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Resumen Ejecutivo

La educacién es uno de los factores primordiales en el avance y progreso de las personas
y las sociedades, que les permiten alcanzar mejores niveles de bienestar social y de
crecimiento econdmico; ademas es un derecho humano fundamental y debe ser respetado

en cualquier etapa de la vida.

La educacién y la adquisicion de conocimiento siempre sera una necesidad creciente, que
demandara la creacién de modelos, programas y técnica de ensefanza-aprendizaje, que

permitan a la sociedad ser participes de procesos educativos sin distincién de edad.

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), como drgano rector en
materia de envejecimiento y vejez y protector de los derechos de las personas adultas
mayores en Costa Rica, debe idear mecanismos y modelos para solventar las necesidades
educativas sobre todo para las personas adultas mayores, que por alguna situacion de
vulnerabilidad se les dificulte acceder a la educacién.

Por ello, este trabajo de investigacion parte de la necesidad de definir un modelo
educativo para las personas adultas mayores atendidas por el CONAPAM, que tenga la
particularidad de adecuarse a las necesidades explicitas de este grupo de la poblacion, que
emplee técnicas de ensefianza enfocadas en el aprendizaje de los mayores y que por
supuesto, sea un proceso continuo y dinamico, que permita ajustarse a las nuevas
tendencias educativas y requerimientos de la sociedad. Todas las caracteristicas
anteriores, son los objetivos deseados de un modelo educativo del cual el Consejo

Nacional de la Persona Adulta Mayor carece actualmente.

Como respuesta a esta necesidad, es que se realizd un diagnodstico situacional, basado en
los componentes de un posible modelo educativo, el cual involucre métodos y teorias de
ensefnanza, a las personas adultas mayores que atiende el CONAPAM vy a los facilitadores
de conocimiento. Esto permitié obtener de forma preliminar informacidon que le diera
sustento a los elementos que se incorporaron dentro de este modelo educativo que se

definio.
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Este modelo educativo incorpora cinco puntos esenciales, como lo son la conceptualizacion
del modelo, su fundamentacién tedrica, realidad socioeducativa de los adultos mayores en
el pais y los atendidos por el CONAPAM. También incorpora los principales ejes sobre los
cuales gira el modelo educativo, una propuesta de implementacién, asi como los

principales componentes de este modelo.

Del modelo definido, se concluyd que este es solo el primer paso en la conceptualizacion
de todo un proyecto educacional para las personas adultas mayores y que deja al
descubierto otras necesidades y recomendaciones que se deben seguir para una correcta
implementacion, seguimiento y mejora del trabajo realizado, donde se trate de involucrar
otras actividades que fortalezca el modelo definido hasta el momento.
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CAPITULO I

El problema y su importancia



Capitulo I: El problema y su importancia
1.1. Antecedentes de la institucion

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), “es el 6rgano rector en
materia de envejecimiento y vejez en Costa Rica, con fundamento juridico en la Ley
Integral para la Persona Adulta Mayor (Ley No. 7935, 1999), de desconcentracién maxima

y adscrito a la Presidencia de la Republica.”

El CONAPAM busca “garantizar el mejoramiento en la calidad de vida de las personas
adultas mayores mediante la formulacion y ejecucion de las politicas publicas integrales,
que generen la creacién de condiciones y oportunidades para que las personas adultas

mayores tengan una vida plena y digna” y como parte de su misién

Formula politicas y planes nacionales, promueve, ejecuta, evalla y coordina el
desarrollo de programas, proyectos y servicios implementados por las entidades
publicas y privadas y dirigidos a la poblacién adulta mayor, con el objetivo de
garantizar el mejoramiento de su calidad de vida, desde un enfoque de derechos,
con perspectivas de género y solidaridad intergeneracional (Consejo Nacional de
la Persona Adulta Mayor, 2015)

Actualmente, el CONAPAM atiende personas adultas mayores de 65 afios o mas,
costarricenses, abandonadas o de escasos recursos econdmicos, donde la suma del aporte
de la pension mas el aporte familiar y otros montos, no superen los ¢96.566,00 (este
monto rige para el afio 2015). Este monto se obtiene de la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares, emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Para el afio 2014 y segun fuentes internas del CONAPAM, se atendieron mas de 15.000
personas adultas mayores, con una ejecucion presupuestaria superior a los 13 mil millones
de colones, donde el destino principal de estos recursos es la atencion de necesidades
basicas en este grupo de la poblacion. Esta poblacion se atendid por las modalidades de

atencion de Hogar, Centro Diurno y Red de Cuido.



Segun la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (Ley 7935, 1999), el CONAPAM debe
velar por la educacién de estas personas y se plasma en el articulo 19 de esta ley, donde

se menciona que

El Estado estimulara la participacién de las personas mayores en los programas de
educacidon general basica y diversificada para adultos, en la educacion técnica y la
universitaria. Asimismo, fomentara la creacion de cursos libres en los distintos centros
de educacién superior, programados para los beneficiarios de esta ley y dirigidos a
ellos.

De igual manera, en la Ley 7935, en su articulo 3, se sefialan una serie de derechos que
tienen las personas adultas mayores en Costa Rica. Este articulo textualmente sefala

que:

ARTICULO 3.- Derechos para mejorar la calidad de vida Toda persona adulta mayor
tendra derecho a una mejor calidad de vida, mediante la creacién y ejecucién de

programas que promuevan:

a) El acceso a la educacion, en cualquiera de sus niveles, y a la preparacion adecuada

para la jubilacién.

b) La participacion en actividades recreativas, culturales y deportivas promovidas por
las organizaciones, las asociaciones, las municipalidades y el Estado.

i) La participacion en el proceso productivo del pais, de acuerdo con sus posibilidades,

capacidades, condicion, vocacion y deseos.

1) La union con otros miembros de su grupo etareo, en la busqueda de soluciones para

sus problemas.

Los programas que desarrolla el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, estan
orientados a la atencién de las necesidades basicas de este grupo de la poblacién, pero ha
dejado de lado un tema importante como lo es la educacion, donde en otros paises, este
tipo de programas estan mejor desarrollados, apoyados por instituciones

gubernamentales.



1.2. Descripcion y delimitacion del problema

La educacion y capacitacion no formal de personas adultas mayores constituyen hoy una
necesidad creciente y demanda el desarrollo de modelos y programas educacionales para
este grupo de la poblacién. Ademas, esta demanda se asocia a un incremento en la
esperanza de vida de la poblacién, con lo cual se requiere de nuevos modelos educativos y
gue sean adaptables a distintos campos educacionales.

El CONAPAM, como Organo rector en materia de envejecimiento y vejez, no esta
preparado econdmica, social o politicamente para enfrentar una poblacién que crece a un

ritmo acelerado, que plantea nuevas necesidades, sobre todo en el ambito educativo.

Antonio Maura (citado por Flores y Arenas, s.f.) dice que “educar es adiestrar al hombre
para hacer buen uso de su vida; para vivir bien, lo cual quiere decir adiestrarle para su
propia felicidad” (“Sobre la Educacién, parr.1). Flores et al (s.f.) mencionan que para
educar personas adultas mayores se debe “comprender los problemas del entorno, que el
ciudadano tenga cierta nocion de sus deberes y sus derechos, y participar eficazmente en
el progreso de la comunidad a la que pertenecen.” (“Sobre la Educacion de Adultos”,

parr.2)

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, ente rector en materia de envejecimiento
y vejez, se encarga de velar por los derechos para mejorar la calidad de vida de la
poblacién adulta mayor. La Politica Nacional de envejecimiento y vejez (CONAPAM, 2012),
indica que se debe “estimular la participacion de las personas adultas mayores en los
programas de educacién y de capacitacién en materia de derechos y mecanismos de
exigibilidad” (p. 17), ademas, que de los recursos administrados por el CONAPAM de la
Ley 7972 “creacidn de cargas tributarias sobre licores, cervezas y cigarrillos para financiar
un plan integral de proteccién y amparo de la poblacién adulta mayor”, son destinados
para “financiar programas de organizacién, promocion, educacién y capacitacion que
potencien las capacidades del adulto mayor, mejoren su calidad de vida y estimulen su

permanencia en la familia y su comunidad.” (Articulo 15)



Por la ley 7972, se atienden personas adultas mayores cuya edad sea mayor o igual a 65
afos, con un monto de la pensidn mas aporte familiar y otros aportes, no superen los
¢96.566.

A pesar de que el CONAPAM destina recursos para financiar programas de educacién y
capacitacion para personas adultas mayores, este carece de un modelo educativo aplicable
al proceso de ensefanza-aprendizaje de la educaciéon no formal y que pueda aplicarse en
cualquier disciplina en la cual se le instruya a esta poblacién. Desarrollar un modelo con
este enfoque, permitird que los facilitadores internos y externos de la institucién conocer
cdmo ensefar a estas personas, enfocado en el aprendizaje después de los 65 afios de
edad.

El modelo educativo del cual carece en la actualidad el CONAPAM, debe plantearse por
medio de un marco innovador, que integre de manera efectiva disciplinas que se ocupan
de la formacion de personas adultas mayores y que satisfaga la demanda que estos tienen
hacia el aprendizaje.

Aunado a lo anterior, el CONAPAM debe promover la investigacion, el desarrollo, el
perfeccionamiento y la aplicacion de modelos, asi como uniformar principios, normas,
técnicas, métodos, terminologias y coordinar con los drganos y entes del Estado que
ejecutan los programas con el fin de brindarles asistencia técnica, esto como parte de sus

funciones.

El perfil inicial del participante al cual se enfoca el modelo educativo desarrollado, se
centrara en la persona adulta mayor sana. Segun Sanhueza (2005), “un adulto mayor
sano es aquel capaz de enfrentar el proceso de cambio a un nivel adecuado de
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adaptabilidad funcional y satisfaccion personal” (“El papel de la funcionalidad”, parr. 1) y
que ademas, la funcionalidad o independencia funcional se define como la “capacidad de
cumplir acciones requeridas en el diario vivir, para mantener el cuerpo y subsistir
independientemente”. Para la Organizacién Mundial de la Salud, un adulto mayor sano es

aquel con condicion auténoma, aunque tenga deficiencia en su salud.

Como parte esencial de este modelo por desarrollar y que se relaciona con el aprendizaje
de la persona adulta mayor, se encuentra la andragogia, donde Rivas (2012) indica que



revaloriza “la educacién del adulto dentro de un nuevo concepto de la educacion
progresiva, permanente e intencional que tiende al perfeccionamiento integral del
hombre” (p. 21). Por otra parte, Freire (citado por Rivas, 2012) dice que esta nueva
corriente da “la oportunidad para que el adulto que desea aprender, tome parte activa en
su propio aprendizaje e intervenga en la planificacion, realizacién y evaluacion de las
actividades de aprendizaje en condiciones de igualdad con los otros participantes y con el
facilitador” (p. 26)

El fin de la investigacion, no es preocuparse en solo crear manuales de temas especificos
para educar a los adultos mayores, sino crear un modelo que satisfaga las necesidades y
requerimientos que tiene una persona adulta mayor que desea estudiar, similar a la vision

que tiene Vasquez (citado por Rivas, 2012) para la educacién de personas adultas:

Un adulto que estudia es un sujeto que por su propia voluntad asi lo decida y esa
decision la tomd porque llegé a la conclusidn que el estudio por realizar era
necesario para la obtencion de metas trazadas en su vida, bien porque aspira
definir una profesion, bien porque requiere mejorar su posicion econdémica para
atender exigencias que la vida le plantea, o simplemente porque quiere invertir
sus ratos de ocio en mejorar su bagaje cultural. Sea cual fuere la causa, él esta
decidido a llevar a cabo sus estudio, compromete su tiempo y sus esfuerzos en
esa decision y hard cuanto sea necesario para culminar con éxito ese empeno
(pp. 19-20).

Aungue se menciona que el centro de la educacién es la persona adulta mayor, los
facilitadores son un actor que intervienen en este modelo que se desarrolla. Grabowski

(citado por Rivas, 2012), menciona lo siguiente en cuanto al tema de los facilitadores:

La preparacion de profesionales en el campo de la educacion de adultos es un aspecto
relativamente reciente del area. El reciente y espectacular crecimiento de la educacion
de adultos ha suscitado la necesidad de maestros entrenados, tanto de tiempo
completo como parcial. Se han identificado necesidades de entrenamiento para
diversas funciones y especializaciones en la educacion de adultos y ha expresado
considerable preocupacion acerca de la competencia de los maestros para la educacién
de adultos (pp. 35-36)



Por ello, el desarrollo de este modelo educativo también se enfocara en el papel y
funciones que tendra el facilitador en el proceso educativo de adultos mayores. Al ser un
modelo que se enfoca en una educacion o capacitaciéon no formal, el perfil de estas
personas dependera de la tematica que se quiera desarrollar con los adultos mayores,
pero el modelo definido si debe ser de aplicacion para cualquier facilitador que se
involucre en un proceso de ensefianza a la poblacion definida y que sea atendida por el
CONAPAM.

1.3. Justificacion

La institucion donde se desarrolld este proyecto es el Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor (CONAPAM), ubicada en Barrio Gonzalez Lahman, San José. Esta institucion
es adscrita al Ministerio de la Presidencia, por tanto, forma parte del sector publico. El
CONAPAM es el encargado del control y seguimiento de las actividades de programas para
las personas adultas mayores, asi como recibir y/o gestionar recursos para su ejecucion.
Como contraparte ejecutora de programas, se ven involucradas organizaciones de

bienestar social, municipalidades, comités, redes locales, instituciones publicas o privadas.
La visién del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (2015), menciona que

Ejercera su liderazgo en la formulacién, articulacion, verificacion y ejecucion de
politicas y planes nacionales en materia de envejecimiento y vejez, con el objetivo
de promover el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién adulta mayor,
con recursos para brindar servicios acordes con los valores institucionales y

proyeccion a nivel nacional e internacional.

La novedad de esta investigacion es que en la actualidad no existen antecedentes de
estudios similares a nivel institucional, en lo referente a una propuesta de un modelo
educativo, basado en teorias como la andragogia y gerontagogia y que se encamine a
satisfacer las necesidades del proceso educativo de las personas adultas mayores

atendidas por el CONAPAM. Tampoco se tiene antecedentes de capacitaciones previas a



profesionales o facilitadores que brinden capacitaciones dirigidos a personas adultas

mayores por medio de los programas que lleva a cabo el CONAPAM.

Datos que se tienen para el afo 2012, obtenidos de la Unidad de Gestion Social del
CONAPAM, sefalan que se capacitaron mas de 260 adultos mayores en temas asociados a
la sensibilizacion, abuso y maltrato, envejecimiento y vejez y sobre la ley integral para la
persona adulta mayor. Estas capacitaciones fueron desarrolladas por facilitadores
institucionales de la Unidad de Gestion Social. Esta area realiza “actividades referidas al
estudio, investigacion e intervencion de asuntos relativos a la proteccion de los derechos
de las personas adultas mayores, de acuerdo con sus necesidades e intereses, en procura
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de la resolucion de problemas que se suscitan en las relaciones humanas y su entorno”.

Por ello, desarrollar una propuesta de un modelo educativo para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de personas adultas mayores, que los incentive a ser participes de opciones
de educacién y capacitacién no formal, de los distintos programas financiados por el
CONAPAM, seria de gran beneficio, no solo para mejorar la calidad de vida de la persona
adulta mayor, sino para hacerlo sentir Gtil, a satisfacer las necesidades sociales y
educativas, que les ayude a contrarrestar barreras y miedos de enfrentarse a nuevos
procesos educativos y de aprendizaje, que les permita utilizar lo aprendido como un

aliciente para tratar de mejorar su condicién socio-econdmica.

Para el CONAPAM, desarrollar un modelo de este tipo es importante, porque le permitiria
conformar mejores procesos de ensefianza-aprendizaje para personas adultas mayores, no
enfocados a un tema especifico, sino aplicable a diferentes disciplinas y contenidos

tematicos de interés para este grupo de la poblacion.

Aungue en la actualidad existen teorias que se ocupan de la formacidn de personas
adultas, como lo son la andragogia y la gerontagogia, las cuales se definirdn dentro del
marco conceptual de este proyecto, el CONAPAM, nunca ha aplicado una de estas
disciplinas, ni ha desarrollado una modelo educativo para personas adultas mayores en los
distintos programas educacionales que financia, por lo que se espera que este proyecto

incursione en el area de innovacidon educativa, definida por la Universidad Veracruzana

! Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor - http://www.conapam.go.cr/estructura/



(s.f) como “conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas o menos sistematizados,
mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas educativas
vigentes” (“¢Qué es Innovacion Educativa?”, parr. 2). Con esto se busca que se
transforme la forma en que el CONAPAM actualmente realiza la educaciéon de personas
adultas mayores en los programas que financia y siga caminando hacia la atencién integral
de su poblacion meta. Ademas, es importante para que el CONAPAM gestione todo el
conocimiento sobre ensefianza de personas adultas mayores, de forma que se considere
como una variable estratégica, que le permita desarrollar nuevas capacidades para
generar nuevas innovaciones no solo en el area educativa, sino en otras areas donde las

personas adultas mayores puedan aplicar el conocimiento que adquieren.

Otro aspecto importante, sefialado por Rodriguez (citado por Rivas, 2012), es que “la
educacion ha sido reconocida como una herramienta idonea para ayudar a los mayores en
su crecimiento humano, mejorar su calidad de vida y de quienes le rodean y optimizar el
entorno” (p.68), que son los principales fines buscados por el CONAPAM en la vida de las
personas adultas mayores y que el desarrollo de un modelo educativo innovador podria
colaborar.

Por otra parte, el Instituto de la UNESCO para la educacion (1999), indica que “es
insuficiente el simple suministro de acceso a la educacién. Las personas de edad necesitan
programas de aprendizaje especificos, distintos a las oportunidades de educacién abiertas
destinadas a ciudadanos mas jévenes” (p.12), de ahi la importancia que tendria para el
CONAPAM, desarrollar el modelo educativo enfocado en su poblacion meta, que esta
constituida por las personas adultas mayores.

Un dato importante de resaltar, es que la poblacion de adultos mayores para el ano 2050
(Pablo Sauma, 2010), podria llegarse a triplicar y con ellos la cantidad de personas adultas
mayores en condicién de pobreza y pobreza extrema, por lo cual, es un grupo de
personas, que debe de brindarsele las herramientas para poder acceder a nuevos
conocimientos, bajo modelos educativos acorde a sus caracteristicas y que les permita

mejorar su condicién y calidad de vida.



En la figura 1, se muestra una estimacion realizada por Sauma (2010) sobre el crecimiento
que tendra la poblacién adulta mayor en Costa Rica con el pasar de los afios hasta el
2050.

Figura 1 Estimacion de la Poblacion Adulta Mayor en Costa Rica 2000-2050
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Fuente: Sauma, Pablo, (2010). Apoyo a la conformacion de la Red Nacional de Cuido de Personas
Adultas Mayores (p. 3)

Derecho a la educacion

En la Convencidon Interamericana sobre la proteccién de los derechos humanos de las
personas mayores, del Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos,
la cual fue aprobada por la Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos en su reunion del dia

18 de mayo de 2015, se menciona en el Articulo 20 que:

La persona mayor tiene derecho a la educacién en igualdad de condiciones con
otros sectores de la poblacion y sin discriminacion, en las modalidades definidas
por cada uno de los Estados Parte, y a participar en los programas educativos
existentes en todos los niveles, y a compartir sus conocimientos y experiencias

con todas las generaciones.

Los Estados parte garantizaran el ejercicio efectivo del derecho a la educacion de

la persona mayor y se comprometen a:




b)

d)

f)

Facilitar a las personas mayores el acceso a programas educativos y de
formacion adecuados que permitan el acceso, entre otros, a los distintos
niveles del ciclo educativo, a programas de alfabetizaciéon y post-
alfabetizacion, formacion técnica y profesional, y a la educacion
permanente continua, en especial a los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Promover el desarrollo de programas, materiales y formatos educativos
adecuados y accesibles para las personas mayores, que atiendan sus
necesidades, preferencias, aptitudes, motivaciones e identidad cultural.
Adoptar las medidas necesarias para reducir y, progresivamente, eliminar
las barreras y las dificultades de acceso a los bienes y servicios educativos
en el medio rural.

Promover la educacion y formacidon de la persona mayor en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacién (TIC's) para minimizar
la brecha digital, generacional y geografica e incrementar la integracién
social y comunitaria.

Disefiar e implementar politicas activas para erradicar el analfabetismo de
las personas mayores, y en especial de las mujeres y grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Fomentar y facilitar la participacion activa de la persona mayor en

actividades educativas, tanto formales como no formales.

Por lo anterior, es que el CONAPAM, como institucion publica, encargada de velar por el

bienestar de las personas adultas mayores de Costa Rica, tiene la necesidad y obligacion

de fomentar y facilitar la participacion activa de la persona mayor en actividades

educativas, tanto formales como no formales y, por ende, segin lo expuesto con

anterioridad, que es necesario el desarrollo de un modelo educativo adecuado a este

grupo de la poblacién.
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1.4. Objetivo general y especificos

Objetivo General

Proponer un modelo educativo, que llegue a satisfacer las necesidades educacionales de
las personas adultas mayores atendidas por el Consejo Nacional de la Persona Adulta

Mayor, para beneficio de esta poblacion.

Objetivo Especificos

1. Realizar un estudio de los diferentes criterios tedricos enfocados en la
educacion de las personas adultos mayores, con el fin de definir y caracterizar
las principales teorias del aprendizaje.

2. Determinar los cambios bioldgicos, psicoldgicos, sociales, asi como mitos y
estereotipos en las personas adultas mayores, que pueden interferir en el
desarrollo de un modelo educativo.

3. Definir un modelo educativo para el Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor, dirigido a personas adultas mayores, para su aplicacion institucional.

4. Aplicar el modelo en una actividad de capacitacion, para verificar su efectividad

y aceptacion.

1.5. Alcance y beneficios del proyecto

El proyecto permitird fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje de las personas
adultas mayores, mediante el establecimiento de un modelo innovador, que se oriente a
buscar un mejor aprovechamiento de las capacitaciones no formales que se les brindan a

los adultos mayores, en diversas areas de conocimiento por parte del CONAPAM.

Bajo esta premisa, es que dentro de los productos que se desarrollan es una recopilacion
de informacion sobre modelos o disciplinas de formaciéon para adultos mayores, ademas
de los resultados del estudio de campo para determinar que necesidades de capacitacion,
donde se sondeard a personas adultas mayores en condicidn de pobreza y pobreza
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extrema, dado que es a ellos es a los que se enfoca este proyecto y esto se debe a que
las principales acciones del CONAPAM van orientadas a este grupo de la poblacion. Por
consiguiente, este trabajo tendra una propuesta de modelo educativo, asi como la

formulacion de conclusiones y recomendaciones.

Cabe reiterar que esta propuesta innovadora del modelo educativo va a constituir una guia
que el CONAPAM debera utilizar en sus proyectos de capacitacion, donde las tematicas
pueden ser variables y abarcar aspectos como las tecnologias de informacion, educacion

basica, manualidades, agricultura, entre otros.
Otros alcances de este estudio son:

e Permitird a los facilitadores de capacitaciones, conocer la forma de desarrollar
el modelo educativo con personas adultas mayores, bajo la guia que se
desarrolle.

e Permitird al CONAPAM desarrollar jornadas de capacitacion con facilitadores de
programas, sobre el manejo del modelo y su aplicacion en el proceso educativo
de las personas adultas mayores.

e Permitird a los facilitadores apoyarse en este modelo para fomentar su
aplicacion en distintos procesos de ensenanza en adultos mayores e incentivar
la innovacion de los procesos educativos.

e Permitird instruir, entrenar y capacitar no solo a los facilitadores de los
procesos de ensefianza aprendizaje para las personas adultas mayores, sino
también al personal interno y a toda aquella persona que colabore con la

ensefnanza de personas adultas mayores.

Dentro de otros beneficios que se esperan obtener son

Beneficios para la institucion
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Tener un modelo educativo que permita a las personas adultas mayores acercarse
a los programas de capacitacion no formal, enfocado en sus necesidades y
adaptados a sus caracteristicas, asi como la busqueda de la superacion personal y
enfocandose en mejorar su calidad de vida.

Es importante para el CONAPAM ser el propulsor de un modelo de este tipo, dado
su posicion de ente rector en materia de envejecimiento y vejez, asi como ser el
responsable de garantizar el mejoramiento en la calidad de vida de las personas
adultas mayores mediante la formulacién y ejecucion de las politicas y programas
publicos integrales.

Atacar un problema existente, donde las barreras de distinta indole, limitan a un
grupo de la poblacion vulnerable, acceder a un recurso importante como es la
educacion en distintas tematicas.

Dada la capacidad del modelo de ser aplicado y generalizado, favorecen el trabajo

de los facilitadores en la concepcién de sus actividades de docencia.

Beneficios para la poblacion meta

Poner a disposicion de la poblacion meta, un modelo educativo, adecuado a sus
necesidades e intereses, que les permita ser participe de las distintas actividades
cotidianas que involucran tener nuevos conocimientos y asi, evitar el aislamiento
por desconocimiento y sobre todo a acceder a tematicas que por su condicidn
vulnerable les es dificil acceder.

Se espera que este modelo permita mejorar la calidad de vida de esta poblacion,
que les permita sentirse Utiles, menos vulnerables a la depresidon y a no sentirse
aislados por la falta de conocimiento o por barreras que les impida acceder a
capacitaciones.

Poder identificar las distintas barreras que estan limitando el acceso a procesos de
ensefnanza-aprendizaje, con el fin de buscar mecanismos innovadores que

permitan mitigarlos.

Beneficios para la Maestria en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica

El trabajo de investigacion, permitira tener un planteamiento distinto a muchos

otros proyectos de graduacion, donde la innovacidon que se esta planteando es de
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tipo social, donde el interés primordial, no es la generacion de recursos
econdmicos para la institucion.

e Permitir que un gestor de innovacién trabaje desde lo interno de una institucién
publica, y que se pueda ver el valor agregado que un profesional en esta area,
puede darle a los procesos y servicios que brindan este tipo de instituciones, y dar

un paso adelante en que las instituciones publicas son capaces de innovar.
Beneficios personales

e En el caso personal, es una experiencia importante para el autor ya que permitira
poner en practica los nuevos conocimientos adquiridos, desde el propio ambiente
de trabajo y sobre todo, enfocandolo a los adultos mayores, que son la razén de
ser de la institucién. Por ello, colaborar con un proceso innovador, el cual
beneficie a una poblacion vulnerable, provoca una gran satisfaccion personal y se
espera que el fin de la investigacién, dé los frutos que se desean obtener.

* Ya que el proyecto se desarrolla en la misma institucién donde labora el autor, se
espera que esto beneficie para que la innovacion pueda replicarse a otros procesos
0 servicios institucionales y que las experiencias buenas y malas que se adquieran

a lo largo de este desarrollo, sean insumos para futuras mejoras.

La propuesta como se ha venido mencionando, puede identificarse dentro de dos areas de
conocimiento. Una de estas es la gestion de la innovacién, desde la perspectiva de cémo
administrar el conocimiento y las disciplinas de ensefianza de las personas adultas
mayores en los procesos educativos, asi como buscar crear nuevas capacidades en este
grupo de la poblacion y por supuesto, en los facilitadores. Desde el punto de vista de una
innovacion educativa, donde se lograra hacer cambios importantes e innovadores, con el

fin de mejorar los procesos educativos orientados a personas adultas mayores.
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CAPITULO II

Marco Conceptual
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Capitulo II: Marco Conceptual

2.1 El adulto mayor

2.1.1 Mitos y estereotipos que se tienen sobre los adultos mayores

Segun el diccionario de la Real Academia, un mito es aquella persona o cosa a la que se

atribuyen cualidades o excelencias que no tiene, o bien una realidad de la que carece,

mientras que un estereotipo se define como imagen o idea aceptada cominmente por un

grupo o sociedad con caracter inmutable.

Dentro de los mitos o estereotipos que con mas frecuencia se presentan alrededor de las

personas adultas mayores, los cuales define el CONAPAM (2013) en su folleto institucional

denominado “Mitos y Estereotipos”, encontramos:

Vejez igual a enfermedad: La vejez no es sindnimo de enfermedad. Una persona
adulta mayor se enferma a raiz de condiciones ambientales, nutricionales, entre
otras.

Infantilizacion: Pensar que una persona adulta mayor es como un nino, podria
generar que los tratdaramos como tales, sobreprotegiéndolos, mimandolos o
tomando decisiones por ellos, lo cual para estas personas podria ser irrespetuoso e
inapropiado.

Deterioro intelectual: Toda persona adulta mayor tiene tanta capacidad de
aprender como cualquier otra persona. La adquisicién y asimilaciéon de nuevo
conocimiento, comportamiento, aptitudes, actitudes o habitos se pueden dar a
cualquier edad. Un punto importante por sefialar y que puede variar en la vejez es
el tiempo o velocidad de la asimilacion, por ello, lo que cambia es la agilidad, pero
no la habilidad.

Pierden autonomia: En su mayoria, las personas adultas mayores son autonomas,
autovalentes e independientes. Cuando estos requieren de algin apoyo, ellos

saben mejor que nadie que es lo que requieren.

De lo anterior, se destacan cuatro puntos importantes que deben ser tomados en cuenta a

la hora de definir un modelo educativo innovador para el CONAPAM, de forma que no se
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caigan en los mitos plasmados con anterioridad y que desfavorezca el modelo por

proponer.

2.1.2 El envejecimiento y cambios en las personas adultas mayores

Por envejecimiento se entendera a aquel proceso que da su inicio en la concepcion, donde
su maxima expresion es en la adolescencia y llega hasta los 30 afnos de edad, donde se
alcanza el estado de madurez pleno. A partir de este punto, las capacidades empiezan a

decrecer hasta llegar a la muerte.

Existen diversos tipos de envejecimientos que pueden estar relacionados en un proceso de
ensenanza aprendizaje, los cuales deben tenerse presente a la hora de desarrollar un
modelo innovador. Estos tipos de envejecimiento sefalados en el folleto institucional del

CONAPAM “Envejecimiento Poblacional” son:

e Envejecimiento bioldgico: Se presenta por medio de cambios que generalmente
sufre el organismo en la apariencia fisica, entre los que encontramos:

o La audicién: Ocurre una pérdida gradual en ambos oidos conforme se
envejece, lo que provoca una mayor sensibilidad a tonos agudos.

o La funcién locomotora: Se ve afectada la marcha y en edades avanzadas
puede provocar el acortamiento del paso, arrastre de los pies, asi como la
disminucion del tono muscular y flexion del tronco. También se presenta
una disminucidn en la velocidad de la respuesta refleja.

o Lavisién: En el proceso de envejecimiento, se da una pérdida progresiva de
la capacidad para enfocar y producir una imagen nitida de los objetos que
se encuentran cerca (presbicia). También se presenta una mayor
sensibilidad al contraste y al brillo, asi como al encandilamiento, lo que
provoca una adaptacion mas lenta al cambio de ambientes de iluminados a
OSCUros Yy viceversa.

e Envejecimiento psicologico: Se relaciona con el aprendizaje, la memoria, la
inteligencia y la personalidad primordialmente.

o El aprendizaje: se define como el proceso de adquisicién de informacion y

conocimiento necesario para la vida. A pesar de que existe una actitud
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social negativa en relacion con el aprendizaje en la vejez, la adquisicion y
asimilacion de nuevos conocimientos, asi como de comportamientos,
aptitudes o actitudes se dan a cualquier edad. Lo que puede variar en la
vejez es el tiempo o la velocidad de asimilacion, por ello, lo que cambia es
la agilidad, no asi la habilidad. Existen ingredientes interesantes en el
aprendizaje efectivo en la vejez, como lo son el tiempo, interés, practica y
pasion.

o La memoria: segun lo sefiala el CONAPAM (2013), “hay mas quejas de
pérdida de memoria entre las personas adultas que problemas reales de
memoria, y por otro lado, esos problemas tienen mucho que ver con la
atencion, la concentracion y la velocidad o estrategias de procesamiento de
la informacién”. (Envejecimiento Poblacional, 2013) “Sin embargo, cuando
el material les interesa o significa algo para las personas adultas mayores,

muestran una memoria similar a la que anteriormente mostraban.”

2.2 Innovacion, innovacion educativa y de procesos

La innovacidon segin Shumpeter puede involucrar la introduccidn de un nuevo bien o
servicio, un nuevo método de produccidn, nuevos mercados, materias primas o la creacién
de un nuevo monopolio o destruccidon de uno existente. Sin embargo, dar una definicidn
precisa del significado de innovacion es dificil ya que posee un sentido amplio y puede
aplicarse a diversas industrias. En la tercera edicion del Manual de Oslo (OECD, 2005),
define la innovacién como “la introduccién de un nuevo o significantemente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de

un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa.”(p. 56)

Por ejemplo, una innovacion aplicada en la educacidon (innovacion educativa), es definida
por Carbonell (citado por Universidad Veracruzana, s.f) es un “conjunto de ideas, procesos
y estrategias, mas o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir y
provocar cambios en las practicas educativas vigentes” (¢Qué es Innovacion Educativa?,

parr. 2)
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De igual forma, surgen otros tipos de innovacion, los cuales se definen en el Manual de

Oslo (OECD, 2005), donde se detallan los siguientes tipos:

e Innovacién de producto y/o servicio: que es la “introduccién de un bien o un
servicio nuevo.”

e Innovacién de proceso: como la “introduccién de un nuevo, o significantemente
mejorado, proceso de produccion o de distribucion.”

e Innovacién organizacional: como la “introduccién de un nuevo método organizativo
en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de

la empresa.”(p.58)

Sin embargo, Orozco (citado por Ramirez, 2012), desde una perspectiva de innovacion
educativa e introduccién de nuevas tecnologias, menciona que “su sola presencia no
garantiza la innovacién en su significado real. La innovacion debe producir un cambio en
las concepciones de la ensefianza, en los proyectos educativos, en la manera de pensarlos

y en el modo de llevarlos a la practica” (p.22)

Ramirez (2012), también senala que innovar “implica cambiar y este cambio puede
consistir en una leve modificacion de lo establecido, en una actualizacion de lo vigente o
en una franja de reingenieria de los planes curriculares, de su implementacién, de las
estrategias de ensefianza-aprendizaje, entre otros” (p. 144). Ademas recalca que “innovar
es dar respuesta a los cambios sociales y econdmicos, a las tendencias que lo acompaiian,
y que tienen un impacto en las necesidades educativas, las cuales se traducen en nuevas
demandas” (p.144). Y que la “innovacién educacional o educativa hace referencia a
cambios en objetivos, contenidos o métodos, iniciados por lo general a partir de una
situacion experimental” (p.144). De esta forma es como se desea desarrollar un modelo
educativo nuevo para el CONAPAM, que dé respuesta a los cambios sociales y econémicos
de las personas adultas mayores, acompanado de las necesidades educativas y de las

tendencias.

Blanco y Messina (citados por Ramirez, 2012), en un estudio de la UNESCO sobre los
procesos de innovacion educativa en América Latina, identificaron ocho areas donde

generalmente se desarrollan estas innovaciones. Dentro de las principales expuestas por
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estos autores y que son de mayor relevancia para esta investigacion, por su relacion con

los objetivos, son:

e “Curriculum: Se tomd en cuenta un concepto amplio de curriculo que considera el
qué: disenos curriculares para un area curricular o nivel educativo, y temas
transversales, como educacion para la paz. En el cdmo ensefiar y evaluar se
consideran innovaciones metodoldgicas de caracter general, didacticas especificas
y materiales didacticos.” (p.147)

e “Igualdad de oportunidad de aprendizaje: Innovaciones encaminadas a mejorar la
equidad y la calidad de la educacién de los alumnos que se encuentran en
desventaja.” (p.147) En este caso aplica a la poblacién que atiende el CONAPAM,
por su situacion de vulnerabilidad.

e Formacion docente: Donde en la formacién de docentes en servicio “se ofrece
capacitacion sobre un nivel educativo concreto, disciplina especifica, temas

transversales y temas especificos”. (p.147)

2.3 La educacion, la enseiianza y el aprendizaje

Dentro del universo educativo, Ramirez (2012) dice que existen diversas formas de
educacion, sin embargo, dentro de las que sefiala y mas relacionada con el modelo que se
desarrollara, se encuentra la educacion no formal, definida como aquella donde no “se
distingue por su grado de sistematizacion” y donde “nos referimos a los estudios que no
culminan con la obtencién de diplomas y titulos reconocidos oficialmente” (p.12), debido a
que el CONAPAM no es una institucién propia de educacion, por lo que esta alternativa

educativa es la que mas se adecua al modelo que se desea.

Un modelo educativo, “debe enfocarse no solo en sobrellevar los cambios, sino que debe
buscar que el educando participe en ellos activamente” (Ramirez, 2012, p.18) y de aqui da
partida para enfocarse en que un modelo no esta escrito en piedra, sino que “debera
transformarse para adaptarse a las nuevas necesidades y a las condiciones inmediatas de

la sociedad” (Ramirez, 2012, p.22). Lo mismo lo sefala Martinez (2004), donde:
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La busqueda de un modelo perfecto que resuelva todos los problemas educativos,
esta en contra de la realidad educativa del aula, pues, la existencia del modelo
Unico por muy atractivo que este se presente a primera vista, es una utopia, ya
que no hay modelo capaz de hacer frente a todos los tipos y estilos de aprendizaje,

de ensefianza, de alumnos, de profesores (p.2)

El aprendizaje segiun Doménech (s.f), es “adquirir conocimientos, no sélo de tipo
informativo sino también formativo” (p.1). Por medio de este conocimiento, hace que el
individuo pase de una situacidon a otra nueva, provocada por un proceso de ensefanza-
aprendizaje. Doménech (s.f) define la ensefianza como el “favorecer la construccion de

conocimientos de tipo informativo y formativo a los alumnos.” (p.1)

En el proceso educativo de las personas existen distintas metodologias y técnicas que se
aplican dependiendo de la etapa de edad en que se encuentre el alumno. Por ejemplo, en
la etapa escolar temprana, la pedagogia segun Pizarro (s.f) “contribuye a la adquisicién de
conocimientos, junto al desarrollo de la comprension de sus significados, centrada en las
etapas propias de la transformacion y desarrollo del individuo.” (p.7) De igual forma, en
la etapa de persona adulta, “la andragogia asume el papel protagdnico como metodologia
de ensefianza, entendida como la forma de compartir conocimientos entre personas
adultas” (Pizarro, s.f, p.14). Todas estas metodologias estan cobijadas bajo la
antropologia, que Pizarro (s.f) la describe como la “ciencia que trata la educacion

permanente del ser humano a lo largo de su vida.” (p.9).

Dentro de la andragogia, y como lo sefiala Rivas (2012), “se han concentrado mas en el
proceso de la educacién del adulto, y en la preparacion de los formadores para la
educacion de adultos que del adulto como destinatario directo de tal proceso”(p.12), vy
“que ante los nuevos escenarios educativos del siglo XXI ese concepto que se tiene del
adulto queda desfasado, circunstancia que obliga a plantear la necesidad de una
reconceptualizacion del mismo que haga valida la posibilidad para determinar

metodoldgicamente su desarrollo” (Rivas, 2012, p.12).

Algo importante que sefiala Rivas (2012) acerca del proceso de educacion de adultos, es
que “pocas veces los autores se detienen a teorizar sobre el adulto destinatario de esa
educacion”( p.19 ) y es donde la nueva conceptualizacion de la educacion de las personas
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adultas gira alrededor de que el sujeto por propia voluntad decide estudiar porque llegé a
la conclusion de que por medio del estudio puede llegar a alcanzar metas en su vida, ya
sea para alcanzar algo profesionalmente, para mejorar su posicion econdmica o
simplemente porque quiere invertir su tiempo ocioso en mejorar su educacion, por cuanto,
al ser una decisidn propia, hara cuanto sea necesario para culminar con éxito el camino
que quiso emprender, de ahi que el modelo que se definié para el CONAPAM, es de una
educacion no formal, donde sea el propio adulto mayor, quien decida si desea o no ser

participe de las opciones educativas que se le proponen.

De aqui es donde también surge la necesidad de la creacién y utilizacion de modelos
educativos innovadores y diferentes a los empleados en los sistemas pedagdgicos
tradicionales, adecuados a las caracteristicas y situacion particular de las personas adultas
mayores porque estos, segun Rivas (2012), “requieren una educacion diferente a la de los
nifos” (p.24). Por ello, es que se apoya en la corriente andragdgica, que da “la
oportunidad para que el adulto que desea aprender, tome parte activa en su propio
aprendizaje e intervenga en la planificacion, realizacion y evaluacién de las actividades de
aprendizaje en condiciones de igualdad con los otros participantes y con el facilitador”
(Rivas, 2012, p. 26).

Aunque actualmente existen otros términos asociados a la educacién de las personas
adultas mayores, como lo es el caso de la gerontologia educativa, la cual es una nueva
disciplina que trata los temas educativos de las personas mayores a 65 anos, se va a
hacer énfasis en la teoria de la andragogia pues el mismo Rivas (2012), indica que esta

“forma parte de la andragogia ya que estudia la educacién de adultos” (p.68).

Es importante senalar los elementos basicos que intervienen en el proceso de ensefianza y
que estan plasmados dentro del modelo educativo definido para el CONAPAM. Estos

cuatro elementos son:

e El profesor.
e El estudiante.
e El curriculo.

e La evaluacion.
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2.3.1 Sobre las teorias del aprendizaje y modelos educativos

Joyce y Weil, (citados por Rivas, 2012) definen un modelo de ensefianza como:

Un modelo de enseianza es un plan o patron que se puede utilizar para disefar la
ensefanza y para darle forma a los materiales instruccionales, incluyendo libros,
apoyos audiovisuales y programas mediados por computadora. Cada modelo
conduce al educador en el proceso de disefo de la instruccidon para ayudar a los
estudiantes a lograr diversos objetivos... un modelo se refina mediante la
experiencia, de tal forma que pueda ser usado de manera codmoda Y eficiente en el
aula y en otros ambientes educativos. Un modelo es adaptable ya que puede
ajustarse a los estilos de aprendizaje de los estudiantes y a los requisitos de la
materia de estudio (p.39).

En otras palabras, un modelo de ensefianza son estrategias prescriptivas que encaminan a
cumplir metas de ensefianza particulares. Para Ramirez (2012), “cuando los docentes
consideran un modelo, primero identifican lo que van a ensefiar y luego eligen la
estrategia para alcanzar ese objetivo. El modelo estd disefiado especificamente para
lograr un objetivo en particular y determinar gran parte de las acciones del docente” (p.
92). Donde cada modelo se basa en una teoria de aprendizaje. Hay que dejar claro el
punto de que un modelo nunca tomara las cualidades que tiene un facilitador como lo son
su conocimiento, creatividad y sensibilidad con la gente, pero sera una herramienta que le
ayude a ensefiar con mayor eficiencia, de forma que el proceso sea mas sistematico y

efectivo, permitiéndole a los facilitadores ser creativos en su accionar.

Algo importante sefialado por Ramirez (2012) es que el facilitador no “debe limitar sus
métodos a un modelo Unico, por atractivo que sea a primera vista porque no hay modelo
capaz de hacer frente a todos los tipos y estilos de aprendizaje” (p. 93), de aqui la

importancia de aclarar que el modelo a definir no suponen la exclusividad del mismo.

En la actualidad existen distintos modelos de ensefianza aplicados a proceso educativo. A

continuacién se describen algunas de las teorias que los sustentan:

El conductismo, donde segun Gémez (2008), “se centra en el aprendizaje a través del
patron estimulo-respuesta, que es comun a todos los individuos. El aprendizaje consiste

en la imitacion y repeticién de un estimulo observado” y que en “la ensefianza se traduce
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en un aprendizaje de memorizacién mecanica, en el que el alumno realiza ejercicios de
repeticion y se minimiza el papel del profesor, que se limita a corregir errores a través de

su conocimiento de la verdad.” (p.31)
El cognitivismo, de igual forma sefialado por Gémez (2008) donde

El aprendizaje se sustenta mediante la captacion del cerebro de miultiples
estimulos, que se convierten en conocimiento a través del resultado de la
interaccion entre la informacion procedente del sujeto y la informacion del medio.
El proceso intelectual se reduce a un procesamiento de la informacion y el

aprendizaje consiste en la representacion de conocimiento adquirido externamente.
(p.31)

El constructivismo, que parte de que “el aprendizaje es una construccién personal del
individuo a partir de unas estructuras cognitivas internas que se transforman cuando el

individuo interactta con el entorno”. (Gomez, 2008, p. 31)

Gomez (2008) menciona que “en la ensefianza, el aprendizaje se realiza por
descubrimiento y por la transformacion de los estudiantes del conocimiento; esta

transformacion es individual y original en cada uno.”(p. 32)
El constructivismo social donde Gémez (2008) menciona que el

Aprendizaje también se considera una construccion del individuo a través de su
experiencia pasada, pero en esta ocasion, es inseparable de la situacion y la
interaccidn con otras personas, que son los factores que permiten dar significado a
la experiencia. El aprendizaje se basa en el aprendizaje con los demas y la
enseflanza se concibe en el marco humano y social. EI conocimiento se crea
mediante el contexto y la socializacién. La ensefianza se basa en el aprendizaje
colaborativo, con iguales y con expertos o profesores, y en la interaccién de ideas y

valores. (p.32)

De lo anterior, nace que el conocimiento se construye por la interaccién que se da entre el
estudiante, el facilitador y el contenido, donde Ramirez (2012), hace mencién de una serie

de postulados de la teoria constructivista de Piaget, los cuales son:
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e El aprendizaje es un proceso constructivo interno. La informacién presentada a un
individuo ha de ser reconstruida por este mediante una experiencia interna. Esto
no se produce de manera espontanea y puede recibir ayuda del entorno de la
ensefanza por medio de la organizacién adecuada del material, los aspectos
perceptivos, el estilo de ensefianza, etcétera.

e El grado de aprendizaje depende del desarrollo cognitivo del individuo.

e El aprendizaje consiste en un proceso de reorganizacion interna. Desde que se
recibe la informacion hasta que se asimila por completo, se pasa por una serie de
fases en las que se van modificando esquemas sucesivos hasta comprender
plenamente esta informacion.

e La estrategia mas eficaz para lograr el aprendizaje es la creacion de
contradicciones o conflictos cognitivos. El ensefiante ha de crear conflictos entre lo
que los alumnos ya saben y lo que deberian saber. En la ensefanza secundaria,
mediante una estrategia docente adecuada, se puede presentar la contradiccion si
se conoce previamente lo que sabe el alumnado, para sugerir o tratar de buscar
soluciones.

e El aprendizaje se favorece enormemente mediante la interaccién social. El que
aprende no solo piensa sino también actta. Por ello, el papel de la imitacion y el

esfuerzo son fundamentales para favorecer el aprendizaje.

Bajo la teoria constructivista, existen distintos modelos de aprendizaje, entre los cuales

Ramirez (2012, p. 106) menciona:

¢ Modelo inductivo: una visidon constructivista del aprendizaje (Jean Piaget). Ensefiar
conceptos, generalizaciones, principios y hacer hincapié en el pensamiento superior
y critico.

¢ Modelo de adquisicion de conceptos (Joyce y Weil). Reforzar la comprension de los
conceptos y practicar el examen de las hipdtesis.

e Modelo integrativo (Hilda Taba). Ensefianza inductiva, fundada en el
constructivismo; ensefar relaciones entre hechos, conceptos, principios Yy
generalizaciones organizados en cuerpos de conocimientos.

e Modelo de ensefanza directa (Brophy y Good; Rosenshine y Steven). Ensefia

conceptos basada en la investigacion de la eficacia docente, la teoria del
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aprendizaje por observacién y el trabajo de Vigotsky. Introduccion, practica guiada
y practica independiente.

e Modelo de aprendizaje cooperativo (Sharon, Slavin Johnson y Johnson, Eggen y
Kauchak). Grupo de estrategias de ensefianza que comprometen al alumno a

trabajar en colaboracidn para alcanzar metas comunes.

Este proceso de ensefianza y aprendizaje, se centra en tres ejes esenciales, los cuales

son:

e El estudiante, que es el que lleva a cabo el aprendizaje, teniendo presente que la
combinacion de su personalidad, aptitudes y habilidades, hace que reaccione
diferente a modelos de aprendizaje diferentes y que no existen dos personas que
reaccionen de la misma manera frente a un modelo determinado.

¢ Los objetivos de conocimiento que constituiran el contenido del aprendizaje.

e El facilitador, que por medio de sus ensefianzas, favorecera el aprendizaje de los
estudiantes.

El aprendizaje colaborativo, se basa en el constructivismo social y Gémez (2008)

|\\

destaca que el “aprendizaje colaborativo postula que cada individuo es responsable de su
aprendizaje asi como del aprendizaje de los demas miembros del grupo”, donde los
“estudiantes interactian mediante el intercambio de ideas, si bien la interpretacién es
personal y cada uno construye su conocimiento en relacién a sus experiencias pasadas y

sus esquemas.” (p.32)

Dentro de un proceso de ensefianza aprendizaje, relacionado con las teorias de
aprendizaje, surgen una serie de factores que interfieren en este proceso educativo. Uno
de estos es la motivacion, que afecta la satisfaccion y el rendimiento académico de la
persona que se educa. Segun Gallardo y Camacho (2008, p.9), “saber cdmo funciona y en
qué modo es posible intervenir sobre ella puede resultar muy Util, tanto para el alumno
que desea conocer las razones de su comportamiento en el centro escolar, como para el

profesor”.

Desde el punto de vista de las teorias de la motivacién y relacionadas con el tema de la
ensefianza, esta la teoria de la comparacion social, donde Gallardo et al. (2008), indica

que “los alumnos aprenden a valorar el aprendizaje, disfrutar mientras aprenden y sentir
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orgullo, cuando lo hacen a través de la interaccién profesor-alumno y alumno-alumno
principalmente” (p.10). De aqui es donde los facilitadores, apoyados en esta teoria, deben
desarrollar actividades de forma cooperativa, por los efectos positivos en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, ademas del aumento de los niveles de autoestima de los

alumnos menos aventajados.

Otros aspectos importantes sefalados por Gallardo et al (2008), relacionados con las

teorias de ensefianza aprendizaje y la motivacion son:

e Conocimientos previos que el alumno posee: Es indispensable que el facilitador
conozca de manera previa que conocimientos tienen los alumnos respecto a un
tema determinado y basado en ellos, parta para construir algo nuevo e
interesante para ellos.

e Revisidn y correccion inmediata: El facilitador debe recibir el feedback necesario
durante el proceso de ensefnanza-aprendizaje de forma que se pueda corregir y
aclarar las dudas que tengan los alumnos, con el fin de alcanzar los objetivos
que se plantean.

e Métodos de evaluacidon: Es necesario no solo realizar ejercicios practicos, sino
utilizar métodos evaluativos , como por ejemplo, preguntas iniciales, donde
permita que la mayoria de los alumnos sepan responder y lograr una

participacion mayoritaria de los alumnos.

2.3.2 Ensenanza aprendizaje en personas adultas y adultas mayores

Gracias al desarrollo de la ciencia y al mejoramiento en la calidad de vida de las personas,
la esperanza de vida ha cambiado con el pasar de los afios. Segun datos del Banco
Mundial, para el afo 2012, la cantidad de anos que viviria un recién nacido en Costa Rica
seria de 80 afos y con ello se incrementaria la cantidad de personas adultas mayores a

futuro.

Este aumento en la poblacion adulta mayor, con ayuda de los programas de salud
desarrollados por el pais, se visualizara en un incremento en el porcentaje de adultos
mayores sanos, capaces de seguir siendo participes y teniendo un papel protagonista en la
sociedad. Esta participacion activa podria depender de las oportunidades educativas de la

cual puedan ser participes y que estén enfocadas a este grupo de la poblacion. Gomez
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(2008), menciona que “el aprendizaje continuo es para las personas de la tercera edad,
una forma de reentrenamiento intelectual e inquietud por saber, pero también una forma
de participacién activa y de motivacion” (p. 29). Este autor también sefiala que “para
estas personas, la mayoria retiradas de la vida laboral, el aprender algo nuevo puede ser
fundamental para su desarrollo personal y social y una manera de mejorar la adaptacion a

las dificultades que se derivan del avance social.” (p. 29)

Los distintos cambios fisicos y psiquicos que se van acumulando con el pasar de los afos,
provocan que las personas adultas mayores se sientan un poco alejados de las actividades
que realizaban tiempo atrds. Sin embargo, a pesar del pasar de los afios, Garcia (2010)
sefala que “la educacién en el adulto mayor resulta un proceso saludable y que contribuye
a trabajar con base en el autodesarrollo, las potencialidades, la autovaloracién, el
autoconocimiento, todo lo referente a la esfera cognoscitiva y afectiva, para propiciar el

bienestar en el anciano.” (p.27)

Garcia (2010), también afade que a pesar de la “disminuciéon de los potenciales fisicos,
sus capacidades sensoriales y el declinamiento de la memoria, inciden en su aprendizaje,
sin embargo su capacidad de aprender no declina a lo largo de los afios y subsiste toda su
vida, la diferencia es la velocidad y ritmo en que aprenden.” (p.27). De igual forma, el
Instituto de la Unesco para la Educacion (1999) recalca que “los estudios que se han
hecho sobre la capacidad de aprendizaje demuestran que no existe ninguna disminucion
importante en la capacidad de aprendizaje antes de los 75 afos. La mayoria de las

personas de edad puede lograr altos niveles de capacidad intelectual” (p.9).

Con el pasar de los anos, el deterioro cognitivo de las personas adultas mayores se hace

mas evidente, de ahi sus problemas de memoria. Garcia (2010), define la memoria como

La capacidad cognitiva de registrar una informacion, retenerla o elaborarla y
posteriormente recordarla. La memoria permite recordar quienes somos, guardar
los recuerdos y conocimientos, mantener las relaciones con los demas, aprender
cosas, ser participes de una cultura, en definitiva es la capacidad que nos permite

ser inteligentes. (p.103)

De ahi, que el mismo Garcia (2010), sefala que dentro de los principales aspectos que

dificulta la memorizacidn en las personas adultas mayores estan:
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e El problema de las personas mayores se encuentra en la recuperacion de la
informacién, ya que el proceso de codificacion o registro de la informacion no ha
sido realizado adecuadamente.

e La ansiedad, ideas negativas sobre su mala memoria, imagen de si misma
negativa, tendencia a la depresion, infelicidad, etc.

e Factores no cognitivos como la motivacion, donde las personas adultas mayores
segun Morstain y Smart (citado por Garcia, 2010, p 104) “basada en la triconomia
de Houle que identificaron seis motivos por los que las personas mayores
participaban: relaciones sociales, expectativas externas, bienestar social, ascenso
profesional, evasion o estimulacion y por intereses cognitivos.”

e Otro de los factores no cognitivos asociados a la dificultad de la memorizacion
estan la pérdida de velocidad porque “cuanta mas velocidad requiere un trabajo de
aprendizaje, mas diferencia existe entre el rendimiento de una persona mayor y
otra joven (Garcia, 2010, p 104)

e La salud: “la enfermedad es una importante variable diferente a la propia edad que
puede justificar que las personas mayores tengan mas mermadas sus capacidades
mentales y por lo tanto el rendimiento y las ganas de aprender sean menores que
en edades mas tempranas”

¢ La educacién: “el nivel educativo es uno de los indices que influye directamente en
el aprendizaje en esta etapa de la vida. Estas personas mayores al haber tenido
menos afos de instruccion formal, no estan tan preparadas para realizar examenes
y pruebas que miden el conocimiento del sujeto.”

e Las pruebas académicas: las personas adultas mayores se “muestran ansiosos en
la realizacion de las pruebas que miden su nivel de inteligencia o memoria

generando esto que los resultados obtenidos sean peores”

Por otra parte, Mogolldn (2012) senala en la figura 2 que la “declinacion cognitiva, relativa
a la edad, no compromete la funcionalidad del adulto mayor para educarse. Al contrario,
una incursién permanente del adulto mayor en la educacion le permitird mantener sus

funciones cognitivas.” (pp. 61-62)
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Figura 2. Categorias de declinacion cognitiva relacionadas con la edad

Categorias

Traduccion

Sintomas de decli-
nacion cognitiva

Manifestaciones

Age Associ-
ated Memory
Impairment,
(AAMI).

Alteracion de
la Memoria
asociadaala

Edad

Leve declinacion
inherente al enveje-
cimiento

No asociado a
ningun desorden
neurologico

Lentitud al procesar infor-
macion y en almacenamien-
toy recuerdo de nueva infor-
macion.

Dificultad leve en la capaci-
dad de concentracion
(Agiiera, Cervilla y Matin,
2006).

Mild Cognitive

Desorden cog-

Relacionado con el

Declinacion de la memoria

Cognitive
Decline

cognitiva rela-
cionada con la
edad (DCRE).
Manual DSM-
IV de AAP

memoria, lentitud
en el aprendizaje, la
atencion y uso del
lenguaje.

Disorder (MCI) | nitivo leve envejecimiento Prevalece en individuos de
Petersen, ef al. | (DCL) No interfiere en | bajo nivel educativo, sin dis-
(2001) AVD, AIVD ni con | tingo de sexos.
habilidades del pen- | (Agiiera, Cervilla y Matin,
samiento. 2006).
Medible y diagnos- | Si no se detecta a tiempo,
ticable puede llevar a la demencia
(Petersen et al., 2001).
Age-Related Declinacion Leve deterioro de la | Medible.

Se considera distanciada de
la demencia Celsis, et al.
(1997).

Fuente: Mogolldn, E. (2012). Una perspectiva integral del adulto mayor en el contexto de la

educacion. (pp. 61-62)

Sin embargo, a pesar de las dificultades en el proceso de aprendizaje de este grupo de la

poblacidn, existe un aliciente muy importante llamado motivacion.

mayores buscan los medios para hacer y reinsertarse a la sociedad.

Muchos adultos

De las distintas dificultades a las que se enfrentan las personas adultas mayores en su

proceso de aprendizaje, es que surge una nueva disciplina llamada gerontagogia, que

segun Fernandez (1999) es:

Una nueva disciplina que se ocupa de la formacion de las personas mayores. Esta

disciplina se ocupa de desarrollar nuevos modelos de formacién de adultos, que

recojan, no solo las capacidades actuales de aprendizaje y desarrollo de las
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personas mayores, sino también, y muy especialmente, la creciente demanda de

formacion de la poblacién mayor (p.183).

De igual forma, Mogollén (2012), hace una definicidon de gerontagogia la cual busca como
“conocer el proceso de envejecimiento, pero para convertirlo en proceso educativo. La
gerontagogia, no es una ciencia en si, sino un espacio interdisciplinar paradigmatico que
apuesta a la educacidon de personas de la tercera edad, con dependencia o no” (p. 66),
donde lo mas importante para la gerontagogia es la persona adulta mayor como “ser
humano, con diferencias notables a otros, cognitivas, fisicas, psicoldgicas y sociales; pero
dispuestos a descubrirse a si mismo y abrirse a una sociedad, que le ceda el derecho a ser

educado de manera permanente (Mogollén, 2012, p. 66).

Esta claro que la gerontagogia, le da importancia a la educacién de la persona adulta
mayor, desde la perspectiva que estos aprenden de manera distinta a personas de menor
edad, lldmese jovenes o nifios, por lo que es necesario aplicar nuevas técnicas y
orientaciones metodoldgicas, para lograr el correcto proceso en las personas adultas
mayores. Lemieux (citado por Garcia, 2010) sefiala que “al igual que la pedagogia tiene
como base tedrico a la psicologia educativa, la gerontagogia tiene a la gerontologia

educativa como la suya.”(p.110)

En este punto, es importante hacer alusion a algunos términos que estan relacionados con
la gerontagogia. Roman (2005), sefala que la gerontagogia solo tiene razon de ser si se
presenta como alternativa distinta a la gerontologia educativa. Sefiala que al igual que la
Pedagogia tiene como base tedrica a la psicologia educativa, la Gerontagogia tiene a la
gerontologia educativa como la suya” (p. 22). De lo anterior, es que surge la necesidad
de definir otros conceptos importantes como lo son la gerontologia y la gerontologia
educativa. Para Roman (2005), “la gerontologia es la ciencia que estudia la ancianidad, la
vejez en las personas mayores y los fendmenos que producen el envejecimiento humano y
la atencion a esas personas mayores. Dentro de la gerontologia, la gerontologia educativa
especifica los procesos relativos a la educacion.” (p.22). Segun Paterson (citado por
Roman, 2005), indica que “la gerontologia educativa es un intento de aumentar y aplicar
lo que se conoce acerca de la educacién y el envejecimiento con el fin de alargar y

mejorar la vida de las personas mayores”.
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Fernandez (1999, pp. 196-197), indica algunas pautas interesantes a seguir en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, enfocandolas en algunas orientaciones metodoldgicas que se

mencionan a continuacion:

¢ Orientaciones para la vision: “usar aparatos correctores (lentes, gafas, lupas etc.);
disponer de una adecuada iluminacién del ambiente, evitando deslumbramientos;
utilizar materiales impresos adaptados a la capacidad visual del alumnado mayor,
esto es, letras e imagenes mas grandes de lo habitual y nitidas.”

e Orientaciones para la audicion: “usar audifonos, auriculares, etc. siempre que sea
necesario; pedir a los profesores que intenten hablar en el tono mas grave que
puedan”

e Las habilidades psicomotoras: Refiriéndose a ella como “la capacidad para
responder con rapidez y precision relacionadas con la ejecucion de la tarea. Estas
orientaciones son: potenciar la practica de las actividades fisicas para mantener un
cierto tono muscular; localizar el aula en un lugar de facil acceso; potenciar
actitudes positivas hacia el uso de bastones, muletas, etc.”

¢ Dificultades de la memoria: por lo que se considera necesario “ignorar o descartar
la informacion irrelevante del material; pedir al profesor que se concentre en lo
esencial, introduciendo las claves de los contenidos y procedimientos; hacer uso
permanente de listas, diagramas, etc.”

e Orientaciones para la motivacién y las emociones: donde se “persiguen la
adaptacion de la nueva informacion en las experiencias vividas por los mayores,
entre las que destacan: centrar el trabajo en actividades novedosas, breves,
concretas y variadas con un alto nivel visual y bien estructuradas; partir de los
intereses de los alumnos e irlos dirigiendo hacia el mundo exterior, para su mayor
participacion en éste.”

e Orientaciones hacia el refuerzo positivo del alumno: donde se le permite “ser ellos
mismos y autoobservarse, desarrollando las formas de ser y comportarse y

desarrollar la idea de que aun hay tiempo para aprender de los errores.”.
Un dato importante aportado por Saez (s.f.) sefala que

Teniendo presente los nuevos escenarios sociales, se estan volviendo obsoletas las

tradicionales bandas de edad que relacionan educacion con actividad social
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productiva ya que, en primer lugar, no hay muestras que limiten la participacion a
una determinada edad y, en segundo lugar, no hay barreras en términos
antropoldgicos y psicoldgicos, que invoquen la capacidad o incapacidad de los

mayores para aprender. (p. 35)

Todo lo anterior deja en evidencia que las personas adultas mayores pueden aprender
igual que cualquier otra persona, sin embargo, para el modelo educativo del CONAPAM es
importante tomar en cuenta esos cambios fisicos que pueden afectar el proceso educativo,
asi como el factor motivacion de las personas adultas mayores, su situacion econdmica y

la satisfaccion de las necesidades basicas.

2.3.3. Profesor facilitador

Uno de los componentes principales a la hora de desarrollar un modelo educativo para el
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, es determinar el papel que jugara el
profesor-facilitador. Merchan, Lugo y Hernandez (2011) lo definen como aquel que
“desarrolla y ayuda a sus alumnos a apropiarse de los conocimientos, valores y habilidades
necesarios para aprender a conocer, a hacer, a convivir. Asimismo, incorpora a su practica
el manejo de las nuevas tecnologias tanto para la ensefianza en el aula y fuera de ella
como para su propio aprendizaje permanente” (p.52). Otra definicidén para facilitador, es
la que da Roman (2005) que lo senala como “aquél que en su funcién tiene en cuenta las
caracteristicas de las personas adultas durante el proceso de intercambio de experiencias

en el aprendizaje.” (p. 27)

Roman (2005) también utiliza otro término para identificar al encargado de educar a las
personas adultas mayores. En este caso, él utiliza el término de geroeducador, el cual es
“aquél que en su funcidn tiene en cuenta las caracteristicas de las personas adultas
mayores durante el proceso docente educativo, basada en la educaciéon en valores”,
ademas de que “mantiene un liderazgo democratico para dar confianza a los participantes
en cuanto a emitir planteamientos y sugerencias; mantiene una comunicacién fluida con

los mismos, y hace que ellos entre si la mantengan.”(p.28)

Aunque se ha plasmado que el facilitador no es el personaje principal en un modelo
educativo que se desarrolld para personas adultas mayores, este juega un papel

importante. Gonzalez, citado por Rivas (2012), sefiala que:
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Muchos educadores piensan que todo lo que van a hacer en la actividad docente
consiste en impartir informacidn, presentarse como modelo a seguir por los
participantes o de capacitar personas para ejercer ciertas funciones en la sociedad.
Tales profesionales no tienen una clara distincion entre el aprendizaje y las

funciones de orientacion, facilitacién y consejeria (p.36).

Ademas, la funcidn del facilitador en un proceso de ensefianza de adultos, se rige bajo el
principio de horizontabilidad, donde Rivas (2012, p.105) menciona que es “una relacion
entre iguales, entre adultos (as) ambos con experiencias y en posesion del desarrollo
cognoscitivo como dialéctico”, donde el centro de los aprendizajes sera la persona que se

educa.

Rivas (2012), también senala una serie de caracteristicas de la personalidad del facilitador
gue son esenciales y que son cruciales para llevar a cabo el proceso de ensefianza en las

personas adultas. Dentro de estas se definen las siguientes:

e Entusiasmo: Se contagia al alumno al gusto por el aprendizaje y el
descubrimiento de nuevos temas, donde se muestra esta experiencia como algo
que debe vivirse. “Un maestro entusiasta logra una gran ventaja en la
motivacion de los estudiantes que, como bien sabemos, es el impulso generador
del aprendizaje.”

e Creatividad: “la creatividad posibilita una mejor adaptacién ante los frecuentes
problemas nuevos que se presentan en el ejercicio docente”, lo que le permitira
al facilitador, generar nuevas ideas, combinar o reorganizar elementos, que en el
proceso de ensefianza es valido y que permite darle rienda suelta a la

imaginacion y encontrar una forma novedosa de ensefiar con mayor suficiencia.

Por otra parte, Ramirez (2012) sefiala que el profesor es necesario en el proceso
educativo, como aquella figura que “planifica, implementa, facilita y hace veces de
mediador del aprendizaje. El profesor debe cambiar su rol por el de moderador y guia al

compartir y delegar la responsabilidad del apoyo y asesoria con los alumnos” (p. 44).
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2.3.4. Evaluacion del aprendizaje

Cuando se piensa en evaluaciéon del aprendizaje, lo primero que se viene a la mente son
los examenes y todos lo que esto encierra, llamese experiencias agradables,
desagradables, estrés, horas de estudio, entre otros. Sin embargo, “el concepto
mencionado ha ido cambiando y hoy en dia es mucho mas amplio de lo que era al menos
en la primera mitad de este siglo” (Dobles, 2010, p.191). El mecanismo de evaluacion por
medio de examenes, fue algo que se introdujo en la educacidon como una medida para

corroborar, conocer y valorar el progreso de los estudiantes en el aprendizaje.

Con el pasar de los anos, se ha venido incursionando en una nueva forma de evaluar
denominada evaluacion curricular, que involucra elementos tales como programas, los
facilitadores, los métodos, la relacién facilitador-alumno, entre otros y que se define como:
“la valoracion de procesos y de productos de la educacion en procura de encontrar formas
adecuadas de mejoramientos de la calidad de la educacién, e incluye el concepto de

evaluacién de los aprendizajes que anteriormente se manejaba” (Dobles, 2010, p.193).

De lo anterior también surge el concepto de evaluacion formativa, donde lo importante
para esta es realizar una evaluacion durante el desarrollo del mismo proceso que se
estudia y no dejarlo para el final, es decir, que se evalla mientras se esta produciendo.

En este punto propone que:

La nueva concepcion de evaluacion curricular trata mas bien de la calidad de los
procesos educativos, la cual estd referida tanto a los procesos como a los
productos y persigue involucrar plenamente a los participantes en los procesos
evaluativos y autoevaluativos para propiciar, simultdneamente, el mejoramiento de
la calidad de dichos procesos, y consecuentemente, de los resultados (Dobles,
2010, p. 194)

Sin embargo, la evaluacion no debe realizarse solo sobre el aprendizaje, sino que “debe
estar presente en todo momento, desde la evaluacion inicial que diagnostique los
conocimientos que se tienen - el punto de partida antes de la aplicacion del modelo”
(Ramirez, 2012, p.21) y por supuesto una evaluacion final para verificar los resultados de

todo el proceso educativo que se desarrolla.
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Existen otros modelos de evaluacidon que distan de los modelos tradicionales y que pueden
ser Utiles a la hora de realizar procesos educativos no formales, como es el caso del
proyecto que se realiza para el CONAPAM. Segun Ramirez (2012), la evaluacién informal
se refiere a:
Aguélla que se da, sin una planeacién necesaria, en el dia a dia de la convivencia
con el alumno. Esta evaluacién puede ser muy util para el profesor, como
retroalimentaciéon inmediata de su trabajo, porque puede ir adecuando o haciendo

cambios para enfocarse al cumplimiento de objetivos (p.255).

Sin importar el tipo de evaluacion que se desarrolle, el fin de esta siempre se vera como
las actividades que son necesarias desarrollar con el fin de poder identificar errores, tratar
de comprender cuales son las causas de estos y por supuesto, utilizarlas como insumo

para tomar decisiones para superar estos inconvenientes.

Sanmarti (2010), hace mencion de que
Las actividades de evaluacion deberian tener como finalidad principal favorecer
este proceso de regulacién, de manera que los propios alumnos puedan detectar
sus dificultades y dispongan de estrategias e instrumentos para superarlas. Sin
embargo, no podremos ayudarles si los que ensefiamos no comprendemos por qué
los estudiantes se equivocan. Sin duda, un factor importante del fracaso escolar
reside en el hecho de que los profesores estamos mas preocupados por transmitir
correctamente una informacién que por entender por qué los estudiantes no la

comprenden (p.10).

Al igual que existen distintos modelos para ensefiar y aprender y que su aplicacion
depende de los objetivos por desarrollar, lo mismo ocurre con la evaluacién, por lo que es
dificil afirmar que un estilo es mejor que otro, sin embargo, se pueden dar
recomendaciones para definir factores que podrian ayudar en la definicion de este
apartado, donde la evaluacién es el motor del aprendizaje ya que de esta dependera qué y

cdmo se ensefia, asi como el qué y el como se aprende.
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Para Sanmarti (2010) esta claro que “una actividad de evaluacion se puede identificar
como un proceso caracterizado por: la recogida y el andlisis de la informacion, la emisidn
de un juicio sobre ella, y la toma de decisiones” (p.20). De ahi, que desarrolla una seria
de ideas claves para poder desarrollar evaluaciones que permitan ver los avanzas en el
aprendizaje de los estudiantes. Algunas de estas ideas claves para evaluar el aprendizaje

son:

1. Propone a los alumnos que elaboren un resumen en el cual expresen lo que van
aprendiendo, resumen que discuten y reelaboran en pequefios grupos. Este
resumen podria llevarse a cabo cada vez que finalice un tema o un objetivo.

2. “Cuando los profesores devuelven sistematicamente los trabajos con comentarios
sobre los éxitos y los aspectos mejorables, sin puntuarlos, los resultados de los
estudiantes mejoran, mientras que cuando se les devuelve solo con una nota, no
hay ningun cambio.”(Sanmarti, 2010, p32). De este proceso, también se
identifican tres momentos especificos en el proceso de ensefianza en que la
evaluacion formativa tiene caracteristicas y finalidades especificas. Estos tres
momentos son los que se detallan a continuacion:

o Evaluacion inicial: en el cual se “analiza la situacién de cada estudiante
antes de iniciar un determinado proceso de ensefianza-aprendizaje”

(Sanmartin, 2010, p33), cuya utilidad se centra en detectar el punto de

partida de todos los estudiantes y poder adaptar el proceso a las

necesidades que se detectaron. De esto, se sefialan que existen distintos
aspectos que pueden ser considerados a la hora de realizar una evaluacion

de este tipo, en la cual Sanmarti los muestra de la siguiente figura:
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Figura 3. Evaluacion Final

todo aquello que conforma las

ESTRUCTURAS DE ACOGIDA

185 [,\[}E’- riencias Habitos vy

personales actitudes

Prerrequisitos

de aprendizaje.

Fuente: Sanmarti, N. (2010). 10 ideas claves. Evaluar para aprender (p.34)

o Evaluacion durante el proceso de aprendizaje: En este punto lo importante
para “aprender es que el propio alumno sea capaz de detectar sus
dificultades, comprenderlas y autorregularlas” (Sanmartin, 2010, p35)

o Evaluacion final: Sanmarti (2010) indica que “la evaluacién final deberia
orientarse a ayudar a los alumnos a reconocer qué han aprendido y a tomar
conciencia de las diferencias entre el punto de partida y el final” (p.35) y
que es de suma importancia para detectar aspectos que deberan reforzarse
ya sea para la futura ensefianza del mismo objetivo como para sucesivos
temas.

3. Coevaluacion de los alumnos: La idea planteada por Sanmarti (2010) consiste “en
plantear problemas que, una vez resueltos, los alumnos intercambian entre ellos
para detectar errores, remarcar los éxitos y proponer mejoras” (p. 67). Sin
embargo, este autor menciona que ese intercambio nunca lo realiza al azar, sino
de una forma metddica, donde los alumnos con mas dificultades revisa a aquellos
con menos dificultades, con el fin de que los primeros puedan reconocer como
resolver bien los problemas y donde los posibles errores que se encuentran son
minimos. De forma inversa, el autor propone que los mejores alumnos sean

capaces de resolver mas errores y encontrar mas causas, de forma que los puedan
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compartir con los demas alumnos de una forma distinta a lo que lo haria un

facilitador.

Sanmartin (2010) menciona que los “alumnos aprenden mucho mas cuando se
autoevallan o son evaluados por sus compafieros, que cuando es el profesorado
quien detecta las dificultades y propone cambios” (p.70), de aqui surgen dos
conceptos importantes como lo son la autorregulacién y la corregulacion, donde la
primera corresponde a poder determinar por si mismo cémo detectar dificultades,
comprender por qué se tienen y como superarlas, mientras que la segunda, los
compaferos ayudan en la deteccion de estos errores y colaboran y aconsejan
sobre los posibles cambios que deben realizarse. Esto dista mucho del modelo
tradicional de evaluacion, donde es el docente quien debe detectar, reconocer y

buscar las estrategias necesarias para superar los errores.

Figura 4. Autorregulacion

LOS COMPANEROS
EL PROFESORADO ¥ COMPANERAS
DEL GRUPO-CLASE

EL PROPIO ALUMNO O ALUMNA

Fuente: Sanmarti, N. (2010). 10 ideas claves. Evaluar para aprender (p.34)

4. La evaluaciéon motiva si se tiene éxito: Sanmartin (2010) propone lo siguiente:

Cuanto mas se aprende, mejores resultados se obtienen en los examenes

finales y mayor es la motivacion y el empefio que se pone en continuar
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aprendiendo. La verdadera motivacion se produce cuando el alumnado

descubre el placer de utilizar un nuevo conocimiento (p.93).

De aqui surge la idea para evaluar haciendo. Segun lo anterior, no hay nada mas
satisfactorio que poder emplear en forma correcta el conocimiento que vamos
adquiriendo, descubrir cdmo podemos utilizar ese conocimiento en beneficio propio
o de los demas. La Unica forma de saber si lo estamos haciendo bien, es poner en
practica lo que se aprende y aunque los examenes no garanticen un buen
aprendizaje, el negarlos tampoco ayuda a aprender. De aqui es donde debe surgir
la innovacion y creatividad de los facilitadores, para buscar mecanismos

alternativos de evaluacién distintos a los que tradicionalmente se aplican.
De aqui es donde Sanmartin (2010) menciona que:

e La construccion de criterios de evaluacién que representen un nivel de
exigencia alcanzable, pero no banal, para el que aprende.

e La propuesta de instrumentos de regulacién variados, para que cada
alumno encuentre el que le sea mas Util en cada momento. No se puede
pensar que todo el mundo aprende de la misma forma.

e La disposicion a afrontar cada problema de forma diferenciada. Cuando las
dificultades son muchas se deben jerarquizar y atacarlas una a una.

e La concrecién de compromisos de trabajo personales y la ayuda para
revisarlos periddicamente.

e La organizacion de las ayudas entre compafieros, ayudas cooperativas.

e Propuestas de actividades que conlleven que el propio alumno pueda

comprobar que esta aprendiendo (p.96)

Como se describid, existen distintas formas de evaluar el aprendizaje y las ideas descritas
pueden ser aplicables como parte del modelo educativo que se desarrolld para el
CONAPAM, siempre teniendo presente que no hay una técnica de evaluacion que sea
mejor que otra, sino que se debe seleccionar la que mas se adecue a las personas adultas

mayores en su proceso educativo.

Basado en todos los conceptos expuestos, la definicion de un modelo educativo innovador

para las personas adultas mayores atendidas por el Consejo Nacional de la Persona Adulta
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Mayor, debe tener como objetivo procurar que sean participes activos de un proceso de
educacion continuo, bajo un modelo que contemple aquellos conceptos y teorias de la
educacion de adultos mayores, que sea flexible y se adapte a las circunstancias y
caracteristicas de las personas adultas mayores, que permita una alta interaccion con los

estudiantes y se desarrolle como un modelo innovador para la institucién.

El modelo debe buscar una formacién integral de las personas adultas mayores, que les
permita ser creativos y responsables de su propio desarrollo educativo, donde la

innovacion sea parte fundamental del modelo y bajo tendencias educativas modernas.
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CAPITULO III

Marco Metodoldgico
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Capitulo III: Marco metodoldgico

3.1 Paradigma de investigacion

El paradigma del proyecto de investigacion es interpretativo, porque segin Ramirez,
Arcila, Buritica y Castrillén (2004), “existen multiples realidades construidas por los actores
en su relacion con la realidad social en la cual viven. Por eso, no existe una sola verdad,

14

sino que surge como una configuracién de los diversos significados que las personas

A\

(p.70). También es del paradigma critico, porque Melero (2011) indica que ‘“se
caracteriza no sélo por el hecho de indagar, obtener datos y comprender la realidad en la
que se inserta la investigacion, sino por provocar transformaciones sociales, en los

contextos en los que se interviene” (p.343).

3.2 Enfoque de investigacion

La investigacién se desarrolla con un enfoque cualitativo pues “utiliza la recoleccién de
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.7). Para esta
recoleccidn, se realizd por medio de un estudio bibliografico de distintas fuentes con el fin

de dar sustento tedrico y complementario del proceso investigativo.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un alcance exploratorio y descriptivo. En el caso del
CONAPAM vy el desarrollo de un modelo educativo para personas adultas mayores, es un

tema nuevo dentro de la organizacién que no ha sido explorado con antelacién.

Por otra parte, el enfoque descriptivo se aplicd para dimensionar el fendmeno del modelo
educativo para personas adultas mayores, describiendo las distintas variables relacionadas

con el fendmeno e indicando sobre quienes se recolectaron los datos.
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3.4 Procedimientos

3.4.1 Definicion de fuentes y recoleccion de datos
La definicion de fuentes y la recoleccién de datos, se realizd por medio de las siguientes

cuatro etapas:

1. Definicién de las fuentes de datos, los cuales van a ser proporcionados por
personas o las que se encuentran en documentos, archivos, bases de datos,
entre otras.

2. Es importante definir donde estan localizadas estas fuentes, por lo que hay que
definirlo con precisién para llegar a ellas.

3. Se definié los medios o0 métodos por los cuales se recolectaran los datos que
permitiran cumplir con los objetivos y alcanzar las metas de la propuesta de
investigaciéon. Para ellos se definieron cuestionarios como medio para obtener
la informacion necesaria.

4. Con los datos ya recolectados, se prepard el analisis correspondiente de los
mismos y poder determinar si pueden responder al planteamiento del

problema.

3.5 Participantes y fuentes de investigacion

Para definir la muestra es necesario determinar el perfil de la poblacidn seleccionada. En
la delimitacion del problema se menciond que el modelo que se desarrollara se enfoca en
la poblacién adulta mayor en pobreza y pobreza extrema, la cual actualmente en Costa
Rica es de 92.268 personas, sin embargo, corresponde a toda la poblacion en esta
condicion a nivel nacional. Para el caso de este estudio, solo se tomara el nimero de
personas que atiende el CONAPAM en esta condicidn, lo cual corresponde a 8595 para el

2014, por lo que estos conformaran la poblacion total para la investigacion realizada.

En la seleccion de la muestra de esta poblacion, se calculd con las variables de un error
maximo aceptable del 11%, con un porcentaje estimado de la muestra del 50% (se refiera
a la probabilidad de ocurrencia del fendmeno) y con un nivel de confianza del 90%, para
lo cual se obtiene un valor de 56 elementos en la muestra. La siguiente figura ejemplifica

el calculo anterior por medio de un software llamado STATS
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Figura 5. Calculo de la muestra

r- =

~%5 - Tamafio de la muestra - E'@
¢ Tamafio del universo? | 8535
¢Eror maximo aceptable? |11 | x
{Porcentaje estimado de la muestra? |5I] j x
iMivel deseado de confianza? |5|] j
Tamafio de la muestra | 55,8907
‘ — ot ‘ s ‘ ............ 5 .‘;l.i.r. .............

FUENTE: Tomado del uso del software STATS

Para seleccionar los participantes del sondeo, se utilizd un muestreo no probabilistico,
donde se aceptara que la seleccién de individuos no sea aleatoria, partiendo de un
muestreo por conveniencia. El muestreo por conveniencia, es una técnica de muestreo no
probabilistico, donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador.

En el caso de pruebas piloto, la muestra de conveniencia se suele utilizar ya que permite
al investigador obtener los datos basicos y las tendencias con respecto a su estudio, sin

las complicaciones de uso de una muestra aleatoria.
Dentro de las principales ventajas que tiene este tipo de muestreo son:

e Es menos costoso.
¢ No requiere mucho tiempo para la seleccion de los participantes.
e Por lo general asegura una alta tasa de participacion.

e Permite una posible generalizacion para sujetos similares.

También se aplicd un cuestionario a tres instancias que imparten educacion continua a
personas adultas mayores, con tal de conocer la situacion actual. Las tres instancias

encuestadas son:

e El Programa Educativo para la Persona Adulta Mayor del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (PAMTEC), donde se encuesto al sefior Jean Carlo Alfaro Campos, que
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forma parte del cuerpo administrativo de la organizacién y encargado de la
induccion de facilitadores que ensefiaran a las personas adultas mayores.

e La Asociacion Gerontoldgica Costarricense (AGECO), donde se encuesto a la sefiora
Ana Matilde Ordefiano, Coordinadora de la parte académica de AGECO vy
educadora de profesion.

e El Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultas del Ministerio de
Educacion Publica del Gobierno de Costa Rica, donde se entrevistd al sefor Jaime

Cerdas Solano, Asesor Nacional de Educacion de Adultos.

3.6 Descripcion y validacion de instrumentos
Se hizo una seleccién de los siguientes instrumentos:

e Cuestionarios: En el caso de esta investigacidon, se propuso preguntas cerradas
para delimitar las respuestas de los encuestados, para que de esta forma fuera
mas sencilla la codificacion y analisis. Por otra parte se utilizaron preguntas
abiertas, para no limitar las alternativas de respuesta, principalmente en el caso
donde no hay informacion sobre las posibles respuestas de las personas.

» Datos secundarios: se realizd por medio de investigacion de documentos, archivos

fisicos y electrdnicos.

A la hora de disefar los instrumentos, se tomd en consideracion algunos aspectos tales
como la confiabilidad y la validez. De igual forma, estos cumplen algunos requisitos

esenciales como:

e Portada: Donde se detalle el nombre del cuestionario, un logo y con una atraccién
grafica que favorezca las respuestas.

e Introduccién: Donde abarque puntos como el propdsito del cuestionario,
agradecimiento, tiempo maximo de respuestas (promedio), identificacion de quien
lo aplica, clausulas de confidencialidad de la informacion brindada, asi como
instrucciones claras de como responder.

e Agradecimiento final: Aunque se haya agradecido al inicio, es recomendable volver
a realizarlo.

¢ Debe contener preguntas obligatorias como sexo, edad, nivel de escolaridad.
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e Hacer solo preguntas necesarias y justificadas, de forma que estas sean las

suficientes para cubrir los objetivos, pero que no sea tedioso ni largo de contestar.

e Las preguntas deben ser claras y sencillas, no deben tener una descripcion larga y

con lenguaje apropiado y entendible.

3.7 Variables de analisis

En el caso del presente estudio, se definiran cuatro constructos:

e Infraestructura educativa:

e}

Definicién conceptual: comprendera aquel espacio que permite el desarrollo
de las tareas educativas.

Definicion Instrumental: Aplicacion del instrumento destinado a personas
adultas mayores (anexo 1), particularmente el item 20. También el
instrumento destinado a facilitadores (anexo 2), en los items del 5 al 9.

¢ Modelos de ensehanza-aprendizaje

@)

@)

Definicién conceptual: son secuencias de accién del profesor que tienden a
provocar determinadas acciones y modificaciones en los educandos en
funcidn del logro de los objetivos propuestos.

Definicién Instrumental: Aplicacion del instrumento destinado a facilitadores

(anexo 2), en los items del 10 al 24.

e Capacitacién y materiales didacticos

@)

Definicién conceptual: Para Jaureguiberry (s.f) es “un proceso que posibilita
al capacitando la apropiacién de ciertos conocimientos, capaces de
modificar los comportamientos propios de las personas y de la organizacion
a la que pertenecen”(parr.1)

Definicién Instrumental: Aplicacion del instrumento destinado a personas
adultas mayores (anexo 1), particularmente de los items 4 al 18. También
el instrumento destinado a facilitadores (anexo 2), en los items del 25 al
34.
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e Facilitadores de capacitacion
o Definicion conceptual: es aquel profesional que es el encargado de mediar
en un proceso de aprendizaje.
o Definicion Instrumental: Aplicacion del instrumento destinado a personas

adultas mayores (anexo 1), particularmente el item 19.

3.8 Analisis de Resultados

En el apartado de analisis de resultados, se describe la forma en que se procesan los
distintos datos obtenidos de los instrumentos que se aplicaron. Para llevar a cabo este
proceso de andlisis, se utilizd Microsoft Excel para la generacion de las tablas de

frecuencia, asi como en el caso de requerirse traficacion de los mismos.

Para el analisis de los datos, se utilizd una estadistica descriptiva, para describir los datos
o valores obtenidos para cada variable, por medio de una distribucion de frecuencias,
donde Hernandez et a/. (2010) indica que es un “conjunto de puntuaciones ordenadas en

sus respectivas categorias y generalmente se presenta como una tabla.” (p.287)

La distribucidon de frecuencia incluiran ademas los porcentajes de cada categoria para un

analisis por porcentajes, expresados por medio de una tabla.

Los cuestionarios aplicados se encuentran en los anexos 1 y 2 respectivamente.
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CAPITULO IV

Diagnadstico o situacion actual y analisis de resultados

49



Capitulo IV: Diagnostico o situacion actual y analisis de resultados

El propdsito del capitulo es analizar los resultados que se obtuvieron de la aplicaciéon de
los instrumentos definidos en el capitulo anterior a la muestra seleccionada. Basado en los
resultados obtenidos, se pudo discernir ciertos aspectos que apoyan la elaboracion de una
solucion al problema planteado, asi como identificar elementos de la propuesta de modelo
educativo para personas adultas mayores atendidas por el CONAPAM.

4.1 Analisis estadistico de datos del cuestionario aplicado a las personas
adultas mayores

A continuacidon se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
destinado a las 56 personas adultas mayores

4.1.1 Descripcion de las personas a las que se les aplico el instrumento

El grupo de personas a las que se les aplicd el instrumento corresponde a 56 personas de
las que atiende el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor por medio de su programa

Red de Atencidn Progresiva para el Cuido Integral de las Personas Adultas Mayores.
4.1.2 Sobre el analisis de los datos

En este punto se realizd un andlisis de frecuencias, para obtener una descripcién de cada
una de las variables incluidas en las preguntas del instrumento. Para la representacion de
estos datos, se utilizaron tablas de frecuencias, conformadas por tres elementos como

son:

e Categoria: Son las distintas variables que se encuentran dentro de las posibles
respuestas de un enunciado del instrumento.

e Frecuencia: Cantidad de veces que se repite un determinado valor de la variable

e Porcentaje: es la frecuencia expresada en porcentajes (de la suma total de

frecuencias).
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4.1.3 Informacion general de las personas adultas mayores

En esta seccion se obtuvo los resultados generales que caracterizan a la muestra desde el

punto de vista de edad, sexo, escolaridad, actividad que realizan y actividades de ocio.

Cuadro 1. Sexo

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Masculino 27 48,21%

Femenino 29 51,79%

Total 56| 100,00%

Cuadro 2. Edad

Categoria Frecuencia | Porcentaje

de65a75 37 66,07%

de 76 a 85 15 26,79%

de 86 a 95 4 7,14%

Total 56| 100,00%

Cuadro 3. Grado académico

Categoria Frecuencia Porcentaje
Primaria Incompleta 13 23,21%
Primaria Completa 13 23,21%
Secundaria incompleta 2 3,57%
Ninguna de las

anteriores 28 50,00%
Total 56 100,00%
Cuadro 4. Actividad actual

Categoria Frecuencia Porcentaje
Labores del hogar 26 46,43%
| Agricultura 10 17,86%
No hace nada 10 17,86%
Asiste al Centro Diurno 2 3,57%
Peodn (ocasional) 8 14,29%
Total 56 100,00%
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Cuadro 5. Actividades en el tiempo libre

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Jardineria 9 13,24%
Actividades con otras personas

adultas mayores 4 5,88%
Iglesia 3 4,41%
Jugar naipe 10 14,71%
Tejer 3 4,41%
Bordar 5 7,35%
Manualidades 5 7,35%
Reciclaje 1 1,47%
Oir Musica 1 1,47%
Hacer Ejercicio 9 13,24%
Jugar con los nietos 1 1,47%
Bailar 2 2,94%
Descansar 7 10,29%
Cuidar animales 3 4,41%
Cocinar 5 7,35%
Total 68 100,00%

4.1.4: Sobre los temas de capacitacion y materiales didacticos

En esta seccidon se obtuvieron resultados sobre capacitaciones que hayan recibido las

personas adultas mayores en algun tema especifico, sobre su interés en los conceptos que

se trataron y sobre los temas que serian de su interés en posibles capacitaciones o

procesos educativos.

Cuadro 6. Ha recibido cursos de capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje

SI 4 7,14%
NO 52 92,86%
Total 56 100,00%
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Cuadro 7. Recibio temas de su interés

Categoria Frecuencia Porcentaje

SI 4 100,00%
NO 0 0,00%
Total 4 100,00%

Cuadro 8. éQué temas se abarcaron en la capacitacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Manualidades 1 11,11%
Conservacion de

alimentos 1 11,11%
Salud 1 11,11%
Parques nacionales 1 11,11%
Cocina 1 11,11%
Ejercicios 1 11,11%
| Agricultura 2 22,22%
Voluntariado 1 11,11%
Total 9 100,00%

Cuadro 9. éPor qué asistio a la capacitacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Necesidad 2 50,00%
Para servir a los demas 1 25,00%
Habia oportunidad de

asistir 1 25,00%
Total 4 100,00%

Cuadro 10. Se utiliz6 algin tipo de material como libros, fotocopias o

materiales propios

Categoria Frecuencia Porcentaje

SI 4 100,00%
NO 0 0,00%
Total 4 100,00%
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Cuadro 11. ¢Qué tipo de materiales se utilizaron?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Presentaciones en

computadora 0 0,00%
Se accesaba internet 0 0,00%
Libros 0 0,00%
Materiales propios 4 100,00%
Otros 0 0,00%
Total 4 100,00%

Cuadro 12. El tamaio de la letra era el adecuado para usted

Categoria Frecuencia Porcentaje

SI 4 100,00%
NO 0 0,00%
Total 4 100,00%

Cuadro 13. Se evaluo su satisfaccion sobre el curso al final de este

Categoria Frecuencia Porcentaje

SI 4 100,00%
NO 0 0,00%
Total 4 100,00%

Cuadro 14. Se explico el contenido del curso al inicio

Categoria Frecuencia Porcentaje

SI 4 100,00%
NO 0 0,00%
Total 4 100,00%

Cuadro 15. El vocabulario utilizado era entendible por usted

Categoria Frecuencia Porcentaje

SI 4 100,00%
NO 0 0,00%
Total 4 100,00%




Cuadro 16. Han sido de beneficio estas capacitaciones para usted

Categoria Frecuencia Porcentaje

SI 4 100,00%
NO 0 0,00%
Total 4 100,00%

Cuadro 17. En qué forma le han beneficiado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Para beneficio propio y

del hogar 3 75,00%
Para beneficio de la

comunidad 1 25,00%
Total 4 100,00%

Cuadro 18. Temas de interés para capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Computacion e internet 3 4,35%
Manualidades y

artesania 19 27,54%
Coser 3 4,35%
Idiomas 1 1,45%
Avicultura 1 1,45%
| Agricultura 11 15,94%
Carpinteria 1 1,45%
Pintura 1 1,45%
Baile 5 7,25%
Ejercicios 6 8,70%
Mecanica 2 2,90%
Electricidad 1 1,45%
Ninguno 1 1,45%
Literatura 0 0,00%
Leer y escribir 13 18,84%
Sobre leyes 1 1,45%
Total 69 100,00%




Cuadro 19. Horas a la semana dispuestos a participar

Categoria Frecuencia Porcentaje
1 2 3,57%
2 17 30,36%
3 14 25,00%
4 5 8,93%
mas de 4 18 32,14%
Total 56 100,00%

4.1.5 Sobre el instructor de capacitacion

Esta seccidn detalla el parecer de las personas adultas mayores en cuanto a los aspectos
de personalidad e interés, que debe poseer un facilitador que brinde capacitacién a

personas adultas mayores.

Cuadro 20. Aspectos que debe poseer un instructor

Categoria Frecuencia Porcentaje
Paciente 57 33,53%
Amigable 50 29,41%
Que hable con voz clara

y fuerte 7 4,12%

Interesado en las
personas adultas

mayores 13 7,65%
Que use un vocabulario

entendible 10 5,88%
Que sea joven 2 1,18%

Que repita cuantas
veces sea hecesario lo

que no se entiende 31 18,24%
Carinoso 2 1,18%
Amable 1 0,59%
Que inspire confianza 1 0,59%
Que sea persona adulta

mayor 1 0,59%
Total 170 100,00%
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4.1.6 Sobre el instructor de capacitacion

La seccion se enfoca en obtener el parecer de las personas adultas mayores sobre como

debe ser la infraestructura donde recibirian un curso a nivel general.

Cuadro 21. Caracteristicas de la infraestructura educacional

Categoria Frecuencia Porcentaje

De facil acceso 5 3,05%
Bien ventilado 51 31,10%
Mucha claridad 43 26,22%
Sillas confortables 17 10,37%
Sencillo 11 6,71%
Que no haya que subir

escaleras 2 1,22%
Espacio amplio 35 21,34%
Total 164 100,00%

El instrumento aplicado revela una serie de datos importantes para el presente estudio,

aspectos que se toman en cuenta para la elaboracién de la solucién planteada.

Los cuadros del 1 al 5 muestran los datos generales de la muestra que se estudid. De
aca se aprecia que de las personas adultas mayores a las que se les aplico el cuestionario,
el 51.79% corresponde a mujeres. El 66.07% de la muestra se encuentra en el rango de
edad entre los 65 y 75 anos. El 50% no posee ningun tipo de escolaridad, el 23.21% una
primaria incompleta, asi como un porcentaje igual (23.21%) una escolaridad completa.
Las principales labores realizadas por la muestra estudiada, abarcan labores propias en el
hogar (46.43%) o en la agricultura (17.86%). Las actividades llevadas a cabo por las
personas adultas mayores en sus tiempos libres es muy variada, sin embargo, las
principales son el jugar naipes (14.71%), la jardineria (13,24%) y a descansar (10,29%).
De lo anterior de denota la baja o nula escolaridad de las personas adultas mayores y las

variadas actividades realizadas en los tiempos libres.

Los cuadros del 6 al 19 se relacionan con el segundo objetivo especifico del presente
trabajo. En este caso, el 92.86% de la muestra indica que nunca ha recibido un curso de

capacitacion.
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Del porcentaje de personas que recibieron algun tipo de capacitacion (7.14%). El 100%
de este grupo coinciden que los temas que se impartieron fueron de su interés, que se
evalud su satisfaccion con respecto a la capacitacién y que se les explico al inicio sobre

cuales eran los objetivos del curso y su contenido.

En relacién con los temas que se recibieron por parte de las personas adultas mayores, no
existe un tema que sobresalga en cuanto a su frecuencia pues debido a la poca
participacion de personas en capacitaciones, los temas son Unicos e irrepetibles, por lo
que hay cursos de manualidades, salud, cocina, ejercicios y voluntariado, donde sobresale
el de agricultura con un 22.22%.

Los motivos por los cuales estas personas asistieron a estos cursos se enmarcan en tres
alternativas solamente. Estas son por necesidad (50%), porque habia oportunidad para
participar (25%) y por el deseo de servir a los demas (25%).

Las personas que participaron de algun tipo de capacitacién, concuerda en un 100% en
que se utilizaron materiales propios del curso, con una letra adecuada para la vision de
ellos y que el vocabulario utilizado es entendible y adecuado, sin embargo, analizando los
datos de la escolaridad de estas personas, se puede decir que todos sabian leer y escribir
pues en sus cuestionarios se puede ver que poseian educacion entre primaria incompleta y
secundaria incompleta. De este mismo subgrupo, se determina que todos (100%), han

aprovechado lo aprendido, sobre todo para beneficio propio y del hogar (75%).

Un punto importante que se queria analizar era los temas que los adultos mayores estaria
interesados en conocer y participar de capacitaciones. En este punto las tres principales
categorias ordenadas de mayor a menor son: manualidades y artesania con un 27.54%,

aprender a leer y escribir con un 18.84% y sobre agricultura con un 15.94%.

A las personas adultas mayores también se les consultd que si se les diera alguna
capacitacion en los temas que a ellos les interesa, cuanto tiempo a la semana podrian
participar. La mayoria coincide que podrian hacerlo mas de 4 horas a la semana
(33.33%), seguido de dos horas a la semana (29.82%) y de tres horas a la semana
(24.56%).
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El cuadro 20 corresponde a los principales aspectos que debe poseer un instructor segin
el criterio de las personas adultas mayores. Estos destacan que el facilitador de las
capacitaciones debe ser una persona paciente (33.53%), que comprenda a las personas
adultas mayores y de su proceso de ensefianza que en ocasiones puede ser mas lento
comparado con otras personas de edad inferior y que se describe en el apartado 2.2.2,
sobre el deterioro cognitivo de las personas adultas mayores, que se hace mas evidente,
asi como sus problemas de memoria. Las personas adultas mayores también coinciden
que debe ser una persona amigable (29.41%) y algo muy importante de rescatar, es que
muchos coinciden que ese facilitador, asociado con la paciencia, debe ser una persona
consciente de que debe repetir cuantas veces sea necesario o que una persona adulta

mayor no entienda en el proceso de ensefianza-aprendizaje (18.24%)

Finalmente el cuadro 21 corresponde a la infraestructura (lugares de capacitacion) y de
los elementos minimos principales que deberian de tener. Algunos de los factores que
aqui se describen se asocian al clima del lugar al que pertenecen las personas adultas
mayores, por lo que algo importante que surge de esto, es que algunos elementos de la
infraestructura podrian asociarse con la regiéon donde se consulte a estas personas. En
este caso, los adultos mayores coinciden en que el lugar debe ser bien ventilado
(31.10%), con mucha claridad (26.22%), que sea un espacio amplio pues muchos decian
que no les gusta sentirse apretujados (21.34%) y cdmodos en sillas confortables
(10.37%).

4.2 Resultado del cuestionario aplicado a un instructor de personas adultas
mayores.

Jean Carlo Alfaro Campos, fue la persona seleccionada para aplicar el cuestionario, por los
motivos expuestos en el capitulo anterior. El sefior Alfaro, posee 22 afios y tiene 5 afos
de pertenecer al Programa Educativo para la Persona Adulta Mayor del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (PAMTEC) impartiendo cursos a personas adultas mayores, en

el area de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

El sefior Alfaro indica que el acondicionamiento de los salones de capacitacion es el

adecuado para personas adultas mayores, asi como el mobiliario y que poseen tecnologia
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para hacer las presentaciones del curso. Todas las aulas cuentan con buena iluminacion y

una ventilacion adecuada.

La capacidad maxima por aula es de 32 personas adultas mayores, donde cada curso
consta de 3 instructores de forma simultanea, lo que da una razén de mas o menos 11

adultos mayores por instructor.

Al consultarsele sobre el término de gerontagogia, definido en el apartado 2.3.2 de este

trabajo, indica que si lo conoce.

Los instructores aplican metodologias especiales para la ensefianza de las personas
adultas mayores, enfocados en un aprendizaje practico, con reforzamiento grupal, donde
se aplican pausas, donde se adecua el contenido al entorno de las personas adultas
mayores, manteniendo un clima de respeto, evitando la infantilizacion, donde no se
aplican examenes, solo comprobaciones, por ende, el curso de capacitacion no posee
nota. Esta metodologia hace que los cursos sean flexibles y adaptables a la rapidez de

aprendizaje del grupo.

La metodologia esta definida como un proceso de la organizacion, cuya evaluacién se

realiza al menos una vez al ano con el fin de buscar puntos de mejora.

Enfocandose en el curso, las lecciones son de mas de 71 minutos en un dia, pero
contando con momentos de descanso. Se realizan repasos en clase de la materia vista en
clases anteriores, ademas se hace un refuerzo de lo aprendido por medio de trabajos

extra clase. También se apoyan en realizar trabajos grupales.

Para ayudar con el proceso de memoria de las personas adultas mayores, se hacen
practicas en clase, se solicita enfaticamente el repaso en casa, se hacen repaso en la

siguiente clase y se dedica mas de una clase a un mismo tema.

Con lo que respecta a los temas que se imparten a este grupo de la poblacién, la
escogencia se hace por ser temas de tendencia mundial, como por ejemplo, los que
preparan a las personas adultas mayores para una vejez mas saludable y exitosa o temas

que permitan reintegrarse de nuevo al mercado laboral.
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Por lo general, estos cursos utilizan presentaciones en computadora, asi como materiales
propios del curso, diferentes a los utilizados por personas mas jovenes, dado que poseen
tipos de letra diferentes y mas grandes a los habituales, explicacion de conceptos muy

basicos, mas ilustraciones, menos texto y enfocados en la practica.

Al finalizar los cursos, se evalla la satisfaccién de las personas adultas mayores sobre el
tema de la capacitacion, por medio de una conversacion con ellos, sin embargo, no se
hace una evaluacion del posible beneficio que tendrian las personas adultas mayores al

recibir una capacitacion.

Al consultarse sobre qué temas diferentes a los que se imparten actualmente, creeria
conveniente hacer participes a los adultos mayores, se mencionan aspectos como
preparacién para la jubilacién, beneficios gubernamentales para este grupo de la
poblacién y leyes importantes para ellos como la Ley 7935 para la persona adulta mayor y

seguridad en los medios tecnoldgicos.

4.3 Resultado del cuestionario aplicado en la Asociacion Gerontoldgica
Costarricense (AGECO)

La Asociacion Gerontoldgica Costarricense, AGECO, es una organizacion dedicada a
promover la calidad de vida de las Personas Adultas Mayores mediante programas

educativos, recreativos, de participacion social y de respeto y vigilancia.

Para conocer sobre el trabajo que estos desarrollan, se consultd a Ana Matilde Ordenano,
funcionaria de AGECO y que actualmente labora como coordinadora del area de
educacién. Ordefano, indica que la institucion trabaja bajo tres pilares, siendo uno de
estos el educativo. AGECO es una organizacién no gubernamental y desde el afio 1980

bajo un modelo socio-educativo.

Las personas adultas mayores segin Ordefiano, deben contar con espacios de
participacion, para tener una vejez digna y productiva y activa. Desde 1989 se dan cursos
en distintas areas, especialmente en nutricién, auto cuidado, de estilos de vida saludable,

gimnasia, natacion, actividad fisica, entre otros.
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Desde el afio 2012, se conforma el Instituto Gerontoldgico de Formacién. Este instituto
produce conocimiento y material socio-educativo y se encarga de la formacién de
formadores para personas adultas mayores. El Instituto, segun Ordefiano, nacid como
una necesidad de hacer a las personas adultas mayores participes activos en la sociedad,
por lo cual, necesitan instruirse y capacitarse para poder tomar decisiones. AGECO define
un modelo educativo donde se contemplan teorias, donde se tiene una visidon del profesor,
de la persona que recibe la capacitacion, la persona que lo transmite, entra en juego lo

que es el disefo curricular.

AGECO se centra en la propuesta que hace la andragogia y gerogogia y que se basa
fuertemente en el constructivismo. AGECO utiliza un modelo de educaciéon permanente,
como un derecho, a lo largo de la vida de las personas adultas mayores, donde el centro
del modelo es la persona, quien recibe el conocimiento y el facilitador como medio para

difundir el conocimiento.

Segun Ordenano, AGECO utiliza un modelo de educacién no formal y educaciéon popular,
donde se triangulan junto con las teorias constructivistas del aprendizaje. Los
conocimientos que se dan son practicos, aplicables y significativos, de forma que la
persona adulta mayor sea capaz de utilizarlos en su vida diaria. La forma de ensefar
tiene que ver mucho con la educacion popular, donde se evitan tecnicismos, promueve la
participacion. En el disefio curricular, los contenidos tienen que adaptarse a las
necesidades, a la actualidad y deben desarrollarse de una forma continua (una secuencia

l6gica de los contenidos).

AGECO trabaja sobre varias lineas educativas, pero siempre enfocados en temas de
envejecimiento y vejez, bajo la propuesta de un envejecimiento activo, que tiene que ver
con estilos saludables de vida, trabajo, el entorno, las nuevas tendencias de la sociedad,
adquisicion de nuevas habilidades y destrezas, asi como de conocimiento de los derechos

de las personas adultas mayores.

Al ser un curriculo dinamico, toma fundamento en lo que AGECO quiere promover, pero
hace sondeo de las necesidades que tienen las personas adultas mayores en cuanto a
escuchar las tematicas que ellos desearian aprender, por ejemplo, en el 2005, se
empezaron a desarrollar cursos de computacion, por el deseo de los adultos mayores y

62



por supuesto de la linea educativa que persigue AGECO, por las necesidades que se

detectaron, siempre promoviendo un envejecimiento activo.

Ordefiano indica que AGECO si realiza evaluacion de la parte tedrica, de la parte
metodoldgica de los cursos y de la percepcion de la gente, desde una perspectiva de
satisfaccion. Sin embargo, sefiala que nunca se ha hecho una evaluacién del impacto que
han tenido los programas educativos a lo largo del tiempo. Las evaluaciones se hacen por

medio de un documento impreso y una vez al afio por medio de grupos focales.

Los cursos duran tres meses cada uno, asistiendo una vez a la semana. Con lo que
respecta al desarrollo de la clase, Ordefiano indica que es importante recordar que todas
las personas aprenden diferente y los cursos estan orientados a personas mayores de 50
anos, los contenidos estan adecuados para este grupo de personas. Los grupos se
componen en su mayoria de 25 personas, son grupos heterogéneos, con conocimientos y
grados educativos diferentes. Si una persona queda rezagada, tiene la opcién de contactar
un orientador de la parte educativa para ver como se resuelve la situacion y darle
seguimiento y como se habla de una educacién no formal, la persona adulta mayor tiene
opcion de repetir los cursos si asi lo desea. Si una persona ocupa apoyo dentro de la
misma clase, los mismos compafieros se solidarizan pues no existe esa mentalidad de

competencia.

AGECO, no tiene un perfil especifico de persona adulta mayor a los cuales destine sus
cursos. El perfil que se maneja actualmente es de personas de 50 anos y hasta 90 afios.
De las Ultimas evaluaciones que se han realizado, la mayoria de estos tienen una primaria
completa, sin embargo, no se indica un porcentaje concreto. De estas mismas
evaluaciones que AGECO realiza, a los cursos asiste un 18% de hombres y un 82% de
mujeres, con una variacion de lo mas un 2%. La mayoria de los participantes son del area
metropolitana y cuentan con el recurso para pagar la inscripcion, pero hay mas de 130
personas a las que se les exonera el pago de la inscripcion. Si se toma en cuenta a
personas con problemas auditivos, donde el modelo educativo que se utiliza, da pautas
como por ejemplo, hablarles de frente y pausadamente. También asisten personas con
problemas visuales y personas en sillas de ruedas, dado que las instalaciones estan
equipadas para atender este grupo de la poblacién. Han tenido personas ciegas
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participando en actividades de baile o en cursos de computacion, con software especiales,

y lo que se hace es adecuar los cursos.

Ordefiano menciona que en la zona rural se estan iniciando los cursos, especialmente en
la zona de Garabito y Liberia. Se dan por el momento tres cursos sobre actividad fisica,

arte y manualidades.

Dentro de las principales caracteristicas del facilitador, se sefiala que son especialistas en
la materia que imparten, ya sea por una educacion formal o por una no formal como
cursos de capacitacion en arte, manualidades, entre otros. Son personas jovenes 0
mayores, no se discrimina por la edad. Hay instructores de 20 hasta los 70 afios. Algunos
de ellos son educadores. Se sensibiliza a los facilitadores sobre envejecimiento y vejez y

se les instruye en el modelo que utiliza AGECO.

La cantidad de instructores es uno por clase, sin embargo, la cantidad de personas por
curso varia dependiendo de la tematica por impartir. Por ejemplo, en una clase de
guitarra no se pueden tener 18 personas a la vez, pero en cursos de computacion, si se

tienen 20 personas para maximizar los recursos.

No existe una evaluacidn en los cursos, aunque se realizan trabajos en clase en compaiia

del facilitador, como una forma de controlar y calificar el avance de los estudiantes.

AGECO trabaja en 6 areas como lo es la parte tecnoldgica, la actividad fisica, la parte de
arte, la parte de idioma, desarrollo integral y el crecimiento y desarrollo personal desde el
punto de la autoestima. Para Ordefiano, seria importante desarrollar mas la parte de
estilos de vida saludable ya que no tiene una gran demanda actualmente. Muchos adultos
mayores, buscan cursos con el fin de adquirir habilidades para las actividades diarias.
Algo importante seria poder replicar estos modelos en todas las comunidades y que las
personas adultas mayores crean que es para el beneficio de ellos. También se dan cursos
de sensibilizacién para personas no adultas mayores para que comprendan el proceso de

envejecimiento.
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4.4 Resultado de entrevista con un personero del Departamento de Educacion
para Personas Jovenes y Adultas del Ministerio de Educacion Publica

Para obtener informacidn sobre la educacidon de personas adultas mayores desde la parte
estatal, se conversd con el sefior Jaime Cerdas Solano, que funge como Asesor Nacional
de Educacién de Adultos en el Ministerio de Educacion Publica. El sefior Cerdas, sefala
que existen una serie de programas desarrollados por el Ministerio para educacion de
jévenes y adultos, sin embargo, ninguno de ellos atiende exclusivamente a personas

adultas mayores.

El sefior Cerdas, sefiala que el Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultas

(DEPJA), ofrece una serie de opciones de educacion, las cuales son:

e La Educacion Abierta: se puede cursar desde la alfabetizacion hasta la educacion

diversificada. Cerdas sefiala que las principales caracteristicas de esta es que el
estudiante avanza a su propio ritmo y es independiente. No existe una adecuacion
curricular significativa, pero si de acceso (para no videntes, problemas auditivos,
entre otros). En esta modalidad, el estudiante estudia en su casa, o tiene la
opcion de asistir a Proyectos Publicos que el MEP desarrolla, que se abren en las
escuelas o colegios en las noches, o por medio de una central telefénica (ICER —
Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofdnica), donde profesores atienden las
dudas de los estudiantes. ElI ICER es el que desarrolla los libros dirigidos para
personas adultas.
En esta modalidad, el estudiante debe comprar los libros y debe pagar por las
respectivas pruebas, las cuales se realizan solo dos convocatorias al afio. Es la
Unica modalidad donde el estudiante debe pagar para poder realizar los examenes
para superar el nivel.

e Institutos Profesionales de Educacion Comunitaria (IPEC): Son instituciones
educativas, enfocadas en el desarrollo individual y comunal, que abordan su
quehacer desde la perspectiva de la Educacion Permanente. Dan educacién desde
una perspectiva formal y no formal y se encargan de impartir carreras técnicas y
cursos libres. Su principal objetivo es el desarrollar en los estudiantes las
competencias técnicas necesarias para incorporarse al mundo del trabajo y mejorar

su calidad de vida.

65



Los IPEC ofrecen cursos libres dirigidos a personas de escasos recursos, con el fin
de buscar mejorar la situacion econdmica a nivel familiar y estimular la pequefia y
mediana empresa. Cerdas sefala que ofrecen cursos de informatica, secretariado,
contabilidad, turismo y agropecuario. También se ofrecen carreras técnicas a nivel
medio como: contabilidad, turismo, secretariado, computacién y otras.

Centro Integrado de Educacién de Adultos (CINDEA): Cerdas indica que los
CINDEA son instituciones educativas que imparten los Ciclos de la Educacion
General Basica y la Educacién Diversificada, asi como educacién emergente, la cual
promociona el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas para el trabajo,
la convivencia social, la comunicacion, la actualizacién cultural y el desarrollo
personal. Los CINDEA, pueden laborar en jornadas continuas y permanentes, en
horarios diurnos, vespertinos y nocturnos. Su principal caracteristica es que toma
en cuenta los intereses, el ritmo de aprendizaje y las posibilidades para participar
en el proceso educativo de las personas jovenes y adultas que elijan esta opcion.
Como parte de la educacion emergente, se desarrollan cursos libres los cuales
atienden las necesidades educativas de la comunidad donde se desarrollan.
Existen mas de 34 CINDEA, distribuidos en cada una de las 7 provincias.

Los periodos son modulares, por lo que el estudiante decide qué mddulos
matricular y no son requisitos unos de otros, por lo que pueden llevarse segun la
disponibilidad y deseo de las personas.

Colegios Nocturnos: estos segun Cerdas, posibilitan el acceso con equidad al
sistema educativo costarricense, a jovenes y adultos que por diversas razones no
tuvieron la oportunidad o no han podido concluir el Tercer Ciclo de la Educacién
General Basica o el Ciclo Diversificado y desean completarlo. Para el 2013 indica
Cerdas, que se disponia de 54 colegios nocturnos, distribuidos por todo el pais. Al
ser un colegio nocturno, se rige bajo las mismas caracteristicas de un colegio
convencional, donde los alumnos deben asistir a diario a las lecciones de las
distintas asignaturas. La Unica diferencia con un colegio convencional, es que
ademas de las basicas, se dan cursos de desarrollo socio laboral y fortalecimiento
de dareas especificas (inglés, contabilidad, matematicas), con el fin de que estos
ayuden en el desarrollo laboral de los estudiantes. También se da una materia de

desarrollo humano.
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e Escuelas Nocturnas: En la actualidad solamente existen dos de estas. Se posibilita
a las personas jovenes y adultas, sin escolaridad o con primaria incompleta,
concluir el I y II Ciclo de la Educacion General Basica. Ya son poco funcionales,
dado que los CINDEA, IPEC y educacion abierta ofrecen las mismas posibilidades

educativas que ofrecen las escuelas nocturnas.

Dentro de otras generalidades de esta gama educativa, Cerdas sefiala que las personas
mayores de 15 afos pueden participar, siempre que cumplan con los requisitos de ingreso
y de matricula. Los grupos se conforman sin distincion de edad, por lo que en un mismo
grupo puede haber personas de 15 afios, compartiendo con personas de 50 anos en

adelante.

Cerdas indica, que para los colegios nocturnos, si existe adecuacion significativa, es decir,
se pueden adecuar los contenidos, objetivos, entre otros. Sin embargo, menciona que
resultaria un poco cansado para personas adultas mayores ya que deben asistir a clases

todos los dias por las noches.

Para Cerdas, la educacidn para adultos va a tener que dividirse en educacion para adultos

y educacién para adultos mayores.

En este momento, la educacién para adultos en el MEP, se esta iniciando el uso de la
andragogia, donde toma a las personas de 15 afos en adelante. Sin embargo, en la
actualidad no se hace uso exclusivo de una teoria de ensefianza para adultos mayores,
que seria importante llegar a implementar, esto por la inversion de la piramide poblacional

y dada las caracteristicas diferentes de las personas que aprenden.

4.5 Principales resultados del diagndstico

Dentro de los principales hallazgos encontrados, a la hora de aplicar los instrumentos de

sondeo a la muestra seleccionada, se tiene que:

e Las personas adultas mayores atendidas por el Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor, poseen un bajo nivel académico, que en muchos casos no llega ni a
primaria completa y donde la principal actividad que desarrollan estas personas
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son labores propias del hogar, la agricultura o solamente se dedican a pasar el dia
por medio de actividades distractoras como los naipes o la jardineria.

Las participacion de estas personas en cursos de capacitacion o en procesos de
educacién continua es muy baja, a pesar de que disponen de tiempo y deseos de
participar, sin embargo, no se les ha puesto a disposicion tematicas que ellos
consideren atractivas, bajo un modelo educativo enfocado para personas adultas
mayores y que sea de provecho para el adulto mayor y de su familia, en pro del
mejoramiento de su calidad de vida.

A pesar de contar con opciones privadas para la educacién, es poco factible que las
personas adultas mayores que atiende el CONAPAM, tengan la opcidn de participar
en estos procesos privados, dado su condicién socioecondmica que en muchas
ocasiones hasta les imposibilita satisfacer necesidades basicas como la
alimentacion.

Aungue el Estado por medio del Ministerio de Educacion Pdblica (MEP), cuenta con
programas que pone a disposicién de las personas adultas mayores, en los cuales
no hace distincion de edad en los participantes, estas opciones educativas no se
desarrollan bajo modelos orientados especificamente hacia las personas adultas
mayores, sino que estan abiertos para que cualquier persona mayor a 15 afos
pueda ser participe de estos programas, lo que imposibilita una atencion
especializada y enfocada especialmente en la educacién de este grupo de la
poblacion.

Se nota la urgencia de poner a disposicion de las personas adultas mayores
atendidas por el CONAPAM de un modelo educativo, que les permita a estos
educarse, ya sea desde una educacidon basica o con opciones nuevas, que les
permita mantenerse activos y obtener conocimiento para su propio bien, ademas
de respetar su derecho a la educacién en igual condicidon que otros sectores de la

poblacién y sin discriminacién por su edad.
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CAPITULOV

Propuesta de solucion
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Capitulo V: Propuesta de solucion
Con base en los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a la muestra
seleccionada, la incorporacion tedrica y de conceptos, junto con el aporte personal, se

plantea la siguiente propuesta de elaboracion propia.

Se planted el desarrollo de dos herramientas como parte del modelo que se busca. La
primera es el modelo educativo que se enfocara en satisfacer la demanda de educacién de
la poblacién meta del CONAPAM, donde el centro del modelo sera la persona adulta
mayor. El modelo se centrara en el estudiante (la persona adulta mayor en condicion de

pobreza o pobreza extrema), dado que la teoria andragdgica asi lo expone.

Como segunda herramienta desarrollada, es una propuesta que se utilizard en el
procedimiento de planeacion y desarrollo de las tematicas que se impartiran a las
personas adultas mayores. Esta propuesta es de aplicacion para cada capacitacién o
curso que desarrolle el CONAPAM bajo su modelo educativo y que se imparte a los

facilitadores.
5.1 Modelo educativo para el CONAPAM
El modelo educativo desarrollado para el CONAPAM, es el que se muestra a continuacion:

5.1.1 PRESENTACION

En un esfuerzo por lograr que la sociedad costarricense cambie su percepcién hacia las
personas adultas mayores, en octubre de 1999, el Gobierno de la Republica de Costa Rica
publicd la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, Ley N° 7935. Dentro de los

principales objetivos de esta ley destacan:

e Garantizar a las personas adultas mayores, igualdad de oportunidad y vida digna

en todos los ambitos.

e Promover la permanencia de las personas adultas mayores en su nucleo familiar y

comunitario.
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e Propiciar formas de organizacidn y participacion de las personas adultas mayores,
que le permitan al pais aprovechar la experiencia y el conocimiento de esta
poblacion.

Desde la perspectiva educativa, los procesos educativos deben procurar que las personas
adultas mayores sean participes activos y que se le brinden las herramientas necesarias
para sacar el mayor provecho de la educacion. Por ello, es que se elabord el presente
modelo educativo, cuya finalidad es dar a conocer a las personas adultas mayores y a los
involucrados en el proceso educativo a estas personas, los lineamientos generales de

aplicacion en el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM).

Este modelo contiene una serie de aspectos importantes como lo son: la concepcion del
modelo, su fundamentacion, los ejes sobre los cuales gira el modelo, la implementacién y
sus principales componentes. Es importante que las actividades educacionales
desarrolladas por el CONAPAM, se desarrollen bajo este modelo y que se entienda en su

total dimension, para beneficio de la poblacion destino.

5.1.2 CONCEPCION DEL MODELO

1. Conceptualizacion

El modelo educativo para el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor es un
documento institucional y aplica en el proceso educativo que desarrolla la institucidén en

pro de las personas adultas mayores que atiende.

Este modelo orienta en la concepcién del proceso de ensenanza-aprendizaje de las
diversas capacitaciones no formales que se desarrollen, ademas de servir de guia para la
gestion curricular donde abarque la elaboraciéon, desarrollo y la evaluacion de los

curriculos de cada una de las lineas educativas que desarrolle el CONAPAM.
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2. Importancia

La formacion educativa de las personas adultas mayores ya sea desde lo interno de la
institucion o por medio de terceros, es uno de los objetivos de la Politica Nacional de
envejecimiento y vejez en cuanto al estimulo de la participacién de las personas adultas
mayores en los programas de educacion, asi como un derecho ratificado en la Convencion

Interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de las personas mayores.

5.1.3 FUNDAMENTACION

El modelo educativo para el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, se basa en tres
aristas, segun se muestra en la figura 6:
Figura 6. Aristas del modelo educativo para el CONAPAM

1. Teoria
Andragogica

2. Realidad 3. Tendencias

socioeducativa del educativas
pais nacionales

FUENTE: Elaboracion propia
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a)

b)

<)

d)

e)

CONVENCION INTERAMERICANA
SOBRE LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS MAYORES

Consejo Permanente

Organizacion de Estados Americanos

Articulo 20

La persona mayor tiene derecho a la educacion en igualdad de condiciones con otros
sectores de la poblacion y sin discriminacion, en las modalidades definidas por cada uno
de los Estados Parte, y a participar en los programas educativos existentes en todos los

niveles, y a compartir sus conocimientos y experiencias con todas las generaciones.

Los Estados Parte garantizaran el ejercicio efectivo del derecho a la educacion de la

persona mayor y se comprometen a:

Facilitar a las personas mayores el acceso a programas educativos y de formacion
adecuados que permitan el acceso, entre otros, a los distintos niveles del ciclo educativo, a
programas de alfabetizacion y post-alfabetizacion, formacion técnica y profesional, y a la
educacion permanente continua, en especial a los grupos en situacion de vulnerabilidad.
Promover el desarrollo de programas, materiales y formatos educativos adecuados y
accesibles para las personas mayores, que atiendan sus necesidades, preferencias,
aptitudes, motivaciones e identidad cultural.

Adoptar las medidas necesarias para reducir y, progresivamente, eliminar las barreras y
las dificultades de acceso a los bienes y servicios educativos en el medio rural.

Promover la educacion y formacion de la persona mayor en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's) para minimizar la brecha digital,
generacional y geografica e incrementar la integracion social y comunitaria.

Disenar e implementar politicas activas para erradicar el analfabetismo de las personas

mayores, y en especial de las mujeres y grupos en situacion de vulnerabilidad.

Fomentar y facilitar la participacion activa de la persona mayor en actividades educativas,

tanto formales como no formales.
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1. Teoria andragdgica

Al ser un modelo disefiado para la educacion de personas adultas mayores, se sustenta en
la teoria andragdgica, y se basara en los supuestos de la teoria de Knowles, relacionados

con la motivacion en el aprendizaje de adultos. Estos supuestos son:

1. Necesidad de saber, por lo que las personas adultas mayores necesitan conocer la razén
por la que se aprende algo.

2. Los adultos mayores necesitan ser responsables de sus decisiones educativas, e
involucrarse en su planeacion y evaluacién.

3. La experiencia previa provee la base para las actividades de aprendizaje.

4. Las personas adultas mayores se interesan mads por temas de relevancia inmediata con sus
trabajo o su vida cotidiana.

5. El aprendizaje de las personas adultas mayores se centra mds en la problematica que en
los contenidos.

6. Las personas adultas mayores responden mejor a motivadores internos que externos.

Dado que el modelo se basa en la andragogia, debe aplicar los principios basicos de:

e Participacion: Que le permitira a las personas adultas mayores, no ser un simple
receptor de informacién, sino que le permita interactuar con los demas
companeros y facilitadores, de forma que pueda intercambiar experiencias que

ayude a asimilar el conocimiento y se desarrolle bajo un modelo participativo.

e Horizontabilidad: La persona adulta mayor y el facilitador, comparten
cualidades similares como lo son la adultez y la experiencia. Desde este principio,
la persona adulta mayor es capaz de autodirigirse y autocontrolarse porque su
madurez psicoldgica y su experiencia estan a la par de la madurez y la experiencia

del facilitador.

Enfocado en las distintas teorias existentes de aprendizaje, el modelo se fundamentara en

el constructivismo, donde el conocimiento es construido por el propio adulto mayor, en
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una dindmica de construccién y reconstruccion de conocimientos, ya sean cientificos,

tecnoldgicos, culturales, entre otros.

La teoria andragdgica que se utiliza en este modelo, se compone de cuatro elementos

claves, los cuales se muestran en la figura 7:

Figura 7. Elementos claves del modelo educativo

La persona
adulta
mayor

El
facilitador ambiente

FUENTE: Elaboracion propia

e La persona adulta mayor: Es el principal componente, el cual se apoya en sus
conocimientos, experiencias anteriores y sera el centro del aprendizaje.

e El facilitador: Es la persona competente y experta. Sus principales roles en el
modelo sera el de transmitir informacion, facilita el aprendizaje, se vera como un
agente de cambio, facilita la comunicacién y es el encargado de organizar la
actividad educativa.

e El grupo: conformado por las personas adultas mayores que tienen voluntad de
aprender.

e El ambiente: Se conformara por el ambiente inmediato (aula o recinto), los

recursos y materiales necesarios para el proceso de aprendizaje.
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2. Realidad socioeducativa del pais

El modelo educativo para el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor se basa en la
realidad nacional y las necesidades educativas expuestas por la poblacion adulta mayor.
Este modelo debe relacionarse con las politicas nacionales educativas, de forma que se
responda a un diagndstico y problematica del pais, que se deben reflejar al menos dentro
de los siguientes documentos:

e Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez, asi como el Plan Estratégico

Institucional del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

e Informe de Estado de Situacién de la persona adulta mayor, que contribuye a la
discusién, al andlisis de los retos y desafios que plantea el envejecimiento
poblacional. También deberia aportar insumos de utilidad para atender las
repercusiones de la educacion en la poblaciéon adulta mayor.

3. Tendencias educativas nacionales para personas adultas mayores

Algunas tendencias a nivel nacional, sobretodo enfocado en instituciones de educacion
superior y organizaciones no gubernamentales, plantean que la educacién de personas
adultas mayores debe responder a las necesidades de esta poblacion, innovando en sus
funciones y organizacion. Ademas de estas, el Sistema de Informacion de Tendencias
Educativas en América Latina (SITAEL), que brinda informacion estadistica y documentos
de andlisis para dar seguimiento a la situacion educativa en la region latinoamericana,

donde se incluye a las personas adultas mayores.

Se puede indicar que las tendencias mas significativas en educacion de personas adultas
mayores, basadas en instituciones de educacion superior, organizaciones no

gubernamentales y el SITAEL son:

e Aprendizaje centrado en el alumno: En el nuevo paradigma de la educacion, se
considera al estudiante como el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, por
ello, es que se presta mayor atencion a la creatividad de los alumnos, en la

innovacion de los curriculos y a los métodos de ensefianza.
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Nuevos métodos apoyados en la tecnologia: Las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones son un ingrediente importante en los sistemas de ensefianza,

como apoyo en el proceso educativo.

Declarar de interés publico el uso de las tecnologias de informacién y

comunicaciones por parte de la poblacion adulta mayor.

Enfoque del aprendizaje a lo largo de la vida es uno de los sucesos educativos mas
importantes, donde se entienda la educacidbn como un proceso continuo de

aprendizaje, sin distincion de edad.

La alfabetizacion forma parte de la educacion basica que contribuya a la insercion

laboral, por ende, mejorar la calidad de vida de las personas.

Conocer las necesidades educativas de las personas adultas mayores, para
conformar los requerimientos curriculares, metodoldgicos y andragdgicos que las

contemplen.

5.1.4 EJES DEL MODELO EDUCATIVO

Los ejes fungiran como los principios en que se basara la educacién para personas adultas

mayores que desarrolle el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, que sirven de

guia y atraviesan cada uno de los componentes, por ello tienen rasgo de transversalidad.

Los ejes transversales que se definen en el modelo educativo para el Consejo Nacional de

la Persona Adulta Mayor son:

Aprendizaje centrado en el estudiante.
Educacion permanente.

Investigacion.

Innovacién educativa.

Responsabilidad social con las personas adultas mayores.
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1. Aprendizaje centrado en el estudiante

Aunque la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: Visiéon Y Accién
de la UNESCO (1998), plasma un requerimiento para una educacion superior, su ambito
de accion puede aplicarse a otros modelos distintos por la ideologia que persigue. Esta
Declaracion en su articulo 9 “Métodos educativos innovadores: pensamiento critico y
creatividad” indica que:

En un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una nueva vision y un
nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia estar centrado en el estudiante,
lo cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas en profundidad y una
politica de ampliacion del acceso, para acoger a categorias de personas cada vez
mas diversas, asi como una renovacion de los contenidos, métodos, practicas y
medios de transmision del saber, que han de basarse en nuevos tipos de vinculos y
de colaboracion con la comunidad y con los mas amplios sectores de la sociedad.
(Art. 9)

Donde las caracteristicas esenciales de este modelo siempre giraran dentro de las

siguientes caracteristicas (Argudin, s.f)

e Permiten un aprendizaje mas profundo y permanente, propician el desarrollo de
habilidades, actitudes y del pensamiento critico.

e El proceso didactico se centra en la actividad del alumno. El profesor lo apoya
directamente.

e Desarrollan las habilidades del alumno para aprender a aprender.

e Aun cuando se trate de técnicas de ensefianza en grupo, se intenta personalizar el
proceso de ensefianza y llegar al alumno concreto, individual.

e Estimulan la socializacién pues ayudan a que el alumno comprenda y respete a los
otros.

e Se centra en el trabajo colaborativo.
e Ayudan a ligar los conocimientos a la practica.

e Procuran un aprendizaje significativo.
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2. Educacion permanente

El modelo educativo del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, se basa en el
término de educacién permanente, donde se conceptualice la educacion como una
necesidad en cualquier etapa de la vida, sobre todo al ser persona adulta mayor. Lo que
se busca es desarrollar un aprendizaje continuo, con el fin de que cada persona adulta
mayor sea capaz de recibirla y asi mejorar sus conocimientos, competencias y actitudes.

=

HEH

Organizacion

de las Naciones Unidas
para la Educacién,

la Ciencia y la Cultura

Declaracion Mundial sobre educacion
para todos, 1990

Articulo 1: Satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje

Cada persona — nino, joven o adulto—debera estar en condiciones de aprovechar las
oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades basicas de
aprendizaje. Estas necesidades abarcan tanto las herramientas esenciales para el
aprendizaje (como la lectura y la escritura , la expresion oral , el calculo, la solucion de
problemas) como los contenidos basicos del aprendizaje (conocimientos tedricos y
practicos, va lores y actitudes) necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir,
desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar
plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar decisiones

fundamentadas y continuar aprendiendo.

3. Investigacion

Una sociedad de conocimiento, hace uso de la investigacion como parte fundamental para
su desarrollo. La investigacién jugara un papel importante en el modelo educativo para el
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, con el fin de obtener informacion correcta,
veraz, concisa y actual de los avances en temas de educacion para personas adultas

mayores y que permitan enriquecer el modelo definido.
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La investigacion en el area educativa, permitirda dar respuestas a las exigencias y
necesidades que hoy demanda la poblaciéon adulta mayor en Costa Rica, de forma que se
puedan gestionar los cambios necesarios para construir un modelo que se adapte a estas

exigencias de la sociedad.

4. Innovacion

La innovaciéon y la innovacion educativa, ayudara a incentivar la aptitud creativa y

emprendedora en los estudiantes y del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

La innovacion educativa comprende cambios en los modelos educativos, en las
metodologias de ensefianza, en los curriculos y en los procesos de evaluaciéon. Las
tecnologias de la informacién y comunicacién son una herramienta fundamental para
propiciar la innovaciéon en educacion, ya sea como componente o como parte del proceso

educativo.

5. Responsabilidad social con las personas adultas mayores

La responsabilidad social se enfoca en la capacidad y la obligacién de responder ante la
sociedad, por acciones u omisiones que se ejercen. Involucra el compromiso con otros y

con el medio circundante.

La poblacion adulta mayor atendida por el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
demanda opciones de educacidon sin precedentes, acompanada de una serie de
necesidades, donde compromete a la institucion a la toma de conciencia de la importancia
que tiene la educacion, desde un enfoque de derechos y que permite el desarrollo

sociocultural, econdmico y de un envejecimiento con calidad de vida.

5.1.5 COMPONENTES DEL MODELO

El modelo educativo para el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, estara

conformado de cuatro componentes:
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Figura 8. Componentes del modelo educativo del CONAPAM

Caracterizacion
de los
contenidos
educativos

MODELO
La persona EDUCATIVO

adulta mayor DEL El facilitador

CONAPAM

FUENTE: Elaboracion propia

1. Caracterizacion de los contenido educativo

El primer componente trata de definir los atributos de los contenidos educativos para
lograr una formacion integral de las personas adultas mayores, que les permitan a estos,
tener distintos conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores.  Estos
contenidos deben permitirle al facilitador organizarlos y estructurarlos de forma flexible

durante la planeacion del proceso de ensefianza.

Uno de los grandes desafios que tiene el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, en

la concepcidn y caracterizacion de los contenidos educativos apropiados para las personas
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adultas mayores, es el requerimiento de responder a las necesidades cognitivas de estos,
asi como enfocarse en las tendencias educativas tanto nacionales como internacionales.
Para ello, la innovacion en los contenidos educativo es un factor critico de éxito, donde
debe involucrar temas de ciencias, humanidades y tecnologias en todas las areas del

saber.

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, debe proponer una formacion integral
para las personas adultas que atiende. Como nivel basico de ensefianza, el CONAPAM
debe asegurar que las personas adultas mayores por o menos aprendan a leer y escribir.
Posterior a ello, les permitird a las personas adultas mayores, comprender tematicas de
cultura general que abarquen conocimientos basicos en otras areas como las matematicas,
las ciencias naturales y las ciencias sociales, siempre enfocado en impulsar y asegurar el

aprendizaje de las personas adultas mayores.

Las caracteristicas generales sobre las que se basara los contenidos educativos del modelo

para el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, son:

e Innovador: Permite la modificacién e insercion de nuevos contenidos, modelos y
estrategias. Debe proyectarse hacia las expectativas y necesidades de las
personas adultas mayores. Como parte importante de la innovacion se veran
inmersos los facilitadores, de forma que puedan desarrollar su creatividad e
innovacion, basado en el modelo educativo del Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor y en la forma de organizar los contenidos educativos.

e Integrador: Permite abarcar los temas urgentes y de gran valor, que surgen de las
necesidades y requerimientos de la sociedad. En otras palabras, se organizaran Iso
contenidos alrededor de los problemas de la vida real y de los asuntos
significativos, que permita hacer participes a las personas adultas mayores en
distintas areas tematicas. Al ser integrador, enfatiza la relacién de la teoria con la
practica, incorpora el conocimiento para el campo productivo, sistematiza el
aprendizaje, asi como reconocer el aprendizaje previo.

e Humanistico: Permite enfatizarse en el respeto a las personas, la dignidad y

valores. Abarca areas como el arte, la ciencia y la cultura.
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e Flexible: Permite a la persona adulta mayor, la eleccidon de las asignaturas que
desea para su formacion, partiendo del principio de la andragogia, donde la
persona, por propia voluntad decide estudiar, dado que llegd a la conclusion de
que por medio del estudio puede llegar a alcanzar metas en su vida. Al ser
flexible, posibilita la adecuacion de los contenidos a los intereses de las personas

adultas mayores.

2. El facilitador

El facilitador es el mediador, cuya mision es potenciar las capacidades de alumno vy

esforzarse por su aprendizaje.

Basados en la andragogia y siguiendo su principio de horizontabilidad para su trato con los
estudiantes, entendiendo que estos Ultimos son el centro del proceso de aprendizaje,

donde el didlogo y el trabajo en equipo permiten el desarrollo de competencias.

Los principales roles que desempefia el facilitador en este proceso de ensefianza-

aprendizaje en este modelo educativo son:

o Se enfoca en el aprendizaje de los estudiantes, para lograr el desarrollo de
sus capacidades.

o Promueve la participacion para el desarrollo del aprendizaje participativo.

o Se desempefa con ética, sentido critico y autocritico y responsabilidad
profesional.

o Respetando el principio de horizontabilidad, orientara a la persona adulta
mayor durante el proceso de formacion.

Perfil deseado del facilitador

o Compromiso para el trabajo con personas adultas mayores.

o Dominar la especialidad o tematica que imparte.

O

Aplica estrategias innovadoras para el aprendizaje y basarse en el modelo

educativo del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

O

Capacidad de trabajar en equipo.

O

Capacidad critica y autocritica.
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o Liderazgo.

o Dominio de la comunicacién oral y escrita.

o Innovador y creativo.

o Haber cursado el curso de sensibilizacién del Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor.

3. La evaluacion

La evaluacion se realiza con la finalidad de validar los logros de aprendizajes alcanzados.
Se definen un conjunto de estrategias e instrumentos, para la medicién y valoracién de los
logros de conocimientos, habilidades, destrezas, desempefios y actitudes del estudiante,
con el fin de garantizar el aprendizaje.

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, en el modelo educativo definido, se
basara en la evaluacion formativa, pero no formal, desde el inicio hasta el final del proceso
educativo, cuyo propdsito es proporcionar la informacidn necesaria para reajustar
objetivos, revisar los planes, los programas, el modelo y poder retroalimentar el proceso
mismo. La evaluacion que se apligue no es numérica, pero debe asegurarse que los

objetivos de las tematicas desarrolladas se alcancen.
Por ello, fundamentalmente se persiguen las siguientes metas con esta evaluacion:

a) Que las personas adultas mayores y el facilitador, conozcan acerca del progreso
alcanzado y las tematicas desarrolladas no se conviertan en simple informacién
suministrada.

b) Localizar deficiencias del proceso educativo y del modelo, a fin de retroalimentar y
poder incorporar las correcciones necesarias.

c) Realizarla cuando finaliza un tema o una unidad, por medio de un instrumento

adecuado a las calidades de los participantes.

Para el desarrollo de la actividad evaluativa, el facilitador debe plantear al menos las

siguientes interrogantes:

a) ¢Qué es lo que se quiere que las personas adultas mayores aprendan?

b) ¢éCdmo se puede saber si las personas adultas mayores han aprendido?
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c) ¢Qué estrategias se usaran para corregir las dificultades encontradas? Para ello, el
facilitador debera hacer un replanteamiento de los siguientes puntos, sin dejar de
lado la esencia de la tematica que se esta impartiendo:

o Los objetivos de aprendizaje.
o El contenido pertinente para el logro de los objetivos planteados.
o Las habilidades, destrezas y valores que desea desarrollar en las personas

adultas mayores.

Se le da libertad al facilitador de utilizar la técnica de evaluacion que él considere mas
conveniente para los adultos mayores. Sin embargo, se le sugieren algunas técnicas como

las siguientes:

e Mapas conceptuales.

e Proyectos.

e Debate.

e Técnica de la pregunta.

e Portafolios.

e ResUmenes verbales de la materia.

e Coevaluacion de los alumnos.

4. El perfil de la persona adulta mayor

El perfil inicial de la persona adulta mayor sera atendido por el Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor bajo la ejecucion de los distintos programas o proyectos destinados
a este grupo de la poblacion. El modelo educativo inicial, se enfocara en la persona adulta
mayor sana, la cual es capaz de enfrentar el proceso de aprendizaje, donde su
funcionalidad e independencia le permite cumplir con las acciones requeridas del diario

vivir, para mantener el cuerpo y subsistir independientemente.

En el perfil inicial de las personas adultas mayores, deben considerarse variables
sociodemograficas y académicas, de forma que se tenga una evaluacion inicial que dé

insumos al modelo.
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Con el desarrollo del modelo educativo, se espera que el perfil futuro de las personas

adultas mayores les permita avanzar hacia un proceso de ensefianza-aprendizaje centrado

en el estudiante y lograr un desenvolvimiento pertinente, efectivo y eficiente en las

personas adultas mayores. Este desenvolvimiento debe abarcar al menos:

a)

b)

d)
€)

9)

5.

Conocimientos y habilidades basicas: El participante del modelo educativo a futuro
deberd saber leer, escribir, conocimientos basicos de ciencia, matematicas,
tecnologias y conocimientos elementales en algun idioma.

Habilidad para expresarse en forma oral y escrita.

Capacidad para trabajar en forma individual y en forma conjunta.

Interés por los problemas cotidianos y por continuar aprendiendo.

Participacion en otras actividades educativas que se pongan a su disposicién, como
parte fundamental para el bienestar individual y sustento familiar.

Vocacion para colaborar en el aprendizaje de otras personas adultas mayores, asi
como el deseo de superacion personal.

Fomentar valores como la responsabilidad, honestidad, dignidad, humildad,

autocuidado, respeto para consigo mismo y las demas personas.

Componentes del modelo y los ejes transversales

Los ejes transversales surgen a raiz de las necesidades educativas de las personas adultas

mayores atendidas por el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor y que tienen una

transversalidad en los componentes del modelo de la siguiente forma:

La transversalidad de los ejes definidos, permitira interrelacionar sectores
importantes como el educativo, con la familia, la sociedad, las ciencias y la
innovacion, dentro de los distintos componentes que forman el modelo educativo.
Los ejes permitiran recorrer la totalidad del modelo definido, enfocados en areas
del conocimiento y distintas disciplinas, que permitan crear condiciones favorables
para proporcionar a las personas adultas mayores una formacién a lo largo de la
etapa de vejez.

La estrategia de innovacion se relaciona estrechamente con los ejes transversales

definidos, dado que constituyen un campo de experimentacion, que permite a las
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personas adultas mayores, a los facilitadores y al CONAPAM, implementarla a
través de distintas actividades durante el desarrollo de proceso educativo.

La educacién y los curriculos suelen fundamentarse en ejes transversales que
permiten cumplir con objetivos que proporcionen elementos para transformar la
educacion. Esto permitird establecer una articulacion entre el proceso educativo
con disciplinas propias de la educacidn para personas adultas mayores.

La innovacién como eje transversal en cada uno de los componentes del modelo,
debe permitir adaptar las nuevas ideas y necesidades educativas de las personas
adultas mayores e incorporarlas al modelo educativo definido para el CONAPAM.
Los ejes transversales definidos no pueden centrarse en un aprendizaje pasivo de
temas tedricos o conceptuales, sino que deben favorecer el uso de métodos
activos y participativos, donde el centro del aprendizaje sera el estudiante, que lo
lleve a ser protagonistas, intervencionista, con capacidad de opinion y critica, que
trabaje en grupo, aprenda de los demas y sobre todo, que es capaz de construir
su conocimiento de forma individual o participativa, mediante la exposiciéon de sus
ideas.

El modelo educativo del CONAPAM caracteriza un curriculo abierto y flexible, que
permite adaptarse a un entorno educativo cambiante, adaptable a los
requerimientos, realidades y necesidades de la poblacidon adulta mayor del pais,
donde la investigacion e innovacidn seran ejes importantes para la definicion del
curriculo.

El eje innovador, permite crear una cultura para la innovacion del modelo
educativo desarrollado para el CONAPAM, donde facilite el acceso al conocimiento,
al desarrollo de habilidades de las personas adultas mayores y a la mejora de los
procesos institucionales.

Vigilar la calidad educativa brindada a las personas adultas mayores, sera una
responsabilidad social que debe asumir el CONAPAM, en el sentido que debe velar
por la mejora y actualizacion de los el proceso educativo a través de la innovacién
y la investigacién, donde se busquen nuevos modelos, métodos y procesos de
ensefianza para personas adultas mayores, que mejoren la calidad educativa del
CONAPAM.
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5.1.6 IMPLEMENTACION DEL MODELO

La implementacion del modelo educativo para el Consejo Nacional de la Persona Adulta

Mayor, se debe desarrollar en forma gradual en las siguientes etapas:

1. Socializacion del modelo

El modelo educativo para el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, debe entrar en
un proceso de socializacion con distintas entidades a nivel interno y externo a la

institucion.
A lo interno de la institucion, el modelo debe ser socializado con las siguientes instancias:

e Junta Rectora del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor: que es el maximo
jerarca de la institucion y debera impulsar el establecimiento de mecanismos que
permitan verificar los logros en términos del mejoramiento de la calidad de vida de
las personas adultas mayores.

e Funcionarios y dependencias del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor,

como participes en el desarrollo y aplicacién del modelo educativo planteado.
A lo externo de la institucion:

e Debe socializarse con la ciudadania, entidades educativas, proveedores y demas
instancias que se involucren en los procesos educativos que desarrolle el Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor, con el objetivo de que conozcan el modelo
definido y se adecuen a los requerimientos que este plasma. El modelo al ser un
documento de interés publico, debe colocarse en un sitio accesible para el publico

en general, como por ejemplo en el sitio web de la institucion.

2. Aplicacion del modelo

La aplicacion del modelo educativo debe aplicarse en la formulacion de cualquier proceso

de ensefianza-aprendizaje que desarrolle el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.
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5.2 Planeacion y desarrollo de tematicas basadas en el modelo educativo

Para cuando se planeen y desarrollen capacitaciones no formales por parte del CONAPAM
para personas adultas mayores, se recomienda seguir la siguiente guia para la planeacion

y desarrollo de las actividades.
5.2.1 Etapa 1: Planeacion de las tematicas por desarrollar y limitaciones

Esta etapa constara de una evaluaciéon de uno de los componentes del modelo educativo
del CONAPAM como lo son las personas adultas mayores. Esta etapa sera una especie de
sondeo comunal, con el fin de conocer las tematicas que serian de beneficio e interés para
las personas adultas mayores. Para este componente se desarrollaran las siguientes
actividades:

1. Sera necesario hacer un estudio previo de la comunidad donde se desarrollaran los
temas educativos bajo el modelo definido, con el fin de conocer los miedos y
barreras que podrian impedir el acercamiento de las personas adultas mayores a
los cursos de capacitacion.

2. Es importante conocer que temas les interesarian aprender a las personas adultas
mayores de la comunidad, sobre todo para atraer su interés y motivarlos para que
asistan y a la vez, que estos temas den beneficio a ellos y a la zona donde se
desarrollan. Las tematicas que se desarrollen, deben estar bajo las tendencias

educativas que busca el modelo educativo del CONAPAM.
5.2.2 Etapa 2: Preparacion de facilitadores

Conociendo los resultados de la etapa anterior y reconociendo qué tematicas ya el
CONAPAM ha decidido desarrollar en las comunidades, es necesaria la preparacion de los
facilitadores, segun lo estipulado en el modelo educativo y como parte del principio de
horizontabilidad expuesto. Esta etapa constara de las siguientes actividades

1. Es necesario desarrollar un curso introductorio de preparacion (Mddulo piloto de
sensibilizacion para personas adultas mayores), para que los facilitadores conozcan

89



la realidad econdmica, social, las caracteristicas de las personas adultas mayores,
los mitos y estereotipos que se tienen, asi como la importancia de ellos para la
sociedad y conocer un poco mas sobre la etapa de la vida en que estos se
encuentran.

2. Como parte de este mddulo, se desarrollan temas importantes por conocer como
los cambios fisioldgicos que afectan a los adultos mayores y se deben tener
presentes a la hora de trabajar con ellos.

3. Ademas, de esta etapa de preparacion, se le debe dar instruccién a los facilitadores
sobre el modelo educativo que desarrolla el CONAPAM, por ello, debe instruirsele

sobre su contenido y aplicacion en el proceso educativo.

4. Con base en los aspectos destacados por las personas adultas mayores, el
facilitador debe ser una persona paciente, amigable, conocedor de las personas
adultas mayores, de sus limitaciones, de sus miedos, de su etapa de la vida y estar
consciente de los beneficios que podria obtener con un proceso de educacién. El
facilitador elegido dependera del tema por tratar con los adultos mayores y debera
ser electo en forma conjunta entre el CONAPAM vy la organizacion que trabaje con

adultos mayores en una determinada comunidad.

5.2.3 Etapa 3: Curso introductorio para personas adultas mayores

Este es un curso introductorio general, que se les debe dar a todas las personas adultas
mayores que atiende el CONAPAM, bajo el modelo educativo desarrollado. Esta actividad,
debe ser desarrollada como parte de las funciones de atencién que se les da a las
personas adultas mayores y que puede ser desarrollado por el CONAPAM o por las
Organizaciones de Bienestar Social, encargadas de las personas adultas mayores. Este
modulo, debe ser desarrollado previo a cualquier otra instruccién o curso que se les dé a

las personas adultas mayores. Este curso incluira temas como:
« Ensenarles a apreciar esta etapa de la vida en que se encuentran.

« Exponerles y hacerlos ver la necesidad de seguir educandose o iniciar el proceso
de educacion, dejando atras barreras o miedos que les impide acceder a un

proceso continuo de educacion.
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Exponerles el beneficio y el giro que pueden dar sus vidas con la educacion,

buscando siempre formas de motivarlos a participar.

Este curso introductorio permitira caracterizar a los participantes de las
capacitaciones, para obtener informacion clave como la edad, padecimientos de
salud, grado de escolaridad, problemas auditivos o visuales, problemas fisicos o
motores, que ayudaran mucho en la definicion de los materiales, forma de llevar la

clase y demas puntos asociados con el contenido y desarrollo de la metodologia.

Inicialmente este curso introductorio constaria de una sesion de tres horas, donde

se inicie el trabajo con las personas adultas mayores.

5.2.4 Etapa 4: Definicion de las generalidades de los cursos

En esta etapa, se definird lo correspondiente a las generalidades del curso, donde se

desarrollaran puntos como:

Descripcion de los materiales del curso: Basado en la etapa 3 “Curso introductorio
para personas adultas mayores” y con la lista de participantes, se debe hacer una
descripcion general de los materiales por utilizar, de forma que estos satisfagan los
requerimientos que pueden tener las personas adultas mayores, mas que todo por

dificultades para leer, escribir, ver u oir.

Aunado al punto anterior, se debe hacer una seleccion del vocabulario por utilizar,
para que sea sencillo, poco técnico, pero que sea aplicable a la tematica que se

desarrolle.

La cantidad de instructores dependera mucho del tipo de curso que se imparta y la
composicion del grupo. Inicialmente se fijara al menos un instructor por tema
tratado, pero como se menciond, dependera mucho del tipo de curso y la tematica

que se imparta.

Para cada uno de los cursos, se debera presentar un video denominado “memorias
del curso”, donde se exponga la experiencia del aprendizaje de otras personas
adultas mayores, de los beneficios que obtuvieron y del desarrollo de los cursos,

de forma que sirva de motivacion para los nuevos participantes.
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* En el modelo educativo desarrollado, se le da libertad al facilitador de forma que
pueda usar su creatividad sobre los métodos de evaluacion que desee desarrollar.
Es importante recalcar que el modelo educativo da algunas pautas por seguir en

cuanto a la evaluacién por aplicar.

5.2.5 Etapa 5: Del contenido de los cursos y materiales didacticos
Se hara una definicion minima de lo que debe desarrollarse en el contenido de las

capacitaciones, por ejemplo:
» Debe desarrollarse un contenido de forma modular, en pequenos temas.

» Las presentaciones deben contener vocabulario e ideas claras, que eviten la

confusion.

« Por medio de la etapa 2 (caracterizacidon), se determina si las presentaciones,

materiales y demas deben ser graficos, escritos o una combinacion de ambos.

« Se debe tener siempre presente la adecuacion de tiempos y contenidos

dependientes del avance de los cursos.

« Los trabajos en grupo seran de suma importancia para generar conocimiento
colectivo y que los mismos adultos mayores se ayuden entre si a generar este
conocimiento. Se encuentra definido dentro del modelo educativo para el
CONAPAM

« Deben aplicarse evaluaciones no formales, como medio para corroborar el
aprendizaje y donde se le da libertad al facilitador de seleccionar la técnica que

mas se adapte a la realidad del grupo.

5.2.6 Etapa 6: Del ambiente e infraestructura

La definicion de las condiciones del ambiente fisico y la infraestructura dependera en gran
medida de la zona, de las actividades por desarrollar y de las posibilidades de la
comunidad. Por ello, el modelo educativo definido, no refleja este apartado como un
componente del modelo. Sin embargo, existiran requerimientos minimos que se deben

cumplir.
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En forma general, las personas adultas mayores segun el sondeo realizado, solicitan al

Menos:
+ Sillas confortables.
« Ventilacion.
« Buena iluminacion.
+ De facil acceso.

« Lugar amplio y sencillo.

5.2.7 Etapa 7: Evaluacion del modelo educativo y del desarrollo de actividades

Es necesario desarrollar al menos 3 evaluaciones para conocer:

1. Personas adultas mayores, para conocer los siguientes puntos al menos

a. Satisfaccion con el curso y capacitacion recibida.

b. Problemas que encontraron en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

c. Consideraciones en lo que se falldé y en qué se puede mejorar.

d. Contar la experiencia del curso, y dejarla grabada como memoria del curso,
para utilizar en la etapa 3 (generalidades del curso).

2. Para facilitadores del curso:

a. Evaluar la tematica desarrollada en el curso, asi como la consecucion de
objetivos y los ajustes que se debieron hacer en cuanto a tiempo y
contenidos.

b. Hacer énfasis en los puntos fuerte del desarrollo que se encontraron.

c. Dejar referencia de los temas que fueron mas dificiles de explicar o de
comprender por parte de las personas adultas mayores.

d. Evaluacion de la aplicacion del modelo en forma general.

5.3 Aplicacion del piloto de implementacion de la propuesta de solucion
Para la aplicacién de un piloto de prueba de implementacion de la propuesta de solucion

definida, se tomo en cuenta variables como el tiempo y recurso econdmico disponible.
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De la totalidad de la solucion planteada, se desarroll6 solamente la socializacion del
modelo educativo para el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor y lo que
corresponde al modulo piloto sobre sensibilizacion hacia los adultos mayores, que es parte

del proceso planeacién y desarrollo de tematicas basadas en el modelo educativo.

El modelo definido no se aplicé a una capacitacién de adultos mayores ni a un grupo de

facilitadores externos por las siguientes razones:

e El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, es una institucién publica, adscrita
al Ministerio de la Presidencia.

e ElI CONAPAM, al ser parte del Gobierno Central, posee un presupuesto de Gastos,
dependiente del Ministerio de Hacienda. Los recursos para el ano 2015, ya fueron
presupuestados en las correspondientes partidas de gastos para el 2015, segun el
anteproyecto de presupuesto presentado en mayo del 2014 y aprobado en
setiembre de ese mismo afio.

e Para la ejecucién de actividades de capacitacion, se requieren recursos econdémicos
que deben ser presupuestados con anticipacion (ser incluidos dentro del
presupuesto), con el fin de desarrollar de materiales, preparacion de la
infraestructura de capacitacion, convocatoria de participantes, entre otros, por lo
que para el afio 2014, no se tenia como un proyecto el desarrollo de este modelo
educativo, por ende, tampoco se destinaron recursos econémicos para el proyecto
de graduacion.

e Los procesos de contratacion administrativa en el CONAPAM, por medio de una
compra directa, lleva en promedio un periodo minimo de 22 dias. Este proceso
incluye la publicacién del cartel, recepcion de ofertas, periodo de apelacion y
adjudicacion. En el caso de que se coordinara una contratacién para el desarrollo
de materiales, contratacion de una sala de capacitacion y demas actividades que
involucra un proceso administrativo, el tiempo para realizarla podria ser mayor, por
lo que imposibilitaria el desarrollo de una actividad educativa con el tiempo
necesario para su planeacion.

e Para el afio 2016, es muy poco probable que se pueda aplicar de igual manera el
modelo educativo definido en este proyecto, dado que para el presupuesto de ese
ano, ya se conformd el anteproyecto de presupuesto, que segun consta en el
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anexo 5 “Anteproyecto de Presupuesto para CONAPAM”, debié ser entregado al
Ministerio de la Presidencia a mas tardar el 22 de mayo del 2015. Para esta fecha,
aun no se tenian claros los recursos, actividades y materiales que se iban a utilizar
en la implementacion del proyecto pues solo se constaba con una propuesta de
solucion.

Dada la carencia de recursos econdmicos, se optd por hacer como primera etapa,
la sociabilizacion del modelo educativo. Este modelo en su fase de
implementacion, indica que hay dos instancias a lo interno del CONAPAM, a las
cuales se les debe exponer el modelo planteado. De aqui es donde surge la idea
de iniciar con esta etapa de sociabilizacion a lo interno de la institucion. Esta
socializacion se desarrollé con aquellos funcionarios que pudieron ser facilitados
por las distintas dependencias internas del CONAPAM, por lo que se tuvo acceso
inicialmente con siete funcionarios de algunas de las areas internas del CONAPAM.
A estos funcionarios se les expuso el modelo educativo definido para el CONAPAM,
asi como un mddulo piloto que se definid para sensibilizar a los participantes sobre
las personas adultas mayores y que como se menciond, forma parte del
procedimiento para la planeacion y desarrollo de las tematicas. Esto se desarrollo
con el objetivo de iniciar con la socializacion del modelo que se definid, asi como
hacer una prueba de las actividades que se desarrollarian con los facilitadores de
procesos educativos.

Basado en los puntos anteriores, es que se desarrollaran las pruebas de estos dos

elementos del modelo definido.

Para el proceso de evaluacién de la actividad de socializacion del modelo educativo y del
modelo piloto de sensibilizacion hacia personas adultas mayores, se utilizaron los
formularios FOCAPS (Formularios de capacitacion). Estos formularios los pone a
disposicion el Centro de Capacitacion y Desarrollo (CECADES) de la Direccion General del
Servicio Civil y se utilizan con el fin de mejorar los procesos internos de las unidades de
capacitacion cubiertas por el Régimen de Servicio Civil, facilitando su labor de gestién de
la capacitacion en las respectivas instituciones y con ello brindar un servicio mas eficiente

y oportuno a los usuarios.
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Los formularios desarrollados para las dos capacitaciones se encuentran en los anexos 5 y

6 respectivamente.

5.4 Prueba y resultado de la aplicacion del piloto

Se dividio la prueba en dos etapas segun lo definido en el apartado anterior “Aplicacion

del piloto de implementacién de la propuesta de solucidon”. Para la socializacion del

modelo educativo definido para el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, se

obtuvieron los siguientes resultados luego de la aplicacion de la socializacién y de la

aplicacion de los formularios FOCAP:

Figura 9. Socializacion del Modelo Educativo — Evaluacion FOCAP 2

Direccién General de Servicio Civil
Centro de Capacitacion y Desarrollo

FOCAP-2

Institucién CONSEIO NACIONAL PARA EL ADULTO MAYOR (CONAPAN)

Actlvn?ad .de Capacitacidn sobre socializacidn de un modelo educativo para el CONAPAM

Capacitacion

Promedio ponderado 49,4 ‘ Promedio 34,9 Promedio 14,9

ponderado ponderado
Promedio Total 99,2

~ Paniicipante. [ Grapo | 1 B
1 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3 1 100 97 100 98 100 98 100 100 100 100
4 1 100 95 100 98 100 98 100 95 100 98
5 1 95 100 100 100 100 100 100 98 100 98
6 1 95 100 100 100 100 100 100 98 100 97

FUENTE: Elaboracion Propia
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La figura anterior, muestra las evaluaciones emitidas por los participantes, con el objetivo

de conocer la opinién con respecto a la actividad que se asistio.

La calificacion promedio para cada una de las preguntas del FOCAP se detalla en el

siguiente cuadro:

Cuadro 22. Socializacion del modelo - evaluacion de la opinién

ASPECTOS GENERALES

1. Cumplimiento de los objetivos y desarrollo del
contenido temdtico establecidos en el programa.

97,57

2. Importancia y aplicabilidad de los
conocimientos habilidades y actitudes obtenidas,
para el desempefio de las funciones y tareas
asignadas a su cargo.

98,86

3. Duracion de la actividad en relacion con el
contenidko y profundidad de los temas
desarrollados.

100,00

METODOLOGIA, RECURSOS Y MATERIAL
DIDACTICO

4. Pertinencia de los métodos y técnicas de
ensefianza utilizadas (exposiciones magistrales,
practicas, trabajos grupales, debates,
demostraciones y otros) con respecto a los
objetivos y contenido tematico del programa.

99,43

5. Utilizacion de recursos audiovisuales (videos,
transparencias, diapositivas y otros) con respecto
a los requerimientos del desarrollo del programa.

100,00

6. Calidad de la presentacion, precision y nitidez
de los materiales impresos.

99,43

7. Aplicacién de métodos de evaluacion -si los
hubo en relacion con el contenido tematico del
programa.

100,00

COORDINACION Y SERVICIOS DE APOYO

8. Organizacion general de la actividad de
acuerdo con los requerimientos para el desarrollo
del programa.

98,71

9. Cooperacion y apoyo generales brindados por
el coordinador para el desarrollo de la actividad.

100,00

10. Calidad de los servicios adicionales recibidos
(transporte, refrigerios, teléfono, papeleria,
utensilios y otros) en relacion con las
necesidades de la actividad.

99,00
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Figura 10. Socializacion del Modelo Educativo — Evaluacion FOCAP 2

Direccion General de Servicio Civil
Centro de Capacitacion y Desarrollo

FOCAP-2

En general, los participantes externaron su anuencia a que el
CONAPAM inicie con un proceso de educacion hacia las personas
adultas mayores, sobre todo con una matodologia especial para
Opiniones Generales estos, Varios expusieron su interes dado que desconocian la
existencia del concepto de andragogia y la forma de aplicarfo en la
educacion, asi como las posibles técnica de evaluacion del
aprendizaje que se expusieron. ‘

Dentro de las principales recomendaciones dadas esta la prueba con
una tema especifico para probar la validez del modelo disefiado.
También se recomienda, que el modelo debe incluirse dentro de los
procedimientos de contratacion del CONAPAM, para gque las

Sugerencias o recomendaciones contrataciones educativas que se realicen apliquen este modelo. Se
recomienda que se desarrolle un plan piloto con alguna Red de
Cuido v Organizacion en particular, para poder hacer una mejor
calificacion del modelo y mejorarlo antes de ponerlo como
requerimiento institucional

FUENTE: Elaboracion Propia

De la figura anterior, se puede observar los comentarios generales y las sugerencias dadas

por los participantes a la actividad de socializacion del modelo educativo.
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Figura 11. Socializacion del Modelo Educativo — Evaluacion FOCAP 3

Direccién General de Servicio Civil
Centro de Capacitacion y Desarrollo

FOCAP-3
Institucién CONSEJO NACIONAL PARA EL ADULTO MAYOR (CONAPAN)
Actividad de C itacis Capacitacion sobre socializacién de un modelo educativo para el
ctividad de Capacitacion CONAPAM
Modalidad Asistencia

Numero de participantes Digite el mimero de participantes

Facihtador = L [0 |

6 | Prom. Total :|

Esteban RojasNufiez | 980 | 99,0

FUENTE: Elaboracion Propia

1000 987

La figura anterior, muestra las evaluaciones dadas por los participantes, con el objetivo de

conocer la opinidn con respecto a la actuacion general del instructor que impartid la

actividad.

La calificacion promedio para cada una de las preguntas del FOCAP se detalla en el

siguiente cuadro:

Cuadro 23. Socializacion del modelo - evaluacion del facilitador

ASPECTOS GENERALES

1. Dominio de los temas y el cumplimiento del 98.90
contenido temdtico del programa.

2. Dominio y aplicacion de métodos y técnicas de 99.00
ensefianza.

3. Capacidad para motivar a los participantes y 97.3
despertarles interés por la materia.

4. Capacidad y disposicion para resolver dudas y 100.00
atender comentarios de los participantes.

5. Organizacion y disciplina para el desarrollo del 98.00
programa.

6. Puntualidad demostrada. 100,00
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Figura 12. Socializacion del Modelo Educativo — Evaluacion FOCAP 4
Direccién General de Servicio Civil
Centro de Capacitacién y Desarrollo
FOCAP-4

Formulario de Capacitacién 4

Institucién CONSEJO NACIONAL PARA EL ADULTO MAYOR (CONAPAN)
Actividad de Capacitacién Capacitacién sobre socializacién de un modelo educativo
Modalidad Asistencia
" | Fechadenicio ' | Fechade conclusion
16/06/2015 16/06/2015
Numero de Participantes 7 |
Coordinador (a) Esteban Rojas Nuiiez
Coordinador (a)
Coordinador (a)
Duracién (en horas) E 3 |

_ Evaluacién de la actividad de capacitacion .~ .

Aspectos Generales (50%) - 49,_:{"_J
Metodologia, recursos y material didactico (35%) EE{;’ ______
Coordinacién y servicios de apoyo (15%) I 14,9
Promedio Ponderado Total | 992 :]
Condicién EXCELENTE

Direccion General de Servicio Civil
Centro de Capacitacién y Desarrollo
FOCAP-4

| Condicicn.

Facilitador Condicior
Excelente

Esteban Rc)jés Nufiez

FUENTE: Elaboracion Propia

La figura anterior muestra un resumen de la evaluacién de la actividad desarrollada.
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Como parte del desarrollo del mddulo piloto de sensibilizacion hacia personas adultas
mayores, que forma parte de la planeacion y desarrollo de las tematicas basadas en el
modelo educativo del CONAPAM, se obtuvo los siguientes resultados luego de la aplicacién

de los formularios FOCAP:

Figura 13. Sensibilizacion hacia personas adultas mayores — Evaluacion FOCAP 2

Direccién General de Servicio Civil
Centro de Capacitacion y Desarrollo

FOCAP-2
Institucién CONSEJO NACIONAL PARA EL ADULTO MAYOR (CONAPAN)
Actividad d
e ,a . ,E Capacitacidn sobre sensibilizacion hacia aduitos mayores
Capacitacién
ponderado ponderado

Promedio Total 98,4

Condicion EXCELENTE

' _ Preguntas
cE e Panicipante L W Gripe | izl e L s i et

1 1 100 100 100 100 100 100
2 1 98 98 98 95 95 100
3 1 95 96 98 100 100 98
4 1 100 100 100 100 100 100
5 1 100 100 100 100 100 100
6 1 100 95 95 95 95 95

FUENTE: Elaboracion Propia

La figura anterior, muestra las evaluaciones dadas por los participantes, con el objetivo de

conocer la opinién con respecto a la actividad en la que se asistid.

La calificacion promedio para cada una de las preguntas del FOCAP se detalla en el

siguiente cuadro:

Cuadro 24. Sensibilizaciéon hacia personas adultas mayores - evaluacion general

ASPECTOS GENERALES

1. Cumplimiento de los objetivos y desarrollo del 98,29
contenido tematico establecidos en el programa.

2. Importancia y aplicabilidad de los
conocimientos habilidades y actitudes obtenidas,
para el desempefio de las funciones y tareas

97,71
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asignadas a su cargo.

3. Duracion de la actividad en relacion con el
contenidko y profundidad de los temas
desarrollados.

98,00

METODOLOGIA, RECURSOS Y MATERIAL
DIDACTICO

4. Pertinencia de los métodos y técnicas de
ensefianza utilizadas (exposiciones magistrales,
practicas, trabajos grupales, debates,
demostraciones y otros) con respecto a los
objetivos y contenido tematico del programa.

98,29

5. Utilizacion de recursos audiovisuales (videos,
transparencias, diapositivas y otros) con respecto
a los requerimientos del desarrollo del programa.

98,57

6. Calidad de la presentacion, precision y nitidez
de los materiales impresos.

99,00

7. Aplicacién de métodos de evaluacion -si los
hubo en relacién con el contenido tematico del
programa.

99,00

COORDINACION Y SERVICIOS DE APOYO

8. Organizacion general de la actividad de
acuerdo con los requerimientos para el desarrollo
del programa.

98,86

9. Cooperacién y apoyo generales brindados por
el coordinador para el desarrollo de la actividad.

98,43

10. Calidad de los servicios adicionales recibidos
(transporte, refrigerios, teléfono, papeleria,
utensilios y otros) en relacion con las
necesidades de la actividad.

100,00
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Figura 14. Sensibilizacion hacia personas adultas mayores — Evaluacion FOCAP 2

Direccion General de Servicio Civil
Centro de Capacitacién y Desarrollo

FOCAP-2

En forma general, los participantes dicen que la actividad hace
exposicion de temas relevantes para conocer sobre el proceso de
envejecimiento y hace recapacitar sobre lo vulnerable que pueden
llegar a ser las personas adultas mayores, sobretodo en la defensa
de sus derechos. Hacen incapié que las personas muchas veces se
Opiniones Generales hacen mitos y estereotipos de cuando se menciona adulto mayor,
pero muchos se equivocan en cuanto a esas percepciones. Indican
_que seria-interesante-poner-datos-mds-crudos-sobre-la-realidad de——————————
las personas adultas mayores que atiende el CONAPAM, su situacion
de pobreza y las condicionas en que estos viven en muchas
ocasiones, sobretodo aquellos atendidos por la red de cuido.

Si se pudiera, seria interesante hacer participes a alguna persona
adulta mayor para contar experiencias y anecdotas para hacer mds
interactiva algunos objetivos. Seria importante que como parte del
curso, se pudieran entregar otros materiales o las mismas
presentaciones, con el fin de que las personas puedan disponer del
material.

Sugerencias o recomendaciones

FUENTE: Elaboracion Propia

De la figura anterior, se pueden observar los comentarios generales y las sugerencias

dadas por los participantes a la actividad de socializacion del modelo educativo.
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Figura 15. Sensibilizacion hacia personas adultas mayores — Evaluacion FOCAP 3

Direccién General de Servicio Civil
Centro de Capacitacién y Desarrollo

FOCAP-3
Institucién CONSEJO NACIONAL PARA EL ADULTO MAYOR (CONAPAN)
Actividad de Capacitacién Capacitacion sobre sensibilizacion hacia adultos mayores
Modalidad Asistencia
Numero de participantes 7 _] Digite el numero de participantes
&Eztczlz.‘mdon@ L S * 4 o g‘qég; : éas XJ\ *é ; =x"x «grémxTOtdl ;

Esteban Rojas Nufiez 974 | 979 | 1000 | 974

[ | | 1
i i 1]

FUENTE: Elaboracion Propia

La figura anterior, muestra las evaluaciones dadas por los participantes, con el objetivo de

conocer la opinidn con respecto a la actuacion general del instructor que impartid la

actividad.

La calificacion promedio para cada una de las preguntas del FOCAP se detalla en el

siguiente cuadro:

Cuadro 25. Sensibilizacion hacia personas adultas mayores - evaluacion del facilitador

ASPECTOS GENERALES

1. Dominio de los temas y el cumplimiento del 97.00
contenido temdtico del programa.

2. Dominio y aplicacion de métodos y técnicas de 97.10
ensefianza.

3. Capacidad para motivar a los participantes y 97.10
despertarles interés por la materia.

4. Capacidad y disposicion para resolver dudas y 97.40
atender comentarios de los participantes.

5. Organizacion y disciplina para el desarrollo del 97.9

programa.

6. Puntualidad demostrada. 100,00
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Figura 16 Sensibilizacion hacia personas adultas mayores — Evaluacion FOCAP 4

Direccién General de Servicio Civil
Centro de Capacitacion y Desarrollo
FOCAP-4

Formulario de Capacitacién 4

Instituciéon

Actividad de Capacitacién

Modalidad

CONSEJO NACIONAL PARA EL ADULTO MAYOR (CONAPAN)

Capacitacién sobre sensibilizacion hacia adultos mayores

Asistencia

= :.‘f. it ‘ <
18/06/2015

Numero de Participantes

Coordinador (a)
Coordinador (a)
Coordinador (a)

Duracién (en horas)

Aspectos Generales (50%)
Metodologia, recursos y material didactico (35%)
Coordinacion y servicios de apoyo (15%)

Promedio Ponderado Total

Condicién

e \»:. W}.«Q»Ww
B
nﬁxzx»m e o

Esteban Rojas Niifiez

s 2 |

e la actividad de capacitacion

bt b

EXCELENTE

Direccion General de Servicio Civil
Centro de Capacitacion y Desarrollo
FOCAP-4

e mg.%m i
o

fmﬁgsmg; e ﬁ’ . ’em %’g‘f

| 97,4 Excelente

|Esteban Rojas Nufiez

La figura anterior muestra un

i |

FUENTE: Elaboracién Propia

resumen de la evaluacion de la actividad desarrollada.
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5.4.1 Opinion general y recomendaciones de la aplicacion del piloto de

implementacion de la propuesta de solucion

Luego de la aplicacién del piloto de implementacién de la propuesta de solucién, se obtuvo

de forma general la siguiente opinién y sugerencias de los participantes:

En la socializacién del modelo educativo del CONAPAM, se externd la importancia
de que la institucion como ente rector en materia de envejecimiento y vejez, inicie
un proceso educativo hacia las personas adultas mayores, enfocados en un modelo
general para toda la institucion y no como generalmente se hace, que se da la
libertad a los facilitadores de aplicar las técnicas y procedimientos que ellos crean
convenientes.

Es importante que el modelo desarrollado se fundamentara en teorias educativas
para personas adultas mayores ya que los participantes desconocian la existencia
de estas y sus caracteristicas, donde sefialaban que lo Unico que conocian era la
pedagogia como teoria de ensefanza.

La evaluacion es fundamental en los procesos educativos, aunque no sean
formales y que existan técnicas diferentes a las tradicionales, que abren un
abanico de opciones para los facilitadores y seria importante explorar y poner en
practica alguno de estos mecanismos mencionados en la actividad.

Como parte de las recomendaciones su mayoria se relaciona con la aplicacion del
modelo en una actividad de capacitacion con personas adultas mayores. Para la
mejora del modelo educativo del CONAPAM, se menciona que se debe poner en
practica en una capacitacion especifica y que también el modelo sea parte de los
requerimientos que deben cumplir los oferentes en caso de que se contraten
capacitaciones por medio de contratacion administrativa. Se da como alternativa
iniciar un programa piloto con alguna organizacién que posea el programa Red de

Cuido y se le puedan destinar recursos para ello.

En el desarrollo del mddulo de sensibilizacion hacia las personas adultas mayores,
los participantes expusieron que es importante conocer sobre el proceso de
envejecimiento y la etapa de la vejez y entender la importancia que tienen las

personas adultas mayores para la sociedad con el fin de no verlas como una carga
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para el Estado, sino como personas que tienen derechos y los deben hacer valer,
sobre todo en temas de educacion.

Se hace hincapié en que las personas deberian conocer mas la realidad en la que
viven muchas personas adultas mayores del pais, su vulnerabilidad, sus
necesidades y hacer recapacitar a las personas mas jovenes que pueden ayudar
con el mejoramiento de los procesos de atencién a los adultos mayores, como por
ejemplo, este modelo educativo desarrollado.

Se hace la recomendacidon que ojala en el desarrollo de los temas abarcados en
este mddulo, se pudiera hacer participes a personas adultas mayores, para que
haya un mayor impacto en los temas expuestos y de paso conocer anécdotas que
pueda hacer mas interactivos algunos de los objetivos definidos. De igual forma,
se recomienda que se pueda poner los materiales que se imparten a disposicion de

los participantes, de forma que estos puedan compartirlos con otras personas.

En general, la experiencia de la aplicacion del piloto desarrollado cumplid con las
expectativas que se tenian sobre la importancia que el CONAPAM cuente con un modelo
educativo innovador, basado en teorias educativas enfocadas para personas adultas
mayores, siempre teniendo claro que debe ser un modelo dindmico y de mejora

constante.

El modelo innovador confeccionado, viene a satisfacer una necesidad no solo para la
institucién, sino para la poblacion adulta mayor que atiende el CONAPAM, que le permite
solventar una problematica ya expuesta en los procesos de aprendizaje de las personas

adultas mayores.

Ademads, como se ha expuesto con anterioridad, este modelo inicial que se plantea, da

lugar para generar innovacion mediante multiples pequefias mejoras incrementales.

Se confia en el potencial innovador del proyecto, por el mercado en que se basa, asi como
en el crecimiento de las necesidades presentes y futuras de los usuarios del modelo, que

permitiran que el proyecto se transforme en una solucién o producto innovador.
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CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Del desarrollo del proyecto de graduacion y del modelo educativo para el Consejo Nacional

de la Persona Adulta Mayor, se determinan las siguientes conclusiones:

1. Los procesos educativos no son exclusivos de personas jovenes o adultas, por lo
que es necesario propiciar alternativas y modelos educativos para las personas
adultas mayores en el pais, basados en técnicas de ensefianza orientadas a este
grupo de la poblacion.

2. El desarrollar e implementar modelos innovadores en el sector publico, plantea
cierta incertidumbre hacia su funcionalidad y eficacia, sin embargo, si se puede
demostrar su efectividad por medio de su aplicacion sera beneficioso y un gran
avance en el desarrollo de innovaciones en este sector.

3. La puesta en marcha del modelo educativo propuesto, requiere de muchos mas
elementos y condiciones que las abarcadas por este proyecto. Esta claro que el
modelo educativo servird de base con el fin de buscar la meta deseada, pero para
un buen desarrollo, se debe tener un panorama mas claro de como desarrollar
procesos educativos no formales, lo cual hard reflexionar al CONAPAM sobre el
objetivo buscado al ofrecer este tipo de programas de atencidn a personas adultas
mayores.

4. Basado en el sondeo realizado y aunque se trata de solo una muestra de la
poblacidn, los niveles educativos de las personas adultas mayores atendidas por el
CONAPAM son bastante deficientes, por lo que se puede externar la preocupacion
y la necesidad de desarrollar modelos y programas educativos, que satisfagan las
necesidades de estas personas y brindarles alternativas educacionales.

5. Hacer un diagndstico nacional acerca de las necesidades educativas de todas las
personas adultas mayores atendidas por el CONAPAM, es una actividad necesaria
para el establecimiento de un proceso y secuencia educacional acorde a estas
deficiencias y requerimientos encontrados. Con el fin de desarrollar los contenidos
de los mdédulos acorde a las necesidades de la poblacion, siempre basados en
técnicas y teorias de ensefianza para personas adultas mayores.
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6. Se constatd que a pesar de no haberse llevado al 100% la implementacion del
modelo definido, siempre se debe estar abierto al surgimiento de nuevas
necesidades educativas, propias de la situacion social y de las vivencias de las
personas adultas mayores, asi como de otros actores involucrados en el proceso

educativo.

6.2 Recomendaciones

Luego del proceso realizado, se mencionan algunas recomendaciones importantes:

Para la Direccidn Ejecutiva del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

1. Se recomienda que se hagan los contactos y convenios necesarios con
universidades publicas y/o privadas, de forma que en algin momento se puedan
desarrollar cursos que sensibilicen a todos los futuros profesionales acerca de las
personas adultas mayores, asi como de poder llevar a cabo convenios para que
profesionales de carreras educativas o relacionadas con la persona adulta mayor,
puedan dar sus aportes en el mejoramiento del modelo educativo definido.

2. Definir con una directriz institucional la aplicacion del Modelo Educativo en todas
las actividades educativas que sean desarrolladas con recursos del CONAPAM, de
forma que exista un estandar sobre el cual se realicen los procesos educativos
destinados a las personas adultas mayores atendidas por el CONAPAM.

3. Se recomienda que este proyecto sirva de inicio para el desarrollo de una cultura
innovadora para el Consejo Nacional de la Persona adulta Mayor, y que esto
permita el impulso de una normativa y planes de nuevos proyectos para la

institucion.
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Para la Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional del Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor

1. Una vez definido y puesto en marcha el modelo educativo del presente trabajo, es
esencial seguir un proceso de mejora continua, basado en los hallazgos de las
evaluaciones aplicadas a las personas adultas mayores y a los facilitadores, por
ello, se recomienda poner esta tarea como parte de las actividades por desarrollar
en esta unidad.

2. Es recomendable, realizar el estudio de todas las comunidades atendidas por el
CONAPAM, con el fin de tener un conocimiento a nivel nacional de los
requerimientos y deseos de aprendizaje de las personas adultas mayores, para
poder iniciar un proceso de planificacion de los procesos de ensefianza, cuya tarea
debe ser desarrollada y planificada por el area de desarrollo estratégico como parte
de una meta dentro de su plan operativo institucional.

3. Como parte de las evaluaciones que desarrolla esta unidad, es necesario que se
divulguen los resultados obtenidos del presente proyecto, para que de alguna
manera se pueda hacer conciencia de las necesidades educativas de las personas
adultas mayores en situacion de pobreza y pobreza extrema, de forma que se
pueda obtener apoyo de otras instituciones publicas o privadas en este proceso
educativo.

4. Asi mismo, se recomienda el desarrollo de mecanismos y herramientas para poder
determinar el impacto tanto social como econdmico que va teniendo la aplicacion

del modelo con el pasar de los afos, con el fin de validar su efectividad
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CAPITULO VII

Analisis Retrospectivo
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Capitulo VII Analisis retrospectivo

Para colaborar con la poblacién adulta mayor del pais y con las actividades educativas que
desarrolle el CONAPAM en el futuro, se analizé la posibilidad de desarrollar un modelo
educativo innovador que impulsara los programas de este tipo que se llevan a cabo en

esta institucion.

Dada la falta de experticia en el desarrollo de modelos educativos, se llevé a cabo tareas
de investigacion de teorias educativas, de otros modelos educativos, asi como del proceso
de envejecimiento, que mostrd las particularidades que deben ser contempladas a la hora

de desarrollar procesos educativos en personas adultas mayores.

Durante el desarrollo del proyecto, se logrd tener contacto con profesionales en el campo
de la educacion, que permitié conocer acerca de los procesos educativos que se llevan a
cabo en el pais con personas adultas mayores, sin embargo, quedaron otras tareas
pendientes como la participacion de un especialista en andragogia, que lastimosamente en
el proyecto se tratd de contactar, pero por mas contactos telefonicos y correo electrdnico,

no fue posible concertar una cita.

Se tomaron algunas decisiones importantes que pueden o no influir en el modelo
planteado. Una de estas decisiones fue la muestra poblacional de las personas adultas
mayores sondeadas. Dichosamente, la poblacion adulta mayor que atiende el CONAPAM
es bastante, pero para un estudio de este tipo, donde lo que se busca es un modelo que
satisfaga a toda esta poblacién, el poder seleccionar una muestra con bajo nivel de error y
un alto intervalo de confianza, recae en un tamafio de muestra muy alta, lo cual
imposibilita por cuestiones de tiempo desarrollar un sondeo adecuado, sin embargo, se
realizé un trabajo profesional y responsable, obteniendo una muestra representativa de la
poblacion.

Con lo que respecta a la evaluacion integral del modelo educativo, fue dificil de
desarrollarla en forma completa, por las limitaciones econdmicas, de planeacion y otros
aspectos que conlleva el ejecutar proyectos no planificadas dentro del plan operativo
institucional, sin embargo, las actividades que si se desarrollaron, dejan un punto de

partida muy prometedor para la consecucion del proyecto en forma total
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Una reflexion importante que se hizo en el desarrollo, es que en un principio se planted la
idea de que el modelo fungiera como algo que se pudiera aplicar en distintos ambitos de
educacidon que desarrollara el CONAPAM, sin embargo, la teoria indica lo contrario. Se
pudo definir un modelo educativo para la institucién, no obstante, como se ha dicho en la
teoria, no hay modelo infalible que funcione para todos los procesos de ensefianza, dado
que no todas las personas aprenden de la misma manera, por ello, es importante evaluar
el modelo periédicamente, para acercarlo cada vez mas a lo que las personas adultas

mayores requieren.

Algo importante que se rescata, es que el proyecto hizo ver al investigador la realidad
educativa, econdmica y social en que viven muchos adultos mayores en nuestro pais y
muchos desconocen. Son personas agradecidos con lo poquito que se les da y saben
cdmo sacar provecho a lo que tienen, por lo que poner a disposicién de ellos opciones de

educacidon es muy importante.

Lastimosamente, el CONAPAM es una institucion muy pequeia en comparacion con otras
instituciones del estado, donde el recurso humano y econdmico no es el que se desearia,
por lo que deben buscarse mecanismos para que este y otros proyectos innovadores

puedan ser una realidad en la institucion.

El desarrollo de este modelo educativo es solo un primer paso para desarrollar todo una
infraestructura y proceso de educacidon para personas adultas mayores en condicion de
pobreza y pobreza extrema atendidas por el CONAPAM, pero como se dijo, es un primer

paso y hay que continuar en busca de la situacion ideal.

Como una reflexion final, se rescata que trabajar en el desarrollo de un proyecto
innovador para una poblacién vulnerable es muy satisfactorio, pues aunque el modelo no
vaya a ser de aplicacion inmediata por las dificultades econdmicas que ya se senalaron,
por lo menos ya se hizo camino con el primer escaldén en la concepcion de un modelo
educativo destinado a esta poblacion, por ello, es necesario seguir haciendo el esfuerzo

por la implementacidn de un proyecto tan importante como este.
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Anexos

Anexo 1 Cuestionario dirigido a personas adultas mayores sobre temas de
interés en ensefanza-aprendizaje

+ RPN
93(‘: 7 Cuestionario dirigido a personas adultas
Y AR mayores sobre temas de interés en
: enseianza-aprendizaje CONAPAM

PRI OO LA, FIPUBLICA

Estimado participante: El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacidon que
ayude para el desarrollo de una propuesta metodoldgica para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Personas Adultas Mayores atendidas por el CONAPAM, el cual es el tema de tesis
para optar por el grado de Master en Gestion de las Innovacién Tecnolégica, de la Universidad
Nacional.

La informacién que se suministre es de cardcter anénimo y su uso sera exclusivo para efectos del
trabajo de investigacidn, por lo que se mantendra la confidencialidad de los datos que usted
suministre. Conteste en forma sincera pues sus respuestas seran claves para el éxito de este
estudio

Muchas gracias de antemano por su ayuda al brindar unos minutos de su valioso tiempo. Tiempo
aproximado de respuesta 20 minutos.

Nombre del aplicador: Esteban Rojas Nufiez

| Parte: Informacion General

Escriba una equis (X) dentro de los paréntesis que corresponda

1. Sexo

() Femenino ()Masculino

2. Edad

()de65a75 ()de 76 a85 ()de86a95 () de 96 o mayor

3. Ultimo nivel de escolaridad

() Primaria () Primaria ( )Secundaria ( )Secundaria ( )Ninguna de
incompleta completa incompleta completa las anteriores
4. Actividades que realiza actualmente (respuesta multiple)




() Labores del () Agricultura ( )Cuidado de ()Trabajo ()Otra
hogar familiares remunerado

Il Parte: Sobre los temas de capacitacion y materiales didacticos

5. ¢En qué actividades aprovecha su tiempo libre?

() Alajardineria () Leer ()Ver televisidon ( )Actividades en ()Otras
grupos de personas
adultas mayores

6. ¢Ha recibido cursos de capacitacion en el dltimo afio?

()si () NO (pase a la pregunta 17)

7. Lostemas que se impartieron fueron de su interés
()sf ()NO

8. ¢Qué temas se abarcaron en la capacitacién? (Respuesta multiple)
() Manualidades

() Computacién

() Salud

() Artey cultura

() Cocina

() Movimiento humano (ejercicios)

() Otro

9. ¢Por qué motivo asiste usted a estas capacitaciones? (Respuesta multiple)
() Para ampliar mis conocimientos

() Para sentirme acompanado

() Para tratar de mejorar su situacidon econémica

() Porgue es obligatorio

() Para salir de la rutina

( )Para mantenerme activo

() Para compartir con otras personas

() Otro

10. ¢Se utilizd en las capacitaciones libros, manuales, fotocopias o algun otro material?
()si () NO (Pase a la pregunta 13)

11. ¢Qué tipos de materiales se utilizaron? (Respuesta multiple)
() Presentacion () Se () () Materiales Otros:
con accesaba a Libros suministrados como

computadora Internet fotocopias



12. ¢El tamafio de la letra utilizado en los distintos materiales es apropiada para usted?
()si ()NO

13. ¢Se evalué su satisfaccidn y su interés de la capacitacion recibida?
()si ()NO

14. ¢Se le explicd al inicio los contenidos de la capacitacion que recibié?
()sf ()NO

15. ¢El vocabulario que se utilizé era entendible?
()sf ()NO

16. ¢iLe han sido de beneficio las capacitaciones recibidas?
()si () NO (pase a la pregunta
18)

17. éComo le han beneficiado estas capacitaciones?

18. ¢Qué temas de capacitacion le interesaria participar? (Respuesta multiple)
() Uso de la Computadora e internet

() Manualidades y artesanias

() Cocina

()ldiomas

( )Temas de salud en la persona adulta mayor
( )Agricultura

()Arte y cultura

( )Grupos culturales

()Baile

( )Ejercicios y movimiento humano

( )Autoestima

( )Mejoramiento de la calidad de vida

() Matematicas

() Literatura

() Fotografia

() Otro

19. ¢Cuantas horas a la semana podria asistir a una capacitacién?
()1 hora ()2 horas () 3 horas ()4 horas () Mas



lll Parte: Sobre el instructor de capacitacion

20. ¢Qué aspectos debe cumplir un instructor? (respuesta multiple)

) Paciente
) Amigable
) Que hable con voz clara y fuerte

(
(
(
() Interesado en las personas adultas mayores
() Que use un vocabulario entendible

() Que sea joven

(

) Que repita cuantas veces sea necesario lo que no se entiende

IV Parte: Sobre la infraestructura de capacitacion

21. iCudles de los siguientes aspectos considera usted necesarios en las salas de capacitacion?
(respuesta multiple)

() De facil acceso

() Bien ventilado

() Mucha claridad

() Sillas confortables

() Que no haya que subir escaleras

() Espacio amplio

Muchas gracias por su tiempo y sus respuestas.



Anexo 2 Cuestionario dirigido a instructor de personas adultas mayores sobre
temas de interés en ensefianza-aprendizaje

2D A
{ (OO0 Cuestionario dirigido a instructor de
‘i ] i\y 3 personas adultas mayores sobre temas de

interés en enseianza-aprendizaje CONAPAM

PRUMOMNGA DL LA FIPOBLUCA

Estimado participante: El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion que
ayude para el desarrollo de una propuesta metodoldgica para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Personas Adultas Mayores atendidas por el CONAPAM, el cual es el tema de tesis
para optar por el grado de Master en Gestion de las Innovacidén Tecnoldgica, de la Universidad
Nacional.

La informacidén que se suministre es de cardcter anénimo y su uso sera exclusivo para efectos del
trabajo de investigacién, por lo que se mantendra la confidencialidad de los datos que usted
suministre. Conteste en forma sincera, pues sus respuestas serdn claves para el éxito de este
estudio

Muchas gracias de antemano por su ayuda al brindar unos minutos de su valioso tiempo. Tiempo
aproximado de respuesta 25-30 minutos.

Nombre del aplicador: Esteban Rojas Nufiez

| Parte: Informacion General

Escriba una equis (X) dentro de los paréntesis que corresponda

1. Sexo

() Femenino ()Masculino

2. Edad

()de20a30 ()de31a40 ()de41a50 () de 51 o mayor

3. Cantidad de afos impartiendo cursos para personas adultas mayores
()0a1lafio ()2a4afos ()5a7afos () mas de 8 afios

4. Grado académico
() Bachiller () Licenciatura ( )Maestria ()Otro




universitario
Il Parte: Sobre la infraestructura de capacitacion
5. ¢Llos salones estan acondicionados para el acceso a personas adultas mayores?

()si ()NO

6. ¢Los salones cuentan con equipo tecnoldgico para las presentaciones?
()sf ()NO

(La iluminacién de las salas de capacitacion es la adecuada para personas adultas mayores?
()sf ()NO

7. élaventilacion es la adecuada para impartir cursos para personas adultas mayores?
()sf ()NO

8. ¢Cudl es la capacidad méxima de los salones para albergar a personas adultas mayores?

9. ¢Se utiliza un mobiliario especial para las personas adultas mayores? (sillas, mesas)
()si ()NO

lll Parte: Sobre la metodologia enseiianza-aprendizaje

10. ¢De cuantos instructores por clase se dispone?

()1 ()2 ()3 ()4 0mas

11. ¢Qué le viene a la cabeza cuando le dicen persona adulta mayor?
()si ()NO

12. ¢Conoce el término gerontagogia®?
()sf ()NO

13. ¢Aplican alguna metodologia especial para la ensefianza de las personas adultas mayores?
()si () NO (pase a la pregunta 17)

14. iEsta metodologia esta definida en alglin manual o procedimiento institucional?
()sf ()NO



15. ¢Son evaluadas o revisadas estas metodologias frecuencia?
()si () NO (pase a la pregunta 16)

16. ¢Con qué frecuencia se evallan o se revisan?
() Cada semestre () Unavez al afio () Cada dos anos () Otro

17. éLos grupos cuentas con estudiantes de edades similares?
()sf ()NO

18. ¢Imparte cursos a otras personas que no sean personas adultas mayores?
()si () NO (pase a la pregunta 20)

19. ¢En qué se diferencia las capacitaciones para las personas adultas mayores y el resto de
personas?

20. éQué duracidn tienen las lecciones de un curso para personas adultas mayores?
()de20a30minutos ()de31a50minutos ()de51a60minutos () masde 61 minutos

21. {Hay espacios de descanso entre lecciones?
()sf ()NO

22. (Se realizan repasos en clase de la materia vista en la clase anterior?
()si ()NO

23. ¢Se realizan trabajos extraclase?
()si () NO

24. iDentro de la clase se realizan trabajos grupales?
()si ()NO

25. éSe hacen ajustes en los tiempos del curso cuando no se pueden abarcar temas por falta de
tiempo o inversion de tiempo en otras actividades?
()si ()NO

26. {Qué métodos utilizan para que las personas adultas mayores comprendan y recuerden lo
visto en las capacitaciones?



IV Parte: Sobre temas de capacitacion y materiales didacticos

27. éCoémo se seleccionan los temas de capacitacidon que se imparten?

28. ¢Qué tipos de materiales didacticos utilizan? (Respuesta multiple)
() Presentaciones en () Material digital () Libros () Materiales propios
computadora

29. (Estos materiales son diferentes a los usados por otras personas mas jévenes?
()sf ()NO

30. ¢La cantidad de paginas de los materiales es la es apropiada para las personas adultas
mayores?
()si ()NO

31. ¢éSe evalla la satisfaccion de las personas adultas mayores sobre el tema e interés de la
capacitacién recibida?
()sf ()NO

32. éSe evalla el beneficio para las personas adultas mayores que tendran al recibir una
capacitaciéon?
()sf ()NO

33. ¢Se cerciora que la persona adulta mayor comprendan los contenidos de la capacitacion que
recibe?
()si ()NO

34. iEl vocabulario es adecuado a la edad de los participantes?
()si ()NO

35. ¢El tamafiio de la letra es apropiada para personas adultas mayores, tanto en los materiales
didacticos como en las exposiciones?
()si ()NO



36. ¢Qué temas de capacitacion diferentes a los actuales cree usted que le interesarian a las
personas adultas mayores?

Muchas gracias por su tiempo y sus respuestas.



Anexo 3 Modulo Piloto: Sensibilizacion hacia personas adultas mayores
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"La vejez es la coronacion de los
escalones de la vida. En ella se
cosechan frutos: los frutos de lo
aprendido y lo experimentado, los
frutos de lo realizado y conseguido, los
frutos de lo sufrido y lo soportado.
Como en la parte final de una gran
sinfonia, se recogen los grandes temas
de la vida en un poderoso acorde. Y
esta armonia confiere sabiduria...,

bondad, paciencia, comprension”

Juan Pablo IT



PRESENTACION

En un esfuerzo por lograr que la sociedad costarricense cambie su percepcién hacia las
personas adultas mayores, en octubre de 1999, el Gobierno de la Republica de Costa Rica
publicd la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, Ley N° 7935. Dentro de los

principales objetivos de esta ley destacan:

e (Garantizar a las personas adultas mayores, igualdad de oportunidades y vida digna

en todos los ambitos.

e Promover la permanencia de las personas adultas mayores en su nucleo familiar y

comunitario.

e Propiciar formas de organizacién y participacion de las personas adultas mayores,
que le permitan al pais aprovechar la experiencia y el conocimiento de esta

poblacién

Para concretar metas, es preciso implementar estrategias en los diferentes sectores del
pais, que permitan modificar la concepcidn y el trato que se tiene hacia las personas

adultas mayores, valorar su experiencia y riqueza cultural.

Conscientes de lo anterior, y con el proposito de brindar un apoyo a los procesos que
desarrolla el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, es que se elabord el presente
modelo piloto, que posee una serie de actividades tendientes a mejorar la percepcidon que
se tiene hacia las personas adultas mayores, con el fin de que estos puedan formar parte

activa de la familia y la comunidad.

El objetivo es promover espacios de reflexion en torno al proceso de envejecimiento, la
vejez y el reconocimiento del ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores

para el desarrollo de una sociedad con equidad.



¢Quiénes son las personas adultas mayores?

"Son todos aquellos hombre y mujeres mayores a 65 afos, segun lo
define la ley 7935 "Ley Integral para la Persona Adulta Mayor”. Son
personas, que la vida les ha dado la oportunidad de tener muchas

vivencias, experiencias e historias que contarnos”

Actividades

Objetivo:

Identificar algunas caracteristicas que identifican a las personas adultas mayores. Tiempo

de desarrollo 30 minutos
Actividades de inicio: 10 minutos

Se aplica una pequefa prueba de opinidn acerca de la vejez, para identificar la percepcion

que tienen los participantes sobre las personas adultas mayores.

En una actividad compartida, donde se realizan comentarios sobre los aspectos que se

respondieron en la prueba de opinidn en parejas.
Actividades de desarrollo: 15 minutos

Se exponen sobre los principales mitos y estereotipos que se tienen sobre las personas

adultas mayores por parte del personero que lleva a cabo la actividad.
Actividades de cierre: 5 minutos

Se realiza un comentario general sobre las principales caracteristicas comunes de las

personas adultas mayores, junto con los principales aportes de los participantes.



¢Proceso de envejecimiento y vejez?

"El envejecimiento es un proceso individual, progresivo y natural,
inherente a los seres vivientes, por lo gue tambiéen lo es para los seres

humanos”

Actividades

Objetivo:

Identificar las principales caracteristicas del proceso de envejecimiento y de la vejez.

Tiempo de desarrollo 30 minutos
Actividades de inicio: 10 minutos

Se hace participe al grupo para tratar de obtener una definicion consensuada de lo que es

envejecimiento y vejez, asi como sus principales caracteristicas.

En una actividad compartida, donde se realizan aportes de los participantes sobre los

aspectos del envejecimiento y la vejez.
Actividades de desarrollo: 15 minutos

Se realiza una exposicion sobre los tipos de envejecimiento, los factores que intervienen

en el proceso, asi como una exposicion del tema de vejez como etapa de la vida.
Actividades de cierre: 5 minutos

Se realiza un comentario general sobre las principales caracteristicas del proceso descrito,

junto con los principales aportes de los participantes.



Importancia y experiencia de las personas
adultas mayores

"Toda persona adulta mayor tiene derecho a una mejor calidad de vida
mediante la participacion en actividades recreativas, culturales y
educacionales, promovidas por el Estado, asi como compartir sus

conocimientos, habilidades y experiencias”

Actividades

Objetivo:

Valorar la experiencia de vida de las personas adultas mayores y reconocer su importancia

en nuestra sociedad. Tiempo de desarrollo 30 minutos
Actividades de inicio: 10 minutos

Presentacion de un video sobre la importancia de las personas adultas mayores, sus

aportes y experiencias de vida
Actividades de desarrollo: 15 minutos

Se realiza una exposicion sobre que refleje la importancia de las personas adultas

mayores, su papel en la sociedad, su labor en la comunidad y en la familia.

Desarrollar una actividad con los participantes, donde describan actividades familiares y

comunitarias donde las personas adultas mayores cumplan funciones importantes.
Actividades de cierre: 5 minutos

Se realiza un comentario general sobre la importancia de las personas adultas mayores y

sus aportes a la sociedad y al desarrollo del pais.



Conociendo los derechos de las personas adultas
mayores

"Toda persona adulta mayor tiene derecho a vivir con su familia y en la
comunidad, no ser discriminados por razon de su edad, tener igualdad
de oportunidades, asi como otra serie de derechos que la Ley N° 7935

otorga a las personas adultas mayores”

Actividades

Objetivo:

Conocer los derechos de las personas adultas mayores. Tiempo de desarrollo 30 minutos
Actividades de inicio: 10 minutos

Conocer la opinion de los participantes acerca de lo que es un derecho y su importancia.

Desarrollo de una actividad donde los participantes describen los derechos que consideran

que deben tener las personas adultas mayores.
Actividades de desarrollo: 15 minutos

Induccién sobre los principales derechos de las personas adultas mayores plasmados en la
Ley N° 7935 “Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, asi como los derechos humanos

de las personas adultas mayores.
Actividades de cierre: 5 minutos

Se permite a los participantes realizar un comentario sobre la importancia del respeto de
los derechos de las personas adultas mayores, asi como un comentario general sobre

estos por parte del facilitador.



Ser "viejo” no es una condicion de /a
edad, sino de la actitud propia y la
calidad de vida, la persona optimista
miraré su vejez con esperanza y
encontrara en é€lla siempre buenas

razones y nuevas flusiones.

CONAPAM - Envejecimiento

poblacional



Anexo 4 Anteproyecto de Presupuesto del CONAPAM

SRELA B

San José, Casta Rica. Martes 28 de abrilide 2015
DM-0513-201%

Sefora ;
Emiliara Rivéra Méza - ﬁﬁ\}&fi Y]..f.ﬂ(.)
Directora Efecutiv ‘ .
Consejo de la-Persang Adulte Mayer (GONAPAN) _
D = D%

Estimada sefiora,

De conformidad con el linite dé gasto ttergade por el Ministerio de Hactenda para la formulacion
presuplestaria 2016, en su oficio DM-0729-2015 del 14 dé abril dal 2015, we permite informarie gueel
Iiswite. de gastp presupugstario. asignade al Conseja de la Persans Adulta Kiayor (CONAPAMY) para cubrir
o ¢orresponidients @ gastos operatives correspande-a ¢847.000.000 millones. *

En-este mismo sentido, |a fecha Hmite de presentacidn del Prayecto de Presupuestd. antd fa
Direccidn Fnanciera esel prddmo 22 de Widyo d2] 2015,

Finaimente, es importante menciohat qle durdnite gl prodese deformulacion presupuestaria, se
debiers distribuir diche presupuesto atendiende Jas prioridades de la institucidn a s digho cargo,

resnetandofos principios de austeridad del presente Gobierng,

Atentamients;

Ministro .l
Ministerio de to Presidencia
Repdblica de Costa Rica

ECy
Srta: Jenny Sanchez Gerdds, Jufe de la Dirgceidn Financiara af
Archivg,

*




Anexo 5 Formularios
CONAPAM

FOCAP — Socializacion del Modelo Educativo

Direccion General de Servicio Civil
Centro de Capacitacién y Desarrollo

FOCAP-1

Institucion

Actividad de Capacitacion

Modalidad

Tipo de Actividad

Tipo de Capacitacidn
Metodologia Pedagogica
Nivel de Complejidad
Coordinador

Coordinador
Coordinador

Facilitadores

Objetivo Gerteral

Ohbjetivos Especificos

Contenidos

Actividades Didacticas

Sistema de Evaluacion

CONSEIO NACIONAL PARA EL ADULTO MAYOR (CONAPAN)
Capacitacién sobre socializacion de un modelo educativo para el CONAP,

Asistencia
Charla
induccién
Presencial
Inicial

Estebuan Rojas Nufiez

Esteban Rojus Nufiez

Procurar que las personas adultas mayores sean participes activos y
gue se le brinden las herramientas necesarias para socar el mayor
provecho de lo educacién.

Conocer el modelo definide
Determinar los principales aspectos de la endragogia

Exponer la fundamentacion y los ejes en que se fundamenta el modelo

Exponer los principales componentes del modeio

para el



Preccion General de Servicio Civil
Centro de Capacitacion y Desarrollo

FOCAP-1

Observaciones



DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL
CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLEO (CECADES)
Consejo Nacional de {a Persona Adulta Mayor
FOCAP-2
EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION DE PERSONAI.
-PARTICIPANTES-
El objetive de la informacién solicitada es conocer su opinidn con respecto a la actividad en que usted ha participado.
La informacion sera usada confidencialmente y servira para el mejoramiento de la misma.
Nombre de la actividad: Capacitacion sobre socializacion def Modelo Educative Propueste
En la columna RP {resultado porcentual} indique, segin la escala de 1 a 100, el valor que a su juicio corresponde al
grado de cumplimiento o satisfaccion del item respectivo.
Grupo No. :
I ASPECTOS GENERALES RP
1. Cumplimiento de ios objetivos y desarrollo del contenido teméatico establecidos en el programa................

2. Importancia y aplicabilidad de los conocimientos habilidades y actitudes obtenidas, para el
desempefio de las funciones y tareas asignadas a su cargo ..

3. Duracion de la actividad en relacion con el contenido y profundidad de los temas desarroliados....................

I METODOLOGIA, RECURSOS Y MATERIAL DIDACTICO

4. Pertinencia de los métodos y técnicas de ensefianza utilizadas (exposiciones magistrales, practicas,
trabajos grupales, debates, demostraciones y ofros) con respecto a los objetivos y contenido temético
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5, Ulilizacion de recursos audiovisuales (videos, transparenmas dlaposxtlvas ¥ otros) con respecto
a los requerimientos del desarrollo del programa ..

6. Calidad de la presentacidn, precision y nitidez de los materiales iImMpresos......cwa i ceers
7. Aplicacion de méfodos de evaluacion -si los hubo en relacion con el contenido teméatico delf programa..........
. COORDINACION Y SERVICIOS DE APOYO

8. Organizacion general de |a actividad de acuerdo con los requerimientos para el desarrollo del programa..... R
9. Cooperacion y apoyo generales brindados por el coordinador para el desarrolio de la actividad..........cccoo.....

10. Calidad de los servicios adicionales recibidos (fransporte, refrigerios, teléfono, papeleria, utensilios y otros)
en relacién con las necesidades de 13 actividad ...t

v, OPINION GENERAL SOBRE LA ACTIVIDAD

11. L Qué temas u ofros aspectos recomienda ampliar, incluir o suprimir?

12. ; Qué olras sugerencias o recomendaciones propone para el mejoramienio general de la actividad?

13. Fecha:




DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL

CENTRO DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO (CECADES)

INSTITUTO DEDESARROLLO PROFESIONAL ULADISLAO GAMEZ SOLANO
FOCAP-3

EVALUACION GENERAL. DEL(OS) FACILITADOR (ES)
-PARTICIPANTES-

El objetivo de la informacién solicitada es conocer su opinién con respecto a la actuacién general
del facilitador (es) que impartid la actividad.

Nombre de [a Actividad: Capacitacién sobre socializacién del Modelo Educativo Propuesto

Grupo No. 1

Nombre del{os) facilitador (es): Esteban Rojas Nufiez

En la columna RP (resultado porcentual) indigue, segin la escala de 1 a 100, el valor que, a su
juicio, corresponde a cada uno de los aspectos consuitados.

ASPECTOS Facilitador 1 Facilitador 2 Facilitador 3 Facilitador 4
GENERALES Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:

1. Dominio de los temas y &l
cumplimiento del contenido
tematico del programa

2. Dominio y aplicacién de
métodos y técnicas de
ensefianza

3. Capacidad para motivar a

fos participantes ¥
despertarles interés por la
materia

4. Capacidad y disposicidn
para resolver dudas vy
atender comentarios de los
participantes

5. Organizacion y disciplina
para e desarrolio  del
programa

6. Puntualidad demostrada

7. Fecha




DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL
CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO (CECADES)
INSTITUTO DEDESARROLLO PROFESIONAL ULADISLAO GAMEZ SOLANO

FOCAP-4
RESUMEN DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION
En este formulario e} coordinador de capacitacion debe indicar ios promedios finales de la
evaluacion efectuada por los participantes en los formularios FOCAP-3 y FOCAP-4. En la casilla
RPP debe anotar el resultado porcentual ponderado obtenido para cada conjunio de itemes. Una
vez indicado lo anterior, debe consignar en los espacios respectivos el promedio total ponderado y
su correspondiente calificacion cualitativa, segin la tabla incluida.

A, INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la actividad:
2. Grupo No.
3. Fecha de inicio: 4, Fecha de conclusion:
5. Modalidad: () Aprovechamiento ( ) Participacién
6. N° de horas; 7. N° de participantes:
8. Coordinador:
Insuficiente Regular Bueno Muy Excelente
Bueno
10-59.99 % 60-69.99 % 70-84.99 % 85-94.99 % 95-100 %

B. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

RPP
i Aspectos generales (BO%) ...
H. Metodologia, recurses y material didactico (35%) .....coervviminoreccriccnnnee

.  Coordinacién y Servicios de apoyo (15%0) oo

PROMEDIO TOTAL PONDERADO CALIFICACION CUALITATIVA



C. EVALUACION DEL{OS) FACILITADOR(ES)

ASPECTOS GENERALES

Facilitador 1
Nombre:

Facilitador 2
Nombre:

Facilitador 3
Nombre:

Facilitador 4
Nombre:

1. Dominic de los temas y el
cumplimiento  del  contenido
tematico del programa {25 %)

2. Dominic y aplicacién de
métodos vy  fécnicas  de
ensefianza (20%)

3. Capacidad para motivar a los
participantes y  despertarles
interés por la materia (20%)

4. Capacidad y disposicion para
resolver dudas y  atender
comentarios de los participantes
(15%)

5. Crganizacion y disciplina para
el desarrollo del programa
(15%)

8. Puntualidad demostrada {5%)

7. Fecha

Promedio Total Ponderado
{PTP}

Calificacién Cualitativa
{cC)

Fecha

Firma del Cooardinador




Anexo 6 Formularios FOCAP — Modelo piloto de Sensibilizacion hacia Personas
Adultas Mayores

Direccidon General de Servicio Civil
Centro de Capacitacion y Desarrollo

FOCAP-1

Institucién CONSEIO NACIONAL PARA EL ADULTO MAYOR {CONAPAN}
Actividad de Capacitacion Capacitacion de Sensibilizacion

Modalidad Asistencia

Tipo de Actividad Charia

Tipo de Capacitacion Induccién

Metodologfa Pedagdgica Presencial

Nive! de Complejidad Inicial

Coordinador Esteban Rojas Nifez
“Coordinador

Coordinador

Facilitadores Esteboun Rojus Nidhez

El ohjetivo es promover espacios de reflexion en torno al proceso de
envejecimiento, la vejez y el reconocimiento del ejercicio de los
derechos de los personas adultas mayores para el desarrollo de una
sociedad con equidad,

Ohjetivo General

Objetivos Especificos Conocer sobre el proceso de envejecimiento y vejez
Determinar los mitos y estereotipos que se tienen sobre las personas
waduftas mayores

Conocer los derechos y deberes de las personas adultas mayores

Contenidos
Actividades Didacticas

Sistema de Evaluacidn

. Poderacion




Direccidn General de Servicio Civil
Centro de Capacitacién y Desarrolio

FOCAP-1

Ohservaciones Mddulo Piloto



DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CiVIL
CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO (CECADES)
Consejo Nacional de la Persona Aduita Mayor
FOCAP-2 i
EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CAPAGITACION DE PERSONAL.
-PARTICIPANTES-

El objetivo de la informacién solicitada es conocer su opinion con respecto a la actividad en que usted ha participado.
La informacidn sera usada confidencialmente y servird para el mejoramiento de la misma.
Nombre de la actividad: Capacifacion sobre sensibifizacion hacia adulfos mayores
En la columna RP (resultado porcentual} indigue, segln la escala de 1 a 100, el valor que a su juicio corresponde al
grado de cumplimiento o satisfaccion del ifem respectivo.
Grupo No, :
L ASPECTOS GENERALES RP
1. Cumplimiente de los objetivos vy desarrolio del contenido temético establecidos en el programa...................

2. Importancia y aplicabilidad de los conocimientos habilidades y actitudes obtenidas, para el
desempefio de las funciones v tareas asignadas @ SU CAIG0 ... vsarsssensssrs s rassssssmsessssans

3. Duracian de la actividad en relacion con el contenido y profundidad de los temas desanrollados.........cee......

0. METODOLOGIA, RECURSOS Y MATERIAL DIDACTICO

4. Pertinencia de los métodos y técnicas de ensefianza utlizadas (exposiciones magistrales, practicas,
trabajos grLipaEes debates, demostraciones y otros) con respecto alos cbjet vos y contenido tematico

del programa ..

5. Utilizacion de recursos audiovisuales (videos, transparencias, diapositivas y otros) con respecto
a los requerimienios del desarmollo GBI PTOGTAIME ..o e esnse s e seresssasssessvseses s asesssrassesassavsens

6. Calidad de la presentacion, precision y nitidez de 108 materiales iImpresos.....co v
7. Aplicacion de métodos de evaluacion -si los hubo-en relacion con el contenido tematico del programa..........
1. COORDINACION Y SERVICIOS DE APOYO

8. Organizacion general de la actividad de acuerdo con los requerimientos para el desarrollo del programa.....
9. Cooperacion y apoyo generales brindados por el coordinador para el desarrolio de la actividad......................

10. Calidad de los servicios adicionales recibidos (transporte refﬂgenos teléfono, papeleria utensilios y otros)
en relacién con las necesidades de la actividad .. . - .

iv. OPINION GENERAL SOBRE LA ACTIVIDAD

11. ¢ Qué temas u ofros aspectos recomienda ampliar, incluir o suprimir?

12. ;Qué ofras sugerencias o recomendaciones propone para el mejoramiento general de la actividad?

13. Fecha:




DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL

CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO (CECADES)

INSTITUTO DEDESARROLLO PROFESIONAL ULADISLAO GAMEZ SOLANC
FOCAP-3

EVALUACION GENERAL DEL{OS) FACILITADOR (ES)
-PARTICIPANTES-

El objetive de la informacién solicitada es conocer su opinién con respecto a la actuacién general
del facilitador (es) gue impartio la actividad.
Nombre de la Actividad: Capacitacion sobre sensibilizacion hacia adultos mayores

Grupo No. 1

Nombre del{os) facilitador {es): Esteban Rojas Niifiez

En la columna RP (resultade porcentual) indique, segtn la escala de 1 a 100, el valor que, a su
juicio, corresponde a cada uno de los aspectos consultados.

ASPECTOS Facifitador 1 Facilitador 2 Facilitador 3 Facilitador 4
GENERALES Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:

1. Dominio de los temas y el
cumplimiento del contenido
tematico del programa

2. Bominic y aplicacion de
meétodos y técnicas de
ensefianza

3. Capacidad para motivar a

les participantes ¥
despertarles interés por la
materia

4. Capacidad y disposicion
para resolver dudas y
atender comentarios de los
participantes

5. Organizacion y disciplina
para el desarrcllo  del
programa

6. Puniualidad demostrada

7. Fecha




DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL
CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO (CECADES)
INSTITUTO DEDESARROLLO PROFESIONAL ULADISLAC GAMEZ SOLANO

FOCAP-4
RESUMEN DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION
En este formulario el coordinador de capacitacion debe indicar los promedios finales de la
evaluacién efectuada por los participantes en los formularios FOCAP-3 y FOCAP-4. En la casilla
RPP debe anotar el resuliado porcentual ponderado obtenido para cada conjunto de itemes. Una
vez indicade io anterior, debe consignar en los espacios respectivos el promedio total ponderado y
su correspondiente calificacion cualitativa, segtin la tabla incluida.

A.  INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la actividad:
2. Grupo No.
3. Fecha de inicio: 4, Fecha de conclusion:
5. Modalidad: () Aprovechamiento ( ) Participacion
6. N° de horas: 7. N° de participantes:
8. Coordinador:
Insuficiente Regular Bueno Muy Excelente
Bueno
10-59.99 % 60-69.99 % 70-84.99 % 85-94.99 % 95-100 %

B. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

RPP
I Aspectos generales (50%) ..o i
il. Metodologia, recursos y material didactico (35%) ..c..oooeereviinincrienvriieenns

[Tk Coordinacion y servicios de apoyo (15%) ..o

PROMEDIO TOTAL PONDERADO CALIFICACION CUALITATIVA



C.  EVALUACION DEL(OS) FACILITADOR(ES)

ASPECTOS GENERALES

Facilitador 1
Nombre:

Facilitador 2
Nombre:

Facilitador 3
Nombre:

Facilitador 4
Nombre:

1. Dominio de los temas y el
cumplimiento  del  contenido
fematico del programa (25 %)

2. Dominio y aplicacion de
métodos y  técnicas  de
ensefianza (20%)

3. Capacidad para motivar a log
participantes y  despertarles
inferés por la materia (20%)

4. Capacidad v disposicion para
resolver dudas y atender
comentarios de los participantes
(15%)

5. Organizacion y disciplina para
el desarrolio del programa
(15%)

6. Puntualidad demostrada (5%}

7. Fecha

Promedio Total Ponderado
(PTP)

Calificacion Cualitativa
(CC)

Fecha

Firma del Coordinador




Anexo 7 Carta Constitutiva

Consejo Nacional de la Persona Modelo de ensefianza- F.Creacion:  19/01/15
Aduita Mayor aprendizaje para personas
Carta Constitutiva adultas mayores atendidas | F. Aprobacidn: _ 30/07/15
por el Consejo Nacional de | Versidn: Final
la Persona Adulta Mayor )
{CONAPAM)
Carta Constitutiva

Nombre del Proyecto Fecha Ver,
Modelo de ensefianza-aprendizaje para personas adultas mayores | 19/01/2015 |1
atendidas por el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

Patrocinador:

J Consejo Nacional de 1a Persona Adulta Mayor

Areas de Negocio Relacionadas:

+ Direccién Ejecutiva
s Unidad de Informatica

Cbjetivos Estratégicos Relacionados:

Objetivo estratégico: Ejercer fa rectoria técnica en materia de envejecimiento y
vejez en el ambito nacional. La rectoria técnica en materia de envejecimiento v vejez es
una funcién primordial que por mandato legal debe ejercer el CONAPAM. En este sentido, la
Institucion tiene la obligacidn de articular acciones estratégicas que propicien la atencion
integral de la poblacion adulta mayor, con el objetivo de lograr el mejoramiento de la
calidad de vida, asi como la integracién, participacién, realizacién perscnal e igualdad de
oportunidades para este sector de la poblacion. :

Descripcién de Situacién Actual:

La educacion y capacitacién no formal de personas adultas mayores constituyen hoy una
necesidad creciente y demanda el desarrallo de modelos y programas educacionales para
este grupo de la poblacion. Ademds, esta demanda se asocia a un incremento en la
esperanza de vida de la poblacién, con lo cual se requiere de nuevos modelos educativos y
que sean adaptables a distintos campos educacionales,

El CONAPAM, come drgano rector en materia de envejedmiento y vejez, no estd preparado
econdmica, social o politicamente para enfrentar una poblacidn que crece a un ritmo
acelerado, que plantea nuevas necesidades, sobre todo en el ambito.

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, ente rector en materia de envejecimiento y
velez, se encarga de velar por los derechos para mejorar la calidad de vida de la poblacion
adulta mayor. La Politica Nacional de envejecimiento v vejez {(CONAPAM, 2012), indica que
se debe “estimular la participacién de las personas adultas mayores en los programas de
educacidn y de capacitacion en materia de derechos y mecanismos de exigibilidad”

En la actualidad no éxisten antecedentes de estudios similares a nivel institucional, en o
referente a una propuesta de un modelo educativo, basado en teorias educativas y que se
encamine a satisfacer las necesidades del proceso educativo de las personas adultas
mayores atendidas por el CONAPAM. Tampoco se tiene antecedentes de capacitaciones




Consejo Nacional de la Persona Modelo de ensefianza- F. Creacién.  19/01/15
Adulta Mayor aprendizaje para personas
Carta Constitutiva adultas mayores atendidas | F. Aprobacion;  30/07/15
por ef Consejo Nacional de | Version: Final
la Persona Aduita Mayor
(CONAPAM)

previas a profesionales o facilitadores que brinden capacitaciones dirigidos a personas
adultas mayores por medio de los programas que lleva a cabo el CONAPAM,

Descripcion del Proyecto:

El proyecto consiste en el desarrollo de un modelo educativo para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de personas adultas mayores, que los incentive a ser participes de opciones de
educacion y capacitacién ne formal, de los distintos programas financlados por el
CONAPAM, que permita mejorar la calidad de vida de la persona adulta mayor, sentirse
(tiles y que les permita satisfacer las necesidades sociales v educativas, que les ayude a
contrarrestar barreras y miedos de enfrentarse a nuevos procesos educativos y de
aprendizaje, que les permita utflizar lo aprendide como un aliciente para tratar de mejorar
su condicién socio-econdmica.

Este modelo le permitird al CONAPAM conformar mejores procesos de ensefianza-
aprendizaje para personas adultas mayores, no enfocados a un tema especifico, sino
aplicable a diferentes disciplinas y contenidos tematicos de interés para este grupo de la
poblacién, , _
El proyecto permitira fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de las personas
adultas mayores, mediante el establecimiento de un modelo innovador, que se oflente a
buscar un mejor aprovechamiento de las capacitaciones no formales que se les brindan a
los adultos mayores, en diversas areas de conocimiento por parte del CONAPAM.

Cabe reiterar que el medelo definido va a constituir una guia que el CONAPAM debera
utifizar en sus proyectos de capacitacion, donde las tematicas pueden ser variables y
abarcar aspectos como las tecnologias de informacion, educacion bésica, manualidades,
agricultura, entre otros.

Otros alcances de este estudio son:

Permitir & los facilitadores de capacitaciones, conocer la forma de desarrollar el modelo
educativo con personas adultas mayores, bajo la guia que se desarrolle.

Permitir al CONAPAM desarrofiar jornadas de capacitacion con facilitadores de programas,
sobre el manejo del modelo y su aplicacién en el proceso educativo de las personas adultas
mayores.,

Permitir a los facilitadores apoyarse en este modelo para fomentar su aplicacién en distintos
procesos de ensefianza en adultos mayores e incentivar la innovacidn de los procesos
educativos.

Factores Criticos de Exito:

Dentro de los principales factores criticos para el éxito del proyecto se mencionan:

* Tener una definicidn clara del problema que se desea sclventar, asi como los
objetivos que se desean alcanzar y los resuftados que se desean obtener,




Consejo Nacional de la Persona Modelo de ensefianza- F.Creacién:  19/01/15
Adulta Mayor aprendizaje para personas
Carta Constitutiva adultas mayores atendidas | F. Aprobacion: 30/07/15
por el Consejo Nacional de | Version: Finai
' Ja Persona Adulta Mayor
(CONAPAM)

« Compromiso institucional y buena comunicacion entre las dependendias interesadas
en el desarrolio del proyecto.

+ Compromiso de fas organizacicnes que desarrollaran el producto final del proyecto,
para cumplir lo que se estipule en él.

» Alcanzar la consecucién de los objetivos y resultados planteados

s Realizar una correcta planificacion v seguimiento de las tareas que involucra el
desarrollo del proyecte.

» Una identificacidn clara y medidas de contingencia de los riesgos que pueden afectar
¢l desarrollo del proyecto.
De deben establecer los alcances y limitaciones con que cuenta el proyecto,
Se debe realizar una correcta monitorizacién v evaluacidn de cada una de las etapas,
asi como la respectiva retroalimentacién a lo largo del proyecto.

Supuestos:

Los supuestos que se estan definiendo para el proyecto son:

« Se contara con el recurso humano necesario para el desarrollo del proyecto,

« No habrd contratiempos en la entrega de los avances y la retroalimentacion -se
realizara en el periodo establecido, asf como en los inicios de cada-una de las etapas |
del proyecto. ‘ )

« El presupuesto definido para el desarrollo del proyecto es el suficiente, para abarcar
el desarrollo de todas las etapas.

= Los alcances, metas, objetivos y entregables que abarca el proyecto, se mantendran
igual durante el desarrollo de este.

+ Existe la normativa, leyes, la politica v la voluntad instifucional para [a
implementacion del proyecto.

Restricciones:

Las restricciones que se estan definiendo para el proyecto son:

+ Se cuenta solamente con seis meses para el desarrollo y consecucién de los
objetivos planteados para el proyecto, por lo que se tiene una fecha limite de
entrega. ‘ -

s Se cuenta con un presupuesto limitado para e desarrollo del proyecto.

+ Por el poco tiempo con que se cuenta, el desarrollo del proyecto consistird
solamente en el alcance que se imitd, por lo que se omitiran nueves requerimientos
que surjan en el avance del provecto, siempre y cuando no afecten el alcance de los
objetivos planteados.

+ Se cuenta con un profesional dedicado para el desarrgllo del proyecto.

Riesgos:

Los riesgos que se estan definiendo para el proyecto son;

« Existencia de contratiempos en la entrega de los avances y retroalimentaciones, Asi
coma el inicio tardio de las diferentes etapas del proyecto.




Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor

Carta Constitutiva

Modelo de ensefianza- F. Creacion:
aprendizaje para personas

19/01/15

adultas mayores atendidas | F. Aprobacién: 30/07/15

por el Consejo Nacional de | Version:
la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM)

Final

-

proyecto,

Que por la atencion de otras necesidades de las personas adultas mayores, el
presupuesto asignado para la consecucion del proyecto, sea destinado a cubrir otras
necesidades institucionales y de la poblacién que se atiende.
Existencia de variaciones en los alcances, metas, objetivos y entregables del

Informacion Adicional:

| Presupuesto: $26.287,00

| Fecha de inicio: 19/01/2015

Administrador del Proyecto:

&b Poies Udipe.

Nombre y firma del estudiante

Revisado por:

Nombre y firma de persona en la empresa que revisa el proyecto.

(si existe.)

Aprobado por:

Nombre y firma del patrocinador




Anexo 8 Carta de Aceptacion

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor -
Tel: (506)2223-8283 Fax: 2223-9281 o (506)2221-8191 v
www.conapam.go.cr / info@conapam.go.cr

1

30 de julio de 2015

Sefiores(as)

Maestria en Gestién de la Innovacién Tecnoldgica
PROGESTIC _

Universidad Nacional de Costa Rica

Estimados sefiores:

Por este medio me permito comunicar en mi calidad de Directora Ejecutiva del Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), que el estudiante Esteban Rojas NC_uﬁez_
realizé con satisfaccién su proyecto de graduacién: “Modelo de enseﬁanza~aprend_izaje para
personas adultas mayores atendidas por el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor”
para optar por el grado de Master en Gestidn de la Innovacion Tecnoldgica.-

Sin otro particular,

Emiliana Rivera Meza

Directora Ejecutiva
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

San José, Costa Rica. Del Ministerio de Ambiente y Energia 100 mts norte,
B? Gonzilez Lahman. Apartado: 639-2010 Zapote



Anexo 9 Carta de revision por profesional en filologia

San Rafael de Heredia, 30 de julio de 2015

Sefiores
Universidad Nacional
Sistema de Estudios de Posgrado

Estimados senores:

En mi calidad de fildloga, hage constar gue he revisado el Proyecto Final de
Graduacion para optar por el grado académico de Maestria en Gestion de la
Innovacién Tecnoldgica, bajo el titulo:

“Modelo de enseflanza-aprendizaje para personas adultas mayores
atendidas por el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor”, elaborado
por el estudiante Esteban Rojas Nufiez.

La revisidn se hizo en la parie morfosintactica, forma, estilo, redaccion,
puntuacién y ortografia; por lo cual este trabajo esta listo en tales aspecios
para ser presentado ante la Universidad.

Atentamente,

:2 .
P (e £
"/ Xinka Arguetfas Rodriguez
Filéloga
Cédula No 1 458 488
Carné # 06032 del Colegio de
Licenciados y Profesores en Letras,
Filosofia, Ciencias y Artes
Teléfono: 22 37 61 66




Glosario

Calidad de vida: es la resultante de la interaccion entre las diferentes caracteristicas de
la existencia humana (vivienda, vestido, alimentacion, educacién y libertades humanas);
cada una de las cuales contribuye de diferente manera para permitir un 6ptimo estado de
bienestar, teniendo en cuenta el proceso evolutivo del envejecimiento, las adaptaciones
del individuo a su medio bioldgico y psicosocial cambiante, el cual se da en forma
individual y diferente; adaptacion que influye en su salud fisica, fallas en la memoria y el

temor, el abandono, la muerte, la dependencia o la invalidez. *

Centro Diurno: Es un servicio organizado por la comunidad y con apoyo institucional. Se
crearon con el propdsito de ofrecer un trabajo multidisciplinario y de responsabilidad
multisectorial, para atender durante el dia a personas adultas mayores. La atencion se
dirige hacia personas independientes y de escasos recursos econdmicos o en riesgo social.
Esta modalidad es un complemento a la vida familiar, ya que mantiene estrecha relacion

persona adulta mayor -familia -comunidad.

Estados Parte: Es cualquier pais que haya ratificado, aceptado, aprobado o se haya
adherido a este instrumento internacional, que por tanto, esté legalmente vinculado por

sus disposiciones.

Estereotipo: Imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad con caracter

inmutable.

Hogar de personas adultas mayores: Son establecimientos de caracter privado que
administran fondos publicos, sin fines de lucro, donde residen personas adultas mayores
en forma permanente y en los cuales se brindan servicios integrales como respuesta a

problemas de abandono familiar, social y econédmico.

Mito: Aquella persona o cosa a la que se le atribuyen cualidades o excelencias que no

tiene, o bien una realidad de la que carece.

2 Significado de calidad de vida del adulto mayor. Recuperado de
http://www.scielo.org.pe/pdf/afm/v68n3/a12v68n3 [01 Junio 2015]



Necesidades basicas: Corresponde a la necesidad de satisfacer alimentacion,
transporte, vestido, pago de recibos de servicios basicos, gastos de servicios flunebres,

alquiler domiciliario, enseres domésticos, entre otros.

Red de Cuido: La Red de Atencion Progresiva para el Cuido Integral de las Personas
Adultas Mayores es la estructura social compuesta por personas, familias, grupos
organizados de la comunidad, instituciones no gubernamentales y estatales, que articulan
acciones, intereses y programas, en procura de garantizar el adecuado cuido y satisfaccion
de necesidades a las personas adultas mayores del pais, promoviendo asi una vejez con
calidad de vida. Esta atencion se realiza en la misma comunidad donde vive la persona

adulta mayor.



