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Resumen ejecutivo

Guerrero, G., Mesén, K & Rojas, C. (2014). Propuesta de un plan de promocion y
divulgacion para las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia aplicando tecnologias
de la informacién y comunicacién. Heredia, C. R.: Universidad Nacional.

Descriptores:
Bibliotecas publicas en Costa Rica — Mercadeo en bibliotecas — Promocién — Divulgacion -
Tecnologias de informacion y Comunicacién en bibliotecas.

Resumen:

La presente investigacion aborda tematicas relacionadas con la promocion y divulgacion
en las bibliotecas publicas, partiendo de que actualmente la tecnologia se ha hecho
presente en las actividades cotidianas, se ve la importancia de realizar una propuesta que
contenga informaciéon que ayude a divulgar el quehacer de las bibliotecas, aplicando las
tecnologias de informacién y comunicacién, asi como diversas herramientas tecnoldgicas
empleando estrategias que sirvan para atraer y mantener a los usuarios. La investigacion
es desarrollada en las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia a saber: Biblioteca
Publica de Heredia, Biblioteca Publica de San Joaquin, Biblioteca Publica de Paracito y
Biblioteca Publica de Santa Barbara.

Los objetivos planteados para la investigacion se detallan a continuacién: como objetivo
general 1 se plantea diagnosticar la situaciéon actual de las bibliotecas publicas de la
provincia de Heredia en relacion con la difusion y promocion de los servicios y productos
de informacion. Para la solucion de este objetivo se plantean los siguientes objetivos
especificos: enlistar los servicios y productos de informacién que ofrecen las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia, identificar los medios de difusién y las formas que
utilizan las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia para promocionar los servicios y
productos de informacion, determinar la frecuencia de uso, el grado de conocimiento y el
grado de satisfaccion de la comunidad usuaria de las bibliotecas publicas de Heredia con
respecto a los servicios y productos de informacion que ofrecen.

Como objetivo general 2 se plantea crear una propuesta de promocion y divulgacion para
gue las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia logren difundir efectivamente sus
productos y servicios de informacion, aplicando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, para que esto sea posible se debe definir las estrategias para promocionar
y divulgar los servicios y productos de informacion, que permitan posicionarlos dentro de
las comunidades de las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia, determinar los
recursos econémicos, materiales, tecnolégicos y humanos necesarios para implementar
una propuesta de promocién y divulgacion de servicios y productos para las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia, definir una estrategia de evaluacién del plan de
promocién y divulgacion propuesto para las bibliotecas publicas de la provincia de
Heredia.



Se identificaron quince investigaciones que apoyan el estudio realizado, entre ellas trece
son internacionales y dos son estudios nacionales, de las cuales se rescata la importancia
de posicionar las bibliotecas en las comunidades a las cuales estas brindan servicios, esto
ayudara al desarrollo del pais, al libre acceso a la informacion, a la difusion de servicios e
informacioén utilizando e incorporando las herramientas tecnoldgicas, permitiendo de esta
manera, la incrementacion de la utilizacion de los servicios y productos, logrando asi
competitividad y un buen desarrollo de las bibliotecas.

Esta investigacién es de tipo descriptiva, ya que por medio de la realizacion de un
diagnéstico se describieron las condiciones actuales de las bibliotecas, asi mismo para los
sujetos y fuentes de informacién se tomaron en cuenta las directoras de las bibliotecas,
los bibliotecologas y bibliotecélogos que laboran en la institucion y la comunidad usuaria
que visita las bibliotecas (nifios y nifias de etapa preescolar y primaria 6 a 12 afios de
edad, jévenes (mujeres y hombres) de 13 a 35 afios de edad y adultos (mujeres y
hombres) de 35 afios en adelante). Analiza por medio de diversos instrumentos
estadisticos, tales como la encuesta, cuestionarios y entrevistas, la situacion de cuatro
bibliotecas publicas de la provincia de Heredia (Costa Rica), a saber: Biblioteca Publica de
Heredia, Biblioteca Publica de San Joaquin, Biblioteca Publica de Paracito y Biblioteca
Pudblica de Santa Béarbara.

Los datos recopilados permitieron determinar que en general, mas del 50% de los
encuestados no conocen los servicios y productos que ofrecen las bibliotecas objeto de
estudio; lo que evidencia la necesidad de establecer una agresiva campafia de promocion
y divulgacion, por distintos medios, ya sea impresos o virtuales.

Se pudo comprobar también que los usuarios de las cuatro bibliotecas, en un porcentaje
muy alto (en algunos casos hasta del 80%), posee computadora en su casa y también un
porcentaje importante, tiene acceso a Internet; por esta razdn, se consideré que la
divulgacion de los productos y servicios, tanto los existentes como los que puedan
disefiarse a futuro, podrian accederse por medio de un sitio web, que fuera compartido
por las cuatro bibliotecas.

El aporte mas importante de la investigacion no se limité Unicamente a identificar los
problemas que presentan las bibliotecas publicas seleccionadas, que son los mismos que
se observan en la mayoria de las bibliotecas publicas del pais y sin temor a equivocarnos,
en las bibliotecas publicas de la region centroamericana; las autoras desarrollaron los
instrumentos que seran de gran utilidad para la promocion y divulgacion de los productos
de informacion, junto los manuales respectivos para su actualizacion e implementacion;
por tanto, este trabajo final de graduacion sera de gran valor no solo para las bibliotecas
publicas de Heredia, si no que para toda biblioteca que tenga interés en aplicar las
practicas mencionadas para fomentar la lectura y la investigacion entre los usuarios que
visitan las bibliotecas y los potenciales, que por desconocimiento, no hacen uso de los
recursos gratuitos que se ofrecen.
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Ademas de los productos que las autoras recomiendan y desarrollan para la promocién y
divulgacion de servicios y productos, las bibliotecas pueden aprovechar la metodologia
utilizada, para identificar las poblaciones de usuarios, sus necesidades y posibilidades de
desarrollar o no determinada forma de mercadeo.

Hoy en dia, las bibliotecas que sobrevivan seran aquellas que puedan competir, por
medio del establecimiento de nuevos servicios, a través de las redes sociales, sitios web y
otros medios basados en la tecnologia; ya que el cliente actual ha evolucionado, prefiere
la consulta a texto completo de los libros desde su casa u oficina, le gusta recibir
informacién especifica en su correo y también, quiere obtener en el menor tiempo posible
lo que solicita, tomado de una fuente confiable, no solo busca referencias bibliograficas
gue no pueda acceder rapidamente o que no sean de una fuente autorizada.

Sobrevivir 0 morir, ese es el reto de las bibliotecas y centros de documentacion en el
mundo; si los profesionales no crean una necesidad en sus clientes, hay miles de
alternativas, por lo que cerrarlas, seré la opcion mas facil y econémica; he ahi el reto del
profesional en Bibliotecologia: brindar servicios “a la medida” de los clientes, lo que solo
se puede lograr conociendo el perfil de esa poblacién, sus necesidades y posibilidades,
todo hacia una nueva concepcion de la informacion, claro, en la Era de la Informacién y
del Conocimiento, reto que debemos afrontar utilizando la tecnologia que tenemos y los
recursos escasos con que la mayoria de las bibliotecas cuentan.
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Introducciodn
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1.1. El problemay su importancia

Entre los tipos de bibliotecas que existen en la sociedad actual, las publicas tienen
una labor social primordial que deben desarrollar en las comunidades en las que
estan insertas. La UNESCO (2001, p. 8) define la biblioteca publica de la siguiente

manera.

Organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad,
ya sea por conducto de una autoridad u érgano local, regional o
nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva.
Brinda acceso al conocimiento, la informacion y las obras de la
imaginacion gracias a toda una serie de recursos y servicios y esté a
disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sean
cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma,

discapacidad, condicién econémica y laboral y nivel de instruccion.

Otra definicion es la que presentan Jaramillo, Montoya y Uribe (2008, p.39) en

esta se afirma que:

[...] la biblioteca publica es una institucion de caracter social y
cultural, financiada por el estado, cuya finalidad es posibilitar el
acceso libre y gratuito a la informacion, registrada en un soporte
documental, que responda a unos criterios de seleccion vy
adquisicion, para la satisfaccion de necesidades en el plano

educativo, informativo, cultural y de uso del tiempo libre.

Por lo tanto, se deduce que las bibliotecas publicas contribuyen al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion a la que se dirige, esto debido a la
construccion y articulacion de las relaciones sociales mediante los servicios,

productos y programas gratuitos que ofrecen.
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Es importante mencionar que la funcién de las bibliotecas publicas es garantizar el
acceso gratuito e integral a la informacién, rescatando el patrimonio cultural de la
comunidad donde esté situada; ademas, tiene la funcion de, apoyar la ensefianza

y la formacion para el fortalecimiento y adquisicién de conocimiento.

Segun Felicié (2006, p. 82) existen dos funciones clave que la biblioteca publica

debe desarrollar:

e Educar a las personas respecto de las nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones y motivarlas a tomar parte activa de su uso. Para
lograrlo, la biblioteca debera convertirse en un centro de tecnologias de la
informacion donde se pueda capacitar a las personas en el uso de estas

nuevas tecnologias.

« Concientizar a la sociedad sobre la funcion de la biblioteca publica como
ente que contribuye a satisfacer las necesidades de informacién de las
personas, convirtiéendose en el primer paso en la solucion de sus

problemas.

Tal como se menciond, las bibliotecas publicas, como instituciones sociales, son
organizaciones sin fines de lucro que deben implementar ciertas acciones basicas
para su buen desarrollo, una de ellas es la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas que permitan promocionar y difundir el quehacer de sus instituciones.
Este proceso ayuda al intercambio de informacion social o comercial donde se
adquiere un bien, ya sea un servicio o producto acorde con las necesidades de la
comunidad usuaria. La promocién y la divulgacién son parte fundamental del
mercadeo, el cual tiene diversas funciones sociales, comerciales y de formacion,
lo cual viene a llenar vacios existentes en la comunicacion que surgen de las
necesidades de un mercado cambiante donde se busca eficacia, eficiencia y

beneficios.
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Tarrés (2006) define mercadeo como la aplicacion de técnicas y procesos que
permiten descubrir y generar mercados para los productos, satisfaciendo las
necesidades de los consumidores de una manera rentable para la organizacion.

Es evidente, entonces, que las bibliotecas deben poner en préctica técnicas de
mercadeo enfocadas especialmente en la promocion de servicios y productos, el
mercadeo aplica principios y técnicas a los programas o acciones encaminadas a
contribuir con el bienestar de la comunidad, es decir, modifica ideas, creencias,
actitudes y valores con el fin de mejorar la vida dentro de una colectividad.
Asimismo, las diversas técnicas de mercadeo procuran alcanzar un objetivo social
sin fines de lucro, aplicando los principios de este haciendo mas eficaces los

procesos para lograr un verdadero compromiso social.

Para que exista un adecuado desarrollo de promocion y divulgacion en las
bibliotecas publicas, es importante que se apoyen en el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion, aprovechando y utilizando los recursos con los que
cuenta la organizacion. En Cobo (2009, p. 306), se denomina TIC de la siguiente

manera a.

Las tecnologias que se necesitan para la gestién y transformacion de
la informacién, y muy en particular el uso de ordenadores y programas
gue permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa
informacion. Las TIC, como elemento esencial de la Sociedad de la
Informacion, habilitan la capacidad universal de acceder y contribuir a
la informacion, las ideas y el conocimiento. Hacen, por tanto, posible
promover el intercambio y el fortalecimiento de los conocimientos
mundiales en favor del desarrollo, permitiendo un acceso equitativo a
la informacién para actividades econdémicas, sociales, politicas,
sanitarias, culturales, educativas y cientificas, dando acceso a la

informacion que esta en el dominio publico.
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han venido a favorecer
las labores en todos los ambitos. En el caso de las bibliotecas publicas, con la
aplicaciéon de las TIC como herramienta, se logra mejorar la calidad de los
servicios y productos que se ofrecen, cambiando la forma de relacionarse,
permitiendo mayor comunicacion, facil retroalimentacion y personalizacion de los

servicios, ya que estos se adecuan a las necesidades de cada tipo de usuario.

En Costa Rica existen 56 bibliotecas publicas, de las cuales 31 son oficiales y 25
semi-oficiales, estas pertenecen al Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) del
Ministerio de Cultura y Juventud o a diferentes gobiernos locales o
municipalidades. En la provincia de Heredia se ubican cuatro de estas bibliotecas,
a saber: Biblioteca Publica de Heredia, Biblioteca Publica de San Joaquin,
Biblioteca Publica de Santa Barbara y Biblioteca Publica de Paracito, estas dos
ultimas son semioficiales, es decir, que son administradas por las municipalidades

de cada lugar donde se ubican.

Los servicios que se ofrecen en estas bibliotecas estan claramente definidos; sin
embargo, muchas personas de las comunidades donde se encuentran ubicadas
estas instituciones desconocen sus servicios o los subutilizan. Se podria decir que
esta debilidad de las bibliotecas publicas se debe a que, generalmente, no estan
posicionadas dentro de esa comunidad a la que van dirigidas. Para que una
biblioteca publica se desempefie a cabalidad, es necesario que una vez
establecida y reconocida por parte de la poblacién, defina un medio idéneo para
comunicar qué productos y servicios ofrece; para esto, se puede recurrir al uso de
las TIC.

Debido a la situacion que se percibe, se observa que en las bibliotecas publicas de
la provincia de Heredia falta una adecuada promocion y divulgacion de los
servicios y productos que estas brindan, por lo que surgen las siguientes

interrogantes:
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¢,Cudles son las principales razones por las que en las bibliotecas publicas de
Heredia no se realiza una adecuada difusion de sus servicios y productos?, y
¢,Cudl es la mejor forma para dar a conocer a la comunidad usuaria los servicios y
productos de las bibliotecas publicas de Heredia? Las respuestas a estas
preguntas originan la presente investigacion, con la cual se pretende desarrollar
una propuesta que facilite la promocion y la difusion de las bibliotecas publicas de

la provincia de Heredia.

Las bibliotecas publicas deben buscar la forma de proyectarse y difundir a la
comunidad todo su quehacer, tal como se menciona en las directrices de la
UNESCO vy la IFLA para las bibliotecas publicas, en las cuales se sefala lo

siguiente:

Esta publicidad puede partir de técnicas sencillas, como rétulos en
sus edificios, que informan de lo que son, o folletos que hagan saber
sus horarios de apertura y sus servicios, e ir hasta métodos mas
complejos como programas de comercializacion y el empleo de
paginas en la Red para promocionar sus prestaciones y actividades
(UNESCO, 2001, p. 22)

En dichas directrices se expone la importancia de la comercializacion y la
promocion de la biblioteca, utilizando técnicas de difusion dentro de las unidades
de informacion como medios para que la comunidad conozca qué se hace en
respuesta a sus necesidades; las directrices también sefialan que los
administradores de las bibliotecas tienen el deber de elaborar politicas y planes de
comercializaciébn y promocion, donde queden plasmados los métodos y las

estrategias por seguir para la campafia promocional de la biblioteca.
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En una biblioteca publica, una estrategia de mercadeo que incluya la promocion y
divulgacion de los servicios y productos que en ella se brindan no puede
implantarse de forma global, ya que es una instituciébn que atiende distintas
categorias de usuarios y, por lo tanto, sus usuarios tienen necesidades
informativas diferentes. Es por ello que las bibliotecas publicas de Heredia
necesitan establecer grupos con caracteristicas e intereses comunes, con el fin de
direccionar las acciones en funcién de las necesidades de cada grupo y no dirigir
los productos y servicios de la misma forma a toda la poblacion. Es indispensable
pensar en la poblacién usuaria, en sus necesidades y deseos, enfocarse en los
usuarios actuales sin dejar de lado los potenciales, ya que al emplear técnicas de
promocion y divulgacion en la biblioteca, se busca atraer a todas esas personas,
gue se sientan identificadas con lo que se les ofrece y que permitan a la biblioteca

acercarles la informacion especifica que necesitan.

Las bibliotecas publicas deben de ser un puente entre la comunidad y el nuevo
conocimiento, estas han sido creadas con el afdn de incentivar a la sociedad a
iInteresarse por estar informada, actualizada, a ser creativa e innovadora, a querer
estar en un aprendizaje continuo. Lo anterior se logra creando servicios Yy
productos acordes con las necesidades de cada tipo de usuario, implementando
las TIC, con el fin de que la comunidad usuaria se sienta motivada a utilizar la

biblioteca.

El propdsito de todas las bibliotecas es la satisfaccién de necesidades informativas
de la poblacion usuaria; la promocion y divulgacion es un factor clave para cumplir
con este fin, dichos factores pueden aplicarse convenientemente a las bibliotecas
para suplir las necesidades de informacion. La estrategia de difusion deberia
convertirse en un elemento fundamental de cualquier unidad de informacion, ya
gue es un soporte indispensable para cumplir la mision, objetivos y metas de las

bibliotecas.
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Por lo tanto los resultados obtenidos por medio de esta investigacion permitieron
administrar, de manera mas adecuada y oportuna, los servicios y productos que
se brindan en dichas bibliotecas. Igualmente, el personal de la biblioteca podra
implementarlos de acuerdo con las necesidades de cada grupo de la comunidad
de usuarios. Ademas, ayudara a mejorar el dinamismo y la relacién dentro de la
biblioteca con la comunidad a la cual sirve, ya que mediante las herramientas de
mercadeo, se logra hacer efectivo el vinculo de la biblioteca con su entorno. Por
otra parte, se contribuird a que estén mejor posicionadas y tengan visibilidad ante
la comunidad, pues con las TIC mayor cantidad de personas hara uso de los

servicios y productos y podran conocer todo lo que se ofrece.

Por dltimo, por medio de esta investigacion se dio respuesta a las siguientes

interrogantes:

1. ¢(Cuales son los servicios y productos de informacion que ofrecen las
bibliotecas publicas de la provincia de Heredia?

2. ¢Cudles son los medios y las formas que utilizan actualmente las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia para difundir y promocionar sus servicios y
productos de informacion?

3. ¢Cudl es la frecuencia de uso, el grado de conocimiento y el grado de
satisfaccion de la comunidad usuaria de las bibliotecas publicas de Heredia con
respecto a los servicios y productos de informacién que ofrecen?

4. ¢Cuales son las estrategias y las actividades de promocién y divulgacién que
permitiran posicionar los productos y servicios de informacion de las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia hacia la comunidad que van dirigidas?

5. ¢Cudles son los recursos econémicos, materiales, tecnoldgicos y humanos
necesarios para implementar un plan de promocion y divulgacion para las
bibliotecas publicas de la provincia de Heredia?

6. ¢Como se evaluaria el plan de promocion y divulgacion propuesto para las

bibliotecas publicas de Heredia?
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1.2. Estado del conocimiento

A continuaciéon se describen los estudios, tanto nacionales como internacionales,
gue tienen relaciéon con el abordaje del problema planteado en la presente

investigacién. Internacionalmente, se destacan los siguientes estudios:

La investigacion realizada por Santos en 2010, titulada “Biblioteca publica y
desarrollo”, tiene como propdsito posicionar a la biblioteca publica como una red
de apoyo al progreso de los paises, asegurando el libre acceso a la informacién
para la sociedad, velando por la equidad, la calidad de vida y el medio ambiente;
asimismo, hace notar que las bibliotecas actian como medio para el desarrollo y
fortalecimiento de la cultura y el conocimiento por medio de actividades como el
procesamiento, el almacenamiento y por supuesto la difusion de la informacién y
los servicios. En el trabajo de Santos se identifica la importancia de rescatar la
biblioteca publica como agente de cambio para la sociedad por medio del uso de
sus servicios, impulsando las iniciativas para el desarrollo; lo cual ayuda a que, de
una u otra forma, puedan abrirse espacio y posicionarse en las comunidades a las
gue van dirigidas. Sin embargo, a pesar de la calidad con la que se brindan los
servicios y productos, no se muestra una posicion innovadora de como ofrecerlos
y difundirlos mejor, utilizando las herramientas tecnoldgicas, como es el propdsito
de la presente investigacion a desarrollarse en las bibliotecas publicas de Heredia.

En el estudio realizado por Lozano en el 2008, titulado “Innovacion en bibliotecas
publicas: algo nuevo, algo util, algo de calidad”, se muestra a la biblioteca como
una institucién social, integrada en su comunidad y, por supuesto, como
prestadora de servicios de informacion a todas las personas sin distincién alguna.
El proposito de este estudio es contextualizar y dar a conocer la importancia que
tiene el concepto de innovacion en las bibliotecas publicas, haciendo énfasis en
gue este debe ser calificado como factor de supervivencia; se menciona que para
innovar desde las bibliotecas publicas ha de estar presente la actualizacion

continua, la realizacion del benchmarking con otras bibliotecas, mercadear,
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difundir sus servicios y estar dispuestos a aprender, desaprender, compartir y
cooperar. Entre los resultados obtenidos, se observa que, a pesar de la
importancia de comenzar a cambiar el rumbo de las bibliotecas publicas en cuanto
a dar a conocer sus servicios y productos, asi como generar ideas que permitan
introducir nuevos y mejorar los existentes, no se debe considerar el factor
tecnoldgico como el Unico elemento innovador, ya que tiene que ir de la mano con
el aporte que hace el personal de las bibliotecas. La investigacién de Lozano hace
énfasis en la importancia de la innovacion como medio para difundir servicios y
ofrecer calidad a toda la comunidad usuaria; sin embargo, la aplicacion de las TIC
no prevalece como componente principal para lograrlo, como es el propdsito

fundamental de la investigacion que se desea realizar.

En Gallo, “Innovacion en los servicios de bibliotecas publicas orientadas al
usuario: el caso de la Biblioteca Regional de Murcia”, realizado en 2008, se tiene
como proposito dar a entender que la innovaciéon ha pasado a formar parte
fundamental de las actividades de las bibliotecas, creando servicios y productos
gue utilicen las herramientas tecnoldgicas, y mas all4, a sabiendas de que estas
mejoras se realizan siempre orientadas hacia los usuarios, ya que es una forma de
acercamiento y atraccion. Entre los resultados que aborda estan que la innovacion
se debe realizar y estar centrada en el bienestar de la comunidad usuaria, porque
asi es como se logrard cumplir con los objetivos, permitiendo a los usuarios su
formacion continua, especialmente en el uso de las TIC. Es importante observar
gue la investigacion esta orientada a renovar y mejorar los servicios brindados en
las bibliotecas; no obstante, no se considera este factor como medio para
promocionar y difundir los servicios, como es el propdsito de la investigacién que

se realizara en las bibliotecas publicas de Heredia.

Por otro lado, la investigacion de Vallejo y Téllez (2008), titulada “El mercadeo de
servicios en las bibliotecas publicas: ¢una herramienta que se usa?”, tiene como
propdésito demostrar como y cudndo se debe utilizar la mercadotecnia como

herramienta para beneficio de las bibliotecas. Entre los resultados conseguidos, se
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evidencia la necesidad de que el mercadeo se convierta en un elemento
fundamental de cualquier unidad de informacion, pues como orientacion
administrativa es imprescindible para desarrollar la mision y alcanzar los
objetivos. Igualmente, sefala que la aplicacion de las 4 P’ del mercadeo es el
medio para lograr un posicionamiento de la biblioteca en la comunidad, ya que son
estrategias que les permitirdn ser mas competitivas cada dia, ofrecer mejores y
diversos productos y servicios creados acordes a las necesidades y preferencias
de todas las personas, garantizando su permanencia en el mercado. La
investigacién de Vallejo y Téllez resalta la importancia de emplear técnicas de
mercadotecnia en las bibliotecas con el fin de conocer mejor a la comunidad
usuaria, para brindar servicios y productos de acuerdo con lo que requiere,
teniendo como funcién primordial dar a conocer dichos servicios por medio de la
difusiébn, pero no se demuestra el aprovechamiento de las TIC para

promocionarlas, como si es el caso de la presente investigacion.

El estudio realizado por Jaramillo y Moncada en el afio 2007, titulado “La biblioteca
publica y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC): una relacion
necesaria”, plantea como propdésito determinar la incorporacion y uso de las TIC
en la infraestructura tecnolégica asi como conocer el software y el hardware que
poseen las bibliotecas para realizar sus funciones. Entre los resultados obtenidos,
se presenta la disponibilidad de presupuesto que tienen las bibliotecas publicas de
Medellin, Colombia, lo que les permite contar con una mayor infraestructura, tener
esbozados planes de desarrollo tecnologico e incorporar y usar las tecnologias
como componente esencial para el desarrollo de las funciones, tanto técnicas
como sociales y administrativas. Es posible observar que en el estudio anterior se
hace énfasis en como utilizar y aprovechar la tecnologia para agilizar y mejorar las
tareas y procesos en las bibliotecas publicas; pero no se evidencia el
aprovechamiento de las TIC para promocionar y divulgar los servicios de este tipo
de bibliotecas, como es el proposito principal de la investigacion que se pretende

realizar.
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La investigacidon “La megabiblioteca José Vasconcelos y la situacion de las
bibliotecas publicas de la Ciudad de México”, realizada por Ciprés y Flores en el
aflo 2007, tiene como propédsito mostrar que, de acuerdo con la situacion vy
necesidades que presentan las bibliotecas publicas de determinado pais es
irracional pensar en la construccién de grandes bibliotecas con la intensién de
difundir y brindar mejor servicios y productos para atraer a la poblacion. No
obstante, se afirma que la carencia de espacio fisico, de cierta forma, es un
problema que afecta directamente al servicio y la asistencia a la biblioteca de la
comunidad de usuarios. Entre los resultados obtenidos con este estudio, se
destaca la poca afluencia de usuarios, en su mayoria estudiantes, limitando la
atencion y satisfaccion hacia ellos, descuidando al resto de la comunidad; se
rescata también la falta de instalaciones adecuadas y de equipo tecnolégico, entre
otros. La investigacion de Ciprés y Flores hace énfasis en que aunque no se
cuente con la disponibilidad de recursos, la mejor manera de satisfacer las
necesidades de los usuarios es ofreciéndoles espacios fisicos adecuados,
diseflando nuevas infraestructuras, pensando un poco en el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias; sin embargo, no se piensa en otras opciones para ofrecer
mejores servicios, con la idea de brindar calidad, aprovechando el espacio que se
tiene sin incurrir en grandes gastos, tratando siempre de implementar las TIC con
el fin de atraer a toda la comunidad de usuarios y buscar el posicionamiento de las
bibliotecas publicas, como es el caso de la presente investigacion.

El trabajo de Garcia, en el 2007, titulado “La mision de las bibliotecas publicas en
la nueva ecologia informacional: una perspectiva hispanoamericana”, tiene como
propdsito analizar la mision de la biblioteca publica al servicio del desarrollo social,
por medio del apoyo a la educacion y el autoaprendizaje, siendo la biblioteca el
instrumento de educacion y promocién social, abordando los cambios vy
desigualdades que se estan produciendo en el acceso a la informacion; también,
plantea la incorporacién de la biblioteca publica al mundo digital, como una forma
de buscar y atraer a los usuarios de la comunidad a la que estan dirigidas. Entre

los resultados se evidencia la importancia de las bibliotecas publicas como
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puentes entre la comunidad de usuarios y el acceso al conocimiento a todo aquel
gque lo necesite, igualmente menciona que las bibliotecas estan siendo
encaminadas cada vez mas rapido al mundo tecnolégico, por lo tanto sera un
medio para buscar el posicionamiento. El estudio anterior demuestra como las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion son necesarias y lo importante
de implementarlas en las bibliotecas; pero no enfatiza en como aprovecharlas para

promocionar y difundir servicios y productos.

La investigacion realizada por Herrera y Pérez, titulada “Cultura y marketing en las
bibliotecas publicas espafolas: actividades, iniciativas y recursos” (2007) se centra
en analizar 183 sitios web reunidos en el sitio “Red de sedes web de las
bibliotecas publicas”, la investigacién consistid en comprobar qué actividades,
iniciativas y recursos relacionados con la difusién cultural y el marketing ofrecen
las bibliotecas publicas espafiolas, estos por ser aspectos que se consideran
esenciales para establecer vinculos entre la biblioteca y la comunidad, despertar
interés por ella y promocionarla. Hoy es imprescindible que las bibliotecas
promuevan el uso de sus servicios, se den a conocer y atraigan a los lectores, por
lo que este trabajo analiza la difusién cultural y el marketing en estas bibliotecas
publicas. Como resultados, se obtiene que de las 183 web analizadas, en 113
(61,7%) se informa sobre actividades culturales y de marketing y en 104 (56,8%)
se localizaron recursos relacionados; como principales actividades culturales se
mencionan las exposiciones, charlas y conferencias, certamenes, concursos y
premios, audiciones y actividades en torno a la mauasica, cine, cineforos y otras
actividades como presentacion de libros, encuentros con autores, tertulias,
coloquios y debates, poesia, teatro y las ferias del libro. Como principales
actividades de marketing se mencionan las visitas guiadas o en grupo, talleres,
bibliopiscinas, concurso de marcapaginas y pegatinas, bebetecas, programas y
actividades en coordinacién con otras instituciones, bibliotecarios por un dia y
programas en la radio. Al igual que la investigacion por realizar, tiene como

propdsito promover y difundir los servicios y productos existentes de las
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bibliotecas publicas por medio de actividades de mercadeo, apoyandose en las

tecnologias que cada dia avanzan mas.

El estudio efectuado por Uribe en el afio 2005, titulado “Las unidades de
informacion y empresas Informativo-documentales que se requieren hoy en
América Latina: una mirada desde la gerencia y el mercadeo con responsabilidad
social”’, tiene como propésito descubrir qué unidades de informacion se requieren
hoy en América Latina, tomando en cuenta los cambios y exigencias que se han
presentado a lo largo de los afios. Una de estas exigencias se refiere a las
condiciones del mercado y la sociedad, esto ha obligado a las bibliotecas a buscar
formas de ser mas eficientes, eficaces y competitivas, lo cual ha hecho que surjan
conceptos y aportes del mercadeo y gerencia en estrecha relacion con la llegada
de la tecnologia. Entre los resultados se evidencia que la aplicacién de técnicas
efectivas del mercadeo, sin dejar de pensar en el acceso libre a los servicios y
productos, ayuda al desempefio organizacional, esto es una realidad, una
necesidad y una exigencia, que se debe aprovechar como oportunidad de mejora;
igualmente, es fundamental implementar benchmarking, conociendo las
necesidades de la biblioteca, con el fin de aprender de otros, para evaluar si es
posible adaptar experiencias exitosas de otros contextos. El estudio de Uribe

subraya la necesidad de emplear herramientas para mercadear las bibliotecas.

Por otra parte, el trabajo de Fernandez (2004), titulado “Promocion de los servicios
de la biblioteca: un enfoque desde el marketing no convencional”’, tiene como
proposito reconocer la importancia del marketing y la promocion en la gestion de
las bibliotecas, resaltando el valor de la publicidad en el lugar de venta; ademas,
aborda las manifestaciones de esta técnica, los principales problemas en su
aplicacion, asi como las ventajas de su uso. Entre los resultados se evidencia el
empleo inadecuado de las técnicas del marketing debido a la inexperiencia de las
bibliotecas en este ambito. El estudio de Fernandez resalta la importancia de
rescatar la comunicacion de la oferta de servicios y productos con el fin de

garantizar su uso por parte de la comunidad usuaria.
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Asimismo, la investigacion realizada por Aguilar en 2002, “Propuesta de un plan
de mercadeo para el Sistema de Informaciéon y Documentacion Agropecuaria de
las Américas (SIDALC)” tiene como objeto implementar un plan estratégico de
mercadeo con el fin de incrementar el uso de los productos y servicios de esta
institucion. Para ello, se elabor6 un estudio de usuarios para determinar la
demanda, las prioridades de estos en cuanto a la utilidad y el conocimiento que
tienen sobre los servicios y productos y la segmentacion del mercado. Entre los
resultados obtenidos con el diagnéstico, se logré identificar cuales servicios tienen
mayor demanda por parte de la comunidad usuaria, se determind que los
estudiantes y los investigadores son quienes mas utilizan los servicios y ademas
se evidencia que Costa Rica es el pais con mayor numero de pedidos de
documentos y el que atiende la mayoria de solicitudes. El estudio de Aguilar es un
gran aporte para el plan promocion y divulgacion que se pretende proponer para
las bibliotecas publicas de Heredia; sin embargo, no se evidencia la
implementacion de herramientas, en especial las TIC, que ayuden y faciliten el
proceso de difusion y utilizacion de servicios y productos por parte de la poblacion

usuaria.

En el estudio realizado por Klaassen, Wiersma y Giappiconi (1999) que lleva por
titulo “Gestion de la calidad y marketing en las bibliotecas publicas”, se presenta la
biblioteca como empresa de servicios, donde se busca lograr la satisfaccién y
fidelidad de los clientes con la implementacion de los conceptos de gestién de
calidad total y marketing. Los principales resultados de la investigacién apuntan a
gue es ineludible incluir el mercadeo dentro del marco estratégico de la institucion,
para llevarlo a cabo y que este se dé dentro del marco de la misién, metas y
objetivos, se debe adaptar el contenido y la forma de los fondos documentales, del
equipamiento y del esfuerzo de medicién, a las necesidades y los deseos de la
poblacion del entorno. Los autores destacan la importancia de implementar las
técnicas de mercadeo como medio para cumplir de forma oOptima las tareas
sociales y culturales de las bibliotecas publicas, todo mediante un sistema de

gestion interno.
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En “Marketing en los servicios de informacion” (1998), el estudio realizado por
Diaz, se muestra que los servicios de informacion de las bibliotecas deben ser
evaluados continuamente vy, si es necesario, mejorarlos y promocionarlos, también
se menciona una forma de hacerlo, aplicando un plan de marketing. Este plan
toma en cuenta al personal de la biblioteca, los servicios de informacién y las
necesidades de los usuarios; ademas, se mencionan algunos conceptos
importantes para conocer sobre el tema, estrategias para enterarse del interés y
necesidad del usuario, y los puntos importantes y el contenido que se debe tomar
en cuenta al realizar un plan de mercadeo. El propésito de esta investigacion es
proporcionar y reforzar informacion que pueda ser Util para el desarrollo de un plan
mercadeo para la biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de
Barcelona (ETSAB), la investigacidn no muestra los resultados, ya que por varios
motivos se tuvo que aplazar la aplicacion de este plan, pero incentiva a otras
bibliotecas para que lo lleven a cabo. Al igual que el estudio de Diaz, la presente
investigacion tiene como objetivo principal crear una propuesta o plan de plan

promocion y divulgacion para las bibliotecas publicas.

En el pais se destacan los siguientes estudios:

La investigacion realizada por Rodriguez y Méndez en 2005, titulada “La
escolarizacion de la biblioteca publica como una propuesta para extender la
cobertura de las bibliotecas publicas oficiales de Costa Rica a la comunidad”, cuyo
proposito es determinar el grado de escolarizaciéon de las bibliotecas publicas
oficiales de Costa Rica en relacién con el tipo de usuario, las colecciones, los
servicios y actividades, recurso humano e infraestructura, para generar una
propuesta que incorpore un nuevo modelo de gestion en estas bibliotecas y
recomendar una evaluacion de la propuesta por medio de la técnica de los grupos
focales. Entre los resultados obtenidos, se evidencia que la mayoria de la
poblacién usuaria que visita las bibliotecas publicas son estudiantes de secundaria
y que la coleccion mas solicitada es la del area de apoyo académico, seguida por
la recreativa y artistica; ademas, que los servicios tradicionales son los mas

solicitados; también se determiné que no existe plena satisfaccién acerca de la
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infraestructura de las bibliotecas publicas por parte de los directores de estas
instituciones. Por ultimo, el modelo de gestion para las bibliotecas publicas
propuesto por las autoras pretende determinar y aplicar estrategias de difusion
como la segmentacion del mercado, con el fin de divulgar mejor el quehacer de las
bibliotecas y que estas vayan estrictamente dirigidas a la comunidad, aunque las

autoras no proponen utilizar herramientas como las TIC para este fin.

La “Propuesta para la atraccién de usuarios infantiles potenciales en la sala infantil
de la biblioteca publica de San Ramén de Alajuela”, investigacién elaborada por
Avila en 2004, presenta como propoésito identificar los intereses y necesidades de
informacion y recreacion de los nifios del distrito central del canton de San Ramoén
y asi poder disefiar una propuesta para la atraccién de estos usuarios infantiles
con edades entre 3 y 6 afios. El estudio de Avila esta enfocado tinicamente en las
bibliotecas infantiles, mientras que la propuesta que se plantea en la investigacion
por desarrollar es para las bibliotecas publicas, donde, ademas de la nifiez, se

atiende a toda clase de usuarios (infantiles, juveniles y adultos).
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general 1

Diagnosticar la situacién actual de las bibliotecas publicas de la provincia de
Heredia en relacion con la difusion y promocion de los servicios y productos de
informacion.

1.3.1.1. Objetivos especificos

1.3.1.1.1. Enlistar los servicios y productos de informacién que ofrecen las

bibliotecas publicas de la provincia de Heredia.

1.3.1.1.2. Identificar los medios de difusion y las formas que utilizan las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia para promocionar los servicios y productos de

informacion.

1.3.1.1.3. Determinar la frecuencia de uso, el grado de conocimiento y el grado de
satisfaccion de la comunidad usuaria de las bibliotecas publicas de Heredia con
respecto a los servicios y productos de informacién que ofrecen.

1.3.2. Objetivo general 2

Crear una propuesta de promocion y divulgacion para que las bibliotecas publicas

de la provincia de Heredia logren difundir efectivamente sus productos y servicios

de informacién, aplicando las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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1.3.2.1. Objetivos especificos

1.3.2.1.1. Definir las estrategias para promocionar y divulgar los servicios y
productos de informacion, que permitan posicionarlos dentro de las comunidades

de las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia.
1.3.2.1.2. Determinar los recursos econdémicos, materiales, tecnolégicos y
humanos necesarios para implementar una propuesta de promocion y divulgacion

de servicios y productos para las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia.

1.3.2.1.3. Definir una estrategia de evaluacion del plan de promocién y divulgacion

propuesto para las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia.
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CAPITULO Il. Marco tedrico
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Este capitulo consiste en una descripcion exhaustiva de conceptos y teoria sobre
temas especificos como las bibliotecas publicas, difusidon y promocion de servicios
y tecnologias de la informacion y comunicacion, lo cual facilitara la comprension y

el desarrollo de la presente investigacion.

2.1. Biblioteca publica

El término biblioteca, segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (Real Academia
Espafola, 2001), proviene del latin bibliothéca, y este del griego BiIBAI0OAKN;
asimismo, indica que es la “institucion cuya finalidad consiste en la adquisicion,

conservacion, estudio y exposicion de libros y documentos”.

Segun la definicion elaborada por IFLA/UNESCO (2001, p. 8), la

"biblioteca publica es una organizacion establecida, apoyada y
financiada por la comunidad, tanto a través de una autoridad u
organo local, regional o nacional o mediante cualquier otra forma de
organizacion colectiva. Proporciona acceso al conocimiento, la
informacion y las obras de creacion gracias a una serie de recursos y
servicios y esta a disposicion de todos los miembros de la comunidad
por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo,
religion, idioma, discapacidad, condicion econ6mica, laboral y nivel

de instruccioén”.

Por otra parte, la Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas de Costa Rica (2009, p.
9) menciona que la biblioteca publica es “aquella al servicio de la ciudad, regién o
comunidad en que se encuentra emplazada, sostenida con recursos publicos o
privados, que proporciona acceso libre a la informacion de todo tipo, gracias a

varios tipos de recursos y servicios”.
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Mientras que en el Reglamento de Servicios de las Bibliotecas Publicas de Costa

Rica (2003, p. 1), se define de la siguiente manera:

Centro de informacion que facilita a los usuarios todo tipo de datos y
conocimientos. La biblioteca publica presta sus servicios sobre la
base de igualdad de acceso de todas las personas,
independientemente de su edad, raza, sexo, religién, nacionalidad,
idioma o condicion social. Ha de contar ademas con servicios
especificos para quienes por una u otra razén no puedan valerse de
los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias

linguisticas, deficientes fisicos y mentales, enfermos o reclusos.

La biblioteca publica es un ente de caracter social y cultural, que dota de
informacion con acceso libre y gratuito en igualdad de oportunidades a toda la
comunidad a la que se dirige, para satisfacer las necesidades educativas,

recreativas, informacionales y culturales de cada uno de sus usuarios.

2.1.1. Mision de la biblioteca publica

En las directrices de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica (2001, p. 72), se
destacan las siguientes misiones clave, referentes a la informacion, la
alfabetizacién, la educacion y la cultura, las cuales son la esencia de los servicios

de la biblioteca publica:

1. Crear y consolidar los habitos de lectura en los nifios desde los primeros
anos.

2. Prestar apoyo a la educacion, tanto individual como autodidacta, asi como a
la educacion formal en todos los niveles.
Brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo.

4. Estimular la imaginacion y creatividad de nifios y jovenes.
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5. Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracién de las artes,
de las innovaciones y los logros cientificos.

6. Facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las manifestaciones
artisticas.
Fomentar el dialogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.
Prestar apoyo a la tradicion oral.
Garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacién de la
comunidad.

10. Prestar servicios adecuados de informacion a empresas, asociaciones y
agrupaciones de ambito local.

11. Facilitar el progreso en el uso de la informacion y su manejo a través de
medios informaticos.

12.Prestar apoyo y participar en programas y actividades de alfabetizacion

para todos los grupos de edad y, de ser necesario, iniciarlos.

2.1.2. Objetivos de la biblioteca publica

La biblioteca publica, como centro social para la comunidad, debe tener objetivos
claros para el beneficio de aquellos a quienes se dirige. Relacionado con ellos,
la UNESCO (2001, p. 8) ha definido los siguientes objetivos de las bibliotecas

publicas:

o Facilitar recursos informativos y prestar servicios a través de diversos medios,
con el fin de cubrir las necesidades de personas y grupos en materia de
educacién, informacion y desarrollo personal, comprendidas actividades de
recreacion y ocio.

o Crear y consolidar el habito de la lectura en los nifios desde los primeros afnos.

o Prestar apoyo a la autoeducacion y la educacion formal de todos los niveles.

o Brindar posibilidades para un desarrollo personal creativo.

o Estimular la imaginacion y creatividad de nifios y jovenes.
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o Sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las artes, las
innovaciones y logros cientificos.

o Facilitar el acceso a la expresion cultural de todas las artes del espectéculo.

o Fomentar el diadlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.

o Prestar apoyo a la tradicion oral.

o Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion comunitaria.

o Prestar servicios adecuados de informacion a empresarios, asociaciones y
agrupaciones.

o Contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacién y de las nociones
basicas de informatica.

o Prestar apoyo a programas y actividades de alfabetizacion destinados a todos

los grupos de edad, participar en ellos y, de ser necesario, iniciarlos.

El conjunto de objetivos de las bibliotecas publicas desempefian un papel
importante en el progreso y el mantenimiento de una sociedad democratica al
ofrecer a cada persona acceso a toda una serie de conocimientos, ideas y
opiniones. Lo anterior evidencia que cada uno de los objetivos estan
estrechamente ligados a la razon de ser de la biblioteca, la poblacion usuaria, asi

como a la informacién, educacion y cultura.

2.1.3. Funciones de la biblioteca publica

La biblioteca publica debe llevar a cabo una serie de funciones para cumplir con
los objetivos establecidos, para ello la UNESCO (2001, p. 35) ha definido las

funciones que le competen, de las cuales destacan las siguientes:

o Servir de nucleo al progreso cultural y artistico de la comunidad y ayudar a dar
forma y apoyo a su identidad cultural. Lo que se puede lograr coordinando con
las organizaciones locales y regionales espacios para actividades culturales,
organizando programas culturales donde se busque representar intereses

culturales de la comunidad.
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o Desempefiar un importante papel como espacio publico y como lugar de
encuentro; especialmente en aquellas comunidades donde la poblacion no
cuenta con lugares para reunirse a tratar asuntos relacionados con la
comunidad a la cual pertenecen. El uso de la Biblioteca para realizar
investigaciones y localizar informacién util para la instruccién y los intereses
recreativos de sus usuarios logra que estos establezcan contactos con otros
miembros de la comunidad.

o Facilitar el uso de los materiales de la Biblioteca, ya sea para consulta en la
sala de lectura, para fotocopiado, o por medio del préstamo a domicilio.

o Dar a conocer su existencia y la serie de servicios que prestan.

o La Biblioteca Publica debe estar correctamente gestionada y administrada.
Esta funcion debe procurar la mejora de la calidad de los servicios, ser

eficiente y responsable, ademas, tener personal multidisciplinario.

En otro orden de ideas, Jaramillo y Moncada (2007, p. 20) consideran que la
biblioteca debe cumplir con varias funciones al ser reconocida como una
institucion social, entre ellas se mencionan las siguientes: funcién cultural, funcién

educativa, funcion politica, funcion econémica

Al percibir las bibliotecas como centros culturales, que resguarden y conserven su
patrimonio, se da paso a la formacién y fortalecimiento de la comunidad donde
estd inmersa, ya que les permitira conocer mas acerca de su historia. Las
bibliotecas como medios culturales deben procurar brindar un acceso libre y
gratuito a todo tipo de informacion para toda la comunidad usuaria, con el fin de
que puedan formar y reforzar el conocimiento. Segun Jaramillo y Moncada (2007,
p. 20), la funcion cultural de las bibliotecas es “apoyar la libre circulacion social de
la informacién con el fin de promover, estimular y garantizar el acceso de las
personas a universos simbolicos cada vez mas significativos, de forma que
puedan ampliar su vision de mundo e integrar convenientemente y en perspectiva

de humanizacioén, sus realidades locales con las globales, en estructuras de
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conocimiento que les permitan recuperar y conservar su propia historia y su propia

vOoZ .

Es necesario que las bibliotecas puedan ser parte de la educacion de toda la
comunidad, contribuir a la ensefianza y educacion de diferentes formas, ya sean
actividades como talleres, capacitaciones, cursos, entre otros, para lograr de esta
manera que la poblacién sea rica en conocimiento; en esto radica la funcion
educativa, la cual es “facilitar y proveer a las personas de estrategias, medios y
materiales para la educacion general y la apropiacion del conocimiento social.
Esta funcion se realiza, fundamentalmente, con el apoyo a programas de
alfabetizacion, educacion formal, no formal e informal”. (Jaramillo y Moncada,
2007, p. 21).

En cuanto a la funcion politica, Jaramillo y Moncada (2007, p. 20) se refieren a ella
de la siguiente forma: “apoyar y estimular el desarrollo de la condicion ciudadana
de las personas, mediante la promocion y formacién para la participacion
consciente y activa en la vida politica. Esta funcion se advierte como consecuencia
de las posibilidades y oportunidades organizativas que genera la biblioteca
publica, ademéas de su compromiso democratico que la hace una institucidon con
un papel politico”. Las bibliotecas deben ser un estimulo constante para la
ciudadania; por medio de estas instituciones, las personas de la comunidad
pueden despertar su interés en formar parte de comités, asociaciones o grupos,

con el fin participar activamente en el mejoramiento y desarrollo de la poblacion.

La funcién econdmica es aquella que ayudara a “Brindar y posibilitar el acceso a la
informacion necesaria y pertinente para la comunidad, de tal manera que su
aplicacion contribuya al desarrollo econémico, dinamice y apoye las relaciones
productivas que en ella se realizan y aporte al mejoramiento de la calidad de vida
tanto de las personas como de la comunidad”. (Jaramillo y Moncada, 2007, p. 21).
Toda biblioteca publica debe ser un sustento para la comunidad usuaria, quiere

decir que mediante diferentes actividades, acceso gratuito y libre de la
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informacion, las personas podran enriquecer cada vez mas su conocimiento, lo

gue les permitird desarrollarse personal y profesionalmente.

2.1.4. Servicios y productos de la biblioteca publica

Segun, Herrera y Pérez (2006), los productos y servicios de la institucion se deben
orientar hacia los ciudadanos, a atender sus demandas de informacion, culturales
y formativas, ya sean individuales o colectivas; para ello, se debe planificar con
prioridades claras y estrategias a medio o largo plazo. No deben reducirse a las
instalaciones de la biblioteca, por lo tanto hay que facilitar servicios a quienes no

puedan visitarla, aprovechando las posibilidades tecnolégicas.

Los productos y servicios que se brindan en la biblioteca publica siempre deben ir
encaminados a satisfacer las necesidades expuestas por la poblacién usuaria.
Para ello, la institucién debe disefiar servicios basicos y complementarios. Tal
como lo apuntan Jaramillo, Montoya y Uribe (2008, p. 110), “los primeros apuntan
a cumplir la misibn o esencia de la biblioteca, no requieren de sobrecostos o
infraestructura especial y se realizan en forma permanente, de ahi que la
biblioteca debe ofrecerlos en forma libre y gratuita®...). “Los servicios
complementarios son aquellos que apoyan el cumplimiento de la misién de la
biblioteca, generalmente requieren de mayor infraestructura y otros costos para su

elaboracion, y ademas su disefio y prestacion pueden no ser permanentes”.

2.1.5. Coleccion de la biblioteca publica

Sobre la coleccién que debe poseer la biblioteca publica hay que procurar que
esta ofrezca igualdad de acceso, mediante diversos recursos, tratando de
satisfacer las necesidades de sus usuarios en materia de educacion, informacion,
tiempo libre y a nivel personal. Es decir, “Las colecciones de la biblioteca publica
corresponden a los fondos documentales o bibliograficos, en los cuales deben

estar representadas todas las areas de conocimiento. En otras palabras, son todos

47



aguellos materiales, no solo libros, que la biblioteca dispone para satisfacer las
necesidades de informacion y conocimiento de sus usuarios” (Jaramillo, Montoya y
Uribe, 2008, p. 143).

La biblioteca publica debe disponer de una amplia gama de materiales en diversos
formatos, es decir las caracteristicas técnicas y de presentacién de los materiales
gue se encuentran en la biblioteca (formato impreso, electronico, digital) y en
cantidades suficientes para suplir las necesidades e intereses de la comunidad.
Por lo tanto, tiene que estar al corriente de los soportes y métodos nuevos para
acceder a la informacion, para ello es vital desarrollar los recursos y las fuentes

de informacion local.

Para cumplir sus funciones de manera satisfactoria, la biblioteca debera poseer
recursos apropiados, ya sean bibliogréficos, tecnoldgicos, materiales y humanos,
esto requiere identificar los grupos de usuarios, sus intereses y necesidades
especificas, asi como facilitar mdultiples colecciones, materiales en todos los
formatos y actualizados periddicamente para satisfacer las demandas cambiantes

de los grupos.

2.1.6. Personal de la biblioteca publica

Los funcionarios que laboran en la biblioteca son indispensables para su buen
funcionamiento, es por ello que la IFLA y la UNESCO (2001, p. 52) destacan que
el personal es de vital importancia en el funcionamiento de la biblioteca publica.
Para prestar servicios optimos a la comunidad es necesario mantener un personal
capacitado y muy motivado, lo que permitira utilizar eficazmente los recursos de la
biblioteca, en respuesta a las demandas de la comunidad. El personal debera ser
el suficiente para asumir esas responsabilidades; por otra parte, la administracion
del personal bibliotecario es, por si sola, una importante tarea. Todo el personal
es necesario que tenga un conocimiento exhaustivo de la politica del servicio de
bibliotecas, tareas y responsabilidades bien definidas, condiciones de empleo y
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salarios adecuadamente reglamentados y competitivos con los de otros empleos

similares.

2.1.7. Usuarios de la biblioteca publica

El término usuarios es definido por Jaramillo, Montoya y Uribe (2008, p. 96) como
“todas aquellas personas u organizaciones que potencialmente pueden acceder a
los servicios que la biblioteca ofrece, son también un conglomerado social para el
gue estan disefiados los servicios de la biblioteca publica. Ellos son los que
orientan la funcién de la biblioteca; esto quiere decir que los servicios se definen a
partir de las caracteristicas, necesidades, aptitudes de quienes los demandan,

usan y hacen parte de la comunidad donde esta ubicada la biblioteca publica”.

Como lo establecen la IFLA y la UNESCO (2001), uno de los objetivos de la
biblioteca publica es “servir a todos los ciudadanos y grupos. Nadie es nunca ni
demasiado joven ni demasiado mayor para ser usuario de una biblioteca”, por lo
gue se debe identificar la poblacion usuaria a la cual se le brinda servicio. Los
grupos beneficiarios a los que se dirige la biblioteca publica son los siguientes:
e Personas de todas las edades

- Nifas

- Nifos

- Mujeres jévenes

- Hombres jovenes

- Mujer adulta

- Hombre adulto

- Mujer adulta mayor

- Hombre adulto mayor
e Personas y grupos con necesidades especiales

- Personas de culturas y de grupos étnicos diferentes.

- Personas con alguna discapacidad, como los invidentes o personas que

tienen una vision reducida o problemas de audicién.
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- Gente que no se puede mover de su casa.
- Personas recluidas en instituciones como hospitales o prisiones.
¢ Instituciones de la red comunitaria mas general
- Organizaciones y grupos educativos, culturales y voluntarios de la
comunidad.
- El sector empresarial.
- El o6rgano de gobierno de la organizacion matriz, por ejemplo, la

administracion local.

Asimismo, hay que considerar las clases de usuarios, reales y potenciales, ambas
son esenciales para la biblioteca. Los usuarios reales son aquellos que hacen uso
frecuente de la biblioteca por algin motivo, ya sea para buscar informacion,
consulta o préstamo de materiales, participar de las diversas actividades o
disfrutar del espacio. Por otra parte, los usuarios potenciales, son quienes no
tienen contacto con la institucion, no hacen uso de los servicios y productos que
se les brinda, pero forman parte de la comunidad a la cual pertenece la biblioteca,

por lo que es necesario considerarlos en la planificacion de esta.

Dentro del &mbito nacional en la normativa costarricense, especificamente en el
Reglamento de servicios de las bibliotecas publicas de Costa Rica, se destaca que
toda persona, sin ningun tipo de discriminacion, tiene derecho a hacer uso de las
instalaciones, servicios y actividades que prestan las bibliotecas publicas, siempre
que cumpla con las disposiciones establecidas en el reglamento interno de la

institucion.

2.2. Bibliotecas publicas en Costa Rica

El origen histérico del Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI), tal como se
detalla en su pagina oficial (2008), se remonta a 1890, cuando se estableci6 la
Direccion General de Bibliotecas por iniciativa y labor de don Miguel Obregon

Lizano, quien fundo y organiz6 la Biblioteca Nacional (creada en 1888); ademas,
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reabrid la biblioteca de Alajuela; poco después, constituyo la Biblioteca Publica de
Cartago y mas tarde la de Heredia. Redacto el primer Reglamento de Bibliotecas
Publicas (Acuerdo CXCVII, 18-4-1890) y publicé el primer catédlogo de la Biblioteca
Nacional. Obregén fungié como Director General entre 1890 y 1915, puesto que
ocupé ad honérem; como reconocimiento a su labor de mas de 17 afos, la

Biblioteca Nacional lleva su nombre, al igual que la Biblioteca Publica de Alajuela.

La Direccion General de Bibliotecas, desde 1971, se establecié como un programa
del Ministerio de Cultura y Juventud; se constituyé como Sistema Nacional de
Bibliotecas (SINABI) mediante Decreto N° 23382-C del 13 de enero de 2000. De
acuerdo con su estructura organica y dentro de la gestion sustantiva, todas las
dependencias que lo conforman desarrollan una serie de servicios, actividades y
tareas relacionadas con su quehacer, en cuanto a la entrega de bienes y servicios,
la atencion del cumplimiento de los objetivos, la prestacién del servicio publico,
aunado al interés de la colectividad y los fines institucionales por lo que contribuye
con el desarrollo cultural, social e intelectual de los ciudadanos, ofreciendo
servicios de informacién acordes con los requerimientos informativos del momento

actual.

2.2.1. Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI)

El Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) es una red de bibliotecas
diseminadas en todo el pais, constituida por la Biblioteca Nacional y las bibliotecas
publicas. Para su funcionamiento, esta constituido por la Direccién General, la
Unidad Administrativa y Financiera, la Unidad Técnica, la Unidad de
Automatizacion, el Taller de Restauracion y Conservacion, y la Unidad de
Construccién y Mantenimiento. ElI SINABI administra también la Agencia del ISBN,
gue publica el catdlogo nacional, y la Agencia del ISSN. (Sistema Nacional de
Bibliotecas, 2008).

El origen histérico del SINABI se remonta a 1890, cuando se abrieron al publico
las bibliotecas de Heredia, Alajuela, Cartago y San Ramoén y la Biblioteca Nacional
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(creada en 1888); se establecio la Direccién General de Bibliotecas y se redacto el

Reglamento de Bibliotecas dada la iniciativa y la labor de Miguel Obregén Lizano
(Acuerdo CXCVII, 18-4-1890), fue oficializada por el decreto N.° 23382-C del 13 de

enero de 2000. El Sistema Nacional de Bibliotecas pertenece al Ministerio de

Cultura y Juventud, como se muestra en la ilustracion 1.

llustracién 1. Estructura organica, Ministerio de Cultura y Juventud

ORGANIGRAMA

ASESORIA PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL, DICIEMBRE 2012

MINISTRO

L

=]

Austona [etema

Pro ey k

MINISTERIO DE CULTURA Y JUVENTUD

VICEMINISTRO ‘ VICEMINISTRO
DE CULTURA DE JUVENTUD
Secretana de
Cooperacicn Planificacion
Intemasi ol Institucional
e———— y Sectonal VICEMINISTRO
'ADMINISTRATIVO
Asesona Juridica i s"‘::;
——— Ty T |
[ < | |
Departament Departam erst - Departamento I | Oficina de Gesnén
de Servicion Fnanciero z Inform ::: Proveedura Instinucional de
Generales Cortable | . Instytuci onal Reaursos Himanos
] | |
Certro & Invesspacién Dieccisa ' Sistema Nacional Direccion de
¥ Conservadon &l e Culturs de Bitdictecas | Bandas
Patnm onio Cultaral L
d
T
| 1 —] —— I
= Dirsccibe Ginend Centro Cmm Consgo Nazomal Museo Histonico Museo Higtético Museo de Arte ;Cemo‘ Cqu e A & Arte
seatro &l Arcive de Producaon dela Polstica Culrural Juan Dr Refad Angel ¥ Disefo \ Huswncolosé Comtnsioans
Nacsoenl Nacional | Cinem lﬂea Piblica dela Satamana Calderon Guarda | [Contemporines) Figueres Ferver
’ | Paswomajoven .
[remlanu ‘ s T peme— T T— — = Escuela Casa
‘ Artes ‘ Certro Nacional Mlmo‘.:.uaul s':::;::::d | Teatro Popudar Comisitn \ del Arasta
‘ de la Miswa ‘ Cividia Musical \Ieko Salazar P";:" Dd’«u
' O;wvtu lnnn‘lo 1: Z ' Eo.p-h i 0 ' Cowp-h Complh
‘ Siforaca Nacroral C“:::::;“ Linca ‘lez ;::‘ Nacoral ‘Td:;' ::“' Nacroral
Nacioral e 12 Mimica - Nacional de Danza de Teatro

Fuente: Ministerio de Cultura'y Juverntud (2012).

52




2.2.1.1. Mision, vision y objetivos

La mision bajo la cual se rigen las bibliotecas publicas es la establecida por el
SINABI:

El SINABI propicia un desarrollo social y -cultural para el
fortalecimiento de wuna sociedad democratica y pluralista;
promoviendo el conocimiento, la educacion, la cultura, la recreaciéon
y la difusion de la memoria local y nacional, mediante el acceso a

recursos, servicios y tecnologias de informacién (SINABI, 2008).

Al igual que en el apartado anterior, la vision de las bibliotecas publicas es la

creada por el SINABI, esta es:

Ser una red de bibliotecas que trabaja por el desarrollo social y
cultural del pais, lider en servicios de informacion, acceso al
conocimiento, extension cultural, que garantiza la recreacion y los
programas que promuevan la lectura, reconocida a nivel nacional e
internacional por su eficiencia y por la calidad de su gestion con
capacidad de promover la investigacion, la innovacion, la creatividad

y la difusion de la cultura nacional (SINABI, 2008).

Los principales objetivos del sistema son los citados en la Ley del SINABI (2009),

los cuales se detallan a continuacion:

a) Contribuir con el desarrollo intelectual, social, politico, educativo y econémico
de la sociedad, brindando los recursos informativos necesarios y asesorando
a los poderes publicos nacionales, regionales y locales en materias de su

competencia.
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b)

d)

Constituir las bibliotecas publicas en centros de formacién educativa y cultural
gue propicien un desarrollo sisteméatico de las capacidades creadoras de sus

usuarios.
Promover el buen funcionamiento y el desarrollo de los servicios bibliotecarios
del SINABI, la colaboracién entre ellos y la complementariedad en el uso de

sus colecciones.

Facilitar el acceso a los recursos de informacion y servicios bibliotecarios

disponibles en el pais y el resto del mundo.

Promover la utilizacion de los fondos documentales y fomentar la lectura.

f) Contribuir a la satisfaccion de las necesidades y los intereses de
conocimiento de los distintos sectores de la poblacion.

g) Apoyar las manifestaciones culturales regionales y nacionales.

2.2.1.2. Fines

Los fines del SINABI, segun lo indica la ley (ley del Sistema Nacional de

Bibliotecas, 2009), son los siguientes:

a) Compilar, procesar y preservar el patrimonio bibliografico documental impreso,

audiovisual y electrénico o digital producido en el pais o que se relacione con
este, asi como la promocién de las investigaciones sobre asuntos relativos a la

bibliografia nacional.

b) Llevar un registro de las colecciones bibliograficas publicas y privadas.
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d)

f)

9)

h)

Establecer politicas y lineamientos éptimos para un buen funcionamiento del
SINABI.

Conservar en condiciones Optimas el fondo antiguo de las colecciones del
SINABI, con el fin de ponerlo a disposicion de la poblaciéon mediante la

utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Crear y poner en servicio un sistema nacional de referencia que ofrezca
informacion actualizada y facilite el acceso a los recursos bibliograficos,

audiovisuales y electrénicos disponibles en el pais y en el resto del mundo.

Ser depositario de los ejemplares que se deben entregar de acuerdo con la Ley

de imprenta y la Ley de derechos de autor y derechos conexos.

Administrar, realizar los respectivos cobros y establecer las politicas sobre el
otorgamiento de los codigos ISBN, ISSN, el cédigo de barras, la catalogacion

en la fuente y cualquier otro que sea creado para el cumplimiento de sus fines.

Brindar asesoria para la conservacion adecuada de las colecciones

bibliogréaficas publicas y privadas.

Los demas que de conformidad con su competencia le corresponda realizar.

2.2.1.3. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son todos aquellos rubros que el SINABI obtiene

gracias a diferentes medios, ya sea por ley, cobro de multas, cobro de timbres,

donaciones, entre otros; con lo que obtiene recursos econémicos para desarrollar

los distintos proyectos. En el articulo 13 de la Ley del Sistema Nacional de

Bibliotecas (2009), se mencionan las fuentes de financiamiento que apoyan al

Sistema, entre ellas estan las siguientes:
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b)

d)

f)

g)

h)

Un 0,5% del monto recaudado por concepto del impuesto de ventas de la Ley
N. © 6826, del 8 de noviembre de 1982.

Los ingresos producto del cobro del timbre de educacion y cultura. Ley N. °
5923 del 18 de agosto de 1976.

Las multas generadas por la infraccion del articulo 6 de la Ley de imprenta, N.°
32 de 12 de julio de 1902 y el articulo 106 de la Ley de derechos de autor y
derechos conexos, N.° 6683 de 14 de octubre de 1982.

Las multas generadas por lo establecido en los articulos 17 y 18 de esta Ley.

Las transferencias del Presupuesto Nacional, asi como cualquier otra que

prevea la Ley general de presupuesto publico.

Los recursos provenientes del articulo 37 de la Ley sobre la venta de licores,
N.° 10, del 7 de octubre de 1936, y sus reformas, y el articulo 182 del Cédigo
Municipal, Ley N.° 7794 del 30 de abril de 1998 y sus reformas.

La venta de servicios y productos propios de actividades del SINABI.

Donaciones, legados y aportes de personas y entidades publicas y privadas,
nacionales e internacionales, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos Ley N. ©
8131 del 18 de setiembre de 2001.

2.2.1.4. Servicios

Dentro del Reglamento de Servicios de las bibliotecas publicas de Costa Rica

(2003), en el articulo 5, se menciona que las Bibliotecas Publicas Oficiales

brindaran, entre otros, los siguientes servicios:
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a) Consulta, informacién y orientacién al individuo o grupo.

b) Servicio de préstamo de materiales documentales en cualquier soporte.

c) Servicios de extension cultural.

d) Servicios a grupos organizados de la comunidad.

e) Servicio automatizado de informacion o consulta en linea.

f) Servicio de fotocopiado.

g) Servicio de colecciones itinerantes.

h) Sala Infantil.

Por otra parte, en el sitio web del SINABI se amplian los servicios que brinda la
Biblioteca Nacional, tanto de forma virtual como presencial, entre ellos se

destacan los siguientes:

Pregunte a la biblioteca: Consiste en enviar las consultas de informacion a la

biblioteca en linea.

e Atencién personalizada: Solicitud para consulta de colecciones especiales.

e Boletines: Reciba informacién en varias tematicas, asi como de nuevos

contenidos del portal.

e Notificacion de actividades: Reciba informacion sobre las actividades que

realizan las bibliotecas del SINABI y que son de interés.
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Visita grupal a la biblioteca: Solicitud de charla sobre la biblioteca y los

servicios que ofrece para un grupo.

Busqueda en linea: Busqueda integrada de informacion en el portal del
SINABI.

Solicitud de ISBN- ISSN: Tramite el ISBN para libros e ISSN para

publicaciones seriadas.

Chat: Pregunte a la biblioteca utilizando el servicio de chat.

Cursos: El SINABI ofrece cursos de induccion para usuarios en el manejo de

las tecnologias, uso de los diferentes servicios, manejo del portal SINABI.

Consulta y referencia: Orientacion al usuario segun sus necesidades, en cada
biblioteca publica y en el Departamento de Referencia de la Biblioteca
Nacional.

Sala de lectura y computo: Con mobiliario para trabajo grupal e individual,
algunas bibliotecas ofrecen cubiculos para trabajo independiente y acceso a

internet inalambrico.

Préstamos: Préstamo a sala de libros, revistas y periddicos. También a
domicilio en bibliotecas publicas. Ademas de préstamo interbibliotecario a

bibliotecas con convenios.

Copia de documentos: Los documentos se pueden reproducir segun el estado

del material y respetando la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos.

Bibliobus: Visitas del bibliobus a regiones con menos oportunidades de acceso

a la recreacion, a la cultura y a la informacion.
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Usuarios con necesidades especiales: Se ofrecen accesos y servicios a

personas con necesidades especiales como rampas, ascensores, audiolibros,

equipos y atencion personalizada.

2.2.1.5.

Proyectos de las bibliotecas publicas

Actualmente el SINABI ha desarrollado y concluido una gran variedad de

proyectos, tal como se presenta en su portal web, con el fin de brindar mejores

servicios a la poblacion usuaria. Entre ellos se destacan los siguientes:

Portal del SINABI .

Biblioteca virtual del SINABI, constituida como la Plataforma social y cultural.

Incluye el catalogo o base de datos de las colecciones de las
bibliotecas; a la biblioteca digital permanentemente se le incorporan
documentos digitalizados a texto completo, entre libros, revistas y
periodicos, ademas de contener la fonoteca virtual.

Incluye una base de datos de sitios y recursos, y un diccionario
biografico de personajes de la historia nacional, que también se
actualiza y amplia. Ademés de una serie de exhibiciones virtuales, asi
como la historia del humor gréafico en Costa Rica.

Restauracion, indizacion, microfilmacion y digitalizacion de las
colecciones especiales nacionales, especialmente los documentos del

siglo XIX 'y principios del siglo XX.

Actualizacion del banco de datos:

El SINABI tiene como meta incorporar los registros bibliograficos de las
colecciones de las bibliotecas publicas y de la Biblioteca Nacional, con

el fin de que estén disponibles para su consulta en linea.
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e Programas de Lectura
- El SINABI desarrolla el Programa Nacional de Fomento a la lectura
2010-2014. Este programa esta constituido por una serie de
subprogramas dirigidos a los diferentes actores sociales: nifiez,
juventud, adulto y adulto mayor, donde se promueve el habito y el
placer por la lectura mediante las actividades que realizan las

bibliotecas publicas.

2.2.2. Bibliotecas publicas de la provincia de Heredia

Las 56 bibliotecas publicas existentes en Costa Rica, se encuentran adscritas al
SINABI; de estas, 31 son oficiales y 25 semioficiales. Para efectos de la presente
investigacién, se analizaran las cuatro bibliotecas publicas de la provincia de
Heredia, a saber: Biblioteca Publica de Heredia, Biblioteca Publica de San
Joaquin, Biblioteca semioficial de Paracito y Biblioteca semioficial de Santa

Barbara. A continuacion, se presenta una resefia de cada una de ellas.

2.2.2.1. Biblioteca Publica de Heredia

La Biblioteca Publica de Heredia se cre6 mediante acuerdo niumero 336 del 28 de
agosto de 1890 en la administracién del Lic. José Joaquin Rodriguez Zeleddn
(1890-1894). Se ubico, en sus inicios, en el salébn municipal facilitado por el

ayuntamiento.

Inicid sus servicios con 628 libros, algunos prestados, otros donados por la
comunidad y el gobierno. En 1891 fue clausurada, a peticion del sefior
gobernador. Se abri6 nuevamente en 1906, siendo bibliotecario don Aquileo J.
Echeverria y cierra en 1917 en la dictadura de los hermanos Tinoco, por no darle
mayor atencion a los asuntos de esta. (Ministerio de Cultura y Juventud, 2011).
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Estuvo ubicada en diferentes locales, por ejemplo: en la esquina donde
actualmente se encuentra la Farmacia EI Carmen, en los altos de la antigua
Panaderia Pochet, edificio Negrini, donde estuvo la escuela Ulloa, antigua Unidad

Sanitaria, sucursal de la Caja Costarricense del Seguro Social.

En febrero de 1981 dejo de brindar servicios por una demanda de desahucio. Con
la colaboracion de un grupo de heredianos, entre ellos don Marco Tulio Salazar,
José Maria Salas, gobernador de la provincia; José Luis Salas, Director Regional
de Educacion y otros mas, se logra ubicar la biblioteca en el segundo piso de la

antigua escuela Republica Argentina.

El 27 de julio de 1988, se inaugura el nuevo edificio donde actualmente se
encuentra ubicada. En mayo de 1995 es bautizada con el nombre del ilustre
herediano “Dr. Marco Tulio Salazar Salazar”; y el 12 de julio del 2002 se inaugura

la Ludoteca de la Biblioteca (Ministerio de Cultura y Juventud, 2011).

El espacio fisico de la Biblioteca Publica de Heredia consta de tres niveles, en la
planta principal se encuentra el area de informacién, la ludoteca, el auditorio, el
area administrativa, el Centro comunitario inteligente (CECI), el archivo
documental, referencia, la sala de trabajo grupal y los servicios sanitarios, como se
muestra en el apéndice 1. En la segunda planta se encuentra parte de la
colecciodn, sala de trabajo grupal, laboratorio para impartir talleres de computacion
y servicios sanitarios, como se muestra en el apéndice 1. En la tercera planta esta
parte de la coleccion y una sala de estudio individual, como se observa en el
apéndice 1. La Biblioteca Publica de Heredia se encuentra ubicada en el barrio

Corazén de Jesus (ver apéndice 1).

2.2.2.2. Biblioteca Publica de San Joaquin

Como parte de la resefia histoérica de la biblioteca, se registran datos desde agosto

de 1971, cuando representantes estudianties de San Joaquin de Flores
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sostuvieron conversaciones con los regidores municipales de este cantén, con el
proposito de crear una biblioteca publica. Se sugiere la formacion de un grupo
gue exprese este deseo a las autoridades competentes, y es asi como en el mes
de septiembre de este mismo afo, un grupo de estudiantes universitarios del lugar
conforman una asociacion denominada Asociacion Estudiantes Universitarios
(AEU), quienes presentan a los municipes Yy representantes del Ministerio de
Cultura Juventud y Deportes un plan para el funcionamiento de la biblioteca.
(Urbina, 2008).

Inicialmente, la Biblioteca Publica de San Joaquin fue designada como centro de
estudio y abre sus puertas en el mes de marzo de 1972. Funcionaba con
voluntarios de la AEU y con ayuda de la Municipalidad del canton. Meses
después, en este mismo afo, pasa a formar parte de la Direccion de Bibliotecas
Publicas del Ministerio de Cultura Juventud y Deportes y se nombra al primer

Bibliotecario, el Sr. Ronald Viquez Arias, hasta el afio de 1974.

La biblioteca pasa por momentos dificiles entre 1974 y 1975, debido al retiro del
Sr. Viquez. Afortunadamente, se nombra a una asistente que hace un listado de
los problemas por los que atraviesa la institucion, entabla nuevas conversaciones
con los municipes del lugar, quienes dan una respuesta afirmativa de apoyo, no
solo de su parte, sino el tratar de gestionar con altos funcionarios del Ministerio de
Cultura, dando asi nueva vida a la institucién, que ya para el afio de 1976 se

designa como Biblioteca Publica de San Joaquin (Urbina, 2008).

El espacio fisico de la Biblioteca Publica de San Joaquin consta de una sola
planta, donde se encuentra la ludoteca, el archivo documental, las areas de
estudio grupal e individual, el area administrativa, el CECI, la coleccién y los
servicios sanitarios, tal como se muestra en el apéndice 2. La biblioteca esta
ubicada contiguo a la Cruz Roja, distrito de San Joaquin, Flores de Heredia (ver
apéndice 2).
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2.2.2.3. Biblioteca Publica de Paracito

De acuerdo con Fernandez (2012) la Biblioteca Publica de Paracito fue fundada en
1982, afio en que inicié sus labores, por iniciativa de la Asociacion de Desarrollo
Integral, para ofrecer a la comunidad un espacio donde se incentivara la lectura.
Esto en alianza con la escuela de la comunidad que en ese momento no contaba
con biblioteca propia; de esta forma, se daria opcion de préstamo de libros a los

estudiantes de la escuela y colegio para realizar tareas y trabajos de investigacion.

Participaron, en la fundacion de la biblioteca las siguientes personas: Eliécer
Madrigal, Sara Solano, Juan Ramén Solis, llse Brenes Fernandez, Alfonso Marin,
German Gamboa Marin y David Sanchez. Desde sus inicios, la biblioteca ha
trabajado de forma inconstante debido a la falta de recursos para la contratacién
de personal. Ha permanecido cerrada mucho tiempo, mas de lo que ha estado
abierta; a partir del afio 2000 hasta la fecha se ha mantenido abierta al publico,
pero se abria solamente un par de horas al dia, es a partir de abril del 2007 que
brinda servicios en jornada continua. Habia un retraso en cuanto al funcionamiento
y procesos normales de toda biblioteca, por o que no se realizaba ningun tipo de
difusiébn a la comunidad, las personas no estaban enteradas que existia una
biblioteca, y menos aun que se brindaba el préstamo de libros. En el afio 2012,
cuando se reabrid, la encargada se propuso rescatar la biblioteca y darla a
conocer a la comunidad, por medio de actividades, tales como charlas y talleres.

El espacio fisico de la Biblioteca Publica de Paracito consta de una sola planta,
donde se encuentra el area de trabajo administrativo, la ludoteca, la coleccién, el
area de trabajo grupal y el CECI, como se sefiala en el apéndice 3. Esta biblioteca
se sitla en las instalaciones del salén comunal de Paracito, Santo Domingo de

Heredia, segun se muestra en el apéndice 3.
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2.2.2.4. Biblioteca Publica de Santa Barbara

La Biblioteca Publica de Santa Barbara de Heredia fue creada en 1981, mediante
un convenio entre la Municipalidad, la Asociacién de Desarrollo y el Ministerio de
Cultura, Juventud y Deportes. Por razones presupuestarias, se cierra en el afio de
1995 y se abre nuevamente en el afio 2001, administrada por la Asociacion de
Desarrollo, instituciébn clave para que se volvieran a ofrecer los servicios de
informacion a la poblacion de Santa Barbara (Ministerio de Cultura y Juventud,
2011).

Luego de su reapertura, se consigue una donacién del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MICIT), ya que este continla con la disposicion del Gobierno de
insertar a Costa Rica en la era digital. Por esta razon, en el 2010 se inaugur6 el
Centro Comunitario Inteligente, en la Biblioteca Publica de Santa Barbara de

Heredia.

El espacio fisico de la Biblioteca Publica de Santa Béarbara, consta de una sola
planta, donde se encuentra el area de trabajo administrativo, la ludoteca, la
coleccion, el area de trabajo grupal y el CECI, como se muestra en el apéndice 4.
Esta biblioteca esta ubicada en las instalaciones del salon comunal de Santa

Béarbara de Heredia (apéndice 4).

Al conocer y analizar generalidades como la funcién, el quehacer, el
financiamiento, la ubicacién, y otros aspectos vinculados con el SINABI y las
bibliotecas publicas, es importante conceptualizar y relacionar temas como la
promocion y divulgacion de servicios y productos, asi como las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion, lo cual se analiza a continuacion.
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2.3. Promocion y divulgacion de productos y servicios de las bibliotecas

La promocion es la fase de comunicacion mas importante del mercadeo, ya que
no tendria ningun fin crear un plan de promocién y divulgacion si el puablico a quien
estd dirigido no se entera de los productos y servicios que se ofrecen en la

organizacion.

Existen muchas formas para que las empresas promocionen sus productos y
servicios, las principales se encuentran en los planes de mercadeo, en los que se
definen y se idean las estrategias y los medios por los cuales se va a realizar

dicha promaocion.

2.3.1. Generalidades del término mercadeo

Tarrés (2006) define mercadeo como la aplicacion de técnicas y procesos que
permiten descubrir y generar mercados para los productos, satisfaciendo las

necesidades de los consumidores de una manera rentable para la organizacion.

El mercadeo tiene dos enfoques principales, el social que Kotler y Keller (2006)
definen como un proceso social por el cual grupos e individuos consiguen lo que
necesitan y desean mediante la creacion, la oferta y el libre intercambio de

productos y servicios de valor para otros grupos o individuos.

En cuanto a la definicibn empresarial, el mercadeo se ha descrito como el arte de
vender productos, Kother y Keller (2006) mencionan que el objetivo es lograr que
la venta sea algo superfluo, se debe entender y conocer tan bien a los
consumidores que los productos y servicios se ajusten también a sus necesidades

y se vendan solos.
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De acuerdo con las definiciones anteriores el mercadeo consiste en identificar y
satisfacer las necesidades, tanto de las personas como de la sociedad, de forma

rentable.

Para tener éxito con el proceso de mercadeo, se debe elaborar estrategias de
mercado, en las que se formulen técnicas utiles para identificar las necesidades,
los deseos, los gustos y las preferencias de los consumidores, lo que permite
generar una oferta de productos con mayor posibilidad de ser adquiridos por los

clientes.

2.3.2. Estrategias de promocién y divulgacion

Segun Kotler y Keller (2006), un elemento fundamental en la direccion de
mercadeo es la elaboracion de estrategias y planes creativos e inteligentes, para
gue estos sirvan de orientacion al resto de las actividades de marketing en la
organizacion. Para desarrollar la estrategia de mercadeo méas adecuada es
necesario combinar disciplina y flexibilidad; las empresas deben apegarse a una
estrategia, pero también tienen que encontrar la manera de mejorarla

constantemente.

Las estrategias de promocion y divulgacién son las que van a describir la manera
como la organizaciéon cubrira las necesidades y peticiones de sus clientes, entre

las que se pueden mencionar las siguientes:

2.3.2.1. Promocién

Los autores Kotler y Keller (2006, p. 585) mencionan que “la promocion es un
elemento clave en las campafias de mercadeo. Segun estos autores, consiste en
un conjunto de instrumentos de incentivo, por lo general a corto plazo, disefiados

para estimular rapidamente o en mayor medida la compra de determinados
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productos o servicios”. Su funcién primordial es dar a conocer, informar, recordar,
educar y persuadir a la poblacion objetivo o mercado meta acerca de los
productos y servicios de las organizaciones sin fines de lucro que buscan el

bienestar social.

Algunas herramientas de incentivo que utiliza la promocién para que el
consumidor compre son las muestras gratuitas, cupones, reembolsos, descuentos,
premios etc. Por otra parte, para que la promocién sea mas efectiva, se deben
utilizar técnicas que mezclen la comunicacion social, hay cinco elementos que
orientan las actividades de la comunicacion que pueden ser perfectamente
aplicadas:

e Publicidad

« Relaciones publicas

« Promocion a traves de la web

« Promocion de ventas

e Promociones no tradicionales. (Kotler y Keller, 2006)

2.3.2.1.1. Publicidad

Metzger y Donaire (2007, p. 88) definen publicidad como:

Cualquier comunicacion no personal de una idea, bien o servicio por
parte de un patrocinador identificado. Mencionan que el propésito de
la publicidad es ayudar al consumidor en el proceso de toma de
decisiones y ofrecerle en Ultima instancia una razén para comprar el

producto o servicio.

La publicidad, se puede utilizar para crear una imagen a largo plazo del producto,
o para disparar las ventas sUbitamente; y permite alcanzar a compradores muy
dispersos geograficamente. Algunas formas, tales como la publicidad en

television, requieren de un gran presupuesto, mientras que otras, como los
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periddicos, no tanto. La sola presencia de publicidad en los medios puede tener un
efecto directo sobre la venta, ya que muchos consumidores pensarian que las

marcas son buenas por el solo hecho de anunciarse.

La publicidad puede tomar forma de anuncio por television, radio, impreso, vallas
publicitarias, exhibiciones en el punto de compra, video, discos compactos o

rétulos por internet (Metzger y Donaire, 2007, p. 88).

2.3.2.1.2. Relaciones publicas

Los mercadologos tienden a hacer un uso escaso de las relaciones publicas,
aunque estas, coordinadas con el resto de elementos de la mezcla promocional,
suelen ser muy efectivas. Segun Kotler y Keller (2006, p. 596), algunas

herramientas principales de relaciones publicas son:

1. Publicaciones: Las empresas se apoyan de manera importante en
materiales publicados para alcanzar e influir en los mercados meta.

2. Eventos: Las empresas pueden llamar la atencion hacia sus nuevos
productos o hacia sus actividades mediante la organizacién de eventos
especiales.

3. Patrocinios: Las empresas logran promover sus marcas y Su imagen
corporativa al patrocinar eventos.

4. Noticias: Tarea principal de los profesionales de relaciones publicas,
encontrar o generar noticias favorables acerca de la empresa.

5. Discursos: Es una presentacion que contribuye a fortalecer la imagen de la
empresa.

6. Actividades de servicio publico: Las empresas tiene la oportunidad de
generar actividades favorables si contribuyen a causas nobles.

7. Medios de identidad: Las empresas necesitan identidad visual que el publico
reconozca de inmediato (logotipo, letreros, tarjetas de presentacion, folletos,

etc).
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Gracias a estas herramientas, las empresas logran conseguir espacios
publicitarios gratuitos, ya sea en medios electronicos o en medios impresos, para

promover los productos y servicios que brindan en sus empresas

Kotler y Keller (2006, p. 595) mencionan que las relaciones publicas en la
actualidad van mas alla y desempefian una funcion crucial en tanto que contribuye

a las siguientes tareas:

e Apoyar el lanzamiento de nuevos productos.

e Ayudar en reposicionamiento de productos maduros.

o Despertar el interés por una categoria de productos.

« Influir en grupos especificos de consumidores.

o Defender productos que se han enfrentado a problemas publicos.

« Transmitir la imagen de la empresa de tal modo que afecte positivamente a

sus productos.

2.3.2.1.3. Promocién por medio de laweb

Internet, de acuerdo con Kotler y Keller (2006), es un lugar ideal para mercadear y
promocionar productos y servicios de las organizaciones que quieran ser
conocidas y deseen influir en los clientes que visiten su pagina web; mediante la
web, las empresas tienen a su disposicion un canal de informacion y ventas con
mayor alcance geografico, el cual les permite informar acerca de sus productos y
promociones a nivel internacional. A diferencia de los anuncios o de los folletos
publicitarios tradicionales, la web permite transmitir una cantidad de informacion

ilimitada para lograr mercadear los productos y servicios que se brinden.
Asi mismo, con el gran avance que ha tenido la tecnologia, internet se ha vuelto

una herramienta de gran ayuda para muchas empresas y organizaciones, con la

gue pueden conseguir mas y mejor informacion sobre mercados, clientes y
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competidores y agilizan la comunicacion interna entre sus empleados a través de

programas o de una intranet privada.

De igual forma, las empresas pueden enviar anuncios, cupones de descuentos,
folletos publicitarios, promociones y cualquier otra informacion a los clientes que
asi lo soliciten o que lo hayan autorizado, con el fin de promocionar las actividades
y los productos que brindan; asi los usuarios se enteran y si les interesa, se
acercan a la empresa a llevar sus productos. Resaltando lo anterior, las bibliotecas
pueden aplicar este tipo de estrategias a la comunidad usuaria, por ejemplo,
enviar y recordar constantemente las actividades que habra durante el mes, asi
como diversa informacion relevante, promocionar el material permitiendo a los
usuarios que mas visitan la biblioteca llevar mayor cantidad de libros, incentivando

y promoviendo el hbito de lectura.

2.3.2.1.4. Promocidén de ventas

La promocion de venta es un elemento clave en las campafias de mercadeo,
consiste en un conjunto de instrumentos de incentivos, disefiados para estimular
rapidamente o en mayor medida la compra de determinado producto o servicio.
(Kotler y Keller 2006, p. 585).

Muchas organizaciones utilizan herramientas de promocion de ventas para
generar respuestas mas rapidas y mas intensas por parte de los compradores. Las
promociones de ventas sirven para conseguir efectos a corto plazo, por ejemplo,
destacar las ofertas del producto y reavivar unas ventas decadentes; usualmente
toma forma de concursos, juegos, premios o bonificaciones, muestreo, exhibicién
comercial, rebajas y cupones. Las herramientas de promocion de ventas

presentan tres caracteristicas comunes (Kotler y Keller, 2006, p. 586):

e Comunicacién: generalmente atraen a los consumidores hacia el producto.
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e Incentivo: incorporan algun tipo de atractivo, estimulo o beneficio que
proporciona valor al consumidor.
« Invitacién: Representa un estimulo para efectuar la transaccion en el

momento.

2.3.2.1.5. Promociones no tradicionales

Como lo mencionan Metzger y Donaire (2007), el crecimiento de los medios de
comunicaciéon y los mercados cada vez mas saturados ha hecho que la publicidad
tradicional sea menos eficaz para las organizaciones, por lo que las promociones
no tradicionales han aumentado su eficacia en cuanto a costos y popularidad ante
las organizaciones. El objetivo de estas promociones es crear experiencias
positivas memorables para el consumidor con el producto, con un alto contenido
emocional, de modo que el consumidor desarrolle una relaciéon emotiva con el

producto.

Este tipo de promocion depende mucho menos de la frecuencia de la exposicion y
hace mucho mas énfasis en el impacto de las diversas exposiciones a los medios.
Los medios no tradicionales incluyen patrocinio, acontecimientos, respaldo,
colocaciéon de productos, relaciones publicas y publicidad verbal (Metzger y
Donaire, 2007).

2.3.3. Promocién y divulgaciéon no lucrativa

El mercadeo no lucrativo es la aplicacion de principios y técnicas en
organizaciones sin animo de lucro para alcanzar su objetivo social y para volver
mas eficientes sus procesos la esencia del mercadeo, especialmente de
promocién y divulgacion, es que esta debe comenzar con el consumidor, no con la
organizacion, se debe conocer las necesidades y las preferencias. Para eso, la

organizacion debe adoptar una orientacion hacia el consumidor, estudiando
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sistematicamente sus deseos, percepciones, preferencias y actuando de modo

gue sus productos mejoren constantemente para satisfacerlos.

Como lo mencionan Alvarez, Vazquez y Santos (1999), una organizaciéon no
lucrativa orientada al mercadeo es aquella que realiza todos los esfuerzos
precisos para averiguar, servir y satisfacer las necesidades y deseos de sus

clientes y publicos, dentro de los limites que le impone su presupuesto.

2.3.4. Posicionamiento de promocion y divulgacion en las organizaciones

Segun Metzger y Donaire (2007, p. 41), el posicionamiento es la seleccién de una
posicién de valor significativa, clara y competitiva en relacién con la competencia
dentro de un mercado objetivo tal y como percibe el consumidor. EIl
posicionamiento del producto de la empresa debe ser significativo para el mercado
objetivo; para que su producto sea significativo, debe ser un producto Unico,
diferente del ofrecido por los competidores, y también competitivo, significa
entonces que debe ser diferenciado de la competencia o significativo, es decir,
importante para el mercado objetivo. El posicionamiento es la forma en la que el

consumidor objetivo percibe su producto en relacién con la competencia.

Para toda organizacién o empresa, el posicionamiento en el mercado es quiza el
aspecto mas importante de un plan de mercadeo, ya que enuncia la propuesta de
valor, la cual constituye los puntos de diferenciacion de la empresa, que son
importantes para el mercado objetivo, como lo mencionan Metzger y Donaire
(2007). La estrategia de posicionamiento sirve de base para determinar dénde y
cuando la empresa u organizacion invertiran sus recursos a fin de apoyar la

propuesta de valor.

Kotler y Keller (2006) mencionan que todas las estrategias de marketing se basan
en la segmentacion de mercado, la definicibn de mercado meta y el

posicionamiento del mercado. Las empresas identifican diversas necesidades y
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grupos en el mercado, se dirigen a las necesidades o grupos que puedan atender
mejor y, de seguido posicionan su producto de modo que el mercado meta
reconozca la oferta y la imagen distintiva de la empresa, si una compafia no logra

posicionarse adecuadamente, confundira el mercado.

Las organizaciones, no son las Unicas que deben posicionarse, también deben
hacerlo los productos y servicios que estas brinden. En el caso de las bibliotecas
publicas para que los servicios y productos puedan establecerse en la comunidad
a las que van dirigidas, estas no deben ser instituciones donde solo se conserve y
acumule el material, es por lo que el bibliotecélogo debe tomar decisiones que
contribuyan a visualizar las unidades de informacion. Para lograr tener un buen
posicionamiento, deben renovar la imagen y captar la atenciéon de su entorno e
identificar cuales son los espacios que prefieren sus usuarios y cuales servicios se

les puede ofrecer que sean de su interés.

2.3.5. Segmentacion de mercado

Para la promocion y divulgacion, segmentar es muy importante, ya que contribuye
al fundamento para seleccionar mercados objetivos, o que a su vez determina
como se estructura la organizacion para brindar valor a este mercado
seleccionado. La segmentacién consiste en agrupar clientes o consumidores que
tiene deseos y necesidades semejantes; existen diversos tipos de segmentacion
de mercado, entre los que se pueden mencionar: demografico, geografico, género,

conductual, psicografico entre otros.

Gracias a la segmentacidon de mercados, la empresa puede disefiar, dar a
conocer, entregar el producto o servicio y ponerle un precio de modo que satisfaga
al mercado meta (Kotler y Keller, 2006, p. 240).

Tarrés (2006, p. 52) sefiala que “no se puede considerar al mercado como un
conjunto de individuos y entidades homogéneas, menciona que los consumidores

y usuarios tienen caracteristicas muy diferentes entre ellos, por lo tanto, intereses
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y expectativas de satisfaccibn muy diversas. Si se quiere satisfacer realmente las
necesidades del mercado e incrementar la demanda, es preciso proponer una
oferta de productos y servicios diferenciada para cada grupo que integra el

mercado”.

2.3.5.1. Tipo de usuario

Los usuarios son los mas importantes en las organizaciones, ya que son la razén
de ser de toda empresa; sin ellos, estas no funcionarian adecuadamente, no
cumplirian con la finalidad para la que fueron creadas, no podrian satisfacer las

demandas ni las necesidades.

Segun Lopez el usuario es la persona que utiliza una unidad de informacion para
obtener los datos, informacién y/o documentacion que necesita (2004, p. 535). Por
otra parte, Nufiez (2000, p. 113) afirma que es toda persona, grupo o entidad, que
recibe servicios de otra, independientemente de que pague o no. Es asi como se
convierten en la razon de ser y en los factores primordiales para la toma de
decisiones en las bibliotecas, ya que estas van dirigidas principalmente a las

necesidades de informacién de la comunidad usuaria.

En toda empresa, hay dos tipos de usuarios, los internos y los externos. Los
usuarios internos son los mismos trabajadores, son los que se encuentran
estrechamente relacionados con la empresa; y los usuarios externos son todas
aquellas personas ajenas a la institucion, que requieren de los servicios y
productos que esta brinde, estos usuarios corresponden a la sociedad en general,
pueden ser nacionales o internacionales, dependiendo de la proyeccion y la

promocién que la empresa realice.

Los usuarios externos son esenciales para el éxito de cualquier organizacion, ya
gue proporcionan el flujo de ingresos a través de sus compras, asi como esta

podra sobrevivir a la competencia, un usuario satisfecho suele visitar con mas
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frecuencia las empresas y las recomienda de buena manera a otras personas que
conozca, al igual que un usuario insatisfecho va a referirla de mala manera, por lo
gue deben mantener siempre las prioridades de los usuarios por encima de todo,

asi estos estaran satisfechos con el servicio que se les brinde.

Asi mismo, se tienen distintas ejemplos de usuarios, en diferentes tematicas, por
ejemplo: existen usuarios informaticos, usuarios tecnoldgicos, usuarios de
informacion. Un usuario es aquella persona que hace uso de algin objeto,

herramienta, servicio o producto.

El usuario tecnoldgico es aquel que utiliza o trabaja con algun objeto o dispositivo
0 gque usa algun servicio en particular que requiera herramientas tecnolégicas.
Significa, entonces, que la incorporacion de las TIC esta transformando el acceso
a la informacién, haciéndolo mas rapido, mas amplio y mas preciso, por ende
emerge otro tipo de usuario que demanda informaciéon con mayor oportunidad y
rapidez; a su vez, este tipo de usuario protagoniza la busqueda directa de
informacion que necesita debido a que cuenta con elementos y herramientas para

hacerlo (Jaramillo y Moncada, 2007, p. 27).

2.3.5.2. Aspectos demograficos y geograficos

La segmentacion demografica, segun Kotler y Keller (2006, p. 249), consiste en
dividir el mercado en distintos grupos segun variables como la edad, el tamafio del
nacleo familiar, el ciclo de vida familiar, el sexo, los ingresos, la ocupacion, el nivel
educativo, la region, la raza, la generacion, la nacionalidad y la clase social, lo mas
comun es segmentar un mercado combinando dos o mas variables demograficas.
Este tipo de variables son las que permiten definir el perfil de los consumidores,
desde un punto de vista objetivo, ya que son las Unicas que pueden medirse

facilmente.
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Kotler y Keller (2006, p. 247) mencionan que la segmentacion geografica se
caracteriza por dividir el mercado en unidades geograficas diferentes, tales como
naciones, estados, regiones, municipios, ciudades o barrios. La empresa u
organizacion puede trabajar en una de esas areas o en varias, siempre y cuando
tome en cuenta las necesidades y los productos que se requieren en cada area

seleccionada.

Un segmento de mercado presenta ciertas caracteristicas que asemejan a sus
integrantes pero que los distingue de otros grupos, ya que las necesidades no

van a ser las mismas en todas las areas geogréficas.

2.4. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

2.4.1. Historia

De acuerdo con los inicios de las TIC, Moreno y Velazquez (2012, p. 83) afirman

que:
A mediados de los afios setentas irrumpe en el mundo una
tecnologia que habia sido creada para el ejército estadounidense y
posteriormente se extendié con el uso de las computadoras y las
redes de comunicacion y el Internet, al dominio publico; viene a
reformar la forma de tener acceso a la informacion, creandose asi la
revolucién de las nuevas tecnologias. En la actualidad el mundo
entra en un proceso de globalizacion donde se pretende aprovechar
los talentos de toda la humanidad para producir y crear la sociedad
del futuro, surge asi el término: Sociedades del Conocimiento para
llamar de alguna manera a la sociedad de esta época.

La UNESCO (2005) citada por Moreno y Velazquez (2012) afirma que este
concepto se ha convertido y se ha preocupado por el desarrollo del individuo y
busca crear en él “la capacidad de identificar, producir, tratar, transformar, difundir

y utilizar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano”; con lo anterior
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se observa como la tecnologia ha ido avanzando en gran medida, creando
herramientas para sectores educativos, culturales, sociales, médicos, con el fin de
gue la sociedad pueda fortalecer, adquirir y mejorar en la creacion de su

conocimiento.

En el caso de las bibliotecas, las tecnologias se han convertido en un apoyo para
el quehacer de las instituciones, ya que les ha permitido gestionar nuevos
servicios con el fin de que la poblacién usuaria esté satisfecha con lo que se les

brinda.

En este sentido es necesario centrarse también en el concepto que dan algunos
autores sobre tecnologias de informacion y comunicacion. De acuerdo con
Rodriguez y Planchuelo (s.f) “las TIC se definen como el conjunto cada dia més
numeroso de aparatos electrénicos / informaticos (hardware), programas
informaticos (software) y lenguajes de programacion (para el desarrollo de los

programas).

Una definicion similar la presenta Gonzalez y otros (1996, citado por Adell, 1997),
la cual dice que se refiere al conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales
de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento Yy

transmision digitalizados de la informacion.

2.4.2. Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas que presentan las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, de acuerdo con Cabero (1998, citado por Belloch, 2012, pp. 2-4),
se pueden citar las siguientes:

« Interactivas: Permiten interaccion social entre dos tipos de usuarios: activos

y pasivos.
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Instantaneas: Se maneja una gran cantidad de informacion en muy poco

tiempo, casi de inmediato.

Interconexion: Se obtiene informacion en tiempo real desde cualquier parte
del planeta. Hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades

tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias.

Diversidad: Tienen la posibilidad de transmitir informacién por varios

medios y ademas permitir la interaccién de los usuarios.

Colaborativas: Permiten que varios usuarios participen de un proyecto en
comun para lograr un fin, en un ambiente virtual sin importar las distancias

fisicas

Digitalizada: La informacion digital binaria hace que se pueda almacenar

gran cantidad de informacion en redes fisicas e inaldmbricas.

Inmaterialidad: Las TIC realizan la creacién el proceso y la comunicacion de
la informacion. Esta informacién es basicamente inmaterial y puede ser

llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: Es posible
que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia
sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion

de conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos adquiridos.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,
industriales): El impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un
individuo, grupo, sector o pais, sino que se extiende al conjunto de las

sociedades del planeta.

Innovacion: Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante

en todos los &mbitos sociales.
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e« Tendencias hacia automatizacion: La propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un
manejo automatico de la informacion en diversas actividades personales,

profesionales y sociales.

« Dinadmica y cambiante: Las informaciones que se encuentran en Internet se
amplian todos los dias. Las diferentes paginas son dinamicas cambiando

su contenido con cierta asiduidad.

Estas caracteristicas se tornan importantes para realizar cualquier disefio o
propuesta para la difusién de las bibliotecas, con la aplicacién de las TIC, ya
gue su empleo tiene muchas ventajas y llegar a atraer a la comunidad usuaria
de manera agil y rapida, brindandoles todo tipo de informacion y permitiendo

adquirir y fortalecer conocimientos.

2.4.3. La Tecnologia de la Informacion y Comunicacion y la sociedad del
conocimiento

La sociedad del conocimiento (Heidenreich, 2003; citado por Krluger, 2006) se
refiere a la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y su
uso en los procesos econdémicos. La nocién resalta las nuevas formas de producir
conocimiento, el cual es considerado como uno de los principales causantes del
crecimiento junto con los factores capital y trabajo. En este sentido, se concede
una relevancia crucial a la produccién intensiva de conocimiento y a los servicios
basados en este. Se resalta la creciente importancia de los procesos educativos y
formativos, tanto en su vertiente de educacién y formacion inicial como a lo largo
de la vida, y se destacan de los servicios intensivos en conocimiento y

comunicacién, que generalmente se denominan trabajo de conocimiento.

En este mismo orden, Castells (2002) afirma que la sociedad del conocimiento se

trata de un codigo para hablar de una transformacion sociotecnoldgica, puesto que
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todas las sociedades son "del conocimiento”. Y en todas las sociedades
histéricamente conocidas, la informacion y el conocimiento han sido
absolutamente decisivas: en el poder, en la riqueza, en la organizacién social. Se
trata de una sociedad en la cual las condiciones de generacién de conocimiento y
procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas por una
revolucion tecnolégica centrada sobre el procesamiento de informacion, la

generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacion.

Después de las consideraciones anteriores es importante rescatar que a esto se
dirige la sociedad actual, y por lo tanto, las bibliotecas no pueden obviar, en los
procesos, la aplicacion de herramientas tecnolégicas como medios para aumentar

el conocimiento.

2.4.4. Organizaciones inteligentes

Actualmente las organizaciones, de cualquier tipo (privadas, publicas,
gubernamentales, con y sin fines de lucro, educativas, culturales, entre otras), se
han visto obligadas a cambiar de horizonte, a renovar e innovar los servicios y
productos que ofrecen para satisfacer las necesidades de sus usuarios.
Igualmente, tienen la necesidad de implementar herramientas tecnoldgicas a los

procesos y funciones que realizan diariamente.

Segun Leon, Tejada y Yataco (2003, p. 82) las organizaciones inteligentes se
definen como aquellas que son capaces de aprender, permitiendo asi expandir
sus posibilidades de crecimiento. No basta con adaptarse y sobrevivir, sino sobre
todo desarrollar la capacidad de crear. La construccion de una organizaciéon con
auténtica capacidad de aprendizaje y creatividad se basa en el desarrollo de cinco
disciplinas: dominio personal, trabajo en equipo, vision compartida, modelos

mentales y pensamiento sistémico.

80



Asi mismo, quiere decir que contribuyen a la eficiencia, desarrollo e innovacién de
las organizaciones existentes en diferentes sectores de la economia,
especialmente en instituciones de educacion superior, consideradas estas como
fuente principal en la generacion y transferencia de conocimiento (Paredes, 2004,
p. 468),

Por lo tanto, para que las organizaciones tradicionales se constituyan en
organizaciones inteligentes, desarrollen su capacidad de aprendizaje y gestionen
el conocimiento, deben cambiar su vision respecto del trabajo, pasando de un
enfoque instrumental a una vision que integra los beneficios intrinsecos, aquellos
gue guardan una mayor coherencia con las aspiraciones humanas y que no solo
se restringen a la satisfaccion de las necesidades mas basicas. Se requiere
conocer, practicar e incorporar, sobre todo en los seres humanos que dirigen los
niveles estratégicos de la organizacion las cinco disciplinas sistémicas (Leon,
Tejada y Yataco, 2003, p. 86).

La gestion de la informacion y las TIC son recursos estratégicos para la efectiva
consolidacion de las organizaciones inteligentes, permiten la calidad,
productividad, competitividad, el justo a tiempo, benchmarking, innovacién y
gestién de informacién y conocimiento, esto ha contribuido a que se efectle el
manejo inteligente de los recursos de las organizaciones, los relacionados con la
informacion y las tecnologias, que se garantice ser accedida como estrategia para
evaluar y controlar la informacién del entorno, optimizar y garantizar los flujos
informativos, promover el desarrollo y mejoramiento continuo de los procesos,
facilitar su comunicacion y divulgacién bajo un enfoque integral, gestionar y
coordinar oportunamente el conocimiento e inteligencia corporativa y garantizar la

excelencia y competitividad en los servicios y productos (Paredes, 2004, p. 468).

Con los aportes anteriores, se puede afirmar que las organizaciones inteligentes
estan tomando mas auge en la sociedad actual, teniendo en cuenta la aplicacion

de las TIC en todo proceso administrativo, gerencial, gestion de la informacion,
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gestion del aprendizaje, ya que se convierten en un instrumento facilitador que
ayuda a que la operatividad y efectividad de los cambios sean efectivos. Por lo
tanto, es importante que las bibliotecas encaminen sus acciones para ser
reconocidas también como instituciones inteligentes. Es la oportunidad de las
bibliotecas para estar mas cerca de sus usuarios, conocer qué les interesa y qué

necesitan, y ofrecerlo de la forma que mejor se adapte a ellos.

2.4.5. Labiblioteca publicay las TIC

Como lo afirman Jaramillo y Moncada (2007, p. 17), la biblioteca publica tiene el
desafio de incorporar las TIC a sus procesos y con el apoyo de estas ofrecer los
servicios y programas que la sociedad actual necesita y espera. Con los principios
de libre acceso que fundamentan la existencia de la biblioteca publica, esta debe
desarrollar y cumplir funciones sociales, administrativas y técnicas para garantizar
de manera efectiva y oportuna el acceso abierto a la informacion y al

conocimiento.

Las bibliotecas publicas no deben quedarse rezagadas cumpliendo las funciones y
procesos tradicionales, deben actualizarse, y para que esto suceda, el profesional
de la informacion debe preocuparse y ocuparse por innovar y renovar los servicios
y productos que brindan, con el fin de atraer a la poblacion usuaria satisfaciendo
sus necesidades informativas. Esto por medio de herramientas tecnolégicas que
ayuden en el desarrollo y cumplimiento de procesos y tareas, para que de esta

forma los usuarios puedan adquirir y fortalecer el conocimiento.
2.4.5.1 Incorporacion y uso
El desarrollo de las TIC y su implementacion en las bibliotecas implica un cambio

de paradigmas no solo en el funcionamiento de la institucion, sino también en el

guehacer de los profesionales de la informacién, ya que no se trata Unicamente de
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adquirir tecnologias, sino de administrarlas, tener capacidad para aplicarlas en

beneficio de la comunidad a la cual sirve la biblioteca.

En otro orden de ideas, Jaramillo y Moncada (2007, p. 30) mencionan que la
incorporacion de las TIC en la biblioteca puede verse como la implementacion del
software y hardware que adquieren las unidades de informacion para desarrollar
una funcion técnica, y el uso es la forma que se aprovecha o invierte el software y

hardware que se ha incorporado previamente.

Es evidente entonces que el uso de la tecnologia son las formas de empleo o
aprovechamiento del software y del hardware incorporado en las funciones
técnicas; en determinadas situaciones dicho uso puede generar modificaciones en

la misma tecnologia o descubrir otras necesidades que deben ser atendidas.

Bautista (2010), Garcia (2006), Tirado (2007), Ballesta y Lozano (2007), citados
por Ballesta y Cerezo (2011, p. 134), afirman que la brecha digital existe y es una
manifestacion de la brecha social, donde se refleja una situacion de diferente
acceso, de desigualdad de oportunidades de participacién que es entendida como
la distancia entre aquellas personas y comunidades que acceden y utilizan
eficazmente las tecnologias y los que no, constatdndose por ello barreras y
limitaciones debidas tanto al equipamiento, como por los diferentes usos de los
contenidos, en razon de la edad, sexo, desigualdades socio-culturales y entorno
familiar. Existen brechas tecnolégicas, en el acceso y consumo de las tecnologias,
desde la familia de origen donde hay que profundizar en el conocimiento y

valoracion que tienen hacia el uso y la interaccion con las TIC.

De acuerdo con lo que hasta ahora mencionado, el papel que juegan las
bibliotecas y la educacion debe ser de mediadores para reducir las distancias
entre los diferentes segmentos sociales y el uso de las nuevas tecnologias,

sabiendo que hay que facilitar el acceso y su integracion en la vida social y en
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concreto desde la familiar (Ricoy, Feliz y Sevillano, 2010; citados por Ballesta y
Cerezo, 2011, p. 135).

2.4.5.2. Servicios bibliotecarios tecnolégicos

Actualmente, debido a su desarrollo la bibliotecologia se ha visto obligada a
transformar y diseflar nuevos servicios y productos que vayan acorde a la
expectativa de la comunidad usuaria, para asi lograr satisfacer sus nuevas

necesidades de informacion.

Segun Palma (2009, p. 161), los servicios de informacion tecnoldgica se
construyen como puntos centrales y para que estén a la altura de las demandas
de los usuarios virtuales, es necesario que el profesional de la informacion maneje

eficazmente la infraestructura tecnoldgica e informatica.

Entre los servicios y productos en este momento brindan las bibliotecas enfocadas
en las tecnologias de la informacién y comunicacion (Palma, 2009, pp. 161-162),

se mencionan los siguientes:

« Digitalizacién de documentos
¢ Préstamos de documentos electronicos
o Desarrollo de colecciones electronicas

- Documentos electrénicos

- Documentos virtuales

- Bases de datos

- Recursos de informacion accesibles por internet
- Buscadores

- Metabuscadores

- Multibuscadores

- Acceso abierto
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e Organizacién de la informacién

- Catalogar documentos virtuales y electronicos
- Clasificar documentos virtuales y electrénicos

- Compilar documentos virtuales y electrénicos
e Servicios de referencia virtuales

- Busquedas basicas

- Busquedas especializadas

- Recuperacion de la informacion en bases de datos

- Solicitud de informacion en linea y recuperacion de la informacién
remota

- Alfabetizacion informativa
« Difusion de informacion

- Recursos de informacion impresos, electronicos y virtuales
- Portales y paginas web

- Boletines de nuevas adquisiciones

- Boletines informativos mensuales

- Salas con internet inalambrico

2.4.6. La alfabetizacion informativa tecnolégica

Una de las definiciones que da la ALA (1989, citado por Rodriguez y Planchuelo.
s.f) acerca de alfabetizacion informacional afirma que, “para ser alfabetizada en
informacion, una persona debe ser capaz de reconocer cuando necesita la
informacion y de tener la capacidad de localizarla, evaluarla, y de utilizarla con

eficacia”.

Con la definicion anterior acerca de alfabetizacion informacional (Al), es
importante mencionar la alfabetizacién informacional tecnolégica (AIT), ya que a
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esto la sociedad estd siendo dirigida actualmente, esta hace referencia a la
creacion de estrategias, destrezas, habilidades, conocimientos, manejo de
recursos de informacion impresos, electronicos y multimedia, aplicacion y
desemperio eficiente de la infraestructura tecnolégica, por parte de los usuarios
para que estos puedan recuperar informacion a través de cualquier medio (Palma,
2009).

Se debe rescatar que la AIT es una forma de acercar a las bibliotecas, los
profesionales de la informacion y a la sociedad a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, eliminando las brechas que existen, tanto geografica,
como generativa y de recursos; esto con el fin de ensefiar a las personas a utilizar
correctamente las TIC, de tal manera que ellas mismas puedan buscar y emplear
la informacion de manera efectiva para satisfacer las necesidades que se les
presenten, evitando y eliminando el miedo que muchas veces tienen las personas
de conocer y manipular los avances y herramientas que presenta la tecnologia

cada dia.

Asi mismo, los bibliotec6logos se han visto afectados positivamente con los
cambios tecnoldgicos, ya que su perfil, sus funciones y sus tareas han cambiado,
ademas, de realizar los procesos y proyectos tradicionales han tenido que
convertirse en especialistas de la tecnologia, transformandose en docentes que
ensefien a utilizar los productos y recursos tecnoldgicos informativos a sus

usuarios, lo cual debe verse como un servicio basico de la bibliotecologia.

2.4.7. Aplicacion de las TIC en la ensefianza-aprendizaje

La idea de aplicar las TIC a la ensefianza-aprendizaje es apoyar a los usuarios en
el proceso del uso y aprovechamiento de los recursos de informacién impresos,
electrénicos vy virtuales, sean estos localizables en las bibliotecas o en cualquier

centro de informacion, mediante estrategias, destrezas y habilidades con
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perspectiva educativa, informatica, bibliotecoldgica y tecnolégica (Palma, 2009, p.
165).

El proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe como un modelo de accién con
tres niveles jerarquicamente estructurados. Estos tres niveles se refieren a la
finalidad, al contexto y al resultado. Dicho proceso debe ser visto como caracter
dinamico, de modo que se modifiquen las actitudes, los valores, las habilidades y
los conocimientos de los estudiantes y usuarios, esto porque en la actualidad se
debe innovar en la educacién mejorando la calidad de la ensefianza por el impacto
gue se da de las TIC (Bono, Arnau y Blanca, 2006, pp. 646-651). En este caso, los
profesionales de la informacion deben proporcionar acceso, de forma rapida y

eficaz, a distintos servicios y productos que brinda la biblioteca.

2.4.8. Métodos y técnicas de evaluacion de las TIC

Como lo menciona Fuentes (2007), la evaluacion, para que dé resultados
auténticos, debe ser analitica y diagndstica, este tipo de evaluacion es conocida
como evaluacién objetiva, que se fundamenta en analizar toda la informacién
recogida. También existe la evaluacion subjetiva, la cual consiste en basarse
Unicamente en las opiniones de los usuarios y de todas aquellas personas que

sean entrevistadas con el fin de saber que opinan del Centro de Informacion.

La evaluacion es aquel proceso mediante el cual se intenta obtener un juicio de
valor o la bondad de un objeto, una actividad de un proceso o de sus resultados,
explica (Swanson 1975, en Abad, 2005).

De igual forma, Lancaster (1993) afirma que la evaluacion no debe considerarse
Gnicamente como un ejercicio intelectual interesante. Las actividades de la
evaluacion pueden ser costosas y solo se justifican en términos de las mejoras
gue se esperan como resultados de un cuidadoso programa de evaluacion. Si se

toma como un medio para incrementar el rendimiento o para una asignacion mas
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efectiva de recursos, la evaluacion se torna un instrumento esencial de evaluaciéon

y no solo en un lujo costoso.

La evaluacion es el proceso para identificar y reunir datos acerca de servicios y
actividades especificas de la implementacion de las TIC en la biblioteca,
estableciendo criterios para valorar su éxito y determinar el grado hasta donde el
servicio o la actividad cumplen los fines y objetivos establecidos. Por lo tanto, es
una herramienta de toma de decisiones dirigida, en primer lugar, a ayudar al
personal del Centro de Informacion a asignar los recursos necesarios para
aguellas actividades y servicios que mejor cumplen los objetivos y fines de la

organizacion.

Lo anterior confirma que la evaluacion de las TIC se concibe como el proceso de
aplicacion de un método que determina el desempefio de un programa para la
consecucion de los resultados esperados, durante un periodo determinado
(Rodriguez, 2004). Por lo tanto, antes de realizar cualquier proyecto que implique
la utilizacion de las TIC, verificar en qué estado se encuentran, si solventaran
todas las necesidades que se presenten en su desarrollo, monitoreando
problemas y oportunidades que retroalimenten la ejecucion y promuevan nuevas

estrategias de accion.

Gbémez y Hunt (1999, citado por Rodriguez, 2004) explican que, mientras no se
desarrollen metodologias y herramientas apropiadas para evaluar adecuadamente
el impacto social del uso de las TIC en actividades de progreso, la credibilidad de
los proyectos que implementen el uso de las tecnologias seguird estando basada
en la euforia dominante que pretende ver en las tecnologias la solucion a los

problemas sociales, de ahi la importancia de evaluar.

Al respecto, Rodriguez (2004) muestra entre los principales métodos y técnicas
gue existen para ello, el FODA, talleres de trabajo grupal con fases de analisis y

planteamiento, lluvia de ideas, construccién arbol (problemas, objetivos).
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CAPITULO IIlI.

Marco metodologico
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3.1. Enfoque de lainvestigacion

Esta investigacion estd orientada hacia un enfoque mixto, debido a que se
requiere de datos, tanto cualitativos como cuantitativos, para cumplir con los
objetivos planteados. El enfoque cuantitativo sera de gran ayuda para enlistar los
servicios y productos de informacién de las bibliotecas publicas de la provincia de
Heredia; por otra parte, mediante el enfoque cualitativo se podran identificar los
medios de difusién y las formas de promocion que utilizan, asi como determinar el
grado de conocimiento y el grado de satisfaccion de la comunidad usuaria de
estas bibliotecas con respecto a los productos y servicios de informacién que

reciben.

Como lo mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), existen tres

enfoques de investigacion definidos de la siguiente manera:

Enfoque cuantitativo: usa la recoleccion de datos para probar hipétesis,
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias (2010, p. 4).

Enfoque cualitativo: utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso

de interpretacion (2010, p. 7).

Enfoque mixto: representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implica la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de todo la informacion
recabada y lograr un mayor entendimiento del fenbmeno bajo estudio
(2010, p. 546).
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3.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de caracter descriptivo, pues se pretende, mediante la
realizacion de un diagndéstico, describir la condicion actual de las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia en cuanto a la promocién y divulgacion de los

servicios y productos de informacion que ofrecen.

La investigacion descriptiva segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010, p.
80),
[...] busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir Unicamente pretende
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, su objetivo no es

indicar cOmo se relacionan estas.

Segun Barrantes (2007, p. 64), “Su objetivo central es la descripciébn de
fendmenos. Se sitia en un primer nivel del conocimiento cientifico. Usa la

observacion, estudios correlacionales y de desarrollo”.

Por otra parte, segun Ary (1985, p. 308), este tipo de investigacion es aquella que
“trata de obtener informacion acerca del estado actual de los fendmenos. Con ello
se pretende precisar la naturaleza de una situacion tal como existe en el momento
de estudio [...] el objetivo consiste en describir lo que existe con respecto a las

variaciones y a las condiciones de una situacion”.

Por dltimo, para Venegas (2003), la investigacion descriptiva trata de descubrir las
principales modalidades de cambio, formacion o estructuracion de un fenémeno, y
las relaciones que existen con otros. Por lo tanto, no solo se trata de medir, sino
también de comparar resultados e interpretarlos para un mejor conocimiento de la

situacion.
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3.3. Sujetos y fuentes de informacion

3.3.1. Sujetos

Los sujetos son aquellos que proporcionaran informacion para elaborar vy
desarrollar toda investigacion; en este caso, seran las personas que tengan una
relacion directa con las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia. Para esta

propuesta, los sujetos de informacion son los siguientes:

- Directoras de las bibliotecas.

- Bibliotecélogas y bibliotecélogos que laboran en la institucion.

- Comunidad usuaria que visita las bibliotecas:
o Nifos y niflas en etapa preescolar y primaria (6 a 12 afios de edad)
o Jbvenes (mujeres y hombres) de 13 a 35 afios de edad

o Adultos (mujeres y hombres) de 35 afos en adelante

Segun las estadisticas suministradas por las directoras de las bibliotecas publicas

de Heredia, la poblacion aproximada que visitd cada una, durante el afio 2012 es

la siguiente:

Cuadro 1. Estadisticas Biblioteca Publica de Heredia

Nifios Nifias Jévenes | JOvenes Adultos Adultos Total
Mujeres | Hombres Mujeres Hombres

3868 4168 14021 11096 9346 5775 48274

Cuadro 2. Estadisticas Biblioteca Publica de San Joaquin

Nifios Nifias Jovenes | Jbvenes Adultos Adultos Total
Mujeres | Hombres Mujeres Hombres

846 572 1341 1052 827 781 5419
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Cuadro 3. Estadisticas Biblioteca Publica de Santa Barbara

Nifios Nifias Joévenes Joévenes Adultos Adultos Total
Mujeres | Hombres Mujeres Hombres

48 47 206 276 19 13 609
Cuadro 4. Estadisticas Biblioteca Publica de Paracito

Nifios Nifias Joévenes Joévenes Adultos Adultos Total
Mujeres | Hombres Mujeres Hombres

79 128 59 12 155 6 439

3.3.2. Céalculo del tamafio de la muestra

Para la seleccién de la muestra se utilizan los datos recopilados desde el afio
2006 y hasta el 2012, ya que fue en ese momento que las bibliotecas publicas de
la provincia de Heredia comenzaron a segmentar la poblacién por tipo de usuario,
a saber: nifios, nifias, jovenes hombres, jovenes mujeres, adultos hombres y
adultas mujeres. Cabe mencionar que por deficiencias en la recoleccién de datos
estadisticos en el rango de los afios mencionados, no se tomaron en cuenta las

personas adultas mayores.

Sin embargo, considerando que el afio 2012 se contaban con los datos completos
y mas recientes, se decidi6 trabajar solamente con este afio, tomando en cuenta la
importancia de tener una cantidad de usuarios representativa para realizar los

calculos de la muestra.

Para esto se utilizé el método para extraer la muestra probabilistica estratificada,
la cual es el muestreo en que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona
una muestra para cada segmento, expuestas por los autores Hernandez,
Fernandez, Baptista (2010).
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Este procedimiento inicia con el calculo de la muestra global, muestra asociada al
total de la poblacion analizada. En este caso, dicha poblacién corresponde al total
de los usuarios que visitaron las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia en
el aflo 2012. Dicha muestra se calcula, como lo detalla Morales (2012), con la

ecuacién que se muestra a continuacion:

N xp *
n= P~a (ec.1)

e?
(N=1D*_5+pxq

Donde,

N = Poblacién.

e = Error muestral, usualmente 5%.

p y g = Varianza de la poblacion. Se asigné un valorde p=0,5y q=1-p.

z = Valor estadistico de la curva normal de frecuencias para un nivel de confianza

asociado.

En el presente estudio se asigné un nivel de confianza de 95%, por lo que el valor

de z corresponde a 1,96.

Entonces, se procedid a calcular la muestra de acuerdo con la ecuacion X.1 y se

obtuvo el siguiente resultado:

N xp*q 54741 % 0,5%0,5
n= ) = 0.052 = 382
(N—l)*?+p*q (54741—1)*1’962+0,5*0,5
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Por lo tanto, el tamafio de la muestra a nivel global es de 382, que corresponde a
la cantidad de personas a las que se les debe aplicar el instrumento entre las
cuatro bibliotecas publicas de la provincia de Heredia, para que tanto los
resultados obtenidos como la propuesta generada, sean representativos para la

poblacion que frecuenta las bibliotecas analizadas.
Ahora, es necesario distribuir la muestra de acuerdo con los pesos porcentuales
gue tiene la poblacion de cada una de las bibliotecas sobre la poblacién total,

segun se muestra en el cuadro 5.

Cuadro 5. Pesos porcentuales de la poblacion de cada una de las bibliotecas

Biblioteca Heredia |San Joaquin|Santa Barbara| Paracito Total
Poblacion 48274 5419 609 439 54741
Peso porcentual 88% 10% 1% 1% 100%

Sin embargo, debido a la diferencia tan marcada que existe entre las poblaciones
de cada una de las bibliotecas, se tiene que el porcentaje que seria asignado a las
bibliotecas de Paracito y Santa Barbara no seria representativo para la toma de
decisiones respecto a ellas. Por lo tanto, se decidi6é distribuir la muestra de
acuerdo con los porcentajes recomendados por el profesional en estadistica
Adrian Jiménez (2013) a partir de su experiencia en esta disciplina. Los

porcentajes resultantes se muestran en el cuadro 6.

Cuadro 6. Porcién de muestra asignada a cada una de las bibliotecas

Biblioteca Heredia San . S'anta Paracito | Total
Joaquin Barbara
Porcion de
0, [0) 0, 0 0
muestra asignada | 07 20% 15% 15% 100%

Estos porcentajes garantizan que se aplique el instrumento, en cada una de las
bibliotecas, a una cantidad suficiente de personas, de manera que los resultados

sean representativos y permitan cumplir con los objetivos del presente estudio.
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Entonces, una vez aplicados los porcentajes recomendados por el estadista, se
obtiene la muestra para cada una de las bibliotecas en cuestion, los resultados se

observan en el cuadro 7.

Cuadro 7. Tamafo de la muestra asignada a cada una de las bibliotecas

Biblioteca Heredia | San Joaquin |Santa Barbara | Paracito| Total
Porcion de muestra| 50% 20% 15% 15% 100%
Muestra parcial 191 76 57 57 382

Una vez calculada la muestra parcial, fue necesario obtener el tamafo de la
muestra para una de las poblaciones en las que se segmenté la poblacién total de
cada una de las bibliotecas o muestra estratificada. Para ello se utilizé la siguiente

ecuacion:

ksh = (ec.2)

==

Dénde:

ksh = Fraccion de estratos (constante que multiplica a la poblacién de cada uno de
los estratos para conocer la muestra de cada uno de ellos).
n = Tamafo de muestra de la biblioteca.

N = Poblacién de la biblioteca.
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3.3.2.1. Célculo de muestra, Biblioteca Publica de Heredia

Los datos recopilados en la Biblioteca Publica de Heredia en el afio 2012 fueron

los siguientes:

Cuadro 8. Datos de la afluencia de usuarios Biblioteca de Heredia, afio 2012

ARO | Nifios | Nifias Jovlenes Jovenes Adgltos Adultos Total
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
2012 | 3868 | 4168 14021 11096 9346 5775 48274

Entonces, se calculé la fraccidén de estratos por medio de la ecuaciéon 2, como se
muestra a continuacion, y se obtuvo el tamafio de la muestra para cada una de las

categorias propuestas:

ksh =

18274 0,00396

Y si se multiplica la fraccién de estratos por la poblacion para cada una de las

categorias en las que se segmentaron los usuarios, se obtiene lo siguiente:

Cuadro 9. Muestra estratificada por tipo de usuario, Biblioteca de Heredia

Categoria |Nifios | Nifias Jov_enes Jovenes AdL_JItos Adultos TOTAL
Mujeres |Hombres | Mujeres | Hombres

Muestra

estratificada| 12 16 55 44 37 23 191
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3.3.2.2. Calculo de muestra, biblioteca publica de San Joaquin

Los datos de la cantidad de usuarios en el afio 2012 para la Biblioteca Publica de

San Joaquin son los siguientes:

Cuadro 10. Datos de la afluencia de usuarios Biblioteca de San Joaquin, afio

2012
ARO | Nifios | Nifias Jov_enes Jovenes Adl_JItos Adultos TOTAL
Mujeres Hombres Mujeres |Hombres
2012 | 846 572 1341 1052 827 781 5419

Célculo del factor de estratos para la Biblioteca Publica de San Joaquin:

ksh = —2_ — 00141
M= 5419 ¥

Cuadro 11. Muestra estratificada por tipo de usuario, Biblioteca de San Joaquin

. . o Jovenes | Jovenes | Adultos | Adultos
Categoria |Ninos | Ninas Mujeres |Hombres | Mujeres |Hombres TOTAL
Muestra

Estratificada 12 8 19 15 12 11 6

3.3.2.3. Calculo de muestra, biblioteca publica de Paracito

Cuadro 12. Datos de la afluencia de usuarios Biblioteca de Paracito, afio 2012

ARO | Nifios | Nifias Jov_enes Jovenes Adl_JItos Adultos TOTAL
Mujeres Hombres Mujeres | Hombres
2012 79 128 59 12 155 6 439
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Célculo del factor de estratos para la Biblioteca Publica de Paracito:

ksh = L = 01305
=439 =Y

Cuadro 13. Muestra estratificada por tipo de usuario, Biblioteca de Paracito

. o . Jovenes | Jovenes | Adultos | Adultos
Categoria | Nifnos | Nifas Mujeres |Hombres | Mujeres | Hombres TOTAL
Muestra

estratificada 10 17 8 2 20 1 57

3.3.2.4. Calculo de muestra, biblioteca publica de Santa Barbara

Cuadro 14. Datos de la afluencia de usuarios Biblioteca de Santa Barbara, afo

2012
ARO | Nifios | Nifias Jov.enes Jovenes Adl_JItos Adultos TOTAL
Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres
2012 | 48 47 206 276 19 13 609

Célculo del factor de estratos para la Biblioteca Publica de Paracito:

ksh = 2L = 0,0941
=600

Cuadro 15. Muestra estratificada por tipo de usuario, Biblioteca de Santa Barbara

. . .~__|Jovenes | Jovenes | Adultos | Adultos
Categoria |Ninos | Nihas Mujeres |Hombres | Mujeres |Hombres TOTAL

Muestra

estratificada 5 4 19 26 2 1 57
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El resumen de los resultados obtenidos, referente al tamafio de la muestra global y
la muestra estratificada para cada uno de las categorias en las que se dividi6 la

poblacién, se observa a continuacion:

Cuadro 16. Resumen de datos obtenidos, calculo de la muestra

Proporcién

o ) _ Jovenes | Jovenes | Adultos | Adultos
Biblioteca |de muestra|Nifios |Nifias _ _ Total

Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres

(PPT)

Heredia 50% 15 16 55 44 37 23 191
San Joaquin 20% 12 8 19 15 12 11 76
Paracito 15% 10 17 8 2 20 1 57
Santa Barbara 15% 5 4 19 26 2 1 57
Total 100% 42 46 101 86 71 36 382

En el cuadro 16 se observa que existen algunos estratos en los cuales el tamafio
de la muestra es menor a 5. Esta situacion se da debido a la baja afluencia de
usuarios de las categorias en las que sucede este fenbmeno, comparado con las
demas. Sin embargo, para efectos de elaboracion de la propuesta, se decidio
aplicar el instrumento como minimo a 5 personas de cada una de las categorias

en todas las bibliotecas.

3.3.3. Fuentes de informacion

Las fuentes son consideradas como hechos o documentos a los cuales se recurre
para obtener informacion. Existen diferentes niveles, las principales son primarias

y secundarias.

Sabino (2007, p. 156) menciona que los datos primarios “son aquellos que el
investigador obtiene directamente de la realidad, recolectandolos con sus propios
instrumentos”. Es decir, es la informacién que el investigador obtiene de forma

directa mediante una comunicacion oral o escrita “a través de relatos o escritos
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trasmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento” (Méndez, 2001,
p. 152).

Por otra parte, las fuentes secundarias “son registros escritos que proceden
también de un contacto con la practica, pero que ya han sido escogidos y muchas
veces procesados por otros investigadores” (Sabino, 2007, p. 157). Se entiende,
entonces, que es informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por
personas que recibieron tal informacién a través de otras fuentes. Este tipo de
informacion es la que esta contemplada en libros, periédicos, trabajos de grado,
revistas especializadas, enciclopedias, diccionario, entre otros. Para esta

investigacion, las fuentes de informacién son las siguientes:

- Documentos sobre estrategias de mercadeo, tecnologia, bibliotecas (libros,
articulos, tesis, revistas)

- Documentos institucionales

- Edificio de la biblioteca

- Coleccion

- Equipo tecnoldégico

- Internet

- Redes sociales

3.4. Cuadro de variables

El siguiente cuadro de variables presenta los objetivos especificos que guian esta
investigacion, definiendo conceptualmente cada una de las variables identificadas,
mostrando su operacionalizacion lo que equivale a los aspectos contemplados
dentro de cada variable, indicando la forma en que fueron medidas, mediante la

aplicacién de diversos instrumentos.
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Cuadro 17. Variables del objetivo general 1

Objetivo Variable Definicién Operacionalizacion Instrumentalizacién
especifico conceptual
1.3.1.1.1. Servicios y Conjunto de -Préstamo de materiales Cuestionario 1 (preguntas
Enlistar los productos acciones -Sala de lectura individual 7y 8). Apéndice 9
servicios y de planificadas -Sala para trabajo grupal
productos de informacién | Sistematicamente -Bibliografias Guia de entrevista 1
informacion que tienen como especializadas (pregunta 4). Apéndice 5
que ofrecen objeto satisfacer las | -Servicio de fotocopiado
las bibliotecas demandas de - Induccién a usuarios
publicas de la informacion de los -Talleres, capacitaciones
provincia de usugrios de Igs_ -Consulta a bases de
Heredia. bibliotecas pubicas datos
de Heredia. - CECI

-Archivo documental

-Referencia

-Material audiovisual

-Auditorio

-Ludoteca

-Servicio de alerta de

publicaciones nuevas

(DVD, Libros, Revistas,

etc.)

- Visitas guiadas

-Cursos de alfabetizacion

tecnoldgica e

informacional

-Servicio de acceso a la

red inalambrica

-Seccidn de hemeroteca

-Actividades culturales y

de extension bibliotecaria

-Base de datos

-Brochure

-Afiches

-Capacitacién a usuarios

en el uso de recursos y

servicios de la Biblioteca.

- Exposiciones

bibliograficas.

-Red social (Facebook).
1.3.1.1.2. Medios Medios de Medios de Cuestionario 1 (pregunta
Identificar los para la comunicacion que comunicacién con el 9). Apéndice 9
medios de difusion de manera rapida usuario:
?ifusién y las transmiten la - gomun!cac!@n verbi[ll Guia de entrevista 1
ormas que informacién a la - Comunicacion escrita -
utilizan las poblacion de - Television (pregunta 5). Apéndice 5
blpllgtecas usuarios de las - TeIéfono
publicas de la bibliotecas publicas | ~ Radio
provincia de de Heredia. - Internet
Heredia para - Otro

promocionar los
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servicios y
productos de

informacion.
Promocién Conjunto de medios Formas de promocién Cuestionario 1
de destinados a (pregunta 10). Apéndice
servicios y difundir los servicios | - Boletines 9
productos y productos de la - Panfletos Guia de entrevista 1
biblioteca publica - Redes sociales (pregunta 6). Apéndice 5
de Heredia. - Blogs
- Periédicos
- Circulares
- Otros
1.3.1.1.3. Frecuencia Realizar Frecuencia de uso de Cuestionario
Determinar la de uso determinada accion los servicios y 11(preguntas 11).
frecuencia de por costumbre o productos de Apéndice 9
uso, el grado habito informacion:
de -Diariamente
conocimiento -Quincenalmente
y el grado de -Semanalmente
satisfaccion de -Mensualmente
la comunidad -Ocasionalmente
usuaria de las -Nunca.
El]bgll?;zgijse Grado'de. El .conocim?ento es Nivel de conocimiento: Cuestionario 1 (pregunta
Heredia con Conocimie la mforme}uén que -Mucho (conoce y puede 12). Apéndice 9
0 a los nto los organismos mencionar el 100% de los
resp_ec_: inteligentes captan servicios y productos
Serviclos y de su entorno para existentes)
PrOdUCtO.S, de conseguir -Regular (conoce y puede
informacion adaptarse a él, y mencionar el 70% de los
que ofrecen eventualmente servicios y productos
transformarlo y existentes)
recrearlo. —Pocq (Conoce y puede
mencionar el 40% de los
servicios y productos
existentes)
-Nada (No conoce ni puede
mencionar ninguno de los
servicios y productos
existentes)
Satisfaccio Valores, Nivel de satisfaccion: Cuestionario 1
n de los expectativas y - Muy satisfecho (pregunta 13). Apéndice
usuarios complacencia de - Satisfecho 9
los usuarios hacia - Poco satisfecho
los servicios de - Insatisfecho

informacion
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Cuadro 18. Variables del objetivo general 2

Objetivo Variable Definicién Operacionalizacion Instrumentalizacion
Especifico conceptual
1.3.2.1.1. Estrategias Acciones que se -Segmentacion de la Matriz de andlisis 1, 2, 3,
Definir las de llevan a cabo para poblacion (Edad, tipo de 4, (item 1). Apéndice 11,

usuario, idioma de

estrategias para promocion y lograr un 12,13, 14
promocionary | divulgacion determinado objetivo | interés, facilidades de

divulgar los relacionado con la recuperacion de la Guia de entrevista 2
Servicios y promOCién y informacion, |ntereseS) (pregunta 4) Apéndice 7
productos de divulgacion para -Implementacién de las

informacion, formar nuevas TIC

que p_ermitan visiones y generar -Uso (_1e intern(_at_ _

posicionarlos propuestas que -Técnicas publicitarias y

dentro _de las conducen a cambios de propa_ganda

comunidades -Promocidn

de las -Divulgacion

bibliotecas

publicas de la

provincia de

Heredia.

1.3.2.1.2. Recursos Son los medios - Presupuesto Guia de entrevista 1
Determinar los | econdémicos | materiales que (pregunta 10). Apéndice 5
recursos permiten satisfacer

econdémicos, ciertas necesidades Matriz de analisis 1, 2, 3,
materiales, dentro del proceso 4, (item 2.1). Apéndice
tecnoldgicos 'y productivo o la 11,12,13,14

humanos actividad comercial

necesarios para de una institucién. Guia de entrevista 2
implementar (pregunta 5) Apéndice 7

una propuesta
de promocion y
divulgacion de
servicios y
productos para
las bibliotecas
publicas de la
provincia de
Heredia.
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Recursos Son los bienes - Espacio fisico (edificio, Guia de entrevista 1
materiales tangibles que la sala de estudio, 4reas de | (pregunta 11y 12).
organizacién puede atencion) Apéndice 5
utilizar para el logro | - Mobiliario (mesas,
de sus objetivos. sillas, escritorios, Matriz de andlisis 1, 2, 3,
estanteria) 4 (item 2.2).
-Materiales de oficina Apéndice 11, 12, 13, 14
-Libros, publicaciones
periédicas, bases de Guia de entrevista 2
datos, material (pregunta 6) Apéndice 7
audiovisual
Recursos Medio que permite Equipo tecnoldgico Guia de entrevista 1

tecnoldgicos

satisfacer una
necesidad o
conseguir aquello
que se pretende. La
tecnologia, por su
parte, hace
referencia a las
teorias y técnicas
que posibilitan el
aprovechamiento
préactico del
conocimiento
cientifico.

Hardware
(computadora de
escritorio, computadora
portatil, escaner,
impresora,
fotocopiadora, televisor,
proyector multimedia,
DVD, equipo de audio,
software (sistema
operativo, aplicaciones
0 herramientas
tecnoldgicas de audio,
video e imagenes)
-Acceso a lared
-Grado de manejo de los
recursos tecnolégicos
Mucho (Maneja el 100%
de la tecnologia)
Poco (Maneja el 50% de
la tecnologia)
Nada (No tienen
conocimiento ni manejo
de la tecnologia)

(preguntas 11, 12 y 13).
Apéndice 5

Matriz de analisis 1,2, 3,
4 (item 2.3). Apéndice
11, 12,13, 14

Guia de entrevista 2
(pregunta 7) Apéndice 7
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Potencial También conocido -Cantidad de Guia de entrevista 1
humano como potencial funcionarios (pregunta 11y 14).
humano o activo -Puesto o Apéndice 5
humano, hace eSpeCializaCién
referencia al -Nivel académico Matriz de analisis 1,2, 3,
conjunto de -Conocimientos sobre en | 4 (item 2.4). Apéndice
trabajadores, promoc_ié_n y divulgacién 11,12,13,14
empleados o de SErvicios . .
personal que -Experiencia Guia de entrews}a 2
conforma un (pregunta 8) Apéndice 7
negocio, instituciéon o
empresa
1.3.2.1.3. Evaluacion Permite indicar, -Establecer un modelo Matriz de analisis 1, 2, 3,
Definir una del valorar, establecer, para la evaluacion. 4 (item 3). Apéndice 11,
estrategia de Plan apreciar o calcular la | -Determinar qué 12,13,14
evaluacion del promocion importancia de una aspectos se van a
plan de y determinada cosao | evaluar.
promocion y divulgacion | gsunto -Definir el tiempo en se
divulgacion realizaran las

propuesto para
las bibliotecas
publicas de la
provincia de
Heredia.

evaluaciones.
-Determinar acciones
correctivas.

3.5. Cuadro de técnicas de recoleccion de datos

El siguiente cuadro de técnicas presenta los objetivos especificos que guian esta

investigaciéon, definiendo los sujetos y fuentes de los cuales se obtuvo la

informacion necesaria para este proyecto, asi como las técnicas aplicadas y los

instrumentos empleados.
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Cuadro 19. Cuadro de técnicas de recoleccién de datos del objetivo general 1

Objetivo especifico Sujetos y fuentes Técnicas Instrumentos

1.3.1.1.1. Enlistar los servicios y productos | *Personal *Encuesta | *Guia de
de informacion que ofrecen las bibliotecas entrevista
publicas de la provincia de Heredia.

*Comunidad usuaria | *Encuesta *Cuestionario
1.3.1.1.2. Identificar los medios de difusién y | *Personal *Encuesta | *Guia de
las formas que utilizan las bibliotecas publicas entrevista
de la provincia de Heredia para promocionar
los servicios y productos de informacion. *Comunidad usuaria | *Encuesta | *Cuestionario
1.3.1.1.3. Determinar la frecuencia de uso, el | *Comunidad usuaria | *Encuesta | *Cuestionario
grado de conocimiento y el grado de
satisfaccion de la comunidad usuaria de las
bibliotecas publicas de Heredia con respecto
a los servicios y productos de informacion
que ofrecen

Cuadro 20. Cuadro de técnicas de recoleccion de datos del objetivo general 2

Objetivo especifico Sujetos y fuentes Técnicas Instrumentos
1.3.2.1.1. Definir las estrategias para | *Documentos sobre | *Andlisis de | * Matriz de analisis
promocionar y divulgar los servicios Yy | la tematica contenido
productos de informacion, que permitan
posicionarlos dentro de las comunidades | *Expertos en el *Encuesta | *Guia de entrevista
de las bibliotecas publicas de la provincia | tema
de Heredia.
1.3.2.1.2. Determinar los recursos | * Personal *Encuesta | * Guia de entrevista
econdémicos, materiales, tecnolégicos y
personal necesario para implementar una | *Documentos sobre | *Analisis de | *Matriz de analisis
propuesta de promocién y divulgacion de | la tematica contenido
servicios y productos para las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia. *Expertos en el *Encuesta | *Guia de entrevista

tema
1.3.2.1.3. Definir una estrategia de | *Documentos sobre | *Andlisis de | * Matriz de analisis
evaluacién del plan de promocién vy | |latematica contenido

divulgacién propuesto para las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia.
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3.6. Definicién de técnicas

Analisis de contenido:
Berelson (1971), citado por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) menciona
gue el andlisis de contenido es una técnica para estudiar y examinar la

comunicaciéon de una manera sistematica, objetiva y cuantitativa.

Encuesta:

Grasso (2006) menciona que la encuesta es un procedimiento que permite
explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un numero considerable de personas, asi por ejemplo, permite
explorar la opinién puablica y los valores vigentes de una sociedad, temas de

significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas.

3.7. Alcance de lainvestigacion

3.7.1. Proyecciones

La presente investigacion va dirigida a las bibliotecas publicas de la provincia de
Heredia, las cuales son: la Biblioteca Publica de Heredia, la Biblioteca Publica de
San Joaquin, la Biblioteca Publica de Santa Béarbara y la Biblioteca Publica de

Paracito.

La propuesta para cada una de las cuatro bibliotecas ofrecera un plan de
promocioén y divulgacién, que pretende posicionar las bibliotecas publicas de la
provincia y servir como herramienta para hacer una efectiva difusion de los

productos y servicios, aplicando las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Los resultados de la investigacion y las cuatro propuestas seran utiles para el
personal profesional de las bibliotecas, asi como para las directoras de las

unidades de informacion, ya que, aparte de los servicios y productos con que
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cuentan, podran elaborar otros novedosos. Igualmente, serd muy ventajoso para
la comunidad usuaria, pues tendran la posibilidad de conocer mas acerca de los
productos y servicios que se les ofrece y asi darles un mejor uso y
aprovechamiento a estas unidades de informacion, dado que estas son un puente

al conocimiento.

La propuesta dependera e ira acorde con el tipo de usuario al que se dirige la

biblioteca (nifios, nifias, hombres y mujeres jovenes, hombres y mujeres adultos).

3.7.2. Limitaciones

La investigacion presenta una limitacion de tipo geogréfica, ya que esta enfocada
especificamente a las cuatro bibliotecas publicas de Heredia, reconocidas por el
Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI); a pesar de que existen otras bibliotecas
en la provincia, solamente se conocera el criterio de cierta poblacion en cuanto a
la promociéon y divulgacién, asi como la aplicacion de las tecnologias de la

informacion y comunicacion de los servicios y productos que estas brindan.

Se recalca lo mencionado en el capitulo | de la presente investigacion, donde se
hace referencia a la distincién entre los diferentes tipos de biblioteca, este factor
es una limitacidon para el estudio, ya que se le llama biblioteca publica oficial a
aquella cuya infraestructura pertenezca al Ministerio de Cultura y Juventud, esto
como principal caracteristica. El personal de la biblioteca publica oficial es
contratado directamente por el Ministerio de Cultura y Juventud y por el SINABI,
asi mismo el salario es pagado por dichas instituciones. A diferencia de las
bibliotecas publicas oficiales, las bibliotecas publicas semioficiales son
respaldadas por la asociacion de desarrollo de la comunidad donde se
encuentran, se encargan de proveer un espacio e infraestructura para ubicar la
biblioteca y la contratacion del personal e igualmente de pagar los salarios. El
SINABI se ocupa de proveerles recursos materiales como libros, publicaciones,
suministros de oficina (papel, lapices, lapiceros, cartulina hojas, folders, goma,

tijeras, grapadora, entre otros), mobiliario (sillas, mesas, estantes, escritorios) y
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recursos tecnoldégicos (computadoras, escaner, impresoras, DVD, etc.). Cabe
mencionar que para el SINABI son prioridad las bibliotecas publicas oficiales

cuando se deben tomar ciertas decisiones.
Otra limitante es que las bibliotecas semioficiales de Paracito y Santa Barbara no

cuentan con profesionales en bibliotecologia, lo cual restringe las actividades

propias de las bibliotecas.
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CAPITULO IV.

Analisis de resultados
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A continuacion se presentard el analisis, resultado de los cuestionarios aplicados
en las cuatro bibliotecas publicas de la provincia de Heredia, se consideran las
poblaciones adulta e infantil.

4.1. Andélisis de resultados Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)
4.1.1. Comunidad usuaria adulta
Gréfico 1. Distribucion de la muestra segun género de la poblacion usuaria,
Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

m Masculino

® Femenino

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

En el grafico 1 se presenta la distribucibn por género de los usuarios
entrevistados. De las 159 personas seleccionadas en la muestra, 69 fueron
hombres (43%) y 90 mujeres (57%).

Es importante tener en cuenta que la poblacion del cantén de Heredia
corresponde a 123616 personas; de aqui 64949 son mujeres y 58667 son
hombres. De acuerdo con las estadisticas de la biblioteca, en promedio 48274

usuarios hacen uso de la Institucion, tomando en cuenta nifios y nifias.
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Cuadro 21. Caracteristicas de la poblacion usuaria, Biblioteca Publica de Heredia
(Heredia, C. R.)
INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
TIPO DE USUARIO
Estudiantes

Padres o madres

Adulto mayor

Investigador
GENERO

Mujer joven
Hombre joven
Mujer adulta
Hombre adulto
EDAD

Entre 13 a 17 anos
Entre 18 a 25 afios
Entre 26 a 35 afios
Entre 36 a 45 anos
Entre 46 a 55 anos
Entre 56 a 65 anos

De 66 en adelante

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

Segun el cuadro 21 en el que se representa el género, la mayor cantidad de
usuarios son mujeres jovenes, esto corresponde a 55 personas encuestadas,
representado por un 35%; seguidamente hombres jévenes, lo que corresponde a

44 personas encuestadas, lo cual equivale a un 28%, las mujeres adultas
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corresponden a un 23% en total 37 personas de la poblacion encuestada, mientras
gue los hombres adultos corresponden solamente a 23 personas esto equivale a
un 14%.

Como se indica en el cuadro 21 de tipo de usuario, los grupos mayoritarios de
usuarios que visitan la biblioteca son estudiantes, representados por un 62%; el
usuario correspondiente a padres o madres de familia equivale a un 24%, como se
puede observar el investigador y el adulto mayor no son usuarios potenciales en la
biblioteca, estos equivalen a un 9% y 5% respectivamente, de la poblacion
encuestada, lo cual podria deberse al tipo de acervo bibliografico con el que
cuenta la biblioteca para el uso de los investigadores, ya que no es especializado
en ningun &rea o tema, la coleccién es de interés comun y general. En cuanto a la
baja que existe en el usuario adulto mayor podria ser que estos no sientan la
necesidad de asistir a la biblioteca, mas aun si no les ofrece servicios y productos

acorde con sus intereses.

En una poblacion en la que predominan los jévenes (hombres y mujeres) con un
63%, el dato es relevante para el disefio de nuevos productos y servicios, ya que
deben crearse “a la medida”, de acuerdo con las necesidades de cada rango de

usuarios y permitir asi llenar sus necesidades de informacion.
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Gréfico 2. Distribucion de la poblacion encuestada, segun nivel académico
Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

® Primaria

® Secundaria
= Universidad
m Otro

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

En el gréfico 2 se muestra que de los encuestados 118 personas indican que
poseen estudios secundarios y universitarios concluidos, lo que representa un
74%. Solamente un 26% sefala poseer estudios primarios o de otro tipo, esto
corresponde a 41 personas encuestadas. El hecho de que un 74% de la poblacién
gue visita la Biblioteca posea estudios secundarios y universitarios podria deberse
a que han encontrado un espacio donde pueden adquirir y reforzar conocimiento
para su ambito académico. El 26% restante que visita poco la biblioteca,
posiblemente responda a que la poblacién desconoce las actividades que en esta

se realizan o el material de apoyo que puede encontrar en ella.
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Gréafico 3. Cantidad de usuarios que tienen computadora en el hogar, Biblioteca
Pulblica de Heredia (Heredia, C. R.)

mSji
m No

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes Marzo
2014.

El grafico 3 evidencia que la mayoria de la poblacion usuaria tiene computadora
en el hogar (87%), solamente un 13% de los encuestados menciona que no posee
computadora en el hogar. Esto es de gran importancia ya que contar con acceso a
internet, le permitird a la biblioteca ofrecer servicios y productos sin que los

usuarios tengan que trasladarse hasta el lugar.
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Gréfico 4. Poblacién usuaria que tiene acceso a internet desde el hogar,
Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

mSji
m No

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y marzo 2014.

En el gréfico 4 se evidencia que de los entrevistados, 73% mencionan que tienen
acceso a Internet desde sus casas. Solamente el 27% no cuenta con acceso a

internet desde sus casas.

Si se analizan estos datos con los obtenidos en el grafico anterior, se observa que
el 14% de los encuestados que dicen poseer una computadora en su casa no
tienen acceso a Internet. Esta informacion es relevante, ya que se puede
considerar que la biblioteca brinde productos y servicios en linea, y que de esta

forma la divulgacion llegue a toda la comunidad.
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Grafico 5. Poblacion de personas que conoce los servicios que ofrecen,
Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

Sala de trabajo grupal
Salas de lectura

Talleres y capacitaciones
Actividades culturales y de extension
Préstamo de materiales
Acceso a red inalambrica
Auditorio

Material audiovisual
Archivo documental
Consulta a bases de datos
CECI

Bibliografias especializadas
Ludoteca

Induccion a usuarios
Referencia

Servicio de alerta

Servicio de fotocopiado
Hemeroteca

Visitas guiadas

13%
13%

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

En el gréfico 5 se presenta la consulta que se realiz6 a los encuestados sobre el
conocimiento que tienen de los servicios que ofrece la biblioteca, 116 personas
afirman gue saben que ofrece salas de trabajo grupal, lo que representa un 13%,
siendo asi los servicios mas conocidos por los usuarios entrevistados. En segunda
posicion el servicio mas conocido por los usuarios, son las salas de lectura,
correspondiente a 115 personas (13%); otros de los servicios mas conocidos son
los talleres y capacitaciones, actividades culturales y de extension y el préstamo
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de materiales, representado por un 29%. El acceso a red inalambrica, es conocido
por 62 personas, representado por un 7%, a pesar de que el 14% de la comunidad
usuaria tiene computadoras en sus casas pero no poseen internet, este servicio
podria ser uno de los mas conocidos y utilizados. En cuanto al servicio del
auditorio, 61 personas encuestadas afirman conocerlo, esto corresponde a un 7%.
Los servicios y productos como el material audiovisual, el archivo documental y las
consultas a bases de datos corresponden a un conocimiento del 16%. ElI CECI,
las bibliografias especializadas y la ludoteca son conocidos por un 11% de la
poblacion encuestada; por otra parte los servicios que menos conocen los
usuarios son: el servicio de alerta, fotocopiado, hemeroteca y las visitas guiadas

representadas por un 4%.

Se puede rescatar que la comunidad usuaria tiene mas conocimiento sobre los
servicios que utiliza, sobre los que mas divulga la biblioteca y los espacios fisicos
gue esta ofrece, es decir, no conocen mas alla de lo que requieren. Asi mismo se
observa cdmo falta mas promocion en cuanto a los servicios enfocados a los nifios
y nifias ya que si de los adultos tan solo un 3% conoce el servicio de ludoteca,

podria ser reflejo de lo que conoceran los nifios y nifias.
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Gréfico 6. Poblacion de usuarios que conoce cada uno de los productos que

ofrecen, Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

Redes sociales 30%
Capacitacion a usuarios 19%
Exposiciones bibliograficas 18%

Afiches NN 16%
Brochure NN 15%

OPAC F 2%

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo

2014.

Como se muestra en el gréfico 6 sobre el conocimiento respecto a los productos
gue ofrece la biblioteca, 86 personas (30%), afirma que conoce los productos de
informacion que ofrece la Biblioteca por medio de las redes sociales, por ejemplo
Facebook. Respecto a la capacitacion de los usuarios, 55 personas indican
conocerlos (19%). Seguidamente de las exposiciones bibliograficas, equivalente a
un 18%. Los menos conocidos son los afiches, los brochures y el OPAC, estos

tres productos corresponden a un 33%.
Es importante tomar en cuenta que la comunidad usuaria esta familiarizada con el

acceso a internet y las redes sociales, por lo cual se podria reforzar la promocion y

divulgacién de productos por estos medios.
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Gréfico 7. Conocimiento de los medios de promocién de los servicios que utiliza
la Biblioteca, por parte de los usuarios encuestados Biblioteca Publica de
Heredia (Heredia, C. R.)

Comunicacion escrita _ 32%

Internet | 279%
Comunicacion verbal [INNENEGG 22%
via telefonica [N 11%
Television [ 4%
Radio [l 2%

NR FZ%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

Como se observa en el gréfico 7, el medio de promocion que los usuarios
consideran mas efectivo es la comunicacion escrita, reflejado por un 32% (89
personas). Seguidamente, el medio mas utilizado es el internet representado por
un 27% (75 personas); este resultado es importante ya que como se mencionaba
en los graficos 3 y 4 los usuarios tienen computadoras en sus casas y acceso a
internet, correspondiente a 87% y un 73% respectivamente. Respecto a la
comunicacién verbal, 63 personas encuestadas ven este medio como una forma
efectiva de promocion, lo que equivale a un 22%. El 11% (30 personas) de la
poblacién indica que por via telefonica es efectiva la promocion de los servicios.
En dltimo lugar, la television y la radios, representado por un 6%. Esta informacion
ofrece una pista importante respecto al medio publicitario que deberia utilizar y
reforzar la biblioteca para la publicidad de sus servicios.
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Gréfico 8. Poblacién de usuarios que conocen las distintas formas de promocion

de servicios que se brindan, Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

Redes sociales _ 32%

Boletines ", 28%
NR [N 10%
Circulares N 9%
Panfletos [ 7%
Blogs N 7%
Periodicos [ 6%

Otros F 1%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo,
2014.

En el gréfico 8 se presenta la relacion con las formas de promocion que utiliza la
biblioteca, se observa que la mas conocida por los usuarios son las redes
sociales, lo cual corresponde a 77 personas (32%), esto podria deberse a que la
sociedad actual esta totalmente inmersa en las diferentes tecnologias, desde sus
celulares o distintos dispositivos méviles pueden acceder a las redes sociales, sin
importar hora, dia o distancia. Seguido de los boletines, forma de promocién
conocida por 69 personas encuestadas, lo que equivale a un 28%. Es importante
ver el resultado de las personas que no respondieron a esta pregunta,
correspondiente al 10%, posiblemente por desconocer las formas de promocién
gue la biblioteca utiliza. La formas de promocién menos conocidas por los usuarios
son las circulares lo cual es representado por un (9%); panfletos y blogs
representados por un 14% y los periddicos, para un 6%, este desconocimiento
podria darse por la forma de promocién que mas utiliza la biblioteca y no

necesariamente por la forma de promocion que conoce y emplea el usuario.
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Gréfico 9. Frecuencia de uso de los servicios por parte de los usuarios

encuestados, Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

® Diariamente

® Semanalmente
® Quincenalmente
® Mensualmente
® Ocasionalmente

= Nunca

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo,
2014.

Como se indica en el gréafico 9 respecto a la frecuencia de uso y visita a la
biblioteca por parte de los usuarios, un 52% indica que visita la biblioteca
ocasionalmente. Un 27% menciona que va a la biblioteca semanalmente; el 8%
diariamente; 7% indica que visita la biblioteca quincenal y mensualmente. De
estos resultados se debe rescatar que la mayoria de los usuarios asisten a la
biblioteca ocasionalmente; por lo que es importante ayudar al usuario a asistir con
mas regularidad, aprovechar los momentos en los que estan presencialmente para
continuar ofreciéndole una gran gama de servicios y productos que los ayuden a
estar siempre en contacto con la biblioteca. Es interesante observar que el 6%
responde que nunca asisten a la biblioteca, lo cual se podria pensar que el dia que
se les aplicé la encuesta estaban realizando algun trdmite rapido, se debe
considerar este porcentaje para que la biblioteca les ayude a interesarse y a tener
la necesidad de asistir.
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Gréfico 10. Grado de conocimiento de los usuarios sobre los servicios y productos

gue ofrecen, Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

® Mucho
® Regular
= Poco

m Nada

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

En el gréfico 10 se muestra el grado de conocimiento de los servicios y productos
gue tienen los usuarios, el 55% de los encuestados afirma que conoce poco los
servicios de la biblioteca. EI 29% de los usuarios encuestados afirman que
conocen de forma regular los servicios y productos. Solamente el 5% de la
poblacion afirma conocer mucho. Se observa como la mayoria de la comunidad
usuaria afirma no conocer al 100% los servicios y productos que ofrece la
biblioteca, el 84% dice conocer regularmente o poco, en los graficos 5y 6, se
refleja el panorama mencionado anteriormente, ya que los usuarios conocen los
servicios y productos que generalmente utilizan, pero no conocen todo lo que la
biblioteca ofrece, talvez porque la biblioteca no promociona ni los difunde con
mayor fuerza o que el usuario no esta interesado en conocer mas alla de lo que
necesita y usa. Un 11% de los usuarios encuestados responde no conocer nada
de los servicios y productos que se ofrecen, podria deberse a que su primer visita
fue el dia que se les aplico la encuesta o conocen solo el servicio y producto que

utilizan y no necesariamente todos los que se brindan.
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Gréfico 11. Grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios

ofrecidos, Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

1%

® Muy satisfecho
m Satisfecho

= Poco satisfecho
® [nsatisfecho

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo,
2014.

En el gréfico 11, respecto a la consulta que se realiz6 a los encuestados en
relacion con su grado de satisfaccion de los productos y servicios que ofrece la
biblioteca, un 64% afirma que se encuentra satisfecho; el 31% indica que esta muy

satisfecho.

El grado de satisfaccién tan alto de los usuarios llama la atencion, ya que es poco
el conocimiento que tienen respecto a los servicios y productos que ofrece la
biblioteca;, como se mencionaba en el grafico 10 el 84% de los encuestados
conoce regularmente o poco de los servicios y productos, a pesar del
desconocimiento, la satisfaccion es bastante elevada, esto podria deberse a que
al utilizar los servicios y productos que conocen no han presentado ningun
problema, tomando en cuenta que la mayoria de la poblacion asiste
ocasionalmente a la biblioteca (52%), han recibido una adecuada atencion por
parte del personal.
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4.1.2. Comunidad usuaria infantil

Gréfico 12. Distribucion de la muestra segun género de la poblacion usuaria,
Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

® Masculino
B Femenino

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

Como se observa en el grafico 12, se presenta la distribucién por género de la
poblacion usuaria infantil entrevistada. De las 31 personas seleccionadas en la
muestra, 15 fueron nifios (48%) y 16 nifias (52%). La biblioteca recibe alrededor

de 3868 nifios y 4168 nifias anualmente, segun las estadisticas del 2012.
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Cuadro 22. Caracteristicas de la poblacion usuaria infantil, Biblioteca Publica de
Heredia (Heredia, C. R.)
INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
ESCOLARIDAD

Primero

Segundo

Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
EDAD
6 afios
7 afnos
8 afos
9 afos
10 afios
11 afios

12 afos

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

127



Como se observa en el cuadro 22 en el que se menciona la edad, la mayor parte
de los usuarios que hacen uso presencial de los servicios de la Biblioteca de
Heredia tienen 6 afios de edad, representado por un 26%; luego estan los
usuarios con 12 afos (19%); los de 10 afios con un 16%, y usuarios de 9 afios con
13%. En menor cantidad se encuentran los usuarios con 8 y 7 afos,
representados por un 10% ambos grupos etarios; y nifios y nifias de 11 afios con

un 6%.

Debido a que la poblacion usuaria infantil entrevistada oscila entre los 6 a 12 afios
de edad, tal como se comprobd en el grafico anterior, es evidente que las 31
personas encuestadas son estudiantes de primaria. El 26% (8 personas) indican
estar en primer grado, 13% son estudiantes de segundo nivel, el 16% se
encuentra en tercer grado, mientras que el 45% restante son estudiantes de I
ciclo, es decir, cuarto, quinto y sexto nivel, representados por el 19% (6 personas),

3% (1 persona) y 23% (7 personas) respectivamente.
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Gréfico 13. Cantidad de usuarios que tienen computadora en el hogar, Biblioteca
Publica de Heredia(Heredia, C. R.)

m Si
= No

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

El gréfico 13 muestra que la mayoria de la poblacién usuaria tiene computadora
en el hogar (84%), tan solo el 16% de los encuestados menciona no contar con

esta en el hogar.
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Gréfico 14. Poblacién usuaria que tiene acceso a internet desde el hogar,
Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

B Sj
mNo

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

Como se puede observar en el grafico 14, el 35% de los entrevistados menciona
gue no tienen acceso a Internet desde sus casas. Si se analizan estos datos con
los obtenidos en el gréafico anterior, se observa que 84% de los encuestados dicen
poseer una computadora en su casa, pero tan solo el 65% tiene acceso a Internet.
Esta informacion es relevante, ya que no se puede pensar que la Biblioteca disefie
productos y servicios solamente en linea, para los usuarios actuales y los
potenciales, se deben idear varias formas para que la divulgacion llegue a toda la

comunidad, especialmente para los nifios.
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Gréfico 15. Servicios que conoce la poblacién usuaria infantil. Biblioteca Publica
de Heredia (Heredia, C. R.)

Ludoteca 26%

Talleres 25%
Salas de estudio
Cursos

CECI

Préstamo de materiales
Charlas

Bibliografias..

Visitas guiadas

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

A la pregunta que se hizo a los usuarios encuestados respecto al conocimiento
gue tienen de los servicios que ofrece la biblioteca, en el grafico 15 se muestra
gue 24 personas afirman que saben que esta ofrece servicio de ludoteca, con un
26%; 23 conocen acerca de los talleres que se imparten, representado con el
25%; las salas de estudio son conocidas por 12 usuarios (13%) y los cursos con
un 11% siendo estos los servicios mas conocidos por los entrevistados. Por otra
parte, dentro de los servicios menos conocidos por los usuarios estan el Centro
Comunitario Inteligente (CECI) para un 9%; el préstamo de materiales 7%; las
charlas 5%; el servicio de bibliografia especializada con un 3% y por ultimo se

encuentran las visitas guiadas con 1%.
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Con esto Ultimo se rescata que la comunidad usuaria infantil tiene mas
conocimiento sobre los servicios que visualiza como lo son las diferentes areas
como salas de estudio, ludoteca y talleres) es decir no conocen mas alla de lo que
se les muestra. Asi mismo se observa que falta mas promocioén en cuanto a los
servicios como charlas, bibliografias especializadas y las visitas guiadas

enfocadas a los nifios y nifias ya que muy pocos conocen sobre esto.
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Gréfico 16. Porcentaje de usuarios que conoce cada uno de los productos que

ofrecen, Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

Afiches

Redes sociales

Busquedas en la computadora

Exposiciones bibliograficas

Capacitacion a usuarios

Brochure

5%

1

7%

20%

15%

25%

28%

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo

2014.

En el grafico 16, ante la pregunta que se realizé a los encuestados sobre su

conocimiento respecto a los productos que ofrece la Biblioteca, 11 personas (28%)

afirman conocer los productos de informacion que ofrece mediante los afiches; a

continuaciéon se encuentran las redes sociales como Facebook (25%). Por otra

parte 8 personas (20%) conocen acerca de las busquedas especializadas. Entre

los servicios menos conocidos estan las exposiciones bibliograficas (15%), la

capacitacion a usuarios (7%) y los brochures (5%) posiblemente porque la

biblioteca promociona poco este servicio.

133




Gréfico 17. Conocimiento de los medios de promocién de los servicios que utiliza
la biblioteca, por parte de los usuarios encuestados, Biblioteca Publica de
Heredia (Heredia, C. R.)

Comunicacion verbal _ 76%

Internet I 21%
Television [l 3%
Via telefénica | 0%
Radio | 0%
Otro | 0%

Comunicacioén escrita | 0%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

Como se observa en el grafico 17, el medio de promocion de los servicios y
productos que los usuarios conocen mas es por la comunicacion verbal, reflejado
en un 76% (26 personas); asimismo mediante internet 7 personas (21%) se han
enterado de los servicios y productos que la biblioteca ofrece, este resultado es
interesante ya que se debe recordar que el 65% de la comunidad usuaria
entrevistada afirmé tener acceso a internet desde sus casas, tan solo 1 persona
afirmo conocer lo que se le ofrece por medio de la television. Ninguno de los
entrevistados mencion6 saber lo que se le brinda por medio de via telefonica,
radio, comunicacién escrita u otro. Esta informacion ofrece una guia importante
respecto al medio publicitario que deberia utilizar y reforzar la biblioteca para la

publicidad de sus servicios.
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Gréfico 18. Formas de promocién conocidos por los usuarios, Biblioteca Publica
de Heredia (Heredia, C. R.)

Panfletos 54%
Redes sociales
Boletines

NR

Blogs

Circulares

Periddicos

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

De acuerdo con el gréfico 18 se evidencia que la forma de promocién mas
conocida por los usuarios son los panfletos, lo cual corresponde a 19 personas
(54%), este resultado es interesante, pues en el grafico anterior, ningln usuario
menciond la comunicacion escrita como medio de promocién de los servicios y
productos. Seguidamente se encuentran las redes sociales con 26%, esto podria
deberse a que la sociedad actual esta totalmente inmersa en las diferentes
tecnologias, desde sus celulares o distintos dispositivos moviles pueden acceder
facilmente a las redes sociales, sin importar la edad. Entre las formas de
promocién menos conocidas por los usuarios estan los boletines y los blogs para

un 11 % y 3% respectivamente.
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Gréfico 19. Frecuencia de uso de los servicios por parte de los usuarios

encuestados, Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

® Varias veces a la semana
m Ocasionalmente
m Todos los dias

®m Una vez por mes

m Cada quince dias

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

En el grafico 19 en cuanto a la frecuencia de uso y visita a la biblioteca por parte
de los usuarios infantiles, un 39% indica que visita la biblioteca varias veces a la
semana; de igual forma, otro 39% asiste a la biblioteca ocasionalmente, 13%
afirma hacer uso de la biblioteca todos los dias, 6% acude una vez por mes y tan
solo un 3% menciona que utiliza la biblioteca cada quince dias. De estos
resultados se debe rescatar que la mayoria de los usuarios asisten con frecuencia,
varias veces por semana, dada la importancia de mantener satisfecho al usuario
para que por ningun motivo se desligue de la biblioteca y aprovechar esta
oportunidad para buscar la forma mas efectiva para divulgar lo que se brinda en la
biblioteca, exponiéndoles la amplia gama de servicios y productos para que

puedan utilizarlos.
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Gréfico 20. Grado de conocimiento por parte sobre los usuarios de los servicios y

productos que se ofrecen, Biblioteca Publica de Heredia (Heredia, C. R.)

® Mucho
m Poco
m Nada

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada en el mes de marzo
2014.

El gréfico 20 muestra el grado de conocimiento de los servicios y productos que
ofrece la biblioteca, el 45% de los encuestados afirma que conoce mucho sobre lo
gue esta brinda. El 52% de encuestados afirma que conoce poco los servicios
gue ofrece la biblioteca; y tan solo el 3% dice no conocer sobre los servicios y

productos.

Se observa como la mayoria de la comunidad usuaria afirma conocer mucho los
servicios y productos que ofrece la biblioteca, lo cual se evidencié en los gréaficos
15 y 16, donde se refleja el panorama mencionado, ya que los usuarios conocen
los servicios y productos que generalmente utilizan, pero no todo lo que la
biblioteca ofrece, podria deberse a que la biblioteca no difunde con mayor fuerza
los otros servicios 0 que el usuario no esta interesado a conocer mas alla de lo
gue necesita y usa.
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Respecto a la consulta que se realizd a los encuestados en relacién con su grado
de satisfaccion de los productos y servicios que ofrece la biblioteca, el 100%

afirma que se encuentra satisfecho con lo que se le brinda en la biblioteca.

Debido al poco el conocimiento que tienen los usuarios respecto a los servicios y
productos que ofrece la biblioteca, llama la atencion el alto grado de satisfaccion;
esto podria deberse a que al utilizar los servicios y productos que conocen no se
ha presentado ningun problema y han recibido una adecuada atencién por parte
del personal, ya que el hecho que no conozcan todo lo ofrece que la biblioteca no

quiere decir que disminuya su satisfaccion.
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4.2. Anélisis de resultados Biblioteca de San Joaquin (Heredia, C. R.)

4.2.1. Comunidad usuaria adulta

Gréfico 21. Distribucion de la muestra segun género de la poblacién usuaria,
Biblioteca Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

® Masculino

® Femenino

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

En el grafico 21, se presenta la distribucidbn por género de los usuarios
entrevistados. De las 57 personas seleccionadas en la muestra, 26 fueron
hombres (46%) y 31 mujeres (54%).

Es importante tener en cuenta que la poblacién del canton de San Joaquin
corresponde a 7173 personas, los cuales 3701 son mujeres y 3472 son hombres.
Se debe recordar que la cantidad de personas que visitan la biblioteca anualmente

es de 5419 usuarios, incluyendo nifios y nifas.
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Cuadro 23. Caracteristicas de la poblacion usuaria, Biblioteca Publica de San
Joaquin (Heredia, C. R.)
INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
TIPO DE USUARIO
Estudiantes

Padres o madres

Adulto mayor

Investigador
GENERO

Mujer joven
Hombre joven
Mujer adulta
Hombre adulto
EDAD

Entre 13 a 17 anos
Entre 18 a 25 afios
Entre 26 a 35 afios
Entre 36 a 45 anos
Entre 46 a 55 anos
Entre 56 a 65 anos

De 66 en adelante

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los mes de

noviembre 2013 y enero 2014.
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Como se observa en el cuadro 23 en el que se menciona la edad, la mayor parte
de los usuarios que hacen uso presencial de los servicios de la Biblioteca de San
Joaquin se encuentran entre los 13 y los 35 afios (59%); el resto de la poblacién

se encuentra en el rango de los 36 a los 66 afios (41%).

Segun el cuadro 23 en el que se representa el género, la mayor cantidad de
usuarios son mujeres jévenes, esto corresponde a 19 personas encuestadas, para
un 34%; los hombres jévenes a 15 personas encuestadas, lo cual equivale a un
26;, las mujeres adultas encuestadas, a 12 personas, representadas por un 21% vy
el grupo minoritario es el de hombres adultos que incluye 11 personas

encuestadas, es decir un 19%.

Como se indica en el cuadro 23 de tipo de usuario, el grupo mayoritario que visita
la biblioteca son estudiantes (44%), seguido de padres o madres de familia (39%);
el tipo usuario investigador esta representado por el 12%, los adultos mayores que
visitan la biblioteca corresponde al 5% de los entrevistados, donde se evidencia

una menor cantidad con respecto a los otros tipos de usuarios.

Es una poblacién joven, compuesta por nifios, adolescentes y adultos jovenes.
Este dato es relevante para el disefio de nuevos productos y servicios, ya que
deben crearse “a la medida”, de acuerdo con las necesidades de cada rango de

usuarios y permitir asi llenar sus necesidades de informacion.
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Gréfico 22. Distribuciéon de la poblacion encuestada, segun nivel, Biblioteca

Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

® Primaria

® Secundaria
= Universidad
m Otro

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

En el gréfico 22, de los encuestados, 29 personas indican que poseen estudios
primarios o secundarios concluidos, lo que representa un 51%. Solamente un 33%

indica poseer estudios universitarios y un 16 % que tiene otros estudios.

El hecho de que un 49% de la poblacion que visita la biblioteca posea estudios
universitarios y otros estudios podria explicarse por la especialidad de la coleccién
de la biblioteca, ya que, por ser una biblioteca publica, no incluye material
bibliografico especializado (libro, revistas), que sea de interés para el lector
profesional o con estudios superiores; usualmente las bibliotecas publicas cuentan

con coleccion muy general y de interés comun.
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Gréfico 23. Cantidad de usuarios que tienen computadora en el hogar, Biblioteca

Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

mSi

= No

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

El grafico 23, evidencia que la mayoria de la poblacion usuaria tiene computadora
en el hogar (79%), mientras el 21% de los encuestados no cuentan con una en su

hogar.
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Gréfico 24. Poblacién usuaria que tiene acceso a internet desde el hogar,

Biblioteca Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

mSi

= No

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En el grafico 24, se evidencia que el 77% de los entrevistados menciona que
tienen acceso a Internet desde sus casas. Si se analizan estos datos con los
obtenidos en el grafico anterior, se observa que solo un 2% de los encuestados

gue dicen poseer una computadora en su casa, carecen de acceso a Internet.

Esta informacion es relevante, ya que permitira a la biblioteca disefiar productos y

servicios en linea, para los usuarios actuales y los potenciales.
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Gréfico 25. Cantidad de personas que conocen cada uno de los servicios que

ofrecen, Biblioteca Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

Talleres y capacitaciones
Sala de trabajo grupal

Actividades culturales y de extension

Material audiovisual
Consulta a bases de datos
Archivo documental

CECI

Induccion a usuarios
Cursos alfabetizacion
Ludoteca

Bibliografias especializadas
Hemeroteca

Referencia

Visitas guiadas

Servicio de alerta
Auditorio

Servicio de fotocopiado

11%
11%
10%

Acceso a red inalambrica 8%
Préstamo de materiales 8%
Salas de lectura individual 8%

7%
5%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

En el gréfico 25, a la pregunta que se hizo a los usuarios encuestados respecto al
conocimiento que tienen de los servicios que ofrece la biblioteca, 44 personas
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afirman que saben que la biblioteca ofrece talleres, capacitaciones y sala de
trabajo grupal, lo que representa un 22%, siendo asi los servicios mas conocidos
por los usuarios entrevistados. El segundo servicio mas conocido por los usuarios
son las actividades culturales y de extension, 37 personas afirman que saben de
este servicio, representado por un 10% de la poblacion encuestada; otros de los
servicios mas conocidos son el acceso a red inalambrica y el préstamo de libros,
64 personas afirman conocerlos, representado por un 16% de la poblacion
encuestada; por otra parte los que menos conocen los usuarios son hemeroteca,
referencia y visitas guiadas, solamente 27 personas (6%) los conocen. El
conocimiento de los usuarios respecto al auditorio es de un 1%. Con lo anterior se
rescata que la comunidad usuaria tiene mas conocimiento sobre los servicios que
utiliza, o sobre los que més divulga la biblioteca, como lo son los talleres y las

capacitaciones, es decir no conocen mas alla de lo que requieren.

146



Gréfico 26. Porcentaje de usuarios que conoce cada uno de los productos que

ofrecen, Biblioteca de San Joaquin (Heredia, C. R.)

Redes sociales _ 26%

Capacitacion a usuarios [N 19%
Afiches [N 17%
Exposiciones bibliograficas [[IINEGEGGNE 15%
Brochure [N 14%
OPAC N 6%

NR I 2%

Otro F 1%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Ante la pregunta que se realizé a los encuestados sobre su conocimiento respecto
a los productos que ofrece la biblioteca, 40 personas (26%) afirman que conocen
los productos de informacion que ofrece la biblioteca por medio de las redes
sociales, por ejemplo Facebook. Respecto a la capacitacion de los usuarios, 30
personas indican conocerlos (19%). Los menos conocidos son el acceso al
OPAC, con 9 personas (6%); solo una persona (1%), indica tener conocimiento de

la biblioteca por otros medios que no son los mencionados en el cuestionario.
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Gréfico 27. Conocimiento de los medios de promocién de los servicios que utiliza
la biblioteca, por parte de los usuarios encuestados, Biblioteca Publica de San
Joaquin (Heredia, C. R.)

Comunicacion verbal _ 33%

Comunicacion escrita [N 23%
Internet [ 20%
via telefénica [N 17%
Radio [ 3%
Television Il 2%

otro | 1%

NR Fl%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

Como se observa en el grafico anterior, el medio de promocion que los usuarios
consideran mas efectivo es la comunicacion verbal, reflejado por un 33% (48
personas). Respecto al acceso a informacién impresa para conocer sobre la
biblioteca, un 23% considera una forma efectiva.

El 20% (30 personas), considera que la promocion de servicios por Internet es una
forma efectiva de conocer sobre los servicios y productos que brinda la biblioteca,
hay que recordar que un 77% de los encuestados indicé que accede a Internet
desde sus hogares, esto da valor a los resultados obtenidos.
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En relacién con la publicidad de los servicios y productos que podria ofrecer la
biblioteca por radio y television, solo 8 personas la consideran efectiva (5%). Esta
informacion ofrece una clave importante respecto al medio publicitario que deberia

utilizar y reforzar la biblioteca para la divulgacion de sus servicios.

Gréfico 28. Formas de promocion conocidos por los usuarios, Biblioteca Publica

de San Joaquin (Heredia, C. R.)

Redes sociales 34%
Boletines
Panfletos

Circulares

Periddicos

Otros
NR

Blogs

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

De acuerdo con el grafico 28, la forma de promocion mas utilizada por los usuarios
son las redes sociales, lo cual corresponde a 35 personas, esto podria deberse a
gue la mayoria de los usuarios cuenta con computadora y acceso a internet desde
sus casas. Las formas de promocion menos utilizadas por los usuarios son los
periodicos y otros medios no mencionados, los blogs no son una forma de
promocion ya que no se estd actualizando ni alimentando constantemente, este
desconocimiento podria ser resultado de la forma de promocion que mas utiliza la

biblioteca y no necesariamente por la que conoce y utiliza el usuario.
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Gréfico 29. Frecuencia de uso de los servicios por parte de los usuarios

encuestados, Biblioteca Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

m Diariamente

® Semanalmente
® Quincenalmente
® Mensualmente

m Ocasionalmente

= Nunca

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto a la frecuencia de uso y visita a la biblioteca por parte de los usuarios,
un 51% indica que visita la biblioteca ocasionalmente. Un 25% menciona que va a
la biblioteca una vez por semana; el 16% recurre a los servicios diariamente; un
8% sefala que visita la biblioteca una vez por semana o por quincena. De estos
resultados se rescata que la mayoria de los usuarios asiste a la biblioteca
ocasionalmente, acd es importante ayudar al usuario a que no se desligue
completamente de la biblioteca, ofreciéndole una gran gama de servicios y
productos que contribuyan a que esté siempre en contacto y que de esta forma

sientan la necesidad de asistir frecuentemente.
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Gréfico 30. Grado de conocimiento de los servicios y productos por parte de los

usuarios, Biblioteca Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

= Mucho
® Regular
m Poco

® Nada

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto al grado de conocimiento de los servicios y productos que ofrece la
biblioteca, solo el 14% de los encuestados afirma que conoce mucho. El resto de
los encuestados (86%) afirma que los conoce poco 0 que no conocen los servicios

gue ofrece la biblioteca.

Se observa cdmo la mayoria de la comunidad usuaria afirma no conocer al 100%
los servicios y productos que ofrece la biblioteca, con esto se puede ver en los
graficos 25 y 26 como se refleja el panorama mencionado, ya que los usuarios
conocen los servicios y productos que generalmente utilizan, pero no conocen
todo lo que la biblioteca ofrece, podria deberse a que la biblioteca no promociona
ni los difunde con mayor fuerza o que el usuario no esta interesado a conocer mas

alld de lo que necesita y usa.
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Gréfico 31. Grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios

ofrecidos, Biblioteca Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

2%

® Muy satisfecho
m Satisfecho
m Poco satisfecho

m [nsatisfecho

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

Respecto a la consulta que se realizé a los encuestados en relacién con su grado
de satisfaccion de los productos y servicios que ofrece la biblioteca, un 98% afirma
gue se encuentra satisfecho o muy satisfecho; solo un 2% indica que esta poco
satisfecho.

El grado de satisfaccion tan alto de los usuarios llama la atencién, ya que es poco
el conocimiento que tienen respecto a los servicios y productos que ofrece la
biblioteca; como se mencionaba en el gréafico 34 el 86% de los encuestados
conoce poco o nada de los servicios y productos, a pesar del desconocimiento, la
satisfaccion es bastante elevada, podria ser porque al utilizar los servicios y
productos que conocen no han presentado ningun problema y han recibido una

adecuada atencién por parte del personal.
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4.2.2. Comunidad usuaria infantil

Gréfico 32. Distribucion de la muestra segun género de la poblacion usuaria,
Biblioteca Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

® Masculino
® Femenino

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En el grafico 32 se presenta la distribucion por género de los usuarios
entrevistados; de los 20 nifios y nifias seleccionadas en la muestra, 12 fueron

hombres (60%) y 8 mujeres (40%).

Es importante recordar que la biblioteca de San Joaquin recibe anualmente un

aproximadamente de 846 nifios y 572 nifias.
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Cuadro 24. Caracteristicas de la poblacion usuaria infantil, Biblioteca Publica de
San Joaquin (Heredia, C. R.)
INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE

ESCOLARIDAD

Primero

Segundo

Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
EDAD
6 afios
8 afios
9 afos
10 afios

11 afos

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los mes de

noviembre 2013 y enero 2014.
Como se observa en la cuadro 24 en el que se menciona la edad, la mayor parte
de personas que hacen uso de los servicios de la biblioteca de San Joaquin son
usuarios con 11 afos de edad lo que equivale al 30%; seguidamente los nifios y
nifias de 6 afos de edad correspondiente a un 25% y un 45% es representado por
poblacién entre los 8 a 10 afios de edad. Los nifios y nifias de 7 afios no se
reflejan en la biblioteca, esto podria deberse a que no se realizan actividades de
interés para la edad de estos usuarios. Como se indica en el cuadro 24 de
escolaridad, los grupos mayoritarios de usuarios que visitan la biblioteca son nifios
y niflas de quinto grado, el 30%; nifios y niflas de primer grado, el 25%; nifios y
nifas de segundo grado un 15 % y finalmente el 30% son nifios y nifias de

tercero, cuarto y sexto grado.
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Gréfico 33. Cantidad de usuarios que tienen computadora en el hogar, Biblioteca

Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

B Sj
m No

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

En el grafico 33 se evidencia que la mayoria de la poblacién infantil cuenta con
computadora en el hogar (85%), cabe mencionar que muchos nifios y nifias
afirmaban que la computadora existente en el hogar pertenece a algun adulto, un
15% de los encuestados menciona que no posee computadora en el hogar, lo cual

es equivalente a 3 personas.
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Gréfico 34. Poblacién usuaria que tiene acceso a internet desde el hogar,

Biblioteca San Joaquin (Heredia, C. R.)

mSji
mNo

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

El grafico evidencia que la mayoria de la poblacion usuaria infantil, el 80% de los
entrevistados, menciona que tiene acceso a Internet desde sus casas, tan solo el
20% no tienen acceso. Si se analizan estos datos con los obtenidos en el gréafico
anterior, se observa que solamente un nifio o nifa de los que dicen tener

computadora en su hogar, no tiene acceso a internet.
Esta informacion es relevante, ya que la biblioteca podra explotar mas la

promocion y difusidon de productos y servicios en linea, siempre orientados a esta

comunidad usuaria, ya que varios usuarios cuentan con acceso a internet.
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Gréfico 35. Cantidad de personas que conocen cada uno de los servicios que

ofrecen, Biblioteca Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

Ludoteca 17%
CECI 15%
Talleres 15%
Préstamo de materiales
Cursos
Salas de estudio

Charlas

Visitas guiadas

® Cantidad de personas

Bibliografias especializadas 2%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

De los 20 usuarios encuestados, se les cuestiond el conocimiento que tienen
respecto a los servicios que ofrece la biblioteca, los mas populares y conocidos
para la poblacion son la ludoteca, que implica al 17% de los usuarios, el Centro
Comunitario Inteligente (CECI) y los talleres representados con el 30% de los
usuarios y el préstamo de materiales con el14% de los usuarios; las charlas, las
visitas guiadas y las bibliografias especializadas son los servicios menos
conocidos, representados con 9%, 4% y 2% respectivamente. Se puede rescatar
gue la comunidad usuaria tiene mas conocimiento sobre los servicios que utiliza, o
sobre los que mas divulga la biblioteca, es decir no conocen mas all4 de lo que

solicitan.
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Gréfico 36. Porcentaje de usuarios que conoce cada uno de los productos que

ofrece la Biblioteca de San Joaquin (Heredia, C. R.)

B o . — 5%

computadora

Brochure [N 23%
Aficnes [N 19%
Redes sociales [ 15%
Capacitacion a usuarios [N 14%

Exposiciones bibliogréaficas _ 4%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Ante la pregunta que se realizé a los encuestados sobre su conocimiento respecto
a los productos que ofrece la biblioteca, 12 personas (60%) afirman que conoce
los productos de informacion que ofrece la biblioteca entre ellos las busquedas en
la computadora, 12 personas representadas con un 25%; 11 usuarios (23 %)
conocen los brochures, 9 usuarios (19%) afirman conocer los afiches; 14 usuarios
afirman conocer las redes sociales y la capacitacibn de usuarios, estos
representados con un 29%. En cuanto a las exposiciones bibliogréaficas, es la
menos conocida, solamente dos usuarios, representados con un 4% indica

conocerlas.
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Gréfico 37. Conocimiento de los medios de promocion de los servicios que utiliza
la biblioteca, por parte de los usuarios encuestados, Biblioteca Publica de San
Joaquin (Heredia, C. R.)

Comunicacion verbal _ 57%

Via telefonica [N 21%
Internet N 14%
Radio B 4%
Television [l 4%

Comunicacion escrita

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Como se observa en el grafico 37, el medio de promocion que los usuarios
consideran mas efectivo es la comunicacién verbal, reflejado por el 57% (16
personas). Por otra parte, los usuarios reconocen que por via telefonica e internet
son medios oportunos para dar a conocer los productos y servicios que brinda la
biblioteca, ya que para ambos se obtuvo un 35%. Respecto a la radio y television,
solo el 8 % (2 personas) los consideran una forma efectiva. Esta informacién
ofrece una guia importante respecto al medio de divulgacion que deberia utilizar y

reforzar la biblioteca para la publicidad de sus servicios.
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Gréfico 38. Formas de promocién conocidos por los usuarios, Biblioteca Publica

de San Joaquin (Heredia, C. R.)

Panfletos
Redes sociales
Boletines
Blogs

No responde
Periddicos

Circulares

_ 44%

A 23%
PN 17%
I 10%

N 3%

B 3%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Entre las formas de promocion de acuerdo con el grafico 38, la mas conocida por

los usuarios son los panfletos con 44% (13 personas), seguida por las redes

sociales con 23% (7 personas) y los boletines 17% (75 personas), las formas de

promocion menos utilizadas por los usuarios son los blogs y los periodicos, 10% y

3% respectivamente; las circulares ni siquiera son mencionados por los usuarios y

solamente un usuario 3% se abstiene de responder a la pregunta.
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Gréfico 39. Frecuencia de uso de los servicios por parte de los usuarios

encuestados, Biblioteca Publica de San Joaquin (Heredia, C. R.)

® Todos los dias

m Varias vez a la semana
m Cada quince dias

®m Una vez por mes

m Ocasionalmente

® Nunca

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto a la frecuencia de uso y visita a la biblioteca por parte de los usuarios,
un 50% indica que visita la biblioteca ocasionalmente (10 personas). Un 25%
menciona que va a la biblioteca varias veces a la semana (5 personas); el 15%
hace uso de los servicios todos los dias (3 personas) y solamente el 10%
equivalente a dos personas hacen uso de la biblioteca cada 15 dias o una vez al
mes. Es importante destacar que la mayoria de usuarios asisten a la biblioteca
ocasionalmente, por lo que es importante mantenerlos satisfechos para que por
ningiin motivo se desliguen de la biblioteca y sigan frecuentandola y utilicen todos

los servicios y productos que esta les brinda.
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Gréfico 40. Grado de conocimiento de los servicios y productos que ofrece la
Biblioteca por parte de los usuarios, Biblioteca Publica de San Joaquin
(Heredia, C. R.)

®m Mucho

®m Poco

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto al grado de conocimiento de los servicios y productos que ofrece la
biblioteca, el 80% de los encuestados (12 personas) afirma que conoce mucho. El
resto de los encuestados, 8 personas (20%), afirma que conoce poco los

servicios que ofrece la biblioteca.

Con este grafico se evidencia como la mayoria de la comunidad usuaria afirma
conocer mucho los servicios y productos que ofrece la biblioteca; en los gréaficos
35 y 36 se refleja lo anterior, ya que los usuarios sefialan conocer los servicios y
productos que generalmente utilizan, pero no conocen todo lo que la biblioteca
ofrece, esto podria deberse a que la biblioteca no difunde todos servicios o que el

usuario no esté interesado en conocer mas alla de lo que necesita y usa.
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En cuanto al grado de satisfaccion por parte de los usuarios hacia los productos y
servicios que ofrece la biblioteca, el 100% afirma que se encuentra satisfecho,
esto llama la atencion ya que el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto
a los servicios y productos que se les ofrecen es bastante elevado, esto podria
deberse a que al utilizar los servicios y productos que conocen no se haya
presentado ningun problema, ya que han recibido una adecuada atencion por

parte del personal de la biblioteca.
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4.3. Andlisis de resultados Biblioteca de Paracito (Heredia, C. R.)

4.3.1. Comunidad usuaria adulta

Gréfico 41. Distribucion de la muestra segun género de la poblacion usuaria,
Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

m Masculino

® Femenino

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En el grafico 41 se presenta la distribucion por género de los usuarios
entrevistados. De las 38 personas seleccionadas en la muestra, 10 fueron
hombres (26%) y 28 mujeres (74%).

Es importante tener en cuenta que la poblacién del canton de Paracito
corresponde a 2231 personas, 1117 son mujeres y 1114 son hombres. De
acuerdo con las estadisticas de la biblioteca, en promedio 439 usuarios hacen uso

de la Institucién, tomando en cuenta nifios y nifias.
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Cuadro 25. Caracteristicas de la poblacion usuaria, Biblioteca Paracito (Heredia,
C.R)
INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
TIPO DE USUARIO
Estudiantes

Padres o madres

Adulto mayor

GENERO

Mujer joven
Hombre joven
Mujer adulta
Hombre adulto
EDAD

Entre 13 a 17 anos
Entre 18 a 25 anos
Entre 26 a 35 afos
Entre 36 a 45 afios
Entre 46 a 55 anos
Entre 56 a 65 anos

De 66 en adelante

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los mes de
noviembre 2013 y enero 2014.
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Como se observa en el cuadro 25, la mayor parte de los usuarios que utilizan de
forma presencial los servicios de la biblioteca de Paracito se encuentra entre los
56 y 65 afos y entre los 36 y los 45 afios (45%); seguida de la poblacién entre los
13 a 17 afos y entre los 46 a los 65 afios (36%). El 13% en cuanto a la edad esta
entre los 18 a 25 afios de edad. El resto de la poblacién se encuentra en el rango

de los 26 a 35 afios y de 66 afios adelante (6%).

Segun el cuadro 25 en el que se representa el género, la mayor cantidad de
usuarios son mujeres adultas, esto corresponde a 20 personas encuestadas,
representado por un 53%; las mujeres jovenes a 8 personas encuestadas, lo cual
equivale a un 21%; los hombres jovenes y adultos encuestadas corresponden a 10

personas, representados con un 26%.

Como se indica en el cuadro 25 de tipo de usuario, los grupos mayoritarios de
usuarios que visitan la biblioteca son estudiantes y padres o madres de familia
(90%), el tipo usuario adulto mayor se representa por el 10%; como se puede
observar el investigador no es un usuario potencial en la biblioteca, podria deberse
al tipo de acervo bibliografico con el que cuenta la biblioteca, ya que no es
especializado en ningan area o tema, la coleccion es de interés comun y general.

Es una poblacién en la cual predominan las mujeres jovenes y adultas con un
74%, este dato es relevante para el disefio de nuevos productos y servicios, ya
que deben crearse “a la medida”, de acuerdo con las necesidades de cada rango

de usuarios y permitir asi llenar sus necesidades de informacion
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Gréfico 42. Distribucion de la poblacion encuestada, segun nivel académico,
Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

® Primaria

® Secundaria
= Universidad
m Otro

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

De los encuestados, 25 personas indican que poseen estudios secundarios y
universitarios concluidos, lo que representa un 66%. Solamente un 34% indica
poseer estudios primarios o de otro tipo, esto corresponde a 13 personas

encuestadas.
El hecho de que un 66% de la poblacion que visita la biblioteca posea estudios

secundarios y universitarios, podria deberse a que han encontrado un espacio

donde pueden adquirir y reforzar conocimiento para su ambito académico.
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Gréfico 43. Cantidad de usuarios que tienen computadora en el hogar, Biblioteca
Paracito (Heredia, C. R.)

m Si
m No

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los
meses de noviembre 2013 y enero 2014.

El gréfico 43 evidencia que la mayoria de la poblacion usuaria tiene computadora
en el hogar (74%), mientras que el 26% de los encuestados menciona que no

posee computadora en el hogar.
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Gréfico 44. Poblacién usuaria que tiene acceso a internet desde el hogar,
Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

mSj

= No

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los

meses de noviembre 2013 y enero 2014.

El 53% de los entrevistados menciona que tienen acceso a Internet desde sus

casas.

Si se analizan estos datos con los obtenidos en el grafico 44, se observa que el
47% de los encuestados no tienen acceso a Internet. Esta informacion es
relevante, ya que no se puede pensar que la biblioteca disefie productos y
servicios solamente en linea, para los usuarios actuales y los potenciales, se
deben idear varias formas para que la divulgacion llegue a toda la comunidad.
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Gréfico 45. Cantidad de personas que conoce los servicios que ofrece la

Biblioteca, Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

Talleres y capacitaciones 12%
12%
Préstamo de materiales 11%
10%
Salas de lectura individual 10%
7%
Material audiovisual 7%
6%
Consulta a bases de datos 5%
4%
Referencia 3%
3%
Servicio de alerta 3%
2%
Servicio de fotocopiado 2%
1%
CECI 1%
1%
Visitas guiadas

Otro

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Respecto a la consulta que se realizd a los encuestados sobre el conocimiento
gue tienen de los servicios que ofrece la biblioteca, 68 personas afirman que
saben que la biblioteca ofrece talleres, capacitaciones y actividades culturales y de
extension, lo que representa un 24%, siendo asi los servicio mas conocidos por
los usuarios entrevistados. En segunda posicién el servicio mas conocido por los
usuarios es el préstamo de material, representado por un 11%; otros de los
servicios mas conocidos son la sala de lectura individual y trabajo grupal,
representado por un 20%. El acceso a red inalambrica es representado por un 7%,
a pesar de que el 21% de la comunidad usuaria no posee internet desde sus
casas, es decir este servicio podria ser uno de los mas conocidos y utilizados. Por

otra parte los servicios que menos conocen los usuarios son referencia, archivo
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documental y servicio de alerta, representadas por un 9%. El conocimiento de los
usuarios respecto a la ludoteca, el CECI y la hemeroteca es de un 3%. Con esto
ultimo se puede rescatar que la comunidad usuaria tiene mas conocimiento sobre
los servicios que utiliza, o sobre los que mas divulga la biblioteca, como lo son los
talleres y las capacitaciones, es decir no conocen mas alla de lo que requieren.
Asi mismo se observa que falta mas promociéon en cuanto a los servicios
enfocados a los niflos y nifias ya que si de los adultos tan solo un 1% conoce el

servicio de ludoteca, podria ser reflejo de lo que conoceran los nifios y nifias.

Gréfico 46. Cantidad de usuarios que conoce cada uno de los productos que

ofrecen, Biblioteca de Paracito (Heredia, C. R.)

Redes sociales 27%

Brochure 26
Capacitacion a usuarios
Afiches

Exposiciones bibliograficas

Otro

OPAC

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

Ante la pregunta que se realizara a los encuestados sobre su conocimiento
respecto a los productos que ofrece la biblioteca, 31 personas (26%); afirma que
conoce los productos de informacion que ofrece la biblioteca por medio de las
redes sociales, por ejemplo Facebook; igualmente pasa con los brochures (27%),
Respecto a la capacitacion de los usuarios, 27 personas indican conocerlos (23%).
El menos conocido son las exposiciones bibliogréaficas, con 4 personas (3%) esto

podria deberse a que la biblioteca promocione poco este servicio.

171



Gréfico 47. Conocimiento de los medios de promocion de los servicios que utiliza
la biblioteca, por parte de los usuarios encuestados, Biblioteca Paracito
(Heredia, C. R.)

Internet — 30%

Comunicacion verbal - I 30%
Comunicacion escrita [N 24%
Via telefonica NN 16%

Radio

Otro

Television

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

Como se observa en el gréafico 47 el medio de promociéon que los usuarios
consideran més efectivo es internet, reflejado por un 30% (36 personas), este
resultado es interesante, ya que se debe recordar que la comunidad usuaria que
solamente tiene acceso a internet desde sus casas el 47%, aun asi lo ven como

un medio efectivo para la promocion.

Seguidamente de este, el medio méas utilizado es la comunicacién verbal lo cual
arroja resultados exactamente igual al medio como el internet es decir
representado por un 30% (36 personas). Respecto al acceso a informacion
impresa para conocer sobre la biblioteca, un 24% considera una forma efectiva. El
16% (20 personas) de la poblacion indica que por medio de via telefonica es uno

de los medios menos utilizados para promocionar la biblioteca. Esta informacién
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ofrece una pista importante respecto al medio publicitario que deberia utilizar y

reforzar la biblioteca para la publicidad de sus servicios.

Gréfico 48. Cantidad de usuarios gque conocen las distintas formas de promocion

de servicios que realizan, Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

Redes sociales _ 34%

Boletines [ 33%
Panfietos [ 21%

Blogs I 7%
Circulares [ 5%

Periddicos

Otros

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En relacion con las formas de promocién que utiliza la biblioteca, se observa que
la mé&s conocida por la poblacion usuaria son las redes sociales, lo cual
corresponde a 33 personas (34%), esto podria deberse a que la sociedad actual
estd totalmente inmersa en las diferentes tecnologias, desde sus celulares o
distintos dispositivos mdviles pueden acceder a las redes sociales, sin importar
hora, dia o distancia. La forma de promocién menos conocida por los usuarios son
los blogs y las circulares, representan por el 12% lo que corresponde a la
respuesta de 12 personas, este desconocimiento podria darse por la forma de
promocién que mas utiliza la biblioteca y no necesariamente por la que conoce y

utiliza el usuario.
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Gréfico 49. Frecuencia de uso de los servicios por parte de los usuarios

encuestados, Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

® Semanalmente
m Ocasionalmente
® Quincenalmente
® Mensualmente
m Diariamente

® Nunca

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto a la frecuencia de uso y visita a la biblioteca por parte de los usuarios,
un 34% indica que visita la biblioteca semanalmente. Un 26% menciona que va a
la biblioteca ocasionalmente; el 19% hace uso de los servicios quincenalmente; un
13% indica que visita la biblioteca mensualmente, solamente el 8% la visita a
diario. De estos resultados, se rescata que la mayoria de los usuarios asisten a la
biblioteca semanalmente; por lo tanto es importante ayudar al usuario a que siga
asistiendo con regularidad, aprovechando estos momentos para continuar
ofreciéndole una gran gama de servicios y productos que contribuyan a que esté

siempre este en contacto con la biblioteca.
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Gréfico 50. Grado de conocimiento por parte de los usuarios de los servicios y

productos que se ofrecen, Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

® Regular
E Poco
= Mucho

m Nada

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto al grado de conocimiento de los servicios y productos que tienen los
usuarios el 60% de los encuestados afirma que conoce de forma regular los
servicios de la biblioteca. El 24% de los usuarios encuestados afirma que conocen
poco los servicios y productos de la biblioteca. Solamente el 16% de la poblacién

afirma conocer mucho.

Se observa como la mayoria de la comunidad usuaria afirma no conocer al 100%
los servicios y productos que ofrece la biblioteca, el 84% dice conocer
regularmente o poco, con esto se puede ver que en los graficos 45 y 46, se refleja
el panorama mencionado anteriormente, ya que los usuarios conocen los servicios
y productos que generalmente utilizan, pero no conocen todo lo que la biblioteca
ofrece; posiblemente la biblioteca no promociona ni los difunde con mayor fuerza o

el usuario no esté interesado a conocer mas alla de lo que necesita y usa.

175



Gréfico 51. Grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios

ofrecidos, Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

® Muy satisfecho
m Satisfecho

= Poco satisfecho
® Insatisfecho

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Respecto a la consulta que se realizé a los encuestados en relacién con su grado
de satisfaccion de los productos y servicios que ofrece la biblioteca, un 62% afirma

gue se encuentra muy satisfecho; el 38% indica que esta satisfecho.

El grado de satisfaccién tan alto de los usuarios llama la atencion, ya que es poco
el conocimiento que tienen respecto a los servicios y productos que ofrece la
biblioteca, como se mencionaba en el grafico 50, el 84% de los encuestados
conocen regularmente o poco de los servicios y productos, a pesar del
desconocimiento, la satisfaccion es bastante elevada, esto podria deberse a que
al utilizar los servicios y productos que conocen no se ha presentado ningun
problema, tomando en cuenta que la mayoria de la poblacion asiste
semanalmente a la biblioteca (34%), han recibido una adecuada atencion por
parte del personal, ya que el hecho que no conozcan todo lo que la biblioteca

brinda no quiere decir que su satisfacciéon sea escasa.
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4.3.2. Comunidad usuaria infantil

Gréfico 52. Distribucion de la muestra segun género de la poblacion usuaria,
Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

m Masculino
® Femenino

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

Como se observa en el grafico 52, se presenta la distribucion por género de la
poblacion usuaria infantil entrevistada. De las 27 personas seleccionadas en la
muestra, 10 fueron nifios (37%) y 17 nifas (63%). La biblioteca recibe alrededor

de 79 niflos y 128 nifias anualmente, segun las estadisticas del 2012.
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Cuadro 26. Caracteristicas de la poblacion usuaria infantil, Biblioteca Paracito
(Heredia, C. R.)
INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
ESCOLARIDAD

Primero

Segundo

Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
EDAD
6 afios
7 afnos
8 afos
9 afos
10 afios
11 afios

12 afos

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los mes de
noviembre 2013 y enero 2014.
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Como se observa en el cuadro 26, en el que se menciona la edad, la mayor parte
de los usuarios que hacen uso presencial de los servicios de la Biblioteca de
Paracito tiene 8 y 10 afios de edad, representados por un 22% ambos grupos
etarios; seguidamente, estan los usuarios con 7, 9 y 12 afios, representados por
un 15% cada uno de ellos; en menor cantidad se encuentran los usuarios con 11

afios y 6 afios, con un 4% y 7%, respectivamente.

Debido a que la poblacién usuaria infantil entrevistada oscila entre los 6 a 12 afios
de edad, tal como se comprobd en el cuadro anterior, es evidente que las 27
personas encuestadas sean estudiantes de primaria. El 15% (4 personas) indican
estar en primer grado, 22% son estudiantes de segundo nivel, el 15% se
encuentra en tercer grado, mientras que el 48% restante son estudiantes de Il
ciclo, es decir, cuarto, quinto y sexto nivel, representados por el 11% (3 personas),

22% (6 personas) y 15% (4 personas), respectivamente.

179



Gréfico 53. Cantidad de usuarios que tienen computadora en el hogar, Biblioteca

Paracito (Heredia, C. R.)

mSj
m No

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

El grafico 53 muestra que la mayoria de la poblaciébn usuaria no tiene

computadora en el hogar (67%), tan solo el 33% de los encuestados menciona

gue posee computadora en el hogar.
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Gréfico 54. Poblacién usuaria que tiene acceso a internet desde el hogar,

Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

uSj
m No

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Como se puede observar en el grafico 54, el 74% de los entrevistados menciona
gue no tienen acceso a Internet desde sus casas. Si se analizan estos datos con
los obtenidos en el grafico 53, se observa que el 33% de los encuestados que
dicen poseer una computadora en su casa, pero tan solo 26% tiene acceso a
Internet. Esta informacion es relevante, ya que no se puede pensar que la
biblioteca disefie productos y servicios solamente en linea, para los usuarios
actuales y los potenciales, se deben idear varias formas para que la divulgacién

llegue a toda la comunidad, especialmente para los nifos.
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Gréfico 55. Cantidad de personas que conocen cada uno de los servicios que

ofrecen, Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

Salas de estudio

Préstamo de materiales
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Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

La pregunta que se hizo a los usuarios encuestados respecto al conocimiento que

tienen de los servicios que ofrece la biblioteca, 22 personas afirman saber que la

biblioteca ofrece salas de estudio, con un 19%; 21 personas conocen acerca del

servicio de préstamo de materiales, representado con el 18%, la ludoteca es

conocida por 19 usuarios (16%) y el Centro Comunitario Inteligente (CECI) con un

15%, siendo estos los servicios mas conocidos por los entrevistados. Por otra

parte, dentro de los servicios menos conocidos por los usuarios estan los talleres

representados por un 9%, las charlas 7%, el servicio de bibliografia especializada

con un 6% vy, por ultimo, se encuentran los cursos Yy visitas guiadas con 5% cada

servicio.
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Con esto ultimo se puede rescatar que la comunidad usuaria infantil tiene mas
conocimiento sobre los servicios que visualiza como lo son las diversas areas
(salas de estudio, ludoteca y préstamo de materiales), es decir no conocen mas
alla de lo que se les muestra. Asi mismo, se observa como falta mas promocién en
cuanto a los servicios como talleres, cursos o charlas enfocados a los nifios y

nifias ya que muy pocos conocen sobre esto.

183



Gréfico 56. Porcentaje de usuarios que conoce cada uno de los productos que

ofrecen, Biblioteca de Paracito (Heredia, C. R.)

Redes sociales —

iches | 2
Basquedas en la computadora [ 10%
Brochure [N 13%
Capacitacion a usuarios [ 129%

Exposiciones bibliogréficas _ 8%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

Ante la pregunta que se realizara a los encuestados sobre su conocimiento
respecto a los productos que ofrece la biblioteca, 19 personas (25%); afirman que
conocen los productos de informacion que ofrece la biblioteca mediante las redes
sociales, por ejemplo Facebook; a continuacion se encuentran los afiches (25%);
por otra parte, 14 personas (19%) conocen acerca de las busquedas
especializadas. Entre los menos conocidos estan los brochures (13%), la
capacitacion a usuarios (12%) y las exposiciones bibliograficas (8%) esto podria

deberse a que la biblioteca promocione poco estos servicio.
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Gréfico 57. Conocimiento de los medios de promocién de los servicios que utiliza

la Biblioteca, por parte de los usuarios encuestados, Biblioteca Paracito
(Heredia, C. R.)
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11%
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Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Como se observa en el grafico 57, el medio de promocién que los usuarios

conocen mas es el internet, reflejado por un 33% (24 personas), este resultado es

interesante pues tan solo el 26% de la comunidad usuaria entrevistada afirmé

tener acceso a internet desde sus casas, aun asi, lo ven como un medio efectivo

para la promocion. Seguidamente, el medio méas utilizado es la comunicacion

verbal, con un 31% (23 personas). El 25% (18 personas) de la poblacion indica

gue la via telefénica es uno de los medios menos utilizados para promocionar la

biblioteca, igualmente por medio de informacion impresa, ya que tan solo 8

personas (11%) conocen este medio. Esto ofrece una guia importante respecto al

medio publicitario que deberia utilizar y reforzar la biblioteca para la publicidad de

Sus servicios.
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Gréfico 58. Formas de promocion conocidos por los usuarios, Biblioteca Paracito
(Heredia, C. R.)

Redes sociales
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Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

De acuerdo con el grafico 58, se evidencia que la forma de promocién mas

conocida por los usuarios son las redes sociales, lo cual corresponde a 22

personas (44%), esto podria deberse a que la sociedad actual esta totalmente

inmersa en las diferentes tecnologias, desde sus celulares o distintos dispositivos

moviles pueden acceder facilmente a las redes sociales, sin importar la edad.

Seguido de los panfletos, con 28% (14 personas). Las formas de promocion

menos conocidas por los usuarios son los boletines y blogs, representados por un

18% y 10%, respectivamente.
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Gréfico 59. Frecuencia de uso de los servicios por parte de los usuarios

encuestados, Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

m Todos los dias

m Varias veces a la
semana

m Ocasionalmente

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto a la frecuencia de uso y visita a la biblioteca por parte de los usuarios
infantiles, un 41% indica que visita la biblioteca todos los dias, 33% afirma hacer
uso de la biblioteca varias veces a la semana y tan solo un 26% menciona que
utiliza la biblioteca ocasionalmente. De estos resultados se rescata que la
mayoria de los usuarios asisten con frecuencia, varias veces por semana, es
importante mantener satisfecho al usuario para que por ningiin motivo se desligue
de la biblioteca y aprovechar esta oportunidad para buscar la forma mas efectiva
para divulgar lo que se les brinda dentro de la biblioteca, exponiéndoles la amplia
gama de servicios y productos para utilicen la mayor cantidad.

187



Gréfico 60. Grado de conocimiento de los servicios y productos que ofrecen, por

parte de los usuarios, Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

= Mucho
m Poco
m Nada

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto al grado de conocimiento de los servicios y productos que ofrece la
biblioteca, el 63% de los encuestados afirma que conoce mucho sobre lo que esta
les brinda. ElI 30% de encuestados afirman que conoce poco los servicios que
ofrece la biblioteca; y tan solo el 7% dice no conocer sobre los servicios y

productos.

Se observa como la mayoria de la comunidad usuaria afirma conocer mucho los
servicios y productos que ofrece la biblioteca, esto se evidencié en los gréaficos 55
y 56, en los cuales se refleja el panorama mencionado anteriormente, ya que los
usuarios conocen los servicios y productos que generalmente utilizan, pero no
conocen todo lo que la biblioteca ofrece, podria ser resultado de que la biblioteca
no difunde con mayor fuerza los otros servicios 0 que el usuario no esta interesado

a conocer mas alla de lo que necesita y usa.
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Gréfico 61. Grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios

ofrecidos, Biblioteca Paracito (Heredia, C. R.)

m Satisfecho

m |[nsatisfecho

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

Respecto a la consulta que se realizd a los encuestados en relacién con su grado
de satisfaccion de los productos y servicios que ofrece la biblioteca, el 89% afirma
encontrarse satisfecho con lo que se le brinda en la biblioteca y el restante 11%
esta insatisfecho con servicios ofrecidos. A pesar de ello, el grado de satisfaccion
es muy alto, aun cuando es poco el conocimiento que tienen respecto a los
servicios y productos que ofrece la biblioteca, la satisfaccion es bastante elevada,
esto podria deberse a que al utilizar los servicios y productos que conocen no han
presentado ningun problema y han recibido una adecuada atencion por parte del
personal; ademas, el hecho que no conozcan todo lo que la biblioteca brinda no

implica que su satisfaccion sea menor.
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4.4. Analisis de resultados Biblioteca de Santa Barbara (Heredia, C. R.)

4.4.1. Comunidad usuaria adulta

Gréfico 62. Distribucion de la muestra segun género de la poblacion usuaria,
Biblioteca Santa Barbara (Heredia, C. R.)

® Masculino

® Femenino

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En el grafico 62 se presenta la distribucion por género de los usuarios
entrevistados. De las 25 personas seleccionadas en la muestra, 11 fueron
hombres (44%) y 14 mujeres (56%).

Es importante considerar que la poblacion del canton de Santa Béarbara
corresponde a un aproximado de 36243 personas, segun datos del INEC en el
Censo 2011, de los cuales 18366 son mujeres y 17877 son hombres. Sin embargo
se debe recordar que la biblioteca reporta que cerca de 609 usuarios visitan la

biblioteca anualmente, tomando en cuenta todos los tipos de usuarios.
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Cuadro 27. Caracteristicas de la poblacion usuaria, Biblioteca Santa Barbara
(Heredia, C. R.)
INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE

TIPO DE USUARIO

Estudiantes

Padres o madres
GENERO

Mujer joven
Hombre joven

EDAD

Entre 13 a 17 afos 48%
Entre 18 a 25 afos 9 36%

Entre 26 a 35 afos 4 16%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los mes de

noviembre 2013 y enero 2014.

Como se observa en el cuadro 27 donde se menciona la edad, la mayor parte de
los usuarios que hacen uso de los servicios de la biblioteca de Santa Barbara es
una poblacion joven, entre ellos se destacan usuarios entre los 13 y 17 afios lo
gue equivale al 48%; seguidamente de la personas que oscilan entre los 18 a 25
afos (36%) y un 16% es representado por poblacién entre los 26 a 36 afios de
edad.

Segun el cuadro 27 donde se representa el género, la mayor cantidad de usuarios
es representada por mujeres jovenes, lo cual corresponde a 14 personas
encuestadas, representado por un 56%, mientras que los hombres jovenes
corresponden a 11 personas, lo cual equivale a un 44% de la poblacion
entrevistada.
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Como se indica en el cuadro 27 de tipo de usuario, los grupos mayoritarios de
usuarios que visitan la biblioteca son estudiantes y padres o madres de familia, el
88% son estudiantes y tan solo 12% son padres o madres, como se puede
observar los adultos mayores y los investigadores no representan ser usuarios
potenciales para esta biblioteca, esto podria deberse al tipo de acervo bibliografico

y actividades que se desarrollan en la biblioteca.

Al ser una poblacién usuaria relativamente joven, compuesta por adolescentes y
adultos jovenes, se debe considerar el disefio de productos y servicios a la
medida, para satisfacer las necesidades de cada rango de usuarios y permitir asi

llenar sus necesidades de informacion.
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Gréfico 63. Distribucion de la poblacion encuestada, segun nivel, Biblioteca Santa
Barbara (Heredia, C. R.)

® Primaria
m Secundaria
= Universidad

m Otro

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

De los encuestados 11 personas indican que poseen estudios secundarios, 10
personas aseguraron tener estudios universitarios concluidos, lo que representa
un 44% y 40% respectivamente. Tan solo un 12% indicaron poseer otro tipo de
estudio, lo que corresponde a 3 personas encuestadas, mientras que tan solo una

persona indicé tener estudios en primaria.

Como se pudo evidenciar anteriormente la poblacion que hace uso de los servicios
de la biblioteca de Santa Béarbara son usuarios jovenes, por lo tanto es
comprensible que la mayoria sean estudiantes de secundaria, el hecho de que un
84% de la poblacion que visita la biblioteca posea estudios secundarios y
universitarios, puede deberse a que han encontrado un lugar donde pueden

reforzar sus conocimientos.
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Gréfico 64. Cantidad de usuarios que tienen computadora en el hogar, Biblioteca
Santa Barbara (Heredia, C. R.)

mSj

= No

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

En el grafico 64 se evidencia que la mayoria de la poblacion usuaria tiene
computadora en el hogar (72%), tan solo un 28 % de los encuestados menciona

gue no posee computadora en el hogar, lo cual es equivalente a 7 personas.
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Gréfico 65. Poblacién usuaria que tiene acceso a internet desde el hogar,
Biblioteca Santa Barbara (Heredia, C. R.)

u Si

m No

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

El grafico 65 evidencia que la mayoria de la poblacion usuaria encuestada, es
decir el 72% menciona que no tienen acceso a Internet desde sus casas, solo el
28% indica que si tiene acceso. Si se analizan estos datos con los obtenidos en el
gréfico 64, se observa que existe una brecha tecnoldgica en cuanto al acceso a
internet se refiere, ya que varios de los entrevistados poseen computadora, mas

no pueden acceder a internet desde la comodidad de su hogar.
Esta informacion es relevante, ya que la biblioteca deberd orientar el disefio de

productos y servicios no solo en linea, sino que debera idear diversas formas para

gue la divulgacion llegue a toda la comunidad.
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Gréfico 66. Cantidad de personas que conocen cada uno de los servicios que

ofrecen, Biblioteca Santa Barbara (Heredia, C. R.)

CECI 17%

Acceso a red inalambrica 16%
Salas de lectura 15%
Sala de trabajo grupal

Ludoteca

Préstamo de materiales

Actividades culturales y de extension
Induccién a usuarios

Hemeroteca

Bibliografias especializadas

Archivo documental

Referencia

Talleres y capacitaciones

Visitas guiadas

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Se les cuestiono a los usuarios encuestados respecto al conocimiento que tienen
de los servicios que ofrece la biblioteca, los mas populares y conocidos para la
poblacion usuaria son el Centro Comunitario Inteligente (CECI) ya que 24
personas (17%) afirmaron conocer y hacer uso de este, de igual forma el acceso a
la red inaldmbrica con un 16%, esto evidencia que la biblioteca contribuye a
disminuir la brecha tecnoldgica que se mencioné anteriormente. Otro servicio mas
conocido por los usuarios son las salas, tanto para lectura individual como para

trabajo grupal, donde un 15% y 13% de los entrevistados aseguraron conocerlas.
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Mientras que 17 personas (12%) afirman conocer el servicio de ludoteca para los
mas pequefios de la comunidad. Asimismo, otro servicio conocido es el préstamo
de materiales, ya que el 10% de la poblacién encuestada conoce acerca de este

servicio.

Por otra parte los dentro de los servicios menos conocidos estan las actividades
culturales y de extension con un 5% (7 personas), la induccién a usuarios con un
4% (5 personas), el servicio de hemeroteca con 3% Yy el servicio de bibliogréficas
especializadas con un 2%. Tan solo una persona aseguro conocer los servicios de

referencia, talleres o capacitaciones y las visitas guiadas.
Con lo anterior se puede rescatar que la comunidad usuaria tiene mas

conocimiento sobre los servicios que utiliza, o sobre los que mas divulga la

biblioteca, como lo es el préstamo de computadoras y el acceso a internet.
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Gréfico 67. Porcentaje de usuarios que conoce cada uno de los productos que

ofrecen, Biblioteca de Santa Barbara (Heredia, C. R.)

Afiches —54%

Redes sociales [N 24%
Brochure [N 15%

Capacitacion a usuarios [l 6%
oo B 3%
Exposiciones bibliograficas

OPAC

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

Ante la pregunta que se realizé a los encuestados sobre su conocimiento respecto
a los productos que ofrece la biblioteca, 17 personas (52%), afirma que conoce los
productos de informacién que ofrece la biblioteca por medio afiches, 8 personas
(24%) aseguraron conocer las redes sociales de la biblioteca, mientras que 5
usuarios (15%) conocen los brochures, respecto a la capacitacion de los usuarios,
2 personas indican conocerlos (6%). Los menos conocidos son las exposiciones
bibliogréficas y el acceso al OPAC ya que no fueron seleccionados dentro de las
opciones que se les proporciond en el cuestionario.
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Gréfico 68. Conocimiento de los medios de promocion de los servicios que utiliza
la Biblioteca, por parte de los usuarios encuestados, Biblioteca Santa Barbara
(Heredia, C. R.)

Internet - 13%
Via telefonica - 13%

Comunicacion escrita - 7%

Otro F 3%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Como se observa en el grafico 68; el medio de promocién que los usuarios
consideran mas efectivo es la comunicacion verbal, reflejado por el 64% (19
personas). Por otra parte, los usuarios reconocen que la promocion por internety
via telefénica son medios oportunos para dar a conocer los productos y servicios
gue brinda la biblioteca, ya que ambos obtuvieron un el 13%. Respecto al acceso
a informacion impresa para conocer sobre la biblioteca, un 7% considera una
forma efectiva. Esta informacion ofrece una guia importante respecto al medio de
divulgacién que deberia utilizar y reforzar la biblioteca para la publicidad de sus

servicios.
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Gréfico 69. Formas de promocion conocidos por los usuarios, Biblioteca Santa
Barbara (Heredia, C. R.)

Panfletos 64%

Redes sociales _ 22%
Circulares - 7%

Otros 7%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En relacion con los medios de promocion que utiliza la biblioteca, se observa que
la mas conocida por los usuarios son los panfletos, lo cual corresponde a 18
personas (64%), seguidamente las redes sociales con 22% (6 personas) esto
podria deberse a que la mayoria de los usuarios hace uso del servicio de
préstamo de computadoras (CECI) y el acceso gratuito a la red inalambrica de la
biblioteca. La forma de promocién menos conocida por los usuarios son las
circulares (2 personas) y otras formas de promocion no mencionadas, este
desconocimiento podria darse por la forma de promocion que mas utiliza la
biblioteca y no necesariamente por la forma de promocion que conoce y utiliza el

usuario.
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Gréfico 70. Frecuencia de uso de los servicios por parte de los usuarios

encuestados, Biblioteca Santa Barbara (Heredia, C. R.)

m Diariamente

® Semanalmente
® Quincenalmente
® Mensualmente
m Ocasionalmente
= Nunca

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto a la frecuencia de uso y visita a la biblioteca por parte de los usuarios,
un 48% indica que visita la biblioteca diariamente. Un 24% menciona que va a la
biblioteca una vez por semana; el 12% hace uso de los servicios quincenalmente;

un 16% indica que visita la biblioteca ocasionalmente.

De estos resultados se debe rescatar que la mayoria de los usuarios asisten a la
biblioteca casi todos los dias, por lo que podria afirmarse que se encuentra
satisfecho con los servicios que consulta. A pesar de esto, se debe buscar la
forma de hacer mas efectiva la divulgacién de lo que se les brinda dentro de la
biblioteca, exponiéndoles la amplia gama de servicios y productos para que estos

puedan hacer mayor uso de los mismos.
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Gréfico 71. Grado de conocimiento de los servicios y productos que ofrece la

Biblioteca, por parte de los usuarios, Biblioteca Santa Barbara (Heredia, C. R.)

= Mucho
® Regular
= Poco

m Nada

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto al grado de conocimiento de los servicios y productos que ofrece la
biblioteca, solo el 12% de los encuestados afirma que los conoce mucho (o en alto
grado). El resto de los encuestados (88%), afirma que los conoce de regular a
poco los servicios que ofrece la biblioteca.

Se observa como la mayoria de la comunidad usuaria afirma no conocer al 100%
los servicios y productos que ofrece la biblioteca, con esto se evidencio en los
gréaficos 66 y 67, donde se refleja el panorama mencionado anteriormente, ya que
los usuarios conocen los servicios y productos que generalmente utilizan, pero no
conocen todo lo que la biblioteca ofrece, podria deberse a que la biblioteca no
difunde con mayor fuerza los otros servicios o que el usuario no esta interesado a

conocer mas alla de lo que necesita y usa.
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Gréfico 72. Grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios

ofrecidos, Biblioteca Santa Barbara (Heredia, C. R.)

® Muy satisfecho
m Satisfecho
= Poco satisfecho

m [nsatisfecho

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Respecto a la consulta que se realizd a los encuestados en relacién con su grado
de satisfaccion de los productos y servicios que ofrece la biblioteca, un 32% afirma
gue se encuentra muy satisfecho, el 68% restante se considera satisfecho con lo

gue se le brinda en la biblioteca.

El grado de satisfaccion tan alto de los usuarios, llama la atencién, ya que es poco
el conocimiento que tienen respecto a los servicios y productos que ofrece la
biblioteca, como se mencionaba en el grafico 71, el 88% de los encuestados
conocen de regular a poco los servicios y productos, a pesar del desconocimiento,
la satisfaccion es bastante elevada, esto podria deberse a que al utilizar los
servicios y productos que conocen no han presentado ningun problema, han
recibido una adecuada atencién por parte del personal ya que el hecho que no
conozcan todo lo que la biblioteca brinda no quiere decir que su satisfaccion sea

escasa.
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4.4.2. Comunidad usuaria infantil

Gréfico 73. Distribucion de la muestra segun género de la poblacion usuaria,
Biblioteca Santa Barbara (Heredia, C. R.)

m Masculino

® Femenino

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En el gréfico 73, se presenta la distribucion por género de los usuarios
entrevistados. De los 10 nifios y nifias seleccionadas en la muestra, 5 fueron

hombres (50%) y 5 mujeres (50%).

Es importante mencionar que la Biblioteca de Santa Barbara recibe anualmente a

48 nifios y 47 nifias.
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Cuadro 28. Caracteristicas de la poblacion usuaria infantil, Biblioteca Santa
Barbara (Heredia, C. R.)
INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE
ESCOLARIDAD
Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto
EDAD
8 afnos
9 afnos
10 afios
11 anos

12 afios

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los mes de
noviembre 2013 y enero 2014.

Como se observa en la cuadro 28 donde se menciona la edad, la mayor parte de
los usuarios que hacen uso de los servicios de la biblioteca de Santa Barbara son
usuarios con 10 afios de edad lo que equivale al 40%; seguidamente de los nifios
y nifias de 9 afos de edad equivalente a un 30% y un 20% es representado por
poblacion entre los 11 a 12 afios de edad, un 10% representado por nifios y nifias
de 8 afos. Se puede observar que los niflos y nifias entre 6 y 7 afios de edad no
hacen uso de la biblioteca. Esto podria deberse a que por ser tan pequefios las
personas encargadas de estos nifios y nifias no los acomparfan a que hagan uso
de la biblioteca, igualmente podria deberse a que en la biblioteca no se realizan

actividades de interés para este tipo de usuario.
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Como se indica en el cuadro 28 de tipo de usuario, los grupos mayoritarios de
usuarios que visitan la biblioteca son nifios y nifias de tercer grado, el 40%,
seguidamente de nifios y nifias de cuarto grado. Finalmente el 30% son nifios y
nifias de quinto y sexto grado. Como se mencionaba anteriormente las nifias y
nifios de 6 y 7 afios de edad no se ven reflejados en el uso de la biblioteca, por lo

gue no se tienen usuarios de primer y segundo grado.

Al ver los resultados anteriores es importante considerar tomar mas en cuenta a la
comunidad usuaria infantil, realizando diferentes tipos de actividades que llamen
su atencion. Se debe considerar el disefio de productos y servicios a la medida,

para satisfacer las necesidades de cada rango de usuarios y permitir asi llenar sus
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Gréfico 74. Cantidad de usuarios que tienen computadora en el hogar, Biblioteca
Santa Barbara (Heredia, C. R.)

mSj

= No

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

En el gréfico 74, se evidencia que la mayoria de la poblacion infantil cuenta con
computadora en el hogar (60%) cabe mencionar que muchos nifios y nifias
afirmaban que la computadora existente en el hogar pertenecia a algun adulto, un
40% de los encuestados menciona que no posee computadora en el hogar, lo cual
es equivalente a 4 personas.
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Gréfico 75. Poblacién usuaria que tiene acceso a internet desde el hogar,
Biblioteca Santa Barbara (Heredia, C. R.)

uSj

= No

Fuente: elaboracién propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

El grafico evidencia que la mayoria de la poblacion usuaria infantil, es decir el 70%
de los entrevistados menciona que no tienen acceso a Internet desde sus casas,
tan solo el 30% tiene acceso. Si se analizan estos datos con los obtenidos en el
grafico 74, se observa que existe una brecha tecnologica en cuanto al acceso a
internet se refiere, ya que varios de los entrevistados poseen computadora, mas

no pueden acceder a internet desde la comodidad de su hogar.

Esta informacion es relevante, ya que la biblioteca debera orientar el disefio de
productos y servicios no solo en linea, sino que debera idear diversas formas para
gue la divulgacién llegue a toda la comunidad usuaria, siempre y cuando se
adecue a la edad y capacidad de los nifios y nifias para entender que se les quiere

ofrecer.
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Gréfico 76. Cantidad de personas que conocen los servicios que ofrecen,

Biblioteca Santa Barbara (Heredia, C. R.)

CECI 19%
Salas de estudio 19%
Préstamo de materiales 17%
Ludoteca 15%

Cursos [N 12%

Bibliografias especializadas [N 6%

Talleres 6%

Charlas 4%

Visitas guiadas 2%

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de

noviembre 2013 y enero 2014.

Se les cuestiono a los usuarios encuestados respecto al conocimiento que tienen
de los servicios que ofrece la biblioteca, los mas populares y conocidos para la
poblacion usuaria son el Centro Comunitario Inteligente (CECI) y las salas de
estudio ya que el 38% afirmaron conocer y hacer uso de dichos servicios. En
cuanto al préstamo de materiales (17%) y a la ludoteca (15%), se puede rescatar
gue en el momento que la comunidad usuaria hace uso de la ludoteca estan a la
vez tomando como préstamo los libros y documentos que se encuentran en ella.
Los cursos son conocidos y utilizados por el 12% de la poblacion, de acuerdo con

las bibliografias especializadas, talleres, charlas y visitas guiadas estos cuatro
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servicios son conocidos solamente por el 18% de la comunidad usuaria, podria
deberse a que la biblioteca no refuerza la promocion en cuanto a los servicios que
se mencionaban anteriormente. Se puede rescatar que la comunidad usuaria tiene
mAas conocimiento sobre los servicios que utiliza, o sobre los que mas divulga la

biblioteca, es decir no conocen mas alla de lo que requieren.

Grafico 77. Porcentaje de usuarios que conoce cada uno de los productos que se

ofrecen, Biblioteca de Santa Barbara (Heredia, C. R.)

Busquedas en la computadora — 29%

Redes sociales [N 23%
Exposiciones bibliograficas [N 18%
Aficnes [N 12%
Brochure [N 12%

Capacitacion a usuarios - 6%

Otro

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

Ante la pregunta que se realiz0 a los encuestados sobre su conocimiento respecto
a los productos que ofrece la biblioteca, 10 personas (29%), afirma que conoce los
productos de informacion que ofrece la biblioteca entre ellos las busquedas en la
computadora, 8 personas (23%) aseguraron conocer las redes sociales de la
biblioteca, mientras que 6 usuarios (18%) conocen las exposiciones bibliograficas.
Respecto a los afiches y brochures el 24% tiene conocimiento de estos productos,

para la capacitacion de los usuarios, 2 personas indican conocerlos (6%).
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Gréfico 78. Conocimiento de los medios de promocién de los servicios que utiliza
la biblioteca, por parte de los usuarios encuestados, Biblioteca Santa Barbara
(Heredia, C. R.)

Comunicacion verbal 45%
Via telefénica
Internet
Comunicacion escrita
Television

Radio

Otro

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

Como se observa en el grafico 78; el medio de promocion que los usuarios
consideran mas efectivo es la comunicacién verbal, reflejado por el 45% (10
personas). Por otra parte, los usuarios reconocen que por via telefénica e internet
son medios oportunos para dar a conocer los productos y servicios que brinda la
biblioteca, ya que para ambos se obtuvo un 32%. Respecto al acceso a
informacion impresa para conocer sobre la biblioteca, un 9% considera una forma
efectiva. De acuerdo con la television, radio y otro tipo de medio se obtiene un
14% representado por 3 personas de la comunidad usuaria. Esta informacion
ofrece una guia importante respecto al medio de divulgacion que deberia utilizar y

reforzar la biblioteca para la publicidad de sus servicios.
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Gréfico 79. Formas de promocion conocidos por los usuarios, Biblioteca Santa
Barbara (Heredia, C. R.)

Redes sociales _ 56%

Blogs NI 19%
Boletines [ 13%
Periodicos [ 6%

Panfletos [ 6%
Circulares

Otros

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

Las formas de promocion de acuerdo con el grafico 79, se observa que la mas
conocida por los usuarios son las redes sociales con 56% (9 personas) este
resultado es importante ya que si se recuerda, la edad de la comunidad usuaria
infantil ronda entre los 8 y 12 afios de edad. Las formas de promocion menos
utilizadas por los usuarios son los blogs, los boletines, los periédicos, los panfletos
y las circulares que ni siquiera son mencionados por los usuarios, esto
corresponde a la respuesta de 7 personas lo que equivale a un 44%, este
desconocimiento podria darse por la forma de promocion que mas utiliza la
biblioteca y no necesariamente por la forma de promocién que conoce Yy utiliza el

usuario.
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Gréfico 80. Frecuencia de uso de los servicios por parte de los usuarios

encuestados, Biblioteca Santa Barbara (Heredia, C. R.)

m Todos los dias
m Varias veces a la semana
m Cada quince dias

m Una vez por mes

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto a la frecuencia de uso y visita a la biblioteca por parte de los usuarios,
un 60% indica que visita la biblioteca varias veces a la semana. Un 20% menciona
gue va a la biblioteca todos los dias; el 20% hace uso de los servicios

guincenalmente o una vez al mes.

De estos resultados se debe rescatar que la mayoria de los usuarios asisten a la
biblioteca varias veces por semana, aca es importante mantener satisfecho al
usuario para que por ningun motivo se desligue de la biblioteca, se debe buscar la
forma de hacer mas efectiva la divulgacion de lo que se les brinda dentro de la
biblioteca, exponiéndoles la amplia gama de servicios y productos para que estos

puedan hacer mayor uso de los mismos.
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Gréfico 81. Grado de conocimiento de los servicios y productos que ofrece la

biblioteca, por parte de los usuarios, Biblioteca Santa Barbara (Heredia, C. R.)

m Mucho

®m Poco

Fuente: elaboracion propia, datos tomados de la encuesta realizada entre los meses de
noviembre 2013 y enero 2014.

En cuanto al grado de conocimiento de los servicios y productos que ofrece la
biblioteca, el 80% de los encuestados afirma que conoce mucho. El resto de los
encuestados (20%), afirman que los conoce poco los servicios que ofrece la

biblioteca.

Se observa como la mayoria de la comunidad usuaria afirma conocer mucho los
servicios y productos que ofrece la biblioteca, con esto se evidencio en los gréaficos
76 y 77, refleja el panorama mencionado anteriormente, ya que los usuarios
conocen los servicios y productos que generalmente utilizan, pero no conocen
todo lo que la biblioteca ofrece, podria deberse a que la biblioteca no difunde con
mayor fuerza los otros servicios o que el usuario no esta interesado en conocer

mas all4 de lo que necesita y usa.

214



Respecto a la consulta que se realizd a los encuestados en relacién con su grado
de satisfaccion de los productos y servicios que ofrece la biblioteca, el 100%

afirma que se encuentra satisfecho con lo que se le brinda en la biblioteca.

El grado de satisfaccion tan alto de los usuarios, llama la atencién, ya que es poco
el conocimiento que tienen respecto a los servicios y productos que ofrece la
biblioteca, la satisfaccion es bastante elevada, esto podria deberse a que al utilizar
los servicios y productos que conocen no han presentado ningun problema, han
recibido una adecuada atencion por parte del personal ya que el hecho que no
conozcan todo lo que la biblioteca brinda no quiere decir que su satisfaccion sea

escasa.

45. Resumen de los resultados

Con el fin de sintetizar la informacion antes presentada, en un cuadro resumen se
exponen los principales resultados arrogados de los instrumentos que se
aplicaron, tanto de la poblacion usuaria adulta como la infantil. Se rescatan datos
relevantes Utiles para la propuesta del plan de difusiéon y divulgacion de los
productos y servicios que se ofrecen en cada una de las bibliotecas; también se
comparan las cuatro bibliotecas publicas de la provincia de Heredia, objeto de este
estudio. Esta informacién se detalla en los cuadros 29 y 30, los cuales se

muestran a continuacion:
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Cuadro 29. Resumen comparativo de gréaficos poblacion usuaria infantil

Bibliotecas Heredia San Joaquin Paracito Santa Béarbara
Publicas
Composicién Masculino: 48% Masculino: 60% Masculino: 37% Masculino: 50%

de la poblacion
segln muestra

Femenino: 52%

Femenino: 40%

Femenino: 63%

Femenino: 50%

Acceso a Si: 84% Si: 85% Si: 33% Si: 60%
Computadora No : 16% No: 15% No: 67% No: 40%
Acceso a Si: 65% Si: 80% Si: 26% Si: 30%
Internet No: 35% No: 20% No: 74% No: 70%
Servicios mas Ludoteca: 26% Ludoteca: 17% Sala de estudio: Sala de estudio:
conocidos por | Talleres: 25% CECI: 15% 19% 19%

la comunidad Salas de estudio: 13% Talleres: 15% Préstamo de CECI: 19%
usuaria de Cursos: 11% Préstamo de materiales: | material: 18% Préstamo de

cada biblioteca

14%
Cursos: 13%

Ludoteca: 16%
CECI: 15%
Talleres: 9%
Charlas: 7%

material: 17%
Ludoteca 15%
Cursos: 12%
Bibliografias
especializadas:
6%

Productos mas
conocidos por

Redes sociales: 25%
Capacitacion de usuarios:

Redes sociales: 15%
Capacitacion de

Redes sociales:
25%

Redes sociales:
23%

la comunidad 7% usuarios: 14% Capacitacion de Capacitacion de
usuaria Exposiciones bibliogréficas: Exposiciones usuarios: 12% usuarios: 6%
15% bibliograficas: 4% Exposiciones Afiches: 12%
Afiches: 28% Afiches: 19% bibliograficas: 8% | Brochure: 12%
Brochure: 5% Brochure: 23% Afiches: 25% Exposiciones
Busqueda en la OPAC: 0% Brochure: 13% bibliogréaficas:
computadora: 20% Blsqueda en la Blasquedas 18%
computadora: 25% especializadas: Busquedas en
19% la computadora:
29%
Medios de Escrita: 0% Escrita: 0% Escrita: 11% Escrita: 9%

promocion mas
conocidos por

Internet: 21%
Verbal: 76%

Internet: 14%
Verbal: 57%

Internet: 33%
Verbal: 31%

Internet: 14%
Verbal: 45%

la comunidad Via telefénica: 3% Via telefénica: 21% Via telefénica: Via telefénica:

usuaria Television, radio: 0% Television, radio: 8% 25% 18%

utilizados por Otro: 4%

la Biblioteca Televisiéon: 5%
Radio: 5%

Formas de Redes sociales: 26% Redes sociales: 23% Redes sociales: Redes sociales:

promocion mas | Boletines: 11% Boletines: 17% 44% 56%

conocidos la NR: 6% NR:3% Boletines: 18% Panfletos: 6%

comunidad Circulares: 0% Circulares: 0% Panfletos: 28% Blogs: 19%

usuaria Panfletos: 54% Panfletos: 44% Blogs: 10% Boletines: 13%

empleados por | Blogs: 3% Periddicos: 3% Periddicos: 6%

la Biblioteca Periddicos: 0% Blog: 10%

Grado de Poco: 52% Poco: 40% Poco: 30% Poco: 20%

conocimiento Nada: 3% Nada: 0% Nada:7% Mucho: 80%

(servicios y Mucho: 45% Mucho: 60% Mucho: 63%

productos)
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Cuadro 30. Resumen comparativo de gréaficos poblacion usuaria adulta

Bibliotecas
Publicas

Heredia

San Joaquin

Paracito

Santa Barbara

Composicién de

Masculino: 43%

Masculino: 46%

Masculino: 26%

Masculino: 44%

la poblacion Femenino: 57% Femenino: 54% Femenino: 74% Femenino: 56%
segun muestra

Acceso a Si: 87% Si: 79% Si: 74% Si: 72%
Computadora No: 13% No: 21% No: 26% No: 28%
Acceso a Si: 73% Si: 77% Si: 53% Si: 72%
Internet No: 27% No: 23% No: 47% No: 28%
Servicios mas Sala de trabajo grupal 13% Talleres y Talleres y CECI 17%
conocidos por la | Salas de lectura 13% capacitaciones 11% capacitaciones Acceso red

comunidad
usuaria de cada
biblioteca

Talleres y capacitaciones
10%

Actividades culturales y de
extension 10%

Préstamo de materiales 9%
Acceso a red inalambrica 7%

Sala de trabajo grupal
11%

Actividades culturales y
de extensiéon 10%
Acceso a red
inalambrica 8%
Préstamo de materiales
8%

Sala de lectura
individual 8%

12%
Actividades
culturales y de
extension 12%
Préstamo de
materiales 11%
Sala de trabajo
grupal 10%
Sala de lectura
individual 10%
Acceso a red
inalambrica 7%

inalambrica 16%
Salas de lectura
15%

Sala de trabajo
grupal 13%
Ludoteca 12%
Préstamo de
materiales 10%

Productos mas
conocidos por la

Redes sociales: 30%
Capacitacion de usuarios:

Redes sociales: 26%
Capacitacion de

Brochure: 27%
Redes sociales:

Afiches: 52%
Redes sociales:

comunidad 19% usuarios: 19% 26% 24%
usuaria Exposiciones bibliogréaficas: Exposiciones Capacitacion de Brochure: 15%
18% bibliograficas: 15% usuarios: 23% Capacitacion de
Afiches: 16% Afiches: 17% Afiches: 21% usuarios: 6%
Brochure: 15% Brochure: 14% Exposiciones
OPAC: 2% OPAC: 6% bibliogréaficas: 3%
NR: 2%
Otros: 1%
Medios de Escrita: 32% Verbal: 33% Internet: 30% Verbal: 64%

promocion mas
conocidos por la

Internet: 27%
Verbal: 22%

Escrita: 23%
Internet: 20%

Verbal: 30%
Escrita: 24%

Internet: 13%
Via telefénica:

comunidad Via telefénica: 12% Via telefénica: 17% Via telefénica: 13%
usuaria Television y radio: 6% Television y radio: 5% 16% Escrita: 7%
utilizados porla | NR: 2% Otro: 1% Otro: 3%
Biblioteca NR: 1%
Formas de Redes sociales: 32% Redes sociales: 34% Redes sociales: Panfletos: 64%
promocion mas Boletines: 28% Boletines: 31% 34% Redes sociales:
conocidos la NR: 10% Panfletos: 17% Boletines: 33% 22%
comunidad Circulares: 9% Circulares: 13% Panfletos: 21% Circulares: 7%
usuaria Panfletos: 7% Periodicos: 2% Blogs: 7% Otro: 7%
empleados por Blogs: 7% Otro: 2% Circulares: 5%
la Biblioteca Periddicos: 6% NR: 1%
Grado de Poco: 55% Regular: 51% Regular: 60% Regular: 68%
conocimiento Regular: 29% Poco: 32% Poco: 24% Poco: 20%
(servicios y Mucho: 14% Mucho: 16% Mucho: 12%
productos) Nada: 11% Nada: 3%

Mucho: 5%
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4.6. Hallazgos detectados

Dentro de los principales hallazgos arrojados por los diversos instrumentos

aplicados, se detectaron las siguientes situaciones, las mas relevantes son:

Biblioteca Publica de Heredia

# La biblioteca posee diversas areas para los usuarios; sin embargo la mas
especifica es la ludoteca para niflas y nifios. No hay una adecuada
sefalizacion de las areas lo que evidencia una falta de segmentacion de los
usuarios; ademas la carencia de rotulacion de areas provoca que el usuario
desconozca algunos servicios que se brindan como es el caso de la sala de

lectura individual ubicada en el tercer piso.

# No existe un plan especifico para dar conocer los servicios y productos de la
biblioteca. Para las diversas actividades programadas la pauta es hacer la
invitacion personal (cara a cara) al finalizar alguna actividad, también por
medio de llamadas telefénicas, correo electronico, Facebook (en algunas
ocasiones), asi como pegar boletines en la entrada de la biblioteca, lo cual
limita a aquellos usuarios que no la visitan con frecuencia, esto hace
practicamente nula la promocion dirigida a nuevos usuarios 0 a nueva

audiencia de usuarios potenciales.

# No todos los usuarios reales o “frecuentes” conocen lo que brinda la biblioteca,
no todos los servicios y productos que se ponen a disposicion, son utilizados
completamente, esto puede deberse a la falta de promocion por parte de la
biblioteca o bien los usuarios no se interesan en utilizar mas alla de lo que
necesitan o conocen. La comunidad usuaria tiene mas conocimiento sobre los
servicios que utiliza, o sobre los que mas divulga la biblioteca, como lo son los
talleres y las capacitaciones, es decir no conocen mas alla de lo que requieren.

Tal como se evidencia en los gréaficos 5y 6.
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# El uso que se le da a las herramientas tecnoldgicas no es el idéneo; en efecto,
se utiliza la tecnologia, sin embargo esto se da muy esporadicamente, no es
una tendencia continua, por ejemplo mediante las redes sociales, como el caso
de Facebook, canal de YouTube, blog, Twitter y Google plus, se hacen
publicaciones de algunas de las actividades, nuevos materiales y algunos
anuncios, pero esto no es algo que se haga da diario para comunicarse con la
poblacion, tampoco se contestan algunos de los mensajes o comentarios que
dejan los usuarios. Esto se ve representado en el grafico 8. Se desaprovecha
el hecho que la mayoria de la poblacién usuaria cuenta con acceso a estos
medios pues poseen computadora e internet, como lo reflejan los graficos 3 y
4.

# Se debe reforzar la extensién bibliotecaria, llevar la biblioteca a exteriores para
llegar a una mayor cantidad de personas; crear alianzas estratégicas con
centros a donde acudan los vecinos como es el caso de centros educativos,
iglesia, clinica, parque, entre otros, para promocionar todo lo que brinda la

biblioteca.

# Se deben reconocer los distintos intereses de la comunidad usuaria para
hacerle llegar informacion oportuna y de su interés. Es decir, hacer mas
especifica la promocion y divulgaciéon de los productos y servicios, de esta
forma la informacion llegara a los interesados y no a todo el publico en general,

sin dejar de lado la poblacion infantil.

# Dar mayor visibilidad a algunos productos que se realizan pero no son tan
relevantes para la poblacion usuaria, quiza debido a su presentacién, como es
el caso de las exposiciones bibliograficas, afiches y brochures. Esto se

representa en el grafico 8.
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# En relacion al personal, es conveniente mejorar las relaciones interpersonales

y servicio al cliente, ya que hubo varios comentarios negativos acerca del trato

gue algunos funcionarios dan a los usuarios. A pesar de que la poblacién esta

satisfecha, como se muestra en el grafico 11, las observaciones hacian

referencia a este punto.

# Como se muestra en el cuadro 31, los usuarios de la Biblioteca Publica de

Heredia, de acuerdo con los gréaficos 5y 15 conocen los siguientes servicios,

cabe resaltar que la mayoria no tienen conocimiento de todos los servicios

brindados por la biblioteca.

Cuadro 31. Servicios Biblioteca Publica de Heredia

Servicios que brinda la Biblioteca Publica de
Heredia

Informacion

Archivo documental
Referencia

Material audiovisual
Préstamo a sala y a domicilio
Auditorio

Ludoteca

Acceso a computadoras para los usuarios
Consultas de periédicos nacionales del dia

Exposiciones bibliogréaficas

Consulta de base de datos Janium y base de datos
SINABI

Servicio de alerta de publicaciones nuevas (DVD,
libros, revistas, entre otros)

Induccion de usuarios

Servicios que conocen los
usuarios de la Biblioteca

Publica de Heredia
v

NS N N N R RN

\
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Cursos de alfabetizaciéon tecnolégica e informacional v

Servicio de acceso a la red inalambrica v
Seccion de hemeroteca v
Recomendaciones bibliograficas 4

Préstamo de Gacetas y periddicos de la provincia

Otros Tertulias
Fuente: elaboracion propia

Biblioteca Publica de San Joaquin

# Las distintas areas con que se cuenta en la biblioteca no son facilmente
identificables, ya que no existe una adecuada sefalizacion, la mas especifica y
representativa es el espacio de ludoteca para nifias y nifios. Faltan rétulos que

orienten al usuario sobre los lugares que puede utilizar.

# En relacion con la forma de dar a conocer los productos y servicios, no existe
un plan especifico para la promocion y divulgacion de estos. La pauta con
algunas de las actividades programadas es hacer la invitacién personal a cada
uno de los usuarios al finalizar la actividad, también en algunas ocasiones se
utiliza hacer llamadas telefénicas, enviar invitaciones via correo electrénico,
publicar avisos por medio de Facebook, asi como pegar boletines en la entrada
de la biblioteca, esto limita a aquellos usuarios que no la visitan con frecuencia,
lo que hace practicamente nula la promocion dirigida hacia una nueva

audiencia de usuarios potenciales.

# Respecto a la poblacion usuaria, no todos conocen lo que se ofrece en la
biblioteca, desconocen en gran parte los servicios y productos que se ponen a
disposicion, estos no son utilizados en su totalidad, puede deberse a la falta de

promocion por parte de la biblioteca o que los usuarios no se interesan en
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utilizar mas alld de lo que necesitan. La comunidad usuaria tiene mas
conocimiento sobre los servicios que utiliza, o sobre los que mas divulga la
biblioteca, como lo son los talleres y las capacitaciones; es decir, no conocen

mas alla de lo que requieren, tal como se evidencia en los graficos 25 y 26.

Si bien se hace uso de algunas herramientas tecnoldgicas, no es lo idoneo, ya
gue se da muy esporadicamente, no hay continuidad ni se da seguimiento, por
ejemplo por medio de la red social Facebook, se hacen publicaciones de
algunas de las actividades, nuevas adquisiciones y ciertos anuncios, pero esto
no es algo que se efectua todos los dias, no se saca todo el provecho de este
medio para comunicarse con la poblacién, pues no se contestan algunos de los
mensajes 0 comentarios que dejan los usuarios. Esta biblioteca cuenta con un
perfil de Facebook no con una pagina, lo cual limita el uso de la herramienta; la
pagina ofrece una amplia gama de aplicaciones a favor. Por otra parte, se
cuenta con un blog, sin embargo esta inactivo, ya que la informacion que
contiene es del 2010 (ver anexo 3) y no tiene ninguna otra publicacion.
Desaprovechando el hecho que la mayoria de la poblacion usuaria cuenta con
acceso a estos medios, dado que poseen computadora e internet, como se

refleja en el analisis de los graficos 23 y 24.

Otro aspecto importante por considerar es reforzar la extension bibliotecaria,
llevar la biblioteca a exteriores para llegar a una mayor cantidad de personas,
dar a conocer a toda la comunidad lo que se esta haciendo en la biblioteca, por
lo que se deben crear alianzas estratégicas con centros a donde acudan los
vecinos como es el caso de centros educativos, iglesia, clinica, parque, entre

otros, para promocionar todo lo que brinda la biblioteca.

Hace falta la segmentacion de usuarios, se deben reconocer los distintos
intereses de la comunidad usuaria para hacerle llegar informacion oportuna y

de su interés. Es decir, hacer mas especificos los volantes informativos.
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# Falta de personal, en la biblioteca laboran dos personas y son multiples labores

las que se deben llevar a cabo, lo que satura el trabajo de las bibliotecélogas,

quienes deben distribuir muy bien el tiempo para salir con las tareas cotidianas

y las actividades especiales, por lo que seria oportuno contar con mas personal

0 aprovechar a las personas que realizan trabajo comunal en la biblioteca.

# Dar mayor visibilidad a algunos productos que se elaboran pero no son tan

relevantes para la poblacién usuario posiblemente debido a su presentacion,

como es el caso de las exposiciones bibliograficas.

# Como se muestra en el cuadro 32, los usuarios de la Biblioteca Publica de San

Joaquin, de acuerdo con los graficos 25 y 35 conocen los siguientes servicios,

aunque no todos los usuarios conocen el conjunto de los servicios brindados

por la biblioteca.

Cuadro 32. Servicios Biblioteca Publica de San Joaquin

Servicios que brinda la Biblioteca Publica de San
Joaguin

Servicios que conocen los
usuarios de la Biblioteca
Publica de San Joaquin

Informacion

Archivo documental
Referencia

Material audiovisual

Sala infantil

Préstamo a sala y a domicilio
Consultas telefénicas
Talleres y charlas

Acceso a computadoras

Uso de OPAC (Janium)
Induccién de usuarios
Cursos de alfabetizacion tecnolégica e informacional

Servicio de acceso a la red inalambrica

Recomendaciones bibliograficas
Fomento a la lectura
Otros

v

AU NEA NN VU N N N NN

<

Fuente: elaboracion propia
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Biblioteca Publica de Paracito

# Se requiere reforzar los siguientes servicios: servicio de alerta, cursos de
alfabetizacién, ludoteca, CECI (dar a conocer a los usuarios de que se trata
este servicio, porque muchas veces utilizan las computadoras sin saberlo),
visitas guiadas. En cuanto a los productos estan: redes sociales (mantener la
pagina del Facebook actualizada, que sea un medio por el cual el usuario
pueda sentirse atendido), brochures y los afiches (no solo repartirlos en la
misma biblioteca donde ya llegan los usuarios, sino distribuirlos por toda la
comunidad, escuelas, colegios, comercios, iglesias, casas, con informacion de
interés). Capacitacion a usuarios (este servicio es primordial para que el
usuario conozca la biblioteca, debe realizarse constantemente). Exposiciones
bibliograficas (realizarlas con diferentes herramientas).

# Los servicios y productos no son utilizados en su totalidad por los usuarios, ya
sea porgue la biblioteca no los da a conocer y los usuarios no utilizan mas alla
de lo que necesitan o conocen, esto se ve reflejado en los gréficos 45 y 46; lo

cual evidencia que no se aprovechan bien los recursos.

# En cuanto a la promocion y divulgacion no hay un plan especifico para dar
conocer los servicios y productos de la biblioteca. Por lo general, se invita a la
poblacion mediante publicaciones en Facebook o personalmente, tal como lo
comentod la encargada, quien ha realizado visitas a los hogares extendiendo la
invitacion casa por casa, 0 bien hace llamadas telefénicas a algunos de los
usuarios mas frecuentes. Esto limita la atraccién de nuevos usuarios, ya que la
promocion no se dirige a ellos.

# El espacio fisico es limitado, no hay una adecuada sefializacién dentro de la
biblioteca, y no hay rétulos que orienten a los usuarios sobre las areas que

puede utilizar.

# No hay una adecuada segmentacién de la poblacién, ya que siempre se

entrega la misma informacién de forma general o global, no se hacen
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especificaciones de ningun tipo en la “publicidad” de las actividades de la

biblioteca.

En esta biblioteca se cuenta con personal Unico, tan solo una persona labora
en la unidad de informaciébn, y no ha completado sus estudios en
Bibliotecologia, por lo que muchas de las labores se realizan empiricamente, lo

cual afecta de cierta forma el desarrollo que pueda tener la biblioteca.

Es importante que la bibliotec6loga tenga una relacion estrecha con el usuario,
y que existan diferentes medios de comunicacién, no basarse solo en un medio
para divulgar la informacion, brindar diferentes opciones para el usuario, se
debe reforzar la comunicacién. De esta forma, mas personas de la comunidad
se integraran activamente a la biblioteca. Queda demostrado en los graficos 47
y 48.

Otro problema es la poca afluencia que existe por parte de los usuarios, es
dificil que los usuarios se acerquen a la biblioteca, este problema se ve
reflejado en el gréfico 49, donde la segunda opcion como frecuencia de uso de
la biblioteca y los servicios es ocasionalmente. Es importante atraer a la

comunidad usuaria utilizando diferentes herramientas.

Por otra parte, en cuanto a la poblacion infantil, a pesar de la cercania entre la
escuela y la biblioteca, la visitan muy pocos nifios y nifias y, de acuerdo con lo
observado, en la biblioteca se realizan muy pocas actividades dirigidas a ellos;
lo cual limita la presencia de este tipo de poblacién, ya que no se les esta
ofreciendo una gama de servicios que les interese.

La biblioteca de Paracito cuenta con redes sociales, como Facebook, sin
embargo esta herramienta tecnologica debe aprovecharse mejor para ofrecer
mejores servicios, se debe mantener actualizada; aspecto muy importante para
ofrecer al usuario informacion reciente. Desafortunadamente no cuenta con
pagina web, ni utiliza algunas otras aplicaciones ni herramientas que ayuden a

mejor los servicios.
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# Como se muestra en el cuadro 33, los usuarios de la Biblioteca PuUblica de

Paracito, de acuerdo a los graficos 45 y 55 conocen los siguientes servicios, es

importante resaltar que no todos los usuarios conocen la suma de los servicios

brindados por la biblioteca, muchos solamente tienen presente los que utilizan

con mayor frecuencia.

Cuadro 33. Servicios de la Biblioteca Publica de Paracito

Servicios que brinda la Biblioteca Publica de
Paracito

Servicios que conocen los usuarios
de la Biblioteca Publica de Paracito

Informacion

Hemeroteca

Talleres

Sala infantil

Préstamo a sala y a domicilio
Consultas telefonicas
Ludoteca

Acceso a computadoras
Referencia

Charlas

Audiovisuales

Induccién de usuarios
Cursos de alfabetizacion tecnoldgica e informacional

Audiovisual
Sala de lectura
Circulacion
Otros

Archivo

v

AN

YRR

SN

v
v

documental,

bibliografias

especializadas, consulta a base de

datos

Fuente: elaboracion propia

226



Biblioteca Publica de Santa Barbara

# En el caso de Santa Béarbara, se cuenta con personal Unico, solo una persona
labora en la biblioteca, como desventaja se tiene que la encargada no posee
estudios en Bibliotecologia, existe escasa pro actividad, lo cual afecta para

proponer ideas que hagan crecer y mejorar la unidad de informacion.

# La biblioteca cuenta con poco espacio, a pesar de que es limitado, el area mas
especifica es la ludoteca. No hay una adecuada sefializacion de las areas lo

gue refleja la falta de segmentacion de los usuarios.

# Otro problema es la poca afluencia de publico, lamentablemente los usuarios
no se acercan, muy pocas personas lo hacen y la gran mayoria de la poblaciéon
desconoce que en el cantdén hay una biblioteca. Es importante buscar la forma
de atraer a la comunidad usuaria utilizando diferentes herramientas.
Lastimosamente se realizan pocas actividades para atraer usuarios, el Unico
servicio que se utiliza mas es el Centro Inteligente Comunitario (CECI) por

parte de los estudiantes de secundaria.

# En la biblioteca no se emplea ninguna herramienta tecnolégica para hacer
promocion o divulgacion, no cuenta con una pagina web, un blog o0 una en
pagina en Facebook. Ni muchos menos se tiene un plan o estrategia para dar a

conocer la biblioteca.

# La encargada deberia reforzar la extension, saliendo a dar a conocer el lugar y
sacar provecho a la cercania con el colegio y a la escuela, asi podria atraer
usuarios y promocionar los servicios y productos que se brindan en la

biblioteca.

# Se debe reforzar el equipo tecnoldgico para poder implementar y brindar

mejores servicios a la comunidad.
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# Es importante contar con una lista de contactos de las personas que visitan la
biblioteca y reconocer los distintos intereses de la comunidad usuaria para
hacerle llegar informacion oportuna y de su interés, con tal de acercarlos y que

vean en la biblioteca una opcion para mejorar.

# Como se muestra en el cuadro 34, los usuarios de la Biblioteca Publica de
Santa Barbara, de acuerdo a los graficos 66 y 76, conocen los siguientes
servicios; no obstante, la mayoria de los usuarios desconoce cuales son todos

los servicios brindados por la biblioteca.

Cuadro 34. Servicios de la Biblioteca Publica de Santa Barbara

Servicios que brinda la Biblioteca Publica de Servicios que conocen los
Santa Barbara usuarios de la Biblioteca
Puablica de Santa Barbara
Informacion
Archivo documental v
Referencia
Préstamo a sala y a domicilio v
Sala infantil v
Acceso a computadoras v
Sala de trabajo grupal v
Consultas telefénicas
Induccién de usuarios v
Talleres v
Circulacién
Hemeroteca v
Bibliografias especializadas 4
Fomento a la lectura
Otros

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO V.

Propuesta de un plan de promociény

divulgacion para las bibliotecas publicas
de la provincia de Heredia aplicando
tecnologias de la informacion y

comunicacion
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Las bibliotecas publicas, como entidades sociales, son organizaciones sin fines de
lucro que responden a las necesidades de la comunidad a la cual se dirigen. Para
un buen desarrollo, deben implementar acciones fundamentales, algunas de ellas
son la promocion y difusion del quehacer de sus instituciones, asi como de sus

servicios y productos, aplicando herramientas tecnoldgicas.

El siguiente plan de promocion y difusibn busca posicionar los servicios y
productos de la biblioteca por medio de la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion; aunque estos servicios y productos estén claramente
definidos en la biblioteca, muchas personas de la comunidad los desconocen o los

subutilizan, de ahi la importancia y necesidad de crear un plan de difusion.

Es por ello que se disefia el siguiente plan, con el fin de dar mas visibilidad y
dinamismo a los servicios y productos que actualmente ofrecen las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia. Es importante dar un mejor manejo a las
tecnologias de informacion y comunicacion, permitiendo llegar a mayor cantidad
de usuarios por medio de diferentes herramientas y técnicas de promocion,
brindando asi a la comunidad usuaria mas posibilidades de acceso y

conocimiento, tanto de la biblioteca como de sus productos y servicios.

Se realizé un diagnostico a cada una de las bibliotecas publicas de la provincia de
Heredia, mediante la aplicacion de diferentes instrumentos se logré obtener
informacion relevante para el disefio de dicho plan. Se seleccionaron y se
estudiaron diversas herramientas tecnoldgicas que se podran implementar en las
bibliotecas, de las cuales se eligieron las idéneas para la divulgacion de servicios y
productos. Se tomaron en cuenta diversos elementos, como la segmentacion de la
poblacion, canales de difusion, distribucion de las areas, y recursos econdémicos,
materiales, tecnologicos y humanos necesarios para el plan de promocion y
divulgacion. Asi mismo, se propondran diversos indicadores que permitan evaluar

la eficiencia de este plan.
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5.1. Resefade las Bibliotecas PuUblicas de la Provincia de Heredia

Biblioteca Publica de Heredia

La biblioteca Publica de Heredia se cre6 mediante acuerdo numero 336 del 28 d
agosto del890 en la administracion del Lic. José Joaquin Rodriguez Zeleddn
(1890-1894). Se ubicd, en sus comienzos, en el salon municipal facilitado por el

ayuntamiento.

Inici6 sus servicios con 628
libros, algunos prestados, otros
donados por la comunidad y el
gobierno. En 1891 fue

J0TECa Dy

‘ - - .7
CA g clausurada, a peticion del

sefior gobernador. Se abrid
0 FUL 0'5 CA iR .

nuevamente en 1906, siendo
bibliotecario don Aquileo J.
Echeverria y cierra en 1917 en

la dictadura de los hermanos

Tinoco, por no darle mayor
atencion a los asuntos de esta (Ministerio de Cultura y Juventud, 2011).

En febrero de 1981, dej6 de brindar servicios por una demanda de desahucio. Con
la colaboracion de un grupo de heredianos, entre ellos don Marco Tulio Salazar,
José Maria Salas, gobernador de la provincia; José Luis Salas, Director Regional
de Educacion y otros mas, se logra ubicar la biblioteca en el segundo piso de la

antigua escuela Republica Argentina.

El 27 de julio de 1988 se inaugura el nuevo edificio donde actualmente se
encuentra ubicada. En mayo de 1995 es bautizada con el nombre del ilustre
herediano “Dr. Marco Tulio Salazar Salazar”; y el 12 de julio del 2002 se inaugura
la Ludoteca de la Biblioteca (Ministerio de Cultura y Juventud, 2011).
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Biblioteca Publica de San Joaquin

Como parte de la resefia histérica de la biblioteca, se registran datos desde agosto
de 1971, cuando representantes estudianties de San Joaquin de Flores
sostuvieron conversaciones con los regidores municipales de este cantén, con el
proposito de crear una biblioteca publica. Se sugiere la formacion de un grupo
gue exprese este deseo a las autoridades competentes, y es asi como, en el mes
de septiembre de este mismo afo, un grupo de estudiantes universitarios del lugar

conforman una asociacibn denominada Asociacion Estudiantes Universitarios

(AEU), quienes presentan a los
municipes y representantes  del
Ministerio de Cultura Juventud vy
Deportes un plan para el funcionamiento
de la biblioteca. Inicialmente, la
Biblioteca Publica de San Joaquin fue
designada como centro de estudio y
abre sus puertas en el mes de marzo de
1972. Funcionaba con voluntarios de la

AEU y con ayuda de la Municipalidad

del canton. Meses después, en ese mismo afio, pasa a formar parte de la
Direccion de Bibliotecas Publicas del Ministerio de Cultura Juventud y Deportes y
se nombra al primer bibliotecario, el Sr. Ronald Viquez Arias, hasta el afio de
1974. La biblioteca pasa por momentos dificiles entre 1974 (retiro del Sr. Viquez) y
el mes de diciembre de 1975. Afortunadamente, se nombra a una asistente que
hace un listado de los problemas por los que atraviesa la institucion, entabla
nuevas conversaciones con los municipes del lugar, quienes dan una respuesta
afirmativa de apoyo, no solo de su parte, sino el tratar de gestionar con altos
funcionarios del Ministerio de Cultura, dando asi nuevos halitos de vida a la
institucion, que ya para el afio de 1976 se designa como Biblioteca Publica de
Flores (Urbina, 2008).
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Biblioteca Publica de Paracito

Fundada en el afio 1982, afio en el que inicid sus labores, por iniciativa de la
Asociacion de Desarrollo Integral, para ofrecer a la comunidad un espacio donde
se incentivara la lectura. Esto en alianza con la escuela de la comunidad, que en
ese momento no contaba con biblioteca propia, de esta forma se daria opcién de
préstamo de libros a los estudiantes de la escuela y colegio para la realizacién de
tareas, trabajos de investigacion. Como parte de la fundacién de la Biblioteca,
participaron las siguientes personas: Eliécer Madrigal, Sara Solano, Juan Ramén
Solis, llse Brenes Fernandez, Alfonso Marin, German Gamboa Marin y David
Sanchez. (Fernandez, 2012).

Algunos datos  histéricos que son
importantes recalcar es que, desde sus
inicios la biblioteca ha trabajado de forma
inconstante, ha permanecido cerrada mucho
tiempo, mas de lo que ha estado abierta,
debido a la falta de recursos para la
contratacion de personal. La biblioteca tenia
un retraso en cuanto al funcionamiento y

procesos normales de toda biblioteca, por

lo que no se realizaba ningun tipo de

difusion a la comunidad, las personas no estaban enteradas que existia una
biblioteca, y menos aln que se brindaba el préstamo de libros. En el afio 2012,
cuando se reabrid la biblioteca, la encargada se propuso levantarla y darla a
conocer a la comunidad, por medio de actividades, charlas, talleres. Uno de los
logros importantes que se deben rescatar es que, en junio del 2012, se recibio una
donacion por parte del SINABI de cinco computadoras con acceso a internet.
(Fernandez, 2012).
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Biblioteca Publica de Santa Barbara

La Biblioteca Publica de Santa Barbara de Heredia fue creada mediante convenio
entre la Municipalidad, Asociacion de Desarrollo, Ministerio de Cultura, Juventud y
Deportes en el afio de 1981.

Por razones presupuestarias se cierra en el aflo de 1995 y se abre nuevamente en
el afo 2001, administrada por la Asociacion de Desarrollo, institucion clave para
gue se volviera a ofrecer los servicios de informacion en la poblacion de Santa

Barbara (Ministerio de Cultura y Juventud, 2011).

Afios mas tarde de su apertura, se consigue una donacion del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MICIT), ya que continta con la disposicién del gobierno de
insertar a Costa Rica en la era digital. Por esta razén, en el 2010, inauguré el
Centro Comunitario Inteligente numero 36 de esta administracion, en la Biblioteca
Publica de Santa Barbara de Heredia.
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5.2. Propuestade Solucién

Con la investigacion realizada, por medio de distintos instrumentos se detectaron
algunos problemas que debian corregirse, entre ellos se destacan la falta de
conocimiento por parte de los usuarios de los productos y servicios que brindan
las bibliotecas, debido a la poca promocion y divulgacién que se lleva a cabo, al
igual que la poca aplicacion que se le da a las TIC.

Con base en los hallazgos detectados en las

Bibliotecas Publicas de la provincia de

Heredia, se considera necesario implementar

una serie de elementos que brinden solucion
a los problemas antes mencionados. Para

ello, se propone lo siguiente:
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5.2.1. Red de Bibliotecas Publicas de la provincia de Heredia

=] Importancia de crear una red

Una red de bibliotecas es un conjunto de bibliotecas relacionadas entre ellas, lo
gue les permite promover e intercambiar informacién, conocimientos y recursos,
mejorando su quehacer con el fin de brindar mejores condiciones para el
fortalecimiento del desarrollo social y cultural de la comunidad a las que van

dirigidas.

Para las Bibliotecas Publicas de Heredia es fundamental pertenecer a una red de
bibliotecas, ya que les permitird tener una estrecha relacién, integracion y
cooperacion entre ellas. Un aspecto importante para lograr esto es la
implementacion de las herramientas colaborativas, ya que estos hacen referencia
al trabajo en equipo teniendo en cuenta la colaboracion, coordinacién y

comunicacion.

Como principal solucién, se propone crear la Red de Bibliotecas y un sitio web en
comun donde puedan promocionar y divulgar los productos y servicios que se
brindan en cada una de ellas, permitiéndole al usuario navegar por una pagina
web colectiva que agrupa las cuatro bibliotecas de la provincia de Heredia,
facilitando opciones a la comunidad usuaria, acceso a la informacion y que brinde

una vista unificada de los recursos disponibles.
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[=] Integrantes de la Red

Esta Red estard integrada por las cuatro bibliotecas publicas de la provincia de
Heredia, es decir Heredia, San Joaquin, Paracito y Santa Béarbara. Todo el
personal estard involucrado activamente en su mantenimiento y actualizacion.
Cada uno de los miembros de la biblioteca debe incorporar las acciones de
promocion y divulgacion a sus actividades diarias. El equipo que lidere el plan

estara formado por las encargadas de la biblioteca y por personal base.

2] Responsable del plan de difusién y promocion

En el caso de las bibliotecas que cuentan con varios funcionarios, se debe
designar una persona que se haga cargo de mantener actualizada la pagina de la

Red; asi mismo, debera rendir informes a su superior sobre el progreso del sitio.

En las bibliotecas donde hay personal Unico, deberan incorporar a su plan de
trabajo la difusién y promocién de servicios y productos, asi como dedicar tiempo
para actualizar la pagina con las actividades.

{1 Segmentacion del mercado

Para este aspecto, no se recomienda generalizar la forma de difundir la
informacion a la poblacion. Para dar a conocer los servicios y productos que se
brindan, se debe disefiar maneras diferentes de promocion segun sus intereses y
necesidades, es por ello que se sugiere crear una adecuada segmentacion de la

poblacion, considerando los distintos tipos de usuarios que visitan la biblioteca
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Una segmentacion objetiva para las bibliotecas publicas de Heredia podria ser la

siguiente:

¢ Nifios y nifias de etapa preescolar y primaria (6 a 12 afios de edad).
e Jovenes (mujeres y hombres) de 13 a 35 afios de edad.

e Adultos (mujeres y hombres) mayor de 35 afios en adelante.

5.2.2. Canal de difusién

[2] Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales significan un elemento esencial para todas las
entidades, es por ello que las bibliotecas deben trabajar en este tema también. Se
debe capacitar al personal en servicio al cliente, tener mas empatia y disefiar una
campafa que les recuerde estos aspectos. Un factor primordial para cualquier
campafia de promocién publica debe tener un plan de comunicacién con un
mensaje claro y definido. Es importante que todo el personal y demas involucrados
gue aboguen por la biblioteca entiendan el plan, su andlisis y la importancia del
apoyo; esto dara un valor agregado a la promocion y divulgacion de los productos
y servicios que se brinda, se debe considerar la vocacién y orientacion al usuario,
teniendo presente que son la razon de ser de la biblioteca y un trato adecuado
permitird que la imagen de la biblioteca mejore y sea recomendada por sus

MmMiSmos usuarios.
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5.2.3. Materiales publicitarios para la difusion de servicios y productos

[=] Publicidad Impresa

De acuerdo con el Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte (2008), la
ejecucion de la publicidad impresa consiste en el disefio y distribucion de cuatro

elementos:

Titular: Frase colocada normalmente en la parte superior
del anuncio con el objetivo de conseguir captar su
atencion e identificar el producto o aquello de lo que se le
habla.

llustracion: Imagen estatica que contribuye también a
captar la atenciébn y expresa la idea central de la
campafa. Su principal valor deriva de su capacidad para
sintetizar lo que se quiere comunicar. Puede tratarse de
fotografias, dibujos o graficos.

Cuerpo de texto: Realiza la funcion bésica de explicar
mediante lenguaje escrito lo que anuncia el titular. El
cuerpo de texto publicitario puede ser de diferentes tipos
en funcion de su extension v su estilo.

Sobre las bases de las consideraciones anteriores, los elementos son necesarios
en el momento que se disefia cualquier tipo de publicidad impresa, es importante
tenerlos en cuenta, ya que se pueden ajustar a las necesidades siempre y cuando

se estén cubriendo en su totalidad.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial
(2014), para optimizar al maximo la funcionalidad visual del usuario, los aspectos
fundamentales deben ser: contraste, tamafio, iluminacion adecuada, tipografia y
posibilidad de acercarse; por lo tanto, es fundamental que las sefializaciones
visuales sean claramente definidas en su forma, color y grafismo. Para realizar
una adecuada sefalizacion, se debe tomar en cuenta las siguientes

caracteristicas:
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» Estar bien iluminadas, o ser luminosas.

= Destacarse por contraste visual, generalmente por medio de la cromatica.

» En su superficie, evitar reflejos que dificulten la lectura e identificacién.

» Euvitar la interferencia en la lectura de materiales reflectivos.

= Ultilizar texto e iconos para transmitir la informacién deseada.

= Usar mayusculas en la primera letra de la frase y mindsculas en el resto,
tal como se hace en los escritos tradicionales, ya que esto hace mas facil y
rapida la lectura. Unicamente se permite el uso de mayusculas en toda la
palabra cuando es solo una en la sefial y ademas es corta.

= Expresar las ideas en frases cortas.

= Utilizar tipografia sencilla, de trazos redondeados y sin adornos, se
recomienda Arial o Helvética.

= Evitar imagenes de fondo que podrian invisibilizar el mensaje.

Para la promocion impresa, como los volantes o brochures, se recomienda
elaborar material publicitario escrito mas llamativo y visible, en los que se difundan
los productos y servicios que se brinda. Se utilizard una presentacion que sea
agradable a la vista, que no esté cargada de informacion y que sea sencilla y
atractiva, donde se extienda una cordial invitacion a la poblacién usuaria, mediante
un mensaje claro y concreto, con un lenguaje acorde a los usuarios a quienes se
esta dirigiendo el mensaje, conservando los mismos colores a la hora de hacer la
publicidad, y sobre todo teniendo en cuenta el tipo de publico al cual va dirigido el

mensaje.

Para la publicidad impresa dirigida a la comunidad usuaria adulta, se utilizaran
imagenes llamativas y representativas de acuerdo con lo que se les quiera
informar; si fuera el caso, agregar texto. Para la comunidad usuaria infantil, se
utilizaran imagenes que sean explicativas, diferentes colores, seria importante no

agregar texto

Para lo anterior, se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:
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Cuadro 35. Caracteristicas de la publicidad impresa (brochure, panfletos, tripticos)

Tipo letra

Tamano letra Espacios Colores

Imagenes

Arial Black (titulos)
AaBbCc

Arial (cuerpo)
AaBbCc

Colores del tema
H EEENEEN

Colores estandar
[ ] | FEEEENR

Entre 14 y 20 (titulos) | Parrafos:

Entre 12 y 16 (cuerpo) | justificados o

centrados

(Se recomiendan Espacio: 1.5
estos tamafios de
letra, ya que para un
documento son los

mas adecuados)

*Atractivas
*Sencillas
*Explicativas

por si solas

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 36. Caracteristicas de la publicidad impresa (murales, carteles)

Tipo letra

Colores

Tamafo letra Espacios

Imagenes

En este caso, se
puede utilizar la
letra que se
considere
atractiva para el
usuario, sin
embargo debe
tener siempre en
cuenta la
accesibilidad del

documento.

Entre 20 y 48 (titulos)

Colores del tema
H EEENEEN

Colores estandar
[ 1]

Entre 20 y 30 (cuerpo) Parrafos:

justificados o

(Se recomiendan estos centrados

tamanos de letra, ya que | Espacio: 1.5
para estos tipos de
documento son los méas
adecuados, ya que
generalmente se colocan
en las paredes y otros

puntos para gue sean

visibles)

*Atractivas
*Sencillas
*Explicativas
por si solas

Fuente: elaboracion propia

Para lo anterior se muestran los siguientes ejemplos de publicidad impresa, estas

sugerencias han sido creadas con las herramientas que se mencionan en el

cuadro namero 37, tan solo representan una muestra de las maltiples utilidades

gue brindan las herramientas tecnoldgicas recomendadas.
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llustracién 2. Ejemplo de publicidad impresa

NUEVAS

Cada libro contiene las lecturas completas,

ADQUISICIONES bitacora de lectura, acercamiento literario

mediante actividades y guia para la docente.

Cuentos como:

+El nuevo traje del emperador
Caperucita Roja

+La familia feliz

+El pescador y su mujer

+La alondra cantarina y saltarina
+La orca de oro

BIBLIOTECA PUBLICA DE PARACITO

Fuente: elaboracion propia

Por medio de diversas
herramientas tecnoldgicas, se
podra crear publicidad para dar a
conocer las nuevas adquisiciones
de la biblioteca. La comunidad
usuaria podra acceder a este tipo
de informacion, obteniendo

informacion atractiva y de calidad.

llustracién 3. Ejemplo de publicidad impresa

Biblioteca Publica de Heredia

Condzcanos!!

Los codigos QR representan
una opcion para presentar
de manera sintetizada la
informacion a los usuarios

mas tecnoldgicos.

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 4. Ejemplo de publicidad impresa

‘LA BIBLIOTECA'
CLARO, STGUEME!
SABES DONDE PUEDO CONSEGUIR
PELTCULAS, MUSICA, LIBROS E . CANDZCO BL LUSAR, INDICADOL
INTENERT GRATTS!!!

WWW.BITSTRIPS.COM

Fuente: elaboracién propia

La herramienta Bitstrips permite crear secuencias de caricaturas o avatares para

presentar cualquier tipo de informacion de manera entretenida.

A rcoiris

llustracion 5. Ejemplo de publicidad impresa
de lectura
Disfrute cada Viernes del

mes a partir de las 3:00 pm

en la biblioteca publicade  f """ LOS

San Joaquin un mundo de 2265-8043 .

aventuras con el arcoiris de  § £-mail: ESPE RAM 0s
EN LA g

lectura. bpsanjoaquin
Actividad para nifios y nifias. | @sinabigo.cr BIBLIOTECA

Fuente: elaboracién propia

Los banners de snack tools (flipsnack) permiten utilizar imagenes libres, colores
atractivos e infinidad de disefios, este ejemplo esté dirigido a la poblacién usuaria

infantil.
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llustracion 6. Ejemplo de publicidad impresa

Este ejemplo de Glogster esta e
dirigido a la poblacion usuaria
infantil, especificamente. Una
ventaja de esta herramienta es que

no solo permite crear el poster

digital, sino brinda la opcion de Y
| ) , ol
compartirlo en linea, asi como la i)
/ (C§ tecnicss para l'l:lvl.':ulo"udt ;3)

las cap y habilidades

opcion de imprimir, generando

automaticamente un codigo QR con
la informacién del evento.

edu.glogstar.com

Fuente: elaboracion propia

llustracién 7. Ejemplo de publicidad impresa

Los esperamos...

Fuente: elaboracién propia

Los banners de snack tools (flipsnack) permiten utilizar imagenes libres, colores
atractivos e infinidad de disefios, este ejemplo esta dirigido a la poblacion usuaria

joven.
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Heredia

Les invita a participar en la charla

para adultos y adultas mayores

“VIVIENDO LA TERCERA

Hora: 10:30 am.

llustracion 8. Ejemplo de publicidad impresa

F——ter———1

Biblioteca Publica de

Este

herramientas tecnolégicas,

EDAD”

Master: Raquel Vargas

Fuente: elaboracion propia

tipo de publicidad creada en

las cuales

pueden ser impresas Yy colocadas en
lugares estratégicos, generara un gran
impacto en la poblacién usuaria, ya que al
ser publicidad visible y atractiva, tendran

el agrado de asistir a las actividades.

llustracion 9. Ejemplo de publicidad impresa

e VN .

CINEMA

PELICULA: " NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES"

MIERCOLES 23 DE JULIO 3:00 pm

_ADMIT ONE _

Fuente: elaboracion propia

048107

Este tipo de publicidad
puede causar un impacto
positivo en la comunidad
usuaria, ya que en
ocasiones se desconoce
que las bibliotecas ofrecen
un espacio para la
recreacion con lo son las

tardes de cine.

Es sumamente necesario distribuir el material mas alla de las puertas de la

biblioteca, por lo que se puede acudir a estudiantes con horas colaboracion o el

mismo personal

para la entregarlo, se puede salir a repartir volantes en las

escuelas y colegios cercanos, asi como otros puntos de reunion de la comunidad,

como es el caso de iglesia, clinica, parque, comercios, entre otros.
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= Publicidad electronica

Herramientas tecnologicas

En la actualidad, la publicidad electrénica es un medio idéneo para la promocion
de productos y servicios, ya que permite llegar mas rapido y facil a una gran
cantidad de personas. Las herramientas tecnolégicas brindan grandes
posibilidades y ventajas, las cuales se deben aprovechar, es por ello que para la
implantacion del plan de promocion y divulgacion se utilizan diversas herramientas
de acceso gratuito, estas permitiran dar mayor visibilidad a la Red de bibliotecas

de la provincia.

Resulta oportuno tener presente la accesibilidad web, la cual se refiere al acceso
gue cualquier tipo de persona nifios, jovenes, adultos, ya sea con alguna
deficiencia visual, motora, auditiva, personas en edad avanzadas, edad infantil,
van a poder hacer uso de la web. Hassan y Martin (2003) enlistan algunos
aspectos que deben ser tomados en cuenta en el momento que se crea una
pagina web:
o Generales (objetivos del sitio web, URL correcta, facil de recordar, qué
contenido y servicios ofrece).
o Identidad e informacion.
o Lenguaje y redaccion.
o Rotulado.
o Estructura y navegacion.
o Lay-out de la pagina (espacio visual, sobrecargar informativa, jerarquia
informativa, ruido visual).
o Busqueda.
o Elementos multimedia.
o Ayuda (seccion de ayuda).
o Accesibilidad (tipo y tamafio de fuente)

o Control y retroalimentacion.
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Para desarrollar la Red de bibliotecas publicas de la provincia de Heredia
aplicando las tecnologias de la informacion y comunicacion, es importante
implementar distintas herramientas que facilitaran el acceso a la informacion de

manera agil y rapida, sin importar la distancia, lugar u hora.

Se realizé una busqueda y una evaluacion para elegir las herramientas que
estaran disponibles en la pagina de la Red de bibliotecas publicas, tomando en
cuenta aspectos economicos, se decidio utilizar software libre, ya que permite
utilizar los programas sin costo adicional, ademas por facilidad de uso e interfaz
amigable, las herramientas que se escogieron son para utilizar en linea, esto
significa que todo lo que se realiza queda guardado en la nube; igualmente, si el
bibliotecdlogo lo desea puede guardar lo que disefia en la computadora o en algun
dispositivo.

Todas las herramientas se pueden ligar a la pagina de la Red, lo cual permite
resguardar en un solo lugar informacion de las cuatro bibliotecas publicas de la
provincia de Heredia, esto permitird a la comunidad usuaria encontrar toda la
informacion que requieran en un mismo sitio, sin tener que buscar o navegar por

muchos sitios de internet.

Por lo tanto, se recomienda utilizar las herramientas tecnolégicas antes

mencionadas por las siguientes razones:

» Facilidad de uso: es intuitivo y de interfaz amigable.
= Son software libre: permite que todos puedan tener acceso.

= Son gratuitas: las bibliotecas no incurren en gastos.

Se han elegido 17 herramientas tecnoldgicas para uso de las bibliotecas, entre

ellas se destacan las siguientes:
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Cuadro 37.Herramientas tecnolégicas recomendadas

ATube catcher es un programa de descarga
gratuita, que funciona para crear video
tutoriales, de lo que usted desee ensefar y las
personas deban aprender. Permite grabar las
pantallas que desee, asi como hasta su propia

VvozZ.

® Consulta de base de

datos SIABUC y base
SINABI

utilizar las

de datos
(como
bases de datos y la
pagina del SINABI).

Bitstrips, es un sitio web que permite crear
caricaturas o historietas, asi como personajes. Crea
escenas instantaneas e interactivas muy facilmente,
esta herramienta posee una amplia galeria de
personajes, escenarios, vestuario y objetos (del
hogar, de la calle, de las tiendas, entre otros), o que
permite crear una gran variedad de situaciones.

Publicidad dentro del
sitio
Afiches, murales

Salvapantallas

Cdédigos QR, es una herramienta de facil uso, es
muy Util para guardar informacion, esta herramienta
genera coédigos ya sea de una pagina web, de una
ficha informativa, de texto, de mensajes, etc., y toda
esa informacion queda capturada en una imagen de
codigo QR, el cual es muy facil de leer, solamente se
debe tener un lector de estos cédigos en un
dispositivo electrénico y este abrira una ventana con

la informacion que contenga dicho cédigo.

Auditorio (crear afiches
para que los usuarios
conozcan como solicitar
el auditorio)

Servicio de alerta de
publicaciones nuevas
(DVD, libros, revistas,
etc.)

Exposiciones
bibliograficas
Recomendaciones
bibliograficas
Actividades culturales
y de extension

(formulario de interés)

248



drigo

Diigo es un sistema de gestion de informacion
en la nube que permite incluir marcadores web,
bloc de notas, imagenes y documentos, asi
como seleccionar textos destacados. Permite

crear grupos para compartir enlaces favoritos.

Referencia

(marcadores digitales)

Una pagina en Facebook permite mayor
visibilidad frente a los posibles clientes, el
contenido de las péaginas aparecen en los
resultados de busqueda de Google, ya que
contiene motores de busqueda, lo que permite
maximizar cada publicacion, ademas se pueden

crear pestafias y multiples aplicaciones.

Publicidad con toda la
informacion de la

biblioteca actualizada

Flipsnack es un programa gratuito en linea que
permite subir archivos en PDF y JPG, con el fin
de crear y disefar los documentos en increibles
catalogos interactivos, los cuales pueden ser

publicados y compartidos por diferentes medios.

Servicio de alerta de

publicaciones nuevas
(DVD, libros, revistas,
etc.)

Exposiciones

bibliograficas

Glogster

poster yourself

Esta herramienta permite crear murales digitales
multimedia, estos pueden ser impresos o
insertados en una web, posibilitan realizar una
representacion multimedia de contenidos con el
fin de presentarlos mas facilmente, insertando

imégenes, texto, audio, video e hipervinculos.

Auditorio (crear afiches
para que los usuarios
conozcan cOmo solicitar
el auditorio)

Senfializacion (rétulos)
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)% 60! Animate

Go Animate es un software en linea gratuito,
que permite crear y disefiar videos de acuerdo a
sus necesidades. Crea escenas interactivas muy
facilmente, posee una amplia galeria de personajes,
escenarios, vestuario y objetos, todo para que usted
pueda crear su video con lo que mas se ajuste a su

necesidad.

® Préstamo a sala y a
domicilio (debe afiliarse
para disfrutar de este

servicio). Video de como

los usuarios deben
afiliarse.
® Capacitacion a

usuarios en el uso de
recursos y servicios de
la biblioteca (visitas

guiadas)

L Formularios

Google Drive

Google drive es un sitio web que permite crear
un formulario para ser afiadido a una pagina web o a
un blog, estos formularios son muy practicos y son
faciles de crear para obtener datos de interés, se
pueden crear con varios espacios, dejando la libre
respuesta de los usuarios (preguntas abiertas) o
presentando una lista de opciones que puedan

seleccionar y asi responder (preguntas cerradas).

® Actividades culturales y
de extension (formulario

de interés)

Google plus, permite a los usuarios organizar
contactos en grupos para compartir indexando
contenidos. Se da la segmentacién, ya que a
través de los circulos se puede elegir la
audiencia a la cual se le quiere llevar el

mensaje.

® Publicidad con toda la
informacion de la

biblioteca actualizada
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ISSUU es un programa gratuito en linea que
permite subir archivos de PDF, con el fin de
crear y disefiar los documentos en increibles
catalogos interactivos, los cuales pueden ser

publicados y compartidos por diferentes medios.

Servicio de alerta de
publicaciones nuevas
(DVD, libros, revistas,
etc.)

Exposiciones

bibliograficas

PhotoPeach es un programa que permite crear
videos con texto, audio e imagenes, es muy facil
de usar, se puede compartir en redes sociales o
insertarlo en alguna péagina web vy utilizar
completamente gratis y no requiere de

instalacion para su uso.

Acceso a computadoras
para los usuarios
(salvapantallas)
Servicio de alerta de
publicaciones nuevas
(DVD, libros, revistas,
etc.)

Exposiciones

bibliograficas

Pinterestes una red social que permite
compartir imagenes y coleccionar sitios web de
interés, los wusuarios crean y administran
tableros personales tematicos, colecciones de
imagenes como eventos, intereses, hobbies y

mucho mas.

®© ®

Ludoteca
Sala infantil

Recomendaciones
bibliogréficas

PUZZLEMA

Permite crear juegos como sopas de letras,
laberintos, crucigramas, entre otros, con la
intencion de que los usuarios aprendan

jugando, es una herramienta Gtil y facil de usar.

®© ®

Sala infantil

Ludoteca
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Storybird es una herramienta 2.0 que sirve para
crear cuentos o historias en linea y pueden ser
compartidas en redes sociales, es una
herramienta de facil uso a pesar de que se

encuentra en inglés.

® Sala Infantil
® Ludoteca

WiX

Wix es un creador de paginas web que permite
hacer una pagina web en HTML5 o Flash, asi
como personalizar la pagina web sin necesidad

de programacién o conocimientos de disefio.

® Publicidad con toda la
informacion de la

biblioteca actualizada

WORDPRESS

Es una plataforma que permite crear paginas
web o blogs gratuitos, con temas de interés, es
facil de usar, cuenta con gran variedad de
plantillas para escoger y esta disefiado para
todo tipo de gente por su facil acceso y gestion,
es una de las plataformas mas usadas y

recomendadas para crear un blog.

® Publicidad con toda la
informacion de la

biblioteca actualizada

Fuente: Elaboracion propia, imagenes tomadas de las paginas de cada herramienta.

# Manuales de uso de las herramienta tecnolédgicas recomendadas

Con el fin de que el personal a cargo pueda dar mantenimiento a la pagina web,

se les ofrece un manual de uso de cada una de las herramientas tecnologicas

antes descritas.
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Cada manual permite crear diversos productos utiles para promocionar y divulgar
el quehacer de las bibliotecas, estos se detallan en los apéndices, de la siguiente

manera.

e ATube catcher, para grabar tutoriales, ver apéndice 15.

e Bitstrips, para disefar historietas y caricaturas, ver apéndice 16.

e Cddigos QR, para elaborar codigos, ver apéndice 17.

e Diigo, para gestionar la informacibn mediante marcadores sociales, ver
apeéndice 18.

e Facebook, para la migracion de un perfil a una pagina comercial, ver apéndice
19.

e Flipsnack, para disefiar libros digitales, ver apéndice 20.

e Glogster, para el disefio de murales y poster digitales, ver apéndice 21.

e Go animate, para disefiar videos, ver apéndice 22.

e Google + (Google plus), para la creacion de un perfil en esta red social, ver
apéndice 23.

e Google Drive, para crear formularios o encuestas, ver apéndice 24.

e Issuu, para crear libros digitales, ver apéndice 25.

e Photo peach, para crear videos con texto, audio e imagenes, ver apéndice 26.

o Pinterest, para coleccionar sitios de interés, ver apéndice 27.

e Puzzle maker, para crear juegos, ver apéndice 28.

e Storybird, para crear libros infantiles digitales, ver apéndice 29.

e Wix, para la crean de paginas web, se detalla en el apéndice 30.

e Word press, para elaborar un blog, ver apéndice 31.

Cabe mencionar que el material preparado y los ejemplos sugeridos tanto para la
publicidad impresa y digital, esta disponible en el sitio web que se cre6 como

ejemplo, se podran ver mas detalles ingresando a:

http://redbibliopub.wix.com/redbibliosheredia

253



5.2.4. Disefio y construccién del sitio web de la Red

Cuadro 38. Comparacion de programas para disefar sitios web

PROGRAMAS
CRITERIOS ,WIX WEEBLY ,JIMDO

Si No Si No Si No
Funcionalidad X X X
Flexibilidad X X X
Software libre X X X
Facil de usar X X X
Tiene soporte X X X
Confiable X X X
Creacion facil X X X
Seguridad X X X
Varios idiomas X X X
Compatibilidad con otras tecnologias X X X
Operatividad X X X
Usabilidad X X X
Presentacion atractiva X X X
Se puede personalizar X X X
Fiabilidad X X X
Funcionalidad adecuada X X X
Eficiencia X X X
Accesibilidad X X X
Mantenimiento X X
Soporta objetos digitales X X

Fuente: elaboracién propia

Después de lo expuesto anteriormente y de analizar los resultados que arroja la
evaluacion de los tres programas para disefiar sitios web, se decide crear la
pagina web para la red de bibliotecas publicas de la provincia de Heredia con el
programa de acceso libre WIX; ya que, de acuerdo con las opciones y creacion del
programa, este es el que mas se ajusta a las necesidades de lo que se requiere

disefar.
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@ Prototipo de la pagina y entorno grafico

Para el disefio de la pagina web, donde estara contemplada la informacion de las
cuatro bibliotecas publicas de la provincia de Heredia, se considerara la siguiente
estructura basica, es importante recalcar que cada biblioteca tendra un espacio en
el sitio, por lo tanto la pagina principal y la pagina de cada pestafia de las

bibliotecas serd como se describe a continuacion:

Se pondra
titulos e
informacioén
importante que
capte la Encabezado Se pondra titulos
atencion del para acceder a
usuario I _I_’ diferentes
espacios y
pestafas de la
pagina web
Este es el
contenido de la
pagina, Se pondra
toda la informacion
importante que se
quiere dar a
conocer, de forma
creativa, utilizando
las herramientas
tecnolégicas.
Se pondra
informacién de
contacto, fecha

otros enlaces
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Después de las consideraciones anteriores, es necesario que el sitio por disefiar

cumpla con criterios y aspectos que lo hardan mas accesible a todas las personas,

para ello se recomienda que el sitio contenga las siguientes caracteristicas:

Tipo y tamafo

de letra

En este caso,
se puede utilizar
la letra que se
considere
atractiva para el
usuario; sin
embargo, debe
tener siempre
en cuenta la
accesibilidad del

documento.

Cuadro 39. Caracteristicas del sitio web

Espacios

Parrafos: De
acuerdo con lo
gue se desea
dar a conocer
pueden ser
centrados o
justificados,
dejando
espacio entre
parrafos y
lineas para
gue sea mas

comprensible

Sistema de

navegacion de

botones
Es importante
tener espacios de
navegacion
donde se vean
reflejados los
botones, tales
como: inicio,
adelante, atras,
regresar,
refrescar, entre

otros.

Colores

Colores del tema

Colores estandar
[ ] | EEEEN

Imagenes

*Atractivas

*Sencillas
*Explicativas

por si solas

Videos

*Breves
*Claros
*Atractivos

*Explicativos

Fuente: elaboracion propia
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@ Contenido que se va a publicar en el sitio

*Breve resefia historica de cada biblioteca
¢|nicios, creacion

*Vision

*Misién

Bibliotecas
*Objetivos

(REEEIEY)
(Marco estretégico

*Horario \

*Teléfonos

*Contactos

*Direccion

*Consultas de usuarios

*Recorrido virtual

*Activades (calendario) J

Informacion basica

*Se disefiaran diferentes herramientas para dar a conocer los servicios y producto)
con los que se cuentan, asi mismo se creara una pagina web para brindar servicios e
informacién sin que el usuario tenga que trasladarse a la biblioteca.

*Entre los servicios que estardn en la pagina seran los siguientes: Ludoteca, sala
infantil, cbmo se debe afiliar el usuario para solicitar préstamos de documentos a
sala o a domicilio, servicio de referencia (marcadores digitales), servicio de alerta,
exposiciones bibliograficas, capacitacién a usuarios en el uso de recursos y servicios
de la biblioteca, consulta de base de datos Janium y base de datos SINABI,
recomendaciones bibliograficas, actividades culturales y de extensiéon (formularios de

interés) /

Servicios y
productos
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® Usabilidad

La usabilidad responde al atributo méas importante de calidad del software, busca

gue una herramienta ejecute de la mejor manera posible la tarea para la que fue

disefiada. Para comprobar si el programa recomendado, Wix, cumple a cabalidad

con los requerimientos necesarios para el sitio de la Red de bibliotecas publicas

de la provincia de Heredia, se evaluaron diversos aspectos en cuanto a la

usabilidad de la plataforma, lo cual permite medir la facilidad y efectividad que

tendra la pagina cuando se utilice.

Cuadro 40. Prueba de usabilidad

RUBROS ESCALA DE EVALUACION
ASPECTOS TECNICOS BAJA | ACEPTABLE | ALTA | EXCELENTE
Interfaz X
Tiempo de carga X
Amigable X
Distribucion de pantalla X
ASPECTOS DE DISENO BAJA | ACEPTABLE | ALTA | EXCELENTE
Originalidad/Creatividad X
Atractivo para el usuario X
Imagenes X
Sonidos X
Videos X
Animaciones X
INTERACTIVIDAD Y COMUNICACION BAJA ACEPTABLE | ALTA | EXCELENTE
Facilidad para la interactividad X
Auto explicativo X
Usabilidad X
Facil de usar X
Presencia de errores X
Legibilidad de la informacion X
CONTENIDOS BAJA | ACEPTABLE | ALTA | EXCELENTE
Objetivos claros y consistentes X
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Organizacion préactica y coherente X

X

Informacion pertinente al tema

Facilita el autoaprendizaje X

OBSERVACIONES
ESCRIBA EN ESTE ESPACIO COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Fuente: elaboracion propia

® Accesibilidad

La accesibilidad permite que todas las personas que visiten la pagina web puedan
percibir, entender, navegar e interactuar facilmente, si el sitio es flexible y facil de
navegar sin necesidad de estar descargando plugins es altamente accesible; el
objetivo de la accesibilidad es lograr que los sitios web sean utilizados por la
mayor cantidad de personas, independientemente de si conocen o0 no como
navegar en internet. Para identificar si el sitio web es verdaderamente accesible,
se evaluaron aspectos que ayudan a la verificacion de la accesibilidad que tendra

la pagina en el momento de ser utilizada.

5.2.5. Sitio Web de la Red de Bibliotecas Publicas de la provincia de Heredia

Para ingresar a la pagina web debe acceder a www.wix.com. Debe ingresar el

siguiente correo: redbibliopub@gmail.com y la contrasefa:

redbibliotecasheredia. Estos datos serviran para que cada una de las personas
encargadas de la actualizacion de la péagina web ingrese a realizar las
modificaciones, cambios y actualizaciones de la informacién. Cabe mencionar que
esto contribuira a proteger y mantener la seguridad en el sitio web, es importante

gue el correo y la contrasefia sean de uso confidencial.
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mailto:redbibliopub@gmail.com

Si bien es cierto que gracias a la creacion de esta Red se fomentara el trabajo
colaborativo, cada responsable debe velar para que la informaciébn que se
presenta en la pagina esté actualizada; asi mismo, cada uno de los encargados
debe respetar el espacio asignado para cada biblioteca y ser sumamente
cuidadosos de no manipular erroneamente cualquier tipo de dato.

En la siguiente ilustracion, se muestra un ejemplo del sitio web creado para la Red
de Bibliotecas Publicas de la provincia de Heredia, el mismo se puede detallar en

linea en la siguiente direccion: http://redbibliopub.wix.com/redbibliosheredia.

llustracién 10.Ejemplo del sitio web

Nuestras bibliotecas Amigos (as) de las bibli

Red

Bibliotecas Publicas
de la Provincia de

Heredia <>
sk

#= Agenda / Actividades
Biblioteca Publica 5e gan S "T?’:A—« l

Joaquin

_ . bBibuctecs
£~ PéGblcs Ssn

7 ~ = thoapor de 1
& M x e ues
R = re 92 s mavs Nese u
b _ smuctecs
Hoeas §20 pn ~ - Plblice Perscitc
s Juli "= oo
8! . ¢ Monuatidads Targees de hombee de : 0%~

—er g ™

Fuente: elaboracion propia.

En la pégina inicial se debe indicar el nombre del sitio y los responsables del
mismo, se sugiere presentar la agenda actualizada con las actividades de cada
mes en las distintas bibliotecas, dando énfasis en la informacién del lugar, hora y

fecha, asi como al publico a la cual se dirige la actividad.
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llustraciéon 11.Ejemplo de sitio web, menu quiénes somos

¢ Inicio Quiénes somos Nuestras bibli g i bli Consulte al bibli m

Red de Bibliotecas Piblicas de la
provincia de Heredia

Portomcoomos al Sistoma
.cultura 4 Hacional do Bibliotooas do Costa
juveriud ¥ SINABI Bioa - SINABI
SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS
COSTA RICA. (r.ri‘on.<[v.:AO

2I0145nimeces Finices oe e oo mTe ge meveze
Creado con Wix.com

Fuente: elaboracion propia.

En el mend Quienes somos se brinda una pequefia resefia de qué es la Red de
bibliotecas de la provincia, quiénes las conforman y las responsables de la misma,
asi mismo en este apartado se presenta un enlace al portal del Sistema Nacional
de Bibliotecas.

llustracién 12.Ejemplo de sitio web, menu nuestras bibliotecas

Amigos y amigas de las bibliotecas ) Consulte al bibliotecélogo

i /
iy
&
(o » 'ff—/"/":':{
I I e
Simbologia
. Biblioteca Publica de Santa Birbara de Heredia . Biblioteca Publica de Paracito
@ sivtioteca Pablica de Heredia @ siblioteca Pablica de San Joaquin

Fuente: elaboracion propia
En la pagina Nuestras bibliotecas, se muestra un mapa de la ubicacion geografica
de las cuatro bibliotecas dentro de la provincia de Heredia, asi como un espacio

para cada una de ellas, aqui se muestran los servicios y productos especificos.
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llustracion 13.Ejemplo de sitio web, mend amigos y amigas de la biblioteca

Llenando el formulario, C—
conoceremos sus —
intereses, asi a=
podremos brindarles —
un mejor servicio

Fuente: elaboracion propia.
En la seccibn Amigos y amigas de las bibliotecas, se brinda un espacio para
conocer a los usuarios y que estos conozcan mas sobre las bibliotecas, para ello
se les presenta un formulario, con el fin de conocer sus gustos e intereses.
Asimismo se presentan caricaturas y videos con informacion util sobre las

bibliotecas de la Red.
llustracién 14.Ejemplo de sitio web, menu consulte al bibliotecélogo

o e al hihliotardl

W Inicio Quiénes somos Nuestras bibliotecas Amigos y amigas de las bibliot g
ate
Nomore: esge
=27es eeltOnCe
Soicmeze
ONtacte -0n ne co! sls
Biblicteca de donde de er informacién. l@]
En la mayor brevedad le ayudaremos.

82014 Boliceaces Pltices de la povincie de Heredls
con Wix.com

Fuente: elaboracion propia.
En el mend Consulta al bibliotecélogo se ofrece un espacio para que los usuarios

realicen consultas o envien comentarios.
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Cuadro 41. Prueba de accesibilidad

CRITERIOS CARACTERISTICAS SI | NO

Aspectos generales -¢ El sitio cumple con los objetivos? X
-¢ Esta disefado para darle a los usuarios lo que ellos X
requieren?
-¢ Es eficiente? X
-¢,Es intuitivo? 2
-¢Mantiene consistencia, con su funcionamiento y X
apariencia?
-¢ Facilita al usuario el control del sitio y que se sienta X
coémodo?

Identificacién del sitio | -¢ Se identifica que el sitio es creado para bibliotecas y sus X
servicios?

Navegacion -¢ Aparece la navegacion en un lugar prominente, donde se X
vea facilmente?
-¢ Existen enlaces rotos o que no conducen a ningun sitio? X
-¢, Tiene el sitio un buscador para quienes quieren acceder X
directamente a los contenidos sin tener que navegar?
-¢,Se mantiene una navegacion consistente y coherente? X
-¢ Existen botones de navegacion? X

Iméagenes -¢,Se han optimizado las imagenes para reducir el tamafio? X
-¢ Las imagenes que lo requieren tienen descripcion? X

Animaciones -¢, Evita las animaciones ciclicas? X
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-¢,Se abren en ditintos formatos (AVI, MP3, entre otros)? X
Banners -¢ El tamafio de los banners es el mas 6ptimo? X
-¢, Tienen la ubicacion correcta (parte superior o margen X
derecho)?
Contenidos -¢ Es coherente el contenido con el contexto de la pagina? X
-¢ La redaccion es corta y precisa? X
-¢ Existen referencias cruzadas entre el texto que estan
relacionadas?
Tecnologia -¢ La tecnologia utilizada con el sitio es compatible con el X
software y hardware de los usuarios objetivos?
-¢ Los usuarios no tendran que descargar elementos como
plugins (conexién) para poder descargarlos?
. . . . X
-¢,Si deben descargar plugins se le informa al usuario?
Interfaz -¢ Tiene el sitio una interfaz agradable, con colores que X
concuerden con los objetivos y propoésito del sitio?
Retroalimentacion -¢,Se han previsto respuestas del sistema frente a X
(feedback) interacciones del usuario?
-¢,Puede el usuario ponerse en contacto para hacer
X
sugerencias o comentarios?

Fuente: elaboracion propia.
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Es importante mencionar que el sitio web no estara en ningun tipo de servidor, ya
gue esto incurre en gastos adicionales y recursos
econémicos que no se tienen en las bibliotecas, cabe
mencionar que tal como lo afirmaron las encargadas de las
bibliotecas, no se cuenta con presupuesto fijjo para la
promocién y divulgacion de las bibliotecas. Por lo tanto, el
sitio web permanece de forma permanente en la nube, de
acuerdo como se menciona en los términos de uso, asi
mismo hace la salvedad de que Wix proporciona los

servicios tal como se encuentran y no asume ninguna responsabilidad por fallas al

brindar los servicios a los usuarios, lo cual sirve como llamada de atencion para

mantener el sitio actualizado y asegurarnos de que funciona correctamente.

5.2.6. Organizaciéon de espacios, sefializacion de areas de la biblioteca

Las bibliotecas deben contar con una buena distribucion de areas, espacios
disefiados pensando en la satisfaccion del usuario, con el fin de que cada vez que
use las instalaciones se sienta familiarizado con los espacios, en esto radica la
importancia de contar con una buena sefializacion que le permitira conocer las

diferentes areas que se le ofrece.
Para ello se recomienda colocar sefiales visibles y llamativas en cada uno de los

sectores; asimismo, instalar en la entrada del edificio un croquis que oriente al

usuario y sirva como guia para dirigirse, tal como se detalla a continuacion:
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Biblioteca Publica de Heredia:

llustracién 15.Distribucion de areas, primer nivel (Biblioteca Publica de Heredia)

— rem—
Banos

(vt |
.b-'—‘h
SEes Ep
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2680 [ 1 |
seEs (]
agsl sage
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b

=
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Fuente: elaboracion propia

llustraciéon 16.Distribucién de areas, segundo nivel (Biblioteca Publica de

Heredia)
Sala de trabajo grupa

ﬂ Laboratorio de
computo
— =3
I ET— E — u

Sl &

Banos

——

1 5

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 17.Distribucion de areas, tercer nivel (Biblioteca Publica de Heredia)

-

I Sala de estudio
I individual

* *

Se——

ol o

Fuente: elaboracion propia

Biblioteca Publica de San Joaquin:

llustracion 18.Distribucion de areas, Biblioteca Publica de San Joaquin

==
Nt vt —
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documental Y »
o i Area de
| = ’
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FE===2

Fuente: elaboracion propia
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Biblioteca Publica de Paracito:

llustracion 19.Distribucién de areas, Biblioteca Publica de Paracito

1

Centro Comunitario Inteligente J

o]
Referencia ‘ LA

Coleccion

]

Biblioteca Publica de Santa Barbara:

Fuente: elaboracion propia

llustracion 20.Distribucion de areas, Biblioteca Publica de Santa Barbara

. EE—
r

Centro
Comunitario

Area de trabajo Inteligente

Fuente: elaboracion propia
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5.2.7. Recursos

econdémicos,

materiales,

tecnologicos

y humanos

necesarios para el plan de promocion y divulgacion.

La siguiente es una tabla donde se especifican cuéles recursos son necesarios

para implementar el plan de promocién y divulgacion en las bibliotecas publicas de

la provincia de Heredia.

Cuadro 42. Recursos necesarios para la implementacion del plan de promocién y

divulgacioén para las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia

RECURSO ECONOMICO

RECURSO
MATERIAL

RECURSO
TECNOLOGICO

CAPITAL HUMANO

No se

incurrira  en

gastos monetarios
adicionales, ya que no
se tendrd que adquirir
ningdn tipo de material,
tan solo lo que se ha
venido utilizando con
anterioridad en la
biblioteca.

Todos los programas
por utilizarse son libres,
por lo que no se
necesita pagar ningdn
monto.

El Gnico recurso
econémico necesario
seria el que provee el
SINABI para materiales
de oficina con los que se
pueda hacer volantes
atractivos, brochures y
cualquier material
impreso necesario para
el plan de promocion.

Es indispensable

contar con el
espacio fisico;
en este caso,
afortunadamente
los edificios son
aptos y desde
cualquier area
de trabajo se
puede poner en
practica el plan
de promocidn.

Se debe contar
con el minimo
de mobiliario
(mesas, sillas,
escritorios,
estanteria), lo
cual ya se
posee.

Se hara uso de
materiales de
oficina, basicos,
para
anotaciones u
otros.

El equipo tecnoldgico
necesario sera con el
que se cuenta,
computadora, escaner e
impresora.

En relacion al software,
se utilizaran
aplicaciones (o]
herramientas
tecnoldgicas de
acceso.

libre

Es imprescindible el
acceso a Internet para
poder utilizar las
herramientas
tecnoldgicas
recomendadas.

El personal de la biblioteca,

con actitud proactiva y
disposicion al cliente.

Estudiantes con  horas
colaboracién, sacar mayor

provecho de los
estudiantes que realizan
trabajo comunal en Ia

biblioteca.

Para la implementacién de
este plan, es necesario que
se asigne una persona
encargada de estar
actualizando y revisando la
pagina de la red de las
bibliotecas publicas de la
provincia de Heredia.

Fuente: elaboracion propia
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5.2.8. Capacitacion al personal de las bibliotecas publicas de la provincia de

Heredia sobre el sitio web y las herramientas tecnoldgicas

Para el adecuado uso, mantenimiento y actualizacion del sitio web, asi como de
las herramientas tecnoldgicas recomendadas, se propone un taller de capacitacion
dirigido a las encargadas de las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia y al
personal designado para esta labor, con el fin de que conozcan a fondo las
ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacidén y comunicacion en una de
las labores bibliotecolégicas como lo es la promocion y divulgacion de los
productos y servicios. Esta capacitacion pretende familiarizar a las personas
encargadas de la Red con el manejo de las aplicaciones recomendadas, con el
propoésito de maximizar los beneficios que estas traerdn a la biblioteca con su

implementacion.

En el taller se desea profundizar temas como las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el campo bibliotecolégico, manejo del sitio web en Wi,
posibilidades y limitaciones de las herramientas tecnoldgicas recomendadas,

productos de las aplicaciones tecnologicas, entre otros.
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[=] Organizacion de la capacitacion

Modalidad: Presencial
Naturaleza: Teorico-practica
Duracion: 4 horas

Facilitadoras: Glenda Guerrero, Karen Mesén y Catalina Rojas.

Objetivo del taller: Conocer las ventajas de las herramientas tecnoldgicas
recomendadas para la promocion y divulgacion de los productos y servicios de las
bibliotecas publicas de la provincia de Heredia.

Propésitos

Ejes teméticos

Metodologia

1. Concientizar al personal en
bibliotecologia, por qué es

importante implementar las TIC y
sus herramientas al quehacer

diario.

2. Analizar las posibilidades que

ofrecen las herramientas
tecnolégicas recomendadas.

3. Establecer estrategias

Impacto de las TIC en

las bibliotecas

Aplicacion de las TIC
en las bibliotecas
Herramientas
tecnoldgicas

e ¢Qué son?

e (Cudles son sus
caracteristicas?

e ¢ Cudles son las
ventajas y
desventajas?

e (Enqué
actividades se
pueden emplear?

_ Sitio web Wix
adecuadas para el trabajo
colaborativo en la Red de las e Mddulos
bibliotecas publicas de la e Contenidos
provincia de Heredia enfatizando e Aplicaciones

en la promocién y divulgacion de

los productos y servicios.

Papel del bibliotecdlogo

Presentacion de un video
relacionado.

Presentacién del tema por
parte de las facilitadoras.

Dindmica grupal:
Exploracion del sitio web de
la Red.

Comentar ventajas y
desventajas.

Trabajo individual:
Seleccionar un manual de
uso, analizarlo, explorar la
herramienta y exponer.
Presentar el producto,
resultado de la
herramienta.

Fuente: elaboracion propia
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5.2.9. Factibilidad del plan de promocién y divulgacion

Las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia cuentan con varios factores
positivos que permitirian implementar con éxito el plan de promocién y divulgacién

de los servicios y productos que se brindan.

En relacién con el aspecto econdémico, al proponerse una serie de herramientas de
acceso libre, estas no representan mayor inversion para las bibliotecas, el plan no
implica contar con alto presupuesto para implementarlo, tan solo requiere una
inversion de tiempo para dar mantenimiento a la pagina y actualizar la informacion
presentada en el sitio web, lo que implica mayor gasto, por lo tanto se considera

gue es econémicamente factible.

De acuerdo con el campo operacional, las bibliotecas publicas de la provincia de
Heredia cuentan con personal profesional, capaz de cumplir a cabalidad lo
propuesto; asi mismo, se capacitd y se entregd documentacién para que los
funcionarios de la biblioteca comprendan mejor la propuesta para difundir y
promocionar los servicios y productos aplicando las TIC, por lo que es

operacionalmente factible.

En el campo técnico, se cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios como lo
son las computadoras y el acceso a internet, el personal posee conocimientos de
los recursos tecnologicos, las herramientas tecnoldgicas recomendadas son
faciles de manejar; ademas se facilitan los manuales de uso y posibles

capacitaciones para su empleo, por lo cual es técnicamente factible.
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5.3. Evaluacion del plan de promocién y divulgacion

La evaluacidon es un punto importante por tomar en cuenta, pues es la que indica
cuan rentable es el plan de difusiéon y promocion, y principalmente si ha tenido
impacto en la poblacion usuaria, ddndole mayor conocimiento sobre la biblioteca y

todo lo que en ella se brinda.

Es por ello que se propone aplicar la evaluacién a través de tres puntos

estratégicos:

1. Identificacion de indicadores: Se puede medir el uso general de la biblioteca o el
grado de satisfaccion del cliente con los servicios en general o medir servicios

concretos y especificos.

2. Recopilacion sistematica de datos: Verificar los cambios dados a partir de la
implementacion del plan, mediante el uso de instrumentos como cuestionarios,

encuestas, estadisticas, muestreos, observacion, etc.

3. Analisis y reflexion de la informacion obtenida: Se debe realizar una
observacion detallada de los resultados obtenidos, analizar la evolucion y
reflexionar sobre el alcance de los objetivos propuestos.

Asi mismo, se recomienda realizar un FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), es importante efectuarlo trimestralmente, tanto de la

pagina web como las herramientas y la utilizacion que le da la comunidad usuaria

a estos servicios y productos que se les brinda.




CAPITULO VI.

Conclusiones y recomendaciones
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6.1. Conclusiones

Las principales conclusiones derivadas de esta investigacion, en torno a los

objetivos planteados y segun los resultados obtenidos, se plantean a continuacién.

De acuerdo con el objetivo general de esta investigacion, que pretendia
diagnosticar la situacién actual de las bibliotecas publicas de la provincia de
Heredia, en relacién con la difusiéon y promocion de los servicios y productos de
informacion, se logro identificar que no se cuenta con un plan especifico para dar
a conocer los servicios y productos, la mayoria de las acciones realizadas se
ejecutan empiricamente, no existe innovacion en los servicios, ya que se brindan
los tradicionales; y que el uso de herramientas tecnoldgicas para dar a conocer los
servicios y productos a la comunidad usuaria es practicamente nula. A las
bibliotecas acuden generalmente los mismos usuarios, no hay un motor que
atraiga otros usuarios. La visita a las bibliotecas de Heredia y San Joaquin es
apreciable pues pesar de ser los mismos usuarios, las bibliotecas siempre estan
en constante actividad; sin embargo en Paracito y Santa Béarbara la afluencia es
escasa. Para la solucién de estos hallazgos detectados se crea una propuesta que
contenga herramientas tecnolOogicas para que las bibliotecas se apoyen y

divulguen sus productos y servicios.

Por otra parte segun el objetivo que procuraba enlistar los servicios y productos de
informacion que ofrecen las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia, por
medio de los cuestionarios aplicados a la comunidad usuaria adulta e infantil de
las cuatro bibliotecas publicas de la provincia de Heredia, se determiné que estas
brindan los servicios tradicionales, entre los mas utilizados se destacan:
préstamos de libros (a domicilio y a sala), préstamo de computadoras (Centro
comunitario inteligente), ludoteca, actividades como talleres y charlas, realizacion
de cursos y las salas de estudio; asi mismo, se logré identificar cuéles servicios y
productos necesitan mayor difusion. Esto permitié tener una vision mas amplia

para que, por medio de la propuesta realizada, se presentaran mayor opciones
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para brindar de forma diferente y por otros medios los servicios y productos que ya
se tienen, con el fin de llegar a la mayor cantidad de usuarios aplicando

herramientas tecnolégicas.

Respecto a la identificacién de los medios de difusion y las formas que utilizan las
bibliotecas publicas de la provincia de Heredia para promocionar los servicios y
productos de informacion, se evidencié que son, en su mayoria, publicidad
iImpresa como volantes o afiches que colocan en la biblioteca y en algunos casos
fuera de ella en puntos estratégicos; y publicidad por medio de internet, ya sea en
las redes sociales o por correo electronico. Asi mismo, esta publicidad, tanto
impresa como digital, se disefia globalmente, es decir, no esta hecha para cada
tipo de usuario, no se realiza segmentacion de usuarios para dar a conocer la
informacion, sino que se presenta la misma a un adulto o a un nifio; por lo tanto, la
informacion no llega a la comunidad usuaria de la manera correcta. Se consideré
importante segmentar la poblacion para que funcione eficientemente un buen plan
de promocién, de manera tal que no se vea a los usuarios como un todo, sino por
separado, con caracteristicas y gustos diferentes. Para esto, se adaptaron los
servicios y productos que ya existen a herramientas tecnoldgicas y divulgacion
impresa, disefiada de forma que la totalidad de la poblacidén tuviera acceso y se

comprendiera.

En cuanto al objetivo especifico que buscaba determinar la frecuencia de uso, el
grado de conocimiento y el grado de satisfaccion de la comunidad usuaria de las
bibliotecas publicas de Heredia con respecto a los servicios y productos de
informacion que ofrecen, se comprob6é que los usuarios, en su gran mayoria,
desconocen todo lo que la biblioteca ofrece, se identifican con algunos de los
servicios pero omiten muchos de ellos, de igual forma con los productos. Esto se
interpreta como la inexistencia de una adecuada difusion para dar a conocer en su
totalidad todo lo que la biblioteca puede ofrecer; se le brinda al usuario lo minimo
gue requiere, sin embargo si se le ofreciera mas de lo que él pide, se estarian

satisfaciendo las necesidades informativas, esta se convierta en conocimiento.
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Como medida para la solucion de este inconveniente se crea un sitio web y se
disefia publicidad impresa, en la cual esta contemplada la informacion de las
bibliotecas, es una guia para el usuario, con el fin de que conozca mas a fondo el
quehacer de la biblioteca y lo que puede obtener de ella, es importante hacer

extensiva la promocion, que vaya mas alla de las bibliotecas.

Se evidencié que el grado de conocimiento de los servicios y productos de la
poblacién usuaria es muy bajo, se les da informacién solo de lo que ellos solicitan,
esto hace que la satisfaccion de los usuarios sea alta, porque estan recibiendo lo
gue requieren. Lo anterior influye en tener ideas errGneas de que se esta
brindando el servicio adecuado y los usuarios estan satisfechos, no se esta
pensando mas all4 de qué y como se le pueden ofrecer todos los servicios sin
necesidad de que ellos tengan que trasladarse fisicamente a las bibliotecas. Por
ejemplo, no necesitan ir hasta la biblioteca a consultar como pueden pedir
préstamos o como ver las nuevas adquisiciones de documentos. Para ello, se
aplic6 la tecnologia a distintos servicios y productos, de tal manera que los

usuarios pueden acceder a diferente informacion desde cualquier lugar.

De acuerdo con el objetivo especifico que buscaba definir las estrategias para
promocionar y divulgar los servicios y productos de informacion, que permitan
posicionarlos dentro de las comunidades de las bibliotecas publicas de la provincia
de Heredia; por medio de la aplicacién de distintos instrumentos se identificaron
diversos problemas, entre ellos la falta de segmentacion de la poblacion, lo cual no
permite llegar a toda la comunidad usuaria. Para resolverlo se sugirié establecer
grupos segun los rangos de edad, que permitird crear instrumentos acorde con su
edad e intereses. También, se identifico la falta de sefalizacion y rotulacion de
areas; para esto, se disefiaron los croquis y rotulacion de espacios y se sugirio
colocarlos en la entrada de las bibliotecas para que el usuario conozca todo lo que
se le ofrece y lo que tiene a su disposicion. Se evidencio la falta de un plan
especifico para dar a conocer los productos y servicios; de tal manera que se
disefid una propuesta de promocion y divulgacion que, la cual por medio de

estrategias como la segmentacion de la poblacion, trabajo colaborativo, el uso de
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tecnologia y capacitacion, permitira dar a conocer de forma efectiva los servicios y
productos que se brindan en las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia,
con el fin de llegar a los usuarios potenciales y mantener informados a los

usuarios actuales.

Se comprobd que el uso de las aplicaciones tecnologicas en las bibliotecas se
hace de forma esporadica y simple, no se saca provecho a todas sus
posibilidades; a pesar de que la mayoria de los usuarios tiene acceso a internet,
las encargadas de las bibliotecas han tenido una participaciéon escasa con la
tecnologia, los servicios y productos que se brindan por medio de ella es muy
poca, lo que provoca al no tener una participacion activa, dejar de lado la
actualizacion de la informacién y de tener contacto permanente con los usuarios.
Por lo que se propuso una serie de herramientas tecnolégicas de facil acceso v,
adicionalmente, se proporcionaron los manuales de uso de cada una de estas

para facilitar el manejo y empleo en las bibliotecas.

En relaciéon con el objetivo que buscaba determinar los recursos econdémicos,
materiales, tecnoldgicos y humanos necesarios para implementar una propuesta
de promocion y divulgacion de servicios y productos para las bibliotecas publicas
de la provincia de Heredia, se comprobd que gracias a la aplicacion de distintos
instrumentos como los cuestionarios, entrevistas y observacion, las bibliotecas no
cuentan con un presupuesto destinado para el rubro especifico de promocion y
divulgacion. Para ello se da la solucion de utilizar herramientas tecnolégicas de
acceso libre y, respecto a los recursos materiales, las bibliotecas poseen en su
mayoria los necesarios, estos suministrados por el SINABI, por lo tanto las
bibliotecas no incurren en gastos adicionales. Se detectd, en cuanto al personal,
gue en las bibliotecas de San Joaquin, Paracito y Santa Barbara, la falta de este
hace que se recarguen las asignaciones de actividades en una sola persona y no
se pueda dedicar mas tiempo a la divulgacion y promocion. Por tanto se propuso
la creacion de la Red de Bibliotecas Publicas de la provincia de Heredia, con el fin
de que puedan realizar trabajo colaborativo; asi mismo, para las cuatro bibliotecas

publicas de la provincia de Heredia, se identifico que el personal se ha capacitado
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escasamente en temas de promocion y divulgacion, hace falta enfatizar la
preparacion en estas tematicas, de igual forma como parte de los canales de
difusion, se ide6 una campafa con el fin de mejorar las relaciones interpersonales
y capacitar al personal en servicio al cliente, dando un valor agregado a la difusién
y la promocién, mejorando la imagen de las bibliotecas y que estas sean

recomendadas gracias al servicio que se le brinda a los usuarios.

Acerca de la definiciébn de una estrategia de evaluacion del plan de promocion y
divulgacién propuesto para las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia. Se
determindé que es importante evaluar el plan de promocion y divulgacion, cada
cierto tiempo, para esto es importante emplear el FODA, asi como la aplicacion de
encuestas de satisfaccion, ya que de esta forma se podran realizar acciones de
mejora; igualmente sera un respaldo para las encargadas de bibliotecas, pues
esta manera sabran si las funciones y actividades que estan desarrollando para

posicionar y dar a conocer el quehacer de la biblioteca es factible.

Como ultima conclusién se tiene que referente al Sistema Nacional de Bibliotecas
de Costa Rica, se cuenta con un portal donde la mayoria de la informacion que se
brinda es sobre la Biblioteca Nacional, no hay un espacio amplio para publicar
informacion sobre las bibliotecas publicas, solamente brindan informacién general
de cada una, como la ubicacion, numeros de teléfono y contacto de la encargada.
De aqui la importancia de que esta propuesta pueda ser tomada en cuenta por
parte del SINABI, enlazando el sitio web de la Red de bibliotecas publicas de la
provincia de Heredia con el portal, asi se brindara mas informacion especifica
sobre los productos y servicios que se ofrecen en las bibliotecas publicas

heredianas.
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6.2. Recomendaciones

Las principales recomendaciones aportadas para este trabajo final de graduacion

se presentan seguidamente-

Primero, se recomienda analizar y considerar los principales hallazgos detectados
con el fin de mejorar continuamente las actividades que conllevan al quehacer
bibliotecario; lo que permite presentar una mejor imagen de la biblioteca, dar a
conocer los productos y servicios y utilizar la tecnologia dentro de la biblioteca

para atraer nuevos usuarios.

Segundo, es recomendable innovar e idear nuevas formas para brindar los
servicios y productos que ya poseen las bibliotecas, aplicando una adecuada
promocion de servicios, empleando las diversas estrategias con el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, dando énfasis a los recursos
tecnolégicos, sin dejar de lado los impresos; tomando en cuenta los diferentes
tipos de usuarios, sus gustos e intereses con el objeto de disefiar informacion

adecuada y que pueda ser clara para cada sector.

Tercero, es indispensable ademas la creacion de la Red de Bibliotecas Publicas
de la provincia de Heredia, para facilitar el trabajo de promocion y divulgacion de
los productos y servicios que cada una de las bibliotecas ofrece, mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas, agregando varias de ellas en un solo sitio web que
servira de exposicion a nivel global. Asi, el usuario podra encontrar en un solo sitio
toda la informacion referente a las cuatro bibliotecas publicas de la provincia
(Heredia, San Joaquin, Paracito y Santa Barbara). También se recomienda
considerar los canales de difusién por los cuales se desea transmitir a la poblacién
usuaria los servicios y productos; en este caso, corresponde a la mejora de las
relaciones interpersonales entre los funcionarios y la poblacion usuaria. De la
misma manera, se debe considerar la publicidad impresa, es recomendable

expandir la publicidad, hacerla llegar mas alld de las puertas de la biblioteca,
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aprovechar al maximo el entorno que las rodea, como son locales comerciales, la
parroquia, asociaciones comunales, centros educativos, y que de esta forma sean

un apoyo para divulgar informacién de las diferentes bibliotecas.

Asi mismo, se aconseja dar a conocer en su totalidad todo lo que las bibliotecas
ofrecen, mediante la aplicacion de herramientas tecnolégicas que permitan llegar

rapidamente a los usuarios facilitando el acceso a la informacion.

Por otro lado, se recomienda segmentar de forma adecuada la poblacion,
considerando los grupos etarios con el fin de que la informacion llegue de forma
especializada a cada uno de ellos; al mismo tiempo, la biblioteca debe tomar en
cuenta que esta segmentacion no debe ser solo para la difusion, sino que dentro
de la biblioteca se permitan visualizar los espacios para los tipos de usuarios,
sefializando apropiadamente cada una de las areas, por lo que se aconseja
colocar los croquis en las entradas de la biblioteca, y que esto permita al usuario

tener una vista amplia de como esta conformada la biblioteca por dentro.

A su vez, se recomienda implementar la propuesta del plan de promocion y
divulgaciéon de los servicios y productos en las bibliotecas publicas de Heredia
aplicando las tecnologias de informacién y comunicacion. Esto permitira a las
bibliotecas desarrollarse de una manera mas Optima, brindando a la comunidad
usuaria todos los servicios y productos, por diferentes medios, ofreciéndoles
opciones de acceso a la informacién. Es pertinente enfocarse en atraer mas
usuarios a las bibliotecas, considerando los usuarios potenciales, sin dejar de lado

los reales, y crear una base de datos de interesados en actividades.

Es conveniente, también, implementar el uso de las herramientas tecnoldgicas
recomendadas debido a que son de acceso gratuito, lo cual permite promocionar
y divulgar los servicios y productos sin tener que efectuar gastos economicos

adicionales.
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Referente a los funcionarios es oportuno que tomen conciencia de que las
labores de bibliotecologia deben de trascender al campo digital, ya que es
importante estar al mismo nivel de los usuarios, por lo que es necesario presentar
la mejor disponibilidad sin resistencia al cambio y sin miedo a romper

paradigmas.

Es indispensable analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de cada una de las bibliotecas con el fin de conocer a fondo el funcionamiento,
asi como realizar periédicamente sondeos de la satisfaccion de los usuarios para
comprobar si las herramientas satisfacen o cumplen las necesidades por las
cuales fueron creadas. De igual manera, se debe analizar, dar mantenimiento y

actualizar el sitio web para dar una verdadera difusion de servicios y productos.

Se recomienda establecer y coordinar sesiones de capacitacion y alfabetizacion,
tanto a los usuarios como al personal de la biblioteca en cuanto al uso de las
tecnologias y el manejo de internet, con el fin de lograr implementar con éxito la

propuesta de promocion y divulgacion.

Finalmente, es importante que esta propuesta de promocion y divulgacion sea
tomada en cuenta por parte del Sistema Nacional de Bibliotecas, ya que de esta
forma podran aplicarla en otras bibliotecas publicas, brindando asi toda la
informacion referente a este tipo de bibliotecas, donde el usuario puede acceder a

diversa informacién en un solo lugar.

282



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

283



Abad, M. (2005). Evaluacién de la calidad de los sistemas de informacion. Madrid:

[s.n.]

Adell, J. (1997). Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la
informacion. EDUTEC: Revista Electronica de Tecnologia Educativa.

Espafa. (7). Disponible en: http://www.uib.es/depart/gte/revelec7.html

Aguilar, R. (2002). Propuesta de un plan de mercadeo para el Sistema de
Informacién y Documentacion Agropecuaria de las Américas (SIDALC). San
José, C. R.: [s.n.]

Alvarez, L., Vazquez, R. y Santos, M. (1999). Resultados de la orientacion al
mercado: evidencias empiricas de las organizaciones no lucrativas.
Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa, 5(3),19-
40.

Ary, D. (1985). Introduccién a la investigacion pedagoégica. México:

Interamericana.

ATube Catcher. (2011). aTube Catcher official web site. Recuperado el 7 de junio
de 2014, de http://www.atube.me/video/

Avila, J. (2004). Propuesta para la atraccion de usuarios infantiles potenciales en

la sala infantil de la Biblioteca Publica de San Ramoén. (Tesis inédita de

Licenciatura) Universidad Nacional, Costa Rica.

284


http://www.uib.es/depart/gte/revelec7.html

Ballesta, J. y Cerezo, M. (2011). Familia y escuela ante la incorporacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Revista de la Facultad de
Educacion, Educacion XX1, 14(2): 133-155.

Barrantes, R. (2007). Investigacion: un camino al conocimiento, un enfoque

cualitativo y cuantitativo. San José, C. R.: EUNED.

Belloch, C. (2012). Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el
aprendizaje. Disponible en: http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAL.pdf

Bitstrips. (2011). Bitstrips. Recuperado el 26 de mayo de 2014, de
http://www.bitstrips.com/

Bono, R., Arnau, J. y Blanca, M. J. (2006). Tecnologias de la informacion y
comunicacién en la enseflanza de disefios experimentales y aplicados.
Psicothema, 18(3): 646-651.

Castells, M. (2002). Sesién 1 Cultura y sociedad del conocimiento presente y
perspectivas del futuro: La dimension cultural de Internet. Catalufia,
Espana. Disponible en:

http://www.uoc.edu/culturaxxi/esp/articles/castells0502/castells0502.html

Carrizo, G. (2001). El consumo actual de las tecnologias de la informacion.

Documentacion de las Ciencias de la Informacion, (24): 181-186.
Ciprés Oliva, M. D. y Flores Romero, A. (2007). La megabiblioteca José

Vasconcelos y la situaciéon de las bibliotecas publicas de la Ciudad de
México. Scire, 13(1): 51-66.

285


http://www.uoc.edu/culturaxxi/esp/articles/castells0502/castells0502.html

Cobo, J. (2009). EI concepto de las tecnologias de la informacion. Benchmarking
sobre las definiciones de las TIC en la sociedad del conocimiento. ZET
14(27): 295-318.

Cérdoba, S. (1997). La Biblioteca Publica y la comunidad. Boletin de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion Informacion. 15(2), 22-33. Disponible en:

http://infolac2.ucol.mx/documentos/bibliotecas/docv7.html

Costa Rica. Leyes y decretos. (2003). Reglamento de Servicios de las Bibliotecas

Publicas de Costa Rica. San José, C.R.: Asamblea Legislativa.

Costa Rica. Leyes y decretos. (2009). Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.

San José, C.R.: Asamblea Legislativa.

Costa Rica. Ministerio de Cultura y Juventud. (2011). Biblioteca Publica de
Heredia "Dr. Marco Tulio Salazar Salazar". Recuperado de Sicultura:
directorio artistico cultural. Disponible en:
-http://si.cultura.cr/component/sicultura/articulo/biblioteca-publica-de-

heredia-dr-marco-tulio-salazar-salazar-502.html

Costa Rica. Ministerio de Cultura y Juventud. (2011). Biblioteca Publica de
Paracito. Disponible en:
http://www.mcj.go.cr/literatura/sistema_bibliotecas/biblioteca_sta_barbara.a

SpX

Costa Rica. Ministerio de Cultura y Juventud. (2011). Biblioteca Publica de Santa
Barbara de Heredia. Disponible en:
http://www.mcj.go.cr/literatura/sistema_bibliotecas/biblioteca_sta_barbara.a

SpX

286


http://si.cultura.cr/component/sicultura/articulo/biblioteca-publica-de-heredia-dr-marco-tulio-salazar-salazar-502.html
http://si.cultura.cr/component/sicultura/articulo/biblioteca-publica-de-heredia-dr-marco-tulio-salazar-salazar-502.html
http://www.mcj.go.cr/literatura/sistema_bibliotecas/biblioteca_sta_barbara.aspx
http://www.mcj.go.cr/literatura/sistema_bibliotecas/biblioteca_sta_barbara.aspx

Costa Rica. Ministerio de Cultura y Juventud. (2011). Biblioteca Publica.
Disponible en:

http://www.mcj.go.cr/literatura/sistema_bibliotecas/publicas.aspx

Costa Rica. Ministerio de Cultura y Juventud. (2011). Sistema Nacional de
Bibliotecas. Disponible en:

http://www.mcj.go.cr/literatura/sistema_bibliotecas/index.aspx

Costa Rica. Ministerio de Cultura y Juventud. (2011). Biblioteca Publica de Heredia
"Dr. Marco Tulio Salazar Salazar". Recuperado el 22 de diciembre de 2013,
de Sicultura: directorio artistico cultural:
http://si.cultura.cr/component/sicultura/articulo/biblioteca-publica-de-heredia-

dr-marco-tulio-salazar-salazar-502.html

Costa Rica. Ministerio de Cultura y Juventud. (2012). Organizacion del Ministerio.

Disponible en: http://www.mcj.go.cr/ministerio/organizacion.aspx

CNREE (2014). Accesibilidad General. Recuperado el 14 de junio de 2014, de

http://www.cnree.go.cr/guias/accesibilidad

Diaz, F. (1998). Marketing en los servicios de informacion. Barcelona: [s.n.]

Diigo. In (2014). Diigo. Recuperado el 22 de mayo de 2014, de
https://www.diigo.com/

Dominguez, M. (1996). Nuevas formas de organizacion y servicios en la biblioteca

publica. Espafia: Ediciones Trea.

Facebook (2014). Facebook. Recuperado el 25 de mayo de 2014:

https://www.facebook.com/

287


http://www.mcj.go.cr/literatura/sistema_bibliotecas/index.aspx
http://www.mcj.go.cr/literatura/sistema_bibliotecas/index.aspx

Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas.
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la
tecnologia. (2001). Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio
de bibliotecas publicas. Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/124654s.pdf

Felicié, A. (2006). Biblioteca publica, sociedad de la informacion y brecha digital.

Buenos Aires: Alfagrama.

Fernandez, L. (2012). Biblioteca Publica de Paracito (Semioficial). San José, C.R.:

S. n.

Fernandez, V. (2004). Promocién de los servicios de la biblioteca: un enfoque
desde el marketing no convencional. Biblios: Revista de Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion, 5(20): 3-13.
Ferreira, V. y Sena, E. (2004). Advenimiento de la sociedad de la informacién y su
repercusion en ambito laboral, cultural y econdémico. Ciencias de la

Informacion, 35(1): 21-27.

Ferrell, O. y Hartline, M. (2005). Estrategia de marketing. México: Cenage

Learning.

Fuentes, J. (2007). La perspectiva sistematica en la Gestion de los Centros

Documentarios. Anales de Documentacion, (10): 93-112.

Flipsnack (2009). Flipsnack. Recuperado el 25 de mayo de 2014 de:

http://www.flipsnack.com/es/

288



Gallo, J. (2008). Innovacion en los servicios de bibliotecas publicas orientadas al
usuario. El caso de la Biblioteca Regional de Murcia. El profesional de la
informacion, 17(2): 144-154.

Garcia, F. (2007). La mision de las bibliotecas publicas en la nueva ecologia

informacional: una perspectiva hispanoamericana. Scire, 13(1): p.9-19.

Garcia, F. y Diaz, A. (2006). Desarrollo y gestion de la coleccién local en la
biblioteca publica. Buenos Aires: Alfagrama.

Glogster (2007). Glogster. Recuperado el 25 de mayo de 2014 de:
http://www.glogster.com/login

Go Animate (2014). Go Animate. Recuperado el 25 de mayo de 2014, de:

http://goanimate.com/

Gomez, J. (2002). Gestion de bibliotecas. Murcia: DM.

Google Drive (2014). Google Drive. Recuperado el 26 de mayo de 2014, de:
https://drive.google.com

Google+ (2014). Google plus. Recuperado el 25 de mayo de 2014, de:
https://plus.google.com/

Grasso, L. (2006). Encuestas: elementos para su disefio y analisis. Disponible en:
http://books.google.co.cr/books?id=jL_yS1pfbMoC&printsec=frontcover&sou

rce=ghs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Hassan, Y. Martin, F. (2013). Guia de Evaluacion Heuristica de Sitios Web.
Recuperado el 14 de junio de 2014, de

http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm

289



Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la
investigacion. México: McGraw-Hill.

Herrera, J. y Pérez, M. (2006). Introduccion a la Biblioteconomia: manual del
alumno universitario. Disponible en:
http://eprints.rclis.org/15447/1/Tema%2011Lis.pdf

Herrera, J. y Pérez, M. (2007). Cultura y marketing en las bibliotecas publicas

espafiolas: actividades, iniciativas y recursos. El profesional de la
informacion, 16(1): 62-76.

IFLA y UNESCO (1994). Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca
publica. Recuperado el 22 de diciembre de 2013, de:
http://archive.ifla.org/V1l/s8/unesco/span.htm

Issuu (2014). Issuu. Recuperado el 26 de mayo de 2014, de : http://issuu.com/

Jaramillo, O. y Moncada, J. (2007). La biblioteca publica y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) una relacion necesaria. Revista

Interamericana de Bibliotecologia, 30(1): 15-38.

Jaramillo, O., Montoya, M. y Uribe, A. (2008). La biblioteca publica: su gestion en

el contexto de la sociedad de la informacion. Buenos Aires: Alfagrama.

Jiménez, A. (2013, diciembre). Distribucion de la muestra. Heredia, C.R.

Klaassen, U., Wiersma, C. y Giappiconi, T. (1999). Gestiéon de la calidad y
marketing en las bibliotecas publicas. Barcelona: Fundacién Bertelsmann.

290


http://eprints.rclis.org/15447/1/Tema%2011Lis.pdf
http://eprints.rclis.org/15447/1/Tema%2011Lis.pdf
http://archive.ifla.org/VII/s8/unesco/span.htm
http://archive.ifla.org/VII/s8/unesco/span.htm

Kotler, P.y Keller, K. (2006). Direccion de marketing. México: Pearson Educacion.

Kotler, P. y Armstrong, G. (2007). Marketing: version para Latinoamérica. México:

Pearson Educacion.

Kruger, K. (2006). El concepto de sociedad del conocimiento. Revista bibliografica

de geografia y ciencias sociales. 11 (683).

Lamb, C. (2006). Marketing. Estados Unidos: Thomson.

Lamb, C., Hair, J. y McDaniel, C. (2008). Marketing. México: Thomson.

Lamb, C., Hair, J. y McDaniel, C. (2006). Fundamentos de marketing. México:

Thomson.

Lancaster, F. W. (1993). Evaluacion de la biblioteca. Madrid: Anabad.

Leén, R., Tejada, E. y Yataco, M. (2003). Las organizaciones inteligentes.
Industrial Data. 6(2). 82- 87.

Lépez, J. (ed). (2004). Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacion.

Madrid, Espafia: Editorial Sintesis.

Lovelock, C. y Wirtz, J. (2009). Marketing de servicios: personal, tecnologia y

estrategia. México: Pearson Educacion.

Lozano, R. (2006). La biblioteca publica del siglo XXI. atendiendo clientes,

movilizando personas. Gijon: TREA.

Lozano, R. (2008). Innovacion en bibliotecas publicas: algo nuevo, algo util, algo
de calidad. El profesional de la informacion, 17(2): 129-135.

201



Marzal, M. (2008). La alfabetizacion en informaciéon como dimension de un nuevo
modelo educativo: la innovacién docente desde la documentacion y los

CRAI. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 11(2): 41-63.

Masis, R. (2009). Bibliotecas publicas, alfabetizacion informacional y desarrollo.
San José, C.R.: CONARE.

Méndez, C. (2001). Metodologia: disefio, desarrollo del proceso de investigacion.

Colombia: McGraw-Hill.

Metzger, M. y Donaire, V. (2007). Gerencia estratégica de mercadeo. México:

Thomson.

Ministerio de Cultura y Juventud (2011). Biblioteca Publica de Paracito.
Recuperado el 22 de diciembre de 2013, de
http://www.mcj.go.cr/literatura/sistema_bibliotecas/biblioteca_sta_barbara.a

SpX

Ministerio de Cultura y Juventud (2011). Biblioteca Publica de Santa Barbara de
Heredia. Recuperado el 22 de diciembre de 2013, de
http://www.mcj.go.cr/literatura/sistema_bibliotecas/biblioteca_sta_barbara.a

SpX

Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte (2008). Publicidad audiovisual e
impresa. Recuperado el 14 de  junio de 2014, de
http://recursostic.educacion.es/comunicacion/media/web/accesibilidad.php?
c=&inc=publicidad&blk=5&pag=10

292



Morales, P. (2013). Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales. Tamafio

necesario de la muestra: ¢ Cuantos sujetos necesitamos? Madrid.

Moreno, M. (2008). Un acercamiento a la introduccion y desarrollo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en Cuba. Ciencias de la
Informacion, 39(1): 3-18.

Moreno, H. y Velazquez, R. (2012). La sociedad del conocimiento: inclusion o
exclusion. Educacién, 36(2): 1-24.

Nufez, 1. (2000). Usos y definiciones de los términos relativos a los usuarios o

clientes. Revista Interamericana de Bibliotecologia. 23 (1-2), 107-121.

Palma, J. (2009). La alfabetizacion informativa tecnoldgica: estrategia
fundamental en las bibliotecas del siglo XXI. Revista Interamericana de
Bibliotecologia, 32(1): 155-172.

Paredes, A. (2004). Gestion de tecnologias de informacién y comunicacion:
soportes para la innovacion en las organizaciones inteligentes. Revista de
Ciencias Sociales, 10(3): 465-475.

Photopeach (2014). Photopeach. Recuperado el 26 de mayo de 2014, de:

http://photopeach.com/?logout=true

Pinterest (2014). Pinterest. Recuperado el 25 de mayo de 2014, de:

https://www.pinterest.com/

Puzzlemaker (2014). Puzzlemaker. Recuperado el 25 de mayo de 2014, de:

http://www.discoveryeducation.com/free-puzzlemaker/

Quirds, E. (1998). Bibliotecas publicas de Costa Rica. [S.l.]: [s.n.].

293



QR-Code (2014). QR-Code. Recuperado el 26 de mayo de 2014, de:
http://www.qrcode.es/es/generador-qr-code/

Real Academia Espafola (2001). Biblioteca. En Diccionario de la Lengua

Espafiola (22. 2 ed.). Disponible en: http://lema.rae.es/drae/?val=biblioteca

Rodriguez, G. (2007). La biblioteca publica: analisis a manifiestos y directrices.

Medellin: Fondo Editorial Comfenalco.

Rodriguez, J. (2004). La investigacion evaluativa de programas educativos con
tecnologias de la informacion y la comunicacion: propuesta del estado de la
cuestion. Revista de la Universidad de Costa Rica Educacion, 28(1): 169-
185.

Rodriguez, M. y Planchuelo, D. (s.f.). Educacion, biblioteca y TIC en la sociedad
de la informacion: reto 'y compromiso. Disponible  en:

http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=158

Rodriguez, O. y Méndez, X. (2005). La escolarizacion de la biblioteca publica, con
una propuesta para extender la cobertura de las bibliotecas publicas
oficiales de Costa Rica a la comunidad. (Tesis inédita de Licenciatura)

Universidad Nacional, Costa Rica.

Sabino, C. (2007). Proceso de investigacion. Argentina: Lumen.

Sandi, M. (s. f.). Aportes de las tecnologias de la informacion a la actividad
docente universitaria: el caso de la Facultad de Educacion de la

Universidad de Costa Rica. Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién, 20(1-2): 16-32.

294


http://lema.rae.es/drae/?val=biblioteca
http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=158

Santos, V. (2010). Biblioteca publica y desarrollo. El profesional de la informacion,
19(5): 529-533.

Sistema Nacional de Bibliotecas (2008). Sistema Nacional de bibliotecas.

Disponible en: http://www.sinabi.go.cr/sistema_nacional _bibliotecas.aspx

Stanton, W., Etzel, M. y Walker, B. (2007). Fundamentos de marketing. México:
McGraw-Hill.

Storybird (2014). Storybird. Recuperado el 26 de mayo de 2014, de:
https://storybird.com/

Suarez y Alonso, R. (2007). Tecnologia de la Informacion y Comunicacion:
introduccion a los sistemas de informacién y de telecomunicacién. Espafia:
Ideaspropias. Disponible en:
http://www.ideaspropiaseditorial.com/documentos_web/documentos/978-
84-9839-091-9.pdf

Tarrés, A. (2006). Marquetin y archivos. Espafia: Ediciones Trea.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (s.f). Disponible en:

http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1tI101.htm

UNESCO (2001). Directrices IFLA/JUNESCO para el desarrollo del servicio de
bibliotecas publicas. [s.l.]: UNESCO.

Urbina, G. (2008). Biblioteca Publica de San Joaquin. Heredia, C.R.: [s.n.]

Uribe, A. (2005). Las unidades de informacion y empresas informativo-
documentales que se requieren hoy en América Latina: una mirada desde

la gerencia y el mercadeo con responsabilidad social. Revista

295


http://www.sinabi.go.cr/sistema_nacional_bibliotecas.aspx
http://books.google.es/books?id=oPRegn3QhpgC&printsec=frontcover&dq=tecnologia+de+la+informacion+y+comunicacion&source=bl&ots=26bn9IvIPz&sig=NA2Wf-bwrSf_7_nAXeR_4vltWVk&hl=es&sa=X&ei=Na2FUL_6Goa09gSYt4HoAw&ved=0CDMQ6AEwAA
http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1tl101.htm

Interamericana de Bibliotecologia, 28(2): 11-41. Disponible en:

http://lwww.scielo.org.co/pdf/rib/v28n2/v28n2a02.pdf

Uribe, A. (2007). Los bibliotecélogos colombianos y la adquisicion de
competencias. Enfasis y tendencias en la actual formacién en tecnologias
de la informaciébn y la comunicacion. Revista Interamericana de
Bibliotecologia, 30(1): 135-162.

Vallejo, R. y Téllez, L. (2008). El mercadeo de servicios en las bibliotecas publicas:
duna herramienta que se usa? Investigacion Bibliotecoldgica, 22(45): 153-
169. Disponible en: http://www.scielo.org.mx/pdf/ib/v22n45/v22n45a8.pdf

Venegas, P. (2003). Algunos elementos de investigacion. San José, C.R.: EUNED.

Wheeler, J. y Goldhor, H. (1980). Administracion practica de bibliotecas publicas.

México: Fondo de Cultura Econdmica.

Wix (2006). Wix. Recuperado el 25 de mayo de 2014, de: http://es.wix.com/

Wordpress (2014). Wordpress. Recuperado el 26 de mayo de 2014, de:

http://wordpress.com/

296



APENDICES

297



APENDICE 1. Biblioteca Publica de Heredia

Ubicacioén Biblioteca Publica de Heredia
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Fuente: elaboracién propia (2014).

Espacio fisico Biblioteca Publica de Heredia, vista de planta, primer nivel

298




Fuente: elaboracion propia (2014).

Espacio fisico Biblioteca Publica de Heredia, vista en perspectiva 1, primer nivel

B

Fuente: elaboracion propia (2014).

Espacio fisico Biblioteca Publica de Heredia, vista en perspectiva 2, primer nivel
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Fuente: elaboracién propia (2014).

Espacio fisico Biblioteca Publica de Heredia, vista de planta, segundo nivel
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Fuente: elaboracion propia (2014).

Espacio fisico Biblioteca Publica de Heredia, vista en perspectiva 1, segundo nivel
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Fuente: elaboracion propia (2014).

Espacio fisico Biblioteca Publica de Heredia, vista en perspectiva 1, segundo nivel
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Fuente: elaboracion propia (2014).

Espacio fisico Biblioteca Publica de Heredia, vista de planta, tercer nivel
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Espacio fisico Biblioteca Publica de Heredia, vista en perspectiva 1, tercer nivel

Fuente: elaboracion propia (2014).
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Espacio fisico Biblioteca Publica de Heredia, vista en perspectiva 2, tercer nivel

Fuente: elaboracion propia (2014).

APENDICE 2. Biblioteca Publica de San Joaquin

Ubicacion Biblioteca Publica de San Joaquin

Bar La Central

Lo Escuela Plaza de
b . futbol
o e Iglesia catélica
San Joaquin
Liceo Regional 208
de Flores

Supermercado

303




Fuente: elaboracion propia (2014).

Espacio fisico Biblioteca Publica de San Joaquin, vista de planta
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Fuente: elaboracion propia (2014).
Espacio fisico, Biblioteca Publica de San Joaquin, vista en perspectiva 1
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Fuente: elaboracién propia (2014).

vista en perspectiva 2

Espacio fisico, Biblioteca Publica San Joaquin,

Fuente: elaboracion propia (2014).
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APENDICE 3. Biblioteca Publica de Paracito

Ubicacioén Biblioteca Publica de Paracito
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Fuente: elaboracion propia (2014)

Fuente: elaboracion propia (2014).
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Espacio fisico Biblioteca Publica de Paracito, vista en perspectiva 1

Fuente: elaboracion propia (2014).

Espacio fisico Biblioteca Publica de Paracito

Fuente: elaboracion propia (2014).
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APENDICE 4. Biblioteca Publica de Santa Barbara

Ubicacioén Biblioteca Publica de Santa Barbara

Navisa
de Heredia
a
"
Restaurante
La Popular
® "
@ La Casa
del Pollo N
Fameda y \ A
Sants Wil %"
Babara
\ Parque iglesia de Tipico Las
Esaela  deSanta \Santa Barbara Delicias
\ Juan | Barbara
Biblioteca de Santa Barbara (eI
vt
2 |
Santa Barbara
NG
El Banco
de Los Mariscos
Banco Popular

Fuente: elaboracion propia (2014).

Espacio fisico Biblioteca Publica de Santa Barbara, vista de planta
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Espacio fisico Biblioteca Publica de Santa Barbara, vista en perspectiva 1

Fuente: elaboracion propia (2014).

Espacio fisico Biblioteca Publica de Santa Barbara, vista en perspectiva 2

Fuente: elaboracion propia (2014).
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APENDICE 5. Guia de Entrevista 1 Personal de las Bibliotecas Publicas de
Heredia

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta de un plan de promocién y divulgacion para las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia aplicando tecnologias de la informacién vy
comunicacion

Integrantes: Glenda Guerrero Segura, Karen Mesén Sanchez y Catalina Rojas

Gonzélez

Guia de Entrevista 1
Personal de las Bibliotecas Publicas de Heredia

Datos generales

1. Puesto o especializacion:
2. Afos de laborar en la biblioteca:
3. Nivel académico:

Servicios y productos de informacion

4. ¢ Cuales considera usted que son los servicios y productos mas utilizados por la
comunidad usuaria?

5. ¢Cuales son los medios de difusidbn que utilizan en la biblioteca para dar a
conocer los servicios y productos que se le brinda a la comunidad usuaria?
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6. ¢ Qué formas de promocién de servicios y productos se utilizan en la biblioteca?

7. ¢Se emplea en la biblioteca algun tipo de estrategia para la difusion de los
servicios y productos que en ella se brinda? Mencione algunas.

8. ¢ Han realizado evaluaciones para verificar que las actividades de promocion de
los servicios y productos son efectivas? Mencione cuales

9. ¢Se evidencia en las estadisticas de uso de los servicios y productos que la
difusion actual esta cumpliendo con el objetivo?

Disponibilidad de recursos

10. ¢Cuenta la biblioteca con una partida especifica, dentro del presupuesto,
destinada a la promocién de los productos o servicios?

11. ¢Cree usted que la biblioteca posee los recursos materiales, tecnolégicos y
humanos necesarios para implementar un plan de promocion y divulgacion de
servicios y productos?
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12. Cuenta la biblioteca con los siguientes recursos: (marque con una X si los
posee)

12.1 Espacio fisico [ (Edificio, sala de estudio, areas de atencion)

12.2 Mobiliario L (Mesas, sillas, escritorios, estanteria)

12.3 Materiales de oficina ]

12.4 Libros, publicaciones periddicas, bases de datos, material audiovisual []

12.5 Equipo tecnologico []

-Hardware (computadora de escritorio, computadora portatil, escaner, impresora, fotocopiadora,
Televisor, Proyector multimedia, DVD, equipo de audio)

- Software (sistema operativo)

12.6 Internet [

12.7 Acceso alared [

13. ¢Cual es el grado de manejo que tiene el personal de la biblioteca sobre los
recursos tecnolégicos?

L1 Mucho (Maneja el 100% de la tecnologia)

[1Poco (Maneja el 50% de la tecnologia)
1 Nada (No tienen conocimiento ni manejo de la tecnologia)

14.;Posee el personal algun tipo de formacion o conocimiento en el area de
técnicas de promocion y divulgacion de servicios?
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APENDICE 6. Andlisis de resultados de la entrevista aplicada al personal de las

bibliotecas.

Se realizaron entrevistas en los meses de noviembre y diciembre de 2013 a las
encargadas de las bibliotecas publicas de Heredia, tres de ellas son
bibliotectlogas, de las cuales dos poseen el grado de licenciatura (encargadas de
Heredia y San Joaquin) y una con titulo de diplomado (encargada de Paracito). La
encargada de la Biblioteca de Santa Béarbara no tiene ningan titulo universitario

gue la respalde en el area de Bibliotecologia.

Este instrumento consta de dos apartados: la primera parte incluye los datos
personales de las entrevistadas, y la segunda parte enfocada a conocer la opinion
y la percepcion que tienen las encargadas en cuanto a la promocioén y divulgacion
de los servicios y productos que brindan. Los resultados y aspectos relevantes que
se obtengan de estas entrevistas ayudaran a crear una propuesta aplicable a las
bibliotecas publicas de la provincia de Heredia, con el fin de que puedan innovar y

disefiar servicios y productos que estén acorde con la comunidad usuaria.

De los resultados obtenidos de las entrevistas, se rescatan las ideas mas
importantes, que posteriormente serviran para el disefio de la propuesta que
permita a las bibliotecas seleccionadas divulgar efectivamente los servicios y

productos que se brindan.

e En cuanto a los servicios y productos mas utilizados por los usuarios, las
cuatro encargadas coinciden en que los servicios mas utilizados son: el uso de
las computadoras, el acceso a Internet y el préstamo de material, ademas las
encargadas de la Biblioteca de Heredia y de Paracito mencionan que los
usuarios también participan en los cursos de computo e inglés y en los talleres
y actividades culturales que la biblioteca realiza.

e En relacion con los medios de difusion que utiliza la biblioteca para dar a
conocer todos los servicios y productos que brindan, las cuatro encargadas

mencionan como el primer medio el Internet y los volantes o afiches en puntos
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estratégicos. Las encargadas de Heredia, San Joaquin y Paracito mencionan
las redes sociales, principalmente Facebook, las llamadas telefonicas y los
correos electronicos, ademas la Biblioteca de Heredia cuenta con un blog y un
canal de videos en YouTube.

Sobre las formas de promocion que le dan a la biblioteca, las encargadas de
las bibliotecas de Heredia y Paracito mencionan la propaganda y participacion
gue ellas tienen en las actividades de la comunidad, es decir, la gestion, la
intervencién y la relacién. Por ejemplo, cuando la comunidad a la que van
dirigidas realiza algun tipo de actividad, buscan la forma de que la biblioteca
tenga espacio para promocionarse. Las encargadas de las bibliotecas de San
Joaquin y Santa Barbara no responden a esta pregunta, quiza por el
desconocimiento en esta area, aplican estrategias de divulgacion sin saber
realmente que lo estan haciendo.

De acuerdo con las estrategias empleadas en las bibliotecas para la difusion,
solamente la encargada de la Biblioteca de Heredia y la de San Joaquin
mencionan un plan de trabajo y reuniones donde se proponen ideas para
difundir la biblioteca, la encargada de la Biblioteca de Paracito menciona que
no cuenta con ningun plan concreto para realizar la promocion, sino que la
difusion que se realiza es empiricamente con el poco conocimiento que tiene
en el area de mercadeo, finalmente la encargada de la Biblioteca de Santa
Barbara menciona que no cuenta con ningun plan de difusién, la promocién
gue ella realiza solamente es por Internet y anuncios a los usuarios que la
visitan.

En cuanto a la evaluacion de las estrategias de difusion, las encargadas de
Paracito y Santa Béarbara mencionan que no se hace ningun tipo de
evaluacion, sin embargo, en la Biblioteca de Paracito después de cada
actividad la encargada comenta y se retroalimenta con los usuarios, cabe
mencionar que estas interacciones no las respalda por escrito. En la Biblioteca
de Heredia, la encargada menciona que cada afio se realiza un estudio de
satisfaccion al usuario y la de San Joaquin menciona que han disefiado

formularios para evaluar todas las actividades.

314



En relacion con el resultado de las estadisticas en relacion con el uso de
servicios y si la difusién utilizada cumple con el objetivo, la encargada de la
Biblioteca de Santa Barbara menciona que la biblioteca es visitada por pocos
usuarios y que la mayoria lo hace solo para utilizar las computadoras, esto
podria deberse a la poca promocion que existe en la Biblioteca para atraer a
mas usuarios. Las encargadas de las bibliotecas de Heredia, San Joaquin y
Paracito mencionan que en las estadisticas se evidencia el uso de los servicios
y productos, y que de esta forma las estrategias que utilizan para difundir la
biblioteca cumplen con el objetivo propuesto, lo cual en primer lugar seria
posicionar la biblioteca y promocionarla con el fin de atraer a mas usuarios, se
refleja en las estadisticas mensuales, ya que afirman que la cantidad de
usuarios ha aumentado.

De acuerdo con el presupuesto para realizar difusion en la biblioteca, las cuatro
encargadas mencionan que no cuentan con un monto para esta actividad, el
SINABI solamente les financia los materiales para las actividades, el mobiliario,
los materiales de oficina y el equipo tecnoldgico. Para un plan de promocion y
difusién no se cuenta con recursos econdmicos especificos.

En relacion con los recursos materiales, tecnoldgicos y humanos necesarios
para implementar un plan de promocién y divulgacion de servicios y productos,
la encargada de la biblioteca de Heredia menciona que en cuanto al recurso
humano todo el personal esta capacitado para realizar cualquier actividad, en
cuanto a los recursos tecnolégicos y material menciona que si hace falta, se
han tratado de mejorar pero por los recursos limitados no se han logrado una
mejora. En la Biblioteca de San Joaquin la encargada afirma que es necesario
la contratacion de mas personal, ya que solo dos personas laboran en esta
biblioteca, en cuanto a los recursos materiales y recursos tecnologicos si tienen
pero ya se encuentran desactualizados.

En la Biblioteca de Paracito, la encargada menciona que en cuanto a recurso
humano si hace falta ya que solo ella labora en esta biblioteca, en cuanto al
recurso tecnolégico también es escaso ya que solo cuenta con cinco

computadoras para los usuarios y en cuanto al recurso material siempre hay y
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si faltara el SINABI los provee. En la biblioteca de Santa Barbara la encargada
menciona que en todos los recursos hacen falta (recurso humano, recurso
material, recurso tecnolégico), solo ella trabaja en la biblioteca y no cuenta con
materiales ni tecnologia (solamente 6 computadoras para los usuarios), sin
embargo esto podria deberse a la falta de gestion por parte de la encargada,
asi mismo algo que tendria que ver con esto es el horario de atencidon ya que
esta biblioteca esta abierta solamente de 1:00pm a 5:00p.m.

En relacién con la lista de recursos que se suministré a las encargadas, con el
fin de que sefalaran los que tienen en sus bibliotecas, mencionan tener los
siguientes: espacio fisico, mobiliario, materiales de oficina, libros, acceso a la
red, internet y en cuanto al recurso tecnoldgico no cuentan con fotocopiadora.
La encargada de la Biblioteca de Santa Barbara menciona que solamente
cuenta con computadoras para los usuarios y una impresora.

De acuerdo con el grado de conocimiento que tiene el personal de la biblioteca
en cuanto al recurso tecnolégico, las encargadas de Biblioteca de Heredia y de
Santa Barbara mencionan que poseen poco conocimiento; las encargadas de
las bibliotecas de San Joaquin y Paracito mencionan que tienen mucho
conocimiento en relacion con el recurso tecnolégico.

Sobre la formacion o conocimiento que posee el personal en cuanto a las
areas técnicas de promocién y divulgacién de servicios, las encargadas de San
Joaquin y Paracito mencionan que han participado en algunas capacitaciones
pero por cuenta propia, no porque el SINABI las promueva, las encargadas de
Heredia y Santa Barbara no han participado en capacitaciones, por lo que, todo

lo hacen empiricamente.
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APENDICE 7. Guia de Entrevista 2 Experto en el tema

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta de un plan de promocién y divulgacion para las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia aplicando tecnologias de la informacion y
comunicacion

Integrantes: Glenda Guerrero Segura, Karen Mesén Sanchez y Catalina Rojas

Gonzélez

Guia de Entrevista 2
Experto en el tema

Datos generales

1. Puesto o especializacion:
2. Experiencia en el area:
3. Nivel académico:

Promocién y divulgacion

4. ¢Cuales estrategias considera que son necesarias para posicionar productos y
servicios de informacién en las bibliotecas publicas? (Puede marcar varias
opciones)

1 Segmentacion de la poblacion.

] Implementacion de las TIC

[1Uso de internet

LI Técnicas publicitarias y de propaganda
[ Promocion y divulgacion

L1 Otro. Especifique:
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5. ¢Aproximadamente con cuanto presupuesto es necesario contar para
implementar un plan de promocion y divulgacion en las bibliotecas publicas?

6. ¢De acuerdo con los recursos materiales, de la siguiente lista cuales considera
gue son necesarios para implementar un plan de promocion y divulgaciéon en
las bibliotecas publicas? (Puede marcar varias opciones)

1 Espacio fisico (Edificio, sala de estudio, areas de atencion)

] Mobiliario (Mesas, sillas, escritorios, estanteria)

L1 Materiales de oficina

[ Libros, publicaciones periédicas, bases de datos, material audiovisual
[1 Otro. Especifique

7. ¢Cuales recursos tecnoldgicos considera necesarios para implementar un plan
de promocion y divulgacion en las bibliotecas publicas? (Puede marcar varias
opciones)

L1 Hardware (computadora de escritorio, computadora portatil, escaner, impresora,
fotocopiadora, Televisor, Proyector multimedia, DVD, equipo de audio)

[1 Software (sistema operativo, aplicaciones o herramientas tecnolégicas de audio, video e
iméagenes)

1 Acceso alared

1 Manejo de los recursos tecnoldgicos

L1 Otro. Especifique
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8. Con relacion al potencial humano, ¢qué caracteristicas se deben tener en
cuenta para implementar un plan de promocién y divulgacion en las bibliotecas
publicas?

[]1 Cantidad de funcionarios

L] Puesto o especializacion

1 Nivel académico

[ Conocimientos en promocion y divulgacién de servicios
(] Experiencia

[ Otro. Especifique

319



APENDICE 8. Andlisis de resultados de la entrevista aplicada a expertos de

distintas areas.

Se realiz6 una entrevista en el mes de noviembre y diciembre del 2013 a expertos
en el area de promocion y divulgacién en diversos campos, al mercaddélogo Luis
Roberto Rosales Castillo, (funcionario Procter and Gamble y docente de
Mercadotecnia en la Escuela de Bibliotecologia), en el area de tecnologia a los
informaticos Freddy Oviedo, Magally Campos y Esteban Gonzalez (funcionarios
de la Universidad Nacional y la Escuela de Bibliotecologia) en el area de
bibliotecologia a las bibliotec6logas Valeria Ramirez (funcionaria del Instituto
Biblico Watson) y Lilliam Nufiez (funcionaria de la Universidad Nacional y docente
de la Escuela de Bibliotecologia), todos con experiencia en las distintas areas.
Este instrumento constaba de dos partes, la primera parte incluye los datos
personales de los encuestados, y la segunda esta enfocada a conocer la opinidon
de los expertos sobre promocién y divulgacion, aspectos relevantes para crear
una propuesta aplicable a las bibliotecas publicas de la provincia de Heredia, con
el fin de que puedan innovar y disefiar servicios y productos que estén acorde con

la comunidad usuaria.

De los resultados de dicho instrumento se rescatan las ideas mas importantes,
gue posteriormente servirdn para el disefio de una propuesta que permita a las
bibliotecas seleccionadas divulgar efectivamente los servicios y productos que se

brindan.

» La implementacion de las TIC es una estrategia necesaria para promover los
servicios y productos, considerando también que el uso de internet es
fundamental. Las técnicas publicitarias y de propaganda, asi como la
promocién y divulgacion son elementales también. Es importante rescatar que
solo los expertos en bibliotecologia consideran importante segmentar la
poblacion para un buen plan de promocion, esto podria deberse a que no ven a
los usuarios como un todo, sino los ven por separado, con caracteristicas y

gustos diferentes entre cada uno de ellos. Se rescata también, que es
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importante capacitar y alfabetizar a los usuarios en cuanto al uso de las
tecnologias y el internet.

Dependiendo del tipo de plan de promocion y divulgacion se debe contar con el
presupuesto necesario, este puede variar dependiendo del nivel de propuesta
gue se quiera realizar y los medios de comunicacion social que se vayan a
emplear. Tomando en cuenta la realidad de las bibliotecas publicas, algunos
expertos afirman que con los recursos tecnolégicos y de personal que se
tienen podria ayudar a que no se gaste mucho recurso econémico.

Los recursos materiales necesarios para implementar un plan de promocién y
divulgaciéon en las bibliotecas publicas de Heredia se encuentran el espacio
fisico, el mobiliario y los materiales de oficina, coinciden que un recurso
necesario e importante son los libros, publicaciones periddicas, bases de
datos, material audiovisual con los que cuenta cada una de las bibliotecas.

Los recursos tecnoldgicos necesarios para implementar un plan de promocién
y divulgacion en las bibliotecas publicas se debe tener en cuenta y contar con
hardware, software y acceso a la red. Los expertos en bibliotecologia
consideran que seria bueno aprovechar el entorno externo a la biblioteca.

De acuerdo con el potencial humano que trabajan en la biblioteca, se deben
tener en cuenta varias caracteristicas para que se logre desarrollar un plan de
promocion y divulgacion efectivo, la experiencia y los conocimientos en
promocion y divulgacion son las caracteristicas principales, no menos
iImportante pero necesario es la cantidad de personal en la biblioteca, la

especializacion y el nivel académico con la que cuentan.
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APENDICE 9. Cuestionario 1 Comunidad Usuaria de las Bibliotecas Publicas de

Heredia

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Proyecto: Propuesta de un plan de promociéon y divulgacion para las bibliotecas publicas de la
provincia de Heredia aplicando tecnologias de la informacién y comunicacion

Integrantes: Glenda Guerrero Segura, Karen Mesén Sanchez y Catalina Rojas Gonzéalez

Cuestionario 1
Parte |
Comunidad Usuaria de las Bibliotecas Publicas de Heredia

El presente cuestionario tiene como proposito recopilar informacién pertinente que pueda
brindar la comunidad usuaria de las bibliotecas publicas de Heredia, con la finalidad de
diagnosticar la situacion actual en cuanto a la difusion de los servicios y productos de
informacion, asimismo, que dicha informacidn sirva de base para elaborar una propuesta de
promocién y divulgacion que sea funcional para las bibliotecas. Los datos que brinde seran
estrictamente confidenciales.

Instrucciones:
Marque con una| X |la(s) respuesta(s) seleccionada(s). Escriba en forma clara y precisa
cuando se le solicite.

Datos personales

1. Género: Masculino Femenino
2. Edad: |:I Entre 13 a 17 afios |:I Entre 46 a 55 afios
|:I Entre 18 a 25 afios |:I Entre 56 a 65 afios

|:I Entre 26 a 35 afios |:I Entre 66 en adelante
|:I Entre36 a 45 afios
3. Nivel académico: |:I Primaria DSecundaria |:I Universidad D Otro

4. Tipo de usuario: |:I Estudiante |:I Padre o madre de familia
[_] investigador [_] Adulto mayor

5. Cuenta usted con computadora en su hogar: Si D No D
6. Tiene acceso a internet en su hogar: Si D No |:I
Servicios y productos de informacion

7. ¢ Qué servicios conoce que se brindan en la biblioteca? (Puede marcar varias opciones)

|:I Actividades culturales y de extensién |:I Consulta a bases de datos
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I:I Salas de lectura individual |:I CECI

|:I Sala para trabajo grupal |:I Archivo documental

D Bibliografias especializadas |:I Referencia

|:I Servicio de fotocopiado |:I Material audiovisual

|:I Servicio de alerta de nuevas adquisiciones |:I Auditorio

|:I Induccion a usuarios |:I Ludoteca

|:I Talleres y capacitaciones D Visitas guiadas

|:I Cursos de alfabetizacion |:I Servicio de hemeroteca
DServicio de acceso a la red inalambrica I:I Préstamo de materiales

|:I Otro. Especifique

8. ¢Qué productos conoce que se brindan en la biblioteca? (Puede marcar varias
opciones)

|:I OPAC D Capacitacion a usuarios
|:I Brochure |:I Exposiciones bibliograficas
|:I Afiches |:I Redes Sociales (Facebook)

D Otros. Especifique

Promocion y difusién de los servicios y productos de informacion

9. ¢Cuales son los medios que utiliza la biblioteca para promocionar los servicios y
productos que brindan? (Puede marcar varias opciones)

DComunicaci()n verbal |:I Via teleféonica
DComunicacién escrita |:I Radio
|:I Televisién |:I Internet

|:I Otro. Especifique

10. ¢Cudles son las formas que utiliza la biblioteca para promocionar los servicios y
productos que brindan? (Puede marcar varias opciones)

|:I Boletines |:I Blog
D Panfletos |:I Periédicos

|:I Redes sociales |:I Circulares

|:I Otros
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Uso, conocimiento y satisfaccion con los servicios y productos de informacion

11. ¢Con qué frecuencia hace usted uso de los productos y servicios que se le ofrecen?

|:I Diariamente |:I Mensualmente
|:I Semanalmente |:I Ocasionalmente
|:I Quincenalmente |:I Nunca

12. ¢Cual cree que es el grado de conocimiento que tiene usted sobre los servicios y

productos que brinda la biblioteca?

|:I Mucho (conoce y puede mencionar el 100% de los servicios y productos existentes)

|:I Regular (conoce y puede mencionar el 70% de los servicios y productos existentes)

D Poco (Conoce y puede mencionar el 40% de los servicios y productos existentes)

D Nada (No conoce ni puede mencionar ninguno de los servicios y productos
existentes)

13. ¢ Cudl es el grado de satisfaccion que tiene usted sobre los servicios y productos que
brinda la biblioteca?

|:I Ty satisfecho |:I Poco satisfecho
D ﬁtisfecho |:I Insatisfecho
Explique:

iMuchas gracias!

324



APENDICE 10. Cuestionario 1, Parte Il Comunidad Usuaria Infantil de las
Bibliotecas Publicas de Heredia

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Proyecto: Propuesta de un plan de promocion y divulgacién para las bibliotecas publicas de la
provincia de Heredia aplicando tecnologias de la informacién y comunicacion

Integrantes: Glenda Guerrero Segura, Karen Mesén Sanchez y Catalina Rojas Gonzélez

Cuestionario 1
Parte Il
Comunidad Usuaria Infantil de las Bibliotecas PuUblicas de Heredia

El presente cuestionario tiene como propdsito recopilar informacién pertinente que pueda brindar
la comunidad usuaria de las bibliotecas publicas de Heredia, con la finalidad de diagnosticar la
situacion actual en cuanto a la difusion de los servicios y productos de informacién, asimismo,
que dicha informacién sirva de base para elaborar una propuesta de promocion y divulgacion
que sea funcional para las bibliotecas. Los datos que brinde seran estrictamente confidenciales.

Instrucciones:
Marca con una | X |la(s) respuesta(s) seleccionada(s).

Datos personales

14. Género: \J
X
Marca con una
15. Edad:
anos.
16. Escolaridad:
el
754 Nivel: 1 2 3 4 5 6
Cf(:ft'
17. Cuentan en tu casa
con z‘
' Si
No
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18. ¢Tienes acceso a
internet en casa?
Si

http:Fuww.

ORE

©

. @

Servicios y productos de informacion

19. Sefiala los servicios que conoces de la biblioteca (Puedes marcar varias opciones)

Salas de estudio

Ludoteca

Talleres

Charlas

AR T
A RS

CECI

(Préstamo de computadoras)

Cursos

20. Sefala los productos que conoces que se brindan en la biblioteca (Puedes marcar varias

opciones)

Blsquedas en la computadora

H

Brochure

Afiches
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Redes sociales
Exposiciones bibliogréaficas
Capacitacion a usuarios

Promocidén y difusién de los servicios y productos de informacion

21. Por cuales medios te has enterado de las actividades de la biblioteca (Puedes marcar varias
opciones)

BLA,BLA
BLA

)

Otro:

22. ¢Cuales son las formas que utiliza la biblioteca para promocionar los servicios y productos que
brindan? (Puede marcar varias opciones)

Otro:

Uso, conocimiento y satisfaccion con los servicios y productos de informacion

23. ¢ Con qué frecuencia usas los productos y servicios que ofrece la biblioteca?

Todos los dias Una vez por mes
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Varias vez a la semana Ocasionalmente

Cada quince dias Nunca

24. ¢ Cuénto conoces sobre los servicios y productos que brinda la biblioteca?

© 16 B

Mucho Poco Nada

25. ¢ Como te sientes con los servicios y productos de la biblioteca?

Satisfecho Insatisfecho

iMuchas gracias!
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APENDICE 11. Matriz de analisis 1 Heredia

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Proyecto: Propuesta de un plan de promocion y divulgacion para las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia aplicando tecnologias de la informacién vy
comunicacion

Integrantes: Glenda Guerrero Segura, Karen Mesén Sanchez y Catalina Rojas

Gonzalez

Matriz de anélisis 1
Heredia
Elementos un plan de promocién y divulgacion para las bibliotecas publicas
de Heredia aplicando las TIC.

1. Estrategias

Segmentacion de la poblacion La biblioteca posee diversas areas para los usuarios,
sin embargo la mas especifica es la ludoteca para
nifias y nifios.

Implementacion de las TIC Se implementan las TIC, pero no adecuadamente, ya
gue se le da importancia a redes sociales como el
Uso de internet Facebook, se cuenta con un canal en You tube y

Twitter pero no se utilizan oportunamente ni emplean
estas herramientas tecnoldgicas para la difusion.

Técnicas publicitarias y de propaganda No existe un plan especifico para dar conocer los
servicios y productos de la biblioteca. Para las
Promocion y Divulgacion actividades a realizarse en el mes, se hace la

invitacion personal (cara a cara) al finalizar alguna
actividad, por medio de llamadas telefénicas, correo
electrénico, Facebook y pegar boletines en la
entrada de la biblioteca.
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2. Recursos para implementar un plan de
promocion y divulgacion

2.1. Recursos econémicos

Presupuesto

El SINABI suministra las necesidades basicas
(coleccion, equipo y materiales de oficina) de la
biblioteca, las actividades se financian con recursos
propios del personal, también se aceptan donaciones
o se piden materiales. El SINABI lo que provee son
algunos materiales para las actividades.

2.2. Recursos materiales

Espacio fisico (Edificio, sala de estudio, areas de
atencion)

Amplias, buena iluminacion y ventilacién.
Buena distribucion de las areas.

Mobiliario (mesas, sillas, escritorios, estanteria)

Cuenta con gran cantidad de mobiliario, mesas,
sillas, estantes, la mayoria en buen estado.

Materiales de oficina

Se cuenta con lo necesario, que lo suministra el
SINABI, los materiales utilizados para las actividades
son aportados por los participantes en algunas
ocasiones o en la medida de las posibilidades por la
biblioteca.

Libros, publicaciones periddicas, bases de datos,
material audiovisual

Si posee, lo provee el SINABI

Otros

2.3. Recursos tecnholégicos

Hardware (computadora de escritorio,
computadora  portatil, escaner, impresora,
fotocopiadora, Televisor, Proyector multimedia,
DVD, equipo de audio)

Si poseen, algunas ya estan obsoletas pero aln
funcionan.

Software (sistema operativo)

Windows y Janium

Internet Si
Acceso a la red Si
Grado de manejo de los recursos tecnolégicos Medio

2.4. Potencial humano

Funcionarios

Cuenta con varios funcionarios

Puestos o especializacion

Directora y asistentes

Nivel académico

La directora es licenciada y los asistentes cuentan
con el bachillerato en Bibliotecologia.
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Conocimiento en promocion y divulgacién de
servicios

Basico, por intuicién

Experiencias

Lo que se ha aprendido a través de los afios

3. Estrategia de evaluacion del plan de
promocion y divulgacion

Establecer un modelo para la evaluacién

Encuestas de satisfaccion

Determinar qué aspectos se van a evaluar

Satisfaccion, cantidad de actividades, frecuencia,
temas de interés.

Definir el tiempo en se realizaran las evaluaciones

Mediados y fin de afio

Determinar acciones correctivas

Analizar las perspectivas de los usuarios para acatar
las recomendaciones con el fin de mejorar el
servicio.
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APENDICE 12. Matriz de analisis 2 San Joaquin

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta de un plan de promocion y divulgacion para las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia aplicando tecnologias de la informacién vy
comunicacion

Integrantes: Glenda Guerrero Segura, Karen Mesén Sanchez y Catalina Rojas

Gonzalez

Matriz de anédlisis 2
San Joaquin
Elementos un plan de promocién y divulgacion para las bibliotecas publicas
de Heredia aplicando las TIC.

1. Estrategias

Segmentacion de la poblacion La biblioteca posee diversas areas para los usuarios,
sin embargo la mas especifica es la ludoteca para
nifias y nifos.

Implementacion de las TIC Efectivamente se hace uso de las tecnologias, sin
embargo esto se da muy esporadicamente, no es
Uso de internet una tendencia continua, por ejemplo por medio de

las Redes Sociales, como el caso de Facebook, se
hacen publicaciones de algunas de las actividades,
nuevos materiales y algunos anuncios, pero esto no
es algo que se haga diariamente para comunicarse
con la poblacion, tampoco se contestan algunos de
los mensajes o comentarios que dejan los usuarios.
Por otra parte, si se cuenta con un blog, ¢,Por qué no
actualizarlo?, parece que estd inactivo ya a que la
informacion que contiene es del 2010.

Técnicas publicitarias y de propaganda No existe un plan especifico para dar conocer los
servicios y productos de la biblioteca. Para las
Promocion y Divulgacion actividades la pauta es hacer la invitacion personal

(cara a cara) al finalizar alguna actividad, por medio
de llamadas telefénicas, correo electrénico,
Facebook y pegar boletines en la entrada de la
biblioteca.

332



2. Recursos para implementar un plan de
promocion y divulgacion

2.1. Recursos econémicos

Presupuesto

El SINABI suministra las necesidades bdésicas
(coleccion, equipo y materiales de oficina) de la
biblioteca, la Municipalidad de Flores aporta con el
pago de algunos recibos y mantenimiento del
edificio, asi como de las zonas verdes. Sin embargo,
el personal no cuenta con liquidez para solventar
gastos propios de las actividades.

2.2. Recursos materiales

Espacio fisico (Edificio, sala de estudio, areas de
atencion)

Amplias, buena iluminacion y ventilacién.
Buena distribucion de las areas.

Mobiliario (mesas, sillas, escritorios, estanteria)

Se cuenta con el necesario, hay algunos escritorios
en mal estado que se almacenan a un lado de CECI,
visualmente se presenta un poco desordenado y luce
mal.

Materiales de oficina

Se tiene lo necesario, los materiales utilizados para
las actividades son aportados por los participantes
en algunas ocasiones o en la medida de las
posibilidades por la biblioteca.

Libros, publicaciones periédicas, bases de datos,
material audiovisual

Si posee, lo provee el SINABI

Otros

No

2.3. Recursos tecnolégicos

Hardware (computadora de escritorio,
computadora  portatil, escéner, impresora,
fotocopiadora, Televisor, Proyector multimedia,
DVD, equipo de audio)

Si poseen, algunas de ellas ya estan obsoletas pero
siguen funcionando.

Software (sistema operativo)

Windows y Janium

Internet

Si

Acceso a la red

Si

Grado de manejo de los recursos tecnolégicos

Medio, afortunadamente se puede apoyar en los
muchachos que realizan trabajo comunal impartiendo
clases de cémputo a la poblacion, si surge alguna
duda o problema ellos lo resuelven.

2.4. Potencial humano

Funcionarios

2 funcionarias
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Puestos o especializacién

La encargada y la asistente

Nivel académico

Licenciada y Bachiller, respectivamente

Conocimiento en promocion y divulgacién de
servicios

Basico

Experiencias

Media, se ha adquirido con el tiempo intuitivamente.

3. Estrategia de evaluacion del
promocion y divulgacion

plan de

Establecer un modelo para la evaluacién

Encuestas de satisfaccion

Determinar qué aspectos se van a evaluar

Satisfaccion, cantidad de actividades, frecuencia,
temas de interés.

Definir el tiempo en se realizaran las evaluaciones

Mediados y fin de afio

Determinar acciones correctivas

Analizar las perspectivas de los usuarios para acatar
las recomendaciones con el fin de mejorar el
servicio.
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APENDICE 13. Matriz de analisis 3 Paracito

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Proyecto: Propuesta de un plan de promocion y divulgacion para las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia aplicando tecnologias de la informacién vy
comunicacion

Integrantes: Glenda Guerrero Segura, Karen Mesén Sanchez y Catalina Rojas
Gonzalez

Matriz de anélisis 3
Paracito
Elementos un plan de promocién y divulgacion para las bibliotecas publicas
de Heredia aplicando las TIC.

1. Estrategias

Segmentacion de la poblacion Si se realiza pero no en su totalidad.
Implementacion de las TIC Muy poco, no se aprovechan los recursos.
Uso de internet Redes sociales, portal del SINABI, pagina de la

Asociacién de desarrollo

Técnicas publicitarias y de propaganda Red social, pagina web, volantes, afiches, sms,
personalmente, invitacion casa por casa

Promocion y Divulgacion No existe una estrategia, no esti planificado no
existe un documento que diga cémo realizarlo, se
promociona empiricamente.

2. Recursos para implementar un plan de
promocién y divulgacion

2.1. Recursos econémicos

Presupuesto No se le asigna.

2.2. Recursos materiales

Espacio fisico (Edificio, sala de estudio, areas de | Muy reducidas
atencion)

Mobiliario (mesas, sillas, escritorios, estanteria) Si
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Materiales de oficina

Si, lo provee el SINABI

Libros, publicaciones periddicas, bases de datos,
material audiovisual

Si, lo provee el SINABI

Otros

2.3. Recursos tecnolégicos

Hardware (computadora de escritorio,
computadora  portatil, escaner, impresora,
fotocopiadora, Televisor, Proyector multimedia,
DVD, equipo de audio)

-Computadora de escritorio, escaner, impresora,
fotocopiadora

Software (sistema operativo)

Windows, Janium

Internet

Si

Acceso a la red

Muy lento (1g9)

Grado de manejo de los recursos tecnolégicos

Maneja el 100% de la tecnologia, pero no aplica
instrumentos y recursos para difundir

2.4. Potencial humano

Funcionarios

1 funcionaria

Puestos o especializacién

Encargada de biblioteca

Nivel académico

Bachillerato en administracion,

bibliotecologia

diplomado en

Conocimiento en promocién y divulgacién de
servicios

Basico, cursos en la universidad

Experiencias

3. Estrategia de evaluacion del
promocion y divulgacion

plan de

Establecer un modelo para la evaluacién

Encuestas de satisfaccion

Determinar qué aspectos se van a evaluar

Satisfaccion, cantidad de actividades, frecuencia,
temas de interés.

Definir el tiempo en se realizaran las evaluaciones

Mediados y fin de afio

Determinar acciones correctivas

Analizar las perspectivas de los usuarios para acatar
las recomendaciones con el fin de mejorar el
servicio.
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APENDICE 14. Matriz de analisis 4 Santa Barbara

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta de un plan de promocion y divulgacion para las bibliotecas
publicas de la provincia de Heredia aplicando tecnologias de la informacién vy

comunicacion

Integrantes: Glenda Guerrero Segura, Karen Mesén Sanchez y Catalina Rojas

Gonzalez

Matriz de anédlisis 4
Santa Bérbara
Elementos un plan de promocién y divulgacion para las bibliotecas publicas
de Heredia aplicando las TIC.

1. Estrategias

Segmentacién de la poblacion

La biblioteca no cuenta con wuna debida
segmentacion de la poblacion, a simple vista se
puede distinguir algunas areas, las mas visitadas son
los usuarios son la ludoteca y el CECI

Implementacioén de las TIC

Muy poco, lo Unico implementado es el CECI

Uso de internet

Redes sociales, juegos infantiles, blUsquedas en
google

Técnicas publicitarias y de propaganda

Promocioén y Divulgacion

Esta biblioteca no cuenta con ninglin plan de
promocion, y no hace propaganda de los servicios
gue brinda a la comunidad

2. Recursos para implementar un plan de
promocion y divulgacion

2.1. Recursos econémicos

Presupuesto

No, no se le asigna

2.2. Recursos materiales

Espacio fisico (Edificio, sala de estudio, areas de
atencion)

Si se encuentran divididas pero son espacios muy
pequefios

Mobiliario (mesas, sillas, escritorios, estanteria)

Si

Materiales de oficina

Si, lo manda el SINABI

Libros, publicaciones periddicas, bases de datos,

Si, lo manda el SINABI y donaciones
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material audiovisual

Otros

2.3. Recursos tecnolégicos

Hardware (computadora de escritorio,
computadora  portatil, escaner, impresora,
fotocopiadora, Televisor, Proyector multimedia,
DVD, equipo de audio)

Solamente se cuenta con las 6 computadoras del
CECIl y la de escritorio de la encargada de la
biblioteca y una impresora.

Software (sistema operativo) Windows
Internet Si
Acceso a la red Si

Grado de manejo de los recursos tecnolégicos Basico

2.4. Potencial humano

Funcionarios

Solo se cuenta con una funcionaria

Puestos o especializacién

Encargada de la biblioteca

Nivel académico

Terminando bachillerato en Educacion

Conocimiento en promocion y divulgacion de | No
servicios
Experiencias Ninguna

3. Estrategia de evaluacion del
promocion y divulgacion

plan de

Establecer un modelo para la evaluacién

Encuestas de satisfaccion

Determinar qué aspectos se van a evaluar

Satisfaccion, cantidad de actividades, frecuencia,
temas de interés.

Definir el tiempo en se realizaran las evaluaciones

Mediados y fin de afio

Determinar acciones correctivas

Analizar las perspectivas de los usuarios para acatar
las recomendaciones con el fin de mejorar el
servicio.
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APENDICE 15.

Manual de uso de Atube Catcher
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APENDICE 16.

Manual de uso de Bitstrips
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APENDICE 17.
Manual de uso de Cddigos QR

341



APENDICE 18.
Manual de uso de DIIGO
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APENDICE 109.

Manual de uso de Facebook
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APENDICE 20.
Manual de uso de Flipsnhack
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APENDICE 21.

Manual de uso de Glogster
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APENDICE 22.
Manual de uso de Go Animate
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APENDICE 23.
Manual de uso de Google +
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APENDICE 24.
Manual de uso de Google Drive
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APENDICE 25.
Manual de uso de ISSUU
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APENDICE 26.
Manual de uso de Photo peach
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APENDICE 27.
Manual de uso de Pinterest
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APENDICE 28.
Manual de uso de Puzzle Maker.

352



APENDICE 29.
Manual de uso de StoryBird
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APENDICE 30.
Manual de uso de WIX
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APENDICE 31.
Manual de uso de WordPress
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ANEXOS
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ANEXO 1. Herramientas tecnolégicas utilizadas por la Biblioteca Publica de

Heredia

Se muestra el canal de YouTube que posee la Biblioteca Publica de Heredia,

donde se ve reflejado la desactualizacion y las pocas visitas que ha tenido por

parte de la comunidad usuaria.

Canal de YouTube

Youlf® =-

Qué videos mirar

Il canal

g Qo 3

Ilis suscripcionzs
X Historial

© Vermastarde

SUSCRIPCIONES

© Explorarcanales

¥ administrar suscripcio. ..

Q Subir un videl
bibliopublicaheredia )
No se realiza
Pagina principal \ideos Listas de reproducdon Canales Debate Acerca de constantemente |a
publicacién de
Todas las actividades ~ inform aCién.

‘ biblopublicaheredia subid un video.

Blblloteca Plblica de Her@dia, video instructivo de redes.

. @m

‘ biblepublicahereda subid un video,

 internet?” gib| Publi Heredi?
5 inalambric Biblioteca Publica de Heredi
gratis

e

E biblopublicahereda subid un video.

Hace 10 meses. « 13vistas
Senvi O T uesasdansere e B Clioteca 2Ublica de Heredia.

Biblioteca Publica de Herediz
Nace 10 meses. « 35 vistas
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Canal de YouTube

You D) =-

Qué videos mirar

Mi canal

g ® 2

Mis suscripciones

Historial

@ m

Ver mas tarde

SUSCRIPCIONES

© Explorarcanales

ﬁ “m'n'q?mrqnqrrinrin

biblioteca publica de heredia

e

4 8 https://www.youtube.com/results?search_query=biblioteca+publica+de+heredia+

Riisifoteca Publica de Heredia, video inStructivo de redes.
de bibliopublicaheredia « Hace 8 meses. « 30 vistas

Videtmetauctivo para el uso de 1as herramisstes =M (as redes sociales. Nos
pueden encontrar ..

HD

Conferencia Psicologia Comunitaria y Capavitacion Masiva
de Cmasiva11 + Hace 1 afio. « 667 vistas

Este es Ui Vitersobre-a-seniareneiePeitoT00Ia Comunitaria y Capacitacién Masiva
llevada a cabo en el auditorio de la ...
HD

bibliopublicaheredia
# bibliopublicaheredia « Ultima actividad: Hace 8 mesesYy 3 videos
Camaloficial de la Biblioteca Publica de Heredia

CANAL Suscribirse

No se realiza
constantemente la
publicacion de
informacion.
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Google Plus

Biblioteca Publica de
Heredia

http://bibliotecapublicaheredia blogspot...

1 sequidor | 673 vistas

P B esibiiorHeredia

+ L
Q Biblioteca Publica de

Informacion Publicaciones Fotos Videos

a Biblioteca Piblica de Heredia Le tienen en circulos LR

Se ha compartido publicamente. -  #Noviembre I

Actividades del mes de noviembre 2013.

[EEETeea Pablica dgHeredia |

W Marce Tulio Salpanr §
'

Actividades del vags de novienbeg

6 Arccins e lechioa pard niton y enes: Slipnion mediante cusEan,
ROSMLX At crastives. Mors 3003m " "

oy ot y 1 st by pars s ¥ s o 8.0 2 o sptlmmd i Crea tUS S|gU|enteS

e Lo lestwn pac mede de SUSTION, SOTIMN. SRR (HeteE. sy

1oy, Mo V0 an

actividades en Google+.

Nisrcoles 13y La bithstecs pubica de 18 rans con i persons sduta: faller
27 de marualen narddetas. o 100

SIS Fure 0n! Mivenes 3 leer SIum o hectins jovered Hoea 2 509 e

Vienes 22 Huetas de o0 Gleseks et pack

No se realiza
constantemente la
publicacion de
informacion.
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Blog

m |] bibliotecapublicaheredia.blogspot.com/?view=classic D3

Biblioteca Publica de Heredia Blog oficicial para la comunidad

Horario de atencion

Lunes a viemes de 10:00 am. a 6:00 p.m

Correo Electrénico: bil

Teléfono de Oficina:2237-8043

Direccion: calle 5, avenida Sy 7

También nos puedes encontrar en Facebook como:

Biblioteca Pdblica Heredia 7t
Pk i
>

facebook:

Publicado 2nd June 2013 por Bi

bliotecapublicaheredia

Ubicacion: Corazon De Jesus, Heredia, Costa Rica

g0 wiwee (IR
NO Sse real 1Za Plantila Dynamic Viewss, Imagenes de plantilas de duncan1890. Con la tecnologia de Blogger.

constantemente la
publicacion de
informacion.

Estadisticas de Facebook

&« C' @ https://www.facebook.com/

n Busca personas, lugares y cosas Q Inicio

E ‘ Biblioteca Publica de Here... Me gusta ~ | | v Tegusta |

otecapublicaheredia/likes

"Me Gusta" y personas que estan hablando de esto

Personas que estan hablando de esto Total de clics en "Me gusta”

35 3090
Estadisticas de la pagina

30 de marzo de 2014 @ Personas que estan hablando de esto
Semana mas popular @ Nuevos "Me gusta" por semana

Heredia, Costa Rica

Ciudad mds popular

25-34 anos

Grupo de edad mas popular

e e

Apr 14, 2014

Mar 16, 2014




ANEXO 2. Herramientas tecnoldgicas utilizadas por la Biblioteca Publica de
Paracito

Estadisticas de Facebook

€ C | @ https:;//www.facebook.com/BibliotecaPublicaDeParacito/like

n Busca personas, lugares y cosas

‘ Biblioteca Piblica de Parac... Me gusta « | ) Me gusta |

"Me Gusta" y personas que estan hablando de esto

Personas que estan hablando de esto Total de clics en "Me gusta”

Estadisticas de la pagina

6 de octubre de 2013

Semana mas popular

18-24 afios

Grupo de edad mas popular

Facebook

SINABI Brlvblloteca Publlca de ParaCIto & Me gusta Mensaje i ¥

SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECA
¥ Biblioteca ‘ S
9 Paracito Santo Domingo, Heredia W I L
L 22047211 sﬁ@ w2588
—ye
Informacidn - Sugerir una edicidn Fotos Me qustz Eventos
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Nuevas adquisiciones - Facebook

. | Biblioteca Puiblica de Paracito Fotos | Afiadir video |

T SR U0 mey

"t T o

Ingenieria

Y

ESTRELLAS y & ESTRELLAS »
E LLAS
PLANETAS PLANETAS
‘ —

En el anexo 2 se muestra el FaceBook que posee la Biblioteca Publica de
Paracito, donde se ve reflejado la forma de publicar las nuevas adquisiciones de la
Biblioteca.
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ANEXO 3. Herramientas tecnoldgicas utilizadas por la Biblioteca Publica de
San Joaquin.

Facebook

E Biblioteca Publica San Joaquin
4h

Me gusta - Comentar - Compartir

.cultura

juventud ‘ SINABI

SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS
COSTA RICA. CENTROAMERICA
COSTA RICA. CENTROAMERIC & A3 personas les gusta esto.

e  scribe un comentario
Biblioteca Piblica de San Joaquiny Red
Interinstitucional de Flores les Invita a:

Charla: Derechos de las personas menores de
eda

EXPOSITOR: Juan Gabriel Mora

Fecha: jueves 26 de Junio

Hora: 2200 p.m.

Publicacién de actividades

BIBLIOTECA DE SAN JOAQUIN
DE FLORES
ACTIVIDADES DE MAYO 2014

09, 16 23, y 30 de MAYO

Arco Iris de lectura : cuentos Martes 27 de mayo
para nifios y nifias Charlas : Plantas medicinales toxicas
Hora:3:20 p.m. utilizadas como medicinales.

Expositor Hernan Rodriguez
Hora : 3:00 p.m.
Martes 20 Mayo

Soy Bebé y me gusta leer : El perro Bobby
Hora:10:30 a.m.

Miércoles 14 de mayo

Charla Delitos Juveniles

Hora: 3:00 p.m.

Expositora. |leana Chaves Portilla visitamos en:

Jueves 22 de mayo

Charla : Hablemos con la realidad ’

Hora: 3:00 p.m. Biblioteca Publica de San Joaquin
Expositor : Jorge Méndez Tel: 2265-80-43
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Informacion en el Facebook

B—

Biblioteca Publica San

Joaquin

Biografia Informacion Fotos 95

Sin  la informaciéon
basica para contactar
a la biblioteca.

migos en coman Mas v

L Informacién

/

Formacién y empleo Lugares de residencia

) - Preguntar por la ciudad actual de
‘ — ‘ Preguntar por la informacién laboral de Biblioteca Publica
Biblioteca Publica

Preguntar por la ciudad de origen de
Biblioteca Publica

Preguntar por la escuela secundaria de
Biblioteca Publica

Informacion basica

Fecha de 17 de marzo de 1972
o - nacimiento
Preguntar por la universidad de L .
Biblioteca Publica Sexo Mujer

Informacion de contacto

Celulares Preguntar por el nimero de teléfono de Biblioteca
Publica

Preguntar por la direccion de Biblioteca Pablica

Correo electronico iblica.sanjoaquir com

Correo electrnico  Preguntar por el correo electrénico de Biblioteca
Pblica

Blog

Informacion
Biblioteca Piblica de San Joaquin de Flores| desactualizada

ESTE BLOG PRETENDE DAR A CONOCER LOS SER\I(‘IDS QLE BRINDA LA BIBLIOTECA A LA COMUNIDAD.
DE INFORMAR SOBRE LAS ACTIVIDADES, CAF LLERES QUE SE REALIZAN EN LA INSTI®

JUEVES

14 DE OCTUBRE DE

LICADO POR JOSEMURIJ EN 4:0 NO HAY COMENTAR

MIERCOLES, 13 DE

OCTUBRE D

& Informacién General

r.
S

& B Breve resefia histérica

ESTA SATISFECHO CON LA s S ; N
PRESENTADA EN ESTE 21 LaBiblioteca Publica de San Joaquin de Flores es unainstitucion sin fines de lucro que
promueve el uso de lainformacion, contribuye en el mejoramiento dela educacion

permanente, larecreacion y el gusto por lalectura.

Nada satisfecho.

Poco Satisfecho.

Satisfecho.

En 1972, labiblioteca abre sus puertas en el mes de marzo. En este mismo afio pasa a formar
parte del MCJYD y se nombra al primer bibliotecario sefior Ronald Viguez Arias.

Muy Satisfecho.

Con el esfuerzo de un grupo de estudiantes universitarios, surge lanecesidad de contar con

una biblioteca publica, este grupo conforma una Asociacion de Estudiantes Universitarios,

esta Asociacién se lo plantea ala Municipalidad de Flores y al Ministerio de Cultura,
BIBLIOTECA PUBLICA SAN JOAQUIN Juventud y Deportes, quienes apoyan la peticién.

(Tomado de: www.mcjder.go.cr/sistema_bibliotecas/)

Vision

Brindar servicios i d dosnara harlatecnalagia v materiale

364



