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RESUMEN

La educacion es un factor que influye en el avance y progreso de las personas
y de la sociedad. Ademas de proveer conocimientos, la educacion enriquece la

cultura, el espiritu, los valores.

La educacion permite alcanzar mejores niveles de bienestar social y de
crecimiento econémico, propicia la movilidad social de las personas, oportunidad
de mejores niveles de empleo, eleva las condiciones culturales de la poblacion,
amplia las oportunidades de los jovenes, impulsa la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.

La educacion siempre ha sido importante para el desarrollo, actualmente ha dado

un giro en torno a las nuevas tecnologias de informacién y la comunicacion.

Las bibliotecas influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, tienen como funcion el propiciar, favorecer y estimular el habito de la

lectura, ofreciendo recursos tanto digitales, electronicos e impresos.

Por tanto, las bibliotecas escolares al formar parte de esta transformacién han
tenido que cambiar ofreciendo nuevos servicios e involucrandose en el mundo

tecnoldgico.

En la presente investigacion se realizé un diagnostico de la situacion actual de las
bibliotecas de los colegios que pertenecen al Circuito 01 de la Direccion Regional
de Heredia. Las unidades de informacion que constituyen este estudio son
Biblioteca del Liceo de Heredia, Biblioteca del Colegio Técnico Profesional de

Heredia y Biblioteca del Liceo Ingeniero Manuel Benavides Rodriguez.

La informacion evaluada en cada una de las bibliotecas es en relacion con los
servicios de informacién que ofrecen a sus usuarios, si se encuentran satisfechos

0 qué mejoras proponen. Esta investigacion se ejecuta con el objetivo principal de



elaborar una propuesta de servicios que satisfaga las necesidades de los usuarios

y brinde apoyo a la labor docente.

Las técnicas utilizadas en esta investigacion son encuestas, observaciones,
analisis de contenido y entrevistas en las bibliotecas de los colegios en estudio. Se
emplearon cuestionarios a estudiantes, docentes y administrativos; a cada
encargada de las unidades de informacion se le aplic6 una entrevista. Se

utilizaron hojas de cotejo y matrices de analisis para las observaciones.

En general, en los resultados obtenidos demuestran un alto grado de satisfaccion
de los usuarios con respecto a los servicios que ofrece cada biblioteca. Sin
embargo, en esta investigacion se detectaron ciertas deficiencias en las unidades
de informacién: es de suma importancia realizar las mejoras y cambios necesarios

para ofrecer a los usuarios servicios de calidad y oportunos.

Se presentd una propuesta para realizar una mejora en los servicios que se
ofrecen y a la vez proponer nuevos, entre ellos se destacan: acceso a internet,
libros electronicos, préstamo de equipo tecnologico y audiovisual, boletines de
divulgacion, bibliografias selectivas, talleres de técnicas de estudio, celebracién de
efemérides, para lo cual se ha elaborado un plan de implementacion de la
propuesta, con objetivos, poblacion meta, recursos.

Por tanto, las bibliotecas son indispensables en los centros educativos y deben ser
espacios adecuados que proporcionen el acceso a la informacion de calidad y de
manera agil. Las bibliotec6logas deben ser personas capaces, actualizadas, que
puedan brindar a los usuarios informacién oportuna, ya que las herramientas que
ofrece la tecnologia se deben aprovechar al maximo. Ademas, los servicios de

informacion se deben evaluar con el fin de realizar cambios o mejoras.
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Capitulo |
1. Introduccién

1.1. El Problemay su importancia

La educacion se ha convertido en uno de los factores primordiales del desarrollo
econdmico, social y cultural de las naciones. Por eso los paises avanzados hacen
fuertes inversiones para aumentar el volumen y la calidad de la educacion. De alli
gue, ademas de aumentar los recursos destinados a la educacion, es necesario
prestar atencion a otros aspectos importantes como la forma méas adecuada de
distribuir los fondos, mejorar la calidad y la blusqueda de una mejor articulacion

entre sus diferentes niveles.

La calidad de la educacion se logra con el esfuerzo de los diferentes actores del
proceso educativo para alcanzar el objetivo, que en la medida de lo posible, es

desarrollar un pensamiento inteligente y creativo en los educandos.

El proceso de enseflanza y aprendizaje busca la formacion del estudiante, por lo
tanto, ensefiar consiste en que una persona con experiencia transmita sus
conocimientos y propicie un ambiente adecuado para que el estudiante interiorice

o capte la informacién.

Las bibliotecas forman parte de ese proceso de ensefianza y aprendizaje vy
desempefian un papel muy importante en las instituciones educativas. La
UNESCO/IFLA (1999) en su pagina web, menciona que las bibliotecas escolares
brindan informacion e ideas con base en la informacion y el conocimiento;
ademds, son fundamentales para desenvolverse con éxito en la sociedad
contempordnea. De igual manera, proporcionan a los alumnos competencias para
el aprendizaje a lo largo de toda su vida, contribuyen a desarrollar su imaginacion
y los forma como ciudadanos responsables. Asimismo, las bibliotecas ofrecen
diferentes servicios para lograr satisfacer las necesidades de informacién de los

usuarios.



Las bibliotecas proporcionan un acercamiento a la lectura como “proceso de
aprehension de algun tipo de informacion almacenada en un soporte y transmitida
mediante ciertos codigos, como el lenguaje” (Coronas, 200?, p.5). Las bibliotecas
deben ofrecer a los estudiantes las condiciones necesarias para favorecer la
lectura, por ejemplo, un rincon de lectura, talleres de lectura, cuentos, libros

ilustrados, entre otros.

Actualmente, las redes de telecomunicaciones y el desarrollo de la Web han
generado preferencia por los documentos en formato digital; sin embargo, hay
personas que contindan prefiriendo el papel. Las instituciones educativas no
estan ajenas a estas transformaciones, la practica docente, aparte de utilizar libros
de texto, apela por el uso de diferentes recursos tecnologicos, pues los
estudiantes se desenvuelven en un mundo que gira en torno a la red. El sistema

educativo debe cambiar y adaptarse a la realidad del Siglo XXI.

La biblioteca escolar desempefia un papel esencial en la institucion educativa
como gestora de la informacion cultural, curricular y general, ademas es un eje
fundamental, ya que pas6 de ser solamente un auxiliar a formar parte del
curriculo, con una participacion activa en el proceso pedagdgico. La biblioteca
escolar debe ser el espacio que apoye el desarrollo de la alfabetizacion de la
informacion en los centros educativos. Y de esta manera, el docente puede incluir

en el planeamiento el uso de los recursos y servicios de la biblioteca escolar.

Los servicios que la biblioteca escolar brinde a los docentes y a la poblacién
estudiantil permitiran que, gradualmente, ocupe un papel protagonico en el
proceso educativo. Conforme sea el grado de exigencia de la comunidad
educativa, los servicios iran mejorando pues estan dirigidos a favorecer el acceso

a la informacion y a los recursos disponibles en la biblioteca.

Las bibliotecas escolares ofrecen variedad de servicios. El préstamo de material
bibliografico para evacuar consultas y realizar trabajos de investigacién es parte



fundamental del curriculo. El horario de atencion de estas bibliotecas debe ser
flexible, para satisfacer la mayor parte de la comunidad educativa. Ademas, la
biblioteca es la encargada de garantizar la difusion de la informacién a los
estudiantes y los profesores, los cuales han de habituarse a acceder a la biblioteca
como su principal centro de informacion. Por otra parte, las bibliotecas deben
integrar los recursos tecnoldgicos y ofrecer a los usuarios el acceso a Internet.
Estas posibilidades informativas y formativas son un recurso para que la

comunidad educativa pueda realizar consultas e investigaciones.

En Costa Rica, el Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recurso
para el Aprendizaje pertenece a la Direccion de Recursos Tecnoldgicos del
Ministerio de Educacion Publica. Las funciones de toda biblioteca escolar se
enfocan en los siguientes aspectos: consistencia entre las estrategias de
desarrollo de la biblioteca, el proceso de ensefianza-aprendizaje y las
particularidades de los centros educativos; servicios de informacion accesibles y
acordes con los nuevos formatos tecnoldgicos de los recursos didacticos y las
modernas tecnologias de la informacion y la comunicacion; ofrecimiento de
nuevos servicios de acuerdo con las necesidades y al entorno cambiante y
servicios de informacion que contribuyan con la sensibilizacion e incorporacion de

la comunidad en los procesos educativos. (Ministerio de Educaciéon Publica, 2011)

La importancia de la biblioteca escolar en el proceso educativo es evidente; no
obstante, cabe preguntarse si los servicios que presta a la comunidad estudiantil,
son realmente los adecuados. Para investigar acerca de esta premisa, se tomo
como muestra los colegios que pertenecen al circuito 01 de la Direccion Regional
de Heredia del Ministerio de Educacion Publica, los cuales son Liceo de Heredia,
Liceo Ingeniero Manuel Benavides Rodriguez y Colegio Técnico Profesional de

Heredia.

Por lo tanto, con este trabajo final de graduacién se pretenden analizar los
servicios que brindan actualmente las bibliotecas del Circuito 01 de la Direccion



Regional de Heredia a sus usuarios y los aportes a la labor educativa de los
docentes. Con base en este andlisis, se pueden plantear nuevos servicios 0
reforzar los existentes, con el fin de lograr que las bibliotecas se conviertan en un

agente indispensable en la formacién educativa de la poblacién estudiantil.

Es significativo analizar los servicios y atencion que brindan las bibliotecas para
determinar si son los adecuados para satisfacer la poblacion estudiantil, docente y
administrativa, la cual requiere servicios de calidad y en forma oportuna. La
biblioteca debe contar con una coleccion adecuada, equipo audiovisual vy

tecnoldgico, espacio fisico adecuado, entre otros.

Por consiguiente, se considera significativo investigar este tema con respecto a la
calidad de materiales y servicios que ofrece la biblioteca para enriquecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, analizar la forma que utilizan los

docentes para aprovechar al maximo los servicios y recursos de la biblioteca.

Las bibliotecas escolares son trascendentales para la educacion de la poblacién
estudiantil. Una biblioteca bien gestionada, con servicios novedosos y eficientes,
con un profesional capacitado a cargo tiene un efecto positivo en la formacion de

los estudiantes sin importar el nivel socioeconémico o educativo.

El concepto de bibliotecas escolares como un conjunto de libros es obsoleto,
ahora se vislumbran como un eje de aprendizaje basado en una completa gama
de recursos impresos y electronicos que apoyan la labor docente. Estas
bibliotecas también se han convertido en lugares de reunion para personas de
todas las edades e intereses, para explorar y debatir ideas, mediante charlas,
talleres y cualquier otra actividad que incluya a la comunidad. El profesional de la
informacion, trabajando en colaboracion con el personal docente, ayuda al
estudiantado a desarrollar el amor por la lectura, a convertirse en habiles
generadores de ideas y usuarios de informacién y a explorar el mundo a través de

la tecnologia.



Por lo tanto, al investigar este problema se pretenden obtener los siguientes

beneficios:

Destacar la importancia de las bibliotecas escolares en la educacion

secundaria en Costa Rica.

Resaltar las formas en que las bibliotecas escolares sirven de apoyo a los

docentes.

Proponer estrategias que acerquen a los estudiantes y docentes a la biblioteca.

Con la consecucién de esta investigacion se pretende dar respuesta a los

siguientes cuestionamientos:

¢, Cuales son los servicios de informacion que ofrecen las bibliotecas de los
colegios: Liceo Ingeniero Manuel Benavides Rodriguez, Liceo de Heredia y
Colegio Técnico Profesional de Heredia que pertenecen al Circuito 01 de la

Direccion Regional de Heredia?

¢.,Cuales son las necesidades de informacion de los usuarios de las
bibliotecas de los colegios del Circuito 01 de la Direccion Regional de

Heredia?

¢,Cual es la frecuencia de uso de los servicios de las bibliotecas?

¢ Estan los estudiantes satisfechos al utilizar los servicios de las bibliotecas

de los colegios del Circuito 01 de la Direccion Regional de Heredia?
¢ Las bibliotecas de los colegios del Circuito 01 de la Direccion Regional de

Heredia cuentan con colecciones, infraestructura y personal adecuados

para atender la comunidad de usuarios?

¢,De qué manera las bibliotecas apoyan la labor de los docentes?



7. ¢Cuales son los nuevos servicios de informaciébn que requieren las
bibliotecas de los colegios del Circuito 01 de la Direccion Regional de

Heredia para apoyar la labor docente?

8. ¢Cudles son los requerimientos de personal, infraestructura, mobiliario,
tecnolégicos y econdmicos para implementar los nuevos servicios de

informacion?
9. ¢De qué forma puede la biblioteca apoyar la labor de los docentes?
10.¢Como se daran a conocer los servicios de informacién propuestos?

11.;De qué manera se evaluaran los servicios de informacién propuestos?

1.2. Estado del Conocimiento

Con el propdsito de conocer el desarrollo de la investigacién con respecto al tema
del apoyo de las bibliotecas escolares a los docentes, administrativos y
estudiantes mediante la prestacion de servicios, se realizé un estudio exhaustivo

gue dio como resultado lo siguiente:

Rodriguez, K. (2010) en la tesis titulada Modelo de evaluacién de servicios
bibliotecarios dirigidos a nifios y nifias como herramienta para el proceso de
gestion de bibliotecas infantiles. El caso de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes pretende elaborar un modelo de evaluacién de servicios y productos de
informacion en las bibliotecas infantiles para promover una adecuada gestion. La
investigacion de Rodriguez muestra como resultado que la evaluacién de los
servicios de informacion constituye un instrumento indispensable para determinar

gué tan eficaz es la biblioteca para atender las necesidades de sus usuarios.

Es semejante a la investigacion presente porque se basa en la evaluacion de

servicios y productos de informacion para que realicen una funcién apropiada. Se



diferencia en que el estudio realizado por Rodriguez se dirige a infantes y a una
biblioteca infantil especifica, en la propuesta actual se pretende proponer nuevos
servicios de informacion para los estudiantes de secundaria del Circuito 01 de la

Direccion Regional de Heredia.

Calderdn, Camacho y Ortiz (2009) en el estudio titulado Propuesta de fomento y
animaciéon de la lectura en las bibliotecas escolares de educacion primaria del
circuito 03 de la Provincia de Heredia, pretenden comprobar la existencia o
ausencia de planes de fomento de la lectura en las bibliotecas escolares de las
escuelas publicas, ademas de verificar que estos planes estén en funcionamiento
activo y se les proporcione un seguimiento constante. Este estudio da como
resultado que las bibliotecas escolares del Circuito 03 de la provincia de Heredia
no fomentan apropiadamente la lectura entre sus estudiantes; pero, estan
realizando una serie de actividades, las cuales con una guia apropiada pueden

derivar planes eficaces de fomento y animacion a la lectura.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion se asemeja al proyecto que se desea
realizar en las bibliotecas de los colegios del Circuito 01 de la Direccion Regional
de Heredia, ya que se desea comprobar si el servicio de fomento a la lectura se
encuentra en funcionamiento, el cual es indispensable en las bibliotecas
escolares. Se diferencia en que este estudio se centra Unicamente en los planes
de fomento a la lectura, mientras que en la investigacion actual se pretenden

evaluar los servicios y hacer una propuesta de mejora.

Por otra parte, Garmendia (2004) en la investigacion La biblioteca educativa en
Centroamérica como instrumento de apoyo en la formacion de habitos de
investigaciéon en estudiantes de secundaria describe el papel de la biblioteca en el
sistema educativo de secundaria en Centroamérica, desde la perspectiva de la
importancia de aprender a realizar trabajo intelectual, sisteméatico y espontaneo

frente a la sociedad de la informacién y el conocimiento. Por lo cual, este estudio



conceptualiza la biblioteca como instrumento de apoyo para el desarrollo de

habitos de investigacion en estudiantes.

Esta investigacibn arroja como resultado que, en general, las bibliotecas
centroamericanas cuentan con personal, recursos, infraestructura, equipo Yy
mobiliario que permite pensar en la reorganizacion de sistemas nacionales
integrados al curriculo y en la conformacion de una red infoeducativa

centroamericana.

Es similar a la propuesta de investigacion presente porque se enfoca en el apoyo
gue les pueda brindar la biblioteca a los estudiantes, tanto en los avances de
investigaciones como en la formacion profesional. Se diferencia porque es un
estudio centroamericano, por lo tanto expone lo sucedido en cada pais
investigado. Es una investigacion muy amplia comparada con la que se pretende
realizar, que esta focalizada en las bibliotecas de los colegios del Circuito 01 de la

Direccion Regional de Heredia.

Barquero y Quirés (2002) en la investigacion “Disefio y creacion de un instructivo
en formato electrénico, para orientar a los usuarios de las bibliotecas escolares
publicas de Costa Rica” explica que existe en la biblioteca escolar costarricense la
ausencia de un instructivo que guie a los usuarios en el uso de los recursos; la
carencia de un manual no le permite al investigador conocer qué es una biblioteca.
Como resultado de este trabajo se desea crear un instructivo que permita un
acercamiento integral tanto tecnoldgico, educativo y bibliotecol6gico al incluir los
servicios de la biblioteca escolar costarricense para que interactien con los planes
de estudio de cada institucion. De esta forma, se permite a los estudiantes
obtener el maximo provecho y satisfaccién de los recursos de la biblioteca y asi
complementar los contenidos programados en los cursos; por lo tanto, el
instructivo ser& guia didactica, clara, novedosa y versatil que facilite al estudiante
conocer qué es una biblioteca, los diferentes tipos, secciones o areas, el acervo

bibliografico y audiovisual.



Se asemeja a la investigacion actual en que Barquero y Quirds determinan como
por falta de conocimiento los estudiantes y docentes no utilizan todos los servicios
gue las bibliotecas escolares ofrecen, premisa que también se presenta en las
bibliotecas de los colegios de Heredia. Sin embargo, se diferencia porque se basé
principalmente, en la creacién y disefio de un instructivo electronico para orientar a

los usuarios y en esta investigacion busca una propuesta de mejora de servicios.

Pérez y Urefia (1996), en su estudio Los Centros de Recursos para el Aprendizaje
(C.R.A) como apoyo educativo didactico en las instituciones publicas de
ensefianza primaria, consideran que los C.R.A son un apoyo para la labor que
realizan los docentes, de manera que favorecen la calidad de la educacion de los
estudiantes. Asimismo, plantean la necesidad de que los bibliotecélogos conozcan
el rol que les corresponde en la transformacion de las bibliotecas a C.R.A. De
acuerdo con los datos obtenidos en esta investigacion, se permitié analizar e
interpretar el funcionamiento que tienen los C.R.A. en las instituciones de
ensefianza primaria para apoyar la labor del docente, la estructura organizativa-
administrativa de los C.R.A., las relaciones de coordinacion entre docentes y
bibliotecélogos, ademas de elaborar una propuesta para el mejor uso y provecho
de los Centros de Recursos para el Aprendizaje en las instituciones publicas de

ensefianza primaria.

La investigacion se asemeja a la presente propuesta, porque se pretende que la
biblioteca de la institucion sea reconocida como un lugar donde se ofrece a
docentes y estudiantes la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y
satisfacer sus necesidades de informacién por medio de servicios oportunos, de
esta manera obtendra un aprendizaje significativo. Se diferencia en que la
indagacion de Pérez y Urefia abarca el tema del cambio de biblioteca a Centros de
Recursos para el Aprendizaje y se enfoca en la labor que deben realizar los
bibliotec6logos ante dicho cambio; mientras que, con la propuesta actual se trata
de ofrecer nuevos servicios para los estudiantes desde la biblioteca.
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1.3. Objetivos
Objetivo general 1

Realizar un diagnostico de la situacion actual de las bibliotecas de los colegios del
Circuito 01 de la Direccion Regional de Heredia, en cuanto a los servicios de
informacion que ofrece a sus usuarios y los aportes a la labor de los docentes, con
el fin de determinar si cumplen con su funcidon educativa de acuerdo con los

lineamientos establecidos para que los servicios sean Optimos.

Objetivos especificos

e Describir los servicios de informacion que ofrecen las bibliotecas de los
colegios pertenecientes al Circuito 01 de la Direccion Regional de Heredia a

Sus usuarios.

e Determinar las necesidades de informacion de los usuarios de las
bibliotecas de los colegios pertenecientes al Circuito 01 de la Direccion
Regional de Heredia.

e Conocer la frecuencia de uso de los servicios de las bibliotecas de los
colegios pertenecientes al Circuito 01 de la Direccién Regional de Heredia

por parte de sus usuarios.

e Demostrar el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios con
respecto a los servicios de informacién que les brindan las bibliotecas de
los colegios que pertenecen al Circuito 01 de la Direccion Regional de

Heredia.
e Establecer la pertinencia de la coleccién, la infraestructura y el personal de

las bibliotecas de los colegios que pertenecen al Circuito 01 de la Direccion
Regional de Heredia para la adecuada atencién de los usuarios.
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e Identificar las acciones para apoyar la labor de los docentes que desarrollan
actualmente las bibliotecas de los colegios que pertenecen al Circuito 01 de

la Direccion Regional de Heredia
Objetivo General 2

Elaborar una propuesta de servicios de informacion para las bibliotecas de los
colegios que pertenecen al Circuito 01 de la Direccion Regional de Heredia que

satisfaga las necesidades de sus usuarios y sirva de apoyo a la labor docente.

Objetivos Especificos

e Definir los nuevos servicios de informacion y la reestructuracion de los
actuales de las bibliotecas de los colegios que pertenecen al Circuito 01 de

la Direccidn Regional de Heredia para apoyar la labor de los docentes.

e Determinar los requerimientos de personal, infraestructura, mobiliario,
tecnolégicos y econdmicos necesarios para implementar, los nuevos

servicios de informacion.

e Establecer las acciones para apoyar la labor docente que deben desarrollar
las bibliotecas de los colegios que pertenecen al Circuito 01 de la Direccion

Regional de Heredia

e Disefiar un plan de divulgacion para que los servicios de informacion

propuestos sean del conocimiento de los usuarios.

e Proponer una estrategia de evaluacion que se aplique a los servicios de

informacion propuestos.
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Capitulo Il

2. Marco Teérico Conceptual

En este apartado se definen conceptos generales relacionados con el temay se
consideran los antecedentes, la mision y la vision de las instituciones por evaluar.
También se destacan aspectos generales de la Politica Educativa hacia el Siglo
XXI, del Ministerio de Educacion Publica, donde se plantean los principales
lineamientos que rigen el accionar del sistema educativo costarricense, la cual fue
aprobada por el Consejo Superior de Educacién en sesién N° 82-94, el 8 de

noviembre de 1994.

2.1 Bibliotecas escolares

La biblioteca es un espacio clave para el aprendizaje que acompafa a los
requerimientos socioculturales, desarrolla habilidades de manejo de informacién
para preparar a sus usuarios a aprender a aprender, a tomar una posicion positiva
frente a la informacién y el conocimiento y otorga herramientas para afrontar

situaciones nuevas durante toda la vida.

Verde, M. (2007, p.100) menciona que la biblioteca escolar es un “laboratorio para
el aprendizaje, un espacio dinamico determinado por los usuarios que concurren a
ella (nifios, adolescentes, maestros, profesores) que brinda variedad de materiales
bibliograficos y no bibliogréficos (fotografias, mapas, globos terrdqueos, CD,
videos, acceso a Internet); coordinado por un bibliotecélogo que, aplicando
métodos, procedimientos y nuevas tecnologias proporcionan servicios de

informacion”.

La UNESCO/IFLA (1999) en el manifiesto sobre Bibliotecas Escolares, en su sitio
web, se destaca que la biblioteca escolar proporciona informacion e ideas
fundamentales para desenvolverse con éxito en la sociedad contemporanea, con
base en la informacion y el conocimiento. Proporciona a los estudiantes

competencias para el aprendizaje a lo largo de toda su vida y contribuye a
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desarrollar su imaginacién, permitiéndoles que se conduzcan en la vida como
ciudadanos responsables.

Este manifiesto en su sitio web establece que de acuerdo con su mision la
biblioteca escolar: “ofrece servicios de aprendizaje, libros y otros recursos que
permiten a todos los miembros de la comunidad escolar forjarse un pensamiento
critico y utilizar, eficazmente, la informacién en cualquier formato y medio de
comunicacion. Las bibliotecas escolares estan conectadas con la vasta red de
bibliotecas e informacion, de acuerdo con los principios del Manifiesto de la
UNESCO sobre la Biblioteca Publica”.

2.1.1 Objetivos de la biblioteca escolar

Segun se indica en este manifiesto en su sitio web los objetivos fundamentales de

toda biblioteca escolar son:

o respaldar y realizar los objetivos del proyecto educativo del centro escolar y
del plan de estudios;

e inculcar y fomentar en los nifios el habito y el placer de la lectura, el
aprendizaje y la utilizacion de las bibliotecas a lo largo de toda su vida;

« ofrecer oportunidades para realizar experiencias de creacion y utilizacion de
informacion a fin de adquirir conocimientos, comprender, desarrollar la
imaginacién y entretenerse;

e prestar apoyo a todos los alumnos para la adquisicion y aplicacion de
capacidades que permitan evaluar y utillizar la informacion,
independientemente de su soporte, formato o medio de difusion, teniendo
en cuenta la sensibilidad a las formas de comunicacion que existan en la
comunidad,;

o facilitar el acceso a los recursos y posibilidades locales, regionales,
nacionales y mundiales para que los alumnos tengan contacto con ideas,

experiencias y opiniones varias;
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organizar actividades que estimulen la concienciacion y la sensibilizacién en
el plano cultural y social;

trabajar con el alumnado, el profesorado, la administracion y las familias
para realizar el proyecto educativo del centro escolar, proclamar la idea de
gue la libertad intelectual y el acceso a la informacién son fundamentales
para ejercer la ciudadania y participar en una democracia con eficiencia y
responsabilidad;

fomentar la lectura y promover los recursos y servicios de la biblioteca

escolar dentro y fuera del conjunto de la comunidad escolar.

Para cumplir estas funciones, la biblioteca escolar debe formular politicas y crear

servicios, seleccionar y adquirir materiales, facilitar el acceso material e intelectual

a las fuentes de informacién adecuadas, proporcionar recursos didacticos y

emplear a personal capacitado.

2.1.2 Funciones de la biblioteca escolar

Para garantizar un funcionamiento efectivo y responsable de la biblioteca escolar

la UNESCO/IFLA (2000) en su pagina web propone en su manifiesto que:

se debe elaborar una politica de servicios para definir objetivos, prioridades
y prestaciones, en funcion del plan de estudios de la escuela;

€S menester que su organizacion y mantenimiento se efectien con arreglo
a las normas profesionales;

€S necesario que sus servicios sean accesibles a todos los miembros de la
comunidad escolar y que sean funcionales en el contexto de la comunidad
local;

se debe estimular la cooperacion con el profesorado, la direccion de los
centros de ensefianza secundaria, la administracion, los padres, los demas

bibliotecarios y profesionales de la informacion, y los grupos comunitarios.
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2.1.3 Personal de la biblioteca escolar

El Manifiesto de bibliotecas escolares de la UNESCO/IFLA (1999), destaca que la
persona encargada de la biblioteca escolar serd el miembro del personal de la
escuela profesionalmente cualificado para planificar y administrar su
funcionamiento y contara, en lo posible, con la ayuda de personal suficiente. Este
profesional cooperara con todos los miembros de la comunidad escolar y actuaré

de enlace con la biblioteca publica y otros centros de documentacion.

La funcion que cumple el bibliotecario escolar variara en funcion del presupuesto,
del plan de estudios y de los métodos pedagdgicos de cada centro escolar, dentro

del marco juridico y financiero establecido en cada pais.

En algunos contextos especificos existen dareas generales de conocimiento
fundamentales para que los bibliotecarios de las escuelas estén en
condiciones de crear y hacer funcionar servicios de biblioteca eficaces en el centro

escolar: gestion de recursos, bibliotecas e informacion y pedagogia.

En un entorno caracterizado por el incremento de la conexion en redes, las
personas encargadas de la biblioteca escolar deben ser competentes para
planificar distintas técnicas de utilizacion de la informacion y ensefarlas tanto al
profesorado como al alumnado; por consiguiente, deben actualizar su formacion

y evolucionar profesionalmente.

2.1.4 Usuarios de la biblioteca escolar

El principal elemento de las bibliotecas son los usuarios, dado que la funcién de la
unidad de informacién gira en torno a las necesidades o solicitudes de

informacion que requieran para sus investigaciones, ocio o tareas.

Ladron, M. (2012) en su articulo, menciona que los usuarios son aquellas

personas que necesitan informacién para el desarrollo de sus actividades.
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Para Martin, Y. (2004. 148) usuario es aquel “individuo que necesita informacion
para el desarrollo continuo de sus actividades, ya sean profesionales o privadas, y
gue como tal utiliza un servicio o hace uso de un producto informativo. Para ser
usuario se hace necesario tener una necesidad de informacion y ser beneficiario

de algun servicio o recurso informativo”.

A su vez Alpizar, S. (1993, p. 12), menciona que “el usuario es uno de los
elementos fundamentales en todo sistema de informacién, debe concebirse como
un agente que desarrolla un papel protagdnico de gran importancia en el accionar
global del sistema”.

Con base en las definiciones anteriores, se demuestra que el concepto usuario
hace referencia a la persona que necesita informacion. Es aquel sujeto que
requiere cualquier tipo de informacion en cualquier formato para resolver sus
necesidades, ya sea para desempefarse en sus estudios, para su recreaciéon o
cultural general.

El usuario es eje motor de la creacién, implementacién, adaptacion,
funcionamiento y de retroalimentacion de todo el sistema de informacion, es el
factor dinamico que pretende transformarlo y modernizarlo para su propio

beneficio.

En consecuencia, el usuario es la razén de ser de las bibliotecas; por lo tanto, es
indispensable que el centro de informacién se esmere en brindar los servicios
adecuados, sobre todo, que prevalezca la calidad. Asimismo, debe velar por la
adaptacion, capacitacion y preparacion para brindar servicios acordes con las

exigencias actuales del mundo de la informacion.

2.1.5 Necesidades de Informacién de los usuarios escolares

Los seres humanos son muy complejos y con gran diversidad de necesidades,

como las de informacién, dado que siempre se esta en un constante aprendizaje, y
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las personas requieren esa informacion para transformarla, ya sea para
conocimiento personal, cultura en general, toma de decisiones o por algun trabajo
0 investigacion, es indispensable mantenerse informado y en constante

actualizacion.

Pinto, M. (2011) menciona que para determinar las necesidades de Informacion es
importante que los usuarios aprendan a definir cuales son sus necesidades de
informacion reales y potenciales para afrontar cualquier tarea de aprendizaje y de

investigacion. Para Pinto existen tres estadios de necesidades de informacion:

= Necesidad real, centrada en aquella informacién que el estudiante desearia
obtener.

= Necesidad expresada, explicitada en forma de peticion de busqueda al
sistema de informacion: biblioteca, centro de documentacion.

= Necesidad reconocida, es aquella que el sistema es capaz de reconocer y

entender para resolver la demanda de informacion.

Por lo cual, cada usuario tiene necesidades e intereses a partir de su ambiente
estudiantil, laboral o recreativo. Con base en estas caracteristicas se puede
construir un perfil que lo identifique y lo caracterice con el fin de planear, disefiar y
mejorar los servicios que se le ofrecen; plantear programas de formacion, y
formular politicas para desarrollar colecciones. Para esto se aplican métodos y
técnicas de investigacion pertinentes, que incluyen el disefio de instrumentos de
recoleccion de informacion y los pasos para organizar y elaborar los estudios de

usuarios.

Gonzalez, T. (2005, p. 58) considera que las necesidades de informacion de los
usuarios ocurren en diferentes situaciones y afirma que, puesto que las personas
son simultdneamente individuos y miembros de un grupo, existen influencias
individuales y situacionales que determinan la conducta de busqueda de

informacion.
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Por su parte, Verde, M. (2007 p. 41), menciona que una “necesidad de informacion
surge como resultado de requerir solucion a los problemas que se presentan en
situaciones especificas, es aquella informacion que el usuario quiere poseer para
su trabajo, educacion, investigacién u otro, estas necesidades son de caracter
individual y psicologico, entre las necesidades humanas, son las que podemos
llamar de mas alto nivel, que se manifiestan cuando se han satisfecho las basicas

o fisiologicas”.

Las necesidades informativas de los usuarios se basan en acceder a informacién
actualizada sobre determinados temas, con el fin de emprender una investigacion,
proyecto, tarea, asi como de caracter general para enriquecer la cultura individual,

el disfrute espiritual y estético, o simplemente, para su esparcimiento.

En las instituciones educativas, tanto de primaria como secundaria, las bibliotecas
escolares cumplen una funcidon muy importante, ya que los usuarios acuden con el
objetivo de satisfacer esas necesidades de informacion, solamente por el habito
de la lectura, por tareas o investigaciones asignadas, pues requieren solucionar la

necesidad determinada.

2.1.6 Estudio de necesidades de usuarios

Para conocer los tipos y las necesidades que poseen los usuarios que asisten a la

biblioteca escolar es necesario realizar un estudio de usuarios.

Para Martin (2007, p. 133) el estudio es “un método multidisciplinar de
conocimiento que permite analizar diferentes aspectos y caracteristicas de la
relacion que se establece entre la informacién y el usuario, utilizando para ello
distintas técnicas de investigacién”. Por tanto el estudio de usuarios es una
herramienta, que aplicando distintas formas de recolectar datos, se permite
conocer el comportamiento de los usuarios de centros de informacion tanto reales

como potenciales.
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Asimismo Martin (2007, p. 133) menciona que el objetivo principal de los estudios
de usuarios es “conocer los habitos, comportamientos, motivaciones, actitudes,
opiniones, deseos, necesidades, demandas y grado de satisfaccion de los
individuos en relacion tanto con la informacibn como con los servicios de los

centros que se la proporcionan”.

Romanos, T. (2003) afirma que la comprension del usuario es fundamental para
disefiar servicios y para esto hay que investigar las necesidades de informacién de
la organizacion o comunidad asi como las necesidades de informacion de las

personas en sus propios contextos.

Para lzquierdo, M. (1998, p.3) los estudios de usuarios “constituyen la piedra
angular de los programas de gestion de calidad, ya que suministran las bases

sobre las que se proyecta o transforma un producto o un servicio de informacién”.

Con la aplicacion de este tipo de estudios, la biblioteca posee una valiosa
informacion de primera mano sobre como estan reaccionando los usuarios a las
diferentes caracteristicas de la calidad de los servicios y qué acciones concretas

han de llevarse a cabo para mejorar y mantener la calidad.

El estudio de usuarios tiene como objetivos:
e Analizar cualitativa y cuantitativamente los habitos de informacion del
usuario.
e Conocer las necesidades de informacion del usuario.
e Estudiar el comportamiento del usuario en relacion con el proceso de

blusqueda y recuperacion de informacion, y su capacidad de aprendizaje.
Para un adecuado estudio de usuarios es necesario disefiar un instrumento de

evaluacion que permita determinar los objetivos mencionados. En las bibliotecas

escolares es necesario tomar en cuenta el curriculo de la escuela, modelos de
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formacion utilizados en clase, recursos utilizados para la ensefianza y las
necesidades bibliograficas para estudiantes y docentes, para realizar un adecuado
estudio de usuarios, con el fin de ofrecer los servicios y realizar las actividades

pertinentes a sus necesidades.

2.1.7 Servicios de Informacién en bibliotecas escolares

El objetivo de los servicios de informacion es ofrecer a los usuarios informacién
para la toma de decisiones. Las bibliotecas brindan a sus usuarios diferentes tipos
de servicios, que logren satisfacer las diferentes necesidades de informacién, cada
usuario utiliza el servicio mas conveniente para su necesidad. Esta relacién
usuario/biblioteca se establece a través de los servicios, como actividades

identificables e intangibles, que el profesional de la informacién ofrece al usuario.

Los servicios de informacién son las diferentes formas de brindar acceso a la
informacion y permiten la integracion de todas las actividades que se desarrollan
en una biblioteca; la funcion principal de un servicio de informacion es ser enlace
entre una poblacion de usuarios y el universo de los recursos de informacion que
posea la biblioteca aportando la informacién oportuna en el momento adecuado,

sin importar el tipo de formato en que se encuentre.

En los ultimos tiempos se observan diversos tipos de servicios de informacion,
fruto de las nuevas tecnologias y una clara tendencia a aumentar la velocidad con
gue se obtiene la informacién buscada y su transmision final al usuario. Esto trae
consigo que el profesional de la informacion obtenga mayor grado de
especializacion, incorpore acciones de inteligencia competitiva y su trabajo se
desarrolle en un perfil mas amplio, realizando méas eficiente la gestion de

informacion.

De acuerdo con Alpizar (1993, p. 26) los servicios son ‘las actividades

relacionadas con la provisién a un usuario de determinada informacion cientifica o
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técnica presentada en forma de libros, documentos, publicaciones periddicas o

cualquier otro medio de transmisién de la informacion actualizada”.

Los servicios de informacion tienen grandes finalidades, la principal es dar
respuesta a determinada necesidad y también facilitar el flujo de informacién en
forma rapida.

Alpizar (1993, p. 28), menciona que “para determinar el tipo de servicio de una
biblioteca se debe partir del conocimiento anticipado del encargado de la unidad
de informacion, el tipo de usuario que lo utilizara y las necesidades expresas o
potenciales que en materia de informacion es esencial cubrir con los servicios que

se implementen”.

En las bibliotecas escolares se ofrecen servicios de informacion tradicionales tales
como: referencia, préstamo de documentos a sala y domicilio, busquedas de
informacion, audiovisuales, pero hay especial hincapié en brindar servicios tales
como

e Acceso a Internet

e Libros Electronicos

e Bibliografias selectivas

e Boletines de divulgacion

e Talleres de técnicas de estudio
e Celebracion de Efemérides

De manera que los nuevos servicios incorporen la tecnologia y se sientan mas

atraidos a las unidades de informacion.

2.1.8 Infraestructura de la biblioteca escolar

De acuerdo con Valverde (2000, p. 95) en su libro La biblioteca un centro clave de

documentacion escolar, la biblioteca escolar debe estar ubicada: “en un lugar
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concreto, bien diferenciado del resto del edificio, formando una unidad homogénea

y compacta”.

Con base en esta informacidén se destaca que el edificio debera ubicarse en un
lugar seguro dentro del centro educativo, y de facil acceso desde cualquier punto.
Ademas, debe estar ubicado en un sitio flexible que permita modificaciones si en
algiin momento las circunstancias asi lo requieran, o bien pensando en un futuro,

gque sea necesario ampliar o remodelar la misma.

En cuanto a la accesibilidad, Valverde (2000, p. 97) destaca que se deben cumplir

cuatro aspectos esenciales:

1. La ubicacién debe ser en un punto central del edificio, de manera que los
usuarios no tengan que recorrer grandes distancias para acceder a la
biblioteca.

2. Debe haber una sefalizaciébn adecuada en el centro educativo que guie
hasta la biblioteca; ademas, adentro debe existir sefializacion para orientar
a los usuarios.

3. Se deben eliminar todo tipo de barreras arquitecténicas que impidan el
acceso a la biblioteca, las puertas deben permitir el paso de una silla de
ruedas, asimismo si la biblioteca se encuentra en un segundo piso se
deben instalar ascensores, o0 bien crear rampas.

4. Por dultimo, se debe considerar la accesibilidad a los materiales
informativos, en si a la coleccion de la biblioteca, por lo cual se recomienda
gue la coleccion sea abierta, es decir que los usuarios tengan libre acceso a

los libros y documentos.

En cuanto al tamafio, Valverde, P. (2000, p. 102) menciona que las bibliotecas
escolares: “deben contar con un espacio minimo por estudiante en torno a 0,5 m?,
lo cual significa que en centros educativos que alberguen entre 250 y 500

estudiantes, el tamafio de la biblioteca debe estar entre 185 y 190m?, y
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recomienda que las unidades de informacion estén divididas al menos en tres

Zonas:

1. Zona de lectura: es el area acondicionada para el uso de materiales
audiovisuales, charlas, hacer consulta de la coleccion, realizar talleres.

2. Zona de préstamo: debe estar ubicada cerca de la puerta, donde no
interfiera con la sala de lectura.

3. Zona de procesos técnicos: es el espacio en el cual se llevan a cabo las

tareas técnicas y administrativas.

Sobre la ventilacion y temperatura Valverde, P. (2000, p. 106), menciona que
“‘debe mantenerse constante, sin oscilaciones bruscas que puedan perjudicar la
conservacion de los materiales, y con el objetivo de mantener unas condiciones
agradables y comodas...la norma indica que la temperatura no puede ser inferior a

18°, y maximo 25°, la humedad relativa debe estar entre 40% y 75%”.

La ventilacibn es muy importante para las colecciones, dado que si no hay
circulacién de aire se favorece la proliferacion de enemigos del papel y soportes
digitales como insectos, mohos, hongos y otros. Por lo tanto, es necesario que
existan ventanas y ventiladores de techo que permitan al aire circular

uniformemente, o lo ideal seria contar con aire acondicionado.

Valverde (2000, p.103), menciona que hay dos tipos de iluminacion: “La
iluminacion natural para la cual no se recomienda colocar los estantes en zonas
expuestas a la radiacidon solar y de ser asi es necesario colocar cortinas, persianas
o protejan los documentos. La iluminacion artificial en la cual es preferible utilizar
luz fluorescente, porque tiene menos costo de reposicion y desprende menos
calor. Sin embargo es recomendable combinar la iluminacion para que haya una

intensidad luminica constante”.

El mobiliario debe ser seleccionado de acuerdo con el nimero y tipo de usuarios

de las bibliotecas, actividades por realizar, condiciones del local y los recursos
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econdémicos. Es importante tomar en cuenta que el mobiliario suele deteriorarse
rapidamente debido al uso intensivo, por cual es necesario adquirir muebles

resistentes, soélidos, faciles de limpiar.

De acuerdo con Valverde, P. (2000, 107), las mesas y las sillas deben ser de
“superficie dura, no rayable, resistentes, faciles de limpiar”. Las mesas de lectura
para cuatro personas son las idéneas, ya que permiten realizar trabajos en comun
o trabajos individuales, las dimensiones aceptables se encuentran entre 90 cm x
60 cm de espacio en la mesa, manteniendo un area de 2.5 a 3 m2 por area de
trabajo, la altura normal es de 70 cm, y es recomendable hacer uso de mesas
redondas que permiten un ambiente menos riguroso y el realizar trabajos

colectivos.

Con respecto a las sillas, deben ser confortables; para el area de lectura se
recomiendan sillones o butacas, que permitan una estancia cémoda para el

usuario.

Se aconseja que los estantes sean metdlicos, pues son mas duraderos y
resistentes, mas faciles de limpiar. Su altura no debe sobrepasar mas de 1,80 m

de altura, con una profundidad de 20-30 cm.

Los mostradores deben ser funcionales para realizar diferentes tareas: atencion al
usuario, informacién, préstamo y vigilancia. Las medidas pueden ser 1m de altura,

por 0,70m de ancho.

De acuerdo con Valverde, P. (2000, p. 104) la biblioteca es un lugar de estudio y
lectura, para lo cual debe existir orden y silencio, por lo cual el ruido tanto interno

como externo puede perturbar al usuario.

La bibliotecdloga o persona encargada de la biblioteca tiene la responsabilidad de
velar por el orden dentro de la unidad de informacion, sin dejar de lado que es un

espacio en el cual los estudiantes pueden tener un tiempo de esparcimiento al
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utilizar juegos educativos. Otros usuarios pueden acudir estudiar o realizar

trabajos; por lo tanto, se debe tener cuidado de evitar interrupciones o molestias.

Con respecto al ruido externo, es importante tomar en cuenta la ubicacion de la
unidad de informacién, por ejemplo que no esté cerca de la calle principal, de las
aulas, del gimnasio, la soda, entre otras que puedan causar excesiva

contaminacién sonora.

2.2 Las bibliotecas escolares del Ministerio de Educacion Publica de Costa
Rica

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) es un 6rgano adscrito al poder ejecutivo

de Costa Rica y es el encargado de mantener una educacion de alta calidad en

todo el territorio nacional.

En el documento de la Secretaria de Instruccion (2010, p.1) se resumen los

antecedentes del MEP:
En 1792 surge por parte de las autoridades y el Gobernador de Costa Rica la
preocupacion por la formacion educativa, por lo cual se ordena a padres de familia
enviar a sus hijos a la escuela. En esta época la educacién dependia de un Ministerio
General y en la mitad del Siglo XIX, asumieron esta labor las corporaciones
municipales.
Posteriormente, en el afio 1844 se promulga en la Constitucion Politica un apartado
en el Articulo 181 que dice: “La educacion es un derecho de los costarricenses y el
Estado la garantiza en todos los conceptos por medio de disposiciones legales”.
El 10 de febrero de 1847 fue creado el Ministerio de Educacion Publica. EI 15 de abril
de 1869 en la Carta Fundamental se establece que la ensefanza primaria para
ambos sexos es obligatoria, gratuita y costeada por la nacion.
En la administracion del sefior Bernardo Soto, por iniciativa del Secretario de
Instrucciéon Mauro Fernandez, se efectla la primera reforma educativa, la cual tuvo
como marco legal la Ley General de Educacién Comun. Esta ley también establecia
jardines de infantes en las capitales de provincia, escuelas para adultos en los

cuarteles, carceles y escuelas ambulantes en las poblaciones rurales.
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A principios del Siglo XX, se dieron aportes importantes como la Promulgaciéon del
Reglamento Orgénico del Personal Docente de las Escuelas, formulacién de
programas de Instruccion Primaria y en 1914 se dio la fundacion de la Escuela
Normal de Costa Rica, instituciébn que se convirti6 en Alma Mater de la educacion
costarricense.

Entre 1953 y 1966 se crean, en el Ministerio de Educacion Publica, organismos
técnicos vy juridicos, cuando se dicta la Ley Fundamental de Educacion y la Ley
Organica del Ministerio —N° 3481 de 13 de enero de 1963- que establecio su esfera
de competencia, organizacion administrativa, atribuciones y la creacion de varias
instancias como la Administracidon General de Ensefianza y la derogatoria de varias
disposiciones del Cadigo de Educacion.

En 1973 se hace una reforma a la Constitucién Politica, segun la cual la Educacion
General Basica es obligatoria y establece que esta, la preescolar y la Educacion
Diversificada son gratuitas y costeadas por el Estado.

El 23 de junio de 1997 la Asamblea Legislativa aprueba un proyecto de ley para
reformar el Articulo 78 de la Constitucion Politica, que declara obligatoria la educacion
preescolar. Ademas, establece que el gasto publico en el sector educacién no puede
ser inferior al 6% del Producto Interno Bruto, lo cual garantiza el financiamiento de la

educacion, desde la preescolar hasta la superior. (Secretaria de Instruccién Publica)

El MEP en su misiéon propone “promover el desarrollo y consolidacion de un
sistema educativo de excelencia, que permita el acceso de toda la poblacion a una
educacion de calidad, centrada en el desarrollo integral de las personas y en la
promocién de una sociedad costarricense integrada por las oportunidades y la

equidad social”, y en su vision se concibe como “Un Ministerio de Educacion Publica
renovado y moderno, al servicio de los estudiantes y sus familias, de los docentes, de los
directores de centros educativos y en general, de las comunidades, caracterizado por una
gestion administrativa eficiente, oportuna y transparente, que promueve el desarrollo
integral del ser humano y las capacidades humanas necesarias para vivir e integrarnos en
una sociedad global, con base en el ingenio, el conocimiento y las destrezas, que
contribuya a descubrirnos, entendernos, expresarnos y reconstruirnos como ciudadanos
del mundo, capaces de guiarse en la busqueda permanente y critica de lo que es justo”.
(Ministerio de Educacion Publica, 2013.)
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2.2.1. Politicas Educativas del Ministerio de Educacién Publica

De acuerdo con la informacion suministrada en el sitio web oficial del Ministerio de

Educacién Publica (2013), acerca de la Politica Educativa se destaca lo siguiente:

La Politica Educativa hacia el Siglo XXI constituye un innovador esfuerzo por
establecer un marco de largo plazo para el desarrollo del Sistema Educativo
Costarricense, que permite adecuar el mandato constitucional a la realidad
especifica de la actualidad. Fue presentada por el Ministro de Educacion sefior
Eduardo Doryan y aprobada por el Consejo Superior de Educacién, en sesiéon N°
82-94, el 8 de noviembre de 1994. El marco juridico de la Politica Educativa hacia
el Siglo XXI, lo constituyen la Constitucion Politica de Costa Rica y la Ley
Fundamental de Educacion.

Esta politica tiene como propdsitos y objetivos:

e Convertir la educacion en el eje del desarrollo sostenible.

e Cerrar las brechas existentes entre la calidad de la educacién de las areas
urbanas y rurales y eliminar las diferencias entre las instituciones
educativas de las areas urbanas marginales y no marginales.

e Formar recursos humanos que eleven la competitividad del pais, necesaria
para triunfar en los mercados internacionales.

e Fortalecer valores fundamentales que son el eje central de la educacion
costarricense.

e Fortalecer la educacion técnica y cientifica, la deportiva y la cultura; como
forma de estimular el desarrollo integral de los estudiantes.

e Hacer conciencia en los individuos, acerca del compromiso que tienen con
las futuras generaciones, procurando un desarrollo sostenible econémico y
social, en armonia con la naturaleza y el entorno en general.

En concordancia con una vision integral del ser humano, la Politica Educativa se
nutre de tres visiones filosoficas, que sustentan el curso de la historia del

pensamiento:
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» Humanista: como base para la busqueda de la plena realizacion del ser
humano, de la persona dotada de dignidad y valor, capaz de procurar su
perfeccion mediante la realizacion de los valores estipulados en la
legislacion educativa, tanto los de orden individual como de caracter social.

» Racionalista: es el reconocimiento de que el ser humano estd dotado de
una capacidad racional, que puede captar objetivamente la realidad en
todas sus formas, construir y perfeccionar de continuo los saberes y hacer
posible el progreso humano y el entendimiento entre las personas.

» Constructivista: como el esfuerzo en el actuar, considerando que la
educacién debe partir desde la situacidon cognoscitiva del alumno, de su
individualidad, de sus intereses e idiosincrasia, por lo que debe reconocer la
cultura especifica del alumno con sus respectivas estructuras de
conocimiento ya formadas y emprender una accion formativa del alumno y
del conocimiento que los transforma mutuamente (Politica Educativa hacia
el Siglo XXI, pags. 8-9).

2.2.2. Departamento de Bibliotecas Escolares

De acuerdo con el Ministerio de Educacién Publica (2013): el Departamento de
Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos de Aprendizaje (BEYCRA) tiene
como proposito “fortalecer el sistema de Bibliotecas Escolares y contribuir en su
transformacion, bajo el enfoque de Centros de Recursos para el Aprendizaje
(CRA)".

Se pretende que estos centros funcionen como recursos didacticos de apoyo al
curriculo y como elementos de integracion con la comunidad educativa, a través

de un espacio que permita formar, informar y recrear a los usuarios.

En Costa Rica, de acuerdo con la informacion suministrada por el Censo y
Diagnostico de Bibliotecas Escolares de Costa Rica, existen 862 Bibliotecas
Escolares y 72 de ellas pertenecen a la provincia de Heredia.
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El Ministerio de Educacion posee un organigrama que muestra la estructura y
organizacion de cada uno de sus departamentos, para efectos de esta
investigacion se extrajo la informacion para mostrar el area de Bibliotecas

Escolares en la figura Organigrama del Ministerio de Educacién Publica.

Organigrama del Ministerio de Educacién Publica

Ministro
Viceministro Académico

Recursos Tecnolégicos en
Educacién

Bibliotecas Escolares y
Centros de Recursos para

el Aprendizaje

Fuente: Ministerio de Educacién Publica (MEP)

2.2.3. Las bibliotecas escolares del Circuito 01 de Heredia

El Ministerio de Educacién Publica para facilitar la administracion de todas las
instituciones educativas ha fraccionado el pais en sedes regionales y estas se
encuentran dividas en circuitos, tal es caso de la Direccién Regional de Heredia la
cual posee 07 circuitos. Al Circuito 01, en particular, pertenecen las siguientes
instituciones: Liceo Ingeniero Manuel Benavides Rodriguez, Colegio Técnico
Profesional de Heredia y el Liceo de Heredia. El organigrama de este circuito se

representa con la figura Organigrama Circuito 01.
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Organigrama Circuito 01

Direccion Regional de Educacion de Heredia

‘ Supervision Circuito 01 \ Escuela y Colegios

Liceo de Heredia Liceo Ing. Manuel

Colegio Técnico

Profesional de Heredia

Benavides Rodriguez

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP)
2.2.3.1. Liceo Ingeniero Manuel Benavides Rodriguez

En la compilacién de la resefia histérica de la institucion Liceo Ingeniero Manuel

Benavides Rodriguez, 199-?, p. 1 se destaca lo siguiente:

En Heredia s6lo habia tres colegios oficiales, después de estudios de poblacién se

concluye la necesidad de crear una institucion nueva.

En el afio 1973 se crea el Liceo Nuevo de Heredia, compartiendo la planta fisica
con la Escuela Braulio Morales. En la Administracion de Daniel Oduber Quirdés en
1975, se inicia la construccion del colegio. Se escoge el nombre del Ing. Manuel
Benavides Rodriguez por ser un herediano distinguido, con una gran trayectoria

profesional y personal, ademés de ser ejemplo para la comunidad herediana.

Posteriormente, en el afio 1978, se inician las clases en las instalaciones propias
con el primer director y fundador de esta institucion, el profesor William Arias

Barrantes.
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El Liceo Ingeniero Manuel Benavides Rodriguez es una institucion que pretende
formar ciudadanos de bien, comprometidos con engrandecer Costa Rica,
mediante la practica de valores propios de la institucion como la rectitud, la cultura

y la superacion personal y familiar.

La misién que se plantea este Liceo es “la formacion integral de jovenes criticos,
creativos, sensibles, humanistas y racionalistas que contribuyan al mejoramiento
de la sociedad costarricense a través de su superacion personal y educativa” y en
su vision “pretende ser lider en la formacion de un individuo integral que en lo
espiritual refleje valores de solidaridad, respeto y honestidad, que le permitan vivir
en su comunidad en forma armoniosa y critica ante los problemas de la realidad

nacional y mundial”.

También pretende mejorar los procesos de comunicacién interinstitucional, a fin de
lograr una gestion técnica y administrativa en forma efectiva con la finalidad de

suplir las necesidades de los usuarios de la manera mas optima.
2.2.3.1.1. LaBiblioteca del Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez

En la compilacién de la resefia histérica de la institucion Liceo Ingeniero Manuel
Benavides Rodriguez, 199-?, p. 5 se destaca lo siguiente: El 3 de mayo del 1978
se inaugura el edificio y con mucho esfuerzo se continla con equipar la
institucion. Era necesario dotar de material la biblioteca, por tanto, profesores y
estudiantes deciden salir a las calles y tocar las puertas de los vecinos para
obtener donaciones de libros, revistas, y algunas colecciones. Se hicieron
peticiones a diputados, ministros y, poco a poco, se recaudaron fondos para

equipar la biblioteca. En 1986 se crea una sala de proyecciones.

De acuerdo a Segura, E. 199-?, p. 1, la mision de la Biblioteca del Liceo Ing.
Manuel Benavides Rodriguez es, “brindar un servicio de calidad a la comunidad

estudiantil, por medio de recursos informativos, tecnolégicos y novedosos”.
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Asimismo, la visiébn es “incentivar a la comunidad estudiantil la importancia de la

lectura y el uso de medios tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje”.

El edificio que alberga la biblioteca tiene el tamafio de dos aulas juntas y su

construccion se realizo entre los afios 2007 y 2008.

El acervo bibliografico esta conformado por aproximadamente 1500 documentos.
Se dispone de computadoras a disposicion de los estudiantes, video beam, laptop,

DVD, televisores, grabadoras, parlantes.

La coleccion bibliografica y documental se encuentra organizada de acuerdo con
las normas internacionales y se basa en las Reglas de Catalogacién
Angloamericanas (RCA2), el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey vy las

Listas de Encabezamientos de Materia (LEM)

La biblioteca ofrece los servicios de:

e Consulta en sala

e Préstamo a aula y fotocopia

e Préstamo a domicilio

e Préstamo de medios audiovisuales

e Internet

e Impresiones
El horario de atencion es de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 3:30 p.m. y viernes de
7:00 a.m. a 3:00 p.m.

2.2.3.2. Colegio Técnico Profesional de Heredia

En el libro Colegio Técnico Profesional de Heredia, 2006 p. 13., se encuentra la

siguiente informacion de este centro educativo:

Entre 1940 y 1950, un grupo de heredianos se reunieron con la inquietud de
contribuir para la capacitacion de jovenes para el trabajo, con la premisa de una

posible creacion de una escuela de aprendices o casa de ensefianza.
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En 1953, el legislador Lic. Fernando Vargas Fernandez, llevé a la Asamblea
Legislativa la idea de crear una escuela y buscar los medios para su
financiamiento. Fue asi como sus compaferos de camara, don Francisco
Benavides Robles, don Carlos Elizondo Cerdas, don Modesto Ramirez Viquez,
don Alfredo Montero Barrantes y don Manuel Felipe Ramirez Fonseca, se dieron a
la tarea de conformar la ley que con sus ocho articulos crearia la Escuela de Artes

y Oficios de Heredia.

La institucion tiene como mision la “formacién integral, humanistica y tecnolégica
en los niveles de técnico, medio, apoyada en criterios éticos que responden a los
principios de calidad humana, autonomia, responsabilidad social y trascendencia,
propiciando la excelencia en la formacion técnica y profesional y Ila
potencializacion de las competencias cognitivas, socio-afectivas, comunicativas y
laborales, en un clima organizacional que favorece el bienestar del talento
humano, mediante el ofrecimiento de programas de calidad acordes a las
necesidades sociales y empresariales a nivel local, regional y nacional”. En su
vision se proyecta como “una Institucion Educativa lider, innovadora y efectiva en
los niveles de educacion técnica y profesional en el nivel local, regional,
nacional; procurando una oferta educativa de acuerdo con las necesidades del
entorno, con el fin de contribuir al desarrollo técnico y tecnoldgico sostenible, que
posibilite efectivamente el mejoramiento de la calidad de vida”.

2.2.3.2.1 LaBiblioteca del Colegio Técnico Profesional de Heredia

Con base en las indagaciones realizadas y la entrevista aplicada a la
bibliotecdloga Teresita Sdnchez Gutiérrez, no existen documentos que describan
los antecedentes historicos, mision y visibn de la biblioteca; sin embargo, se

encuentra en un proceso de compilacion.

La biblioteca se encuentra ubicada en un segundo piso del Colegio Técnico
Profesional de Heredia. EI acervo bibliografico estd conformado por

aproximadamente 3000 documentos.
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Se dispone de ocho computadoras a disposicion de los estudiantes, video beam,

laptop, DVD, televisor, grabadoras, parlantes.

La coleccion bibliografica y documental se encuentra organizada de acuerdo con
las normas internacionales y se basan en las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas (RCA2), el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey vy las
Listas de Encabezamientos de Materia (LEM)

La biblioteca ofrece los servicios de:

e Consulta en sala

e Préstamo a aula y domicilio

e Préstamo de medios audiovisuales
e Internet

e Impresiones

El horario de atencion es de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 3:30 p.m. y viernes de
7:00 a.m. a 3:00 p.m.

2.2.3.3. Liceo de Heredia

De acuerdo a Cortés, V. 2012, los antecedentes histéricos y la informaciéon en

general de la institucién es la siguiente:

En 1870 se inician las labores académicas en esta institucion bajo el nombre de
Colegio de Heredia; se ubica en el Canton Central de la provincia de Heredia, al

costado Oeste de la Municipalidad de Heredia.

La historia del Liceo de Heredia va ligada con la creacién de la Escuela Normal de
Costa Rica, dos grandes instituciones de suma importancia en la provincia de

Heredia.
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El 4 de agosto de 1977 se declara el edificio del Liceo de Heredia como
Monumento Historico Cultural y el 27 de octubre de 2010 es declarado Institucion

Benemérita de la Educacion Costarricense, mediante el Proyecto de Ley 16724.

El Liceo de Heredia ha sido parte esencial del desarrollo de la educacion
costarricense, ha sido una institucion identificada con una filosofia humanista,
tiene firme conviccion en la persona humana, Unica con espiritualidad y valores

firmes que puede dar el paso certero hacia una sociedad del Siglo XXI.

El objetivo fundamental es la formacién integral de la persona humana, que busca
desarrollarse como persona, para transformarla en un ente productivo y bien
integrado a la sociedad, en donde como ciudadano se ajuste a los preceptos
constitucionales y valores morales y culturales costarricenses y se enfrente a los

retos de hoy y del mafana.

Este Liceo se plantea como mision “que a través de un trabajo profesional y de
equipo, el Liceo de Heredia desarrolla un proceso de formacion con excelencia,
con base en los mas altos valores civicos morales y espirituales, preparando a los
jovenes para enfrentarse a la vida responsablemente” y su vision es “lograr que el
Liceo de Heredia sea siempre un modelo de cultura y educacion al servicio del
pais y muy especialmente a la provincia de Heredia, desarrollando en los jévenes

los més altos valores morales civicos y espirituales”.
2.2.3.3.1. Biblioteca del Liceo de Heredia

La Biblioteca de Liceo de Heredia desde 1973 esta instalada en la primera planta
del edificio. Nace con la Escuela Normal de Costa Rica en 1914, con la urgencia
de proporcionar la bibliografia necesaria para la formacién de maestros de escuela
primaria, por la carencia que existia de educadores, la aspiracion de los
gobiernos, primordialmente del presidente Alfredo Gonzalez Flores, por educar a
la poblacion costarricense.
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Su mision es “almacenar y difundir el conocimiento y la cultura, tanto nacional
como internacional, hacia la comunidad educativa herediana (alumnos, personal
docente, administrativo e investigadores) y la informacion necesaria que les
permita desarrollar sus actividades de ensefianza, estudio e investigacion” y tiene
como visién “convertirse en un centro lider de informacién bibliografica y
documental, con miras a la excelencia educativa; implementando politicas y
planes que contribuyan al desarrollo de las colecciones, y ser el eje principal en

proyectos de fomento a la lectura”.

El edificio de la biblioteca consta de un depdsito de libros (acervo bibliografico),
una sala de lectura, una sala de audiovisuales y la oficina administrativa. La
coleccién estda compuesta por 8000 volumenes, de los cuales el 80% es material
de préstamo a domicilio de las diferentes areas tematicas, esencialmente libros de
textos (monografias) y el restante 20% esta compuesto por material de consulta
de referencia. Existen alrededor de 60 videos relativos a las materias del
curriculo de educacion secundaria. Cuenta con varios medios audiovisuales como
computadoras, proyectores de video o Video Beam, proyector de transparencias,

proyector de diapositivas, DVD vy televisor. (Cortés, V. 2012 p.7)

La coleccion bibliografica y documental esta organizada técnicamente de
acuerdo con las normas internacionales, se utilizan las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas (RCA2), el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey vy las
Listas de Encabezamientos de Materia (LEM)

e Consulta en sala

e Préstamo a aula y fotocopia

e Préstamo a domicilio

e Préstamo interbibliotecario

e Préstamo de medios audiovisuales
e Internet

El horario de atencion es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
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Capitulo I

MARCO METODOLOGICO



Capitulo IlI
3. Marco Metodoldgico

3.1. Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion presenta un enfoque mixto, ya que en este proyecto se
toman en cuenta aspectos cualitativos y cuantitativos. Cualitativo, pues pretende
evaluar la calidad de los servicios de las bibliotecas, asi como determinar el grado
de satisfaccion de los usuarios de las bibliotecas de los colegios que pertenecen al
Circuito 01 de la Direccion Regional de Heredia. Cuantitativo porque se requieren

recolectar datos numeéricos para realizar el analisis estadistico.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.546), mencionan que el enfoque mixto
‘representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio. La investigacion con enfoque mixto no desplaza a los
otros dos enfoques, sino que utiliza las fortalezas de ambos tipos de investigacion
combinandolos y trata de minimizar sus debilidades”

Barrantes (2014, p. 100), menciona que en el enfoque mixto: “se combinan al
menos un elemento cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proceso

de investigacion.

Las ventajas del enfoque mixto que menciona Barrantes (2014, p. 101) son las

siguientes:

e Es una perspectiva de un fenémeno integral, complejo y holistico para
ayudar a clarificar la investigacion.

e Se consigue una multiplicidad mas rica de datos.

e Potencia la creatividad retorica y las relaciones dindmicas, ampliando las

dimensiones de la investigacion cientifica.
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e Combina herramientas cuantitativas y cualitativas para investigar.
e Usa las encuestas cualitativas para reconocer, por ejemplo satisfaccion

sobre casos llamativos, y las cuantitativas para aspectos por medir.

3.2. Tipo de investigacion

El presente trabajo final de graduacion es de tipo descriptivo y prescriptivo, pues
pretende describir y evaluar, de forma precisa, los servicios que brindan
actualmente las bibliotecas de los colegios del Circuito 01 de la Direccion Regional
de Heredia, para hacer una propuesta de servicios de informacion que apoye la

labor educativa.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.80) la investigacion descriptiva
“busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. Opinion
similar plantea Barrantes (2014, p.64) cuando indica que el objetivo central de la

metodologia descriptiva es “la descripcidon de fendmenos”.

La investigacion también es de tipo prescriptiva porque pretende plantear una

propuesta de nuevos servicios de informacion.

3.3. Sujetos y fuentes de Informacion

3.3.1. Sujetos

Barrantes (2014, p.124) apunta que los sujetos “son las personas objeto de
estudio”, por su parte, Bolafios (2007, p. 49) menciona que se habla de sujetos

“cuando el informante son personas fisicas, como los casos de entrevistas”.
Para esta investigacion se trabajé con los siguientes sujetos:

e Estudiantes de décimo afio de cada colegio perteneciente al Circuito 01 de

la Direccion Regional de Heredia.
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e Docentes de cada colegio pertenecientes al Circuito 01 de la Direccién
Regional de Heredia.

e Personal administrativo de cada colegio perteneciente al Circuito 01 de la
Direccion Regional de Heredia.

e Encargados de cada biblioteca de los colegios pertenecientes al Circuito 01

de la Direccion Regional de Heredia.

3.3.2. Seleccidn de la poblacién

La poblacién esta conformada por docentes, administrativos, encargados de las
bibliotecas y estudiantes del Liceo de Heredia, el Liceo Ing. Manuel Benavides

Rodriguez y el Colegio Técnico Profesional de Heredia.

Se aplico una férmula genérica para determinar las muestras correspondientes, en
donde se toma en consideracion el tamafo de la muestra (n), el tamafo de la
poblacién (N), la probabilidad de concurrencia (homogeneidad del fenémeno) (p),
la probabilidad de la no ocurrencia (q), el margen de error o precision (Me), como

también el nivel de confianza o exactitud (Nc).

n= N.p.gq (NC)?

(Me)z. (N-1) + (NC)2.p.q

Se suministraron por conveniencia 190 cuestionarios a docentes, de los cuales se
recolectaron 137 ejemplares, constituyendo asi la muestra para la investigacion; a
estudiantes se brindaron 417 cuestionarios, de los cuales se obtuvieron 283
ejemplares, por lo cual esta cifra conforma la muestra y de administrativos se

proporcionaron 37 cuestionarios, de los cuales se consiguieron 27 ejemplares.
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Las entrevistas fueron realizadas a cada persona encargada de la biblioteca;

asimismo, las observaciones se hicieron en la biblioteca de cada colegio.

3.3.3. Fuentes de Informacién documentales

Las fuentes documentales son datos o estudios realizados previamente sobre los
temas que se desea investigar, los cuales ya existen en algin medio como

informes, paginas web, libros, investigaciones previas, documentos y otros.

Para este trabajo final de graduacion se utilizaron las siguientes fuentes

documentales:

e Colecciones de las bibliotecas de los colegios pertenecientes al Circuito
01 de la Direccion Regional de Heredia.

e Datos sobre la infraestructura de las bibliotecas de los colegios
pertenecientes al Circuito 01 de la Direccion Regional de Heredia.

e Minutas sobre las tareas diarias de cada encargado de las bibliotecas de
los colegios pertenecientes al Circuito 01 de la Direccion Regional de
Heredia.

e Documentos oficiales de las bibliotecas como estadisticas, boletas de

préstamo, informes, etc.
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3.4. Cuadro de variables

Objetivo . Definicion Definicion
e Variable X Instrumento
Especifico Conceptual Operacional
Cuestionario 1:
estudiantes:
pregunta 4.
(Apéndice 1)
Actividades o Cuestionario 2:
Identificar los racticas docentes: pregunta
servicios de grientadas a - Referencia 3. (Apéndice 2)
informacion que ; - Préstamo de
satisfacer las . -
ofrecen las necesidades documentos Cuestionario 3:
bibliotecas de los - . - - Internet personal
. Servicios de informativas de los . . .
colegios informacion usuarios de las - Impresiones administrativo:
pertenecientes al -Audiovisuales pregunta 3.

circuito 01 de la
Direccion Regional
de Heredia a sus
usuarios.

bibliotecas de los
colegios del
circuito 01 de la
Direccién Regional
de Heredia.

-Busquedas de
informacioén

(Apéndice 3)

Guia de entrevista
1: encargado de la
biblioteca: pregunta
7. (Apéndice 4)

Hoja de cotejo 2
servicios.
(Apéndice 6)

Determinar las
necesidades de
informacion de los
usuarios de las
bibliotecas de los
colegios
pertenecientes al
circuito 01 de la
Direccién Regional
de Heredia.

Necesidades de
informacion

Requerimientos de
los usuarios para
poder resolver
dudas o consultas.

- Tareas

- Estudiar

- Investigaciones
- Leer

- Consultas
personales

- Busquedas de
informacion

- Impresiones

- Internet

- Préstamo de
proyectores

Cuestionario 1:
estudiantes:
pregunta 5.
(Apéndice 1)

Cuestionario 2:
docentes: pregunta
4. (Apéndice 2)

Cuestionario 3:
personal
administrativo:
pregunta 4.
(Apéndice 3)

Guia de entrevista
1: encargado de la
biblioteca: pregunta
8. (Apéndice 4)

Determinar la
frecuencia de uso
de los servicios de
las bibliotecas de
los colegios
pertenecientes al
circuito 01 de la

Frecuencia de uso

Cantidad de veces
que los usuarios
hacen uso de los
Servicios.

Se estableceran
los siguientes

indicadores:

e 1-5veces por
semana

e 1-5veces por
mes

Cuestionario 1:
estudiantes:
pregunta 6.
(Apéndice 1)

Cuestionario 2:
docentes: pregunta
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Direccién Regional

e 1-5veces por

5, (Apéndice 2)

de Heredia por afio
parte de sus e Nunca Cuestionario 3:
usuarios. personal
administrativo:
pregunta 5.
(Apéndice 3)
Guia de entrevista
1: encargado de la
biblioteca: pregunta
9. (Apéndice 4)
Grado de
satisfaccion con
el servicio:
Determinar el . - muy satisfecho Cuestionario 1:
rado de Nivel de - satistecho estudiantes:
gra - aceptacion que - poco satisfecho ;
satisfaccion de las L . preguntas 7, 8 y 9.
necesidades de manifiesta el - hada §at|sfecho (Apéndice 1)
l0S USUArios con usuario con Atencién del
respecto a las personal: . o
respecto a los ; Cuestionario 2:

o necesidades de - muy buena i
servicios de Grado de . . docentes:
informacion que satisfaccion de los |n_fo_rma<:|on enlas | - buena preguntas 6, 7y 8

, ; bibliotecas de los | - regular 4 : '
les brindan las usuarios leai | (Apéndice 2)
bibliotecas de los coleglos que - maia
pertenecen al - muy mala

colegios que
pertenecen al
Circuito 01 de la

Circuito 01 de la
Direccién Regional

Respuesta del
personal ante las

Cuestionario 3:
personal
administrativo:

Direccién Regional de Heredia. consultas: preguntas 6, 7 y 8.
. - muy buena A
de Heredia. (Apéndice 3)
- buena
- regular
- mala
- muy mala
Congruencia de la
coleccion con las
necesidades de -Documentos Guia de entrevista

Establecer la
pertinencia de la
coleccion, la
infraestructura y el
personal de las
bibliotecas de los
colegios que
pertenecen al
Circuito 01 de la
Direccién Regional
de Heredia para la
adecuada
atencion de los
usuarios

Pertinencia de la
coleccién

informacion de los
usuarios de las

actualizados
-Tamafio de la

1: encargado de la
biblioteca: pregunta

Pertinencia de la
Infraestructura

bibliotecas de los | coleccion 10. (Apéndice 4)
colegios que -Documentos

pertenecen al aptos para los Hoja de Cotejo 1
Circuito 01 de la usuarios (Apéndice 5)
Direccién Regional

de Heredia.

Instalaciones - Edificio

adecuadas para
los usuarios de las
bibliotecas de los
colegios que
pertenecen al
Circuito 01 de la
Direccion Regional
de Heredia.

- Estado fisico del
edificio

- Espacio

- Tamafo de la
biblioteca

- Ventilaciéon

- lluminacién

- Rotulacién

Guia de entrevista
1: encargado de la
biblioteca: pregunta
10. (Apéndice 4)

Hoja de Cotejo 1
(Apéndice 5)
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- Mobiliario
(estanterias,
mesas, sillas,
escritorios)

- Equipo

- Mapoteca

- Salas de estudio
- Area de atencién

Pertinencia del

de usuarios
Personas con - Grado
capacidad para académico
resolver - Afios de
eficazmente las experiencia
necesidades de - Cursos de

informacion de los

actualizacion

Guia de entrevista

Personal . - 1: encargado de la
usuarios de las - Conocimiento en i, )
- biblioteca: pregunta
bibliotecas de los las nuevas .
. . 10. (Apéndice 4)
colegios que tecnologias
pertenecen al - Cualidades
Circuito 01 de la personales
Direccién Regional | - Idiomas que
de Heredia. domina
- Proyeccién de
Identificar las videos afines a la
acciones que Labor que materia vista en
desarrollan complementa el clase
actualmente las trabajo realizado - Préstamo de
bibliotecas de los . por el personal material Guia de entrevista
. Acciones de .
colegios que a00V0 2 la docente de los documental 1: encargado de la
pertenecen al dgcgncia colegios que - Charlas biblioteca: pregunta

Circuito 01 de la
Direccién Regional
de Heredia para

pertenecen al
Circuito 01 de la
Direccion Regional

- Horario flexible
- Ofrece lecturas
obligatorias por el

11. (Apéndice 4)

apoyar la labor de de Heredia. MEP
los docentes - Formacién de
usuarios
Cuestionario 1:
memer | eedenes
Definir los nuevos Servicios - Libros digitales (Apéndice 1

servicios de
informacion y la
reestructuracion
de los actuales de
las bibliotecas de
los colegios que
pertenecen al
Circuito 01 de la
Direccién Regional
de Heredia para
apoyar la labor de
los docentes

Nuevos servicios

actualizados que
favorezcan a los
usuarios de las
bibliotecas de los
colegios que
pertenecen al
Circuito 01 de la
Direccién Regional
de Heredia y que
apoyen la labor de
los docentes

- Préstamo de
equipo tecnoldgico
y audiovisual

- Bibliografias
selectivas

- Boletines de
divulgacion
-Talleres de
técnicas de
estudio

- Celebracién de
efemérides

Cuestionario 2:
docentes: pregunta
9. (Apéndice 2)

Cuestionario 3:
personal
administrativo:
pregunta 9.
(Apéndice 3)

Guia de entrevista
1: encargado de la
biblioteca: pregunta

46




12. (Apéndice 4)

Determinar los
requerimientos de
personal,
infraestructura,
mobiliario,
tecnoldgicos y
econdémicos
necesarios para
implementar
NUEevos Servicios
de informacion.

Requerimientos de
Personal

Personas con
capacidad para
resolver
eficazmente las
necesidades de
informacion de los
usuarios de las
bibliotecas de los

Determinar:

- Grado
académico

- Afios de
experiencia

- Cursos de
actualizacion

- Conocimiento en

Guia de entrevista
1: encargado de la
biblioteca: pregunta

: las nuevas 13. (Apéndice 4)
colegios que loai
pertenecen al tecnologias
Circuito 01 de la - Cualidades
Direccion Regional per_sonales
. - Idiomas que
de Heredia. .
domina
. - Edificio Guia de entrevista
Instalaciones - Espacio 1 encaraado de la
adecuadas para -Tamafio de la L g.
. o biblioteca: pregunta
los usuarios de las | biblioteca 13. (Apéndice 4)
Requerimientos de | bibliotecas de los | -Ventilacién (AP
Infraestructura colegios que —Ilumlnac'lgn Hoja de Cotejo 3
pertenecen al - Rotulacién (Apéndice 7)
Circuito 01 de la - Mapoteca P

Direccién Regional

- Salas de estudio

Matriz de andlisis 1

de Heredia. ;jArea dg atencion (Apéndice 8)
e usuarios
Muebles Guia de entrevista
adecuados para 1: encargado de la
ofrecer los nuevos | - Cantidad de biblioteca: pregunta
. servicios en las mesas 13. (Apéndice 4)
Requerimientos de bibli del idad d
Mobiliario ibliotecas de los | - Cantidad de _ _
colegios que sillas Hoja de Cotejo 3
pertenecen al - Estanterias (Apéndice 7)
Circuito 01 de la - Mapoteca
Direccion Regional Matriz de analisis 1
de Heredia. (Apéndice 8)
Herramientas
modernas para S Guia de entrevista
Determinar: ]
acceder a la - Computadoras 1: encargado de la
informacion por omp biblioteca: pregunta
- Video Beam L
- parte de los 13. (Apéndice 4)
Requerimientos de ios de | - Acceso a Internet
Tecnologia usuarios de fas - Camaras de . .
bibliotecas de los . Hoja de Cotejo 3
; video P
colegios que C4 (Apéndice 7)
- Camaras
pertenecen al fotoaraficas
Circuito 01 de la 9 Matriz de analisis 1
- Grabadoras

Direccién Regional
de Heredia.

(Apéndice 8)

Requerimientos
Econémicos

Cantidad de
dinero a invertir
para los nuevos
servicios de

Establecer el
nuevo
presupuesto para
los nuevos

Guia de entrevista
1: encargado de la
biblioteca:

preguntas 13y 14.
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informacién que
ofreceran las
bibliotecas de los
colegios que
pertenecen al
Circuito 01 de la
Direccién Regional
de Heredia.

servicios de
informacion.

(Apéndice 4)

Establecer las
acciones que
deben desarrollar

Labores que
complementan el

Las nuevas
acciones son:

- Proyeccion de
videos afines a la
materia vista en

Guia de entrevista

las bibliotecas de trabajo realizado clase 1: encargado de la
: - Club de lectura o )
los colegios que . por los y las . biblioteca: pregunta
Acciones de - Jovenes L
pertenecen al docentes de los . 15. (Apéndice 4)
o apoyo a la . escritores
Circuito 01 de la : colegios que . .
. g . docencia -Talleres literarios . .
Direccion Regional pertenecen al Cuestionario 2:
i s - Apoyo a X
de Heredia para Circuito 01 de la docentes: pregunta
. - . docentes de P
apoyar la labor Direccién Regional espariol 10. (Apéndice 2)
docente. de Heredia. P
fomentando la
lectura
- Celebracion de
efemérides
Determinar el plan
de divulgacion:
- Obijetivos del
plan.
- Metas del plan.
- Publico al que va
dirigido.
Proceso que - Estrategias de
L permitira que la divulgacién Guia de entrevista
Disefiar un plan de : i : i
: g, informacion sobre | (afiches, 1: encargado de la
divulgacioén de los L )
e Plan de los nuevos altavoces, biblioteca: pregunta
servicios de . L o . o
; - divulgacién servicios de las circulares, 16. (Apéndice 4)
informacion -
rODUEStOS bibliotecas llegue | charlas).
prop ’ a la comunidad - Presupuesto.
usuaria. - Recursos
humanos
requeridos.
- Recursos
materiales.
- Recursos
tecnoldgicos.
- Cronograma.

Proponer una
estrategia de
evaluacion de los
servicios de
informacion
propuestos.

Evaluacion de
servicios

Valoracion de los
servicios
propuestos.

Determinar como
se evaluaran los
NUEevoSs Servicios
e Definir
indicadores

e Establecer el
modelo de

Guia de entrevista
1: encargado de la
biblioteca: pregunta
17. (Apéndice 4)
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evaluacion.

e Definir los
servicios a
evaluar.

e Definir los
puntos a evaluar
en cada servicio.
e Definir los
periodos de
tiempo en los que
se llevara a cabo
la evaluacion

e Andlisis de los
datos

e Acciones
correctivas

3.5. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para el proceso de recoleccion de la informacion se emplearon diferentes
técnicas: la observacion, el andlisis del contenido, la encuesta y la entrevista. A

continuacion se describe cada una de ellas.

3.5.1. Observacion

Segun Barrantes (2014, p.257) la observacion es “un proceso sistematico por el
gue un especialista recoge por si mismo informacion relacionada con ciertos
problemas”. La observacion le permite al investigador mirar y obtener aspectos

gue por medio de otros instrumentos son mas dificiles de conseguir.

La observacion se realizdé con una hoja de cotejo para identificar los servicios que
ofrece cada una de las bibliotecas, ademas para establecer la pertinencia de la
coleccion y la infraestructura de cada una de las bibliotecas para la adecuada
atenciéon de los usuarios y también para determinar los requerimientos de
personal, infraestructura, mobiliario, tecnolégicos y econdmicos necesarios para

implementar nuevos servicios de informacion.
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3.5.2. Andlisis de contenido

Pifiuel (2002, p.2) define el analisis de contenido como el “conjunto de
procedimientos interpretativos de productos comunicativos que proceden de
procesos singulares de comunicacion previamente registrados, y que, basados en
técnicas de medida, a veces cuantitativas, a veces cualitativas tienen por objeto
elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han
producido aquellos textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su
empleo posterior.” Esta técnica también es conocida con otros términos, como
analisis de documentos, investigacion documental, recopilacion documental, entre

otros.

El andlisis de contenido se realiz6 con una matriz de analisis de documentos sobre
el tema, con el fin de determinar los requerimientos de personal, infraestructura,
mobiliario, tecnolégicos y econdmicos necesarios para implementar nuevos

servicios de informacion.

3.5.3. Encuesta

Garcia (2009, p.1) define encuesta como “una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencibn de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacién”.

El instrumento utilizado para la técnica de la encuesta, fue el cuestionario, el cual
se aplicé a estudiantes, docentes y personal administrativo para identificar los
servicios de informacién que ofrecen cada una de las bibliotecas a sus usuarios y
para determinar la frecuencia de uso de los servicios de las bibliotecas en estudio,
el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios con respecto a los
servicios de informacién que brinda cada una de las bibliotecas, ademas para

definir los nuevos servicios de informacion de las bibliotecas y por dltimo, para
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establecer acciones que deben desarrollar las bibliotecas de cada colegio para

apoyar la labor docente.

3.5.4. Entrevista

Barrantes (2014, p. 276), menciona que la entrevista es “una conversacion
generalmente oral, entre dos personas, de las cuales uno es el entrevistador y el
otro el entrevistado. El papel de ambos puede variar segun sea el tipo de

entrevista”.

En esta investigacion se realizé una entrevista dirigida, con una guia de preguntas.
La entrevista se aplicé a cada encargada de las bibliotecas con el fin de identificar
los servicios de informacion que ofrece cada biblioteca a los usuarios, determinar
las necesidades de informacion de los usuarios de las bibliotecas, determinar la
frecuencia de uso de los servicios que da cada biblioteca, conocer la opinion del
encargado(a) de la biblioteca con respecto a la pertinencia de la coleccién, la
infraestructura y el personal. Ademas, identificar las acciones que desarrollan
actualmente las bibliotecas de los colegios para apoyar la labor docente, definir
nuevos servicios de informacion de cada una de las bibliotecas, asi como
determinar los requerimientos de personal, infraestructura, mobiliario, tecnoldgicos
y econOmicos necesarios para implementar los nuevos servicios de informacion,
establecer las acciones que deben desarrollar las bibliotecas para apoyar la labor
docente, disefiar un plan de divulgacion de los servicios de informacion propuestos
y por ultimo proponer una estrategia de evaluacion de los servicios de informacion

propuestos.
3.6. Andlisis de la Informacién

Los resultados se obtuvieron a partir de la informacion recolectada en los
cuestionarios, la cual se codifico y organizé de manera sistematica en una base de

datos elaborada en Excel. Se elaboraron graficos que permiten resumir dichos
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resultados para posteriormente obtener conclusiones y elaborar las

recomendaciones con respecto al analisis realizado a partir de los mismos.

El analisis de los resultados obtenidos es de caracter descriptivo ya que describe
la situaciéon de la biblioteca en el momento de la recaudacion de los datos a partir
de los cuestionarios. La fuente se omite en cada grafico, dado que toda la

informacion se recopilé por medio de dichos cuestionarios.
3.7. Alcances de la Investigacion
3.7.1. Proyecciones

La investigacion conlleva muchos aspectos complejos; por lo tanto, se plantea una
propuesta para mejorar los servicios y la atencion que brindan las bibliotecas de
los colegios del Circuito 01 de la Direccién Regional de Heredia, para que sean
una herramienta para el desarrollo intelectual, contribuyan con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y sirvan como apoyo a la labor de los
docentes en el Liceo Ingeniero Manuel Benavides Rodriguez, el Liceo de Heredia

y el Colegio Técnico Profesional de Heredia.
3.7.2. Limitaciones

En esta investigacion no se presentan limitaciones significativas.
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Capitulo IV

4. Situacion actual de los servicios de informacion en los centros
educativos Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez, Liceo de Heredia y
Colegio Técnico Profesional de Heredia, del Circuito 01 de la Direccién

Regional de Ensefianza de Heredia.

Para describir la situacion actual, se procede con el andlisis de la informacion
obtenida durante el proceso de investigacion. Primero, se caracterizan los
participantes y luego se analizan los datos obtenidos, de acuerdo con las

categorias de analisis planteadas y los objetivos de la investigacion.

Es importante aclarar que este diagnostico se realiza con el fin de conocer la
situacion de cada una de las bibliotecas y posteriormente brindar una propuesta
de servicios de informacién, no se va a realizar ninguna valoracién ni emitir
criterios de evaluacion para determinar una calificacion a cada biblioteca, debido a
gue esto esta fuera del alcance de la presente investigacion.

Los colegios que proporcionaron la informacion conforman el Circuito 01 de la
Direccion Regional de Ensefianza de Heredia: Colegio Técnico Profesional de

Heredia, Liceo de Heredia, Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez.

Para mayor orden en la presentacion de los gréaficos, ya que los nombres de las
instituciones son extensos, se utilizaron cédigos para referirse a los colegios. Se
utilizan las primeras tres letras del abecedario, de manera que la letra A
corresponde al Liceo de Heredia, la letra B al Liceo Ing. Manuel Benavides
Rodriguez y por ultimo la letra C al Colegio Técnico Profesional de Heredia.

Los cuestionarios fueron aplicados a estudiantes, docentes y personal
administrativo. Con respecto a los estudiantes, se aplico a quienes cursan décimo
afo en cada uno de los tres colegios, porque se considera que tienen una edad

con la madurez y capacidad para responder las preguntas con un criterio mas



definido. En total se entregaron 417 cuestionarios y se recolectaron 283. Para los
docentes se entregaron en total 190 cuestionarios, de los cuales fueron
recolectados 137. Y por ultimo, para el personal administrativo en total se

entregaron 37 cuestionarios, de los cuales se recolectaron 27.

Las bibliotecas de cada institucion fueron visitadas en cinco ocasiones, con el fin
de recuperar los instrumentos. Sin embargo; algunos de los estudiantes, docentes
y administrativos, manifestaban que los habian perdido u olvidado en sus hogares.
Los instrumentos fueron aplicados durante los meses de setiembre, octubre,

noviembre del afio 2013.

4.1 Género de los usuarios de las bibliotecas de los colegios que
pertenecen al Circuito 01 de la Direccién Regional de Heredia

Se elaboraron los siguientes gréficos para representar el género de los usuarios

de las bibliotecas de las instituciones.

Género de los usuarios de la biblioteca del Liceo de Heredia del Circuito
01 de la Direcciéon Regional de Ensefianza de Heredia en el afio 2013.

Grafico N° 1
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Género de los usuarios de la biblioteca del Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez del
Circuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza de Heredia en el afio 2013.

Grafico N° 2
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Género de los usuarios de la biblioteca del Colegio Técnico Profesional de Heredia del
Circuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza de Heredia en el afio 2013.
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En el Liceo de Heredia la mayor parte de los encuestados: estudiantes, docentes y
administrativos fueron de género femenino, mientras que en el Liceo Ing. Manuel
Benavides Rodriguez estudiantes y docentes encuestados fueron de género
masculino, mientras que los administrativos fueron femeninas, y por ultimo el
Colegio Técnico Profesional de Heredia el mayor porcentaje entrevistado fueron

de género masculino.

Los rubros utilizados para el analisis de los datos fueron los siguientes: a los
usuarios se les realiz6 la pregunta referente a los servicios que ofrecia cada una
de las bibliotecas de los colegios en estudio, las respuestas obtenidas se

analizaron y se encuentran en los siguientes graficos.
4.2 Servicios de informacion

A los usuarios se les realizé la pregunta referente a los servicios que ofrecia cada
una de las bibliotecas de los colegios en estudio, las respuestas obtenidas se

analizaron y se muestran en los siguientes graficos.

Servicios que ofrecio la biblioteca del Liceo de Heredia del Circuito 01 de la
Direccion Regional de Ensefianza de Heredia en el afio 2013.
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Liceo de Heredia
100,0% T
90,0% L\
80,0% %
70,0% /
A\ // _
00 A\ \ // N\
s00% \Y/ N\ / A\N
10,0% \'_/ \T
0,0% - - \
Prestamo de Referencia Internet Impresiones | Audiovisuzles Er_usqueda_sade Otros
documentos informacian
i Estudiantes 85,0% 18,8% 91,0% 6,0% 75,2% 75,2% 8,3%
== Docentes 98,0% 28,6% 93,9% 14,3% 87,8% 69,4% 0,0%
Administrativos 100,0% 44 4% 100,0% 111% 66,7% 66,7% 11,1%

57



Servicios que ofrecio la biblioteca del Liceo Ing. Manuel Benavides
Rodriguez del Circuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza de Heredia
en el afio 2013.

Grafico N" 5
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Servicios que ofreci6 la biblioteca del Colegio Técnico Profesional de
Heredia del Circuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza de Heredia en
el afio 2013.
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En las gréficas anteriores se puede observar que con respecto al Liceo de Heredia
los servicios mas utilizados por los usuarios son el préstamo de documentos, los
estudiantes con un 85,0%, los docentes 98,0% y los administrativos en su
totalidad 100%.

Otro de los servicios mas utilizado es el Internet por un 91,0% de los estudiantes,

93,9% de los docentes y un 100% de los administrativos.

El servicio de audiovisuales lo utilizan un 75,2% de los estudiantes, un 87,8% de

los docentes y un 66,7% de los administrativos.

En el Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez, los servicios mas utilizados son los
siguientes: un 85,0% de los estudiantes solicitan el préstamo de documentos, el

98,0% de los docentes y el 100% de los administrativos también lo utilizan.

El servicio de Internet es utilizado un 91,0%, por estudiantes, 93,9% de docentes y

un 100% de los administrativos.

Y el servicio de audiovisuales es utilizado un 75,2% por estudiantes, un 87,8% por

docentes y un 66,7% por los administrativos.

Por tanto al observar las gréaficas y los porcentajes obtenidos se muestra una
similitud en los servicios més utilizados por los usuarios, por lo cual es importante
darle seguimiento y fortalecer esos servicios, en el Liceo de Heredia el servicio de
impresiones no se utiliza pero es importante aclarar que esto se da porque el
servicio no se brinda a los usuarios. Sin embargo en las tres instituciones existe
una tendencia muy marcada en cuanto al servicio de referencia, dado que es muy

poco utilizado en las instituciones.
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4.3 Necesidades de Informacién

Con respecto a los estudiantes, es relevante conocer el motivo por el cual recurren
a la biblioteca, porque se puede determinar cual es la mayor necesidad. En los

siguientes gréficos se detalla la informacion.

Motivo por el cual los usuarios acuden a la biblioteca del Liceo de Heredia
del Circuito 01 de la Direccién Regional de Ensefianza de Heredia en el afio

2013.
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Motivo por el cual los usuarios acuden a la biblioteca del Liceo Ing. Manuel
Benavides Rodriguez del Circuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza
de Heredia en el afio
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Motivo por el cual los usuarios acuden a la biblioteca del Colegio Técnico
Profesional de Heredia del Circuito 01 de la Direccion Regional de
Enseflanza de Heredia en el afio 2013.
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Al analizar las graficas anteriores las cuales representan el motivo por el cual los

usuarios acuden a las bibliotecas, se destaca lo siguiente:

Con respecto al Liceo de Heredia, las principales necesidades de informacion son:
un 78,2% de los estudiantes acuden a realizar tareas, 64,7% para busquedas de
informacion y un 51,9% para el uso de Internet.

Los docentes acuden en mayor porcentaje por las busquedas de informacion con
un 79,6%, un 49,0% para el uso de Internet y también un 49,0% por el préstamo
de proyectores.

Los administrativos las principales necesidades que presentan son un 88,9% para

el uso de Internet y un 55,6% por consultas personales.

En el Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez, los estudiantes presentan diversos

motivos por los cuales asistir a las bibliotecas, los de mayor porcentaje son: 95,2%
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para realizar impresiones, 84,1% para leer, 82,5% para el uso de Internet, 77,8%

para hacer busquedas de informacion y un 71,4% para realizar investigaciones.

Los docentes presentan las siguientes necesidades de informacion: 67,5% para
realizar impresiones, 67,5% para el uso de Internet, 60,0% busquedas de
informacion y un 57,5% solicitan el préstamo de proyectores.

Los administrativos acuden a la biblioteca en un 88,9% para leer, un 55,4% para

hacer uso del Internet y un 44,4% para realizar tareas.

Por ultimo los usuarios del Colegio Técnico Profesional de Heredia acuden a la
biblioteca por las siguientes necesidades de informacién: los estudiantes, un
78,4% para efectuar tareas, un 73,9% para realizar impresiones y un 69,3% para

hacer uso del Internet.
Los docentes acuden en un 58,3% para solicitar el préstamo de proyectores.

Un 66,7% de los administrativos acuden a la biblioteca para hacer uso del Internet,

y un 55,6% para realizar impresiones.

Por tanto, al agrupar a los usuarios de cada institucion y con base en los gréaficos
anteriores, se resume que los estudiantes acuden principalmente para realizar
tareas e impresiones, las necesidades de los docentes son bulsquedas de
informacion, préstamo de proyectores, impresiones y uso de Internet, para los
administrativos su principal motivo son el uso de Internet y para leer; es importante

reforzar estos servicios dado que son los mas utilizados.

Sin embargo, en el Liceo Ing. Manuel Benavides los estudiantes presentan

porcentajes bastante altos en los servicios que se ofrecen.

Es importante que cada una de las bibliotecas busque estrategias para que los

servicios con porcentajes de uso bajos, tengan una demanda alta.
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4.4 Frecuencia con que los usuarios visitan la biblioteca

Con respecto a los estudiantes, para esta investigacion es indispensable conocer
la frecuencia de visitas la biblioteca. Se dividi6 por semanas, meses, afios o
nunca, para que los estudiantes escogieran la opcién con la cual se identifican, la

informacion se presenta en los siguientes gréficos.

Frecuencia con que los usuarios visitan a la biblioteca del Liceo de Heredia
del Circuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza de Heredia en el afio
2013.
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Frecuencia con que los usuarios visitan ala biblioteca del Liceo Ing. Manuel
Benavides Rodriguez del Circuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza
de Heredia en el aflo 2013.
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Frecuencia con que los usuarios visitan a la biblioteca del Colegio Técnico
Profesional de Heredia del Circuito 01 de la Direccion Regional de
Ensefianza de Heredia en el afio 2013.

GraficoN® 12
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De acuerdo con la informacién obtenida, en los gréaficos anteriores se observa una
tendencia muy similar entre los estudiantes del Liceo Ing. Manuel Benavides
Rodriguez y el Colegio Técnico Profesional de Heredia, un 69,8% y un 62,5%
respectivamente, frecuentan la biblioteca de una a cinco veces por semana, lo

cual demuestra gran afluencia por parte de los mismos.

Lo contrario sucede con los estudiantes del Liceo de Heredia dado que el

porcentaje mas alto un 48,1% es para la frecuencia de una a cinco veces al mes.

La propension de docentes de las tres instituciones es muy pareja, dado que el
44,9% del Liceo de Heredia, el 45,0%% del Liceo Ing. Manuel Benavides
Rodriguez y el 60,4% del Colegio Técnico Profesional de Heredia visitan la
biblioteca Unicamente de una a cinco veces por mes, por tanto es muy baja la

frecuencia con la que utilizan los servicios de la biblioteca.
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Con los administrativos se repite el patron dado que 55,6% del Liceo de Heredia,

el 77,8% del Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez y el 100% del Colegio

Técnico Profesional de Heredia frecuentan la biblioteca de una a cinco veces por

mes, esto refleja poca asistencia a las bibliotecas, por lo tanto es necesario tratar

de mejorar esos porcentajes y lograr que los usuarios visiten las bibliotecas todos

los dias y no asi solamente cinco veces al mes.

4.5 Grado de satisfaccion con respecto a los servicios

Se les pregunto a los usuarios de las bibliotecas si se encontraban satisfechos con

los servicios, se elaboraron los siguientes gréaficos con la informacién recopilada.

Grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios que
brinda la biblioteca del Liceo de Heredia del Circuito 01 de la Direccion
Regional de Ensefianza de Heredia en el afio 2013.

Grafico N° 13
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Grado de satisfaccidon de los usuarios con respecto a los servicios que

brinda la biblioteca del Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez del Circuito

01 de la Direccion Regional de Ensefianza de Heredia en el afio 2013.

Grafico N° 14
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Grado de satisfaccién de los usuarios con respecto a los servicios que

brinda la biblioteca del Colegio Técnico Profesional de Heredia del Circuito

01 de la Direccion Regional de Ensefianza de Heredia en el afio 2013.
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Al observar los gréaficos anteriores se observa como los porcentajes mas altos
para los usuarios estudiantes, docentes y administrativos del Liceo Ing. Manuel
Benavides Rodriguez y el Colegio Técnico Profesional de Heredia se encuentran
entre muy satisfecho y satisfecho lo cual demuestra que los usuarios se

encuentran a gusto con los servicios que se ofrecen.

Sin embargo en el grafico que representa la informacion del Liceo de Heredia, se
puede observar como estudiantes y docentes se encuentran satisfechos y muy
satisfechos respectivamente, pero es importante destacar que los administrativos

estan poco satisfechos con los servicios que se brindan en la biblioteca.

4.6 Atencion del personal de las bibliotecas

Un dato relevante es la atencion del personal de la biblioteca, ya que este puede
influir en la frecuencia de visita, por tanto los datos obtenidos se muestran en los

siguientes graficos.

Atencién del personal de las bibliotecas del Liceo de Heredia (del Circuito 01
de la Direccion Regional de Ensefianza de Heredia en el afio 2013.
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Atencion del personal de las bibliotecas del Liceo Ing. Manuel Benavides
Rodriguez (del Circuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza de
Heredia en el afno 2013.
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Atencidn del personal de las bibliotecas del Colegio Técnico Profesional de
Heredia (del Circuito 01 de la Direccién Regional de Ensefianza de Heredia
en el afio 2013.
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Al analizar las gréficas anteriores, las cuales representan la atencién del personal
de las bibliotecas, se observa una tendencia muy similar dado que los porcentajes
mas altos estan en los rubros de muy buena y buena; los usuarios manifestaron
que las personas encargadas de la biblioteca son cordiales, tratan de brindar casi

siempre respuesta a sus inquietudes y otorgan un trato respetuoso y profesional.

Estas apreciaciones son importantes porque demuestran que los usuarios
consideran que la atencién en general es muy buena y reciben un trato cortés por

parte del personal.
4.7 Respuestadel personal de las bibliotecas ante consultas

También se realiz6 la pregunta a los usuarios de las bibliotecas como es la
respuesta del personal ante las consultas realizadas por ellos mismos, los datos

obtenidos se presentan en los siguientes gréficos.

Respuesta del personal de la biblioteca ante consultas realizadas por los
usuarios del Liceo de Heredia del Circuito 01 de la Direccion Regional de
Ensefianza de Heredia en el afio 2013.
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Respuesta del personal de la biblioteca ante consultas realizadas por los
usuarios del Liceo de Heredia del Circuito 01 de la Direccion Regional de
Ensefianza de Heredia en el afio 2013.
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Respuesta del personal de la biblioteca ante consultas realizadas por los
usuarios del Colegio Técnico Profesional de Heredia del Circuito 01 de la
Direccidon Regional de Ensefianza de Heredia en el afio 2013.
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Con base en la informacion obtenida de los graficos anteriores se interpreta que
en las tres instituciones los usuarios se encuentran a gusto con la respuesta del
personal de las bibliotecas ante las consultas que realizan, los porcentajes son
bastante altos; con respecto al Liceo de Heredia un 48,1% de los estudiantes, un
71,4% de los docentes y un 55,6% de los administrativos opinan que la respuesta

es muy buena y buena.

En el Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez, un 74,6% de los estudiantes, un
77,5% de los docentes y un 66,7% de los administrativos mencionan que la

respuesta por parte del personal se encuentra entre muy buena y buena.

Por dltimo en el Colegio Técnico Profesional de Heredia, un 56,3% de los
estudiantes, un 79,2% de los docentes y un 77,8% de los administrativos

consideran que la respuesta es muy buena.

Al observar la informacién, se deduce que los usuarios califican la atencion de las
encargadas de las bibliotecas bastante alto, y que estan brindando
adecuadamente los servicios y ofreciendo informacion oportuna ante las

consultas.

4.8 Servicios que les gustaria que se brinden en las bibliotecas

Parte de los objetivos de este trabajo de investigacion es realizar una propuesta
de mejora de servicios; por lo tanto, es preciso que los usuarios indiquen qué
servicios les gustaria obtener de las bibliotecas, la informacion se encuentra en los

siguientes graficos.
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Servicios que les gustaria alos usuarios que brinde la biblioteca del Liceo
de Heredia del Circuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza de Heredia

en el affo 2013.
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Servicios que les gustaria a los usuarios que brinde la biblioteca del Liceo
Ing. Manuel Benavides Rodriguez del Circuito 01 de la Direccion Regional de

Ensefianza de Heredia en el afio 2013.
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Servicios que les gustaria alos usuarios que brinde la biblioteca del Colegio
Técnico Profesional de Heredia del Circuito 01 de la Direccion Regional de
Enseflanza de Heredia en el afio 2013.
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Colegio Técnico Profesional de Heredia

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

o A //‘\\

7\ VAP
l\

30,0% —
— /[ \ £ N\
AN | W N\
10,0% \\/ ../" L)V g
0,0% B & P— ——
. Bisquedas . e . * av_no ¢ " Talleresde | Celebracian
Préstamo de . . Libros | Bibliografias |Boletinesde | equipo Proyeccion | Charlas L
Referencia | Internet | Impresiones de . ) . . . . . técnicas de de Otros
documentos . . | digitales | selectivas | divulzacion | tecnoldgico | de peliculas | educativas ) L.
informacidn o estudio | efemérides
y audiovisual
=4=Estudiantes 16,1% 3.4% 23,0% 21,8% 9,2% 56,3% 13,8% 6,9% 32,2% 58,8% 19,5% 43,7% 19,5% 0,0%
=f=Docentes 2,1% 21% 2,1% 2,1% 6,3% 60,4% 2,1% 6,3% 14,6% 18,8% 18,8% 18,8% 2,1% 0,0%
Administrativos 22.2% 222% 22.2% 22.2% 222% 66,7% 22.2% 222% 22.2% 333% 22,2% 55,6% 111% 0,0%

Con la informacién obtenida de las graficas anteriores se analiza lo siguiente:

En el Liceo de Heredia los servicios que a los estudiantes les gustaria que se
brinden son: un 72,2% requieren de impresiones, un 65,4% de proyeccion de

peliculas, 57,1% de talleres de técnicas de estudio y un 56,2% de libros digitales.

Los docentes necesitan de un 65,3% de impresiones, un 61,2% de préstamo de

equipo tecnoldgico y audiovisual y 57,1% de libros digitales.

Los administrativos por su parte mencionan que les gustaria los siguientes
servicios: un 66,7% la proyeccion de peliculas, un 55,6% opinan por libros
digitales, bibliografias selectivas, charlas educativas y talleres de técnicas de

estudio.

Se observa gran demanda para el servicio de impresiones por parte de

estudiantes y docentes, por cual es necesario que el Liceo de Heredia analice la
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situacion e implemente dicho servicio, ya que cuentan con los recursos

necesarios.

En el Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez, a los estudiantes les gustaria que
se brinden los siguientes servicios: un 66,7% los talleres de técnicas de estudio,

un 60,3% la proyeccion de peliculas y un 57,1% los libros digitales.

Los docentes mencionan los servicios: un 70% los talleres de técnicas de estudio,

un 67,5% los libros digitales y un 60% el préstamo de equipo tecnoldgico.

Los administrativos opinan que requieren en un 55,6% del servicio de charlas

educativas.

En el Colegio Técnico Profesional de Heredia, los servicios que a los estudiantes
les gustaria son: un 59,8% la proyeccion de peliculas, un 56,3% los libros digitales

y un 43,7% los talleres de técnicas de estudio.

Los docentes mencionan que el servicio que requieren en un 60,4% son los libros

digitales.

A los administrativos les gustaria en un 66,7% el servicio de libros digitales y un

55,6% los talleres de técnicas de estudio.

Al analizar la informacion se encuentra una tendencia similar entre las
instituciones, sin embargo como se menciond anteriormente el Liceo de Heredia

requiere implementar el servicio de impresiones.

Pero de manera general los estudiantes solicitan el servicio de talleres de técnicas
de estudio, la proyeccion de peliculas y los libros digitales, los docentes requieren
de los libros digitales, los talleres de técnicas de estudio y el préstamo de equipo
tecnoldgico y audiovisual. Y los administrativos mencionan la proyeccion de

peliculas, charlas educativas y los libros digitales.
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Por tanto, se observa gran demanda por estos servicios, enfocados principalmente

en el uso de tecnologia, estos servicios serviran de guia para crear la propuesta

de servicios de informacion que se brindara mas adelante.

4.9 Acciones de apoyo ala docencia

También, en el cuestionario los docentes propusieron nuevas acciones que les

gustaria realizar en las bibliotecas. Los

encuentran en el grafico n°® 25.

resultados de esta pregunta se

Acciones que le gustarian alos docentes que se realicen en las bibliotecas

de los Colegios Liceo de Heredia (A), Liceo Ing. Manuel Benavides

Rodriguez(B) y Colegio Técnico Profesional de Heredia (C) del Circuito 01 de

la Direccion Regional de Ensefianza de Heredia en el afio 2013.
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Con base en la informacion obtenida, se puede afirmar que un 65,3% de los
docentes del Liceo de Heredia considera importante que en la biblioteca se
proyecten videos afines a la materia vista en clase; un 61,2% menciona que es

necesario el club de lectura y un 59,2% requiere de talleres de técnicas de estudio.

Con respecto al Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez un 80% requieren de
proyeccion de videos afines a la materia vista en clase, un 67,5% solicitan las

charlas educativas y un 62,5% los talleres de técnicas de estudio.

Para el Colegio Técnico Profesional de Heredia un 35,4% de los docentes
consideran muy importante los talleres de técnicas de estudio y un 20,8% las

lecturas obligatorias por el Ministerio de Educacion Publica.

En las bibliotecas de las tres instituciones se puede observar una tendencia muy
definida ya que los docentes requieren como accion de apoyo a sus labores la
proyeccion de videos, peliculas, reportajes, entrevistas, afines a la materia que
ven en las aulas, de manera que sea un refuerzo para los estudiantes el observar
en otro formato la materia, por ejemplo si en la materia de espariol leen el Diario
de Ana Frank, pueden coordinar con la bibliotec6loga para ir a la biblioteca y ver la
pelicula referente a este libro.

Asimismo los docentes mencionan los talleres de técnicas de estudio, lo cual
también es una accién de apoyo a la docencia, ya por medio de un profesional en
la material se le brinda a los estudiantes diversas metodologias para interiorizar la
materia que ven en las aulas, de esta manera en sus hogares puedan estudiar y

forjar un aprendizaje significativo.
4.10 Entrevistas y andlisis de la situacion de cada biblioteca

Se realizaron entrevistas a cada funcionaria de las bibliotecas de las tres
instituciones pertenecientes al Circuito 01 de la Direccion Regional de Heredia. La
guia de entrevista est4 conformada por preguntas abiertas y se obtuvo la siguiente

informacion.
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La primera pregunta hacia referencia al grado académico de las encargadas de
las bibliotecas, respondieron que una persona tiene el grado de Bachiller, dos son
Licenciadas y una es Master. Es importante, dado que las cuatro son
bibliotecélogas con formacién académica universitaria; por lo tanto, tienen el

conocimiento sobre el funcionamiento de una biblioteca.

Con respecto a los afios de experiencia, dos de las bibliotec6logas poseen 24
afios de laborar, una 15 afios y otra 4 afios. Existe una diferencia entre los afios
de servicio; no obstante, las cuatro bibliotecélogas tienen la capacidad de dirigir

adecuadamente las unidades de informacion que administran.

Un dato importante son los cursos de actualizacion o capacitaciones que reciben
las bibliotecélogas. Una bibliotecéloga mencioné que no ha recibido ningun tipo de
curso o capacitacion, dos han recibido el curso del sistema de base de datos
Janium y la otra ha llevado el Curso virtual sobre la conversion de bibliotecas a
centros de recursos para el aprendizaje, cursos de inglés conversacional en el
Instituto Nacional de Aprendizaje, el curso “Asi soy yo”, impartido por la
Universidad Nacional y otro acerca de Leyes y Decretos sobre Educacion del
MEP. Es indispensable que todos los bibliotecologos se encuentren en constante
actualizacion, ya que el trabajo consiste en brindar informacion eficaz, oportuna, y

sobre todo, actual.

Asimismo, las bibliotec6logas poseen conocimiento en el uso de las tecnologias,
para atender a los usuarios en busquedas de informacién en Internet, instalacion
del equipo tecnoldgico. Ademas, para que el servicio sea de calidad, es
indispensable que las encargadas se sientan a gusto con el trabajo que
desempeiian, ya que la motivacion implica dar lo mejor de si para atender a los
usuarios adecuadamente. Las entrevistadas contestaron sentirse felices y a gusto

en los lugares de trabajo y con su desempefio.

Actualmente, es necesario tener conocimiento de otros idiomas; no obstante, de

las cuatro bibliotecdlogas de este estudio, dos poseen conocimiento en el idioma
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inglés, una con un nivel basico y la otra con un nivel mas avanzado. De esta
informacion se puede deducir que existe falta de formacion en este aspecto. Es
indispensable hablar y comprender otros idiomas, porque gran cantidad de
informacion se puede perder por la barrera del idioma. Ademas, algunos
estudiantes dominan por lo menos el idioma inglés; por lo tanto, es recomendable

gue las bibliotecdlogas puedan brindar informacion en otro idioma.

En las bibliotecas de los tres colegios se brindan servicios de informacién muy
similares, como préstamo de documentos a sala y a domicilio, préstamo de equipo
tecnolégico, préstamo de computadoras, busquedas de informacién en Internet,
servicio de referencia, videos y juegos. Solamente, en la biblioteca del Liceo de

Heredia, se brinda el servicio de archivo vertical, tabletas y camaras fotogréficas.

Los usuarios de las bibliotecas presentan diferentes necesidades de informacion.
Las bibliotecélogas han detectado que algunas requieren de una induccién para
utilizar la base de datos, pagina web de la biblioteca, libros digitales, una coleccion
actualizada y mejorar el equipo tecnolégico tanto en cantidad como en actualidad.

Es importante destacar que el uso que dan los estudiantes y profesores a las
bibliotecas es bastante alta y se puede afirmar que, por lo menos ocho de cada

diez estudiantes, acuden a la bibliotecas por semana.

Con respecto a la pertinencia de la coleccion, infraestructura y el personal de la
biblioteca para brindar atencion de calidad a los usuarios, las encargadas de las
unidades de informacion, coinciden que la coleccion de las bibliotecas se
encuentra desactualizada, debido a que los programas de estudios cambian. El
MEP propone nuevas lecturas para los estudiantes, entonces los profesores
requieren de libros de texto diferentes cada afio; por tanto, conforme pasan los
afnos, la coleccidn se vuelve obsoleta. No obstante, una de las bibliotectlogas

menciona que para ella todo esta adecuado.
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Para el Colegio Técnico Profesional de Heredia, la biblioteca no es pertinente en
cuanto a la infraestructura, porque no cumple con los lineamientos de la Ley 7600,
Ley Igualdad de Oportunidades para las personas con Discapacidad, la cual
menciona en el Titulo I, Capitulo 1 del Acceso a la educacion en el Articulo 17 de
adaptaciones y servicios de apoyo: “Los centros educativos efectuaran las
adaptaciones necesarias y, proporcionaran los servicios de apoyo requeridos para
gue el derecho de las personas a la educacién sea efectivo. Las adaptaciones y
los servicios de apoyo inciten los recursos humanos especificados, adecuaciones
curriculares, evaluaciones, metodologia, didacticos y planta fisica. Estas
previsiones seran definidas por el personal del centro educativo con

asesoramiento técnico-especializado”.

Esta biblioteca se encuentra en un segundo piso y su Unico acceso es por medio
de gradas, es una limitante para las personas de la comunidad estudiantil que
posean algun tipo de discapacidad, ya que se les esta limitando al acceso a la
informacion. En este momento esta institucion no tiene estudiantes con
discapacidad; sin embargo, la bibliotec6loga indica que cuando se requiera, se
buscaria la manera para que esta persona tenga acceso a la informacion, ya sea

llevarle los libros y documentos al aula o a la planta baja del edificio.

Las bibliotecas tienen como fin primordial brindar servicios de calidad, por ejemplo,
apoyar la labor docente. Las bibliotecélogas mencionan que brindan el préstamo
de material audiovisual, equipo tecnoldgico, libros de texto, busquedas
bibliogréaficas, busquedas de videos, impresiones, presentaciones en power point,
como servicios para que los docentes posean material de apoyo en sus lecciones.
Otros docentes no le dan mucho uso debido a que sienten temor o resistencia al
cambio y les da miedo dafar el equipo. Por otra parte, ciertas bibliotecdlogas

sienten recelo de prestar el equipo a las aulas y que estos sean dafados.

En las bibliotecas se busca la innovacion y el uso de recursos actualizados para
colaborar con los docentes, de manera que sean mas interesantes y llamativas

las clases. Para eso proponen nuevos servicios: un catalogo en linea, libros
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digitales, brindar talleres, y sobre todo la tecnologia con el uso de pantallas

interactivas, proyectores, tabletas, entre otros.

Un aspecto de gran relevancia para implementar los nuevos servicios de
informacion, es que se requiere personal capacitado y actualizado en temas de
tecnologia y modernos, coordinacion entre bibliotec6logo-docente, recursos
tecnoldgicos recientes, invertir presupuesto en mobiliario. Por ende, el
presupuesto asignado a cada biblioteca, el cual es regulado por las Juntas
Administrativas de cada institucién, debe ser suficiente para suplir todas las
necesidades de infraestructura como, por ejemplo, goteras, acceso, pintura,
mobiliario, sillas, mesas, estantes, equipo tecnoldgico, asi como capacitaciones

sobre el uso.

Una vez que la biblioteca cuente con los servicios adecuados para los usuarios, se
requiere elaborar un plan de divulgacion que debe contar, segun las
bibliotecologas, con los nuevos servicios, novedades en la coleccion tanto fisica
como digital, la incorporacién de tecnologia por medio de redes sociales, cursos,

talleres que se vayan a brindar a la comunidad estudiantil.

Para tener una mejora continua, es requisito indispensable realizar una evaluacion
de los servicios de informacion. Las encargadas coinciden en que, por medio de
una encuesta aplicada a estudiantes y docentes, permite valorar el grado de
satisfaccion de los usuarios, recibir sugerencias de mejoras o felicitaciones por el
trabajo realizado. Otro instrumento utilizado en la recoleccion de datos fueron las
hojas de cotejo y la matriz de analisis. Estas herramientas se aplicaron por medio
de la observaciéon, por eso se realiz6 una visita a cada biblioteca de las tres

instituciones en estudio y se obtuvieron los siguientes resultados.

Se analiz6 la pertinencia de recursos que posee cada unidad. En las tres
bibliotecas de las instituciones Liceo de Heredia, Liceo Ing. Manuel Benavides
Rodriguez y Colegio Técnico Profesional de Heredia coinciden en que el estado

de la coleccion no es adecuado, debido a que es muy antigua y se encuentra en
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general desactualizada, son pocos los documentos actuales. Asimismo, el
tamafio de la coleccion, en el caso de las tres unidades de informacion, no
sobrepasa los 5000 documentos, las encargadas no cuentan con una cifra exacta
del tamafio de la coleccion. Los documentos en general son aptos, dado que son

para secundaria.

Con respecto a la pertinencia de la infraestructura de las bibliotecas, dos de los
tres edificios en general tienen una construccion bastante reciente, los cuales son
las bibliotecas del Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez y el Colegio Técnico
Profesional de Heredia. No obstante, en las tres bibliotecas el estado del edificio
no es adecuado, ya que hay goteras. Las bibliotecas del Liceo Ing. Manuel
Benavides Rodriguez y el Liceo de Heredia, se encuentran a la orilla de la calle, lo
cual genera contaminacioén sonora y grandes cantidades de polvo, otro factor que
afecta considerablemente la coleccion. Ademas, detras la biblioteca del Liceo Ing.
Manuel Benavides Rodriguez, se encuentran ubicadas las aulas de Educacion
Musical, un factor perjudicial porque no permite que los usuarios se concentren
cuando acuden a la biblioteca para estudiar, leer, realizar investigaciones, entre
otros. La biblioteca del Colegio Técnico Profesional de Heredia, se encuentra en

un segundo piso y no es accesible para usuarios con algun tipo de discapacidad.

Sin embargo, la ventilacion e iluminacion de las tres bibliotecas es adecuada, la
biblioteca del Liceo de Heredia y del Colegio Técnico Profesional de Heredia
tienen una rotulacion muy buena. La biblioteca del Liceo Ing. Manuel Benavides
Rodriguez se encuentra en proceso de rotulacion, pero todas cuentan con las
areas bien definidas. Las tres bibliotecas cuentan con estantes adecuados. Sin
embargo, Las bibliotecas del Liceo de Heredia y del Colegio Técnico Profesional
de Heredia tienen la coleccion cerrada, de manera que la encargada debe hacer la
busqueda del libro solicitado; mientras que la unidad de informacion del Liceo Ing.
Manuel Benavides Rodriguez, tiene la coleccion abierta, es decir, el usuario tiene
acceso libre a los documentos. Con respecto al mobiliario (mesas, sillas,
escritorios), las tres bibliotecas cuentan con suficiente para atender un grupo de
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estudiantes a la vez. Es decir, las bibliotecas cuentan con salas de estudio grupal,

pero carecen de salas de estudio individual.

En cuanto a la pertinencia en tecnologia, las unidades de informacion poseen
computadoras a disposicion de los estudiantes. La biblioteca del Liceo de Heredia
tiene 9 computadoras que son parte del programa de transformacion de
bibliotecas a centros de recursos para el aprendizaje. Las otras dos bibliotecas del
Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez y el Colegio Técnico Profesional de
Heredia poseen computadoras compradas por la Junta Administrativa. Todas
cuentan con acceso a Internet y el software utilizado es Windows. Igualmente, las
bibliotecas poseen video beam que pueden ser utilizados en la sala o0 como

préstamo al aula.

Con base en la informacién recolectada se conoce que las tres bibliotecas ofrecen
servicios muy similares, entre ellos: préstamo de documentos a sala o domicilio,
referencia, Internet, impresiones, préstamo de material audiovisual, busquedas de
informacion; formacion de usuarios en los colegios académicos a estudiantes de
sétimo afio y en el colegio técnico la induccion es dirigida a estudiantes de décimo
afno; proyeccién de videos afines a la materia en caso que el docente lo solicite o
coordine con la bibliotecdloga, charlas educativas también en coordinacion con el
profesor, ademas cuentan con las lecturas obligatorias por el Ministerio de

Educacion Publica.

La biblioteca del Liceo de Heredia y del Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez
cuentan con el servicio de libros digitales, las bibliografias selectivas se realizan si
son solicitadas por los usuarios, no utilizan boletines de divulgacién, no brindan los
talleres de técnicas de estudio. Ocasionalmente, se trabaja en conjunto con
profesores de espafiol o con orientadores. Tampoco poseen club de lectura,
jovenes escritores y talleres literarios; sin embargo, se apoya a los docentes de

espafiol fomentando la lectura y celebran las efemérides.
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EDUCATIVA DE LOS DOCENTES



Capitulo V
5. Propuesta de servicios de informacion para las bibliotecas que pertenecen
al Circuito 01 de la Direccién Regional de Heredia, del Ministerio de

Educacion Publica que apoyen la labor educativa de los docentes

5.1. Introduccion

En la actualidad, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién han
causado un cambio a nivel mundial. Las personas de todas las edades y mas los nifios
y jovenes se encuentran inmersos en un mundo totalmente tecnolégico. Es cotidiano el
uso de redes sociales, correos electronicos, blogs, wikis, entre otros. La mayor parte
de la poblacién tiene acceso a teléfonos celulares inteligentes, computadoras, laptop,
tabletas, lo cual propicia que las tecnologias sean parte fundamental en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Sepulveda (2013, p.5), indica que la Teoria de Aprendizaje de Vygotsky dice que: “los
seres humanos son capaces de adquirir conocimiento de acuerdo con el medio que lo
rodea”. Esta teoria toma en cuenta la interaccion sociocultural para que las personas

puedan desarrollar las capacidades cognitivas, que dan origen al aprendizaje.

Las bibliotecas forman parte de este proceso, dado que ofrecen diversidad de servicios
de informacién a los estudiantes y buscan brindar experiencias novedosas por medio
de los escenarios de aprendizaje. Mediante la siguiente propuesta se pretende
ofrecer tecnologia e informacion a los discentes y que, a partir de esto, puedan

construir su propio aprendizaje y conocimiento.

Es importante realizar cambios en la percepcion de las bibliotecas; en el pasado estas
eran consideradas un espacio de silencio y lectura, mientras que en la actualidad, se
desea que las unidades de informacion escolar se constituyan en un lugar
caracterizado por un ambiente lleno de dinamismo, creatividad, que le permitan al

estudiante y al docente aprender segun su estilo y ritmo.
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A pesar de estas nuevas transformaciones, la importancia de la lectura no se debe
dejar de lado, ya que es un proceso que se realiza a diario y desde muy temprana
edad. La lectura requiere atencion, concentracion y disfrute desde que el ser humano

inicia el proceso de recibir conocimientos.
5.2. Justificacion

En este trabajo de investigacion, con base en los resultados obtenidos en el proceso,
se detectaron necesidades en cada una de las bibliotecas que deben ser solventadas
para mejorar sus servicios, tales como, induccion para utilizar la base de datos, la
existencia de una pagina web de la biblioteca, libros digitales, una coleccién
actualizada y mejorar el equipo tecnolégico tanto en cantidad como en actualidad. Por
consiguiente, se pretende brindar una propuesta para que las unidades de informacion
apoyen la labor educativa que realizan los docentes y exista un trabajo en equipo que
propicie un mejor desempefio en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la

comunidad estudiantil.

Las bibliotecas han tenido un papel relevante en la planificaciéon y desarrollo de la
docencia, han sido un servicio necesario y las unidades de informacion deben ser un
apoyo a la docencia y ademas a los procesos de aprendizaje del estudiante. La
biblioteca debe ofrecer diferentes servicios que ayuden a fortalecer y a mejorar la
calidad de estos procesos educativos, por ejemplo la creacion de materiales didacticos,
ya sean impresos, audiovisuales o en formato multimedia, la ayuda para localizar
documentos sobre una temdatica especifica y asesorar en la lectura para una

determinada bibliografia.

Un aspecto por considerar es la relacion o comunicacion entre los docentes y los
bibliotecologos de cada institucion educativa. Existe una carencia y es necesario
fortalecer esos lazos profesionales para obtener mas provecho de los recursos. Se
busca un trabajo en conjunto, de manera que los docentes promuevan en sus aulas el

acercamiento a las unidades de informacion.
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De esta manera, las bibliotecas se convierten en lugares innovadores, dinamicos,
donde un experto en la gestion de la informacién brinda el servicio a estudiantes,
docentes y padres de familia, les facilita los recursos fisicos, digitales y virtuales y

suple las diversas necesidades que presenten.

La idea primordial es que la biblioteca no sea percibida por los estudiantes e inclusive
docentes, como un lugar lleno de libros o materiales impresos, digitales o
audiovisuales, al cual solamente acuden cuando deben presentar algun trabajo o
investigacion. Por el contrario, se espera que en la biblioteca los usuarios se sientan
comodos, que sea un espacio agradable a la vista, que se considere a la unidad de
informacion como el lugar natural para la generacion, difusién y transmision del

conocimiento.

Con la propuesta de servicios, se proyecta que las unidades de informacion atraigan a
los usuarios por medio de servicios novedosos tales como internet, libros digitales o
electrénicos, préstamo de equipo tecnologico y audiovisual, talleres de técnicas de
estudio, entre otros, de manera que se incluya tecnologia con el fin de facilitar el

estudio y aprendizaje a la comunidad educativa.
5.3. Objetivos de la propuesta
5.3.1. Objetivo General

Disefar servicios de informacién para las bibliotecas de los colegios que pertenecen al
Circuito 01 de la Direccion Regional de Heredia que satisfaga las necesidades de sus

usuarios y sirva de apoyo a la labor docente.
5.3.2. Objetivos Especificos

e Describir las caracteristicas de los servicios de informacién y la propuesta para
las bibliotecas de los colegios que pertenecen al Circuito 01 de la Direccidn

Regional de Heredia para apoyar la labor de los docentes.
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e Determinar los requerimientos de personal, infraestructura, mobiliario,
tecnolégicos y econdmicos necesarios para implementar, 10s nuevos servicios

de informacion.

e Establecer las acciones que deben desarrollar las bibliotecas de los colegios que
pertenecen al Circuito 01 de la Direccion Regional de Heredia para apoyar la

labor docente.

e Disefiar un plan de divulgacion para que los servicios de informacion propuestos

sean del conocimiento de los usuarios.

e Proponer una estrategia de evaluacion que se aplique a los servicios de

informacion propuestos
5.4. Nuevos servicios

En este apartado se definen los nuevos servicios de informacion y la reestructuracion
de las bibliotecas del Liceo de Heredia, Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez y

Colegio Técnico Profesional de Heredia.

Es necesario reconocer la importancia de la innovacion de los servicios de informacion,
dado que en la actualidad todo gira en torno al uso del internet. La mayor parte de la
poblaciéon cuenta con acceso, de manera que han dejado de lado el uso del material
impreso y para no quedarse rezagadas deben mejorar los servicios de informacion

utilizando la tecnologia.

Con base en los resultados obtenidos, los nuevos servicios de informacion que se
deben brindar en las bibliotecas, segun las solicitudes de docentes, administrativos y

estudiantes, son los siguientes:
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5.4.1. Acceso a Internet

El acceso a Internet es indispensable en las tres bibliotecas de los colegios de esta
investigacion. Es importante que las unidades de informacion cuenten con Internet, con
un minimo de 20 megas de velocidad, ademas que toda la institucion tenga acceso a la
red por medio de wi fi o internet inalambrico, de esta manera brinda la posibilidad a los
estudiantes de tener acceso a informacién para leer, hacer investigaciones, preparar

exposiciones, videos, entretenimiento.

A continuacién se detallan los recursos que se requieren para implementar dicho

servicio en las bibliotecas.

e Recursos documentales
- Folletos y guias acerca del uso de internet
- Materiales de apoyo.

e Infraestructura

Este servicio se brindard en las salas de computadoras pertenecientes a la
biblioteca que estan a disposicién de los usuarios.
e Recursos tecnoldgicos y otros materiales

- Computadoras
- Proyector multimedia
- Internet
e Competencias profesionales
- Profesional en bibliotecologia o informéaticos
- Conocimiento en el uso y manejo del Internet
- Uso de estrategias educativas
e Costos de operacion
No existen costos de operacion dado que las tres bibliotecas cuentan con

acceso a Internet, solamente es necesario reestructuran el servicio.
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Cuadron®1

Presupuesto requerido para la implementacién del servicio de Acceso a Internet.

Recursos Descripcion Cantidad Costo Subtotal
aproximado
Recursos Documentos Disponible en | Disponible
Documentales relacionados la biblioteca en la|  -------
con el tema biblioteca
Infraestructura Area de |1 sala de |Disponible
coémputo computo en la|  -------
biblioteca
Recursos Computadoras | 10 Disponible
tecnoldgicos y computadoras |enla | = -
otros materiales biblioteca
Proyector 1 proyector | Disponible
multimedia multimedia enla | @ —-e---
biblioteca
Internet Disponible
enla | -
biblioteca
Personal 1 profesional | Disponible en Disponible
en la biblioteca enla | @ -
Bibliotecologia biblioteca
1 profesional | Disponible en Disponible
en informatica | la biblioteca enla | @ -
biblioteca
Total | = ---me--

En este servicio, el costo estd dentro del presupuesto de las bibliotecas, por lo tanto no

es necesario hacer inversion adicional para implementar el acceso a internet.

e Poblaciéon meta

Los participantes son los estudiantes de las bibliotecas del Liceo de Heredia,

Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez y Colegio Técnico Profesional de

Heredia.
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5.4.2. Libros Electrénicos

Los e-books o libros electréonicos son textos en formato electronico, que requieren de

un software especializado para la lectura.

Existen grandes ventajas al utilizar los libros electronicos, algunas de ellas son: acceso
universal al tener Internet, disponibilidad inmediata ya que en algunos sitios se pueden
comprar o descargar de forma gratuita, tienen nuevas utilidades porque el texto
electrénico incorpora las ventajas de un archivo electronico (buscar palabras, resaltar

partes, hacer comentarios, encontrar significados en el diccionario...)

Por tanto, los libros en este formato son muy solicitados por los usuarios por la facilidad
de uso, ademas que presenta una gran novedad para la comunidad estudiantil, de esta

forma se despierta el interés y la atraccion por la lectura.

A continuaciéon se detallan los recursos que se requieren para implementar dicho
servicio en las bibliotecas.
e Recursos documentales

Manuales de uso de lectores de los libros electrénicos.

e Infraestructura
Este servicio se brindara en una sala dentro de las instalaciones de la biblioteca
0 bien se recomienda la creacién de un espacio que funcione como rincon de
lectura, con una alfombra, sillones puff, de manera que los usuarios se sientan

cémodos y relajados.

e Recursos tecnoldgicos y otros materiales
- Lectores electrénicos
- Libros electrénicos

e Competencias profesionales
- Profesional en bibliotecologia

- Conocimiento en el uso de lectores electrénicos
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e Costos de operaciéon

Los costos de operacion para este servicio es la compra de lectores electrénicos

y de los libros electrénicos.

Cuadro n®2
Presupuesto requerido para la implementacion del servicio de Libros Electrénicos
Recursos Descripcién Cantidad Costo Subtotal
aproximado
Recursos Manuales de | Disponible | Disponible
Documentales uso de | en la | en la| -
lectores biblioteca biblioteca
electronicos
Infraestructura Biblioteca de
la institucion | | | e
Lectores 10 lectores | $ 140 $ 1400
electronicos electronicos | (£75 880) (€758 800)
Libros Para iniciar | Descarga | = --—-----
electrénicos minimo 20 | gratuita
libros
electrénicos
Personal 1 profesional | Disponible | Disponible
en en la enla | @ -
Bibliotecologia | biblioteca biblioteca
Total $ 1400
(€758 800)

Con respecto a la implementacion del servicio de Libros Electrénicos el costo a invertir
seria de aproximadamente $1400 en los lectores electronicos, para reducir costos, se
propone para iniciar la descarga de libros gratuitos, dado que en Internet existen sitios
gue tienen a disposicion de las personas la descarga de libros sin ninglin costo
adicional, posteriormente dentro del presupuesto se sugiere incluir la compra de libros

digitales.

e Poblacion meta
Los participantes son los estudiantes de las bibliotecas de los colegios: Liceo de
Heredia, Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez y Colegio Técnico Profesional

de Heredia.
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5.4.3. Préstamo de equipo tecnolégico y audiovisual

Este servicio se refiere a que la unidad de informacion, estara a disposicion de los
usuarios ofreciendo computadoras, video beam, camaras fotograficas, laptop, tabletas,
grabadoras, parlantes, calculadoras, tanto para docentes como para estudiantes ya que
es una herramienta de gran utilidad, es un apoyo para brindar las lecciones. Se
pueden proyectar peliculas, videos educativos, exposiciones. Los resultados de la
presente investigacion revelan la urgente necesidad de una reestructuracion en cuanto

a este servicio.

A continuacién se detallan los recursos que se requieren para implementar dicho

servicio en las bibliotecas.

e Recursos documentales

Para este servicio no se requiere de recursos documentales.

e Infraestructura
Cada centro educativo debe tener una sala de audiovisuales cerca o dentro de la
biblioteca en la cual puedan hacer uso del equipo tecnoldgico y audiovisual sin

interferir con los otros servicios que se brinden en la unidad de informacion.

e Recursos tecnoldgicos y otros materiales

Computadoras

- Video Beam

- Camaras Fotograficas
- Laptop

- Tabletas

- Grabadoras

- Parlantes

Calculadoras

e Competencias profesionales

Conocimientos basicos en el uso e instalacion de equipo tecnolégico.
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e Costos de operaciéon

Los costos de operacion para este servicio son computadoras, video beam,

camaras fotograficas, laptop, tabletas, grabadoras, parlantes, calculadoras.

Cuadro n®3

Presupuesto requerido para laimplementacién del servicio de Préstamo de equipo
tecnolégico y audiovisual.

otros materiales

Recursos Descripcion Cantidad Costo Subtotal
aproximado

Recursos No se

Documentales requieren para | ------- | mmemeem | e
este servicio

Infraestructura Biblioteca de
la institucion | | | ememee

Recursos Computadoras | 5 computadoras | $1,135

tecnolégicos y | de escritorio de escritorio $ 5675

(¢635700) c/u

(¢3 178 500)

Video Beam 2 video beam Disponible en
la biblioteca | = -------
Camaras 2 camaras $434 $868
Fotograficas fotograficas (¢243,000) (¢486000)
c/u
Laptop 3 Laptop Disponible en
la biblioteca
Tabletas 3 tabletas $1,244 $3732
(¢696695.5) | (¢2090086,5)
Grabadoras Disponible en |  -------
la biblioteca
Parlantes ¢ 15 950 c/u
Calculadoras 25 calculadoras | ¢ 10 000 c/u ¢ 250 000
Personal 1 profesional | Disponible en la | Disponible en
en biblioteca la biblioteca | ~— ---—----
Bibliotecologia
Total | ¢ 5819050

En este caso, para poder implementar el servicio de préstamo de equipo tecnolégico y

audiovisual, la inversion es de méas de cinco millones, como se puede observar en la

tabla anterior; sin embargo, es necesario para mejorar los servicios de las bibliotecas.
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e Poblacion meta

Los participantes son los estudiantes de las bibliotecas del Liceo de Heredia,

Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez y Colegio Técnico Profesional de

Heredia.

5.4.4. Bibliografias selectivas

Las bibliografias selectivas son los documentos que siguen un criterio preestablecido

por el compilador, ademas son de gran utilidad porque evitan al usuario busquedas

largas y poco utiles. Permiten recopilar las bibliografias de las mejores obras de un

determinado tema, se elaboran si son solicitadas por los estudiantes o profesores.

A continuacién se detallan los recursos que se requieren para implementar dicho

servicio en las bibliotecas.

e Recursos documentales

Todos los documentos de la biblioteca que sean de interés para el usuario.

e |Infraestructura

Este servicio se realizara en la biblioteca de cada institucion.

e Recursos tecnoldgicos y otros materiales

Libros

Papeleria
Computadora
Acceso a Internet

Destrezas de busqueda

e Competencias profesionales

Conocimientos en la elaboracion de bibliografias selectivas.
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Costos de operacion

Los costos de operacion para este servicio son pocos, ya que las bibliografias

selectivas se pueden enviar de forma digital, o también si el usuario asi lo

requiere impresas, por lo que se utilizarian libros que conformarian la bibliografia,

computadoras, hojas.

en
Bibliotecologia

la biblioteca

la biblioteca

Total

Cuadro n°4
Presupuesto requerido para la implementacion del servicio de Bibliografias Selectivas.
Recursos Descripcion Cantidad Costo Subtotal
aproximado
Recursos Todos los | Disponible en | Disponible en
Documentales | documentos la biblioteca | la biblioteca | — -------
de la
biblioteca
Infraestructura | Biblioteca de | Biblioteca de | Disponible en
la institucion la institucion | la biblioteca | = -------
Libros Biblioteca de | Disponible en
la institucion | la biblioteca |  -------
Recursos Papeleria Biblioteca de | Disponible en
tecnoldgicos y la institucion | la biblioteca | = -------
otros. Computadora | Biblioteca de | Disponible en
materiales R e
la institucion | la biblioteca |  -------
Acceso a | Biblioteca de | Disponible en
la institucién | la biblioteca | = -------
Internet
Destrezas de | Biblioteca de | Disponible en
. la institucién | la biblioteca | = -------
basqueda
Personal 1 profesional | Disponible en | Disponible en

En este servicio, el costo est4 dentro del presupuesto de las bibliotecas, por lo tanto no
es necesario hacer inversion adicional para implementar el servicio de bibliografias

selectivas.
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e Poblacion meta
Los participantes son los estudiantes de las bibliotecas del Liceo de Heredia,
Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez y Colegio Técnico Profesional de

Heredia.

5.4.5. Boletines de divulgacion

Por medio de los boletines se pretende hacer la propaganda para dar a conocer los
nuevos servicios de informacion a la comunidad educativa, las actividades y nuevas
adquisiciones de cada biblioteca. Se puede realizar en forma impresa, por medio de
panfletos, folletos, afiches o por medios electrénicos aprovechando las redes sociales;
ademas la divulgacion “boca a boca” entre estudiantes y en reuniones de padres de

familia.

A continuacion se detallan los recursos que se requieren para implementar dicho

servicio en las bibliotecas.

e Recursos documentales

Informacion de los servicios que brinda la biblioteca.

e Infraestructura
Los boletines de divulgacion serdn repartidos principalmente en la biblioteca,

asimismo en todo el centro educativo.

e Recursos tecnoldgicos y otros materiales

Panfletos
Folletos
Afiches

Redes Sociales
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Competencias profesionales

Facilidad para la elaboracién de materiales informativos

Los costos de operacion de este servicio son los materiales necesarios para

Costos de operacion

realizar panfletos, brochour, folletos, afiches y el uso de redes sociales.

Cuadro n°5
Presupuesto requerido paralaimplementacion del servicio de Boletines de
divulgacion
Recursos Descripcién Cantidad Costo Subtotal
aproximado
Recursos Informacion de | Disponible en | Disponible en
Documentales | los servicios | la biblioteca la biblioteca |  -------
que brinda la
biblioteca
Infraestructura | Biblioteca de la | Biblioteca de | Disponible en
institucion la institucion | la biblioteca | = -------
Recursos Panfletos 250 panfletos | - | —emeee-
tecnoldgicos y
otros Folletos 250 Folletos | - | e
materiales
Afiches 250 Afiches | - | -
Redes Sociales | Facebook | - | e
1 profesional en | Disponible en | Disponible en
Bibliotecologia | la biblioteca la biblioteca |  -------
Personal

En este servicio, el costo esta dentro del presupuesto de las bibliotecas, por lo tanto no
es necesario hacer inversion adicional para implementar el servicio de boletines de

divulgacion.

e Poblacion meta
Los participantes son los estudiantes de las bibliotecas del Liceo de Heredia,
Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez y Colegio Técnico Profesional de
Heredia.
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5.4.6. Talleres de técnicas de estudio

Los talleres de técnicas de estudio son requeridos dentro de los servicios, dado que,
tanto estudiantes como personal, de las instituciones han detectado la necesidad de
orientar y guiar a los discentes en la manera de estudiar y prepararse para examenes,
por lo que se solicita que se incluyan talleres acerca de métodos para estudiar. Estos
talleres se desarrollaran con personas externas a la institucion que se encuentren

capacitados en diversas areas tematicas.

A continuacién se detallan los recursos que se requieren para implementar dicho

servicio en las bibliotecas.

e Recursos documentales

Libros e informacién con materia pertinente a cada taller.

e Infraestructura
Este servicio se realizara en una sala de la biblioteca de cada institucion, la cual

debe contar con privacidad, silencio, acceso a Internet.

e Recursos tecnoldgicos y otros materiales
- Internet

- Computadoras

e Competencias profesionales
- Profesional en la temética del taller.
- Dominio de grupos.

- Facilidad para transmitir su conocimiento.

e Costos de operacién
Los costos de operacion para este servicio son los materiales que requiera el

facilitador para impartir el taller, asi como los gastos por los servicios del mismo.
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Cuadro n°6

Estudio
Recursos Descripcién Cantidad Costo Subtotal
aproximado
Recursos Libros e | Disponible | Disponible
Documentales | informacién en la enla | -
con  materia | biblioteca | biblioteca
pertinente a
cada taller
Infraestructura | Biblioteca de | Biblioteca | Disponible
la institucion de la enla | -
institucion | biblioteca
Recursos Internet Biblioteca | Disponible
tecnoldgicos y de la enla | -
otros institucion | biblioteca
materiales
Computadoras | Biblioteca | Disponible
de la enla | -
institucion | biblioteca
Personal 1 profesional | Disponible | Disponible
en en la enla | -
Bibliotecologia | biblioteca | biblioteca
1 profesional | 1 €30 000 por | €30 000
en el érea | Profesional | hora.
temética  del
taller
Total | 30 000

Presupuesto requerido para la implementacién del servicio de Talleres de Técnicas de

Para implementar el servicio de talleres de técnicas de estudio, en inversion

econOmica se requiere solamente pagar los servicios profesionales de la

persona especialista en el tema del taller, dado que el resto de los recursos no

poseen costo.

Poblacion meta

Los participantes son los estudiantes de las bibliotecas de los colegios: Liceo de

Heredia, Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez y Colegio Técnico Profesional

de Heredia.
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5.4.7. Celebraciéon de Efemérides

Las efemérides son las fechas establecidas por el calendario escolar que recuerdan
algun hecho histérico o fecha especial, por ejemplo el 20 de marzo la Batalla de Santa
Rosa, 11 de abril la Batalla de Rivas, el 15 de setiembre la Independencia. La
biblioteca dard a conocer las diferentes fechas y ofrecera informacién de cada
actividad. En una pizarra informativa se pueden colocar dibujos e informacion acorde
con cada fecha, diferentes escenarios o rincones con los temas; en redes sociales se
encuentra informacion referente a la celebracion ademas se recomienda el uso de los

servicios tecnoldgicos que ofrece el MEP en su sitio web.

A continuacion se detallan los recursos que se requieren para implementar dicho

servicio en las bibliotecas.

e Recursos documentales

Libros, materiales con informacién de cada efeméride.

e Infraestructura
Este servicio se realizard en una pizarra informativa que debe estar colocada
dentro o en la entrada de la biblioteca de cada institucién, que sea visible para
todos los usuarios.

e Recursos materiales

Pizarra

- Imagenes
- Cartulina
- Goma

- Tijeras

e Competencias profesionales

- Facilidad para diseiar y elaborar materiales decorativos
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e Costos de operaciéon
Los costos de operacion son los materiales requeridos para la elaboracién de

las pizarras informativas.

Cuadro n®7
Presupuesto requerido para laimplementacion del servicio de Celebracion de
Efemérides
Recursos Descripcién Cantidad Costo Subtotal
aproximado
Recursos Libros, Disponible en | Disponible
Documentales | materiales con | la biblioteca |enla |  ---—--
informacion biblioteca
de cada

efemeéride.
Infraestructura | Biblioteca de | Biblioteca de | Disponible
la institucion la instituciéon |enla | -------

biblioteca
Recursos Pizarra 1 pizarra @ 25 000 @ 25 000
tecnoldgicos y - —
otros Imagenes Indefinida | = ------- | emeeee-
materiales Cartulina 10 cartulinas | ¢ 1 500 ¢15 000
Goma 10 gomas ¢ 1200 ¢ 12 000
Tijeras 5 tijeras ¢ 1250 @ 6 250
Personal 1 profesional | Disponible en | Disponible
en la biblioteca |enla | -
Bibliotecologia biblioteca

Total | € 58 250

Para implementar el servicio de Celebracion de Efemérides es necesario invertir en
materiales para la realizacion de los murales, carteles o disefio que se desee realizar

en la pizarra informativa.

e Poblacion meta
Los participantes son los estudiantes de las bibliotecas de los colegios Liceo
de Heredia, Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez y Colegio Técnico

Profesional de Heredia.
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5.5. Requerimientos

Una vez identificados y propuestos los nuevos servicios de informacion, es
indispensable determinar los requerimientos. Para poder desarrollar cada servicio se

requiere:
5.5.1. Personal

Las personas encargadas de las bibliotecas deben tener como minimo bachillerato en
Bibliotecologia Pedagdgica, con el fin de tener capacidad suficiente de conocer el
ambito laboral y sobre todo desarrollar técnicas competitivas, ademas que para laborar
con el Ministerio de Educacién Publica es requisito contar con estudios en pedagogia,
para la asignacion de un grupo profesional.

Los afios de experiencia no determinan la labor de un profesional, dado que un
bibliotecélogo puede tener mucho tiempo de laborar, pero no ejerce su profesiéon
adecuadamente; mientras que una persona puede tener poca experiencia, pero busca

la manera de trabajar y proponer nuevas ideas.

Las bibliotecologas de las unidades de informacion deben recibir cursos de
actualizacion, los cuales se deben coordinar con el Departamento de Bibliotecas
Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje del Ministerio de Educacion
Publica, con el Colegio de Profesionales en Bibliotecologia, Universidad Nacional,
Universidad de Costa Rica, con el fin primordial que las encargadas brinden servicios

de informacién de calidad.

Otro aspecto indispensable, es el conocimiento y manejo de las nuevas tecnologias. Es
imprescindible  que las bibliotecélogas conozcan el funcionamiento de las

herramientas y puedan transmitir sus conocimientos a los profesores y estudiantes.

Las bibliotecélogas de los colegios deben cumplir con cualidades como personalidad
carismatica, empatia, tolerancia, paciencia, servicio, dinamismo, liderazgo y capacidad

de trabajar en equipo. Ademas, es necesario que la bibliotecéloga domine otros
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idiomas, porque le permite ampliar la informaciéon y el conocimiento, tanto de los
materiales bibliograficos como la comunicacién con los colegas extranjeros. Este

aspecto influye directamente en la formacion y en la calidad de los servicios.

A continuacion se presenta el Perfil profesional de un Bachiller en Bibliotecologia
Pedagdgica, tomado del sitio web de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e
Informacién de la Universidad Nacional (2015):

e Organizay dirige las unidades de informacién.

e Gestiona y optimiza el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion en
proyectos globales y realistas, adaptados al entorno educativo.

e Apoya los procesos cognitivos que median entre los documentos, la informacion, el
conocimiento y las actividades del proceso de ensefianza aprendizaje

e Desarrolla, en la comunidad educativa, las destrezas cognitivas precisas para ingresar a
la innovacion informatica que Internet facilita, para abrir espacios a nuevos vinculos
académicos y sociales.

e Contribuye al desarrollo de contactos cooperativos entre la direccién, el docente y
grupos dentro y fuera de la comunidad educativa.

e Disefia actividades, para la comunidad educativa, sobre técnicas de investigacion
documental.

e Facilita el aprendizaje con el acceso a fuentes de conocimiento integradas en diversos
soportes, formatos y actores intelectuales, que contribuyan a la ensefianza
individualizada y al autoaprendizaje.

e Desarrolla y gestiona servicios y productos de informacion acordes con lo establecido
en los curriculos nacionales para el nivel correspondiente.

e Construye perfiles de usuarios meta de la unidad de informacion.

o [Fortalece las actividades vinculadas con el fomento de la lectura, estrategias de
aprendizaje y el uso de la informacién para el desarrollo de proyectos educativos y

aprendizaje individualizado (Plan de Estudios, Escuela de Bibliotecologia, 2008).

103



5.5.2. Presupuesto

Las bibliotecas escolares deben tener como presupuesto inicial ¢15,000.000, para
lograr la compra y mejora de condiciones de las bibliotecas, posteriormente como
presupuesto minimo ¢5,000.000 por afio, para satisfacer todas las necesidades de

equipo tecnoldgico y audiovisual, libros impresos, libros digitales, diccionarios.
5.6. Acciones de apoyo a la docencia

Acorde con esta investigacion, las bibliotecas del Liceo de Heredia, el Colegio Técnico
Profesional de Heredia y el Liceo Ingeniero Manuel Benavides deben desarrollar las
acciones que se plantean a continuacién, para apoyar la labor docente por medio de

SuS Sservicios.

Las bibliotecas escolares tradicionales deben transformarse y consolidarse como
centros de recursos para el aprendizaje, crear un espacio educativo que incorpore el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, promover la gestion de la
informacion, con una metodologia didactica activa que propicie el aprendizaje v,

esencialmente, ser parte integral del curriculo académico.

Area, M. (2007, p. 40), menciona que en un centro de recursos para el aprendizaje lo
relevante es “la filosofia y la convergencia de los servicios que presta, que se centre en
las necesidades y demandas de los usuarios, mejorando la calidad de los procesos de

ensefianza-aprendizaje”.

Un Centro de Recursos para el aprendizaje debe combinar los espacios tradicionales
de biblioteca que posea documentos impresos, con un espacio para hacer consultas a

la documentacion electrénica.

Es fundamental la implementacion de las tecnologias en las aulas, con el objetivo de
dejar de lado las clases magistrales. Actualmente, todo gira en torno a la tecnologia y
los estudiantes se sienten atraidos y motivados por nuevas técnicas, asi se logra

captar el interés y lograr que el aprendizaje sea mas eficiente.
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De esta forma se pretende que las unidades de informacién apoyen la labor de los
docentes, ofreciendo videos, peliculas, reportajes, cortos, que puedan complementar
la materia que han visto en clase, asi como propiciar la lectura en los estudiantes por
medio de clubes de lectura, jévenes escritores, talleres literarios u otras actividades

para promover la lectura.
5.7. Plan de Divulgacion de los nuevos servicios

Un plan de divulgacion es una herramienta para planificar todo lo referente a recursos,
objetivos y cronograma, para las acciones y estrategias de comunicaciéon en forma
especifica. Por tanto, una vez implementados los nuevos servicios, es fundamental
darlos a conocer a la comunidad educativa, para garantizar que todos los estudiantes y

profesores se enteren de las novedades y puedan tener acceso.

5.7.1. Objetivos del plan

- Informar a la comunidad educativa sobre los nuevos servicios y productos de

informacion.
- Atraer nuevos usuarios a las bibliotecas.

- Realizar campafas informativas.

5.7.2. Poblacion meta

El plan de divulgacion esta dirigido a estudiantes, docentes, administrativos, padres de
familia y comunidad en general, dado que las tres unidades de informacion en estudio

son bibliotecas escolares.

5.7.3. Divulgacion y recursos materiales

La divulgaciéon de los nuevos servicios de informacion se hard por medio de publicidad

en redes sociales, afiches y circulares.
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Para la propuesta se realizO una cotizacion en la empresa Articulos Promocionales
Publicitarios Nemi S.A. Los recursos materiales a utilizar es un Roller Up (es un papel
gue se desenrolla y luego se coloca en pie que lo sostiene), de medida 2 m x 80cm, el
cual tendra el disefio llamativo y ademas la publicidad de los nuevos servicios, tiene un
costo de ¢35,750 colones, y también se elaborardn afiches de 11 x 17 pulgadas en
papel cuche u opalina, el disefio del afiche tiene el valor de ¢10,000 colones y la

impresion de cada uno cuesta ¢500 colones.

El Roller Up se colocara en la entrada principal y se imprimiran 50 afiches para cada
institucion. Seran colocados en cada aula, gimnasio, soda, fotocopiadora y lugares

estratégicos para que la comunidad educativa se entere de los nuevos servicios.

El disefio propuesto para el Roller Up y afiches es el siguiente

Nuevos Servicios

* Internet
* Libros digitales o electrénicos
*  Préstamo de equipo

tecnoldgico y audiovisual
* Bibliografias selectivas
* Boletines de divulgacion
* Talleres de técnicas de estudio
* Celebracién de efemérides

Ademas, se creara y utilizard la red social Facebook, se crearan perfiles de las

unidades de informacion, blogs, wikis que permitan compartir informacion de los
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nuevos servicios con la comunidad estudiantil, padres de familia y personas

interesadas en el uso de las bibliotecas.
5.8. Propuesta para la evaluaciéon de servicios

Con el fin de ofrecer servicios de calidad a la comunidad educativa se requiere una
estrategia de evaluacién que permita valorar el grado de satisfaccion, con respecto a

los servicios brindados por la unidad. La evaluacion se realizara de la siguiente forma:
5.8.1. Modelo de evaluacion

La evaluacion se hara por medio de un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas,
este es un instrumento practico que permite obtener los datos para conocer el grado
de satisfaccién de los docentes, administrativos y estudiantes de los servicios que

ofrecen las unidades de informacion. (Ver Anexo 1)

5.8.2. Servicios a evaluar

Cada afio se evaluaran todos los servicios que brinde la biblioteca; sin embargo, se

iniciara con los nuevos servicios implementados en esta propuesta.

- Internet de banda ancha:

= Conectividad (todos los dias hay internet o la conectividad es

inestable),

» Rapidez en las basquedas.
- Libros digitales o electronicos:

= Cantidad de libros

= Existe el libro que busca

= Le facilitan medios para poder leer los libros electrénicos.
- Préstamo de equipo tecnoldgico y audiovisual:

= Disponibilidad del equipo para utilizarlo

= Cantidad

=  Mantenimiento
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» Sies actual o ya esta desactualizado.

Bibliografias selectivas:
= Elresultado es el que esperaba
= Rapidez.
Boletines de divulgacion:
» Es llamativo
» Informacién es oportuna.
Talleres de técnicas de estudio:

= Material brindado

= Las explicaciones fueron claras y concisas.

Celebracion de efemérides: decoracion de la biblioteca de acuerdo a la fecha

gue se celebra, resefa historica o informacion relevante de la efeméride.

Es indispensable realizar evaluaciones, para conocer si la comunidad educativa se

encuentra satisfecha con los servicios que ofrecen las bibliotecas de sus instituciones.

Posteriormente, este andlisis de los resultados permitira plantear mejoras y realizar

cambios si asi se amerita.

5.8.3. Periodos en los que se llevara a cabo la evaluacion

El procedimiento a seguir para llevar a cabo la evaluacion de los servicios sera de la

siguiente manera:

Las evaluaciones se haran cada afo, antes de finalizar el curso lectivo. Se

aplicaran a inicios del Tercer Trimestre, en el mes de setiembre, asi se

permite tomar las medidas correctivas correspondientes para el afo

siguiente.

La persona encargada de diseflar el cuestionario de evaluacion es la

bibliotecéloga y se aplicara a los estudiantes con ayuda de los profesores

guia de cada nivel.
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5.8.4. Andlisis de los datos

El analisis de la informacion se puede realizar de forma descriptiva. Los datos
recolectados en las evaluaciones se deben codificar y organizar de manera sisteméatica

en una base de datos elaborada en Excel.

Se deben elaborar tablas que resuman la informacion y si lo amerita con graficos, para

obtener conclusiones y elaborar las recomendaciones.

Una vez terminado el analisis, se debe realizar un informe para presentarlo ante la
administracion de cada institucion e incluira sugerencias y recomendaciones para

mejorar el servicio.
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Capitulo VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Capitulo VI

6. Conclusiones

Las conclusiones de este trabajo son producto de una investigacién exhaustiva vy,
por sus caracteristicas, constituyen un punto de referencia para que diferentes
entes relacionados con el ambito educativo puedan realizar mejoras en los

servicios de informacion que brindan las bibliotecas escolares.

Cabe destacar que los resultados obedecen a condiciones particulares de los
colegios seleccionados para el estudio los cuales abarcan las bibliotecas del Liceo
de Heredia, Colegio Técnico Profesional de Heredia y Liceo Ing. Manuel
Benavides Rodriguez, pertenecientes al Circuito 01 de la Direccion Regional de
Heredia. Estas bibliotecas brindan servicios de informacion muy similares entre
los que se destacan el préstamo a sala y domicilio, préstamo de equipo

tecnoldgico, impresiones, internet y juegos educativos.

Las necesidades de informacion de los usuarios de las bibliotecas se centran en el
fortalecimiento del area tecnolégica, ya que esta investigacion evidencié la
insuficiencia de los discentes y profesores en cuanto al uso de bases de datos,
computadoras, proyectores y libros en formato digital en las bibliotecas
estudiadas.

Por otra parte, también se destac6 como una ventaja que presentan las
bibliotecas, la frecuencia de uso de las unidades de informacién. La comunidad
educativa hace uso con una frecuencia de una a cinco veces por semana en dos
de las tres instituciones estudiadas, sondeado por semana, de los servicios. Esto
constituye un factor de motivacion con respecto al trabajo desempefiado en cuanto
a la atencion que brindan las bibliotec6logas, ya que a pesar de las deficiencias y
los avances en tecnologia, los estudiantes acuden a la biblioteca, lo cual enfatiza

el papel protagonico de la biblioteca en el @mbito educativo.
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Con respecto al grado de satisfaccibn mostrado por los usuarios, se aprecia que
la mayoria de estudiantes de los tres colegios en estudio mostraron un nivel de
satisfaccion calificada como muy buena, con los servicios de las bibliotecas vy la

atencion.

Con respecto a las colecciones se llega a la conclusion que, para lograr el éxito en
las unidades de informacion, es indispensable realizar ciertos cambios, dado que
se encuentran desactualizadas, por tanto es necesaria la inclusion de nuevos
titulos. El motivo de esta desactualizacion, en muchos casos, se debe a los
cambios académicos realizados por el Ministerio de Educacion Publica en los
programas de estudio y las bibliografias. También, los avances tecnoldgicos
pueden causar que las colecciones sean obsoletas. Por lo tanto, es necesario que
las bibliotecas escolares se mantengan actualizadas, de manera que puedan

brindar un servicio éptimo.

Por otra parte, la investigacion realizada demuestra que la infraestructura requiere
mantenimiento basico como pinturas, cielorrasos, goteras la ventilacion y
principalmente, en una de las bibliotecas es necesario crear una rampa 0 un
ascensor para permitir el ingreso de usuarios con discapacidad y se cumpla con

las leyes de accesibilidad.

En este trabajo se realizO una propuesta, con respecto a la cual se concluye la
necesidad de brindar nuevos servicios en las unidades de informacion y se ayude
a los docentes a enfrentar los retos tecnoldgicos por medio del acceso a internet,
contar con libros digitales, solicitar el préstamo de equipo tecnol6gico y
audiovisual, bibliografias selectivas, boletines de divulgacion de talleres de
técnicas de estudio, proyecciones de peliculas, videos, reportajes, charlas

educativas, asi como la celebracion de efemérides.

Si bien es cierto los servicios propuestos no son de tecnologia de punta, estos son
los servicios de informacion que fortalecen los puntos débiles encontrados a lo

largo de la investigacion, ademas que algunos se pueden implementar a corto
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plazo y no tendran un gran impacto econémico dentro del presupuesto de cada

una de las bibliotecas.

El fin principal de esta propuesta, fue ofrecer a las bibliotecas de los colegios de
esta investigacion, asi como a otras, ideas de diferentes servicios que se pueden
implementar, no se requieren de grandes costos de operacién y se lograra que las

bibliotecas sean mas atractivas para los usuarios.

Realizar una evaluacion de la gestion administrativa de cada biblioteca no es parte
de la meta de esta investigacién, sin embargo de acuerdo a los resultados
obtenidos y con el analisis realizado se puede generar un criterio que califique con
las condiciones encontradas en cada biblioteca. Con base en mi percepcién de la
situacion de cada biblioteca, en el Liceo de Heredia se puede otorgar una
valoracion de Regular mientras las otras dos Instituciones tendrian una valoracion
de Buena, teniendo como métrica los valores de Mala, Regular, Buena y Muy

Buena como posibles calificaciones.

Esta investigacion presenta como limitante que aun la propuesta no ha sido dada
a conocer a las bibliotecas de los colegios que pertenecen al Circuito 01, por lo

tanto no se ha puesto en practica en ninguna biblioteca.

6.1. Recomendaciones

Ministerio de Educacién Publica

Se le recomienda la donacién de materiales y titulos mas actualizados, de manera
gue cada cierto tiempo coordinen con el departamento de Bibliotecas Escolares y
Centros de Recursos para el Aprendizaje y donen documentos en diferentes

formatos a las bibliotecas, asi poco a poco la coleccién se actualiza.
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Para implementar estos nuevos servicios se recomienda capacitar al personal de
la biblioteca ya que es necesario que las bibliotecbélogas se mantengan
actualizadas. Se recomienda que el departamento de Bibliotecas Escolares y
Centros de Recursos para el Aprendizaje realicen la programacion de diferentes

capacitaciones a lo largo del curso lectivo.

Ademas, se debe invertir en tecnologia para que los estudiantes puedan utilizar
computadoras con acceso a Internet y los profesores hacer uso del video beam,

videos interactivos y otros.

Al Ministerio de Educacion Publica, a través del departamento de Bibliotecas
Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje, se les recomienda
incentivar una evaluacion anual con respecto al apoyo y contribucion de las

bibliotecas, de manera que el funcionamiento pueda ser regulado.
Colegios del Circuito 01 de la Direccion Regional de Heredia

Se recomienda al Liceo de Heredia enfocar esfuerzos para incentivar a los
usuarios, con el fin de aumentar la frecuencia de uso, ya que en los resultados se
reflej6 que los estudiantes de esta institucion asisten de una a cinco veces al mes
lo cual puede ser mejorado mediante la implementaciéon de los servicios

propuestos en esta investigacion.

También con base en los resultados obtenidos se recomienda que en la biblioteca
del Liceo de Heredia se implemente el servicio de impresiones dado que es

solicitado por los usuarios y en la biblioteca se cuenta con los recursos necesarios.

Cuando las bibliotecas logren  implementar los servicios de informacién
propuestos, se recomienda crear canales de difusion, ya sean redes sociales,
correo electrénico, boletines, afiches, circulares, para que tanto docentes,
administrativos, estudiantes y padres de familia conozcan todos los beneficios que

brinda la biblioteca de la institucion.
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Es recomendable consultar con los profesionales encargados el lugar donde se
debe ubicar una biblioteca educativa para cumplir con la Ley 7600, ademas de
disponer de los diferentes escenarios que deben existir en las unidades de
informacion como el &rea tecnoldgica, rincén de lectura, salas de estudio individual
y grupal, atencién a usuarios y estanteria y para evitar la contaminacion sonora, el

exceso de polvo y que se encuentre cerca de servicios sanitarios.

Al mismo tiempo, es importante evaluar el servicio de la biblioteca, para hacer
modificaciones y mejorar constantemente. Para mantener la calidad y la
actualizacion, al final del curso lectivo se puede aplicar un cuestionario a la

comunidad educativa con el objetivo de evaluar los servicios.

Las bibliotecas escolares investigadas cumplen con el objetivo principal de
contribuir y apoyar el desarrollo del curriculum. Por lo tanto, si se les brinda la
oportunidad de fortalecer el uso de las nuevas tecnologias de informacion,
comunicacién y la lectura; actualizar los recursos impresos, tecnoldgicos y
digitales podran seguir desempefiando el protagonismo en el ambito escolar.
Asimismo, son el eje central de la educacion al satisfacer las necesidades de
informacion, estudio, investigacion, lectura, escucha, recreacion y produccion de
la comunidad educativa, promoviendo el desarrollo critico y la construccién del

conocimiento.

Se ha demostrado que, cuando los bibliotecélogos y los docentes cooperan, los
alumnos logran alcanzar niveles mas altos en conocimientos basicos, lectura,
aprendizaje, solucién de problemas y competencias en materia de tecnologias de
la informacion y la comunicacion, por tanto se recomienda fortalecer el trabajo en

conjunto docente-bibliotecologo para beneficio de los estudiantes.
A los servicios de la biblioteca escolar deben tener acceso por igual todos los

miembros de la comunidad escolar, sin distinciéon de edad, raza, sexo, religion,

nacionalidad, lengua, condicién social y situacién profesional. Se deben ofrecer
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servicios y materiales especificos a quienes no estan en condiciones de utilizar los
servicios y materiales de biblioteca.

Se recomienda impulsar el cambio en los servicios de informacion para solucionar
las falencias encontradas a lo largo de la investigacion, de esta manera al
implementar la propuesta se busca dar una solucién a las carencias que posee
cada una de las bibliotecas de esta investigacion. Por lo tanto se recomienda
habilitar un espacio para dar a conocer la propuesta realizada a cada biblioteca
con el fin primordial que las bibliotecélogas la adopten y la pongan en practica en
sus respectivas bibliotecas.
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Capitulo VI
8. Apéndices
Apéndice 1

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Proyecto: PROPUESTA DE SERVICIOS DE INFORMACION PARA LAS BIBLIOTECAS
DE LOS COLEGIOS QUE PERTENECEN AL CIRCUITO 01 DE LA DIRECCION
REGIONAL DE HEREDIA, DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA QUE APOYEN
LA LABOR EDUCATIVA DE LOS DOCENTES

Participante: Laura Diaz Fernandez

Cuestionario 1
Estudiantes de 10° afio

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar las principales necesidades
de informacion de los usuarios de la  Dbiblioteca del colegio
, con la finalidad de elaborar una propuesta de
servicios de informacion. Los datos que se brinden serdn estrictamente
confidenciales.

Instrucciones:
Marque con una (X) la respuesta seleccionada. Escriba en forma clara y precisa
cuando se le solicite.

|. Parte. Datos personales

1. Género: Femenino () Masculino ()
2. Edad: __ afios

3. Seccion:

Il. Parte. Informacidn de la biblioteca

4. ¢Cudles son los servicios que brinda la biblioteca de su instituciébn? Puede
marcar varias opciones.

() Préstamo de documentos
() Referencia

() Internet

() Impresiones

() Audiovisuales

() Busquedas de informacion
() Otros. Especifique:

129



5. ¢ Cual es el motivo por el que usted acude a la biblioteca? Puede marcar varias
opciones.

() Tareas
() Estudiar
() Realizar investigaciones
() Leer

() Consultas personales
() Busquedas de informacion
() Impresiones

() Internet

() Préstamo de proyectores
() Otro. Especifique:

6. ¢ Con qué frecuencia visita usted la biblioteca?
() 1-5 veces por semana

() 1-5 veces por mes

() 1-5 veces por afio

() Nunca ¢,Por qué?

7. ¢ Cudl es el grado de satisfaccion que tiene usted con respecto a los servicios
gue le ofrece la biblioteca de su institucion?

() Muy satisfecho

() Satisfecho

() Poco satisfecho ¢ Por qué?
() Nada satisfecho ¢ Por qué?

8. ¢ Como considera usted la atencién del personal de la biblioteca?

() Muy buena
() Buena

() Regular

() Mala

() Muy mala

Explique:

9. ¢ Como considera usted que es la respuesta del personal de la biblioteca ante
las consultas?

() Muy buena

() Buena
() Regular
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() Mala
() Muy mala

Explique:

10. De los siguientes servicios, ¢cuales le gustaria que brinde la biblioteca?

Puede marcar varias opciones.

() Préstamo de documentos
() Referencia

() Internet

() Impresiones

() Busquedas de informacién
() Libros digitales

() Bibliografias selectivas
() Boletines de divulgacion
() Préstamo de equipo tecnoldgico y audiovisual
() Proyeccion de peliculas

() Charlas educativas

() Talleres de técnicas de estudio

() Celebracion de efemérides

() Otro:

iGracias por su colaboracion!
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Apéndice 2

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Proyecto: PROPUESTA DE SERVICIOS DE INFORMACION PARA LAS BIBLIOTECAS
DE LOS COLEGIOS QUE PERTENECEN AL CIRCUITO 01 DE LA DIRECCION
REGIONAL DE HEREDIA, DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA QUE APOYEN
LA LABOR EDUCATIVA DE LOS DOCENTES

Participante: Laura Diaz Fernandez

Cuestionario 2
Docentes
El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar las principales necesidades
de informacion de los docentes que hacen uso de la biblioteca del
colegio , con la finalidad de elaborar una propuesta
de servicios de informacién. Los datos que se brinden seran estrictamente
confidenciales.

Instrucciones:
Marque con una (X) la respuesta seleccionada. Escriba en forma clara y precisa
cuando se le solicite.

|. Datos personales
1. Sexo: () Femenino () Masculino
2. Edad: anos

Il. Informacioén de la biblioteca

3. ¢Cuales son los servicios que brinda la biblioteca de su institucion? Puede
marcar varias opciones.

() Préstamo de documentos
() Referencia

() Internet

() Impresiones

() Audiovisuales

() Busquedas de informacion
() Otros

4. ¢ Cudl es el motivo por el que usted acude a la biblioteca? Puede marcar varias
opciones.

() Tareas

() Estudiar
() Realizar investigaciones
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() Leer
() Consultas personales

() Busquedas de informacion
() Impresiones

() Internet

() Préstamo de proyectores
() Otro. Especifique:

5. ¢ Con qué frecuencia visita usted la biblioteca?
() 1-5 veces por semana

() 1-5 veces por mes

() 1-5 veces por afio

() Nunca ¢ Por qué?

6. ¢ Cudl es el grado de satisfaccion que tiene usted con respecto a los servicios
gue le ofrece la biblioteca de su institucion?

() Muy satisfecho

() Satisfecho

() Poco satisfecho ¢ Por qué?
() Nada satisfecho ¢ Por qué?

7. ¢ Como considera usted la atencion del personal de la biblioteca?

() Muy buena
() Buena

() Regular

() Mala

() Muy mala

Explique:

8. ¢ Como considera usted que es la respuesta del personal de la biblioteca ante
las consultas?

() Muy buena
() Buena

() Regular

() Mala

() Muy mala
Explique
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9. De los siguientes servicios, ¢cudles les gustaria a usted que brinde la
biblioteca? Puede marcar varias opciones.

() Préstamo de documentos
() Referencia

() Internet

() Impresiones

() Busquedas de informacion
() Libros digitales

() Bibliografias selectivas
() Boletines de divulgacion
() Préstamo de equipo tecnolégico y audiovisual
() Proyeccion de peliculas

() Charlas educativas

() Talleres de técnicas de estudio

() Celebracion de efemérides

() Otro:

10. De las siguientes acciones, ¢ cuales le gustaria a usted que se realizaran en la
biblioteca de su colegio? Puede marcar varias opciones.

() Proyeccion de videos afines a la materia vista en clase
() Charlas

() Lecturas obligatorias por el MEP

() Formacién de usuarios

() Talleres de técnicas de estudio

() Club de lectura

() Jovenes escritores

() Talleres literarios

() Celebracion de efemérides

() Otro:

iGracias por su colaboracion!
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Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: PROPUESTA DE SERVICIOS DE INFORMACION PARA LAS BIBLIOTECAS
DE LOS COLEGIOS QUE PERTENECEN AL CIRCUITO 01 DE LA DIRECCION
REGIONAL DE HEREDIA, DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA QUE APOYEN
LA LABOR EDUCATIVA DE LOS DOCENTES

Participante: Laura Diaz Fernandez

Cuestionario 3
Personal Administrativo

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar las principales necesidades
de informacion del personal administrativo que hacen uso de la biblioteca del
colegio , con la finalidad de elaborar una propuesta
de servicios de informacién. Los datos que se brinden seran estrictamente
confidenciales.

Instrucciones:
Marque con una (X) la respuesta seleccionada. Escriba en forma clara y precisa
cuando se le solicite.

|. Datos personales
1. Sexo: () Femenino () Masculino
2. Edad: anos

Il. Informacion de la biblioteca

3. ¢Cuales son los servicios que brinda la biblioteca de su institucion? Puede
marcar varias opciones.

() Préstamo de documentos

() Referencia

() Internet

() Impresiones

() Audiovisuales

() Busquedas de informacion

() Otros

4. ¢ Cual es el motivo por el que usted acude a la biblioteca? Puede marcar varias
opciones.

() Tareas () Realizar investigaciones
() Estudiar () Leer
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() Consultas personales () Internet

() Préstamo de proyectores
() Busguedas de informacion () Otro. Especifique:
() Impresiones
5. ¢ Con qué frecuencia visita usted la biblioteca?

) 1-5 veces por semana
) 1-5 veces por mes
) 1-5 veces por afio
) Nunca ¢ Por qué?

(
(
(
(

6. ¢ Cual es el grado de satisfaccion que tiene usted con respecto a los servicios
gue le ofrece la biblioteca de su institucion?

() Muy satisfecho

() Satisfecho

() Poco satisfecho ¢ Por qué?
() Nada satisfecho ¢ Por qué?

7. ¢ Como considera usted la atencion del personal de la biblioteca?

() Muy buena
() Buena

() Regular

() Mala

() Muy mala

Explique:

8. ¢ Como considera usted que es la respuesta del personal de la biblioteca ante
las consultas?

() Muy buena
() Buena

() Regular

() Mala

() Muy mala

Explique:
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9. De los siguientes servicios, ¢cuales les gustaria que brinde la biblioteca?

Puede marcar varias opciones.

() Préstamo de documentos

() Referencia

() Internet

() Impresiones

() Busquedas de informacion

() Libros digitales

() Bibliografias selectivas

() Boletines de divulgacion

() Préstamo de equipo tecnolégico y
audiovisual

() Proyeccion de peliculas

() Charlas educativas

() Talleres de técnicas de estudio
() Celebracion de efemérides
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DE LOS COLEGIOS QUE PERTENECEN AL CIRCUITO 01 DE LA DIRECCION
REGIONAL DE HEREDIA, DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA QUE APOYEN
LA LABOR EDUCATIVA DE LOS DOCENTES

Participante: Laura Diaz Fernandez

Guia de Entrevista 1
Encargado de la Biblioteca

Esta entrevista esta dirigida a los funcionarios de la biblioteca del
colegio
Entrevistador:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistado:

Introduccién: Presentacion del entrevistador al entrevistado, se le comenta
brevemente el interés de conocer su opinidon acerca de los diferentes servicios y
apoyo que brinda la biblioteca.

1. ¢Cual es su grado académico?

2. ¢Cuéantos afos de experiencia tiene?

3. ¢Harecibido cursos de actualizacién y/o capacitaciones? ¢ Cuéles?

4. ¢Tiene conocimiento en el uso de las tecnologias? (Internet, computacion,
instalacion de proyector, etc.)

5. ¢Le gusta el trabajo que desempefia?
6. ¢Cudles idiomas domina?
7. ¢Cuales son los servicios de informacién que ofrecen a los usuarios?

8. ¢Cudles considera usted que son las necesidades de informacion de los
usuarios de esta biblioteca?

9. ¢Cual es la frecuencia con la que los usuarios utilizan los servicios que
ofrece la biblioteca?



10.¢ Considera usted que la coleccion, la infraestructura y el personal de la
biblioteca son pertinentes para la adecuada atencion de los usuarios?

11.;Cudles acciones realizan en la biblioteca para apoyar la labor de los
docentes?

12.¢Cuales nuevos servicios se pueden implementar para apoyar la labor de
los docentes?

13.¢,Cuéles son los requerimientos de personal, infraestructura, mobiliario,
tecnoldgicos y econdmicos necesarios para implementar nuevos servicios
de informaciéon?

14.¢;Cual considera usted que debe ser el presupuesto para la biblioteca?

15.¢Cuales son las acciones que se deben establecer para apoyar la labor
docente?

16.¢ Cuales elementos considera usted que se deberian incluir en un plan de
divulgacion de los servicios de informacion propuestos?

17.¢Cual considera usted que seria la mejor forma de evaluar los servicios de
informacion propuestos?
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Proyecto: PROPUESTA DE SERVICIOS DE INFORMACION PARA LAS BIBLIOTECAS
DE LOS COLEGIOS QUE PERTENECEN AL CIRCUITO 01 DE LA DIRECCION
REGIONAL DE HEREDIA, DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA QUE APOYEN
LA LABOR EDUCATIVA DE LOS DOCENTES

Participante: Laura Diaz Fernandez

Hoja de Cotejo 1
Pertinencia de los Recursos de las Bibliotecas

Indicadores Observaciones

Pertinencia de la Coleccion
Documentos actualizados
Tamafio de la coleccion
Documentos aptos para los usuarios
Pertinencia de la
Infraestructura

Edificio

Estado del edificio

Espacio

Tamafio de la biblioteca

Ventilacion

lluminacién

Rotulacion

Estanteria

Mesas

Sillas

Escritorios

Mapoteca

Salas de estudio grupal

Salas de estudio individual

Mesas

Sillas

Escritorios

Area de atencion a usuarios
Pertinencia de la Tecnologia

Software

Computadoras

Acceso a Internet

Video Beam

Grabadoras
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Proyecto: PROPUESTA DE SERVICIOS DE INFORMACION PARA LAS BIBLIOTECAS
DE LOS COLEGIOS QUE PERTENECEN AL CIRCUITO 01 DE LA DIRECCION
REGIONAL DE HEREDIA, DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA QUE APOYEN
LA LABOR EDUCATIVA DE LOS DOCENTES

Participante: Laura Diaz Fernandez

Hoja de Cotejo 2
Servicios que ofrece la biblioteca

Servicios Si No Observaciones

Préstamo de documentos

Referencia

Internet

Impresiones

Audiovisuales

Busquedas de informacion

Formacion de usuarios

O N o g A~ W N

Proyeccion de videos afines a la materia

vista en clase

Charlas

10.

Lecturas obligatorias por el MEP

11.

Libros digitales

12.

Bibliografias selectivas

13.

Boletines de divulgacién

14.

Talleres de técnicas de estudio

15.

Club de lectura

16.

Jovenes escritores

17.

Talleres literarios

18.

Apoyo a docentes de espafiol

fomentando la lectura

19.

Celebracion de efemérides

141



Apéndice 7

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: PROPUESTA DE SERVICIOS DE INFORMACION PARA LAS BIBLIOTECAS
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REGIONAL DE HEREDIA, DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA QUE APOYEN
LA LABOR EDUCATIVA DE LOS DOCENTES

Participante: Laura Diaz Fernandez

Hoja de Cotejo 3
Requerimientos de Recursos de las Bibliotecas

Indicadores Si | No | Cantidad Observaciones

Infraestructura

Edificio

Tamafio de la biblioteca
(espacio)

Condicion fisica de la
biblioteca

Ventilacion

lluminacién

Rotulacion

Mobiliario

Estanteria

Mapoteca

Salas de estudio grupal

Salas de estudio individual

Mesas

Sillas

Escritorios

Area de atencién a
usuarios

Recursos Tecnholégicos

Software

Computadoras

Acceso a Internet

Video Beam

Grabadoras

Camaras de video

Cémara fotografica

Recurso Humano

Funcionarios

Recargos

Recursos econémicos

Presupuesto
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Proyecto: PROPUESTA DE SERVICIOS DE INFORMACION PARA LAS BIBLIOTECAS
DE LOS COLEGIOS QUE PERTENECEN AL CIRCUITO 01 DE LA DIRECCION
REGIONAL DE HEREDIA, DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA QUE APOYEN
LA LABOR EDUCATIVA DE LOS DOCENTES

Participante: Laura Diaz Fernandez

Matriz de Analisis 1
Requerimientos de Recursos de las Bibliotecas

Indicadores Documento Cantidad Observaciones

Infraestructura

Edificio

Tamario de la biblioteca
(espacio)

Condicioén fisica de la
biblioteca

Ventilaciéon

lluminacién

Rotulacion

Mobiliario

Estanteria

Mapoteca

Salas de estudio grupal

Salas de estudio
individual

Mesas

Sillas

Escritorios

Area de atencién a
usuarios

Recursos Tecnolégicos

Software

Computadoras

Acceso a Internet

Video Beam

Grabadoras

Camaras de video

Céamara fotogréfica

Recurso Humano

Funcionarios

Recargos

Recursos econémicos

Presupuesto
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Capitulo IX
9. Anexo 1

Modelo de cuestionario para la Evaluacion de los Servicios
Cuestionario

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar los servicios de informa
recopilar las principales necesidades de informacién que ofrece la biblioteca del
colegio , con la finalidad de realizar mejoras para el
beneficio de los usuarios y usuarias de las unidades de informacion.

Instrucciones:
Marque con una (x) la respuesta seleccionada. Escriba en forma clara y precisa
cuando se le solicite.

|. Datos personales
1. Sexo: () Femenino () Masculino
2. Edad: afnos

Il. Informacién de la biblioteca

3. ¢Se encuentra satisfecho con los servicios que brinda la biblioteca de su
institucion?

() Si ¢Por qué? Explique:
() No ¢ Por qué? Explique:

4. ¢Utiliza el Internet en la biblioteca? Si la respuesta es si, pase a la siguiente
pregunta. De lo contrario pase a la pregunta 7.

() Si
() No

5. ¢ Todos los dias hay Internet, o algunas veces no?
Explique:

6. ¢ La respuesta de las busquedas son rapidas?

()Si
() No

7. ¢,Conoce la cantidad de libros electrénicos que hay en la biblioteca?

() Si ¢Cuantos?
() No
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8. ¢ Ha encontrado los libros electronicos que necesita?

()Si
() No

9. Al utilizar un libro electrénico, ¢ le facilitan el dispositivo para poder leerlo?

()Si
() No
Explique:

10. ¢ El equipo tecnoldgico esta disponible cuando lo necesita?

()Si
() No
Explique:

11. ¢ Usted considera que la cantidad de equipo tecnoldgico es suficiente?

()Si
() No
Explique:

12. ¢ El equipo usted considera que es actual o se encuentra desactualizado?

()Si
() No
Explique:

13. ¢Ultiliza usted el servicio de bibliografias selectivas? Si la respuesta es si,

pase a la siguiente pregunta. De lo contrario pase a la pregunta 15.
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14. ¢ El resultado de la bibliografia selectiva es el esperado?

()Si
() No
Explique:

15. ¢ Cudl es su opinion con respecto a los boletines de divulgacion?

Explique:

16. ¢ Asiste usted a los talleres de técnicas de estudio? Si la respuesta es si, pase

a la siguiente pregunta. De lo contrario pase a la pregunta 19.

17. ¢ Cual es su opinion con respecto al material brindado?

Explique:

18. ¢ Las explicaciones fueron claras y concisas?

Explique:

19. ¢ En la biblioteca de su instituciéon celebran las efemérides?

()Si
() No
Explique:

20. ¢ Cudl seria su recomendacién para mejorar los servicios que ofrece la
biblioteca?

Explique:

147



