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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Recursos para el Aprendizaje, inicié siendo una humilde coleccion de
libros aportada por docentes de la Escuela Sinai; esta pertenece al circuito escolar
01 de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn. En esta unidad de
informacion no se ha evidenciado una integracion totalmente efectiva de los
recursos del CRA al curriculo, también es necesario una mejor articulacion con los
objetivos de aprendizaje, los contenidos curriculares y las estrategias de
mediacion, por lo que se pretende proveer mediante varias propuestas enfocadas
al mejoramiento de servicios, el uso de sistemas colaborativos, el establecimiento
de un moédulo de alfabetizacion informacional y la formulacion de un marco
metodologico que permita gestionar proyectos de informacién como herramientas;
por lo que se procura que la comunidad estudiantil cuente con servicios y
productos adecuados a sus necesidades, que la bibliotecéloga utilice esta
investigacidon como guia, que los docentes encuentren mas recursos aplicables a
sus lecciones, que la instituciéon educativa tenga una unidad de informacioén con
las herramientas para trabajar de manera integral y comprometida y, por ultimo,
gue los resultados de esta investigacion sirvan de apoyo para futuros estudiantes

de bibliotecologia pedagogica.

El objetivo general que orienta esta investigacion es: Proponer estrategias para la
integracion del Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez
Zeledon, circuito escolar 01, al curriculo educativo, mediante el disefio de servicios
y productos de informacién, herramientas tecnoldgicas, programas y proyectos,
congruentes con los objetivos de aprendizaje y con base en los resultados del
diagndstico institucional. Los objetivos especificos son: Describir el contexto
educativo en el que el Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Escuela
Sinai, Pérez Zeleddn, circuito escolar 01, se desempefia para la identificacion de
los problemas y desafios que enfrenta. Analizar las estrategias de gestién del
Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn,

circuito escolar 01, para evidenciar su relacion con los objetivos de aprendizaje,



los contenidos y la mediacion pedagodgica. Disefiar servicios y productos de
informacion acordes al contexto y objetivos de aprendizaje de la Escuela Sinai,
Pérez Zeledon, circuito escolar 01, de manera que contribuyan activamente en el

proceso educativo.

Este trabajo responde al enfoque mixto, los tipos de investigacion son exploratorio
y el descriptivo. Los sujetos encuestados fueron: la poblacion docente, los
estudiantes, la Directora y la profesional bibliotec6loga de la Escuela Sinai. Las
fuentes: Documentos sobre la tematica, programas de bibliotecas escolares y
Centros de Recursos para el Aprendizaje del Ministerio de Educacion Publica y

entrevistas con personas conocedoras de algunos de los temas de interés.

En los resultados obtenidos se evidencia la falta de servicios que conecten el CRA
con el curriculo docente y que apoyen los procesos de desarrollo pedagoégico de

los estudiantes.

También, se presentan una serie de propuestas para la integracion efectiva de la
Biblioteca de la Escuela Sinai de Pérez Zeledoén al curriculo educativo, la primera:
Disefio de un servicio especializado de alfabetizacion informacional, la segunda:
Mejores préacticas en el uso de herramientas colaborativas en la educacion, la
tercera: Conformacion de un modulo de alfabetizacion informacional: disefio para
llevar a cabo en la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito escolar 01; y en cuarto

lugar: Propuesta de marco metodologico de proyecto de alfabetizacidn digital.

En las conclusiones se resalta la importancia de promover el Centro de Recursos
para el Aprendizaje como unidades que apoyen el desarrollo tanto de la poblacion
usuaria como de su personal a cargo. Finalmente, en las recomendaciones se
hacen una serie de observaciones a tomar en cuenta para la correcta ejecucion de

la informacion brindada.



CAPITULO. INTRODUCCION

1.1. El problemay su importancia

La educacion es el resultado de un proceso que casi todos los seres humanos
reciben, en el cual adquieren una serie de habilidades, conocimientos, actitudes y
valores que les permiten enfrentarse a la vida en todos sus ambitos: social,
econdmico, cultural, etc. Este proceso se divide en etapas dependiendo de la edad

de las personas: preescolar, primaria, secundaria y universitaria.

Cada pais cuenta con un sistema educativo debidamente establecido y
fundamentado, en el cual el desarrollo de competencias basicas y especificas
ademas del logro de los aprendizajes en el alumnado son las metas primordiales a
alcanzar tanto por el personal docente, la institucién educativa, como por el mismo

sistema.

Segun Celorio y Lépez (2007, p. 132) la educacion formal posee las siguientes
caracteristicas, “Acota la educacion al sistema educativo y a la escuela. Se
estructura de forma diferenciada, homogénea y jerarquica. Tiene un caracter
oficial, reglado, obligatorio y credencialista. Se define por su naturaleza
académica. Es ejercida por ensefiantes profesionales procedentes del propio

sistema’.

Tomando en cuenta la cita anterior, se puede demostrar que la educacién dentro
de una institucion, es determinada por reglamentos y programas que se deben
cumplir, de esta manera se ve implicito el curriculo educativo en el cual el
bibliotec6logo, como parte del proceso de formacion, debe incluirse mas
activamente para de esta manera colaborar con el sistema educativo. Bolafios y

Molina (1990, p.24) se refieren al curriculo educativo de la siguiente manera:

El curriculo esta constituido por las experiencias de aprendizaje que vive

el alumno, dentro y fuera del ambito escolar, bajo la orientacion o



motivacién del docente. Estas experiencias pretenden alcanzar los fines y
objetivos de la educacion y pueden ser programadas o emerger durante el
desarrollo cotidiano del proceso educativo, debido a la constante

interrelacidon escuela- comunidad.

De la cita anterior se puede deducir que el curriculo educativo no solo lo abarca o
envuelve al docente, sino que otras instancias como la biblioteca, siendo un ente
educativo, pueden apoyar este curriculo desde una perspectiva pedagdgica,
motivando a alcanzar los objetivos propuestos de la institucion educativa. Es por
ello que se debe tener claro cuales son las metas y las acciones reales que las
bibliotecas escolares o centros de recursos para el aprendizaje (CRA), deberian
tener. En este sentido, Garcia (2009, p.174) sefala lo siguiente: “Toda accién de
la biblioteca escolar como centro de recursos para la ensefianza y el aprendizaje
estd encaminada a apoyar, favorecer y enriquecer el desarrollo de la
programacion docente. En consecuencia, la biblioteca es un recurso subsidiario de

la educacion educativa”.

Actualmente, muchas bibliotecas escolares se han transformado para dejar de
lado la imagen tipica que habian mantenido desde hace muchos, convirtiéndose
en Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA), los cuales son un espacio
mas moderno sobre todo en lo referente a la tecnologia y con una mayor gama de

servicios y productos de informacion.

Con respecto al concepto de CRA y la importancia de su aparicion, Valverde

(2011, p.2), menciona que:

El C.R.A. permite al estudiantado participar en un proceso de aprendizaje
activo, les ofrece informacion, los apoya en la investigacion, les brinda
lecturas variadas, estimula la creatividad, y promueve la autonomia al
aprender a trabajar con una variedad de fuentes de informacién y

recursos, que van desde un libro o la radio hasta una biblioteca virtual. La



difusién y actualizacion permanente de los recursos que el centro ofrece a
profesores y alumnos contribuye a lograr una mejor integracion del

curriculo educativo en la escuela.

A pesar de su importancia estos centros aun no son muy conocidos, es por ello
gue resulta relevante el estudio de dicho campo tematico para conocer realmente
gué pueden ofrecer y sacarle el mayor provecho, en vista de que estas nuevas
bibliotecas potencian a la poblacion de la institucién y no son Unicamente recintos
con tecnologia, sino que van mas alla como herramientas del progreso en una
sociedad de la informacion y el conocimiento altamente tecnificada y en constante
cambio. Apoyando esta idea MIDENUC (2009, p. 2), alude que:

En este contexto se modifica la idea habitual que se tiene de biblioteca
escolar, mediante la implementacion de un nuevo espacio, orientado a
generar instancias activas para el aprendizaje y una diversificacion de las
estrategias y recursos de ensefianza. Estas bibliotecas modernas se
denominan con el nombre de Centros de Recursos para el Aprendizaje
(CRA).

Es relevante comparar a la biblioteca escolar tradicional con el CRA, y que los
gestores de la informacion conozcan sus diferencias para tener la capacidad de
pasar al siguiente nivel, de lo tradicional a lo novedoso, eso si, conociendo y
ademas teniendo la certeza de hacia dénde quieren dirigirse. La biblioteca
tradicional estaba orientada al uso de libros impresos, sus labores, aunque
apoyadas en cierto casos por las tecnologias, se abocaban mas a lo manual, que
hoy dia han sido automatizadas con el Centro de Recursos para el Aprendizaje, y
las funciones de la unidad de informacién convencional, aun con tecnologia en sus
servicios y productos, no dejan de ser importantes y valiosas, por ejemplo, en
cuanto a la catalogacion, hoy dia es mas practico utilizar una base de datos que
contar con un fichero manual como respaldo; sin embargo, en un caso en que la

electricidad falle, no estd de mas contar con un catalogo manual.



Otro aspecto relevante es lo concerniente a la alfabetizacion informacional,
concepto que esta estrechamente ligado al CRA; su comprension y puesta en
accion, brinda a la poblacion usuaria, la capacidad de convertirse en personas
preparadas para encontrar la informacion que necesitan, siendo esa informacion
confiable, practica y muy atil. Miranda y Meneses (2006, p.3) lo explican de la

siguiente forma:

La “Alfabetizacion Informacional” (ALFIN) se encuentra en el corazén
mismo del aprendizaje a lo largo de la vida. Capacita a la gente de toda
clase y condicion para buscar, evaluar, utlizar y crear informacion
eficazmente para conseguir sus metas personales, sociales,
ocupacionales y educativas. [...] Constituye un derecho humano basico en
el mundo digital y promueve la inclusion social de todas las naciones.

Desde las bibliotecas se pueden potenciar las habilidades en la bausqueda de la
informacion, convirtiendo al recinto bibliotecolégico en una herramienta para la
poblacién usuaria, ademés, dando a los estudiantes una serie de capacidades que
les seran de provecho a lo largo de su vida cotidiana, laboral o de estudio, con
mucho mas razon desde un CRA, el cual con sus equipos especializados, podra
preparar a la poblacion usuaria en basquedas a través de la web, desarrollando
sus habilidades y convirtiéndoles en usuarios de la informacion capacitados e

independientes.

Por otra parte, se debe resaltar que gran parte de los logros de una unidad de
informacion escolar dependen del profesional de la informacion, de la vision
actitud y aptitud que tenga para el puesto. Cuozzo, (2007, p.115) detalla al

respecto:

El bibliotecario es la “fuerza vital”, de la biblioteca, es la persona que
coordina y dirige las actividades de su comunidad en el espacio que tiene

a cargo. Como motor de la biblioteca escolar, tiene una tarea diaria, que



consiste en conocer la institucion en la que esta inserta la biblioteca, su
vision, objetivos, proyectos institucionales y su entorno, para poder
determinar los perfiles de los usuarios, ayudarlos a establecer sus
necesidades de informacion, invitarlos a compartir un espacio agradable y

acogedor.

Una biblioteca escolar sin un profesional adecuado, tanto vocacional como
académicamente, dificilmente ir4 por la senda correcta. La biblioteca escolar de
acuerdo con Andreu (2006, p. 150) “[...] debe ser el ’corazén del proyecto
pedagdgico de cualquier centro escolar’ esta debe cumplir dos objetivos claros, el
primero apoyar el aprendizaje activo de todas las areas de curriculo; y el segundo,

ser compensadora de desigualdades sociales”.

De lo citado anteriormente, se deduce que la biblioteca escolar debe estar inmersa
en la institucion educativa, no aislada, sino ser parte activa de la comunidad
educativa. Los profesionales en bibliotecologia esperan que el cambio se cumpla,
aunque la realidad se visualiza en la falta de interaccion entre los productos y
servicios que la unidad de informacién ofrece a la poblacion usuaria y los
programas educativos que forman parte del curriculo. Los motivos que separan
estos dos ejes perjudican el aprovechamiento de la educacién y crean una

separacion entre biblioteca y contenidos curriculares.

En relacién con lo anterior, la IFLA (2002, p.12) estipula en las Directrices para la

Biblioteca Escolar lo siguiente:

La biblioteca escolar es un servicio para todos los miembros de la
comunidad escolar: alumnos, profesores, personal administrativo y
padres. Cada uno de estos grupos requiere habilidades cooperativas y
comunicativas especificas. Los principales usuarios son los alumnos y los
profesores, pero también debe incluirse a otras categorias profesionales

como el personal administrativo y los consejeros.



De esto se desprende que los servicios de la biblioteca escolar no estan limitados
a atender unicamente estudiantes, sino que los productos trascienden a otros
actores que conforman la poblacion del centro educativo. Paralelamente, la
funcion del bibliotecario escolar, permite que se desarrollen competencias y
habilidades de la comunidad usuaria que visita el centro de informacion,
asegurando desarrollar aspectos pedagodgicos, sociales e intelectuales de las
personas involucradas en los procesos y proyectos desplegados por la unidad de
informacion escolar. Para tal efecto y en concordancia con lo anterior, la IFLA
(2002, p.11) sefala que:

La principal funcion del bibliotecario escolar consiste en contribuir a lograr
la misiébn y los objetivos de la escuela, lo que incluye procesos de
evaluacion, y en cumplir la mision y los objetivos de la biblioteca escolar.
En cooperaciéon con la direccion, la administracion y el profesorado, el

bibliotecario tiene la misién de planificar y de implementar el curriculum.

Todas estas funciones pretenden integrar los servicios al proceso educativo. El
problema radica en la vision de la biblioteca escolar, como lo sefiala Miret (2008,
p.100) "Los alumnos la emplean mas como espacio (preferentemente para
consultar algin documento y hacer deberes) que como servicio". Es oportuno
mencionar con base en lo citado, que el desconocimiento de los servicios que
presta la biblioteca, por parte de la poblacién usuaria, y el poco interés de los
encargados de estos centros, hace que los recursos con los que se cuenta, sean
poco aprovechados o utilizados de manera inadecuada. También, falta la
motivacion a la lectura, formacién de usuarios y talleres que permitan mas

participacion de los estudiantes y de la comunidad en general.

Unido a lo anterior, Andreu (2006, p. 152) destaca que conforme la biblioteca se
ha integrado en los procesos educativos se ha visto que las multiples funciones
encomendadas al responsable de biblioteca no pueden ser desempefadas en su

totalidad por una persona. Muchos profesionales en bibliotecologia estan tan



saturados de trabajo en sus bibliotecas que dejan de lado labores importantes
como la formacion de usuarios para dedicarse a los procesos técnicos u otras
acciones. Para ellos es de suma importancia la creacion de una estructura
organizativa que permita la distribucion de labores, permitiendo que todos los
servicios con los que cuenta el centro de informacién o biblioteca sean ofrecidos a

la poblacién usuaria de la mejor forma posible.

En Costa Rica, existen numerosas bibliotecas escolares y centros de recursos
para el aprendizaje, algunas de ellas dependen del Ministerio de Educacién
Publica, como es el caso del Centro de Recursos para el Aprendizaje que se
encuentra en la Escuela Sinai, cédigo presupuestario 1006 y que pertenece a la
Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeledon, circuito escolar 01. Esta
escuela se localiza a 400 metros sureste de Maxi Pali en Barrio Sinai, San Isidro

de El General.

Este centro presta servicio a una cantidad importante de usuarios (estudiantes,
docentes, personal administrativo, etc.) Actualmente, ofrece los servicios de
préstamo documental a sala, aula y domicilio; talleres de fomento a la lectura,
actividades de sensibilizacion con la biblioteca y cumple con un horario de

atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:40 p.m.

Al igual que lo descrito anteriormente, el Centro de Recursos para el Aprendizaje
de la Escuela Sinai también tiene problemas de personal, es una instancia
percibida por la comunidad educativa como apta solo para hacer deberes y
requiere de una gama de servicios y productos que apoyen la labor docente y por

ende le permitan integrarse efectivamente al curriculo educativo.

De lo anterior, surge el problema que se desea resolver con la presente
investigacion y que consiste en que en el Centro de Recursos para el Aprendizaje
de la Escuela Sinai de Pérez Zeleddn circuito escolar 01, no se evidencia una

integracion totalmente efectiva de sus recursos al curriculo, también es necesario



una mejor articulacién con los objetivos de aprendizaje, los contenidos curriculares
y las estrategias de mediacion. Tampoco se visibiliza un trabajo cooperativo
constante con estudiantes, docentes, administradores educativos, informéticos y

padres de familia.

La solucion a esta problematica se constituye en el tema que se desea desarrollar,
el cual consiste en la conversion de la biblioteca escolar en un Centro de Recursos
para el Aprendizaje que permita propiciar el trabajo cooperativo entre toda la
comunidad educativa, mediante varias propuestas enfocadas al mejoramiento de
servicios, el uso de sistemas colaborativos, el establecimiento de un modulo de
alfabetizacion informacional y la formulacion de un marco metodolégico que

permita gestionar proyectos de informacion para captar recursos externos.

Se considera significativo solucionar el problema debido a que conseguir que las
bibliotecas escolares logren cumplir con los requerimientos actuales para
responder a las necesidades de las instituciones educativas es una meta por la
gue los profesionales de la informacion deben trabajar y buscar alternativas
eficientes de integracién de la profesion y las unidades de informacién escolares
con el curriculo y la comunidad educativa. Este fin requiere de trabajo cooperativo
entre el profesional de la informacién y el profesorado de la institucion, buscando
con esto la integracibn de la biblioteca en la practica educativa y
consecuentemente mejorar la calidad de la pedagogia mediante la integracion de
diversos recursos informativos y tecnologicos. Relacionado con esto, Garcia

(2001, p.1) expresa lo siguiente:

Profesorado y administraciones debemos aunar esfuerzos para impulsar
el buen uso de la biblioteca e integrarla en la practica y en el curriculo,
entendiendo la biblioteca como centro de recursos, documentacion e
informacion que apoya la labor docente y el auto aprendizaje del

alumnado [...].
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Por otra parte, es importante resaltar que una biblioteca escolar provista con una
amplitud de recursos informativos y tecnolégicos sera considerada como una
unidad complementaria para el desarrollo de la practica educativa; un nuevo rol
gue sin duda alguna transforma la biblioteca tradicional. Garcia (2001, p.1) hace
referencia a lo anterior de la siguiente manera: “Cuando hablamos de nueva
biblioteca escolar, hablamos de un recurso de cambio para la innovacion y la
mejora de la intervencion en los procesos de ensefianza/aprendizaje”. De manera
gue, la unidad de informacion, inmersa en una institucion educativa tiene un papel

preponderante en el 6ptimo desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La consecucion de esta investigacion y la aplicacion de las propuestas por parte

de la Escuela Sinai podrian contribuir con los siguientes beneficios:

La comunidad estudiantil podra contar con un centro de recursos que le

suministre servicios y productos adecuados a sus necesidades.

e La bibliotecdloga que labora dentro del centro podra utilizar esta
investigacion como guia para lograr sacar el maximo de provecho al CRA
gue se esta gestando; ademas, podra contar con estrategias Utiles para la

integracion de la biblioteca escolar al curriculo educativo.

e Para los docentes significara un aporte para su curriculo y la oportunidad de
encontrar mas recursos que puedan ser aplicables a sus lecciones y a los

contenidos que deban desarrollarse en los salones de clase.

e Para el cuerpo administrativo esta investigacion seré favorable ya que la
institucion educativa tendra una unidad de informacion con las
herramientas, estrategias, programas, proyectos y el conocimiento para
trabajar de manera integral y comprometida con la educacion de la

poblacion que atiende.
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e A las familias que componen el entorno externo de la institucion educativo
les sera beneficiosa esta investigacion porque podran encontrar guias para
utilizar los servicios y productos de la biblioteca escolar, permitiendo asi
una cohesién mas firme y real entre biblioteca escolar-escuela-comunidad

estudiantil.

e Por dltimo, los resultados de esta investigacion podran servir de apoyo para
futuros estudiantes de bibliotecologia pedagdgica, dandoles insumos tanto

tedricos como practicos para posibles investigaciones a realizar.

Ademas, con el presente estudio se pretende dar solucién a las siguientes

interrogantes:

¢Cual es el contexto educativo en el que el Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito escolar 01, se

desempenia para la identificacion de los problemas y desafios que enfrenta?

¢Cudles son las estrategias de gestion del Centro de Recursos para el
Aprendizaje que utiliza la Escuela Sinai, Pérez Zeledén, circuito 01, para
evidenciar su relacion con los objetivos de aprendizaje, los contenidos y la

mediacion pedagdgica?

¢, Cuales servicios y productos de informacién se pueden disefiar para que estén
acordes al contexto y objetivos de aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeledon,

circuito 01, de manera que contribuyan activamente en el proceso educativo?
¢, Cudles sistemas se pueden proponer para propiciar el trabajo colaborativo, el

uso de los recursos de informacién, la comunicacion y la simplificacion de los

procesos cotidianos de la Escuela Sinai, Pérez Zeledon, circuito escolar 017?
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¢, Qué tipo de moédulo de alfabetizacion informacional se podria disefiar para
contribuir con el desarrollo de competencias documentales en la comunidad

educativa de la Escuela Sinai, Pérez Zeledon, circuito escolar 01?

¢, Qué tipo de marco metodoldgico se podria proponer para la formulacion de
proyectos de informacion y para su gestion, que le facilite a la Escuela Sinai,

Pérez Zeledon, circuito escolar 01, el acceso a los diversos recursos?

1.2. Estado de la cuestion

Para desarrollar exitosamente una investigacion, es preciso indagar sobre qué se
ha escrito al respecto, para tener una visién general de lo que ya se ha estudiado
y para no redundar en el mismo asunto; ademas, toda la bibliografia que se pueda
encontrar podria ser de gran provecho para sustentar la investigacion propia y
lograr una mayor profundizacion en el tema abordado. Por tales motivos es que se
presenta este apartado, el cual abarcara estudios, nacionales e internacionales,
donde se tratan temas como las bibliotecas escolares dentro de la gestion
educativa, la transformacién de la biblioteca a Centro de Recursos para el

Aprendizaje (CRA) y la calidad de las bibliotecas escolares costarricenses.

La investigacion realizada por Biale y Neubert (2005) denominada “La biblioteca
escolar en la gestion educativa”, esta orientada a conocer la realidad institucional
de la biblioteca escolar en la Provincia de Entre Rios y verificar la posible
incorporacion de esta biblioteca desde y en la gestion educativa, ademas de
establecer relaciones con la calidad de los procesos de ensefianza- aprendizaje.
En este estudio se tratan temas desde los rasgos de la sociedad del conocimiento
y la informacién, la politica educativa que reconoce directrices internacionales, la
legislaciéon nacional y provincial, con una especial referencia al acontecer histérico
como nacién y como provincia, la institucion educativa-escuela, hasta la gestion
educativa y la gestion de la biblioteca escolar. Los autores de dicho estudio

consideran que el documento brindara elementos para analizar y a la vez dejar
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interrogantes para investigaciones futuras. La relacion entre la investigacion de
Biale y Neuberty y la presente consiste en que el estudio desarrollado por ellos
establece la correlacion de la biblioteca como proyecto en la gestién educativa, y
el estudio que se pretende realizar en la Escuela Sinai estad enfocado, en uno de
sus apartados, hacia la relacion entre la biblioteca y el curriculo al igual que la
relacion con docentes y estudiantes. La diferencia entre ambos estudios radica
obviamente en la institucion meta y en que se enfocan en paises y poblaciones

diferentes.

A su vez, Valverde (2011) desarroll6 una investigacion sobre la implementacion de
los centros de recursos para el aprendizaje llamada “Propuesta para la creacion
de un Centro de Recursos para el Aprendizaje (C.R.A.) en la Escuela de San
Lorenzo de Tarrazu”. El objetivo primordial de la investigacién consistié en realizar
un estudio de las condiciones administrativas, recursos y habitos de acceso a la
informacion de la poblacion estudiantil de la escuela, todo ello para determinar las
acciones necesarias para la puesta en marcha del CRA, con el cumplimiento de
este objetivo se pudo tener nocién de las condiciones en las que se encontraba la
escuela para empezar a desarrollar el Centro de Recursos para el Aprendizaje, al
mismo tiempo se sefiala que la creacion de este centro viene a fortalecer la
biblioteca tradicional para potenciar a la comunidad estudiantil. Esta investigacion,
sugiere que se estudien o se sometan a un diagndstico las instituciones para
analizar la propuesta de poner en marcha un CRA; también propone que se
transforme a las bibliotecas tradicionales en CRA, en vista de que todos los
miembros de las instituciones educativas tienen derecho a poder tener acceso a
informacion de calidad, especialmente utilizando las tecnologias. La investigacién
de Valverde, tiene mucha relacién con la que se encuentra en curso, esto porgue
la biblioteca en la cual se propuso realizar el estudio esta viviendo el proceso de
cambio de biblioteca a Centro de Recursos para el Aprendizaje, resulta relevante
tener un estudio previo para comprender el procedimiento y qué se puede esperar
de un centro de este tipo. Las investigaciones difieren en vista de que se aplicaran

en instituciones diferentes, con poblaciones de diferentes zonas; ademas, en que
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el tema principal de la investigacibn que se esta gestando se encuentra mas
centrado en otros puntos de interés, como lo es la relacion de la biblioteca con la

comunidad educativa.

Por otra parte, Méndez (2011) en su estudio denominado “Reflexiones sobre la
calidad en el sistema de bibliotecas escolares de Costa Rica”, pretendia analizar la
calidad del trabajo de los profesionales en bibliotecologia desde las bibliotecas
escolares y centros de recursos y proponer acciones para apoyar, ademas de
hacer cumplir, los lineamientos establecidos en el documento El centro educativo
de calidad como eje de la educacion costarricense, aprobado por el Consejo
Superior de Educacion como Politica Educativa con miras a mejorar la calidad en
el sistema Educativo Nacional. Méndez demuestra que la calidad de los servicios
de las bibliotecas escolares y los centros de recursos para el aprendizaje debe ser
objeto de andlisis para conocer las habilidades que deben seguir fortaleciéndose y
las debilidades que deben de atenderse. Las soluciones planteadas se basan en
la educacion de calidad como un derecho de toda la comunidad estudiantil y en la
posibilidad de ofrecer servicios relevantes y atractivos. El aspecto que la
investigacién deja sin resolver es la posibilidad de no saber qué porcentaje de
bibliotecas escolares o CRA cumplen o no con la calidad propuesta en este. El
estudio desarrollado por Méndez se relaciona con la presente investigacion ya que
permite establecer parametros de calidad que se quieren y que se pueden lograr
asi como las estrategias aplicables a esta. Finalmente, la diferencia entre ambos
estudios radica en que en el de Méndez se hace un andlisis del tema aplicado a
todas las bibliotecas escolares de Costa Rica, mientras que en la investigacion
gue se esta proponiendo se enfocara Unicamente en la realidad de la biblioteca de

la Escuela Sinali.

Del mismo modo, Espinoza (2011), en su estudio titulado “Propuesta de
vinculacion de la Biblioteca Escolar del Centro Educativo Unidad Pedagogica de
Cuatro Reinas con la Sala Infantil de la Biblioteca Publica Francisco J. Orlich del

Canton de Tibas”, se centré en diagnosticar la situacion actual de la biblioteca
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escolar del Centro Educativo Unidad Pedagdgica de Cuatro Reinas y la sala
infantil de la Biblioteca Publica Francisco J. Orlich. Se pretendia, mediante el
estudio, implementar una propuesta de vinculacion entre las unidades de
informacion para optimizar espacio y recursos. La relaciéon que este estudio tiene
con la presente investigacion viene a ser que en ambos casos se aplicaron
diagnésticos con el fin de dar a conocer las necesidades de informacion de las
bibliotecas y se determin6 implementar acciones, recursos y demas para mejorar
la vinculacion de la comunidad usuaria y el curriculo a la unidad de informacion.
Del mismo modo, ambos estudios son desiguales puesto que se desarrollaron en
instituciones diferentes, con poblaciones distintas, ademas de que el estudio de
Espinoza queria que se lograra la vinculacion de los recintos bibliotecarios,
mientras que la que se esta gestando se encuentra mas ligada a la vinculacion del
Centro de Recursos para el Aprendizaje pero Unicamente con la comunidad

usuaria y el curriculo.

Aunado a esto, el proyecto realizado por Calderon, Camacho y Ortiz (2009)
denominado “Propuesta de fomento y animacién a la lectura en las bibliotecas
escolares de educacion primaria del circuito tres de la provincia de Heredia”
abarca el fomento y la animacion a la lectura como medio para incluir de mejor
manera la biblioteca a la institucion escolar; asi como también se tratan tematicas
como la biblioteca escolar como sitio para adquirir conocimientos fundamentales
sobre la vida, servicios, productos y actividades que ayudan a fomentar la lectura
en estudiantes de | y Il ciclo. La correlacién que se puede establecer entre el
trabajo de graduacion elaborado por Calderon, Camacho y Ortiz y la presente es
gue la de ellas construye una relacion de la biblioteca escolar como ente de
desarrollo y fomento a la lectura a través de servicios y productos en la escuela,
mientras que el estudio que se pretende llevar a cabo en la Escuela Sinai esta
enfocado en uno de sus aspectos hacia los servicios y productos. Las diferencias
gue se pueden establecer entre ambos estudios son las siguientes: la poblacion
meta y el lugar geogréfico son totalmente distintos, el proyecto elaborado por

Calderdn, Camacho y Ortiz se trabajé en instituciones de todo un circuito, mientras
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gue ésta se enfoca en una sola institucion; por otra parte este trabajo utiliza
herramientas de trabajo colaborativo, un modulo de alfabetizacion de la
informacion entre otras herramientas que trascienden mas alla del fomento a la

lectura.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general:

1.3.1.1. Proponer estrategias para la integracion del Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito escolar 01, al curriculo
educativo, mediante el disefio de servicios y productos de informacion,
herramientas tecnolégicas, programas y proyectos, congruentes con los objetivos

de aprendizaje y con base en los resultados del diagnéstico institucional.

1.3.2. Objetivos especificos:

1.3.2.1. Describir el contexto educativo en el que el Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito escolar 01, se

desempenia para la identificacion de los problemas y desafios que enfrenta.

1.3.2.2. Analizar las estrategias de gestion del Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito escolar 01, para
evidenciar su relacion con los objetivos de aprendizaje, los contenidos y la

mediacién pedagdgica.
1.3.2.3. Disefar servicios y productos de informacién acordes al contexto y

objetivos de aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito escolar 01,

de manera que contribuyan activamente en el proceso educativo.
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1.3.2.4. Proponer sistemas que permitan el trabajo colaborativo, el uso de los
recursos de informacién, la comunicacion y la simplificacion de los procesos

cotidianos de la Escuela Sinai, Pérez Zeledén, circuito escolar 01.

1.3.2.5. Disefiar un médulo de alfabetizacién informacional para contribuir en el
desarrollo de competencias documentales en la comunidad educativa de la

Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito escolar 01.
1.3.2.6. Proponer un marco metodoldgico para la formulacion de proyectos de

informacion, que le facilite a la Escuela Sinai, Pérez Zeledon, circuito escolar 01,

su gestion.
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I. CAPITULO. MARCO TEORICO

2.1. Contexto educativo

2.1.1. Ensefianza primaria

La ensefianza primaria también conocida como educacién primaria o educacion
general basica constituye el primer paso de formacion pedagogica estructurada
gue recibe un individuo. El Diccionario Enciclopédico de Educacion (2003, p.153)
define la ensefianza primaria de la siguiente manera: “La que proporciona los

primeros elementos de la instruccion, que se consideran basicos”.

La educacion primaria otorga a la persona conocimientos generales basicos para
su desarrollo personal, se presume que con esos conocimientos el individuo
adquiere los saberes Utiles para desenvolverse en la sociedad y que le permitan
el acceso al campo laboral. En los inicios de la educacién, fue con este
pensamiento que se estratifico, asi lo describe Quesada (2005, p.17) donde
comparte la idea del entonces vicerrector de la Universidad de Santo Tomas:

Francisco Maria Iglesias y la enmarca de la siguiente manera:

Para él, la instruccion primaria soOlo debia comprender aquellos
conocimientos verdaderamente Utiles a todos los individuos de las clases
inferiores y bajo ningun pretexto habia que confundirla con la ensefianza
secundaria elemental ni superior, las que debian ser asequibles,

Unicamente, a ciertas clases de la poblacién.

De esta manera y como consecuencia de pensamientos como el anterior, se
origind la educacién primaria y desde entonces ha permanecido a lo largo de la
historia como un proceso de desarrollo y crecimiento continuo que se constituye

como una pieza fundamental en el crecimiento y desarrollo de las naciones.
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2.1.2. Enseflanza primaria en Costa Rica

En el caso especifico de Costa Rica, la educacion primaria estd comprendida para
nifos con edades que van desde los cinco y hasta los doce afos
aproximadamente, en relacion a esto, el Departamento de Investigacion CINDE
(2012, p.5) hace énfasis en algunas de las caracteristicas que tiene este nivel

educativo costarricense:

Empieza en kinder

Tiene un total de 6 grados

Generalmente los estudiantes se graduan a los 12 afios

Mas del 90% de las instituciones son publicas

Por lo tanto, el sistema educativo primario costarricense es un régimen muy
completo de preparacion basica, que ademas de acoger estudiantes desde muy
tempranas edades para iniciar el proceso de formacion, ofrece un espacio de
deber para ellos, al mismo tiempo que es gratuita y obligatoria, motivo que es
determinante en las cifras obtenidas en alfabetizacién nacional, a este respecto, el
Departamento de Investigacion CINDE (2012, p.5) sefala: “La alta tasa de
alfabetizacion que Costa Rica ha alcanzado a lo largo de los afios se debe
primordialmente a un sistema escolar publico, que es gratuito y obligatorio para

todos los nifios entre las edades de 6 y 13 afios”.

De acuerdo con la cita anterior, este sistema esta logrando cumplir con su
proposito de erradicar el analfabetismo o al menos evidenciar una considerable
reduccion en la cantidad de personas desprovistas de algun grado de escolaridad
gue limite su desenvolvimiento en la nacion. Como se decreta enCosta Rica.
Asamblea Legislativa de la Republica (1957, p.3) en su Ley Fundamental de
Educacién No. 2160, una de las finalidades de la educacién primaria es:
“Proporcionar los conocimientos basicos y las actividades que favorezcan el

desenvolvimiento de la inteligencia, las habilidades y las destrezas, y la creacién
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de actitudes y habitos necesarios para actuar con eficiencia en la sociedad.” De
esta manera, se entiende que la educacion general basica no le otorga un titulo
académico en una especialidad al estudiante, como si se obtienen con las
carreras universitarias, sino que corresponde al primer paso de preparacion formal
educativa que recibe una persona y que por si solo atribuye los conocimientos
generales que todo individuo debiera poseer para lograr una equitativa

convivencia social.

2.1.3. Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP)

El Ministerio de Educacion es el organo institucional encargado de velar por el
buen funcionamiento y desarrollo de la educacion costarricense, respecto a esto,
Costa Rica. Asamblea Legislativa de la Republica (1888, p. 1) decreta en la Ley
Organica del Ministerio de Educacién Publica que: “El Ministerio de Educacion
Publica es el 6rgano del Poder Ejecutivo en el ramo de la Educacion y de la
Cultura, a cuyo cargo esta la funcion de administrar todos los elementos que

integran aquel ramo, [...]".

Al MEP como maximo jerarca de la educacion costarricense le compete todo lo
relacionado con la regulacioén y vigilancia de la gestion de cada centro educativo
publico del pais y ademas el desempefio de los funcionarios académicos y
administrativos de estas instancias, para que el servicio brindado sea lo mas

cercano al cumplimiento de los objetivos de la educacion.
Los propdsitos y objetivos que tiene este ministerio y que aparecen en la pagina
oficial Ministerio de Educacién Publica (2014) para convertir la educacion en eje

del desarrollo sostenible son los siguientes:

1. Cerrar las brechas existentes entre la calidad de la educacion que

reciben los estudiantes de las areas urbanas y rurales, y eliminar la
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diferenciacion entre las instituciones educativas de las areas urbanas
marginales y no marginales.

2. Formar recursos humanos que eleven la competitividad del pais,
necesaria para triunfar en los mercados internacionales.

3. Fortalecer valores fundamentales que se han ido perdiendo con el pasar
del tiempo.

4. Fortalecer la educacion técnica y cientifica, a la par de la deportiva y la
cultura; como forma de estimular el desarrollo integral de los
estudiantes.

5. Hacer conciencia en los individuos, acerca del compromiso que tienen
con las futuras generaciones, procurando un desarrollo sostenible
econdémico y social, en armonia con la naturaleza y el entorno en

general.

De manera que el MEP no sélo vela para que las instituciones educativas cumplan
con los objetivos de la educacion, sino que también se preocupa por hacer que los
planes curriculares cada vez sean mas completos y fructiferos, para que la
preparacion de los estudiantes sea un verdadero apoyo de la productividad y

desarrollo nacional.

2.1.4. Escuela Sinai

El centro educativo Escuela Sinai, situado en la zona de Pérez Zeleddn, es una
institucion publica regulada por el Ministerio de Educacion Publica. En el Proyecto
Educativo Institucional de la Escuela Sinai (2012, p.12) se hace la siguiente

descripcion:

La Escuela Sinai, cédigo presupuestario 1006, pertenece a la Direccion
Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, Circuito Escolar 01, se localiza
a 400 metros sureste de Maxi Bodega Barrio Sinai San Isidro de El

General. Por la matricula que se atiende se clasifica como Direccion 4.
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Dicha institucion, es una de las muchas instancias educativas de ensefianza
primaria fundadas en Costa Rica para la formacion y educacion de los ciudadanos.
Su origen se remonta a 1962 como se indica en el Plan Institucional de la Escuela
Sinai (2012, p.13):

En el afio 1962; se form6 un comité de vecinos del Barrio Sinai,
compuesto por los sefiores: Olman Solis, Isaac Obando, José Castro y
Vidal Padilla, quienes recorrieron las calles censando para presentar la
matricula que justificara la apertura de la escuela. En vista de que se
consiguio inscribir ochenta y siete nifios, y se abrid la escuela.

Mas tarde, un vecino llamado Marcos Fallas Saenz, se entusiasmo con la
idea de construir la escuela y doné un lote, ubicado frente al edificio actual
de dicho centro educativo. Sin embargo, el terreno no reunié las
condiciones esperadas y fue cambiado por el lote actual al sefor

Patrocinio Barrantes, en 1963.

En consecuencia, se puede afirmar que el comienzo de esta institucion educativa
surge de la preocupacion de la comunidad por ofrecer un lugar donde se diera una
formacion académica adecuada a los hijos y, con ello, preparar ciudadanos que se

encargarian de definir el futuro de la sociedad.

Ademas, en el Plan Institucional de la Escuela Sinai (2012, p.12) se indica lo

siguiente:

Las lecciones iniciaron en el periodo escolar de 1962, con los maestros
Fernando Séanchez Corrales y Virginia Barquero de Sanchez, quienes
daban lecciones en una casa de habitacion alquilada en 50 colones. Para
suministrar mayor comodidad a la escuela, se alquilé6 una casa mas
grande, durante ese mismo afio. Los padres de familia pagaban 2 colones

mensuales para cubrir el costo del alquiler. Durante los afios siguientes, se
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organizaron turnos, bailes y otras actividades lucrativas, con el fin de

recaudar fondos para construir la escuela.

Actualmente, la Escuela Sinai cuenta, de acuerdo con los datos de matricula, con
489 estudiantes de primaria de los cuales 28 son de materno, 64 de kinder, 77 de
primer grado, 68 de segundo afo, 56 de tercero, 67 de cuarto, 68 de quinto y 61
estudiantes de sexo afio para sumar el total mencionado anteriormente; un total de
22 grupos. Para atender de forma idénea a esta amplia poblacion estudiantil, la
Escuela Sinai tiene laborando a 31 docentes, los cuales atienden las diversas
especialidades como preescolar, informatica, materias basicas, religion, inglés,

entre otras que proveen una formacion académica a los estudiantes.

2.1.5. Plan Educativo Institucional

El Plan Educativo Institucional (PEI) también conocido como Proyecto Educativo
Institucional es un instrumento de vital importancia para la instancia educativa.
Como su nombre lo dice, consiste en un proyecto de trabajo y seguimiento
planteado por una institucion para determinado periodo, generalmente son
disefiados para dar busqueda a un plan estructurado de metas. Villarroel (2002,

p.4) indica lo siguiente:

[...] es entonces el instrumento que orienta todos los procesos que
ocurren en un establecimiento educacional, clarifica a los actores las
metas de mejoramiento, da sentido y racionalidad a la gestion para el
mediano o largo plazo, permite la toma de decisiones pedagdgicas y
curriculares, articula los proyectos y acciones innovadoras en torno al
aprendizaje y la formaciéon de los alumnos, en resumen, ordena las

grandes tareas en torno a objetivos compartidos.

Con lo anterior, se entiende al PEI como un instrumento central que relne datos

significantes para el buen desarrollo de la gestién curricular, a su vez, representa

24



un punto central de partida para que los docentes en conjunto con el personal
administrativo, puedan gestionar sus propuestas curriculares y establecer
objetivos didacticos que permitan alcanzar las metas propuestas para cada ciclo
escolar. Cabe mencionar que el PEI requiere de una exhaustiva elaboracion para
gue cada propésito alli formulado tenga coherencia con la dinamica escolar.

Mena, Buguefio y Romagnoli (2007, p.1) sefialan que:

La Convivencia Escolar y la formacién requieren ser atendidas de manera
intencional e incorporadas en la gestion institucional del establecimiento.
Esto requiere de una visidn, una planificacion, de una cuidadosa
implementacion, de un monitoreo sistematico y de una evaluacion y toma
de decisiones oportuna; sélo en esta medida se traduciran en practicas
formativas sistematicas, concretas y cotidianas al interior del
establecimiento. Sélo asi se “institucionaliza” la dimension formativa y

socializadora de la escuela.

La Escuela Sinai cuenta con un Plan Educativo Institucional que orienta su labor y

del cual depende la buena articulacion de toda la comunidad educativa.

2.2. Bibliotecas escolares

La biblioteca siempre ha formado parte de los lugares que se dedican a la
ensefianza, por lo que la escuela no es una excepcion, a lo largo de la historia se
ha destacado como parte fundamental para la educacion, sin embargo, en
ocasiones esta se ha caracterizado por ser silenciosa, aburrida y en ocasiones
hasta prohibida. La Secretaria de Educacion Distrital de Bogota (2006, p. 6) lo

describe de la siguiente manera:

Seguramente todos recordamos como eran las bibliotecas escolares que
conocimos en nuestra niflez. Eran lugares muy silenciosos, con muchos

libros de texto para hacer tareas, apilados en estantes metélicos
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polvorientos, casi siempre detras de un mostrador. Los libros no se podian

sacar de su lugar, ni tocar sin el permiso de la bibliotecaria.

La anterior cita hace referencia a una imagen mental muy presente en la historia
cotidiana de la biblioteca, sin embargo, se deben de tomar en cuenta referentes
histéricos temporales al respecto, Armendano (2007, p. 20) cita algunos
antecedentes que se dieron en Iberoamérica con respecto a las bibliotecas

escolares:

En la década de los afios 70 la OEA —con el liderazgo del Banco del Libro
de Venezuela— promovio el establecimiento de una red de centros de
documentaciéon especializados en educacion, en lectura y en literatura
infantil, algunos de ellos adscritos a los ministerios de educacion, y que en
ocasiones se constituyeron en laboratorios para la formulacion de

proyectos piloto en los campos relacionados.

El texto anterior deja en evidencia la necesidad que poseian los profesionales de
la informacién de esa década por ofrecer escenarios y espacios destinados para
los estudiantes, tanto para su educacibn como para la promocion de la
lectoescritura. Y es de esta manera como las bibliotecas escolares comienzan a
adquirir un protagonismo mas presente en las sociedades. De la misma manera

Armendano (2007, p. 21) menciona lo siguiente:

En 1975 el Cerlalc inicid un programa de cooperacion con el gobierno de
Colombia tendiente a la creacion y desarrollo de la Red de Bibliotecas
Escolares. En el marco de este convenio el Ministerio de Educacion de
Colombia y el Cerlalc desarrollaron en 1977 un proyecto para fortalecer las
bibliotecas escolares con dos componentes: a) Inventario nacional de
bibliotecas escolares y b) Capacitacion de maestros bibliotecarios con un

cubrimiento parcial nacional.
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Las bibliotecas escolares se presentaron como una necesidad para los centros
educativos en los paises latinoamericanos, como lo indica Armendano (2007,
p.21):

De esta época datan también otros programas de bibliotecas escolares en
paises de la region. Cuatro de ellos —Colombia, Costa Rica, Peru y
Venezuela— dieron lugar al Proyecto Multinacional de Bibliotecas
Escolares impulsado también por la OEA, y que se realiz6 entre 1979 y
1981. Este proyecto produjo el documento denominado Modelo flexible
para un sistema nacional de bibliotecas escolares, el cual se plante6 como
un intento de sistematizacion de la informacion producida por los cuatro
programas a partir de la cual se formulé una propuesta para la puesta en
marcha y desarrollo de un programa de bibliotecas escolares para los

demas paises miembros de la organizacion.

Queda manifiesto que las bibliotecas escolares en la historia de Iberoamérica se
presentaron como necesidad y que ademas dieron como fruto proyectos e
iniciativas interesantes para los paises integrantes de la organizacion, asi como la
evolucion del concepto de biblioteca escolar, sus profesionales y servicios. Otro
hito a tomar en cuenta en los inicios de las bibliotecas escolares en la region

Iberoamericana mencionados por Armendano (2007, p. 21) es el siguiente:

En 1999 se realiz6 en Santiago de Chile el Seminario Internacional de
Bibliotecas Escolares con la participacion de veinticuatro paises
latinoamericanos y europeos. Este seminario mostr6 en su conjunto el
concepto de biblioteca escolar que prevalecia en la década de los
noventa, orientado a incorporar el uso de diversidad de materiales y
convertirlos en centros de recursos multimedia y a considerar la funcion de
la biblioteca escolar para ensefar el desarrollo de habilidades de
informacion. En las reformas educativas que se hicieron durante esa

década en los paises de la regién, se le dio un papel primordial a la
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biblioteca escolar para desarrollar en los estudiantes y en la comunidad
educativa competencias de busqueda y utilizacion de la informacion como
andlisis, interpretacion y sintesis de la informacion procedente de una
diversidad de fuentes. Fue la época del auge de los CRA (Centros de

Recursos para el Aprendizaje) [...].

Se evidencia que para 1999 empieza a conceptualizarse la biblioteca de una
manera diferente. Las TIC se visualizan como una herramienta dinamizadora en la

busqueda y uso de la informacién y para el surgimiento de los CRA.

En Costa Rica, la evolucion de las bibliotecas escolares es explicada por Pérez
(2012, p. 409):

La reforma educativa de Mauro Fernandez incide favorablemente en la
biblioteca escolar. La promulgaciéon de la Ley Fundamental de Educacion,
de 1886, conduce a la apertura sistematica de escuelas por todo el pais,
con incidencia en la biblioteca escolar. La Ley General de Educacion
Comdun, también de ese afio, sefiala, entre otros, que es deber del
Inspector General de la Ensefianza promover y auxiliar la formacion

populares.

La cita anterior evidencia la inquietud de la sociedad de ese entonces para que las
instituciones educativas tuvieran acceso a la informacion necesaria para su
formacion académica, para justificarlo de manera mas clara a continuacion Pérez
(2012, p. 409) describe:

La organizacion de las Primeras Jornadas Bibliotecologicas
Costarricenses en 1956 cuenta con el apoyo del Ministerio de Educacion.
El temario inicial incluye entre otros los siguientes temas: la organizacion
de bibliotecas escolares e infantiles y la clasificacion y catalogacion de

libros en las bibliotecas escolares e infantiles. Los asistentes a este evento
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en un alto porcentaje provienen del Magisterio, lo que evidencia el vinculo

entre educacion y la biblioteca.

Por otra parte, Camacho (2005, p. 305) define a la biblioteca escolar de la

siguiente manera:

La biblioteca escolar es el centro de informacion y documentacién que
depende organicamente de un colegio de Educacién Infantil y Primaria o
de un instituto de Educaciéon Secundaria, es decir, de las instituciones que
atienden las necesidades educativas y formativas anteriores a la etapa

universitaria.

Tomando en cuenta la cita anterior, se puede rescatar que la biblioteca escolar
también puede ser definida como un lugar significativo para el desarrollo de la
comunidad estudiantil que se atiende, es una pieza clave en el desarrollo de las
habilidades que envuelven hoy en dia a las sociedades de la informacion. Es
decir, la unidad de informacion se transforma en un eje para la educacion y el

perfeccionamiento intelectual y pedagdgico de la poblacion estudiantil.

Otra definicién a tomar en cuenta es la de Mora (2013, p.3):

La Biblioteca Escolar es un servicio dinamico, organizado y desarrollado
como componente del plan educativo, para contribuir a la realizacion de
los objetivos de la institucion educativa y al mejoramiento de la calidad del
proceso de aprendizaje. Proporciona material para todos los temas y para
todos los intereses de los profesores y alumnos; su provecho aumenta a

medida que éstos aprenden a usarla y a utilizar sus servicios.

Tanto Camacho como Mora definen la biblioteca escolar de manera muy distinta
pero acertada al fin, ya que la biblioteca escolar debe ser una parte importante de
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un centro educativo orientada a ofrecer un servicio de calidad para la comunidad

gue atiende.

2.2.1. Funciones de la biblioteca escolar

Tradicionalmente, la principal funcion de la biblioteca escolar ha sido la de apoyar
en los procesos de lectoescritura y fomento a la lectura. Sin embargo, Camacho

(2005, p. 306) enumera otras funciones que suelen dejarse de lado:

e Recopilar y gestionar toda la informacion existente en el centro en cualquier
soporte (excepto la de caracter administrativo).

e Organizar los recursos de tal modo que sean facilmente accesibles y
utilizables, empleando un sistema de informacién centralizado.

e Establecer los canales adecuados para la difusion y el uso de la
informacion.

e Formar a los alumnos para el manejo de las fuentes y para la busqueda,
analisis y tratamiento de la informacion.

e Ofrecer a los profesores todo tipo de recursos necesarios para su labor
docente, investigadora y de formacion permanente.

e Coordinar el proceso de aprendizaje de la lectura y la escritura y contribuir
al fomento de las mismas como medio de comunicacion, entretenimiento e
informacion.

e Elaborar productos documentales e informativos propios.

e Actuar como enlace con otros centros y servicios de informacion externos.

e Ofrecer a los alumnos los recursos necesarios para la formacion del ocio y
el empleo del tiempo libre.

e Ser centro de dinamizacién cultural.

Las funciones anteriores representan partes primordiales que forman parte del
centro de informacion escolar, que requieren tenerse muy presentes para lograr

cumplir la mision de las unidades de informacion. Por otra parte, la UNESCO/ IFLA
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(2013, parrafo 2) apunta lo siguiente sobre la funcién de la biblioteca escolar en la

ensefianzay el aprendizaje:

La biblioteca escolar proporciona informacibn e ideas que son
fundamentales para desenvolverse con éxito en nuestra sociedad
contemporanea, basada en la informacion y el conocimiento. Proporciona
a los alumnos competencias para el aprendizaje a lo largo de toda su vida
y contribuye a desarrollar su imaginacion, permitiéndoles que se

conduzcan en la vida como ciudadanos responsables.

Lo indicado por la UNESCO/IFLA va mas alla de las funciones meramente
practicas y pasivas de los centros de informacion escolares, abarca un aspecto
mas directo y mas influyente en el desarrollo educativo de la comunidad estudiantil
por lo que el centro de informacion se convierte en un pilar clave para el

aprendizaje.

2.2.2. Mision y servicios de la biblioteca escolar

La misién de la biblioteca escolar debe centrarse en el tipo de poblacién que
atiende, en el escenario que se desarrolla y en los objetivos que se quieren o se
deben cumplir. Segun las directrices de la IFLA (2002, p. 3) para la biblioteca
escolar la mision se enfoca en la colaboracion con el desarrollo integral de la

poblacion de usuarios:

La biblioteca escolar proporciona informacion e ideas que son
fundamentales para funcionar con éxito en nuestra sociedad de hoy en
dia, que se basa cada vez mas en la informacion y el conocimiento. La
biblioteca escolar ayuda a los alumnos a desarrollar destrezas de
aprendizaje de caracter vitalicio, asi como su imaginacion, y les ayuda de

esta forma a vivir como ciudadanos responsables.
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De lo anterior se puede inferir que la unidad de informacién es responsable en
parte del futuro de la comunidad estudiantil ya que esta se convierte en un
fragmento clave para su desarrollo en general. Por otra parte, no debe dejarse de
lado que toda entidad que se dedique a ofrecer servicios debe tener clara su
mision para poder desempefiarse de manera adecuada, correcta y acorde con las
necesidades de los usuarios. Asimismo, se debe mencionar que los servicios que
se ofrecen van en funcion de la mision de la unidad de informacion, por lo que
estos se convierten en elementos de real importancia, ya que de los servicios
ofrecidos depende la biblioteca para atraer la comunidad usuaria. Camacho (2005,
p. 316) menciona los siguientes servicios que deben ofrecerse en una biblioteca

escolar:

e Lecturay consulta en sala.

e Préstamo y copia de documentos.

e Informacion y referencia.

e Animacion a la lectura y Promocion del habito lector.

e Formacién de usuarios y Alfabetizaciéon informacional.

Los servicios anteriores son los minimos que debe ofrecer una biblioteca escolar
para satisfacer las necesidades del estudiantado. Debe tomarse en cuenta que los
servicios de las unidades de informacion variaran de acuerdo a su poblacién,
ubicacion, comunidad y contexto; ademas, que estos deberan de formularse de

acuerdo a los objetivos 0 metas que la unidad de informacion desee lograr.
2.2.3. Objetivos de la biblioteca escolar
Toda institucion requiere de objetivos para lograr sus metas y la biblioteca no es la

excepcion, segun Valverde (2011, p. 59) los objetivos de la unidad de informacién

escolar deben ser los siguientes:
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e Estimular en los estudiantes y docentes el interés por la lectura y fomentar
en ellos el habito de leer, ya sea para informarse o instruirse, como medio
de contribuir a la transformacion social.

e Contribuir al desarrollo de habilidades, destrezas, actividades, busqueda y
analisis de la informacion.

e Lograr que los estudiantes y docentes recurran a la biblioteca como medio
indispensable para ampliar y actualizar sus conocimientos, como fuente de
informacion.

e Brindar apoyo a los docentes proporcionandoles los recursos bibliograficos
y medios audiovisuales que auxilien su labor educativa, que los mantenga
al dia en los avances de su profesion y del conocimiento.

e Desarrollar en una concepcién amplia de la relaciéon escuelas-comunidad,

actividades de proyeccion cultural.

Claro esté que los objetivos de la biblioteca escolar se definirdn segun los usuarios
y las metas a largo, mediano y corto plazo que se deseen cumplir. Sobre los
hombros de la unidad de informacion yace gran parte de la responsabilidad de la
ensefianza de la comunidad estudiantil, es por ello que los objetivos de la
biblioteca escolar deben de responder a sus necesidades y requerimientos
cotidianos de la vida escolar, asi como de los docentes, padres, madres y demas

personal.

2.2.4. Poblacién usuaria de la biblioteca escolar

Por ser un centro de informacion escolar, se tiende a creer que la poblacion
usuaria se relega Unicamente a estudiantes entre los seis y trece afos, sin
embargo, se debe de tomar en cuenta que la unidad de informacion educativa se
debe proyectar a un espacio mas amplio, Camacho (2005, p.307) lo expresa de la

siguiente manera:
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Alumnos: son los usuarios primordiales y aquéllos cuyas necesidades
tienen un abanico mas amplio [...].Profesores: sus necesidades se
centran, por un lado, en disponer de aquellos recursos necesarios para
llevar a cabo su tarea docente y, por otro, en contar con los documentos y
la informaciébn adecuada para estar al dia en su formacibn como
profesionales de la educacién. Padres de alumnos: contaran con
documentacién e informacion para facilitar su labor educadora y para
ayudar a sus hijos en el proceso de aprendizaje y formacion. Personal de
administracion y servicios: hardn uso de la biblioteca del centro en la
medida en que contribuya a su formacién personal y profesional, o a la

ocupacion del tiempo de ocio.

Por otra parte, Hidalgo (2013, p. 3) indica que “El elemento fundamental en un
servicio de informacioén es el usuario que satisface con él sus necesidades,
intereses y demandas informativas.” Lo que significa que el principal fin de una
unidad de informacién es la poblacién de usuarios, sean estos estudiantes,

docentes, personal administrativo o inclusive padres y madres de familia.

2.2.5. Coleccién de la biblioteca escolar

La coleccion de la biblioteca debe ser lo mas variada posible y debe coincidir con
los programas de estudio adecuados. Armendano (2007, p. 35) menciona que la
coleccion de la unidad de informacién escolar debe cumplir las siguientes

caracteristicas:

[...] una de las caracteristicas de la coleccion de la biblioteca escolar sea
la variedad, lo cual incluye diversidad de temas, soportes, tratamientos,
géneros y tipos de materiales. Es decir, la coleccion debe permitir la
consulta de informacion en diferentes fuentes bibliograficas y no

bibliograficas y materiales de referencia.
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Es decir, la coleccion de la biblioteca escolar debe ser flexible, variada y atractiva
y al mismo tiempo contar con una gama amplia que satisfaga las necesidades de
toda la comunidad educativa, aunque estas no necesariamente sean de caracter
pedagogico. Se debe destinar una parte del acervo bibliografico a temas que
fomenten el ocio y el entretenimiento de la poblacion usuaria; como lo destaca
Armendano (2007, p. 35) “[...] las diversas practicas de la lectura exigen libros y
otros materiales de ficciébn y no ficcién (narrativa, poesia, etc.) y materiales de
lectura y complementarios para todas las areas”. Finalmente, la coleccion de la
biblioteca escolar se orienta segun el tipo de usuario que atienda, por lo que
dependera de la bibliotecéloga definir sus propios criterios para fortalecer la
coleccion que administra dentro de la unidad de informacion en la que se

encuentre.

2.2.6. Biblioteca de la Escuela Sinai

Segun Aguilar (Comunicacion personal, 9 de agosto, 2013) la biblioteca abre sus
puertas en 1963, cuando la sefiora Virginia Barquero solicita ayuda y donaciones a
distintas entidades para que los nifios y las nifias tengan materiales para aprender
y trabajar. La sefiora Barquero decia “Si existe un lugar para estudiar, debe haber
material para estudiar”. Una vez construida la escuela en el nuevo terreno, no se
contaba con un profesional en bibliotecologia, pero siempre existia un lugar donde

tener la coleccion que se habia adquirido con los afios.

Actualmente, la biblioteca cuenta con areas como: sala de estudio grupal, rincon
del cuento, ludoteca, acervo bibliografico y sala tecnolégica y con los siguientes
recursos tecnologicos: computadora, DVD, impresora, proyector, pantalla de
proyeccion, television, acceso a Internet, grabadora, laptop, Tablet, programas
informaticos entre otros. Los recursos de informacion de los que dispone son:

libros, atlas, diccionarios, enciclopedias, peliculas, documentales, videos.
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Ofrece ademdas los siguientes servicios y productos: préstamo a domicilio,
préstamo a las aulas, préstamo interbibliotecario, formacion de usuarios,
animacion de la lectura, talleres, charlas, pagina de Facebook y alfabetizacion

informacional. Ademas, es atendida por una profesional en bibliotecologia.

2.3. Transformacién de las bibliotecas escolares en centros de

recursos para el aprendizaje

Segun avanza el tiempo, en pleno siglo XXI, se pueden notar a simple vista los
enormes cambios que ha tenido la sociedad; desde el punto de vista de la
educacion y la tecnologia los salones de clase no funcionan de la misma forma
gue lo hacian hace veinte o treinta afios atras, todo ha ido evolucionando, como
consecuencia de ello, los encargados de administrar las instituciones educativas
se han visto en la necesidad de renovar los centros educativos para mantenerse a
flote y dar una educacion de calidad. De la misma manera, las bibliotecas se
vieron en la necesidad de innovarse para continuar funcionando; este cambio les
llevo de ser bibliotecas escolares a ser centros de recursos para el aprendizaje
(CRA).

Este paso de biblioteca escolar a CRA ha significado que estos centros vuelvan a
la vida y a contribuir con una educacién mas integral; no obstante, no es un
cambio facil ni se tarda poco tiempo, es complejo e involucra a toda la comunidad

educativa en donde se da, como lo sefiala Valverde (2011, p. 9):

La transformacién de la biblioteca escolar en un C.R.A. no solo implica
una modificacidbn en su organizacion estructural y recursos didacticos;
implica el desarrollo de un nuevo concepto de biblioteca, concebida como
un espacio dinamico y de encuentro, en el que se relne una gran
diversidad de recursos educativos que contienen informacion actualizada y
apoyan, a través de multiples servicios y productos, el proceso de

ensefianza-aprendizaje de un curriculo escolar en permanente desarrollo y
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actualizacion. La utilizacion del C.R.A. involucra a todo el personal
administrativo, profesorado, estudiantes y a todas las areas, actividades y
programas en los que esta involucrada la institucion para desarrollar el

proyecto educativo.

Al referirse a los centros de recursos no se debe de caer en el error de pensar que
son bibliotecas con tecnologia, sino que son lugares que con apoyo tecnoldgico
resultan ser un complemento del curriculo educativo, estos sitios contribuyen a
formar usuarios independientes con habilidades informativas sumamente
desarrolladas las cuales les podran guiar en su estudio, trabajo y vida cotidiana;
ademas de ofrecer la lectura como un habito que conjuntamente con la tecnologia
deja de ser aburrido, volviéndose interesante al mismo tiempo que entretenido, el
CRA, es educacion integral, siempre que cuente con el personal capacitado para

gue asuma el papel que le corresponde.

Valverde (2011, p. 8) conceptualiza el CRA de la siguiente manera:

Las bibliotecas escolares han transformado su entorno, mision, vision,
servicios, recursos y han tomado como funcién apoyar la implementacion
del curriculo y generar entornos de aprendizaje, en un espacio adecuado y
con recursos educativos (libros, revistas, diccionarios, fotografias, laminas
educativas, videos, radio, portales virtuales, libros electronicos, bibliotecas
digitales y virtuales, bases de datos digitales, entre otros). Esta institucion

recibe el nombre de Centro de Recursos para el Aprendizaje (C.R.A).

En relacién con lo anterior, existen diversas definiciones sobre estos centros, no
obstante, todas o la mayoria de ellas coinciden en que el CRA trata de brindar a
cada uno de los miembros de la comunidad educativa una gran diversidad de
recursos en distintos formatos que les ayuden con los procesos educativos y su

formacion como ciudadanos. A este respecto Valverde (2011, p. 60), sefiala:
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[...] que el término de Centro de Recursos para el Aprendizaje, se refiere a
la funcion de la biblioteca como laboratorio, es decir, un espacio que
permite la integracion efectiva de los recursos que posee la biblioteca al
Curriculum, articulando los materiales disponibles en el proceso de
enseflanza aprendizaje que se realiza en el aula, espacio que, a su vez

facilita la formacion permanente de los usuarios [...]".

El CRA, de acuerdo con la cita anterior es la fuente de todo aquel material que
puede ser usado por el usuario, independientemente del formato en el que se
encuentre, es entonces el sitio ideal para realizar consultas informativas, ademas
de que posee la ventaja de tener a disposicion de la comunidad educativa

novedosos servicios y productos.

2.3.1. Finalidad del CRA

La transformacion de biblioteca escolar a centro de recursos ocurrié puesto que
era preciso que estas unidades de informacién dieran a las escuelas y colegios en
las estan inmersas mucho mas y, se desarrollé con la finalidad de colaborar con la
educaciéon integral, formar jovenes y nifios con habilidades informativas entre

otras. Con respecto a lo anterior, Valverde (2011, p. 9) menciona que:

[...] los servicios o programas de actividades organizados por el CRA
buscan generar participacion de toda la comunidad, promoviendo acciones
relacionadas con su quehacer: actividades de fomento a la lectura en el
aula, desarrollo de habilidades de informacién e investigacion, educacion
de usuarios o difusion del CRA como una biblioteca dinamica, con una

programacion nutrida y significativa para el proceso escolar.

Una de las principales razones de ser de este tipo de centros es la de mejorar lo
gue ya estaba, es decir darle mas cualidades a la biblioteca, es por ello que a

pesar de que biblioteca y CRA comparten muchas de sus funciones, este ultimo
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viene a fortalecer los procesos bibliotecolégicos para beneficio de la comunidad

usuaria. Segun Valverde (2011, p. 9):

El C.R.A. permite al estudiantado participar en un proceso de aprendizaje
activo, les ofrece informacion, los apoya en la investigacion, les brinda
lecturas variadas, estimula la creatividad, y promueve la autonomia al
aprender a trabajar con una variedad de fuentes de informacién y
recursos, que van desde un libro o la radio hasta una biblioteca virtual. La
difusién y actualizacién permanente de los recursos que el centro ofrece a
profesores y alumnos contribuye a lograr una mejor integracion del

curriculo educativo en la escuela.

2.3.2. Infraestructura del CRA

Un Centro de Recursos para el Aprendizaje es un lugar complejo y para que su
funcionamiento sea de calidad se deben tener en cuenta muchos aspectos, los
cuales unidos lo convierten en complemento de la educacion. Ademéas de los
servicios, la presentacion fisica y las condiciones en las que se encuentre el

edificio, son aspectos que requieren atencion y cuidado.

En relacién con la infraestructura, es necesario que cumpla con las condiciones
higiénicas, de seguridad, tenga buena iluminacion, ventilacién control de plagas y
de humedad, ya que cualquiera de estos puntos podrian poner en riesgo la salud
de quienes lo visitan y de los materiales existentes; en relacién con lo anterior

Valverde (2011, p. 277) sefala lo siguiente:

El C.R.A. debe ser un lugar de facil acceso, debe estar ubicado en una
posicion estratégica y debe contar con las condiciones de seguridad e
higiene, ademas no debe ser ruidoso, lejos de las sodas, el gimnasio o

campos de juegos. Debe ser comodo para colocar materiales, mobiliario y

39



equipos. Ademas debe ser confortable para brindar la atencién a grupos

de estudiantes.

Las anteriores caracteristicas con las que deberia contar todo centro son
sumamente significativas puesto que para un nifio, joven o incluso un adulto es
agradable llegar a un sitio y que este sea presentable ademas de acogedor en vez
de ruidoso, sucio y sin un toque personal; por ello, el encargado de la biblioteca
debera buscar los medios, con la ayuda de la administracién, para brindar a la

comunidad usuaria las condiciones deseadas.

Para ofrecer un espacio de facil acceso es necesario dividir la biblioteca en éareas,
esto dependerd del tamafio del recinto, y rotular cada zona, con el fin de que el
usuario no se pierda y pueda cobmodamente recuperar los materiales que requiera.
El CRA preferiblemente debe contar con un espacio amplio, accesible cuya
estructura fisica esté en perfectas condiciones, como lo sefiala Valverde (2011, p.
280):

El C.R.A. debe estar bien iluminado, ventilado, decorado, con mobiliario
adecuado, una adecuada ambientacion; ademas sefalizacion apropiada
donde se rotulen los estantes, letreros para las principales areas del
centro, entrada-salidas de emergencia, areas de seguridad,
reglamentaciones y regulaciones del centro o cualquier area que la
institucion considere conveniente; el lugar tiene que ser agradable y

comodo para los usuarios(as).

2.3.3. Recursos tecnoldgicos y humanos del CRA

Una de las principales diferencias del CRA con respecto a la biblioteca tradicional
es que el primero ha incorporado las tecnologias en su practica y las ha hecho
parte importante, puesto que la actualizacion viene con el cambio, y actualizar es

sinbnimo, en tema de bibliotecas, de tecnologia.
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No obstante, como ya se mencion6 anteriormente, el Centro de Recursos no es
una biblioteca con tecnologia. Es un sitio que, con el apoyo de la tecnologia,
fortalece a la vez que apoya y complementa la educacion. Sin embargo, como
cualquier recurso si la tecnologia es mal empleada los resultados pueden ser
negativos, por ejemplo el uso excesivo del Internet puede crear dependencia, es
por ello que resulta necesario que exista un control por parte del profesional de la

informacion para obtener el resultado esperado.

La innovacién en materia de TIC debe de ser seleccionada cuidadosamente para
gue cumpla con los requerimientos de la poblacidn usuaria, ademas, dicha
innovacion bien empleada brindara a la institucion grandes progresos educativos
gue permitan a los estudiantes un crecimiento y preparacion intelectual
significativa. En la misma linea, Valverde (2011, p. 93), sefiala que “Los recursos
tecnolégicos permiten aumentar las posibilidades de comunicacién y de
interaccion en el proceso de aprendizaje, asi como ofrecer una mayor facilidad de

acceso a distintas fuentes de informacion”.

Es indispensable recordar que en el area tecnologica la actualizacion es
fundamental, lo que permitira brindar servicios de calidad que, de forma acertada,
sean un complemento educativo. La presencia de profesionales que atiendan a los
usuarios que visitan la unidad es ineludible, puesto que no se progresa

Unicamente con herramientas sin que exista quien las sepa administrar.

Segun Mekis (2007, p. 4):

Todo esto sdlo es posible en la medida que el establecimiento educacional
entero esté comprometido y asuman como un desafio el hacer del CRA un
lugar atractivo, donde los nifios se encuentren con la lectura por placer y
para aprender. El vinculo entre el cuerpo docente y el CRA debe
considerarse como una prioridad para generar dentro de las escuelas un

ambiente de amor a la lectura y la investigacion.
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Este compromiso va desde tener presente la necesidad de que sea una persona
preparada la que asuma el mando del centro, hasta respetar su trabajo y no

quitarle su tiempo en la biblioteca realizando otras tareas que no le corresponden.

El profesional a su vez debera cumplir con una serie de caracteristicas las cuales
le den un perfil apto para estar al frente de ese reto, segun Valverde (2011, p. 244)

el perfil profesional del bibliotecélogo debe ser:

El encargado(a) debe ser una persona creativa, critica, dinamica y
dispuesta a realizar diferentes actividades, debe ser un profesional titulado
en bibliotecologia educativa de una universidad reconocida [...]. El recurso
humano del C.R.A., debe ser un profesional con el hbito de la lectura y
capacitado en las diferentes herramientas tecnoldgicas existentes; debido
a que se esta cada vez mas conectado en red y se utilizan mas recursos
digitales y virtuales, por lo cual debe ser competente en la planificacion y
la ensefianza de diferentes técnicas de utilizacion de la informacion digital,

tanto a profesores(as) como a estudiantes.

Segun la cita anterior, una persona para poder llamarse bibliotecélogo o
profesional de la informacion necesita no solo ser titulado sino que
necesariamente debe de poseer cualidades y aptitudes que lo acrediten como una
persona adecuada para el trato con personas, fomentar el habito de la lectura, ser
responsable con los materiales con los que cuenta el centro y sobre todo tener

vocacion bibliotecaria.

2.3.4. Coleccién del CRA

El acervo o coleccion es parte trascendental del CRA, puesto que son los recursos
documentales con los que se cuenta y ademas los que se ponen a disposicion de
la comunidad usuaria. La coleccion debe ir acorde con la poblacion a la que sirve

para que valga la pena el adquirirla.
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Los recursos documentales, ademas de ser importantes son vitales para un buen

funcionamiento del centro, segun Valverde (2011, p. 89) se definen como:

[...] todos los materiales en formato papel que dispone la escuela, que son
utilizados dentro del proceso educativo dentro del aula y fuera del aula,
dentro de los cuales se pueden mencionar: libros, publicaciones periddicas
(revistas o periédicos), diccionarios, enciclopedias, el fichero, mapas y

juegos educativos.

Ademas de los materiales impresos, el acervo documental también esta
compuesto por documentos digitales y en linea, asi como audiovisual. Todos estos
materiales son parte de las herramientas con las que cuenta tanto el maestro o
profesor como el encargado del centro, puesto que son los recursos que se tienen
para fortalecer los procesos educativos, de ahi su importancia. Valverde (2011, p.
90) asegura con respecto a la trascendencia del acervo que estos recursos
“‘“Amplian y complementan la materia escolar. Enriquecen y permiten al alumnado
la aproximacion al conocimiento en cualquier ambito del saber humano. Favorecen

el aprendizaje personal y el descubrimiento, segun los intereses del lector(a)”.

2.3.5. Poblacién usuaria del CRA

La poblacion usuaria es el fin por el cual existié la biblioteca tradicional y por la
cual se cambi6 al CRA, todo esfuerzo es para darles un mejor servicio en todas
las necesidades de caracter informativo que presentan, ademas de apoyar su
desarrollo personal, educativo y social. Acerca de la importancia del buen servicio

destinado al usuario, Valverde (2011, p. 102) lo expone asi:
El usuario(a) es el principio y el fin del C.R.A., hay que centrar todos los

servicios y productos en él, por lo cual hay que conocer a los usuarios(as)

segmentarlos e identificar sus necesidades de informacién; se debe tener
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claro que los usuarios(as) no son estaticos y sus caracteristicas,

necesidades, demandas y especificidad evolucionan.

Todo encargado de una unidad de informacion debe de tener claro esta relevancia
del usuario, quien es la razéon de ser de la bibliotecologia; para que cada dia dé
su mayor esfuerzo en conseguir un centro mas dinamico, integral y que apoye
continuamente los procesos educativos con el fin de que el aprendizaje del

usuario/estudiante sea completamente integral.

Una de las labores mas importantes que corresponde al bibliotecélogo es la de
estudiar a la poblacion usuaria a la que sirve, esto en vista de que tan solo
identificando sus necesidades, gustos, dificultades e intereses, es que el
profesional podra tener una idea clara y precisa de como atenderlo de forma que

sus visitas al centro sean gratas y sigan siendo frecuentes.

Las necesidades de informacion segun Valverde (2011, p. 102) “[...] son el
resultado de los problemas, inquietudes o dudas de un individuo en una situacion
especifica, que lo motiva a buscar conocimientos, ideas, hechos, datos o trabajos
los cuales son comunicados formal o informalmente y en cualquier formato o
soporte”. En resumen, atender y satisfacer estas necesidades es la prioridad del

bibliotecologo.

2.3.6. Servicios del CRA

Aparte de brindar al usuario una buena atencion, es tarea del bibliotec6logo
iImplementar servicios que permitan hacer uso de los recursos del centro. Estos
servicios varian segun la poblacién, presupuesto e infraestructura, y son todas
aguellas actividades que hacen de la visita a la biblioteca un lugar mas agradable

e interesante. De acuerdo con Mekis (2007, p.3):
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Los servicios o programas de actividades organizados por el CRA buscan
generar participacion de toda la comunidad, promoviendo acciones
relacionadas con su quehacer: actividades de fomento a la lectura en el
aula, de desarrollo de habilidades de informacién e investigacion, de
educacion de usuarios o de difusion del CRA como una biblioteca
dinamica, con una programacion nutrida y significativa para el proceso

escolar.

Existe una gran gama de servicios; sin embargo, algunos son de caracter basico y
se encuentran presentes en la mayoria de centros y bibliotecas, como lo es la
circulacion, que segun Valverde (2011, p. 94) “es el proceso de difusion y
movimiento de los materiales y recursos de aprendizaje del C.R.A., que se lleva a
cabo a través de los servicios de préstamo y devolucion”. El préstamo puede ser a
domicilio, a sala, o entre bibliotecas y los materiales que se prestan van desde los

documentales hasta los audiovisuales.

Otro servicio es el de referencia, el cual consiste en la ayuda guiada por parte del
profesional de la informacion hacia la comunidad usuaria para que pueda
recuperar la informacion que requiera de acuerdo con sus necesidades

informativas.

Por su parte, el servicio de difusion de la informacion permite a los usuarios del
centro, nuevos y regulares, enterarse de las novedades, actividades, productos y
demas innovaciones, viene a ser como el medio publicitario de adquirir clientela

novata.
El servicio de extension bibliotecaria y cultural funciona como un iman para atraer

a la comunidad usuaria al centro. Al respecto Valverde (2011, p. 98) indica lo

siguiente:
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Este servicio busca que la comunidad educativa conozca el C.R.A. y se
interese en él. En la medida en que la comunidad se relacione con las
actividades y sus beneficios, permitira que se identifique y se logre apoyo
de la comunidad, se conseguird que las actividades sean no solo un

compromiso de la persona encargado(a) del C.R.A., sino de la comunidad.

Ademas, existen otros servicios tales como la alerta de novedades y la
alfabetizaciéon informacional, entre otros, que podrian ser puestos en practica para

beneficio de toda la comunidad educativa.

2.3.7. Calidad de los servicios y productos de informacién (Evaluacién)

Los CRA ofrecen a la comunidad diversidad de servicios y productos, no obstante,
lo mas importante no es la cantidad de estos sino la calidad con que se ofrecen,
por lo tanto, la evaluacion se constituye en una pieza fundamental para el
desarrollo y crecimiento del Centro de Recursos para el Aprendizaje ya que este
procedimiento ayuda a mejorar los servicios y productos de informacion. En
relacion a lo anterior, el MINEDUC (2009, p.104) menciona" Al igual que la
planificacidn, la evaluacion debe ser un proceso permanente en la gestion del
CRA". De la misma forma, el MINEDUC (2009, p.104) menciona que:

La calidad se construye mediante una buena evaluacion, un Centro de
Recursos para el Aprendizaje que no utilice esta metodologia, desconoce
la forma de conocer las debilidades que puede mejorar y las fortalezas
que puede reforzar para lograr un mejor nivel de satisfaccién a la

poblacién usuaria.

La evaluacion constituye una herramienta que permite al profesional extraer
informacion importante para lograr mejoras en el CRA, cada dato que se consiga
mediante este proceso permite que se generen cambios que beneficien la

atencion y el servicio.
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2.4. Sistema de trabajo colaborativo entre el CRA y la comunidad

educativa

La biblioteca escolar o CRA debe contar con un equipo de trabajo que gestione el
cumplimiento de los objetivos y que coordine con los demas miembros que
componen el centro educativo. Factores como la implementacion del curriculo;
contribuir al aprendizaje de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas; asi
como fomentar la actividad cultural y educativa en la comunidad escolar,
constituyen una tarea conjunta que requiere el trabajo colaborativo y cooperativo
de los distintos miembros que actdan en el proceso, no tan soélo del equipo de
trabajo CRA. Es decir, no solo el bibliotecélogo o el personal de apoyo, sino
también los otros actores del sistema educativo a saber: la direccion, los docentes,

los padres y madres de familia y el alumnado.

El trabajo colaborativo entre los integrantes de un equipo CRA es significativo
gracias a la colaboracion y al trabajo debidamente planificado. De acuerdo a las
necesidades establecidas (orientadas al logro del proyecto educativo) favorece la
integracion del proceso, la autonomia respecto a su propio rol y el desarrollo de
competencias. Cabe destacar, que aunque se trabaje de forma colaborativa y de
forma planificada, el esfuerzo y dedicacion de cada una de las partes involucradas
en el cumplimiento de los objetivos propuestos desde el inicio de labores del CRA,

son importantes y benefician a la poblacion educativa.

2.4.1. Plan de trabajo del CRA con la comunidad educativa

El CRA se inserta dentro del proceso educativo como complemento y apoyo, su
funcion se dirige a la comunidad educativa a la que pertenece. Segun el Ministerio
de Educacién de Chile el plan de trabajo del CRA con la comunidad debe
enfocarse al desarrollo de un equipo de trabajo para un adecuado servicio a la
comunidad escolar, ademas, debe existir personal remunerado con un horario

especificamente asignado para trabajar en la biblioteca escolar. Por lo tanto, las
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funciones que deben cumplir los CRA y que deben estar reflejadas en los planes

de trabajo, segun el MINEDUC (2009, p.27) son las siguientes:

1. Vincular la oferta de servicios y recursos con las necesidades
relacionadas con el proceso de ensefanza y aprendizaje que se lleva a
cargo en el establecimiento. 2. Atender a los usuarios en cuanto a
fomentar la lectura, coordinar la circulacion (préstamo y devolucion) y
busqueda de los recursos de la biblioteca. 3. Clasificacién, cuidado y
mantenimiento de la coleccion. 4. Orden y limpieza del recinto. Las
personas que cumplen funciones en la biblioteca cuentan con capacitacion

inicial.

Indudablemente el CRA debe cumplir con los objetivos trazados desde el inicio de
su apertura, el plan de trabajo debe involucrar las necesidades de toda la
comunidad educativa para lograr un mejor acercamiento y conocer cuales son las
mayores necesidades de informacién que poseen, con el objetivo de satisfacer la

mayor parte de ellas.

2.4.2. Formacién de usuarios

Los usuarios son las personas que se presentan a la unidad documental y
exponen su necesidad de informacion, por lo tanto, el objetivo primordial del CRA
es satisfacer la mayor parte de ellas. Por esta razén, es que, para una biblioteca,
resulta de gran importancia conocer al usuario, identificarlo y determinar sus
necesidades de informacion, desde esta perspectiva Valverde (2011, p.106)

afirma:

La formacién de usuarios (as) consiste en proporcionar informacion y
orientacion sobre el uso de las colecciones y de los diversos tipos de
recursos de aprendizaje que componen el acervo bibliogréafico, ademas de

sus contenidos y los servicios de C.R.A., es un servicio clave, cuya meta
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es lograr que los usuarios (as) utilicen los servicios por si mismos y que

obtengan el mayor provecho.

Esta instruccién hacia los clientes informativos entra a formar parte de los
servicios que brinda el CRA, su importancia recae en que para que se utilice y
aproveche de la forma idonea y que beneficie a los mismos usuarios, estos ultimos
deben de conocer y manejar principios basicos sobre uso y manejo de los

servicios y productos presentes en el CRA.

A este respecto y como un servicio vital para el desarrollo del centro de recursos,

la formacion de usuarios es un proceso que, de acuerdo con Rojas (1998, p.153):

La formacion de usuarios se debe iniciar en el nivel escolar de una manera
sencilla, pero constante y coherente. Asi, conforme el individuo avanza en
el nivel educativo, mayor es el conocimiento, la destreza y habilidad que
posee y adquiere para utilizar los recursos de informacion que tiene a su

disposicion, o los que pueda por si mismo localizar y utilizar.

Tomando en cuenta la cita anterior se desprende que como toda formacion, la de
usuarios necesita tiempo, planificacion e ir instruyendo a los usuarios paso a paso

en el ambiente bibliotecario tan importante como apoyo al curriculo educativo.

Como todo proceso 0 accion requiere de participantes, es decir de partes que
juntas como un todo dan forma a una actividad o fin en concreto, en cuanto a la
formacion existen elementos, mas claramente tres, los cuales son necesarios para

obtener el producto esperado. Asi Rojas (1998, p.155), lo expresa:

Hasta aqui se tiene claro que hay dos elementos muy en la formacion de
usuarios: el usuario y el programa de formacion de usuarios. Pero existe un
tercer elemento importante: el bibliotecélogo y su capacidad para planificar,

ejecutar y evaluar con éxito un programa de esta naturaleza.
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El encargado en cualquiera que sea la actividad es clave para su desarrollo, y
quién mejor que el profesional de la informacion para desarrollar correctamente
una formacion de usuarios; este encargado ademas de su formacion profesional
que le permite conocer ampliamente este proceso, debe de ser una persona
minuciosa planeando y aplicando este importante servicio, que va mas alla de
ensefar a la poblacion usuaria donde esta la biblioteca y para qué sirve, sino que
los motiva y capacita para sacar de esta unidad de informacion el mayor provecho

posible.

La formaciéon de usuarios, como un apoyo al usuario, brinda mdultiples beneficios
gue van desde ubicar, ensefiar y desarrollar en él la capacidad de obtener y
solicitar servicios y productos del CRA, de acuerdo con Rojas (1998, p.155), “Esa
combinacion le permite al usuario valorar y aprovechar aun mas la informacion. A
la vez, la unidad de informacion figurara como una organizacion eficiente que

provee al usuario lo que requiere”.

Para iniciar cualquier proyecto o plan se requiere instruccion, los centros de
recursos para el aprendizaje son una novedad con respecto a la biblioteca
tradicional, es por ello que es de suma importancia que sea el profesional de la
informacion quien evalué a los usuarios que atiende y les facilite herramientas

para su desarrollo dentro y fuera del CRA.

2.4.3. Comité de apoyo al CRA

Considerando que el CRA promueve sus servicios y productos ante la comunidad
educativa, su nivel de desempeiio aumenta, por lo cual es necesario contar con un
comité de apoyo que trabaje junto al profesional en bibliotecologia. Con respecto a

este punto Andreu (2006,p.153) menciona:

Conforme la biblioteca se ha integrado en los procesos educativos se ha

visto que las multiples funciones encomendadas al responsable de
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biblioteca no pueden ser desempefiadas en su totalidad por una persona.
Por lo tanto se va creando una estructura organizativa que garantice la
maxima atencion y aprovechamiento de los servicios bibliotecarios y
coadyuve a desarrollar y completar la labor del responsable de la

biblioteca.

Es importante que el comité de apoyo del CRA mantenga una buena
comunicacién con el profesional de la informacidn, esto con el fin de garantizar un
mejor desempefio en las actividades que se realizan en la biblioteca. Las
funciones especificas propias del comité de apoyo son descritas por Andreu

(2006, p.154) de la siguiente manera:

Recopilar las informaciones, los materiales y los recursos necesarios para
el buen funcionamiento y difusion entre profesores, alumnos y padres.
Recopilar y articular las actividades que se llevaran a cabo en la biblioteca
escolar y difundir trabajos y experiencias. Establecer criterios, para la
adquisiciéon y actualizacién de los fondos y del equipamiento tecnoldgico

L..].

Indudablemente, el comité de apoyo resulta importante dentro de las gestiones
gue desempefia la biblioteca escolar o CRA, el trabajo colaborativo va a beneficiar
a toda la comunidad educativa atendiendo en forma prioritaria los objetivos por los

gue fueron creadas.

2.5. Alfabetizacion informacional
El desarrollo mundial y los nuevos requerimientos informacionales han hecho que
las funciones bibliotecarias se transformen. En el caso del bibliotecologo, ahora no

s6lo atiende a la comunidad usuaria con el fin de facilitarle los materiales que

necesite sino que ademas tiene como objetivo primordial su educacion y
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preparacion para que sea autosuficiente en la busqueda de informacién. Esta

educacion lleva el nombre de alfabetizacién informacional.

La alfabetizacion informacional se concibe como el desarrollo de habilidades
informativas en los usuarios. Segun la Asociacibn Americana de Bibliotecas citada
por Sonntag (2007, p.101):

Para ser alfabeto en la informacién una persona debe poder reconocer
cuando necesita informacion y tener la habilidad de localizar, evaluar, y
usar la informacion requerida. Estas personas han aprendido como
aprender [...].Siempre podran encontrar la informacion requerida para

cada tarea o decision.

De acuerdo con la anterior definicion, la alfabetizacion implica mas alld de
ensefarle a la poblacion usuaria métodos de busqueda y localizacion de
informacion, sino mas bien a saber distinguir cuando y cudl es la informacién que
necesitan, en pocas palabras, que estén en la capacidad de reconocer su

necesidad y logren también satisfacerla.

Asimismo, Flores (2005, p.4) destaca lo siguiente: “Alfabetizacion conlleva la
integracion de comprension oral, expresion oral, lectura, escritura, y pensamiento
critico”. Es decir, corresponde a una formacion integral del desarrollo y

conocimiento, un algo que permite estar en constante evolucion.

2.5.1. Competencias bibliotecarias para el desarrollo de la alfabetizacion

informacional

Para alfabetizar en informacion, el bibliotecdlogo debe poseer una serie de
aptitudes, habilidades y destrezas, caracteristicas de esta practica, ya que en la
naturaleza de la pedagogia no es posible trasmitir conocimientos a un aprendiz si

el tutor no los predica desde su practica. En concordancia a las destrezas que

52



deben caracterizar al profesional bibliotecario, Sonntag (2007, p.107) hace énfasis

en las siguientes:

La norma uno es Conocer. “El estudiante que es competente en el acceso
y uso de la informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel de la
informacion que necesita”’. Por ejemplo esta norma trata de ensefiar que
para una investigacion hay que definir la necesidad de informacion que

uno tiene.

De esta manera, un bibliotecdlogo alfabetizado, y por ende capacitado para
alfabetizar, debe tener claro cuéal es su necesidad de informacidn, saber por cuales
areas debe guiarse y qué aspectos debe tomar en consideracion para lograr
satisfacerla. De igual manera, el profesional debe tener la facilidad para buscar
esa informacion desde diversos métodos de blsqueda, ya sea en linea, bases de
datos, catalogos, ficheros, entre otros. Referente a esto, Sonntag (2007, p.107)
sefala: “La norma dos es Acceso. El estudiante competente en el acceso y uso

de la informacion accede a la informacion requerida de manera eficaz y eficiente.”

A esta habilidad se le suma otra no menos importante que es la capacidad de
evaluar la informacion recopilada, aqui, el individuo selecciona lo que le sirve y
desecha lo que no le genera datos relevantes a su necesidad, al respecto,
Sonntag (2007, p.107) puntualiza: “El estudiante competente en acceso y uso de
la informacién evalla la informacién y sus fuentes de forma critica e incorpora la
informacion seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de
valores.” Esta habilidad requiere de especial rigurosidad, puesto que en esta etapa
corresponde elegir lo bueno y lo malo, lo que rescato y lo que descarto, es decir, lo
gue se va a usar para dar respuesta a la necesidad presentada. Dar un 6ptimo uso
de la informacion escogida es otra de las destrezas que caracterizan a una
persona alfabetizada por lo que nuevamente Sonntag (2007, p.108) especifica: “El

estudiante competente en el acceso y uso de la informacion, a titulo individual o
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como miembro de un grupo, utiliza la informacion eficazmente para cumplir un

propdsito especifico.”

Dar un buen uso de los recursos adquiridos es determinante para el
aprovechamiento de los conocimientos adquiridos, pero no se debe olvidar que es
cuestion de ética y responsabilidad social reconocer el origen de los datos, a esto
refiere la norma cinco que trata los asuntos éticos, morales, y sociales de la
persona. De acuerdo con Sonntag (2007, p.108) “Esta norma ensefa el uso ético
de la informacion, la necesidad de citar las fuentes, de evitar el plagio y otros
temas econdmicos, legales y sociales que rodean el uso de la informacién”. Es
una cuestion mas de responsabilidad que forma parte de la gran gama de
habilidades que deben caracterizar al profesional para el desarrollo de la

alfabetizaciéon informacional.

2.5.2. Importancia de la alfabetizacion informacional

La alfabetizacion informacional proporciona al individuo conocimientos,
capacidades (condiciones naturales) y habilidades necesarias para la interaccion
de la informacion, ademas de un pensamiento critico como estrategia de

aprendizaje y proceso de formacién para las nuevas eras de conocimiento.

En concordancia con lo mencionado anteriormente, Sonntag (2007, p.101)

menciona:

Mas que conocimientos 0 conceptos en una materia todos necesitamos
saber como seguir aprendiendo, como ser independientes en nuestra
busqueda de informacion. El concepto subraya la importancia del
aprendizaje de por vida. En otros tiempos una persona se educaba para
una carrera y seguia en esa misma toda su vida. Hoy en dia aun
quedandose en el mismo puesto, una persona necesita seguir

adaptandose a circunstancias nuevas, necesita seguir aprendiendo.
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Con mayor diligencia que cualquier otra institucion en el mundo, las bibliotecas
como difusoras de informacion, y por ende, los profesionales en bibliotecologia,
deben tener presente que el mundo esta en constante desarrollo y todo cuanto
aqui existe evoluciona; lo que hoy puede ser un dato relevante diez afios mas
tarde estard obsoleto, por esta razon, surge la gran necesidad de promover que
los usuarios reciban una auténtica alfabetizacion informacional que les permita

desarrollar habilidades informacionales para aprender a aprender.

2.6. Herramientas de analisis para la formulacién de proyectos de

informacion

Resulta relevante a la hora de formular un proyecto, contar con diversas
herramientas que permitan al encargado medir correctamente los datos para su
puesta en marcha; no obstante, dichas herramientas deben de ser apropiadas y

previamente seleccionadas para garantizar un buen desempefio.

El marco logico es una de las opciones que puede ser implementada en
cualquiera de las etapas del proyecto y que promete valorar el disefio de las
actividades y del proyecto en general, ademas de en otras aplicaciones. Esta
herramienta bien utilizada puede ayudar al investigador a obtener beneficios en su
trabajo, volviéndolo de mayor calidad al estar sometido a la evaluacién que

garantiza el marco logico.

Al ser este término, relativamente desconocido en materia de nuevas
investigaciones resulta imperativo explicar su significado, que de acuerdo con

Orteg6n, Pacheco y Prieto (2005, p. 13), viene a ser:

[...] una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio,
ejecucion y evaluacidn de proyectos. Su énfasis esta centrado en la
orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el

facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.
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Dentro de las ventajas que se obtienen al usar este tipo de metodologia, se puede
resaltar que facilita informacién sumamente provechosa para desarrollar cada una
de las etapas del proyecto. Unido a esto, y como lo mencionan Ortegén, Pacheco
y Prieto (2005, p. 15), este método, al ser considerado una herramienta es una

ayuda, no la maquina que hara todo el trabajo:

Cabe resaltar que la Metodologia Marco Ldégico es una “ayuda para
pensar’ y no un sustituto para el analisis creativo, es un instrumento que
ayuda a dicho analisis y permite presentar sucintamente diferentes
aspectos del proyecto y acompafia como guia, toda la evaluacién de una

intervencion; sea ésta, proyecto o programa.

El marco l6gico posee una estructura que unida como un todo es la que permite
conseguir resultados positivos, mas especificamente se compone de tres pasos,
uno de ellos es el anadlisis de involucrados, el que expresan Ortegon, Pacheco y
Prieto (2005, p. 70):

La metodologia marco légico contempla como factor importante la
participacion de los principales involucrados desde el inicio del proceso,
por lo tanto identificar los grupos y organizaciones que pudieran estar
directa o indirectamente relacionados con el problema y analizar sus

dinamicas y reacciones frente al avance del proyecto [...]

El analisis de involucrados, de acuerdo con lo citado antes, responde a la
actuacion cercana de las personas participantes en el proceso como manera de
conocer mejor el problema, con resultados mas realistas. Asimismo, se encuentra
como paso dos el analisis de problema, el cual consiste en encontrar el problema
general, como primera accion y luego se platean las formas de resolverlos, esto

con el fin de clarificar el rumbo del proyecto.
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Asi, Ortegon, Pacheco y Prieto (2005, p. 72), mencionan que “Hacer una buena
identificacion del problema es determinante para un buen resultado de un
proyecto, ya que a partir de esto se establece toda la estrategia que implica la

preparacion del proyecto.

También, dentro del marco logico, se encuentra el andlisis de objetivos, el cual
resulta ser la parte buena del andlisis de problemas, pues consiste en tomar los
problemas y convertirlos en una forma positiva de combatirlos. De igual manera

Asi, Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005, p. 75), afirman al respecto que:

Cambiar todas las condiciones negativas del arbol de problemas a
condiciones positivas que se estime que son deseadas y viables de ser
alcanzadas. Al hacer esto, todas las que eran causas en el arbol de
problemas se transforman en medios en el arbol de objetivos, los que eran
efectos se transforman en fines y lo que era el problema central se

convierte en el objetivo central o proposito del proyecto.

Por ultimo, se encuentran el estudio técnico y del estudio de factibilidad, los cuales
resultan muy Utiles en este proceso. Antes de iniciar un proyecto, es importante
tomar en cuenta el estudio técnico como lo indica Guzman (2011, p. 29) donde
afirma que: “ El estudio técnico dentro de un proyecto de inversion busca hacer un
analisis sobre la factibilidad de producir la cantidad de bienes y servicios
necesarios para satisfacer la demanda actual". Con esta herramienta se descubre
el camino sobre el cual se debe conducir la descripcion del proyecto para cumplir

con los objetivos prescritos.

Por otra parte el estudio de factibilidad constituye otra herramienta necesaria para
llevar con éxito un proyecto como lo mencionan, Luna y Chaves (2001, p.1). "El
estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar: Si el negocio
gue propone serd bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para

que sea exitoso".
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Indudablemente el encargado de elaborar y desarrollar un proyecto debe utilizar el
estudio de factibilidad el cual le proporciona informacion confiable que facilita un
mejor desempenfio y aprovechamiento del bien o servicio que pondré a disposicion

de un determinado nimero de beneficiarios.

A manera de conclusion, cabe rescatar que herramientas como el marco légico, el
estudio de factibilidad y el estudio técnico, con sus pasos correctamente
desarrollados y explicados pueden ayudar y apoyar de modo trascendental
cualquier proyecto, dandole validez, credibilidad y sobre todo calidad, con lo cual

puede ser garante del resultado obtenido finalmente.
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II. CAPITULO. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de enfoque

El presente trabajo de investigacion se enmarca dentro del enfoque mixto, debido
a que se requirieron datos, tanto cuantitativos como cualitativos, para cumplir con
los objetivos propuestos, y porque dicho enfoque es el que se ajusta mejor a las
caracteristicas de este estudio. Datos cuantitativos por cuanto se realizaron
procesos estadisticos que permiten visualizar mas facilmente los resultados del
trabajo, mediante la aplicacion de instrumentos como el cuestionario; y a la vez
posee un enfoque cualitativo en vista de que se estudian las necesidades de los
usuarios con el fin de evidenciar la falta de relacion entre el Centro de Recursos

para el Aprendizaje y la comunidad usuaria.

Al respecto con estos enfoques, Barrantes (2001, p.68) lo define de la siguiente

manera.

El enfoque cualitativo busca llegar al conocimiento “desde dentro”, por
medio del entendimiento de intenciones y el uso de la empatia. Los
enfoques cuantitativos buscan llegar al conocimiento “desde fuera”, por

medio de la medicion y el calculo.

3.2. Tipo deinvestigacion

El estudio realizado es de tres tipos, por una parte, es de tipo exploratorio debido a
la ausencia de estudios afines previamente realizados a este; ademas de que
sirvi6 para familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos. Sobre la
investigacion exploratoria, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.79) indican
que: “los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas

0 no se ha abordado antes”.
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Por otro lado, es también un estudio de tipo descriptivo porque permitio recoger,
medir y observar informacién real y actual por medio de analisis o estudios, como
afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.80): “Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fen6meno que se someta

a un analisis”.

Por dltimo, esta investigacion también fue de tipo proyectiva, debido a que se
propusieron varias soluciones para la problematica detectada. Este tipo de
investigacion de acuerdo con Hurtado (2007) mencionado por Coérdoba y

Monsalve (2006, p. 3), se define como:

Consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo, para
solucionar problemas o necesidades de tipo practico, ya sea de un grupo
social, institucion, una area en particular del conocimiento, partiendo de un
diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los procesos

explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras.

Recapitulando, esta investigacion se considera exploratoria por falta de estudios o
investigaciones previas que hayan abordado el tema de la integracion efectiva del
Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Escuela Sinai al curriculo y su
articulacion con los objetivos de aprendizaje, los contenidos curriculares y las
estrategias de mediacién. También, descriptiva porque permiti6 mostrar con
precision la situacion actual del centro de recursos y en su relacion con el contexto

educativo. Y proyectiva porque se desarrollaron diferentes propuestas de mejora.

3.3. Sujetos y fuentes de Informacion

3.3.1. Sujetos
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Los sujetos corresponden al conjunto de personas que fueron tomadas en cuenta
para llevar a cabo una investigacion. Al respecto, Barrantes (2001, p. 135)
menciona lo siguiente con respecto a los sujetos “[...] son las personas objetos de
estudio”. Lo que significa que, para efectos de esta investigacion se tomaron en
cuenta los siguientes sujetos de informacion:

- La poblacion docente de la Escuela Sinai (29)

- Los estudiantes de sexto nivel de la Escuela Sinai. (74)

- Ladirectora de la Escuela Sinai. (1)

- La profesional bibliotecdloga de la Escuela Sinai. (1)

3.3.1.1. Poblacion y muestra

Parte importante de la investigacion es la poblacion que se tomé6 en cuenta para
desarrollarla, la cual es definida por Barrantes (2001, p. 135) como “conjunto de
elementos que tienen una caracteristica en comun”. Por tanto, la poblacion objeto
de estudio para esta investigacion estuvo compuesta por 485 estudiantes de 1y Il
ciclo de la Educacion General Basica de la Escuela Sinai, Pérez Zeledon, circuito
01, como se muestra en el cuadro 1; que corresponde al total de estudiantes

matriculados en el afio 2013 en los diferentes niveles educativos.

Cuadro 1
Cantidad de estudiantes matriculados
Escuela Sinai, Pérez Zeleddn,
circuito 01, afio 2013

Materno 25 5,1%
Kinder 69 14,2%
Primero 66 13,6%
Segundo 58 11,9%
Tercero 66 13,6%
Cuarto 70 14,4%
Quinto 57 11,7%
Sexto 74 15,5%
Total 485 100%

Fuente: Lista de matricula, Escuela Sinai 2013.
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En el caso de los docentes, la directora y la bibliotecéloga se trabajé con la
poblacion total. Con respecto a los estudiantes, se utiliz6 una muestra no
probabilistica 0 muestra dirigida, ya que como lo cita Barrantes (2001, p.136) “La

seleccion puede ser por: grupos, voluntarios, sujeto-tipo o por cuotas”.

Por lo anterior, es que para desarrollar este trabajo se tom6 como muestra de solo
los tres niveles de sexto nivel (67 estudiantes), ya que esta parte de la poblacion
cuenta con un nivel de madurez mayor, por lo que son mas aptos para brindar la
informacion necesaria y poder lograr los objetivos de la investigacién planteada.
En resumen, los sujetos que se entrevistaron para la consecucion de este estudio

son los siguientes:

- La poblacion total de docentes (29).
- La muestra de estudiantes equivalente a las tres secciones de sexto nivel
(67 estudiantes que se encontraban el dia de aplicacion del instrumento.).

- Ladirectora y la profesional bibliotecéloga de la Escuela Sinai.

3.3.2. Fuentes de informacién

Como parte del proceso de investigacion, es sumamente importante recurrir a
fuentes de informacidén para sustentar los datos que se presenten. Las fuentes
informativas son los documentos consultados que tienen relacién con el tema en

estudio.

Las fuentes utilizadas para la realizacion de esta investigacion son los siguientes:

- Documentos sobre la tematica tales como: libros, revistas, folletos, entre
otros; en Internet, y bibliotecas de la Universidad Nacional, Biblioteca
Publica de Pérez Zeledon.

- Programas de bibliotecas escolares y Centros de Recursos para el

Aprendizaje del Ministerio de Educacion Publica.
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- Documentos oficiales de la institucién educativa y del centro de recursos

para el aprendizaje de la escuela.

3.4.

Variables de la investigacién

3.4.1. Cuadro de variables

Describir el Contexto en  Se refiere al - Aspectos de la politica Cuestionario 1:
contexto en el el que esta lugar y a las educativa del siglo XXl que encargada del centro
gue el Centro inmerso el caracteristicas atafien directamente a las (preguntas 5-12).

de Recursos centro de en el cual se labores bibliotecolégicas Apéndice 1

para el recursos encuentra -Insercidn del centro dentro

Aprendizaje de ubicada la del plan institucional Cuestionario 2:

la Escuela unidad de -Posicién epistemoldgica docentes (preguntas
Sinai, Pérez informacion de educativa con la cual se 1, 2,4y 6). Apéndice
Zeledén, la Escuela Sinai.  orientan las labores 2

circuito 01 se (politica bibliotecoldgicas:

desempefa, educativa, concepto de ensefianza, Guia de entrevista 1:
parala institucion cuales son las metas y director (preguntas 1,
identificacién educativa, objetivos educativos que 2,5,6,7y8):

de los comunidad establece el bibliotec6logo  Apéndice 4

problemas y
desafios que
enfrenta.

Analizar las

Estrategias

educativa, etc.).

Las estrategias

desde su mediacion
pedagdgica, qué
concepcién de alumno
tiene, qué concepcion de
maestro tiene, cual es el
concepto de aprendizaje,
cual es el concepto de
ensefianza y cual es el
concepto de evaluacién
educativa que maneja el
bibliotec6logo

- Papel de los actores
educativos con respecto al
centro: integracion de los
docentes, administrativos,
estudiantes, padres de
familia y comunidad,
aspectos econémicos,
sociales, culturales y
escolaridad de cada uno de
los actores

- Cémo esté integrado el
centro al curriculo
educativo a través de sus
recursos y servicios
-Plataforma administrativa:

Cuestionario 1:

estrategias de
gestion del

de gestidon
del centro

de gestién del
centro de la

normas y lineamientos
establecidos en el recinto

encargada del centro
(preguntas 13-23).
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Centro de
Recursos para
el Aprendizaje
de la Escuela
Sinali, Pérez
Zeledédn,
circuito 01 para
evidenciar su
relacion con
los objetivos
de aprendizaje,
los contenidos
y la mediacién
pedagogica.

Disefiar
servicios y
productos de
informacion
acordes al
contexto y
objetivos de
aprendizaje de
la Escuela
Sinai, Pérez
Zeledon,
circuito 01, de
manera que
contribuyan
activamente en
el proceso
educativo.

Servicios y
productos de
informacion

Escuela Sinali,
para efecto de la
presente
investigacion, se
entenderan
como todos
aquellos
métodos o
técnicas,
ademés de
servicios y
productos que
posee y pone en
accion el centro,
como parte de la
atencion que
brinda.

Se concibe
COMO Sservicios
de informacion,
todas aquellas
actividades y
acciones que
realiza el centro
de recursos de
la Escuela Sinati,
para el uso de la
poblacion
usuaria.

Y como
productos de
informacion, el
resultado de las
actividades que
se llevan a cabo
en el centro.
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(visién, misién, objetivos,
manuales de
procedimientos, etc.)

- Recursos con que cuenta
el centro: informacion,
financieros, humanos,
tecnolégico e
infraestructura.

-Procesos de
autoevaluacion que se han
realizado: estudios de
usuarios (necesidades de
informacion y satisfaccion
de esas necesidades)

- Servicios y productos de
informacion y uso de estos
(existen programas de
alfabetizacion
informacional)

-Relacion existente entre
servicios y productos que
se ofrecen y los recursos
con que cuenta el centro
Servicios y productos:

- Animacion a la lectura y la
escritura.

-Promocién del habito
lector.

-Alfabetizacion
informacional.

-Recursos didacticos
digitales.

- Préstamo documental a
sala, aula y domicilio
-Alerta sobre novedades.
-Alfabetizacion digital.
-Talleres sobre
herramientas tecnoldgicas.
-Talleres de fomento a la
lectura;

-Proyeccion de videos
educativos.

-Juegos educativos.
-Actividades de
sensibilizacién con la
biblioteca

Satisfaccion de
necesidades:

-Muy satisfecho
-Medianamente satisfecho
-Poco satisfecho
-Insatisfecho

-¢ Por qué?

Calidad de la atencién:
-Excelente

-Muy buena

Apéndice 1

Cuestionario 2:
docentes (preguntas 7
y 8). Apéndice 2

Guia de entrevista 1:
director (preguntas 10,
11,12 y 13): Apéndice
4

Cuestionario 1:
encargada del centro
(preguntas 26 y 27).
Apéndice 1

Cuestionario 2:
docentes (preguntas 3
y 5). Apéndice 2

Guia de entrevista 1:
director (preguntas 3,
4y 9): Apéndice 4

Cuestionario 3:
estudiantes
(preguntas 1 a la 18).
Apéndice 3



Proponer Sistemas
sistemas que gque permitan
permitan el el trabajo
trabajo colaborativo
colaborativo, el

uso de los

recursos de
informacioén, la
comunicacion
y la
simplificacion
de los
procesos
cotidianos de
la Escuela
Sinai, Pérez
Zeledon,
circuito 01.

Disefar un Modulo de
modulo de alfabetizacio
alfabetizacion n
informacional informaciona
para contribuir |

en el desarrollo

de

competencias

documentales

en la

comunidad

educativa de la

Escuela Sinai,

Pérez Zeleddn,

circuito 01.

Proponer un Marco
marco metodologic
metodolégico o parala
parala formulacion
formulacion de de proyectos
proyectos de de
informacién, informacion.
que le facilite a

la Escuela

Sinali, Pérez

Zeledédn,

circuito 01, su

gestion.

Contemplan
acciones que un
grupo de la
unidad de
informacién de
la Escuela Sinai
puede
desarrollar para
lograr los
objetivos
propuestos, en
un plazo
determinado,
mediante el uso
de sistemas
tecnoldgicos que
permitan el
trabajo en
conjunto.

La alfabetizaciéon
informacional se
entiende como
la utilizacién de
herramientas
que los
profesionales del
CRA de la
escuela Sinai
utilizan como
actividad
complementaria,
que refuerza los
conocimientos
de los usuarios y
los canaliza
desde el centro.
Se refiere la
forma
sistematizada en
que el CRA de la
escuela Sinai
puede formular y
desarrollar un
proyecto de
investigacion
con el fin de
acceder a
fondos externos
de
financiamiento
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-Buena
-Regular
-Mala

-¢, Por qué?

-Programas o sistemas
tecnolégicos que permiten
el trabajo colaborativo
(blogs, wikis, chats, foros,
etc.)

-Cantidad de computadoras
-Acceso a Internet.
-Calidad del equipo
-Otros recursos
tecnoloégicos
-Capacitaciones para el
uso de las TIC

-Aplicacién de programas o
actividades alfabetizacion
informacional en el centro.
-Capacitacion a los
usuarios en busquedas de
informacion.

-Capacidad de los usuarios
para localizar informacion
de forma agil y confiable.
-Beneficios de la
implementacion de la
alfabetizacion
informacional, en el Centro
de Recursos para el
Aprendizaje.

-Tipos de proyectos de
informacion
-Fundamentacién
-Objetivos, actividades,
indicadores de logro.
-Cronograma de
actividades
-Responsables
-Tiempos de ejecucion
-Recursos: humanos,
econdmicos, tecnoldgicos,
infraestructurales, etc.
-Productos esperados

Cuestionario 1:
encargada del centro
(preguntas 24 y 25).
Apéndice 1

Cuestionario 2:
docentes (pregunta 9).
Apéndice 2

Cuestionario 1:
encargada del centro
(preguntas 26).
Apéndice 1

Matriz de analisis 1.
Apéndice 5

Matriz de analisis 2.
Apéndice 6



3.5.

Técnicas de recoleccion de datos

3.5.1. Cuadro de técnicas de recoleccion de datos

OBJETIVO SUJETOS Y TECNICA INSTRUMENTOS
FUENTES . S .
Describir el contexto educativo en el Encargado dela  Encuesta Cuestionario
que el Centro de Recursos para el biblioteca
Aprendizaje de la Escuela Sinali, Pérez Docentes Encuesta Cuestionario
Zeleddn, circuito 01, se desempefia
para laidentificacion de los problemas Director Encuesta Guia de entrevista
y desafios que enfrenta.
Analizar las estrategias de gestién del Encargado dela  Encuesta Cuestionario
Centro de Recursos para el biblioteca
Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez
Zeleddn, circuito 01, para evidenciar Docentes Encuesta Cuestionario
su relacién con los objetivos de
aprendizaje, los contenidos y la
mediacion pedagégica. Director Encuesta  Guia de entrevista
Disefiar servicios y productos de Encargada dela  Encuesta Cuestionario
informacién acordes al contexto y biblioteca
objetivos de aprendizaje de la Escuela
Sinai, Pérez Zeled6n, circuito 01, de Docentes Encuesta Cuestionario
manera que contribuyan activamente
en el proceso educativo. Director Encuesta  Guia de entrevista
Estudiantes Encuesta Cuestionario
Proponer sistemas que permitan el Encargada dela  Encuesta Cuestionario
trabajo colaborativo, el uso de los biblioteca
recursos de informacion, la
comunicacion y la simplificacion de
los procesos cotidianos de la Escuela Docentes Encuesta Cuestionario
Sinai, Pérez Zeledon, circuito 01.
Disefiar un médulo de alfabetizacion Encargadadela  Encuesta Cuestionario
informacional para contribuir en el biblioteca
desarrollo de competencias
documentales en la comunidad Documentos Andlisis  Matriz de andlisis
educativa de la Escuela Sinai, Pérez digitales, articulos de
Zeledon, circuito 01. de revistas, contenido
documento de
Internet, libros
sobre modulos de
alfabetizacion,
tesis, boletines,
investigaciones
Proponer un marco metodoldgico para Documentos Analisis Matriz de analisis
la formulacién de proyectos de digitales, articulos de
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informacion, que le facilite a la de revistas, contenido

Escuela Sinai, Pérez Zeledén, circuito documento de
01, su gestion... Internet, libros

sobre marco

metodoldgico

parala
formulacion de
proyectos, tesis,
boletines,

investigaciones.

3.6. Alcances de lainvestigacion

3.6.1. Proyecciones

La investigacion propuesta seré funcional para los centros educativos, en especial
para los que cuentan con una biblioteca asi sea pequefia, pues en dicho estudio
se describe el seguimiento que experimenté el Centro de Recursos para el
Aprendizaje al dejar de ser una biblioteca y convertirse en un lugar mas

tecnolégico y dinamico.

Por otro lado, toda la informacion novedosa obtenida servira como base para los
profesionales de la informacién que no tengan ideas claras y precisas sobre cOmo
funciona un CRA, y de esta forma pueden apoyar su trabajo y convertir a sus

bibliotecas en el corazén de las instituciones educativas.

Aunado a esto, esta indagacion beneficiara a la comunidad de profesionales en
informacion, ya que desentrafia la verdad actual que aqueja a estos recintos del
conocimiento, la falta de interaccién entre la poblacién usuaria y la biblioteca,
saltan a la vista las causas, ademas se ofrecen herramientas para mejorar y hacer

un cambio tan necesario a este respecto.

Del mismo modo, este estudio beneficiard a los docentes en vista de que su
opiniébn como parte de la comunidad usuaria es tomada en cuenta, ayudando con
esto a que las necesidades de informacion que poseen sean analizadas y las de

los estudiantes que atienden, porque la vinculacion de los clientes informativos y la
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unidad de informacion depende en gran medida de si reciben una atencion de
calidad.

Por altimo, la directora de la institucién, tiene la posibilidad de sacar provecho en
esta tesis, puesto que como administradora necesita datos, fechas, nombres,
necesidades para tomar decisiones, y con la informacién recabada, se puede

encontrar la razon acerca de la falta de relaciéon comunidad-CRA.

3.6.2. Limitaciones

El presente trabajo de investigacion no presentd limitacién alguna.
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IV. CAPITULO. CONTEXTO EDUCATIVO Y GESTION DE LA
BIBLIOTECA DE LA ESCUELA SINAI, PEREZ ZELEDON

El analisis e interpretacion de los resultados del diagnostico se presentara de
acuerdo con los objetivos planteados y a las variables establecidas para su

cumplimiento.

Para conocer la situacion actual de la Escuela Sinai de Pérez Zeledon con
respecto al contexto educativo y a la gestidén de la biblioteca escolar se analizaron
diferentes aspectos en cuanto a laPolitica Educativa del Siglo XXI que atafien
directamente a las labores bibliotecologicas, insercion de la biblioteca dentro del
plan institucional, posicion epistemolégica educativa con la cual se orientan las
labores bibliotecolégicas, papel de los actores educativos con respecto a la
biblioteca, integracion de la biblioteca al curriculo educativo, plataforma
administrativa (lineamientos establecidos en la biblioteca), recursos de la
biblioteca, procesos de autoevaluacién como los estudios de usuarios y servicios y
productos de informacion

Este proceso se llevé a cabo mediante la aplicacion de una entrevista dirigida a la
directora de la institucion, un cuestionario aplicado al bibliotec6logo, otro destinado
a los docentes y uno mas a la poblacion estudiantil. En el caso del personal
docente, los cuales son una poblacion de 29 profesionales, se trabajo con un total
de 21 docentes, que corresponden al nimero presente en la institucion educativa,
en el momento de la aplicacion del instrumento del cuestionario. Por tanto, el total
de la muestra de los docentes se establecié en 21 personas. Para el caso del
estudiantado, se trabajo con los 67 estudiantes de sexto nivel de la Escuela Sinai,
puesto que los demas no se presentaron a clases ese dia, y que mediante los
instrumentos, aportaron informacion valiosa para la investigacion. La poblacion
esta conformada especificamente por 29 nifios y 38 nifias con edades entre los 11
y los 14 afios.
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4.1. Contexto educativo

Segun la Directora de la Escuela Sinai, la biblioteca se encuentra incluida dentro
del Plan Educativo Institucional. Ademas, las acciones en las que se ve inmersa
esta biblioteca dentro de ese plan son las del Comité de Lectura y la de dotacién
de equipo y mobiliario. En relacion con las actividades que se realizan en la
biblioteca para fortalecer los diferentes programas de estudio, la Directora
menciond las siguientes: visitas guiadas, talleres de sensibilizacion, presentacion
de documentales y videos, la hora del cuento, presentacion de escritores, entre

otras.

Sobre las lineas estratégicas que estan relacionadas con la labor bibliotecolégica
sefala las siguientes: la 1, que corresponde al centro de educacion de calidad, la
2 lograr que los estudiantes aprendan lo relevante, la 3 lograr que los estudiantes
aprendan a vivir y convivir, la 6 que es garantizar el derecho a la educacion de
calidad y la 9 lograr que el Ministerio de Educacion Publica ofrezca un trato

oportuno, adecuado y agil.

De acuerdo con la Directora de este Centro, las funciones mas representativas del
profesional en bibliotecologia son las que se relacionan con la atencion a los
usuarios (guia en la busqueda de informacién), funciones técnicas e incentivar a la
lectura. Ademas, respondié que para darle seguimiento a esas acciones ella
solicita informes trimestrales, realiza visitas, da acompafiamiento y participa en las

actividades de la biblioteca.

En cuanto a los servicios que la Directora considera que son importantes para el
apoyo del proceso de ensefianza-aprendizaje estan los siguientes: coordinacion
con los docentes, apoyo al curriculo, incentivar la lectura y guiar en la busqueda

de informacion.
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Sobre el Comité de Biblioteca, la Directora indica que los criterios para elegirlo
tienen que ver con la afinidad, la vocacion y la experiencia que demuestren las

personas interesadas en participar.

En relacion con el presupuesto institucional asignado para la biblioteca, este
corresponde al 5%. Sin embargo, la Directora asegura que en el 2013, por la
transformacion de la biblioteca en Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA),
fue aumentado al 13 % del presupuesto, es decir un 8% mas de lo estipulado
inicialmente. Afirma, que este presupuesto cubre las necesidades de la biblioteca
y permite que ésta ofrezca un buen servicio a la comunidad educativa. Las
estrategias utilizadas por la directora para conseguir recursos son las de
concientizar e involucrar a la Junta de Educacion de la Escuela para que la unidad
de informacién relacione el buen desempefio que presenta la biblioteca con el

fundamento y logro de la misién, visién y propdésitos de la institucion.

Por ultimo, con respecto a las gestiones de la Direccion para que la biblioteca esté
incluida dentro del plan de conectividad y que beneficie a la comunidad educativa,
la Directora realiza solicitudes al Ministerio de Educacion y busca el compromiso

entre la bibliotecdloga, la Direccion y la Junta de Educacion.

En el caso de la Bibliotecéloga de la Escuela Sinai, ella posee un bachillerato
universitario en el area y tiene dos afos de laborar en la institucion y diecisiete
afios de laborar para el Ministerio de Educacion Publica, asimismo, su puesto es
en propiedad. Apunta no conocer la Politica Educativa hacia el Siglo XXI, aunque
reconoce que si esta al tanto de las 10 lineas estratégicas de la educacion
costarricense, de las cuales las que se relacionan con su labor profesional son: la
transformacion de biblioteca a Centro de Recursos para el Aprendizaje y el
fortalecimiento de las bibliotecas con las nuevas tecnologias. Afirma que el
enfoque epistemoldgico utilizado por ella en su mediacion pedagogica biblioteca-

docente es la constructivista y las acciones que realiza para demostrarlo son las
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de informacion al docente sobre servicios que estan a disposicion y la bibliografia

gue puede serle de ayuda.

Por otra parte, indica que planifica actividades con docentes, estudiantes, padres
de familia y comunidad. La biblioteca se proyecta a la comunidad educativa con
acciones tales como: sesiones de cuentacuentos, visitas de escritores y
presentacion de dramatizaciones. Ademas, cabe destacar que la bibliotecdloga —
personalmente-- no coordina actividades con los docentes para fortalecer el
curriculo escolar, ya que esa coordinacion la lleva a cabo una docente que forma
parte del Comité de Biblioteca. Por ultimo, opina que el horario de atencion de la

biblioteca esta acorde con la jornada escolar.

En el caso del personal docente de la Escuela Sinai, el 76% de los encuestados
afirman conocer que la biblioteca esta incluida en el POA institucional. De la
poblacion que afirma lo anterior, el 81% conoce algunas acciones en las cuales
esta implicita la biblioteca, de las cuales sefialan el fomento a la lectura y el apoyo
al docente.

En relacion con las actividades que se realizan en la biblioteca para fortalecer los
diferentes programas de estudio, el 59.8% responde las siguientes: fomento a la
lectura, préstamo de libros y obras de teatro, mientras que el resto no especifica o
contesta que actividades realiza (Ver Cuadro 2). Lo anterior indica que la
poblacion docente tiene una percepcion muy basica de este tipo de actividades
que fortalecen los programas por lo que la bibliotecologa enfrenta un reto
importante en cuanto a su gestion, en la cual debe enfocarse al ofrecimiento de
productos y servicios que cubran todas las necesidades tanto de docentes como
de estudiantes. Asimismo, responden que las funciones mas representativas del
profesional en bibliotecologia son: apoyo a los estudiantes, prestacion de servicios

bibliotecologicos y el fomento a la lectura.

72



Cuadro 2
Actividades que realiza la biblioteca para fortalecer los programas de estudio
segun los docentes de la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito 01

afio 2013
Actividades Respuestas afirmativas
Absoluto Porcentaje
Promocién alalectura 7 46,6
Préstamo de libros 1 6,6
Teatro 1 6,6
No contesta 2 13,6
No especifica 4 26,6
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia

Para el 86% de las personas encuestadas, los servicios que brinda la biblioteca y
gue son importantes para el apoyo del proceso de ensefianza-aprendizajes son: el
préstamo documental, el fomento a la lectura, y el fomento en los habitos de

investigacion, como se muestra mas claramente en el Cuadro 3.

Cuadro 3
Servicios que brinda la biblioteca, importantes para el apoyo del proceso
enseflanza-aprendizaje, segun docentes de la escuela Sinai,
Pérez Zeledon, circuito 01

afo 2013
Servicios Respuestas \
Absoluto Porcentaje
Préstamo 10 47,6
documental
Fomento a la 6 28,5
lectura
Habito de 2 9,5
investigacion
No contesta 1 4,7
No especifica 2 9,7
Total 21 100

Fuente: Elaboracién propia
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Se denota que los docentes identifican algunos servicios basicos que ofrece una
unidad de informacién para el apoyo del proceso ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, esos servicios (préstamo documental, fomento a la lectura y el habito de
investigacion), por si mismos no colaboran con todas las areas de aprendizaje ya
gue la educacion no abarca solamente la lectura y la escritura. Por lo tanto, la
unidad de informacion de la Escuela Sinai debe de trabajar mas en la promocion
de nuevos servicios para poder darle a la poblacién que atiende la posibilidad de

conocer e interactuar mas con esta.

En el Gréafico 1 se muestran las razones que apuntan los docentes sobre la

importancia del Comité de Biblioteca en la Escuela Sinai.

Grafico 1
Razones de la importancia de la existencia del Comité de Biblioteca, segun
docentes de la Escuela Sinai, Pérez Zeledon, circuito 01,

afio 2013
6
5
5
4 4
4
3 3
3
2
2
1 l
0
parala organizacion de apoyo al apoyo ala no especifica  no respondid
realizacién de  actividades curriculo comunidad
proyectos estudiantil
B Columna2 m Columnal Columna3

Fuente: Elaboracion propia.
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Se refleja en la informacion brindada en el grafico 1 que los docentes de la
Escuela Sinai estan conscientes de la importancia de la existencia de un comité

de biblioteca, pero no estan claros en las funciones que este deberia de cumplir.

En cuanto a los recursos con que cuenta la biblioteca, el 86% de los entrevistados
opinan que estos apoyan su labor docente. Y sobre la coordinacion de actividades
de planeacién docente-bibliotecario, hay opiniones divididas al respecto, como se

visualiza en el Gréfico 2.

Grafico 2
Coordinacion de actividades de planeacion docente-bibliotecario segun los
docentes de la escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito 01,
afio 2013

Coordinacion de actividades docente-

biblioteca
NO CONTESTA 1
Coordinacion de actividades
docente-biblioteca
NO 10
Sl 10
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Fuente: Elaboracion propia.
Este grafico evidencia una clara divisidn en las actividades llevadas a cabo en

conjunto por la biblioteca y los docentes, lo que demuestra que el 50 % de la

poblacién entrevistada coordina actividades y el otro 50 % no lo hace.
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Por ultimo, el 95% de los docentes entrevistados indican que es necesario que la
biblioteca cuente con diferentes recursos tecnoldgicos para beneficio de la

comunidad educativa.

4.2. Gestion de labiblioteca

En los aspectos de planificacion, gestion y organizacion, la bibliotecdloga afirma
que la biblioteca se encuentra incluida en el Plan Educativo Institucional y que se
realiza un plan anual de trabajo. Dentro de la gestidbn administrativa cuenta con
documentos tales como: plan anual de biblioteca, manual de procedimientos,
reglamento de la biblioteca, libro de inscripcion, control de inventario, control de
préstamo y devolucién, proyecto institucional de promocién y animacién a la
lectura, proyecto de uso y aplicacion de los recursos tecnoldgicos, boletas de
mediacion pedagdgica, estadisticas e informe final de labores (anual). También

aplica un mecanismo para llevar a cabo la evaluacion.

En cuanto al presupuesto, la bibliotecéloga dice que no cuenta con uno fijo, sino
gue los fondos provienen de la Junta de Educacion, la cual se encarga de aprobar

las compras de mobiliario, material, etc.

La biblioteca de la Escuela Sinai dispone de un espacio fisico exclusivo, ademas,
cuenta con areas como: sala de estudio grupal, rincon del cuento, ludoteca, acervo
bibliogréafico y sala tecnoldgica. Los recursos tecnologicos de los que dispone son:
computadora, DVD, impresora, proyector multimedia, pantalla de proyeccion,
television, acceso a Internet, grabadora, laptop, Tablet, programas informéticos,
entre otros; y, los recursos de informacion que tiene son: libros, atlas, diccionarios,

enciclopedias, peliculas, documentales y videos.

Los servicios y productos que ofrece la biblioteca son: préstamo a domicilio,

préstamo a las aulas, préstamo interbibliotecario, formacion de usuarios,
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animacioén de la lectura, talleres, charlas, Facebook y alfabetizacion informacional.
La relacion establecida entre los servicios y productos y los recursos que se
brindan, segun la bibliotecdloga es la siguiente: “Con todos los recursos que se
nos han brindado podemos promocionar los servicios de la biblioteca de una forma
mas eficiente y acercar a los nifios y nifias, padres de familia y comunidad en

general y a la vez incentivar el habito de la lectura”.

4.3. Poblacion usuaria estudiantil

Este apartado se presenta segun las categorias: Habitos de lectura, uso de la

biblioteca, valoracion de la coleccién y grado de satisfaccion de los usuarios.

4.3.1. Habitos de lectura

De acuerdo con los datos obtenidos sobre el gusto por la lectura, el 67% de los
estudiantes de sexto nivel respondié de manera afirmativa, mientras que el 33%
restante neg6 que le guste leer. Lo anterior indica que hay un porcentaje alto de
estudiantes con el que se debe trabajar para despertar en ellos el placer por la

lectura.

Cuadro 4
Afinidad por la lectura por parte de los estudiantes de sexto nivel de la
Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito 01,

afio 2013
Si 45 67%
No 22 33%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Con respecto a qué tipo de libros tienen los estudiantes en sus casas, las
respuestas con mayor porcentaje de un 51% de la poblacion coincidié con que en

sus hogares tenian algun libro de literatura, otro 26% afirmé tener libros de texto,
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un 14% aseguro6 no tener ningun libro en su casa, otro 8% dijo tener la biblia y sélo
uno de los encuestados menciond tener un libro de historia. De acuerdo con los
datos anteriores, la mayoria de los encuestados tiene acceso a literatura en sus
hogares, por lo que el fomento a la lectura debe ser una de las tareas prioritarias
de la unidad de informacion y de la poblacién docente. (Ver Grafico 3)

Gréafico 3

Acceso atematicas de libros en sus casas por parte
de los estudiantes de sexto nivel de la Escuela Sinai,

Pérez Zeledon, circuito 01,
afno 2013.

m Libros de texto

W Literatura

= La biblia
Historia

® Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2. Uso de la biblioteca

La frecuencia de visita a la biblioteca por parte de los estudiantes se observa
dividida. Solamente un 3% de las personas encuestadas indic6 que nunca ha
visitado la biblioteca, el 7% menciono haberla visitado una Unica vez, mientras que
el 60% respondi6 que ha acudido a la unidad de informacion de dos a cinco veces
y el 31% afirmo asistir mas de once ocasiones. Se puede concluir que un 60 % de
los estudiantes visitan regularmente la unidad de informacion de la Escuela Sinai.
(Ver Cuadro 5)
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Cuadro 5
Frecuencia de visitas a la biblioteca segun los estudiantes de sexto nivel de
la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito 01,

afio 2013
Frecuencia Valor total Valor porcentual
Nunca 2 3%
Unavez 5 7%
De dos a cinco veces 38 57%
Mas de once veces 22 33%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a las actividades que realizan los estudiantes cuando visitan la
biblioteca, un 34% se inclind hacia la lectura, mientras que otro 30% asegurd
dedicarse a utilizar el servicio de Internet, un 21% considera que la actividad que
mas realiza cuando asiste a la biblioteca es jugar, asimismo, un 9% afirmé que
realiza otras actividades diferentes a las mencionadas en la encuesta, por otra
parte, un 3% indico hacer uso de la biblioteca para resolver las tareas que se le
asignan y el otro 3% restante dijo acercarse a la biblioteca para solicitar libros.
Leer, usar Internet y jugar, son los motivos que demuestran mayormente el
estudiantado para visitar la biblioteca, por lo que la bibliotecéloga debe
promocionar mejor los otros servicios que ofrece para que los estudiantes

conozcan la gran gama de opciones que tienen en este recinto. (Ver Cuadro 6)

Cuadro 6
Actividades desarrolladas en la biblioteca de acuerdo con los estudiantes de
sexto nivel de la Escuela Sinai, Pérez Zeled6n, circuito 01,

afio 2013
Actividades Valor total Valor porcentual
Leer 23 34%
Jugar 14 21%
Solicitar libros 2 3%
Usar Internet 20 30%
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Hacer tareas 2 3%

Otros 6 9%

Total 67 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos arrojados sobre los materiales que consultan los
usuarios cuando van a la biblioteca, el 39% de los estudiantes asegurd consultar
libros, mientras que un 22% dijo hacer uso del Internet durante sus visitas a la
biblioteca. Otro 19% afirmo utilizar los juegos de la biblioteca, ademas, el 15% de
estos jovenes asegura que los materiales que utilizan son los documentos
electronicos, el 4% restante dijo que cuando acude a la unidad de informacién es
para ver videos. Los datos anteriores evidencian que los usuarios usan la mayoria
de los productos que ofrece el Centro de Recursos, ademas, de que los libros son

el producto mas utilizado. (Ver Grafico 4)

Gréfico 4

Uso de materiales por parte de los estudiantes
de sexto nivel en la biblioteca de la Escuela Sinai,

Pérez Zeledon, circuito 01,
afio 2013

Documentos
electrénicos
15%

Videos
5%

Fuente: Elaboracion propia.

En su mayoria (60%) los estudiantes afirmaron que cuando necesitan solicitar

cualquier material de la biblioteca le piden ayuda a la encargada, un 35% dice
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buscar por ellos mismos lo que necesiten, tan solo un 2% respondié solicitar
ayuda de sus padres y un 3% restante aseguro utilizar otro medio para obtener
informacion. Con base en esos datos, queda clara la dependencia que tienen los
usuarios con respecto a la encargada, por tanto, seria beneficioso que los
estudiantes sean mas independientes para que vayan adquiriendo habilidades
informativas. Ademas, aquellos que realizan las busquedas por si mismos, deben
de ser orientados para que recuperen la informacion que verdaderamente

necesitan. (Ver Cuadro 7)

Cuadro 7
Medios utilizados por los estudiantes de sexto nivel de la Escuela Sinai,
Pérez Zeledon, circuito 01, en el 2013 para obtener informacién en la

biblioteca
Lo pide a la bibliotecaria 40 60%
Lo busca sélo 24 36%
Lo pide a sus padres que lo 1 1%
busquen
Le pide a su maestra que le ayude 0 0%
a conseguirlo
Otro 2 3%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3. Valoracion de la coleccién

A la interrogante sobre si encuentran en la biblioteca lo que necesitan, un 39%,
dijo hacerlo casi siempre, un 31% asegurd siempre tener la dicha de hallar aquello
gue precisan, mientras que el 25% afirmd recuperar la informacion necesaria
solamente algunas veces, tan solo el 3% dijo nunca atinar a conseguir los
productos que requieren y el 2% restante menciond que casi nunca. Los datos
muestran que en un gran numero de usuarios estan satisfechos con la

recuperaciéon de informacién que necesitan, no obstante, es importante tomar en
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cuenta que otro porcentaje ven satisfechas sus necesidades solamente de forma

parcial. (Ver Cuadro 8)

Cuadro 8
Satisfaccién de necesidades informacionales por parte de los estudiantes de
sexto nivel de la Escuela Sinai, Pérez Zeledon, circuito 01,

ano 2013
Tglo[or=To o] (1S Valor total Valor porcentual
Siempre 21 31%
Casi siempre 26 39%
Algunas veces 17 25%
Casi nunca 1 2%
Nunca 2 3%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con si los materiales que se encuentran en la biblioteca les han sido
de utilidad para realizar sus tareas y demas trabajos, un 87% confirmdé que estos
recursos si les han sido de utilidad, en tanto un 13% dijo no sentir que esos
productos les fuesen de provecho. Queda claro que se da un buen uso de los
materiales que ofrece el centro y, ademas, que la mayoria de los usuarios se
sienten satisfechos con estos. Sin embargo, hay que trabajar para satisfacer las
necesidades de la poblacion total y no solo las de la mayoria. (Ver Cuadro 9)

Cuadro 9
Utilidad de los recursos presentes en la biblioteca segun los estudiantes de
sexto nivel de la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito 01,

afo 2013
Indicadores Valor total Valor porcentual
Si 58 87%
No 9 13%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a los recursos tecnoldgicos que se pueden hallar en la biblioteca,
entre las respuestas obtenidas estan: el 28% de los estudiantes coincidié en que
en la biblioteca existen computadoras, el 27% menciono el televisor, el 24% anoté
la Tablet, el 8% registré las camaras, otro 7% el proyector y un 6% la grabadora.
Esta informacion permite comprobar que en la biblioteca hay variedad de recursos
tecnoldgicos al servicio del estudiantado. (Ver Cuadro 10)

Cuadro 10
Recursos tecnoldgicos disponibles en la biblioteca, segun los estudiantes
de sexto nivel de la Escuela Sinai, Pérez Zeledon, circuito 01,
afo 2013

Recursos tecnoldgicos Valor total Valor porcentual

Computadoras 66 28%
Televisor 62 27%
Tablet 56 24%
Camaras 19 8%
Proyector 17 7%
Grabadora 14 6%

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el uso de los recursos electronicos, el 28% de los estudiantes afirmé que los
utilizan para hacer tareas, un 19% los utilizan para jugar, el 18% para buscar
informacion, un 14% para ver peliculas y videos, 13 % para aprender y el restante
8% de la poblacién encuestada asegurd utilizarlos para investigar. De acuerdo con
la informacion obtenida en los datos anteriores, se puede afirmar que la poblacion
estudiantil saca provecho de las herramientas tecnolégicas para su aprendizaje
escolar. (Ver Grafico 5)
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Grafico 5

Uso que se le da a los aparatos tecnolégicos disponibles en la
biblioteca, por parte de los estudiantes de sexto nivel de la
Escuela Sinai, Pérez Zeledon,
circuito 01, afio 2013.

Investigar
8%

Ver peliculas y
videos

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4. Grado de satisfacciéon

El 43% de la poblacién afirma que le gusta mucho ir a la biblioteca, al 49% le
gusta poco y solo el 8% manifestd no gustarle del todo. Este aspecto debe ser
tomado en cuenta para que la bibliotec6loga trabaje en hacer mas atractiva la
biblioteca, ya que el 57% tiene algun problema con la imagen de esta. (Ver Cuadro
11)

Cuadro 11
Opinién de los estudiantes de sexto nivel sobre la asistencia a la biblioteca
de la Escuela Sinai, Pérez Zeledon, circuito 01,
afno 2013
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Indicadores Valor total Valor porcentual

Le gusta mucho 29 43%
Le gusta poco 33 49%
No le gusta 5 8%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el trato que reciben de la bibliotecéloga, el 54% de la poblacion afirmoé
gustarle mucho, el 37% le gusta poco y al 9% no le gusta. Como el rubro anterior,
este es otro aspecto en lo que se debe trabajar para mejorar la opinion del
estudiantado. (Ver Cuadro 12).

Cuadro 12
Grado de satisfaccion en cuanto a la atencion del personal de la biblioteca
segun los estudiantes de sexto nivel de la Escuela Sinai, Pérez Zeledén,
circuito 01, afio 2013

Indicadores Valor total Valor porcentual
Le gusta mucho 36 54%

Le gusta poco 25 37%

No le gusta 6 9%

Total 67 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con el espacio fisico de la biblioteca, la mayoria de la poblacion (73%)
afirmé gustarles mucho, el 21% manifestd gustarle poco y solo el 6% neg6 sentir
agrado por este como se muestra en el Grafico 6.

Grafico 6
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Grado de satisfaccion en cuanto al espacio fisico de
la biblioteca segun los estudiantes de sexto nivel de
la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito 01,
afio 2013.

No me gusta
6%

Me gusta poco
21%

Fuente: Elaboracion propia.

El 63% de los encuestados respondié estar muy satisfecho con la cantidad de
libros que hay en la biblioteca, el 29% estan poco satisfechos, el 8% no esta
satisfecho y soélo el 1% no contestd. (Ver Cuadro 13)

Cuadro 13
Nivel de satisfaccion de acuerdo con la cantidad de libros que hay en la
biblioteca segun los estudiantes de sexto nivel de la Escuela Sinali,
Pérez Zeledon, circuito 01,

ano 2013
Indicadores Valor total Valor porcentual
Muy satisfecho 42 63%
Poco satisfecho 19 29%
Insatisfecho 5 8%
No contesta 1 1%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al nivel de satisfaccién con los servicios que brinda la biblioteca, el 70%
de la poblacion afirmé estar muy satisfecho, el 27% poco satisfecho y sélo el
3%estaninsatisfechos. (Ver Cuadro 14)

Cuadro 14
Grado de satisfaccion sobre los servicios brindados en la biblioteca segun
los estudiantes de sexto nivel de la Escuela Sinai, Pérez Zeledén,
circuito 01, afio 2013

Muy satisfecho 47 70%
Poco satisfecho 18 27%
Insatisfecho 2 3%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a si les gusta utlizar las computadoras y demas aparatos
tecnolégicos, se obtuvieron los siguientes resultados: el 85% de los estudiantes
indicd que le gusta mucho, el 8% que le gusta poco y el 7% que no le gusta.

Cuadro 15
Nivel de satisfaccion sobre el uso de la tecnologia de la biblioteca segun los
estudiantes de sexto nivel de la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn,
circuito 01, afio 2013

Indicadores Valor total Valor porcentual
Le gusta mucho 57 85%

Le gusta poco 5 8%

No le gusta 5 7%

Total 67 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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V. PROPUESTAS PARA LA INTEGRACION EFECTIVA DEL CENTRO
DE RECURSOS DE LA ESCUELA SINAi DE PEREZ ZELEDON AL
CURRICULO EDUCATIVO

En el Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Escuela Sinai de Pérez
Zeledon, circuito escolar 01, no se evidencia una integracion totalmente efectiva
de sus recursos al curriculo, también es necesario una mejor articulacion con los
objetivos de aprendizaje, los contenidos curriculares y las estrategias de
mediacion. Tampoco se visibiliza un trabajo cooperativo constante con
estudiantes, docentes, administradores educativos, informaticos y padres de

familia.

Por tanto, se pretende propiciar el trabajo cooperativo entre toda la comunidad
educativa, mediante varias propuestas enfocadas al mejoramiento de servicios, el
uso de sistemas colaborativos, el establecimiento de un modulo de alfabetizacion
informacional y la formulacién de un marco metodoldgico que permita gestionar

proyectos de informacion para captar recursos externos.

Estas propuestas surgen como respuesta a los resultados obtenidos en la fase
diagnostica, donde se detectaron algunas situaciones del Centro que deben
mejorarse para contribuir con la integracion efectiva de ésta a la comunidad

educativa y a su contexto.

Cada una de las propuestas incluye los siguientes apartados:

. Planteamiento del problema

. Importancia de la resolucién del problema
. Beneficios de la resolucion del problema
. Objetivos

. Descripcion de la propuesta
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5.1. PROPUESTA 1. DISENO DE UN SERVICIO ESPECIALIZADO DE
ALFABETIZACION DIGITAL

5.1.1. Planteamiento del problema

En el Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) de la Escuela Sinai de Pérez
Zeleddn, circuito escolar 01, no se evidencia la promocién efectiva de los servicios

y los productos que se pueden ofrecer a través de la alfabetizacién digital.

5.1.2. Importancia de laresolucién del problema

La resolucién del problema de investigacion resulta realmente importante puesto
que, se necesita conseguir que las bibliotecas escolares logren cumplir con los
requerimientos actuales para responder a las necesidades de las instituciones
educativas, que en este caso es maximizar y potenciar el uso de los recursos

tecnoldgicos de la biblioteca a través de la alfabetizacion digital.

La biblioteca escolar, por su funcién de difusora de informacién, debe reunir todos
los recursos existentes en la institucién educativa y ponerlos a disposicion de la

comunidad usuaria, pero al mismo tiempo instruir en su uso.

Por consiguiente, una biblioteca abastecida en una amplitud de recursos
informativos y tecnoldgicos y que ademas, potencie su uso y divulgacion sera
considerada como una unidad complementaria para el desarrollo de la préactica
educativa y ademas, para la mejora de los procesos educativos de los y las
estudiantes. De manera que, la unidad de informacion, inmersa en una instituciéon
educativa tiene un papel preponderante en el 6ptimo desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, para poder cumplir con este fin, se requiere de trabajo cooperativo

entre el profesional de la informacion y el personal docente de la institucion,
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buscando con esto la integracion de la biblioteca en la practica educativa y
consecuentemente mejorar la calidad de la pedagogia mediante la integracion de

diversos recursos informativos y tecnologicos.

Como se menciond, la integracion de la biblioteca a la comunidad educativa y su
pedagogia, es una tarea de equipo, en donde, el esfuerzo en conjunto va a
determinar el optimo funcionamiento de la biblioteca en el mejoramiento de la
calidad educativa. En sintesis, es importante que esta biblioteca esté consciente
de los recursos tecnoldgicos que posee y de los productos y servicios que puede

ofrecer a partir de estos.

5.1.3. Beneficios que se derivaran de la resolucion del problema

Llevar a cabo este proyecto beneficiara a la comunidad estudiantil ya que servira
al mismo tiempo como promocion de los servicios y productos que se podran
encontrar y sobre todo actividades que se podran realizar a partir de los recursos
tecnolégicos ya existentes en la biblioteca a través de talleres de alfabetizacién

digital.

La bibliotec6loga que labora dentro de la unidad de informacién puede utilizar este
proyecto como guia para lograr obtener el maximo de provecho de los recursos
tecnolégicos que posee el Centro de Recursos y ademas, contara con

herramientas para impartir talleres de alfabetizacion digital.
Para los docentes, ademas, significard un aporte para su curriculo y la oportunidad
de encontrar mas recursos que puedan ser aplicables a sus lecciones y a los

contenidos que deban desarrollarse en las lecciones.

Para el cuerpo administrativo esta investigacion sera favorable, ya que la

Institucion Educativa tendra una unidad de informacion con las herramientas,
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servicios y estrategias, necesarias para utilizar los elementos electrénicos que

posee y alfabetizar digitalmente a su poblacion.

Finalmente, este proyecto servira de apoyo para futuras y futuros estudiantes de
bibliotecologia pedagdgica, dandoles insumos tanto tedricos como préacticos, para

posibles investigaciones a realizar.

5.1.4. Objetivos

Objetivo general
Disefiar un servicio de alfabetizacion digital acorde al contexto y objetivos de
aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeledon, circuito escolar 01, de manera

que contribuya activamente en el proceso educativo.

Objetivos especificos

e Determinar las necesidades de informacion de los usuarios de la Escuela
Sinai, Pérez Zeledodn, con el fin de satisfacerlas mediante el disefio del
servicio.

e Confeccionar un taller de alfabetizacién digital para aprovechar los recursos

tecnoldgicos existentes en la Escuela Sinai, Pérez Zeledon.
5.1.5. Descripcién de la propuesta
Tipo de servicio o producto
El servicio que se pretende implementar en la Biblioteca de la Escuela Sinai, es de
indole tecnoldgico, puesto que se concentra en la alfabetizacion digital; este

servicio es de tipo instructivo ya que procura capacitar al estudiantado en el uso

de las tecnologias.
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Poblacion meta

La poblacion que se pretende beneficiar con este servicio son los estudiantes de
sexto nivel de la Escuela Sinai, circuito escolar 01. En total son 74 alumnos
(varones y nifias) divididos en 3 secciones, los cuales fueron elegidos debido a su
edad, ya que por ser los mayores de la Escuela pueden comprender con mayor
facilidad las instrucciones, ademas, sus conocimientos pueden ser transmitidos a

los demas niveles.

Nivel de uso

Con la ejecucion de este servicio de alfabetizacion digital, se procura que el nivel
de uso que tendra sea del 100%, puesto que potenciar las habilidades de estos
jovenes les traera una serie de beneficios en sus estudios, en vista de que estas

herramientas, bien utilizadas, pueden ser un complemento educativo excelente.

Ademas, a pesar de que el servicio se enfoca Unicamente al sexto nivel, se espera
gue los demas niveles también lo utilicen. En este sentido, los mismos estudiantes
de sexto pueden explicar a los mas pequefios sobre la utilizacion de dicho

servicio.

Nivel de satisfaccion

El fin primordial de este proyecto de alfabetizacion digital es que los estudiantes se
sientan satisfechos con el uso de la tecnologia, por tanto, se espera que el agrado
sea general y este nuevo recurso venga a fortalecer la educacion de la poblacién
usuaria. Asimismo, es una forma para motivarlos a asistir al Centro y a fomentar

su acercamiento a la lectura y la investigacion.
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Descripcidn del servicio

La alfabetizacion digital, como servicio, surge para solventar la necesidad
detectada en la Biblioteca, la cual consiste en que este Centro de Recursos para
el Aprendizaje esta realmente actualizado en cuanto a herramientas tecnolégicas.
No obstante, las herramientas tecnoldgicas son subutilizadas, por una parte por el
desconocimiento de su uso y por otra, debido a la falta de capacitaciones al
respecto. Por tanto, este servicio consiste en brindar capacitaciones al
estudiantado de sexto nivel acerca del uso y manejo de las herramientas de

caracter tecnoldgico.

Talleres de Alfabetizacién Digital

Se hara uso de un espacio en el Centro de Recursos para el Aprendizaje de la
Escuela Sinai, con el fin de ensefar aspectos basicos de los recursos
tecnolégicos. Se instruira a los nifios y a las niflas de sexto nivel en el uso de
programas sencillos para elaborar sus propios productos de informacion, asi como

otros productos presentes en la red.

Objetivos de los talleres

e Ensefiar conceptos y destrezas bésicas de informética para que la poblacién
educativa de sexto nivel pueda utilizar la tecnologia en la vida cotidiana y
desarrollar nuevas habilidades.

e Instruir a los estudiantes en el uso y manejo adecuado de los recursos
tecnoldgicos que se encuentran en el CRA de la institucion.

e Orientar a la bibliotec6loga en la elaboracién de talleres de este tipo con

toda la poblacién estudiantil que atiende desde la biblioteca.
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Perfil del profesional a cargo

A la bibliotec6loga encargada del CRA le convendria mostrar una aptitud y una
actitud acordes a las necesidades de la poblacion usuaria, para conseguir que

dicho centro se convierta en parte importante del proceso educativo.

Ademas, todo buen profesional, independientemente del area en la que se
desemperie procura mantener sus deseos de aprender cada dia, a la vez que es
preciso que se encuentre en actualizacién continua, con mayor razén, la persona
encargada de brindar informacién sobre tematicas tan diversas tiene la

responsabilidad de estar al tanto de los cambios informacionales.

Otra actitud necesaria, que viene a ser de gran ayuda para este tipo de perfil
profesional, es la capacidad de trabajar en equipo, en vista de que la forma mas
veraz de compartir informacion e informar sobre lo que ofrece la biblioteca es a
través del trabajo con los usuarios, en este caso el trabajo con estudiantes, por
ello se necesita tener un liderazgo para guiarlos en el desarrollo de habilidades

informativas.

El trabajo, en las bibliotecas, actualmente gira en torno a las tecnologias. Por esta
razoén, los profesionales de la informacion necesariamente tendran que trabajar en
ellas, aprovecharlas e incluso ensefarle a los estudiantes su uso y el provecho

gue pueden sacar de ellas.

Recursos documentales necesarios

Para efectos del presente proyecto, se aconseja hacer uso de diversos recursos
documentales que permitan ampliar conocimientos necesarios en materia de

alfabetizacion digital, para posteriormente desarrollar el proyecto de forma idonea.

Entre los recursos a utilizar estan: libros, revistas y documentos electrénicos.

94



Recursos tecnolégicos

Para este tipo de servicio, los recursos utilizados son de caracter tecnolégico,
puesto que se va a ensefar a los jovenes el uso de programas tecnoldgicos para
aprovechar todos los productos que tienen a su disposicidén, entre los recursos
estan: computadoras, Tablet, proyector y el Internet que viene a ser la fuente de
materia prima por los programas de seran utilizados. En este caso se utilizara el
programa MovieMaker, que es una herramienta muy sencilla ademas de gratuita y
gue permite que los estudiantes la puedan manejar rapidamente, para ello se
incluye un mini tutorial para una mayor comprension para aquellos que sepan

poco sobre su uso.

Metodologia

La presente propuesta pretende servir de guia a la bibliotecologa con el fin de que
pueda lograr el maximo provecho de los componentes tecnoldgicos que ya poseen
a través de la alfabetizacion digital, utilizando como herramientas las camaras

digitales, las computadoras y el programa Windows MovieMaker.

Al final de este taller el estudiante serd capaz de utilizar adecuadamente las
camaras digitales y computadoras presentes en la unidad de informacion.
Asimismo, podra utilizar la herramienta Windows MovieMaker para editar videos.

La profesional a cargo podra descargar de manera gratuita el programa (Windows

MovieMaker) en este enlace: http://windows-movie-

maker.softonic.com/descargarN°.downloading
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Cuadro 16

Taller de alfabetizacion digital: jUna puerta a la tecnologia!

Nombre del taller: CRA: jUna puerta a la tecnologia!

Actividad N°.1
Todo esto existia...

Tecnologia utilizada: proyector y
computadora

Servicio brindado: alfabetizacién digital
Resultado esperado: Concientizacion del
estudiantado con respecto al cuidado de
camaras y computadoras

La primera actividad busca servir de
explicacion para los estudiantes participantes,
ya que se hablara sobre los recursos
tecnoldgicos existentes en el CRA de la
institucion, se explicara qué son esos
recursos, para qué sirven y como deben ser
utilizados para preservarlos.

En el caso de esta actividad se explicara
solamente sobre la camara digital y las
computadoras. (Ver productos 1y 2, usoy
manejo de la céamara digital vy
computadoras)

Actividad N°.2
iLuces, camara, accion!

Tecnologia utilizada: camaras.

Recursos documentales: libros, revistas y
documentos electronicos

Servicio brindado: practica de la
alfabetizacién digital

Resultado esperado: Uso adecuado de las
herramientas tecnolégicas

Una vez que se ha explicado el uso, manejo y
cuidado de las camaras y de las
computadoras; el estudiantado elaborara un
corto de al menos dos minutos, utilizando los
recursos documentales presentes en el
centro.

El corto debera contar con un guion 0 una
historia. (ver producto 3)

Actividad N°.3
La magia comienza...

Tecnologia utilizada: camaras y
computadoras

Recursos documentales: libros, revistas y
documentos electronicos

Servicio brindado: practica de la
alfabetizacion digital

Resultado esperado: edicién de video

Una vez que se han grabado las historias, los
participantes podran editar sus peliculas
utilizando la herramienta MovieMaker. (Ver
producto 4, mini tutorial MovieMaker)

Actividad N°.4
iA ver peliculas!

Tecnologia utilizada: proyector

Servicio brindado: préactica de la
alfabetizacion digital

Resultado esperado: visualizacion de los
cortos elaborados por los estudiantes

Una vez que los grupos de estudiantes han
elaborado sus cortos, se expondran a los
demas comparfieros y compafieras.

Actividad N°.5
Cierre de actividad

Los estudiantes
experiencias.

compartiran sus
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Contenidos de aprendizaje

Productos

Producto 1: La camara digital

Esta propuesta se basa en sacar provecho de los articulos multimedia disponibles
en la unidad de informacion, por lo que se requiere conocer tanto el uso como
cuidado de esos aparatos para conservarlos y, por ende, hacer uso adecuado.
Segun Alegsa (2014, péarrafo 1) es un “Dispositivo electronico utilizado con el
mismo fin que una camara fotografica o filmadora pero con tratamiento y

almacenamiento digital de la imagen que captura”.

Una vez que se ha conocido la funcién de la camara digital se debe tener presente
gue ésta requiere cuidados, y que no se puede manipular de manera

irresponsable.

Cuidados basicos de la camara

El mejor recurso para el cuidado de la camara tanto en funciones, manejo,
herramientas es el manual de usuario que viene con la camara digital, por lo que
es primordial hacer lectura de él. Sin embargo Alegsa (2014, parrafo 2) aconseja

lo siguiente:

e Los lentes de una camara digital nunca deben ser tocados y deben ser
limpiados solo cuando sea absolutamente necesario.

e Para la eliminacion de polvo no sélo del lente, sino de los botones y cavidades
de la camara, se puede comprar un cepillo de cerda o un ventilador.

e Para eliminar suciedad mas dificil, como marcas de dedos en los lentes, debe

comprar un pafio de microfibra limpiador para limpiarlos con delicadeza. Si las
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manchas no salen, se debe comprar un liquido especial para lentes que puede
conseguirse en casas de fotografia o de computacion. Jamas use papeles,
pues pueden producir marcas. Tampoco sople sobre los lentes, solo
conseguira condensacion sobre sus superficies. Haga movimientos delicados,
no bruscos.

También puede usar el cepillo o el ventilador para limpiar la bateria, la tarjeta
de memoria, el adaptador eléctrico, etc.

Recuerda decirle a la Bibliotecdloga que te ayude con cualquier situacion.
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Producto 2: Computadoras de escritorio y portétiles

Figura 1
Breve resumen sobre las computadoras

¢Sabe qué es una computadora?

La computadora es una maquina que trabaja de manera similar al bro de una p

Por ejemplo, cuando vemos una pelicula, el proceso es el siguiente:

1 2 3 4
Las imagenes y
sonidos pasan a
nuestro cerebro y se
procesa, aqui
comprendemos el
mensaje.

Ej @ -

Le contamos a alguien
mas sobre la pelicula
que vimos y le damos
salida a la informacion.

La informacion se
guarda o almacena en
nuestro cerebro.

Las imagenes y
sonidos entran por
nuestros ojos y oidos.

Utilizamos nuestros ojos y Usamos el cerebro Usamos el cerebroy la Utilizamos la memoria y la
oidos memoria boca

Fuente: Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey,
México, 2009

Para qué sirve

El segundo producto de la propuesta de alfabetizacion digital en el uso de la
computadora, tanto de escritorio como personal; sus funciones mas
sobresalientes, segun el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (2009, p.3) son:

e Aceptar datos (entradas)
e Procesar esos datos
e Producir informacion util (salidas)

e Almacenar dicha informacion para su uso futuro
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Manejo adecuado

Las computadoras de escritorio y personales requieren de cuidados adecuados,
para prevenir fallos a futuro y por supuesto, extender su vida util; Molina (2010, p.
1) describe las siguientes pautas a seguir para el uso adecuado de las

computadoras:

e Se deben conservar limpias todas las partes que componen una
computadora. EI mayor numero de fallas que presentan los equipos es por
la acumulacién de polvo en los componentes internos, ya que éste actua
como aislante térmico. El calor generado por los componentes no puede
dispersarse adecuadamente porque es atrapado en la capa de polvo.

e Las particulas de grasa y aceite que pueda contener el aire del ambiente se
mezclan con el polvo, creando una espesa capa aislante que refleja el calor
hacia los demas componentes, con lo cual se reduce la vida util del sistema
en general. Es decir, no se debe comer mientras las utilizamos.

e No exponer a la PC a los rayos del sol.

e No colocar a la PC en lugares humedos.
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Producto 3: Planeamiento de pelicula

Figura 2
Ejemplo que puede servir de guia para el planeamiento de las peliculas, la
siguiente figura muestra un “paso a paso” para la planeacién de cortos.

Planeandouna pelicula.

Para iniciar la realizacidn de la pelicula es necesario que planeemos la historia por ser contada v los recursos
que requerimos para contarla. Paraello necesitamos definir:

El plan de
produccién

Guidn narrativo

|

* Una historia gque contar
* La documentacion: textao, imagenesy sonidos
* Las locacioneso lugares donde ccurriercn los hechos

~ Guiéndeimégenes - Guién de sonido

(La historia)
L
Y

Con esto se construye lo que se denomina como “Storyboard”
el terto A

PR = _'~ ﬂr’;kj ; ': ﬁ Q
: [r f I]| L..-- |L/£
A0 A ]

Para lograr desarrollar lo mejor posible los procesos de aprendizaje para este

taller es necesario seguir los siguientes pasos:
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Producto 4: Mini tutorial uso de Windows MovieMaker. (Imagenes paso a

paso)

Pasos a sequir:
1. Abrimos el programa (Asi se vera)

Herramientas Clip Reproducir  Ayuda

B Importar multimedia ") ~ A

& Multimedia import v

Desde una cémara de video digital
Videos

Imégenes

Audio o musica ‘

m

dia impo
Efectos
Transiciones =

Titulos y créditos

Escala de tiempo v | JONC]
{0,00 00:000500 00:00:10,00 00:00:1500  00:00:20,00  00:002500  00:00:30,00  00:00:3500  00:00:40,00 00:00:45,00  00:0f

Video Arrastre multimedia aqui

Audio o musica

Titulo superpuesto

Archivo  Edicion  Ver Herramien Clip Reproducir Ayuda

B Importar multimedia  *) ~

|[ & Muttimedia import ~

Desde una camara de video digital
Videos

Imégenes

Audio o musica

i

Multimedia importada
Efectos
Transiciones ~

Titulos y créditos - o
(- g "> Dividir

Escala de tiempo v @ Q

@,OO 00:00:0500  00:00:10,00  00:00:1500  00:00:20,00  00:00:2500  00:00:30,00  00:00:3500  00:00:40,00  00:00:4500  00:0f

Video Arrastre multimedia aqui

Audio o musica

Titulo superpuesto
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3. Agregamos titulares

Windows Movie Maker

Archivo  Edicion Ver Herramientas Clip Reproducir Ayuda

B Importar multimedia

Elija la animacion del titulo

 Publicar pelicula

Nombre de clip
Titulos, una linea

Maquina de escribir
Cinta perforada
Titular de noticias
Desplazar, perspectiva

Intermitente
Alniae

Entrada por arriba a la izquierda

Comentarios

Entra por la esqui
Escritura de texto...

Desplazar a la der...

Titular con fundi
Desplazamiento ..

Aparece intermit...
Atnin

Mss opciones:
Editar el texto del titulo

Guién gréfico v 14 B

Lake Humpback Whale 30/11/2...

i ]

4. Se pueden agregar transiciones y efectos

Vide

Imagenes

Audio o musca

dha importada

Titulos y créditos

Guidn gréfico ~ 14 B

Desde uns camars de video digital

Barndo, normal abao Barrido, noemal derecha
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Miquina de escribir

Esta es una

prueba

Humpback Whale 30/11/2..

< @“, e i Dividir

(AR

Forest 25/04/2005 01:00 a....

Forest 25/04/2005 01:00 ».... Waterfall 27/05/2005 09:15...




5. Se puede agregar musicay video

Windows Movie Maker

Archivo  Edicién Ver Herramientas Clip Reproducir Ayuda

—_—
mportar multimedia  *) toMovie | @ Publicar pelicula

Desde una camara de video digital
Videos
Imdgenes

m

Audio o musica

Frangipani Flowers Humpback Whale
02/06/2005 04:41 p.m. 30/11/2005 03:20 p.m.

Mult
Efectos

dia importada

m

Transiciones —

Titulos y créditos

Escala detiempo v 14 B @ Q
00:00105,00

00:00:15,00 00:00:20,00

00:00:30,00  00:00:35,00  00:00:40,00 [ ]00:00:45,00  00:00'50,00  00:00:55,00 _ 00:010

Lake Despertar Despertar
Audio o musica

Titulo superpuesto

6. Guardar o publicar pelicula

Aschivo  Edicon  Ver Heramientss Clip  Reproduce  Ayuda

Abanico, dentro

Gun grifico ~ 14 B
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52. PROPUESTA 2: MEJORES PRACTICAS EN EL USO DE
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA EDUCACION

5.2.1. Planteamiento del problema

En el Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Escuela Sinai de Pérez
Zeleddn circuito escolar 01, no se evidencia el uso efectivo de los recursos

tecnolégicos como herramientas colaborativas para la educacion.

5.2.2. Importancia de laresolucién del problema

La resolucién del problema de investigacion resulta significativamente importante
puesto que, se necesita que las bibliotecas escolares logren cumplir con los
requerimientos actuales para responder a las necesidades de las instituciones
educativas, que en este caso es maximizar y potenciar el uso de los recursos

tecnoldgicos como herramientas colaborativas para la educacion.

La biblioteca escolar por su funcion de difusora de informacion debe reunir todos
los recursos existentes en la institucion educativa y ponerlos a disposicion de la
comunidad usuaria. Tal y como lo menciona Laguna (2000, p.5) “La biblioteca
escolar debe centralizar la totalidad de los recursos, asi que en primer lugar
debemos localizar todos los materiales que se encuentren dispersos por el centro
y los trasladaremos a la biblioteca”. Con ello, la unidad documental tendra una
mayor cantidad de recursos para abastecer las necesidades de los estudiantes y
por ende la relacion entre la comunidad usuaria/biblioteca se vera beneficiada en

cuanto incrementan las visitas a esta.
Por consiguiente, una biblioteca abastecida en una amplitud de recursos

informativos y tecnologicos, que ademas potencie su uso y divulgacion sera

considerada como una unidad complementaria para el desarrollo de la practica
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educativa conjuntamente, para la mejora de los procesos educativos de la

comunidad estudiantil.

Sin embargo, cumplir este fin, requiere de trabajo cooperativo entre el profesional
de la informacién y el personal docente de la institucion, buscando con esto la
integracion de la biblioteca en la practica educativa y asi consecuentemente
mejorar la calidad de la pedagogia mediante la integracion de diversos recursos

informativos y tecnoldgicos.

Es un hecho que la integracién de la biblioteca a la comunidad educativa y su
pedagogia, es una tarea de equipo, en donde, el esfuerzo en conjunto va a
determinar el optimo funcionamiento de la biblioteca en el mejoramiento de la

calidad educativa.

En sintesis, es importante que el Centro de Recursos para el Aprendizaje esté
consciente de los recursos tecnoldgicos que posee y de esta manera utilizarlos
como herramientas para estimular el trabajo colaborativo entre estudiantes-

docentes y bibliotecéloga.

5.2.3. Beneficios de laresolucion del problema

Llevar a cabo este proyecto beneficiard a la comunidad estudiantil ya que podran
encontrar otro tipo de servicios y de productos aparte de los tradicionales v,
ademas, podran utilizar mejor los recursos tecnoldgicos que ya se encuentran en

la institucion.

La Bibliotecologa que labora dentro del Centro puede utilizar este proyecto como
guia para lograr conseguir el maximo de provecho de los recursos tecnoldgicos
gue posee el Centro de Recursos. Ademas, que contard con estrategias utiles

para la integracion de los elementos tecnoldgicos.
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Finalmente, para los docentes significard un aporte para su curriculo y la
oportunidad de encontrar mas recursos que puedan ser aplicables a sus lecciones

y a los contenidos que deban desarrollarse en estas.

5.2.4. Objetivos

Objetivo general

Proponer herramientas y sistemas que permitan el trabajo colaborativo, el uso de
los recursos de informacion, la comunicacién y la simplificacibn de procesos
cotidianos para el Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) de la Escuela

Sinai, Pérez Zeledodn, circuito 01.

Objetivos especificos

e Desarrollar una guia que comprenda todas las instrucciones para el uso de
herramientas tecnoldgicas que permitan el trabajo colaborativo, con el fin de
aprovechar de forma real las tecnologias disponibles.

e Realizar talleres educativos que sean un apoyo didactico para que los
docentes desarrollen y complementen parte de sus lecciones, utilizando las
herramientas Webquest, la aplicacion Jimdo y la herramienta colaborativa
BSCW.

5.2.5. Descripcion de la propuesta

Nombre de la propuesta: Mejores practicas en el uso de herramientas

colaborativas en la Educacioén

Andlisis

Con base en el cuestionario aplicado al personal docente de la Escuela Sinai se
determina que una de las principales necesidades detectadas es con respecto a
las tecnologias; que se podrian utilizar de manera mas adecuada para fortalecer el

curriculo educativo. Por lo que se hace evidente, la necesidad de implementar
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otros servicios y productos que requieran de su utilizacion, y sirvan de apoyo a la

didactica educativa.

Nombre de la herramienta tecnoldgica propuesta

Para la implementacion de las herramientas tecnolégicas, se propone la utilizacion
de software colaborativo que permita la creacion de material audiovisual que
sirvan como apoyo a la tematica educativa. Especificamente, las herramientas
tecnoldgicas Webquest junto con la aplicacion Jimdo, ademas del BSCW que son

herramientas innovadoras para la presentacion de contenidos.

Caracteristicas de la poblacién meta (usuarios de la herramienta o sistema

colaborativo propuesto)

Con esta propuesta se pretende que la Biblioteca ofrezca este tipo de material
audiovisual para la poblaciéon estudiantil y para el persona docentes. De esta
manera los usuarios estaran determinados por:

v Estudiantes: quiénes seran los receptores de la informacién contenida en el
material.

v' Docentes: quiénes tendran nuevas alternativas para mediar la informacion
con el estudiantado, ademas de disponer de diferentes recursos de
informacion para impartir sus lecciones y podran crear su propio material
para desarrollar sus clases.

v Bibliotec6loga: quién sera la encargada de disefiar el servicio y producto

para ponerlo a disposicién y acceso de docentes y estudiantes.

Descripcidn de las herramientas y sistemas colaborativos

Una de las herramientas tecnolOgicas seleccionadas para colaborar en la solucion
de la necesidad detectada en el centro de recursos de la Escuela Sinai es la
Webquest. Dicha herramienta tecnolégica colabora con el proceso de aprendizaje
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a través de Internet y puede ser desarrollada por medio de paginas web, permite
ademas, desarrollar actividades que estimulen habilidades cognitivas a través del

trabajo colaborativo.

Una Webquest es una herramienta en la cual se le presenta al alumno o, en el
caso de las bibliotecas, al usuario, una tarea para realizar. De acuerdo con
EDUTEKA (2007, péarrafo 1) describe ésta herramienta de la siguiente manera:
‘Las Webquest son actividades que se llevan a cabo utilizando recursos de
Internet preseleccionados por el docente, de manera que el estudiante, para

realizar la tarea, se enfoque en la utilizacién de los recursos y no en buscarlos”.

Desde esta perspectiva, estas actividades vienen siendo medios de trabajo
colaborativo de gran utilidad para la educacién. En esta misma linea EDUTEKA

(2007, parrafo 2) menciona que estas actividades:

Estan especialmente disefiadas para que el alumno desarrolle habilidades
esenciales para utilizar apropiadamente la informacidon que encuentra, es
decir, para clasificarla, organizarla, analizarla y sintetizarla correctamente,
con el objeto de generar con ella y apoyandose en Herramientas

Informéaticas y otros recursos, un producto nuevo.

Visto desde el ambito bibliotecoldgico, las Webquest brindan grandes beneficios
para que los usuarios desarrollen pensamiento critico en la basqueda, analisis y

clasificacion de la informacion.

El sistema colaborativo con el cual se pretende completar el proceso de
capacitacion, brindando un tipo de base para que los usuarios puedan tener
acceso Yy disponibilidad de las indicaciones, plantear dudas hacer comentarios y
en fin aprender colaborativamente es el BSCW (programa de trabajo colaborativo
en linea), que de acuerdo con Medina (2009, p. 36) es un sistema de trabajo

colaborativo en el cual:
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La plataforma BSCW dispone de un sistema de derechos de acceso que
permite al docente gestionar los distintos objetos contenidos en una
carpeta: leer, borrar, modificar, agregar, etc., mientras que el resto de los
estudiantes puede tener acceso de lectura y de dejar sus actividades en

Su carpeta.

Este sistema integra una serie de herramientas, las cuales funcionan a la
perfeccién para que los usuarios tengan una fuente disponible todo el tiempo y en
la que se dan de diversas formas de trabajo en conjunto. Unido a lo anterior,
Medina (2009, p.36) afirma que el BSCW, “Es un ambiente de trabajo abierto y
flexible, donde puede encontrarse una estructura y unos contenidos que han sido

disefiados para los estudiantes”.

Es por esta razon que dicho sistema es muy utilizado en el campo educativo, en
vista de que este tipo de sistemas son sencillos y su uso requiere apenas de una
pequefia explicacion, el resto los mismos usuarios lo aprenderan y podran

enriguecer sus conocimientos colaborativamente.

Factibilidad de implementacién de las herramientas y sistemas colaborativos

La implementacion de las actividades con las herramientas y sistemas
colaborativos en el Centro de Recursos para el Aprendizaje, sera cien por ciento
factible, puesto que la institucion cuenta con las herramientas necesarias que
permiten la implementacion de este servicio colaborativo, de manera tal que, los
usuarios, asi como la encargada de la Biblioteca, tendra la oportunidad de tener

acceso al material en el momento que lo deseen.
Desde el ambito econdmico, igualmente resulta viable, ya que el centro de

recursos cuenta con el apoyo presupuestario de la Junta de Educacion de la

Escuela Sinai, institucion en donde esta inserta la unidad documental.
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Recursos utilizados

Los recursos necesarios para el desarrollo y la implementacion de la herramienta

de trabajo colaborativo son los siguientes:

Recursos humanos: se relaciona con las personas que trabajaran en el proyecto
de implementacién de la herramienta colaborativa, el aporte de cada miembro

ayuda a la realizacion de los objetivos propuestos.

Recursos tecnoldgicos: corresponde a la parte de tecnologia utilizada para la

implementacion del proyecto de la herramienta colaborativa.

Cuadro 17
Profesionales y equipo requerido parala propuesta 2: mejores practicas en

el uso de herramientas colaborativas en la educacion.

profesionales requeridos para implementar recursos tecnolégicos necesarios

la propuesta

Bibliotecéloga Computadoras de escritorio

Docente coordinadora Proyector

Céamaras de video y fotograficas

Cuadro 18
Definicion de las tareas del equipo de trabajo parala propuesta 2: mejores

practicas en el uso de herramientas colaborativas en la educacion.

RESPONSABLES COMPETENCIAS TAREAS HORARIO Y
DURACION
Bibliotec6loga Manejo de las . Implementacién de la 12 semana
tecnologias. herramienta colaborativa: Dias: Lunes y Viernes
Uso de la - Definir que es Jimdo y su Hora: 1 pma 3 pm
informacion aprovechamiento en los 4 horas

procesos educativos.

- Presentacion en Power Point
para dar una introduccion al
tema.
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Bibliotecbloga Manejo de las
tecnologias.
Uso de la
informacion.

Bibliotec6loga Manejo de las
tecnologias.
Uso de la
informacion.

Plan de capacitacion

- Introduccion a la Herramienta
Webquest.

- Explorar Webquest

- Presentar sus partes
principales.

- Seleccionar un tema.

- Disefiar y armar la Webquest
con los recursos en linea.
Aplicacion del trabajo
colaborativo del grupo:

- Introduccion al sistema
colaborativo BSCW

- Ingresar al sistema colaborativo
para crear grupos de usuarios

2da semana

Dias: Lunes y Viernes
Hora: 1 pma 3 pm

4 horas

3er semana

Dias: Lunes y Viernes
Hora: 1 pma 3 pm

4 horas

El plan de capacitacion involucra todos los aspectos que se van a utilizar para dar

la preparacion a la BibliotecOloga para el uso de las herramientas tecnoldgicas,

con el fin de que mediante la capacitacion sean aprovechados los recursos

tecnoldgicos con los que cuenta el CRA de la Escuela Sinai.

La implementacion de esta herramienta colaborativa puede ser desarrollada

mediante el uso de material bibliografico que corresponde a los manuales y

material audiovisual facilitado por el grupo de trabajo colaborativo formado por las

bibliotecélogas pedagogas Massiel Flores, Laura Quirds, Lucrecia Solis y Estela

Calderon.
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Plan de capacitacién

Tema: Jimdo, Webquest y BSCW

Horario: lunes y viernes de 1:00 p.m. a 3:00 p.m.

Responsables: Massiel Flores, Laura Quirds, Lucrecia Solis y Estela Calderon.
Duracion de la capacitacion: tres semanas, 12 horas en total.

Cuadro 19
Plan de Capacitacion parala propuesta 2: mejores practicas en el uso de
herramientas colaborativas en la educacion

Tema Contenido Ejercicio
Definir qué es Jimdo y su Jimdo: e Presentacion de
aprovechamiento en los e Usos. PowerPoint para dar una
procesos educativos e Aplicaciones mas introduccion al tema.
importantes.
e Impacto en los nifios
y jovenes.
Introduccion ala Webquest e Explorar Webquest
herramienta Webquest e ;Quées? e Presentar sus partes
o ;Cuédles son sus principales.
caracteristicas? e Seleccionar un tema.
e Ventajasy e Disefary armar la
desventajas Webquest con los recursos
en line.
Introduccion al sistema BSCW e Ingresar al sistema
colaborativo BSCW Ingreso colaborativo para crear
Brindar aportes grupos de usuarios

Subir enlaces
Foro de dudas o
comentarios

Protocolo de utilizacion del sistema colaborativo y la herramienta

colaborativa

Por las caracteristicas de este proyecto de software colaborativo, no se emplea el
protocolo de utilizacidon, en su lugar se cuenta con un manual de usuarios
adaptado a las caracteristicas del proyecto, que permite un mejor
aprovechamiento. Para reforzar el desarrollo y creacion de las Webquest se
cuenta con un sistema colaborativo llamado BSCW para que los docentes puedan
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plantear sus inquietudes, escribir comentarios y subir materiales, esto permite que
se le dé el mejor provecho a las herramientas colaborativas y se aprovechen las
tecnologias existentes en el CRA de la Escuela Sinai. A continuacion se describen

algunos talleres mediante los cuales se aprende el uso de herramientas

colaborativas:
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Talleres para el aprendizaje en el uso de herramientas colaborativas

Este apartado consiste en una guia para la construccion de una pagina Web con
Jimdo, fue desarrollada para facilitar el uso de esta herramienta colaborativa
dentro del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) de la Escuela Sinai, con
el fin de incorporar los recursos de informacion presentes en Internet, que facilitan

el apoyo del proceso de ensefianza- aprendizaje.

El programa Jimdo es un editor web gratuito basado en su propio sistema de
gestion de contenido para la creacion de paginas web sin necesidad de
conocimientos HTML. Es uno de los mejores editores web gratuitos que existen.

Se caracteriza por su velocidad y facilidad de uso.

A la vez, se introduce la herramienta Webquest que fue desarrollada en 1995 en la
Universidad de San Diego por Bernie Dodge junto con Tom March, desde
entonces, se ha constituido en una de las técnicas principales del uso e

integracion de Internet en centros educativos.

Este manual de usuarios tiene como objetivo servir de guia para los interesados
en incorporar las herramientas colaborativas como apoyo al curriculo educativo e
incrementen el rendimiento académico, y para que, mediante una forma
coordinada, la seleccion e integracion de temas educativos redunden en provecho

de las herramientas colaborativas para la poblacién estudiantil.
A continuacion se explicard paso a paso el proceso de creacidon de una pagina

Web con Jimdo y la elaboracién de una Webquest con el fin de aprovechar los

recursos existentes en el CRA de la Escuela Sinai.
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Taller 1: Creacién de una pagina en Jimdo

1. TEMA

1.1. Definir lo que es Jimdo y su aprovechamiento en los procesos

educativos

Jimdo es un editor web gratuito basado en su propio sistema de gestion de
contenido para la creacion de paginas web sin necesidad de conocimientos HTML.
Es uno de los mejores editores web gratuitos que existen. Se caracteriza por su

velocidad y facilidad de uso.

2. CONTENIDO

2.1. Usos

Este servicio gratuito pertenece a la Web 2.0 y permite crear y personalizar, en
linea, paginas web. Las paginas web son alojadas en los servidores de la empresa
y la direccion URL de los sitios son un sub-dominio de jimdo.com (ej.

nombre.jimdo.com).

2.2. Aplicaciones mas importantes

La interfaz de Jimdo esta basada en un sistema de mdédulos que se pueden
afnadir, mover y eliminar de forma flexible. De esta manera, se pueden insertar
textos, imagenes propias o de plataformas externas como Flickr, videos de
YouTube, widgets y otros elementos. El disefio de la pagina también se deja
personalizar de forma facil por medio de plantillas predeterminadas o insertando

plantillas propias.
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Esta imagen corresponde a la pagina de registro de Jimdo, donde el estudiante

ingresa la informacién que le solicitan, para la creacién de su propia pagina web.

P&gina de inicio de Jimdo:

Crear pagina web grats - Jmdo -Google Chrome [ W i W N e NS W ey -0

[ esjimdo.com/?utm_source=own_ads_footer&wutm_medium=text&utm_campaign=es

Iniciar sesién €

\J” I IdO Paginas web Tour App de Jimdo Precios Blog MNosotros Cooperaciones Ayuda

Esciibe un nombre para tu pagina

Crea tu propia pagina web

Gratis. Facil. Profesional Direccién de email

Elige tu contraseiia

B S, he leido y acepto las interesantes Condiciones
generales de uso y la Politica de privacidad.

Crear pagina web gratis

E @egs B rtve  Emprendedoreses

Hay 1 millén de razones para utilizar Jimdo.

Fuente: es-jimdo.com

2.3. Impacto en los nifios y jovenes

Las herramientas tecnologicas vienen a redisefiar la forma de impartir las
lecciones dentro de los sistemas educativos, el impacto que estan generando en
los jovenes resulta en nuevas oportunidades para que se aprovechen todas las
herramientas tecnoldgicas que hay gratuitas en Internet, y un mejor uso de estos

recursos.

3. EJERCICIO

3.1. Presentacion en PowerPoint
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Por medio de la herramienta PowerPoint se da una introduccion al tema de las
herramientas colaborativas que incluye a Jimdo y Webquest.
Una vez aclarado los temas sobre trabajo colaborativo se lleva a cabo la

elaboracion de la pagina en Jimdo.

4. Taller 2: Uso de la herramienta Webquest

4.1. Introduccion ala herramienta Webquest

Las siguientes imagenes corresponden a un ejemplo de Webquest, donde se
describen las partes de la herramienta colaborativa, junto a las indicaciones de
ingreso de datos.

Ejemplo de Webquest con tareas y procesos

& EJEMPLO1 - Google Chrome. - W - e e i, | - ot e

[ platea.pnticmeces/~erodril/EJEMPLOZ.htm
53 WebQuest i
1%

* Principal « Presentacion * ;Qué son? « Estructura * Taller * Biblioteca de Webquests «

éQué pasoé el dia que naci?

* Introduccién

* Tarea

* Proceso
* Recursos Introduccion

¢Con qué gente famosa compartes tu cumpleafios? éQué acontecimientos ocurrieron en el dia que naciste? ¢Cudl era la cancién de
moda? ¢Cudl era el libro més leido? ¢Qué significa tu nombre? Encuentras las respuestas a éstas y a otras preguntas interesantes
realizando esta actividad.

Tarea y proceso

1) Encuentra el significado de nombre y el de tus padres
2) Encuentra cinco acontecimientos ocurridos en la fecha de tu nacimiento. Elige uno de ellos, describelo en un resumen de cinco lineas

3) Encuentra cinco persanajes (politicos, actores, deportistas,..) con los que compartas tu cumpleafios. Elige uno y describe los hechos mas impertantes de su biografia.
4) Describe el acontecimiento mas importante que ocurrié en Espafia el afio que tu naciste.

5) Encuentra cinco eventos deportivos que tuvieron lugar el afio de tu nacimiento. Elige uno y describelo en cinco lineas

5) Encuentra los titulos de cinco peliculas o series de televisién, cince canciones y cinco libros que fusran muy populares el afio de tu nacimiento.

Cuando visites un sitio de internet, toma nota en tu cuaderno. Si necesitas ayuda recurre a tu profesor.

Recursos
11:19 am.

30/10/2013

Fuente: platea.pntic
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5. CONTENIDO

5.1 ¢(Qué es?

Webquest es una herramienta que forma parte de una metodologia para el trabajo
pedagdgico, que consiste en una investigacién guiada donde anticipadamente se
ha escogido un tema de interés de acuerdo a la utilidad que pretenda alcanzar el

profesional a cargo, los recursos se recopilan principalmente de Internet, con la

intencion de que se desarrolle un contenido con todo el material disponible.

5.2 ;Cuales son sus caracteristicas?

La Webquest es una herramienta colaborativa con las siguientes caracteristicas:

v' Enfoque educativo

<

Se pueden escoger temas de interés recreativo.

v" El usuario no pierde el tiempo buscando material o referencias es por esto
gue ustedes deben facilitarselos en la seccion de Recursos de su sitio web
(enlaces externos, videos, manuales, ejemplos, etc.).

v/ Utiliza una rdbrica de evaluacién, para ello deben crear una tabla que
indique una lista de criterios que se deben cumplir para aprobar la tarea,
esto permite al profesor calificar el trabajo y dar sugerencias de mejora.

v' Se escribe una conclusiéon, donde al usuario se le da la posibilidad de dar a

conocer su experiencia.

5.3 Ventajas y desventajas

Esta herramienta colaborativa ofrece muchas ventajas por motivo que la

bibliotec6loga a cargo, 0 en el caso que sea un docente o demas personas
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involucradas en la formacion académica de los estudiantes, pueden definir el tema
de interés que pueda servir de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se pueden mencionar entre las desventajas de la utilizacion de estas herramientas
gue el acceso a Internet debe ser un servicio ininterrumpido para que se dé un
fluido desarrollo del trabajo, de lo contrario, la herramienta no cumplira con su

objetivo.

6. EJERCICIO
6.1 Presentar sus partes principales
La imagen redne los componentes de una Webquest, que son necesarios para la

utilizacion de ésta herramienta colaborativa, por lo que puede ser utilizada como

guia para su elaboracion.
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Figura 3

COMPONENTES DE TNA WEBQUEST
httpdiwww spas k12 scusMWebCuests HTI

INTRODUCCION

JCudles son las
principales & eas del
tdpica? respoder los alumnos?

joudles son las

!

TAREA

iTiene la tarea mitiples
subtateas? ,g,Pujeden los 4
alumios trabajarlas en

JCudl esla tarea que
tietie que realizar el
alumng?; Fecquiere

Erupa? sititesig andlisis?
PROCESO
/ Establece cada paso que
: el alumno debe realizar
RECURSOS ;Existen distintas
artimalos actividades o puntos de
musica wistat
dibny oz
lihtos
ettt evristas
ntrine

pregunitas que deben >

iCudlesson los
cotiflictos sobte el

RS S o |

slmplica la tatea atodos
los alumnog?

EVALUACION
Jué debenrealizar los
alumnos con el
cotiocitriento? ; com o se
les walorard ese

cofiocii etto?

CONCLUSION

Gué hemos aprendida?
G2 dmmo podem os
th ejoralo?
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6.2. Seleccionar un tema

Para disefiar y armar la herramienta colaborativa es importante tener definido el

tema, para no desviar al usuario. El tema debe ser de interés y estar acorde a las

necesidades de la poblacion usuaria.

6.3. Disefiar y armar la Webquest con los recursos en linea

Para crearla, puedes seguir los siguientes pasos:

e Ingresa al link recomendado: www.phpwebquest.org

e A mano derecha de la pagina, en el bloque de navegacion, da clic en Usar
PHP Webquest.

O

Como no tienes una cuenta, procederemos a crear una. Dar clic en

solicitar cuenta.
Llena los campos del formulario y da enviar.

Luego, el servidor te pedira que regreses a la pagina principal y
podras ingresar ya a tu cuenta, digitando tus datos en usuarios de

sistema.
Selecciona crear una Webquest.

Procedemos a seleccionar la plantilla y llenar los datos de tu
Webquest, ahi mismo puedes ir disefiandola, agregandole colores,

titulo, tamarfio de letra, etc.

Luego de llenar y disefiar tu Webquest, puedes ya por ultimo
ingresar la informacion de tu tematica, siguiendo el modelo que te
recomiendan (Introduccion, Tareas, Proceso, Evaluacion vy

Conclusiones).
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7. Taller 3: Sistemas colaborativos BSCW

7.1. Sistema Colaborativo BSCW

Las imagenes a continuacion, se relacionan con la descripcibn de los

componentes basicos de la herramienta colaborativa BSCW
Ejemplos BSCW:

Encabezado
3
/7R Corpeta de cjempla - Microsolt Internet Explorer o =101 %]
| Arcdwo Edcon  Vor  Faworkos  Hemomentss  Ayudy -
wae - = - QD A Qenands Girsone (P 3N BB -E D
| Dkvecciin [B) hto: focatrosbscnibsoncgl0r35691 =l on
Menu L BRC
principal || archiva | Edickin| Ver| Opelones | ira] Avuda| S (=16l (6 ‘ =
Acciones = e — — - Iricky  Pbico Podop  Pagka  Drs  Aooech
de atajo >
: e
Suubicoaon lL Gonzalez_V I Espacio de trabajo I Carpeta de ejemplo “ ki
Barrade = m!ul
navegacion
Er Visto  enviar | coplar Wk  recortar  borrar | archivar  calficar Cargar verdicar  evalual
Barade -
seleccion __I B Capets de ejemphd fenties B
i o S 2o coe. gy ey Bl
Me':' )ge % Agenda T Sanchez.J 20030517 0] 35 3
COTRENRD T [ Carpeta 2 Gonzaloz vV 200305170422 3
Bamrade Recursos didacticos
acceso ’ r @ Coleccion de documentos 0 Rodriguez N 20020517 07.26 i
instantaneo | I Proyecto 1 Martin_| 200305170728 gt i
T URL B Gonzalesv 200205170740 »
hite A fievalladoio2 net
ar @ Documento bajo control de version [0.2] 14 & Gonzalez ¥V 200205170713 ™
T ) pocumento 228K Sanchez.J 200305170726 3]
ST B Imagen 90K Gonzalez v 2003-051707.08 2
T B Email -RFC822 931K ROUAUEZ_N 20030517 07:28 ®|i
T o Debate 2 ¥ Gonzalez V 2003-051707:36 @° i3]
i i i Bisqueda 10 santn_t 20030517 07:27 i)
Hay 23 objetas que respondan 3 1a consuiza 10
l‘ﬂ.\ﬂ almacenaios - . — _ — it ,:j
a1 () tekranat bocal
Cuerpo o6

Lista de entradas

" SISTEMABSCW - Buscar ¢ x Y\

€ & X fi | @ hips//wwwgooglecocr, EMA+BSCW& ¢ \—X&ei=BHS6 KAKS4HGCwaved=C " 667250 =

bscw10.jpg

[ Avchiva | Eaitar | Ver | Opciones

£ victorrgle:

Actualmente no hay objetos.

S B0 0 = % e




Fuente de im&genes anteriores: https://public.bscw.de/pub/

8. CONTENIDO

8.1 ;Qué es?

Es una herramienta informética de tipo software colaborativo o groupware cuyo
objetivo es facilitar el trabajo en grupo mediante el uso Unicamente de un

navegador web y de una conexion a Internet.

BSCW permite, entre otras cosas, almacenar y organizar la informacion,
compartirla con otros usuarios, disponer de agendas comunes, mantener debates,
etc. Proporciona, en definitiva, una serie de utilidades de apoyo a la colaboracion o

a la cooperacion.

9. EJERCICIO

9.1. Ingresar al sistema colaborativo para crear grupos de usuarios siguiendo el
enlacehttps://public.bscw.de/pub/

Y posteriormente seguir las instrucciones que se dan en el enlace.

Pagina de inicio BSCW
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https://public.bscw.de/pub/

« C i & hitpsy/publichscw.de/pub/

Tniciar sesién

@ FechasImportantes ' Aula Virtual [') CITALICENCIA '+ Portal de revistas ac... []] ElLibro Total - La Bi.. [l Centro deRecursos... [ Dia Mundial del Libr.. ¢g LIBROSGRATIS 4% libros garcia marque.. B Repositorio Docume. »

EZBSCW

FAQ | Contact = AcercadeBSCW | Copyright

Acceda a sus espacios de trabajo introduciendo su nombre de
usuario y su contrasefia:

Be Smart - Hombre de usuario
Cooperate Worldwide

Contrasefia
For business or personal use — BSCW is the No 1 public cooperation platform on the Internat

£ONid6 trasefia?
» Share documents safely across the Web, £0Nvido su contrasefia’

* Organize your team's work.

* Cooperate efficiently.
para usar el senidor, antes debe registrarse.

With BSCW you can

strarse ahora
« store, share and manage files (documents. pictures etc ) . .
Aqui pusde acceder de forma andnima al
o grant password-protected access to friends and colleagues
- create arbitrary numbers of tsams
« invite new members simply by email:
- manage appaintments, contacts, tasks and nates; Utilice BSCWY desde su smartphone.
+ use versioning and change reports to monitor distributed processes;
. La interfaz mévil de usuario proporciona acceso a los
stay aware of your teammates” acthvities. contenidos del sistema desde un smartphone actual
« create and publish blags (plataformas compatioles: i0S y Android).

use polls ta sample your teammates’ opinions
send automatic reminders of events to remember and things to do.

Register now and start right away - free of charge! e e e
Los widgets de eseritorio proparcionan acceso direclo a
contenidos de BSCW desde PC.o Mac

Version: BSCW 5.0.8, publicado 20140416-1857-31998

I~

Fuente de imagenes anteriores: https://public.bscw.de/pub/
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5.3. PROPUESTA 3: PROGRAMA TALLER: PRIMEROS PASOS EN
ALFIN, UNA NUEVA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

5.3.1. Planteamiento del problema

En el Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Escuela Sinai de Pérez
Zeledodn, circuito 01, no se evidencia la Alfabetizacion Informacional como servicio

propio de la unidad de informacion.

5.3.2. Importancia de la resolucién del problema

Responder a la necesidad de alfabetizacion informacional en la Escuela Sinai,
Pérez Zeledon, circuito 01, es realmente importante, ya que la nueva sociedad de
la informacion demanda nuevos servicios y nuevos productos de parte de las
unidades de informacion. Es la institucién en dénde se llevara a cabo la propuesta
de modulo de alfabetizacion informacional, sepretende no solo desarrollar
competencias documentales en la poblacidon de estudiantes de sexto nivel, sino, al
mismo tiempo alcanzarun mejor aprovechamiento de los recursos existentes en el

Centro de Recursos para el Aprendizaje.

Finalmente, desarrollar esta propuesta estimula la obtenciéon de habilidades
informativas y documentales en los estudiantes de sexto grado con el objetivo de
gue cada uno de ellos experimente una correcta busqueda y recuperacion de
datos, y con ello mejore las estrategias utilizadas para satisfacer sus necesidades

informativas.

5.3.3. Beneficios de laresolucion del problema

Con estas actividades se pretende que la poblacién estudiantil de sexto nivel se

familiarice con la practica de busqueda, analisis y recuperacion de informacion,
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para que lleguen al colegio mejor preparados en cuanto al area de investigacion
documental y puedan solventar las necesidades informativas que surjan en esta
nueva etapa de estudio, asociada también a la insercion de nuevas herramientas

tecnoldgicas.

La Bibliotec6loga que labora dentro del CRA puede utilizar este proyecto como
guia para lograr sacar el maximo de provecho de los recursos tecnoldgicos que
posee el Centro de Recursos para el Aprendizaje. Ademas, que contard con

estrategias Utiles para la integracién de los elementos tecnoldgicos.

La comunidad usuaria que utilicen las tecnologias con fines educativos de forma
interactiva por medio de esta propuesta de alfabetizacion informacional "Primeros
pasos en ALFIN, una nueva experiencia de aprendizaje significativo”, desarrollaran
mejores habilidades y competencias informacionales y estaran mejor preparados

frente a los retos de la era de la informacion y el conocimiento.

Para los docentes significara un aporte para su curriculo y la oportunidad de
encontrar mas recursos que puedan ser aplicables a sus lecciones y a los

contenidos que deban desarrollarse en estas.

Para el cuerpo administrativo sera beneficioso, ya que la institucion educativa
tendra una unidad de informacion con las herramientas, servicios y estrategias,

necesarias para llevar a cabo talleres de alfabetizacion informacional.
Finalmente, este proyecto servira de apoyo para futuras y futuros estudiantes de

bibliotecologia pedagdgica, dandoles insumos, tanto tedricos como practicos, para

posibles talleres a realizar.
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5.3.4. Objetivos

e Objetivo general
Disefiar una propuesta de alfabetizacion informacional para contribuir en el
desarrollo de competencias documentales en la comunidad educativa de la
Escuela Sinai, Pérez Zeled6n, circuito escolar 01, que permita una mejor

utilizacion de los servicios y productos del CRA.

e Objetivos especificos

e Exponer un moédulo de alfabetizacidon informacional para los estudiantes de la
Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito 01, que ayude a la adquisicién de
mejores competencias, para la formacion de profesionales mas criticos y mejor
preparados en la busqueda y manejo de la informacion.

e Plantear una serie de actividades ALFIN que colaboren con la formacion de
habilidades y competencias informacionales, mediante una ensefilanza mas
interactiva y que promueva un cambio de paradigmas educativos, por medio de

novedosas técnicas que fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.3.5. Descripcion de la propuesta

Taller: Primeros pasos en ALFIN, una nueva experiencia de aprendizaje

significativo

El taller de alfabetizacién informacional esta disefiado para que se desarrolle con
estudiantes de sexto nivel de educacion primaria, con edades que oscilan entre los

11y 13 afios.
El plan de trabajo esta estructurado en 10 sesiones consecutivas. Cada una

describe uno de los pasos esenciales que se deben seguir en una investigacion

documental. A continuacion se explica la dinamica de trabajo para cada sesion.
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- Mddulo 1: se definira el tema a investigar, para ello, se coordinara con la
docente a cargo, y de acuerdo con la tematica en estudio, el estudiantado
escogera el contenido que trabajara para la creacion de una Webquest.

- Mdbdulo 2: se identificara la informacién necesaria para el trabajo, en este
espacio se tratara de visualizar el tipo de informacion que dard respuesta al
tema en estudio.

- Modulo 3: se definirdn las fuentes confiables en Internet, asi como estrategias
de busqueda de informacién (bases de datos, libros, buscadores, entre otros),
gue permitan acceder a los contenidos de una manera mas agil.

- Mddulo 4: conocimiento de técnicas para dar a conocer cOmo se debe buscar
la informacion (palabras clave, entre otras).

- Modulo 5: se procedera a evaluar la informacion recopilada para determinar la
pertinencia que tiene para dar respuesta al tema en estudio.

- Mdbdulo 6: el estudiantado organizara la informacién de acuerdo a la
importancia, relevancia y congruencia al tema investigado. Posteriormente,
deberan incluirla en el Webquest que estaran creando.

- Modulo 7: se procedera a sintetizar la informacion de manera que de cada
documento se extraiga lo que realmente da respuesta a la investigacion.

- Mddulo 8: se resaltara la importancia de citar las fuentes documentales y el uso
del formato APA para la redaccion de las referencias bibliogréaficas.

- Modulo 9: se procede a divulgar la informacion, para lo cual cada grupo debera
mostrar a los demas el trabajo elaborado.

- Mddulo 10: cada grupo compartira los conocimientos y experiencias con el

resto de manera tal que se den a conocer los productos resultantes del taller.

Para el desarrollo de estas 10 sesiones de trabajo, el estudiantado requerira del
uso de herramientas tecnoldgicas como proyector, computadoras, Internet y DVD,
asi como: revistas, libros, discos compactos, periédicos, enciclopedias, entre

otros, que les permitan llevar a cabo cada rutina de trabajo.
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Modulo 1. ¢ Qué debo buscar?

Tema transversal: Experimentando nuevos conocimientos

Actividades Duracion Recursos
Saludo, bienvenida y dinamica de 15 minutos Confites
presentacion y conformacion de grupos. Papel
Eleccién del tema de investigacion. 10 minutos Tijeras
Explorar la herramienta tecnoldgica 15 minutos Marcadores
Webquest Cinta adhesiva
Sillas
Computadoras

Acceso a Internet.

Saludo, bienvenida y dindmica de presentacion y conformacion de grupos:
se inicia con una breve presentacion de las personas que llevan a cabo el taller,
en el mismo momento que se da la bienvenida al grupo de estudiantes que lo

recibiran.

Como actividad rompe hielo y para formar los grupos de trabajo se desarrolla una
dinamica llamada “La Canasta de frutas”. En vista de que el grupo con el que se
va a trabajar es de 20 estudiantes, se recomienda formar 5 grupos de 4 personas.
Antes de iniciar el taller y los estudiantes ingresen al CRA, se debe confeccionar
cuatro papeles que digan “Grupo 17, cuatro “Grupo 2", cuatro “Grupo 3", cuatro
“Grupo 4” y cuatro “Grupo 5”. Se pegan a cada silla y se colocan en un circulo
para que los estudiantes se sienten. Se les pasa una bolsa con 20 confites de
colores; rojo, naranja, verde y morado, de manera tal que el rojo represente la

fresa, el naranja la naranja, el verde el limén y el morado las uvas.

Uno de los mediadores del taller inventa una historia que involucre una canasta y
4 diferentes frutas (fresa, naranja, limén y uva). La dinamica consiste en que cada
vez que la persona que esta inventando la historia dice el nombre de una de las
frutas, los estudiantes que escogieron esa fruta deben cambiar del lugar en donde
estan sentados, y cada vez que diga la palabra canasta todos deberan cambiar de
lugar. Juegan unos 5 minutos aproximadamente y luego cada estudiante

despegard el papel de su silla para ver el grupo de trabajo que le corresponde.
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Eleccion del tema de investigacién: cada grupo buscara un tema para trabajar
durante el desarrollo del programa de ALFIN, para lo cual, las personas
moderadoras del taller, facilitaran a los estudiantes una lista de los temas que se
encuentran en el material documental del CRA, con el propésito de orientar la
eleccion del tema. Una vez definido el tema, como técnica para determinar las
necesidades de informacion que surgen, se procede a responder las siguientes
preguntas: ¢qué quiero saber sobre el tema? y ¢cémo y dénde voy a investigar?

Con ello, se procede a elaborar una lluvia de ideas y se determinan los subtemas.

Explorar la herramienta tecnolégica Webquest: los mediadores del taller
muestran a los grupos, mediante un ordenador y acceso a Internet, qué es una
Webquest y para qué sirve, al mismo tiempo que estos exploran la herramienta y
procesan los primeros datos en ella (tema y subtemas de investigacion). Y se
guarda el trabajo elaborado para continuarlo en el segundo taller. Para realizar la

Webquest se recomienda el siguiente tutorial:

Lépez, M. (2013). Como hacer una Webquest. Recuperado de:
http://www.youtube.com/watch?v=92tAPpEWG6XA.

De igual manera se recomienda elaborar la Webquest utilizando la siguiente

herramienta en linea, totalmente gratuita:

Jorquera, M. (2011). CT  Webquest creator. Recuperado  de:

http://webquest.carm.es/http://webquest.carm.es/
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Maodulo 2. ¢ Qué necesito encontrar?

Tema transversal: Trabajo en equipo

Actividades Duracion Recursos
Bienvenida y dindmica de inicio 10 minutos Recortes
Introduccion 5 minutos Tijeras
Busqueda de informacion 15 minutos Cinta adhesiva
Alimentar la Webquest 10 minutos Libros
Computadoras

Acceso a Internet
Premio para el ganador

Bienvenida y dinamica de inicio: se inicia dando el saludo y bienvenida al grupo
de estudiantes, posteriormente, se procede a realizar una dinAmica para animar al
grupo, llamada “Voy para la playa, necesito”. Para ello, la bibliotec6loga
previamente debera esconder recortes o dibujos sobre distintos objetos, cinco de
ellos sobre cosas que se necesiten en la playa y el resto pueden ser sobre
cualquier otro tipo. La persona que mas objetos correctos tenga gana un premio.

Introduccion: Brindar una breve explicacion de la actividad utilizando ejemplos de
la vida cotidiana acerca de cémo ellos encuentran y se dan cuenta de las cosas

gue necesitan dependiendo de la actividad que se requiera llevar a cabo.

Busqueda de informacién: con la ayuda de diversas fuentes documentales,
existentes en el CRA e Internet, cada grupo buscara la informacién que requiera
para su tema y subtemas de investigacion. Una vez que se tienen los datos més
relevantes, se procede a retroalimentar la Webquest y guardar lo elaborado para

el tercer taller.
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Modulo 3. ¢Qué siy qué no?

Tema transversal: Honestidad al trabajar

Actividades Duracion Recursos
Bienvenida y dindmica de inicio 5 minutos Computadoras
Explicacion acerca de las fuentes confiables 15 minutos Acceso a Internet
en Internet. Proyector
Verificacion de los documentos que tienen 15 minutos
(fiables 0 no)
Compartir experiencias. 5 minutos.

Bienvenida y dinamica de inicio: primero se saludara y se le dara la bienvenida
al grupo. La dinamica de inicio lleva por nombre ‘Este cuento estd mal’. La
bibliotecéloga debera inventar un cuento (no necesariamente escribirlo) donde le
de vuelta a toda la historia, incluir personajes que no pertenezcan y demas. La
moraleja es que como la bibliotecéloga pudo inventar el cuento sin necesidad de
gue sea cierto en Internet también es muy comun que suceda lo mismo; por lo que

deberan ser cuidadosos y selectivos con la informacion.

Explicacion acerca de las fuentes confiables en Internet: la mediadora del
moédulo dard una explicacién acerca de las fuentes confiables y lo engafiosas que
pueden ser algunas paginas de Internet mediante un recorrido por paginas como
el Rincon del Vago, Wikipedia y paginas académicas que brinden informacién
veraz como la de la Universidad Nacional. Una vez llevado a cabo ese ‘paseo’ con
la informacion acerca de la Internet revisaran los documentos que tienen si son

fiables y Utiles para su proyecto.
Compartir experiencias: finalmente, la bibliotec6loga instar4 a un conversatorio

donde los estudiantes comuniquen sus conclusiones con respecto a la informacién

presente en el Internet.
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Modulo 4. Localizando la informacién

Tema transversal: Fomento al respeto en la educacion

Actividades Duracién Recursos
Bienvenida y dindmica de inicio 10 minutos Computadoras
Introduccion y breve explicacion de la 20 minutos Acceso a Internet.
dinamica de trabajo Parlantes
Seleccion de términos claves 10 minutos Proyector

Bienvenida y dindmica de inicio: se da inicio con una breve bienvenida y saludo
para posteriormente ver un video muy divertido, de Ramos (2009)llamado “Gringo
Pinto”, el cual se encuentra en el enlace:
http://www.youtube.com/watch?v=_Bjzi8TL2wQ.EI video sirve para evidenciar que
muchas palabras pueden significar distintas cosas y que por tanto es necesario
tener cuidado a la hora de las busquedas, ademas de respetarlas maneras de
hablar en otras partes del mundo. Asimismo, el video es muy divertido y acorde a
la edad del grupo. Una vez concluido el video, se analiza como las palabras
pueden tener significados diferentes segun la persona que la utilice, por lo que se

resalta la importancia de ser claro con los términos para buscar.

Introduccién y breve explicacion de la dindmica: se brinda una breve
explicacion de como se debe buscar en Internet mediante los buscadores que
existen como Google, Yahoo y Bing. Asi como la utilizacién de diferentes
delimitadores de busqueda (*) por ejemplo: anfibio*. Esta sintaxis hara que se
consideren en la busqueda las paginas que incluyen no solo la palabra “anfibio”,
sino también “anfibios”, u otras palabras que usen el término anfibio como raiz.
Utilizar (+, -, “ ”) para ampliar o reducir el rango de buUsqueda. Para mayor

orientacion se puede consultar la siguiente bibliografia:
Maglione, C., Varlotta, N. (2012). Investigacion, gestion y busqueda de informacién

en Internet. Recuperado de:
http://bibliotecadigital.educ.ar/uploads/contents/investigacionO.pdf
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Seleccién de términos clave: a cada grupo le correspondera trabajar en la
elaboracion de una lista de términos claves dentro de su tema, buscarlo en
Internet, en revistas, periddicos, diccionarios y demas archivos presentes dentro
de la unidad de informacion. Y, finalmente, compartiran la experiencia; si les fue

facil o dificil buscar los diferentes términos.
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Modulo 5. Yalo encontré y ¢Me sirve?

Tema transversal: Honestidad en las tareas cotidianas

Actividades Duracion Recursos
Bienvenida y dinamica de inicio 5 minutos Computadoras
Elementos atomar en cuenta en la 10 minutos Proyector
evaluacion de la informacién
Leer, analizar y comparar 15 minutos
Presentacion de ejemplos de documentos 10 minutos

que decidieron omitir

Bienvenida y dindmica de inicio: la bibliotecéloga a cargo de las actividades
formara a los estudiantes en circulo para jugar ‘teléfono chocho’. La bibliotecéloga
dir4 una frase en el oido del primer estudiante, estos se iran pasando el mensaje
al oido, el ultimo estudiante en escuchar el mensaje dira al grupo que fue lo que
escuchd. La actividad servira para analizar si todo lo que se escucha o se lee en

Internet es veraz.

Elementos a tomar en cuenta en la evaluacion de la informacion: la
facilitadora dara una breve charla sobre los elementos a tomar en cuenta a la hora
de evaluar si la informacion es de utilidad; ademas, sobre cémo leer los

componentes de una URL o pagina web. Se recomienda consultar el documento:

Maglione, C., Varlotta, N. (2012). Investigacion, gestion y basqueda de informacion
en Internet. Recuperado de:
http://bibliotecadigital.educ.ar/uploads/contents/investigacionO.pdf

Leer, analizar y comparar: en los grupos de trabajo leeran, analizaran y

compararan la informacion encontrada.

Presentacion de ejemplos de documentos que decidieron omitir: Los grupos

expondran documentos y sus razones para no incluirlo.
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Modulo 6. jEngordando mi proyecto!

Tema transversal: Orden al trabajar. respeto

Actividades Duracién Recursos
Saludo bienvenida, dinamica ¢c6mo me 10 minutos Computadoras
ordeno? Libros
Los estudiantes sintetizan la informacién 15 minutos
encontrada sobre los subtemas
Incorporar la informacién recuperaday 15 minutos

sintetizada al Webquest

Saludo bienvenida, dindmica ¢cémo me ordeno?: se empieza con la
bienvenida a los participantes y se les motiva por el hecho de ser parte del taller,
se comienza con una dinamica llamada ¢Cémo me ordeno?, la cual consiste en
dividir el grupo total en dos subgrupos, los cuales deberan en secreto elegir un
animal; cuando todos lo hayan escogido, se procede a que por grupo (1 y 2), se
ordenen desde al animal mas pequefio (que eligieron) hasta el mas grande, pero
sin emitir ningun ruido, solamente con gestos. Con esta dinamica aprenden que
ordenar cualquier trabajo o actividad es dificultoso pero no imposible y, al final, con

orden se alcanza a visualizar mejor el objetivo deseado.

Los estudiantes sintetizan la informacion encontrada sobre los subtemas:
posteriormente los estudiantes se organizan nuevamente en los grupos de trabajo,
leen y revisan la informacion que han encontrado acerca de los subtemas que
ellos mismos presentaron para verificar si tienen suficiente informacion para
engordar su proyecto; con la ayuda de la encargada deciden si estd completa su

recoleccion informacional.

Incorporar la informacion recuperada y sintetizada al Webquest: como Ultima
actividad y una vez que los participantes tienen la certeza de que no precisan mas
informacion, contindan incorporando todo al Webquest, de forma uniforme, es

decir bien ordenado y presentado, esto con la guia de la encargada.
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Modulo 7. jLo mismo, pero diferente!

Tema transversal: Convivencia

Actividades Duracion Recursos
Saludo bienvenida 5 minutos Computadoras
Explicacion y lluvia de diferentes formatos 15 minutos Internet
multimedia, ejemplo de descarga de un video de Papel periddico
YouTube Marcadores
Buscar formatos de audio y video (imagenes, 20 minutos Parlantes

musica, videos) sobre latematica desarrollada,
verificaciéon de dicha informacion

Saludo bienvenida: se recibe al grupo de participantes con animo para empezar
la nueva sesion, la cual integra mas elementos tecnolégicos para un mayor

enriquecimiento del proyecto.

Explicacion y lluvia de diferentes formatos, ejemplo de descarga de un video
de YouTube: se dara una explicacién en torno a la tecnologia. En grupos, los
estudiantes, utilizando un papel periédico, representardn mediante dibujos (no
palabras) los diversos formatos (mas explicitamente paginas web de audio y
video) que ellos consideran pueden integrarse al Webquest para que ademas de
leerse el contenido se vea y se escuche. Ademas, se brindara una breve
explicacion acerca de cOmo descargar un video de la péagina
YouTubenhttps://www.youtube.com/para ejemplificar lo antes mencionado y que

sean ellos mismos quienes elijan y descarguen la informaciéon multimedia.

Buscar formatos de audio y video (imagenes, musica, videos) sobre la
teméatica desarrollada, verificacion de dicha informacién: siempre con la
supervision de la encargada, cada grupo designara un miembro (o pueden
turnarse) para que sea el que maneje la computadora y con la ayuda de los demas
compaferos escojan aquel material multimedia que les sirva como parte de su
proyecto. Al final, revisardn lo encontrado y verificardn que les sea

verdaderamente provechoso y ademas no sea demasiada informacién
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Modulo 8. jEso es plagio!

Tema transversal: Etica en la escuela

Actividades Duracién Recursos
Saludo bienvenida 5 minutos Hojas de color
Creacioén de un cuento secreto, Intercambio 10 minutos Lapices
de cuentos Caja o bolsa

Cada grupo lee el cuento que le correspondié 15 minutos
y finge que es su autoria

Cbémo se sintié que te roben tu idea, 10 minutos
reflexionar en torno a citar fuentes

Saludo bienvenida: los estudiantes son amablemente recibidos y se les introduce
al tema que se trabaja en la sesion siguiente, las ideas propias y el derecho a

protegerlos.

Creacion de un cuento secreto, intercambio de cuentos: cada grupo de trabajo
crea un cuento con la colaboracion de todos los miembros participantes, utilizando
la creatividad y la imaginacion para lograr una creacion novedosa y agradable;
luego, cada grupo deja sus cuentos en una caja o bolsa y sacan uno al azar,
tratando de que no les toque el que crearon. Cada grupo presenta el cuento que

les correspondié y afirma que fue de su invencién y asi con cada cuento y grupo.

¢,Como se sintié que te roben tu idea? Una vez leidos todos los cuentos se le
pregunta a cada uno de los grupos qué sentimiento o emocién experimentd al
escuchar el cuento que tanto les costd crear, leido por otra persona que incluso
afirma haberlo creado; esto da pie para que comprendan la necesidad de darle
mérito a quien crea un documento o cualquier informacién sin importar el formato,

esto para que lo tomen en cuenta durante y después del desarrollo del proyecto.
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Modulo 9. jEste es mi proyecto!

Tema transversal: Conocimiento, respeto y aceptacion

Actividades Duracion Recursos
Saludo bienvenida, felicitacion por el trabajo 5 minutos Proyector
realizado que esta practicamente listo Computadora
Presentacion de trabajos entre grupos 25 minutos Parlantes
Comentarios constructivos sobre el proyecto del 5 minutos Hojas de color
grupo compariero Lapices
Qué se puede mejorar 5 minutos

Saludo bienvenida, felicitacion por el trabajo realizado que esta
practicamente listo: este dia se recibe a los grupos con mas alegria y
entusiasmo que cualquier otro dia, esto con el fin de motivarlos por haber
finalizado su proyecto y estar en la etapa de divulgarlo para que los demas grupos

se enriguezcan de su trabajo.

Presentacion de trabajos entre grupos: al terminar el proyecto y asegurarse de
su calidad previamente, los grupos deben de presentarlo entre ellos con el fin de
ver otras ideas y aumentar su conocimiento investigativo. Para ello, los cinco
grupos cuentan con cinco minutos para presentar su proyecto y también
escucharan a los demas, ya que el compartir sus proyectos les permite tomar

otras ideas y seguir creciendo en la investigacién poco a poco.

Comentarios constructivos sobre el proyecto del grupo compafero: como
parte del aprendizaje se le da oportunidad a un miembro de cada grupo para que
brinde un comentario sobre el proyecto de otro grupo, por motivo de tiempo
solamente se comenta un grupo cada uno.

¢ Qué se puede mejorar? Para fomentar el auto aprendizaje, cada grupo anota
gué considera que le faltd a su trabajo y qué podrian mejorar para futuros

proyectos.

140



Modulo 10. ¢ Qué te ensefio y qué me ensefias?

Tema transversal: Valoracion del trabajo propio y del de los demas

Actividades Duracion Recursos
Saludo dinamica de inicio, video 5 minutos Proyector
Compartir experiencias entre grupos 15 minutos Computadora
Mas experiencia 15 minutos Parlantes
Premiacion por el trabajo realizado 5 minutos Chocolates

Saludo dinamica de inicio: se inicia con el saludo y bienvenida a los jovenes,
ademds, como parte del premio por haber realizado el proyecto y sobre el cual
compartiran sus experiencias en esa sesion, se les presenta el video de Pixar
(2000) “Forthebirds” (http://www.youtube.com/watch?v=tRS4X-kVQ1M), el cual es
muy entretenido y muestra una moraleja sobre la importancia de aceptar a los
deméas como son y no discriminarlos, lo que se relaciona con la actividad puesto
gue cada grupo compartird sus trabajos y se necesita una actitud respetuosa y

amena.

Compartir experiencias entre grupos: cada grupo comparte sus experiencias
con los demas grupos, retomando la parte de la sesién anterior en la que cada uno
de los grupos anoté las debilidades que encontraron en sus proyectos, asimismo,
las fortalezas, esto con el fin de enriquecer el conocimiento de cada grupo con el

de los demas.

M&s experiencia: se compartiran entre los grupos los procesos para la solucion
de problemas para la busqueda de la informacion, herramientas tecnolégicas, y

demas medios utilizados en el desarrollo del proyecto.
Premiacion por el trabajo realizado: se les agradece por su colaboracién, se les

da un chocolate como gesto de gratitud, y, se les explica para qué les va a

funcionar todo lo que hicieron y que ya son usuarios alfabetizados en informacion.
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5.4. PROPUESTA 4: FORMULACION DE UN PROYECTO DE
ALFABETIZACION DIGITAL EN EL CENTRO DE RECURSOS PARA
EL APRENDIZAJE DE LA ESCUELA SINAI, PEREZ ZELEDON.

5.4.1. Planteamiento del problema

En el Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Escuela Sinai de Pérez
Zeleddn, circuito 01, se requiere implementar diferentes actividades o servicios
para satisfacer las demandas de la poblacién usuaria y apoyar el curriculo
educativo, sin embargo, a veces esas actividades o servicios no llegan a
concretarse porque no se tomaron en cuenta factores que apoyan o impiden su
factibilidad, por eso se considera necesario desarrollar una metodologia para la

elaboracion de proyectos de informacién que garanticen su ejecucion.

5.4.2. Importancia de laresolucién del problema

Contar con una metodologia que propicie la formulacion de proyectos es de suma
importancia para cualquier institucién, en especial para el Centro de Recursos
para el Aprendizaje de la Escuela Sinai de Pérez Zeledodn, ya que asi se cuenta
con un apoyo que garantiza que cualquier proyecto se desarrolle adecuadamente.
Las herramientas de gestién de proyectos permiten diagnosticar e identificar todas
las gestiones administrativas necesarias para plantear un proyecto y que este sea
factible, asi como conocer los involucrados, los posibles riesgos, las alternativas

de solucion, entre otros.
Por todo lo anterior, la presente propuesta se centrara en aplicar herramientas

de gestion para determinar si la propuesta de alfabetizacién informacional

planteada es factible o no.
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5.4.3. Beneficios de laresoluciéon del problema

Los beneficios que se esperan obtener con los resultados de esta propuesta son

los siguientes:

Contar con estudios que identifiguen plazos de ejecucion, adquisicion y
recursos economicos para llevar acabo la implementacion de la propuesta
de alfabetizacion informacional en el Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la Escuela Sinai de Pérez Zeledon

Obtener un andlisis profundo de todos los involucrados y su funcién en la

propuesta.

5.4.4. Objetivos

Objetivo general

Plantear un plan de gestion para la implementacion de un proyecto de

alfabetizacion digital en el Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Escuela

Sinai, Pérez Zeledon, circuito 01.

Objetivos especificos

Elaborar un marco loégico que sustente la implementacién del proyecto de
alfabetizacion informacional.

Elaborar un estudio técnico que identifique las herramientas, plazos y
costos, que apoye la implementacion del proyecto de alfabetizacion
informacional.

Elaborar un estudio de factibilidad que identifique, ubicacién, aspectos
legales y planes de adquisiciones que respalde la implementacion del

proyecto de alfabetizacion informacional.

5.4.5. Descripcion de la propuesta
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Esta propuesta de plan de gestion para la implementacion del proyecto de

Alfabetizacion Digital (Propuesta 1) se compone de los siguientes apartados:

Marco Légico, Estudio de Factibilidad y Estudio Técnico.

5.4.5.1. Marco logico

Un proyecto necesita gestion y planificacion, es por ello que se realiza un Marco

Légico; una herramienta que permite disefiar proyectos a partir de los siguientes

puntos: analisis de involucrados, andlisis de problemas, analisis de objetivos,

analisis de alternativas y matriz del marco logico.

e Anaédlisis de involucrados

INTERESES

-Acercar a los estudiantes
a la biblioteca.

-Que formen parte de las
actividades de formacion
en alfabetizacion digital.
-Participar en las
capacitaciones de
alfabetizacion digital.
-Organizar adecuadamente
el horario de los talleres.

Grupo 1:
Estudiantes

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

-Poco
aprovechamiento de
los recursos
tecnoldgicos
presentes en el CRA.
-La falta de formacion
en el uso y manejo de
las herramientas
tecnoldgicas.

-Falta de capacitacion
en la formacion en el
manejo de los

recursos tecnolégicos.

RECURSOS Y
MANDATOS

Mandatos:
-Apoyo de la Direccién
y la Junta de
Educacion.
-Apoyo de la
comunidad usuaria.
-La biblioteca debe de
ser parte activa de la
institucién por lo tanto
debe procurar
aprovechar sus
recursos en pro de la
comunidad usuaria.
Recursos:
-Herramientas
tecnoldgicas.
-Bibliotecologa
responsable y
entregada a la causa
de alfabetizar.
-Comunidad docente
y estudiantil anuente a
colaborar.
-Apoyo de la Direccién
y Junta de Educacién.

Siguiendo el mismo hilo temético, existen otras herramientas las cuales resultan

muy Utiles en la formulacidbn de proyectos, una de estas es el andlisis de
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problemas, que segun Ledn (2007 p. 18) “El analisis de problemas, es la
herramienta que permite medir el grado de importancia de los problemas
planteados por los involucrados”. Se encuentra muy ligado al analisis de

involucrados, ambos deben ir juntos para alcanzar la meta final.

Ademas del analisis de problemas, los proyectos necesitan pasar por el analisis de
objetivos, esto para garantizar la viabilidad del mismo, esta herramienta se puede
conceptualizar, de acuerdo con Ledn (2007 p. 26) de la siguiente manera:

Para visualizar lo que queremos lograr en una comunidad con problemas
diversos, debemos transformas dichos problemas en objetivos a lograr o en
situaciones positivas. El objetivo de esta transformacion es lograr identificar
una meta (basada en el problema central) u objetivo central, dicha meta
debe ser alcanzada en funcion a diversas estrategias o alternativas de
solucion, estas alternativas salen de transformar las causas en medios de

consecucion del objetivo central.

De acuerdo con lo citado, lo que se pretende lograr con esta herramienta es
utilizar los problemas que son lo negativo, en objetivos o metas que es positivo,
para trabajar el proyecto de forma que todas las partes tengan relacion y se logre

un final exitoso.

Asimismo, el andlisis de alternativas, significa una forma de garantizar que un
proyecto puede ser desarrollado, esta herramienta, como lo expresa Le6n (2007,
p. 30):

Para poder delinear el proyecto de manera concreta, se trabaja en el
andlisis de alternativas, las alternativas son el conjunto de medios que
pueden trabajarse, ya sea uno sélo o varios medios agrupados. Es claro
gue aqui hay diversidad de objetivos, el analisis de alternativas me permite
visualizar que voy a realizar, si 0 haré en conjunto o cada objetivo por

separado, o si alguno de estos objetivos medios es inviable.
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Entonces, utilizando el analisis de alternativas, es que se logra aterrizar, el tema a
tratar o el problema, permite al investigador, marcar el rumbo que desea seguir,
tomando en cuenta los problemas que convirti6 en objetivos, y que con esta

herramienta puede delimitar y dar veracidad a la investigacion.

Por ultimo, y como un medio para dar seguimiento al trabajo realizado, es que se
encuentra la matriz del marco légico, dicha herramienta garantiza al investigador la
viabilidad y el logro de los objetivos planteados, Ledén (2007, p. 37), lo menciona
asi; “La matriz de marco logico brinda ademas criterios de control y seguimiento
de los resultados obtenidos por el proyecto, por ello ademas de una herramienta

de disefio, es también una herramienta de monitoreo”.

En conclusién la matriz de marco logico, es un tipo de herramienta evaluativa, la
cual vigila el desemperio real del proyecto, para que pueda contribuir de forma

positiva a la investigacion y el desarrollo.

A continuacion se presentan los esquemas que muestran el andlisis de problemas,
el analisis de obijetivos, el analisis de alternativas y la matriz del marco ldgico; los

cuales ilustran lo explicado anteriormente.
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Il. Analisis de problemas

Efectos:
Falta de contribucion -
Trabajos de estudiantes Mala formacion
con el proceso o
mediocres ) academica
educativo.
| |
Dificultad para Subutilizacion  de la Falta de talleres de
recuperar informacién tecnologia alfabetizacion digital.
PROBLEMA CENTRAL
Falta de talleres sobre alfabetizacion /
digital acordes al contexto y objetivos
/ de aprendizaje
Causas:
Restar importancia a Desconocimiento acerca
este tipo de de las tecnologias vy
alfabetizacion FeCUrsos aue Doseen
| |
Poca ] nula Uso escaso de Ia Miedo a las
capacitacion. biblioteca tecnologias
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lll. Analisis de objetivos

Arbol de objetivos.

Objetivo general:

Disefiar capacitaciones de alfabetizacion digital
acordes al contexto y objetivos de aprendizaje de la

Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, circuito 01, de manera

.

Objetivos especificos:

Escuela Sinai,

Determinar las necesidades de Realizar una propuesta de servicio mediante

infformacion de los usuarios de la la aplicacidn de un taller de alfabetizacion

Pérez Zeledon, para digital para aprovechar los recursos

e Andlisis de alternativas

Opcidn 1 Opcidn 2

Opcion 3

Politicas de apoyo

Comité de biblioteca Direccioén institucional

Departamento de
Bibliotecas escolares

Capacidad de la
institucion

Procurar un mayor Presentar una solicitud
uso de los recursos con el plan del para
tecnolégicos con una  una mayor

previa coordinacion en colaboracién.

conjunto con el cuerpo

Solicitar donaciones.

comunidad usuaria.

docente.
Factores €CONOMICOS  ...o.vvvviiiiiiiiie iiiiieiiiiiieeeieiiee e
Factores tecnolOgiCoS  ........ccccviviices i i
Factores sociales Apoyo de la Apoyo de los docentes.  .........ociieiiinnnnn.

Factores ambientales No aplica al proyecto.  ..............ccceuenene.

Factores legales

No aplica al proyecto.  ........cccvvvvvnennne.

Horizonte temporal

Seismesesdesdela ...,
prueba piloto hasta su

implementacién con

toda la poblacion de

sexto grado.
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e Matriz del marco légico

Resumen
narrativo de
objetivos

Légica de intervencion

Indicadores
objetivamente
identificables

Fuentes y
medios de
verificacion

Supuestos

Objetivo general  Disefiar capacitaciones Que la Estudio de Anuencia de la
Capacitar alos  de alfabetizacion digital bibliotecologa sea  usuarios. administracion,
estudiantes de  acordes al contexto y capaz de ejecutar  Observacion docentes y
la Escuela Sinai  objetivos de el disefio de Encuesta estudiantes
en materia de aprendizaje de la capacitacion de Registros de para la
alfabetizacién Escuela Sinai, Pérez alfabetizacién participacion realizacion de
digital, para que Zeleddn, circuito 01, de digital planteado. la capacitacion
puedan hacer manera que Que los
uso de los contribuyan estudiantes sean
recursos activamente en el capaces de
tecnolégicos proceso educativo. desarrollar
existentes habilidades

utilizando las tics.

Que los docentes

incorporen en el

proceso de

ensefianza —

aprendizaje las

tecnologias.
Objetivos Determinar las Cubrir la Estudio de Falta de apoyo
especificos necesidades de necesidad usuarios. por parte de la
Determinar las informacion de los detectada en Observacion Administracion.
necesidades de usuarios de la Escuela cuanto al usoy Encuesta Mala actitud de

informacion de

Sinai, Pérez Zeledén,

aprovechamiento

Registros de

los usuarios, lo

los usuarios. para incluirlas en la de los recursos participacion cual puede
decision del servicio. tecnoldgicos dificultar el
existentes en el taller.
CRA, por parte de
la poblacion
usuaria, por medio
de la ejecucién de
la propuesta.
Presentar una Realizar una propuesta Que el taller sea Cuestionarios,
propuesta que de servicio mediante la  bien aprovechado evaluacion del
conlleve un aplicacion de un taller y que se le dé taller por
taller de de alfabetizacion digital continuidad dentro  medio de la
alfabetizacion para aprovechar los de la unidad de opinion de los
digital. recursos tecnoldgicos informacion. usuarios
existentes. .
Componentes Resultados Que se conozcan  Estudio de Disponibilidad
Recursos concretos: los productos usuarios. de
tecnoldgicos Mostrar los equipos y ofrecidos por el Observacion participacion
Profesional productos tecnolégicos CRA Encuesta por parte de la
bibliotecol4gico a la poblacion Registros de poblacién
Usuarios estudiantil formas de Que los equipos participacion.  usuaria.

149




Habilidades

Actividades a
desarrollar

aprovechar dichos
recursos.

Que los estudiantes
experimenten haciendo
y ademas aprendan a
utilizar, hacer y
compartir informacion.
Reflexion en torno a
las actividades y a su
propio aprendizaje.
Efectos y beneficios:
Uso y mayor
aprovechamiento de
recursos bibliotecarios.
Apoyo al curriculo
mediante el
aprendizaje de las
tecnologias y
aprovechamiento de la
biblioteca.

Desarrollo de
habilidades
informativas y
tecnoldgicas en los
usuarios.

Mejoras y cambios:
Dejar de lado el
estereotipo de
biblioteca aburrida.
Incorporar a los
usuarios en actividades
dinamicas e
interactivas que les
permitan aprender de
forma entretenida.
Hacer uso de las
tecnologias con las
gue cuenta el CRA
Relacion méas estrecha
bibliotec6loga/usuarios.
Actividad N°.1

Todo esto
existia...(explicaciéon y
demostracion de los
recursos tecnoldgicos)
Actividad N°.2
jLuces, camara,
accion! (Realizacién de
cortos utilizando las
tecnologias del CRA)
Actividad N°.3

La magia comienza...
(Se procede a editar
los videos utilizando la
herramienta
MovieMaker, para

tecnol6gicos sean
aprovechados por

la poblacion

estudiantil.

Medios Equipo
necesarios: tecnoldgico
Herramientas presente en el
tecnoldgicas: CRA.

computadoras,
camaras, Internet,
Tablet, (presentes
en el CRA)
Bibliotec6loga
encargada y
bibliotecdlogas de
la UNA.

Se llevara a cabo
en la sala de
lectura y zonas
verdes (para
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Debe haber
una buena
conexién a
Internet.
Correcto
funcionamiento
del hardware y
software para
el buen
desemperio de
las actividades
programadas.



lograr un mejor grabacién del
producto) corto)
Actividad N°.4

iA ver peliculas!

(Exposicion de los

trabajos realizados a

los demas

comparieros)

Actividad N°.5

Cierre de actividad

(Los estudiantes

comparten sus

experiencias)

5.45.2. Estudio de factibilidad

Los proyectos requieren de una serie de datos que permitan, tanto a la entidad
gue propone el proyecto como a la empresa beneficiada, conocer variables que
influyan en la factibilidad de este Esa informacion se describe a continuacion:

DESCRIPCION DEL PROYECTO / SERVICIO PROPUESTO

1- Nombre del proyecto / servicio

Taller de Alfabetizacién Digital

2- Describa los antecedentes y situacion actual, explicando la problematica
y/o necesidad que sera resuelta con el proyecto / servicio propuesto

El CRA de la Escuela Sinai cuenta con una amplia gama de servicios y
productos tecnolégicos. No obstante, éstos podrian ser mejor aprovechados por
la comunidad educativa. De nada sirve contar con tantos recursos si se
subutilizan y, mucho menos, en un CRA en donde la tecnologia es la herramienta
mas utilizada para apoyar los procesos educativos. Se pretende con este taller
gue la encargada aprenda y tome como suya la labor de ensefiar y motivar a los

usuarios el uso y manejo correcto de las herramientas.
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3- Duracion del proyecto / servicio
Inicio 15-01-2015
Fecha fin 15-03-2015

4- En qué consiste el proyecto/servicio y cual es laimportancia de éste:

El proyecto consiste en talleres para que los usuarios aprendan a manipular
correctamente las herramientas tecnologias, ademas de instruir a la encargada
de la biblioteca para que sea ella quien imparta y continie impartiendo el taller,
para asi lograr un mayor uso de los servicios bibliotecarios que tienen a su

disposicion.

5- Riesgos que pueden afectar el éxito del proyecto / servicio

Descripcion del riesgo o Probabilidad de ocurrencia Impacto del proyecto / servicio
problema potencial (alta, media o baja) (alto, media o bajo)
Falta de apoyo por parte de Media Medio
docentes y administracién
Falta de interés por parte de Alta Alto

la encargada del CRA por

aprender y ser parte de la

iniciativa

Problemas entre encargada Media Medio
del CRA y encargados del

proyecto

6- Factibilidad técnica

La factibilidad técnica es la capacidad del proyecto para aplicar con efectividad el
método y la tecnologia. La factibilidad técnica seré valorada tomando en cuenta

los siguientes indicadores:

INDICADOR ESCALA
1 2 3 4 5

1- Grado de validez del método de trabajo propuesto para cumplir con X
los objetivos
2- Grado de manejo del método de trabajo propuesto X
3- Grado de validez de la tecnologia propuesta X
4- Suficiencia de la cantidad y calidad de los recursos humanos, X
materiales y econdmicos requeridos.
6- Capacidad técnica de los beneficiarios X
7- Otros
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RESUMEN
Grado de capacidad técnica del proyecto y/o los beneficiarios

7- Impacto financiero

7-a. Estudio Costo / Beneficio del proyecto propuesto
e Para valorar la necesidad y oportunidad de la realizacion de un proyecto.
e Para seleccionar la alternativa mas beneficiosa de un proyecto.
e Para estimar adecuadamente los recursos econdmicos necesarios, en el
plazo de realizacion de un proyecto.

7-b.Factibilidadecondmica

La factibilidad econdémica es la capacidad ejecutora del proyecto respecto a la
disponibilidad de recursos de capital para su funcionamiento en general y para
la ejecucion del proyecto. Con los datos obtenidos anteriormente se puede

ademas completar el siguiente cuadro con estos indicadores:

INDICADOR ESCALA

1. Situacién de costo del proyecto X

2.Aporte de recursos por parte de la institucion para X
financiarlas actividades del proyecto

3. Aporte de los socios y/o beneficiarios al proyecto X

4. Sostenibilidad del proyecto después de que finalice el X
financiamiento

5. Otros

RESUMEN

Capacidad del proyecto ejecutora respecto a la disponibilidad de
recursos de capital para su funcionamiento en general, para la
ejecucion del proyecto y para su continuidad.

8- Cronograma del proyecto

Ver apéndice 7

9- Factibilidad operativa — organizativa
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La factibilidad organizativa se refiere a las condiciones grupales y administrativas
gue indican la capacidad para proponerse y obtener resultados en comun. A
continuacion se presentan como ejemplo algunos indicadores para valorar la

factibilidad organizativa. (ver cuadro siguiente)

Cuadro 20

Factibilidad operativa-organizativa

INDICADOR ESCALA

1. Capacidad administrativa. Se refiere a la capacidad de los
dirigentes, administrador y/o gerente para gestionar el proceso
administrativo del proyecto en sus fases de: Planificacion,
integracién del personal a sus funciones, Organizacién del trabajo,
direccion de las actividades, monitoreo y evaluacién de resultados y
desempefio. La capacidad administrativa también se puede medir por
medio de: generacion de excedentes o utilidades, manejo de
informacion relevante, capacidad de negociacion, diversificaciéon de

productos.

2.Participacion comunitaria en el proceso de formulacién, ejecucién, X

distribucion de beneficios y contribucion en el proyecto

3.Divisiénadecuada de funciones y responsabilidades

4.Procedimientos contables y administrativos conforme a estandares X

reconocidos

6.Experiencia del equipo de trabajo en planificacion, formulacion, X
ejecucioén y evaluacién de proyectos

ambientales y/o productivos

7.Aporte de los socios y/o beneficiarios al proyecto X
8.0tros
RESUMEN

Capacidad para proponerse, ejecutar y obtener resultados en comun.

9-a La instituciobn cuenta con personal clave con experiencia vy

conocimientos para realizar la gestién y administracion del proyecto.
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5.45.3. Estudio técnico

Segun Zuadiga (2014, p. 1): “El estudio técnico es la reunion de la informacion que
permite verificar la posibilidad técnica de poner el proyecto en marcha”. Es asi
como a continuacién se presentan cada uno de los puntos que conforman este

estudio técnico.

1- Informacién béasica

Nombre de la organizacién que presenta el proyecto:grupo de estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Bibliotecologia Pedagogica, Sede Regional Brunca, Campus Pérez

Zeledon.

Nombre del proyecto: Alfabetizacion Digital

Direccién, teléfono y correo electronico (e-mail) de la organizacion:
escal254@hotmail.es
Cel. 84921394

Instituciones asociadas: Ministerio de Educacion Publica

1.5. Nombre de la/s personals responsable/s del proyecto: Lucrecia Solis Guadamuz,
Massiel Flores Castro, Laura Quirds Cartin y Estela Calder6n Cisneros

2-Localizacién y descripcidon geografica

2.1 Provincia: San José Cantoén: Pérez Zeledon Distrito: San Isidro.

2.2 Direccion exacta del proyecto: 700 metros noreste de Maxi Bodega, San Isidro, Pérez
Zeledon.

2.3 ¢Por qué se ubico el proyecto en este lugar?

El proyecto se ubica en esa institucion porque se contaba con el apoyo de la direccién y de
la unidad de informacién. Otro aspecto significativo es que en esta institucion se cuenta
con un CRA, con latecnologiay la profesional a cargo para desarrollarlo adecuadamente.

2.4. ¢ Cuadles son los términos bajos los cudl es el proyecto esta ubicado en esta direccion?
Por la facilidad del transporte publico y cercania con la Universidad Nacional y anuencia
por parte de la administracion de la institucion para laimplementacion del proyecto.

2.5. ¢Es un edificio alquilado o propio?
El CRA se encuentra dentro de la institucion educativa, por lo que es una propiedad del
Ministerio de Educacion Publica.

2.6. ¢Cuanto es el costo y cuales son los términos?

Segun la Bibliotecologa, el MEP hizo una inversion de aproximadamente 14 millones en
recursos tecnolégicos, desglosados de la siguiente manera:

5 Computadoras Portatiles.

5 Tablets

3 Camaras de video

5 Digitales

1 Pantalla

5 Proyectores
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2 Radiograbadoras

1DVD

2 Computadoras de escritorio
1 Impresora multifuncional

6 Pares de audifonos

6 Webcam

2.7. ¢ Existe (n) algun (os) requisito (s) concreto (s) para establecer el proyecto ahi?
No existen requisitos previos por parte de la institucion para establecer el proyecto en ese
lugar.

2.8. ¢ Existen las condiciones necesarias de accesibilidad para las personas con discapacidad?
Si relne las condiciones necesarias, rampas, zonas demarcadas y demas lineamientos del
Ministerio de Educacion Publica.

2.9. ¢ Existen las condiciones necesarias de accesibilidad para las personas con discapacidad?
Si existe, ya que los edificios publicos deben cumplir con la ley 7600 de la Constitucion
Politica Costarricense.

2.10.Plano de ubicacion del proyecto (Fuente: Google Maps)

S - -
(#) Escuela Sinai
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2.11. Plano de distribucion del Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Institucion
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3- Descripcién de las condiciones

Infraestructura existente y facilidades: el CRA mide aproximadamente 30
metros cuadrados de construccion.

Facilidades basicas: la Escuela Sinai cuenta con los servicios basicos de
electricidad, agua potable, comedor estudiantil, conexion a Internet, pagados por
la Junta de Educacién. Ademds, cuenta con comedor, gimnasio multiusos,
laboratorio de informética, aulas para signaturas especiales, oficina para la
directora y cinco pabellones donde se encuentran 15 aulas, la biblioteca, servicios
sanitarios y un bazar escolar.

4-Factibilidadtecnoldgica

El CRA ya posee latecnologia necesaria para llevar a cabo este proyecto, por tanto es

factible desarrollar éste proyecto.

4. 1 Elaboracion de un Plan de Adquisiciones
Tomando en cuenta que el centro de recursos de la escuela Sinai ya posee la tecnologia
necesaria para el proyecto, se plantea darle uso y mantenimiento a los items ya descritos,

para que su aprovechamiento sea el adecuado y el requerido por la poblacién estudiantil.

4.2 .Descripcion de las necesidades (corto-largo plazo)
Promocidn de servicios y productos através de los recursos tecnoldgicos del CRA, uso de
los materiales tecnoldgicos ya existentes, mantenimiento adecuado de latecnologiay la

elaboracion de talleres que permitan utilizar estos aparatos.

4.3.Justificaciénde la compra
La compra se realiza porque la biblioteca se convirtié en el afio 2013 en un Centro de

Recursos para el Aprendizaje.

4.4 .Estimacion de precios
Lainversion hecha por el MEP ronda los 14 millones de colones.

4.5.Especificaciones técnicas
Equipo tecnolégico: Computadoras de escritorio, camaras digitales y de video.

Otros: agua, luz, Internet.

4.6.Posiblesoferentes

Lainstitucién en conjunto con el MEP.

4.7.Plan de actividades
Adquisicién: Adquisicion de los equipos tecnolégicos por parte del MEP para la Escuela

Sinai.
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Divulgacion: promocién de los servicios por parte de la bibliotec6loga para la poblacidn
estudiantil.
Uso: Talleres de Alfabetizacién Digital para el aprovechamiento de los recursos adquiridos.

Plan de adquisicién

Proyecto Compra de Equipo tecnolégico en el CRA de la
Escuela Sinai

Objetivo El presente proyecto tiene como objetivo
satisfacer las necesidades tecnoldgicas como
apoyo a la educacion del CRA.

Estado de la Situacion La CRA no cuenta con servicio tecnoldgico
actualizado, por lo cual en ejecucién de la
Propuesta del proyecto, se tratara de
implementar un mayor uso de los equipos en el
espacio de la CRA.

Estrategia de adquisicion Al ser la biblioteca transformada a CRA, el MEP
a través de Bibliotecas Escolares se encarga de
donar el dinero para la compra del equipo vy el

mobiliario necesarios.

Monto total Monto total ¢ 14, 000, 000.
Costo de instalacion y Puesta en marcha Capacitacion sobre diferentes tipos de equipos
Infraestructura necesaria Aires condicionados , sistema eléctrico en

excelentes condiciones
Consumo de Energia eléctrica ¢ 497, 000
Estimacion de Plazos 2013/ 2014

5- Recursos Humanos necesarios para el proyecto

El recurso humano es un factor importante por considerar para cualquier proyecto,
en este sentido, es necesario describir los posibles puestos que hemos

considerado requerimos.

Bibliotecbloga

Perfil: sin experiencia previa, pero con titulo de Licenciatura en bibliotecologia
pedagogica.

Funciones:
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Realizar gestién administrativa.

Actualizacién digital

Coordinar todas las acciones concernientes al proyecto.

Cumplir con el horario establecido para el proyecto.

Docente de Informatica

Perfil: experiencia previa, con titulo que lo acredite.

Funciones:

Capacitar a la bibliotecéloga.

Servir de apoyo y guia a los estudiantes.

Docente a cargo

Perfil: experiencia y formacion académica.

Funciones:

Estar a cargo del grupo en conjunto con la bibliotecéloga durante los talleres.

Apoyo en manejo de grupos y explicaciones en el taller.

6. Aspectos legales

Nombre: Descripcién de las ideas principales que componen la alfabetizacién digital

Nombre del Proyecto: Alfabetizacion Digital.

Justificacion:

La nueva sociedad de la informacion demanda nuevos servicios que vayan acorde a sus
necesidades. Es por ello que se hace imprescindible sacar provecho de los recursos
tecnoldgicos encontrados en el CRA de la institucion, para que de ésta manera el centro de
informacién se convierta en agente activo, y que por tanto forme parte real del desarrollo
educativo y pedagogico de la poblacién estudiantil en conjunto con los docentes.

Ademas, tomando en cuenta que éste proyecto esta enfocado en un grupo de sexto nivel a
puertas de iniciar un nuevo capitulo en sus vidas es que la alfabetizacién digital toma mayor
relevancia para que de ésta forma tengan herramientas que les permitan enfrentarse de
mejor manera en la etapa de colegio.
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6-1 Organigrama

Junta de

., Directora
Educacion

Asistente de Docentes I y

Secretaria ) . .
Direccion ciclo

Bibliotecdloga

Andlisis financiero

6.1. Inversion Inicial
Lainversidn inicial de dicho proyecto ronda los 14 millones de colones.

6.2. Costo mensual
La mensualidad de la profesional a cargo ronda los 12.800 colones si aplica durante 40
minutos seis sesiones al mes el taller de Alfabetizacion Digital, el costo de energia eléctrica
e Internet varian de acuerdo a su uso; por lo que hacer la estimacion no aplica para efectos
de ésta propuesta.

7- Procesos técnicos requeridos

Tomando en cuenta el proyecto plantea un taller de Alfabetizacion Digital, se muestra a
continuacién una propuesta de taller que permita a la bibliotecéloga obtener una idea sobre
cémo ejecutar un taller que permita potencializar el uso dela tecnologia ya existente dentro del
centro de informacion.

Taller CRA: jUna puerta a la tecnologia!

No. Proceso Descripcion.

1. Establecimiento del taller a impartir. Coordinacion de actividades con los
involucrados, segun cronograma ya
establecido.

2. Primera actividad ‘Todo es existia...’ Concientizacibn y acercamiento de los

estudiantes hacia los recursos tecnolégicos
existentes en el CRA.

3. Segunda actividad ‘jLuces, camara, | Los estudiantes elaboran un corto utilizando
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accion!’

los recursos documentales existentes en el
centro de recursos.

4. Tercera actividad ‘La magia comienza’

Los estudiantes procederan a editar sus
peliculas utilizando herramientas informaticas.

5. Cuarta actividad ‘jA ver peliculas!’

Los estudiantes exponen sus cortos a los
demas compafieros.

6. Cierre de talleres

Los estudiantes comparten experiencias.

7.2. Compra de libros u otros materiales

El taller de Alfabetizacion digital no requiere compra de libros u otros

materiales

8- Control y seguimiento del proyecto

Seguimiento del Proyecto N° Proceso Descripcion

Seguimiento del proyecto.

Proceso

Descripcion

Control

Este proceso sera llevado a cabo por la
bibliotecdloga

Seguimiento

Este proceso sera llevado a cabo por la
bibliotecdloga.

Nota:

El proyecto utiliza la herramienta MovieMaker, la cual es gratuita y se puede

ejecutar dentro del Centro de Recursos.
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VI. CAPITULO. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La unidad de informacion en cuanto a la planificacion, gestién y organizacion es un
tema que le resulta trascendental para alcanzar el desarrollo idoneo del CRA. Para
la administracion institucional, el cambio que se esta desarrollando de biblioteca
escolar a Centro de Recursos para el Aprendizaje exige que este tema sea tratado

con prioridad con toda la comunidad educativa.

El presupuesto institucional asignado para el Centro de Recursos corresponde al
5%; sin embargo, la Directora de la institucion asegura que con la transformacion
de la biblioteca escolar a Centro de Recursos para el Aprendizaje ha aumentado.
Se evidencia el interés por parte de la administracion de la Escuela y de la Junta
de Educacion en apoyar el proyecto. El equipamiento del centro de informacién y
la preparacion del espacio provee las condiciones idoneas para el cambio de

modalidad.

La biblioteca escolar, transformada en Centro de Recursos para el Aprendizaje,
estd incluida en el Plan Educativo Institucional de la Escuela Sinai. Esto constituye
un aporte muy significativo, ya que no se visualiza como un lugar aislado, por el
contrario, mas bien como pieza vital en el fortalecimiento de los programas de

estudio.

Dentro del funcionamiento del CRA, existe una gama de servicios y productos que
funcionando como un todo dan a la institucion una serie de beneficios que
permiten a la comunidad usuaria satisfacer sus necesidades educativas,
personales, culturales e incluso de ocio; algunos de esos servicios son:
coordinacién con los docentes, apoyo al curriculo, incentivar la lectura y guiar en la

busqueda de informacion, ademas, es preciso un acercamiento por parte del
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personal que labora en la institucién al recinto bibliotecolégico, para que haya un

aprovechamiento real de estos servicios.

Con el auge tecnolégico, y con todos los cambios que esto trae, la biblioteca ha
evolucionado convirtiéndose en CRA, dando un giro en los servicios y productos
gue ofrece, puesto que los usuarios que atiende ya no son los mismos de hace
diez afos, estos usuarios son mas exigentes y solicitan una relacion mas estrecha
de la nueva biblioteca con la tecnologia, con un trato mas interactivo y entretenido,
lo que lleva al profesional de la informaciéon a tener que desarrollar nuevos

servicios y productos que den por satisfechos a los usuarios a quienes atiende.

Como parte de la novedad de las tecnologias en las bibliotecas y mediante la
propuesta novedosa de alfabetizacion digital, la bibliotecéloga pone en marcha el
cumplimiento de los objetivos del CRA, donde las tecnologias vienen a ofrecer
servicios y productos mas sugestivos para la poblacidon usuaria, creando espacios
donde se desarrolle en los estudiantes la parte investigativa, que resulta tan
importante para lograr un proceso de ensefianza de calidad.

Al darse un cambio entre el concepto de biblioteca escolar y Centro de Recursos
para el Aprendizaje, el Ministerio de Educacion de Costa Rica apuesta por la
incorporacion de los insumos tecnoldgicos logrando un complemento en la
formacion académica de los estudiantes, conseguir el desempefio de este objetivo
corresponde a la bibliotec6loga, directora y docentes mediante el trabajo en

equipo.

Mediante el diagndstico realizado en la Escuela Sinai, se detecta la falta de
aprovechamiento de la tecnologia con la que cuenta el CRA, ademas de la
necesidad que se puede cubrir al utilizar herramientas tecnoldgicas de caracter
colaborativo para lograr un mayor trabajo en equipo y complemento de los
procesos educativos.
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Existen profesionales en bibliotecologia que desconocen la importancia del uso del
software colaborativos 2.0 en el CRA, el uso de las distintas herramientas para
trabajar en entornos comunes y virtuales, en los cuales se comparte informacién
de manera ordenada y controlada, a la vez que se aprende y de una manera

mucho méas entretenida.

Existentes diversas herramientas tecnolégicas de caracter colaborativo en la web
y que ademas son gratuitas, las cuales pueden ser aprovechadas desde las
bibliotecas para que, mientras los usuarios, especialmente los mas jovenes,
aprenden, se divierten y tengan ademas una nocidn mas interactiva de la
biblioteca, cumpliendo asi con el objetivo del apoyo al proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Parte importante dentro de la biblioteca o CRA, es la alfabetizacién informacional
la cual compone un elemento fundamental en el desarrollo de la sociedad de la
informacion y el conocimiento. Con base en la informacion es que la humanidad
adquiere habilidades que facilitan el uso, acceso, manejo, distribucion y
procesamiento de la informacion, lo que le servira el resto de su vida profesional y
cotidiana, y es mediante ALFIN, que se obtiene de forma mas sencilla y veraz

dicho conocimiento.

La propuesta de un modulo de Alfabetizacién Informacional en la Escuela Sinai,
Pérez Zeleddn, circuito escolar 01, responde a la necesidad de incentivar y guiar a
la bibliotec6loga a implementar estas labores en el centro educativo para el logro
del desarrollo de competencias informacionales, asi como de los recursos de

informacion.

Como en todo proyecto, es necesario que haya una parte de ejecucion y puesta
en practica. El proyecto de proponer un marco metodologico para la formulacion
de proyectos es viable técnicamente porque el CRA posee los recursos

tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo el taller de Alfabetizacion Digital, por lo
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gue no es necesario destinar presupuesto extra para lograr el objetivo planteado.
Ademas, el trabajo final de licenciatura se desarrolld en esta institucion, porque
era ventajoso ya que se conté con apoyo de la direccion, docentes y de la

encargada de la unidad de informacion.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) ha invertido en la Escuela Sinai cerca
de 14 millones de colones en recursos tecnolégicos, entre los cuales se
encuentran computadoras, tablet, proyector, camaras; ademas de mobiliario. Se
pretende entonces beneficiar a toda la comunidad por medio de este tipo de

proyectos que busquen su adecuada y provechosa utilizacion.

6.2. Recomendaciones

A la Junta de Educacion, Directora y Docentes:

Apoyar la propuesta para el fortalecimiento del CRA, desde todos los dmbitos
(econémico, de trabajo, motivacion de la comunidad estudiantil), en vista de que la
Escuela Sinai, a partir de este afio (2013), va disfrutar de un Centro de Recursos
para el Aprendizaje. Toda la poblacién usuaria lograra aprovechar todos los
servicios y productos que se ofrecen lo que contribuye al fortalecimiento de los
programas de educacion, ya que tendran acceso a diversos recursos que les
permitiran acceder al conocimiento de una manera mas contemporanea Yy

atractiva.

Promover en la Biblioteca todos los servicios, asi como las actividades que ofrece
el CRA con el fin de conocer su funcionamiento, productos y servicios, tomando en
consideracion las sugerencias de los usuarios para realizar mejoras y lograr mayor

satisfaccion de la poblacion usuaria.
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A la bibliotecdloga:

Evaluar en forma periddica los servicios y actividades que se realizan en el CRA.
Esta evaluacion permite localizar las debilidades, para fortalecerlas, y las
fortalezas para acentuarlas, ademas, crear herramientas para realizar cambios,
fomentar el uso y acceso a los recursos del CRA como complemento al proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Aprovechar el nuevo servicio de taller de alfabetizacion digital, para ofrecer a los
docentes una forma novedosa de utilizar los recursos tecnolégicos que pueden
aplicar a los programas educativos que corresponden a la materia que imparten a

los estudiantes y de esta manera apoyar el curriculo educativo.

Procurar fomentar desde el CRA el uso de los recursos digitales y virtuales, con el
objetivo de disminuir la brecha digital y potenciar las habilidades de los usuarios a
los que atiende y asi estimular el habito investigativo de los usuarios. Desde la
biblioteca, que resulta el lugar idéneo para motivar la curiosidad y mediante este
tipo de herramientas, se le dé un nuevo aire a la educacion tradicional, puesto que
el tema para algunos podra incluso ser nuevo en vista de que no existe ninguna
asignatura que imparta clases al respecto. La encargada deberd impartir con

mucha paciencia y dominio del tema.

Buscar la manera de alfabetizar y dejarse alfabetizar, sobre todo tomando en
cuenta que la tecnologia cambia todos los dias y que, por tanto, la biblioteca no

debe —ni puede- dejarse atras.

Desarrollar una buena comunicacion con los docentes, mediante el desarrollo de
talleres con los usuarios para buscar la integracion de la biblioteca al proceso de
ensefianza- aprendizaje mediante el aprovechamiento de los servicios

tecnoldgicos.
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Incorporar al proyecto las herramientas de estudios de factibilidad, estudios
técnicos, matriz de andlisis y otras, para un mejor aprovechamiento del tiempo y

los recursos, y cumplir los objetivos planteados.

Al docente de informética:

Ser parte de la aplicacion del proyecto para sirva de apoyo tanto al profesional
bibliotecario como a los participantes, mediante su presencia en las sesiones e

incorporando a la biblioteca como parte de su marco de accion laboral, con el fin

de lograr usuarios diestros en las tecnologias.
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Apéndice 1

UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION
TEMA: Propuesta para la integracion efectiva del Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeledén, Costa Rica, al curriculo
educativo

PARTICIPANTES: Estela Calderdon Cisneros, Laura Quirds Cartin, Lucrecia
Solis Guadamuz, Masiel Flores Castro

Cuestionario 1
Bibliotecéloga

Estimada bibliotecologa:

El presente cuestionario esta orientado a obtener datos sobre el estudio de
usuarios del Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Escuela Sinai. La
informacion recabada con el presente instrumento es totalmente confidencial.

El siguiente cuestionario est4d formado por una serie de preguntas, conteste
considerando lo mas apropiado con respecto a la pregunta planteada.

Datos informativos

1. Ultimo grado académico obtenido:
2. Afos de laborar en la institucion

3. Indique el tiempo laborado para el MEP:
4. Se encuentraen ( ) Propiedad ( ) Interino

Politica educativa
5. ¢Conoce usted la Politica Educativa hacia el Siglo XXI?
()si ( ) No

6. ¢Conoce usted las 10 lineas estratégicas de la educacién costarricense?
()Si () No (pase a la pregunta 7)

7. ¢Cuales de esas lineas estan relacionadas con su labor profesional?
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8. ¢Cual enfoque epistemoldgico utiliza usted en su mediacion pedagogica?

( ) Humanista

( ) Racionalista

( ) Constructivista

( ) Socio constructivista

( ) Ninguno (pase a la preguntal0)

9. ¢Cuales acciones realiza usted para desarrollar esa posicion epistemologica?

10. El bibliotecologo planea actividades con:

( ) Docentes

( ) Personal Administrativo
( ) Estudiantes

( ) Padres de Familia

( ) Comunidad

11. ¢Con cuales acciones se proyecta la biblioteca a la comunidad educativa?

12. Realiza usted actividades en coordinacion con los docentes para fortalecer el
curriculo escolar

() Si. Cuéles

( ) No Por qué

Planificacién, gestion y organizacién

13. ¢La biblioteca esté incluida en el plan educativo institucional?
()Si ( )No
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14. ¢La biblioteca cuenta con un plan anual de trabajo?
()Si ( )No

15. Dentro de la Gestion Administrativa con que documentos cuenta:

( ) Diagnéstico de la biblioteca

( ) Plan anual de la biblioteca

() Manual de procedimientos

() Reglamento de la biblioteca

( ) Libro de inscripcion

() Control de inventario

() Control de préstamo y devolucion (boleta de préstamo y tira de papel
gue se adhiere al libro)

() Proyecto institucional de promocion y animacion a la lectura

( ) Proyecto de uso y aplicacién de los recursos tecnoldgicos

Identificacion del estudiante (carné, cuaderno de comunicaciones o cédula
de menor)

( ) Boletas de mediacion pedagdgica

( ) Estadisticas

() Informe final de labores (Anual)

16. ¢Aplica usted algun mecanismo de evaluacion?
()Si ( ) No

Presupuesto

17. ¢ Cuenta con presupuesto fijo?
()Si () No (pase a la pregunta 18)

18. De donde provienen los fondos

Horario

19. ¢El horario de la biblioteca esta acorde con la jornada escolar?
()Si
( ) No.¢Por qué?
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Recurso Humano

20. ¢ Cuéntas personas trabajan en la biblioteca?

()1 ()2 ()3 ()4

21. ¢Cual es su grado académico?
( ) Diplomado en bibliotecologia
( ) Bachillerato en bibliotecologia
( ) Licenciatura en bibliotecologia
( ) Maestria en bibliotecologia
() Otro

Espacio fisico

22. ¢ Dispone de un espacio fisico de uso exclusivo?
()Si ( )No

23. ¢Con qué areas cuenta la biblioteca?

() Sala estudio individual
( ) Sala estudio grupal
() Rincon del cuento

( ) Hemeroteca

() Audiciones

( ) Referencia

() Audiovisuales

( ) Ludoteca

() Acervo bibliogréfico

( ) Sala tecnoldgica

( ) Otros:

Recursos Tecnologicos

24. ¢ Con cudles recursos tecnoldgicos cuenta?

( ) Computadora () Television

( )DVD () Teléfono

() Scanner () Acceso a Internet
() Impresora () Pizarra interactiva
( ) Video Beam ( ) VHS

( ) Pantalla de proyeccion () Teatro en casa
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( ) Grabadora () Programas informéaticos
( ) Laptop () Otros
( ) Tablet
25. ¢ Con cuales recursos de informacion cuenta?
Poner listado (materiales impresos, electrénicos)

Servicios

26. ¢ Cuales servicios y productos ofrece la biblioteca?

() Préstamo a Domicilio () Servicio de Alerta
() Préstamo a las aulas () Facebook
() Préstamo Interbibliotecario () Twitter
() Préstamo Anual ( ) Blog
() Préstamo de Material () Pagina Web
Didactico () Boletin Informativo
() Formacién de Usuarios () Referencias Bibliograficas
() Animacion de la Lectura () Alfabetizacion
( ) Talleres Informacional
( ) Charlas

27. ¢Qué relacion puede establecer entre los servicios y productos que ofrece y
los recursos que se le brindan?

iGracias por su valiosa colaboracion!
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Apéndice 2

UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION
TEMA: Propuesta para la integracion efectiva del Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeled6n, Costa Rica, al curriculo
educativo

PARTICIPANTES: Estela Calderdon Cisneros, Laura Quirés Cartin, Lucrecia
Solis Guadamuz, Masiel Flores Castro

Cuestionario 2
Docentes

Estimado docente:

El presente cuestionario esta orientado a obtener datos sobre la condicion actual
de la biblioteca de la Escuela Sinai. La informacion recabada con el presente
instrumento es totalmente confidencial.

Conteste el siguiente cuestionario marcando con una equis (X) en la opcion que
considere apropiada con respecto a la pregunta, para las preguntas cerradas y
escriba libremente en las abiertas

1) ¢Conoce sila biblioteca esta incluida en el POA institucional?
Si No

2) ¢Conoce en cuales acciones esta incluido el departamento de biblioteca?

Si No (pase a la pregunta 3)

Mencione algunas:

3) ¢ Conoce las actividades que se realizan en la biblioteca para fortalecer los

diferentes programas de estudio?
Si No (pase a la pregunta 4)

Indique algunas de estas actividades:
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4)

¢Cuales son las funciones mas representativas del profesional en
bibliotecologia?

5)

¢, Cudles servicios que brinda la biblioteca son importantes para el apoyo del
proceso de ensefanza-aprendizaje?

6)

¢Por qué es importante la existencia del Comité de biblioteca?

7)

8)

9)

¢, Considera usted que los recursos con los que cuenta la biblioteca apoyan
su labor docente?

Si No
¢, Coordina actividades de planeacion docente-bibliotecario?

Si No

¢Es necesario que la biblioteca cuente con los diferentes recursos
tecnoldgicos para beneficio de la comunidad educativa?

iMuchas gracias por su valiosa colaboracién!
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Apéndice 3

UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION
TEMA: Propuesta para la integracion efectiva del Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, Costa Rica, al curriculo
educativo

PARTICIPANTES: Estela Calderdon Cisneros, Laura Quirds Cartin, Lucrecia
Solis Guadamuz, Masiel Flores Castro

Cuestionario 3
Estudiantes de sexto afio

Estimado alumnado:

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar un estudio referente al uso de
la biblioteca de la Escuela Sinai, con el fin de conocer su funcionamiento. A
continuacion se te presentan varias preguntas, agradecemos de antemano tu
colaboracion al contestarlas. Marca con una equis (X) segun corresponda o bien
en las preguntas abiertas podras responder mas libremente a lo que se te
pregunta.

Informacién personal:
1. Género: Nifio( ) Nifa( )

2. Edad:

3. ¢ Te gusta leer?
Si() No()

4. ¢ Qué tipo de libros tienes en tu casa?

Uso de la biblioteca:
5. ¢ Cuantas veces has visitado la biblioteca de tu escuela?

() Nunca

( ) Unavez

() De dos a cinco veces
() Mas de once veces
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6. ¢ Qué haces cuando vas a la biblioteca?

( ) Leer

() Jugar

() Solicitar libros para llevar a la casa
() Usar Internet

() Hacer tareas

( )Otro

7. ¢ Cudles de los siguientes materiales son los que consultas cuando vas a la
biblioteca?

( ) Libros

() Juegos

() Videos

() Documentos electronicos
() Internet

8. ¢ Como haces para encontrar en la biblioteca lo que necesitas?

() Se lo pides a la bibliotecaria

() Lo buscas so6lo(a)

() Le pides a tus padres que te lo busquen

() Le pides a tu maestra que te ayude a conseguirlo
( ) Otro

Valoracién de la coleccion:

9. ¢ Encuentras en la biblioteca lo que necesitas?
() Siempre

() Casi siempre

() Algunas veces
(

(

) Casi nunca
) Nunca

10. ¢ Los libros, revistas, videos, y otros materiales que estan en la biblioteca te
han servido para hacer tus tareas o estudiar?

()si
( ) No
Actualizacion tecnologica:

11. ¢ Qué aparatos tecnoldgicos encuentras en la biblioteca?
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12. ¢ Para qué utilizas esos aparatos electronicos?

Grado de satisfaccion de los usuarios:
Contesta las siguientes preguntas de acuerdo con tu opinion.

13. ¢ Cuanto te gusta ir a la biblioteca?
Me gusta mucho( ) Megustapoco( ) Nomegusta( )

14. ;Te gusta como te trata la bibliotecaria?
Me gustamucho ( ) Megustapoco( ) Nomegusta( )

15. ¢ Te gusta el espacio fisico de la biblioteca?
Me gusta mucho( ) Megustapoco( ) Nomegusta( )

16. ¢ Te gusta la cantidad de libros que hay en la biblioteca?
Me gustamucho( ) Megustapoco( ) Nomegusta( )
17 ¢ Cuanto te gustan los servicios que tiene la biblioteca?

Me gustamucho( ) Megustapoco( ) Nomegusta( )

18. ¢ Te gusta utilizar las computadoras y demas aparatos tecnolégicos?
Me gusta mucho( ) Megustapoco( ) Nomegusta( )

|

|

|
|
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Apéndice 4

UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION
TEMA: Propuesta para la integracion efectiva del Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeledén, Costa Rica, al curriculo
educativo

PARTICIPANTES: Estela Calderdon Cisneros, Laura Quirds Cartin, Lucrecia
Solis Guadamuz, Masiel Flores Castro

Guia de entrevista 1
Directora

Estimada Directora:

El presente cuestionario esta orientado a obtener datos sobre la condicion actual
de la biblioteca de la Escuela Sinai. La informacion recabada con el presente
instrumento es totalmente confidencial.

El cuestionario esta formado por una serie de preguntas, conteste marcando con
una equis (X), en la opcion que considere apropiada con respecto a la pregunta, y
a las preguntas abiertas siéntase a gusto en expresar su pensar personal y
profesional.

1. ¢Est4incluida la biblioteca dentro del plan institucional?
Si No (pase a la pregunta 3)

2. ¢En qué acciones esta incluido el departamento de biblioteca?

3. ¢Conoce usted las actividades que se realizan en la biblioteca para
fortalecer los diferentes programas de estudio?
Si No (pase a la pregunta 5)
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4. Indigue algunas de estas actividades

5. ¢Conoce usted las 10 lineas estratégicas de la educacién costarricense?
Si No (pase a la pregunta 7)

6. ¢Cudles de estas lineas estratégicas estan relacionadas con la labor del
bibliotec6logo?

7. ¢Cudles son las funciones mas representativas del profesional en
bibliotecologia?

8. ¢Qué seguimiento le da usted a las funciones que realiza la bibliotecéloga?

9. ¢Cuales servicios considera usted que son importantes para el apoyo del
proceso de ensefanza-aprendizaje?
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10. ¢, Cudles son los criterios para elegir para elegir el Comité de biblioteca?

11.Del presupuesto institucional, ¢cual es el porcentaje destinado para la
gestion de la biblioteca?

12. ¢, Qué gestion realiza usted para que la biblioteca esté incluida dentro del
plan de conectividad, que beneficie a la comunidad educativa?

iGracias por su colaboracion!
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Apéndice 5

UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION
TEMA: Propuesta para la integracion efectiva del Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, Costa Rica, al curriculo
educativo

PARTICIPANTES: Estela Calderdon Cisneros, Laura Quirds Cartin, Lucrecia
Solis Guadamuz, Masiel Flores Castro

Matriz de anélisis 1
Revision de documentos sobre alfabetizaciéon informacional

Indicador Observaciones

Aplicacion de programas o]
actividades de alfabetizacion
informacional en el centro. Tipos.

Capacitacion a los usuarios en
basquedas de informacién

Capacidad de los wusuarios para
localizar informacion de forma agil y
confiable.

Planificacion de actividades.

Factibilidad de implementaciéon de
programas 0 actividades de
alfabetizacion informacional.

Recursos necesarios.

Beneficios de la implementacion de la
alfabetizacién informacional, en el
Centro de Recursos para el
Aprendizaje.
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Apéndice 6

UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION
TEMA: Propuesta para la integracion efectiva del Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la Escuela Sinai, Pérez Zeled6n, Costa Rica, al curriculo
educativo

PARTICIPANTES: Estela Calderén Cisneros, Laura Quirés Cartin, Lucrecia
Solis Guadamuz, Masiel Flores Castro

Matriz de anélisis 2
Revisién de documentos para la formulacion de proyectos de informacion

Indicador Observaciones

Tipos de proyectos de informacion

Marco légico

Fundamentacion

Objetivos, actividades, indicadores de
logro

Responsables

Tiempos de ejecucion

Recursos: humanos, econdmicos,
tecnoldgicos, infraestructurales, etc.

Productos esperados

Estudio de factibilidad

Estudio técnico
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Apéndice 7

UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFORMACION
TEMA: Cronograma de actividades. Taller de alfabetizacién digital.
PARTICIPANTES: Estela Calderdon Cisneros, Laura Quirds Cartin, Lucrecia
Solis Guadamuz, Masiel Flores Castro

OBJETIVO: Realizar una propuesta de servicio mediante la aplicacién de un taller de
alfabetizacidn digital para aprovechar los recursos tecnoldgicos existentes.

FECHA
GACUII/1e 0 17 marzo — 21 7 abril - 11 14 abril — 18 5 mayo -9 12 mayo —
marzo abril abril mayo 16 mayo

Actividad Estela,

#1 Lucrecia,
Laura y
Todo esto | Massiel.
existia...
Acciones:
Explicacion
sobre los
recursos
tecnolégicos
(camara digital
Sonyy las
computadoras
Acer)
existentes en
el CRA de la
institucién, se
explicara qué
son esos
recursos, para
qué sirveny
cémo deben
ser utilizados
para
preservarlos.

Actividad Estela,

#2 Lucrecia,
Laura y

iL'UCGS, Massiel.

camara,

accion! Acciones:
Losy las

estudiantes
elaboraran un
corto de al
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menos dos
minutos,
utilizando los
recursos
documentales
presentes en
el centro de
recursos para

el aprendizaje.

Actividad Estela, Lucrecia,
#3 Laura y Massiel.
La magia Acciones: Una
comienza... vez grabadas las
historias, los
participantes
podran editar
sus peliculas
utilizando la
herramienta
MovieMaker.
Actividad Estela,
#4 Lucrecia,
Laura y
iA ver Massiel.
peliculas!
Acciones:
Una vez que
los grupos de
estudiantes
han elaborado
sus cortos, se
expondran a
los demas
comparferos y
comparieras.
Actividad Estela,
#5 Lucrecia,
Laura y
Cierre de Massiel.
actividad
Acciones:
Los

estudiantes
compartiran
sus
experiencias.
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