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CAPITULO 1
INTRODUCCION



1. Introdueccian

1.1. El problema y su importancia.

El Banco Central de Costa Rica, es una institucion autonoma de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, que forma parte
del Sistema Bancario Nacional. (Costa Rica, 1995, p. 1)}, cuyos objetivos

son, entre olros:

I. Mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional.
2. Asegurar su conversion a otras monedas.

Teniendo en cuenta la responsabilidad y el papel que juega en la economia
costarricense se hace necesario contar con informacién actualizada vy al
alcance de la mano, de ahi que los servicios y productos que se brinden deban
cumplir con estas dos condiciones para que la misma sea relevante y

pertinente para quienes la solicitan y asi poder convertirse en una herramienta

de apoyo para la toma de decisiones en materia econémica. (Costa Rica,
1995, p. 1)

Sus niveles jerdarquicos son:

o El nivel superior que es el ejecutivo del organo, con un alto grado de
autoridad que permite alcanzar los objetivos institucionales establecidos
por ley.

o El nivel departamental, quicn ejecuta funciones de tipo sustantivo, pero

también de apoyo administrativo.



e El nivel seccional, realiza funciones de apoyo técnico, dentro de este nivel
se encuentra la Divisiébn Administrativa, quien ejecuta proyectos para
contribuir al logro de los objetivos de la Institucion; a esta division
pertenece el Centro de Informacién "Alvaro Castro J." (Banco Central de

Costa Rica, 1997)" (Ver apéndice no. 1)

Este Centro de Informacion se especializa en brindar informacion en las
dreas de ciencias economicas y afines; permitiendo a los funcionarios del
Banco, contar con la informacién que respalde todas las funciones que
realizan; otra de sus funciones, es la recopilacién, analisis, evaluacion,

ordenamiento, almacenamiento y difusion de la informacién producida por el

Banco, en forma manual y automatizada.

A partir del afio 1997, se da una creciente demanda en los servicios y
productos que ofrece el Centro de Informacion, esto como consecuencia de la
propuesta que se hiciera a la Administracion del Banco sobre la formulacién
de nuevas politicas, y la planificacion de nuevos servicios y productos.
Después de cuarenta y seis afios de su creacion como Biblioteca "Alvaro
Castro J." del Banco Central de Costa Rica, el personal de ésta, movido por la
creciente demanda de servicios, los avances tecnolégicos del uso y manejo de
informacion, por la nueva politica de modernizacion y de organizacion
inteligente; se propusieron la reformulaciéon de nuevos objetivos; en esta
reformulacion se solicita transformar la Biblioteca, en un Centro de
Informacion especializado, con un papel mas dindmico, de oferta de servicios
y productos de informacion con valor agregado, que estuvieran mas acordes

con la creciente demanda y satisfaciera las necesidades reales de informacion,



de los funcionarios del Banco. Para lograr esto se aplicé la tecnologia de la

computadora, la telemitica y la reprografia; en la tecnologia de la telematica

se incluyé Internet.

A raiz de esta transformacion, y como resultado de la creciente demanda de
los servicios y productos de informacion tanto internos como externos del
Banco, se detectd la necesidad de ofrecer la informacion, directamente a los
funcionarios del Banco, en sus sitios de trabajo, con un acceso exclusivo para
ellos. Esta necesidad real sentida por los funcionarios, es la base para
proponer el disefio y construcciéon de una Intranet, que es la tecnologia que

permite esa posibilidad. Se desarroll6é con base en la siguiente definicion:

"Una Intranet es una red privada de computadoras desarrollada
con tecnologias de Internet tales como los navegadores,
programas gestores de correo electronico a la vez que utiliza
los mismos protocolos y estandares abiertos que permiten que
computadoras de diferentes tipos y fabricantes se puedan
comunicar entre ellos. Asi como Internet es una gran plaza
pablica donde todo el mundo participa en la Web a través de
conferencias, grupos de noticias o simplemente teniendo
acceso a la informacion editada en formato HTML (lenguaje
que se utiliza para publicar paginas Web en Internet), la
Intranet es un club privado al que acceden tan solo los
miembros de la compaiiia.".(Interplanet, 1998)*

La Intranet, como una red privada de comunicaciones, basada en TCP/IP y
tecnologias de "Web Site"; le dara a los funcionarios del Banco Central de
Costa Rica un acceso rapido, pertinente, 4gil y oportuno a informacién

nacional e internacional, sin desplazarse de su lugar de trabajo.



El Centro de Informacién, ya cuenta con la tecnologia de Internet, la
diferencia entre ésta y una Intranet es que la informacién en esta (ltima es de
acceso confidencial y restringido; ambas usan el concepto de red como forma
de integrar la informacién, en un todo coordinado; una Intranet permite el
acceso a recursos de informacion digital, puede incluir una variedad de
servicios y productos, se usa para organizar y dar acceso a informacién de
interés para un grupo de usuarios especificos, a un costo minimo de tiempo y

esfuerzo, lo que la hace productiva, eficiente, puntual y competitiva.

La Intranet, le va a permitir al Banco Central de Costa Rica y por ende al
Centro de Informacion, poner al servicio de los funcionarios una herramienta
de tecnologia abierta, experimental y fiable, con una gran capacidad, variedad
de aplicaciones y un sistema de acceso a informacion confidencial del Banco,
asi también a informacion nacional e internacional; esto a la par de los

excelentes servicios y productos que ya ofrece el Centro, le permite

optimizar su oferta de informacion.

El Banco Central de Costa Rica se va a beneficiar con el disefio, construccion

y la ulterior implementacion de una Intranet, porque le va a servir para:

Apoyar al Banco en la organizacién y operacién de las estructuras de

informacion.
e Aumentar la productividad de sus funciones.
e Reducir costos del manejo de redes.

e Mejorar la comunicacion entre funcionarios.



e Ganar competitividad tecnolégica al adquirir independencia de plataforma

tecnologica.

e Accesar en forma global toda la informacion endégena del Banco.

Intranet se convierte en una herramienta ejecutiva, de creatividad y de

simplificacion del trabajo.
Beneficios para el Centro de Informacion:

¢ Comunicacion de doble via entre funcionarios y el Centro.

Productos y servicios mas especializados de acceso a los funcionarios.
Racionalizar mejor el trabajo y esfuerzo de los funcionarios del Centro de
Informacion, logrando un amplio grado de satisfaccion de los funcionarios

del Banco, al ampliar las facilidades y variabilidad de los servicios y

productos de informacion del Centro.

Aplicaciones

e Conmutacion de datos a nivel interno, nacional e internacional.
e Transferencia de informacion entre oficinas y funcionarios.

e Crear datos y elaborar informacion de parte de los funcionarios.

o Explotar los recursos técnicos y las fuentes de informacién internas y

externas del Banco.



1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo general:

1.2.1.1. Formular una propuesta de disefio y construccion de un
modelo para una Intranet que permita administrar los recursos,

servicios y productos que brinda el Centro de Informacion "Alvaro

Castro 1." del Banco Central de Costa Rica.

1.2.2. Objetivos especificos:

..... . Determinar si los funcionarios del Banco Central de Costa

Rica utilizan los servicios y productos que ofrece el Centro de

Informacion.

1.2.2.1.1. Determinar si los funcionarios del Banco Central de

Costa Rica visitan el Centro de Informacién.

1.2.2.1.2. Determinar si los funcionarios del Banco Central de
Costa Rica conocen los servicios y productos que ofrece el

Centro de Informacion.

1.2.2.1.3. Determinar las fuentes bibliograficas que consultan
los funcionarios del Banco Central de Costa Rica en el Centro

de Informacion.



1.2.2.1.4. Determinar los servicios y productos que solicitan
actualmente los funcionarios del Banco Central de Costa Rica

al Centro de Informacion.

1.2.2.1.5. Definir las dreas de informacién que les interesa a

los funcionarios del Banco Central de Costa Rica.

1.2.2.2. Determinar los mecanismos utilizados por los funcionarios
del Banco Central de Costa Rica para localizar informacién en el

Centro de Informacién.

1.2.2.3. ldentificar si los funcionarios del Banco Central de Costa

Rica tienen acceso a Internet.

1.2.2.4. Determinar el uso que hacen los funcionarios del Banco

Central de Costa Rica de los servicios que ofrece Internet,

1.2.2.5. Determinar si los funcionarios del Banco Central de Costa

Rica utilizan los servicios que ofrece el Centro de Informacién en

Internel.

1.2.2.6. Determinar los servicios de informacién que se ofreceran en

la Intranet del Centro de Informacién “Alvaro Castro J.”



1.2.2.7. Diseiiar una Intranet para el Centro de Informacién "Alvaro

Castro J."

1.2.2.8 Construir una Intranet para el Centro de Informacion "Alvaro

Castro J."




CAPITULO II :
ANTECENDENTES TEORICOS Y PRACTICOS



2. Antecedentes tedricos y pricticos
2.1. Tendencias del mercado de los productos y servicios de informacion:

Considerando que la oferta del mercado comprende servicios integrados y
productos de informacién, con un alto valor agregado, intelectual y/o
tecnologico, porque permite la integracion de texto, sonido e imagen, es

basico destacar que la mayoria de ellos son para que:

La empresa privada o pablica aumente su é@mbito de accion, en relacion

con la orientacion tecnolégica y por la necesidad de obtener mayor
informacion.

Las personas que tienen responsabilidad de tomar decisiones, que son
transcendentes para el futuro econémico nacional, necesitan hacerlo con

informacion elaborada especialmente para ellos.

Los usuarios aumentan su interaccion aprovechando las ventajas de la
tecnologia de hardware y software.

La inversion en informacion aumente, en funcion de una gestion efectiva y

mas productiva.

Se generen espacios de trabajo para los expertos con creatividad y base

tecnologica.

Asumiendo que, la tendencia general en la actualidad, es considerar que la
informacion es una reserva de conocimientos disponible sin limitaciones en

su uso, que se ofrece abiertamente en funcion de un servicio a una comunidad

e



determinada de usuarios; pero que dicha tendencia se modifica, con el
impacto de la competitividad en que se desarrollan los cambios culturales,
econdmicos y sociales del pais, la informacién es un recurso econémico
excepcional, comparado con los recursos naturales y humanos de un pais, y
como tal incide como un factor mas de desarrollo. Sin embargo, para que la
informacién se convierta en ese recurso, y tenga valor econémico debe ser
procesada y utilizada racionalmente; ésta necesita ser elaborada, como toda

materia prima para convertirla en la informacion realmente ttil.

La informacion, con valor agregado, surge de un planteamiento diferente en
los procesos mismos de informacion, por los procesos de transformacién, de
insumos de informacion, cuyos productos pueden ser categorizados segin el
valor que se agrega a la informacion original. Este valor estd determinado

fundamentalmente por criterios de utilidad que determina el usuario y su

entorno.

2.2. Servicios y productos de informacion

Se define como servicios de informacion, aquella actividad mediante la cual
lag unidades de informacion brindan a los usuarios, servicios y productos
derivados de la informacion; y como productos de informacion aquel

producto intangible que es un bien no fisico, que se ofrece en forma de un

paquete de utilidad y valor para el usuario.

12



{1 -'--"i -...::L
B 13082
"Servicio es cualquier actividad o beneficios que una parte puede :6 .
ofrecer a otra: es esencialmente intangible y no resulta en la % "7

propiedad de nada. Su produccién podria o no estar vinculada = el )
con un producto fisico" (Kotler, 1991, p. 537)°

Una forma critica de determinar la calidad de los productos y servicios de

informacion, es su variabilidad, demanda, y posibilidades de adquirirse en el

mercado; éstos deben estar avalados por:

* Un cambio inicial, gradual que se refiere a las nuevas formas de atender el
destino de los servicios y productos de informacién, lo que involucra a su

vez el conocimiento del contexto organizacional en donde se generan las

demandas de informacion.

e Una administracion eficiente de los servicios y productos de informacion,
ayudard a ampliar sus posibilidades, en el mercado competitivo de bienes
y servicios, asumiendo posiciones de liderazgo, al satisfacer

oportunamente las necesidades de informacion del usuario.

Agréguese, a lo anterior, la importancia de conocer el ambito de accion por
donde se mueve la informacion, con el fin de establecer su aceptacion y
acceso, a través de las nuevas tecnologias, que han desarrollado mecanismos
y herramientas que permitan el acceso dgil y veraz a informacién, razén por la

cual es indispensable conocer las inquietudes y necesidades del usuario.

13



2.3. Internet-Intranet

La Internet, es una red de redes de comunicacion a varios niveles, y una
fuente de informacién mundial, que ha logrado convertir al mundo en una
sociedad global informatizada; por Internet se puede wvender y crear
publicidad de productos a cualquier nivel, enviar y recibir correo electrénico
y ofrecer servicios a clientes en cualquier lugar del mundo. Lo que permite
una presentacion de primer nivel para que toda persona que esté interesado en

algo, lo pueda accesar por medio de Web Site.

"Por esto las empresas han decidido tener presencia en Internet por medio del
"Web Site", que es el espacio en la red, donde se puede explicar todo lo
referente a la empresa, quiénes son, a qué se dedican y donde estan ubicados.
Internet ademas de ser el directorio mas grande del mundo, contiene texto,
hipertexto, audio, video, animaciones, ilustraciones, y otros." (Instituto

Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, 1997)%,

Ningun otro avance tecnologico ha prometido tanto como el Internet; cada dia
salen reportes de las oportunidades fabulosas que se ofrece en "World Wide
Web", pronosticos de crecimiento exponencial venidero, asi como expertos

asegurando que el manejo del Internet es indispensable para no quedarse atras

en los avances tecnologicos.

Aun mds nuevo que el Internet, es el concepto de Intranet que es una
extension logica del Internet, la Intranet aplica el mismo concepto a una red

interna institucional; ligando diferentes areas y localidades en la institucién,
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poniendo a la disposicién de sus usuarios un nuevo sistema de comunicacion

interno. (Ver apéndice no. 2 )

Las definiciones de Intranet varian, sin embargo en la que aparece a

continuacion, convergen los factores en que se va a basar la propuesta de

ésta investigacion:

"Una Intranet es un sistema de informacion interna basado en
la tecnologia de Internet, servicios de Web, protocolos de
comunicacion de TCP/IP y HTTP, y editores. Esto es una red
privada corporativa que utiliza productos y tecnologias de
Internet. Las Intranets estan, ya sea protegidas por usuarios
externos de Internet a través de "firewalls", o sencillamente no
estan conectados del todo con el mundo externo y por lo tanto
no son accesibles a los usuarios de Internet o a los que recogen
estadisticas de Internet. Una Intranet esta compuesta por una
coleccion de computadoras y redes dentro de una organizacion
(puede abarcar algo mas global) que permiten la conexion de
los miembros de la organizacion y/o empleados a una variedad
de servicios, recursos e informacion de computo, Se necesita
una serie de conversiones y herramientas comunes para darle
la apariencia de una unica gran red aunque las computadoras
que estin conectadas entre si utilicen muchas plataformas de
equipo y programas diferentes." (Evans, 1997, p. 16)’

La Intranet permite también a los usuarios de la institucién o empresa,
consultar la informacion interna, como los perfiles de usuarios, inventario de
productos, reportes de ventas o produccion, bases de datos, informacion que
sirve de apoyo a sus funciones. Permite también conectar diferentes tipos de
computadoras en la institucién o empresa, debido a que la tecnologia "Web

Site" despliega un documento sin importar en qué plataforma fue creado.
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La Internet como la Intranet ofrecen las siguientes ventajas y facilidades:

e Son herramientas para ayudar al equipo de ventas de una institucién o
empresa, asegura una presentacion e imagen uniforme con informacion
accesible desde localidades remotas. Muchos aspectos de ventas pueden
ser automatizados como consultas de inventarios, pedidos en las oficinas

de sus clientes, o chequear el seguimiento de un pedido.

e Desde cualquier parte del mundo a través de su "Web Site", los que estan
interesados en promocionar sus productos o servicios, encuentran
publicidad interactiva hacerlo. De la misma manera se puede mandar
boletines informativos, publicidad en general u otra informacion
especifica, por medio del directorio mas grande del mundo, Internet; y

puede ser el principio para incursionar en mercados internacionales.

e Muchas dudas, pueden resolverse en una manera rapida cuando los
usuarios se conectan directamente al "Web Site" este permite un esquema
de servicio uno a uno, dando soluciones a los problemas individuales de

una forma mas efectiva y también permite responder a las preguntas mas

frecuentes de los usuarios de manera automatica.

e Los funcionarios tienen acceso a informacién para cumplir sus tareas; para

ejecutar una politica orquestada por parte de la institucion, la Intranet

puede servir como recurso de la institucion. Los manuales técnicos de
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productos o de servicios pueden ser actualizados por la persona encargada,

pero proyectados a todos con la Gltima version en linea.

Son féciles de implantar, a diferencia de la mayoria de los cambios a
prototipos que exigen reemplazar todos los sistemas, bases de datos y
aplicaciones; aprovecha las inversiones en infraestructura ya existentes,

como computadoras personales, servidores, bases de datos, aplicaciones y

redes.

Permiten a los programadores, instalarlas una vez y ejecutar en cualquier
lugar, incluso a través de plataformas cliente y servidor, en lugar de

transportar y personalizar reiteradamente aplicaciones para diferentes

plataformas propietarias.

Pueden desplegarse y administrarse en forma centralizada, desde el
servidor, en lugar de exigir costosas actualizaciones en computadoras

personales portdtiles o estaticas.

LLos miembros de un equipo de proyecto, quienes estan distribuidos en

distintos territorios e incluso horarios, necesitan una forma de comunicarse

y compartir informacion que les permita trabajar de la manera mas
i

eficiente. (Emmerson, 1998, p. 45)°
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2.4, Informacion para el desarrollo

Dar una definicion de desarrollo, en toda su dimension, es bastante
arriesgado, pero tomando en cuenta algunos puntos de referencia, la tesis de
que gracias al desarrollo se tiende a obtener relaciones mucho mas directas
con los recursos fisicos, econdémicos, los requerimientos sociales de
educacion y de los que se relacionan con el bien moral como son la salud y la

productividad, y que necesariamente se apoya en el siguiente concepto:

“El conjunto coherente de cambios de las estructuras mentales,
sociales, econdémicas, culturales y politicas que permiten que
una comunidad pueda de una parte, aumentar en forma
autosostenida y durable su producto real global, y de otra,
definir el tipo de sociedad al que aspira llegar, para ello debe
escoger con claridad el contexto de las limitaciones existentes,
la prioridad y los medios indispensables para que sus hombres
sean mas, valgan mds, tengan mas, pertenezcan mds Yy
participen mas, tanto en la producciéon como en los beneficios
de la actividad economica, politica y social” (Departamento
Nacional de Planeacion, 1970, p. 56)”.

La informacion como una de las bases mas importantes del desarrollo,
difunde el saber y sus aplicaciones, brinda todas las posibilidades necesarias y
suficientes para convertir los ideales en realidades en los procesos de
desarrollo: por lo que se ha declarado, a la informacién, un recurso mundial
para estos procesos; al ser la informacion un recurso tan valioso, se debe
aumentar la capacidad a su acceso, porque en la medida en que la informacion
responda dindmicamente a las necesidades especificas del desarrollo, contara

con el apoyo politico y gubernamental. La contribucién que ofrece la
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informacion a los paises es que al reconocer y saber sus necesidades basicas,

tienen la forma de tomar mejores decisiones para su desarrollo.

Para el hombre desarrollo representa el esfuerzo para construir una base
material de existencia y una mejor calidad de vida, para lograr esto, el hombre
debe constantemente comunicar, es decir intercambiar datos con el entorno,
como miembro de una sociedad, debe enfrentar sus condiciones circundantes
de toda indole; para €l la informacién es parte de todas las actividades que
realiza, pero sélo tiene significado cuando lo aplica a un propoésito especifico.
Se convierte asi la informacion, para el hombre en una condicién necesaria
para definir su rol personal o grupal en el contexto de la sociedad; al ayurdale

a identificar sus problemas, permitiéndole establecer prioridades, para llegar a

conocer las posibles soluciones.

"Nadie puede poner en duda que la meta o fin méximo del
desarrollo es el ser humano como un todo integral, con
necesidades de cardcter biolégico, fisico, sicolégico, social y
cultural que deberdan ser satisfechas para que como individuo o
miembro de un grupo social, se realice en toda su plenitud."
(Departamento Nacional de Planeacion, 1970, p. 55)'°.

Fomentar el desarrollo con la aplicacion de un mercado de servicios y
productos de informacion especializada y orientada a elevar el potencial
adquisitivo y competitivo dentro del mercado internacional; para contribuir a
los procesos de desarrollo debe ser una meta a corto plazo, con miras a
brindar actitudes y oportunidades para el entrenamiento y asimilacién en los
procesos de transformacion y desarrollo, con vinculos mas estables, entre

quienes implementen y fortalezcan la exportacién de la capacidad de
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innovacion tecnolégica. A pesar de la globalizacion y su impacto en todas las
areas del conocimiento, los avances tecnologicos deben ser aprovechados y
adaptados como nuevas herramientas, para que sirvan de apoyo a las
diferentes actividades del desarrollo; para que esto sea posible, se requiere del

apoyo gubernamental, al sector publico y viceversa; para que los beneficios

sean adecuadamente distribuidos.

Por lo anterior es de suma importancia, convocar y promover entre los paises
la recopilacion, procesamiento y distribucion de la informacion especializada,
para hacerla cada vez mas visible y accesible, favoreciendo asi la creacion de
una interdependencia que fortalezca la autonomia colectiva, para ejecutar

politicas de desarrollo nacionales y regionales, sin prejuicio de las legitimas

aspiraciones de cada pais.
25 El Banco Central de Costa Rica

Al intensificarse la actividad econémica y bancaria del pais, surgi6 la
necesidad de crear el Banco Central de Costa Rica para que actuara con
mayor autoridad, que el simple Departamento Emisor que hasta ese momento
(1945) estaba adscrito al Banco Nacional de Costa Rica; creado este Gltimo
establecido a fines de 1936 al reorganizarse el antiguo Banco. En 1948, al
decretarse la nacionalizacion de la banca privada - recepcion de depdsitos del
publico - y dada la necesidad de dotar al nuevo Sistema Bancario Nacional de
una integracion organica adecuada y una orientacion eficiente por parte del
Estado, se hizo mas urgente la necesidad de establecer el Banco Central de

Costa Rica como érgano independiente y rector de la politica economica,
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monetaria y crediticia del pais. Con este propésito se promulgé la Ley 1130,
del 28 de enero, 1950, que establecio el Banco Central de Costa Rica con
caracteristicas definidas y propias, que le permitieron, en lo sucesivo, actuar

como Organo Central de la economia del pais (Banco Central de Costa Rica,
1950-1990, p. 19-20)".

Por la importancia que tuvo para la historia bancaria de Costa Rica la
fundacion del Banco Central de Costa Rica, el respectivo proyecto, que
derivé en la Ley 1130, incluye varios razonamientos para sustentar la decision
de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de dictar y sancionar esa ley, la cual,
en un principio, tuvo un cardcter transitorio, por cuanto el Banco Central de
Costa Rica tendria las mismas funciones y facultades del Departamento
Emisor del Banco Nacional de Costa Rica, hasta la desaparicion de este
ultimo. Entonces el Banco Central de Costa Rica operé con sujeciéon a las
disposiciones de ambas leyes: la de su fundacién y la que regia al

Departamento Emisor (Banco Central de Costa Rica, 1950-1990, p. 22)*%,

El 23 de abril, 1953 fue promulgada la Ley 1552, denominada Ley Organica
del Banco Central de Costa Rica, la cual, fue sustituida por la Ley 7558 del 3

de noviembre, 1995.

En esta Ley se determinan como los principales objetivos del Banco Central
de Costa Rica:

1. Mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional.

2. Asegurar su conversion a otras monedas. (Costa Rica, 1995, p. 1)**
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Y como objetivos subsidiarios:

1. Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de

lograr la ocupacion plena de los recursos productivos de la Nacion,
procurando evitar o moderar las tendencias inflacionistas o deflacionistas

que puedan surgir en el mercado monetario y crediticio.

2. Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la

Nacion para el logro de la estabilidad economica general.

. Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y

mantener su normal funcionamiento.

4. Promover un sistema de intermediacion financiera estable, eficiente y

competitiva.

Al Banco Central de Costa Rica, le competen de acuerdo con la Ley, las

siguientes funciones esenciales:

1. El mantenimiento del valor externo y de la conversion de la moneda

nacional,

2. La custodia y la administracion de las Reservas Monetarias
Internacionales de la Nacion.
3. La definicién y el manejo de la politica monetaria y cambiaria.

4. La gestion como consejero y banco-cajero del Estado.
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5. La promocién de condiciones favorables al robustecimiento, la liquidez, la
solvencia y el buen funcionamiento del Sistema Financiero Nacional.

6. La emision de billetes y monedas, de acuerdo con las necesidades reales de
la economia nacional.

7. La determinacion de politicas generales de crédito y la vigilancia y
coordinacion del Sistema Financiero Nacional.

8. La custodia de los encajes legales de los intermediarios financieros.

9. El establecimiento, la operaciéon y la vigilancia del sistema de
compensacion,

10. El establecimiento de las regulaciones para la creacion, el funcionamiento
y el control de las entidades financieras.

I'1. La colaboracion con los organismos de cardcter econdmico del pais, para

el mejor logro de sus fines (Costa Rica, 1995, p. 1-2)'.

2.6. El Centro de Informacion "' Alvaro Castro J." del Banco Central
de Costa Riea.

El 28 de enero de 1950 el Presidente Otilio Ulate y el Ministro de Economia y
Hacienda, Alfredo Herndndez, sancionaron con sus firmas el Decreto No.
1130 de la Asamblea Legislativa, separando del Banco Nacional de Costa
Rica su Departamento Emisor transformédndole en el Banco Central de Costa

Rica (BCCR), y ddndole el rango de institucién auténoma independiente.
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Actualmente el Centro de Informacion se encuentra adscrito a la Seccion
"Desarrollo de Recursos Humanos" del Departamento de Recursos Humanos.
En febrero de 1996 cumplié cuarenta afios de brindar informacién tanto a
funcionarios como al publico en general; ha servido desde su fundacién como

biblioteca modelo, para la creacion de las otras bibliotecas de instituciones

bancarias del pais.

La propuesta de convertir la Biblioteca en un Centro de Informacion fue
presentada ante la Administracion del Banco Central de Costa Rica en octubre

de 1996 en el documento: Propuesta de Modernizacién y Estrategia de

Cambio para la Biblioteca “Alvaro Castro J.”

2.6.1. Mision, vision y funciones del Centro de Informacion
"Alvaro Castro J."

2.6.1.1. Mision

Su mision es la de producir y ofrecer a los funcionarios la informacion a
través de las herramientas informaticas, que estén a la vanguardia en el
mercado, de forma que la funcion asesora y suplidora del Centro de
Informacién les facilite el acceso a dichas fuentes. (Banco Central de Costa

Rica, 1996, p. 22)**

25



Ya fundado el Banco Central de Costa Rica, se tomé la decision de crear la
Biblioteca “Alvaro Castro J.” con el principal objetivo de servir de apoyo para
realizar los estudios de cardcter técnico del Departamento de Estudios

Econémicos, asi como para elevar la preparacion profesional del personal y

servir, a la vez, para su recreacion.

Con este objetivo inicié sus operaciones bajo la direccion del Departamento
de Estudios Economicos, por iniciativa de su fundador, don Alvaro Castro
Jenkins, entonces Gerente del Banco Central de Costa Rica. En 1965 se

dispuso extender los servicios a todo tipo de ptblico.

Para que los servicios de la Biblioteca fueran mds eficientes y mejor
controlados, se cred un Reglamento que la Junta Directiva aprobé en mayo de
1973, mejorando notablemente la organizacion de la Biblioteca. En setiembre
de 1983, fue sustituido por las "Normas para el funcionamiento de la
Biblioteca Alvaro Castro 1.", las cuales fueron aprobadas por la Gerencia.

La gradual automatizacién de los procesos se da a partir de 1989, con esta
automatizacion se logré controlar la informacion documental de la Biblioteca,
en el campo econémico nacional; se convirtio asi el Centro de Informacion en
una fuente de consulta eficaz, eficiente y especializada en materia de

economia y ciencias afines.
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2.6.1.2. Vision

Su vision es ser un Centro de Informaciéon Virtual, con personal competente,
capacitado y motivado; lider en la innovacién de productos y servicios
derivados de la aplicacion de alta tecnologia; con un programa efectivo de
difusiéon y promocién; y con informacién confiable y oportuna; de manera
que sus usuarios puedan tomar decisiones con conocimiento y oportunidad,

dentro de un marco de excelencia. (Banco Central de Costa Rica, 1996, p.
22)**

2.6.1.3. Funciones

e Proyectar la imagen del Centro de Informacion al usuario interno, con el
fin de lograr un posicionamiento de los servicios que brinda, disefiando
una estrategia promocional que permita posicionar al Centro de
Informacién en la mente de los funcionarios del BCCR.

e Crear una cultura informacional que permita a los funcionarios del Banco
conocer el valor de la informacién y los medios para accesarla y que ésta
sea utilizada para el mejoramiento de las funciones que desempefian. Un
adecuado uso de los sistemas de informacién requiere de sdlidos
programas de formacion de usuarios que permitan la 6ptima utilizacién de
los servicios que brinda el Centro de Informacion.

e Proporcionar un servicio en linea que permita al Centro de Informacién
tener presencia en el ambito nacional e internacional.

e Fomentar la interaccion del factor humano, como un mecanismo eficaz

para el desarrollo del Centro de Informacion.
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Programar actividades de forma que se involucre al personal (metas y
objetivos).

Mejorar la capacidad y destrezas del personal del Centro de Informacion a
traves de los grupos de trabajo

Identificar, en coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos,
las necesidades de capacitacion.

Medir los resultados del desempefio en forma periddica.

Identificar técnicas que permitan mejorar la motivacién del personal del
Centro de Informacion.

Participar, en coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos, en
la elaboracion de perfiles de puestos.

Propiciar sesiones de trabajo y discusiones grupales, y discutir con los
responsables, el grado de avance de los proyectos propios del Centro de
Informacion.

Dinamizar el proceso de informacion, posibilitando la explotacién de las
herramientas tecnologicas con la introduccion de nuevos servicios.
Realizar en forma periddica y sistematica estudios de usuarios, que
permitan aclarar las necesidades de los clientes por medio de encuestas,

intervenciones directas y los grupos de conocimiento, ofreciendo la
oportunidad de implementar los servicios adecuados para cubrir y evacuar
esas necesidades.

Establecer grupos de conocimiento por cada drea sustantiva del Banco
(Division Econdémica, Division Financiera, Area de Informatica, Division
Administrativa) que, junto con el Centro de Informacion, ayuden a filtrar

la informacion relevante por cada grupo.

B .
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e Creacién y administracion de foros electrénicos a través del correo
electrénico por grupos de conocimiento, que permitan un sistema abierto e
interactivo, mediante una comunicacién directa entre los grupos de
conocimiento y el Centro de Informaciéon, como un mecanismo que
absorba insumos (informacion interna y externa), los transfiera y produzca

un rendimiento.

Suministrar informacion estratégica a la alta gerencia, con el fin de

propiciar el andlisis, la planeacion y el proceso de decisiones (Banco

Central de Costa Rica, 1996, p. 28)"",

2.6.2. Servicios del Centro de Informacion "Alvaro Castro J.":

A continuacién se detallan los servicios que ofrece el Centro de informacién.

2.6.2.1. LogiCat

LogiCat 7.0, es un sistema de administracién bibliografica interactivo,
disefado para manejar, almacenar y recuperar informacion de libros, revistas,

cartas, oficios, diapositivas, audiovisuales, y otros. (Sistemas, 1998)"*

LogiCat, es producido y comercializado por Sistemas Légicos, S.A. de C.V.,

con sede en México, Distrito Federal.
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La versatilidad de LogiCat 7.0, permite integrar los datos catalogréficos de las
obras con la informaciéon relacionada con los procesos de adquisicién,

suscripeion, control de acervos y circulacion.

Modulos componentes del sistema:

. Registro de informacion bibliografica
. Adquisiciones

. Publicaciones periodicas

. Circulacion

. Consulta y difusion

. Directorios

Consulta : LogiCat 7.0, permite al usuario, consultar la informacion
bibliografica practicamente por cualquier palabra de la ficha catalografica en
forma instantanea, en cualquier base de datos.

Existen cuatro mecanismos de consulta para todos los médulos del programa:

busqueda directa, basqueda especial, consulta en Windows y consulta en

Internel.

Difusion: El sistema imprime bibliografias con formato de fichas
bibliograficas con indices analiticos asociados por autor, tema y/o
clasificacion, asi como boletines con la informacién de cualquier subconjunto

de la base de datos, de nuevas adquisiciones, tematicas, de época, y otros.
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Biisqueda directa: Esta opcion, localiza las fichas de acuerdo a los catdlogos
de autoridad, tiene como caracteristica la rapidez y exactitud, sin importar el
nimero de fichas registradas en el catalogo. Los elementos de biasqueda son:

autor, titulo, editorial, clasificacion, nimero de ficha y tema.

La bisqueda directa, ofrece al usuario la opcion de encontrar exactamente la

informacion que solicita en forma alfabetizada.

Busqueda especial: La recuperacion de informacion con la blsqueda
especial es sumamente flexible, se realiza a partir de palabras completas, o
parte de ellas, incluidas en los principales campos de la ficha catalografica de
la obra como son: autor, titulo, casa editorial, encabezamiento de materia,
pais de edicion, fechas de edicion, idioma, tipo de material, forma de
reproduccion, numero de clasificacion, nimero de ISBN o de ISSN y

nuameros de adquisicion.

En este tipo de blsqueda, se permite establecer filtros para acotar los

conjuntos por:

e Datos fijos de la publicacion
e Datos de los pedidos
« Datos de las suscripciones

e Disponibilidad en circulacion
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Consulta en Windows: Con la nueva versién de LogiCat 7.0, los usuarios
pueden realizar los procesos de consulta en ambiente Windows, lo cual

facilita la bisqueda por palabras no importando su ubicacién dentro de la
ficha catalografica.

Consulta en Internet: Con LogiCat 7.0, las bibliotecas tienen la posibilidad
de mostrar sus acervos y servicios dentro de Internet. El proceso de basqueda
es a través de palabras incluidas dentro de los campos que componen una

ficha catalografica (autor, titulo, tema, editorial, y otros.)

El formato de salida es por ficha bibliografica, listado o texto.

Circurpres: es un sistema disefiado especialmente para facilitar el control

interno de los servicios de circulacion,

Periodicas: es un sistema para controlar internamente los titulos, acervos y

procesos relacionados con las publicaciones periddicas

2.6.2.2. Masterlex: es un paquete comercial que incluye el texto
actualizado de codigos y leyes usuales, formularios de cartulacion,
jurisprudencia y doctrina. Facilita el calculo de honorarios y montos

correspondientes a timbres, asi como la consulta, seleccion, anotacion

e impresion de informacion.

31



2.6.2.3. Ahi-l::furm-Gluhal: es un sistema especializado en la
indizacion de articulos de revistas en las dreas de economia,
informatica, administracion, estadistica y otros. Ofrece actas de
conferencias y articulos de periddicos. En este sistema se actualiza la
base de datos en forma mensual y su presentacion es en disco

compacto. Cuenta con 1245 titulos de revistas en el idioma inglés.

2.6.2.4. Servicios mediante la red Internet: la Internet es una
novedosa forma de manejo de informacion, donde manejo significa
entre otras cosas produccion, procesamiento, transferencia, difusion y
mercadeo. Internet personifica el mercado del conocimiento. Su
importancia como herramienta de gestion de la informacion exige al
Centro de Informacion un amplio desarrollo de los servicios de
informacién que proporciona. Asi como la actualizacion y

mantenimiento constante de los mismos. Algunos servicios que se

brindan son:
e Acceso a Bases de Datos Internacionales.

* Boletines Electrénicos.

e Foros Electrénicos. (Banco Central de Costa Rica, 1996, p. 9-16)"
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2.6.3. Recurso humano y tecnolégico con que cuenta el Centro de

Informacidn

¢ Recurso humano

El Centro de Informacion cuenta con ocho funcionarios, de los cuales seis son

profesionales en bibliotecologia y dos funcionarios de apoyo en el drea

administrativa.
* Recurso tecnologico

Hardware

Servidor NT, procesador Pentium II de 266 Mhz., memoria de 64 MB,

capacidad de almacenamiento de al menos 8 GB, con sistema operativo

Windows NT Server version 4.0., dos tarjetas de red, monitor Super VGA,

mouse, una unidad de UPS

e Un Hewlett Packard HP Scan Jet Scanner, modelo 4c, 600 dpi (optical
resolution), flatbed (scaner type), OCR (Optical Character Recognition)

¢ Dos Pentium Unisys con Windows 95, con Kit de Multimedia, procesador
Pentium de 233 Mhz, monitor Super VGA, con 2 MB de memoria de
video, disco dure de 2 GB, memoria RAM de al menos 32 MB

e Siete Pentium Unisys con Windows 95, procesador Pentium de 233 Mhz,

monitor Super VGA, con 2 MB de memoria de video, disco duro de 2 GB,

memoria RAM de al menos 32 MB.
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e Seis Pc Dell con un procesador 80486DX, Windows 95
e Impresora Laser Jet 4Plus

e Impresora Epson LQ-870

e Impresora Brother M-1909

Software

e LogiCat: Es un sistema de administracion bibliografica interactivo,
disefiado para manejar, almacenar y recuperar informacion de libros,
revistas, cartas, oficios, diapositivas, audiovisuales y otros.

e Help Magician: Ha revolucionado los caminos de las ayudas en linea
para aplicaciones realizadas en plataformas basadas en ambientes
Windows, es capaz de acoplarse a diversos lenguajes de programacion.

e Gif Construction Set: Permite crear una imagen o fondo, aplicando

' imagenes ya establecidas o construir una nueva imagen o fondo.

| e Paint Shop Pro: Graficador de imdgenes, permite crear y modificar una

! imagen ya establecida.

e Pro97: Editor de paginas Web.

* Front Page 97: Permite crear y administrar paginas Web.

e Microsoft Office 97: Se define como conjunto de programas integrados
que trabajan bajo el ambiente grafico de Windows.

e Internet Explorer: Visualizador que interpreta el lenguaje HTML con lo

que se construyen las paginas Web.
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PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS




3. Procedimientos Metodologicos
3.1. Tipo de investigacion

En este capitulo se exponen los métodos utilizados para guiar la presente
investigacion que tuvo como proposito, un modelo de disefio y construccion
de una Intranet para el Centro de Informacion del Banco Central de Costa

Rica; se aplicaron diferentes métodos de investigacion, para cubrir las

distintas etapas del trabajo.

El primer método fue una investigacion documental a nivel nacional e

internacional para desarrollar toda la parte tedrica del trabajo.

El segundo método fue el descriptivo, que se utilizé para medir y predecir la
demanda real y potencial de parte de los funcionarios del Banco Central de
Costa Rica, sobre la necesidad de implementar una Intranet en el Banco. Se

define de la siguiente manera:

"La investigacién descriptiva comprende la descripeion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace
sobre condiciones dominantes, o sobre razones por las cuales
una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente.  Muchas veces lleva aunado algin tipo de
comparacion o contraste. (Best, 1981, p. 81)*"

36



Sierra Bravo define la investigacion descriptiva como:

"Es la que tiene como objetivo central la medicion precisa de una
0 mas variables dependientes, en una poblacion definida o en una
muestra de una poblacion.” (1985, p. 24)*'

El tercer método que se utilizo fue el exploratorio, se aplicdé para hacer un
andlisis administrativo documental, para establecer si, en el Banco Central de
Costa Rica, existia la posibilidad, viabilidad politica, financiera, econémica y
tecnologica, para proponer el disefio, construccion y posteriormente la

implementacion de una Intranet para el Centro de Informacion "Alvaro Castro
J-"

Los estudios exploratorios se efectan, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado o que no ha sido abordado antes. (Hernandez, 1993, p.
SE}H

A la par del método exploratorio, se recurrié como fuente de informacién del
conocimiento para la implementacion de la Intranet, a la asesoria de dos
profesionales en informatica, para conocer los requerimientos de recursos
tecnologicos y humanos.  Se usé como instrumento la entrevista para la

recopilacion de la informacion requerida. (Ver anexos no. 1 y 2)

El cuarto método fue el de disefio y andlisis de sistemas que contempla,

seleccionar y relacionar componentes, formular acciones y procesos para
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realizarlos, con una planificaciéon y orden, todo esto con una interaccion

holistica, de interdependencia y con procesos de retroalimentacion.

"Conjunto de elementos en interaccion holistica, aislado de su
circunstancia por una frontera de porosidad variable, a través
de la cual los elementos propios del sistema, todos ellos en
relacion de interdependencia o interaccion primaria, influyen y
son influidos, por retroalimentacion, por los elementos de
otros sistemas paralelos, o por los que como parte de otros
conjuntos mas amplios o sistemas circundantes, envuelven y
ambientan al sistema " (Jiménez, 1975, p.42)"

3.2. Sujetos y fuentes de informacion.
3.2.1. Disefio de la muestra.

Para la presente investigacion se tomo como sujetos y fuentes de informacion
a los funcionarios del Banco Central de Costa Rica, siendo un total de 1000
(Banco Central de Costa Rica, 1997, p. 33)™, se defini6 de esta poblacion o
universo una muestra de 110 funcionarios. Se llevo a cabo el muestreo
simple al azar, que permite a cada miembro de la poblacién tener igual

oportunidad de quedar incluido en la muestra.

Segiin el autor Cochran, en el muestreo simple al azar de elementos, se
garantiza que la muestra escogida es una representacion significativa de la
totalidad de la poblacién definida como sujetos y fuentes de informacion.
(1982, p. 146)*
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3.2.2. Determinacion del tamafio de la muestra

n = poblacion

Z.» = valor de la normal

p = proporcion de las personas que no contesten

q = complemento de p (1-p=q)

d = precision

Sustituyendo tenemos que:

n=_nNg__
1“'“_!19_
N

1 - o0 =95% de nivel de confianza

Zun = 1,96
p = 05
q = 05 n, = (1.96)* (0.50 * 0.50)
(0,09)*
d=9%
n=1000 n,= 118,57
n= 11857 = 106
1+ 118,57
1000

N= 110 (Por redondeo se trabajé con 110)
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3.3. Entrevista estructurada:

Las entrevistas se planean en forma general con una guia simple combinada
con una entrevista abierta con las mismas preguntas para todos las

entrevistados aunque no se entreguen en el mismo orden. (Rojo, 1995, Cap.
4}25

Las entrevistas se realizaron en los lugares fijados por los entrevistados y a
través del correo electronico con las personas contactadas previamente,
quienes laboran en el Area de Automatizacion de Oficinas del Departamento

de Informatica del Banco Central de Costa Rica, y en el periddico La Nacion.

Personas entrevistadas:

Lic. Marlon Ramos BCCR
Lic. Roy Valenciano BCCR
Lic. Gilbert Montoya La Nacion

La entrevista al Lic. Montoya se hizo con el objetivo de observar y conocer el
funcionamiento, requerimientos y servicios brindados en la Intranet del
periddico La Nacion, en el caso de los informaticos, las entrevistas sirvieron
como fuente de informacién, base e insumo para el desarrollo de este

proyecto. (Ver anexos no. 1 y 2)
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3.4. Variables

Las variables del estudio se han determinado sobre la base de los objetivos de

la investigacion. [Estas son:

1) Visita el Centro de Informacion del Banco Central de Costa Rica.

2) Conocimiento de los servicios y productos que ofrece el Centro de
Informacion.

3) Consulta de fuentes bibliograficas al Centro de Informacion.

4) Servicios y productos de informacion utilizados por los funcionarios.

5) Areas de interés de los funcionarios del Banco.

6) Mecanismos utilizados para localizar la informacion en el Centro de

Informacion por parte de los funcionarios.
7) Acceso al servicio Internet que ofrece el Banco Central de Costa Rica.

8) Uso de los servicios de Internet ofrecidos a los funcionarios del Banco
Central de Costa Rica.

9) Utilizaciéon de los servicios brindados por el Centro de Informacion en

Internet,

10) Definicion de servicios de informacion que se ofrecerdn en la Intranet.
A continuacion se presentan una serie de cuadros conteniendo los objetivos,

las variables, la definicion conceptual, la definicion operacional e

instrumentacion:

41



ch

%ST
¥ 941 anua sa afeluaazod (3
18 “ugraeidase ap operd 0304 e
%L B %9T SNu3 53
afeyuantod (2 1s ‘voroeidase "UOLONINISUT B1S2 "UQIIBULIOIU]
ap opesd a_q“m.é |  2p UQIBULIOJU] 3P ONUD) ap 01U (3 ULISIA BIRY
9651 |B BD1Y B150)) 3P [ROUA]) BOMY IS0 AP|  BISOD) Ap [RNUA) OdUEg
‘oupuonsana | un ap spw sa afeyuaazed (2 oouRg [ap SOUEUOIdUN] | (B3] OJUBY 2P UQISBULIOIU] [ap SoLEUOIIUN] S0]
12p 9 ‘ou elmAalg | 1s ‘uoioeidace ap cwE.m oy e o] uaoey anb BASIA sponua) pENsIA | saeuuRRg TTTT
O EIRDWNLST] jeuonesado uonIA(] femydasuod ugpIULa(] sajqELIE soanalqO
xuy A UOIDRDIUNILOD IP SOIP2JN  » SO[EIIQN Ip SPULIO] e
00TUQIINA[d 0ILIOD “OUOIP[2], * -oombieial [2aIN  ® guadwasap anb o1sang e
"OpUT 3p UOIISO] o "UQIIINISUT Ip OPEIL)  ® EJIWIGPEOE UQIIBULIO]  »
OLBUOTSIND ‘SOpEZI[Eal SOIpNISY e ‘ooueg |2p Bioqu] apuop
PPSAt'e UOLEBIIGY) | ONUSD BAISY UQIEDIG e|  UQIDIAS K oudweeda(] e ouwoueq
‘T ‘1 "ou smundalg uQrIEDIUAP] ‘sopeuosiad SOIR(] |  OLIBUOIOUNJ [3P JIGUION ouBUOIDUNY B 18|11 ]
UORITIUAWNSU] jeuonesado uoLUYA(] [emydasuod uppIULA(] sa1opeapu] BIISLIAORIE))

‘ugpTUAWRLS] 3 [Euoviado ‘enidaouod uopIUa(] SAQELIEA




%4

%ST

94| 2NU3 S3 OJUSIWIIOUOD

ap afmuaoiod |2

1s ‘uotomidace ap opei3 0004 e

YebL ¥ %YT

S1U2 2 OJUINWIIOU0D 3P
afeyuantod |2 1s “upnEIdade “UQIIRULIOJU] "UQIORULIOJU] 3P ONU])
ap opead mnday e ap onua)) [2 3310 12 23a1j0 anb sojonpoxd £
045, anb sojonpoad A so11AIRS S0191AI2S SO] UIIOUOD LAY
[2p SEUL S2 ‘0JUSNIIIOUOD SO] 2p BATY BISOD) P [BAUD “UQIOBULIOIU] AP OHUAD | BISOD) 3P [BAUA]) OOUBE
*OLRUONSIND ap afmuaniod |2 oouRg [2p SOURBUOIUN] |2 a0a1j0 anb sojanpoad A [2p souBuOUNY SO
jop £ ‘ou mun@asg | 1s ‘uotomdaoe ap opusd oIy | soj uau2n anb 0JUANUIAOU0Y) | SOIDIAIZS SOf 3P CIUANUIIOUOD | 1S RUTULIAA(] 50, Iy 91
O U NISU] [euoidesado upIULA(] jenidasuod uoRIuULA(] SA|QEIIE A soanalqo




L

XIHDISEN .
‘o12|dwod

0)X2] B SOJUDWINDO(] "UQIITULIOU] "uglIBULIOIU] 2p
JOWIR] e | 3p ONUIY [P SLIURITONGIG OIUR)) [2 U2 BIRY BISOD)
‘SEISIARL A S0IQITT e S2NUINJ SANUIJIP ap [enua)) odueg [ap
[UQISBULIOJU] | SB[ 3P BORY WISOD) 3P [NU) "UQIDBWLCIU] | SOLTUOLOUNY SO WEI[NSUOD
"OLIEUONISAND ap ONUA)) [E SEPRINSUOD ooueq [2p sOLEUOIOUNY | 3p ONUA)) [B SeIPIBONqIq | anb seAYRIBONqIq SAUAN
[op § "ou Bundaiq seayeidolqiq sajuany so] uaaey anb Bymsuo) S3)UINY 3P EINSUOD) | SB] FEUIULLIAC €1 TT ]

——— \|||l
.




5P

eatqng edm) e
SOJIUOADA|T S010] »
SEUR[EOJU] e
DE[UIOIU]  ®
:5012npoid

(1ousauy) sajeuoldEINUL
SOIRp 2P SIsey] e
O30 ap gnsuc) e
[eqojD uUOUL Y =
Xa[Jase| e
'SOIDIAIDG
:SOLBUOIDUN]

BINy BISO)) 3 [BNUA)) 0duRg
|2p soLuoIdUNy $0] ap aued

UOIIBULIOJU] AP O[UID)

[B BI1Y ®SOD) 3P [BNUID)
0ouRg [2p SOUBUOIOUN]

so] tesn anb ugroeutiout | Jod onu)) [2p UIIBLLIOJUL 'SOLIBUOIOUNY | SO| AUALI[ENIOE URIIDIOS

ap sojonpoad £ soialas ap sojonpoud £ somiates | sof Jod sopezjun ugioeuucjut | anb sojnpoid A SOIIAIDS

6 "OU sEpumBalg | SO OIPNIS3A |2 U2 PIRUIULIDISP 35 | SAIUAIP SO] 2p UOIIEZI[I[) ap sopanpoid £ soiatag | sof Jeuuua ¢ 1'TT ]
UPIIEUIWNISU| jeuonesado uodua(] (emydasuod uoUa(] sajquLIe A soanalqQ




9%

UQIOESIZAT
PEPIIQEIUO]) o
BONPULIOJU] e
UQLENSIUTPY o
BHONPNY o BINY ®ISOD) 3P [RNUAD)
SPZUBULY e odURg [ap SOUBUOIUNY
BILIOUODT o | BORY BISOD) P [ENUR)) 0T BORY B1S0)) 3P [BNU) 50| B BS2IUL S3]
"OLIRUOTISAND 'SOLIPUOIIUNJ SO[ 9P SIA1UT | [P SOUBUOIDUNY SO LRIIDI[0S ooueg [2p souruoUN] | anb ugloRULIONU Ap SEAI
[9p 0] ‘OW EUMBaL{ [ ap SEAI¥ OWOD QUILLINAP 35|  2nb OWAMIIOU0D 3 SBRIY SO ap SpIOlUL AP SEAIY | sepauyag S1TTL
UOLEUIW NS | fruonesado woUGa( [emdasuod uoIUIR(] SO|qELIE A soanalqO




LY

AW BNSUOY)  «

‘auaweuosiad
odo[gaalonqiq ugoRULIOJU|
[FEpa0D ap onua)
‘ouoj|N 19 U3 UOIINLLICHH
1od epotjos B . TeZ][820]
— 'sojep ered eory ©so)
Sp 258Q Bl EINSUOD) - "uglRULIOIul ‘SoyeUoIOUN SO 3p 3p [enuad) oouey
-uglaBULIOyU] 2p B] Jezijed0] ered aued 1od ugtaeuioju] 3p [3p soLrEUOIUNG
oLRUONSIND ONUR]) [2 U3 UOIBULIOJUT OLIBUOIIUN] |2 BZ1[eas OU3Y) |2 U3 UPIdBULIOJUT s0[ Jod sopezijn
[°p [[ou EZI|BJ0| OLIEnsn anb sosed o sedeja e mezifeso] ered SOWISIUEIDW SO|
eiundai 13 0wgd 3p EULIO] B ST ‘se1doensa se| sepo SOPBZI|IIN SOWSIUROIJN munwAag 7Tl
UOIIEJUIWNIISU] [euonesado uopIUGa( [emydasuod uougag saquLIE A soanalqQ




8%

046€ © %] aNU3
2 082201 3p 2fnmuaoiod |2
1s ‘ugromdade ap 0peid 0304 e

— 0469 ¥ %0 3102

$2 053208 ap afepuaasod (2 1s
uptomidase ap opeid mnSay e o] B AW B 0SIDE UM
"%0L [°p SPw BINY B1SO)) 3P [BNUA)) 0oURY "eany ®Is0) BN BISOD) 3P [BNUAD
‘ouRUONSaND | $3 059908 ap 2fmuadlod 2 [9p SOLIBUOIIUNY SO U22EY ap [ENUIY) OJURY [2 01O |  OOUEF [3p SOLEUOLUNY
[9p Z1 "ou ejundary | 15 ‘uoromdaoe ap opesd 0)fy e | anb 0S2008 [2 OLWOD UYSP 25 anb jat2)u] OIPIAIAS [E 05300Y | SO 18 ;oynuap] ‘€'TT1
uoEUIWNIISU] jenonesado uoULa(] [emidasuod upULya(] SAqELIE A soanalqQ




6F
%68 B %] anua so
uoezi[n ap afewasiod 2 : :
15 “ugioeIda0e 3p OpEIs 0304 e "UQLIBULIOJU] 3p 121L21U] U3 UQIDBULIOJU]
%669 onua)) [2p aued sod 1euiaug ap QJIUa)) |2 202150
8 W%vﬁ““ﬂ “a.ﬂ_wn _E:_ uuM U2 SOPEPULIY SOIDIAIS SOf © anb s0191A195 50] UBZITIN
9p Opesd IRy « | IR ©ISO) AP [LNuaY) OouRg AL U2 UQIdRULIONU] BINY ®ISOD) 3P [enus’)
"OLIBUONSIND [3p 0L 1P Sy 59 [2p souBUOIdUN] SO| uep anb ap onua)) |2 Jod sopepus OJURE] 9P SOLBUOIdUN]
S uoroeziun 2p afeuasiod |2 i Hq i
b1 ‘oumundaig | is ‘uotonidsoe ap opwi oify | uordEZIjIN B| OW0D auljap ag SOIDIAISS SOf ap UQIEZIN[] | SO IS JRUTULINA( €72’ ]
6E %1
anua s3 osn 2p afeyuasiod 2
1S ‘uoedace 3p oprad 0004 e "HOIORLULIO UL W]
‘0469 © 040 AU $2 0Sn 2p ap sepanbsng e 222110 anb so1914138 S0
afeuasod a2 15 “uoneidaoe dld e "BOTY BISO)) 3p [ENUa) | ap BINY WISOD) P [RNUD)
apopeid menday e TEWw-g e OOUB{ [9p SOLBUOIDUNY |  OOURE [P SOLBUOIOUNY
‘ Y%0L 12p :
OURUONSAND Ip spw 52 0sn 3p afEjussiod o BELIE| SO| © SOp1221J0 12Waju] s0] uadsey anb osn
€1 "oueundalg | 1s ‘ugromdaoe ap opriF o)y | ap SOIDIAJIS OWOD JULap 25 ap SOIDIALDS SO| AP 05[] |2 UL v T T
UOTEIUI NS ] [euodesado uouya(g femdasuod uonugaq SI|qELIE A soanalqQ




0s

'SODIUONIA|D SAULR[OF]
"SOOIUONI]d

5010] U2 ugropdidie] e
"SapepaAou

A SEIDNOU 2P SOIDIALIS o
‘oaueg (2 od
sopeiogeja 012jdwio o1xay

U2 SOIAWNIOP € BINSUO) o
"0jajdwod o1xa)

E SRISIAQI 9D SOIEp Op S3sBf] e

“sowesaid
apsojep Ap sasRY .

'SEIYPITOTIqIG « [ Onse)
SOIEp op SASBE . ugraruLOju] OIBA[Y,, UQIOBULIOJU]
:ouensn [a Jod|  ap onua) jp euEnU] B U2 ap onual) [ap lauenuj
OpR[EUaS O] U2 258Q UOD ‘Olpnisa |  uwrepuuq a5 anb ‘sopruyap JauRnU] B UD ] U2 URIa0a1jo as anb
*OLBUONSAND [ap [@ U2 URIBUILLI2)AP 2§ JEPULI swatreiaald uotoeIOjUI | UBI2221j0 2§ anb uQOBULIOIUI | UOIDEULIOJUT 3P SOIDIAIAS
G1 "OUBIUNBA] | B UOIDBULIOIUI AP SOIIAIAS 507 2P SO13IAIIS 50| U0g ap SOIDIALSS 3P UpIdIU2(] sop JeuuLIN(] 97T 1
U0 EIUINI)SH] jenoneiado vodUja(] emdasuos uonua(g sajqeLe A soanplqO




i

3.5. Instrumentos y pruéedimientus para la recoleccion de datos.

El instrumento que se utilizo para recolectar la informacion fue un
cuestionario, dirigido a funcionarios del Banco Central de Costa Rica. Se
explico sobre el estudio que se iba a realizar y con qué fin se hacia, seguido de
unas breves instrucciones para dar respuesta a las preguntas. Estd estructurado
con quince preguntas, cinco para perfilar al funcionario del Banco Central de
Costa Rica, nueve de respuesta cerrada para conocer el uso del Centro de

Informacion, dos para conocer el uso de Internet y una para los servicios que se

incluiran en la Intranet.

La primera parte corresponde a los datos del usuario, que son necesarios para

poderlos contactar en caso de requerir de mayor informacion, las preguntas se

encuentran agrupadas bajo las siguientes variables:

e Ultilizacién de los servicios v productos del Centro de Informacion.

o Uso de Internet.

e Servicios de la Intranet.

Este cuestionario se aplico a 110 personas de la poblacién de funcionarios del

Banco Central de Costa Rica. Se entregaron personalmente o por correo

electronico (Ver anexo no. 3)
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3.6. Analisis de informacion y procedimientos para realizarlo.

La informacion obtenida como resultado de la aplicacion de los cuestionarios

se presenta en tablas, graficos y texto de la informacion. Para la elaboracion

de los gréficos se utiliz6 el programa Excel.

La observacion a diferentes sistemas y la consulta al personal del Centro de
Informacion, proporcionaron informacién muy importante para realizar un
analisis general de las variables en estudio, ademds sirvidé de apoyo para el

desarrollo de la propuesta del disefio y construccion de la Intranet para el

Centro de Informacion "Alvaro Castro J." del Banco Central de Costa Rica.

3.7. Estructura de la Intranet para ¢l Centro de Informacion "Alvaro
Castro J." (Emerson, 1998, p. 45)"’
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, CAPITULOIV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
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4. Anilisis e interpretacion de los resultados de los datos

En este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de la informacién
recopilada en el cuestionario, dirigido a los 110 funcionarios del Banco
Central de Costa Rica y que forman parte de los diferentes Departamentos

que conforman el Banco.

El andlisis se hizo de acuerdo a las 10 variables, definidas previamente, con
las que se pretende lograr cumplir los objetivos planteados en este proyecto,
se buscd medir y predecir la demanda real y potencial de informacion de parte
de los funcionarios:

1) Determinar si los funcionarios del Banco Central de Costa Rica utilizan los
servicios y productos que ofrece el Centro de Informacion.

2) Determinar si los funcionarios del Banco Central de Costa Rica visitan el
Centro de Informacion.

3) Determinar si los funcionarios del Banco Central de Costa Rica conocen
los servicios y productos que ofrece el Centro de Informacion.

4) Definir las fuentes bibliogriaficas que consultan los funcionarios del Banco
Central de Costa Rica que ofrece el Centro de Informacion.

5) Determinar los servicios y productos que solicitan actualmente los
funcionarios del Banco Central de Costa Rica al Centro de Informacion.

6) Definir las dreas de informacion que les interesa a los funcionarios del
Banco Central de Costa Rica.

7) Determinar los mecanismos utilizados por los funcionarios del Banco

Central de Costa Rica para localizar informacion en el Centro de Informacion.
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8) Identificar si los funcionarios del Banco Central de Costa Rica tienen
acceso a Internet.

9) Determinar el uso que hacen los funcionarios del Banco Central de Costa
Rica de los servicios que ofrece Internet.

10) Determinar si los funcionarios del Banco Central de Costa Rica utilizan
los servicios que ofrece el Centro de Informacion en Internet.

11) Determinar los servicios de informacion que se ofreceran en la Intranet

del Centro de Informacion “Alvaro Castro J."

12) Disefiar una Intranet para el Centro de Informacion "Alvaro Castro J."

13) Construir una Intranet para el Centro de Informacion "Alvaro Castro J."

El analisis de la informacion, se presenta en tablas y graficos que representan
en forma visual, los resultados obtenidos. Se aclara, que en algunos casos, la

frecuencia absoluta y la frecuencia relativa, son diferentes debido a que varias

de las preguntas son de seleccion maltiple.
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Objetivo: Determinar si los funcionarios del Banco Central de Costa Rica

visitan el Centro de Informacion.

4.1. Variable: Visita el Centro de Informacion

Tabla No 1
Visita el Centro de Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Informacion
Si 92 84 %
No 18 16 %
Total 110 100 %
Grifico No. 1

Visita usted el Centro de

|
| Informacion
| No

16%

I .

T 84%
mSim No

Fuente: Elaboracién propia, segiin cuestionario, pregunta No. 6
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Al preguntar a los funcionarios, si visitan el Centro de Informacién, de un
total de 110, 92 contestaron que si lo visitan, correspondiendo a un 84% y 18
contestaron que no lo visitan, que corresponde a un 16%. Esta variable esta

validada positivamente, porque la respuesta fue de 84%.
Objetivo: Determinar si los funcionarios del Banco Central de Costa Rica
conocen los servicios y productos que ofrece el Centro de Informacion.

4.2. Variable: Conocimiento de los servicios y productos que ofrece el

Centro de Informacion.

Tabla No. 2
Conocimiento de los Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
servicios y productos del
Centro de Informacion
Si 83 75%
No 27 25%
Total 110 100%
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Grifico No. 2

Conocimiento de los servicios y
productos del Centro de
Informacion

No
25%

'8
el e
BSi mNo.

Fuente: Elaboracion propia, segin cuestionario, pregunta No.7.

Al preguntar a los funcionarios, si conocen los servicios y productos que
ofrece el Centro de Informacion, se obtiene que 83 los conocen, reflejando un
75 % y 23 no los conocen, reflejando un 25 %; con esta variable queda
demostrado que el conocimiento de los servicios v productos del Centro de
Informacion, tiene un alto grado de aceptacion al obtener un 75 % de

conocimiento.
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Objetivo: Determinar las fuentes bibliogrificas que consultan los

funcionarios del Banco Central de Costa Rica en el Centro de

Informacion.

4.3. Variable: Consulta de fuentes bibliogrificas al Centro de

Informacion

Tabla No. 3
Fuentes bibliograficas consultadas en el Frecuencia | Frecuencia
Centro de Informacion Absoluta Relativa

Libros y revistas 114 45 %
Internet 54 22%
Documentos a texto completo 60 24 %
Masterlex 22 9 %

Total 250 100 %
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Grafico No. 3
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Fuente: Elaboracion propia, segiin cuestionario, pregunta No. 8

A la pregunta qué tipos de fuentes bibliograficas consultan, se obtiene un
mayor porcentaje en la utilizacion de libros v revistas (45%), de similar
importancia es el porcentaje obtenido en la utilizacion de Internet (22%),
documentos a texto completo (24 %), y por ultimo Masterlex (9 %), lo que
demuestra que el funcionario del Banco Central de Costa Rica estd
incorporando Internet como una herramienta mas en la busqueda y manejo de

informacion de acuerdo a sus necesidades.
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Objetivo: Determinar los servicios y productos que usan los funcionarios

del Banco Central de Costa Rica.

4.4. Variable: Servicios y productos utilizados por los funcionarios.

Tabla No. 4. 1

Servicios del Centro de | Frecuencia Absoluta | Frecuencia relativa

Informacion
Masterlex 25 19 %
ABI Inform Global 10 8 %
Consulta de LogiCat 81 61 %
Bases de Datos 16 12 %

Internacionales (Internet)
Total 132 100 %
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Grifico No. 4.1

Servicio-s del C;ntro
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Fuente: Elaboracion propia, segin cuestionario, pregunta No. 9

Dentro de los servicios mas utilizados del Centro de Informacion, en primer
lugar esta la consulta de LogiCat con un 61 %, segundo Masterlex con un
19 %, tercero bases de datos internacionales con 12 % y por ultimo ABI
Inform Global con un 8 %, es evidente que la consulta a LogiCat es un

servicio muy utilizado, por lo que se debe dar mayor y mejor facilidad de

acceso a éste.
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Tabla 4.2

Productos del Centro

de Informacion

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Infoenlace 63 29%
Infoalertas 4] 19 %
Foros Electronicos 28 13 %
Carpeta ptiblica 83 39 %
Total 215 100 %
Grifico 4.2.
Productos del Centro
Carpeta
publica Infoeniace
3% . 29%
Faros a Infoalertas
Electrénicos —— 195
13%
mInfoenlace = glnfoalertas
) Foros Electrénicos [ Carpeta publica

Fuente: Elaboracion propia, segiin cuestionario, pregunta No. 9

En cuanto a los productos brindados por el Centro de Informacion en Internet
se obtuvo como resultado que la carpeta pablica (39 %) posee el porcentaje
mas alto, seguido por Infoenlace (29 %), luego Infoalertas con un 19 % y por

Gitimo los Foros Electrénicos (13 %), lo que demuestra que el acceso y
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transferencia de informacion en forma electronica tiene una demanda muy

alta con miras a crecer ain mas.

Objetivo: Definir las dreas de interés de los funcionarios del Banco

Central de Costa Rica.

4.5. Variable: Areas de interés de los funcionarios del Banco.

Tabla No. 5

Temas de interés

solicitados al Centro de

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Informacion
Economia 47 22 %
Auditoria 39 18 %
Administracion 39 18 %
Finanzas 41 19 %
Contabilidad 18 8 %
Legislacion 9 4 %
Informatica 24 11 %
Total 217 100 %
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Grafico No. 5

Temas de interés solicitados
al Centro
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Fuente: Elaboracién propia, segiin cuestionario, pregunta No. 10

De acuerdo con la especialidad del Centro de Informacion, las necesidades de
los funcionarios y los temas de su interés son afines a ésta, siendo Economia
el que obtiene el mayor porcentaje de demanda (22%), seguido por Finanzas
(19%), Auditoria (18%), Administracion (18 %), Informatica (11 %),
Contabilidad (8 %) y por ualtimo Legislaciéon (4 %). En el campo de la
Informatica, hay una demanda importante de informacion, ya que el Banco
hace uso de ella como herramienta en la automatizacion de funciones,

procedimientos y servicios de los diferentes Departamentos, Secciones y

Unidades.
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Objetivo: Determinar los mecanismos utilizados por los funcionarios

para localizar la informacion.

4.6. Variable: Mecanismos utilizados para localizar la informacion en el

Centro de Informacion por parte de los funcionarios.

Tabla No. 6
Localizacion de la Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
informacion en el Centro
de Informacion

Consulta al bibliotecélogo 67 29 %
personalmente

Consulta la Base de Datos 60 26 %
Consulta Internet 35 15 %
Solicita por teléfono 68 30 %

Total 230 100 %

67




Grafico No. 6

Localizacion de la Informacién en el
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Fuente: Elaboracion propia, segiin cuestionario, pregunta No. 11

A la pregunta como localiza usted la informacion en el Centro de
Informacion, se obtiene que la mayoria localiza y solicita la informacién por
teléfono (30%), seguido por la consulta al bibliotec6logo personalmente
(29%), la consulta a bases de datos (26 %) es otro recurso muy utilizado para
la busqueda de informacion, y por Gltimo consulta a Internet (15 %), el
analisis demuestra que los servicios y productos de informacién que se
brindan por Internet tienen una utilizacién importante para localizar
informacién por lo que se comprueba que a mayor cantidad y diversidad de

servicios y productos por Internet/Intranet, mayor sera la utilizacion de éstos.
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Objetivo: Identificar el acceso de los funcionarios del Banco Central de

Costa Rica a Internet.

4.7. Variable: Acceso al servicio Internet que ofrece el Banco Central de

Costa Rica.
Tabla No. 7
Tiene usted acceso a Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Internet
Si 91 83 %
No 19 17 %
Total 110 100 %

Griafico no. 7

Tiene usted acceso a Internet

No
17%

Si
83%

ESi mNo

Fuente: Elaboracion propia, segin cuestionario, pregunta No. 12
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Al preguntar a los funcionarios, si tienen acceso al servicio de Internet que
ofrece el Banco, se obtiene que 91 tienen acceso, correspondiendo a un
porcentaje de 83 % y 19 no tienen acceso correspondiendo a un porcentaje de

17%, esto refleja un alto grado de aceptacion, porque el porcentaje obtenido
es mas de 83%.

Objetivo: Determinar el uso que hacen los funcionarios del Banco
Central de Costa Rica de los servicios que ofrece Internet.

4.8. Variable: Uso de los servicios de Internet ofrecidos a los funcionarios

del Banco Central de Costa Rica.

Tabla No. 8
Qué usos le da a Internet Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
E-mail 63 39 %
FIP 8 5%
Busquedas de Informacion 89 56 %
Total 160 100 %
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Grafico No. 8

Qué usos le da a Internet
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Fuente: Elaboracion propia, segin cuestionario, pregunta No. 13

A la pregunta qué uso le da a los servicios brindados por Internet, las
busquedas de informacion (56 %) posee el porcentaje mas alto, e-mail (39 %)
y fip (5 %). Dichas cifras demuestran que ésta es incorporada como
herramienta de apoyo en sus funciones, dejando claro que de implementarse
una Intranet bajo la plataforma de Internet para el Centro de Informacion, los
funcionarios tendrian la posibilidad de accesar los servicios que el Centro de
Informacién brindaria mediante esta modalidad desde sus oficinas sin
necesidad de tener que desplazarse a las instalaciones del Centro de

Informacion para buscar y localizar la informacion.
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Objetivo: Determinar si los funcionarios del Banco Central de Costa

Rica utilizan los servicios que ofrece el Centro de Informacion en

Internet.

4.9. Variable: Utilizacion de los servicios brindados por el Centro de

Informacion en Internet.

Tabla No. 9
Utiliza los servicios Frecuencia Frecuencia Relativa
que ofrece el Centro Absoluta
de Informacion en
Internet

Si 83 75 %
No 27 25%
Total 110 100 %
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Grafico No. 9
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Fuente: Elaboracion propia, segiin cuestionario, pregunta No. 14

Al preguntar a los funcionarios, si utilizan los servicios que ofrece el Centro
de Informaciéon en Internet, se obtiene que 83 utilizan los servicios,
correspondiendo a un 75 % y 27 no utilizan los servicios, correspondiendo a
un porcentaje de 25 %, reflejando un alto grado de aceptacion en la

utilizacion de servicios que ofrece el Centro de Informacién en Internet.
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Objetivo: Determinar los servicios de informacion que se ofrecerin en la

Intranet del Centro de Informacion.

4.10. Variable: Definicion de servicios de informacion que se ofrecerin en

Ia Intranet

Tabla No. 10

Servicios de la Intranet Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Bases de datos bibliograficas 83 18 %
Bases de datos de préstamos 48 11 %
Bases de datos de revistas a texto &3 18 %
completo
Consulta a documentos en texto completo 73 16 %
elaborados por el Banco
Servicios de noticias del Banco 60 13 %
Participacion en foros electronicos 40 9 %
Boletines electrénicos 67 15 %
Total 536 100 %
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Grafico No. 10
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Fuente: Elaboracion propia, segiin cuestionario, pregunta No. 15
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De acuerdo con lo sefialado por los funcionarios, la necesidad del acceso a
bases de datos bibliograficas (18 %) y bases de datos de revistas a texto
completo (18 %), son las que mayor porcentaje obtuvieron, consulta a
documentos en texto completo elaborados por el Banco (16 %), boletines
electronicos (15 %), servicios de noticias del Banco (13 %), bases de datos de
préstamos (11 %) y participacion de foros electronicos (9 %). Es importante
también contar con acceso a informacién pertinente y relevante para la toma

de decisiones, que no es originado por el Banco pero que permite respaldar

todas las acciones referentes a su labor en el Banco.
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CAPITULO V
PROPUESTA PARA EL DISENO Y
CONSTRUCCION DE UNA INTRANET PARA
EL CENTRO DE INFORMACION "ALVARO
CASTRO J."



5. Propuesta para el disefio y construccion de una Intranet para el Centro

de Informacion "Alvaro Castro J.",

El objetivo general de este proyecto es el disefio y construccion de una
Intranet para el Centro de Informacion "Alvaro Castro del Banco Central de

Costa Rica, administrado por el Centro, con el fin de proteger la informacion

confidencial del Banco.

La Intranet, va a permitir que a través del Centro de Informacion se localice
informaciéon restringida del Banco, desde el lugar de trabajo de los
funcionarios se puedan accesar: bases de datos, documentos a texto
completo, reglamentos, programas de capacitacion, noticias y novedades del
Banco, solicitud de material bibliografico y otros. Para el uso de la Intranet

se requiere, un proceso de capacitacion de los funcionarios, en la misma

tecnologia de Internet.
5.1. Disefio y construccion de una Intranet

Desde 1995, el modelo "World Wide Web" (WWW) ha experimentado una
significativa evolucion en los ambitos institucionales al considerarlo como
una herramienta que puede mejorar notablemente la productividad. Ha
surgido asi el concepto "Intranet”, es decir las Internets internas de las
instituciones, lo que supone una auténtica revolucion en el manejo de la
informacion institucional. La "Intranet" se deriva de la Internet actual como
un paso natural en su propia evolucion. Utiliza los mismos protocolos y

aplicaciones TCP/IP, y en particular el modelo cliente/servidor del Web Site.

18



Para el desarrollo de esta propuesta, se retoma como definicién de Intranet, la

expuesta en el problema y su importancia.

5.2. ;Qué es una "Intranet"?

"Una Intranet es una red privada de computadoras desarrollada
con tecnologias de Internet tales como los navegadores,
programas gestores de correo electréonico a la vez que utiliza
los mismos protocolos y estandares abiertos que permiten que
computadoras de diferentes tipos y fabricantes se puedan
comunicar entre ellos. Asi como Internet es una gran plaza
publica donde todo el mundo participa en la Web a través de
conferencias, grupos de noticias o simplemente teniendo
acceso a la informacion editada en formato HTML (lenguaje
que se utiliza para publicar paginas Web en Internet), la
Intranet es un club privado al que acceden tan solo los
miembros de la compafia.".(Interplanet, 1998)*

La fiebre de la Internet y sobre todo del "Web Site", se ha extendido por
numerosas instituciones de muy diversos tipos y tamafios, al comprobar que
una conexion a la Internet supone una fuente de acceso a informacién
nacional e internacional, muy valiosa, para la institucion. Ademds, hay otras
ventajas, tales como la posibilidad de mantener contacto personalizado con
los clientes y suministradores, la posibilidad de publicar informacién, la
publicidad positiva que supone estar presente en la red y, finalmente, su uso,

como canal de comercializacion de los servicios y productos.
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Ante esta situacion, la pregunta que se plantean muchas instituciones es ;qué
si la Internet funciona con una tecnologia abierta, experimentada y fiable, si
dispone de una gran variedad de aplicaciones y de un sistema de acceso y
distribucion de informacion mundialmente aceptado como el WWW,
entonces? jpor qué no utilizar todas estas posibilidades para el disefio e
implantacion de los sistemas internos de informacion? Surge de este modo el
concepto "Intranet”, como una red informatica corporativa basada en la
tecnologia y los servicios de la Internet, en particular en el sistema WWW,
pero adaptandolo a los limites fisicos y a las caracteristicas particulares de
cada institucion. Asi, parte de la informacion contenida en los servidores
corporativos queda restringida en su acceso publico, quedando disponible
Gnicamente para los empleados de la institucion, a los que se les da
determinados privilegios de acceso. Se podra compartir en la institucion
mediante una Intranet: la normativa general de la institucion, las
proyecciones de ventas, las especificaciones de productos, los boletines
internos, las actas de reuniones, las tablas salariales, los materiales de

formacién y entrenamiento, y otros, es decir, todo aquello que constituye la

cultura institucional.

5.3. Intranet como solucion para el manejo de informacion

Técnicamente hablando, una Intranet no es mas que la implementacién de los
servicios existentes en la red Internet hacia el interior de una organizacion, los
principios y concepciones sobre los cuales se basa la Intranet, son el resultado

del desarrollo natural de las tecnologias de informacion y de su uso, la
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Intranet por tanto son redes TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet
Protocol) dentro de la organizacion que enlazan a las personas de la compaiiia
y permite juntar la informaciéon en aras de compartir los recursos y las
aplicaciones en el ambiente de automatizacion, lo que hace, que la
informacion sea accesible en el momento oportuno, sobre la base de
plataformas consistentes e independientes; la industria de la Intranet ain esta

incipiente y no cuenta con un modelo de diseiio definitivo ni tnico.

Las caracteristicas basicas de la Intranet son:

I.Usa TCP / IP para el transporte de la informacion, tanto dentro de la
empresa, como hacia y desde afuera (WAN y LANSs redes de alcance local
como para redes de amplio alcance). El IP es un protocolo que puede
manipular perfectamente el trafico de redes LAN y WAN vy es soportado

por la mayoria de las plataformas computacionales.

2. Usa HTML("Hypertext Markup Languaje"), SMTP ("Simple Mail
Transport Protocol"), y otros protocolos abiertos utilizados en Internet para
mover la informacion entre los servidores y los clientes. El uso de
estandares abiertos significa que los servicios que se soportan pueden

operar de forma similar en diferentes ambientes operativos.

3. Es propiedad de una corporacion o empresa y no es accesible por la
comunidad Internet. La principal distincion entre la Internet y la Intranet
es de naturaleza semdntica y no tecnolégica: ambas usan las mismas

herramientas y técnicas, protocolos, productos, y otros. La dunica
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diferencia radica en la confidencialidad de la informacién disponible en la

Intranet, que solo puede ser accesada por los usuarios internos con

autentificacion y autorizacion.

4. Es administrada por el grupo de sistemas de informacién a través de un
conjunto de herramientas disefadas para tal fin, en forma similar a como

este grupo administra hoy dia las redes locales existentes.

5. Seguridad: Permite tener una politica de seguridad que asegura la
confiabilidad de la informacion de la Intranet con autentificacion y

autorizacion dentro de una red corporativa privada.

6. Facilidad de uso: Entre las principales innovaciones en la interaccion
hombre - maquina se encuentra el hiperenlace. Esta tecnologia permite a
los usuarios navegar facilmente y encontrar informacion simplemente
realizando un clic sobre una palabra o un grifico. El uso de las
aplicaciones clientes de la Intranet, los visualizadores "Web Site" permiten
que un unico front-end sea utilizado para accesar a todos los recursos de

informacion, tanto internos como externos.

7. Costo/efectividad: Una relacion costo/efectividad muy positiva es otro de

los elementos clave en el éxito de la Intranet.
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5.4. Beneficios de la Intranet para el Centro de Informacion

"Alvaro Castro J."

¢ Diseminacion agil, estandarizada y veraz de documentos entre el
Centro de Informacion y las diferentes dependencias del Banco
Central de Costa Rica.

e Disponibilidad de videos para capacitacion a través de la Intranet.

e Compartir aplicaciones a través de la Intranet: varias personas
puedan ver una presentacion por "Power Point" al mismo tiempo
desde sus estaciones de trabajo.

e Disponibilidad, entrega y estandarizacion de nuevas versiones de
software y ediciones electronicas recientes y existentes en el
Centro de Informacion.

e Creacion de aplicaciones cliente-servidor utilizando el Internet
Explorer como interfaz estandar, como solicitudes de materiales
especificos, tramite de préstamos y revalidacion de libros, solicitud
de informacion.

e Procesamiento grupal de informacion y trabajo cooperativo en
grupo, los funcionarios pueden intercambiar informaciéon y
compartir datos cuando trabajan en proyectos cooperativos.

e Economia de papeleo y costos de oficina, los documentos,
boletines, informes, y otros, que normalmente requieren imprimir
una copia para cada destinatario, estarian disponibles en linea a
través de la Intranet, los costos de disefio, impresion, papeleo y
distribucion se reducirian notablemente.

e Aplicaciones e interface con sistemas ya existentes.
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¢ Permite un procedimiento de desarrollo globalizado, esto es que las
aplicaciones tienen el mismo cliente, por lo que no es necesario el

realizar instalaciones para un sistema u otro.
5.5. Razones para la implantacion de una Intranet

Desde el punto de vista operativo la Intranet le va a permitir al Banco Central,
compartir eficazmente, con sus funcionarios, la cantidad de recursos de
informacion, que se encuentran en los diferentes departamentos, con fluidez,
en forma répida y transparente, desde las fuentes de origen, hasta sus lugares
de trabajo, reduciendoce asi costos de tiempo, esfuerzo y mejorando el
desempefio de todo el personal, al contar con la informacion relevante y
pertinente en el momento oportuno, en sus sitios de trabajo; esto es muy
beneficioso para el Banco, que tiene oficinas distribuidas geograficamente.
Los funcionarios necesitan conocer puntualmente los cambios en las normas y
directrices de la institucion, consultar informacion sobre especificaciones de
productos, precios; y otras mas simples, aunque importantes, como, consultar
la guia telefonica interna, que hasta ahora lo tradicional es hacerlo con
materiales impresos del tipo guias, listas de precios, manuales de ventas, y
otros. La produccion, distribucion y mantenimiento de estos materiales
resulta, por un lado, costosa, lenta y a veces desactualizada. Con estos
procedimientos tradicionales, basados en el papel, es imposible asegurar que
cada individuo tenga la version correcta y actualizada de la informacion. Hay
que tener en cuenta que los cambios institucionales son cada vez mas
frecuentes en el mundo actual, cada vez mas dindmicos y competitivos, y para

esto, es preciso que la comunicacion y el flujo de informacion sea lo mas
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exacto y puntual posible. Para solucionar estos problemas, es que surge el
concepto Intranet, siendo una solucion tecnoldgica, que permite la entrega de

informacion en el momento en que se requiere, ésta sera mantenida por los

propios departamentos o personas que la generan.

Asi la Intranet contribuye a reducir, tanto el tiempo, como los costos de

distribucién de la informacion, porque en lugar de hacer documentos en

papel, como boletines, actas, normativas, proyectos, agendas comunes y
otros, y repartirlas por correo, se pueden centralizar en paginas "Web Site"
internas y ser compartidas por todos los interesados, que las consulten en el

momento oportuno, siempre y cuando tengan el acceso a la Intranet.

Ademas, la Intranet organiza la informacion externa existente en el "Web
Site" a medida de las necesidades de la institucion, en el servidor "Web Site"
interno, se pueden poner hiperenlaces a informes y publicaciones en linea de
interés para los empleados; también a informacion publica sobre instituciones

de la competencia, de este modo se tiene acceso puntual y actualizado a los
temas de mayor relevancia.

Estas caracteristicas de la Intranet le ha permitido a las instituciones
extenderse en diversos campos (software, editoriales, finanzas, seguros,
salud...) porque permiten: reducir costos y ahorrar tiempo, centralizar la

informacion, compartir la informacién interna, y organizar la informacion con

paginas "Web Site".
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5.6. Aspectos distintivos de una Intranet

Una de las caracteristicas principales de la Intranet es la capacidad para
comunicar entre si, mediante la serie de protocolos TCP/IP, sistemas
informaticos heterogéneos, equipos de diferentes fabricantes que estan
conectados a una o varias de las casi 100.000 redes que forman hoy esta red

de redes mundial (Barberd, 1998) “".

En el Banco ¢l reto del Departamento de Informatica consiste en desarrollar
plataformas comunes para toda la organizacién que contribuyan a mejorar la
productividad, precisamente es aqui donde incide de lleno el concepto de
[ntranet porque se trata de crear una plataforma flexible, portable y potente
que sirva a todos los funcionarios para las funciones que realizan, desde
buscar y archivar documentos e informes hasta pedir material de oficina,
incluso para el control de asistencia. Todo esto es posible hacerlo mediante

"Webs" internos convenientemente disefiados y adaptados a las necesidades

especificas.

El "Web Site" es el corazon de la Intranet, aunque en este caso que es para el
uso interno del Banco, con los controles de acceso necesarios para limitar
internamente su uso. Pero no es el "Web Site" el tnico elemento; hay otros
derivados de las aplicaciones de la Internet y que comparten la misma
tecnologia, aunque con aspectos especificos para los entornos institucionales,
como la serie de protocolos TCP/IP y las aplicaciones asociadas. Esta
eleccion técnica del protocolo IP como base de la Internet ha sido uno de los

factores de éxito de esta red de redes sin costuras visibles. Y sobre el TCP/IP
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se tienen todas las aplicaciones bien conocidas de Telnet, FTP, y otros,
inicialmente desarrolladas para sistemas UNIX, pero que hoy funcionan sobre
otras muchas plataformas (DOS, MS-Windows, Apple Macintosh,...), y otras
aplicaciones relacionadas con el acceso distribuido a fuentes de informacién
multimedia (que funcionan normalmente en modo de cliente-servidor), de las
que el maximo exponente actual es el WWW, basado en el protocolo HTTP y
en el lenguaje HTML, ambos abiertos. La Intranet tienen los mismos
protocolos y aplicaciones que la Internet, pero en ambitos locales de RAL, lo
que de entrada supone una mayor eficacia y un mejor tiempo de respuesta que
en la Internet global, asi como un mejor aprovechamiento del ancho de banda.
Los insoportables tiempos de espera (frecuentes en la Internet para que
aparezca en la pantalla una pagina "Web Site", rica en imdgenes, de un
servidor remoto), en la Intranet desaparecen, lo que supone un aspecto muy
positivo para la productividad de la institucién. Mediante la interfaz "Web
Site", ademds de acceder a documentacion multimedia, se pueden transferir
archivos, consultar bases de datos, enviar correo electronico, acceder a

boletines y foros de discusion, rellenar formularios y otros.

La opcion de comunicacion utilizada para montar una Intranet institucional es
precisamente la Internet, es decir unir las redes locales de las distintas
sucursales mediante uno o varios proveedores de servicio Internet, creando
tineles IP privados dentro de la infraestructura global IP e instalando medidas
de seguridad, tales como muros de fuego ("firewalls"), entre el "Web Site"
interno y el "World Wide Web", lo que evita la intrusion desde otros

dominios externos no autorizados, cualquier usuario de una Intranet puede
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acceder a cualquier Web interno al que tenga autorizacidn, tanto en el ambito

nacional como en el internacional.

Una caracteristica importante de la Intranet es su administracion, si bien la
Intranet usa los mismos protocolos y lenguajes que la Internet, esto no
implica que deba seguir las mismas normas de funcionamiento, de hecho, este
aspecto, junto al de la seguridad, es de los mas importantes para las
instituciones, que deben velar por crear sistemas informaticos que aumenten
la productividad. Para esto, es necesario configurar los privilegios de acceso
en funcion de la actividad de cada departamento, evitando la posibilidad de
navegar libremente por servidores ajenos con informacion poco relevante
para la institucion o de simple ocio. Hay que crear archivos temporales
(espacio cache) y servidores "proxy" para mejorar la eficacia en el acceso a
servidores externos mas frecuentados. También hay que considerar la opcion
de instalar aplicaciones sobre estadisticas de uso, que pueden ayudar tanto

para control interno como para el ajuste fino de determinados parametros en

las distintas aplicaciones.

En resumen, las caracteristicas principales de la Intranet son:
a) El uso interno de los protocolos TCP/IP en las RAL corporativas.

b) El uso del "Web Site" como interface de acceso comin para todas las

aplicaciones corporativas sobre un grupo heterogéneo de equipos y sistemas
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¢) La utilizacion de proveedores de servicio Internet para la comunicacion

entre RAL corporativas en ambitos geograficos dispersos.

d) Los procedimientos de administracion de los sistemas y el control de

acceso de los usuarios, que deben configurarse a la medida de las necesidades
y actividades de la institucion. (Barbera, 1998, p. 4-5)*

5.7. Aplicaciones de la Intranet

La utilizacion de la tecnologia de Internet, y en especial la tecnologia WWW,
para crear una Intranet dentro del Banco, esta provocando profundos cambios
en la cultura corporativa de la institucion, que se plasman en la significativa
evolucion de los modelos actuales de flujo de la informacién interna del
trabajo en grupo, en los que estan comprometidas todas las areas funcionales

del Banco, desde los departamentos de comercializacion y ventas, hasta los de

recursos humanos y formacion, ya que todos ellos son potenciales

generadores y beneficiarios de la informacion corporativa.

Aplicaciones mas importantes de una Intranet:

* Publicacion de documentos a texto completo

Estos documentos pueden ser de difusién general, tales como boletines de
noticias, guias de recursos humanos, memorias anuales, catalogos de

productos, listas de precios, ofertas de trabajo, y otros, o bien de difusion
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restringida como actas de reuniones, salarios, previsiones econdmicas,

especificaciones de nuevos productos o informacion sobre proyectos.

¢ Acceso a busquedas en directorios y bases de datos

Guias de teléfonos, documentacion bibliografica, lista de clientes, y otros.

e Aplicaciones tipicas del trabajo en grupo:

Agenda de reuniones, gestion de proyectos, y otros.

¢ Distribucion de software:

El uso del lenguaje Java en el WWW permite la distribucion sencilla de
software a través de la red corporativa, asegurando que todos los usuarios
utilizaran la altima version del programa, que sélo se necesitara actualizar en

el servidor.

¢ Cursos de formacion:

Acceso a materiales de formacion y tutorias, incluyendo informacion en audio

y video

* Mensajeria electronica y formularios electronicos

Es interesante recalcar que la tecnologia Intranet permite producir y publicar
informacion a distintos niveles dentro del Banco, desde informacién general
del propio Banco, hasta informacion individual generada por cada
funcionario, esta tecnologia permite una interface de usuario basada en
hipertextos, que por su disefio y sencillez se considera dentro de las

denominadas "End User Confortable Interfaces", es decir adaptada a las
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necesidades del wusuario final, no especialista.

A diferencia de las

conceptuadas simplemente como "Graphical User Interfaces", que al no tomar

en cuenta las necesidades de este usuario son poco usadas.

Aplicaciones nativas:

Correo electronico.

Colaboracion entre equipos de trabajo.
Comunicacion con sonido y video en tiempo real.
Publicacion y democratizacion de la informacion.
Navegacion, indizacion y blsqueda.

Directorios de personas y objetos.

Aplicaciones propias:

Acceso a bases de datos y aplicaciones ya existentes.
Investigacion y desarrollo de productos.

Aplicaciones de ventas y marketing.

Aplicaciones de recursos humanos.

Ampliar la Intranet a clientes y proveedores.

Aplicaciones comerciales:

¢ Automatizacion de los vendedores.

Sistemas financieros.

Sistemas de administracion de documentos.

o Aplicaciones de asistencia al cliente.
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5.8. Diferencia con las soluciones para trabajo en grupo

Frente a las soluciones, ya existentes, para crear un entorno de trabajo en
grupo, que permita producir, difundir y compartir informacién dentro de una
organizacion, la tecnologia Intranet se convierte en un modelo alternativo con
caracteristicas propias, que la diferencian de los productos comerciales

desarrollados por instituciones lideres de este mercado como Lotus, Microsoft
y Novell.

o Intranet utiliza una tecnologia basada en protocolos abiertos, sin
soluciones propietarias o particulares, y disponibles para su uso en

plataformas muy diversas tales como Microsoft-Windows, Apple
Macintosh, UNILX, y otros,

Intranet es una solucién gradual, que necesita una inversion inicial baja y
es capaz de crecer conforme lo hagan los medios disponibles en la
institucion y los servicios requeridos. Es, ademas, una solucion tanto para

instituciones con un solo centro de trabajo como para aquellas que se

encuentran diseminadas en varios.

Implantar la tecnologia Intranet requiere un menor costo que los modelos
comerciales tradicionales. En el mercado existen productos de libre uso
que cubren todos los requerimientos: software para servidores, para

clientes, para creacion de contenidos y otros.
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¢ Una solucion Intranet, que los contenidos de informacion sean gestionados
directamente por sus creadores, sin necesidad de técnicos informaticos, lo

que mejora la productividad y reduce los costos para su desarrollo.

o Como valor agregado la Intranet se convierte, sin necesidad de costo
adicional, en una plataforma valida para proporcionar a la institucion
conexion hacia el mundo exterior y el uso de sus aplicaciones en la

Internet.

5.9. Etapas para implementacion de la Intranet: herramientas de

software y hardware.

Para implementar una Intranet se necesitan dos componentes basicos:

software y hardware:

. Software:
e Software para su servidor "Web Site"
e Navegadores "Web Site"
¢ FEditores y Herramientas HTML

o Aplicaciones auxiliares de navegador "Web Site"

El software para el navegador, consiste en un programa que permite la
comunicacion dentro de la red, y el acceso de los usuarios a las paginas que

se tienen.
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Hardware minimo necesario para terminales/servidor:

o PC Pentium, 32 MB RAM, 1 GB en disco duro con velocidad 333

o PC 486-660 16 MB RAM, 200 Mb libres en disco duro + Windows95
e CDROMde36X

o Impresora laser 600 DPI

5.10. Caracteristicas que debe tener ¢l servidor para la Intranet

El servidor es un equipo de computo que tiene las capacidades de soportar
todas las aplicaciones que en €l se instalan, de tal forma que los usuarios
puedan utilizar sus recursos de una forma agil v segura. Se encarga de
administrar la informacion contenida en él y proveer rasgos de seguridad
tanto a nivel de datos como a nivel de programas, con la capacidad de
responder y poderse regenerar en caso de que un evento fatal pueda ocurrir,
como un corte de fluido eléctrico o la falla de uno de sus recursos, existe la
posibilidad de que un disco duro deje de funcionar o una tarjeta de red para
comunicacion se queme. El servidor debe tener una aplicacion robusta que se
encargue de administrar los recursos de hardware y software, a esta aplicacion
se le conoce como sistema operativo, y existe una gran cantidad en el
mercado, entre las mas utilizadas se puede mencionar Microsoft Windows
NT, Novell Netware y UNIX, dependiendo de las caracteristicas y los
recursos que se tengan uno u otro sistema operativo puede ser utilizado.
Aspectos como precio, caracteristicas de las aplicaciones y recursos son

tomados en cuenta a la hora de hacer la seleccion.
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Inicialmente se requerira al menos un servidor para la Intranet, el cual servird
de base para las primeras aplicaciones, estas aplicaciones pueden ir desde
“home pages” para los diferentes departamentos del Banco, hasta otras mas
sofisticadas como el acceso en linea a las diferentes bases de datos de los

sistemas con que cuenta el Banco.

Para la instalacion del servidor de la Intranet se debe contar con lo siguiente:

5.10.1. Procesador

Para el servidor de la Intranet se requieren: 2 procesadores Pentium-Pro Intel

de 200 Mhz., expandible a 4 procesadores.

El procesador es el elemento basico para el procesamiento de la informacion;
si un equipo tiene varios procesadores tiene la capacidad de distribuir la carga
de las aplicaciones entre ellos, lo que permite a las aplicaciones correr mas
rapido v dar a los usuarios que utilizan sus recursos un tiempo de respuesta
mds corto. Entre mas procesadores tenga un equipo, el rendimiento del
servidor sera mejor; el sistema operativo seleccionado, debe tener la
capacidad de administrar todos los procesadores que tenga conectados; si el
sistema operativo no provee este rasgo, de nada vale tener varios

procesadores si el sistema utiliza solamente uno de ellos.
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5.10.2. Disco Duro

El espacio en el disco duro, es uno de los elementos esenciales para

almacenar informacion, tanto de funcionarios como de aplicaciones.

RAID ("Redundant Arrays of Inexpensive Disk"), consiste de un conjunto de
discos duros en un equipo de computo que permite la redundancia de datos o
sea que los datos son copiados en varios discos al mismo tiempo, lo que
permite que si alguno de los discos falla, la informacion se mantiene. Otro
aspecto importante, es que el tiempo de acceso a la informacion almacenada
en estos discos es mucho menor, lo que permite obtener tiempos de respuesta
muy rapido por parte de los usuarios. Existen diferentes niveles de
implementacion de esta solucion, siendo el nivel 5, el mas desarrollado y
difundido. La caracteristica RAID es una forma de proveer el concepto de
tolerancia a fallas, con ello se asegura que un evento que provoque un mal
funcionamiento de alguno de los dispositivos conectados no provoque la

pérdida de informacion y asi las tareas de los usuarios no seran afectadas.

“Hot Swap" se le conoce como reemplazo en caliente, permite reemplazar uno
o mas discos duros dafados, sin tener que modificar lo que se esta haciendo o
apagar el sistema. En situaciones normales si un disco duro de un servidor
cualquiera presenta una falla, por ejemplo se quema el disco y queda
inservible, esto implicara que la gente que utiliza los recursos de ese servidor
no tengan acceso a la informacion y el servidor debe de apagarse, reemplazar
el disco defectuoso, volver a iniciar el equipo y regenerar la informacion a

partir de un respaldo reciente, con el concepto de "Hot Swap", todos los
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aspectos anteriores son eliminados. Si un disco presenta algin error y no
trabaja, este puede ser reemplazado sin tener que apagar el equipo y la
informacién es regenerada a partir de la redundancia de informacion, los
servidores con estas caracteristicas, son muy diferentes a nivel de hardware al
resto de los equipos ya que los discos duros deben estar visibles en todo
momento, para que el usuario pueda fijarse en el servidor y determinar cual
de los discos tiene fallas y sin tener que abrir el equipo pueda reemplazarlo

sin problemas.

Para un servidor de Intranet se requiere 8 GB de disco duro reales con RAID-

5 y capacidad de "hot swap".
5.10.3. Memoria Principal

Usar la memoria RAM, permite a las aplicaciones y a los funcionarios realizar
sus tareas de una forma mas rapida. Entre mas memoria RAM, se obtiene
mayor y mejor rendimiento del servidor; éste requiere 128 MB de memoria

RAM, expandible al menos a | GB
5.10.4. Ambientes Grificos

La introduccion de los ambientes graficos, consigue aumentar las necesidades
de requerimientos de despliegue, por tanto, el requisito indispensable es
poseer un medio para visualizar los elementos grificos, como ventanas,
paginas Web Site y herramientas de graficacion. Porque si bien es cierto que

las tareas del servidor se enfocan hacia la administracion de programas puede
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surgir la necesidad de ejecutar y probar algunas aplicaciones especificas o

predeterminadas, es necesario un elemento de despliegue estandar.

En un servidor de Intranet puede tenerse como configuracion bdsica un
Monitor SVGA, con 2MB de memoria de video, la memoria de video permite
liberar al computador de las tareas de graficacion y mejorar el despliegue de

graficos a una mejor velocidad y resolucion.
5.10.5. Disco Compacto (CD-ROM)

En la actualidad, casi no existen sistemas operativos que no vengan equipados
con CD-ROM, por ser un dispositivo indispensable para un computador, no
s6lo como medio de instalacion sino como un recurso mas que puede ser
compartido para el acceso de los usuarios. Su velocidad es muy importante,
ya que determina el tiempo de acceso y respuesta de los datos que se
encuentran ubicados en el CD-ROM, entre mayor velocidad tenga mejor es el
rendimiento de la unidad. La velocidad se especifica tomando en cuenta
parametros de busqueda de datos y velocidad de rotacion del CD-ROM,
expresado por un numero acompafado por la letra X; actualmente existen

unidades de gran velocidad, se considera en forma minima una unidad que

tenga una velocidad de 36X.
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5.10.6. Comuniecacion con la red.

P ara la instalacién del servidor a la red se requiere de al menos una tarjeta de
red de 32 bits Ethernet, 10/100 Base-T compatible.

Es el elemento que permite a los usuarios accesar los recursos de un
computador, se le conoce también como adaptadores de red, existe una
variedad de ellos en el mercado, la seleccion se hard dependiendo de la forma

en que la red de usuarios esté conectada y estructurada.
5.10.7. Elementos de seialamiento

Es el elemento conocido como "mouse" en inglés o raton en espaiiol; es una
extension del computador que permite delimitar cierta seccién del monitor,
para ejecutar acciones directas dentro de la pantalla de la computadora; lo que

la convierte en indispensable; existe gran variedad en el mercado.
5.10.8. Sistema Operativo de red
Es el sistema encargado de administrar los recursos del computador, que vela

de forma directa por el mantenimiento seguro de la informacion y el acceso

de los usuarios a esa informacion.
Todo servidor, para una Intranet, debe trabajar como un todo y los recursos

deben tener un alto nivel de compatibilidad entre si. El sistema operativo del

servidor se encarga de mantener y manipular al servidor con un maximo
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rendimiento operativo, tratando de aprovechar todos los recursos para

ponerlos a disposicion tanto de los usuarios, como de aplicaciones.

El servidor de la Intranet para el Centro de Informacion trabajard con el
sistema operativo Microsoft Windows NT 4.0, con el objetivo de cumplir con
mismos estandares de plataforma tecnolégica con que cuenta actualmente el

Banco Central de Costa Rica.

5.11. Caracteristicas del software que debe instalarse en el

servidor de la Intranet

El servidor de la Intranet debe contar con el siguiente software y debidamente

configurado, ademas del Microsoft Windows NT 4.0

e Service Pack 3 para Windows NT 4.0, o en su defecto, el service pack mas
reciente para NT 4.0, Un Service Pack en el contexto de Windows NT son
una serie de arreglos a las aplicaciones ya existentes en ¢l servidor. Estos
son gratuitos y son obtenidos por medio de Internet, son creados por
Microsoft con base en requerimientos generales de los usuarios que a nivel
mundial reportan fallas en los programas que componen el sistema
operativo, esta empresa se encarga de arreglar estos problemas, los

documenta y los pone a disposicion de todos los usuarios,
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e Microsoft Internet Information Server (1IS) 3.0 o superior; esta
herramienta cuenta con un servidor "Web Site", un servidor FTP, y un
servidor "Gopher". Este es un elemento basico para que los usuarios de
Intranet puedan accesar los recursos o bien, agregando nuevos elementos a

la Intranet.

e Microsoft Domain Name Server (DNS), también conocido como servidor
de nombres que se encarga de tener registrados los nombres de los
servidores que componen el nodo Intranet, de tal forma que traduce los

nombres de los equipos a su respectiva direccion IP para poder establecer

comunicacion entre los clientes y los servidores.

e Microsoft Index Server. Consiste de una aplicacion que permite indexar
documentos existentes en una estructura de directorios en el servidor de
Intranet, ubica los documentos por medio de busquedas en cadenas de
informacion. Un ejemplo podria ser que una estructura de éstos se
encuentre los archivos en formato Word de las Actas de la Junta Directiva,
asi si una persona requiere de cierta informacién de esas Actas, basta con
introducir una frase y este servicio le indicard, el o los documentos que la
contienen, presentando los documentos de una forma facil y rapida.
(Microsoft Corporation, 1998)"
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5.11.1. Herramientas adicionales del software para la Intranet

e Microsoft Front Page 97, o en su defecto la version mds reciente. Esta
herramienta permite crear paginas Web Site de una forma agil, sin
necesidad de conocer el lenguaje HTML a profundidad, las paginas son

creadas de una forma grifica y de ficil entendimiento. (Weiss, 1997)*

Herramientas para manipulacion de graficos, entre las cuales se pueden
citar: Paint Shop Pro, Adobe Photo Shop, Corel Draw, Microsoft Image
Composer, en sus versiones mds recientes. Las imagenes usadas en
paginas Web Site son un elemento que agrega vistosidad a las paginas y

por tanto generan una mejor comprension de la informacion que se desea

presentar.

Ademas del software basico para la Intranet es importante que los
desarrolladores de paginas Web Site seleccionados en cada uno de los
Departamentos del Banco, cuenten con las siguientes herramientas de

software, para que su labor pueda ser realizada de una manera eficaz y

eficiente:

Microsoft Office 97 en espafiol, es una herramienta que genera paginas

Web Site, el usuario con conocimientos bésicos pueden construirla en una

forma rapida y sencilla.

Microsoft Internet Explorer 3.01 o superior, en espafiol, conocido como

"browser" que sirve para poder visualizar paginas Web Site. Existen
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varios tipos de visores en el mercado, la mayoria de los usuarios centraliza
sus preferencias en Microsoft Internet Explorer y Netscape Navigator. El
Banco Central de Costa Rica seleccioné Microsoft Internet Explorer como
elemento de navegacién tanto para Internet como para la Intranet, por su

compatibilidad con otras herramientas de Microsoft.

5.11.2. Capacitacion de personal para desarrollar paginas Web

Las personas encargadas de crear las paginas Web del Centro de Informacion,
deben recibir capacitacion en las herramientas tales como: Microsoft Front

Page 97, Paint Shop Pro, Adobe Photo Shop, Corel Draw, Microsoft Image

Composer, entre otros,

Se debe capacitar al menos a 2 personas, preferiblemente aquellas personas
con conocimientos avanzados en computacion incluyendo aspectos de
administracion de Windows NT, para poder adaptarse en forma rapida a una
nueva plataforma, en los siguientes lenguajes de programacion para paginas
Web Site: Java Script, Visual Basic Script y HTML. Estas herramientas
permiten crear paginas con contenido programado, que puede requerirse para
aplicaciones especiales, como el acceso a bases de datos en linea. También es
necesario capacitar a estos funcionarios en la herramienta Microsoft Visual
Interdev que permite integrar el acceso a bases de datos, mantenimiento de
paginas, incorporacion de codigo en Visual Basic Script y en Java Seript, y
otros. Esta herramienta esta orientada al personal especializado por lo que es

bastante diferente al Front Page (orientado a usuarios no programadores).
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Los requerimientos de capacitacion del personal del Centro de Informacién
sera tarea de la direccion de la seccion en conjunto con la Direccion del
Departamento de Recursos Humanos y con el apoyo de la Seccion de

Automatizacion de Oficinas.

5.11.3. Diseio conceptual de una Intranet

Esquema de dominio NT

El servidor y la informacion que se encuentre en la Intranet, debe ser
administrado por el personal del Centro de Informacién, sin embargo para
aprovechar el esquema de seguridad de NT es necesario que este servidor
pertenezca al dominio de NT del Banco Central de Costa Rica. La
administracion de la Intranet, debe ser en conjunto con el personal asignado
del Centro de Informacién y el personal de Informatica que es el que se
encarga de la administracion de los servidores; el dominio NT en este
contexto, permite el manejo centralizado de la seguridad, lo que evita que
usuarios, no autorizados, puedan ingresar a lugares que por su naturaleza
requieren de cierto nivel de proteccion, el dominio de NT para el Banco
Central de Costa Rica se compone de un grupo de 18 servidores, a este

dominio se le conoce como “PDC-ATLANTIDA™.

El servidor de Intranet debe ser instalado como un servidor que se encuentre
vinculado al dominio para efectos de chequear y asegurar sus recursos y sus
usuarios. Para que un usuario pueda tener acceso a cualquier lugar de este

dominio, es necesario, que introduzca su nombre de usuario v su contrasefia,
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de otro modo no podrd ingresar. Las cuentas de Windows NT bajo el dominio
del Banco Central de Costa Rica consisten:

o Del primer apellido completo del usuario, sin tildes ni letras especiales (N,
i, 7, y otros)

» La primera letra del segundo apellido.

» La primera letra del nombre

¢ Todo el nombre del usuario debe ir en letras minisculas, este nombre del
usuario, también se utiliza para la direccion personal de su correo

electrénico del Banco Central de Costa Rica.

Si un usuario se llama Juan Pérez Prado, su usuario bajo el dominio sera

perezpj.

La contraseiia, para efectos de seguridad, se compone de seis o mas
caracteres; esta contrasefia es indicada por el usuario y debe ser cambiada
regularmente (30 dias en promedio). La contrasefia puede tener un largo de
hasta 64 caracteres y puede tener espacios en blanco, nimeros, caracteres
especiales y otros. Si el usuario no cumple con los seis caracteres, el sistema
indica el error y lo obliga a cumplirlos; existen politicas para el
mantenimiento de la contrasefia, y la cantidad de intentos que trata el usuario
(si un usuario falla su contrasefia tres veces, esta cuenta sera bloqueada, ya
que existen indicios de violacion de seguridad). Se recomienda a los
funcionarios que bajo ninguna condicion indiquen a otras personas su palabra

de paso, ya que puede prestarse para usos no adecuados.
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Se recomienda, que todo el espacio en el disco del servidor, sea asignado a
una particion NTFS (NT file system — que permite proveer seguridad a nivel
de archivos y directorios, pueden aplicarse mecanismos de compactacion para
el uso adecuado del espacio total en disco), para utilizar al maximo la

seguridad en el ambito de directorios y archivos que provee NT.

El dominio PDC-ATLANTIDA presenta la siguiente forma, luego de que se

le agregue el servidor de Intranet.

Dominio NT S 5
OIMIn o — ‘\f
B.C.C.R. = =

" Servidor Intranet

Centro de Informacion
Alvaro Castro

Imagen no. 1: Dominio PDC-ATLANTIDA

5.11.4. Direccion IP Internet/Intranet

La direccion IP consiste en un numero que permite identificar en forma tGnica
a una maquina en Internet o en la Intranet. Una direccion IP estd conformada
por cuatro numeros desde 1 hasta un maximo de 255, separados cada uno de

estos por un punto. Ejemplo: 192.127.105.27 6 10.0.0.10. Hay cuatro clases
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principales de direcciones IP (A, B, C y D), que se diferencian, unas de las
otras, por la cantidad de nimeros utilizados, para definir una red dentro de
cada una de las clases. En el Banco Central de Costa Rica cuenta con varias
clases C distribuidas por todos los edificios; al tratarse de una clase C, se
tomaran los tres primeros digitos de la direccion IP para reconocer una red, y
el digito restante serd utilizado para reconocer una maquina dentro de esa red;
si tenemos la direccion 192.127.105.27, los tres primeros digitos
(192.127.105) identifican la red, y el digito restante (27) identifica una
maquina dentro de esa red, Otros ejemplos de maquinas pertenecientes a la

misma red podrian ser: 192.127.105.69, 192.127.105.109, 192.127.105.203, y
olros.

El servidor de la Intranet, debe estar, en la misma red en que se encuentran los
demas servidores NT del Banco, la razon es porque al colocar el servidor de
Intranet en la red, aumenta notablemente la eficiencia del mismo,

principalmente para el uso de videos, sonido, o archivos muy grandes.

5.11.5. Configuracion del DNS (Domain Name System)

El servidor de la Intranet debe tener instalado el Microsoft DNS Service, que
viene incorporado con Windows NT 4.0; este software no se instala
automaticamente en la configuracion estindar de NT, sino que debe ser

instalado posteriormente en Windows NT, los pasos a seguir son: panel de

control, icono de red, servicios,
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El DNS, es un servicio que, mantiene una base de datos, que permite, por
medio de una jerarquia de nombres, la identificaciéon de equipos en Internet,
permite también, mantener la informacion de dominios y subdominios que
lo componen. (Microsoft Corporation, 1998)” Se puede hacer un simil con la
informacién que se guarda a nivel de directorios, en el cual, cada directorio
puede contener archivos y otros directorios. En Costa Rica existe un DNS
que mantiene la informacion del dominio cr, a su vez existen una serie de
subdominios:  go(gobierno), fi(financiero), co(comercial), sa(salud),

ed(educativo), ac(académico), asi, si una persona quiere accesar una pagina

en www.bcer.fi.er, la informaciéon se consulta de derecha a izquierda.
Primero, se verifica si existe un dominio llamado cr, si éste existe se procede
a preguntar al DNS por el subdominio llamado fi; el siguiente paso es

consultar por el nodo llamado beer, posteriormente se preguntard por el
servicio www en ese nodo, pueden existir tantos nodos como se desee.

Graficamente un érbol creado por un servicio DNS puede visualizarse de la

siguiente manera:

Cer
Ceod (s> Cgod Cedd Cacd (i)

Gacs3 @3 Ger)  Coeen

Imagen no. 2: Servicio DNS
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La basqueda de un sitio sea a nivel nacional o internacional se da consultando
la base de datos del DNS, si la informacion no es encontrada, un mensaje de

error serd presentado al usuario que consulta el DNS.

Para que los funcionarios del Banco Central de Costa Rica puedan accesar los
servicios del Centro de Informacion, el servicio DNS debe ser instalado en su
servidor Intranet, este servicio, debe de reportarse al DNS del nodo Internet,

para que pueda pasarle las consultas de los funcionarios.

El DNS se debe configurar para operar como “esclavo” del DNS que permite
el acceso a Internet; éste Gltimo se encuentra instalado en la maquina que
contiene el “Home Page” para Internet. Lo anterior tiene como objetivo que
el usuario que tenga acceso a Internet, pueda si asi lo desea, accesar las
paginas de la Intranet del Centro de Informacion; ademas aquellos
funcionarios que no tengan derecho de salir a Internet, puedan al menos
observar la pagina "Web Site" del Banco Central de Costa Rica, asi como las

paginas de Intranet del Centro de Informacion.

5.11.6. Estructura de dominio de la Intranet

El Centro de Informaci6n, contard con una pégina principal para que los
funcionarios puedan navegar a partir de un |ugar central; esta pagina tiene
ligas a los servicios que se deseen implementar, ademas en el servidor
principal de la Intranet del Banco debe incluirse una liga para que los

funcionarios puedan detectar la presencia de este servidor. El sector de la
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Intranet del Centro de Informacién se llama centroinf y seré accesado
indicando centroinf.beer. Cada departamento o division tendrd su propio
servidor de Intranet. El Servidor Intranet principal es “inca”, que apuntaria a
la direccion del servidor Intranet del Centro de Informacion y a los otros

lugares Intranet del Banco Central de Costa Rica.

La anterior estructura de zonas permitird agregar la cantidad de servidores que
se consideren necesarios de tal forma que la capacidad de crecimiento sea
garantizada. Eventualmente, podrian existir otros servicios, que requieran de

la existencia de mas servidores, seglin los requerimientos futuros del Centro

de Informacion.

El Centro de Informacion debe contar con una o varias personas responsables,
de la creacion y mantenimiento de sus pdginas, para que cualquier cambio
pueda realizarse directamente desde su estacion de trabajo. Asi se garantiza
seguridad, con un responsable de realizar el mantenimiento de las paginas,
éste tendra su directorio con privilegios especiales en su servidor Intranet, de
tal forma que, pueda accesarlo y depositar alli las paginas nuevas o las

modificadas; al realizar cambios en el directorio respectivo implicara la

actualizacion automatica de las paginas en la Intranet.

La direccion para el “Home Page” del Centro de Informacién Alvaro Castro

€35

ttp://inca.centroinf.be
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Imagen no. 3: Estructura de dominio de la Intranet.

5.11.7. Recursos humanos, Soporte y Mantenimiento

5.11.7.1. Recursos Humanos

El Centro de Informacién contara con el apoyo de recursos humanos y
técnicos del Departamento de Informatica del Banco Central de Costa Rica,

principalmente en las siguientes dreas: clientes, servidor, herramientas y red.

La implantacion, mantenimiento y soporte del servidor de Intranet en el
Centro de Informacion debe ser una tarea conjunta del personal de dicho
Centro y el personal del Departamento de Informatica del Banco Central de

Costa Rica. El personal involucrado, debe determinarse segin requerimientos.
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Inicialmente, se solicita por parte del Centro de Informacién, la asignacién de
dos personas que laboren en tareas administrativas de seguridad a nivel local,
para el mantenimiento de paginas y del buen desempefio del sistema. El
personal de informatica asignado, serd dividido en dos grupos: el personal de
la Seccion de Soporte a Usuarios y el personal de la Seccion de

Automatizacion de Oficinas.

La labor del personal de la Seccién de Soporte a Usuarios, consiste
principalmente en el soporte a nivel de instalacion de paquetes de software, el
mantenimiento preventivo y correctivo a nivel de hardware y en la
actualizacion de equipos, ademas en las tareas de instalacion y mantenimiento
de todos los clientes del Banco Central de Costa Rica que tengan acceso al

servidor de la Intranet.

La labor del personal de la seccion de Automatizacion de Oficinas, consiste
en dar apoyo y asesoria al personal del Centro de Informacion, en los
procesos de la instalacion de servidores, apoyo en tareas administrativas del
servidor, el manejo de la seguridad, la configuracion y mantenimiento de
servicios del servidor y en apoyo de las herramientas de software que se
utilizan para la generacion de paginas "Web Site", en la publicacion de las

paginas y en asegurar que los servicios esten disponibles para los funcionarios

del Banco Central de Costa Rica.

El mantenimiento de la red y equipos de comunicacion de red, estard a cargo

del personal de la Seccion de Telecomunicaciones, que velardn por el buen

desempeiio en todo momento de la red de usuarios.
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5.11.7.2. Labores a realizar por el personal:

Las labores que el personal debe realizar para la implementacién de esta

Intranet son las siguientes:

» Instalacion y configuracion del sistema operativo Windows NT

¢ Conexion de terminales

¢ Interconexion con la red estructurada del Banco Central de Costa Rica

e Definicion de direcciones

e Asignacion de permisos

e Instalacion de bases de datos

e Transformacion de bases de datos

» Diseiio de pdginas "Web Site".

o Desarrollo de aplicaciones para brindar y controlar los servicios y

productos dirigidos al usuario final.

5.11.7.3. Presupuesto

Presupuesto para la implementacion de la Intranet en el Centro de
Informacion "Alvaro Castro J." del Banco Central de Costa Rica.

Los costos de los diferentes requerimientos abajo planteados fueron tomados

de diferentes fuentes:

* (Costo de Hardware: Central del Hardware, IS Costa Rica
e Costos de Software: Central del Software
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¢ Costos de instalacion (Recurso Humano): Ing. Victor Garro Abarca,
Consultor y Asesor

Tomando en cuenta los diferentes requerimientos, se determina el presupuesto
para la Intranet:

Rubro Costo en dolares
Costos de cables y $ 600.00
conectores
Instalacién de $ 1.350.00

cableado y prueba de
15conexiones en un

area de 560 mts®

Dispositivos $ 600.00
adicionales
Costo de LogiCat 7.0 $ 750

para Internet

Total $3.300.00

Servidor
* Al menos dos procesadores Pentium II de 266 Mhz.

* Memoria de 64 MB RAM.
* Capacidad de almacenamiento de al menos 8 GB ROM. Es necesario
implementar una solucién que de capacidades de continuar con el sistema

a pesar de las fallas que se puedan presentar, puede pensarse en un
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esquema RAID o bien en la idea de discos espejo.

» El sistema operativo puede ser Windows NT Server version 4.0,

= Dos tarjetas de red.

= Monitor Super VGA.

= Mouse.

» Una unidad de UPS, con la finalidad de mantener el equipo activo atin con
un corte de fluido eléctrico.

= Costo del Servidor: $18.000,00. Con licencia de Windows NT
incluidas ($1.400.00 por 10 licencias para usuarios)

= Costo aproximado por licencia de Windows NT Server: $35

Estaciones de trabajo
*» Procesador Pentium de 233 Mhz.

» Monitor Super VGA, con 2 MB de memoria de video
* Disco Duro de 2 GB

= Memoria RAM de al menos 32 MB

* Mouse

* Unidad de disco flexible de 1.44 de 3.5 pulgadas

* Tarjeta de Red con capacidad de conexion

* Costo de las estaciones con software incluido:  $1.300,00

Dispositivos adicionales:
* Al menos 2 impresoras de alta velocidad (ldser o de matriz de puntos)

$500.00
* Unidad Hewlett Packard HP, surestore CD-Writer, 6020ep external

parallel port, 6x CD reader / 2x CD recorder, para respaldar la informacion
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ubicada en el servidor de archivos y estaciones especificas $900.00
» CD's para respaldos $6.00 por unidad
* Otros $3.500.00

Base de datos
Dado el requerimiento de seguridad a nivel de datos, se recomienda tomar en

cuenta el uso de un administrador de base de datos relacional, dentro de lo
que se debe tomar en cuenta el aspecto principal de costo. Existen varias

alternativas en el mercado, se recomiendan la siguiente solucion: SQL Server
6.5.

Costos de instalacion (Recurso Humano)

Tareas a realizar Duracion Costo
Instalacion y configuracion de Windows 3 dias $200.00
NT
Instalacion de LogiCat 7.0 2 dias $120.00
Conversion Bases de Datos 3 dias $380.00
Programacion  del  aplicativo  de 8 dias $1.200.00
seguridad para la Intranet
Disefio v construccion del "Home Page" 10 dias $1.150.00
Prueba de instalacion y funcionamiento 15 dias (con $700.00
de software posibilidades de

ser ampliado)

Total $3.750.00
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5.11.8. Configuracion del "Internet Explorer"

Al utilizar dos DNS's, uno es para las direcciones de la Intranet y el otro para
Internet se hace necesario configurar el Internet Explorer, en cada una de las
computadoras donde se encuentren instalados, para lograr transparencia en el

acceso a los servidores de la Intranet y a los de la Internet al mismo tiempo.

Adicionalmente, debe configurarse cada una de las maquinas para que acudan
primero al DNS de la Intranet y posteriormente si la direccion buscada no
corresponde a la Intranet, entonces la peticion debe ser enviada
inmediatamente al DNS de Internet, ubicado en el servidor del nodo Internet
utilizado también como elemento de seguridad contra accesos no autorizados
que puedan darse desde Internet hacia el Banco Central de Costa Rica y como
servidor de paginas Web Site. Para esto debe ingresarse al panel de control de

cada uno de los clientes en la red, para habilitar los accesos que se requieran.
5.11.9. El Servidor de "Internet Information Server"

El "Internet Information Server" (IIS) es un servicio que se instala en
Windows NT, para publicar y poner a la disposicion de los usuarios,
informacion por medio de HTTP, FTP o "Gopher", la publicacion se realiza
tanto para instalaciones Internet e Intranet. El servicio HITP se utiliza para
publicar documentos en hipertexto, el servicio FTP permite transferencia de
archivos, el servicio "Gopher" se utiliza para ligar otros computadores o

servicios. (Microsoft Corporation, 1998)* La instalacién de este servicio
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permite rasgos de seguridad y administracion de la red y sus servicios, debe
ser instalado en el servidor Intranet del Centro de Informacion, esto con el fin
de que la publicacion de documentos sea una tarea exclusiva del personal del
Centro de Informacién. Cuando se instala el "Internet Information Server", se
crea un directorio especial, en el cual se incluyen automaticamente varios
subdirectorios, correspondientes a cada uno de los servicios instalados por el
software, a saber: un subdirectorio para el "Web Server", un subdirectorio

para el "FTP Server" y uno para el "Gopher Server".

A continuaci6n se presenta un ejemplo de la estructura de directorios creada.

Eﬁl inetpub
- ) ftproot
L) wwwrroot

Imagen no. 5: Estructura de directorios.

En el directorio “wwwroot” presentado en la figura anterior debe copiarse la
pagina del “Home Page” asi como todos los archivos graficos (.gif, .jpg) de

los cuales hace uso esta pagina.

Una vez instalado y debidamente configurado el "Internet Information
Server", debe crearse un subdirectorio para cada servicio o alguna zona
especial, debajo del directorio “wwwroot™, de tal forma que en cada uno de
estos subdirectorios se almacenardn las paginas correspondientes a cada

servicio,
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Es necesario brindar los privilegios respectivos a los usuarios administradores
de tales subdirectorios; una vez otorgados los permisos correspondientes, los
usuarios administradores, serdn los responsables exclusivos de la

administracion de sus directorios.

5.11.10. Configuracién de la red interna del Banco Central de

Costa Rica

El Banco Central de Costa Rica establece como estandar de red interna desde
el afio 1995 el concepto de cableado estructurado, que consiste en la
habilitacién de puntos de conexion de computadoras y teléfonos, este
cableado estructurado esta distribuido en todo el edificio, de tal forma, que en
un espacio de 4.5 metros cuadrados existan al menos dos puntos de conexion.
Cada punto de conexion se compone de tres conexiones; para conectar
computadores y teléfonos. Esto permite agilidad total, mover una estacion de
trabajo (computador y teléfono) de un lugar a otro, en un tiempo promedio de
30 minutos; en el Banco Central de Costa Rica existen aproximadamente

4500 puntos como el descrito anteriormente.

Todas las computadoras, estan conectadas a la red mediante cables de tipo par
trenzado con un conector RJ-45, conectados a un cuarto de cables en cada
piso, que permite habilitar o inhabilitar conexiones tanto para voz como para
datos, los cuartos de cables estian conectados por medio de fibra éptica. Todas
las conexiones llegan a un cuarto principal ubicado en el sexto piso del

Banco, en este piso se encuentran todos los servidores. La velocidad de la red

113



entre el computador y el cuarto de cables es de 10 Mbps y la conexién de
fibra optica a 100 Mbps, se espera que a partir de enero de 1999 la velocidad

sea a 100 Mbps, lo que permite a la red un desempeiio bastante alto. (Hidalgo,
1997, p. 57)*

El protocolo de comunicacién estandar es el TCP/IP y la configuracién de la
direccion TCP/IP de cada estacion se hace de forma automdtica, una vez
hecha la conexion del equipo a la red. Toda la administracion de cuentas y
recursos se encuentra centralizada y se dispone de un total de cuatro personas

encargadas de su administracion; estas personas son de las Secciones de

Telecomunicaciones y de Automatizacion de Oficinas.

La conexion, entre el edificio principal del Banco Central de Costa Rica y las
oficinas distribuidas geograficamente en otros edificios se hace actualmente
por medio de conexiones inalambricas con una antena instalada en cada
edificio, que se encarga de comunicar un edificio con olro; esta en proceso de
instalacion un anillo de fibra optica, entre edificios para una mejor

comunicacion y mayor seguridad.

El Centro de Informacion se encuentra ubicado en el tercer piso del edificio

que alberga al Banco Crédito Agricola de Cartago.

Este esquema muestra la conexion actual y el cableado que se pondrd a

futuro.
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Imagen no. 6: Conexion y cableado de la red interna del Banco.

El servidor de la Intranet, estard ubicado en el Centro de Informacidn "Alvaro
Castro J." del Banco Central de Costa Rica, sin embargo al estar conectado a
la red, el mismo puede ser administrado remotamente por los administradores

de la red del Banco Central de Costa Rica.

Todos las oficinas ubicadas en edificios fuera del Banco Central de Costa
Rica estdan en proceso de reinstalacion de sus redes, con base en los
estandares, dados por la seccion de Telecomunicaciones del Banco Central de
Costa Rica, este estandar es realizado con base en las especificaciones IEEE,

ente encargado entre otras cosas de la estandarizacion de protocolos y
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conexiones de red, cualquier extension al cableado, debe cumplir en forma

total con el estandar.

5.12. Diseiio y desarrollo del "Home Page" para el Centro de
Informacion "Alvaroe Castro J." del Banco Central de Costa Riea

en la Intranet

Se disend y desarrollé un "Home Page" para el Centro de Informacién con el
objetivo de tener un sitio en la Red Internet/Intranet, donde se dara a conocer
los diferentes servicios y productos que el Centro de Informacién brinda y

brindara. (Anexo no. 4)

En estas paginas se puede incluir el formato de presentacion que se desee, con
grificos, [otografias, y otros; el tamafio de la pagina esta definida por

codigos preestablecidos en el lenguaje HTML.
Definicion de pagina principal:

"El término pagina principal se usa a menudo para referirse a
la pagina primera, o visible, en una coleccion de paginas que
constituyen un sitio Web (una o mas paginas recogidas como
Unico paquete de clases). La pagina inicial es como la portada
de una revista o la primera pégina de un periddico. Este trato
es popular, pero no bastante correcto. La "pagina inicial" es
especifica para cada usuario que pueda establecer cualquier
pagina en la Web como la pagina inicial predeterminada, Esta
pagina predeterminada aparece automaticamente cada vez que
el usuario inicia el navegador (Shipley, 1997, p. 18).*
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5.12.1. Herramientas para el diseiio y desarrollo del "Home

Page"
5.12.1.1. Computadora

Se requiere de una computadora provista de una editor de paginas "Web Site"

y un visualizador de paginas.
5.12.1.2. Word 97

Word ofrece herramientas con las que se puede disefiar y desarrollar paginas
en forma creativa e individualizada; se elige un estilo o disefio del
documento, se reemplaza el texto genérico con el texto que se quiere que

aparezca en la pagina Web.

Los editores como éste, para elaborar paginas "Web Site" le hacen preguntas
al usuario y lo van guiando en el desarrollo de la(s) paginas, también permite
insertar imagenes de fondo, crear hipervinculos, se debe guarda con formato

HTML. Otra forma de hacer paginas es tomar un texto original desarrollado

en Word y salvarlo como HTML.
5.12.1.3. Front Page 97

Front Page 97 de Microsoft permite crear y administrar atractivos sitios de la

red para Internet/Intranet en un ambiente WYSIWYG (lo que ve es lo que

obtiene).
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Front Page editor importa y convierte los archivos de texto existente a
formato HTML, el codigo de programacion de las paginas. También pueden
importar graficos para crear botones, ilustraciones y fondo para sus paginas.
Los enlaces de hipertexto conforma los cimientos para crearlos con Front
Page, solo debe seleccionar el texto que desee, hacer clic en un comando de
menu y decirle a Front Page hacia donde debe conducir el enlace. Puede crear
enlaces a su sitio y hacia otros sitios de la Red. Front Page verifica estos

enlaces y se asegura que funcionen antes de que se carguen en la Red de

Internet/Intranet. Las extensiones de Front Page permite trabajar con una

serie de servidores de Red diferentes como Windows NT, Windows 95 o
UNIX, también permite combinaciones de plataformas para la mayoria de los

principales sistemas operativos, plataformas de hardware y software para

servidores de Red.

5.12.1.4. Visualizador o navegador: "Internet Explorer"

Los visualizadores son herramientas para interpretar la codificacion HTML
con lo que se construyen las paginas Web Site, proporcionan una interfaz
grifica interactiva con el usuario permitiendo administrar la informacién que

de ella se obtiene como texto, grafico, imdgenes, sonidos y vinculos a otras

péaginas.
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5.12.2. Procedimientos para el disefio del "Home Page"

Al iniciar la programacion y disefio de una pagina Web Site es necesario tener

en cuenta varios aspectos.

o El mapa de arquitectura y navegacion sobre el cual se realiza el disefio
electrénico.

* Los elementos de contenido, tanto textuales como graficos y de existir, de

audio, video y de otros elementos internos, correctamente jerarquizados en

el orden dentro de las paginas.

¢ BSeleccion de la informacion que se pondra a disposicion en las paginas.
Esta seleccion se hizo tomando como fuente aspectos relevantes del

Centro de Informacion y que son importantes para dar a conocer, tales

COmo:

* Informacion general

¢ Vision

* Mision

* Servicios

* Productos

e Novedades del Centro de Informacion y del Banco

* [Enlaces a otros sitios de interés.
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Esta informacion debe ser actualizada y relevante para los visitantes de las

paginas.
5.12.3. Determinacion de la estructura general del "Home Page"

Para determinar la estructura del "Home Page", se tomé en cuenta la
informacion a brindar en las paginas, se le dio un orden logico y consecuente,
se ordend segln estos criterios. También se navegd en la Internet para
observar disefios e informacion que contienen diferentes paginas con el fin de

obtener un amplio criterio como punto de referencia.

Tomando en cuenta todos los aspectos anteriores se determind que la pagina
principal debe ser "liviana", de tal forma que el acceso no consuma mucho
tiempo. Como "liviana" se entiende con imagenes no muy grandes, ni

muchas.

5.12.4. Seleccion y diseiio de imagenes para el "Home Page"
Una vez digitado el texto en formato HTML, se hace necesario adjuntar
imagenes que hagan que la pagina sea atractiva a los funcionarios. Para ello

es necesario la seleccion de imagenes y folografias que identifiquen el

contenido documental.

El "Scanner" y la camara fotografica digital son indispensables en la

recopilacion de imagenes, asi como también la recopilacion de éstas en la
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misma Red Internet. Igualmente importante es contar con un graficador que

les da un tratamiento estético.

5.12.5. Seleccion del editor de HTML (Hyper Text Marckup

Languaje) para desarrollar el "Home Page"

Existen muchos editores disponibles, la mayoria son editores de texto con
comandos de menls y botones que insertan al texto la etiqueta de HTML
apropiada. Para la seleccion de éste es importante tomar en cuenta varios

factores como:

e Que contenga un visualizador incorporado que muestre el avance de la
pagina.

e Una interfaz amigable

¢ Incorporacion automatica de imagenes

o Agregar en forma automatica el formato de los enlaces.

Tomando en cuenta los aspectos anteriores se selecciona como herramienta

para el editor: Word 97 de Office 97 y el Front Page 97 para Windows 95.

5.12.6. Diseiio y desarrollo del "Home Page"

A continuacion se detallan los pasos que se siguieron para el disefio y

desarrollo del "Home Page":
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¢ Informacion seleccionada en formato HTML.

e Incorporacion de imagenes y fotografias.

o Seleccion de colores, estilo y tamaiio de la letra del titulo, subtitulo y
texto en general.

¢ Ubicacion de las imadgenes de acuerdo al texto.

¢ Lograr una apariencia agradable a la vista de los funcionarios.

o Dar una secuencia logica a la informacion, al iniciar el disefio primero
se define como va a ir organizacion la informacion con la siguiente
receta "una parte de conocimiento de lenguaje HTML, dos partes de

creatividad y tres de conocimiento de organizacion de la informacion.

El "Home Page" del Centro de Informacion "Alvaro Castro J." se disefié y
desarrollé con una pagina principal, una serie de enlaces o hipervinculos que
poseen a su vez fconos o submeniis que se direccionan a las paginas
denominadas secundarias; también con la posibilidad de navegar por sitios de
interés, mediante una serie de enlaces que se van seleccionando y facilitan el

acceso a la informacion.

Los enlaces permiten una conexion de una pagina a otra, un enlace se
encuentra buscando una o mas palabras resaltadas con color, subrayado, o
ambos, dentro del contenido de una pégina; las imagenes y los iconos con
bordes coloreados también pueden servir como enlaces. Cuando el cursor del
raton esteé situado sobre un enlace, la direccion URL aparecera en el campo de
estado. Un enlace puede mostrar una nueva pagina o una parte distinta de la

misma pagina (lo cual significa que la pantalla se desplaza por el usuario). El
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comienzo de una pagina puede consistir en un indice, que conecta, cada titulo

de capitulo con el contenido respectivo situado mas abajo en la misma pagina.

5.12.7. Enlaces a diferentes sitios de inferés en la Red Internet

Como una forma de aprovechar al maximo el potencial y recurso informativo
que olrece la red Internet se ofrece una serie de enlaces a diferentes sitios de
interés relacionados con la temédtica del Banco, esto con el objetivo de poder
coadyuvar en la actualizacion y ampliacion de los conocimientos en el campo

econdmico y afines a éste.

Algunos son:
¢ Banco Nacional de Costa Rica
e Banco Central de Chile
» Banco Central del Ecuador
» Bolsa Nacional de Valores
o Bolsa Electronica de Valores
e Banco Centroamericano de Integracién Economica (BCIE)
e Banco Mundial
+ Fondo Monetario Internacional

o Superintendencia General de Entidades Financieras, y otros.
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5.12.8. Definicion del URL para el "Home Page"

Para comprender, como las pdginas logran ser individuales, en un mar de
paginas "Web Site", se necesita entender el concepto de un URL, siglas de
"Uniform Resource Locator" o localizador uniforme de recursos, un URL es
el texto empleado para identificar y asignar una direccion a un elemento
dentro de una red de computadoras, suministra informacion de direccion y se

muestra en el campo direccion

El texto de URL se utiliza para encontrar un elemento concreto, como una
pagina, entre todas las computadoras conectadas a Internet. Dentro del texto
URL se encuentran los tres componentes: el protocolo, el servidor y el
nombre de la ruta de un elemento. Eno vel' URL
http://inca.ad.beer/index.html el protocolo viene seguido de dos puntos
(http:), el servidor esta precedido de dos barras diagonales (//inca.ad.beer) y

cada segmento’ del nombre de la ruta esta precedido de una sola barra

diagonal (/index.html).

El primer componente, el protocolo, identifica la manera en la que se debe
interpretar la informacion. Hay numerosas paginas de Internet que emplean
HTTP (siglas de "HyperText Transfer Protocol", o protocolo de transferencia
de hipertexto). Otros de los protocolos con los que se puede encontrar son
"file" (también conocido como FTP, siglas de "File Transfer Protocol", o
Protocolo para la transferencia de archivos), "news" (el protocolo empleado

por el grupo de noticias Usenet) y gopher (un protocolo alternativo).
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El segundo componente, el servidor, identifica el sistema informatico que
contiene la informacion que usted busca (inca.ad.beer). Cada servidor de
Internet tiene una direccion tnica cuyo texto hace referencia a la organizacion

que mantiene dicho servidor.

El tercer y idltimo componente, es el nombre de la ruta que identifica la
direccion del archivo del servidor. El nombre de la ruta, por lo general
especifica el nombre del archivo que contiene la pdgina (/index.html),
posiblemente precedido por uno o mas nombres de directorios (nombres de
carpetas) que contienen al archivo (/home/welcome.html). Algunos de los
nombres de ruta contienen caracleres especiales, si tiene que teclear un URL
en el campo Direccion, necesitara introducir los caracteres de manera exacta a
la indicada en el URL, algunos nombres de ruta contienen una tilde (~), la

cual designa un directorio raiz de un servidor.

5.12.9. Instalacion del "Home Page'" del Centro de Informacion

en el servidor del Banco Central de Costa Rica:

Para la instalacion del "Home Page" del Centro de Informacién, se coordind
con el Departamento de Informatica, este Departamento asignd el espacio en
el servidor para el Centro de Informacion, en el servidor Inca del Banco, se
les ha asignado derechos para accesar y poner informacion directamente en €l,
la instalacion la realiza el personal del Centro de Informacion, copiando el

archivo en el espacio o directorio asignado para tal fin.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




6. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

» El Banco Central de Costa Rica tiene como objetivo principal:
|. Mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional,
2. Asegurar su conversion a otras monedas.
De esta manera adquiere responsabilidades y compromisos con la
ciudadania en lograr la estabilidad economica y social del pais; por lo que
necesita contar con informacion muy especializada que sirva de apoyo en
la toma de decisiones, por lo tanto ¢l Centro de Informacion debe poseer

esa informacion y brindar servicios y productos que satisfagan esas

necesidades de informacion.

Después de la definicion de las variables, éstas se midieron y validaron

con base en el analisis estadistico apoyado en los datos recopilados, dando

como resultado:

a. El 75% de los funcionarios del Banco Central de Costa Rica son
usuarios reales del Centro de Informacion lo que da una valorizacion

positiva de los servicios y productos que se ofrecen.

b. El 75% los funcionarios del Banco Central de Costa Rica conocen los

servicios y productos que ofrece el Centro de Informacion.
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c. El 29% de los funcionarios localizan la informacién con el apoyo del
bibliotecologo, consultan la base de datos un 26%, 15% usan el
servicio de consulta a Internet y 30% la solicita por teléfono, se

valoriza asi el trabajo profesional del bibliotecologo del Centro de

Informacion.

d. El 75% de los funcionarios usan los servicios brindados en Internet que

ofrece actualmente el Centro de Informacion.

Sobre la definicion del tipo de informacién a brindar en la Intranet se
obtuvo una gran demanda de ésta por parte de los funcionarios, en formato
electronico, tanto la producida por el Banco como la informacion que el

Centro brinda por medio de las suscripciones en Internet.

La necesidad de contar con una Intranet en el Centro de Informacion fue
aprobada con 536 frecuencias absolutas que reflejan el 100% de las
opciones a escoger en la variable: definicion de servicios de informacion
que se ofreceran en la Intranet, asi como con las necesidades de
informacion planteadas por los 110 encuestados, temas de su interés y el

uso de Internet para accesar y transferir informacion.

El tener acceso a la informacion de una forma agil y oportuna permite a
los funcionarios del Banco aumentar sus conocimientos; ser profesionales
de un alto nivel de competitividad en su campo y cooperar en el

cumplimiento de los objetivos y metas del Banco Central de Costa Rica.



. Los funcionarios del Banco Central de Costa Rica deben tener un cambio
cultural con respecto a la utilizacién y acceso a nuevas tecnologias, para
obtener el mayor aprovechamiento posible de los servicios y productos

brindados bajo la nueva tecnologia Internet/Intranet.
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6.2. Recomendaciones

* Aprovechando la infraestructura tecnolégica y de comunicacion con que
cuenta el Banco Central de Costa Rica, se propone poner a disposicion de
los funcionarios del Banco, una Intranet para mejorar y ampliar los
servicios de informacion que brinda el Centro de Informacion; esto le
permitira al Centro de Informacion ser eficiente en el proceso de
transferencia de informacion en el Banco, asi como enriquecer en forma

cualitativa e incrementar en forma cuantitativa los servicios ofrecidos por
éste.

Se recomienda al Centro de Informacion "Alvaro Castro J.", comprar la
version 7.0 de LogiCatl que contiene desarrollado el médulo de consulta

para Internet permitiendo accesar la base de datos en linea desde el "Home
Page".

Evaluar en forma regular los servicios y productos brindados en

Internet/Intranet, con el fin de darles mantenimiento y actualizacion, asi

como la incorporacion de nuevos servicios y productos.

Capacitar al personal del Centro de Informacion para que pueda hacerse

responsable del mantenimiento del "Home Page".

El Centro de Informacién debe capacitar a los funcionarios en el uso de la

tecnologia Internet/Intranet.
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El Centro de Informacion debe contar con el apoyo del Departamento de
Informatica del Banco Central de Costa Rica, brindando el soporte técnico

necesario, tanto en la fase de implementacion como en el mantenimiento

posterior de la Intranet.

Hacer la publicidad y promocion de la Intranet a los funcionarios del
Banco Central de Costa Rica, asi como los diferentes servicios y productos

que se pueden accesar.

Crear mecanismos de cooperacion y coordinacion entre los diferentes
departamentos, secciones y unidades que produzcan informacion del
Banco Central de Costa Rica o de su interés, para que ésta sea canalizada a

través del Centro de Informacion y puesta al servicio en la Intranet.

El Centro de Informacion debe permitir el acceso a informacion de otras
instituciones y organizaciones relacionadas con las areas de interés del

Banco Central de Costa Rica, tanto en el ambito nacional como

internacional a través de Internet/Intranet

Implementar una politica de desarrollo metodologico para la creacion y
procesamiento de documentos emanados por el Banco Central de Costa

Rica en formato HTML y que éstos sean dirigidos al Centro de

[nformacion para su difusion en la Intranet.
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o Establecer un comité de autogestion interdisciplinario que patrocine no

solo la instalacion de la Intranet, sino que también garantice el soporte

tecnolégico, humano, financiero, necesario para responder a la

implementacion de esta red privada de comunicacion.

Establecer los procesos para la evaluacion, retroalimentacion y control de

la Intranet para que no se vuelva obsoleta.
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ANEXO No.l



GUIA DE ENTREVISTA
A continuacion se presenta una guia de la entrevista, dirigida a El encargado
del centro de informacion del Periddico de la Nacion, con el objetivo de
explorar y conocer en detalle algunos aspectos importantes que puedan servir
de apoyo y referencia en el desarrollo del presente proyecto: Disefio y
Construccion de un Modelo para una Intranet para el Centro de Informacion
"Alvaro Castro J". del Banco Central de Costa Rica
1. ¢Cudl fue el motivo que los llevod a implementar la Intranet?
2. (A partir de cuando esta al servicio y quiénes tienen acceso a ella?
3. ¢Qué servicios ofrecen en la Intranet?
4. ;Tiene bases de datos en la Internet/Intranet, en qué "software"?
5. (Qué "software" utilizaron para la implementacion de la Intranet?
6. ¢(Quiénes participaron en la fase de implementacion?

7. (Cudles departamentos estan conectados a la Intranet?

8. (Quién da mantenimiento y actualizacion a la Intranet, tanto en cuanto a
soporte técnico como servicios y productos de informacion?

9. (Qué requerimientos fueron necesarios para la implementacién?

10. ;Qué criterios utilizaron para establecer los mecanismos de seguridad en

cuanto al acceso a usuarios a las diferentes aplicaciones?
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ANEXO No. 2



GUIA DE ENTREVISTA

A continuacion se presenta una guia de la entrevista dirigida al personal del
Departamento de Informatica del Banco Central de Costa Rica, con el objetivo
de explorar y conocer en detalle algunos aspectos importantes que puedan
servir de apoyo y referencia en el desarrollo del presente proyecto: Diseiio y

Construccion de un Modelo para una Intranet para el Centro de informacion
"Alvaro Castro J". del Banco Central de Costa Rica

. (Con que tecnologia (Hardware y Software), cuenta el Banco Central de

Costa Rica?

Existe Red Interna en el Banco y bajo qué ambiente trabaja?

. ¢ Cudl sistema operativo tiene el Banco y qué version?

:Se le da acceso al Servidor Central del Banco a los diferentes

Departamentos, que control ejerce el administrador del servidor y como lo
hace?

i Tiene acceso la totalidad de funcionarios del Banco a Internet o solo una
parte de ellos, si es asi quiénes tienen a Internet?

(A través de qué medios hace el Banco conexion a Internet, médem, o
linea dedicada?

(Brinda el Departamento de Informatica capacitacion a los funcionarios en
el uso de las nuevas tecnologias?

(Brinda el Departamento de Informatica apoyo téenico al Centro de
Informacion?

;Estaria el Departamento de Informatica en capacidad de brindar apoyo al

Centro de Informacion en la fase de implementacion, actualizacion y
mantenimiento de la Intranet?

i Tiene el personal del Departamento de Informatica experiencia en la

implantacion, definicion de requerimientos, mantenimiento y actualizacion
de una Intranet?
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ANEXO No. 3



CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DEL BANCO

CENTRAL DE COSTA RICA PARA LA PROPUESTA DEL DISENO Y
CONSTRUCCION DE UN INTRANET.

El presente cuestionario tiene como proposito medir y precisar la

demanda real y potencial de los servicios y productos que se ofreceran en la

Intranet del Centro de Informacidn "Alvaro Castro J."

La informacion aportada es de uso confidencial para los propoésitos de la

investigacion, Se agradece de antemano su valiosa colaboracion.

Instrucciones: Llene los espacios sefialados con lineas o marque con X

delante de la opcion sefialada.
DATOS DEL USUARIO.

l. NOMBRE:

2. Departamento y seccion donde labora;

31.Formacion académica:

4.Puesto que desempefia:

5. Telf. Oficina. Fax:
E-Mail :
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UTILIZACION DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE
INFORMACION DEL CENTRO DE INFORMACION.

6.Visita usted el Centro de Informacion:

Si[ ] No[ ]

7. ¢Conoce usted los servicios y productos que ofiece ¢l Centro de
Informacion?

Sif ] Nof[ ]

8. ;Qué tipo de fuentes bibliograficas consulta usted en el Centro de
Informacion?

Libros v Revistas

Internet

Documentos a texto completo

Masterlex

9. ; Cudles servicios y productos utiliza usted del Centro de Informacion:

SERVICIOS PRODUCTOS
Masterlex Infoenlace
___ Abi-Inform Global Infoalertas |
Consulta de Logicat Foros Electronicos
Bases de Datos Internacionales Carpeta Publica
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10. ¢Cudles son los temas de su interés que usted consulta en el centro de
informacion?

11. ;Cdémo localiza usted la informacion en el Centro de Informacion?
___ Consulta al bibliotecologo personalmente.

__ Consulta la base de datos.

___La solicita por teléfono.

___Consulta Internet
USO DE INTERNET

12. Tiene usted acceso a Internet?
Si

No

13. ;Qué usos le da usted a Internet?
E-Mail
FTP

Busqueda de informacion

14. Utiliza los servicios que ofrece el Centro de Informacion en la Internet?
Si
No
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SERVICIOS DE LA INTRANET

(Intranet: Consiste en aplicar la tecnologia de Internet a nivel interno y

privado en una empresa)

15. Qué servicios de informacidn le gustaria accesar en la intranet?
____Consulta a la base de datos del Centro

_____Base de Datos bibliograficas

~__ Base de Datos de Préstamos

____ Base de Datos de revistas a texto completo (en Internet)
_____ Consulta a documentos en texto completo elaborados por el Banco
____ Servicios de noticias del Banco
____Participacion en Foros Electronicos
_____Boletines Electrénicos

Otros. Especifique
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Centro de Informacicn "Alvare Castre J."

Servicios

A partir de 1989, la Biblioteca inicié un proceso de automatizacién tendiente a mejorar sus servicios, con la
finalidad de conseguir una mayor productividad ¥ hacer frente a la llamada explositn documental. Con este fin, se
incluyeron los siguientes servicios ¥ productos:

»LOGICAT »MASTERLEX
»CIRCUPRES »ABI INFORM GLOBAL
»PERIODICAS #INTERNET

*LOGICAT

Generalidades

Logicat es un sistema de catalogacitn bibliografica interactivo, diseflado para almacenar y recupérar informacion de
libros, revistas, articulos, etc.

-3¢ desarrollé con el fin de brindar apoyo a tres secciones de ln Biblioteca
® Procesos téonicos: Almacenamiento de informacidn.

® Referencia o consulia: Permite consultar la informacién capturada por cualquier palabra de la ficha
catalogrifica en forma instantinea. Los usuarios pueden realizar sus bisquedas simultineamente desde
varias estaciones a la vez,

® Difusion: El sistema imprime bibliografias o boletines formados de cualquier subconjunto de la base de
datos.

El proceso de datos se realiza a través del formato MARC 11 para monografias (Machine Readable Catalog), ¢l cual
e5 el resulindo de una intensa investigacion realizada en la Biblioteca del Congreso de Washington. Fue disefiado
especinlmente para registrar e intercambiar informacitn bibliogrdfica legible e identificable por maquina, conforme
8 las Reglas de Catalogacién Angloamericanas.

Logicat garantiza la integridad y calidad de la base de datos por medio de claves de trabajo en los procesos de
actualizacion de los archivos. Recuerda al usuario cudndo debe realizar procesos de organizacion y proteccion de la
base de datos v lo mantiene constantemente informado sobre los procesos internos que estd realizando.

El registro ¥ actualizacién de la informacion se hace directamente en hojas de codificacion que se exhiben en la
pantalla; los campos son validados cuidadosamente con el fin de garantizar la calidad e integridad de la base de
datoy,

Actualmente estd a disposicién del piblico la versidn 5.1., la cual presenta una version modificada del programa
Consulta, y cuya aplicacidn principal es la de brindar informacidn en forma ripida v eficiente.



Cobertura cronoldgica, geogrifica y de contenido

La base de datos Logicat incluye todo el material procesado en la Biblioteca, en forma retrospectiva, en espafiol,
inglés, francés, portugués y aleman, de libros, revistas, articulos de revistas y material especial, sobre economia y
ramas afines (administracidn, computacion, desarrollo econdmico, ete.), de autores nacionales y extranjeros.

Servicios v productos

Consulta permite al usuario realizar blisquedas por una o varias llaves de acceso, obteniéndose resultados inmediatos
por terminal o por impresora.

Por medio del programa Consulta es posible buscar informacion en las bases de datos de Logicat por autor, titulo,
editorial, tema, titulo secundario, notas, serie, pais o resumen.

SCIRCUPRES

Genernlidades
Circupres es un sistema disefiado especialmente para facilitar el control intermo de los servicios de préstamos,

renovaciones, reservaciones, devoluciones del material bibliografico de la Biblioteca, v todos los procesos afines

como ¢l control de morosidad, confeccidn de recibos de pago, estadisticas de servicio, consultas y reportes, de una
maner dgil v precisa.

Desarrollado por el Lic. Enrique Boza Arava; Analista del Departamento de Informdtica del Banco Central, en

conjunto con funcionarios de la Biblioteca quienes aportaron todo el soporte logistico para su elaboracion, el sistema
fue concebido para trabajar con archivos de datos tipo DBF, utilizados por DBase, Fox, Clipper v Foxprolan.

El sistema cuénta con los siguientes modulos:
* (Control de ejemplares prestados
® [nformacion de los materiales

&  (Control de usuarios

Movimientos de préstamos, devoluciones, extensiones de plazo y reservacion de los
materiales,

Servicios y productos

En este proceso se encuentran las funciones relacionaias con el manejo de la informacién del material bibliografico
que s¢ puede prestar:

& |nclusion de nuevos libros

o  Modificacidn o eliminacion de informacion

*  Control de préstamos

o  Control de reservaciones



*  Conirol de renovaciones

®  Control de devoluciones

® (Conirol de pagos de deudas por morosidad
& Consultas y datos de los usuarios

* [mpresidn de recordatorios a usuarios sobre material cuyo plazo de préstamo ha vencido,

*PERIODICAS

Generalidades

Periddicas es un sistema para controlar intermamente los titulos, acervos y procesos relacionados con las
publicaciones periddicas. Almacena y recupera la informacion de los titulos de las revistas, registra los procesos
administrativos que se realizan al solicitar ¥ renovar las suscripeiones, y Heva el control de los acervos, Los datos
que forman la base se registran conforme a las reglas del ISDR (International Serials Data System), con formato tipo
MARC.

Servicios y productos

PeriGdicas elabora listas de solicitudes, presupuestos, recordatorios, listas de nuevas adguisiciones y reclamos al

proveedor, En forma sencilla y segura lleva el registro y control de acervos, evita la duplicidad de registros y ayuda
u detectar ficilmente la falta de uno o mas fasciculos.

*MASTERLEX

Generalidades
MasterLex ¢s un paquete comercial que incluye el texto actualizado de codigos y leyes usuales, formularios de
cartilacidn, jurisprudencia y doctrina. Facilita el edlculo de honorarios y montos correspondientes a timbres, asl

como la consulta, seleccion, anotacidn e impresidn de informacion. El sistema siempre estd disponible directamente
en la red, sin limites de tiempo ni de acceso en linea. y se actualiza cada mes.

Servicios v productos
* Consulta de leyes especificas
*  Biisqueda én varias leyes conjuntamente
* Bisqueda de conceplos especificos dentro de articulos elegidos de leyes seleccionadas

*  Disco compacto sobte acuerdos de la Sala de Casacién,



#ABI INFORM GLOBAL

Generalidades

ABI INFORM Global es un sistema especializado en la indizacion de articulos de révistas en las dreas de ¢conomia,
informatica, administracidn, estadistica ete. Ofrece actas de conferencias v articulos de periddicos. En este sistema

s¢ actualiza la base de datos en forma mensual v sy presentacidn es en disco compacto. Cuenta con 1245 titulos de
revistas én el idioma inglés,

Servicios
ABI INFORM Global ofrece bibliograffas completas de los artieulos resefiados en dos formatos:

Formato corto: Tiwlo de la revista, volumen, nimero, fecha, nombre del autor del articulo, titulo de la publicacion
y temas del articulo,

Formato largo: Ofrece la cita completa del articulo v un resumen bastante amplio de éste,

#INTERNET

Significa el mercado del conocimiento, La incorporacién del Centro a Internet, permite accesar a un grupo de
reeursos de informacidn mundial, Ofrece una novedosa forma de manejo de informacion y proporciona un
desarrollo amplio de los servicios de parte del Centro. Asimismo, ¢l Centro ha elsborado, con apropiado disefio v
teenalogia, un nuevo boletin denominado "Infoenlace” gue incluye una referencia de los servicios especializados
que presta; un detalle de las recientes adquisiciones en libros v revistas, con un sumario de cada uno de los libros o
articulos mas relevante; temas de actualidad, escritos por funcionarios del Banco Central o distinguidos invitados;
informacidn en sus manos, que ofrece libros electrdnicos al usuario; y webs recomendados en Internet, que facilita la
consulta de datos en forma directa a organismos de renombre internacional.




Centro de Informacicn “Alvare Castre J."

Productos

El Centro de Informacion mediante tecnologia innovadora, dindmica y de futuro se

ha dedicado a crear productos de informacion estratégica, con el fin de propiciar el
analisis, la planeacion y el proceso de decisiones.

#»Articulos del Dia

»Infoenlace
»Consulta a Bases de Datos

=inioale om ion
;Eﬂc(::;eatizi del Banco Central sInfoale _—
»Foros Electronicos #Infoaleta Economia
»Informacion de Interés »Infoalerta Noticias




Centro de Informacion “Alvare Castro J."

Articulos del Dia

#» [Estid su banco preparado para el 2000

#El futuro depende de nosotros
#»La formacion en las organizaciones

»Garantias econdmicas, deuda interna

»Recompras un término que no debe asustar




Centro de Informacian “Alvare Castre J."

Consulta a Bases de Datos

*PROQUEST *FIRT SEARCH
»ESCOB HOST *CONSULTA LOGICAT




Centro de Informacion "Alvare Castre J."

Documentos del Banco Central de Costa Rica
i cgr
Lev ame

Publicaciones




Centro de: Infarmacion “Alvare Castre J."

Foros Electronicos

Instrucciones para la participacion en los foros electronicos, a traveés de
correo electronico

|. Para ingresar a la carpeta donde se encuentran los foros electronicos, dé
doble clic a "Todas las carpetas publicas", luego a "Centro de Informacién".
Aqui encontrara la subcarpeta "FOROS ELECTRONICOS". (Para ediciones
anteriores consulte la subcarpeta "FOROS ANTERIORES").

2. Si desea ver el texto completo de la Ponencia (donde se incluye un glosario

de temas relacionados, articulos de interés, bibliografia sobre el tema, etc.), dé
doble clic sobre el archivo CLIMA ORGANIZACIONAL.hlp

3. Para enviar una pregunta o un comentario a esta carpeta, dé clic sobre la
opcion REDACCION, luego elija la opcion "enviar respuesta a esta carpeta™:

Se le abrird la siguiente ventana, donde debera especificar el asunto, y su
comentario

Presione luego el boton EXPONER, y su comentario quedard en la respectiva
carpeta.

4. Las respuestas seran contestadas en un plazo maximo de dos dias.
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Cenfro de Informacion “Alvare Castre J."

Informacion de Interés

Concertacion

#Plan Nacional de Concertacion

wRatifican plazo a acuerdos

wMil personas en concertacion

#(Concertacion en lo esencial

»La verdadera concertacion




Centro de Informacion "Alvare Castro J."

EDICIONES
ANTERIORES

BUSQUED A§G\

AGOSTO-

1998




Centro de Informacion “Alvare Castre J."

InfoAlerta Computacion

iBienvenido a InfoAlerta Computacion!, un servicio més del Centro de

Informacidn "' Alvaro Castro J." del Banco Central de Costa Rica.
Articulos de

interés InfoAlerta Computacién pretende ser una herramienta Gtil para los

informdticos (y los no informaticos), en la localizacidn de informacidn
eficaz y precisa, en Ins principales revistas del drea.

Sabemos que su tiempo es muy valioso, por lo gue no puede malgastar
horas y horas navegando sin sentido por Internet tratando de localizar

las direceiones de revistas especinlizadas. Esta es una opelén préctica
para recuperar informacién con sile hacer clic.

Si lo que busca es informacidén retrospectiva aparecida en estas revisias,
el Centro de Informacidn le ofrece la versidn impresa. Asl que va no
tiene ningin pretexto para no estur actualizado...

“Byte
BComputerWorld
EData Communications
“Lan Times

Comentarios Bris Quartert

Network Magazine
EPC Magazi

APower Builder Advisor

FWindows Sources

Péginas relacionadas

Universidad de los Andes | Microsoft | Microsoluciones




Centro de Informacién “Alvare Castre J."

InfoAlerta Derecho

PRESENTACION

D csde hace pocos afios el estudio cientifico del derecho bancario, bursitil, y
financiero viene seduciendo con muchas inquietudes a abogados v juristas del pais;
pero, ahori mis que nunca estos profesionales tienden a profundizar en el andlisis
de los grandes temas del derecho pablico de la economia,

Asi, el foro de discusion, de intercambio de ideas y resulindos, que promueve
nuestras perspectivas v plantesmientos sobre el quehacer de la justicia bancaria y
financiern, recluma Su lugar en nuestro medio. Y, con sumo regocijo, compartimaos
In brillanie idea del Centro de Informacion del Banco Central de Costa Ricn
"Alvaro Costro 1", de elaborar este "BOLETIN ELECTRONICO?, que al servicio Comentarios
de In discusion, lninvestigacion y el desarrolio del derecho bancario constituye un

instrumento de alta tecnologia al servicio de las clencias juridicas. Ya no hay
pretexto para no promover ¢ informamos de las modernas ideas de esta materia, de
sus tendencins v de los nuevos requerimicntos del derecho bancario, De segur este
boletin sert no sdlo un Gtil foro nacional, pues desde ahor visunlizamos su
expansion en el imbito de la discusion internacional, de a8 incesantés ingquietudes
intelectunles v profesionales de los estudinsos del derecho finsnciero.

Las posiciones adoptadas en los ensayos publicados en este Boletin, de absoluta
responsabilidad de sus autores, sin duda serdin enriquecedoras lecciones de la
novedosa temfticn financiera, tratada magistralmente por quignes por su excelencin
académicn y profesional presumo serfin asiduos colabomdored que irdn
consolidando este acertndo proyectodel Instiluto Emisor.

No faltord 1a polémica de los modernos ideales del sistema bancario y financiero.
Mi estard ausente o discusion, mis que juridica, de diferentes iniciativas
legisiativas que se proyectan en beneficio del desarrollo de los sectores bancario,
bursitil y financiero en general. También estard presente la mogistratura que,
mediante la publicacion de textos jurisprudenciales, serd la voz de ln Justicia

Direcciones
Administrativa del Derecho Piblico Econdmico, de la Justicia Constitucional v de importantes
la Jurisdiceién Comin.

Mo muy lejans estd el din que este foro o I luz de un trabajo conjunto de In téenica

juridicay la econdmica, cuya plataforma serd esencial en ln formulscion de %@
proyectos normativos viables en ln solucion de problemas considerados complejos =
en-esta drea del derecho, complejidad que se ncentiin con la experiencia de la

globalizacion jurldicn, que sigue tras los pasos de la econdmica. Por ello,

interesantes lemas de investigacion v discusion se posiulan para ocupar lay A !-J_E!!l!!;:‘ilﬂl es
principales pdginas de este boletin electrdnico, mvitando o ln reflexidn,
investigacitn y discusion de los mis inferesantes temas del derecho financiero. La Gaceta
Los invite a participar v darle vida g este excelente proyecto. Electréniea

| Diirecto
Lie. José Anibal Cascante Soto, Director

n Constitucional
Asexorfn Juridica del Banco Central de Costa Rica,




Centro de: Informacion “Alvaro Castro J."

InfoAlerta Econamia

Con ¢l Tin de facilitarle In bisgueda de informacion en las principdles revistas del drea econdmica,
El Centre de Informacian "Alvaro Castro 1., pone a su disposicion InfoAlerta Economia

InfoAlerta Economin le brinda una seleccién de sitios de interéds para que pueda encontrar la
informacidn en forma ripida v sencilla

Otros Links Este nuevo servicio le permitira ampliar sus horizontes de canocimiento, obleniendo informacidn
relevante y pertinente para ¢f tabajo, el estudio, cle

Le invitamos a visitar los distintos Wehs que ponemos a su disposicidén y a disfrutar de la lectura de
todas las publicaciones que le preésentamos

Fambién le ofrecemos la informacion en forma impresa, por si desea leerla por el método tradicional,

IBuen viaje!

Abiicilos 86 Tntors American Economic Review
rilculos de Interés

" Ty -

! J‘.v.-m | N

L T T
e

American Journal of Agricultural Economi

B The i
sconomist S .
The Economist

“IAmerican Journal of mathematics

Comentarios

Public Choice

Review of
[nternational
Economics

Review of International Economi

Piginas relacionadas

InfoAlerin Computacidn | InfoEnlace | Journal Storage




Centro de Informacion "Alvare Castro J."

InfoAlerta Noticias

MNacionales

InfoAlerta Noticias es un servicio en linea del
Centro de Informacion " Alvaro Castro J.",

creado con el fin de mejorar la productividad
y el aprendizaje.

Internacionale
5

InfoAlerta Noticias provee soluciones a sus

problemas de informacidn, con particular
énfasis en noticias.

Presenta el texto completo de los articulos de
los principales periddicos nacionales e
internacionales.

Comentarios

InfoAlerta Noticias le ofrece una fuente dnica
para todas sus necesidades de informacion y le
ayuda a lograr la ventaja competitiva que
debe tener para el afio 2000,

Pretende ser una infraestructura avanzada de
interconexion con los principales webs
nacionales e internacionales de noticias
diarias, que le permita encontrar rapidamente
la informacion mds reciente y relevanie para
¢l desarrollo organizacional ¥ para la toma de
decisiones y acciones que le orienten hacia ln
ereatividad.

Hoy en dia, el estar informado es el finice
caming para desarrollar conocimiento,
habilidades y actitudes.

Por todo esto, deseche sus periddicos viejos, y
pingase en linea con nosotros, le aseguramos
que estard al tanto de todo lo que sucede en
Costa Rica y en el mundo,




Centro de Infarmacién “Alvare Castre J."

Proyectos Internacionales

» Centroamericana de Informacidn en Politicas v Negoe In na
#Proyvecto de Red de Redes

Red Centroamericana de Informacion en Politicas v Negociaciones Internacionales

El Instituto Centroamericano de Administracién Piblica (ICAP), con ¢l apoyo del Gobiemo de la Repablica de
China estd ¢jecutando el Proyecto Regional sobre Politica v Negociaciones en marco de las Relaciones Econdmicas
Internacionales, El proyecto, busca conformar una red de Centros MNacionales de Informacitn, con el propdsito de
fortalecerlos ¥ consolidarlos en un network importante de comunicacion e intercambio de informacion actualizada
¢n ¢l &mbito regional, sobre las relaciones econdmicas internacionales. Se pretende desarrollar instrumentos que con

la ayuda de la teenologia de informdtica y comunicaciones permita gran fluidez en la distribucitn de Ia informacion
existente tanto # nivel nacional, regional ¢ internacional.

El proyecto, que cuenta con dieciocho meses para su ejecucion, se conformd a escala nacional por Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), Centro de Servicios de Informacion del Ministerio de
Economia Industria ¥y Comercio, Centro de Informacion Alvaro Castro 1., del Banco Central de Costa Rica.

Proyecto de Red de Redes

El Centro de Informacién participa en este proyecto, con miras a enfrentar las importantes transformaciones que se
han generado en el campo de la documentacién v la informacién, siendo uno de los resultados mas importantes la
revision de los conceptos y funciones que realizan los especialistas en informacion,

En efecto, hoy en dia se visualiza la necesidad de formar nuevos profesionales en el campo de la informacion,
capaces de asumir y transmitir las nuevas concepciones que se advierten en la gestion y el suministro de
informaciones necesarias para ¢l desarrollo v bienestar de nuestros pafses.

Es en este contexto que nace Red de Redes con el propdsito global de mejorar ¢l acceso del usuario final a los
recursos de informacién existentes, mediante un Bscercamiento integral de apoyo a 18 redes regionales de
informacion. Red de Redes persigue establecer un mecanismo que permita promover un intercambio permanente de
experiencias e informacién entre los participantes, as{ como realizar actividades conjuntas en materin de mercadeo
de productos y servicios de informacidn, scceso a base de datos, comunicacion electrémica de informacidn,
capacitacion y asistencia técnica.

Cabe sefialar, que el proyecio Red de Redes cuenta con €l apoyo fimanciero del International Development Research
Centre-1DRC, del Canada. Es coordinado por ALIDE v cuenta ¢on la activa participacion de BIREME, CLADES,
IBASE y REDUC,
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Centro de Informacicn “Alvare Castre J."

Novedades

Le gusta navegar por lo tiltimo que se publica hoy en dia? Pues llegé al sitio

indicado, esta seccion esta elaborada con el fin de darles a conocer todo lo nuevo
que nuestros amigos del mundo nos ofrecen a través de Internet.

En esta oportunidad conozca acerca de:

Revista Econdmica Chilena Vol. 1, no. 1, 1998

R e L

CHILENA




Centro de Informacion "Alvare Castre J."

Informacion General
RESENA

El Banco Central de Costa Rica al igual que otras instituciones del pais, se encuentra en un proceso de
modernizacion administrativa, sustentado en los fundamentos de las "Organizaciones Inteligentes”, que
pretende entre otras cosas, variar su estructura organizativa actual a un modelo gerencial mas funcional y
acorde con los nuevos enfoques de administracion.

Debido al ambito de accidn y responsabilidad en el manejo de informacion para el personal del Banco, y
en especial para los niveles jerfrquicos superiores, se visualizd en julio de 1997, la necesidad de
transformar la Biblioteca en un Centro de Informacion mas especializado, como un mecanismo para
apoyar las actividades sustantivas que se realizan en el Banco.

Su objetivo fundamental es ser una unidad de servicio, capaz de apoyar en forma eficaz a empresas,
instituciones y usuarios especializados que requieren conocer temas econdmicos, financieros v bancarios,
adems de brindar apoyo al personal de la Institucion en el &mbito académico e investigativo.

Actualmente se estin haciendo esfuerzos tendientes a incorporar las tecnologias de informacién para asi
lograr un Centro de Informacién moderno y especializado que se dedique a la recopilacion de la
informacion en las dreas sustantivas del Banco Central, analice y evaliie esa informacion, la comunique v
difunda en tiempo real v en linea. Asi, el Centro compartira los recursos informaticos de la organizacion,
con miras a promover herramientas informéticas apoyadas en un vasto fundamento tecnolégico de punta,
que ayude a transferir informacion adecuada en el momento oportuno, ademas ofrecerd ¢l apoyo técnico
que necesitan los usuarios para solventar las necesidades informativas a corto plazo.

SERVICIOS
» Préstamo en sala
» Préstamo a domicilio
= Consulta general y especializada
» Orientacion a usuarios
» Bisquedas bibliogrificas en linea o CD-Rom
« Basqueda y recuperacion de documentos en Internet
+  Servicios en red local
» Elaboracion de bibliografias
» Diseminacidn Selectiva de la Informacion
« Consultas a bases de datos locales

+ Fotocopiado



PLANES A FUTURO

El Centro de Informacién se ha propuesto como meta la extension y desarrollo de los servicios y
productos que ofrece, por tal razén se han implementado planes de accién que permiten a los funcionarios
del BCCR, un aprovechamiento dptimo del recurso informativo.

Basados en nuestra visién, nos hemos propuesto proveer a los clientes internos v externos del Banco, los
recursos informativos del Centro de Informacién, a través de una herramienta automatizada que englobe
los diferentes servicios en forma armonica, estandariza e interactiva.

Por tanto, se han planificado diferentes actividades que coadyuven a su realizacion, tales como:

» Desarrollar la arquitectura de un sistema de informacién para que se ejecute en la plataforma de

Intranet, en piginas Web, y que permita el acceso a las distintas fuentes que posee el Centro de
Infarmacion.

« [Integrar todos los mddulos v establecer una interfaz grafica que permita a los usuarios consultar
las bases de datos existentes, la implementacién del autopréstamo, discos compactos,
suscripciones interactivas, servicios de alerta, boletines electrinicos, ete.

El Banco Central de Costa Rica cuenta con la infraestructura adecuada de comunicaciones para lograr
incorporar tecnologia basada en internet/intranet para ¢l desarrollo de un sistema automatizado de gestion;
es decir administrar el recurso de informacion en una organizacidén con la ayuda de la tecnologia
informética, a fin de:

» Mejorar y ampliar los servicios informativos.

« Contar con informacion correcta, oportuna, actualizada y accesible que permita un mejor
aprovechamiento de este recurso.

* Hacer mas eficiente el proceso de transferencia de informacion.
= Enriguecer en forma cualitativa e incrementar en forma cuantitativa los servicios.

»  Procurar la agilizacién, precision y rapidez de los procesos del centro de Informacion.

A través del Centro de Informacion, se pretende dotar al personal de la Institucion de una cultura
informacional, que les permita conocer el valor y uso de la informacion de manera que trascienda la
competencia y las habilidades y se encuentre con una orientacion hacia la creatividad y proactividad.
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Centro de Informacion “Alvare Castre J."

Sitios de Interés

Bancos centrales

Banco Central de Chile

Baneo Central de Costa Rica

Banco Central del Ecundor

Banco de Guatemala

Banco Central de Honduras

Banco Central de Reserva del Perid

Banco Central de Bolivia

Banco Central de il




Banco de México

Banco de ln Repablica de Colombia

Otros Sitios

Banco Centroamericano de Integracion
Eeundmica (BCIE)

Banco InterAmericano de Desarrollo (BID)

Banco Mundinl

Banco Nacional de Costa Rica

Bolsa Electrinica de Valores

Bolsa Nacional de Valores (BNV)

Fondo Monetario Internacional (FMI)

Periddico The Miami Herald (Espafiol)




Superintendencia General de

Financieras (SUGEF)

Buscadores de Informacitn

I e

Altavista Digital

AltaVista™

%mwm. Metacrawler

moot Yahoo




APENDICES



APENDICE No. 1



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
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APENDICE No. 2
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SIGLAS



Siglas

FTP File Transfer Protocol (protocolo de transferencia de
archivos)

HTML Hypertext Markup Languaje (lenguaje de eliquetaci{m‘ﬁe
hipertexto)

HTTP Hypertext Transport Protocol (protocolo de transporte de
hipertexto)

P Internet Protocol (protocolo internet)

IPX Internetword Packet Exchange (intercambio de paquetes
interred)

LAN Local Area Netword (red de area local)

RAL Red de Area Local

SMTP Simple Mail Transfer Protocol (protocolo de transferencia
de correo simple)

SNA Systems Netword Architecture (arquitectura de red de
sitemas)

TCP/AP Transmission Control Protocol/Internet Protocol (protocolo
de control de transmision/protocolo internet)

URL Uniform Resource Locator (localizador de recursos
uniforme)

WAN Wide Area Netword (red de area amplia)

WWwWw World Wide Web

WYSIWYG

What you see is what you get (Lo que ve es lo que obtience)
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GLOSARIO



Glosario

Carpeta publica: Folder de correo electrénico al cual tienen acceso todas las

personas dentro de la red del Banco Central de Costa Rica.

Cliente / Servidor: Modelo como las computadoras pueden compartir

recursos en una red.

E-mail: Electronic Mail. Correo Electronico. Sistema de mensajeria

informatica similar en muchos aspectos al correo ordinario pero mads rapido.

Firewall: Literalmente " Muro de Fuego". Se trata de cualquier programa
que protege a una red de otra red. El "firewall" da acceso a una maquina en

una red local a Internet, pero Internet no ve mas alla del "firewall".

Freeware: Software que se puede utilizar y distribuir sin costo. El autor
sigue siendo duefio de los derechos reservados, a menos que exista una nota

que diga lo contrario.

FTP: File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) Es el

programa que se usa para la transferencia de archivos entre anfitriones.

Gopher: Servicio provisto por la tecnologia de Internet que entrelaza una
serie de documentos. Béasicamente se diferencia del Web en que no hay

contenido grafico al navegar entre los documentos.

195



Home Page: Es la pagina inicial de un servidor Web. A partir de esta pagina
se tiene acceso a otras paginas dentro del mismo sitio, o bien, a paginas de

otros servidores Web en cualquier lugar del mundo.

HTML: Hypertext Markup Language. Lenguaje de marcas de hypertexto.

Lenguaje para elaborar paginas Web actualmente se encuentra en su version 3.
Fue desarrollado en el CERN.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de

hipertexto. Protocolo usado en WWW.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers. Instituto de

Ingenieros Eléctricos y Electronicos.

Infoalerta: Son una serie de boletines electronicos en el ambito de economia,

computacion, derecho y noticias que se publican en Internet.
Infoenlace: Boletin electronico que se publica mensualmente en Internet.

Informacion: Cualquier enunciado, opinion, hecho, concepto o idea sensible,
0 una asociacion de enunciaciones, opiniones o ideas. Estd estrechamente
relacionada con el conocimiento, ya que una vez asimilada, relacionada y
comprendida, la informacion se convierte en conocimiento. Accion y efecto
de informar o informarse. Adquisicion o comunicacion de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada.
Mensaje utilizado para representar un acontecimiento o un concepto en un

proceso de comunicacion destinado a aumentar los conocimientos.
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Internet: Es una gigantesca red de redes de computadoras que utilizan un
mismo protocolo de comunicacion, formada por miles de redes independientes
de diversos tamaiios y distribuidas por todo el mundo. Al formar parte de
[nternet, una computadora adquiere la capacidad de comunicarse con millones
de computadoras y accesar cualquier informacion ofrecida por ellas. Internet

puede convertir a una computadora personal en una poderosa herramienta de
informacion.

Intranet: Se llaman asi a las redes tipo Internet pero que son de uso interno,

por ejemplo, la red corporativa de una empresa que utilizard protocolo TCP/IP
y servicios similares como WWW.

IP: Internet Protocol (Protocolo Internet). Protocolo que enruta datos entre

anfitriones en Internet. Bajo este se agrupan los protocolos de Internet.

También se refiere a las direcciones de la red Internet.

IPX: Internetword Packet Exchange (Intercambio de Paquetes Interred).

Protocolo de capa de red. Netware de Novell, que especifica el

direccionamiento, el enrutamiento y la conmutacion de paquetes.

LAN: Local Area Network. Red de Area Local. Red de ordenadores de

reducidas dimensiones. Por ejemplo una red distribuida en una planta de un
edificio.

Link: Enlace. Union. Se llama asi a las partes de una pagina WEB que nos

llevan a otra parte de la misma o nos enlaza con otro servidor.
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JAVA: Lenguaje de programacion orientado a objeto parecido al C++. Usado

en WWW para la telecarga y telejecucion de programas en el ordenador
cliente. Desarrollado por Sun microsystems.

Navegador: Aplicado normalmente a programas usados para conectarse al
servicio WWW.

On-line: (En linea) Estado de un dispositivo que esta actualmente conectado

a otra computadora o red y que esta listo para responder solicitudes.

Paquete: Esun grupo de bits que contienen datos.

Proxy: Servidor Cache. El Proxy es un servidor del que conecta normalmente
al servidor de acceso a la WWW de un proveedor de acceso. Almacena toda
la informacion que los usuarios reciben de los Web, por tanto, si otro usuario
accede a través del proxy a un sitio previamente visitado, recibira la

informacion del servidor proxy en lugar del servidor real.

Servidor Web: Maquina que se encarga de servir paginas WWW a los
diferentes usuarios que se lo soliciten.

Sistema de informacién: En una organizacion el conjunto total de

procedimientos, operaciones y funciones dedicados a la generacion,

recoleccion, evaluacion, almacenamiento, recuperacion y difusion de datos e

informacién. Un sistema de informacion estd formado por tres componentes:

administrativo, estadistico y documental.
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SMTP: Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Correo
Simple) Es el protocolo de transferencia de correo electronico que se utiliza en
Internet, en los sistemas Unix y en las redes de Protocolo de control de

transmision/Protocolo Internet (TCP/IP).

SNA: System Network Arquitecture. Arquitectura de sistemas de redes.

Arquitectura de red exclusiva de IBM. Principalmente orientada a
"Mainframes".

TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de

control de transmision/protocolo internet)

UNIX: Sistema operativo multitareas, multiusuario. Gran parte de las
caracteristicas de otros sistemas mas conocidos como MS-DOS estian basadas
en este sistema muy extendido para grandes servidores. Internet no se puede
comprender en su totalidad sin conocer el Unix, ya que las comunicaciones

son una parte fundamental en UNIX.

URL: Uniform Resource Locator. Localizador uniforme de recursos.

Denominacion que no solo representa una direccion de Internet, sino que

apunta a un recurso concreto dentro de esa direccion.

WAN: Wide Area Netword (Red de drea amplia) Constituye un sistema de

comunicacion que interconecta sistemas de computadoras geograficamente
remotos.
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Windows NT: Es un sistema operativo de computadora, o sea un programa
complejo que le ayuda a organizar la forma de trabajar con la computadora.

Las dos letras incluidas al final de nombre significan Nueva Tecnologia.

WWW: World Wide Web es la mejor herramienta para navegar en Internet.
Su éxito se debe a que permite acceder a los distintos recursos de Internet con
un solo programa, y de una manera tan sencilla que se reduce la dificultad
para navegar por Internet, a la sencilla tarea, de mover un mouse y apretar sus

botones. La WWW es intuitiva y facil de usar, ademas de amena y llena de
posibilidades.

WYSIWYG: What you see is what you get (Lo que usted ve, es lo que

obtiene) Significa que lo que la computadora le presenta en pantalla es lo que

obtendra en la impresion.
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