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INTRODUCCION

Planteamiento del pygb]en)ﬁ

algunos informes de instituciones piblicas y privadas como la Contraloria

Por lo anterior, surge una serie de interrogantes tales como: zcual sera el
mancjo administrativo dc csas instalaciones?, ¢Cuél sera el scrvicio que

el proposito de conocer realmente, en la practica, el tipo de gestién gue

Cada administracién de las instalaciones deportivas deben efectuar la
correspondicnte adaptacion que estara dada por varios factores como son:
las necesidades deportivas de la poblacién, las pautas politicas que se
fijen; los recursos técnicos, humanos y materiales y los equipamientos

12
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imnortancia de este estudio

v factores que influven en ellas. Esta posibilidad de estudiar la




desarrollo comunitario, elemento altamente educative, estimulante de la
creatividad v beneficioso de la salud, entre otros, han incidido para que
actualmente se considere a las actividades fisicas y deportivas como un
servicio publico que cleva la calidad de vida de los habitantes; por eso es
necesario que un mavor numero de personas aproveche los multiples

beneficios que estas actividades.

\

Las actividades fisicas a implementar por las comunidades deben ser
finalmente entendidas como un servicio publico, tanto por gobernantes
como por ciundadanos. Este servicio deportivo debe ser pluralista y popular,
llegando a todos los sectores, centrales y periféricos, partiendo desde los
escolares v llegando aunque, en menor medida, al maximo nivel federativo;
sin competir de ninguna manera con las federaciones o asociaciones

deportivas.

En este sentido y como se menciondé anteriormente a través de un
programa del Estado costarricense denominado Juegos Deportivos
Nacionales se vienen desarrollando varios deportes vy construyendo
instalaciones deportivas, las cuales a finales de la década de los ochentas
¥ durante los noventas se han estado construyendo instalaciones
deportivas, y en algunos dec los casos complejos deportivos con

instalaciones sumamente grandes en dimensiones.

Actualmente las instalaciones deportivas se encuentran en un contexto
economico responsable del servicio fisico deportivo en el Ambito municipal,
por lo que es caracterizade por una escasez creciente de recursos y una

cada vez mayor tendencia a la autofinanciacién debido a la situacién

econdomica que enfrenta el pais

Es importante recalcar que al planificar las actuaciones a medio y largo



' plazo en los proximos cinco anos una gran parte de las instalaciones
deportivas tendran entre 15 v 20 anos o mas desde su construccion,
(momento en el cual comenzara a ser nccesario proceder a renovar y

modernizar,

| Existen varios estudios en el ambito internacional donde se analiza el
modelo administrativo utiliza {i diversas instalaciones deportivas, tal
como es el caso del estudio ado por Rodriguez (1996}, quien estudid
‘la gestion de las instalaciones deportivas municipales en Zaragoza,

Espania, haciendo una relacion entre la gestion publica v la gestion
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Por su parte, Maestro (2000}, analizé el pasado, presente v futuro de los
servicios decportivos en las administraciones locales de Espana, en este
estudio se analizé las instalaciones municipalidades de gran diversidad,
~que van desde aquellos que tienen menos de mil habitantes hasta los que
tienen mas de un millén, donde concluve que este tipo de instalaciones
deben contar con un buen gestor con formacién adecuada, controlar el
factor econémico, v para los complejos deportivos gue inicia sus servicios a
una comunidad implementar un modelo de direccion directo, es decir del

propietario gestione la instalacion.

econdmicos v de gestion analizando 16 municipios, a su vez este mismo
autor realiza ¢! mismo en el 2001, a fin de continuar los trabajos dc
1 de datos iniciados en el primer estudio.

En nuestro pais, el 12 de diciembre del 2000, 1a Contraloria General de la



Repuiblica, presenta ante el Conseio Nacional del Deporte v la Recreacion
el estudio denominado “Informe Especial sobre la Infraestructura

Construida para los Juegos Deportivos Nacionales”.

Dentro de los resultados mas sobresalientes de este estudio se encuentra
que:
a.- La mayoria de instalaciones que son administradas por entidades

educativas, son de uso exclusive de estas, por lo tanto no se garantiza el

use publico de dichas instalaciones.

b.- Existen problemas por la falta de apove econémico de la
comunidad y del gobierno para la administracién de las instalaciones
debido a l!a insuficiencia e inoportunidades en la obtencién de estos

recursos cronomlcos/

c.- Las instalaciones deportivas construidas para los Juegos
Deportivos Nacionales presentan, en términos generales, un deterioro
considerable; el mantenimiento gue se les esta dando no corresponde a las

necesidades reales, esto se da debido a que solo las mantienen en cuanto a

w

limpieza, pero cualquier deterioro material no logran mantenerlo por 1

falta de dinero.

Por lo tanto, hay segiin estos datos
instalaciones, lo cual! conlleva a una depreciacion acelerada de esta
infraestructura, v por ende no se estd obteniendo el mejor

aprovechamiento de los recursos publicos invertidos en estas obras.

16



OBJETIVOS

1.

()

6.

Determinar el tipo de propictario y el modelo de gestiéon utilizado
durante el periodo 2001 en las instalaciones deportivas construidas

para Juegos Deportivos Nacionales entre los afios 1984 y 2000.

Comparar la calidad del estado fisico de los inmuebles durante e}
periode 2001 construidas para Juegos Deportivos Nacionales entre
los anos 1984 v 2000 con respecto al modelo de gestion utilizado

(publico, convenido o privado).

Comparar la cantidad de jornadas de uso durante el periodo 2001
que se ofrecen en las instalaciones deportivas construidas para
Juegos Deportivos Nacionales entre los afies 1984 y 2000 con
respectc al modelo de gestion utilizado (publico, convenido o

privado).

Determinar si existe diferencias en la cantidad de jornadas de uso
durante el periodo 2001 que se ofrecen en las instalaciones

deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales entre los

Y

nos 1984 y 2000 con respecto a la aplicacion de las caracteristicas
administrativas del modelo de gestion utilizado.
Conocer si hay diferencias en la calidad del estadoe fisico durante el

eriodo 2001 de los inmuebles construidos para Juegos Decportivos

ge;
I

Nacionales entre los afios 1984 v 2000 con respecto a la aplicacion
de las caracteristicas administrativas del modelo de gestion

utilizado.

Evaluar el estado fisico de los inmuebles construidos para Juegos

Deportivos Nacionales durante los afios 1984 - 2000 y compararlo

17



con base al modelo de gestion v a la aplicacién de las caracteristicas

administrativas del modelo de gestién utilizado.

LIMITACIONES

Jod

. Al ser el investigador un funcionario de una institucién de Gobierno, la

cual es el ente rector del Deporte en Costa Rica, los gestores podrian
ver al investigador exclusivamente como funcionario de la institucién y

se sientan incomodos o molestos con la informacion que se les solicita.

Disponibilidad de tiempo de los administradores de las instalaciones
deportivas para realizar la entrcvista y la visita a las diferentes
instalaciones, ya que se requiere de varias horas p:

instrumento.

Disponibilidad de tiempo suficiente y recurses econdmicos del

investigador, ya que hay que desplazarse a regiones alejadas de la



1.5.3. Actividad deportiva: es la conducta humana caracterizada por un
afan competitivo, de comprobaciéon o desafio, expresada mediante el
ejercicio corporal y mental {Ley 7800, Costa Rical.

cior ivas de

1.5.4. Compleio Deportive: Coniunte de instalaciones deport
diversos tipos y usos unidas en un conjunto compartiendo el
mismo espacio fisico, una contigua a la eotra v una misma

administracidon.

1.5.5. Coste o costo: Valor cedido por una entidad para la ebtencién de
bhienes o servicios {Rosenberg, 1992).

1.5.6. Depreciacién: Cargos contra beneficios para cancelar el coste de un
1

activo menos el valor residual a lo lareo de su vida Gtil estimada
te)

(Rosenherg, 1902}

1.5.7 _Edilicio deportive: coniunte de operaciones gue comprenda las
distintas etapas operativas de planificaciéon, programacion,
financiamiento v realizacién de obra {Barbieri y Papis, 1996}

19
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deportivos de uso individual o colectivo, dentro de la instalacién,
como dotacién permanente del mismo v a disposicion de los

usuarios {1997, Jornadas de Deportes).

3.9.Federacién Deportiva: Union de dos 0 mas asociaciones deportivas

debidamente inscritas en el Registro de Asociaciones que al efecto

Heva el Registro Nacional {Ley 7800, Costa Rica).

1. Gestién Deportiva: Accién de administrar, gobernar u orientar,

utilizando correcta y eficientemente todos los recursos econdmicos,

el ohjeto de
cumplir los objetivos y las normas filadas con anterioridad
=4 J

D

.Mercadeo o comercializacion: Conjunto de actividades que

se han construido una o mas instalaciones deportivas.



II CAPITULO

' MARCOC TESRICO

bt
&

En el presente capitulo se realiza una revision bibliografica acerca de los
componentes de la gestion de instalaciones deportiva, a saber: modelos de

gestion deportiva, gestion administrativa, gestion de instalaciones
deportivas, gestion de los servicios deportivos y sobre la legislacion

nacional sobre instalaciones deportivas.

2.1. ADMINISTRADOR OTRN PERFIL DEL ERUICADOR
Fisico?

Se acepta el hecho de que en las economias mas desarrolladas, el sector de
la produccién es ampliamente superado en numero de empleos generados
por el sector de servicios. Tambhién se piensa que el sector de deportes

esta inscrito en esta dinamica.

En este sentide se podra presentar al deporte como una actividad de
multiples manifestaciones. Ello hace que se dé a través de diferentes
escenarios: fithol, béisbhol, natacidn, entre muchos otros, pero también
supone una varicdad de fines: educativo, recreativo, competitivo,
economico, salud y otros. Asi mismo, se proponen vias de acceso a él,
caminos para abordar su estructuracion, organizacion y gestién (Gutiérrez,
1999 y Gutiérrez, 1997).

praxis” frente a deporte cspLCLaculo, donde partiendo de la poblacion y a
través de un filtro de caracter institucional, propone seis grandes grupos

21



de distribucian de la practica deportiva.

+ El deporte salvaje o actividad no reglada cn ¢l marco natural.
+ El deporte corporal (manifestacion estética)

! El deporte dc masas (federado / relacién social).

4+ El deporte de ocio institucionalizado (ocio activo).

i El deporte cducativo.

+ El deporte municipal: como servicio publico.
Ante este abanico de manifestaciones, las tareas que incumben a los
dirigentes deportivos son dispares, a unos los atafie una funcion de
prestigio y/o protagonismo politico, a otros corresponde una tarea
educativa de organizacion y desarrollo social, de facilitacién del ocio y/o de

participacion comunitaria.

Sin emhbargo son estas estrategias de intervencién en nuestro quehacer las

que posibilitaran una toma de decisién frente al camine a seguir: el

protagonismo politico o el compromiso social (Gutiérrez, 1999},

importante ¢l protagonismo del educador fisico en los puestos de toma de
decision, desde el ambito gubernamental hasta llegar al comunal, va que
de ello dependera la calidad del servicio, asi como el compromiso social del

desarrolle del deporte v la recreacion.

En

Jownt
.

as oficinas gubernamentales orientadas a la educacién fisica, el
deporte y la recreacion no tienen a las personas idecales para su puesto.
Es imperdonable en una oficina financiera que no esté a cargo un
economista o especialista en finanzas publicas, sin olvidar a los abogados

en la Corte Suprema de Justicia. gPorqué entonces, cuando se elige al

22



servidor piiblico, a cualguier nivel que esté a carge de la educacion fisica,
el deporte y la recreacién, es elegido una persona que no ¢s egresado de

alguna facultad del area de las ciencias del deporte.

WD

En lo sucesivo, el administrador deportivo o gestor deportivo, debers:

"

dominar a la Educacién Fisica y ¢! Deporte, asi como también, a la ciencia
administrativa. Asi que el educador fisico esta obligado a prepararse y asi
ser capaz de amalgamar habilidades que le permitan intervenir
activamente en el funcionamiento v la organizacién de la administracion
publica deportiva {Jasso, 2001), esto con el fin de desarrollar y promover €l

deporte, la actividad fisica v la recreacion entre la poblacién para la cual se

desempena.

Colocar al profesional adecuado en el puesto adecuado asegura que, por lo
menos, comprenda las necesidades reales de su oficina y pueda intervenir
de manera efectiva v cor

no estar familiarizado con el devenir publico deportivo, en determinado
n

momento, no le interese aue suceda con

foemt

El profesor mexicano Felipe Jasso (2001) indica que “para ver perfilado

o

gestor deportivo en ¢! panorama nacional sc debe incentivar entre la

comunidad de investigadores de la educaciéon fisica, el deporte v 1

Y

recreacion a prepararse en la administracion publica, realizar
investigacion al respecto, ser innovadores v epicentros del cambio. Asi

(=3 i

poder alcanzar la respetabilidad que como profesionales se merece”.

173
=

este sentido, los gestores depor

tivos deben de: planear, dirigir,

controlar y evaluar interactivamente todos y cada uno de las politicas
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orte que se tenga contemplados, en

pocas palabras, ejecutar una reingenieria del procese administrativo

publice deportivo (Jasso, 2001).
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cuanto mas grand
realizarse y gue ahora llamamos Direccidon v define cinco tipos de
actividades distintas: prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. A

esto se le conoce como las tareas de direccion, la cual se define come: la

planificacioén, la organizacién, la programacion y el control de actividades

de una empresa desde un cumplimiento eficaz y

econoémico dec los objetivos. (Correal, 1994).

manera prioritaria, para que se le pueda considerar profesionalmente
como tal:
Volumen de lacs tareas de Direccign

Tode dirigente tiene en la practica tres tipos de tareas: tareas de direccion,

de gestion y de ejecucion. Donde debe

dedicar mayor tiempo a encontrar
soluciones de direccién v gestibn, v en menor tiempo a ejecutar



materialmente alounas de esas sohuiciones, como se anrecia en &

=

siguiente:

Diagrama N° 1. Vslumen de las tareas de direccidan

T st

Tareas de direccién y gestion g %V

———————————————— Tiempo de trabajo--—--—----—-—-—-—--
f 3

gﬂrpnha £ oeneral

Diagrama N° 2. Tareas del dirigente deportive
TAREAS DEL DIRIGENTE
TAREAS Dz'z‘mcucxt)n TAREAS DE‘DIR;CC!OI TAREAS D‘E GESTION
PLANIFICACION s e oo INFORMACION
ORCANIZACION ek LR, COMUNICACION
FROGRACION ! MOTIVACION
CONTROL S | REUNIONES
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2.3. LA GESTION DEPORTIVA

Cuando se habla de “Gestién Deportiva” es posible por ello, que diversas
personas que escuchan la misma palabra, piensen en cuestiones muy
diferentes, unos la entenderan en el sentido mas amplo, es decir
partiendo del territorio, v pensando en una "Politica de Equipamientos’
fgestion entendida como politica), al creer que la creacion de una red de
instalaciones de este tino es casi la hase que posihilitarda materializar mas
adelante cualqui rogramacioén de actividades o la generaciéon natural de
habitos en el ciudadano. Algunos entenderan que se hable de estructurar
todo un conjunto de actuaciones dirigidas hacia ciertos grupos sociales
colectivos sectoriales o instituciones, mas gue a una programacion de
inversiones y actividades. Otros se referiran al planteamiento de objetivos
¥ estrategias que permitan actuar con criterios v enfoques diferenciados

{gestion cntendida en el sentido que utilizaria el término una empresa de

Por tultime, algunos se quedaran en los aspectos mas domésticos y
profesionales, intentando sacar cstos contenidos de otras valoraciones
politicas, sociales o de otro tipo {gestidn técnice-instrumental). Incluse no
faltaran los que mezclen varias de estas concepciones de un modo

consciente ¢ involuntario (Andrés y Delgadeo, 1995},

Generalmente cuando se hahla de Gestion Deportiva las referencias mas
adecuadas serian a la gestion de "servicios concretos”, "programas de
actividades" o “centros de recreacion v deporte", deiando lo relative a
politicas para enfoques méas amplios y préximos en esta opinién al término

“direccion”.

26



or lo tanto se habla de algo que, sobre unas bases operativas de caracter
_'"--. mercial. v teniendo en cuenta los fines que no deben ser solo de caracter
monetario, proporcicne servicios recreativos y deportes de suficiente
1ca]idad para que sean competitivos en la situacién en que se producen.
;Habré por ello, vy como minimo; un titular, un gestor, unas instalaciones,
:,unos medios materiales v econémicos, unos recursos humanos v técnicos
'¥ una clientela que acuden para satisfacer sus necesidades. La
interaccién entre todos estos elementos co mpondra lo gue se denomina

"Gestion".

La finalidad altima de la gestién es la "realizacién comercial”, lo mismo da
:i_que la empresa “produzca" o "venda" material o preste "servicios', la
.} situacion es la misma. Seria alge muy relacionado con el buen
funcionamiento del engranaje interno dc una organizacion en un momento

dado, con la capacidad de adaptarse a las situaciones cambiantes, con la

ST

oferta de los productos fabricados en ¢l momento en que comienzan a
darse, del logro de sistemas de promocién interna entre sus trabaiadores,
“del mantenimiento de los controles de calidad en el proceso productive v
p o
. como es logice, con la obtencién de resultados econdmicos {Andrés y

' Delgado, 1995).

3

Pero no interesa sélo este tiltimo aspecto, importa mas las nesibilidades

————

en el futuro quc la situacién en el presente y. sobre todo, el mantener una
- estructura en forma, que obtener los mejores resultadeos a corto plazo,

- “saltandose” las légicas productivas.

Sin importar la finalidad de la empresa o institucién al final siempre esta
el pablico, que sanciona una forma de hacer, suspendiendo o aprobando
la labor empresarial, al aceptar o dar la espalda a ofertas determinadas a

partir de los servicios que ofrezca la Instalacion Deportiva (Andrés vy



programaciones informales, esta hablando de una oferta de scrvicios, en la

igue el ptblico debe ser el principal destinatario de lo que se produzes

[En el sector publico ha sido, v es todavia hov muy corriente, hablar de

a
fasuarios, al incidirse en que todos los ciudadanos tienen idéntico derecho

e de servicios 3| ionan las instituciones por el

:kfprocedimiento que decidan {Andrés y Delgado, 1995).

publico dado que es conveniente remarcar el concepto de igualdad y su
caracter social. Otros entienden gue hablar de clientes presupone una

n cualguier situacion sea esta
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existencia. Por ejemplo en el Registro de asociaciones del registro naci

=1 nrootetario puede  optar nor  gestionar de modo directo el
ropietario puede  optar por  gestionar d modo recto

establecimiento, encomendandoselo a una entidad, institucién o persona




En grandes estructuras tales responsabilidades pueden estar referidas a
distintas personas en un plano opcrativo, pero siempre se remite a una

sola persona.

Las juntas administradoras o en su defecto los administradores o gerentes
deportivos dec instalaciones deportivas deben poseer habilidades técnicas,
esto es contar con los conocimientos vy el dominio de actividades gue
implique métodos, procesos y procedimientos. Por lo que deben conocer
acerca de diferentes deportes, sobre direccién y gestién deportiva, entre
iotros.

%También, contar con habilidades humanas, estas con el fin de tener la
3

ca pacidad de trabajar con otras personas y cn trabajo en equipo, por lo

al deben conocer asnectos generales de sociologia. Ademas deberan
poscer habilidades conceptuales, esto se refiere a la hahilidad de ver el

en determinadas

w

orama general’, reconocer aspectos importantes

aciones, para asi poder resolver problemas (Koontz y Weihrich, 1990;

‘tagonista cjccutivo de la gcsti()n. Se trata de un profesional que

ando el entorno social v las efertas que se puedan desarrollar, casi
mmediato, deberia elaborar un diagnéstico que le permitiera tomar

as primeras decisiones operativas (Andrés v Delgado, 1995).

iste por tanto un diagnéstico interno sobre la instalacion deportiva v
o sobre los elementos que condicionan y posibilitan la gestidon, como

nalizd anteriormente.
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Para lograr el primero, debera el Director comprobar y revisar todos los
documentos y datos a su alcance, analizar las instalaciones, establecer un
sistema provisional de manejo vy una planilla del personal. Para el
segundo, analizar ¢l marco condicionante, la poblaci()n del entorno, las

demandas y ofertas del mercade y todo agquello que pida incluir su labor.

Podriamos decir que la labor del Director Deportivo define, promueve,
impulsa, coordina, encauza, divualea v defiende la gestion de su

organizacion. En sintesis, el director decide continuamente como actuar

Cuando se habla de personal se refiere a todos los trabajadores, que bien
len laborcs técnicas en la realizacion de actividades, en funciones
:'admlmstratvvas de manejo, atencion al piblico, o directivas, forman las
v'células de la organizacion, transmiten y asumen las diversas dinamicas de
_};.funciona_v__ieqt v llevan a la practica el Plan de Trabaio (Andrés v Delgado,
1995).

:-:Ellos son los responsables dltimos de organizar y aplicar los programas vy
l {Hevar a cabo los oportunos sistemas de control, evaluaciéon y seguimiento.
SP denominan programas al resultade de organizar, dotar de medios,
grecursos humanos y materiales a una actividad que se haya decidido llevar

BN
f& cabo.

f._Agnte gestor:

Cuapdo la gestibn se encomienda a una persona, empresa

iacion u otra institucion, se puede hacer de diversas formas, unas

s con criterios o condiciones que figuran en un pliego de condiciones
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on el que se selecciona a los interesados, v en

otras de un modo libre v
3

directo, dependicndo de los deseos y posibilidades (Andrés y Delgado,

Se derivard de la existencia v relacién entre estas figuras la clase de

gestion que se realiza: directa o indirecta, publica o privada, mixta o

convenida, por Concesion, mieresada, enire otras mas.

Para elegir el agente gestor deben analizarse las instalaciones disponibles y
averiguar su uso méas razonable (vocacion del equipamiento), valorar los
medios v recurses existentes, repasar las diversas clases de gestién v las
oportunidades serias dc colaboracién que posibilita nuestro entorno, fijar

los obietivos v sectores prioritarios sobre los que se desea actuar v los
requerimientos de resultados quec anteriormente se hayan manifestado,
intentando individualizar y delimitarlos.

Se acudira ahora a estudiar los prototipos o valores caracteristicos de cada

o~
1

modclo de gesti
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a
administrativas de dichos meodelos.

Para Rarbiert v Panis
la prestacién del servicio deportivc comeo cualquier otro que sea de
competencia comunal podra ser gestionado utilizando cualquiera de las
tres féormulas que son:

1. Gestion Publica

2. (Gestién Convenida

3. Gestion Privada.

Si parte de la base de que estas tres formulas de gestion,



TSR

- encuentre la instalacion deportiva en donde sc tenga que aplicarla, tanto
fsu entorne interior como su entorno exterior, v para esto se analizard a
| continuacién unos principios basicos que pucden facilitar esta toma de

" decision.

A.- La gestién pithlica:

. Se denomina “pithHea” 2 1a forma que se utiliza en un establecimiento gue

| tiene promotor publico y se gestiona de modo directo, aungue pueda tener

i

' Por lo que Dorado {1982} dice gue en consecuencia las logicas que se
| imponen son la de la cultura de la administracién, lo funcicnal, ¢! libre

[ acceso, los precios piihlicos, entre otras:

| “En teoria esta seria la férmula gue mejor responde al concepto de servicio

{ como conjunto estructurado de medios, recursos v bienes, los cuales la
; J ?

 sociedad se dota para responder a sus exigencias v necesidades



» deportivas. En la practica resulta mucho mas cara gue otras si ne se

-organiza bien, y presenta los mayores problemas de eficicncias, sobre todo

en el mantenimiento v conservacion”
' La gestion priblica no suele intentar nunea recuperar el capital preciso

- para hacer las inversiones, por lo que se acepta que los presupucstos

generales cubran totalmente las inversiones gue se ore

“‘construccién, sin recurrir al concepte de amortizaciones (Andrés y
elgado, 1905}

o

La utilizacién intensiva de las instalaciones se ve dificultada por la
complejidad de la burocracia o de los procedimicntos administratives, y

' gerentes o directores bien formados, los bajos sueldos de algunas

instancias administrativas v las dificultades de contratacion v analisis

segregado de costos con que continuamente se encuentra.
Ventajas e inconvenientes de la gestian piblica,

Las ventajas son las derivadas de la intencionalidad politica de log
I 4

(4

ar

resultados a corto plazo: continuidad v cstabilidad cn el servicio; unas

universalidad del servicio, un tamafio de la organizacidén que permita

producir servicios variados vy muy especificos olvidandose del

colectivos marginados v de interés prioritario (Andrés v Delgado, 1905)



Los inconvenientes suelen aparecer al cabo de alguneos afos cuando Iz
sociedad cambia en su mentalidad y exige mas, el personal puede
desmotivarse v los defectos de la gestién se van agudizando.

(")"'

Se cita los siguientes inconvenientes: despersonalizacion de la oferta;
calidad infcrior a la quec solicitan algunos sectores sociales en las
actividades e instalaciones e insuficiente trato al cliente, defectos
econdomicos en la gestion (no se trabaja en base a los costos de produccién

X'
aee

Y mantenimiento, ni se consideran todos los existentes}), defectos
eficiencia (se utiliza solo la contabilidad presupuestaria, no hay casi
partidas para mantenimiento, innovacién, reposicion, entre otras);
problemas en ¢l trabajo de las organizaciones (ticnden a crecer
desmedidamente, o no trahajan en equipo casi nunca, es muy dificil
encontrar una adecuada motivacion al personal) tienden a climinar a su

propia competencia {Andrés y Delgado, 1995).

Se puede decir gue en la gestion publica es fundamental el analisis de
costos por servicio y dentro dec los gastos examinar la recuperacion de los
del personal v energia que suelen ser los mas elevados v pueden poner en

peligro la viabilidad del servicio.

A continuacién se describe en un cuadro las ventajas, virtudes, defectos e
inconvenientes de la gestion publica segun: el servicio, la programacion,
instalacion, clientela, economia de la gestidn, eficiencia de la gestién v la

finalidad.



Ventajas ¢y desventajas de la

1995:

RESPECTO
A

 Servicio

B ..
i Programacion
i

Instalacion

Clientela

S-=

VENTAJAS Y VIRTUDES

iista garantizada la estabilidad
y continuidad del servicio, Io
que facilita la promocion
deportiva. El que no exista la
necesidad de que se obtengan
benelicios supone unas reglas
de juego mas relajadas v un
mavyor margen de libertad en la

gestion.

Es posible acometer actividades
no rentables perc de interés
social amparandose en sus
posibilidades de todo tipo. Es
posible reducir programas de
actividades especilicas a precios
sin  competencia, o que
completa la diversidad del

mercado.

Suelen ser mayores, mas

variadas y completas

Se garantiza el libre acceso y la
universalidad del servicio.

No hay graves dificuliades para
establecer condiciones de
acceso mas faciles o baratas
para grupos especiales: adultos

mayores y otros.

36

gestiéon directa segiin Andrés y Delgado

DEFECTOS E INCONVENIENTES

Hay el riesgo de, por preocuparse
) I I

tanto de hacer masivas las ofertas,
calidad,

atencion al publico se reduzea.

que la la variedad y la

Se dedican pocos fondos a la

reposicion y conservacién, lo que

aumenta cl riesgo de obsolescencia.

Al no tener que preocuparse por

captar al cliente el trato de los
trabajadores es a menudo impersonal
y a veces descortés, por no influir en
sus condiciones de contratacion. No
sucle haber un departamento de

atencion ai cliente.



‘Economia de
‘.’l gestion

Oferta muy barata dados los

costos normalmente se

que

imputan, lo que facilita la
promocién deportiva.

Garantia casi ilimitada para
logras créditos.

La continuidad permite tomar
mecdidas y adquirir
compromisos a largo plazo.

La clientela

puede liegar

teoricamente al 100% de ia

poblacion.

37

No se realiza un analisis sistematico
de costos como base de la gestion.

Muchas veces el personal no sabe
realizar un célcule real de costes con
lo que dificiimente puede establecerse
unas tarifas derivadas del mismo.

Ne¢ se acostumbra a incluir cosics
derivados de la financiacion, ni los
indirectos debidos a las gestiones de
apoyo realizadas por organos centrales
de la corporacion.

No se maneja un concepto de
amortizaciones con lo que el calculo

queda desnaturalizado.



Eficiencia de

& gestion

 §

La estabilidad v continuidad

permiten rentabilizar los gastos

de organizacion y las
inversiones.
Los promotores pueden actuar

1ysl

muy tranquilamente al mno
poner en peligro su patrimonio
personal.

El personal no tiene que estar
muy especializado y resulta, en

principio, barato.

La contabilidad presupuestaria no es
suficiente desde el punto de vista de la

Esta planteada

primordialmente para evitar o reducir

el riesgo de fraude con fondos publico

177}

y esto no garantiza los resultados.

Las partidas dedicadas a
mantenimiento, conservacion y
reposicion no permiten ui
rendimiento optimo de las

instaiaciones deportivas.
Los gerentes suelen estar poco
preparados, no son conscientes de sus
carencias en muchos campos y dado
su tipo de contratacién no tienden a
asumir riesgos.
La férmula genera a @ veces
irresponsabilidad pues un fracaso en
pérdidas

la  gestibn no supone

econémicas personales para los
promotores.

Reducidc nivel de debate en 1a trama

Sen organizaciones que manejan mal
la dimensionalidad, por sus sistemas
de contratacién que favorecen una
paulatina especiaiizacion poco
conveniente a la larga.

No hay posibilidad de estimular y
motivar al personal, tampoco se puede

echar al improductivo.



‘ alidad Consigue poner en marcha el Al funcionar con costos que no son
proceso de desarrollo deportivo reales se anula con frecuencia la
on las fases iniciales y puede posibilidad de wuna competencia
especializarse luego en sectores privada que serviria de freno y acicate
de necesidad especial: personas de la oferta publica, hasta constituirse
con discapacidad, personas a menudo en un caso evidente de
mayores y otras. competencia desieal y que a veces

produce el monopolio.

B.- La gestign convenida
finicién v clases,

la gque se estipula mediante un convenio entre el ente ptablico

‘Segtin quién sea el propietario de las instalaciones, se pueden indicar

'diversas modalidades:

1-Servicios, actividades o funciones muy delimitadas, a carge del

privado en una instalacién puablica.

2-Gestion total a cargo del privado de una instalaciéon ptiblica v para un

plazo concreto.

3-Gestion total a cargo del privado de una instalacién privada a
condicién de que preste cicrtos servicios y locales o establezca unas

tarifas determinadas a cambio de ayudas reguladas en un convenio.
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Este tipo de soluciones posibilita contar con el uso de un patrimonio
publico a entidades deportivas, juveniles o ciudadanas en general, para su
utilizacién v para dar servicios simultineamente, a cambico de ciertas

condiciones o requisitos incluidos en un convenio.

El avance en la mejora de la propia gestién de las instalaciones
deportivas, tanto de las existentes como de las que se puedan construir en
un future, puede ser una tarea que realice de forma exclusiva el sector
publico ¢ quc fomente, dirija y supcervisc cste mediante la adopcién de las
formulas de gestion indirecta que, en cada caso, resulten mas adecuadas.
Esta alternativa supone, por tanto, la colaboracién del sector privade con
el sector puiblico dentro del marco legalmente establecido para esta

colaboracion.

Bajo este planteamiente de gestion convenida, el sector piiblico mantiene
la titularidad de las instalaciones y mantiene también la responsabilidad
politica deportiva yv de las decisiones al! respecto. Esta alternativa no
supone, por tanto, ninguna restriccion a la puesta en practica de las
actuaciones decididas por el sector piiblice, mas bien al contrario; la

experiencia ha venido a demostrar, sin lugar a dudas, que la capacidad de

ejecute una determinad

una autoridad putblica para conseguir que se

]

actuacién o que sigan unas determinadas reglas es mucho mayor si no ¢s
la prepia administracién ptiblica guien tiene que realizar esa laber sine
que controla que esta labor sc realiza por un tercero (Andrés y Delgado,
1995).

La alternativa de la gestion indirecta es una opcién de gran flexibilidad v
que permite instrumentar muy diversas formas de colaboracion del sector
privado y el sector publico, permitiendo encontrar la formula idénea para

la administracién correspondiente pueda ejecutar sus politicas cn esta
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‘materia.

Ventajas de la gestion convenida

‘La optimizacion del contenido deportivo del servicio, desde el momento en
ique el sujeto gestor es una organizacion deportiva o un sujcto que
‘tradicionalmente se ocupa del deporte.

La identificacion sustancial entre el usuario y el organizador del servicio
‘concurrentc a acrecentar ¢! valor formativo y ¢! respete por las
instalaciones y las estructuras que son sentidas como propias por quien
las usa.

La conveniencia economica derivada por la utilizacién de personal que no
pertenezca ¢l ente publico, presumiblemente mas motivado y mecjor
especializado.

La flexibilidad y la operativa propia de una estructura agil como puede ser
operatividad adecuada (Barbiert y Papis, 1990j.

Valoracion y preblemas de la gestion convenida.

Esta necesidad de conocer varios tipos de colaboraciéon con entidades, las

dificultades que tiene la mezcla de diversas formulas y la urgencia en

itar

o
I~

Una gran dificultad de muchas corporaciones locales es co
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actualmente con servicios técnicos que sepan establecer frente al
colaborador sistemas elicaces en cuanto a la fijjacion de condicioncs,
control de calidad, inspeccion del funcionamiento, y en general

. cumplimiento de los pliegos ¢ acuerdos de colaboracién.

Donde no fuese garantizado un adecuado mantenimiento del inmueble, el
: mismo podria sufrir un proceso de decaimiento acclerado con
. consecuencias negativas en la calidad de servicio y de sus costos derivados
| por las necesarias obras de mantenimiento extracrdinarias {Barbicri y

Papis, 1996).

Las formas administrativas de la gestion convenida.

Dentro de las formas administrativas de la gestion se encuentra la
concesion, ¢l concierts, el consorcio, ¢l arrendamiento {Andrés y Delgado

AULL, LLOLLILAL I LY,

1995},
a} La Concesidon Administrativa

Dice Dorado {1992] que: “El duefio de la instalacién transfiere a una
persona fisica o juridica a la gestion de un servicio, asumiendo <l
concesionario el riesgo econémice del mismo. La concesion puede

comprender:

a-La construccién de una obra o instalaciéon y la subsiguiente gestién del

Servicio.



b-El mero ejercicio del servicio publico cuando no requiere obras o

instalaciones permanentes o estuvicre ya establecidas.

La concesion es un buen instrumento para aquellas actividades que estan
sometidas a cambios constantes o irregulares, como: ¢l mantenimiento, la

limpieza, la seguridad.

En este sentido, Gutiérrez (1996) afirma que el concesionario asume todos
los gastos ocasionados por la prestacién del servicio y recibe como

contraprestacion los ingresos procedentes por la recaudacion de los
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u perdida, sera la diferencia

entre estos ingresos y gastos.
b} El concierto.

Se denomina también convenido y viene a encauzar la colaboracion
‘pactada entre una municipalidad o la institucion propietaria de la
instalacién deportiva y una asociacion o federacion deportiva, u otra
entidad privada o publica. Cencralmente sc hacen para desarrollar algiun
programa de actividades muy especificas en una instalacién publica

f{Andrés y Delgado, 1995).

Generalmente esta alternativa se utiliza cuando el dueno del inmueble

guiere ampliar la cobertura de un servicio y existen organizaciones qu

¢]

pueden encargarse con cierta facilidad de hacerlo en la condiciones que se
requicran a cambio de una contraprestacién, generalmente de naturaleza

economica (Rodriguez, 1996).

' El ejemplo quizas mas caracteristico es el de la utilizaciéon de instalaciones

educativas fuera de horario escolar o el entrenamiento en instalaciones
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privadas de equipos deportivos.

c) El Consorcio
Es la creacion de una entidad con personeria juridica propia, uniendo los
mtereses de entidades publicas o privadas sin animo de lucro para una

actividad o conjunto de ellas de interés social (Andrés y Delgado, 1995).

Generalmente se utiliza para organizar competiciones de alto nivel, para
promover una oferta de servicios regionales principalmente en zonas
rurales. Se utiliza para disponer de un centro privado o para poner bajo

dinamica privada un centro ptblico.

C.- La gestion privada

En este caso es evidente que las logicas dominantes son las del beneficio,
el acceso restringido a unos sectores sociales o econémicos y las pautas
del libre mercado. Tanto las pérdidas como las ganancias recaen en los
propietarios que establecen sus propios criterios, tarifas, propiedades y
presupuestos. Solo quedan sujetos al cumplimiento de la legislacion y a

que sus servicios sean interesantes para el sector social al que se enfocan.

En sintesis, no existe una forma administrativa de gestion mas adecuada
para todos los casos. Dependiendo del medio social, del tamafio de la
poblacién y del nivel de desarrollo del asociacionismo y del deporte, debera
de elegir una férmula que mezcle, en proporciones diferentes y para temas
diversos, cada forma concreta. Por lo que el propietario debera ajustar sus
acciones a la férmula que elija y poner en marcha los 6rganos, sistemas y
procedimientos que en cada caso le permitan ejercer sus funciones (Andrés

y Delgado, 19935}.



2.4 GESTION ADMINISTRATIVA

Aqui se menciona lo referente a la utilizacion de Planes de trabajo
(planeacién), manuales de operaciones, reglamentos, utilizacion de
inventarios, planes de mantenimiento, planes de mercadeo y manejo

financiero.

2.4.1. Planificacion

Se considera como el proceso de preparar un conjunto de decisiones para
la acciéon futura, dirigida al logro de unos objetivos, por los medios y
recursos disponibles. Dicho de manera sencilla planificar es el proceso de
mirar hacia el porvenir. La planeacion légicamente antecede a la ejecucion

de todas las demas funciones administrativas.

Un plan puede facilitar la consecucion de los objetivos, pero a un costo
excesivamente elevado. Los planes son eficientes si logran su proposito a
un costo razonable, cuando el costo se mide no so6lo en términos de
tiempo, dinero o produccién, sino también por el grado de satisfaccion
individual y de grupo. Por lo que planificar es un proceso que implica el
desarrollo de las siguientes etapas: definir la Filosofia de la entidad,
analisis del entorno interno y externo de la entidad, establecer las

previsiones y la definicién de los objetivos. (Correal, 1994).

Por su parte, Jiménez (1994) argumenta que la planificacion es un definir
los objetivos concretos y disefiar las estrategias a seguir para conseguirlos,
asi como proveer y cuantificar los medios y recursos necesarios

estableciendo unos plazos de tiempo determinados para su consecucion.



Etapas del proceso de planificacion

1.- La inexistencia de una mision expresada por escrito puede dar lugar a
desviaciones en la orientacion principal de la entidad, tratando de ocupar

campos que no le son propios (Correal,1994).

2.- El analisis del entorno interno de la entidad es con el fin de saber la
situacion que se esta dando como paso previo a la definicion de, como
queremos estar. Algunos de los factores internos que se pueden analizar
son los siguientes en el ambito de las entidades deportivas: instalaciones
deportivas y espacios auxiliares, recursos humanos y gestion de personal,
oferta de servicios y actividades, recursos comerciales, organizacion,

gestion y direccion.

3.- De igual forma del estudio del entorno interno se debe realizar el
analisis del entorno externo a la instalacion deportiva como seria: la
poblacion y la sociedad, la economia del lugar, la politica y la demanda

(Correal, 1994).

4.- Establecer previsiones es otro punto de interés dentro de la
planificacion, donde la organizacion se basa en los datos suministrados en
los puntos anteriores a fin de establecer un catalogo de previsiones. Una
estimacion se refiere a un intervalo de tiempo (hipétesis), de probable
desarrollo que no puede predecir con exactitud y sobre la cual no se tiene

ninguna influencia especial (Correal, 1994).

5.- La ultima etapa de la planificacion, es el establecimiento claro de los
objetivos, independientemente del puesto de un dirigente, los objetivos son
fundamentales, ya que le proporcionara los limites y parametros que se

desean alcanzar. Los objetivos son los fines hacia los cuales se dirige una
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actividad. Representan no soélo el punto final de la planeacion, sino
también el fin hacia el cual dirige la organizacion, integracion de personal,

direccion y control. (Koontz y Weihrich, 1990; Correal, 1994).

2.4.2. Organizacion

La organizacion es una faceta muy presente en la actividad humana. Es
algo tan comun que llega a hacerse un acto imperceptible, inconsciente,
mecanico, todas nuestras acciones llevan una carga importante de lo que

entendemos por Organizacion.

La buena organizacion constituye el denominador comun de los perfiles de
las personas con éxito, ya que tiene mucho que ver con el
aprovechamiento del tiempo. “Quién sabe organizarse hace mas cosas, el
tiempo lo cunde mas”. La organizacion se convierte asi en un factor
determinante del rendimiento personal y un valor inmejorable para

aumentar la eficacia y eficiencia de las acciones (Martin, 1996).

Dentro de las tareas de la organizacion significa una transparencia de
tareas y recursos a las distintas areas o puestos de trabajo, de
conformidad con sus objetivos, por lo que hay que hacer una division del

trabajo para poderlos alcanzar.

La organizacion responde a la pregunta, ¢Como queremos llegar? : Por lo
tanto, organizar significa dividir el trabajo que debe realizarse en tareas, a
partir de unos criterios determinados, distribuir estas tareas entre
responsables y establecer la forma en que se van a coordinar, ya que estas
tareas no son totalmente autonomas, sino que todas ellas estan
relacionadas con los fines, en este caso de una instalacion deportiva

(Correal, 1994).
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Funciones de la organizacion

La tarea de organizar el trabajo de una empresa va a traer consigo que el

gerente o director deportivo ejecute el desarrollo de los siguientes aspectos:

v La idea de organizar parte del hecho de que una persona sola es
incapaz de satisfacer todas las necesidades y deseos. De ahi su
pertenencia a colectivos y la necesidad del esfuerzo coordinado para
la ayuda mutua. De esto se deriva la importancia de conocer el nivel
de centralizacion o descentralizacion: hay que decidir en que medida
las decisiones que se requieran tomar durante el desarrollo de las
actividades estaran cerca de la gerencia o lejos de ella. Actualmente

se apuesta por la descentralizacion de las decisiones.

v Una segunda idea basica es la de lograr objetivos comunes a través
de la coordinacién de actividades. Es un hecho que la coordinacion
solo puede ser una realidad cuando las partes se empefian en el

mismo objetivo.

v Una tercera propiedad de la organizacion es la division del trabajo:
los objetivos se pueden lograr mas eficientemente si lo que hay que
hacer se reparte entre sus miembros, definiendo la amplitud del
campo de trabajo de las personas dentro del Comité (Correal, 1994

y en Martin, 1996).

Cada miembro del personal debe saber exactamente en que medida le fue
transferido el cumplimiento de tareas, los plenos poderes y Ila
responsabilidad. El dirigente delega en las otras personas la obligacion de
actuar, la autorizacion de actuar y la obligacion de dejar que se valore el

resultado de su trabajo. La delegacion es probablemente la herramienta
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mas interesante con que cuenta el dirigente dentro del proceso de
:organizacién para dividir el trabajo y lograr la consecuencia de los

objetivos (Correal, 1994).

‘Con todo lo anterior se puede definir la organizaciéon como: “Coordinar de
forma planificada las actividades de un grupo de personas, para procurar
el logro de un propésito comin, a través de la divisién del trabajo y

funciones y a través de una jerarquia de autoridades y responsabilidades”.
La tendencia en las organizaciones hoy va en la direccion de marcos

amplios. Esto trae consigo organizaciones mas planas y estan en conexion

con la descentralizacion.

2.4.3. Programacién

Programar es el tratamiento metédico y sistematico de todos los elementos
y factores que intervienen en una actividad de naturaleza fisico deportiva,
¥ la forma en que estos se relacionan y acttian conjuntamente en aras aun

resultado 6ptimo (Martin, 1996).

Por lo tanto, programar es establecer y aplicar todas las medidas que estén
relacionadas con cada uno de los trabajadores y con la realizaciéon de sus
tareas. Proceso en el que ha de contar para su elaboracién con el propio
trabajador. En definitiva esta tarea del dirigente consiste en desarrollar
programas de accion concretos que deben contemplar los siguientes
aspectos: objetivo del programa; responsable directo; recursos a asignar:
instalaciones, humanos, economicos; duracion y calendario del programa;
resultado previsto y como se miden; analisis basico del costo beneficio;

poblacion meta: ¢como y con quién se comunica? (Correal, 1994,).

Es importante tener presente que un programa deportivo es un servicio
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B

ntangible. Un producto fisico es un objeto, una cosa, un articulo, el cual
% puede ver, tocar, etc. Un servicio es un deseo, una sensacion, un hecho,

ina experiencia que se vive y se recuerda sin mas.

lodo servicio intangible:

. » Se disefia con anterioridad o se modifica sobre la marcha.

* La intervencion de las personas es decisiva.

; * Los estandares de calidad no se comprueba, hasta el momento que
| se consume.

' s Se consume y se prueba en el mismo momento que se produce o
~ elabora.

j * Lo importante es como se presta.

‘ lbutos de un programa:

programa deportivo, cualquiera que sea, debe recurrir a una serie de
lidades:

idad: que haya coherencia entre los fines y el contenido que

lanteamos para conseguirlos.

i‘_ ctivo y servicial: debe ser diseiado pensando en los posibles
arios consumidores. Lo que implica que guste, que complazca; para

en licita competencia, atraiga clientes para si.

3

dad: no puede haber dos programas iguales. Cada uno debe

er sus propios rasgos de identidad que le diferencie de otros.

cion: todo programa debe incorporar elementos novedosos respecto
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a ediciones anteriores.

‘Desafio: no vale marcar objetivos ya conseguidos. Todo programa debe
tener metas cuya consecucion suponga un esfuerzo, estimulo o aliciente

extra.

Evaluable: la valoracion cualitativa y cuantitativa de un programa es
requisito imprescindible para conocer su aceptaciéon y poder mejorarlo. Lo
cual implica la formulacion de objetivos y parametros de calidad que sean
medibles (Martin, 1996).

‘Este ultimo punto, es el origen del ultimo paso de las tareas direccion, a
saber:

2.4.4. Control

El control es la tarea de direccion consistente en comprobar si los
resultados de las tareas cumplidas corresponden al plan previsto, es decir
si con el esquema organizativo y con los programas de accion

desarrollados se han cumplido los objetivos previstos.

La funcion gerencia de control es la medicion y correccion del desempeno a
fin de asegurarse de que se cumple con los objetivos de la empresa y los

planes disenhados para alcanzarlos.
La tarea de los controles es hacer que los planes tengan éxito,
naturalmente, al cumplir su mision, los controles deben reflejar los planes,

y la planeacion debe preceder al control (Koontz y Weihrich, 1990).

Si no se planifica o se planifica mal no se puede hacer el control, ya que si



o se sabe a donde se quiere llegar entonces no tienen importancia donde
encuentra. El control cierra €l circulo de tareas del directivo, y es al

pismo tiempo de arranque para el inicio de un nuevo proceso de

ificacion (Correal, 1994).

almente importante a todo lo descrito anteriormente sobre las tareas de
eccion es el deseo de administrar, ya que cuando las personas que
con gusto las cosas las practican con empeno y deseo, teniendo la
acidad de influir en otras personas y de obtener resultados mediante el

€rZ0 en equipo.

a vez comprendido acerca de las técnicas de direccion que se dan en
organizacion deportiva, se analizara sobre los modelos vy

acteristicas administrativas de la Gestion Deportiva.

2.5. GESTION FINANCIERA
1. MANEJO FINANCIERO DE UNA INSTALACION DEPORTIVA

el contexto econdomico en el que se encuentran actualmente las
nstalaciones deportivas, principales responsables del servicio fisico
portivo en el ambito comunal, es caracterizado por una escasez creciente
recursos y una cada vez mayor tendencia a la autofinanciacion de los

ervicios se plantean a juicio dos retos fundamentales:

" leducir gastos de funcionamiento: para liberar recursos de nuevas

inversiones, tanto en la construccion de nuevas instalaciones como en la
remodelacion y renovacion de las existentes. Es importante recalcar aqui
este ultimo aspecto, quizas no suficientemente considerado al planificar

actuaciones a medio y largo plazo, puesto que en los proximos
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Enco anos una gran parte de instalaciones tendran entre 10 y 20 anos o

mas, momento en el cual comenzarda a ser necesario proceder a

FEnovaciones y modernizaciones importantes.

|

|
|

ﬁnizacién de costos: En el campo de la reduccion de costos hay que

bcnder a tres lineas de actuacion diferenciadas:

|
E
3

|

La planificacion de las instalaciones de forma que su diseno facilite
el mantenimiento posterior y que se utilicen los materiales que, a
largo plazo, se consideren como mas rentables. esto es, que no se
prime la utilizacion en la construccion de materiales baratos o de
empresas constructoras escasamente cualificadas que si bien
inicialmente suponen un costo menor, a medio plazo supondra un
costo de mantenimiento muy superior al ahorro inicialmente
conseguido, o que la tecnologia empleada requiera del minimo
mantenimiento posterior o del minimo consumo (superficie de la

pista, alumbrado, etc.).

La Optimizacion del costo de personal, tanto de personal
administrativo como del personal de mantenimiento. En este sentido
se hace necesario avanzar en la versatilidad personal, aspecto
imprescindible si se quieren reducir los costos, y en el
establecimiento de una politica de remuneraciones similar a la del
sector privado y una politica de promocion mas flexible y mas
adecuada a las necesidades reales. Igualmente, es necesario avanzar
en la formacion del personal y en el involucrar y vinculacion del

mismo con los objetivos de la organizacion (Rodriguez, 1996).

Por ultimo, es necesario también avanzar en el establecimiento de
precios mas cercanos al costo real de forma que se consigan tasas de

autofinanciacion, de al menos los gastos de mantenimiento, mas

8]
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razonables. Hay que destacar a este respecto que la gratuidad o muy
bajos precios generalizados tiene el riesgo de conducir a una
limitada valoracion del servicio recibido (mas concretamente, del
esfuerzo realizado por la administracion de la instalacion) por parte
de los usuarios y que la alternativa de precios mas ajustados y la
diferenciacion de la gratuidad a colectivos concretos (mediante
carnés, bonos o formulas similares) puede suponer, a medio plazo,
una mejor valoracion del esfuerzo gerencial del Complejo Deportivo y

a una mejor autofinanciacion (Rodriguez, 1996).

RCADEO Y PATROCINIO DEPORTIVO

gestion deportiva esta actualizando mucho sus conceptos de direccion
de empresas, y con ello, se afrontan nuevos retos para la generacion de

Ejecursos a fin de brindar calidad en el servicio y la satisfaccion del usuario
{Luna, 2001).

I
b

[En este sentido es que se hace necesario visualizar una perspectiva mas
;sustentada en la cooperacion y el entendimiento, tanto con un posible
Epatrocinador como con el usuario, cliente, potencial de la instalacion
vdeportiva. Por esta razéon que el mercadeo y patrocinio debe ser un

‘producto al alcance del colectivo deportivo (Campos, 2000).

Mercadeo deportivo

Una de las estrategias a considerar en cualquier planificacion de mercadeo
es el analisis externo, entre los que se consideran todos los factores

externos que pueden impactar a la estrategia (Aaker, 1988). Entre ellos se

situa el analisis del cliente o consumidor.
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;i-nna (2001) afirma que consumir un servicio deportivo significa tener
%.nos motivos ya bien sea para realizar deporte o bien para contemplarlo
i:onsumidor como espectador). Asi que conseguir o captar usuarios se ha
in)nvertido en un elemento clave de la estrategia actual, aunque quizas la
mayor complejidad reside principalmente en como hacer que dichos

usuarios se mantengan en las instalaciones deportivas.

Este mismo autor, manifiesta que entre las estrategias que se pueden

implantar estan: promocion de ventas, relaciones publicas y mercadeo

directo.
Promocion de ventas

La promocion de ventas es lo que se denomina una variable operativa a
corto plazo, es decir, tiene una incidencia rapida en el mercado. Ademas,
esta pensada en objetivos a corto plazo, como por ejemplo, en el periodo de
vacaciones brindar promociones familiares para el uso de la piscina. La
promocion de ventas de servicio tal y como lo exponen Kotler, Camara y
Grande (1995) es mas una estrategia de las pequenas empresas u

organizaciones que de las grandes.

Dentro de las estrategias principales en el ambito deportivo de
promociones al consumidor se pueden encontrar nueve, las cuales son

citadas por Luna (2001):

1. Muestras gratuitas o pruebas: tiene como objetivo la prueba del
producto. Muchas personas pueden ser clientes pero les falta la
experiencia de la prueba del producto para conocer las ventajas del

servicio.



B

Descuentos: es la reduccion del precio para fomentar la prueba del
servicio. Esto es especialmente interesante en nuevos centros
deportivos que con motivo de su reciente inauguracion, necesitan

tener una gran afluencia inicial de clientes.

Retornos: su objetivo es la devolucion del dinero si se dan
determinadas condiciones. Tal es el caso de captar nuevos usuarios
- clientes donde si se da el caso que cumplen tres meses minimos de
asistencia se les contempla una serie de ventajas en los servicio o
precios (en funcion de la estrategia). Esta estrategia es
especialmente importante para el concepto de fidelidad del
consumidor, pues utiliza esa misma fidelidad como elemento a

recompensar.

Precios de paquete: su objetivo es la venta cruzada de diferentes
servicios de tal manera se estimula el uso y servicio de diferentes
actividades. Ejemplo de esto es el caso de cruzar servicios tipo
aerobicos con bailes populares, combinacion de varios deportes,
entre muchos otros. Otro concepto de gran importancia para los
servicios deportivos dentro del precio por paquete, es el de
promocionar la asistencia de individuos relacionados entre si como
pueden ser por la pertenencia a una misma familia. De tal modo que
se hacen precios especiales seguin el nimero de miembros de la
unidad familiar que asistan. De este modo, el servicio deportivo
entrelaza mejor la fidelidad y la accesibilidad al servicio al
introducirse no soélo en el ambito individual sino en el ambito

familiar.

. Regalos: el regalo es una forma alternativa de bajar el precio sin

hacerlo. Es decir, el regalo permite que se incorpore un valor
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anadido a la utilizaciéon de un servicio determinado. Tal es el caso
de regalar gafas y gorros a los que se inscriban a la piscina. Asi

como premiar con regalos el grado de fidelidad de los usuarios.

Sorteos, juegos, concursos y premiso: es un sistema promocional no
solo para los nuevos usuarios sino también para los usuarios
permanentes. Esto permite que todos los usuarios participen y se
genera una clima de expectacion, donde un usuario, ya bien sea por

sorteo, juego o concurso, sea premiado por ser cliente — usuario.

Garantias sobre el servicio: permite que la confianza del consumidor
sea tal que no dude en la utilizaciéon del servicio. Asi por ejemplo, en
el area de salud, en servicios de actividad fisica para personas
mayores con dolencias o problemas médicos, la garantia de los
servicios prestados debe ser de maxima calidad, cuidando con
extremo tal variable. Se ejecutan programas detallados controlados
por personal profesional que garantiza que los servicios son
controlados por este tipo de personal. La comunicacion de los
elementos que conforman la garantia se convierte en un elemento

clave en esta promocion.

. Promociones conjuntas: permiten que dos empresas o marcas actuen

de modo sinérgico. Asi, la compra de material deportivo en
determinadas tiendas y la pertenencia a un centro determinado

permite que se obtengan precios con descuentos.

Demostraciones en los puntos de venta: permite que se haga especial
énfasis sobre determinadas actividades y por lo tanto que se incite a
participar del servicio prestado. Tal seria el caso de celebrar una

demostraciéon publica de ejercicios fisicos de adultos mayores,
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gimnasia en ninos o bailes en una actividad especifica como puede
ser una feria de la salud. Este tipo de estrategias se puede
acompanar de lo que se conoce como “dia de las puertas abiertas”
donde el centro deportivo se vuelca en la zona geografica para su

acceso con diferentes demostraciones o actividades.

relaciones piblicas en los servicios deportivos

relaciones publicas se han convertido en los ultimos anos en una
ble comunicacional muy importante. Ello debido a que permite de
modo indirecto la comunicacion con los medios y con los usuarios. Tal es
el caso de las revistas, publicaciones periodicas, volantes o cualquier otro
edio de comunicacién que permita tanto comunicar como generar
agen de la organizacion o servicio prestado en la instalacion. Otra
iable importante es la generacion de acontecimientos y noticias, las
uales generan orgullo de permanencia internamente y deseo de
sertenencia externamente. Asi mismo permite una comunicacion mas
ata por la dimension del propio acontecimiento (competencias,
'ncursos, otros). Un tercer bloque comunicativo son las charlas,
f~e nferencias y demas mecanismos de comunicaciéon formal con los
usuarios. Una cuarta opcion de las relaciones publicas es la implicacion

con los barrios o zonas de impacto geografico. Este aspecto permite que la

organizar actividades con personas con discapacidad o con una
pacion de jovenes. También se podria promocionar un equipo del

io o la localidad, como emblema de la organizacién (Luna, 2001).




F.
hﬂ‘cadeo directo

caracteriza el mercadeo directo en conectar con publicos objetivos

izar para dar un valor anadido a la accion a realizar.

b‘o que enfatiza la utilizacion del mercadeo directo en general es la
izpacidad de medicion de sus estrategias, al saber el nimero exacto de
il‘lblico impactado y el grado de eficacia de tales acciones. En cierto modo,
este control exhaustivo de las técnicas utilizadas permite encontrar el
istema idoneo de comunicacion, promocion y servicios de las

instalaciones (Luna, 2001).

El investigador Luna (2001) a partir un estudio sobre motivaciones
deportivas del publico manifiesta que los modelos genéricos no suelen ser
de excesiva utilidad en las estrategias de mercadeo si no se producen
procesos de segmentacion que permitan obtener resultados mas
pormenorizados de los perfiles de los usuarios — consumidores. Por lo que
es conveniente utilizar diferentes estrategias en el mercadeo deportivo a fin

de captar al mayor numero de usuarios en las instalaciones deportivas.
Patrocinio deportivo

Gran parte del mundo deportivo no se ha percatado de que el avance
cualitativo que esta teniendo lugar en la comunicacion comercial de las
empresas ha propiciado que las entidades deportivas puedan disponer en
la actualidad de un nuevo producto: el patrocinio deportivo. Se ha tendido
a pensar que el producto patrocinio se encuentra mas ubicado en la esfera

empresarial que en la orbita de la entidad patrocinada. Esta circunstancia
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=] escaso conocimiento, que en cualquier otro sector resultaria inaudita e
luso irrisoria, acaece lamentablemente en este caso de modo evidente

“ampos, 2000; Oreamuno, 2000).

continuacion se presenta una metodologia de trabajo sobre el proceso de
ata por los entes gestores de las instalaciones deportivas de un producto
= les pertenece y que, por tanto, han de saber comercializar y gestionar:

patrocinio deportivo, segiin Campos (2000).

Proceso de Venta del producto patrocinio deportivo

Perfil de organizacion deportiva y/o evento

L1

Primer contacto directo con el potencial
cliente-empresa patrocinadora

L1

Analisis de informacion disponible y
elaboracion de propuesta

L1

Negociacion con el potencial cliente-
empresa patrocinadora

L

Acuerdo




L1

Implantacion y desarrollo del acuerdo
41

Post evaluacion

- 1. Perfil de organizacion deportivo y/o evento

f—su ipcion del gestor deportivo y del evento o eventos que esta
mmoviendo. Se debe cuantificar el nimero de usuarios o participantes de
mestras actividades, incluyendo practicantes y espectadores. Asi como
- poner de informacion acerca de las caracteristicas demograficas (edad,
ero, nivel de ingresos, estado civil, nivel educativo) y psicofisicas (estilo
vida, opiniones, valores, entre otras) de nuestros usuarios. Las
mpresas estaran mas dispuestas a patrocinar en el caso de que las
acteristicas demograficas y psicograficas de sus publicos coincidan con

5 de la organizacion deportiva.

2. Investigacion e identificacion de potenciales clientes-empresas

patrocinadoras.

sta es la etapa en la que se inicia la tarea de investigar e identificar
ellas empresas que se consideren estar interesadas en patrocinar una
sanizacion y/o evento deportivo. A este respecto, es importante evitar

sar que todas las empresas tienen idénticas necesidades en materia

E.
gomunicacion comercial.

En una primera seleccion de potenciales patrocinadores se puede proceder

fijando la atencion en aquellas empresas que el publico objetivo coincida
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el de la organizacién deportiva, luego seleccionar las empresas de
cuerdo a: necesidades de comunicacion comercial de las empresas, nivel
coincidencia de los publicos objetivos de empresa y entidad deportiva,
tor en que se ubica la empresa y tamafo de la misma, ambito
grafico de actuacién, estructura del capital, nimero de empleados y
s. Seguidamente, realizar recopilacion de datos mas concretos o
pecificos acerca de las empresas que ya se hayan seleccionado: sector en
i que se ubican, ambito geografico de actuacion, tamano de la empresa,

wimero de empleados, estructura de la misma, entre otras.

3. Primer contacto directo con el potencial cliente-empresa
patrocinadora.

inicia en este momento algun tipo de contacto directo con nuestros
potenciales clientes-empresa patrocinadora (en persona o via linea
telefonica). En esta fase se pone todo el empeifio en disponer en la medida
de los posible, de todo tipo de detalles acerca del proceso de tomo de
decisiones en las empresas en relacion a la seleccion de potenciales
patrocinadores, conocer quien toma las decisiones en materia de
‘patrocinio deportivo, criterios que se utilizan para realizar patrocinios,
Egctitudes y preferencia de las personas a cargo, cuantia presupuestaria

- destinada a patrocinio.

4. Analisis de la informacion disponible y elaboracion de la
propuesta

Sobre la base de la informacién recabada en los tres pasos anteriores, la
| erganizacion deportiva ha de llevar a cabo una labor de sintesis; labor que
habra de ser posteriormente plasmada en la propuesta de patrocinio o

documento que se hara llegar a los potenciales patrocinadores.
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; redaccion de la propuesta debe de realizarse en forma concreta ya que
7 directivos de las empresas no acostumbran a disponer de mucho
po para leer documentos de muchas paginas. El orden de las
diciones presentadas puede variar en funcion de los puntos fuertes y
iles. Debe quedar claro en el documento que no se ha venido a “pedir
: ero”, sino a ofrecer un producto que les pertenece: el patrocinio
rtivo. Un producto que prende satisfacer las necesidades de
unicacion especificas de cada una de las empresas con las que se haya

tactado.

5. Negociacion con el potencial patrocinador-empresa cliente

?te paso puede a su vez ser subdividido en dos pasos: la preparacion de
:h negociacion, y la correspondiente negociacion propiamente dicha o
Eesentacién de la propuesta ante los directivos de la empresa
Ptencialmente patrocinadora. En relacion a la fase de preparacion es
ildudable que lo primero que se ha de hacer es enviar la propuesta de
*Tptrocinio redactado en el cuarto paso, y hasta donde sea posible entregar

personalmente la misma.

Una vez que es analizada por la empresa, se solicita una entrevista con el
directivo o grupo de directivos de la empresa, donde se pretenda realizar
nna labor de confirmacion acerca de: ¢qué beneficios desearian éstas ver
en una operacion de patrocinio?, ¢cuales son los criterios mas importantes
en su evaluacion de propuestas de patrocinio?, entre otras. De esta forma,

se pretende fomentar la interactividad en la entrevista.

¥ es que una vez el potencial patrocinador expone cuales son sus
necesidades, el gestor de operaciones de patrocinio deportivo esta en

condiciones de adaptar su presentacion a fin de hacer pensar al
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7. Implantacion y desarrollo del acuerdo.

En la fase anterior la organizacion deportiva llegé a un acuerdo de
patrocinio con una empresa. No obstante, éste no ha de ser el objetivo
dltimo y tunico de la relacion patrocinador - patrocinado. Es
absolutamente indispensable que deporte y empresa trabajen juntos para
que las cosas sucedan, para que las necesidades de ambas partes se vean
'satisfechas. Una relacién de este tipo no se limita sélo a conseguir un

patrocinador, sino que también hay que mantenerlo.

Los gestores deportivos han de poner especial énfasis en mantener y
cultivar las relaciones de patrocinio ya establecidas, muy por encima de la
atencion prestada a la labor de captar nuevos patrocinadores. Ademas, en
‘cualquier caso, la experiencia muestra como los clientes patrocinadores ya
existentes son la mejor carta de presentacion, el mejor aval para que
'potenciales clientes-patrocinadores se sientan atraidos por la posibilidad
de conceder su apoyo. El disponer de acuerdos ya firmados con otras

empresas inspira confianza y seriedad.

8. Post - evaluacion.

En muchisimos ocasiones, las empresas se limitan al analisis de la
exposicion o presencia en medios derivada de su apoyo al evento. El
estudio de presencia en medios ofrece al patrocinador un analisis
pormenorizado sobre el numero de horas, minutos y segundos que su
marca o empresa aparece en TV o radio, o el nimero de milimetros en el
medio escrito. Lo que se hace a continuacion de la cuantificacion de la
presencia en medios es la simple comparaciéon de lo que hubiese tenido
que pagar la empresa por esa supuesta “publicidad gratuita” si en lugar de

recurrir al patrocinio, hubiese tenido que satisfacer directamente las
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ifas publicitarias en vigor. Es lo que se denomina calculo del

ivalente publicitario.

r lo anterior, es que el mercadeo y patrocinio deportivo son muchos mas
plios que pueden ayudar a lograr los objetivos finales como
anizaciéon deportiva: incrementar los usuarios de las instalaciones o
wctividades, aumentar los ingresos, mejorar la calidad del servicio
portivo que se presta, diversificar la oferta deportiva o, simplemente,
'» ilizar el deporte como medio de promocién de una entidad o marca no

portiva.




2.6. GESTION DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

gestion es el resultado final del ciclo edilicio deportivo.

r
‘Uno de los factores que inciden en la gestion, aumentando las dificultades

©s que ésta representa la conclusion de una serie de complejas
‘operaciones que influenciaran en manera determinante el resultado final.

Se denomina el Ciclo Edilicio Deportivo al conjunto de operaciones que

‘comprenden las distintas etapas operativas de planificacion,
programacion, financiamiento y realizaciéon de la obra. La gestion es el
‘acto final, los errores cometidos anteriormente se pagan en esta etapa

{Barbieri y Papis, 1996).

Es facil imaginarse como una instalacion deportiva con una mala
utilizacion de sus areas de servicio se transforme en una estructura
imposible de gestionar (Barbieri y Papis, 1996). Una eleccion distributiva y
dimensional no calibrada, materiales inadecuados, establecimientos

técnicos mal proporcionados pueden incidir pesadamente también en esta

ultima etapa.

Por este motivo, el plano de gestion debe representar el primer paso en el
ciclo edilicio deportivo. Muchas veces se programa, se proyecta y se
construye sin tener en cuenta todos estos factores que después se

notaran ya cuando sean irremediables.

Definicion y clasificacion de las instalaciones deportivas

Espacio para actividad fisica o area deportiva: es el corazéon de la
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talacion deportiva y representa el lugar donde se realiza el deporte, o los
ortes en caso de espacios polivalentes, a los fines gestionales es

esario optimizar la funcionalidad para obtener el mayor uso posible.

servicios auxiliares: comprenden todos los locales de servicio
dispensables para el buen funcionamiento de la instalaciéon: camerinos,
egas, oficinas administrativas, médicas, entre otras. Es evidente la
portancia de que estas areas existan y tengan un buen funcionamiento

a cubrir las exigencias de los usuarios.

instalaciones técnicas: comprenden los espacios de salidas y
conexiones necesarias para garantizar las condiciones microclimaticas del
cionamiento de la estructura. Desde el punto de vista de la gerencia,
ta parte es de fundamental importancia, aunque a veces no se le de toda

que necesita.

areas para el publico: son todos aquellos espacios necesarios para que
espectadores puedan ver la actividad deportiva, es decir: las graderias,
los accesos, servicios varios, pasillo (Barbieri y Papis, 1996).

La gestion de una instalacién esta condicionada de manera significativa

por la dimension del sector para el publico (Barbieri y Papis, 1996). Es

‘cierto que la prevision de una buena cantidad de lugares para los
E&spectadores puede llevar a equilibrar las entradas con los costos, pero

‘igualmente aumentan los costos de mantenimiento de esta instalacién.

Los servicios complementarios: comprenden todas aquellas areas que no
son indispensables para el buen funcionamiento de la instalacion, pero
que si fueron previstas y ayudan a mejorar la calidad final del servicio,

entre estos servicios se encuentran la cafeteria, zonas de descanso, areas
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Sociales; y estas areas también sirven para acrecentar las entradas de

‘dinero.

Cada tipologia de instalacion deportiva esta caracterizada por un conjunto
de requisitos de dos categorias: la primera comprende aspectos
‘dimensionales en relaciéon a las exigencias de funcionalidad, sobre las
cuales se determinan las clases tipologicas de los establecimientos
- deportivos, la segunda categoria se ocupa de los aspectos cualitativos, en
-" particular los requisitos ambientales de seguridad e higiene (Barbieri y
| Papis, 1996).

Por lo tanto, resultan, entre las exigencias de los usuarios para el
desenvolvimiento de las actividades y los requisitos que tienen que tener

los espacios para consentirlas, las siguientes relaciones:

EXIGENCIAS
1. De funcionalidad 2. De condiciones ambientales
3. De dimensiones 4. De seguridad 5. De higiene

Mantenimiento de instalaciones deportivas

Las operaciones de mantenimiento a realizar en una instalacion deportiva
son numerosas y se refieren a todas sus partes: areas deportivas, edificios,

instalaciones técnicas.

El fin de las operaciones de mantenimiento es obviamente aquel de

mantener de manera efectiva las distintas partes de manera de garantizar
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|
ic:n el tiempo un suficiente grado de eficiencia y confianza. En otros
‘términos el mantenimiento tiene el fin de mantener el nivel constante de
prestacion de la instalacion, es decir, la capacidad que esta tiene de

absorber a las propias funciones en condiciones de seguridad y confianza.

Tal nivel de prestacion, término bastante genérico que puede ser definido
en muchas maneras, va naturalmente decreciendo en el tiempo como
consecuencia del uso y del envejecimiento de las partes. Las
intervenciones de mantenimiento pueden reparar el nivel de prestacion a
aquel originario, se habla entonces de un mantenimiento de conservacion
o preventivo, o a un nivel mas alto, utilizando componentes de mejor
calidad y de duracion mas elevada también con costos mayores pero que
se pagan solos en el tiempo, ya sea en términos monetarios porque las
sucesivas operaciones de mantenimiento seran mas sutiles, o en
términos de calidad de servicio ofrecido: se habla entonces de un

mantenimiento mejorativo (Barbieri y Papis, 1996).

El mantenimiento de conservacion conviene en el caso de intervenciones
limitadas y cuando las caracteristicas de los aparatos o componentes a
sustituir no puedan ser cambiadas sin determinar desequilibrios,

inconvenientes o malfuncionamientos en otras partes de la instalacion.

El mantenimiento mejorativo o correctivo, previa valoracion de Ila
realizacion costo — beneficio puede ser conveniente en ocasion de
intervenciones mas generales, modificaciones o mantenimientos

extraordinarios.

Cualquiera que sea el mantenimiento, un método racional para imponerlo
es aquel de prevenir las condiciones de peligrosidad, posibles

interrupciones en le funcionamiento o mal funcionamiento, con una serie
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operaciones programadas en el tiempo que comportan la revision o

astitucion de los componentes aunque todavia no estén fuera de uso.

Es preferible intervenir con un programa de costos determinados, mas que
.. perar la verificacion de inconvenientes que a la necesidad de trabajos
vprevistos y por lo tanto con costos no calculados, pueden acarrear
ambién la interrupcion del funcionamiento de la instalacion con danos

fconomicos muy importantes.

s por esto que es indispensable que el gerente deportivo o administrador,
defina un programa de mantenimiento, que haga una lista de las
pperaciones que se hacen sobre las distintas partes de los edificios y sobre
las instalaciones con vencimientos fijos (Barbieri y Papis, 1996). Tal

programa en efecto deberia estar a disposicion del gestor deportivo.

te programa debe ser lo mas completo posible y sera mas o menos
complejo en relacion al tipo de instalacion con que se cuente. Sobre la
yase del programa seran establecidas las tareas que deberan ser
desarrolladas por el personal encargado de las operaciones de
nantenimiento, o seran individualizados grupos de operaciones que

deberan ser confiados a empresas contratadas para tal fin.

'El mantenimiento es conducido por un personal experto o por empresas
‘pecializadas. Entre las operaciones de mantenimiento pueden
distinguirse aquellas mas frecuentes (diarias, semanal o al maximo
. mensual), en forma simple, de las menos frecuentes (semestrales y

uales), a las mas complejas (Barbieri y Papis, 1996).

También las indicaciones generales no pueden ser dadas, por las

j operaciones mas frecuentes y por lo general para aquellas mas simples
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ede ser conveniente tener personal fijo, que se puede emplear
swentualmente también en otras partes; para las otras y por lo general las
mas complejas pueden dar mejores resultados la contratacion de una
smpresa especializada en los sectores especificos y que garanticen su

intervenciéon en un terminado periodo de tiempo desde la atencion.

relacion a la importancia del centro deportivo y por lo general en los
ntros deportivos con numerosas instalaciones, puede a veces ser
nveniente la constituciéon de equipos de operarios especializados que en
' tiempos establecidos efecttien las distintas operaciones necesarias. El
‘namero de establecimientos para controlar deberia ser tal que garantice el

‘uso continuo de tal persona.

Por ultimo, es importante realizar un esfuerzo en la planificacion de las
nuevas inversiones y en el propio aprovechamiento de las existentes con el
objeto de adecuar la oferta a la demanda de la forma mas eficiente posible.
En este reto estan involucradas todas las administraciones y el propio
‘sector privado en el sentido de que su oferta también esta conduciendo a

:la cobertura de una demanda (Rodriguez, 1996).
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2.7. GESTION DE LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

ea de servicio de una instalacion deportiva

importante subrayar como el mundo deportivo, o bien, el Sistema
portivo, en un determinado territorio es fuertemente interdependiente,

]
¥ya sea con los factores externos, como con los internos.

‘Puede no ser suficiente de tal manera optimizar técnicas y modalidades de

‘gestion, si al mismo tiempo, aunque también en primer lugar, no se

‘resolvieron los diferentes aspectos del contorno.

‘Ahora bien, al area de servicio llamada también area de gravitacion,
representa el entorno geografico cercano a la instalacion deportiva. El area
de servicio cambia en funciéon de las caracteristicas de la instalacion: en
grandes estadios o complejos deportivos pueden existir grandes areas
gravitacionales de nivel regional o sobreregional; las instalaciones mas
pequenas de barrio por el contrario usan areas que no van mas alla del

ambito de uso (Barbieri y Papis, 1996).

Otro elemento que condiciona el area de servicio esta representado por las
caracteristicas del territorio, de las modalidades de acceso, de los servicios
de transporte, de los tiempos de recorrido. Mas que la dimension fisica
absoluta, en efecto puede ser mas util hacer una referencia al espacio
temporal que conlleva a la instalacion a una determinada area, una
instalacion pequena puede tener un area de servicio individualizado por el
area de acceso en 5 — 10 minutos, una instalacion mediana puede referirse
a tiempo de 10 — 15 minutos, para instalaciones mas complejas se puede
imaginar de alargar el area de servicio hasta 30 — 45 minutos de recorrido,
para instalaciones particularmente complejas (estadios) se puede ir todavia
mas lejos (Barbieri y Papis, 1996).
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Radio de influencia de una instalacion deportiva.

Zona primaria
Apiec lkm = 15min.
Bici. %km.= 15mm
Zona terciaria (menos 30 km.) Autobiis:¥s km. = 15 min.
30 min. = coche
45 min. = bus
Zona secundaria (menos de 15 km.)
15 min. = Coche
30 min. = bus

Por 1o sucesivo, la oferta de servicio que se preste en la instalacion
sportiva tiene que ponerse como objetivo de responder a las exigencias de
os usuarios que fueron individualizados en el area de servicio. El servicio
el resultado final, la sintesis en practica de las facilidades del
tablccimiento, de la disponibilidad del personal técnico para las
unciones de conduccién y el personal especializado para la organizacion

=portiva y la asistencia sanitaria, con capacidad financiera y organizativa.

Por otro lado y como ya es comentada la necesidad ineludible de la
sociedad moderna de la practica regular de los deportes en sus diferentes
anifestaciones, obliga por un lado a afrontar las responsabilidades de la
prganizacion de éstas actividades, pero por otro lado a brindar las

facilidades para las mismas, estimularlas, habilitar en las ciudades y
gares naturales espacios acondicionados a ese fin.

= puede decir entonces, que el deporte y el juego son inconcebibles sin
soluntad de rendimiento, y bajo éste aspecto tenemos o caracterizamos los

‘siguientes espacios o areas:

L Instalacién tnica en medio urbano.
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L Centro deportivo y/o recreativo en medio urbano.

{ Espacio o centro recreativo o deportivo en medio rural.

L Instalacion Gnica en medio rural.

4 Centros nauticos.

{ Centros o areas naturales y/o montana y/o playa.

La utilizacion de las instalaciones deportivas y recreativas, esta basada en
2 capacidad funcional de la misma (planificacion mas administracion),
: ero tiende a ser deficiente y de bajo rendimiento operativo cuando no
Fesponden a un criterio de planificacion objetivo y claro (Barbieri y Papis,

1996).

Por lo tanto, se requiere integrar las instalaciones al deporte escolar en

er término, de alta competiciéon, al comunal y al universitario.

ejo y el mantenimiento, se puede tener la pauta de las actividades a
considerar en relacién a la superficie neta de juego de las instalaciones con
el nivel de participacion que se desea obtener de acuerdo a la densidad

soblacional cercana a la instalacion (Barbieri y Papis, 1996).

este sentido, el objeto de la planificacion de las instalaciones es obtener
méaximo rendimiento, previendo futuros desarrollos, reservas de areas y
ecimientos, de manera que la eleccion de los predios debe llevar el
alisis de:
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+ Posibilidades futuras,

{ Conexion a vias de acceso,

L Conservacién y/o mejoramiento del medio ambiente,

1 Dotacion de servicios,

| Clima y topografia,

1 Integracion a locales de educacion,

1 Calidad y aceptacion de las actividades (deportistas y

espectadores).

organizacion de actividades

la organizacién de las actividades se puede integrar todas las
tividades deportivas que se pueden practicar en la instalacién deportiva;
usuarios, que pueden desarrollar la actividad deportiva en forma

organizada o no organizada: los operadores deportivos.

Las actividades deportivas practicables en la instalacion deportiva
dependen obviamente de la tipologia y para las instalaciones llamados
polivalente de su compatibilidad sobre todo en los aspectos dimensionales

v de las caracteristicas de la pavimentacion.

E‘En el ambito de cada actividad deportiva es posible distinguir diferentes

 momentos y en particular aquel formativo, el educativo, el de plena

P
|
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plicacién deportiva, el de recreaciéon y el de mantenimiento.

cada uno de estos momentos corresponde una serie de exigencias por
e de los usuarios y por lo tanto una serie de requisitos ya sean en

términos organizativos y de equipamiento (Barbieri y Papi, 1996).

Los usuarios deportivos de la instalacion deportiva se pueden distinguir en
dos grandes categorias que tienen su importancia en términos de
‘organizacion de la actividad y el uso de las instalaciones: los usuarios
‘organizados que practican el deporte con regularidad, de manera
‘organizada, haciendo parte de la sociedad a través de asociaciones
_deportivas de varios tipos; los usuarios no organizados, es decir aquellos
que practican el deporte con continuidad pero sin pertenecer ni participar

de las asociaciones deportivas (Barbieri y Papis, 1996).

Los operadores deportivos son en la practica todos aquellos que prestan su
_esfuerzo de trabajo para que se pueda desarrollar la actividad deportiva.
Entre ellos entran los adeptos a la ensefianza y a la animacion técnica, es

decir, los entrenadores, los profesores de educacion fisica, el personal

especializado para la reeducacion motriz. Entran también en esta categoria

aquellos que se ocupan de los aspectos organizativos, es decir, los

——

dirigentes de la sociedad, los acompanantes.

Programas deportivos para el uso de las instalaciones

deportivas

La buena organizacion del uso de una instalacion deportiva repercute
obviamente en las caracteristicas cualitativas y cuantitativas del servicio

hacia los usuarios y sobre los gastos de la gestion.
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mejor aprovechamiento de la estructura se tiene cuando ésta funciona
intervalos, excluidos obviamente aquellos técnicos. En la estructura
1 programa conviene hacer referencia sobre todo el uso organizado, en
cuanto a uso frecuente de la instalacion y reservar el uso no organizado

'para las otras fases de horarios (Barbieri y Papis, 1996).

Sugerencias al respecto son igualmente muy generales, en cuanto a un rol
fundamental tiene los habitos locales y el clima. La presencia de usuarios
escolares, si esta prevista, puede llenar las horas de la manana, por

ejemplo desde las nueve hasta las doce medio dia.

Donde sea posible, si existe la solicitud de uso, es necesario prever las
fases horarias en las primeras horas de la mafiana para el entrenamiento

_de los atletas ocupados en otras actividades durante el resto del dia.

Para muchas instalaciones de edificaciones mas comunes, como los
| campos al aire libre, las piscinas al descubierto, las pistas atléticas y otros,
el uso esta fuertemente condicionado por el periodo de iluminacion y de
_las condiciones climaticas, se puede incrementar la posibilidad de uso
| previendo la instalacion nocturna o para campos chicos una simple
cobertura, intervenciones que pueden ser de modesta identidad pero que

pueden aumentar considerablemente el periodo diario y estacional de la

utilizacion (Barbieri y Papis, 1996).

Mejoras en la oferta

En este aspecto, a su vez se destaca dos lineas de actuacion diferenciadas:
a) la mejora de la oferta de instalaciones tanto en cantidad como en
contenido, aspecto que ya se ha tratado ampliamente con anterioridad y b)

la propia mejora de la calidad de servicio motivada por facilitar el acceso a
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 : instalaciones en las mejores condiciones de uso (Rodriguez, 1996).

'~ este ultimo sentido, aspecto como la ampliacion del horario de uso, la
i pieza de las instalaciones, la continuada reparaciéon de los desperfectos,
a facilidad de acceso a las instalaciones, la amabilidad y afan de servido
los empleados de las instalaciones y todo lo relacionado con las

ampanas de promocion de la practica deportiva son aspectos esenciales.

.‘. 0 aspecto relacionado con ese planteamiento es la colaboracién con las
ociaciones privadas deportivas y con las propias federaciones de forma
jue se facilite tanto el desarrollo de éstas como organizaciones de
acticantes deportivos como la generalizacion de la practica deportiva

1ediante su colaboracion.
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2.8. LEGISLACION NACIONAL EN EL AMBITO DE
. INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA Y SU ADMINISTRACION

Se expondra la legislacion vigente en Costa Rica en materia de
stalaciones deportivas, las cuales se hace referencia en la Ley 7800
“Creacion del Instituto Costarricense del deporte y la recreacion”, decreto
iecutivo n° 25960 — ¢ “reglamento para el uso publico y administracion de
u instalaciones deportivas de los juegos deportivos nacionales, segun Ley

§7427 y la Ley 7794 “Cédigo Municipal”, hoy otra ley conexa.

f‘

Decreto Ejecutivo N° 25960 — C “Reglamento Para El Uso
Pablico Y Administraciéon De Las Instalaciones Deportivas

De Los Juegos Deportivos Nacionales, Segun Ley 7427.

DEFENICION DE TERMINOS:

Articulo 1°: Entidad organizadora de la etapa final de los Juegos Deportivos

| Nacionales: Comité o Asociaciéon Deportiva designada por la Direccion

! General de Educacién Fisica y Deporte, hoy ICODER, para la realizacion

E
E
E
i
£
i
E
|
|
|

’ de la etapa final de los Juegos Deportivos Nacionales.

Propietario: Instituciéon Publica en cuyo terreno se han construidos
las Instalaciones Deportivas de la etapa final de los Juegos Deportivos

Nacionales.
Administrador: Propietario o ente que actuara por medio de un

Comité especifico o una persona juridica que haya adquirido la

administracion de las Instalaciones Deportivas mediante concesion.
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NERALIDADES

culo 2°- El Consejo Nacional de Deportes y la Direccion General de
ducacion Fisica y Deportes, es el organo encargado de garantizar el uso
'blico y mantenimiento de las infraestructuras deportivas, construidas
'-'7' fondos publicos o privados para el desarrollo de la etapa final de los

Juegos Deportivos Nacionales.

Para ello tendra poder orientador, fiscalizador y decisivo de caracter

ﬁnculmte, para el propietario y el Administrador.

iArticulo 3° - Las Instalaciones Deportivas que se adquieran o construyan
con fondos del Estado o contribuciones de caracter privado para los
Juegos Deportivos Nacionales pertenecen al propietario en cuyo terreno se
han construido o instalado. Los bienes muebles que se adquieran con
fondos del Estado o contribuciones de caracter privado para los Juegos
Deportivos Nacionales, seran propiedad de la Direccion General de

Educacion Fisica y Deportes y los utilizara para desarrollar programas

deportivos.

Articulo 4° - La entidad organizadora de la etapa final de los Juegos
Deportivos Nacionales, no podra después de finalizada la respectiva
edicion de los Juegos, administrar o disponer de los bienes muebles o
inmuebles adquiridos o construidos para los Juegos, los que deberan
inventariarse a mas tardar en la semana siguiente a la finalizaciéon de los
Juegos Deportivos Nacionales y con la fiscalizacion del Consejo Nacional
de Deportes, por medio de la Direccion General de Educacion Fisica y

Deportes.
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USO DE LAS INSTALACIONES

ulo 5° - Prioritariamente deberan usarse las instalaciones deportivas
el desarrollo del deporte con énfasis en programas de iniciacion

rtiva, de entrenamiento, competencia y recreacion.

| las infraestructuras deportivas construidas para los Juegos Deportivos
acionales, el administrador debe garantizar el uso publico de estos, con

ioridad en programas de:

— Liga menor o divisiones menores y €quipos
representantes de los Comités Canténales de Deporte y

Recreacion.

< Campeonatos o torneos locales, regionalizados o
nacionales, en diferentes categorias y avalados por la
Direccion General de Educacion Fisica y Deportes o
Federaciones o Asociaciones Deportivas y Comités

Cantonales.

. Entrenamientos y preparacion de equipos o selecciones

locales.

~ Ensenanza de la Educacion Fisica y los deportes.

. Acondicionamiento fisico, recreaciéon y promocion de la

salud.

-~ Otras actividades que la administracion considere

acordes a los fines.
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;;matricula, alquiler o monto de fin similar, para uso de las Instalaciones

‘Deportivas mencionadas en este Reglamento, segiun sus condiciones

interesado debera solicitar a la Direccién General de Educacién Fisica y

-5Deportes y al Administrador un estudio y resolucion del caso.
:fe'Articulo 7° - Queda absolutamente prohibida dentro de las Instalaciones
i

' Deportivas, la venta, la propaganda y el consumo de cigarrillos y bebidas

' alcoholicas.

' Articulo 8° - Se prohibe la realizacién de actividades que sean contrarias al

orden publico, a la moral y a las buenas costumbres.
DEL ADMINISTRADOR

Articulo 9° - El administrador de las Instalaciones Deportivas podra ser la
Institucion del Estado propietaria del terreno donde estas se encuentren,
caso en que debera formar un Comité Administrador. El Comité debera
aceptar las directrices generales que brinde el Consejo Nacional del
Deporte por medio de la Direccion General de Educacion Fisica y Deportes
y seran responsables de dicha administracion o bien sera un
administrador nombrado bajo las directrices del articulo 10 de este

Reglamento.

Articulo 10° - La Administracion, mantenimiento y explotacion de las
Instalaciones Deportivas le correspondera al propietario del inmueble. Sin
embargo, siguiendo los procedimientos legales que correspondan, se podra

ceder dicha actividad a entidades cuyos fines sean de interés general o
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unal mediante un concurso interno que realizara el propietario del
ueble, en donde pueden participar las entidades sefialadas en este
iculo. En este sentido, quedan facultadas para administrar las
aestructuras deportivas construidas para los Juegos Deportivos
ionales previa la firma de un Contrato, el cual debera ser refrendado
sor la Contraloria General de la Republica, entre la Institucion propietaria
aquellas entidades cuyos fines sean de interés general o comunal tales

0Mmo:

I Comités Cantonales de Deportes y Recreacion debidamente

constituidos.

+ Juntas Administrativas o de Educacion de Escuelas o

Colegios, salvo disposicion legal en contrario.

+ Asociaciones Deportivas debidamente reconocidas por el

Consejo Nacional de Deportes.
L Asociaciones de Desarrollo Comunal.
1 Instituciones de Educacion Superior Estatal.
DEBERES DEL ADMINISTRADOR

Articulo 11° - Sera responsabilidad del Administrador:

3

a) Integrar una Junta Administrativa constituida por cinco miembros,
quienes ocuparan los cargos de Presidente, Vicepresidente,
Secretario, Tesorero y Vocal respectivamente, y sus funciones

estaran determinadas en el Reglamento creado para tal fin.
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b) Elaborar un Reglamento General para la administracion y
funcionamiento de las Instalaciones Deportivas que debe contemplar

aspectos relativos al mantenimiento, explotacion, uso publico,

manejo de fondos y administraciéon. Dicho Reglamento debe ser
aprobado previamente por el propietario del inmueble y por el

Consejo Nacional de Deportes.

c) Disenar un plan de mantenimiento de las Instalaciones Deportivas y
de los bienes muebles que en ella se encuentren, plan que debe
presentar para su aprobacion al propietario del inmueble y al
Consejo Nacional de Deportes, por medio de la Direccion General de

Educacion Fisica.

d) Presentar informes semestralmente al Consejo Nacional de Deportes
por medio de la Direccion General de Educaciéon Fisica y al
propietario del inmueble del programa de actividades llevando a
cabo y proximo a desarrollarse en la Instalaciéon, asi como de los

estados financieros.

e) Formular un plan de inversion de los fondos recaudados durante la
administracion, dando prioridad al mantenimiento y a programas

deportivos.
f) Podra realizar mejoras a las instalaciones, previa aprobacion del
Departamento de Arquitectura Deportiva de la Direccion General de

Educacion Fisica y Deportes.

Si el administrador no es el propietario del bien, debera obtener ademas, la

autorizacion del propietario.
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3

que se haya adquirido o compre para las mejoras que se realicen pasara

ser propiedad del propietario del inmueble.

E LOS RECURSOS ECONOMICOS

iculo 12° - Para adquirir recursos econdomicos se debera seguir los

siguientes lineamientos:

a)

b)

d)

Para cubrir los gastos de mantenimiento, el Administrador podra
cobrar una cuota de ingreso o alquiler de las Instalaciones
Deportivas, las cuales deben ser populares y al alcance de la
comunidad y deberan ser previamente aprobados por el Consejo

Nacional de Deportes.

El propietario o en su caso el Administrador podra autorizar
actividades esencialmente no deportivas con el fin de recaudar
fondos, siempre que no afecten el area deportiva, recreativa o el

ordenamiento juridico.

De las actividades que se realicen y se cobre por ingreso, matricula o
alquiler debera destinarse no menos del veinte por ciento neto, del
producto de cada actividad, para el cuido y mantenimiento de las

infraestructuras deportivas.

Los recursos economicos adquiridos durante la administraciéon, se
manejaran en una cuenta corriente que se creara para tal efecto, en
un Banco del Sistema Bancario Nacional, con la firma
mancomunada de al menos dos miembros de la Junta Directiva de
la persona juridica que administra, debiendo presentar liquidaciones
semestrales al propietario y al Consejo Nacional de Deportes por
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medio de la Direccion General de Educacion Fisica y Deportes.

e) Al finalizar cada afio de administracion, el propietario debera valorar
el desempeno administrativo, el cumplimiento de objetivos, mejoras,
estado de conservacion y desarrollo deportivo alcanzado; criterios
que serviran para determinar la renovacion o cancelacion de la

concesion de administracion.

RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR

Articulo 13° - Sera responsabilidad del Administrador.

a) El administrador sera responsable de los danos, pérdida, o deterioro
de las Instalaciones fisicas y de los bienes muebles que se
encuentren en las Instalaciones, debiendo reponer o reconstruir
aquellos que por su culpa o negligencia se hubieren perdido o

deteriorado.

b) Sera responsabilidad civil y penal el Administrador y en forma
solidaria los miembros de la Junta Administrativa, del manejo de los
recursos economicos y de la presentacion puntual de los informes

que menciona los articulos 11.4 y 12.4 de este Reglamento.

FISCALIZACION

Articulo 14° - Para la fiscalizacion del presente Reglamento se seguiran las

siguientes reglas:

a) El Consejo Nacional de Deportes por intermedio de la Direcciéon

General de Educacion Fisica y Deportes intervendra, cuando el
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propietario administrador o el Administrador incumpla con lo
establecido en el presente Reglamento o en el respectivo programa
de trabajo, para lo cual la Direccion General de Educaciéon Fisica y
Deporte nombrara un o6rgano director del proceso que determinara
las faltas en que se ha incurrido, de acuerdo a las disposiciones del

ordenamiento juridico vigente.

b) El cumplimiento del Reglamento y del plan de mantenimiento sera

fiscalizado por el Consejo Nacional de Deportes por medio de la

Direccion General de Educacion Fisica y Deportes, la cual conocera
] de las denuncias que se presenten contra el Administrador de las
Instalaciones y se pronunciara con caracter vinculante en la

recomendacion de las acciones a seguir.

- DE LAS SOLICITUDES Y PERMISOS DE USO

" Articulo 15° - Las solicitudes y permisos de uso se tramitaran y otorgaran
en formularios disefiados para tal fin, en los cuales se dejaran claramente
establecidos los derechos y obligaciones del Administrador y la entidad y
organizacion a la que se le ha otorgado el permiso, debiendo cumplir con
todas las formalidades legales del caso y lo estipulado en el presente

Reglamento.

Articulo 16° - Todos los aspectos no contemplados en este Reglamento
seran regulados por la Ley General de la Contrataciéon Administrativa y sus
reformas, la Ley General de la Administracion Publica y demas

disposiciones vigentes.

Transitorio I.- Las Asociaciones Deportivas organizadoras de la etapa final

de los Juegos Deportivos Nacionales que en la actualidad se encuentren
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administrando instalaciones, deberan liquidar su patrimonio en un plazo

- =

ximo de tres meses a partir de la publicacion de este Reglamento.

ransitorio II.- El Consejo Nacional de Deportes realizara un inventario de
s bienes muebles o inmuebles de dicha Instalaciones dentro de los tres
meses posteriores a la publicacion de este Reglamento y velara por la

@plicacion del mismo.

culo 17° - Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial “La

Gaceta”.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los cuatro dias del

nes de marzo de mil novecientos noventa y siete.

2y 7800. Creacion Del Instituto Costarricense Del Deporte
{ La Recreacion Y Del Régimen Juridico De La Educacion

Fisica, El Deporte Y La Recreacion

Titulo VIII
Instalaciones Deportivas Y Recreativas

Capitulo I

ARTICULO 76.- Las instalaciones deportivas y recreativas de caracter

publico financiadas con fondos de la administracion del Estado, deberan
%planiﬁcarse y contribuirse de tal modo que se favorezcan su utilizacion
deportiva polivalente y las actividades recreativas, teniendo en cuenta las
diferentes disciplinas deportivas, la maxima disponibilidad y los distintos

niveles de practica de los ciudadanos.
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tas instalaciones deberan ponerse a disposicion de la comunidad para

uso piiblico.

RTICULO 77.- Las instalaciones deportivas y recreativas referidas en el
iculo anterior, deberan ser accesibles, sin barreras ni obstaculos que
'posibiliten la libre circulacion de personas con discapacidad fisica o
personas de edad avanzada. Asimismo, los espacios interiores de los
,recintos deportivos deberan proveerse de las instalaciones necesarias para
normal utilizacion por las personas, siempre que lo permita la

‘naturaleza de los deportes a los que se destinen dichas instalaciones.

ARTICULO 78.- Las entidades deportivas y quienes tengan en
administracion instalaciones deportivas, deberan cumplir con las
disposiciones emanadas de las entidades publicas correspondientes en lo

referente al cumplimiento de seguridad y salud.

 ARTICULO 79.- Son competencia del Consejo los planes de construccién,
|
. mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones deportivas publicas

para el desarrollo del deporte para todos y de alta competicion, asi como
los planes tendientes a actualizar, en el ambito de sus competencias, la
normativa técnica existente sobre este tipo de instalaciones. Todo proyecto,
plano o disefio al igual que la construccion de instalaciones de cualquier
tipo destinadas a la educacion fisica, al deporte y la recreacion, llevaran la

aprobacion del Instituto.

ARTICULO 80.- Es potestad del Instituto adquirir, tomar en arriendo o
construir instalaciones deportivas o recreativas que se consideren
necesarias para lograr los fines de esta ley; todo conforme a la viabilidad

financiera y presupuestaria del proyecto.

ARTICULO 81.- Es potestad del Instituto indicar cuales areas adecuadas
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de los inmuebles del Estado, sus instituciones o empresas asi como de los
municipios, deben reservarse para construir instalaciones deportivas y
recreativas. En el caso de los municipios, se estara a lo dispuesto en el

Codigo Municipal.

ARTICULO 82.- El Instituto estara facultado para coordinar, con la
comision centralizadora de permisos para la construccion, a fin de que se
destine el porcentaje correspondiente a areas para el deporte y la
recreacion, asi como a su construccion segun la Ley No. 4240, de 15 de

noviembre de 1968, y la Ley No. 4574, de 4 de mayo de 1970.

ARTICULO 83.- El Instituto estd facultado para traspasar a su
patrimonio los parques recreativos o las instalaciones deportivas que
actualmente administra la Direccion General de Educacion Fisica y
Deportes o bien para traspasarlos como propiedad de otros entes publicos,

con la debida justificacion.

ARTICULO 84.- El Instituto dictara las normas para el otorgamiento de
las concesiones o los permisos de uso sobre las instalaciones deportivas y
recreativas publicas, todo de conformidad con la Ley N° 7668, de 5 de
mayo de 1997.

ARTICULO 85.- Todas las instalaciones deportivas y recreativas publicas
construidas con el financiamiento estatal, contaran con una junta
administrativa, integrada por dos miembros de la municipalidad
respectiva, un miembro nombrado por el Instituto Costarricense del
Deporte y la Recreacion y dos del comité cantonal de deportes y recreacion.
Los miembros de la Junta permaneceran en sus cargos durante el periodo
gubernamental de cuatro anos, y podran ser removidos por el Consejo, por

justa causa, segun el reglamento de la presente ley.
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ARTICULO 86.- La administraciéon de las instalaciones deportivas y
recreativas ubicadas en las instituciones educativas, oficiales o
particulares, subvencionadas por el Estado, en horas no lectivas y
durante las vacaciones, pasaran a cargo de un comité administrador

integrado por las siguientes personas:

a) El director de la instituciéon o su representante, preferiblemente

miembro del Departamento de Educacion Fisica.
b) Un representante del Comité cantonal de deporte y recreacion.
c) Un representante de la municipalidad respectiva.

Todos deberan residir en el area geografica cercana al lugar donde esta

ubicada la institucién y ejerceran sus cargos durante cuatro afnos.

Reglamento General A Ley De Creacion Del Instituto
Costarricense Del Deporte Y La Recreacion Y Del Régimen
Juridico De La Educacion Fisica, El Deporte Y La
Recreacion Decreto N° 28933 - C.

Titulo VI

Instalaciones deportivas y recreativas

Articulo 66. Los comités cantonales de deportes y recreacion colaboraran
con el Instituto a fin de mantener un inventario de las instalaciones
deportivas y recreativas publicas construidas con financiamiento estatal,
asi como de las instituciones educativas oficiales o las particulares

subvencionadas por el Estado, para efectos de nombramiento de las

92



respectivas juntas administrativas o comités administradores de esas

instalaciones.

Articulo 67. Sera valido que una misma junta o comité administre dos o
mas instalaciones deportivas o recreativas en un mismo cantén, si a juicio

‘del instituto no se entorpece su funcionamiento.

Articulo 68. Sin perder de vista que el objeto de su funcionamiento es
garantizar el mejor aprovechamiento de las instalaciones deportivas para
la mayor parte de la poblacién, dichas juntas o comités podran fijar para
ciertos casos especiales, en forma excepcional, cuotas de alquiler o
préstamos de las instalaciones que unica y exclusivamente podran ser

utilizadas para el mantenimiento de las instalaciones administradas.

» Articulo 69. Seran causas justas para que el Consejo Nacional del
- Deporte y la Recreacion remueva de sus cargos a los miembros de dichas

juntas o comités, previa realizacion del debido proceso, las siguientes:

a) Ausencia injustificada a cinco sesiones consecutivas o cinco alternas

en el lapso de un ano.

b) Indebido uso de fondos recaudados por el préstamo o alquiler de las

instalaciones.

¢) Incumplimiento grave de funciones como miembro de la junta

Administrativa o Comité Administrador.

d) Cualquier otra falta grave a juicio, debidamente razonado, del

Consejo Nacional.
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ey 7794. Codigo Municipal

Titulo VII

Los comités Cantonales de Deportes

Articulo 169. El comité cantonal funcionara con el reglamento que dicte
- la respectiva municipalidad, el cual debera considerar, ademas, las
normas para regular el funcionamiento de los comités comunales y la

“administracion de las instalaciones deportivas municipales.

'~ Articulo 170. Los comités canténales de deportes y recreacion coordinaran
con la municipalidad respectiva lo concerniente a inversiones y obras en
" el cantén. Las municipalidades deberan asignarles un minimo de un tres
por ciento (3%) como minimo de los ingresos ordinarios anuales
municipales, que se distribuiran en un diez por ciento (10%) maximo para
7 gastos administrativos y el resto para programas deportivos y recreativos.
- Ademas, debera proporcionarles local que sera de sede y todas las

- facilidades para el cabal cumplimiento de sus fines.

~ Articulo 171. La Direccion General de Educacion Fisica y Deportes, las

municipalidades, las instituciones publicas y las organizaciones

| comunales podran ceder en administracion las instalaciones deportivas y
. recreativas de su propiedad, a los comités cantonales de la comunidad

donde se ubiquen. Para ello, se elaboraran los convenios respectivos.

Estos comités quedan facultados para gozar del usufructo de las
instalaciones deportivas y recreativas bajo su administracion y los
recursos se aplicaran al mantenimiento, mejoras y construccion de las

mismas instalaciones.
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tion eficiente de las instalaciones: reduccién de costos y

mejora en la calidad de servicio

ta linea de actuacion, es no sélo necesaria en orden a analizar en el
arrollo de la politica deportiva mediante un aumento de la oferta de

rvicio y una mejora de las propias condiciones de prestacion sino que, a
or de la situacion econémica a la que se enfrentan las instalaciones
portivas y el resto de administraciones publicas, es una necesidad
periosa si se quiere mantener el volumen de actividad durante, e

cluso, mejorando como es intencién de todos (Rodriguez, 1996).

modernizacion de la gestion debe plantearse desde los dos objetivos
opuestos, la mejora en la oferta de servicio y la reduccién de los costos

funcionamiento como anteriormente se ha mencionado.

Factores claves en la gestion de una instalacién deportiva.

necesario en este momento reflexionar sobre cuales serian las claves de
excelencia en la gestion de una instalacién deportiva, incluso dentro de

entorno competitivo.

+ Respuesta a las demandas del cliente, anticipandose a sus
necesidades y fomentando la- fidelidad del mismo. Entre las
demandas del cliente estan: la oferta de servicios, en calidad y

cantidad, y la atencién personalizada en la recepcién de los

mismos.

1 La utilizacién del término cliente es perfectamente aplicable a
las instalaciones publicas puesto que el usuario de las mismas

no es mas que un ciudadano que paga por su utilizacién y no
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solo mediante el precio estipulado sino también a través de los

impuestos.

L Desarrollo de los servicios alternativos con mayor margen que
compensen, el limitado margen de los servidos basicos. Entre
estos servicios alternativos estarian: clases de diversos niveles,

restaurantes y cafeterias, alquiler de equipos, etc.

+ Aprovechamiento maximo de las instalaciones de forma que se
cubra el mayor espectro horario de forma rentable. Este
maximo aprovechamiento se consigue mediante la fidelidad de
los clientes y mediante la promocién en las horas de menor
demanda de actividades alternativas (clases,

entretenimiento de profesionales, entre otras).

1 Optimizacion de los costos. Esta optimizacion a través de las
siguientes actuaciones, A) limitacion de los costos de la
estructura al minimo posible mediante métodos de
mantenimiento predictivo y mediante la racionalizacion y
automatizacion de la mayor parte de los procesos y
actividades, B) adecuada productividad del personal que ha de
ser totalmente versatil y adecuarse a las necesidades de la
actividad, C) remuneraciéon y promocion del personal
vinculada al rendimiento, e) adecuado seguimiento de la
actividad y respuesta inmediata a las desviaciones (Rodriguez,
1996).

stos aspectos serian las claves, o al menos las principales claves, de una
Hiciente gestion de una instalacion deportiva. Ante ellas cabe dos
sreguntas, cel sistema de gestion directa posibilita la consecucién de las

ismas? Y en el caso de que el sistema de gestion sea convenida, :Como
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conjugaria la disparidad de objetivos entre el operador privado, con
o de lucro y la administracion correspondiente, con un objetivo

sado en la utilizacion de la instalacion?

relacion con la primera pregunta la respuesta es “no en la medida en
e lo hace la gestion privada". Esta aseveracion es algo que la practica ha
venido a demostrar de forma irrefutable y en la cual toda la opinion
alificada coincide. Cosa distinta, es si la diferencia es suficiente para
e compense o no el pagar un margen al operador privado o no. Segun
odriguez (1966) opina al respecto, que basado en su experiencia y en el
tudio de la problematica de la gestion publica de actividades deportivas,

que, en términos generales, si compensa.

te la segunda pregunta la respuesta se centra en que el establecimiento
de objetivos no de mercado, es decir, no fundamentados solamente en
btener un mejor resultado econémico a medio y largo plazo, sino en
alizar una determinada actuacion social, como puede ser el libre acceso
las instalaciones, la limitaciéon de precio, la gratuidad para determinados
lectivos (nifios, tercera edad, personas con discapacidad, determinadas
asociaciones deportivas, etc.), deben ser adecuadamente compensados por
la administracion que los establece al operador privado. Esta
compensacion puede instrumentarse de diversas formas pero que
convergen a una compensacion economica que le permita obtener una
rentabilidad adecuada al operador de los recursos invertidos y que, por
‘tanto, le haga atractiva su actividad (Rodriguez, 1996). No obstante, esta
compensacion econéomica no puede desincentivar la actividad del operador
privado, es decir, no puede suponer que la rentabilidad de la explotacion

esté asegurada independientemente de la actuacion de éste.
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VAT T G Y

IIT CAPITULO
ESTRATEGIA METODOLOGICA

3.1 Tipo de investigacion

Considerando los objetivos de la presente investigacion, se define esta

como de caracter exploratorio y explicativo.

El tiempo de esta investigacion ha sido de un afo y seis meses, tratando
de abarcar la problematica de la gestién de instalaciones deportivas y de

su posible solucion.

Seguidamente, se hace referencia a las caracteristicas de la poblacion, los
sujetos, la muestra y su seleccién, el instrumento y los procedimientos

empleados para la recoleccion de datos.

3.2 Sujetos y fuentes de observacién

Los sujetos

Para la realizacion del presente estudio se tomaron como sujetos de
estudio a los directores o administradores de las Instalaciones Deportivas
construidas para los Juegos Deportivos Nacionales entre los afios 1984 y
2000.

El 100% de los sujetos son hombres y cuentan con un nivel educativo muy
diverso, ya que se encuentran: 30% administradores, 15% educadores

fisicos, 10% contadores, 25% empresarios y 20% en otros.
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El total de administradores fue de 24 personas, ya que algunos de ellos
gestionan méas de una instalacion deportiva. Asi mismo, el promedio de
anos de laborar como directores deportivos o administradores es de 4.1

anos.

Los criterios que debieron cumplir lo sujetos para ser seleccionados en la

muestra son los siguientes:

1) Trabajar actualmente como administradores en una instalacion

deportiva.

2) Estar debidamente nombrado por el organo propietario del

inmueble.

3) Estar laborando como minimo en la instalacién deportiva en el

ultimo afo a partir de la entrevista.

El total de instalaciones deportivas seleccionadas fue de 45, las cuales
corresponden exclusivamente a las instalaciones deportivas construidas a
partir de 1984 hasta el afio 2000, periodo de tiempo en que se inicia
sistematicamente la construccion de este tipo de edificaciones con gran

inversion publica.

3.3 Técnicas de observacién

Instrumentos y variables

Para la obtencién de la informaciéon se utilizé un instrumento constituido
por un cuestionario de preguntas cerradas, éste fue aplicado a expertos

nacionales en direccién y administraciéon deportiva. Por lo tanto, se utilizo
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el criterio de expertos para validar el instrumento. El grupo de expertos
que participaron en esta investigacion fue: la Directora Nacional del
ICODER, el Jefe de Area Cantonal Comunal del ICODER, un ex director de
la DEFYD, un profesor universitario y un director deportivo de un complejo

deportivo.

Este instrumento fue fundamental para la elaboracion del estudio, ya que
se obtuvo informacién valiosa y junto a la revision bibliografica realizada
por el investigador se confeccioné la entrevista la cual se aplico a los
directores o administradores deportivos de las instalaciones deportivas

sujeto de investigacion.

El instrumento esta basado en diferentes variables distribuidas en

variables dependientes e independientes:

1. Variables dependientes:
Cantidad de jornadas de uso de las instalaciones deportivas.
Se utilizé una escala tipo Likert, a saber: de 1 a 3 segun la cantidad
de jornadas de uso disponible para el publico (1= una jornada, 2= dos

jornadas y 3= tres jornadas).

Estado fisico de las instalaciones deportivas.
Se utilizé una escala que varia de 1 a 5 puntos, donde 1 es pésima y

S excelente (ver anexo N° 3).

2. Variables independientes
Modelo de gestion utilizado (Publica, convenida)
Plan Anual Operativo (PAO)

Manual de operaciones

Inventarios
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Reglamentos
Plan de construcciones, adiciones y mejoras.
Plan de mercadeo
Fuentes de financiamiento
Todas estas variables independientes se evalian considerando su

aplicacion o no aplicacion, es decir si o no la poseen.

3.4. El procedimiento

La aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo de la siguiente manera:

1.- Se realizé una entrevista con el coordinador técnico del proceso Juegos
Deportivos Nacionales del Instituto Costarricense del Deporte y la
Recreacion a fin de determinar las instalaciones construidas a partir de
1976 en los XXIII ediciones de Juegos Deportivos Nacionales y asi poder

seleccionar las instalaciones deportivas para el estudio (anexo 2).

2.- Se solicit6 y conté con la colaboracion del departamento de
Arquitectura Deportiva del Instituto Costarricense del Deporte y la

Recreacion para los estudios fisicos de las instalaciones deportivas.

3.- Se realizo6 un primer contacto via telefénica con los administradores de
las instalaciones deportivas a fin de solicitar una cita, asi como un oficio
donde se le solicita la colaboracion y se explica el objetivo del estudio

(anexo N° 1).

4.- De acuerdo a cada cita se visitaron las instalaciones en compania de
un arquitecto del ICODER y se realizo una inspeccion del estado fisico de
la instalacién deportiva, asi como la entrevista a fin de completar el

instrumento de recoleccion de datos.

101



5._ Con base al instrumento completado se procedié a realizar el analisis

de la informacion obtenida.

concluidas, a saber:

.sde 1984 hasta el afio 2000 se han construido, reparado o remodelado
un total de 150 instalaciones deportivas distribuidas en las 16 ediciones
de Juegos Deportivos Nacionales, de estas instalaciones para el presente

estudio se tomaron solamente las 45 instalaciones deportivas construidas

Edicion J.D.N.

Instalacion

Pista atletismo

Cartago 84

Piscina

Pista atletismo

Canchas béisbol

Alajuela 87

Piscina

Gimnasio

Heredia 88

Gimnasio

Piscina

San Ramon 90

Gimnasio

Piscina

Pista atletismo

Gimnasio

Pérez Zeledon 92

Pista atletismo

Piscina

Gimnasio

Canchas béisbol

Limon 93

Gimnasio Ninas

Gimnasio U.C.R.

Piscina

Pista atletismo

Santa Cruz 94

Pista atletismo

Gimnasio

Piscina

Canchas béisbol

Gimnasio Esc. Josefina L.

Puntarenas 95

Gimnasio Barranca

Piscina

Canchas béisbol

Pista atletismo
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Turrialba 96 Gimnasio
Gimnasio
Desamparados 97 Pista atletismo
Piscina
Piscina
Cartago 98 Gimnasio
Cancha tenis
Piscina
Pista atletismo
Gimnasio siglo XXI
Estadio tenis
Gimnasio
Pista atletismo
Pococi 2000 Piscina
Cancha Beéisbol
Futbol

San Carlos 99

3.5. Tabulacion y tratamiento estadistico
Para el analisis de los resultados obtenidos en el cuestionario del presente
estudio se utilizé6 el paquete estadistico SPSS (version 1998), los cuales

fueron tratados en términos de estadistica descriptiva e inferencial.

El analisis descriptivo comprende: promedio, frecuencias, porcentajes y
desviaciones estandar; y con respecto al analisis inferencial comprende: t —
student de grupos independientes y ANOVA de dos vias para cada variable
dependiente, tomando como variables independientes al modelo de gestion

y las caracteristicas administrativas segun aplique en cada caso.

Es importante acotar que en primera instancia se quiso aplicar un modelo
multivariado, pero no fue posible ya que al interactuar distintas variables
independientes, en algunos casos, quedaron celdas vacias o el “n” por
celda era de uno (1), por lo cual se procedi6 a realizar el analisis

paramétrico descrito anteriormente.
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IV CAPITULO
INFORMACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentaran los resultados de la aplicaciéon del
instrumento utilizado para conocer la gestién utilizada por los propietarios
de las instalaciones deportivas construidas para juegos deportivos

nacionales entre los anos 1984 y 2000.

Grafico N° 1. Distribucion de ediciones de Juegos Deportivos
Nacionales por region del pais entre los afios 1984 y 2000
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Cantidad de ediciones

Como se observa en el grafico N° 1, la provincia con mayor numero de
ediciones de Juegos Deportivos Nacionales desde 1984 al afio 2000 ha sido
Cartago, con tres ediciones, seguidamente de Alajuela y Limén con dos
ediciones cada una. El resto de regiones cuentan con solamente una

edicion.
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Grafico N° 2. Distribucion de construccion de instalaciones deportivas
para Juegos Deportivos Nacionales entre los afios 1984 y 2000, segun

regiones del pais
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Cantidad de instalaciones

Segun el grafico anterior, las provincias o regiones con mas infraestructura
construida para Juegos Deportivos Nacionales durante los anos 1984 y
2000 son Alajuela y Limén con nueve edificaciones cada una, seguida de
Cartago con ocho instalaciones y la Zona Sur, Puntarenas y Guanacaste
con cinco instalaciones. Las demas regiones presentan entre dos a tres

instalaciones deportivas construidas.

Cuadro N° 1. Densidad poblacional segin canton sede de Juegos

Deportivos Nacionales periodos 1984 - 2000
(Fuente: INEC, Censo Nacional 2000)

Edicién Hombres Mujeres Total

Cartago 84 - 98 65.649 66.357 132.006
Alajuela 87 112.161 111.317 223478
Heredia 88 50737 53.821 104.558
San Ramoén 90 33.897 33.820 67.717
Pérez Zeleddn 92 61.126 61.861 122987
Limon 93 45316 45.009 90.325
Santa Cruz 94 20737 20.031 40.768
Puntarenas 95 52492 50.291 102.783
Turrialba 96 34854 33641 68.495
Desamparados 97 95494 99196 194690
San Carlos 99 65.170 62514 127.684
Pococi 2000 53.700 49.828 103.528

TOTAL 691.333 687.686 1.379.019
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Grafico N° 3. Densidad poblacional segiin cantén sede de Juegos
Deportivos Nacionales periodos 1984 — 2000
Habitantes (Fuente: INEC, Censo Nacional 2000)
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Al observar el cuadro N° 1 y grafico anterior se aprecia que el cantén con
mayor radio de influencia de las instalaciones deportivas es Alajuela con
223.478 habitantes, seguido de Desamparados con 194.690 y el cantén

con menor es Santa Cruz con 40.768 habitantes.

Cuadro N° 2. Propietarios de las instalaciones deportivas construidas
para Juegos Deportivos Nacionales durante los aiios 1984 - 2000

INSTITUCION CANTIDAD DE
PROPIETARIA INSTALACIONES
Municipales 30
Centros ensenanza 14
Asociaciones deportivas 1
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Grafico N° 4. Porcentaje del tipo de propietarios de las instalaciones
deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales durante los
afnos 1984 - 2000
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Al apreciar el grafico N° 4 se aprecia que el 67% de las instalaciones
deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales entre 1984 y el
ano 2000 pertenecen a municipalidades, seguidamente de un 31% a
centros de ensefianza y tan solo un 2% esta en propiedad privada, es

decir, de una asociacién deportiva.

Cuadro N° 3. Ente gestor de las instalaciones deportivas construidas
para Juegos Deportivos Nacionales desde 1984 hasta el aiio 2000

ENTE GESTOR CANTIDAD DE INSTALACIONES
Municipales 23
Centros de ensefianza 14
Asociaciones deportivas 8
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Grafico n° 5. Representacién porcentual de los entes gestores de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos
Nacionales desde 1984 hasta el aiio 2000
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En lo que respecta al grafico N° 5, se desprende que un 51% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales
entre los afios 1984 y 2000 son administradas por municipalidades, un
31% por universidades o centros educativos y por tltimo, un 18% de estas

instalaciones son administradas por asociaciones deportivas.

Grafico N° 6. Modelo de gestion utilizado por los propietarios de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos
Nacionales entre los afios 1984 - 2000
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Como se aprecia en el grafico N° 6, de las 45 instalaciones deportivas
construidas para Juegos deportivos Nacionales 37 utilizan un modelo de
gestion directa o publica, al ser el mismo duefio del inmueble el
administrador y solamente 8 instalaciones deportivas utilizan un modelo
de gestion convenida entre municipalidades y gestionada por asociaciones

deportivas.

Grafico N° 7. Comparacion de tipo de propietario y tipo de gestor de
las instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos
Nacionales entre los aiios 1984 y 2000
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El grafico N° 7 muestra que de las 30 instalaciones deportivas propiedad
de municipalidades solo 23 de ellas son administradas por ellas e
inversamente, cuando las instalaciones que son propiedad de asociaciones
deportivas (1), estas organizaciones deportivas administran 8 instalaciones
deportivas. En el caso de los centros de ensehanza se mantiene la

propiedad y la administracion.
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Grafico N° 8. Porcentaje de instalaciones deportivas construidas para
juegos deportivos nacionales entre 1984 y 2000 que cuentan con

reglamento de uso
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Segun la informacion arrojada en el grafico N° 8, 30 instalaciones, es decir,
el 67% de las instalaciones deportivas construidas para Juegos deportivos
Nacionales entre los aftios 1984 y 2000 no cuentan con reglamentos de uso

y solamente 15 de estas instalaciones que corresponde al 33% de estas

instalaciones si lo poseen.

Grafico N° 9. Porcentaje de las instalaciones deportivas construidas
para Juegos Deportivos Nacionales entre 1984 y 2000 que cuentan

con planes anuales operativos
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Seguin la informacion arrojada en el grafico N° 9, el 58% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos deportivos Nacionales
entre los afios 1984 y 2000 no cuentan con planes anuales operativos y el

42% de estas instalaciones si lo cuentan.

Grafico N° 10. Porcentaje de instalaciones deportivas construidas para
Juegos Deportivos Nacionales entre 1984 y 2000 que cuentan con

manuales de operaciones

Segiin la informacion arrojada en el grafico N° 10, el 93% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos deportivos Nacionales
entre los afios 1984 y 2000, es decir, 42 instalaciones deportivas no
cuentan con manuales de operaciones y solamente el 7% (3) de estas

instalaciones si lo cuentan.
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Cuadro n° 4. Mantenimiento preventivo de los entes gestores de las
instalaciones deportivas construidas para juegos deportivos
nacionales entre 1984 y 2000

MANTENIMIENTO CANTIDAD DE
PREVENTIVO GESTORES
SI 45
NO 0
=
NR 0

Del cuadro N° 4, se desprende que el 100%, es decir las 45
administraciones de las instalaciones deportivas cuentan con planes de

mantenimiento preventivo.

Grafico N° 11. Porcentaje de las instalaciones deportivas construidas

para Juegos Deportivos Nacionales entre 1984 y 2000 que cuentan

con mantenimiento correctivo

Segun la informacion arrojada en el grafico N° 11, el 84% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos deportivos Nacionales
entre los afios 1984 y 2000 si cuentan con planes de mantenimiento

correctivo y el 16% de estas instalaciones no lo cuentan.
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Grafico N° 12. Porcentaje de instalaciones deportivas construidas para
Juegos Deportivos Nacionales entre 1984 y 2000 cuentan con planes

de adiciones y mejoras

Segun la informacién arrojada en el grafico N° 12, el 60% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales
entre los afios 1984 y 2000 no cuentan con planes de adiciones y mejoras

y €l 40% de estas instalaciones si lo cuentan.

Grafico N° 13. Porcentaje de instalaciones deportivas construidas para
Juegos Deportivos Nacionales entre 1984 y 2000 que cuentan con

inventario de bienes muebles

Segun la informacién arrojada en el grafico N° 13, el 78% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales
entre los afios 1984 y 2000 no cuentan con un inventario de bienes

muebles y solamente el 22% de estas instalaciones si lo cuentan.
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Grafico N° 14. Porcentaje de instalaciones deportivas construidas para
Juegos Deportivos Nacionales entre 1984 y 2000 que cuentan con

inventario de los bienes inmuebles

Segiin la informacion arrojada en el grafico N° 14, el 87% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos deportivos Nacionales
entre los anos 1984 y 2000 no cuentan con un inventario de bienes

inmuebles y solamente el 13% de estas instalaciones si lo cuentan.

Grafico N° 15. Porcentaje del origen de los recursos financieros de las
instalaciones deportivas construidas entre 1984 y 2000 para Juegos

Deportivos Nacionales
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Segun la informacion arrojada en el grafico N° 15, el 80% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos deportivos Nacionales
entre los anos 1984 y 2000 utilizan recursos institucionales para su
gestion, 18% utilizan recursos que generan a partir de la prestaciéon de

servicios y un 2% no respondio.
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Grafico N° 16. Porcentaje de uso de las instalaciones deportivas
construidas entre 1984 y 2000 para juegos deportivos nacionales
segun el tipo de jornada y el tipo de instalacién
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A partir del grafico N° 16, se aprecia que en las mananas las instalaciones
mas utilizadas son las pistas atléticas con un 100% y las menos utilizadas
son los gimnasios (33%). En las tardes las mas utilizadas son las canchas
y las pistas de atletismo (100%) y las menos utilizadas siguen siendo los
gimnasios (40%). Por su parte en las noches las anicas que reportan uso

son los gimnasios en un 100% del total de las instalaciones deportivas.

Grafico N° 17. Porcentaje de uso de las instalaciones deportivas
construidas entre 1984 y 2000 para Juegos Deportivos Nacionales
segun tipo de jornada
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Segun el grafico N° 17, se aprecia que el 60% de las instalaciones
deportivas son utilizadas durante las mananas, el 83% de estos bienes
inmuebles son utilizados durante las tardes, y durante las noches se
reporta que un 25% de estos edificios son utilizados. Es sintesis, el 56% de
las instalaciones son utilizadas durante todo el dia en las instalaciones

deportivas, asi mismo, ninguna utiliza las tres jornadas diariamente.

Grafico N° 18. Estado fisico de las piscinas construidas entre los afios
1984 y 2000 para Juegos Deportivos Nacionales
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Segun el grafico N° 18, el 67% de las piscinas construidas entre 1984 y el
afno 2000, estan en excelentes o buenas condiciones y el restante 33% se

encuentran entre regular y mala condicion fisica.

Grafico N° 19. Estado fisico de las canchas al aire libre construidas
entre los afios 1984 y 2000 para Juegos Deportivos Nacionales

DExc OBuena ORegular OMala

116



Segun el grafico N° 19, el 67% de las canchas de fatbol y de béisbol
construidos entre 1984 y el afio 2000, estan en excelentes o buenas
condiciones y el restante 33% se encuentran entre regular y mala

condicion fisica.

Grafico N° 20. Estado fisico de los gimnasios construidos entre los
afios 1984 y 2000 para Juegos Deportivos Nacionales
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Segun el grafico N° 20, el 50% de los gimnasios construidos entre 1984 y
el afio 2000, estan en excelentes o buenas condiciones y el restante 50%

Se encuentran entre regular y mala condicién fisica.

Grafico N° 21. Estado fisico de las pistas atléticas construidas entre
los afios 1984 y 2000 para Juegos Deportivos Nacionales.
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Segun el grafico N° 21, el 45% de las pistas de atletismo construidas entre
1984 y el ano 2000, estan en buenas condiciones y el restante 65% se

eéncuentran entre regular y pésima condicién fisica.
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Grafico N° 22. Estado fisico general de las instalaciones deportivas
construidas entre los afios 1984 y 2000 para Juegos Deportivos
Nacionales
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egun el grafico N° 22, el 53% de las todas las instalaciones deportivas
struidas entre 1984 y el afio 2000, estan en excelentes o buenas
ndiciones y el restante 47% se encuentran entre regular y pésima

»ndicion fisica.

rafico N° 23. Planes de mercadeo de las instalaciones deportivas
»mstruidas entre los afios 1984 y 2000 para Juegos Deportivos

acionales.
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:gun el grafico N° 23, el 87%, que corresponde a 39 instalaciones
>portivas no utilizan planes de mercadeo y solamente un 13%, es decir,

instalaciones si lo utilizan.
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Cuadro N° 5. Promedio, desviacion estandar y analisis t de student del
~ estado fisico de las instalaciones segun el gestor de instalaciones

construidas para juegos deportivos nacionales entre 1984 y 2000

Variable Gestor n Promedio Desviacion t gl Sig.
- dependiente estandar
Estado de Publico I 3.11 +1.19 -2.1 43 0.043*
instalacion Convenido 8 4 #:0.53
*p < 0.05

' Segun se desprende de los resultados del cuadro N° 5, hay evidencia
estadistica como para afirmar que el estado fisico de las instalaciones
“deportivas de ambos modelos de gestores (publico o convenido), al
“momento del estudio, es significativamente diferente (t =-2.1; p<0.05). Por
Elo anterior, se afirma que el mejor estado fisico de las instalaciones
- deportivas construidas para juegos deportivos nacionales entre los afos

1984 y 2000 lo tienen las gestionadas por los entes privados.

Cuadro N° 6. Promedio, desviacion estandar y andlisis t de student de
~ las jornadas de uso de las instalaciones segiin el modelo de gestor de

instalaciones construidas para juegos deportivos nacionales entre

1984 y 2000
Variable Gestor N Promedio Desviacion t gl Sig.
dependiente estandar
. Jornadas de Pablico 57 . 149 $+073.. 16 43 012
uso Convenido 8 1.88 *+ 0.64

Segliin se aprecia en el cuadro N° 6, los resultados del presente estudio
indican que existe evidencia estadistica como para aseverar que el estado

- de las jornadas de uso de las instalaciones deportivas de ambos modelos
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gestion, publica o convenida, no es significativamente diferente (t=-1.6;
>0.05). Por lo tanto, se afirma que no existe diferencia en la cantidad de
riodos de tiempo en que se ofrece el servicio de uso en las instalaciones
eportivas, sin importar si es gestionada la instalacién por ente publico o

ivado.

Cuadro N° 7. Resumen de promedios, desviacion estandar y t de
student de la variable dependiente estado fisico de instalaciones, para
cada variable independiente segin modelo de gestion utilizado

Variable dependendiente

Variable independie Estado
n Promedio t Gl
Manual operativo
SI 3 5+0.0 2.96 43 p<0.05*
NO 42 3.14+1.14
Inventario muebles
SI 10 4+1.25 2.4 43 p<0.05*
NO 35 3+1.03
Reglamento
SI 15 3.8+1.0 2.34 43 p<0.05*
NO 30 3+1.1
Presupuesto
Institucional 37 3.1+1.2 -2.1 43 p<0.05*
Autofinanciada 8 4+0.53
* p<0.05

De acuerdo al analisis estadistico inferencial de t student de las variables
dependientes: cantidad de jornadas de uso y estado fisico de las
instalaciones deportivas para cada variable independiente segun modelo
de gestion utilizado se comprobé estadisticamente que no existe diferencia
significativa en la variable dependiente cantidad de jornadas de uso con

respecto a cada una de las variables independientes (p>0.05).

Segiin se desprende de los resultados del cuadro N° 7, si se encuentran
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diferencias significativas en la variable independiente estado fisico de las
instalaciones de ambos modelos de gestion, publico o convenido, con
respecto a las variables independientes: manual operativo, inventario de
muebles, reglamentos y presupuesto, es decir si existe diferencia al estar
en mejores condiciones fisicas las instalaciones que si tienen manual
operativo, reglamentos y un presupuesto con financiamiento institucional

(p<0.05).

En el ANOVA al interactuar la variable dependiente estado fisico con
respecto a las demas variables independientes y el modelo de gestion
utilizado no hay diferencias significativas segun: gestor y plan anual
| operativo, gestor y manual de operaciones, gestor e inventario de bienes
- muebles, gestor e inventario de bienes inmuebles, gestor y plan de
mercadeo, gestor y plan de mejoras, gestor y mantenimiento correctivo; y

~ gestor y reglamentos (p>0.05).
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DISCUSION

Del 67% de las instalaciones deportivas propiedad de municipalidades solo
el 51% de ellas son autogestionadas, cuando las instalaciones que son
propiedad de asociaciones deportivas (2%), éstos entes gestionan un 18%
de las instalaciones deportivas construidas entre los afios 1984-2000 para
Juegos Deportivos Nacionales, por su parte, el restante 31% de
propietarios son centros de ensefianza, quienes autogestionan estas

instalaciones.

Segun Barbieri y Papis (1996), Andrés y Delgado (1995) y Blanco (1996)
| indican que la gestion publica es la féormula que se utiliza en un
establecimiento que tiene un promotor publico y se gestiona de modo
directo, por lo que el propietario considere que en el momento en que se
encuentra, su accion fundamental debe ser la de promocién deportiva, por
encima de cualquier otra consideracion de caracter econémico,
empresarial, de calidad en el servicio y de otro tipo. Por ello no desea
correr ningun riesgo y prefiere acudir con fondos propios a cubrir las
posibles pérdidas para cubrir su funcién social favoreciendo el desarrollo
de esa comunidad. Estos mismos autores afirman que la gestiéon
convenida es la que se estipula mediante un convenio entre el publico
propietario de la instalaciéon deportiva y una entidad de naturaleza

privada, en este caso una asociaciéon deportiva.

Andrés y Delgado (1995) afirman que la gestion publica garantiza la

accesibilidad y continuidad en el servicio facilitando la promocién

deportiva, el desarrollo de actividades poco rentables pero de interés

social, las actividades son masivas y de poca calidad, se dedican pocos

fondos a la conservacion de las instalaciones, utilizan ofertas de servicio

muy baratas, personal poco preparado. Por su parte la gestion por
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- concesion presenta una mejor oferta el servicio y mejor relacion con el
usuario, mejora considerablemente el estado de las instalaciones. Algunos
| convenientes son la implementacién de los compromisos en el convenio

| con los propietarios de la instalacion.

| Por lo anterior, el 82% de las instalaciones deportivas construidas entre
. los afos 1984 y 2000 para Juegos Deportivos Nacionales son propiedad de
municipalidades o centros de ensenanza y utilizan un modelo de gestion
publica o directa y el 18% restante de estas instalaciones deportivas utiliza
un modelo de gestion convenida al ser gestionadas por una entidad

privada.

En este sentido el Decreto Ejecutivo-N° 25960-C “Reglamento para el uso
publico y administracion de las instalaciones deportivas de los Juegos
Deportivos Nacionales, segiin Ley 7427” establece en su articulo N° 10 que
las instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos
Nacionales deben ser gestionadas por el propietario del mueble, o bien, se
podra ceder dicha actividad a entidades cuyos fines sean de interés general
o comunal, por lo que segun la informacion del presente estudio, la gestion
de las instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos
Nacionales se encuentra apegada a la Ley, en cuanto a los propietarios
este decreto ejecutivo establece que todas las instalaciones deportivas a
construir deben ser en terrenos publicos. Segun la informaciéon de los
resultados de este estudio una instalacion deportiva, pista de atletismo y
cancha de futbol del Roble de Puntarenas, pertenece a una asociaciéon
deportiva, la cual es de caracter privado, dicho decreto no es atinente ya
que la instalacion se construy6 en 1995 y el decreto empez6 a regir a partir

de 1997, ya que la ley no es retroactiva.

Segun la informacion arrojada en el grafico N° 8, el 67% de las
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instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales
| entre los afios 1984 y 2000 no cuentan con reglamentos de uso y
solamente el 33% de estas instalaciones si lo poseen. De acuerdo al
Decreto Ejecutivo N° 25960-C “Reglamento para el uso publico y
administracion de las instalaciones deportivas de los Juegos Deportivos
Nacionales, segin Ley 74277, el articulo 11, inciso b, establece que es
responsabilidad del ente gestor elaborar un reglamento general para la
administracion y funcionamiento de las instalaciones deportivas donde se
contemple aspectos relativos al mantenimiento, explotacion, uso publico y
manejo de fondos. Por lo que el 67%, es decir 30 de 45 instalaciones no
cumplen con la legislacion vigente al no contar con los reglamentos

respectivos, afectando con ello, la gestién de la instalacién.

Segun la informacién arrojada en el grafico N° 9, el 58% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales
entre los afnos 1984 y 2000 no cuentan con planes anuales operativos y el
42% de estas instalaciones si lo cuentan. Asi que el hecho que 26 de las
45 instalaciones deportivas al no contar con estos planes anuales, segun
Correal (1994), dificulta la consecucién de los objetivos y no se estima los
costos de los proyectos a realizar en el presente afio, por lo que la gestion
es ineficiente. Por su parte, Jiménez (1994) argumenta que al realizar
planes de trabajo se definen los objetivos concretos y se disefian las
estrategias a seguir para conseguirlos, asi como proveer y cuantificar los
medios y recursos necesarios estableciendo unos plazos de tiempo
determinado para su consecucién. Asi mismo Martin (1996), manifiesta
que si no se planifica o se planifica mal no se puede hacer la evaluacion,
ya que si no se sabe a donde se quiere llega, entonces no tiene importancia

donde se encuentra.

Ademas, Rodriguez (1996) indica que entre los retos actuales de los
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gestores de las instalaciones deportivas esta en realizar un esfuerzo en la
. planificacion a corto y largo plazo de las nuevas inversiones,
. aprovechamiento de las instalaciones y reduccion en los gastos de

- funcionamiento.

|

|

' Seglin la informacién arrojada en el grafico N° 10, el 93% las instalaciones

deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales entre los anos

1984 y 2000, es decir, 42 instalaciones deportivas no cuentan con

| manuales de operaciones y solamente el 7% (3) de estas instalaciones si lo

cuentan. Segun Martin (1996), a través del manual de operaciones se

coordina de forma planificada las actividades de un grupo de personas,

para procurar el logro de un proposito comun, a través de la division del
trabajo y funciones y a través de una jerarquia de autoridades y
responsabilidades. Asi mismo, segin Correal (1994), en el manual de
operaciones se establece y aplica todas las medidas que estén relacionadas
con la realizacion de las tareas de mantenimiento, de servicios y

administrativas con cada uno de los trabajadores.

En cuanto al mantenimiento de las instalaciones en el cuadro N° 4, se
desprende que el 100%, es decir las 45 administraciones de las
instalaciones deportivas cuentan con planes de mantenimiento preventivo.
Asi como en el grafico N° 11, el 84% las instalaciones deportivas
construidas para Juegos deportivos Nacionales entre los anos 1984 y 2000
si cuentan con planes de mantenimiento correctivo y el 16% de estas

instalaciones no lo cuentan.

Barbieri y Papis (1996) manifiestan que donde no fuese garantizado un
adecuado mantenimiento del inmueble, el mismo podria sufrir un proceso
de decaimiento acelerado con consecuencias negativas en la calidad de

servicio y de sus costos derivados por las necesarias obras de
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mantenimiento correctivo. En otros términos, el mantenimiento tiene el
fin de mantener el nivel constante de prestaciéon de la instalacion, es decir,
la capacidad que este tiene de absorber a las propias funciones en

condiciones de seguridad y confianza.

Estos mismos autores manifiestan que por esto que es indispensable que
el gestor deportivo, defina un programa de mantenimiento, que haga una
lista de las operaciones que se hacen sobre las distintas partes de las
instalaciones y sobre las instalaciones de vencimientos fijos. Por lo que
segun los resultados del cuadro N° 4 y grafico N° 11 respecto a
mantenimiento de las instalaciones deportivas, el 100% de las
instalaciones contemplan dentro de las tareas de gestion el mantenimiento
preventivo, es decir el mantenimiento diario o semanal permitiendo asi la
conservacion de la instalacion y por su parte el 16% de las instalaciones
no cuentan con planes de mantenimiento correctivo o mejorativo, por lo
que no cuentan con proyeccion del desarrollo de la infraestructura, o bien,

con las grandes mejoras cuando asi se requieran.

Segun la informacion arrojada en el grafico N° 12, el 60% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales
entre los anos 1984 y 2000 no cuentan con planes de adiciones y mejoras
y el 40% de estas instalaciones si lo cuentan. Barbieri y Papis (1996)
indican que a través de los planes de construccion, adiciones y mejoras se
realiza una planificaciéon de las instalaciones donde se obtenga el maximo
rendimiento, previendo futuros desarrollos, reservas de areas vy
crecimientos. Asi mismo el Decreto Ejecutivo N° 25960-C “Reglamento
para el uso publico y administracion de las instalaciones deportivas de los
Juegos Deportivos Nacionales, segun Ley 7427” obliga a los gestores en su
articulo 11 ha “formular planes de inversiones de los fondos recaudados

durante la administracion...”, asi que el 60% de las instalaciones no
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cumplen con este decreto, no logrando asi planificar el mejoramiento y

desarrollo de las instalaciones.

De acuerdo a la informacion arrojada en el grafico N° 13, el 78% las
instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales
entre los afios 1984 y 2000 no cuentan con un inventario de bienes
muebles y solamente el 22% de estas instalaciones si lo cuentan. Asi
como la informacién arrojada en el grafico N° 14, el 87% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales
entre los anos 1984 y 2000 no cuentan con un inventario de bienes

inmuebles y solamente el 13% de estas instalaciones si lo cuentan.

En este sentido, Andrés y Delgado (1995) indican que los entes gestores a
traves del director deportivo, deben elaborar un diagnoéstico que le permita
tomar algunas decisiones operativas. Debe existir por lo tanto un
diagnostico interno sobre la instalaciéon deportiva. Segun los resultados de
la investigacién el 78 y 87% de las instalaciones no cuentan con los
diagnosticos donde se inventaré los bienes muebles e inmuebles, como
son: cada una de las instalaciones deportivas, el equipamiento deportivo,
los materiales, equipos y herramientas administrativas y de las
operaciones para cumplir eficientemente con la gestion de estas

instalaciones deportivas.

Segun la informacién arrojada en el grafico N° 15, el 80% de las
instalaciones deportivas construidas para Juegos Deportivos Nacionales
entre los anos 1984 y 2000 utilizan recursos institucionales para su
gestion, 18% utilizan recursos que generan a partir de la prestacion de
servicios y un 2% no respondié. Al tener el 80% de las instalaciones
recursos propios para su gestion, no es prioridad la generaciéon de una

oferta de servicios abierta la comunidad, ya que no necesita captar
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recursos economicos por la prestacion de estos servicios, como se observa

en el siguiente analisis.

A partir del grafico N° 16, se aprecia que en las mananas la instalacion
mas utilizada son las pistas atléticas, 10 instalaciones en total, y las
menos utilizadas son las canchas de fatbol y béisbol, con tres
instalaciones en uso. En las tardes las mas utilizadas son las piscinas y
las pistas de atletismo (11 y 10 respectivamente) y las menos utilizadas
son los gimnasios y las canchas (6 cada una). En las jornadas nocturnas
las Unicas que reportan uso son los gimnasios. Por lo que la utilizacion
por parte del publico de las instalaciones son muy limitadas, al ser
utilizadas en horarios especificos, tal es el caso de los gimnasio se utilizan
unicamente en horarios nocturnos y por el contrario este tipo de
instalaciones deben tener un maximo de aprovechamiento tanto en la
manana, como en la tarde y en la noche. Dentro de lo establecido por
Rodriguez (1996) como las condiciones para una gestion eficiente de las
instalaciones y factores claves, esta la ampliacion de los horarios, donde se
desarrollen servicios alternativos con mayor margen que compensen, el
limitado margen de los servicios basicos y tradicionales, lo cual repercute
en el aprovechamiento maximo de las instalaciones de forma que cubra el

mayor espectro horario de forma rentable.

Asi mismo, segun Dorado (1992) dentro de las ventajas de la gestion
directa es que garantiza el libre acceso y la universalidad del servicio a
través de las facilidades que se deben de prestar, situacion que no se

cumple segun los resultados en este estudio.

Por su parte Barbieri y Papis (1996) y en Blanco (1996) indican que los
horarios de uso, permiten la ocupacion plena de las instalaciones, por lo

que se requiere de una integracion de los diferentes sectores de la
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poblacion tales como: centros educativos, asociaciones de desarrollo
comunal y deportivos, universidades, entre otros. Esto sumado a que este
tipo de instalaciones, principalmente los gimnasios y pistas atléticas

poseen una alta capacidad funcional.

En cuanto a la legislaciéon nacional, el Decreto Ejecutivo N° 25960 C y la
Ley 7800, establecen que las infraestructuras deportivas construidas para
Juegos Deportivos Nacionales y otras instalaciones construidas con fondos
del Estado, deberan planificarse y contribuirse de tal modo que se
favorezcan su utilizacion deportiva polivalente y las actividades
recreativas, teniendo en cuenta las diferentes disciplinas deportivas, la
maxima disponibilidad y los distintos niveles de practica de los
ciudadanos. Por lo que se estaria incumpliendo con la legislacién vigente,

segun los resultados de este estudio (ver cuadros y graficos de resultados).

Por su parte, la Ley 7800 “creacion del Instituto Costarricense del Deporte
y la Recreacion y del régimen juridico de la educacion fisica, el deporte y la
recreacion resuelve que las instalaciones deportivas y recreativas de
caracter publico financiadas por el estado, tal es el caso de las
instalaciones deportivas construidas para juegos deportivos nacionales,
deben favorecer su utilizacion deportiva polivalente y las actividades
recreativas, teniendo en cuenta las diferentes disciplinas deportivas, la
maxima disponibilidad y los distintos niveles de practica de los

ciudadanos.

Por lo tanto, la buena organizacién del uso de una instalacién deportiva
repercute obviamente en las caracteristicas cualitativas y cuantitativas del
servicio hacia los usuarios y sobre los gastos de la gestion. Para conseguir
este uso pleno de las instalaciones se requiere integrarlas al deporte

escolar en primer término, al de competicion comunal, federativo y al

129



universitario.

Por ultimo, Correal (1999) manifiesta que las instalaciones deportivas,
para lograr el mejor aprovechamiento de la estructura, se deben utilizar
sin intervalos, excluidos obviamente aquellos técnicos. En la estructura
del programa conviene hacer referencia sobre todo al uso organizado, en
cuanto a uso frecuente de la instalacion y reservar el uso no organizado
para las otras fases de horarios. Asi como para muchas instalaciones mas
comunes: campos al aire libre, piscinas pistas atléticas, el uso esta
determinado fuertemente condicionado por el periodo de iluminacion y de
las condiciones climaticas. Especialmente paises tropicales como Costa
Rica, con gran cantidad de precipitaciones al afio, se puede incrementar
la posibilidad de uso previendo la instalacién nocturna o para campos
chicos una simple cobertura, intervenciones que pueden ser de modesta
identidad pero que pueden aumentar considerablemente el periodo diario
de la utilizacion, igualmente por estas razones se debe aumentar los
horarios de uso de los gimnasio, los cuales en su mayoria son utilizados

solamente en jornadas nocturnas.

Segun el grafico N° 22, el 53% de las todas las instalaciones deportivas
construidas entre 1984 y el ano 2000, estan en excelentes o buenas
condiciones y el restante 47% se encuentran entre regular y pésima
condicion fisica. A esto, Correal (2001) indica que el estado fisico de las
instalaciones deportivas es el reflejo de la gestion utilizada por los entes
responsables de la administracion y explotacion de estas instalaciones, a
partir de las relaciones entre: los servicios que prestan a los usuarios, el
edilicio deportivo, los medios materiales y economicos, los recursos
humanos y técnicos y el modelo administrativo que se desee implantar.
Por lo que todos los resultados anteriores de esta investigacion repercuten

en el estado fisico de las instalaciones. Al encontrar en el estudio que el
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67% de las instalaciones no tienen reglamentos, el 58% no tiene planes
anuales operativos, el 93% no cuenta con manuales de operaciones, el
100% si cuenta con mantenimiento preventivo, 16 % no realiza
mantenimiento correctivo, el 60% no tiene planes de construcciones,
adiciones y mejoras, €l 78 y 87% no cuenta con inventario de bienes
muebles y bienes inmuebles respectivamente y las jornadas de uso de las
instalaciones son minimas, todo esto refleja la mala gestion que utilizan
los entes gestores de las instalaciones deportivas construidas entre los

anos 1984 y 2000 para Juegos Deportivos Nacionales.

Segun el cuadro N° 5, hay evidencia estadistica como para afirmar que el
estado fisico de las instalaciones deportivas de ambos modelos de gestion
(publico o convenido), al momento del estudio, es significativamente
diferente (t=-2.1; p<0.05) por lo que se puede afirmar que el mejor estado
fisico de las instalaciones deportivas construidas entre los afios 1984 y
2000 para la Juegos Deportivos Nacionales lo tienen las gestionadas por
los entes privados. A esto, Andrés y Delgado (1995) indican que las
instalaciones generalmente gestionadas por los entes publicos, se dedican
pocos fondos a la reposicién y conservacion, lo que aumenta el riesgo de
obsolescencia. Por su parte Barbieri y Papis (1996) manifiestan entre las
ventajas de la gestion convenida, la identificacion sustancial entre el
usuario y el organizador del servicio a acrecentar el valor formativo y el
respeto por las instalaciones y las estructuras que son sentidas como

propias por quien las usa.

Segun se aprecia en el cuadro N° 6, los resultados del presente estudio
indican que existe evidencia estadistica como para aseverar que la
cantidad de jornadas de uso de las instalaciones deportivas de ambos
modelos de gestion, publica o convenida, no es significativamente diferente
(t=-1.6; p>0.05). Por lo tanto, se afirma que no existe diferencia en la
cantidad de periodos de tiempo en que se ofrece el servicio de uso en las
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instalaciones deportivas, sin importar si es gestionada la instalacion por
un ente publico o por uno privado. Andrés y Delgado (1995) afirman que
en la gestion publica el riesgo es de la masividad de las ofertas de servicio,
donde la calidad, la variedad y la atencién al publico se reduce, por lo que
no existe relacion entre los resultados en cuanto al no existir diferencias
entre los dos modelos de gestion utilizados por los propietarios de este tipo

de instalaciones deportivas.

Segun se desprende de los resultados del cuadro N° 7, no hay evidencia
significativa como para afirmar que la cantidad de jornadas de uso de las
instalaciones deportivas de ambos modelos de gestion (publico o
convenido] con respecto a las demas variables independientes que
componen el modelo de gestion utilizado, no son significativamente
diferentes. Por el contrario si se encuentran diferencias significativas en la
variable independiente estado fisico de las instalaciones de ambos modelos
de gestion, publico o convenido, con respecto a las variables dependientes:
manual operativo, inventario de muebles, reglamentos y presupuesto, es
decir si existe diferencia al estar en mejores condiciones fisicas las
instalaciones que si tienen manual de operativo, reglamentos y un

presupuesto con financiamiento institucional (p<0.05).

En cuanto a esto, Correal (1994) y en Jiménez (1994) manifiestan que la
inexistencia de un plan anual donde se exprese una misién puede dar
lugar a desviaciones en la orientacién principal de la entidad, tratando de
ocupar campos que no le son propios. Asi como un plan puede facilitar la
consecucion de los objetivos y ser eficiente si logra su propésito a un costo
razonable. Para esto en el plan hay que definir los objetivos concretos y
disenar las estrategias a seguir para conseguirlos, asi como proveer y
cuantificar los medios y recursos necesarios estableciendo unos plazos de

tiempo determinados para su consecucion. Por ende es que se afirma que
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las instalaciones que tienen un plan de trabajo (plan anual operativo)
proveen, en mejor forma, las necesidades del entorno de la instalacién, tal

es el caso del mantenimiento y de las tareas y funciones del personal.

A pesar de que no se encontré diferencias en el estado de las instalaciones
deportivas con respecto a los tipos de mantenimiento, sea correctivo o
preventivo, Andrés y Delgado (1995), argumentan que en la gestiéon publica
no existen casi partidas para el mantenimiento, innovacién, reposiciéon en
las instalaciones a tener mayores problemas econémicos en la gestion.
Ademas, afirman que la gestion publica garantiza la accesibilidad y
continuidad en el servicio facilitando la promocién deportiva, desarrollo
actividades poco rentables pero de interés social, las actividades son
masivas y de poca calidad, se dedican pocos fondos a la conservaciéon de
las instalaciones, utilizan ofertas de servicio muy baratas, personal poco
preparado. Por su parte la gestiéon por concesion presenta una mejor oferta
el servicio y mejor relacion con el usuario, mejora considerablemente el
estado de las instalaciones, algunos inconvenientes son la implementacion

de los compromisos en el convenio con los propietarios de la instalacion.

Igualmente no se encontré en la revision bibliografica informacién sobre
las relaciones y diferencias con respecto al manejo del presupuesto,
cuando las instalaciones tienen un presupuesto fijo o cuando dependen de
los ingresos percibidos de sus actividades. Se encontré en el presente
estudio que las instalaciones con mejor estado fisico son aquellas que
cuentan con un presupuesto fijo, esto puede deberse, como bien se dijo en
el parrafo anterior, a que la elaboracién de un plan con un presupuesto
determinado facilita el mantenimiento y mejoras en las instalaciones. De
igual forma al tener las instalaciones deportivas reglamentos de uso,

favorece en el cuido y respeto por las instalaciones.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados se llego a las siguientes conclusiones:

1.- E1 67% de los propietarios de instalaciones deportivas construidas para
Juegos Deportivos Nacionales entre los aftios 1984 y 2000 son propiedad
de municipalidades, mientras que un 31% pertenecen a centros de
ensenanza (escuelas, colegios o universidades) y el restante 2% pertenece a

asociaciones deportivas.

Por su parte, el 82% de las instalaciones deportivas construidas entre los
anos 1984 y 2000 para Juegos Deportivos Nacionales son propiedad de
municipalidades o centros de ensefianza y utilizan un modelo de gestion
publica o directa y el 18% restante de estas instalaciones deportivas utiliza
un modelo de gestion convenida al ser gestionadas por una entidad

privada.

2.- Hay evidencia estadistica como para afirmar que el estado fisico de las
instalaciones deportivas de ambos modelos de gestion (publico o
convenido), al momento del estudio, es significativamente diferente (t=-2.1;
p<0.05). Por lo anterior, se afirma que el mejor estado fisico de las
instalaciones deportivas construidas para juegos deportivos nacionales
entre los anos 1984 y 2000 lo tienen las gestionadas por los entes privados

a través de la gestion convenida.

3.- Segun los resultados del presente estudio indican que existe evidencia
estadistica como para aseverar que la cantidad de las jornadas de uso de
las instalaciones deportivas de ambos modelos de gestion, publica o

convenida, no es significativamente diferente (t=-1.6; p>0.05). Por lo tanto,
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se afirma que no existe diferencia en la cantidad de periodos de tiempo en
que se ofrece el servicio de uso en las instalaciones deportivas, sin

importar si es gestionada la instalacion por ente publico o privado.

4.- De acuerdo al analisis estadistico inferencial de t student de la variable
dependiente cantidad de jornadas de uso de las instalaciones deportivas
para cada variable independiente segiin modelo de gestion utilizado, se
comprobé estadisticamente que no existe diferencia significativa en la
variable dependiente jornada de uso con respecto a cada una de las
variables independientes: plan anual operativo, manual de operaciones,
plan de mejoras, mantenimiento correctivo, inventario de muebles,

inventario de inmuebles, reglamentos, presupuesto y plan de mercadeo.

Por lo anterior, no existe diferencias en la cantidad de jornadas de uso
durante el periodo 2001 que se ofrecen en las instalaciones deportivas
construidas para Juegos Deportivos Nacionales con respecto a la
aplicacion de las caracteristicas administrativas del modelo de gestion

utilizado.

5.- Segun los resultados de la presente investigacion se determiné que si
existe diferencias significativas en la variable dependiente estado fisico de
las instalaciones de ambos modelos de gestion, publico o convenido, con
respecto a las variables independientes: manual operativo, inventario de
muebles, reglamentos y presupuesto, es decir si existe diferencia al estar
en mejores condiciones fisicas las instalaciones que si tienen manual
operativo, reglamentos y un presupuesto con financiamiento institucional

(p<0.05) con respecto a las que no los poseen.

6.- El ANOVA al interactuar la variable dependiente estado fisico con

respecto a las demas variables independientes y el modelo de gestion
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utilizado se afirma que no hay diferencias significativas segun: gestor y
plan anual operativo, gestor y manual de operaciones, gestor e inventario
de bienes muebles, gestor e inventario de bienes inmuebles, gestor y plan
de mercadeo, gestor y plan de mejoras, gestor y mantenimiento correctivo;

y gestor y reglamentos.
Es decir, que no existe diferencia en el estado fisico de las instalaciones

segun la interaccion de las diferentes variables independientes con el

modelo de gestion utilizado.
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RECOMENDACIONES

La formula idonea de gestion para una instalacion deportiva, no esta

. ubicada en la opcién publica / privada, sino en la gestion de la instalacion

que mejor garantice el uso publico. La respuesta esta condicionada por las

caracteristicas de las instalaciones y por la propia situacion actual y

' potencial de las mismas.

1)

3)

Realizar un estudio que determine el perfil profesional del director o
gerente deportivo con que cuentan los entes gestores, sea este
publico o convenido, ya que el estudio encontré deficiencias en el

manejo administrativo.

Que las instituciones rectoras y formadoras de profesionales,
realicen capacitaciones en las ciencias de la administracién de
instalaciones deportivas dirigidas a juntas administradoras y
dirigentes deportivos de instalaciones deportivas, sean estos

pequenos, medianos o grandes complejos deportivos.

Aplicar las siguientes recomendaciones a una o varias instalaciones
deportivas a fin de favorecer su gestion, en cuanto a la calidad de
servicio a la comunidad y autogestion:

+ Reducir los gastos de funcionamiento

I Realizar esfuerzos en el planeamiento anual.

+ Desarrollar servicios alternativos

1 Mejorar la calidad del servicio.

+ Aprovechamiento maximo de las instalaciones

L Aplicacion de la legislacion vigente en deporte y recracion.

Por ultimo, se propone utilizar el instrumento (anexo N° 4) para

. profundizar en el analisis de cada una de las variables de la gestion

deportiva.
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San José, Costa Rica
10 de febrero de 2001

Senores:
Comité Cantonal de Deportes y Recreacion
Alajuela

Estimada Senora:

Sirva la presente para saludarle cordialmente en ocasion de exponerles
la investigacion que el suscrito realiza para determinar el modelo de
gestion fisico deportivo utilizado por los entes administradores de los
complejos deportivos construidos para Juegos Deportivos Nacionales.

Es virtud de lo anterior, recurro a usted para solicitar su valiosa
colaboracion a través de una reunion, en lugar y fecha que mejor usted
considere.

Su informaciéon es de suma importancia para lograr el objetivo de la
investigacién, por lo que dicha informaciéon tiene un caracter
estrictamente confidencial.

Reitero mi agradecimiento por su valiosa colaboraciéon, seguros de que
la informacién suministrada por usted contribuira al mejoramiento en
la calidad de los servicios deportivos, de actividad fisica y la recreaciéon
que se presten a las comunidades.

Se despide de ustedes con toda consideracion:

Atentamente,

Albert Madricio Torres Vargas
Egresado Licenciatura en Educacién Fisica
Universidad Nacional
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ESTADO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DE JUEGOS NACIONALES
(Hacer una férmula por instalacion)

idicion: Afo

, Fecha levantamiento: / / 2001

INSTALACION:

Informacién General

| - Localizacién:

ovincia Cantén Distrito
‘eccion
léfono Fax Email: @

sponsable o propietario:

- Tipo de Instalacién (aportar planos si se puede):

nasio Estadio Cancha descubierta Cancha cubierta Pista

zina Salon Vestidores Nucleo de S.S. Otra

- Deportes que practican:

ncesto Voleibol Boxeo Halterofilia Futbol salén Futbol
sbol Tenis de campo Tenis de mesa Atletismo Natacion
irez Otros usos (describir)_-

- Dimensiones:

| deportiva:

10, mts. Largo mts.  Alto mts. Hondo mts.
1s de seguridad o perimetrales (aceras o pasillos):

ales mts. “Fondo mts



facteristicas y estado de la Instalacién

iso deportivo

fa Hormigon Asfalto Sintético Césped Tierra
tpe (Indicar Tipo) Otro (Describir)
joria de calidad: ‘ Ce
sos otras areas
fe ingreso: Material €e
cC
Administrativa: Material
. ) cc
fe Pasillos: Material
; . cC
e Servicios:  Material
CC
le Vestidores: Material
CcC
e . Material
CcC
le . Material
CcG
le . Material
redes
al predominante cC
al _secundario cc
al terciario cC
ntaneria
tlosia Vidrio fijo De abatir Otro tipo cC
; de madera Marcos de aluminio, Otros CcC
ndaciones

ueden apreciar indicar material y estado

6n Metal__ . Madera Otro CC




.6 Estructura principal

ormigon Metal Madera Otro

7 Estructura de cubierta

armigén____ Metal____ Madera____ Otro [ we e '
3 Cubierta
Mal___ Acrilico_ Otro T
| Sistema eléctrico
dmetida y tablero principal cC

ninacion general cC
nacorrientes cC

1s salidas eléctricas fole

ta generadora b

lluminacién deportiva

cal Lateral Otra cC

| de iluminacion lux

rmidad

Sistema mecanico en general

nistro agua potable 5 %

lacion aguas servidas cC

lacion aguas negras CC

acion aguas pluviales

CcC




3.2 Senalizacién para emergencias

No Existe Existe

3.3 Extinguidores

No Tienen Si tienen

Tipo

3.4 Puertas de emergencia

No Existen Existen

3.5 Zonas de amortiguamiento

cC

CcC

Lcc___

No Existen___ Existen cC
3.6 Plan de accion para emergencias
No Existe_ Existe cC
3.7 Otros sistemas para emergencias
No Existen___ Existen ce
Tipo: Tipo:
i- Facilidades para personas con limitaciones (Ley 7600):
1.1 Accesibilidad vehicular
zspacios para estacionamiento adecuados y suficientes
Vo Existen___ Existen CC
}.2 Accesibilidad peatonal
tampas externas, adecuadas y suficientes
lo Existen___ Existen CcC
lampas internas, adecuadas y suficientes
loExisten___ 1 Existen CC
wncho de pasillos

cC

suficiente, Suficiente




Ancho de puertas

Insuficiente_ Suficiente cC
Otras facilidades, (sefales auditivas, textura de pisos)

No Existen___ ; Existen CC
Indicar tipo

4.3 Visibilidad, areas adecuadas para espectadores

No Existen___ Existen cC
4.4 Servicios sanitarios adecuados y suficientes

No Existen_____ Existen -
4.4 Otras adecuaciones necesarias

{Altura de interruptores, por ejemplo)

No Existen__ Existen e
Indicar tipos

5- Observaciones

Anotar aqui otras consideraciones que sean necesarias. (Estudio estructural, eléctrico o
mecéanico por ejemplo)




INSTRUCCIONES

_as siguientes instrucciones se usaran para realizar el levantamiento del ESTADO DE
L AS INSTALACIONES DEPORTIVAS DE JUEGOS NACIONALES

CC

=l cuadro denominado de Categoria de Calidad , sera designado con

un nUmero de acuerdo a los siguientes valores:

Estado excelente, nada necesita.

Necesidad de realizar pequefias reparaciones que no son un peligro, (su costo
representa menos del 10% del valor de la obra nueva)

Necesidad de realizar reparaciones que no son un peligro, (su costo representa
menos del 20% del valor de la obra nueva)

Necesidad de realizar reparaciones medianas que no son un peligro, (su costo
representa gastos del 20% al 40% del valor de la obra nueva)

Necesidad de realizar reparaciones, situacion de peligro, uso solo con restricciones,
(su costo representa del 10% al 50% del valor de la obra nueva)

Necesidad de realizar reparaciones, situacion de peligro para las personas, estado
ruinoso, su uso no es posible (su costo representa del 40% al 80% del valor de la

obra nueva)

Necesidad de realizar reparaciones, situacién de peligro para las personas, estado
ruinoso, su uso no es posible, su costo representa mas del 70% del valor de la obra
nueva. Se recomienda renovacion total, remodelacion, demolicién u otro.



CUADERNO DE
COLECTA DE DATOS

INSTALACION:

COSTARICA
ENERO, 2002



1.1, Numero de habitantes del canton:

. Duenio del in

t

=

4. Afio de creacion del actual
organo de gestion:

s
o

. Nombre del administrador deportivo
respensable del servicio:

1.5. Nivel académico o
nivel de estudios:

o
[

. Afic desde €l que
ocupa € cargo:

1.7. Apartado postal del servicio:

1.8. Teléfono:

1.9. Fax:

1.10. Direccion de correo elecirdnico:

Todos los datfos de los punies 1.11, al 1.18, gue siguen a continuacién, deben
preseniarse con copia anexa del mismoe.

1.11. Cuenta con reglamento de adminisiracion
v uso de las instalaciones.............cocoiiiiiiiinns ] NO

1.12. Cuenta con Plan Anual de frabajo para

el periodo 2001 ..o mnvnmnmannsrn nenrrn sl SEvuoamns NO
1.13. Lz instalacién tiene un plan de financiamiento

e INSTesOs ¥ eQIeS08. oottt e e e Sl NG
1.14. Cuenia con manual de operaciones........................ 13 SO NO
1.15. Tiene un programa de mantenimiento preventivo ...... 21 NO
1.16. Tiene un programa de mantenimiento correctivo ....... S, NO




—

1:18: &

1.19. Horas semanales dedicadas a programas
de actividad fisica y recreacion:

.20. Dispone de convenios deportivos: S1 NO

ok

1.21. Nlmero de dias dedicados a conventos:

1.22. Nombre de la organizacidn con quien se mantiene convenio:

2. INFORMACION SOBRE LOS 80CIOS ¥ ABONADOS
2.1. Existe €l concepto genérico de socio
o abonado al servicio de deportes: SI NG

2.2. En caso afirmativo:
No. de socios:

Aporte mensual individual por socio infantil

Aporte mensual individual por socio adulto:

Apotte mensual individual por socic adulic mayor:

%o imporie del ingreso gue represent6 el concepio
de abonado en el ano 2001:

2.3. De no contar con el concepto de abonado, ;Tiene
previsto su implementacién en los proximos dos afios™: SI NO

2.4. Numero de usuarios, publico, que ingresan a
ias instalaciones mensualmente

s



S

21

SOBRYE LAS

3.1.- Marque con una “X7 el modelo de

instalaciones deportivas.

gestion utilizado en cada una de las

GESTION

| INSTALACION

DIRECTA

INDIRECTA

MIXTA

TOTAL

| Pista de Atletismo

Campos de futbol

Canchas de tenis

Gimnasio muliiuso

Piscinas

Sala de pesas
Salas de aerdbico

Salas de artes marciales

Salas de fenis de mesa

Salas de ajedrez

Sala de boxeo

Otros:

Concepios:

jestion directa: el riesgo econdémico es asumido por la administracién.

Gestion indirecta: el riesgo econdmico es asumido por la entidad gestora

subconiratada.

Gestion mixta: el riesgo econémico es asumido por el administrador de la
instalaci6n pero el control y/o mantenimiento Io asumen entidades subconfratadas.

Nota: Si la instalacién solo tiene subcontratada la limpieza se considera como gestion

directa.



4. INFORMACION SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA GESTION DE
LAS INSTALACIONES DEPORTIVOS EXGSTENTES,

4.1.- Marque en e} espacic comrespondiente con la lefra abajo indicada segin recinto
deportivo

to

E |

| R e

§ NOMBRE DE INSTALACION = - g E - =

! . . g A
= |5 1§ |8 € |E ¢
[—9 = . ©
E | (8§ |8 |§ |E |&
| @ [ = = = ! 175}

Reflejar una “D” cuando el servicio se efectia con personal propio.

Reflejar una “E” cuando el servicio se efectiia con personal ajeno a la entidad.

Reflejar “D/E” cuando el servicio se efectita cuando es personal propio y personal ajeno.
H




5 USG DE LA INSTSLACION DEPORTIVA DEL COMPLESO

INSTALACION

e
P
4
| e
1wy
i

s

e

|3 C | D | E

Segin el ziguiente listado, coloque en el espacic correspondiente del cuadro anterior, los
aspectos aqui solicitado:

A.- Horarios en que més es uiilizado.

B.- Dia de la semana mas utilizado. (LK, M1, V. S.D}

C.- Cantidad de usuario Atieta por semana.

D.- Cantidad de usuario de programas de salud

E.- Relacion varén / mujer por semana

F.- Cantidad de usuario menor de 1§ afios por semana

G.- Cantidad de usuario enfre ios 19 ¥ 33 afios por semana
H.- Cantidad de usuario entre los 36 v 539 afios por semana
I.- Usuarios mayores de 60 afios por semana.




S roer ek FRKDUNAL EN LOS SERVICIOS
ENIL. 3)}“ )}\Mké ? MANTENIMIENTO ¥ OTRAR.

6.1.- CUolocar en ia cas

cuando éste lab

illa comrespondiente ¢l periodo de tiempo
ora tedo o parte del asio.

que laborg «f

e e e e e e e S
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ToOANFORMACION DEL PRESUPUFSTO LIQUIDADO DEL SERVICIO DL
DEPORTES.

! ESTADO DE GASTOS

CAPITULO DENOMINACION Obligaciones reconocidas
i 2001
| A. OPERACIONES CORRIENTES
"r 1 Gastos personales
2 Servicios no personales
3 Materiales v suministros
4 Maquinaria y equipo
5 Construcciones,  adiciones v
mejoras
6 Gastos financieros
7 Transferencias corrientes
ESTADO DE INGRESOS
CAPITULO DENOMINACION Obligaciones reconocidas
2001

A. OPERACIONES CORRIENTES

Tasas y ofros ingresos
Transferencias corrientes
Ingresos pafrimoniales
Enajenacion de inversiones
Transferencia de capital

o [ L0 b | e




L.- Existe tarifa diferenciada para socios y no socios................... Shevseeac,. . NG

Cuando se revisaron los precios por ltima vez

g. 3 El cobro de precios pablicos en €l afio 2001 &qué porcentaje supuso
1 respecto al presupuesto de gastos corrientes del servicio de deportes?

( HON SOBRE L.OS PRECIOS PURLICOS DE LOS SERVICION

CONCEPTO MONIG
Alquiler de gimnasio por hora
Alquiler de pista de atletismo / hora
Alquiler cancha de tenis / hora
Alquiler de cancha de fitbol / hora
Tiquete de entrada piscina
Cuota mensual escuela deportiva infantil
Ofros:

$. INFORMACION SOBRE ASOCIACIONISMO DEPORTIVO

9.1.- Numero de asociaciones legalmente constituidas ubicadas en el Cantén ... ...

9.2.- Las asociaciones deportivas que utilizan las instalaciones deportivas
&Pagan por el uso de las instalaciones?

{ ) No pagan nada.
{ ) Sipagan una cuota mensual de
{ JTienen una tarifa espacial de

9.3.- El programa de escuelas deportivas se desarrolla a fravés de:
() Escuelas deportivas privadas
{ ) Escuelas deportivas propias
{ ) No se tienen.




16.1.- ;Se cuenta con un Plan de Mercadeo
a) 51 b} NO

10.2.- Se cuenta con un inventario de instifuciones potenciales de patrocinio deporiivo

a)SI b} NO

10.3.- En caso de no contar con Plan de Mercadeo. ;se estaria incorporando durante el
periodo 20027

a) SI b} NO

10.4.- ;Cual es el aporte del periodo 2001 del patrocinio deportivo de las instalaciones
deportivas?
Monto en colones:

10.5.- ;Cuantas empresas ¢ sfifuciones colaboran con aportes en las instalaciones
deportivas?

10.6.- ;Qué tipo de apories reciben de las empresas?
a) Econbémico
b) Materiales deportivos.
¢} Personal
d) Equipo de coficina
€) Materiales para instalaciones deportivas
fi Ofros.

10.7.- ;Existen estrategias para el mercadeo directo en los servicios deportivos de las
instalaciones deportivas a fin de acrecentar el nimero de usuarios?

a) SI b) NO
10.8.- En caso afirmativo, qué tipo de mercadeo directo se ufiliza en los servicios
deporiivos.

a) Muestras gratuitas, pruebas.

b) Vales de descuentos (mas servicios por el mismo precio).

¢} Retornos.

d} Precios de paquetes.

e) Regalos.

f) Sorteos, juegos, premios, concursos, compelencias infernas.
g) Garantias sobre servicios.

hy Promociones comjunias.

i)} Demostraciones en puntos de concentraciones de poblacién.

j} Ofras:




