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Resumen

Alvarado Rivera, N., Morales Valerio, B. Formacion en competencias genericas de las
personas graduadas 2014-2015 de cuatro carreras de la Universidad Nacional de Costa Rica.

El proposito de este escrito es describir la opinidn de las personas graduadas de las carreras
Administracion de Oficinas, Ingenieria Agrondmica, Ingenieria en Topografia, Catastro y
Geodesia, y Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional acerca de su proceso de formacion
universitaria en competencias genéricas. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, con un
alcance descriptivo, ya que se exponen las tendencias o caracteristicas de un grupo o poblacién.
El tipo de estudio desarrollado es no experimental, ajustado con la investigacion, pues ni la
variable ni los sujetos se pueden manipular. Para ello, se identifican las competencias genéricas
poseidas, asi como su grado de fortalecimiento en la educacion universitaria y el requerimiento
de estas competencias en el desempefio profesional de las personas graduadas de los afios 2014-
2015, de las cuatro carreras de la Universidad Nacional que cuentan con mayor empleabilidad;
de acuerdo con los datos del informe de la Condicion de Graduados, del Observatorio Laboral

de Profesiones, del Consejo Nacional de Rectores, publicado en 2013.

Para el acopio de la informacion se disefian dos instrumentos, uno de ellos dirigido a las
subdirecciones de las Unidades Académicas de cada una de las carreras en estudio; el otro
creado para las personas graduadas. Se realiza la consulta a personas expertas para la validacion
de los instrumentos, ademas de un pilotaje con personas graduadas de las mismas carreras del
afio 2013. Como parte de la recoleccion de datos se utiliza una plataforma para el disefio y envio
del instrumento a la poblacion, en formato digital y via correo electronico, con un muestreo de
tipo voluntario, por lo que cada persona decide si quiere participar en la investigacion. Dentro
de los principales resultados se evidencia el fortalecimiento de competencias genéricas de forma

intrinseca por medio de actividades cocurriculares y curriculares en las carreras investigadas.

Palabras claves: competencias genéricas, formacion cocurricular.
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Capitulo |

Introduccion

Tema

Formacion en competencias genéricas de las personas graduadas 2014-2015 de cuatro

carreras de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Descripcion y formulacion del problema

Es importante analizar la formacidn universitaria en aspectos determinantes del mundo
laboral, como las competencias genericas, las cuales no pueden ser un elemento poco conocido
en las casas formadoras, pues en la actualidad se consolidan como un valioso aspecto dentro de
los procesos de reclutamiento y seleccion del personal de las empresas, ya que mas alla de contar
con una serie de conocimientos o habilidades técnicas, estas competencias son un valor

agregado en el &mbito laboral.

Esta investigacion busca propiciar un aporte para las personas estudiantes y futuras
profesionales, debido a que a la hora de insertarse en el mundo laboral hay un requerimiento de
contar con una serie de competencias geneéricas debidamente fortalecidas, por lo tanto, ante una
carencia de estas los individuos pueden verse perjudicados al encontrar una brecha entre la
formacién académica y las exigencias del empleador; por esto se considera que el paso por la
universidad puede consolidarse como un aporte esencial mas alla de la adquisicion de
conocimientos técnicos; por ende, se hace necesario conocer la opinion de las personas
participantes en cuanto a su proceso universitario y competencias. A partir de lo planteado se
formula la siguiente pregunta de investigacion, guia el trabajo: ¢Cudl es la opinidn que tienen
las personas graduadas 2014-2015 de cuatro carreras de la Universidad Nacional acerca de su

proceso de formacion universitaria en competencias genéricas?



Justificacion

En la actualidad, las exigencias del mundo laboral son mayores. Afios atras el mundo
del trabajo hacia reclutamientos y seleccion de personal con menos requisitos, sin embargo, hoy
es comun ver como las empresas elevan los requerimientos a sus oferentes, la expectativa es
amplia y se solicitan capacidades que sean consecuentes con las necesidades contemporaneas,

al respecto Puga y Martinez (2008) consideran que:

En la l6gica actual de globalizacidn e intensa competencia, asi como en el contexto de
las tendencias organizacionales que se perciben en el mundo entero, la mayoria de los
estudios en temas de liderazgo y gerencia coinciden en que las competencias de los
individuos responsables de la conduccion organizacional al mas alto nivel, tienen que
ser revisadas con el propdsito de que el inventario de capacidades de dichas personas
guarden correspondencia con las exigencias que el entorno global actual esta requiriendo

de las organizaciones. (parr. 1)

La competencia entre las empresas y la amplia oferta de profesionales capacitados ha
llevado a las empresas a necesitar personas que sean competentes en medio de ese mundo
laboral, en consecuencia, quienes intenten incorporarse al mundo de trabajo deberan enfrentar

esa realidad.

En los dltimos afios, las empresas han comenzado a inclinarse por personas con
cualidades especificas que trascienden a los conocimientos técnicos, para McClellan esto se

convirtié en garantia de éxito, Sandoval, Miguel y Montana explican:

Este autor afirmo6 que para el éxito en la contratacion de una persona, no era suficiente
con el titulo que aportaba y el resultado de los test psicoldgicos a los que se le sometia,

sino el desempefio que tiene dependia més de las caracteristicas propias de la persona



y de sus competencias que de sus conocimientos, curriculum, experiencia y habilidades.
(s.f., p.4)

Tal y como lo expresa McClellan, las organizaciones ya tienen claridad sobre las
cualidades técnicas que las personas profesionales pueden llevar a cabo, por lo tanto, ahora los
procesos de seleccion de personal deben evaluar mas alla del conocimiento y considerar con
mayor rigurosidad las competencias favorables al individuo para llevar a cabo de manera
eficiente una labor técnica. Acorde con esa realidad, se debe volver la mirada a las
Universidades y casas de estudio que se encargan de formar a quienes ingresaran al mundo

laboral, pues esto ha constituido un inconveniente, segun lo sefiala Pérez, R. (2008) al describir:

La envergadura de la problemética a nivel mundial, explica los cuestionamientos cada
vez mas enfaticos del conjunto social a las instituciones con perfil educativo y laboral,
por la escasa articulacion que observan entre la educacion y los requerimientos actuales

del trabajo. (parr.4)

La escasa articulacion ha generado un panorama que propicia brechas entre las
expectativas del &mbito laboral y la formacion brindada por las universidades, pues esas
expectativas se tornan requerimientos que los oferentes no llegan a cumplir satisfactoriamente,
por tal motivo, se convierte en una necesidad que las casas formadoras identifiquen las
necesidades a ejecutar en el ambito laboral por parte de las persona profesionales, a fin de

disminuir la brecha.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) asegura que: “Los paises,
independientemente de su nivel de desarrollo, se estan percatando de que la educacion y unas
competencias laborales adecuadas permiten mejorar la empleabilidad de los trabajadores, la
productividad de las empresas y la capacidad integradora del crecimiento econémico.” (OIT,
2012a, p. 1). Aqui radica la importancia del estudio, por lo tanto, es necesario verificar si en la

escuela formadora se estan desarrollando las competencias generales que las empresas estan



solicitando y asi haya congruencia entre lo ensefiado y lo requerido, de manera que a nivel
profesional no solo se cuente con los conocimientos técnicos, sino con las competencias
genericas exigidas por el area de trabajo y empleadores. Como bien lo sefiala la OIT, contar con
estos requerimientos podria garantizar una incorporacion al mundo del trabajo con mayor éxito

y estabilidad; ademas, dicha organizacion se extiende y apunta:

Sistemas de educaciony formacion mas estrechamente alineados con las demandas del
mercado de trabajo pueden ayudar a aumentar la adaptabilidad y la movilidad de
los trabajadores para competir mas eficazmente en la economia global actual. La
capacitacion en competencias relevantes requiere tender un puente entre el mundo de

la educacion y la formacién hacia el mundo del trabajo. (OIT, 20123, p.1)

De acuerdo con la OIT, la creacidn de este puente entre el mundo del trabajo y el laboral
podria disminuir la brecha ya mencionada. Ademas, se consolida como una ventaja para las
personas trabajadoras que asi tienen mas opciones para incorporarse a una labor para la cual
estudiaron y se prepararon, disminuyéndose la incertidumbre generada por el hecho de no tener
trabajo estable; también, se favorece el mantenimiento profesional al alcanzar estabilidad en
alguna organizacion, lo cual le brinda mayor conocimiento y experiencia, en consecuencia, se
fortalece el perfil profesional, y facilita una movilidad laboral satisfactoria. Todas estas razones
le colaboran al individuo para adaptarse mejor a la economia global actual, en palabras de la
OIT.

A su vez, se habla en la actualidad del &mbito laboral de forma méas amplia, con
exigencias, requerimientos y estandares internacionales, esto no puede ser ajeno a la formacion

académica, al respecto Agudo, Hernandez, Rico y Sdnchez (2013) apuntan:

La globalizacion de los mercados, la internacionalizacion empresarial, la creciente
rapidez con que se producen los cambios politicos, sociales, tecnoldgicos y economicos

exigen a los futuros profesionales no soélo la adquisicion de conocimiento teorico, sino



también el desarrollo de ciertas habilidades y competencias. Estamos viviendo una
nueva realidad en la que ganan protagonismo conceptos como el de empleabilidad, que
pone de manifiesto la necesidad de armonizar los perfiles académicos de los graduados

con los perfiles profesionales requeridos. (parr. 1)

Entonces, entra en juego la capacidad de accion de las escuelas formadoras y las
politicas a implementar en las Universidades, con el objetivo de verificar si se estd 0 no
formando en las competencias genéricas sefialadas en los perfiles de salida de cada carrera
profesional, pues se necesita una estrecha relacion entre la formacion académicay el desempefio
profesional esperado por los empleadores. En consecuencia, hay una necesidad de propiciar
coherencia entre lo que se esta formando y lo que se necesita en el contexto laboral, lo cual
conlleva una responsabilidad y un reto mayor a la universidad para no limitarse a un bajo
estandar de profesionales; lejos de convertirse en una situacion negativa, puede verse como una
oportunidad de perfilar aspectos diferenciadores en cada estudiante que pasa por sus aulas, lo
cual propicia contrataciones y aportes sociales de cada profesional. Al respecto los autores supra

citados consideran:

La Universidad no puede dar la espalda a esta nueva y cambiante realidad, y se enfrenta
al reto de crear un tejido empresarial de alto nivel, de proporcionar oportunidades al
estudiante para desarrollar las competencias que demanda un mercado laboral cada vez
mas competitivo, y una sociedad cada vez méas dinamica e innovadora. (Agudo, et al.
2013, parr.1)

La relacion entre el mundo laboral y las personas es muy estrecha, por ende, es
importante concienciar al individuo sobre los cambios a enfrentar y no depositar toda la
responsabilidad en el centro de estudios, debido a que es una tarea en conjunto, pues la persona
en formacion para un area especifica debe ir més alld, ser mas competitiva con si misma,

analizar lo que espera ofrecer en el trabajo y que el aprendizaje no sea solo para ejercer un



puesto técnico, sino saber que debe dar su aporte personal, diferenciandose de los demas. De
ahi la importancia de esta disertacion, pues enfatiza el analisis en las competencias genéricas
que el mundo del trabajo requiere de las personas prontas a ingresar a ese sistema y aclara cual

es la realidad vivida en la formacién académica, previa a la incorporacion al &ambito del trabajo.

Como es sabido, nos encontramos en un mundo globalizado, en el cual las empresas se
movilizan entre paises y trascienden las fronteras, asi sus productos llegan hasta donde la

demanda lo solicite, esto lo comenta la OIT cuando afirma:

Muchos responsables de formulacion de politicas son conscientes de que, para adquirir
0 conservar su condicion de paises con altos ingresos, deben producir bienes y servicios
cuya mayor calidad y valor afladido conduzcan a un incremento de los salarios y los
beneficios. Para ello, se necesitan trabajadores calificados y un sistema de educacion y
formacion que prepare adecuadamente a los jovenes con miras a su incorporacion al
mercado laboral. (OIT, 2012a, p.1)

Ante este panorama, las empresas promueven procesos de reclutamiento y seleccion del
personal donde se toman en cuenta las competencias; autores, como Corominas, sefialan que las
empresas privadas otorgan mayor valor a estos elementos caracteristicos, a modo de ejemplo se
cita: “Parece que en el proceso de insercion laboral la empresa privada valora mejor las
competencias genéricas y las cualidades personales que en la seleccion de candidatos”
(Corominas, 2000, p. 306). No obstante, no significa que en los sectores publicos las
caracteristicas personales no sean valiosas, al contrario y en linea con mencionado por la OIT,
esto podria favorecer servicios de mayor calidad, lo observable es que el mundo laboral somete
procesos de seleccion de personal mas estrictos y especificos para cumplir con las demandas de
empleabilidad de las empresas. Es entonces que en la temética se mezclan intereses sociales y
personales, pues los paises buscan producir bienes y servicios de calidad y a nivel individual las
personas se benefician con mejores salarios y condiciones en el empleo, lo cual conlleva a una
autorrealizacion profesional y personal propiciadora de satisfaccion laboral. Al respecto Rivas,
F. (1988) menciona que la satisfaccion laboral y autorrealizacion son elementos reflejados de
distintas formas, como frustracion o satisfaccion, estabilidad o cambio de actividad, seguridad

0 inseguridad, lo cual incide positiva o negativamente en el desarrollo integral de la persona.



Por este motivo es valioso el desarrollo de un estudio que desde la perspectiva de la Orientacion

analice elementos que induzcan a dicha satisfaccidn en el &mbito laboral.

En las resoluciones y conclusiones de la 101.% reunion de la Conferencia Internacional de

Trabajo (CIT), realizada en Ginebra durante el 2012, se le apunta a los gobiernos seguir diversas

recomendaciones, para efectos de esta investigacion se recuperan las siguientes sugerencias:

Reforzar los vinculos entre la educacién, la formacion y el mundo del trabajo
por medio del didlogo social en lo que respecta a la inadecuacion de las
competencias y la normalizacion de las calificaciones en respuesta a las
necesidades del mercado de trabajo, y mejorar la ensefianza y formacion técnica
y profesional, concretamente el aprendizaje profesional y otras modalidades de
adquisicion de experiencia laboral y de formacion en la empresa.

Formular estrategias de desarrollo de competencias laborales que refuercen las
politicas sectoriales, que aprovechen las tecnologias y los conocimientos
practicos de cada sector y que permitan la adquisicién de mejores competencias
y empleos mejor remunerados.

Incluir técnicas de busqueda de empleo en los programas escolares con el fin de
reforzar la orientacion profesional brindada y mejorar el acceso de los jovenes a
informacion sobre oportunidades profesionales.

Promover el desarrollo de programas de formacion y capacitacion para el trabajo,
que sean acordes con los requerimientos de las estrategias de desarrollo nacional
y de los mercados de trabajo. (OIT, 2012b, p.7-8)

Se puede evidenciar como los organismos internacionales y las conferencias de las

mayores entidades a nivel de trabajo ya hacen referencia a la necesidad de la formacion en

competencias, segun los requerimientos expedidos por las empresas inmersas en el mundo del

trabajo; asi se demuestra, segun lo escrito, que entre mejores competencias hay mayor

posibilidad de empleos y mejor remunerados. Ademas, la OIT hace valioso el aporte de la

disciplina de Orientacion en estos procesos, pues desde la gestion pertinente de esta se pueden



desarrollar estrategias que favorezcan las politicas nacionales e internacionales en torno a la
formacion en competencia esenciales, ahi recae la importancia de esta investigacion desde el
enfoque y el paradigma que ofrece esta area del conocimiento, la cual asume un rol protagonico

en la sociedad.

Sobre las competencias y el mundo del trabajo la OIT apunta:

Los gobiernos deberian intensificar los esfuerzos dirigidos a apoyar las actividades
relacionadas con las competencias y la recapacitacion a fin de reducir el desfase entre la
demanda y la oferta de calificaciones y competencias laborales y abordar el desempleo
de larga duracion. Las medidas de reactivacién y de orientacion profesional deberian ser
incrementadas. (OIT, 2013, p. 6)

Segun lo sefialado, es importante el desarrollo de politicas que fomenten el quehacer de
la Orientacion, pues desde esta disciplina se pueden idear estrategias en beneficio de las
personas Yy, consecuentemente, en pro de la sociedad en la que cada individuo se encuentra
inmerso. Al reforzar la Orientacion Profesional se generan puentes que abordan el desempleo,
dandole estrategias a las personas para obtener los recursos necesarios para incursionar en el
mundo del trabajo, ademas, se puede ofrecer informacion profesional sobre el mundo laboral,
las exigencias, las expectativas, los requerimientos, los cambios o novedades en los sectores

profesionales especificos, con el fin de mitigar el desfase entre la demanda y la oferta laboral.

En materia de desempleo, la crisis econémica que se presentd en el 2009 hace que el
tema de trabajo sea mas restringido para las personas aunque posean titulos profesionales, la

OIT senala al respecto que

los nuevos puestos de trabajo con frecuencia requieren de competencias que los
desempleados no poseen. Estos desajustes de competencias y profesional haran que el

mercado laboral reaccione mas lentamente a cualquier aceleracion en la actividad a



medio plazo, a menos que se intensifiquen las politicas de apoyo para recapacitar y

activar a las personas que actualmente buscan trabajo (OIT, 2013, p. 5).

Esta realidad reflejada por la OIT demuestra la necesidad de estudios que determinen
las competencias necesarias en el proceso de formacion superior para insertarse de una manera
maés favorable en el ejercicio laboral. El fortalecimiento en competencias genéricas requeridas
en su area profesional le puede brindar una oportunidad a la persona para optar por un puesto
de trabajo, lo cual aportaria a la disminucién del desempleo, pues algunas de las necesidades de
esos individuos para colocarse en el trabajo es contar con un perfil profesional fortalecido, para

que esto les genere un valor agregado como concursante en un puesto de trabajo.

La OIT (2013) en su informe “Tendencias Mundiales del Empleo”, menciona que en la
CIT en el 2012 se hace un llamado a los gobiernos para promover el empleo juvenil, para ello

se consideran particularmente pertinentes tres tipos de intervenciones:

incrementar la empleabilidad de los jovenes a través de medidas como reforzar los
vinculos entre la educacion, la formacion y el mundo del trabajo, incluyendo las
pasantias; mejorar el acceso de los jovenes a la informacion sobre las oportunidades

profesionales, apoyar la busqueda de empleo y los sistemas de garantias para los jovenes.
(p. 6).

Sin lugar a dudas, parte del quehacer profesional de la Orientacion es responder a las
necesidades del objeto de estudio, por lo cual en la actualidad toma gran relevancia el desarrollo
de la Orientacion Profesional, a raiz de las exigencias y retos presentados por el proceso de
incorporacion al trabajo para cada individuo. A la vez, la recomendacion planteada por la OIT
no se puede desvincular del ejercicio del profesional de la Orientacion, pues como experto en
acompafiamiento se debe brindar a las personas orientadas la informacion sobre la realidad del

mundo laboral, asi como fomentar el desarrollo de las competencias genéricas, para que las
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personas respondan de una manera satisfactoria a las exigencias del ambito laboral desde la

eleccién vocacional.

A nivel mundial el tema de competencias y la formacion académica han tomado gran
notoriedad y Costa Rica no puede ser la excepcion, al respecto Gamboa, Ortega, Cerdas, Fallas,

y Vargas (2010) apuntan que

los procesos realizados en Europa y en los ultimos afios en América Latina, tienen y
tendran una incidencia significativa en el sistema educativo costarricense, asimismo
estardn ligados a las demandas de empleabilidad que se dicten desde los sistemas
politicos, econdémicos y sociales. Por ende y desde la orientacion vocacional, el
protagonismo de la disciplina, una vez mas, estara fundamentada en este pilar, en estos
procesos de Bolonia y de Tuning de Ameérica Latina, donde si se expresa una
competitividad en el enfoque por competencias, le siguen los grandes intereses de las
empresas y corporaciones mundiales, donde, sin lugar a dudas, se vera involucrado todo

el sistema educativo costarricense (Gamboa et al. 2010, p. 202).

Debido a esto, es imperativo el estudio de este fendmeno en Costa Rica desde la
perspectiva de la Orientacion, a fin de analizar y entender sus caracteristicas en el pais y cémo
se encuentra la formacidn académica en esas areas; por ende, se hace necesario plantear ideas
educativas novedosas, las cuales formen a la juventud costarricense para que tenga mayor exito
en su insercion laboral y, a la vez, favorecer la transicion de la universidad al mundo laboral,
por medio de la formacion universitaria en competencias genéricas. La relaciéon entre el
estudiantado y su casa formadora puede fortalecer el desarrollo de competencias, en
consecuencia, se puede incrementar el porcentaje de éxito en un futuro desenvolvimiento

Optimo a nivel laboral y personal.

El panorama costarricense no se aleja de la realidad internacional, no obstante, cuenta
con ciertas particularidades propias del pais necesarias de observar para poder realizar los

procesos orientadores a los que lleva esta investigacion. De acuerdo con el andlisis del Estado
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de la Nacion sobre el contexto costarricense en términos laborales, se muestra una realidad

nacional:

Los trabajadores menos calificados tienen problemas para movilizarse desde los sectores
tradicionales hacia nuevas ocupaciones... por la falta de destrezas laborales. Esto les
impide aprovechar las oportunidades de empleo... Mejorar la educacion y habilidades

de la mano de obra no calificada es esencial. (Programa Estado de la Nacion, 2013, p.16)

En la cita se manifiesta una realidad inminente, las personas poco capacitadas sufren
impedimentos para acceder a nuevas fuentes de empleo, por este motivo toma importancia que
se capacite y forme a las personas en competencias genéricas, pues les dara herramientas para
enfrentar este escenario contextual planteado por el Estado de la Nacion. Ademas, es importante
considerar al trabajo como un medio de realizacién; por tanto, si las competencias generales
facilitan el acercamiento de las personas al mundo laboral, se constituyen como un potenciador

de la realizacion de las personas.

La Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) también hace
acercamientos a este tipo de afirmaciones, pues en un estudio sobre el Recurso Humano del pais
informa que la fuerza laboral costarricense esta altamente capacitada, al ser personas
multilinglies, con capacitacion técnica, entre otros aspectos (CINDE, 2013b), pero en este
estudio solamente se sefialan elementos técnicos, dejandose de lado los aspectos personales
vinculantes en las buenas practicas de desempefio a la hora de ejecutar una funcion o trabajo.
En consecuencia, se demuestra un sesgo social, que de no ser investigado no se podrian generar
los resultados, que permitan visualizar cbmo esta la educacion superior en la formacidn de

competencias genéricas para el quehacer profesional.

En cuanto a la educacion y formacion académica costarricenses, CINDE considera que
“La inversion de Costa Rica en la educacion superior esta produciendo beneficios sustanciales.
Las universidades forman... individuos altamente capacitados y muy apreciados por las

empresas multinacionales” (CINDE, Educacion Superior parr. 1, 2013a). Ademas, CINDE



12

sefiala que la calidad de la educacion costarricense se ubica en el puesto nimero veinte a nivel
mundial y nimero uno en América Latina (CINDE, 2013b). Se refleja asi el propdsito del
Estado Costarricense por mantenerse en los primeros puestos de calidad a nivel internacional,
sin embargo, dichas intenciones deben ser complementadas segun la expectativa del entorno,
ya que el Estado es quien se encarga de contratar; por ende, estos esfuerzos deben ser
complementados con el desarrollo de competencias generales, Gtiles a discentes en su formacion
académica, por ello también se denota la importancia de este estudio, ya que al indagar en estos
temas, de acuerdo con cada profesion desde su facultad o escuela, permitira revisar qué ensefian

y en qué forman, y asi se pueden tomar decisiones a raiz de los resultados obtenidos.

En el pais, segin los datos del CINDE, tan solo 2.38% las personas egresan de la
universidad (CINDE, 2013b), por lo tanto, de cada 100 personas, menos de 3 poseen formacion
superior, datos realmente bajos para un pais que invierte un 7.1% de Producto Interno Bruto en
la Educacion. Ante un panorama global es necesario analizar a profundidad qué capacitacion y
formacion esta recibiendo este porcentaje para que la inversion desarrollada por el pais sea
aprovechada de la mejor manera posible, con educacion de calidad basada en las capacidades
necesarias para el desenvolvimiento en su area profesional. Esta investigacion analiza aspectos
de la formacion académica que en la actualidad son muy tomados en cuenta a nivel mundial a

la hora de contratar personas egresadas de la educacién superior.

Datos relevantes, reflejados en el mas reciente informe del Estado de la Educacion,
expuesto en el 2015, afirman que en 2014 el Centro Nacional de Estadisticas de la Educacion
Superior (CNEES) report6 208.612 inscritos en la educacién superior; entre 2000 y 2014 la
matricula de las universidades publicas crecié un 50.6%; asimismo, en dicho informe afirman
que “La crisis econdmica de 2008 aumento la tasa de desempleo de los graduados universitarios
con relacion a la medicion previa...” (Estado de la Educacion. p, 183. 2015). A la luz de estos
datos se encuentra un crecimiento en la matricula universitaria de cara a una realidad
internacional que en sus resultados revela una situacion compleja en torno a la individualidad
de las personas graduadas de las universidades, tal realidad deberan enfrentar esas personas a la

hora de la busqueda del trabajo en cada uno de sus campos profesionales.

Por otra parte, informacién ofrecida por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo

(INEC), mediante la Encuesta Continua de Empleo (ECE), muestra:
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Para el trimestre abril-junio 2016 estimo la tasa neta de participacion laboral nacional
en 57,2%, la cual disminuy06 4,9 pp (puntos porcentuales) respecto al mismo periodo del
afio anterior. Esta disminucion se debe al aumento de la poblacion fuera fuerza de
trabajo. (INEC, 2016, p. 2)

En el mismo informe, el INEC (2016) indica que la tasa de desempleo para el segundo
trimestre del 2016 fue de 203 mil personas, lo cual representa un 9.4%. En cuanto a lo que el
INEC considera como ocupaciones de calificaciones altas, grupo que incorpora a las personas
profesionales, se indica que no hubo cambios respecto al mismo periodo en el afio anterior, lo
que evidencia que no se da un crecimiento significativo en este sector, y el mismo estudio
calcula que: “En este trimestre, el porcentaje de personas ocupadas afectadas por subempleo se
estim6 en 8,3%.” (INEC, p. 5, 2016). En general estos datos no muestran un crecimiento
porcentual en cada una de las variables, se evidencia un alto porcentaje de desempleo asi como
de subempleo, ademas esta informacion unida a los datos anteriormente expuestos en este
estudio indicando que en el 2014 el CNEES reporté mas de 200.000 personas inscritas en
educacién superior y aunado al hecho que anualmente se da nulo crecimiento en empleo para
personas profesionales, son datos que en contraste dan muestra de un escenario al que las

personas profesionales se deberan enfrentar a la hora de incorporarse al mundo del trabajo.

Otro dato arrojado en este informe sobre un estudio efectuado por el Observatorio
Laboral de Profesionales (OLaP) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) revel6 que la
tasa de desempleo de los graduados universitarios en todo el pais, no llega al 2%, ademas
indican que las carreras de Ingenieria y Ciencias de la Salud son las que tienen panoramas
laborales més favorables. Aunque este dato estadistico pareciera un porcentaje relativamente
bajo, en la realidad social representa una problemaética, ya que la falta de empleo afecta en
distintos ambitos a las personas, sin embargo la pregunta que surge es ¢Qué hace que las
personas con un titulo de educacion superior y por lo tanto ya profesionales, no lleguen a
conseguir empleo? Es por ello que este estudio busca analizar si la formacion académica esta

0 no desarrollando competencias genéricas en sus discentes, solventado un requisito que en la
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actualidad solicitan los empleadores, y por ende no formen parte de ese 2% de desempleados

graduados.

Por otra parte es vital que la universidad en la que se encuentra la persona formandose,
le brinde un proceso de ensefianza y aprendizaje el cual sea de calidad y le garantice que al
finalizar su formacidn cuente con los requisitos necesarios para su competencia laboral; es por
ello que se torna relevante que las casas formadores les proporcionen ademas de un plan de
estudios de calidad, capacitaciones o actividades académicas acordes a las competencias
generales que exige el mundo del trabajo, desarrollando una formacion profesional de calidad
y competitiva, referente a ello en informes de CONARE (2011) se observa que en el Plan
Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal apunta que el Sistema de Educacion
Superior Universitaria Estatal es un fendbmeno de accion que debe agregar valor en beneficio
de la nacion, ademas conciben la calidad como el conjunto de aspiraciones que guian la accion,
y consideran algunas de estas necesarias para que el Sistema se vaya acercando a una calidad,
entre ellas citan la siguiente “La contribucion a la insercion laboral de las y los graduados exige
apoyo constante, a través de una oferta de actividades que les permitan complementar su
formacién y mantener un contacto directo con los empleadores.” (CONARE, 2011, p. 24). Se
recalca la importancia de las academias y formacion universitaria revisen si estan formando a
las personas en aspectos “técnicos” como lo es aprobar cada uno de los cursos que se encuentran
en las areas curriculares y ejes transversales, formacion en competencias esenciales, que son
tema de discusion en la actualidad, y existan profesionales capacitados e insertos en su area de
trabajo; esta investigacion pretende aportar a esas escuelas o facultades esos resultados para que
sepan si estan dando esa formacién completa o si es necesario modificar y enriquecer la

educacion que estan brindando.

En términos demograficos, un estudio sobre aspectos laborales, ubicado en la Gran Area
Metropolitana (GAM) se hace fundamental ya que segun los datos arrojados por el CINDE se
afirma que en la GAM viven 61,7 % del total de la poblacién y se concentra un 65.6 % del total
de la fuerza laboral del pais (CINDE, 2013b), la GAM es conformada por las provincias
Alajuela, Cartago, Heredia y San José, el presente estudio se ubica en la Universidad Nacional
localizada en la provincia de Heredia y con cobertura en todo Costa Rica, distinguiéndose por

la necesidad de investigar temas relacionados a las personas que al finalizar su proceso de
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formacion académica se incorporaran al mundo del trabajo, este estudio se centra en una zona

del area del pais donde se concentra la mayor cantidad de la fuerza laboral.

Por los datos expuestos a nivel internacional y nacional se refleja la necesidad de crear
un estudio que responda a dicha informacién, que analice las diversas variables y que sirva
como base para propiciar la discusion, la creacion de nuevas fuentes tedricas y que de esta
manera se influya en la practica para de esta forma responder a las necesidades de las personas,
en este caso en especifico necesidades que se ven reflejadas en temas de trabajo, formacion
académica y en concreto en las competencias genéricas que se ven involucradas en el proceso
de insercion a este mundo laboral. A razén de esto se considera que esta investigacion es
necesaria por amplios motivos ya que ofrece un crecimiento a la disciplina en el bagaje tedrico
que la conforma, a partir de lo desarrollado en este estudio se indaga en un &rea novedosa, un
campo poco explorado que al darse nueva informacion en el tema que se trata daré el paso a
nuevas investigaciones, a nuevos proyectos, a nueva teoria por desarrollar. Los resultados que
este proceso arrojen llegaran a enriquecer en materia de Orientacion Profesional y le dard un
enfoque orientador al tema de competencias favoreciendo a empresas, universidades y sociedad

en general.

Ademas, a partir de lo planteado en este estudio, se propicia un desarrollo en la
disciplina, al diversificar la practica profesional mediante un criterio técnico alternativo a los
analizados generalmente estas tematicas. También, enriquece la préctica profesional orientadora
en procesos con personas que pretenden iniciar estudios universitarios, pues desde institutos y
colegios de educacion secundaria se pueden analizar los resultados de esta investigacion, con el
fin de fortalecer la informacion con la que cuentan las personas orientadas para realizar la

eleccion vocacional

En términos generales, este estudio otorga un valor agregado a la disciplina de
Orientacidn, al enriquecer en diferentes areas y de distintas maneras, tanto de forma teorica
como préactica; consecuentemente, esto favorecera a la sociedad costarricense, pues la teoria
pretende alimentar la practica que influye directamente en los individuos que forman parte de
los procesos orientadores, las personas al formar parte de la sociedad alimentaran las
estadisticas, otorgardn datos nuevos para analizar, tomaran decisiones vocacionales que

posteriormente se convertiran en realidades a investigar y, por lo tanto, en informacion que
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favorecera a otras personas. Al beneficiarse un ser humano por este proyecto se produce un
efecto encadenado que ayudara a mas personas. La disciplina de Orientacidn se fortalece y se
consolida en un campo explorado por otras disciplinas, esto propicia que un mismo tema
obtenga diversas visiones y criterios, asi su analisis serd mas productivo y provechoso, por ende,
las universidades y las empresas, por medio de estas personas, obtienen un beneficio que se

suma a un conjunto de factores para una mejor calidad de vida.

En la investigacion efectuada por Barquero y Navarro (2014), se aclara la relevancia de
la implementacion de los planes de estudios basados en competencias, al respecto sefialan:

Las empresas u organizaciones esperan que las personas empleadas puedan llevar a
cabo, con la mayor eficacia, las tareas que el puesto les exige, asumiendo que su
formacion universitaria le ha otorgado las herramientas necesarias para ello. Sin
embargo, si los planes de las carreras estan basados en contenidos y no en la formacion
de competencias laborales de orden personal, los titulos académicos no garantizan la

adquisicion de tales habilidades o destrezas. (p.497)

Desde los requisitos exigidos por las empresas, es necesaria una formacion universitaria
en la cual se desarrollen las competencias que los empleadores esperan de sus trabajadores, esto
va a ser relevante en la incorporacion y establecimiento de la persona en el lugar donde labore
y desde el puesto o area en donde se desarrolle; por tanto, la educacion superior debe no solo
de graduar a sus estudiantes capacitados en el area técnica, sino en las competencias genéricas
necesarias; de lo contrario, los titulos académicos en la actualidad del mundo laboral no
aseguran que la persona pueda desarrollarse y mantenerse en su area laboral, como lo

mencionan Barquero y Navarro.

Antecedentes
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El término de competencias ha sobresalido desde hace muchos afios, sin embargo, este
concepto se entiende en distintos paises y contextos desde diferentes denominaciones, como:
caracteristicas de empleabilidad, habilidades, aptitudes, destrezas, competitividad vy
capacidades. El vocablo utilizado hace referencia al contexto en el que el autor, la empresa o
personas se desenvuelven, las diferencias en las terminologias no son el resultado de una
evolucion o de un cambio en el mundo laboral, sino han variado por ser un concepto

multidimensional.

Existen autores que comentan la relacion entre el término competencias con la cultura
griega; por ejemplo, Gamboa et al. sefialan la consideracion de Tobdn de la siguiente manera:
“El actual enfoque por competencias tiene sus origenes en la sociedad desde los griegos. En el
siglo XX comenzaron a presentarse en la academia universitaria con varios proyectos en
Alemania y Estados Unidos” (Gamboa, et al. 2010, p.189). Los mismos autores se extienden
apuntando sobre la influencia del enfoque por competencias con la educacion superior, la cual

es desde una vision capitalista de la educacion:

En el contexto europeo, sobre la base de la Declaracion de Bolonia... se convirtié en un
proceso de discusion, confluencia y analisis de la educacion superior europea.
Posteriormente, se encuentra la referencia al Tuning Europeo... que es la participacion
de 175 universidades europeas en favor de dar respuesta a los desafios planteados en la
Declaracion mencionada. Se basoé en las necesidades de la sociedad, en la actualidad, y
en prospectiva, a los retos que se visualizan para el futuro. (Gamboa, et al. 2010,

Introduccion, p.189)

Es en la década de los 70 cuando se origin6 el término competencias, cobrando gran
relevancia, gracias a un enfoque basado en ellas y relacionado estrechamente con la necesidad

de estas en la formacidn universitaria, Schmal y Ruiz se refieren:
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El enfoque basado en competencias surge en EEUU a comienzos del siglo pasado en el
ambito de la capacitacion laboral y de las practicas con miras a acercar a los estudiantes
al mundo laboral real. Sin embargo, recién con los profundos cambios econémicos y
tecnoldgicos que se desatan desde los afios 70 el concepto empieza a adquirir relevancia.
Estos cambios plantean nuevos desafios en educacion y capacitacion que respondan a
las exigencias empresariales para incrementar su eficiencia, productividad y
rentabilidad. (Schmal y Ruiz, 2008, p.148)

Si bien el término competencias, como las llaman las organizaciones o instituciones
laborales, ha sido mas comentado en la actualidad, se origin6 desde 1973, acufiado por el autor
McClellan, aunque algunos autores indican que el concepto nacié en un curso de Manualidades
de Educacion Basica, fue McClellan el primero en dar una conceptualizacion a la palabra,

Sandoval et al. (s.f.), citando a Zaractia mencionan:

Este autor afirmo que para el éxito en la contratacion de una persona, no era suficiente
con el titulo que portaba y el resultado de los tests psicoldgicos a los que se le sometia,
sino el desempefio que tiene dependia mas de las caracteristicas propias de la persona

y de sus competencias, de sus conocimientos, curriculum, experiencia y habilidades.
(p.5)

Es asi como se inicia el requerimiento de competencias por parte de las personas
aspirantes a desarrollar una profesion. Segun la vision del autor, competencias no son sinénimo
de habilidades ni de conocimiento, sino las relaciona con caracteristicas personales, es asi como

se interpreta el término en la actualidad para muchas personas.

Al ser las competencias un tema novedoso al inicio de la década de los setenta, fue
tomando relevancia e interés para distintos autores que inician investigaciones, propuestas y
visiones de la temética, desarrollandose cada vez mas las competencias en el mundo laboral,

Sandoval et al. (s.f.) apuntan “Con la apariciéon del libro “Human Competence” de Thomas
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Gilbert en el afio 1978, este concepto fue rapidamente adoptado por los departamentos de

recursos humanos como una forma de afadir valor a las empresas” (p.7).

En la década de los ochenta, al expandirse el término y ser mas comentado por distintos
autores se integra en los departamentos de Recursos Humanos, surgieron acontecimientos que
afectaban a la sociedad, a la economia y, por ende, al mundo del trabajo, estos produjeron
esfuerzos de las universidades para que la formacion superior estuviera en un constante
crecimiento, asi como el implemento de cambios para que las personas egresadas se vieran
menos afectadas al carecer de competencias generales requeridas para el ejercicio del trabajo;
por lo tanto, se torna necesaria la incorporacion a la educacién superior del enfoque de
competencias al integrarse en el ambito laboral, esto debido a la interdependencia entre la
educacién y el mundo de trabajo. Lafuente, J. Escanero, J. Manso, J. Mora, S. Miranda, T.
Castillo, M. Diaz-Vellis, G. Gargiulo, P. Bianchi, R. Gorena, D. y Mayora, J. comentan:

Se legislaron reformas universitarias en diferentes paises. Se insinuaba la necesidad de
volver la mirada hacia los recursos humanos que las empresas necesitaban para subsistir
en dicho entorno de competitividad. Esto requeria de habilidades y competencias mas
alla de los conocimientos académicos y se reclamaba un cambio en el papel de la
formacion, que debia ser mucho més practica. La realidad de la Universidad se
transformé desde la perspectiva curricular con la incorporacion de conceptos como
planificacion-programacion (basados en objetivos), la introduccion de ratios teoria-
practica (favoreciendo esta Ultima) y la incorporacion de formas concretas de

evaluacion. (Lafuente, et al., 2007, p. 28)

Asimismo, los cambios econémicos mundiales han producido modificaciones en la
educacion, debido a la interdependencia entre esta y el sector laboral, de tal modo que si se hace
una comparacion entre la educacion superior de los afios 70 con la de la actualidad, se pueden

ver grandes diferencias, referente a ello Lafuente et al. sefialan que:
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La Universidad actual, heredera de la Universidad de los setenta, se encuentra
expectante y preocupada por el futuro. En aquella Universidad, la formacion se entendia
separada de las actividades de produccion y servicios y la ensefianza se centraba en la
adquisicién de conocimientos disciplinares especializados. Su paradigma era el
conductista y se desconocia el significado del término competencia (tanto profesional,
como intelectual o personal). Se trataba de una Universidad encerrada en si misma, que
vivia en una auténtica torre de cristal, alejada de las demandas y necesidades de la

Sociedad en que estaba insertada. (Lafuente et al., 2007, p.27-28)

En cuanto a Europa, se realizaron distintas declaraciones en el EEES, plantedndose
cambios en la educacion para que sea de mayor calidad, asi se veria una mejora en la
empleabilidad, haciéndole, de esta forma, frente a cambios sociales y economicos. (Gamboa, et
al., 2010).

Las siguientes son unas sintesis de las declaraciones realizadas en el EEES,
correspondientes a las conclusiones y aportes mas importantes de cada una de las declaraciones
efectuadas entre 1998 y 2009, con respecto a la educacion universitaria basada en el enfoque de

competencias:

Declaracion de Sorbona (1998): se visualizan los cambios en el &mbito educativo y
laboral, asi como la necesidad de union entre paises para enfrentar los retos en la educacion
superior que se plantean en la declaracion. Ademas, se ofrece el compromiso para mejorar un
reconocimiento externo en cuanto a la educacién que favorezca a la comunidad estudiantil en

las oportunidades de obtencion de empleo.

Declaracion de Bolonia (1999): los sistemas de educacion superior e investigacion se
deben de adaptar continuamente a las necesidades cambiantes, a las demandas de la sociedad y
los avances del conocimiento cientifico. Es necesario el incremento de la competitividad del
sistema europeo de la educacién superior y la ejecucién de un procedimiento de titulaciones que

brinde la obtencion de empleo y competitividad del sistema de educacion superior.
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Declaracion de Praga (2001): la construccion del Area de Educacion Superior Europea
es una via para aumentar la competitividad de las instituciones. Desarrollar algunas acciones
referentes a la educacion aseguraria una calidad reconocida que facilitara el acceso de los
estudiantes al mundo del trabajo europeo. Proponen estrategias de implementacion en el sistema
educativo, como establecer un sistema de creditos, contar con un sistema basado en dos ciclos

principales: pregrado y posgrado, promocionar la movilidad de estudiantes, entre otras.

Declaracion de Berlin (2003): se denota la necesidad de incrementar la competitividad
del sistema de educacion superior, pero que a su vez cuente con un equilibrio en la mejora de
las caracteristicas sociales del area de Educacién Superior Europea, el objetivo es que haya
mayor cohesion social, y se mitiguen las desigualdades sociales y de género. Se analizaron los
avances en las estrategias propuestas en la Declaracion de Praga, identificando algunos otros
retos dentro de estas por mejorar. También, se dio énfasis a la necesidad de mejorar
oportunidades para todos los ciudadanos, congruentes con sus habilidades y aspiraciones.

Declaracion de Bergen (2005): se observa un avance en las estrategias propuestas en las
declaraciones anteriores en la Educacién Superior Europea. Se identifican nuevas necesidades,
como en los programas doctorales, los cuales deben promover el desarrollo de competencias
transferibles de acuerdo con las necesidades del mundo de trabajo; ademas, la relacion estrecha
que debe mantener la educacion superior con el desarrollo de la economia, cultura y sociedad
de los paises.

Declaracion de Londres (2007): se desarrolla un EEES que cuenta con la base de la
autonomia institucional, libertad académica, igualdad de oportunidades, lo cual favorece el
aumento de la empleabilidad y movilizacion, fortaleciendose la competitividad de Europa. Y se
visualiza que en el futuro, debido a los cambios, debe de haber una continua adaptacion en la

educacion superior.

Declaracion de Lovaina (2009): en esta oportunidad se establecen las prioridades para
el EEES en la proxima década, asi se identifican los retos que enfrentara la educacion europea
debido a la globalizacion y al ascenso del desarrollo tecnologico, por ende, plantean que el

aprendizaje centrado en el estudiante y la movilidad serdn de ayuda en el desarrollo de las
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competencias necesarias en un mundo laboral cambiante. Se contempla la empleabilidad desde
varias tematicas, como la movilidad, innovacidn, accesibilidad, entre otras; de esta forma se
plantea que en el actual mundo del trabajo se necesitan capacidades y competencias cada vez
mayores, por lo cual la educacion superior debera preparar mejor al estudiantado al respecto.

Declaracion Paris (2009): dentro de las conclusiones se sefialan que en la sociedad del
conocimiento es necesario una diferenciacion de roles dentro de los sistemas y las instituciones
de educacion superior, en el cual hayan excelencia en investigacion, innovaciones en el proceso

de ensefianza - aprendizaje y nuevos abordajes en el servicio a la comunidad.

En el proceso realizado en la EEES sobre el desarrollo de las distintas declaraciones es
importante mencionar la necesidad de cambios educativos y laborales respecto a que la
educacién debe ajustarse a nuevos retos de la sociedad, los cuales busquen propiciar equidad, a
fin de mitigar desigualdades laborales, educativas, de género entre otras. Ademas, se torna
practicamente una exigencia el incorporar estrategias en la educacion para que las personas
graduadas sean mas competitivas, no solo en el ambito laboral local sino internacional; en
consecuencia, no es Unicamente el estudiantado quien necesita renovarse y poseer calidad, sino
también es necesario para el docente, a fin de que la calidad educativa sea un “efecto domino”;
la economia, la sociedad y la cultura permean a la educacién y viceversa, por lo tanto, es
oportuno un avance “de la mano” en los cambios, los cuales deben ser congruentes y
enriquecedores. En la educacion se denota el requerimiento de brindar las oportunidades y
ajustes necesarios para aumentar la competitividad y la empleabilidad, debido a los cambios
acelerados que se han presentado en distintos contextos, como resultado de la globalizacién, lo
que influye tanto en lo educativo como en lo laboral. Por consiguiente, los cambios
tecnologicos representan grandes retos, pues, como se menciona en las declaraciones, es
indispensable que se desarrolle la innovacion, la empleabilidad y la movilidad, al ser

caracteristicas estrechamente relacionadas con las competencias.

Ademas, se realiz6 un estudio llamado PROFLEX, en el cual participaron paises de
Europa (Espafia, Paises Bajos, Alemania) y América Latina (Argentina, Bolivia, Brasil,

Colombia, Chile, Honduras, México, Panama, Puerto Rico, Uruguay); este estudio refleja
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resultados del Proyecto ALFA ROFLEX, “El Profesional Flexible en la Sociedad del
Conocimiento”, cofinanciado por la Union Europea y las universidades europeas y
latinoamericanas pertenecientes a la red de socios del proyecto. Esta investigacion consistié en
realizar una encuesta dirigida los egresados latinoamericanos en la cual se les preguntaba sobre
su vision de la universidad y el mundo laboral cinco afios después de haber finalizado sus

estudios superiores.

El proyecto PROFLEX (2010) se realizé a partir de otro proyecto semejante, llevado a
cabo en catorce paises de Europa y Japon: el proyecto REFLEX “The Flexible Professional in
the Knowledge Society New Demands on Higher Education in Europe.”

Este estudio plantea la necesidad comprender los procesos de adaptacion de los
egresados a la vida profesional, ya que en el mundo globalizado y cambiante es necesario estar

atentos a las necesidades de la sociedad para poder adaptar las universidades a esas necesidades.
Dicho estudio arroja resultados de interés para esta investigacion, como:

Sefiala que como consecuencia de la aplicacion en el aula de metodologias de ensefianza
y aprendizaje esencialmente tradicionales, el aporte de la universidad al desarrollo de
competencias se focaliza en los conocimientos y la capacidad de analisis y aprendizaje, pero de
igual manera los estudios universitarios brindan un aporte significativo en cuanto a las
capacidades de trabajar en equipo y hacerse entender. Son exactamente estas ultimas dos
competencias las requeridas para el desempefio de las tareas de los trabajos que ocupan los
egresados. Esto se observa en las universidades europeas, sin embargo, en las latinoamericanas
los egresados experimentan cierta insuficiencia en su formacion universitaria para realizar una

gestion eficaz de su tiempo y afrontar adecuadamente el trabajo bajo presion.

Por su parte, en América Latina y el Caribe se dio la declaracion y plan de accion de la
Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES) (2008): en esta se plantea, dentro de la
Coberturay Modelos Educativos e Institucionales, como factor imprescindible que la Educacion
Superior genere las estructuras institucionales y las propuestas académicas que garanticen el
derecho a ella y la formacién del mayor numero posible de personas competentes. Ademas,

sefiala la posibilidad de ensefianza activa, permanente y de alto nivel, solo si esta se vincula de
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manera estrecha e innovadora al ejercicio de la ciudadania, al desempefio activo en el mundo
del trabajo y al acceso a la diversidad de las culturas. Plantea también que para obtener méas
opciones para los estudiantes, debe haber un “curriculo” flexible, que permita acceder a nuevas
formaciones, mecanismos educativos formales y no formales, asi como programas conciliables

con el trabajo, superandose la fragmentacion y la desarticulacién entre carreras e instituciones.

Mientras en Europa se conversaba del tema de competencias, se tomaban decisiones y
se sefialan nuevas necesidades de la educacién superior europea, y en América Latina también
se referian a la temética de competencias y educacion superior en la Conferencia Regional, se
da un salto y se desarroll6 el proyecto Tuning América Latina, el cual generd que se propiciara
un didlogo internacional sobre la necesidad de prestar atencion a las exigencias y cambios del
mundo laboral y su relacion con la formacién académica universitaria; por ello se da la iniciativa
de homologar lo realizado en Europa, y se desarrolla una version latinoamericana llamada
Tuning América Latina. Segun Beneitone, Esquetini, Gonzélez, Marty, Siufi y Wagenaar
(2007), quienes disefiaron el informe final del proyecto, este se dio en dos momentos: “Se
comenzo la tarea con 62 universidades debatiendo 4 grupos de trabajo: Administracion de
Empresas, Educacion, Historia y Matematicas” (p. 17). Posteriormente, y debido a la
repercusion que tuvieron las actividades iniciales, “se incorporaron 120 universidades...
provenientes de 18 paises de América Latina (Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Meéxico, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela)” (Beneitone et al., 2007, p. 17-18). Subsiguientemente,
Republica Dominicana se incorporo, por ende, “el proyecto cuenta con una cobertura de 19
paises en 190 universidades latinoamericanas” (Beneitone et al., 2007, p. 18). El proyecto se
extendio y su cobertura asumid mayor cantidad de instituciones en su etapa final para este

periodo, tal como lo expresaron los autores.

Se plantearon cuatro grandes lineas de accion, resalta lo propuesto en la primera linea
donde “se analiza, ademas de las competencias genéricas, aquellas relacionadas con las areas
tematicas” (Beneitone et al., 2007, p. 15). Asimismo, se tomaron en consideracion otras lineas

de accion sobre enfoques de ensefianza, créditos acadéemicos y calidad de los programas.

Al finalizar el primer periodo del proyecto, se realizd una extension, para seguir

incorporando elementos necesarios para propiciar una calidad en la educacion superior
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latinoamericana, es por ello que surge el Alfa Tuning América Latina: Innovacién Educativa y
Social 2011-2013, esta vez con la participacion de paises latinoamericanos y europeos, los
cuales son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(d, Uruguay y
Venezuela; de Europa, Alemania, Bélgica, Dinamarca, Eslovenia, Espafa, Francia, Grecia,
Irlanda, Italia, Lituania, Paises Bajos, Portugal y Rumania. Los objetivos planteaos en este

proyecto en relacion con el desarrollo de competencias son los siguientes:

e Avanzar en los procesos de reforma curricular basados en un enfoque en
competencias en América Latina, completando la metodologia Tuning.

e Profundizar en el eje de empleabilidad del proyecto Tuning, desarrollando perfiles
de egreso conectados con las nuevas demandas y necesidades sociales, sentando las
bases de un sistema armoénico que disefie este enfoque de acercamiento a las
titulaciones.

e Promover la construccion conjunta de estrategias metodoldgicas para desarrollar y
evaluar la formacién de competencias en la implementacion de los curriculos que
contribuyan a la mejora continua de la calidad, incorporando niveles e indicadores.
(Tuning América Latina, 2013, parr. 3 - 7)

A nivel nacional, como parte de su incorporacion al Tuning América Latina, se creo el
Centro Nacional de Tuning como una dependencia del CONARE, de acuerdo con las acciones
del Tuning América Latina del afio 2004, sobre esto y al respecto de las universidades que

participan Masis (2004) expresa:

La Universidad de Costa Rica ya se habia incorporado al Proyecto Tuning -
Latinoamérica antes que se cursara la invitacion para el establecimiento de un Centro
Nacional Tuning en el pais... La otra institucion escogida, la Universidad Nacional -

segun lo convinieron los miembros de CONARE. (p. 13 - 14)
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Posteriormente, se involucré el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC). Sobre la
participacion costarricense en el proyecto destaca el aporte en Arquitectura, Educacion y
Enfermeria de la UCR, en Historia y Quimica de la UNA y en Ingenieria Civil del TEC
(Beneitone et al., 2007, p. 311 - 317).

En el ambito costarricense al existir un Centro Nacional Tuning, se perfila al pais a
cumplir con los retos mundiales planteados a nivel de educacion superior y competencias. En
lo que respecta a la Universidad Nacional (UNA), es un nimero reducido el que se ha
incorporado al proyecto Tuning.

El Instituto de Estudios en Poblacion (IDESPO) (2009), una unidad académica de la
UNA, realiza distintas investigaciones y entre estas se encuentra el estudio sobre “La calidad
de la educacion superior”, lo realizaron entre los afios 2004 al 2008, en donde las personas
entrevistadas, especificamente un 63%, consideraron que los planes de estudio universitario
responden a las demandas del sector educativo, pues se encuentran actualizados, ademas se
indagd sobre las caracteristicas necesarias con las que deben de contar las universidades
publicas; dentro de los resultados se evidencia la necesidad de incorporar las competencias del
mundo laboral y para ello se debe de realizar adaptaciones a los cambios en general. En el
aporte investigativo brindado por la IDESPO, emerge entre los resultados el plan de estudios
universitario y las competencias necesarias exigidas por el mundo laboral, se reflejan resultados
positivos en cuanto a la calidad de los planes de estudio, pues las personas participantes
perciben que se ajustan exitosamente a lo requerido en el &rea laboral, esto es un aspecto positivo
para la educacion superior del pais, ya que se refleja congruencia segln este estudio entre la

formacion universitaria y el mundo laboral.

Por otra parte, el Gutiérrez et al. (2015), del OLaP, realizaron un estudio de seguimiento
a las condiciones laborales de las personas graduadas durante el 2008-2010 de universidades
costarricenses, dentro lo investigado se indaga sobre las competencias necesarias para el trabajo
desde cada area de conocimiento y también sobre la calificacion que le daban las personas

graduadas con respecto a formacion recibida y la importancia en el trabajo de diferentes
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competencias. Se realiz6 un listado de trece competencias (Conocimientos tedricos, capacidad
para trabajar en equipo, capacidad para investigar en su disciplina, capacidad de expresar
verbalmente sus ideas, capacidad para identificar, plantear y resolver problemas, capacidad de
continuar aprendiendo y actualizandose, conocimientos practicos, capacidad de hablar en
publico, capacidad para tomar decisiones, capacidad para redactar documentos e informes,
capacidad creativa e innovadora, manejo de programas informaticos basicos, manejo del inglés)
que se denominan basicas. En términos generales, los conocimientos teéricos de la disciplina
se calificaron con mayor valor en referencia a la formacion, seguido por capacidad para trabajar
en equipo; el manejo de programas informaticos basicos, por su parte, tiene la menor valoracion
segun las personas graduadas Yy el idioma del inglés refleja una carencia entre las personas
graduadas. En cuanto a cada area, no se presentan mayores variantes sobre como se percibe la
formacion en estas competencias. Las mayores diferencias se muestran en cuanto al manejo del

inglés, el manejo de programas informaticos bésicos y la capacidad para hablar en pablico.

En cuanto la importancia en el trabajo de las competencias seleccionadas en general, las
personas graduadas consideran con mayor importancia en su trabajo la “capacidad de trabajar
en equipo” y la “capacidad para expresar verbalmente las ideas”, seguidas por la “capacidad
para tomar decisiones” y la “capacidad para identificar, plantear y resolver problemas”. Con
menos relevancia ubicaron capacidad investigativa” y los “conocimientos tedricos en la
disciplina”, el “manejo del inglés™ no lo consideraron bastante ttil en el trabajo, de igual manera

en el caso de formacion.

De acuerdo con estos resultados, evidencian Gutiérrez et al. (2015), del OLaP, una
brecha bastante grande entre la formacién recibida y la importancia en el trabajo de las
diferentes competencias béasicas; este estudio es el mayor acercamiento que se tiene en la
educacién superior costarricense entre la realidad laboral y la formacion recibida por las
instituciones universitarias, la cual no refleja un avance paralelo, sino, por lo contrario, existe

una discrepancia entre los cambios del mundo laboral y la formacion universitaria.

Otro estudio reciente sobre competencias genéricas fue desarrollado en nuestro pais por

profesionales de la disciplina de Orientacion. Los investigadores Barquero, Espinoza, Monge,
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Navarro y Valerio (2010) se plantearon la interrogante: ““;Cuales son las competencias laborales
genéricas que necesita el grupo de estudiantes de Ingenieria Eléctrica segin las demandas de
los entes empleadores, que a su vez se pueden favorecer desde la Orientacion?” (p. 493). Esta
investigacion demuestra como el mundo del trabajo ha evolucionado, o més bien se ha tornado
cada vez mas necesitado de profesionales con caracteristicas personales y no solo técnicas, que
le permitan mantenerse en la empresa o institucion donde laboran y que ademas esto afiade un
desempefio de excelencia. Asimismo, Barquero y Navarro en el afio 2014 realizaron una
ponencia en el Congreso Internacional de Orientacion, a partir del estudio que realizaron en el

afio 2010, donde indican

La conformacion de aprendizajes significativos y Utiles para el desempefio productivo
en el trabajo, siendo las actitudes, los conocimientos y las destrezas, aquellas que
permiten desarrollar exitosamente las tareas en el medio laboral y, a su vez, se necesitan
para satisfacer los niveles de rendimiento exigidos en varias profesiones. (p. 493)
Aunque el término surgio afios atras, no es hasta el dltimo tiempo que cobré mayor

importancia en medio de los procesos de mundializacion y que le exige también a la educacién
superior mayor calidad y una formacion completa en la preparacién de sus profesionales, con

el fin de un desarrollo 6ptimo en el momento de la puesta en accion del ejercicio laboral.

Objetivo General

Describir la opinion que tienen las personas graduadas 2014-2015 de cuatro carreras de
la Universidad Nacional acerca de su proceso de formacion universitaria en competencias

genericas.

Objetivos Especificos

-ldentificar las competencias genéricas que poseen las personas graduadas de las carreras en

estudio para su desempefio profesional.
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-Describir el grado de fortalecimiento de las competencias genéricas en la formacién
universitaria de las personas graduadas de las carreras en estudio.
-Determinar el grado en que se requieren las competencias genéricas en el desempefio

profesional de las personas graduadas.
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Capitulo 1l

Marco Teorico

Contexto laboral y globalizacién

El contexto laboral, asi como los seres humanos, sufre cambios constantes. En la
actualidad, las personas viven en un mundo de trabajo permeado e influenciado por diversos
factores que se podrian considerar externos, pero que llegan a modificar la realidad con la cual
las personas vivian antes, creandose a una nueva realidad y, por ende, un contexto

completamente nuevo. Al respecto Murillo, O. considera

Los cambios acelerados en la tecnologia de la informacién y la comunicacion, los
tratados de libre comercio, el acceso rapido al conocimiento, el incremento en la
esperanza de vida y otro nimero de caracteristicas de la sociedad actual, forman parte
de los cambios y las implicaciones que las y los profesionales en Orientacién deben
conocer para asumir de la mejor manera sus funciones en el &mbito laboral. (2015, p.
37)

Como lo expresa el autor, elementos como la incursion de la tecnologia en la vida diaria
de las personas, la Internet, hasta tratados comerciales entre naciones o regiones generan un
cambio en el panorama laboral que también enfrentan las personas profesionales recién
graduadas al momento de buscar o encontrar un trabajo. Cabe destacar la conclusion del autor,
segun la cual esta informacion adquiere relevancia en la medida en que profesionales de

Orientacién le dan un valor agregado a la situacion contextual.

Sobre este contexto, Beck sefiala que la sociedad actual se enfrenta a grandes cambios. ..
donde las acciones y decisiones de las personas son globales, esto para beneficio como perjuicio.

(Beck, 2002, p.57). Como lo apunta el autor las personas llegan a conformar un conglomerado
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de hechos y eventos, generandose un contexto global y que forma parte de un mundo
globalizado; Murillo, O. se extiende citando a Buenfil (2000) y expone que “la globalizacion,
plantea criterios universales o globales” (2015, p.42), este panorama muestra una realidad
coyuntural en la cual se encuentran las personas, donde todo se puede extender a lo largo del
planeta: los criterios, las opiniones, las ideas, la formacién de las personas, el aspecto laboral y

los trabajos forman parte del mundo globalizado.

Todos esos elementos forman parte de la globalizacion y, por ende, el dia a dia de las
personas es impactado por la globalizacion; el autor Soria, C. hace una sintesis para dar claridad

contextual al término:

En 1983, Theodore Levitt utiliza el término globalizacion para sefialar las economias de
alcance mundial y para enfatizar la convergencia de la ciencia y la tecnologia con estas

transformaciones en la economia.

La globalizacion es un fenédmeno social a gran escala, donde concurren mdltiples y

diversos procesos (economico, politico, social, cultural y ecoldgico).

La globalizacion no s6lo es econdmica, tampoco producto de una ideologia particular;

ni un efecto perverso del capitalismo transnacional. (2008, diap. 2)

Se extraen elementos muy valiosos de la sintesis de Soria, pues se habla del alcance
mundial y convergencia, también se habla de la globalizacién como fendmeno social a gran
escala, con incidencia en &mbitos econdmicos, politicos y sociales, todos estos elementos son
relevantes, recaen en procesos mundiales de interaccion e interrelacién y cémo las sociedades
han ido convergiendo entre si para trascender de una forma mas universal y mas
homogeneizada, como pueden ser vistos al gestar el término de globalizacion. Al respecto se

cita:

En la actualidad, es imposible negar que el mundo entero se encuentra en un proceso

intenso de globalizacién en el que las fronteras de las naciones son permeables... Este
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momento histdrico particular plantea nuevas problematicas y perspectivas para toda la
sociedad. (Ortiz, M. 2007, p. 206)

En efecto, la globalizacion es un proceso que ha impactado e involucrado al mundo
entero, asi la sociedad contemporanea ha ido trascendiendo de una sociedad segregada entre
zonas a una unificada, nos encontramos cada vez més cerca de la Gltima que de la primera. Sin
lugar a dudas, el tema de globalizacidn presenta problematicas, perspectivas y lanza retos a la

sociedad.

El mundo del trabajo es constantemente relacionado con la globalizacién, precisamente
por la estrecha afinidad existente, es innegable que el tema de trabajo ha sido uno de los
elementos relevantes en proceso de crecimiento de la sociedad globalizada, por lo tanto, en este
contexto mundializado, se hace fundamental la comprension y preparacion que las personas
tienen para dicho contexto, pues eventualmente pueden formar parte de él. Sobre esto Montero,
C. considera que: “En la situacion econdmica actual la posibilidad de insertarse o reinsertarse
profesionalmente no resulta facil y en muchas ocasiones no es satisfactoria... y en consecuencia
afloren los sentimientos de frustracion, apatia, baja autoestima, etc.” (2005, p.31). Ante el
panorama expuesto es usual que se presenten los sentimientos de frustracién, como menciona
Montero, lo cual puede generar incertidumbre en la persona, debido a la dificultad de insertarse
en el mundo de trabajo. Es en esta area donde las competencias genéricas se convierten en un
aliado para la persona profesional, ya que el desarrollo de esas competencias sera un valor
agregado en su proceso de incorporacion al trabajo, pues le diferencian de cualquier otro
profesional, quien incluso haya recibido la misma formacion técnica, en consecuencia, las
competencias genéricas son un sello personal impregnado en cada accién dentro del desempefio

laboral.

Ligado a lo anterior, es importante considerar la relacion entre las personas y el mundo
laboral, en esta investigacion se analiza lo que pasa con personas recién graduadas y su relacion

con ese contexto, especificamente desde las competencias genéricas.

Competencias y exigencias del medio
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A partir de los cambios presentados por la globalizacion, se puede hablar de diversos
sectores que se han permeado por los impactos de una sociedad globalizada; por ejemplo, la
economia, el trabajo y la Internet, en consecuencia, el conocimiento y la informacion esta al
alcance de las personas, las cuales se favorecen al contar con gran cantidad de informacion, que
puede ser valiosa. No obstante, en la actualidad las empresas y los empleadores buscan algo
mas en sus oferentes, buscan un elemento diferenciador en cada ser humano; de este modo,
aparece en la escena el término “competencias”, que bajo un analisis simplista se relacionaria
con una competencia por ver quién es mejor, sin embargo, el significado de la expresion va
mucho mas alld. Generalmente, tiende a confundirse o asociarse a “cOnocimientos” o
“habilidades”, pero las competencias distan de las palabras anteriormente mencionadas, al

respecto Benavides apunta:

Los conocimientos que pueden aplicarse a una tarea o a otra se diferencian igualmente
de las competencias, porque estas Ultimas implican una experiencia y un dominio real
de la tarea y porque ponen en practica representaciones... constituidas progresivamente
por la experiencia que el operario adquiere en el curso de su trabajo. Finalmente, las
competencias se diferencias de las habilidades, cualidades que resultan de una formacién

y que caracterizan mas frecuentemente procesos psicomotores. (Benavides, 2001, p.115)

Conocimientos y habilidades son elementos valiosos, con los cuales contamos todas las
personas, no cabe duda que estos forman parte de nuestra individualidad y nos diferencian de
los otros, pero es fundamental marcar una linea clara entre habilidades y conocimientos en
relacion con las competencias, al ser las Gltimas mucho méas complejas y amplias, implican no
solamente conocer el funcionamiento en un tema, objeto o actividad, sino también la experticia
de saber hacerlo funcionar; implican mas que la capacidad de aprehender y poder ponerlo en
practica, no es solamente una formacion especifica para saber o poseer la habilidad para

determinada situacion.

Benavides se extiende para marcar una diferencia entre las aptitudes y los rasgos de

personalidad con las competencias, una de las formas en las que también se suele confundir el
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término, la autora clarifica la diferencia asi: “una clara diferencia entre aptitudes y rasgos de
personalidad por una parte, y competencias por otra. Los primeros permiten caracterizar a los
individuos y explicar la variacion de sus comportamientos en la ejecucion de tareas especificas”
(Benavides, 2001, p.134). Es decir, los rasgos de personalidad, asi como las aptitudes son
elementos que dan la posibilidad de diferenciarlas de las demas personas, sabremos entonces
quién es apto para qué segun sus caracteristicas, esto hace posible su ubicacion en la ejecucién
correcta de tareas especificas. De igual manera, los rasgos de personalidad son Unicos e
independientes en cada ser humano, son caracteristicas personales que nos identifican y

diferencian a unos de otros.

Entonces, al haber contrastado las habilidades, los conocimientos, los rasgos de
personalidad y las aptitudes es necesario definir las competencias, Benavides lo hace de la
siguiente forma: “(las competencias) afectan a la puesta en practica integrada de aptitudes,
rasgos de personalidad y también conocimientos adquiridos para cumplir bien una misién
compleja en el marco de la empresa que la ha encargado al individuo” (Benavides, 2001, p.143).
En sintesis, las competencias estan conformadas por todos los elementos que anteriormente se
mencionaron, sin embargo, no son sindnimos unas de otras, sino Mé&s bien se debe de entender
qué competencias engloba las habilidades, la personalidad y los conocimientos, por ello cada

competencia se va a desarrollar con un sello personal en el ejercicio laboral.

Las competencias, aunque por la naturaleza de su uso han sido entendidas desde el
ambito de la competitividad, no quedan restringidas Unicamente a ese significado, valga aclarar.
Mas bien, las competencias son caracteristicas individuales que nos diferencian de otros. Este
tipo de sello personal es lo que caracteriza cada profesional que se incorpora al mundo

sociolaboral, lo que otorga un valor agregado a su titulo universitario.

Competencias laborales

Las competencias constantemente son utilizadas en maltiples campos y sectores, como
educacion, salud u otros; no obstante, cabe hacer hincapié en la inclinacion que tienen estas al

sector laboral o al mundo del trabajo, como se explicé con antelacion, esto producto de la
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globalizacidn y su interaccion con el &mbito laboral, entre otros aspectos. La OIT suscribe un
conjunto definiciones presentadas por diferentes instituciones, a continuacion un resumen de

las mas relevantes:

CONOCER (México): capacidad productiva de un individuo que se define y mide en
términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no solamente de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; estas son necesarias pero no

suficientes por si mismas para un desempefio efectivo.

INEM (Espafia): "las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las
capacidades que permiten el desempefio de una ocupacion, respecto a los niveles
requeridos en el empleo. "Es algo mas que el conocimiento técnico que hace referencia
al saber y al saber-hacer". El concepto de competencia engloba no so6lo las capacidades
requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto de
comportamientos, facultad de analisis, toma de decisiones, transmisién de informacion,

etc., considerados necesarios para el pleno desempefio de la ocupacion.

POLFORMI/OIT: la competencia laboral es la construccion social de aprendizajes
significativos y Utiles para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo, que
se obtiene no s6lo a través de la instruccion, sino también —y en gran medida- mediante
el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo. Cabe mencionar que
la OIT ha definido el concepto de "Competencia Profesional™ como la idoneidad para
realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las
calificaciones requeridas para ello. En este caso, los conceptos competencia y
calificacion se asocian fuertemente, dado que esta se considera una capacidad adquirida

para realizar un trabajo o desempefiar un puesto de trabajo.

National Council for Vocational Qualifications (NCVQ): en el sistema inglés, mas que
encontrar una definicion de competencia laboral, el concepto se encuentra latente en la
estructura del sistema normalizado. La competencia laboral se identifica en las normas
a través de la definicion de elementos de competencia (logros laborales que un

trabajador es capaz de conseguir), criterios de desempefio (definiciones acerca de la
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calidad), el campo de aplicacion y los conocimientos requeridos. En este sistema se han
definido cinco niveles de competencia para diferenciar el grado de autonomia, la
variabilidad, la responsabilidad por recursos, la aplicacion de conocimientos basicos, la
amplitud y alcance de las habilidades y destrezas, la supervision del trabajo de otros y

la transferibilidad de un &mbito de trabajo a otro. (OIT, s.f.a, parr.13-16)

Es fundamental hacer recapitulaciones valiosas sobre aspectos importantes, se destaca
con jerarquia el hecho de asociarlas a criterios de desempefio, debido a que una persona
competente lograra cumplir con sus funciones de forma eficaz, asi como la idoneidad entre la
persona y funcién desempefada, tal como es mencionado en las definiciones. También, se
consideran las competencias un peldafio méas arriba que las habilidades, conocimientos,
destrezas y actitudes; como se ha enfatizado estos elementos forman parte de las competencias,
mas no las superan debido a la complejidad y la asociacion entre competencias y calificaciones,
es decir, las competencias van mas alla del saber hacer determinada funcion, o de contar con las
capacidades necesarias para cumplir con una ocupacién, es mas extenso porque aunque si
involucra esos aspectos también implica a todos los factores, como comportamientos, capacidad
de andlisis, toma de decisiones y otros relacionados estrictamente con la realizacion de tareas
de laborales. Es evidente que el nivel de desempefio mostrado serd determinante para manifestar
si se posee 0 no una competencia especifica, no se puede decir que se es competente en algo
cuando a la hora de la aplicacion de ese algo el resultado es contrario al desempefio eficiente.

Ante la inmensidad de enunciaciones y las maultiples personas que han intentado
clarificar el tema, la OIT define competencias laborales de la siguiente manera: “Existen
multiples y variadas definiciones en torno a la competencia laboral. Un concepto generalmente
aceptado la establece como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada.” (OIT, s.f.a, parr. 20). La OIT sintetiza y aclara de
forma concreta el tema, lo enmarca en una definicion que es aplicable, de ahi resalta la norma
de realidad bajo la cual debe ser demostrada toda competencia, ya que es ese conjunto de
caracteristicas y aspectos, desligados de habilidades, que posee la persona y le hacen cumplir
con éxito sus funciones laborales, dicha competencia debe ser ampliamente mostrada para

confirmar su existencia.
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Dentro de las competencias laborales existen las siguientes dimensiones, segtn el Centro
Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
(CINTERFOR):

-ldentificacion de competencias: este es el método o proceso que se realiza para que a
partir de una actividad de trabajo, se definan cuéles son las competencias necesarias para

desempefiar la actividad adecuadamente.

-Normalizacion de competencias: luego de ser identificadas las competencias, la
descripcion es de gran utilidad para aclarar las transacciones entre empleadores,
trabajadores y entidades educativas. Cuando se identifica y describe una competencia,
se torna una norma, siendo un referente valido para las instituciones educativas, los
trabajadores y empleadores; este procedimiento normaliza las competencias y las

convierte en un estdndar al nivel en que se haya acordado (empresa, sector, pais).

-Formacidn basada en competencias: luego de la descripcién y la normalizacion de la
competencia, la elaboracion curriculos de formacion para el trabajo sera mucho mas
eficiente, significa que la formacion orientada a generar competencias con referentes
claros en normas existentes tendra mucha mas eficiencia e impacto que aquella
desvinculada de las necesidades del sector empresarial. Las estrategias pedagdgicas sean

mucho mas flexibles a la tradicionalmente utilizada.

-Certificacion de competencias: es el reconocimiento formal de la competencia
demostrada y evaluada, de una persona para realizar una actividad laboral. Permite a los
trabajadores saber qué se espera de ellos, a los empresarios saber qué competencias estan
requiriendo en su empresa y a las entidades formadoras, qué orientacion dar a su
curriculo. El certificado es una garantia de calidad sobre lo que el trabajador es capaz de

hacer y sobre las competencias que posee para ello. (s.f., p.17)

Con estas dimensiones mencionadas, las competencias laborales se suscriben a un

proceso de interdependencia y relacidn entre las instituciones educativas a nivel superior, el
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sector laboral y el ejercicio profesional. Por su parte, las instituciones de educacion superior
forman profesionales en areas especificas, quienes al concluir los estudios buscan insertarse en
el sector laboral, lo cual, a su vez, tiene exigencias y requerimientos no son solamente tecnicas;
es ahi donde se manifiesta el ejercicio profesional de cada individuo, donde pondra en préactica

todas las competencias técnicas y las genéricas.

Tipos de competencias

En la investigacion se ha hablado ampliamente de las competencias, sin embargo, es
pertinente aclarar sobre sus tipos para clarificar el tema. Inicialmente, se debe argumentar que
las competencias son concebidas bajo diferentes términos segun su contexto, aplicacion y etapa
del desarrollo, incluso se han implementado conceptos diferentes para la misma definicion, por
esta amplitud conceptual puede haber confusion en el tema. A modo aclaratorio y de resumen,

se mencionan brevemente diferentes tipos de términos sobre competencias.

Entre ellos estan las “Competencias Especificas: Son aquellas adquiridas en la
especializacion profesional.” (OIT. s,f.b, p.10), también se le conoce como competencias
técnicas, de acuerdo con lo referido por diversos autores. Posiblemente, a través de la formacion
universitaria y del desarrollo del curriculo, las personas van adquiriendo las habilidades técnicas
necesarias en el ejercicio profesional. Por otra parte, las competencias profesionales, tacitas y
transversales que se restringen al &mbito laboral son técnicas, adquiridas en el ejercicio

profesional y responden a un conocimiento propio de una disciplina o un trabajo especifico.

Las “Competencias Bésicas: Son aquellas adquiridas en el preescolar y en el inicio de la
escuela.” (OIT. s.f.b, p.10). Estas segin la OIT se adquieren meramente en el proceso de

ensefanza-aprendizaje, en la etapa de nifiez.

Ademas, se mencionan las “Competencias Esenciales: También llamadas habilidades o
competencias genéricas. Pueden referirse a resoluciones de problemas, comunicacion, actitudes
personales, competencias aritméticas, uso de la informacion tecnoldgica y uso de la lengua

moderna.” (OIT. s.f.b, p.10); también se les conoce como competencias personales, pues



39

destacan las capacidades de los individuos que pueden ser utilizadas en diversidad de campos,
es decir, habilidades como la resolucién de problemas, comunicacion o actitudes componen
estas competencias, que se relacionan estrictamente a aspectos personales. Se les asocia con el
término genéricas, al suponerse que gran cantidad de personas las posee. Son aplicables a todos

los &mbitos de la vida donde las circunstancias lo demanden.

También se encuentran las competencias generales (genéricas):

Adquiridas en el periodo escolar y en la practica del trabajo. Sirven para cualquier
actividad profesional. Son apoyadas... en atributos humanos, tales como creatividad,
condiciones intelectuales y capacidad de transferir conocimientos a nuevas situaciones.
Son competencias genéricas para la toma de decision, iniciativa, la empatia y la

simpatia... la habilidad verbal y de conversacion. (OIT. s.f.b, p.10)

Son competencias aplicables en todo momento de la vida, pero en este caso se enmarcan
con singularidad a eventos restringidos a la actividad profesional. Hay un elemento muy
humano en este término, donde convergen habilidades personales como la toma de decisiones,
iniciativa, empatia y simpatia, rasgos personales asociados a ambitos profesionales. Sobre estas

otros autores hacen referencia para clarificar el tema, Corominas apunta que:

Siguen siendo importantes las competencias técnicas propias de cada profesion, pero los
empleadores reconocen cada vez mas otro tipo de competencias como adaptarse a los
cambios, saber relacionarse y trabajar en equipo, ser asertivo, etc. a las que

denominamos competencias genéricas. (2000, p. 299-300)

Estas competencias, como lo apunta el autor, poseen la creciente caracteristica de ser
tomadas en consideracion por empleadores, debido al aporte ofrecido por la persona profesional
en tematicas de relaciones interpersonales, trabajo en equipo y otras, consolidadas como un

valor agregado en el individuo.
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Dentro de las competencias también se han considerado dimensiones, las cuales Abdon,

citado por Gamboa et al., explica de la siguiente manera:

Dimension intelectual

* Comunicarse en lenguaje natural y en cualquier otra forma de representaciones
simbolicas.

* Producir inferencias validas a partir de premisas, mediante el uso de sistemas

de razonamiento.

» Elaborar conceptos a través de relaciones empirico-teoricas.

Dimension social

¢ Interactuar de manera armoénica con otras personas, conservando la autonomia,
practicando la cooperacion y desarrollando lazos de afecto y solidaridad.

* Valorar de manera equilibrada las actuaciones propias y las ajenas.

* Apreciar la armonia y la coherencia como fundamento de la belleza de las

cosas, las personas, sus actuaciones y sus obras.

Dimensidn interpersonal [sic]

* Conocerse a si mismo, identificar las partes del cuerpo, el estado de sus funciones
organicas, el nivel de bienestar o malestar que pueda sentir en determinado momento, la
forma como reacciona ante las situaciones, sus emociones, sus sentimientos y la

conciencia y control de su proceso cognitivo. (Gamboa, et al. 2010, p. 194-195)

Las dimensiones sefialadas apuntan a las areas personales, sociales e intelectuales del
individuo, por eso el tema de competencias lleva directamente a la integralidad del ser humano,
porque al tomar en consideracién estas dimensiones se asume a la persona de forma total y no
parcial. Dichas dimensiones se manifiestan desde la personalidad, capacidades e incluso pueden
observarse como limitaciones de cada ser humano, segun la presencia o no de las competencias,
ello no quiere decir que estas no puedan estimularse y ser desarrolladas, al contrario, a través

de la educacion cada persona puede adquirir estas destrezas, desde las distintas dimensiones.
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Se consideran estas dimensiones por la estrecha relacion con las competencias genéricas,
debido a que ambas son atributos humanos complementarios a las capacidades técnicas
adquiridas por la persona en su formacion, permitiéndoles desarrollarse de forma integral en su
trabajo sin dejar de lado el area personal, social e intelectual, lo que a fin de cuentas sera el sello

personal del individuo.

Competencias de la investigacion

Como se ha indicado, sobre este tema existen multiples posturas, esto se evidencia
mucho mas cuando se definen cada una de las competencias que al ser una gran cantidad
requieren un posicionamiento especifico para obtener mayor claridad. En este estudio se
analizan diversas propuestas de listados de competencias, como el proyecto Tuning de América
Latina (2007), el Diccionario de Competencias de Martha Alles (2002) y las planteadas por
Gutiérrez et al., del OLaP, en su estudio con empleadores de personas graduadas de
universidades estatales (2016); finalmente, en esta investigacion se acoge la lista de
competencias desarrolladas por el OLaP, debido a que se contextualiza en la realidad
costarricense, se relaciona con el objeto de estudio, ademas de su vigencia y cercania a la
investigacion y también porque forma parte de una misma linea investigativa seguida a lo largo
del desarrollo del presente trabajo. De la lista del OLaP se toman en cuenta Gnicamente las
competencias consideradas como pertinentes, por tanto, se descartan todas aquellas que no sean

genéricas segun la definicion de la OIT, citada anteriormente.

En consecuencia, las competencias que forman parte de la investigacion son:

e Capacidad para investigar en su disciplina.

e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Comunicacion escrita.

e Comunicacion verbal.
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e Capacidad para tomar decisiones.

e Capacidad de aprender y actualizarse.

e Capacidad de trabajar de forma auténoma.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Compromiso ético.

e Capacidad para trabajar y organizar el tiempo.

e Compromiso con la calidad.

e Capacidad creativa e innovadora.

e (Capacidad para formular y gestionar proyectos.

e (Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas. (CONARE, 2016, p. 27)

De manera aclaratoria, en cuanto a las competencias de la investigacion, la competencia
“Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas” se refiere estrictamente al ambito
profesional, mientras “Compromiso con la calidad” hace referencia a la manera en que se

ejecuta el trabajo, es decir, si la persona se compromete a realizar un trabajo de buena calidad.

En la investigacion se valora el desarrollo de estas competencias en la formacion
universitaria, ya que estas son parte del perfil profesional del individuo, los cuales se revisan en

el siguiente apartado de este trabajo.

Formacion universitaria y competencias

Sobre las competencias y estrictamente en el &mbito de formacion profesional, se debe
hacer hincapié en que la capacitacion de las personas no se limita a un aspecto meramente
técnico, esto debe verse como parte de un proceso de desarrollo del ser humano, por eso se habla
de formacion integral, lo cual también responde a las necesidades del mundo laboral; Alvarez
considera la existencia de un cambio en las relacion del trabajo y la formacién, pues esta Gltima
no se adecta a las necesidades laborales. (Alvarez, 1995, p. 237). Por la poca relacion existente
en el proceso de ensefianza universitaria y las necesidades del contexto laboral que menciona
Alvarez es que en la actualidad se habla de formar en competencias, esto le permite al sector

laboral hacer una seleccién mas adecuada a sus necesidades y al profesional le ofrece la
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oportunidad de desarrollarse de manera integral, al poner en accion sus competencias técnicas,

asi como sus competencias genéricas.

Dentro del desarrollo formativo profesional se adquieren herramientas importantes en
la ejecucion de una tarea especifica, como se menciond anteriormente, estas pueden ser
asociadas al area de trabajo especifico, o bien pueden ser personales, asi lo destaca Corominas
al expresar: “Actualmente se manifiesta una creciente preocupacion por extender la formacion
de los universitarios mas alla de la preparacion cientifica y técnica, abarcando otras dimensiones
de la persona.” (2000, p. 299). Los centros de estudio cada vez se inclinan mas por el desarrollo
de areas que no sea Unicamente técnicas, esto favorece al sector empresarial, pero también al
individuo en su paso de la universidad al trabajo, Alvarez considera una dificultad cuando la
madurez personal adquirida por la persona en su proceso formativo no le permite asumir su
proceso de transicion. (1995, p. 69). Por lo apuntado por Alvarez se hace énfasis en que la
formacion integral debe incorporar el aspecto de capacitacion por competencias, de ese modo
el ser humano tiene la posibilidad de madurar todas las caracteristicas personales que le
identifican y diferencian de otras personas. Por medio del desarrollo de competencias genéricas
se logra alcanzar con integralidad la formacion profesional, este elemento le dara a la persona
no solo el conocimiento tedrico-practico, sino facilitara su puesta en practica en el ambiente de
trabajo, preparara al individuo para diversidad de ambientes de trabajo, relaciones, situaciones
o diferentes actividades dentro del ambito laboral y, principalmente, favorecera que la
satisfaccion personal y laboral alcanzadas por el individuo. Por los motivos explicados, las

competencias tienen una estrecha relacion con la formacion integral.

Educacion superior

La educacion universitaria es fundamental en el desarrollo vocacional y, por ende,
profesional del ser humano, donde las personas se encuentran formandose para ser expertas,

con aspiraciones de formar parte del sector productivo del pais.

Para que el ejercicio profesional sea 6ptimo, es necesaria la calidad de la educacion

superior, ya que el proceso de formacidn académica con el que se cuenta incide directamente
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en la praxis profesional. En esa linea, la formacion universitaria se refiere al proceso educativo
desarrollado en la universidad, el cual conlleva elementos del desarrollo del disefio curricular
que complementa el plan de estudios de cada carrera impartida. Para mayor clarificacion, se

desarrollan las conceptualizaciones de formacién y formacion profesional.

Segun Marti, C. la formacion se refiere al “Objetivo de la educacion que conduce al
desarrollo de las facultades humanas, asi como a la adquisicién de habitos y técnicas de
actuacion que permiten el aprendizaje de contenidos intelectuales y la practica de profesiones
concretas” (2003, p. 206). Segun Marti, C, la formacion profesional es el “Nivel educativo en
el que se desarrolla la ensefianza de una profesion determinada” (2003, p. 206). En nivel
educativo se desarrollan las facultades humanas, los conocimientos técnicos y todos los

elementos necesarios para el desarrollo dptimo de la profesion.

Otra de las definiciones sobre formacidn universitaria es lo que apunta el medio de

comunicacién El Nacional, donde se sefala:

La formacion universitaria, es esa oportunidad que tenemos los individuos, de optar por
una educacion académica, basada en el desarrollo del pensamiento critico y en el uso de
herramientas educativas para obtener un nivel de formacion que nos prepare en lo

personal y laboral. (2016, p.1)

A la adquisicion de capacidades técnicas, los estudios universitarios pueden coadyuvar
en el desarrollo de otras competencias de caracter personal que generen resultados a lo
individual y en el desarrollo profesional. Por tanto, la formacion académica universitaria, va a
dotar al estudiantado de aprendizajes, y de ensefianzas especificas directamente relacionadas
con el campo en que la persona se forma, es decir, la formacion de ensefianza intelectual. Debido
a ello se recalca la importancia de analizar si en esta ensefianza superior se estan desarrollando
no solo capacidades intelectuales, sino también personales que permitan al estudiante tener una
formacién concordante con las necesidades del mercado laboral y de contar con herramientas

educativas no solo para el ejercicio laboral sino también para el ambito personal.



45

Sobre el hecho de la formacion de competencias en la educacion superior, Corominas
sefiala que esta: “se ha venido desarrollando o conformando en distintos dmbitos: familia,
escuela, actividades de tiempo libre, grupos asociativos en que se participa, y que ha recibido
fuerte influencia de la cultura de los ambientes en que se vive.” (2000, p. 300). Este aporte
clarifica que la formacién en competencias genéricas involucra actividades co-curriculares,
como los voluntariados, movimientos estudiantiles, las relaciones grupales, entre otros
ambientes donde cada persona interactia, de los cuales en muchas ocasiones se generan

aprendizajes que colaboran en el desarrollo profesional y personal del individuo.

Ademas, Corominas indica sobre ¢l estudiante universitario: “Puede que se posea ya un
buen nivel de competencias personales y cualidades genéricas cuando se accede a la
universidad, pero siempre es posible incrementarlas y mejorarlas.” (2000, p. 300). Este es un
asunto importante que si se aprovecha desde la formacion universitaria puede propiciar un
crecimiento a nivel personal, favoreciéndose el desarrollo profesional del estudiantado, asi
como una adecuada insercion al mundo laboral.

Por su parte, los cambios en el mundo del trabajo a raiz de la globalizacién, como ya se
ha comentado, influyen directamente en los paises desde la economia, trabajo, cultura, sociedad
y educacidn, debido a que todos estos ambitos son interdependientes; este Gltimo aspecto es
justamente el que se ha concienciado en la formacion académica superior, dada la necesidad de
estar en constantes cambios congruentes con las necesidades del sector laboral, referente a ello

Maldonado, M. menciona:

Al término de siglo XX y con la irrupcién del XXI, la Educacion Superior ha puesto
sus 0jos en cuatro aspectos clave: el disefio curricular con enfoque de competencias, los
modelos pedagdgicos, el constructivismo, las competencias y el conocimiento docente.
(2010, p. 28)
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De acuerdo con la cita, la educacion superior no solo le ha tomado importancia a las
competencias, sino también en dar un giro e innovacion a los disefios curriculares; esta iniciativa
de responder o acercarse aun mas a la formacion académica del estudiantado representa una
expansion en la iniciativa de mejorar la calidad de la educacion superior, y que esta sea paralela
a las demandas del sector laboral; de este modo, Maldonado, M. afirma: “la difusion y
preeminencia de proyectos educativos en el escenario de competencias cada dia gana mas
adeptos, lo que confirma que este es un proceso global que abarco la educacion de Europa y
Latinoamérica” (2010, p. 28). El tema de competencias es una realidad a lo largo del planeta,
con el cual se beneficia a empresas, formadores de profesionales y, principalmente a la persona

que realiza la transicion de la universidad al trabajo.

Es necesario, por lo tanto, que la formacion académica en competencias se fortalezca,
pues es un reto de América Latinay, por ende, de Costa Rica; no obstante, falta desarrollar mas
investigaciones y proponer acciones desde cada pais y su formacion superior. Como es sabido,
la educacion actualmente mantiene brechas entre las demandantes sociales, econdmicas,
laborales, ambientales, etc., por lo que un intento de cerrar esas brechas e impulsar un
crecimiento para una mayor calidad de formacidn superior es el incluir en esta las competencias

requeridas por los estudiantes. Ante ello Maldonado, M. comenta:

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) apuran sus agendas con el animo de
responder a tales requerimientos; estas exigencias, en muchas ocasiones, generan
tensiones y producen bandos... la falta de un método adecuado para disefiar el curriculo
con este enfoque, la ideologizacion del proyecto sobre competencias... las
investigaciones sobre la educacion desde el escenario de trabajo, las disciplinas y el

curriculo no son muchas y las que existen no son muy visibles. (2010, p. 3)

La educacion basada en competencias es una necesidad en el contexto actual y una

exigencia de los cambios sociales, esta tiene como reto el progreso en materia de calidad
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profesional, por lo que el enfoque de la actualidad se diferencia del de afios pasados, al respecto

Schmal y Ruiz comentan:

La gran diferencia de este enfoque, con respecto al tradicional, es que la competencia
no proviene solamente de la aprobacion de un curriculo basado en objetivos cognitivos,
sino de la aplicacion de conocimientos en ambientes reales, abriendo la posibilidad de

transformar experiencias de aprendizajes en la posesion de competencias. (2008, p.148)

Lo cierto es que las competencias y la formacion académica son necesidades y
realidades de la época actual, pues al transformarse la sociedad y evolucionar hasta el punto de
ser denominada “Sociedad del conocimiento” origina mayores demandas, a las cuales las
personas deben ajustarse; el medio 6ptimo para ello es la educacion.

En esta misma linea, se habla sobre un equilibrio en la formacién de distintas
competencias en el ambito educativo, asi lo expone la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE):

Los programas de educacién y formacion profesional deben conseguir un equilibrio

entre dos conjuntos de competencias: por una parte, dotar a los estudiantes de un
conjunto de competencias ocupacionales muy précticas que los hagan inmediatamente
productivos y atractivos para el empleo y, por consiguiente, que faciliten su entrada en
el mercado laboral; y, por otra parte, facilitarles también de un conjunto de competencias
transferibles y mas generales, que incluyan, por ejemplo, la aritmética, las aptitudes para
la lectura y la escritura, el trabajo en equipo, las competencias para la comunicacion, la

flexibilidad y la propia capacidad para adquirir nuevas competencias. (2011, parr. 12)

A partir de la cita anterior, existen diferentes competencias que denotan la importancia

de mantener un equilibrio en la formacién o desarrollo de ambos conjuntos; esto siempre en
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congruencia con las necesidades de la actualidad para la puesta en préctica del trabajo. Por lo
tanto, el reto es grande, porque no es solo la formacion, sino el equilibrio de las distintas
competencias, por ello es necesario que los planes y acciones desde la formacion superior sean

adecuados y se desarrollen de la mejor manera posible, beneficiandose a los profesionales.

Al no ser sencillo el redisefio de la educacién para que esté basada en competencias, se
generan desafios para las casas formadoras, en su estudio Schmal y Ruiz (2008) mencionan los

siguientes:

i) en el disefio curricular y la docencia: nuevo rol del docente, orientado al aprendizaje
antes que a la ensefianza, mayor relacion entre la teoria y la practica, por lo que se
requiere mayor vinculacion con el sector productivo.

if) en la gestion institucional: mejoramiento continuo, formacion a lo largo de la vida,

certificacion de competencias. (p. 149)

Asi como lo plantean estos autores, el reto no es solo para la institucion, sino también
para los docentes, por lo tanto, es necesario que tanto los discentes como el personal académico
de las universidades cuenten con el desarrollo de las competencias necesarias para cada

profesion, a fin de garantizar una formacion integral en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin lugar a dudas, los pilares de la educacion engloban competencias que el ser humano
deberia de ir desarrollando a lo largo de su formacién educativa, pues se refieren a desarrollar
no solo un aprendizaje cognitivo, sino a desarrollar intrinsecamente la comunicacién, resolver
conflictos, trabajar en equipo, adaptarse al medio, entre otras; el primero de estos pilares, segun

Delors, J., es:

Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia con la

posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio numero de  materias.
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Lo que supone ademas: aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que

ofrece la educacion a lo largo de la vida. (1996, p. 34)

Este pilar se encuentra estrechamente relacionado con la competencia “Capacidad de
aprender y actualizarse”, ya que la educacion serd a lo largo de la vida y el mundo laboral exige
aprender continuamente para desarrollar nuevos conocimientos, los cuales permitan ir
evolucionando en el ejercicio profesional, por ese motivo no es ajeno a la realidad del mundo
laboral que se promuevan las capacitaciones, asesorias y reuniones para conocer nuevas

tendencias y posicionamientos acordes a su quehacer, entre otras.

Otro de los pilares mencionado por Delors, J. es:

Aprender a hacer a fin de adquirir no s6lo una calificacion profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran
numero de situaciones y a trabajar en equipo. Pero, también, aprender a hacer en el

marco de las distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen. (1996, p. 34)

Sin duda, el aprender a hacer se refiere a la posibilidad de desarrollar competencias en
relacionadas con la “Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas”, pues esta permitira que a
pesar de los cambios el individuo tendra la posibilidad de enfrentarlos y crecer, generandose
nuevas oportunidades de salir adelante en su labor; ademas, claramente Delors relaciona estas
adaptaciones no siempre de una forma individual, por el contrario, considera la posibilidad de
contar con la “Capacidad para trabajar en equipo” y asi ademas lograr los objetivos y demandas

de la organizacion donde trabaja.

Otro de los pilares que refiere el autor es: “Aprender a vivir juntos desarrollando la
comprension del otro y la percepcion de las formas de interdependencia—realizar proyectos
comunes Yy prepararse para tratar los conflictos- respetando los valores de pluralismo,

comprension mutua y paz.” (Delors, J. 1996, p. 34). Este se relaciona con la “Capacidad para
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identificar, plantear y resolver problemas”, el hecho de trabajar en equipo requiere que el
individuo se relacione con otras personas para atender las tareas del dia a dia, asimismo, al
poseer todos los individuos distintas personalidades y formas de pensar, pueden generarse
problemas, asi como el hecho que la tarea por si sola pueda representar un conflicto, en todas
estas situaciones problematicas y complicadas deben encontrarse soluciones armoniosas, donde

se respeten las diferencias y se logren alcanzar los objetivos planteados.

El dltimo de los pilares que citado por Delors, J. es:

Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en condiciones
de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal.
Con tal fin, no menospreciar en la educacion ninguna de las posibilidades de cada
individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud para
comunicar. (1996, p. 34)

La forma como el individuo desarrolle sus competencias se relaciona con su
personalidad y, por ende, sera su sello personal, por esta razon las competencias desde lo
individual van a permitir evidencias de la forma Unica en la que se desarrollara esa persona en
la organizacion donde se pondran en accién las competencias de: “Capacidad de analisis y
sintesis”, “Comunicacion escrita”, “Comunicacion verbal”, “Capacidad para tomar decisiones”,
“Capacidad de trabajar de forma autonoma”, “Compromiso ético”, “Compromiso con la

calidad” y “Capacidad creativa e innovadora”.

En Latinoamérica uno de los intentos por realizar cambios e incorporar las competencias
del mundo laboral es la elaboracién del proyecto Alfa Tuning América Latina, el cual busca
afinar las estructuras educativas en la region a través de consensos, identificar e intercambiar
informacion, mejorandose asi la colaboracion entre las instituciones de educacion superior para

desarrollar mayor calidad.
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El proyecto Tuning busca resultados para el avance de la educacion superior,
propiciandose el egreso de profesionales mejor capacitados para el sector laboral, para que se
desenvuelvan adecuadamente y con mayor éxito ante lo esperado por los empleadores y ademas
de realizar mejoras en la educacidn universitaria; los resultados del proyecto relacionados con

esta investigacion son:

1. Acuerdos generales sobre la elaboracion de los perfiles académico — profesionales de
las titulaciones basadas en competencias....

3. Propuesta de un sistema de analisis para anticipar las nuevas profesiones emergentes
en la sociedad y las nuevas competencias que se requieren para ello.

4. Modelo de innovacion social universitaria que describa las dimensiones y
competencias que lo configuran y los posibles indicadores para su evaluacion.

5. Estrategias comunes para la evaluacion, la ensefianza y el aprendizaje de las
competencias....

7. Estrategias comunes para la medicion del volumen de trabajo de los estudiantes y su
vinculacidn con los resultados del aprendizaje en los planes de estudio. (Tuning, 2011,

parr. 1-7)

Todos estos resultados buscan que la educacion universitaria aporte a la innovacion
social, donde las competencias se ven reflejadas desde la elaboracion de los perfiles académicos,
pasando por la formacidn de ellas en el proceso de ensefianza- aprendizaje y poderlas evaluar
mediante estrategias, para conocer los resultados y lograr que las profesiones tengan un

vinculacion paralela con lo que emerge en la sociedad, especificamente en el sector laboral.

En los resultados del proyecto Tuning se propone un modelo de innovacién social que
consta de un conjunto de dimensiones e indicadores enfocados en competencias. A
continuacion, en la tabla 1 se presenta un resumen de cada dimensidn con sus respectivos

indicadores vinculantes al presente estudio:
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Tabla 1

Dimensiones e indicadores del Modelo de Innovacién Social del Proyecto Tuning

Dimension Indicador

Curricular y pedagogica: hace referenciaauna Formacion  del alumnado;  desarrollo
propuesta formativa pertinente y de calidad profesional para el personal universitario, y
académica y social, enmarcada en el proyecto respuesta educativa con equidad atendiendo a
educativo institucional, que promueve una la diversidad

formacion integral, profesional y ciudadana

(ser, saber, saber hacer y saber convivir).

Investigacion, desarrollo e innovacion: este Politicas institucionales de investigacion en
contorno transversal describe la innovacion social; comunidad investigadora y
implementacion y aportes de la investigacion redes de produccidn de conocimiento; gestion,
y el desarrollo a la innovacién social y a la transferencia y difusion del conocimiento;
mejora de los procesos y soluciones a los fomento de la investigacion en temas
grandes problemas vinculados con el prioritarios.

desarrollo de la sociedad...

Nota: Villa (2013, p.108).

En el proyecto Tuning se crean instrumentos en las universidades participantes, con los
cuales se miden las competencias de los estudiantes de cada institucién, por medio de distintas
dimensiones, como: curricular y pedagdgica, organizacional, investigacion, desarrollo e
innovacion, de relacion con el entorno, ambiental y de internacionalizacion. Cada dimension es
conformada por una serie de indicadores con los cuales se evalUa la presencia de competencias

de cada una de estas aristas.

El instrumento del Tuning lo contestan personas de gran variedad de areas de cada
institucion académica participante, es por eso que los resultados son diferentes en cada uno de
los casos, pues la realidad contextual varia segun el pais y la universidad, asi como el cargo de
la persona quien contesta el instrumento. Entendiendo esta situacion, cada pais, universidad,
facultad, escuela académica o carrera debe hacer un proceso reflexivo, preferiblemente

evaluativo, para analizar los indicadores propios y qué es lo que refleja directamente en cuanto
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a la necesidad del contexto laboral en relacion con la formacion en competencias para que el

disefio de los planes de estudios sea congruente con la realidad contextual actual.

En cuanto a la educacion superior y las competencias, se encuentra el estudio
PROFLEX, el cual se menciond en el apartado de antecedentes, en este participaron paises de
Europa (Espafia, Paises Bajos, Alemania) y América Latina (Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Chile, Honduras, México, Panama, Puerto Rico, Uruguay), este conocio la vision de
egresados latinoamericanos sobre la universidad y el mundo laboral después de haber finalizado
sus estudios, especificamente cinco afios después de su graduacion, segun su criterio, las
personas egresadas después de este lapso cuentan con una reflexién més consciente y critica de
su experiencia académica y de las expectativas futuras del mercado laboral, se garantiza que

han obtenido una suficiente perspectiva de sus estudios y las posibilidades en el mundo laboral.

Este estudio responde a la necesidad presentada por la educacion superior de estar en
constante cambio y actualizacién, congruente al mundo del conocimiento, globalizado y
cambiante. Se busca contar con una vision mas integral del proceso de transicion de la

universidad al mundo laboral. Al respecto se indica:

A medida que el mundo avanza hacia el desarrollo de esta nueva Sociedad del
Conocimiento, resulta cada vez mas importante disponer de una educacion superior
efectiva, que garantice la creacion y distribucion de los conocimientos y tecnologias que
demanda la sociedad y la economia. Por todo ello no sélo se espera de los egresados
universitarios que posean los conocimientos y aptitudes suficientemente avanzados y
especializados correspondientes a profesionales de alto nivel, sino también que sean
muy flexibles y adaptables, capaces y dispuestos a enfrentarse a retos. (Carot, Conchado
y Mora, 2010, p. 14)

Y es que estas caracteristicas de flexibilidad, adaptabilidad y capacidad es lo esperado
por los empleadores a la hora de contratar a los profesionales , ya que son competencias que se

tornan necesarias, ante las exigencias del mundo laboral, siendo ya no solamente indispensables
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los conocimientos técnicos que se da por un hecho que los egresados han obtenido al culminar
su carrera profesional, sino que también han podido desarrollar estas competencias para poder
ejercer en su area siendo un profesional de alto nivel, convirtiéndose en una nueva
categorizaciéon o modalidad de la persona profesional. En cuanto a los estudios sobre la
congruencia entre la educacion superior, el mundo laboral y los egresados los autores Carot et
al., indican que “La observacion de la experiencia de los egresados y del impacto que su paso
por ella (educacion superior) ha tenido en ellos, aparece como elemento clave en la mejora de
la calidad de los procesos, en especial el de ensefianza-aprendizaje, y del modelo de formacién.”
(2010, p. 14.). Conocer el pensar de las personas egresadoa y sus experiencias en la insercion
en el mundo laboral es conveniente para realizar los cambios necesarios en el proceso de
formacion en la educacidn superior, y que esta sea cada vez mejor y que responda a los nuevos
retos y requisitos del mundo laboral, pues esto permitira que los profesionales reciban una
educacion tanto con los conocimientos técnicos, como con las competencias generales, asi como
alglin otro que sea necesario para que puedan desarrollarse y ejercer en su area de

especializacion.

A continuacion, se presentan los resultados del estudio PROFLEX, especificamente en

el area de competencias requeridas en el trabajo.

Segun lo indican Carot et al. (2010), la investigacion le plantea a las personas egresadas
una reflexion sobre las competencias que poseen, las que se consideran necesarias en el
desarrollo profesional, asi como el aporte de la universidad en su aprendizaje. Para esto

formularon las siguientes preguntas:

A. ;Como valoras tu actual nivel de competencias?

B. ¢Qué nivel de competencias necesitas en tu trabajo actual?

C. ¢En qué medida ha contribuido tu carrera al desarrollo de estas competencias?

Los resultados, en téerminos generales, reflejan como competencias débiles la capacidad
para escribir y hablar en idiomas extranjeros, siendo las menos desarrolladas por las personas
graduadas. Seguidas de otras competencias relacionadas con el liderazgo, como la capacidad de

negociar de forma eficaz, detectar nuevas oportunidades, movilizar las capacidades de otros y
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hacer valer la autoridad. En cuanto a las competencias que consideran que poseen altas son
trabajar en equipo, utilizar herramientas informaéticas, trabajar bajo presion y adquirir con

rapidez nuevos conocimientos.

En cuanto a las competencias requeridas en el trabajo, la investigacion apunta: la
capacidad de escribir y hablar en idiomas extranjeros aunque es una de las competencias con
mayor valor del proceso de reclutamiento, segun la percepcion de las personas graduadas es la
menos necesaria para su labor, otra competencia poco requerida en el puesto de trabajo son los
conocimientos de otras areas o disciplinas, asi como las competencias vinculadas a la capacidad
de liderazgo mencionadas anteriormente. Sefialan que competencias como coordinar
actividades, usar el tiempo de forma eficaz, trabajar en equipo y hacerse entender son

importantes y necesarias en sus trabajos.

Referente la contribucion de la carrera al desarrollo de competencias las personas
graduadas, sefialan que la universidad posee un papel fundamental en la obtencion de
competencias relacionadas a la comunicacion, como hacerse entender, presentar en publico
productos, ideas o informes y redactar informes o documentos. Otras competencias como el
trabajo en equipo o la capacidad de trabajar bajo presion, asociadas a las capacidades de

cooperacion y ejecucion de tareas también se desarrollan en el proceso de formacion.

Las personas egresadas de todos los paises coincidieron en cuanto a que la capacidad de
escribir y hablar idiomas extranjeros es el principal punto débil de los estudios universitarios,

asi como las competencias de liderazgo y los conocimientos de otras areas.

Por tanto, el estudio y sus resultados reflejan que las personas egresadas si poseen las
competencias necesarias en su labor, que las universidades aportan en las competencias exigidas
por el trabajo, como trabajar en equipo y hacerse entender; por otra parte, se visualiza como las
competencias que consideran que no son su fuerte, tampoco son competencias necesarias de
desarrollar en su area de trabajo como capacidad de escribir y hablar en idiomas extranjeros,
aunque sefialan que son necesarias en el proceso de reclutamiento, esta situacion podria
perjudicar a los profesionales en el momento de conseguir trabajo. A manera de conclusion,
existe una congruencia segun la investigacion de PROFLEX entre las competencias adquiridas

en la formacién y las requeridas en el mundo de trabajo; sin embargo, es necesario saber que
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estos estudios deben de estar realizandose continuamente, porque el mundo laboral, como se ha
mencionado, esta en constante cambio y con ello las competencias necesarias en el ejercicio

profesional.

Este estudio se realizd a nivel latinoamericano, por lo cual es relevante que se
desarrollen investigaciones en Costa Rica y que uno de los entes que regula la Educacion
Superior Estatal como CONARE garantice mayor calidad y mejoramiento en la formacion
universitaria, y ademas que el OLaP, el cual pertenece a CONARE, siga realizando

investigaciones acordes a la formacion universitaria y el mundo laboral.

CONARE es la institucion costarricense en la cual “se regulan aspectos de coordinacion
para el ejercicio conjunto de la autonomia universitaria en diversos ambitos” (CONARE, s.f,
parr. 1) ademas desarrolla planes de la educacién superior estatal los cuales buscan mayor
calidad en la educacion superior, el Gltimo plan realizado fue en el dos mil once y tiene por
nombre Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal 2011-2015, CONARE
(2011) menciona:

Con la construccion del Planes 2011-2015 se busca fortalecer diversas acciones
interuniversitarias alrededor de los ejes de Pertinencia e Impacto, Acceso y Equidad,
Aprendizaje, Ciencia y Tecnologia, y Gestion, en el marco de los cuales se ejecutaran
actividades conjuntas, con miras a contribuir con el desarrollo integral del pais. (p. 17)

El Plan Nacional de la Educacién Superior Universitaria Estatal, desarrolla programas
y proyectos inter y transdisciplinarios, intercedes, interuniversitarios e interinstitucionales, para
que asi se beneficien los grupos de interés y discentes, elaborando un plan de accion bajo los
ejes anteriormente mencionados, objetivos y acciones a seguir, favoreciendo y desarrollando
una mejora en la educacion superior de Costa Rica, con el fin de ajustarse a los cambios

presentados en la sociedad.
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En cuanto al Programa del Estado de la Nacion (PEN), hace un analisis de distintos
ambitos de la sociedad, y uno de sus estudios e investigaciones se encuentra dirigida a la
educacion costarricense de la primaria, secundaria y educacion superior, desarrollando un
panorama de cdmo se encuentra esta, brindando diversos resultados y conclusiones a partir de
las investigaciones realizadas, permitiendo conocer sobre la evolucion de la educacion

universitaria. A este informe se le conoce como el Estado de la Educacion, donde se apunta

Desde su primera entrega, el Informe Estado de la Educacion ha procurado dar un
seguimiento detallado a las principales tendencias de la educacion superior
costarricense, tanto en el nivel universitario como en el parauniversitario, a partir de la
informacion disponible. El proposito de este esfuerzo ha sido valorar cuanto se acerca o
se aleja el pais de la aspiracion de contar con una educacion superior que apoye y lleve
adelante propuestas estratégicas para el desarrollo productivo, cientifico y cultural de la
nacion. (Estado de la Educacion, 2015, p. 189)

El informe expone una serie de desafios existentes en la educacion superior actual, se

mencionan los que se consideran pertinentes al estudio, tanto del informe 2013 como 2015:

-Impulsar un dialogo nacional sobre la pertinencia y calidad de la educacion
universitaria.

-Continuar con la ampliacién de la cobertura de las universidades pablicas ... en las
profesiones en las que el sector empresarial ha detectado los mayores déficits de recursos
humanos calificados.

-Profundizar la vinculacion con el sector productivo (privado y publico), especialmente
en la generacion y transferencia de conocimientos. (Estado de la Educacion, 2015, p.
235)
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-Revisar la oferta formativa para que considere los retos de la flexibilizacién curricular,
la interaccion entre disciplinas, la incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) y el desarrollo de competencias para el buen desempefio en la vida
profesional. (Estado de la Educacion, 2013, p. 238)

Los desafios presentados en los diferentes informes del Estado de la Educacion
promueven una vinculacion estrecha entre el sector laboral y la educacion universitaria, ya que
es necesario solventar las necesidades en recurso humano calificado, donde se asegure que las
personas graduadas puedan optar por los puestos ofrecidos por el mundo del trabajo, que
cuenten con una educacion de calidad y un plan de estudios que fomente la formacion de
profesionales integrales con una adecuada generacion de conocimientos; todo esto puede
favorecer la transicion de la universidad a la insercion laboral de manera exitosa, pues los
profesionales contaran con competencias técnicas y genéricas para un buen desempefio de la

vida profesional.

En diferentes apartados del Estado de la Educacion (2015) se refleja que a nivel nacional
no existen informes suficientes para decir especificamente la cantidad de profesionales que se
necesitan y mucho menos las competencias que deben poseer, generado una brecha entre la

empresa y la academia.

En lo referente a la educacién superior siempre se presentan desafios y elementos por
mejorar, por lo que es necesaria la constante evaluacion y concienciacion, que debe tener como
fin solventar las necesidades y mejorar la educacion de Costa Rica y que la oferta académica

sea de mayor calidad para la ciudadania.
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Observatorio laboral de profesiones

Asimismo, en el estudio de Gutiérrez et al. (2015), del OLaP, los autores nos presentan
un seguimiento a las condiciones laborales de las personas graduadas durante el 2008-2010 de
las universidades de Costa Rica, el estudio aporta sobre las competencias necesarias para el
trabajo desde cada area de conocimiento, también sobre la calificacion que las personas
graduadas otorgaban con respecto a la formacion recibida en la universidad y la importancia en

el trabajo de distintas competencias.

En el estudio del OLaP, Vargas, citado por por Gutiérrez et al., 2015, denomina como
competencias bésicas a aquellas que “tienen una conexion fuerte con caracteristicas de tipo
personal y social”. En este estudio se analizo si las competencias se promovieron o formaron en
la universidad y la utilidad en el ejercicio profesional, las personas participantes valoran el
grado en el que la carrera proporciond formacion en cada competencia, estos valores podrian

oscilar entre 1y 5, donde 5 era el valor mas alto.
Tabla 2

Promedio de valoracion en diferentes competencias, por area del conocimiento, con respecto

a la formacion recibida en la carrera para personas que trabajan de las personas graduadas

2008 — 2010.
Competencia Ciencias Ingenieria Recursos Ciencias de la

Sociales Naturales Salud
Capacidad para 4.03 4.07 4.08 4.20
trabajar en equipo
Capacidad para 3.90 4.08 4.20 3.90
investigar en su
disciplina
Capacidad para 3.93 4.12 3.89 4.09

identificar, plantear
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y resolver

problemas

Capacidad de 3.84 3.88 3.92 4.07
continuar

aprendiendo y

actualizandose

Capacidad de 3.98 3.69 3.75 3.91
hablar en publico
Capacidad para 3.76 3.76 3.62 3.98
tomar decisiones
Capacidad creativa 3.64 3.74 3.62 3.55

e innovadora

Nota: Gutiérrez, Kikut, Rodriguez, Navarro, Picado y Azofeifa (2015, p. 75).

En la tabla 2 se visualizan las areas investigadas por los autores: Ciencias Sociales,
Ingenieria, Recursos Naturales y Ciencias de la salud. Es importante aclarar que en la
Universidad Nacional estas areas poseen otros nombres, no obstante, eso es contemplado en el
estudio de Gutiérrez y otros; las carreras que forman parte de esa investigacion también lo

fueron del Seguimientos de graduadas del afio 2013.

A partir de la tabla 2 se observa la puntuacién otorgada por los encuestados a la
formacion recibida en cuanto a las competencias en investigacion, donde se plasma que la
tenencia de competencia es distinta en cada area de estudio, pues esto va a variar por la
formacién que tiene cada profesional, de acuerdo con el plan de estudios propuesto por cada
unidad académica, acorde con su criterio profesional sobre los objetivos que consideran

necesarios formar y desarrollar en cada carrera.

Ademas, en el Seguimiento a personas graduadas, los individuos valoran la importancia

de las competencias en su ejercicio laboral:

Tabla 3
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Promedio de valoracién, por area de conocimiento, con respecto a la importancia en el

trabajo por diferentes competencias de las personas graduadas 2008 — 2010.

Competencia

Capacidad para
trabajar en equipo
Capacidad para
investigar en su
disciplina
Capacidad para
identificar, plantear
y resolver
problemas
Capacidad de
continuar
aprendiendo y
actualizandose
Capacidad de
hablar en publico
Capacidad para
tomar decisiones
Capacidad creativa

e innovador

Ciencias

Sociales

4.32

3.82

441

4.04

4.38

4.42

4.07

Ingenieria

4.54

4.21

4.61

431

4.33

4.56

4.21

Recursos

Naturales

4.43

4.04

4.46

4.12

4.34

4.42

4.17

Ciencias de la
Salud

4.53

3.92

4.48

4.19

4.25

4.54

4.06

Nota: Gutiérrez et al (2015, p. 76).

El estudio de OLaP refleja la realidad que se tiene en cuanto a la formacion universitaria

en competencias y las que son necesarias en el area laboral para su desarrollo profesional.

Siendo muy enriquecedor para analizar cambios que son necesarios en las instituciones

universitarias o bien para mantener lo que han venido ejecutando, siendo beneficioso para las

personas egresadas; permite también visualizar las diferencias que posee la formacién superior

y el mundo laboral en cuanto a competencias comparandolo con el estudio PROFLEX que
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refleja la realidad en esta tematica en América Latina. Las investigaciones de la educacién
superior deben ser con la finalidad de fortalecer y mejorar la educacion y de esta manera brindar

mayor calidad en la formacion de las futuras personas profesionales.

Ademas el OLaP disefid una encuesta a empleadores denominada Empleadores 2013 de
personas graduadas de universidades estatales (2016), en este estudio se detallan las
competencias que considera el sector laboral que deben tener los profesionales de cada carrera,
ademas cabe destacar que las competencias genéricas analizadas en este estudio son las
competencias que se analizan en la presente investigacion. A continuacion se muestran los datos
representativos de las carreras que forman parte de la investigacion, extraidos del estudio de
Empleadores 2013:

Tabla 4

Promedio de valoracion realizado por las jefaturas de las personas graduadas de las
carreras en estudio, sobre el grado de importancia y del nivel de desempefio del trabajo en
cada competencia, 2013.

Competencia Administracion de Veterinaria

Oficinas

Importancia  Desempefio Importancia  Desempefio

Capacidad para investigar en su 4.06 4 4.67 4.33
disciplina.

Capacidad para identificar, plantear y 4.45 4.06 4.92 4.33
resolver problemas.

Capacidad de andlisis y sintesis. 4.35 3.87 4.92 4.50
Comunicacion escrita. 4.65 4.23 4.67 4.25
Comunicacion verbal. 4.61 4.26 5.00 4.50
Capacidad para tomar decisiones. 4.06 3.72 4.92 4.67

Capacidad de aprender y actualizarse. 4.68 4.32 4.92 4.42
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Capacidad de trabajar de forma 4.23 3.93 4.50 4.33
auténoma.

Capacidad para trabajar en equipo. 4.65 4.13 4.92 4.75
Compromiso ético y honestidad. 4.97 4.71 5.00 4.92
Capacidad para trabajar y organizar el 4.55 4.03 4.92 4.42
tiempo.

Compromiso con la calidad. 4.74 4.35 5.00 4.83
Capacidad creativa e innovadora. 4.32 4.03 4.58 4.33
Capacidad para formular y gestionar 3.29 3.44 4.67 4.33
proyectos.

Capacidad de adaptarse a situaciones 4.26 3.87 5.00 4.50
nuevas.

Nota: Gutiérrez et al (2015, p. 37)

Sobre la informacion mostrada en la tabla 4, se aclara que los nombres de las carreras
pueden variar entre el OLaP y la universidad donde se realiza la investigacion, en este caso la
UNA, esto se debe a que en los estudios que realiza el OLaP se encuentra que las universidades
utilizan distintos nombres a carreras que para el Observatorio son la misma, por esa razén eligen
un nombre y toman en cuenta todas aunque el nombre no sea exactamente el mismo. Ademas,
en el estudio a Empleadores toman una muestra representativa de las carreras de cada area, por
eso no se reflejan datos de las carreras Ingenieria en Topografia, Catastro y Geodesia e
Ingenieria Agronomica, ya que no fueron tomadas en consideracion en la investigacion del
OLaP.

El estudio Empleadores 2013 refleja la realidad del entorno laboral, en este caso
representado por las jefaturas, ante una serie de requisitos entre los que estan incluidas las
competencias genéricas, pero ademas se manifiesta una discrepancia entre lo esperado vy el
desempefio mostrado, de acuerdo con la formacion profesional de los individuos, esto es

evidente al contrastar la importancia con el desempefio, pues en todas las competencias
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investigadas el resultado es que la importancia es mayor al desempefio, lo que muestra una
desvinculacién entre las expectativas del sector laboral con el cumplimiento de estas en la
formacion universitaria. En este estudio también se evidencia que en todos los datos sobre la
importancia de competencias tienen mayor puntaje que el desempefio en cada competencia, esto
refleja una posible brecha entre la formacion y el desarrollo de las competencias en el ejercicio

laboral.

Contexto de la Universidad Nacional

Con respecto a la oferta académica de la educacion superior en Costa Rica, existe una
amplia gama de profesiones, de las cuales, para efectos de la investigacion desarrollada,
solamente se analizan aspectos relevantes en cuanto a la formacion en las carreras de la UNA,
de las que se titularon entre 2014 — 2015, las personas participantes en este estudio, asi como

elementos contextuales institucionales a tomar en cuenta.

La UNA tiene como sede principal el Campus Omar Dengo, ubicado en el canton central
de la provincia de Heredia, esta institucion posee una oferta educativa conformada por “134
planes de estudio de pregrado y grado con 116 énfasis, 58 programas de maestria con 85 énfasis
y 5 doctorados con 9 énfasis” (Seccion de Analisis de Informacion - APEUNA, p. 10, 2017).
Ha presentado una constante evolucion desde sus origenes como Escuela Normal de Costa Rica,

en la administracion de Alfredo Gonzalez Flores, Méndez, R. citando a Quesada menciona:

Esta institucion constaba de tres secciones: Estudios Generales, Normal y Escuela de
Aplicacion. La primera comprendia tres cursos graduados con el objeto de preparar a
los alumnos en los primeros afios de la segunda ensefianza; la seccion normal
comprendia tres afios de estudios graduados con los nombres del primero, segundo y
tercer afios normales y dedicados a la preparacion profesional. La Escuela de Aplicacion
abarcaba los cinco afios de la escuela primaria y tenia por objeto ejercitar a los alumnos

en la préctica de la ensefianza primaria. (s.f., parr. 12)
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Retomando a Méndez (s.f.), después de algunos afios la Escuela Normal pasa a ser
Escuela de Pedagogia, luego en el afio 1973 pasa a ser la Universidad Nacional, la cual segun
este autor, era catalogada como “Universidad Necesaria”, pues nace para la atencion de varios
sectores sociales que resultaban poco beneficiados por la cobertura educativa que se
encontraba para esa época.

En esta pequefia sintesis sobre la Universidad Nacional y sus carreras, se expone el
crecimiento que ha tenido esta institucion de formacion superior. Hoy la UNA se caracteriza
por su formacion humanista, fortaleciendo esta &rea en sus discentes, docentes y personal
administrativo; “con 21 carreras acreditadas y 11 re-acreditadas por el Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior” (Seccion de Analisis de Informacion - APEUNA, p. 10,
2017); formando profesionales de excelencia y calidad no solo humana sino también
profesional.

Sobre la Universidad Nacional es particularmente relevante para este estudio
comprender su razén de ser, ya que un profesional egresado de la UNA, contara con una
educacion especifica, desde la misién que platea la universidad en cuanto a la formacion de sus
estudiantes, esto les diferenciard de los demas profesionales egresadas de los otros centros

universitarios; su estatuto organico explica:

Tiene como mision historica crear y transmitir conocimiento en favor del bienestar
humano, mediante acciones que propician la transformacién de la sociedad para llevarla
a estadios superiores de convivencia. Honra la libertad, la diversidad, la basqueda de la
verdad y la sustentabilidad natural y cultural, en beneficio del conocimiento, la equidad,
la justicia y la dignificacion de la condicion humana. (Universidad Nacional, 2015, p.
11)
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La misidn de esta casa de ensefianza es reflejo de un proposito de favorecer a la sociedad,
con conocimientos que propicien un bienestar humano. Esta misién no puede ser abarcada
unicamente por medio de la formacion en competencias técnicas, es ahi donde se hace necesario
el desarrollo de competencias genéricas, favorecidas en gran parte por su formacién humanista
y el enfoque integral con el que cuenta esta universidad, las cuales tal como lo representa esta

misién propicien que la sociedad sea llevada a una sana convivencia.

La UNA, en su interés por propiciar ese bienestar humano, extiende su compromiso con
la sociedad, mas alla del proceso bésico de formacion académica, esto se refleja en el articulo
21 de su estatuto donde en el marco de un aprendizaje para la vida y durante toda la vida, se
expresa lo siguiente:

El vinculo de los estudiantes con la Universidad no concluye con la graduacion. La

Universidad da seguimiento a quienes se han egresado y graduado, mediante la gestion

de procesos de formacion permanente que repercutan en su mejoramiento académico,

profesional y humano. (Universidad Nacional, 2015, p. 19)

Este es un elemento que no solamente refleja los valores e intereses de la UNA, ademas,
muestra que en esencia el vinculo con las personas graduadas de la universidad no termina en
ese acto, mas bien se extiende mas alla, y se reafirma el compromiso adquirido por desarrollar
procesos con el fin de propiciar una formacién integral. Esto se relaciona estrechamente con
este estudio, porque el proceso de investigacion se dara precisamente con personas en condicion
de graduadas, por lo tanto, se puede tomar como un proceso de andlisis en aras de ese
mejoramiento, donde se observan caracteristicas de los procesos de formacidn, especificamente
en el &rea de competencias genéricas, que favorezcan no solo la insercion y permanencia laboral,
sino, ademas, que les permita ser agentes de cambio, contribuyendo al mejoramiento de la

sociedad costarricense.

Es necesario destacar la importancia que en la Universidad Nacional se da al tema de la
formacion integral de las personas, hecho que se visualiza tanto en su mision como en ese

vinculo que pretenden desarrollar con las personas que ya son egresadas y graduadas. Sobre la
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UNA, los autores Salom y Flores reflexionan que: “La universidad de oportunidades responde
a las necesidades de formacion integral del estudiantado” (2015, p. 36). Este factor es relevante
ya que muestra la vision humana de las autoridades de la universidad, en un manifiesto que da
claridad de los pasos a los que pretende seguir la actual rectoria de la UNA, ademas los autores
indican que en la Universidad se buscara un fortalecimiento de la formacion profesional del

estudiantado y expresan que:

Incentivaremos procesos de educacion continua, tanto para el estudiantado como para
las personas egresadas y promoveremos la flexibilizacion curricular que permita una
mejor adaptacién de los planes de estudio a las necesidades cambiantes de nuestras
comunidades, a las demandas de los diversos interlocutores de la universidad y las
expectativas y aspiraciones de los sectores estudiantiles. Promoveremos que la
formacién curricular y cocurricular sean una dualidad que garantice la formacién

integral del estudiantado. (Salom y Flores, 2015, p. 36)

En este apartado se identifica una clara intencion de fortalecer el vinculo con las
personas graduadas, hecho que se lleva a cabo en esta investigacion, pues pretende conocer la
opinidn de las personas egresados respecto a su formacién académica en el aspecto de las
competencias genéricas y el requerimiento de estas para su desempefio laboral, por lo cual se
genera un acercamiento que permita conocer la realidad laboral de los graduados, ddndoles un
seguimiento, favoreciendo identificar sus carencias o fortalezas en su ejercicio laboral. Ademas,
se resalta la importancia de la flexibilizacion en los planes de estudio, algo que debe ser
analizado y pensando en la incorporacion de la formacidn en competencias generales, con el fin
de desarrollar un valor agregado en las personas profesionales que se graddan de la UNA, en
esta misma linea se destaca la dualidad, o bien, la relacién que deben tener la formacion
curricular con lo cocurricular, que puede ser considerado el espacio ideal para el desarrollo de

las competencias que se analizan en este estudio.
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Sobre el desarrollo del proceso formativo y su planificacion, especificamente en el
desarrollo de los planes de estudios, es necesario conocer si se implementan elementos que

fortalezcan al estudiantado en habilidades personales e intelectuales a la vez.

Cada carrera de la Universidad Nacional debe de cumplir con politicas curriculares en
el desarrollo de los planes de estudio, los cuales buscan una formacién humanistica e integral,

en sus discentes; ello debe de encontrarse reflejado en la teoria y la préactica.

En relacién con lo anterior, y tomando en cuenta los aspectos formativos pertinentes con
esta investigacion, segun estas politicas en cada plan de estudios de las carreras de la UNA, se

asegura que cada uno contenga Yy forme al estudiantado con lo siguiente:

-Orienta la formacion de profesionales para que estén en capacidad de interpretar y dar
respuesta a los retos de las tendencias actuales de desarrollo del pais, y de las diferentes
regiones...

-Fomenta en su organizacion y ejecucion la formacion humanistica de los valores y ejes
definidos institucionalmente, en concordancia con los principios, fines y la mision de la
Universidad Nacional...

-Fomenta una vigencia definida con base en criterios de matricula, graduacion,

pertinencia social y laboral.

-Garantiza que se integra el aspecto interdisciplinario, pluridisciplinario vy
transdisciplinario de los objetos de estudio...

-Fomenta la incorporacién de enfoques y metodologias que promuevan la integracion
de la teoria con la préctica, mediante conocimientos y herramientas tecnoldgicas
actualizadas, segun las particularidades de cada carrera.

-Integra acciones de gestion y administracion curricular en términos de organizacion,
ejecucion, evaluacion y control, para propiciar el trabajo en equipo y la coordinacion
vertical y horizontal. (Consejo Universitario, 2016, p.1)

Segun estas politicas, en la formacion universitaria, desde la ejecucion del plan de

estudios en cada carrera impartida por la UNA, los discentes cuando ejerzan, estan en la
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capacidad de ajustarse a las necesidades de la actualidad, ademas de contar con la capacidad de
trabajar en equipo, su formacién es fortalecida desde el humanismo, y cuentan con las
herramientas necesarias para laborar de forma interdisciplinaria, pluridisciplinaria y

transdisciplinaria.

Dentro del desarrollo del curriculo, en el proceso de disefio del plan de estudios es clave,
asi lo expresa el Estatuto Organico de la Universidad Nacional Art. 222, citado por Quesada et

al. apunta:

La accion planificada y sistematica de la ensefianza que activa procesos de adquisicion
y construccion de conocimiento, actitudes y habilidades a partir de una relacion abierta,
dentro de un curriculo dindmico y flexible. Es participativa, creativa, innovadora, critica
y pluralista. (Quesada et al., 2007, p. 25)

Asi como lo menciona el estatuto, el disefio del plan de estudios es vital, pues por medio
de dicho plan se puede generar no solo un desarrollo cognitivo, sino también puede formar en
el desarrollo de otros aspectos en el estudiantado, como lo son: la creatividad, innovacion,
cumplimiento de metas, habilidades interpersonales, la critica, entre otros; siendo asi una

formacién integral con competencias no solo técnicas, sino también genéricas.

Todos estos aspectos formativos son articulados en un apartado del plan de estudios de
cada carrera, denominado Perfil del Graduado, el cual es sumamente importante para el
desarrollo de esta investigacion, en cuanto a que en ste se determinan ya sea los saberes, 10s
valores, las habilidades, las capacidades, las competencias, que se pretenden fortalecer en el
estudiantado, con los procesos formativos planificados. Es por esto que a continuacion se
describen los elementos relevantes del Perfil Laboral y Perfil Profesional, contenidos en los

Perfiles de Graduados de las carreras en estudio.
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Administraciéon de Oficinas

La Escuela de Administracion de Oficinas genera un panorama en la dimension externa
de algunas caracteristicas profesionales que posee la persona graduada de su carrera para

responder a las necesidades actuales del sector laboral:

Ahora se requiere de profesionales de oficina multifuncionales, asertivos y con una gran
capacidad de coordinacion y de comunicacién para tomar decisiones oportunas ... con
capacidad de gestion, organizacion y ejecucion ... administra recurso humano, el tiempo
efectivo para un mejor y mas eficiente resultado de las acciones esperadas. (Jenkins,
2004, p.5-7)

Se plasma en el perfil profesional que las personas graduados en el Bachillerato y la
Licenciatura en esta rama laboral cuentan con las siguientes habilidades y actitudes:

e Capacidad para comunicarse con eficiencia y eficacia, en forma oral y escrita

e Mantener buenas relaciones humanas y publicas

e Mantener una actitud de compromiso con la organizacién

e Evidenciar actitud positiva ante el cambio

e Manifestar una actitud de respeto por las diferencias culturales, religiosas,
ideoldgicas y politicas. (Jenkins, 2004, p. 65)

En lo expresado, en el plan de formacion de profesionales en la Administracion de
Oficinas se toman en consideracion elementos propios al area personal y social del individuo,
estas areas asociadas directamente al funcionamiento profesional y lo que se espera que este

profesional aporte en su campo de trabajo.
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Ingenieria Agrondmica

La Escuela de Ciencias Agrarias para la carrera Ingenieria Agronémica manifiesta, en
su perfil del graduado, que las personas graduadas de esta area estan Illamadas a conocer los
fundamentos de su campo de estudio para el desarrollo técnico “asi como para promover la
autonomia intelectual, la creatividad y la toma de decisiones” (Escuela de Ciencias Agrarias,
2004, p. 47). Esta disposicién, es el inicio de la postura de la escuela por fomentar en las
personas graduadas competencias que no sean Gnicamente de orden técnico, sino mas bien, que

sean mas ligadas al aspecto personal en el &mbito de trabajo.

Ademas, sobre el aprendizaje de actitudes expresan que se espera que sus graduados
logren: “Aprender a vivir y a desarrollar actitudes y compromiso social para la convivencia
humana solidaria, la cooperacion, la comprension, el respeto y la relacion constructiva hacia los
demas con planteamientos propositivos.” (Escuela de Ciencias Agrarias, 2004, p. 48). Tanto la
convivencia solidaria, la cooperacion como el respeto pueden ser consideradas actitudes como
le llaman en la escuela, o bien competencias genéricas como se le conocen en este estudio, que
sean puestas en practica a la hora de desempefiarse de manera provechosa en el mundo del
trabajo. En la escuela se extienden, y consideran que en el perfil profesional, las personas

graduadas deben mostrar y expresar:

e Respeto por los valores ciudadanos y culturales.

e Espiritu critico, ética profesional y solidaridad humana, responsabilidad personal y
disposicion por trabajar en equipo y crear opciones laborales personales.

e Buenas relaciones interpersonales en su ambito de trabajo

e Disposicion por el trabajo en equipo con compafieros de su misma disciplina como
de otras disciplinas, y con otros trabajadores

e Disposicion por tomar decisiones, hacer la autocritica

e Voluntad para mejorar su trabajo y la calidad de vida
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e Voluntad por la convivencia pacifica y la participacion ciudadana en la busqueda de
soluciones por medio de la concertacion y consenso. (Escuela de Ciencias Agrarias,
2004, p. 48-49)

En esta Escuela se da importancia al trabajo en equipo, elementos para las buenas
relaciones humanas, como puede ser la comunicacion o colaboracidn, entre otros aspectos que
pueden ser considerados parte de las competencias que se relacionan a este estudio. En el
planteamiento de la escuela se evidencia la inclinacién que tienen por una formacion académica
integral, que no se limite Unicamente al desarrollo de competencias técnicasingenieria en

Topografia, Catastro y Geodesia

Ingenieria en Topografia Catastro y Geodesia

Al respecto de la formacidn de las personas profesionales en esta area, en la escuela
consideran que la persona graduada “tiene una solida formacion cientifica, tecnologica y
humanista, con responsabilidad politica, econdmica y ética” (Escuela de Topografia Catastro y
Geodesia, 2004, p.18). Se evidencia como la mision humanista de la UNA también influye en
el perfil de las personas graduadas en esta carrera, pues al lado de la formacion cientifica, o bien
técnica, también es relevante en la formacion en aspectos humanos y personales. Relacionado
a esto, en cuanto al perfil de las personas graduadas de bachillerato y licenciatura en Topografia

se apunta lo siguiente:

El profesional puede transformar el medio ambiente en beneficio de la sociedad con
respeto y ética en relacion a la sociedad misma y al medio ambiente. Es un profesional
que se valora a si mismo como elemento importante dentro de esa sociedad, desarrolla
capacidades humanas y culturales para integrarse al conjunto social. (Escuela de

Topografia, Catastro y Geodesia, 2004, p.18)

Algunos elementos destacados en lo que indican en la Escuela de Topografia son la

intencionalidad evidente de formar profesionales con una autovaloracion que sea provechosa
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para la sociedad, asi como el desarrollo de capacidades humanas Utiles para el conjunto social.
Esto es reflejo de una tendencia hacia la formacion en competencias generales, pues se tiene la
expectativa de que las personas graduadas cuenten con ciertas habilidades y capacidades
humanas, que aungue no las detallan, se espera que dichas capacidades ayuden a la persona
profesional a la hora de relacionar su trabajo con la sociedad.

Medicina Veterinaria

En cuanto a la carrera de Medicina Veterinaria, la escuela plantea en el perfil de
graduados del plan de estudios que:

Es esencial que el veterinario, posea una orientacion general e integral, que cuente con
la capacidad para analizar un problema, buscar la informacion relevante y aplicar ésta
para su solucion. Ademas de actuar como un administrador de la informacién y analista
de los problemas, debe tener la habilidad para la comunicacién y para tomar decisiones

racionales. (Escuela de Medicina Veterinaria, 2007, p. 23)

En Veterinaria se plantea como parte de las caracteristicas de una persona graduada de
esa carrera que debe contar con capacidades, como la busqueda de informacion y comunicacion,
lo cual forma parte de lo que algunos autores plantean como competencias. Ademas, en cuanto

al perfil de la persona al graduarse de la carrera se detalla:

Asimismo, desde estar preparado para hacer frente... no sélo los criterios y métodos
cientificos y técnicos, sino también, los principios legales, éticos y humanistas que le
permitan responder a soluciones oportunas a las necesidades de nuestra sociedad en el

ambito que le compete. (Escuela de Medicina Veterinaria, 2007, p. 23)
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Tal como se observa, esa escuela retoma la formacion humanista manifestada en la
misién de la UNA, como parte de una ideologia que considera a los aspectos humanos o

personales con gran importancia en la formacién de las personas.

Por su parte, en el perfil profesional de las personas graduadas de Medicina Veterinaria
se argumenta: “Las competencias se fundamentan con base a cuatro aprendizajes
fundamentales, a saber: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a ser y Aprender a
vivir entrelazadas entre si”. (Escuela de Medicina Veterinaria, 2007, p. 24). La formacién
universitaria de la carrera Medicina Veterinaria se basa en el planteamiento por competencias
que propone la UNESCO, tal como se observo anteriormente. Para este estudio adquieren gran
importancia los cuatro saberes, pues aportan valiosas consideraciones que se ligan con el tema

de competencias genéricas.

Abordaje desde la Orientacion

La Orientacion es considerada como ciencia aplicada y disciplina, debido a que en su
evolucion ha formado sus bases en ideas y conocimientos sobre las conductas y los
acontecimientos de las personas. Ademas, estudia especificamente al ser humano; también, sus
investigaciones se realizan desde paradigmas cientificos, como el Positivista y Naturalista, y

posee conceptualizaciones propias, entre otras caracteristicas.

Esta disciplina surge a partir de las necesidades que presentaban los seres humanos en
la cotidianidad, por los cambios en la industrializacién y con ello la tecnologia, y la sociedad
como tal. Por su parte, Trejos (1984) argumenta que la Orientacion tuvo sus origenes
especificamente en el area profesional, pues buscaba que las personas pudieran tener una
informacion y conocimiento sobre los tipos de trabajos u ocupaciones que se adaptan mejor a

sus aptitudes para poder alcanzar un mayor eéxito. Ademas, Trejos sefiala:

Con el nacimiento de la industria y las profundas transformaciones en la ciencia y en la

técnica, se ofrecieron mayores posibilidades a los individuos... Para esto fue necesario
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conocer y medir las aptitudes, los intereses, las habilidades y las actitudes. Asi es como
nace la Orientacion Profesional que se preocupa de distribuir los individuos de acuerdo
con sus aptitudes e inclinaciones naturales en los diversos puestos de trabajo y trata

ademas de reclutar a los mejores trabajadores para cada ocupacion. (1984, p.57)

Es asi como se considera la Orientacion en el area profesional o vocacional, segun lo
Ilaman distintos autores, aunque actualmente la labor de la Orientacion se encuentra conformada
en distintos &mbitos, no sélo el profesional o vocacional, pues también se desarrolla bajo
distintas tematicas, areas y poblaciones como en la familiar, sexual, centros penitenciarios,
hospitales, persona adulta mayor, adicciones, entre otras; pero es por su origen que se considera

a la orientacion vocacional o profesional la base dentro del ejercicio orientador.

Orientacion en Costa Rica

En el contexto costarricense, para la incorporacion de Orientacién en el pais se dieron
gestiones politicas, debido a que afioraban mejoras en los ambitos sociales y econdémicos,

sabiendo que para ello era necesario contar con un sistema educativo con mayor calidad.

El sistema educativo de Costa Rica comenz6 a presentar un mayor porcentaje de
personas que se sumaban a los centros educativos, con ello se incrementaron también las
necesidades presentadas por las personas, por ende, era indispensable la atencion para que se
mantuvieran dentro del sistema. Baldares (2014) menciona que en 1956 llega la UNESCO al
Colegio de Profesionales en Orientacion (CPO), con la mision de colaborar con los planes de
secundaria, se nombra a la directora del Departamento de Orientacion, quien propuso los
equipos interdisciplinarios y servicios para la atencion integral. Esto se puede considerar la base
del aporte al desarrollo integral en el pais de parte de profesionales de Orientacion. En 1957 fue

publicada la Ley Fundamental de la Educacion, con ella se cre6 el Servicio de Orientacion.

En la misma linea, Baldares (2014) sefiala que en 1964 junto con otras reformas aparece
la leccion de Orientacion dentro del plan de estudios de secundaria. Este es el principal espacio

de interaccion entre la Orientacién y las personas, pues desde entonces se mantiene vigente la
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leccion dentro de los planes de estudios como medio para la formacidn integral del ser humano
en el Ministerio de Educacion Publica (MEP). Al respecto, explica Baldares que en 1971, se
implementd el Plan Nacional de Desarrollo Educativo, en el cual “Uno de los objetivos de este
Plan sefialaba en el numeral 2.5 Sistematizar y universalizar los servicios de orientacién a lo
largo de todo el sistema, para garantizar el mejor aprovechamiento de los talentos individuales”
(Baldares, 2014, p. 17). Con los servicios de Orientacion se logra crear un espacio dentro de la
educacion costarricense donde se genera un autoconocimiento de los individuos y de esta

manera se pueden aprovechar los talentos individuales en cualquier etapa de la vida.

Sobre el mismo tema, Baldares (2014) destaca que para esta época se crearon tres areas
de trabajo en los colegios: bienestar estudiantil, desenvolvimiento escolar y desarrollo
profesional. Ademas, en 1986 se elaboraron los Programas de Estudio que incluian las areas de
aprendizaje: conocimiento de si mismo, conocimiento del medio, toma de decisiones y
compromiso social. Con la incorporacién de estas areas y de los programas se establece cada
vez mas la disciplina y se le da un énfasis a la arista personal-social del ser humano, ademas de

brindar un acompafiamiento en lo vocacional, favoreciendo el desarrollo profesional.

Por el recorrido realizado se ve como la orientacion y su surgimiento en el pais ha pasado
por varios desafios, en los cuales inclusive se dudaba inicialmente de la eficacia y necesidad de
su labor para las personas en las instituciones educativas, lo cierto es que en la actualidad la
disciplina cuenta con mas de cincuenta afios de existencia en el pais, cuyos escenarios laborales
méas comunes de esta disciplina es en el MEP, sin embargo, la Orientacion cuenta con nuevos
ambitos de accion y desde las universidades se forman profesionales para dar respuesta a los
desafios de los diferentes contextos sociolaborales. Es relevante apuntar que esta disciplina
analiza desde las Teorias VVocacionales las transiciones de la vida, porque de esta manera se

valora la integralidad del ser humano y su desarrollo a lo largo de todo el ciclo vital.

Perspectiva tedrica

En este apartado se clarifica el posicionamiento tedrico de Orientacion, que sirve como

base y sustento para el proceso investigativo, donde se detallan los principios orientadores, la
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teoria vinculante, asi como las definiciones teéricas relevantes relacionadas con la Orientacién
Vocacional, la Orientacion Profesional y la Orientacion Laboral, todo desde una perspectiva de

Orientacion para la vida con un abordaje integral.

En cualquier ambito donde se desarrolle la Orientacion, asi como cualquier enfoque
orientador que se trabaje, esta basado en una serie de principios, esto sucede de la misma forma
con la Orientacion Profesional, y especificamente con este estudio. Alvarez (1995) denomin6
estos principios como de prevencion, de desarrollo y de intervencién social. Al respecto, y

especificamente, sobre el principio de prevencién, se sefiala:

El principio de prevencion, segun este autor (Alvarez) enfatiza en que los procesos de
Orientacion deben ayudar a las personas a realizar sus transiciones de la mejor manera
posible, de ahi que las estrategias de intervencion que responden a este principio se
caracterizan por centrarse en el reconocimiento y desarrollo de las propias capacidades
y posteriormente en la identificacion de oportunidades que la sociedad puede ofrecer asi
como las exigencias a las que debe responder; asi de esta manera pueda tomar sus

decisiones con un mejor criterio. (Murillo, O. 2015, p. 54)

En este estudio el principio de prevencion es vinculante, en tanto se favorece el
reconocimiento y en especial el desarrollo de capacidades, en este caso llamadas competencias,
la cuales son requeridas en el contexto de formacion universitaria. Es esencial un
autoconocimiento que lleve al individuo a la afirmacién propiamente de sus habilidades,
personalidad y capacidades, las cuales son parte de sus competencias, para asi tener una auto
valoracion personal y profesional, de esta forma se puede conocer lo que el contexto y el mundo
laboral ofrece, para asi poder tomar las decisiones que le lleven a una autorrealizacion,

previniendo crisis y otras situaciones.

El segundo principio de Orientacion es el de desarrollo, el cual segun Bisquerra (2001)
se refiere a una accion orientadora en el proceso de desarrollo de la persona, donde se facilita
en el individuo las competencias necesarias para hacer frente a las tareas diarias en cada uno de

los momentos de su vida.
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Todas las personas poseen caracteristicas distintas que se han ido fortaleciendo al pasar
del tiempo, a este proceso se le llama “desarrollo”, donde cada individuo adquiere las
competencias necesarias para la vida, estas son el conjunto de herramientas con las que cuenta
cada persona para desenvolverse en el medio donde se encuentre en cada una de las etapas de

su proyecto vital.

Por otra parte, Sebastian (2003) comenta que al principio de la intervencion social
también se le conoce como ecoldgico, porque enfatiza el contexto en el que estd inmersa la
persona, donde busca su autorrealizacion, facilitindose su integracion al medio en que se

desenvuelve.

El desarrollo de la persona se permea desde su propio contexto, las situaciones vividas
y las transiciones experimentadas, por ello es importante un acompafiamiento, con el fin de que
las personas universitarias desarrollen las herramientas o competencias que les lleven a un
desarrollo integral, obteniendo la mejor version de si en todos los ambitos. La Orientacion
Profesional brinda el acompafiamiento en el desarrollo del éarea laboral, asi la persona
potencializa sus competencias, produciéndose la insercién y el establecimiento laboral

favorable.

En cuanto a la concepcidn de Orientacion, uno de los posicionamientos mas aceptados
sobre la disciplina es el propuesto por Bisquerra, quien intenta englobar todas las aristas en una

sola definicidn al considerar que Orientacion es:

Un proceso de ayuda y acompafiamiento continto a todas las personas, en todos sus
aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda
la vida. Esta ayuda se realiza mediante una intervencién profesionalizada, basada en

principios cientificos y filoséficos. (Bisquerra, 2001, p. 10)
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El autor considera que con este concepto se logran englobar los términos orientacion
educativa, orientacion profesional, orientacion vocacional, counseling, entre otros; él adopta esa
definicion bajo el concepto de Orientacion Psicopedagogica, el cual varia de acuerdo con la
region o pais; para efectos de esta investigacion se asume el término bajo el concepto de

Orientacion.

El autor resalta que el proceso orientador busca acompafiar a las personas a lo largo de
su vida y promover un desarrollo humano integral, ademas, dentro de los principios de
Orientacion mencionados, el mismo autor apunta el acompafiamiento del profesional en
Orientacién para que el individuo potencialice las competencias necesarias; al visualizarse el
ser humano de manera integral, las competencias deben ser desarrolladas para ponerse en
practica en los diferentes ambitos de la vida del ser humano: personal, social, educativo y

laboral.

Asimismo, existen planteamientos tedricos relacionados con el desarrollo vocacional de
las personas, los cuales complementan los principios de la Orientacion; autores como Ginzberg
y Super planteaban que el proceso vocacional es continuo y dindmico, pues opera a lo largo de

la vida del ser humano, evolucionando de la mano.

De ahi la relevancia de este apartado para el presente estudio, al situarse las personas en
un desarrollo vocacional continuo, atravesado por varias etapas y tareas. Referente a ello existen

teorias vinculadas al desarrollo de la carrera, como ejemplo, Pereira, M. sefiala:

El objeto central de la orientacion profesional era la eleccion vocacional unica, que se
realiza en un momento dado, y trataban de optimizarla a través de un adecuado
emparejamiento entre los rasgos y caracteristicas del sujeto (aptitudes, intereses,
limitaciones, etc.) y las exigencias y requisitos de las profesiones. Por el contrario, en el
marco tedrico del desarrollo de la carrera se destaca la dinamica del proceso continuo y

evolutivo, en el que el desarrollo se produce a lo largo de toda la vida de la persona, a
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través de una serie de etapas que pueden establecerse y definirse en relacién a este
desarrollo. (1995, p.312)

Como se evidencia en la cita anterior, la eleccion vocacional no se da una sola vez ni en
un solo momento, por el contrario, el proceso vocacional se desarrolla a lo largo de la vida,
evolucionando desde la primera infancia hasta la adultez tardia, donde cada etapa conlleva sus
propios desafios y tareas por realizar. En la teoria de Super existen etapas del desarrollo
vocacional que establecen algunas tareas. Seguidamente, se citan las etapas de Super

relacionadas con esta investigacion:

Tabla s

Etapas del Desarrollo segun teoria de Super

Nombre de la Etapa Tareas por cumplir en la etapa
Establecimiento (Periodo de e Buscar oportunidades para realizar trabajos deseados.
insercién laboral) e Aprender a relacionarse con los demas.

e Asegurarse una posicion ocupacional.
e Estabilizar la posicion en el trabajo.
Mantenimiento (Periodo de

Aceptar las propias limitaciones.
mayor tiempo y estabilidad)

Identificar nuevos retos para trabajar en ellos.
e Desarrollar nuevas destrezas.
e Enfocar actividades esenciales.

e Preservar la posicién y los logros alcanzados.

Nota: Pereira, M. (1999, p. 72 — 73).

Previo a lo citado en la tabla 5, se encuentra la Etapa de Exploracion,

Donde la persona empieza a realizar acercamientos al mundo laboral de acuerdo a sus

intereses expresados en la eleccion profesional donde esta puede fortalecerse o
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debilitarse por la experiencia vivida de contrastar la formacion académica con la realidad
del mundo laboral. (Pereira, 1995, p. 328)

Como se observa, cada etapa cuenta con una serie de tareas por alcanzar, cuando un
individuo se sitla en cada etapa debera desarrollar las competencias necesarias para lograr
exitosamente cada uno de los quehaceres establecidos, por ello es importante que la orientacion
vocacional realice un acompariamiento en el cual las personas desarrollen los procesos
pertinentes para facilitar su exploracion, insercion y mantenimiento laboral. Sobre las etapas
expuestas en la tabla 5, cabe resaltar que en el periodo de insercion laboral de la Etapa de
Establecimiento una mision fundamental es aprender a relacionarse con los demas, lo cual
responde a la competencia genérica “Capacidad para trabajar en equipo”. Ademas, en la Etapa
de Mantenimiento se encuentran las tareas de “desarrollar nuevas destrezas” y “aceptar las
propias limitaciones”, lo cual puede verse en manifiesto cuando la persona logra insertarse en
el &mbito laboral y descubre las oportunidades para desempefiarse de la forma adecuada en su
labor, esto puede solventarse desde el desarrollo de competencias genéricas que le favorezcan
en su periodo de estabilidad. Las competencias genéricas ayudan a la superacion de las tareas
de cada etapa y, a su vez, a la transicion de la universidad al trabajo, al poder incorporarse de

una manera satisfactoria ante los retos planteados por el mundo laboral.

Por su parte, Enriques (2007) plantea respecto al Desarrollo y Gestion de carreras en el
siglo XXI que hay un surgimiento de modelos que conciben el desarrollo a lo largo de la vida y
los cambios de la persona, este es “un fendmeno cada vez mas frecuente debido en parte a las
incertidumbres del ambiente econémico, cambios tecnoldgicos y nuevas actitudes individuales
hacia el trabajo” (p. 83). La incertidumbre del mundo del trabajo mencionada por el autor se
debe a que el individuo no conoce los retos a enfrentar en el &mbito laboral, pero la formacion
integral es una herramienta que puede preparar a la persona para desenvolverse ante la

diversidad de escenarios y situaciones cambiantes a lo largo del desarrollo de su profesion.

En esta misma linea, se resalta la importancia de contar con nuevas competencias y

actividades alternativas que integren el desarrollo de las personas. De igual forma el autor
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resalta que la teoria de Ajuste al Trabajo de Davis y Lofquist tiene un aporte significativo en el
desarrollo y gestion de la carrera, pues se realiza una “comparacion entre las necesidades
individuales y las demandas del ambiente, con el objetivo de predecir el ajuste, la satisfaccion
y el mantenimiento del sujeto en las funciones que desempena” (Enriques, 2007, p. 83). Esta
teoria permite analizar las caracteristicas del ambiente laboral y de la personalidad, donde se
puede hacer una relacion entre los elementos en los que se vincula la persona con el ambiente
laboral satisfactoriamente, asi como los desajustes. El ajuste puede incentivarse desde la
Orientacion, con el desarrollo de las competencias necesarias para que el individuo encuentre

un adecuado desenvolvimiento en su trabajo y, por ende, la satisfaccion personal y profesional.

Bajo el mismo enfoque, el autor cita a Lankard (1996), quien sefiala que la naturaleza
del trabajo ha cambiado, dados los fendomenos de competitividad global, nuevas tecnologias y
nuevos procedimientos de gestion que demandan de las personas un pensamiento critico,
competencias en la resolucion de problemas y de comunicacion, asi como un alto nivel de
competencia profesional. Se denota que ambos autores mantienen una misma linea sobre el
trabajo en la actualidad, donde las exigencias son cada vez mayores y, aunque es necesario
contar con las competencias técnicas, se hace indispensable complementar la formacion
universitaria con el desarrollo de competencias genéricas, las cuales beneficien tanto al

individuo como al sector donde se desempefia.

Por otra parte, la Orientacion Profesional se ha conceptualizado de distintas maneras,
dandosele diversas denominaciones, como Orientacion Profesional, Orientacion Laboral,
Orientacién para el Trabajo y Orientacidén Vocacional. Conforme a estas multiples definiciones
la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en Espafia

refiere:

Orientacién laboral y Orientacién profesional: Si bien popularmente se habla de
orientacion laboral para referirse a cualquier proceso de orientacién relacionada con el

trabajo, cuando la ayuda va mas alla de la mera busqueda de un empleo y se amplia al
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de desarrollo de la carrera, es mas preciso y correcto utilizar el término orientacion
profesional. (UNED, s.f.a, p. 23)

Como consecuencia, se suele crear confusién a la hora de hablar sobre los términos
Orientacién vocacional, Orientacion profesional y Orientacidn laboral, pues el vocablo utilizado
varia de acuerdo con el autor; como apunta Alvarez, se debe a las traducciones y corrientes

teodricas que pueden encontrarse. Al respecto, el autor apunta:

Por las definiciones analizadas se puede deducir que la Orientacion Profesional incide
mas sobre la actividad o profesion y que la orientacion Vocacional confiere mayor
relevancia a los aspectos procesuales. Es decir, el término “profesional” hace referencia
a aspectos mas relacionados con la tarea profesional y su ejercicio y el término
“vocacional” pone un mayor enfasis en los momentos previos a la eleccién... pues en
EE.UU comenz6 llamandose “orientacion vocacional” mientras que en Europa se
utilizaba paralelamente el término “profesional”... se habla de Orientacion Profesional
poniendo el énfasis en las opciones académicas y en la transicion. (Alvarez, 1995, p.29-
31)

De esta manera, se concibe la eleccion vocacional como un proceso continuo y
dinamico, desarrollado desde los primeros afios de vida del ser humano hasta su etapa adulta

mayor, contemplando todas las transiciones y etapas por las cuales atraviesa.

En la misma linea, Echeverria aclara que la Orientacion profesional debe abarcar el ciclo
laboral a lo largo de la vida, favoreciendo la autoevaluacion de capacidades y potencialidades
en las personas. (Echeverria et al, 2008). Al favorecer estos aspectos mencionados por
Echeverria se fomenta la elaboracion de un proceso continuo y dindmico donde es necesario

evaluar las capacidades y potencialidad en su desarrollo laboral.

Por lo tanto, desde su area de ejercicio, las personas profesionales en Orientacion deben

de desarrollar una serie de funciones; Alvarez cita algunas de estas:



84

1. Ayudar al alumnado a comprender como es y como se organiza el mundo laboral de su

entorno.

2. Ayudarles a conocerse a si mismos y a elegir después, segun un cierto racionalismo, con

procedimientos adaptados a su idiosincrasia y a sus condicionamientos.

3. Avyudarles a hacer una sintesis integradora contrastando el conocimiento propio y el del

mundo exterior (académico y/o laboral).

4. Ofrecer alos Centros y a los equipos de Apoyo las bases, estrategias y los recursos para

una educacion vocacional continua.

5. Ayudarles a conocer, identificar y saber usar las fuentes de informacion académica y
laboral; detectar las mas cercanas y a su alcance; usarlas con efectividad, analizarlas

criticamente y aplicarlas a cada casuistica en particular.

6. Ayudar y ensefiar a construir los propios planes profesionales simulados y/o reales
definitivos.

7. Proporcionar modelos variados de planificacion profesional, a todos los niveles

educativos.

8. Ayudar en el proceso de toma de decisiones a través de a) la educacién vocacional; b)

la infusion curricular y ¢) recursos y estrategias.
9. Hacer comprender qué es la transicidn escuela-trabajo como desarrollo y como crisis.

10. Ayudar a comprender a la escuela, a la familia y a las empresas cuales son sus respectivas

responsabilidades ante el proceso de transicion. (Alvarez, 1995, p.45)

Citado lo anterior, quedan clarificadas las distintas funciones de la persona orientadora
en el &mbito profesional y la importancia de que se siga dando esa guia y acompafiamiento a las

personas, pues si las transiciones y el acercamiento al area laboral no se desarrollan de una
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forma adecuada puede desencadenar crisis en las personas, que les dificultara su evolucion y
desarrollo vocacional; para la prevencion de ello, la labor orientadora es primordial, pues
propiciard procesos saludables en las personas y les permitira la posibilidad de ejercer la

profesion para la cual se prepararon durante su formacién universitaria.

En cuanto al aporte de la Orientacion laboral, segin Barreto esta area de la Orientacion
“se ocupa de estudiar y producir conocimientos y metodologias para la atencion de las
necesidades y los desafios concernientes a los sistemas y procesos humanos en el contexto
laboral / organizacional” (Barreto, 2016, p. 90); por lo tanto, esta area de la Orientacion atiende
todo lo relacionado con el contexto laboral, de acuerdo con un analisis que permita conocer y
aplicar metodologias donde se reflejen las necesidades del ser humano en este contexto, asi

como insertarse, mantenerse y desempefiarse de forma satisfactoria en el ambiente laboral.

Por otra parte, Cantd define la Orientacion laboral como: “un proceso de ayuda y
acompafiamiento en el desarrollo de competencias personales, sociales y laborales que sitden a
la persona en una posicion favorable ante el empleo y posibiliten el acceso y mantenimiento de
un puesto de trabajo.” (Canto, s.f., p. 3). La formacion en competencias genéricas fomenta en
la persona la adquisicién de nuevas cualidades que le favorecen el ingreso y el mantenimiento
del empleo, estas cualidades pueden ser estimuladas desde el proceso de la Orientacion laboral,
favoreciendo ademas las formacion universitaria de base, a la vez que abre espacio para
desarrollar procesos de capacitacién con profesionales, pues se encuentran trabajando y
requieren de actualizacion, o para quienes desean insertarse en escenarios diversos y necesitan

ampliar sus competencias.
Considerando lo anterior, sobre las necesidades de la Orientacion laboral, Bernal Canté

considera fundamental el acompafiamiento en esta area, pues:

Los cambios de trabajo seran mas frecuentes asi como los cambios de puesto de trabajo

0 de trayectoria profesional.
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La orientacion se requerira a lo largo de toda la vida laboral, sobre todo en periodos de
desempleo, en las transiciones de un empleo a otro y al intentar adquirir las

cualificaciones apropiadas para responder a las demandas del mercado. (Bernal, s.f., p.2)

Por lo considerado por la autora, se asegura que desde la Orientacion laboral se
desarrollan procesos favorables a las transiciones durante la vida profesional, como la
movilizacion laboral, referida al momento de cambio de un puesto de trabajo, ya sea dentro de
la misma organizacion o en otra. La accion orientadora, por medio del desarrollo de
competencias genéricas, faculta a la persona a adquirir un valor agregado que le sera de mucha

utilidad ante la eventual necesidad de movilizarse laboralmente.

Sobre la Orientacion laboral, Bernal también considera que el trabajo y su organizacion
esta viviendo cambios abruptos, por lo tanto, quienes son profesionales en Orientacion deben
brindar acompafiamiento en la vida laboral, asi como apoyar a las personas para dar sentido al
trabajo dentro de la vida. En el ejercicio de la Orientacion no puede dejarse de lado la formacion
para la vida, pues se toma en consideracion la integralidad del ser humano, dentro de esa
integralidad est& inmerso el trabajo, el cual forma parte importante de la vida de los humanos,
por eso el acompafiamiento en esta etapa debe enfocarse en que la persona encuentre la
satisfaccion en sus labores, ya sea por medio del establecimiento y mantenimiento profesional,

o0 bien por la movilizacién. Al respecto, Barreto menciona beneficios de la Orientacion:

-Optimizacion de la gestion del conocimiento para crear y desarrollar habilidades y
capacidades necesarias para un mayor y mejor rendimiento de la energia humana.
-Mejores précticas de liderazgo...

-Mayores niveles en los trabajadores en cuanto a la conciencia sobre si mismos, su
entorno, sus talentos y capacidades, limitaciones y oportunidades de desarrollo durante

el ejercicio del empleo. (Barreto, 2016, p.91)
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El que pueda ejercerse la Orientacion Laboral, sin lugar a dudas, genera a las personas
un mayor autoconocimiento de sus capacidades y, por ende, de sus competencias, lo cual
propicia un mayor rendimiento laboral, al ser personas conscientes de lo que exige su entorno,

pero también de sus capacidades.

Desde la Orientacién han emergido un conjunto de areas o énfasis, seguin Barreto estas:
“permiten abordar los diversos rostros de la vida humana desde sus distintos angulos...
intentando siempre estar enfocadas en una vision potenciadora y una comprensién holistica del
ser.” (Barreto, 2016, p. 90). La Orientacion es una rama que engloba todas las facetas y
momentos del ser humano, cada una de las areas de esta disciplina atiende procesos y tareas
segun las necesidades del individuo, pueden ser escolares, sociales, personales, vocacionales o
laborales. Es por eso que a lo largo de este marco referencial se han abarcado los énfasis
relacionados al rostro profesional de la vida de la poblacién estudiada. Este rostro, como lo
menciona el autor, forma parte de la integralidad del ser humano, que es la comprension

holistica del ser a la cual se hace referencia.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Paradigma de la investigacion

Esta investigacion posee como base el paradigma positivista, este, segun Martinez,
“busca los hechos o causas de los fendmenos sociales independientemente de los estados
subjetivos de los individuos” (2013, p.17), y es asi como se pretende llevar a cabo este estudio,
pues se busca determinar los hechos que forman parte de la realidad de las carreras Ingenieria
en Topografia, Catastro y Geodesia, Administracién de Oficinas, Ingenieria Agrondmica y
Medicina Veterinaria en la formacion universitaria, analizando precisamente el fortalecimiento

de competencias generales en las personas graduadas.

Ademas, este paradigma puede ser empleado en los estudios desarrollados desde las
Ciencias Sociales; por tanto, en la disciplina de Orientacion se puede aplicar una investigacion
de tipo positivista, debido a que se requiere medir de forma concreta los elementos de estudio,
a la vez, los resultados arrojados sean descritos para entender y analizar un fendmeno en
particular, al respecto Martinez, V. apunta: “al aplicarse a las ciencias sociales se busca que
éstas se conviertan en un conocimiento sistematico, comprobable y comparable, medible y
replicable. Esto implica que s6lo sean objeto de estudio los fendmenos observables, por tanto
medibles” (2013, p.20). En consecuencia, por la naturaleza del objeto de esta investigacion es
necesario medir y cuantificar de forma concreta la formacion universitaria en competencias

genéricas desde la propia opinién de las personas participantes.

El tipo de fendmeno estudiado es apto para ser medido, pues es necesario conocer
estadisticamente el favorecimiento de estas competencias para asi posteriormente plantear un
analisis que presente de forma concisa los resultados, y a partir de estos se desarrollen
conclusiones replicables para la poblacion en estudio. Al no existir propuestas similares a esta
en la UNA, se torna necesario cuantificar estos resultados, con el fin de dejar un precedente

tangible, observable, sistematico que pueda ser comparado y medible.
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Por otra parte, debido a las necesidades de empleabilidad y las caracteristicas del mundo
del trabajo, se incrementa la exigencia de establecer un escrito de caracteristicas medibles, por
tanto, es fundamental determinar de forma cuantificable la opinidn de las personas graduadas
de las carreras del estudio sobre la formacion universitaria en competencias genéricas, lo cual

es factible desde el paradigma positivista, a través de los instrumentos de medicion.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, al respecto Hernandez, Fernandez y
Batista proponen: “El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado
y concreto. Sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas.” (Hernandez, et
al. 2010 p.26), tal como indican los autores mencionados el tipo de estudio llevado a cabo
propone un problema, el cual es delimitado, pues se da en un tiempo y espacio especificos,
ademas, es concreto, porque se trabaja con una poblacion y un fendmeno determinados, donde
se buscan resultados estadisticos; adrede, es pertinente para la investigacion, debido a que el
estudio busca describir datos concretos sobre la formacion universitaria en competencias
geneéricas. Hernandez, et al. comentan en el enfoque cuantitativo: “La recoleccion de los datos
se fundamenta en la medicion (se miden las variables o conceptos contenidos en las hipotesis).
Esta recoleccidn se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una
comunidad cientifica.” (Hernandez, et al. 2010, p.37), en la investigacion desarrollada se
encuentra la variable, que por medio de instrumentos cuantitativos van a permitir la recoleccion
de datos, los cuales se centran en formacion universitaria y las competencias ya antes

mencionadas, estos van a estandarizarse a la poblacion con la que se trabaja.

En este trabajo es necesario presentar datos y estadisticas en relacion con los indicadores
de la variable analizada, debido a lo concretos que son los datos, esto a su vez permite una
amplia comprension en el estudio de resultados; ademas, este tipo de investigacion va arealizar
una descripcion de dichos resultados de la poblacion de las carreras estudiadas, conociendo si
se esta favoreciendo en su educacion universitaria las competencias generales demandadas por

el sector laboral.
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Esta investigacion es cuantitativa, busca ser lo mas objetiva posible, sin que se afecte de
ninguna forma por los investigadores, evitandose la influencia de sus valores, creencias, deseos,
temores o tendencias, con esto se reduce al minimo la subjetividad de quienes investigan, pues
es necesario que los hallazgos sobre el fortalecimiento de las competencias exploradas, no sean
filtrados bajo alguna subjetividad, porque esto podria representar un sesgo en la investigacion
y en la presentacion de los resultados hacia la poblacion en estudio; referente a esto Hernandez,

et al. comentan:

El investigador “hace a un lado” sus propios valores y creencias. La posicion del
investigador es “imparcial”, intenta asegurar procedimientos rigurosos y “objetivos” de
recoleccion y analisis de los datos, asi como evitar que sus sesgos Yy tendencias influyan

en los resultados. (Hernandez, et al. 2010, p. 40)

Ademas, se prefiere este enfoque porque busca desarrollar el estudio bajo lineamientos
que permitan guiar a las personas investigadoras en la exploracion y cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Tipo de estudio

El disefio del presente estudio es no experimental, debido a las caracteristicas de los
sujetos y de la variable. Sobre esto Hernandez, et al. aseguran que: “La investigacion no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar los fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural, para después analizarlos” (2010, p. 63). En este caso, la descripcion de
disefio no experimental se ajusta con exactitud a la investigacion, pues la variable ni los sujetos
pueden ser manipulados, esto resulta imposible debido a que el estudio se realiza sobre la
opinion de las personas participantes a partir de su relacion con la variable de investigacion,
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esto permite que los datos arrojados sean observados, analizados y descritos de manera precisa
y sin que los investigadores puedan influir sobre ellos. Ademas, Hernandez et al. senalan: “en
un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador” (2010, p.63), lo expuesto
por los autores es justo lo que sucede en este estudio, pues lo analizado es producto de la
situacién vivida por las personas investigadas, esto es un escenario que no se puede crear ni
inventar, es algo que ya sucedid, por eso el rol investigador es de observar, analizar y describir

la opinidn de los sujetos de estudio.

Alcance metodolégico

El tipo de alcance en la presente investigacion es descriptivo, Hernandez, et al.
argumentan que este tipo de investigacion: “Busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion.” (2010, p.71), esto es precisamente lo que pretende este estudio, debido a que es
necesario encontrar las caracteristicas y rasgos que mantienen las personas graduadas de las
carreras investigadas en cuanto al fortalecimiento de las competencias especificas en la
formacion académica y asi poder analizar por medio de la muestra si la tendencia de la
formacion es el favorecer no solo las competencias técnicas sino también las genéricas en

estudio.

En esta investigacion se busca medir y recoger informacion de la variable, para asi
obtener resultados sobre el fendmeno, que permitan desarrollar una descripcion sobre lo que se
presenta con la poblacion. Al respecto Hernandez, et al. argumentan que las investigaciones
descriptivas: “Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar como se relacionan éstas.” (2010, p.79). Tal como sucede en esta investigacion, se busca
recoger informacion de la variable para describir los diversos elementos que la conforman, méas
no se pretende indicar su relacion o correlacion con otras variables, ya que no existe otra variable

y no es la naturaleza del estudio.
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Sin duda, este tipo de analisis es el mas apto para desarrollar esta investigacion, porque
es un metodo que describe con sencillez los hechos en la realidad, ademas recoge informacion
de manera independiente o conjunta sobre la variable a la que se refiere para luego detallarlo
que se investiga; por lo que de una forma concreta y simple se pueden desarrollar los resultados
que se encuentren de la formacion en competencias generales. Por otra parte, este alcance es
pertinente, ya que permite describir claramente con caracteristicas y rasgos importantes la
variable en el momento de analizar los resultados de la recoleccion de datos, en este estudio al
contar con la temética sobre las competencias genéricas, son totalmente medibles y también
poseen rasgos descriptivos, los cuales pueden ser incorporados dentro de la investigacion.
Hernandez et al. (2006) lo definen asi: “El proposito del investigador consiste en describir
situaciones, eventos y hechos. Esto es, decir como es y como se manifiesta determinado
fenémeno™. (p. 117). Tal y como se ha planteado a lo largo de este escrito, el propdsito es
describir la opinidn que tienen las personas graduadas sobre su posesion, favorecimiento y

requerimiento laboral de las competencias genéricas.

Poblacion

La poblacién son personas graduadas en el grado de bachillerato o licenciatura de la
Universidad Nacional de las carreras Administracion de Oficinas de la Facultad de Ciencias
Sociales, Ingenieria en Topografia, Catastro y Geodesia de la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales, Ingenieria Agrondmica de la Facultad de la Tierra y el Mar y Medicina Veterinaria
de la Facultad de Ciencias de la Salud. El criterio de seleccidn de estas carreras es por medio de
un analisis basado en los datos emitidos en el informe de la Condicion de Graduados entre el
2008 y 2010 del OLaP de CONARE, el estudio fue realizado en el afio 2015. En ese estudio se
observan datos sobre el porcentaje de desempleo, porcentaje de subempleo y porcentaje de poca
relacion en la disciplina y lo laboral. Para determinar las carreras, se buscan del estudio
anteriormente mencionado las disciplinas que se imparten en la Universidad Nacional, se toman
los valores de desempleo, subempleo y poca relacion de cada carrera y luego de una operacion

matematica simple sumandose los valores de cada uno de los porcentajes, posteriormente se
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ordenan de mayor a menor, con el fin de observar las que tienen los datos mas favorables

(Apéndice A). Ante esto surgen las cuatro carreras mencionadas como las mejor posicionadas.

Se presenta la particularidad que varias carreras del sector educacion, impartidas tanto
en el Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE) asi como en el Centro de
Investigacion, Docencia y Extension Artistica (CIDEA) obtuvieron datos porcentuales altos, sin
embargo al centrarse la investigacion en competencias genéricas y al ser el MEP el mayor
empleador de estas disciplinas no resultaban vinculantes para los datos que se buscan en este
estudio, esto debido a que el reclutamiento del MEP no toma en cuenta las competencias
genéricas, ya que consideran Unicamente las competencias técnicas o atestados que se requieren

para el puesto solicitado.

La poblacién que se elige son personas graduadas de las carreras mencionadas de los
afios 2014 y 2015. Se seleccionan estos dos afios por ser los mas recientes al momento en el que
se esta realizando la investigacion, y no se toma en cuenta el afio 2016 ni 2017, ya que se
considera que al tener poco tiempo de haber finalizado el proceso formativo universitario eleva
el margen de error en el conocimiento de la necesidad de competencias genéricas en el contexto
laboral segln su profesion; ademas es importante aclarar que dentro del total de participantes
del estudio, las personas que no han tenido experiencia laboral atinente a su disciplina no son
tomadas en cuenta debido a que no responderian a los objetivos de la investigacion. El total de
personas graduadas es de 227, distribuidas de la siguiente manera: Administracion de Oficinas
son 68, de Ingenieria Agrondémica 36, de Ingenieria en Topografia, Catastro y Geodesia 67 y de

Medicina Veterinaria 56.

Muestra

Debido a las caracteristicas propias de la investigacién, la muestra es no probabilistica,
este tipo de muestra es la que se ajusta mas apropiadamente, ya que la poblacién no se encuentra
cautiva por ser personas graduadas que se ubican en diferentes zonas geogréaficas, en distintos
sectores laborales y son de diversas profesiones. Segun lo indican Hernandez, Fernandez y

Batista:
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La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para un determinado disefio
de estudio, que requiere no tanto de una “representatividad de elementos de una
poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas

especificadas previamente en el planteamiento del problema”. (2006, p. 231)

Algunas de las caracteristicas de la poblacion, por las cuales la muestra se identifica
como no probabilistica son: los grupos de personas graduadas ya estan dados y organizados por
afio de graduacion y por carrera, a la vez que estan definidos en los listados de marco muestral
0 bases de datos proporcionadas por la Vicerrectoria de Docencia. Ademas, la seleccion de los
afios de graduacion se realiza considerando que estos corresponden a personas tituladas en 2014
y 2015 con una formacion universitaria semejante bajo el mismo plan de estudios de cada
carrera, en la Sede Central de la Universidad Nacional. También este grupo de personas cuentan
con mas de un afio de haberse graduado, por lo que ya pasaron o se encuentra en el proceso de
transicion de la universidad al trabajo, que les brinda experiencias en el mundo laboral para
opinar sobre la variable en estudio. Y las 227 personas se consideran en el estudio, intentando
contactarles por diferentes medios, para luego enviarles por correo electronico a participar en
la encuesta, de tal forma, el muestreo es voluntario o autoseleccionado, debido a que todas las

personas contactadas tienen la opcion de elegir si completan el instrumento o no.

Sobre dichas caracteristicas es importante recalcar que las personas participantes de este
estudio son graduadas de las carreras Administracion de Oficinas, Ingenieria Agronémica,
Ingenieria en Topografia, Catastro y Geodesia y Medicina Veterinaria, de los afios 2014 y 2015,
de la Universidad Nacional, estas circunstancias son las que se definen desde el planteamiento
del problema que circunscribe a un espacio de tiempo especifico con las personas de estas
profesiones.

Dentro de este tipo de muestra existen diferentes clases, entre ellas, de sujetos
voluntarios, donde aseguran Hernandez et al, que en este caso “los sujetos voluntariamente
acceden a participar en el estudio” (2006, p. 231). Ademas, dichos autores se extienden al
explicar que: “Este tipo de muestra se usa en estudios... donde se procura que los sujetos sean
homogéneos en variables” (2006, p. 231), tal como sucede en esta investigacion donde las

personas cuentan con condiciones homogéneas, una formacién similar segan el plan de estudios
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de cada carrera, misma universidad, ciudad donde se encuentra la institucion y otros, sin
embargo las experiencias de cada sujeto son diferentes con respecto al grado de fortalecimiento,
la posesion y el grado de requerimiento de cada competencia de acuerdo al ejercicio laboral.
Para esta investigacion este tipo de muestreo es el necesario debido a que se envia un
cuestionario a los correos electronicos de las 227 personas que son localizables del marco
muestral para describir su opinién; los datos de las personas graduadas se toman de la base de
datos de la Vicerrectoria de Docencia, el Dr. Norman Sol6rzano autorizd al Lic. Franky
Gonzalez, de la Unidad de Exito Académico y Enlace Profesional, a tener acceso a la base de
datos y enviarles el link del cuestionario a los correos electronicos (Apéndice B); de ahi se
obtienen los resultados con respecto a la opinién de las personas que voluntariamente forman

parte del estudio, al contestar lo solicitado.

En cuanto al marco muestral, segin Galbiati:

Es la parte de la poblacion desde donde se selecciona la muestra... por razones de costo,
se suele no considerar una parte de la poblacién, al seleccionar la muestra. Las
conclusiones que se obtienen como resultado de un estudio estadistico aplicado a los
datos obtenidos de una muestra, se refieren a toda la poblacién, ain cuando la muestra
haya sido obtenido [sic] de un marco muestral que no es toda la poblacion. (Galbiati, J.,
s.f., p. 4).

En cuanto a lo sefialado por el autor, aunque en esta investigacion no habia un costo
econémico para localizar a la poblacion, si hubo un impedimento de datos necesarios para
contactar a las personas participantes, ya que la informacion de Vicerrectoria esta
desactualizada o presenta errores de redaccion. Tal como lo menciona el autor, el marco
muestral es la parte de la poblacion de la cual se extrae la muestra. Este es los datos que facilitan

desde Vicerrectoria de Docencia que consta de un total de 227.

El proceso de depuracion del marco muestral llevado a cabo para hacerles llegar el
instrumento inicia al corregir la lista de correos electronicos, ademas, se realizan llamadas para

solicitar otros correos electrénicos; posteriormente, se realiza una busqueda de datos en la red
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social Facebook, a fin de localizar a las personas que no se pudieron contactar por medio de la
lista de Vicerrectoria, se les envia mensaje privado a cada usuario con alguna caracteristica de
ser personas graduadas entre 2014 y 2015 de las carreras participantes, el mensaje se envia para

solicitar la participacion e indicar las caracteristicas especificas de los sujetos de investigacion.

Luego de la depuracion, se excluyen las personas ilocalizables. Finalmente, se envia el
correo electrénico con el link para que ingresen al instrumento, y darle la opcion a las personas
de autoseleccionarse, participando voluntariamente de la investigacion, este proceso para
Hernandez et al, se denomina muestreo voluntario, el cual es un tipo de muestreo no
probabilistico, cabe destacar que en la investigacion se cuenta con un criterio de seleccion donde
se excluye a las personas sin experiencia laboral atinente a su carrera, el instrumento de
investigacion esta disefiado para que segregue a las personas sin dicho requisito. Por lo que

resulta un total de 56 personas participantes.

Definicion de variable

-Variable: competencias genéricas en la formacion universitaria.

Definicion conceptual

Para esta investigacion se definen las competencias genéricas en la formacién
universitaria de la siguiente manera: “Son competencias cognitivas, sociales, emocionales y
éticas (iniciativa, esfuerzo por la cualidad, responsabilidad, etc) con caracter transferible y

constituyen el “saber ser’ en la educacion profesional del universitario”. (Corominas, 2000, p.

299).

Definicion operacional
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La variable competencias genéricas en la formacion universitaria se mide usando escalas
nominales y ordinales, en funcion de la valoracién que hagan las personas encuestadas de su
experiencia al cursar el Plan de Estudios sobre las carreras seleccionadas y con base en su
desempefio profesional. Esta variable se desagrega (Apéndice C) en las siguientes areas para
facilitar su medicion:

e Competencias cognitivas en la educacién profesional del universitario.
e Competencias sociales en la educacion profesional del universitario.
e Competencias emocionales en la educacion profesional del universitario.

e Competencias éticas en la educacion profesional del universitario.

Variable instrumental

En el desarrollo del instrumento, las personas graduadas deben hacer tres valoraciones
relacionadas con las competencias en una escala Likert, al responder a los siguientes criterios:
a) grado en que posee la competencia, b) grado en el que la universidad favorecié en el
fortalecimiento de la competencia, ¢) grado de requerimiento de la competencia en su ejercicio
profesional. Por otra parte, las personas encargadas de las subdirecciones de las escuelas
participantes en el estudio responden a los siguientes criterios: a) el grado de importancia del
desarrollo de la competencia en el ejercicio profesional, b) el grado en el que favorecié la

universidad el desarrollo de la competencia.

Recoleccion de informacién

La recoleccion de datos del estudio se realiza por medio de dos instrumentos de
elaboracion propia, uno de ellos es dirigido a las subdirecciones y el otro, para personas
graduadas. Ambos estdn conformados por una serie de preguntas para contextualizar la
poblacion y asi poder identificar al sector y disciplina a la que pertenece la persona encuestada;
posteriormente, cada uno de ellos tiene una seccion de escalas Likert, insumo fundamental de

la investigacion, donde se refleja el objeto de estudio y se pueden medir los resultados. Ambos
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instrumentos se aplican de forma autoadministrada, considerandose la forma mas adecuada
porque evita la intervencion de los valores y criterios de las personas investigadoras al recoger
de la informacion, esto favorece que las respuestas tengan menor posibilidad de sesgos.
Ademas, esta es la forma de obtener la opinién de las personas encuestas, debido a que se

encuentran en diferentes lugares a la hora de realizar la investigacion.

Instrumento de recoleccion

El instrumento de recoleccion de datos es un cuestionario basado en criterios para medir
elementos no cognitivos, desarrollado por los investigadores. Se compone por preguntas
cerradas y precodificadas, ademas de items con escalas de Likert con los aspectos que se

pretenden describir.

Para efectos de esta investigacion se utiliza el cuestionario, pues se considera como una
herramienta para obtener de informacion estandarizada, lo cual permite que la aplicacion del

cuestionario abarque una poblacion mayor y en un menor tiempo.

Por otro lado, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir, lo cual facilita el alcance de los datos generales de manera sencilla y rapida.
Los autores Hernandez et al. (2006) definen cuestionario como: “un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables a medir” (p.125).

Las preguntas de un cuestionario, asi como su contenido pueden variar tanto como los
aspectos que calcula. El cuestionario se puede disefiar de distintas formas, una de ellas es
elaborarlo con tipo de preguntas cerradas, en las cuales se puede seleccionar mas de una opcién
0 categoria de respuesta; aun asi, contienen alternativas de contestacién previamente
delimitadas. También, se pueden incorporar escalas Likert que miden la percepcidn de persona

por medio de categorias especificas; en palabras de Hernandez et al:
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Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante
los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion
y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o

categorias de la escala. (2010, p. 101)

A cada una de las categorias de la escala se le asigna un puntaje, segun la cantidad de
items y categorias del instrumento, esto para codificar los datos con cifras numéricas que
permitan cuantificar los resultados. Para efectos de la investigacion, ambos son cuestionarios
con escalas Likert tienen una puntuacion de uno a cinco, donde uno es la minima y cinco la

maxima.

Al disefiar este tipo de escalas, es necesario mantener el orden en el planteamiento de
los items, de forma tal que posean concordancia y coherencia, para asi obtener los resultados
requeridos la investigacion en la recogida y analisis de datos; Hernandez, et al. sefialan: “Es
indispensable sefialar que el nimero de categorias de respuesta debe ser igual para todas las
afirmaciones. Pero siempre respetando el mismo orden o jerarquia de presentacion de las

opciones para todas las frases” (2010, p 107)

El cuestionario se selecciond como técnica en esta investigacion debido a que se puede
obtener suficiente informacion de las personas participantes, ademas, hay gran capacidad de
estandarizar los datos, lo cual permite su tratamiento y un analisis; por otra parte, las
interrogantes del cuestionario se deben elaborar cuidadosamente para obtener los resultados

efectivos.

Este instrumento favorece la cuantificacion, debido al valor dado a cada item, favorece
la eliminacion de sesgo, pues es autoadministrado, por lo que el investigador esta al margen y
se reflejara la opinidn de la poblacién investigada, lo cual es esencialmente lo pretendido en
este proyecto, es por eso que se considera necesario el uso de estas escalas y preguntas cerradas

en los cuestionarios de la investigacion.

Al ser un cuestionario que puede aplicarse de forma autoadministrada, se torna ain mas

relevante el pilotaje, para asegurar la comprension el instrumento por parte de las personas
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participantes, asi se garantizan un estudio efectivo para el estudio y la ejecucién provechosa,

apegada a la realidad y rica en informacion recolectada. Sobre esto los autores citados proponen:

Al construir una escala Likert, debemos asegurarnos de que las afirmaciones y
alternativas de respuesta serdn comprendidas por los participantes a los que se les
aplicara y que éstos tendran la capacidad de discriminacion requerida. Ello se evalla

cuidadosamente en la prueba piloto. (Hernandez, et al. 2010, p 115)

Para efectos de esta investigacion, se desarrolla una etapa de validacion de expertos de
diferentes areas temaéticas relacionadas con el estudio, concretamente tres profesionales de
Orientacion y una profesional en Estadistica, se incorporan recomendaciones y se realizan
modificaciones para luego dar paso a la etapa de prueba piloto con personas graduadas en el
afio 2013 de las carreras en estudio, dicho pilotaje se realiza en linea utilizando la plataforma
Limesurvey, los participantes contestan voluntariamente, de acuerdo con los resultados
arrojados se verifica que el instrumento se comporta de la manera esperada, pues las respuestas
fueron satisfactorias en cuanto a los items y los objetivos de la investigacion, se garantiza asi el

valor cientifico del estudio.

En el desarrollo de los cuestionarios y especificamente el disefio de las escalas se toman
como referencias las afirmaciones del Proyecto Tuning de América Latina (2007), asi como de
la encuesta a graduados y la encuesta a empleadores del OLaP; por otra parte, se toman los
encabezados del cuestionario, ademas de la estructura de las escalas y las valoraciones que
implementa Corominas en su estudio “Competencias Genéricas en la Formacion Universitaria”
(2000), al presentar el ultimo criterios similares a esta investigacion. Por ese motivo, y con base
en las particularidades del caso, se disefian los instrumentos que arrojen con exactitud la

informacién buscada.
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Estrategia metodoldgica

Se aplican dos cuestionarios de investigacion, uno para subdirectores (Apéndice D) de
las carreras investigadas, donde expresa por medio de escalas Likert la medida de competencias
genericas que deben poseer los profesionales de esa carrera para el desempefio profesional, y la
medida en la que fortalecen esas competencias en la formacion académica. El otro es para las
personas graduadas (Apéndice E), quienes son el objeto de estudio, al reflejar su opinion sobre
la posesion de esas competencias, la medida de fortalecimiento en la formacion y el grado de
requerimiento en su desarrollo profesional. Se utiliza la plataforma del software libre
Limesurvey en ambos instrumentos, por la facilidad de uso, ademas de ser un medio de mucha
accesibilidad, pues permite que el cuestionario sea enviado via correo electrdnico, esto se ajusta
al sujeto de estudio que no es una poblacién cautiva, y, por tanto, se ubica en diversidad de
lugares a la hora de desarrollar la investigacion; por ese motivo esta es la Unica forma de acceder
a estas personas. El uso de estas plataformas favorecera la tabulacion, ya que el mismo sistema

proporciona datos necesarios para el analisis de la investigacion.

Tabulacién y anélisis de datos

Propiamente en la tabulacién se exportan los datos en Excel y Word, para poder analizar
e interpretarlos con estadistica descriptiva a la luz de los objetivos y la teoria referencial de la
investigacion, para posteriormente describir los resultados, estos se presentan mediante tablas,

figuras y analisis de contenido, para luego hacer informe de conclusiones y recomendaciones.

Consideraciones éticas

Como profesionales en la disciplina de Orientacion, es necesario cumplir con los
lineamientos éticos que el CPO sefiala cuando se desarrollan investigaciones, por tanto, se
acogen los articulos estipulados que dan fe del adecuado manejo de la informacion para la

investigacion que se esta desarrollando, citdndolos a continuacion:
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Articulo 19. Aplicaciones tecnoldgicas. La persona colegiada promovera el uso de
nuevas tecnologias y aplicaciones informaticas, como evaluaciones y programas de
Orientacion asistidos por computadora, cuando las investigaciones o las valoraciones
garanticen un beneficio para las personas usuarias. Vigilara que el uso de estas, con fines
de Orientacidn, sea reservado a quienes tengan la preparacion profesional adecuada y
asuman todas las obligaciones y consecuencias inherentes a su uso. Mantendra la
integridad y seguridad de las pruebas y otras formas de diagndstico, evitando el uso de
las técnicas de valoracion por parte de personas no calificadas. La utilizacion de pruebas
e instrumentos en proceso de validacion se hara s6lo con fines de investigacion, previa

aclaracion al respecto y con las debidas reservas.

Articulo 43. Responsabilidades en la investigacion. En el trabajo investigativo, la
persona profesional en Orientacion actuara respetando los derechos humanos y quedara
prohibida la realizacion de cualquier acto que atente contra la integridad, el bienestar y
cause perjuicios a las personas participantes. La responsable de que se cumpla con las
obligaciones legales y éticas es la persona designada como investigadora principal. Las
demas personas involucradas en el estudio, cumpliran con las normas éticas y seran
responsables por sus propias acciones. La persona colegiada debe garantizar que tiene
el entrenamiento y esta calificada para la actividad de investigacion. (CPO, 2014, p.6,
10)

Por tanto, en el presente estudio se toman en consideracion las disposiciones planteadas
por el CPO en cuanto al uso de tecnologias y las responsabilidades en la investigacion, se da un
uso adecuado y responsable en el proceso y manejo de la informacion, se respeta y procura el
bienestar integral de las personas participantes y se cumple con cada una de las pautas legales

que conlleva el quehacer de la Orientacion, y especificamente el hecho investigativo.

Como investigadores se considera que es etico, realizar una devolucion de forma

individual de cada carrera en la presentacion y analisis de resultados, como una forma de
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retribuir la colaboracion brindada desde las unidades académicas, ya que se estima que de esta

manera se favorece la lectura y consulta de lo que es relevante para cada una de las escuelas.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan, analizan e interpretan los resultados obtenidos en los
instrumentos aplicados con la poblacion participante, que son personas graduadas de las carreras
Administracion de Oficinas, Ingenieria Agronémica, Ingenieria en Topografia Catastro y
Geodesia y Medicina Veterinaria de la UNA. El total de las personas participantes de la
investigacion es de 56 individuos, este grupo de personas acepta voluntariamente formar parte
del estudio que es no experimental, con una muestra no probabilistica, por lo que los resultados
no se generalizan, sino se describe el criterio de estas personas aportando insumos relevantes

para cada carrera.

Las personas participantes se autoseleccionaron, este es un dato aceptable dentro de las
investigaciones realizadas por medio de correo electrénico, ya que cada quien decide si desea
formar parte del estudio por el tipo de muestra. De la lista facilitada por Vicerrectoria de
Docencia, del total de personas graduadas en los afios 2014 y 2015, estas son las que contestan
el instrumento, por ese motivo, a lo largo de la presente investigacion cuando se menciona “las
personas graduadas” se refiere a quienes desean formar parte del estudio. Se conoce que en
investigaciones con caracteristicas similares a la presente, es comun que las respuestas por
correo electrénico sean pocas, esto podria deberse a las caracteristicas de los sujetos de estudio,
como por ejemplo, las personas graduadas de la investigacion que son de diversas carreras, con
trabajos en distintas instituciones, cuentan con horarios variados y su vinculo con las actividades
académicas de la UNA ya se termind en la mayoria de los casos, esto podria ser un factor que
limite la intencionalidad de respuesta del instrumento, no obstante, se considera que las 56
personas que contestaron son una cantidad apropiada y refleja informacion valiosa y una
realidad de esas personas que puede ser descrita de acuerdo con los parametros de esta

investigacion.

Sobre la presentacion de resultados, se decide realizar el andlisis de cada uno de los
objetivos de forma agrupada por carrera, pues esto facilita la comprension de las tematicas

abordadas de cada disciplina, y ademas se considera ético reflejar datos individuales, evitdndose
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mezclar resultados, puesto que podrian dejar de ser significativos para las escuelas en analisis,
en caso de que deseen consultar y conocer el criterio de las personas graduadas sobre el
fortalecimiento de las competencias genericas en su formacion universitaria. Cabe resaltar que
las personas graduadas se encuentran entre los 24 y 59 afios de edad, con una edad media general
de 30,01, es decir, la poblacién se encuentra en la adultez joven, los aspectos de la edad y otras
caracteristicas relevantes de la poblacion se retoman en el apartado “Papel de la Orientacion

con las personas participantes”, ubicado en este capitulo.

Con respecto a los instrumentos, se ven reflejadas las respuestas de los cuestionarios
aplicados a las personas graduadas en los afios 2014 y 2015 de las carreras mencionadas
anteriormente, asi como el criterio de las personas que tienen a cargo la subdireccion al
momento de realizar el estudio; ambos son cuestionarios con preguntas cerradas y escalas

Likert, con tienen una puntuacion de uno a cinco, donde uno es la minimay cinco la maxima.

Datos sociodemograficos

Este apartado refleja datos generales de las personas participantes, por ese motivo se
presenta de forma general, se toma en cuenta el total de la poblacién investigada, es decir, no
se hace una division de carreras, pues no se considera que estos datos afecten los criterios
expuestos por las personas graduadas, y no se vinculan directamente con los objetivos del
estudio, por el contrario, caracterizan a los individuos que ofrecen sus opiniones para ser

descritas por el equipo investigador.
Tabla 6

Frecuencia de personas participantes por afio de graduacion

Ao de graduacion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
2014 34 60.71%

2015 22 39.29%

Total 56 100%

Nota: fuente Instrumento Opinidn sobre la formacion en competencias genéricas. (2018).
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De las personas que participan en la investigacion, la mayoria son graduadas en el 2014,
sin embargo, también hubo respuestas de un 39% de la poblacion correspondiente al 2015. Las
opiniones brindadas sustentan el presente estudio con un criterio confiable debido a que tienen
de tres a cuatro afios de experiencia en mundo laboral, se les otorga la informacion necesaria
para generar una perspectiva entre la formacion universitaria y lo requerido por el mundo de
trabajo. Asi lo han realizado otras investigaciones relevantes en la tematica, como el caso de
PROFLEX (2010), llevado a cabo con una poblacion con cinco afios de haberse graduado, ya
que estas poseen una reflexion mas critica de la formacion universitaria y las exigencias

laborales.

Tabla 7

Geénero de las personas participantes de la investigacion

Género Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Femenino 37 66.07%

Masculino 18 32.14%

Otro 1 1.79%

Total 56 100%

Nota: fuente Instrumento Opinion sobre la formacién en competencias genéricas. (2018)

Una caracteristica de la poblacion es que la mayoria es de género femenino. El criterio
de este sector de la poblacion es fundamental, pues las tendencias mundiales promueven una
mayor cohesién social, mitigandose las desigualdades de género, tal como lo expresa la
Declaracion de Berlin (2003), la cual entre varios asuntos toca la tematica de desigualdades
sociales y de género haciendo énfasis sobre la necesidad de minimizar diferencias educativas y
laborales entre hombres y mujeres, por 1o que se busca generar oportunidades equitativas
indistintamente del género de los individuos. Si bien mundialmente todavia hay algunas
condiciones desfavorables para el género femenino en el &mbito laboral, como discriminacion
salarial entre hombres y mujeres en una misma labor 0 menores oportunidades de ascensos,
entre otras, en esta investigacion se le da el espacio a toda persona independientemente de su

género para que exprese su opinién del contexto de trabajo y su formacion.

Tabla 8
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Sector laboral en el que se desempefian las personas participantes de la investigacion

Sector Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Pablico 22 39.29%

Privado 22 39.29%

Trabajo independiente? 6 10.71%
Actualmente no trabaja? 6 10.71%

Total 56 100%

Nota: fuente Instrumento Opini6n sobre la formacion en competencias genéricas. (2018).
L Incluye las categorias negocio propio, servicios profesionales y emprendimiento.
Z Personas que actualmente se encuentran sin trabajo, pero si han trabajado previamente en algo atinente
a su carrera.

Tal como se observa en la tabla 8, las respuestas se obtuvieron de diversidad de
condiciones laborales en cuanto al sector donde se desempefian las personas participantes, todas
estas contestan sobre las competencias genéricas en el ejercicio laboral y en su formacion
académica, esto representa una nueva exigencia en el ambito laboral indistintamente del sector
y la disciplina, lo cual se relaciona con lo apuntado por Ortiz (2007), cuando indica que esto
forma parte del proceso de globalizacion, donde el mundo entero se permea de cambios y
nuevas exigencias. Asimismo, complementa lo propuesto por Corominas (2000) al expresar que
la empresa privada valora mejor las competencias genéricas, para efectos de este estudio se
considera que las competencias genéricas son valiosas y necesarias en igual medida en lo
privado, lo publico, los trabajos independientes e incluso para las personas que se encuentran
sin trabajo. Si bien es cierto, hay empresas que enfatizan mas en las competencias en los
procesos de reclutamiento, también son un requerimiento crucial en el dia a dia de cada persona

trabajadora porque le ayudan a desenvolverse y realizar sus tareas de manera 6ptima.

El instrumento se dirigi6 a las personas graduadas de las cuatro carreras sin distincion
del sector laboral en el cual se desempefian y el requerimiento de las competencias en dicho
sector, sin embargo, para efectos de la investigacion se requeria que las personas tuvieran algun
acercamiento con el mundo laboral en relacion con la carrera estudiada, por ese motivo se disefid
el instrumento en la plataforma donde se segregara aquellas respuestas que no cumplian con
dicho requisito. No obstante, como lo refleja la tabla 8 sobre el porcentaje de personas sin

empleo, llama la atencion que el porcentaje es relativamente alto de acuerdo con los resultados
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del “Seguimiento a personas graduadas” de Gutiérrez et al. (2015), del OLaP, donde se refleja
que las cuatro carreras en investigacion tienen un porcentaje entre el 1% y 5% tanto en
desempleo como en trabajos con poca o0 ninguna relacion con su carrera. En este caso, Se observa
una diferencia de casi el doble en ambas investigaciones lo cual demuestra que hay
profesionales sin una oportunidad de ejercer, por lo tanto, se deben activar esfuerzos, como lo
menciona la OIT (2013), dirigidos a reducir el desfase entre la demanda, la oferta y las
competencias laborales, y de esta forma atender la problematica del desempleo. Ante esto las
competencias genéricas se podrian convertir en un aliado para reinsertarse en el contexto
laboral, a fin de disminuir la incertidumbre generada por el hecho de no contar con un trabajo.
En caso de que la formacion universitaria no hubiera sido consciente de la importancia de las
competencias genéricas en el desarrollo laboral, el instrumento es una manera de revelar que
efectivamente las competencias pueden diferenciarles de cualquier otro profesional,
consolidandose asi como un valor agregado en su proceso de busqueda de empleo. No obstante,
como se refleja, el porcentaje de personas sin trabajo es mayor a los porcentajes de desempleos
de la investigacion de Gutiérrez et al. (2015) del OLaP para las mismas carreras, ante esto se
podria decir que para este grupo de personas las competencias adquiridas no han sido lo

suficientemente colaborativas para colocarse en un empleo 0 mantener un trabajo estable.

Tabla 9

Personas participantes de la investigacion que laboran en trabajo independiente (negocio

propio, servicios profesionales, emprendimiento).

Labora en un trabajo Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
independiente

Si 17 34%

No 33 66%

Total 50 100%

Nota: Opinion sobre la formacion en competencias genéricas. (2018).

Es importante aclarar que en las tablas 8 y 9 se da una diferencia de datos sobre las
personas con un trabajo independiente, pues 11 personas que trabajan de forma independiente

consideran su negocio como una empresa del sector privado.
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En la tabla 9 queda ain mas claro que la mayoria de las personas encuestadas
actualmente cuentan con un trabajo, de las cuales el porcentaje mas alto representa a empleados
asalariados, pero hay un importante porcentaje representado en un 34% de personas dedicadas
a un negocio propio, servicios profesionales o emprendimiento. Este tipo de trabajos no se
exime de las competencias genéricas, ya que estas no las exigen Unicamente las jefaturas o las
empresas, no es un tema aislado y estricto de un sector, mas bien son necesarias en el transcurso
laboral, al complementar el desarrollo de las tareas o exigencias conllevadas por su quehacer.
Esta situacion representa un reto para las universidades, pues invita a fomentar la tematica de
autogestion para que las personas profesionales tengan la posibilidad de contar con
competencias, como la “Capacidad de formular y gestionar proyectos”, “Capacidad para
trabajar de forma auténoma”, “Capacidad para tomar decisiones”, “Capacidad creativa e
innovadora”, entre otras, las cuales le favorecen a las personas graduadas para desempefiarse en
trabajos independientes desde el desarrollo de proyectos y asi autoemplearse. Como lo sefiala
Bisquerra (2001), desde Orientacidn se pueden fortalecer las competencias necesarias para que
el individuo le haga frente a las tareas, de esa manera se puede potenciar o dotar de herramientas
a la persona para obtener un desarrollo integral, en el cual estd considerada el area laboral, y

con esto alcanzar la autorrealizacion necesaria en la vida.

Tabla 10

Carrera que cursaron en la UNA las personas participantes de la investigacion

Carrera Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Administracion de Oficinas 14 25%

Ingenieria Agrondémica 7 12.50%

Ingenieria en Topografia 17 30.36%

Catastro y Geodesia

Medicina Veterinaria 18 32.14%

Total 56 100%

Nota: Opinion sobre la formacion en competencias genéricas. (2018).

En la tabla 10 se refleja un porcentaje de participacion similar en tres carreras, sin

embargo, en Ingenieria Agrondmica es menor su participacion lo que podria deberse a diversos
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factores propios de cada persona, esto no exime a esta investigacion de tener datos valiosos y
que reflejan una realidad; la carrera con mayor participacion del estudio como se visualiza en
la tabla 10 es Medicina Veterinaria, seguido por las personas profesionales de Ingenieria en
Topografia con un total del 30.36% vy, posteriormente, Administracion de Oficinas, con un
porcentaje no muy distante, posicionandose como la tercera carrera en cantidad de participantes.
En términos generales, se observa que los datos expuestos a lo largo de la investigacién se
comportan de forma similar a mediciones y valoraciones de estudios de mayor tamafio, como
el Seguimiento a graduados (2015) y Encuesta a empleadores (2016) ambos de Gutiérrez et al.,
del OLaP.

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados de cada carrera.

Administracién de Oficinas

Tabla 11

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Administracion de

Oficinas consideran que poseen cada competencia genérica

Competencias Genéricas Media

Capacidad para investigar en su carrera 3,79
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 4,43
Capacidad de analisis y sintesis 4,21
Comunicacion escrita 4,71
Comunicacién verbal 4,5
Capacidad para tomar decisiones 4,21
Capacidad de aprender y actualizarse 4,64
Capacidad de trabajar de forma autonoma 4,29
Capacidad para trabajar en equipo 4,5
Compromiso ético 4,93
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 4,43
Compromiso con la calidad 4,93
Capacidad creativa e innovadora 4,57
Capacidad para formular y gestionar proyectos 3,5
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 4,5

Media 4,41

Nota: fuente Instrumento Opinion sobre la formacién en competencias genéricas. 2018.
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Como ya se ha mencionado, en el instrumento las escalas tienen un valor de uno como
minimo y cinco como maximo. De acuerdo con la tabla 11, la “Capacidad para formular y
gestionar proyectos” y “Capacidad para investigar en su carrera” son las que poseen menor
grado, en contraste con el “Compromiso con la calidad” y el “Compromiso ético”, estimadas
tener en mayor grado. Llama la atencion el grado de la competencia que obtuvo el menor
puntaje, porque se demarca categdéricamente del resto, ya que en términos generales las personas
graduadas de la carrera Administracion de Oficinas cuenta con una media general de 4,41, lo
cual es un promedio muy cercano al puntaje maximo. Sobre las de menor puntuacion se podria
considerar que son competencias que se pueden fortalecer dentro de la formacién universitaria,
especificamente en los trabajos y asignaciones de cursos, o bien, desde los trabajos finales de
graduacion y practicas profesionales, pero a pesar de eso son valoradas con menos de 4 en

ambos casos.

Al menos ocho de las competencias estudiadas cuentan con un 4,5 lo cual podria ser
ventajoso en su ejercicio profesional como elemento diferenciador. De acuerdo con lo que
refleja la teoria de competencias, especificamente lo expuesto por Benavides (2001), el que una
persona considere que posee una competencia se traduce en ejecutar una actividad con éxito,
también es integracion de la habilidad de realizar algo, su personalidad y los conocimientos

adquiridos a través de su vida.

La moda en la seleccidon fue un 4,5 al coincidir en tres competencias genéricas diferentes,
pero cercano a esa medida también se ubican otras competencias, como “Capacidad para
identificar y plantear problemas”, “Capacidad creativa e innovadora” y “Capacidad para
aprender y actualizarse”, entre otras, esto puede ser interpretado como un beneficio para su
incorporacion o quehacer profesional, debido a que consideran que cuentan en muy buena

medida con estas competencias.
Tabla 12

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Administracion de
Oficinas consideran que la formacion universitaria le favorecio el fortalecimiento de cada

competencia genérica
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Competencias Genéricas Media
Capacidad para investigar en su carrera 3,64
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 3,79
Capacidad de analisis y sintesis 4,07
Comunicacion escrita 4,71
Comunicacion verbal 4,57
Capacidad para tomar decisiones 4,21
Capacidad de aprender y actualizarse 4,29
Capacidad de trabajar de forma auténoma 4,14
Capacidad para trabajar en equipo 4,5
Compromiso ético 4,79
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 4,29
Compromiso con la calidad 4,86
Capacidad creativa e innovadora 4,29
Capacidad para formular y gestionar proyectos 3,43
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 4,14
Media 4,25

Nota: fuente Instrumento Opinion sobre la formacion en competencias genéricas. 2018

Como se ha resaltado previamente, es importante fortalecer en el desarrollo formativo
las competencias genéricas, como lo expresa Corominas (2000) sobre la relevancia que la
preparacion de las casas formadoras vaya mas alla de una educacién técnica. Esto se podria ver
reflejado en el promedio sobre la formacion universitaria, cercana al 5. Como se evidencia, el
promedio estimado por las personas graduadas sobre el fortalecimiento de cada competencia en
la formacion universitaria es menor a lo que consideran poseer, esto podria deberse a que las
personas suponen que su fortalecimiento no se debe Unicamente al aporte propiciado por la
formacion en la universidad. Destaca que a pesar de la diferencia de valoraciones entre posesion
y fortalecimiento en la formacion universitaria, se mantienen relativamente cercanos ambas
puntuaciones, dicha cercania podria pensarse como una ventaja para las personas graduadas de
la carrera Administracion de Oficinas.

Se observa un logro de la disciplina al incrementar y mejorar competencias poseidas por
los estudiantes o bien que en la mediacion pedagogica desarrollan actividades curriculares o
cocurriculares. Con esto se cumpliria uno de los objetivos de la formacién, segin lo expresa
Marti (2008), por medio de la adquisicién de estas competencias permitiéndoles a las personas

participantes ponerlas en practica en su profesion.
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En el desarrollo del plan de estudios de la carrera Administracion de Oficinas, Jenkins
(2004) sefala que el mundo de trabajo requiere que las personas profesionales de esta disciplina
cuenten con la capacidad de ser asertivas y comunicarse con eficiencia y eficacia en forma oral
y escrita, lo cual coincide con la opinion de las personas graduadas al puntuar con un alto grado
su formacion en las competencias genéricas “Comunicacion escrita” y “Comunicacion verbal”,
sucede lo mismo en el caso de la “Capacidad para tomar decisiones”, con un 4,21 y también se
ve reflejada en el plan de la carrera. También, se observa lo citado por Jenkins (2004) como
capacidad de gestion, organizacion y ejecucion, lo cual se podria relacionar con la “Capacidad
para formular y gestionar proyectos”, en este caso, pues segun las respuestas las personas no
perciben que se les haya formado para fortalecer esta competencia. Por otra parte, la “Capacidad
para trabajar en equipo”, puntuada con un 4,5, se refleja como una de las competencias del perfil
de salida de esta carrera cuando se refieren a la habilidad de mantener buenas relaciones

humanas.

Ademas, una de las competencias que obtuvo uno de los mayores puntajes es el
“Compromiso ético”, el cual coincide en parte con el compromiso con la organizacion que se
prevé en el perfil de salida de estos profesionales. También sucede con la “Capacidad de
adaptarse a situaciones nuevas”, expresada en el perfil Jenkins (2004) como actitud positiva
ante el cambio, en esta ocasion la competencia no obtiene un dato tan alto comoes caso del
“Compromiso ético”, pero el 4,14 que le otorgaron las personas participantes de Administracion
de Oficinas también se puede considerar alto. Por tanto, se observa una gran congruencia entre
la opinién de las personas graduadas en su formacion y algunos de los objetivos del plan de

estudios y el perfil profesional pretendido por esta disciplina.
Tabla 13

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Administracion de

Oficinas consideran que se requiere cada competencia genérica en su ejercicio profesional

Competencias Genéricas Media

Capacidad para investigar en su carrera 3
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Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 4

Capacidad de analisis y sintesis 3,71
Comunicacion escrita 4,43
Comunicacion verbal 4,64
Capacidad para tomar decisiones 4,36
Capacidad de aprender y actualizarse 4,5
Capacidad de trabajar de forma autonoma 4,14
Capacidad para trabajar en equipo 4,5
Compromiso ético 4,64
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 4,57
Compromiso con la calidad 4,64
Capacidad creativa e innovadora 4,36
Capacidad para formular y gestionar proyectos 3,71
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 4,57
Media 4,25

Nota: fuente Instrumento Opinidn sobre la formacién en competencias genéricas. 2018.

De acuerdo con lo manifestado en la tabla 13, se deduce que la “Capacidad para
investigar en su propia disciplina”, “Capacidad de analisis y sintesis” y “Capacidad para
formular y gestionar proyectos” pasan a un segundo plano en el empleo, esto debido al poco
puntaje obtenido por dichas competencias en la valoracion general de la poblacion de
Administracion de Oficinas, lo cual podria indicar que en el &mbito laboral de esta disciplina
no tienen la exigencia de desarrollar proyectos o investigaciones cientificas con tematicas
referentes a su carrera. Cabe resaltar que esto es un caso atipico en la informacién recabada en
la tabla 13, pues la mayoria de las competencias obtienen una valoracion por encima del 4, por
lo cual se denota la importancia de la implementacion de practicamente todas las competencias

en el ejercicio profesional.

La opinion de las personas graduadas, expresada en la tabla 13, se puede analizar en
contraste con el estudio que realizo Gutierrez et al. (2015), del OLaP, sobre el Seguimiento de
las Condiciones Laborales de las personas graduadas durante el 2008 — 2010 de la universidades
de Costa Rica, en el cual se visualiza que en el area de Ciencias Sociales se dan coincidencias
en las valoraciones de ambos estudios; por ejemplo, la “Capacidad para investigar en su
disciplina” en ambos casos es la competencia con menor puntaje, obteniendo en el estudio de

la OLaP un 3,82 y en este estudio un 3, similar a lo que sucede con la “Capacidad para tomar
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decisiones” que en la OLaP recibe un 4,42 y en esta investigacion un 4,36, también sucede con
otra competencia que es valorada con una medida muy parecida en ambas investigaciones es el
caso de la “Capacidad para trabajar en equipo” con un 4,32 y 4,5 respectivamente. Si bien es
cierto, esta investigacion se dirigia a personas graduadas de la UNA no se encuentra una
diferencia notable entre los resultados de la valoracion de las personas egresadas de esta
universidad con las de otras universidades que imparten esta carrera, teniendo entonces una

perspectiva muy similar de la realidad en cuanto a exigencias de su area de experticia.

Por otra parte, Gutiérrez et al. (2016) del OLaP desarrollaron otro estudio, denominado
“Empleadores 2013 de las personas graduadas de las universidades estatales”, en este se
investiga la importancia de cada competencia en el trabajo donde participaron jefaturas
especificamente de la carrera Administracion de Oficinas. Al comparar ambos estudios se
resalta que la “Capacidad de para formular y gestionar proyectos” es una de las competencias
con menor puntaje en ambos casos, siendo en el estudio del OLaP la catalogada con menor
grado de importancia con un 3,29, mientras que en la tabla 13 se observa que es la segunda
competencia menos requerida con una valoracién de 3,71, caso contrario a lo que pasa con la
“Capacidad para trabajar y organizar el tiempo”, que obtiene un 4,55 y en esta investigacion un
4,57, demostrando una gran similitud de opinion entre las personas participantes. Esto también
se evidencia en la competencia “Comunicacion Verbal” que en el caso de las jefaturas le otorgan
un grado de 4,61 y las personas graduadas un 4,64. Es de suma importancia conocer ambas
perspectivas, ya que ofrecen un panorama amplio sobre la realidad contextual a la que se

enfrentan las personas cuando egresan de la universidad y se incorporan al trabajo.
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5 Administracion de Oficinas
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Figura 1 Administracion de Oficinas

En la figura 1 se muestra un grafico a modo resumen de las tablas 11, 12 y 13, en la cual
se pueden analizar las discrepancias y coincidencias de las competencias, todo esto segun la
opinidn de las personas graduadas de Administracion de Oficinas. Sobre las diferencias destaca
la “Capacidad para investigar en su carrera” con una distancia numérica de 0,79 entre el
requerimiento y la posesion, lo cual pareceria no afectar de manera directa ya que la exigencia
de esta competencia en el trabajo no es tan alta, seria desfavorable si la situacion fuera la
contrario y el sector empleador requiriera en mayor medida esta competencia y las personas no
la tuvieran. También se observa una situacion similar con la “Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas” que las personas la poseen en mayor medida de lo que se las
favoreci6 la universidad, en este caso hay 0,64 puntos de diferencia. Ante esto se puede acotar
lo sefialado por Corominas (2000), donde explica que el individuo puede poseer buen nivel de
competencias genéricas cuando se ingresa a la universidad, pues estas pueden irse desarrollando

en distintos &mbitos como la familia y las actividades de tiempo libre.

Al respecto de las coincidencias en la figura 1, aunque son varias, se retoman las dos

que tienen mas cercania entre si, es lo que sucede con la “Comunicacion verbal”, la cual
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solamente tiene 0,14 de diferencia entre el requerimiento, favorecimiento y la posesion. Muy
similar a lo que acontece con la “Capacidad para tomar decisiones” que lo que divide los datos
maés bajos al mayor es de tan solo 0,15. Esto demuestra la estrecha cercania entre todos los
factores, lo que da mayor relevancia a estas competencias, representando un beneficio para las
personas graduadas de esta carrera ya que estas competencias requeridas fueron fortalecidas y

adquiridas, otorgandoles un aliado en el desarrollo de su profesion.

Criterio de la Unidad Académica
Tabla 14

Grado que la Unidad Academica de la carrera Administracion de Oficinas considera que la
formacidén universitaria favorecid en el estudiantado el fortalecimiento de cada competencia

genérica

Competencias Genéricas Grado

(6}

Capacidad para investigar en su carrera
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad de analisis y sintesis

Comunicacion escrita

Comunicacion verbal

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de aprender y actualizarse
Capacidad de trabajar de forma auténoma
Capacidad para trabajar en equipo
Compromiso ético

Capacidad para trabajar y organizar el tiempo
Compromiso con la calidad

Capacidad creativa e innovadora

Capacidad para formular y gestionar proyectos

Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas
Nota: Fuente Instrumento Criterio sobre la formacién en competencias genéricas. 2018.

U1 W 010101 010101 O1O1O1 O1 01 01

En la tabla 14 se refleja como desde su criterio valoran una formacion con puntuaciones
perfectas en cuanto al fortalecimiento de las competencias exceptuando la “Capacidad para
formular y gestionar proyectos”, no obstante, al realizar una comparacion de opiniones con las

personas graduadas en la tabla 12 se manifiestan algunas cercanias como el “Compromiso con
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la calidad”, lo cual resalta con una diferencia de solo 0,14, siendo relevante debido a que pudiera
ser que desde el compromiso que asume la Unidad Académica por graduar profesionales de
calidad podria haber fortalecido la posesion de esta competencias por medio de la formacion
universitaria, esto lo constata el puntaje que recibe esta competencia tanto en la posesion y su

fortalecimiento segln personas graduadas y la subdireccion.

También, se da un escenario con datos favorables en la competencia “Compromiso
ético” con una diferencia de 0,21 en las opiniones contrastadas, muy cercano al caso de
“Comunicacion escrita” con un 0,29 de distancia entre los criterios. Es relevante refrescar que
las competencias estan conformadas por diversos aspectos, uno de ellos son las dimensiones
que se pueden fomentar de forma intrinseca desde el plan de estudios, como el caso de la Gltima
competencia mencionada, pues desde la Dimension Intelectual acotada por Abdén, citado por
Gamboa et al. (2010), se conforma por una comunicacion representada con cualquier manera
simbolica y con el uso de sistemas de razonamiento como es el caso de comunicacién escrita,
que si bien es cierto es probable que no se esté disefiando un plan de estudios entorno a esta
competencia, podria ser que las metodologias, la mediacion pedagogica y otras acciones desde
la Unidad Académica estén favoreciendo su desarrollo en el estudiantado. Sin embargo, existe
en una competencia “Capacidad para formular y gestionar proyectos”, una coincidencia en baja
valoracion que evidencia la necesidad de fortalecerla, pues tanto la Unidad Académica como
las personas graduadas son conscientes de que podria ser una debilidad en la formacién y

posesion.

A pesar de que hay varias coincidencias, también resultaron algunas brechas de algunas
competencias como en la “Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas”, ya que la
Unidad Académica considera que la forma en un 5 siendo este el maximo posible, sin embargo,
se observa en la tabla 12 que las personas graduadas indican se les formé en un 3,79 con una
diferencia de 1,21, ademaés la “Capacidad para investigar en su carrera” se indica con un 1,36
de distancia entre los criterios, estas dos competencias tienen la diferencia més amplia entre las
opiniones, por lo cual podria ser necesario desde la Unidad Académica conocer este criterio

para identificar las medidas necesarias, a fin de solventar y generar una congruencia de criterios
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y favorecer una formacion mas ajustada a las expectativas de la Unidad y de los requerimientos

profesionales.

Es valioso acotar el hecho de que la carrera se encuentra en proceso de autoevaluacion,
el cual promueve mejorar, para ofertar una formacion de buena calidad. Sobre esta formacion
se puede resaltar el hecho del favorecimiento en competencias genéricas segun lo reflejado en
la tabla 14, donde la subdireccidn considera que favorece en gran medida la mayoria de las

competencias.

Tabla 15

Grado de importancia de cada competencia genérica para el ejercicio profesional de las

personas que se graduan de la carrera Administracion de Oficinas, segun la Unidad Académica

Competencias Genéricas Grado

o1l

Capacidad para investigar en su carrera
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad de analisis y sintesis

Comunicacion escrita

Comunicacion verbal

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de aprender y actualizarse
Capacidad de trabajar de forma autonoma
Capacidad para trabajar en equipo
Compromiso ético

Capacidad para trabajar y organizar el tiempo
Compromiso con la calidad

Capacidad creativa e innovadora

Capacidad para formular y gestionar proyectos

Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas
Nota: fuente Instrumento Criterio sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

U1 W o1 010101 010101 0101 O1 01 01

Sobre el grado de importancia o requerimiento en el ejercicio profesional de las personas
graduadas, se puede comprobar en las tablas 13 y 15 que no hay alguna competencias en la que

coincidan de forma contundente en ambos resultados, pues en todas se dan valoraciones
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distanciadas; no obstante, hay algunas en las cuales es menor la diferencia, como en
“Comunicacion verbal” y “Compromiso con la calidad”, en ambos casos el contraste es 0,36 en
la perspectivas de personas graduadas y subdireccion. Se da un acuerdo en las posiciones con
la competencia “Capacidad para formular y gestionar proyectos” es una de las que menos se
requiere en el mundo laboral, lo que podria tener alguna relaciéon con el bajo puntaje que le
asignan las personas graduadas y las autoridades de la unidad en cuanto al fortalecimiento, en

este caso se refleja un conocimiento en cuanto esta demanda del sector laboral.

Ademas, se visualizan algunas brechas con datos importantes, en las competencias
“Capacidad de analisis y sintesis” con una diferencia de 1,29 reflejando gran distanciamiento
entre una perspectiva y otra, similar a lo que acontece con “Capacidad para investigar en su
carrera”, que la Unidad Académica califica con un 5 y las personas graduadas con un 3, deja
como resultado, por ende, una discrepancia de dos puntos; a la luz de lo expuesto anteriormente,
aunque existen coincidencias, queda evidenciada la necesidad de desarrollar estrategias por
parte de la Unidad para mitigar la desigualdad que existe en por lo menos estas dos
competencias, y de esta manera propiciar formacion en aquellas competencias genéricas en las

gue si se requiere con mayor urgencia.

Con respecto a los requerimientos del sector empleador hacia las personas graduadas de

la carrera Administracion de Oficinas, se presenta la tabla 16, a continuacion.

Tabla 16

Criterio de la subdireccion acerca de la transicion Universidad — Empleo y las competencias

genéricas en el plan de estudios de la carrera Administracion de Oficinas

Enunciado Criterio de la subdireccién
Acciones para identificar las demandas del Proyectos de extension que propician la participacion
contexto laboral e integracion del estudiantado en ambientes laborales

desde los primeros niveles de la carrera,
especificamente en el segundo nivel del Diplomado.
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Acciones en el vinculo con el sector empleador
para identificar los requerimientos profesionales

Competencias genéricas consideradas en la
modificacion del plan de estudios

También, los procesos de Practica Profesional
Supervisada a nivel de Bachillerato y a nivel de
Licenciatura, propuestas de investigacion que
presenta el estudiantado como trabajo final de
graduacion.

Las evaluaciones que realiza el sector empleador al
desempefio del estudiante en diferentes procesos:
Proyecto de Formacién Dual, Practica Profesional
Supervisada. Esta evaluacién se realiza cuando el
docente visita la empresa y se entrevista con el
representante del sector empleador, y comparten las
experiencias en relacién con el desempefio de la
persona estudiante y los requerimiento de la empresa
para un mejor desempefio del estudiantado. También
como parte de los proyectos de extension se realizan
actividades en las cuales se invita al sector empleador
para dar a conocer el perfil de egreso del estudiante
que forma la carrera de Administracion de Oficinas y
a la vez conocer los requerimientos que exija el
entorno laboral de este profesional.

Algunas que se han considerado son: 1. Aplica, con
actitud critica y reflexiva los conocimientos orientada
a la calidad de vida y conservacion del ambiente. 2.
Integra conocimientos de destreza, habilidades y
actitudes que se requieren en la oficina, considerando
las normas de calidad. 3. Aplica con criticidad y
objetividad los conocimiento [sic] de acuerdo con
innovaciones tecnoldgicas y principios de seguridad
de informacién y manipulacion de datos. 4. Utiliza
correctamente las herramientas ofimaticas para
producir documentos en la oficina con
responsabilidad personal, calidad, agilidad y segun
normativas.

Nota: fuente Instrumento Criterio sobre la formacion en competencias genéricas. 2018
A. Campos (comunicacion personal, 21 de septiembre de 2018).

Sobre la tabla 16 se puede destacar que la Unidad Académica sefiala acciones realizadas

tanto con instancias universitarias como con el sector empleador, para identificar los

requerimientos de las personas profesionales. Los resultados de la Unidad Académica hacen

considerar que la gran mayoria de las competencias son requeridas, por lo tanto, se torna

necesario valorar si dichas acciones son realmente oportunas para detectar las competencias que

sus profesionales necesitan. Se observa que algunas de las competencias sefialadas por la
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subdireccion estan siendo oportunamente identificadas dentro de las demandas y ademas se
estan fortaleciendo en la formacion, también, se evidencia que algunas de las competencias
mencionadas como consideradas en la elaboracion del plan de estudios si responden a
habilidades y actitudes de indole personal, no obstante, cabe resaltar que algunas son

propiamente técnicas de la disciplina.

En términos generales, se denota que los esfuerzos realizados desde la Unidad
Académica son bien valorados por las personas graduadas, debido a que los resultados son
favorables en cuanto al fortalecimiento en esta &rea, no limitandose Unicamente a la formacién
técnica. Seguidamente, se detallan algunas de las acciones que consideran las personas

graduadas que favorecieron el reforzamiento de las competencias genéricas.

Acciones de la formacion universitaria

Tabla 17

Acciones de la formacion universitaria, que las personas participantes de la carrera
Administracién de Oficinas consideran favorecieron el reforzamiento de las competencias

genéricas

Competencias Genéricas N

Estudiante asistente 10
Estudiante horas colaboracion 10
Formacion humanista (generales — optativas) 4
Giras educativas

Grupos culturales
Grupos deportivos
Movimiento estudiantil
Proyectos

Trabajos de investigacion
Visitas de campo
Voluntariado

Otro

Ninguna de las anteriores

PN WNWORFrDNMNN

Nota: Instrumento Opinién sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.



123

En la tabla 17 se muestran las distintas acciones curriculares y cocurriculares que las
personas graduadas han sefialado como parte de su proceso formativo, en cuanto a competencias
genéricas, destaca el hecho de “Estudiante asistente” y “Estudiante horas colaboracion”, como
las dos acciones que refuerzan las competencias en mayor medida, esto podria darse debido a
que en estas actividades de colaboracion y asistencia puede existir algun tipo de
acompafiamiento y cercania con profesionales de experiencia, y se ejecutan algunas tareas que
generan acercamientos a la realidad laboral, es necesario poner en practica algunas de las
competencias de la presente investigacion. Aunque hay acciones que no obtuvieron una
puntuacién alta, esto no es sinénimo de que esas acciones no forman en competencias,
probablemente se pueda deber a baja o nula participacion en actividades de esta indole como es
“Movimiento estudiantil” y “Grupos deportivos”. Las dos personas que mencionaron “Otro” en
sus respuestas, finalmente, expresaban que se daba el reforzamiento por medio del Proyecto de
Formacion Dual, lo que también es indicado por la subdireccién como una de las acciones que
llevan a cabo desde la Unidad Académica, lo cual podria ser por la naturaleza del proyecto al
acercar de forma voluntaria en el segundo afio a estudiantes en empresas a realizar y observar
tareas laborales guiadas por medio de tutoria, lo cual no tiene evaluacién, al ser meramente
formativo y generandoles herramientas importantes desde inicios de su carrera (A. Campos
comunicacion personal, 18 de septiembre de 2018). Por otra parte, destacan las “Giras
educativas” y los “Trabajos de investigacion” como actividades meramente curriculares que han
generado mayor impacto en las personas graduadas en cuanto a su formacion, propiciando un

aprendizaje integral mas alla de la calificacion.

Ingenieria Agrondmica

Tabla 18

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Ingenieria Agronémica

consideran que poseen cada competencia genérica

Competencias Genéricas Media

Capacidad para investigar en su carrera 3,86




124

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 4,14
Capacidad de analisis y sintesis 4,14
Comunicacion escrita 3,71
Comunicacion verbal 4,14
Capacidad para tomar decisiones 4
Capacidad de aprender y actualizarse 4,29
Capacidad de trabajar de forma autonoma 3,86
Capacidad para trabajar en equipo 4,57
Compromiso ético 4,71
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 4,43
Compromiso con la calidad 4,57
Capacidad creativa e innovadora 4
Capacidad para formular y gestionar proyectos 3,71
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 4,14
Media general 4,15

Nota: fuente Instrumento Opinién sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

En la tabla 18 las personas encuestadas opinan sobre su grado de posesion del listado de
competencias. Al respecto se obtiene una media de 4,15 a nivel general, ademaés, la moda fue
4,14, ambas medidas sumamente cercanas y se mantienen a nivel moderadamente alto, es decir,
en términos generales las personas graduadas de la carrera Ingenieria Agrondémica consideran
que poseen en un grado alto la mayoria de competencias. Evidentemente, surgen algunas
competencias con mayor indice de respuesta que otras, entre esas resalta “Compromiso ético”
siendo la mejor puntuada con un 4,71, cerca de ella se encuentran “Compromiso con la calidad”
y “Capacidad para trabajar en equipo”, segun los resultados, al parecer el desempefio de su
ocupacion es 6ptimo de acuerdo con la posesion de competencias, esto es relevante, porque
segun la INEM, sefialada por la OIT (s.f.a), apunta que de acuerdo con los niveles requeridos
en el empleo, se va més alla del conocimiento técnico porgque no es solo saber, sino también
saber hacer, se puede pensar que las personas logran hacer una integracién de sus conocimientos

con su sello personal a la hora de poseer y ejecutar las competencias genéricas.

Tabla 19

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Ingenieria Agronémica
consideran que la formacion universitaria le favorecio el fortalecimiento de cada competencia

genérica
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Competencias Genéricas Media
Capacidad para investigar en su carrera 3,86
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 4,14
Capacidad de analisis y sintesis 4,14
Comunicacion escrita 4,14
Comunicacion verbal 4,29
Capacidad para tomar decisiones 4
Capacidad de aprender y actualizarse 4,43
Capacidad de trabajar de forma auténoma 4,29
Capacidad para trabajar en equipo 4,57
Compromiso ético 4,57
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 4,14
Compromiso con la calidad 4,57
Capacidad creativa e innovadora 4,14
Capacidad para formular y gestionar proyectos 4,14
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 4,43
Media general 4,26

Nota: fuente Instrumento Opinion sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

Sobre la tabla 19, es observable el hecho de que la mayoria de competencias poseen 4 o
mas, esto llama la atencidn, pues en términos generales estan manifestando que la formacion
universitaria favorecio en gran medida el fortalecimiento de la competencias enlistadas, el Unico
caso menor a 4 es el de “Capacidad para investigar en su carrera”, pero el contraste es de 0,14
lo cual se puede considerar como algo relativamente bajo. Esto no es un detalle menor, al
contrario, se puede considerar como algo favorable, ya que podria estarse llevando a cabo en la
formacion el primero de los pilares de Delors (1996): aprender a conocer, lo cual supone que se
da por medio del aprender a aprender y con esto se aprovechan las posibilidades ofrecidas por
la educacion. Esto coincide con la vision tanto de la UNA como la de su actual rector, quien en
algin momento consideraba que la universidad da respuesta a las necesidades de formacion
integral del estudiantado (Salom y Flores, 2015), lo cual sucede cuando se da formacion técnica
y también en competencias genéricas, esto se manifiesta en la tabla 19, al evidenciar que la
formacion en estas competencias ha sido considerada favorable. La intencion de la UNA con
este tipo de acciones es favorecer procesos y espacios de aprendizaje mediante diferentes
acciones que propicien la transformacion de la sociedad, esto segun lo manifiesta la Universidad
Nacional (2015) en su Estatuto Organico, teniendo consciencia en que la ciudadania se expone

constantemente a cambios, tal como sucede en este momento en el que contamos con la sociedad
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del conocimiento. Lo que se analiza en la tabla 19, podria ser indicador de que desde la
formacion universitaria de Ingenieria Agrondémica se han fomentado labores que facultan a sus

graduandos para ejercer en la sociedad del conocimiento.

Tabla 20

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Ingenieria Agronémica

consideran que se requiere cada competencia genérica en su ejercicio profesional

Competencias Genéricas Media
Capacidad para investigar en su carrera 4,14
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 4,29
Capacidad de analisis y sintesis 4,29
Comunicacion escrita 4
Comunicacion verbal 4,29
Capacidad para tomar decisiones 4,43
Capacidad de aprender y actualizarse 4,71
Capacidad de trabajar de forma autonoma 3,57
Capacidad para trabajar en equipo 4,71
Compromiso ético 4,71
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 4,43
Compromiso con la calidad 4,71
Capacidad creativa e innovadora 4,43
Capacidad para formular y gestionar proyectos 4,14
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 4,43
Media general 4,35

Nota: fuente Instrumento Opinién sobre la formacidn en competencias genéricas. 2018.

Se interpreta en la tabla 20 que la mayoria de las competencias se requieren en buena
medida, esto es importante porque de acuerdo con la experiencia en su ejercicio laboral han
podido ofrecer su opinidn con una perspectiva real, en cuanto a la necesidad de llevar acabo la
ejecucion de ciertas competencias, pues como lo sefiala Benavides (2001), los conocimientos
se pueden aplicar en una tarea u otra y requieren de una experiencia que la persona adquiere en
el transcurso de su trabajo, esto se observa cuando las personas graduadas sefialan que una de
las competencias no es tan requerida como las demas, pues el haber tenido vivencia laboral les
permite conocer mas sobre la realidad y poder discriminar entre lo requerido en mayor o menor

medida.
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Ademas, el Seguimiento a personas graduadas del OLaP de Gutierrez et al. (2015)
donde se investigd sobre el promedio de valoracion con respecto a la importancia en el trabajo
de diferentes competencias en diferentes carreras de la oferta académica de las universidades
estatales, en el caso Ingenieria Agrondmica la ubican en el area de conocimiento Recursos
Naturales, donde se reflejan resultados muy similares a las de la presente investigacion, se dan
tres resultados particularmente cercanos son la “capacidad para investigar en su disciplina” con
diferencia de 0,10 entre ambas investigaciones, similar a la “Comunicacion verbal” con 0,05 y
“Capacidad para tomar decisiones” con tan solo un 0,01 de distancia entre una investigacion y
otra. Esto clarifica que indistintamente de la universidad hay requisitos laborales a los que se
enfrentan las personas graduadas y que deben cumplir para una apropiada insercion y
mantenimiento en el mundo de trabajo. Aunque se mencionaron tres resultados que tuvieron
mucha cercania en ambos estudios, lo mas relevante al respecto es que en los dos casos se
demuestra la necesidad de poseer, fortalecer y llevar a la practica las competencias genéricas ya

que estas son un requerimiento en el desarrollo profesional de las personas graduadas.
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Ingenieria Agronomica
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Figura 2 Ingenieria Agrondmica

La importancia de observar el contraste de las tablas 18, 19 y 20 es porque ofrece la
oportunidad de analizar enlaces y distancias, visualiza con claridad lo que esta sucediendo con
esta poblacion y clarifica la realidad al respecto de estas competencias. Esta vision es valiosa y
adquiere similitud a lo desarrollado en el estudio PROFLEX (2010), el cual toma en
consideracion la perspectiva de personas egresadas en Latinoamérica sobre su transicion de la
universidad al trabajo, sabiendo que esto ofrece una vision integral de este proceso. Tal como
lo plantean Carot et al. (2010) cada vez es mas importante contar con una educacion superior
efectiva, esto es importante tomarlo en cuenta en la planificacion y estructuracion de los planes
de estudios, pues como se observa en la figura 2 hay competencias que se estan formando mas
de lo requerido, mientras otras carecen de la formacién solicitada por el sector laboral; por
ejemplo, en competencias como “Capacidad de aprender y actualizarse” y “Capacidad de

trabajar de forma autéonoma”.
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Es necesario mencionar las diferencias de datos son bajas, sin embargo, los datos
reflejan una realidad que puede ser atendida. También, es importante rescatar la existencia de
coincidencias entre lo poseido y lo requerido, al respecto se puede decir que poseen las
competencias justo en el grado que se necesitan en el trabajo, como el caso de “Compromiso
¢tico” y “Capacidad para trabajar y organizar el tiempo”, esto es provechoso tanto en la
formacion como para la puesta en accion en el trabajo. Ante esto se presenta otro panorama en
“Capacidad para formular y gestionar proyectos”, donde existe una discrepancia entre la
formacion, requerimiento y posesion, pues las primeras dos tienen una valoracion coincidente,
pero la posesion resultdé con una medida menor, esto puede ser evidencia de una situacion que
no es resultante de su paso por la universidad, sino que refiere al grado de compromiso de las
personas graduadas, mientras que el sector empleador puede esperar sujetos con las capacidades
que sefiala Carot et al. (2010), flexibles, adaptables y capaces de enfrentarse a retos, y que de

esta manera puedan hacer frente a las exigencias y a su labor diaria.

Criterio de la Unidad Académica

Tabla 21

Grado que la Unidad Académica de la carrera Ingenieria Agrondémica considera que la
formacion universitaria favorecio en el estudiantado el fortalecimiento de cada competencia

genérica

Competencias Genéricas Grado

Capacidad para investigar en su carrera
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad de analisis y sintesis

Comunicacion escrita

Comunicacion verbal

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de aprender y actualizarse
Capacidad de trabajar de forma auténoma
Capacidad para trabajar en equipo
Compromiso ético

Capacidad para trabajar y organizar el tiempo

WO h~,OTWPA,WWbADM
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Compromiso con la calidad
Capacidad creativa e innovadora
Capacidad para formular y gestionar proyectos

Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas
Nota: fuente Instrumento Criterio sobre la formacién en competencias genéricas. 2018.
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En este caso, a diferencia de lo sucedido en la carrera Administracion de Oficinas, las
personas graduadas consideran que su formacion es mejor de lo apreciado por la Unidad
Académica, de hecho acontece que de las quince competencias de la lista, en nueve de ellas la
subdireccion percibe que el grado de fortalecimiento es menor a lo apuntado por las personas
graduadas, salvo las cinco que califica con el maximo. Esa situacion podria estarse dando si en
la Escuela de Ingenieria Agrondmica se espera que esa formacion en competencia se dé con
acciones mas especificas aun no abordadas, sin sopesar que esos procesos también pueden ser
intrinsecos y transversales al curriculo, esta perspectiva de la Unidad Académica podria deberse
a lo que apunta Maldonado (2010) sobre las IES y la falta de métodos propiciadores de un
curriculo con un enfoque que contemple las competencias, pues estos no son muchos y los que
existen no lo hacen muy visible, sin embargo, eso no exime que se esté desarrollando una
formacion en esta area. No se omite al aclarar que esta situacion puede invitar a la Unidad a
obtener un mayor conocimiento de lo que estan favoreciendo en el proceso ensefianza —
aprendizaje, lo cual se puede dar por medio de investigaciones como la presente, o bien

incluyendo las competencias genéricas en etapas de redisefio y autoevaluacion de la carrera.

Tabla 22

Grado de importancia de cada competencia genérica para el ejercicio profesional de las

personas que se graduan de la carrera Ingenieria Agronémica, segun la Unidad Académica

Competencias Genéricas Grado

Capacidad para investigar en su carrera

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad de analisis y sintesis

Comunicacion escrita

Comunicacion verbal

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de aprender y actualizarse

O~ o~ orbh o
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Capacidad de trabajar de forma autonoma
Capacidad para trabajar en equipo
Compromiso ético

Capacidad para trabajar y organizar el tiempo
Compromiso con la calidad

Capacidad creativa e innovadora

Capacidad para formular y gestionar proyectos
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas

o1 o101 01 o1 01

Nota: fuente Instrumento Criterio sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

Tal como lo muestran las tablas 20 y 22, se evidencian varias coincidencias en algunas
competencias, como en la “Comunicacion escrita”, que en ambas perspectivas obtuvo una
valoracion de 4, lo cual es poco usual al coincidir de una manera tan concreta, esto es positivo,
pues demuestra la conciencia general sobre la necesidad de dicha competencia en el ejercicio
profesional. Ademas, hay cinco competencias adicionales en las cuales la brecha es realmente
corta, con unicamente un 0,29 de diferencia entre los criterios contrastados, por lo tanto, se
considera provechoso para la Unidad, ya que estas coincidencias favorables revelan un
conocimiento muy acorde con la realidad laboral enfrentada por las personas luego de graduarse
de Ingenieria Agronémica, lo cual podria ser beneficioso para el estudiantado, ya que se les
estaria ofreciendo una carrera con una formacion con una mirada hacia las exigencias laborales.
Tomando en consideracion esta perspectiva es relevante prestar mas atencion a algunas
competencias con brechas entre casi un 1y 1,5, para que esa diferencia no siga aumentando
tornandose en una debilidad de la formacion o posesion de las competencias, es importante tener
un constante acercamiento con la poblacién graduada y el sector empleador en cuanto a las
tematicas de requerimientos profesionales, para evitar que las brechas sean mas amplias, sino
por el contrario se minimicen las diferencias existentes, y que esto les permita continuar como

una carrera cercana en el conocimiento del contexto laboral y sus demandas.

Tabla 23

Criterio de la subdireccion acerca de la transicion Universidad — Empleo y las competencias
genéricas en el plan de estudios de la carrera Ingenieria Agronémica
Enunciado Criterio de la subdireccién
Acciones para identificar las demandas del Reuniones y talles [sic] con egresados y
contexto laboral empleadores una vez por semestre
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Acciones en el vinculo con el sector Reuniones y talles [sic] con empleadores,
empleador para identificar los feria de empleo
requerimientos profesionales
Competencias genéricas consideradas enla  Aprendizaje autonomo, Orientacion a la
modificacion del plan de estudios calidad, Actuacion ética y creatividad e
innovacion
Nota: fuente Instrumento Criterio sobre la formacion en competencias genéricas. 2018
A. Alpizar (comunicacion personal, 22 de agosto de 2018).

Segun lo observado en la tabla 23 se encuentra una estrecha relacion con ciertas de las
competencias acotadas en el perfil de graduado del plan de estudios que menciona la
creatividad, la ética y la calidad, ademas de estas también en el perfil se encuentran otras
competencias, como trabajo en equipo y toma de decisiones, entre otras. Aunque estas no se
hayan mencionado en las respuestas del instrumento, no se deben dejar de lado en la
modificacién del plan de estudios, ya que se encuentran inmersas en el perfil de salida de la

persona profesional de Ingenieria Agronémica.

Ademas, las respuestas de la subdireccion reflejan que al parecer las reuniones y otras
actividades con el sector empleador y las personas graduadas, le estaria permitiendo a la Unidad
identificar la mayoria de requerimientos profesionales, se considera necesario una constante
revision para procurar que se mantengan estas acciones o incluso complementarlas con otras,
como las que se enumeran en la tabla 24, y de esta manera seguir teniendo la cercania que
actualmente se posee con el contexto laboral de la persona profesional de esta carrera y que la
triada de posesion, formacion y requerimiento siga con los resultados reflejados en este estudio,
los cuales son convenientes para las personas graduadas y para la escuela. Tal como se ha visto
con antelacion, existen acciones que colaboran en el reforzamiento de las competencias

genéricas, sobre esto se presenta la tabla 24 a continuacion:

Acciones de la formacién universitaria

Tabla 24
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Acciones de la formacidn universitaria que las personas participantes de la carrera Ingenieria

Agrondmica consideran favorecieron el reforzamiento de las competencias genéricas

Competencias Genéricas Media

Estudiante asistente
Estudiante horas colaboracién
Formacion humanista (generales — optativas)
Giras educativas

Grupos culturales

Grupos deportivos
Movimiento estudiantil
Proyectos

Trabajos de investigacion
Visitas de campo
Voluntariado

Otro

Ninguna de las anteriores
Nota: fuente Instrumento Opinion sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.
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La tabla 24 muestra las actividades curriculares valoradas por varias personas graduadas,
considerandolas como las acciones que reforzaron mayormente las competencias genéricas
durante su estancia universitaria, las tres de mejor puntuacion son “Giras educativas”, “Visitas
de Campo” y “Trabajos de investigacion”, aunado a ellas también se sefialan “Estudiante
asistente” como una de las acciones mas favorecedoras, estas acciones son meramente
curriculares, pero con actividades mas précticas y vivenciales propiciando un acercamiento a la
realidad laboral, lo que demuestra que estdn generando un impacto y desarrollando en el
estudiante aprendizajes mas significativos con una formacién mas integral, preparandolos mas

alla de la aprobacién de la materia.

Ingenieria en Topografia, Catastro y Geodesia

Tabla 25

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Ingenieria en

Topografia Catastro y Geodesia consideran que poseen cada competencia genérica
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Competencias Genéricas Media

Capacidad para investigar en su carrera 3,65
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 4,35
Capacidad de analisis y sintesis 4,29
Comunicacion escrita 3,47
Comunicacion verbal 4,06
Capacidad para tomar decisiones 4,06
Capacidad de aprender y actualizarse 4,18
Capacidad de trabajar de forma auténoma 4,18
Capacidad para trabajar en equipo 4,41
Compromiso ético 4,71
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 4,41
Compromiso con la calidad 4,71
Capacidad creativa e innovadora 4,24
Capacidad para formular y gestionar proyectos 3,65
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 4,18

Media general 4,17

Nota: fuente Instrumento Opinion sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

A partir de la tabla 25 se evidencia como “Comunicacion escrita” es la competencia con
el dato mas bajo al obtener un 3,47, lo cual no se repite a nivel en toda la poblacidon participante
del estudio, no se presenta otro caso de una distancia de 1,53 con el maximo posible de posesién
de alguna competencia de las enlistadas. Al mismo tiempo, se observan otras dos competencias
con una valoracion por debajo del 4: “Capacidad para investigar en su carrera” y “Capacidad
para formular y gestionar proyectos” las dos con un 3,65, ambas relacionadas con proyectos de
investigacion o extension, trabajos finales de graduacion y practicas supervisadas. Sobre todas
aquellas competencias consideradas por las personas graduadas en menor grado, es un dato
relevante para la Unidad Académica, pues se pueden implementar propuestas y proyectos que
incidan en el aumento de este dato, lo cual resultaria en un beneficio para el estudiantado esta

carrera.

En contraparte a las competencias con mayor valor, destacan también dos datos con un
porcentaje de 4,71, lo mas cercano al valor més alto: “Compromiso con la calidad” y
“Compromiso ético”, esto coincide con lo estipulado en el plan de estudios de la carrera, donde
sefiala la solida formacion humanista y ética, entre otros aspectos, si bien es cierto como se ha

mencionado, una competencia puede ser desarrollada previo a la formacion universitaria,
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también resulta llamativo el hecho de que una de las competencias que la poblacion participante

indica poseer se encuentre en el plan de la carrera.

En cuanto a posesion en términos generales, los datos se mantienen sobre el 4, de hecho
la media y la moda es muy cercana entre si, 4,17 y 4,18 respectivamente, este es otro dato
beneficioso, el cual refleja un alto grado de posesion de competencias genéricas en las personas

graduadas de esta disciplina.

Tabla 26

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Ingenieria en
Topografia, Catastro y Geodesia consideran que la formacion universitaria le favorecio el

fortalecimiento de cada competencia genérica

Competencias Genéricas Media

Capacidad para investigar en su carrera 3,35
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 341
Capacidad de analisis y sintesis 3,53
Comunicacion escrita 3,24
Comunicacion verbal 3,53
Capacidad para tomar decisiones 3,35
Capacidad de aprender y actualizarse 3,71
Capacidad de trabajar de forma autonoma 3,88
Capacidad para trabajar en equipo 4,29
Compromiso ético 4,59
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 3,76
Compromiso con la calidad 4,18
Capacidad creativa e innovadora 3,41
Capacidad para formular y gestionar proyectos 3,06
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 3,59

Media general 3,66

Nota: fuente Instrumento Opinion sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

En cuanto a la tabla 26, resulta evidente como las personas graduadas de esta carrera
consideran que las competencias se ven favorecidas medianamente, sobresale que 12 de las 15

competencias tienen una medida menor al 4, esto incide en que a diferencia de las otras tres



136

carreras participantes el caso de Ingenieria en Topografia es la disciplina que cuenta con el
grado de fortalecimiento desde la formacién universitaria mas bajo en términos generales para
las personas participantes. Esto recuerda que la formacion en competencias es una de las
exigencias de los cambios sociales, segun expresan Schmal y Ruiz (2008), la competencia no
proviene de la aprobacion de un curriculo solamente con objetivos cognitivos, sino se debe ir
maés alla transformando los aprendizajes en la posesion de competencias. Sin lugar a dudas, uno
de los escenarios que podria colaborar en la generacion de una educacion actualizada y
consecuente con las exigencias del contexto laboral es la formacién universitaria, que debe
propiciar un progreso de la persona profesional. No es necesario que la escuela cuente con un
curriculo basado en competencias, pues como menciona la OCDE (2011) se debe conseguir un
equilibrio entre dos conjuntos de competencias, donde la persona estudiante recibe formacion
en las competencias tecnicas, las cuales facilitaran la entrada en el mercado laboral, y paralelo
a esto también deben recibir formacion en las competencias generales, como las sefialadas en
esta investigacion. Ha sido reflejo de los resultados de este estudio que existen estrategias
curriculares y cocurriculares que han ayudado a fortalecer las competencias en las personas
graduadas, lo cual es propiciado desde una vision integral del ser humano, proceso en el que se
involucran a todos los actores de la formacion, otorgadndole una responsabilidad a estudiantes,
personal docente y administracién de la carrera.

Tabla 27

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Ingenieria en
Topografia, Catastro y Geodesia consideran que se requiere cada competencia genérica en su

ejercicio profesional

Competencias Genéricas Media
Capacidad para investigar en su carrera 4,29
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 4,65
Capacidad de analisis y sintesis 4,59
Comunicacion escrita 4,47
Comunicacion verbal 4,65
Capacidad para tomar decisiones 4,65
Capacidad de aprender y actualizarse 4,53

Capacidad de trabajar de forma autbnoma 4,65
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Capacidad para trabajar en equipo 4,82
Compromiso ético 4,88
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 4,65
Compromiso con la calidad 4,82
Capacidad creativa e innovadora 4,47
Capacidad para formular y gestionar proyectos 4,35
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 4,53

Media general 4,6

Nota: fuente Instrumento Opinion sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

Al contrastar los resultados del requerimiento de competencias genéricas en el ejercicio
profesional de las personas graduadas de Topografia, con el estudio Seguimiento de personas
graduadas del OLaP de Gutiérrez et al. (2015) cuando se les consult6 por la importancia de las
competencias en el trabajo, se demuestran algunas coincidencias bastante atrayentes, se presenta
el caso de la “Capacidad para investigar en su carrera”, “Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas” y “Capacidad para tomar decisiones” que respectivamente tienen 0,8, 0,4
y 0,9 de diferencia en las dos investigaciones, esto es una muestra de lo valiosas que son esas
tres competencias en ejercicio profesional de esta area de trabajo, cabe destacar que la distancia
de las otras competencias no posee un margen amplio, al contrario, todas las competencias
tienen similitud de valoracion, solamente que para efectos précticos se destacan los datos méas

cercanos.

Al respecto de similitudes en las investigaciones destacadas, cabe sefialar la que se da
entre el presente estudio y lo que se ejecuta en PROFLEX (2010) en cual se indaga sobre el
nivel de competencias necesarias en el trabajo al momento de la consulta, y aunque este Gltimo
estudio se realiza con una poblacién conformada por diversidad de profesionales de distintos
paises, resalta la coincidencia en las competencias “Capacidad para trabajar en equipo” y
“Capacidad para trabajar y organizar el tiempo” como unas de las mas necesarias en el trabajo,
lo cual también queda manifiesto en la tabla 27 donde estas dos competencias son de las
recibidas en mayor valoracién sobre su requerimiento en el desempefio profesional. Esta
realidad contextual expresada en esta triada de investigaciones es un criterio que podria indicar
la importancia de complementar la formacion con acciones que lleven a la persona a responder

de la mejor manera en el area de trabajo, y de esta manera equilibrar la formacion con los
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requerimientos laborales. A continuacion, se visualizan las diferencias y coincidencias de las
tablas 25, 26 y 27.

Ingenieria en Topografia Catastro y Geodesia
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Figura 3 Ingenieria en Topografia Catastro y Geodesia

Lo observable en la figura 3 destaca con claridad las grandes brechas existentes en todas
las competencias y los tres elementos consultados en el instrumento, esta carrera es la Unica de
las cuatro que el total de las competencias no tienen coincidencia, ademas, en ninguna de ellas
se entrelazan las lineas de los pardmetros, lo cual se explica al manifestarse que en todas las
competencias el requerimiento es mayor a la posesién y la posesion es mayor al favorecimiento,
como si fuesen tres lineas topogréaficas independientes y que nunca se encuentran ni intersecan.
Se puede considerar como esperable que la universidad favorezca parte del fortalecimiento de
cada competencia, inclusive que otras experiencias de aprendizaje pueden aportar dicho
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desarrollo, propiciando mejor insercion y desempefio laboral. Si bien es cierto hay algunas
competencias donde la diferencia es menor, pero ante el panorama expuesto resulta necesario
recalcar las mayores discrepancias, las cuales son “Comunicacion escrita” con 1,16, “Capacidad
para formular y gestionar proyectos” con una diferencia de 1,29 y “Capacidad para tomar
decisiones” con 1,30, en los tres datos se evidencia con mayor claridad que las desigualdades
entre el requerimiento y el favorecimientos son muy amplias. Ante esta situacion es necesario
resaltar que la posesion de las competencias genéricas no se encuentra muy lejos de lo que se
requieren desarrollar, toma importancia lo expuesto por Corominas (2000) y esto podria deberse
a una cualidad o actitud de las personas graduadas que desde otras actividades paralelas o
diferentes a su formacion han podido desarrollarlas de alguna manera y asi poder responder a
las exigencias del mundo de trabajo, al ser esta una responsabilidad de las personas graduadas,
y probablemente se busquen alternativas para poder cumplir con todos los requerimientos

laborales.

Criterio de la Unidad Académica

Tabla 28

Grado que la Unidad Académica de la carrera Ingenieria en Topografia Catastro y Geodesia
considera que la formacion universitaria favorecid en el estudiantado el fortalecimiento de

cada competencia genérica

Competencias Genéricas Grado

Capacidad para investigar en su carrera
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad de analisis y sintesis

Comunicacion escrita

Comunicacion verbal

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de aprender y actualizarse
Capacidad de trabajar de forma auténoma
Capacidad para trabajar en equipo
Compromiso ético

Capacidad para trabajar y organizar el tiempo
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Compromiso con la calidad

Capacidad creativa e innovadora

Capacidad para formular y gestionar proyectos
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas

A D owo

Nota: fuente Instrumento Criterio sobre la formacién en competencias genéricas. 2018.

Al realizar la comparacion con los puntos de vista entre las personas graduadas y la
subdireccion de la escuela, plasmados en las tablas 26 y 28, se denota que no existen
coincidencias entre los datos, sin embargo, entre las brechas si hay algunas medidas mas bajas,
0 bien que coinciden para indicar que algunas competencias se favorecieron con un grado alto
o bajo. Esto sucede con “Capacidad para investigar en su carrera” y “Comunicacion escrita”,
pues estas dos competencias se consideran como poco fortalecidas en la formacion universitaria,
tanto por la Unidad Académica como las personas graduadas, asi se antepone lo considerado
por ambas partes sobre la competencia “Compromiso ético” que las opiniones le otorgan mayor
valor, ademas, hay una serie de competencias en ambas percepciones son valoradas con
puntuaciones entre 3,50 y 4, siendo una constante que los grados de opinion mas bajos son los

de las personas graduadas.

Si bien es cierto, en algunos casos se dan coincidencias para ubicar las competencias
con mayor o menor medida, se presentan otros en los cuales las opiniones se encuentran muy
lejos de coincidir; por ejemplo, la mayor brecha entre los criterios se manifiesta con “Capacidad
para identificar, plantear y resolver problemas”, la Unidad considera que la favorecen en gran
medida, diferente a lo apreciado por las personas graduadas, esta brecha deja un resultado de
1,59. De forma general, se considera que la Unidad Académica valora la formacion al ubicar
cuatro competencias con 5, cinco con 4 y seis de ellas con 3, lo analizado al respecto es que en
términos generales esta escuela identifica la formacidén en competencias genéricas con medidas
de 3 a 4, esto podria revelar que se puede mejorar esta area de la formacién universitaria de la

carrera.

Al observar las similitudes sobre las opiniones entre los datos altos y bajos del
favorecimiento de competencias genéricas en la formacion, desde la Unidad y las personas

graduadas, también se presenta la posibilidad de analizar algunas coincidencias numéricas con



141

el Seguimiento de graduados del OLaP de Gutiérrez et al. (2015), donde cuestionan el promedio
de valoracidn respecto a la formacidn recibida en competencias, en el area en la que se ubica
Topografia se encuentran algunas de las puntuaciones que en los tres casos es de las mas altas
la “Capacidad para trabajar en equipo”, lo cual podria darse porque las caracteristicas de la
disciplina deben interactuar con profesionales de otras especialidades, dandosele un grado de
interdisciplinariedad a esta carrera; ademas, no es extrafio que dentro de la formacion
universitaria se presenten trabajos y otras estrategias metodologicas grupales. En cuanto a los
datos que coinciden como menos fortalecidos es la “Comunicacion verbal” y “Capacidad
creativa e innovadora”, esto presenta un reto para las universidades, pues se evidencia que esta
situacion no es un caso aislado de esta area de formacion tnicamente de la carrera de Topografia
de la UNA, mas bien el estudio de la OLaP clarifica que podria ser una debilidad de los
profesionales de esta area, sin embargo, a continuacion se analizara si se considera necesaria en
el contexto laboral, para bien identificar si se torna una necesidad mas urgente de fortalecer en

la formacion o bien si podria no representar ningin inconveniente en el ejercicio profesional.

Tabla 29

Grado de importancia de cada competencia genérica para el ejercicio profesional de las
personas que se graduan de la carrera Ingenieria en Topografia Catastro y Geodesia, segun la

Unidad Académica

Competencias Genéricas Grado

Capacidad para investigar en su carrera
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad de analisis y sintesis

Comunicacion escrita

Comunicacién verbal

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de aprender y actualizarse
Capacidad de trabajar de forma autonoma
Capacidad para trabajar en equipo
Compromiso ético

Capacidad para trabajar y organizar el tiempo
Compromiso con la calidad
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Capacidad creativa e innovadora
Capacidad para formular y gestionar proyectos
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas
Nota: fuente Instrumento Criterio sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.
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Como se analizo previamente, la formacion estaba por debajo del requerimiento en todas
las competencias enlistadas, en algunos casos la opinion de las subdirecciones considera se
favorece menos de lo que consideran las personas graduadas, lo mismo sucede con el
requerimiento, hay casos donde se necesita menos en el desempefio profesional de lo que
realmente estan enfrentando las personas graduadas, es el caso de las competencias “Capacidad
para trabajar de forma autéonoma” y “Compromiso con la calidad”, la cuales subdireccion no
valora con puntuaciones altas, donde las brechas son casi de 1y 1,65, evidenciando la postura
de las personas que se desempefian en esta profesion difiere en alguna medida de lo acotado

por la Unidad Académica.

Se observa que la competencia “Capacidad para trabajar en equipo” es una de las que
tiene mayor requerimiento, en esto coinciden ambas posiciones con un distanciamiento de 0,18,
también coinciden en “Compromiso ético” con 0,12 apuntando en estas dos competencias lo
importantes que son en el trabajo de esta disciplina. Sobre “Capacidad para trabajar en equipo”,
es relevante sefialar que tanto su formacién como el requerimiento es una coincidencia positiva
de parte de las personas graduadas y la subdireccion, esto evidencia una concordancia no solo
de criterios, sino también de formacion en relacion con lo que el mundo del trabajo espera de

las personas profesionales de esta &rea de especializacion.

Lo expresado con “Capacidad para trabajar en equipo” y “Compromiso ético” es distinto
a la “Capacidad para trabajar de forma autébnoma”, que la subdireccion califica como no tan
requerido en contraposicion con la opinidn de las personas graduadas con un 1,65 de diferencia
entre ambos criterios. Se podria ver como en la formacién se estimula el trabajo en equipo, y
no tanto el autonomo, lo que podria ser porque la Unidad no lo considera como muy requerido

en el desempefio laboral, no obstante esto presenta una oportunidad de mejora para la carrera
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de Topografia, ya que las personas que se encuentran en el contexto laboral si consideran esta

competencia como importante en el trabajo.

En cuanto a la “Capacidad creativa e innovadora” como la “Capacidad para tomar de
decisiones”, ambas partes consultadas en esta investigacion las consideran poco favorecidas en
la formacion y mas requeridas en el &mbito laboral, teniendo esto en cuenta, y acotando lo que
se menciond sobre la competencia “Capacidad para trabajar de forma auténoma”, también se
torna necesario fortalecer en mayor medida “Capacidad para tomar decisiones” y la “Capacidad
creativa e innovadora” con el fin del fortalecer el perfil de salida de las personas profesionales

de Ingenieria en Topografia Catastro y Geodesia.
Tabla 30

Criterio de la subdireccion acerca de la transicion Universidad — Empleo y las competencias

genéricas en el plan de estudios de la carrera Ingenieria en Topografia, Catastro y Geodesia

Enunciado Criterio de la subdireccion
Acciones para identificar las demandas del Por tema de acreditacion [sic], se consulta a
contexto laboral graduados y empleadores por los

requerimientos actuales que debe
implementar la Unidad Academica [sic].
Fundamentalmente se realizan
conversatorios y se aplican encuestas

Acciones en el vinculo con el sector Por tema de acreditacion [sic], se consulta a
empleador para identificar los graduados y empleadores por [sic] acerca del
requerimientos profesionales perfil de graduado y recomendaciones para

actualizar el plan de estudios.

Fundamentalmente se realizan

conversatorios y se aplican encuestas.
Competencias genéricas consideradas en la  Las congnitivas [sic] y eticas [sic]
modificacién del plan de estudios

Nota: fuente Criterio sobre la formacion en competencias genéricas. 2018
F. Valverde (comunicacién personal, 6 de agosto de 2018).

De acuerdo con la tabla 30, se evidencia que la parte ética se encuentra muy presente en
esta carrera, ya se ha mencionado previamente en distintas ocasiones que esto es observable en
el plan de estudios, asi como en las tablas 28 y 29 con una valoracion maxima, también lo

recalca la subdireccion en la tabla 30. Mas alla del “Compromiso ético”, y como también ha
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sido mencionado, hay una necesidad por generar procesos continuos de mejora en otras

competencias genericas.

Sobre las acciones que se realizan para identificar los requerimientos laborales tanto con
personas graduadas como con el sector empleador, se puede considerar que al parecer en la
manera de obtener la realimentacion, si hay una conciencia y un conocimiento de la
informacion, porque aunque hay brechas de formacion la mayoria de estas tiene poca medida
de diferencia, sin embargo, podria ser que la debilidad no se encuentre en los métodos para
captar y recolectar la informacion con la que identifican los requerimientos y la percepcion de
la formacion brindada por la escuela, mas bien es en la necesidad de generar procesos
formativos con dicha informacidn, sin que esto signifique la obligatoriedad de crear un curriculo
basado en competencias, sino un conjunto de estrategias paralelas e integradas en el curriculo
actual que colaboren en la formacion en competencias genéricas de forma intrinseca, inmersa
en el plan de estudios, mediacion pedagdgica, actividades curriculares y cocurriculares, entre
otras que se crean pertinentes. Al respecto de acciones que colaboran en la formacion de las
personas graduadas se presenta la informacion de las que han incidido en el area de

competencias genéricas, a continuacion:

Acciones de la formacién universitaria

Tabla 31

Acciones de la formacién universitaria, que las personas participantes de la carrera
Ingenieria en Topografia Catastro y Geodesia consideran favorecieron el reforzamiento de las

competencias genéricas

Competencias Genéricas Media
Estudiante asistente 8
Estudiante horas colaboracién 7
Formacion humanista (generales — optativas) 5
Giras educativas 8




145

Grupos culturales
Grupos deportivos
Movimiento estudiantil
Proyectos
Trabajos de investigacion
Visitas de campo
Voluntariado
Otro
Ninguna de las anteriores
Nota: fuente Instrumento Opinidn sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.
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Como se menciond previamente, sobre la formacion y la evidencia en la necesidad de
fortalecer la manera en la cual se estimulan las competencias genéricas, la tabla 31 muestra
cémo desde lo curricular se pueden fomentar dichas competencias, pues se observa que las tres
acciones més fortalecidas son “Proyectos”, “Trabajos de investigacion” y “Visitas de campo”,
lo cual indica que probablemente estas tres acciones estuvieron inmersas en actividades propias
de cursos de la carrera y por la naturaleza de la misma. Es evidente que las personas graduadas
a pesar de sefialar en tablas previas la necesidad de fortalecer la carrera en cuanto a
competencias generales, también queda manifiesto que identifican las acciones desde su proceso
de ensefianza y aprendizaje como un factor formador mas alla de lo cognitivo, es decir, las
estrategias necesarias podrian ya encontrarse en la formacion actual y probablemente necesiten

un impulso para fortalecer estas, 0 bien propiciar otras que consideren pertinentes.

Medicina Veterinaria

Tabla 32

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Medicina Veterinaria

consideran gque poseen cada competencia genérica

Competencias Genéricas Media
Capacidad para investigar en su carrera 4,61
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 4,5
Capacidad de analisis y sintesis 4,5

Comunicacion escrita 4,22
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Comunicacion verbal 4,22
Capacidad para tomar decisiones 4,44
Capacidad de aprender y actualizarse 4,61
Capacidad de trabajar de forma autbnoma 4,39
Capacidad para trabajar en equipo 4,67
Compromiso ético 4,83
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 4,06
Compromiso con la calidad 4,72
Capacidad creativa e innovadora 4,17
Capacidad para formular y gestionar proyectos 3,94
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 4,56

Media general 4,43

Nota: fuente Instrumento Opinion sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

La tabla 32 refleja los resultados en cuanto a la posesion de competencias genéricas de
las personas graduadas de la carrera Medicina Veterinaria, las valoraciones son realmente
positivas, pues se obtiene una media de 4,43, siendo la mayor de las cuatro carreras que forman
parte de la investigacion, esto es influenciado por el hecho de que practicamente todas las
competencias estan en un promedio mayor a 4 y con puntuaciones muy similares, lo cual habla

de una apropiacién de cada una de sus capacidades a la hora de ejercer su labor.

En esta, como en las carreras en investigacion, se da la particularidad de que
“Compromiso ético” es la competencia con mayor puntaje. Probablemente, los valores éticos
inmersos en la formacion humanista de la UNA han incidido en incrementar dicho compromiso
de las personas participantes de la investigacion, en relacion con esto, el Consejo Universitario
(2016) sefiala como parte de las politicas curriculares de las carreras se forme al estudiantado
con valores desde una vision humanista. Sobre las competencias que mas poseen, “Compromiso
ético” y “Compromiso con la calidad” poseen mayor puntaje, podria deberse a que las personas
profesionales en Veterinaria asumen su labor de forma responsable y dando lo mejor de si,
Benavides (2001) apunta que las competencias se componen de aptitudes, rasgos de
personalidad y conocimientos adquiridos con el fin de cumplir de la mejor manera una mision,
por lo cual estas dos competencias reflejan como lo propuesto por este autor se estaria llevando
a cabo en dicha carrera; ademaés, pareciera darse una adecuada integracion de los elementos
sefialados por Benavides no solo en “Compromiso ético” y “Compromiso con la calidad” sino

en todas las competencias genéricas contempladas en el estudio.
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En cuanto a la Unica competencia con una valoracion menor a 4, la “Capacidad para
formular y gestionar proyectos”, no recibe un dato que refleje una debilidad, por lo tanto, debe
analizarse si el fortalecimiento esta siendo consecuente con su requerimiento, pues la posesion

tiende a ubicarse por debajo de las deméas competencias.

Tabla 33

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Medicina Veterinaria

consideran que la formacion universitaria le favorecid el fortalecimiento de cada competencia

genérica
Competencias Genéricas Media

Capacidad para investigar en su carrera 4,61
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 4,17
Capacidad de analisis y sintesis 4,22
Comunicacion escrita 3,83
Comunicacion verbal 3,56
Capacidad para tomar decisiones 4,11
Capacidad de aprender y actualizarse 4,44
Capacidad de trabajar de forma autonoma 3,94
Capacidad para trabajar en equipo 4,39
Compromiso ético 4,56
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 3,94
Compromiso con la calidad 4,5
Capacidad creativa e innovadora 3,67
Capacidad para formular y gestionar proyectos 3,39
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 3,72

Media general 4,07

Nota: fuente Instrumento Opinién sobre la formacién en competencias genéricas. 2018.

Al interpretar lo demostrado en la tabla 33, destaca el “Compromiso ético”, el cual
efectivamente resulto ser fortalecida en la formacion universitaria, obteniendo una de las
puntuaciones mas altas, opuesto a lo acontecido con “Capacidad para formular y gestionar
proyectos” que es la de menos puntuacion en posesion y favorecimiento. La mayoria de las
competencias se ubican en un favorecimiento que no podria ser considerado muy alto o muy

bajo, de estas sobresalen algunas que coinciden con valores muy similares a indicados por las
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carreras de Ciencias de la Salud en el “Seguimiento a graduados de OLaP”, de Gutiérrez et al.
(2015) que para el caso de “Capacidad para trabajar en equipo” en ambas investigaciones
obtiene una de las mejores valoraciones, al ser de las primeras cinco en el listado de
competencias, al respecto se puede considerar una ventaja de la formacién, pues por la
naturaleza de la carrera, estas personas van a coincidir y relacionarse con profesionales y
personas que les asisten y colaboren en sus funciones diarias, lo que favorece su trabajo, pero
también le acompafia en su cotidianidad y convivencia con otras personas mas alla del desarrollo
de su profesion. Otra de las competencias que obtiene una semejanza con el estudio del OLaP
es “Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas”, en ambos casos es superior al 4,
con una distancia numérica de 0,8 en los dos estudios, evidentemente esta capacidad es
fundamental en la disciplina, pues es una constante enfrentada con la necesidad de detectar,
diagnosticar y buscar el tratamiento de los diversos animales que atienden en su consulta.
Ademas, en cuanto a las similitudes en las dos investigaciones, también se presenta “Capacidad
creativa e innovadora”, que a diferencia de las dos anteriormente mencionadas esta es una de
las puntuadas mas bajas, esto podria deberse a que la universidad les facilita los métodos y
procedimientos que se deben seguir a la hora de aplicar los conocimientos adquiridos el
resultado sea lo méas provechoso posible. Otra competencia que refleja esta investigacion
favorecida en mayor medida es la “Capacidad para investigar en su carrera”, lo cual seria algo
esperado debido a la relevancia del rol asumido por las personas debido a que en el paso por la
universidad se investiga constantemente, pero ademas esta competencia es propia de la
disciplina debido a la basta informacién del campo como nuevas enfermedades y tratamientos,

para asi propiciar avances y mejoras.

De acuerdo con las tablas sobre favorecimiento en competencias de todas las carreras
participantes, esta disciplina se ubicaria como la tercera mejor puntuada, es decir, hay dos
carreras que poseen una media con mas valoracién que Veterinaria, aunque las valoraciones no
son muy bajas podria ser necesario fortalecerlas, con el fin de incrementar sus datos, pues como
indican las personas participantes del estudio PROFLEX (2010), la contribucion de la carrera
al desarrollo de competencias posee un papel fundamental como lo sefialan al respecto en

diversas competencias; por ejemplo, en la forma adecuada de comunicarse tanto de manera
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verbal como escrita y el trabajo en equipo, esta Gltima segln los resultados es favorecida en
buena medida, sin embargo, debe prestarse mayor atencion en las otras dos ya que no han

recibido las mejores medidas.

Tabla 34

Grado que las personas participantes de la investigacion de la carrera Medicina Veterinaria

consideran que se requiere cada competencia genérica en su ejercicio profesional

Competencias Genéricas Media
Capacidad para investigar en su carrera 4,11
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 4,89
Capacidad de analisis y sintesis 4,61
Comunicacion escrita 4,11
Comunicacion verbal 4,67
Capacidad para tomar decisiones 4,78
Capacidad de aprender y actualizarse 5
Capacidad de trabajar de forma autonoma 4,72
Capacidad para trabajar en equipo 4,67
Compromiso ético 4,89
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 4,61
Compromiso con la calidad 4,94
Capacidad creativa e innovadora 4,28
Capacidad para formular y gestionar proyectos 4,11
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 4,89
Media general 4,62

Nota: fuente Instrumento Opinién sobre la formacidn en competencias genéricas. 2018.

Resulta llamativo el valor de “Capacidad para aprender y actualizarse” en la tabla 34,
ya que de las 15 competencias consultadas a las cuatro carreras, es el Unico caso en el que una
competencia obtiene el total puntaje posible, al ser valorada con un 5 en su requerimiento en la
profesion. Esto puede trascender debido a que en mundo laboral de esta disciplina se torna una
obligatoriedad obtener nuevos aprendizajes acordes con los procedimientos y diagndsticos mas
actualizados, con el fin de atender de la mejor manera a quienes les consultan. Ademas, es bien
conocido que este sector se encuentra en constante cambio con distintos desafios o retos que

generan la necesidad de aprender y actualizarse continuamente.
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De forma general, se visualiza que todas las competencias consultadas en la
investigacion son muy requeridas, esto también lo evidencian los estudios de Gutiérrez et al.,
del OLaP, “Seguimiento a graduados” (2015) y “la Encuesta a empleadores” (2016). En cuanto
a aquel, se presentan semejanzas de datos en el area de Ciencias de la Salud en “Capacidad para
trabajar en equipo”, “Capacidad para tomar decisiones” y “Capacidad creativa e innovadora”,
sobre la encuesta a empleadores hay cercania con otras competencias como “Capacidad para
identificar, plantear y resolver problemas”, “Capacidad de aprender y actualizarse”,
“Compromiso ético”, “Compromiso con la calidad” y “Capacidad de adaptarse a situaciones
nuevas”, con 0,03, 0,08, 0,11, 0,06 y 0,11 respectivamente, con respecto a la diferencia entre
esta investigacion y la de empleadores. Esto demuestra que esos requerimientos no son solo una
vision de las personas graduadas, sino también de las jefaturas que lo valoran asi, generandose
un respaldo evidente con valores muy cercanos entre las tres investigaciones, se refleja que las
personas graduadas de Veterinaria estan identificando en su trabajo lo que se requiere para su
insercion y permanecia en el &mbito laboral, siendo favorecedor porque les permite llegar a

tener aciertos en su labor que les podria aportar ademas en su realizacion profesional y personal.
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Figura 4 Medicina Veterinaria

Segun lo observado en la figura 4, se interpreta que la “Capacidad para investigar en su
carrera” se favorece mucho y esto podria estar incidiendo en que la poseen en mayor medida,
pero no se requiere tanto, lo cual puede mejorarse pensando en la calidad de la carrera, es decir,
se le puede prestar mas atencién a otras competencias no tan favorecidas y si se necesitan en
mayor medida en la disciplina, por ejemplo “Comunicacién verbal” que es poco favorecida y
se requiere en mayor medida, con 1,12 de desigualdad, en la misma situacion esta “Capacidad
para adaptarse a situaciones nuevas” con 1,17 de distancia entre cifras. En términos generales,
en 14 de las 15 competencias el favorecimiento es la valoracion mas baja, en 13 de ella lo mas
alto es el requerimiento, y en el medio de ambas lineas suele ubicarse la posesion, esto Ultimo

es un merito de las personas graduadas, pero es un llamado de atencion a la Unidad Académica
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para que se involucre ain mas en la colaboracién en el favorecimiento de competencias de

indole personal.

En el plan de estudios de Medicina Veterinaria, la escuela apunta como una de las
cualidades la “Capacidad para formular y gestionar problemas”, lo cual resulta interesante, pues
si bien es cierto esta siendo fortalecida en poco mas del 4, la realidad es que se esta requiriendo
en 0,70 mas de lo que esta siendo favorecida, esto demuestra la importancia de generar procesos
de analisis, realimentacion y seguimiento a personas graduadas que indique como se pueden
solventar las debilidades e incrementar las fortalezas en miras de mejorar la calidad de la carrera.
La brecha entre la formacion y posesion de “Capacidad para tomar decisiones” es poca, pero
aumenta relativamente aunque no de forma alarmante, sin embargo, a esto podria prestarsele
mas atencidn para fomentar su mejoramiento tomando en cuenta que es una de las competencias

mencionadas en el perfil de graduados.

Criterio de la Unidad Académica

Tabla 35

Grado que la Unidad Académica de la carrera Medicina Veterinaria considera que la
formacion universitaria favorecio en el estudiantado el fortalecimiento de cada competencia

genérica

Competencias Genéricas Grado

Capacidad para investigar en su carrera

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad de analisis y sintesis

Comunicacion escrita

Comunicacion verbal

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de aprender y actualizarse

Capacidad de trabajar de forma autonoma

Capacidad para trabajar en equipo

Compromiso éetico

OOl pbd~ool s
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Capacidad para trabajar y organizar el tiempo
Compromiso con la calidad
Capacidad creativa e innovadora
Capacidad para formular y gestionar proyectos
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas
Nota: fuente Instrumento Criterio sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

A bhwo b~

La “Capacidad parar trabajar de forma autobnoma” se encuentra como la brecha mas
amplia, pues la Unidad considera que la fortalece en un 5y las personas graduadas, por su parte,
piensan diferente al ubicarla 1,06 menos de lo apreciado por la subdireccion, es importante
fortalecer esta competencia, ya que como lo apunta la escuela en su plan de estudios, el perfil
profesional se basa en los cuatro aprendizajes fundamentales mencionados por Delors (1996),
entre ellos esta aprender a ser, que como sefiala el autor es una caracteristica del individuo que
propicia florezca lo mejor de la personalidad y haya una capacidad de autonomia, juicio y
responsabilidad personal, lo cual se vincula estrechamente con la “Capacidad de trabajar de
forma autonoma”, por lo tanto, esta tarea se realiza desde la individualidad, donde se aporta su
sello personal; otras competencias con esta caracteristica son “Comunicacion escrita” y
“Comunicacion verbal”, coincidentemente son las menos valoradas en la formacion, las cuales
deben ser méas favorecidas, esto segln sus datos que no pueden ser considerados altos, y que

mas bien se encuentra por debajo del 4.

Por otra parte, en cuanto a la “Capacidad de aprender y actualizarse” se encuentra
relacionada a los aprendizajes fundamentales que apunta la Escuela de Medicina Veterinaria
(2007) en su plan de estudios, contemplado dentro del pilar de Delors (1996) aprender a conocer,
en el cual supone a aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades ofrecidas por
la educacién a lo largo de la vida, en este caso los datos son mas favorables, porque si bien es
cierto esta competencia se encuentra 0,53 por debajo del criterio de la subdireccién, la realidad
es que para la opinion de las personas graduadas es relativamente alto. Esto podria ser parte de
la identificacion realizada por la subdireccion desde su quehacer, entendiendo que pueden surgir

nuevas tendencias y posicionamientos, por lo tanto, se necesita una constante actualizacion.
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Ademas, la “Capacidad para trabajar en equipo” se encuentra inmersa dentro del pilar
aprender a hacer, donde Delors (1996) sefiala que desde este pilar el individuo adquiere la
capacidad para hacerle frente a diferentes situaciones y a trabajar en equipo. Esta perspectiva
planteada por la Unidad Académica en el perfil profesional, tiene congruencia con los datos,
pues estos son altos y desde el criterio de personas graduadas y la subdireccion se indica que
esta se fortalece desde la formacion, cabe destacar que en el caso de esta competencia es incluso
maés favorecida de lo que la unidad cree. Por ultimo, la “Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas”, podria ser ubicada en uno de los aprendizajes fundamentales que sefiala la
Unidad como aprender a vivir entrelazados entre si, pues Delors (1996) detalla que desde este,
se prepara al individuo para tratar los conflictos respetando los valores, la comprension mutua
y la paz. Si bien es cierto hay una diferencia entre los criterios de las personas encuestadas sobre
la “Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas”, también destaca el hecho de que
ambos criterios la sefialan como una competencia fomentada favorablemente. Desde este
planteamiento de la Subdireccion de la Escuela de Medicina Veterinaria sobre la formacion que
ofrecen argumentada en los cuatro saberes, se han generado aprendizajes significativos en la

estimulacion de las competencias generales.

Tabla 36

Grado de importancia de cada competencia genérica para el ejercicio profesional de las

personas que se graddan de la carrera Medicina Veterinaria, segun la Unidad Académica

Competencias Genéricas Grado

Capacidad para investigar en su carrera
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad de andlisis y sintesis

Comunicacion escrita

Comunicacion verbal

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de aprender y actualizarse
Capacidad de trabajar de forma autonoma
Capacidad para trabajar en equipo
Compromiso ético

Capacidad para trabajar y organizar el tiempo
Compromiso con la calidad

Capacidad creativa e innovadora

GrLorOo1 01 &> 010101 0101 0101
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(6]

Capacidad para formular y gestionar proyectos
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 5
Nota: fuente Instrumento Criterio sobre la formacién en competencias genéricas. 2018.

La informacion analizada de acuerdo con la tabla 36, refleja que segun el criterio de la
subdireccion la mayoria de las competencias estudiadas se requieren en 5, esto se podria
considerar como un reto para la Escuela de Medicina Veterinaria, ya que eleva la exigencia para
la disciplina, es decir si para una carrera se requiere en gran medida deberia estar siendo
favorecida en un grado similar. Por otra parte, destaca que ambas posturas coinciden en que
todas las competencias se requieren en al menos un grado de 4, la brecha o diferencia es minima,
lo cual pareciera indicar que la escuela si cuenta con un conocimiento de lo requerido en el
contexto laboral de las personas graduadas de Veterinaria, debido a la cercania en las
valoraciones de la unidad y las personas graduadas, estas Gltimas son quienes estan inmersas en

el ambiente de trabajo.

Algunas de las coincidencias se dan con “Capacidad para aprender a actualizarse”, la
que sobresale porque en ambas opiniones recibe el maximo valor posible, un 5, sequidamente
con tan solo una distancia de 0,6 se encuentra “Compromiso con la calidad”, ademas hay tres
competencias con la misma valoracion que cuenta con un 0,12 de diferencia esta es la situacion
de “Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas”, “Compromiso ético” y “Capacidad para
identificar, plantear y resolver problemas”, como se ha mencionado con antelacion, todas estas
competencias tienen una estrecha concordancia en los requerimientos del ejercicio laboral por
el contexto donde estas personas se desempefian. Tal como se expresd anteriormente, las
brechas son pocas y con cifras bajas entre ambas perspectivas, como en el caso de “Capacidad
para investigar en su carrera”, “Comunicacion escrita” y “Capacidad para formular y gestionar
proyectos”, todas estas recibieron el mismo dato, que sigue siendo mayor a 4. Esto manifiesta
la cercania entre la escuela y el empleo, lo que resulta valioso en el proceso de insercion y
mantenimiento laboral. Tal como se expresd anteriormente, esto también recae en una
responsabilidad al seguir formando profesionales que respondan a las necesidades del mundo

del trabajo.
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Hay dos competencias que la subdireccion valora con menor grado de requerimiento
que las personas graduadas, las cuales son “Comunicacion verbal” y “Capacidad para trabajar
en equipo”, en los dos casos con 0,65 de diferencia, si bien es cierto la brecha numérica no es
mayor a 1y no refleja distancias muy considerables, es importante prestarle atencion en cuanto
a las acciones tomadas desde la Unidad para identificar los requerimientos de la disciplina, y
que consecuentemente no haya incidencia en la formacion, haciendo la brecha mayor y

afectando a las futuras personas graduadas de Medicina Veterinaria.

Tabla 37

Criterio de la subdireccion acerca de la transicion Universidad — Empleo y las competencias
genéricas en el plan de estudios de la carrera Medicina Veterinaria

Enunciado Criterio de la subdireccion
Acciones para identificar las demandas del Mantiene una relacion estrecha con el
contexto laboral Colegio de Medicos Veterinarios para tratar

de solventar las carencias de conocimiento
de sus agremiados en temas particulares. Se
mantiene el vinculo con egresados,
graduados y empleadores a través de los
procesos de Autoevaluacion y Re-
acreditacion de la carrera

Acciones en el vinculo con el sector Procesos de Autoevaluacion y Re-

empleador para identificar los acreditacion de la carrera

requerimientos profesionales

Competencias genéricas consideradas en la  Las competencias genéricas no han sido

modificacion del plan de estudios consideradas en la modificacion del plan de
estudios de la carrera

Nota: fuente Instrumento Criterio sobre la formacion en competencias genéricas. 2018
L. Bouza (comunicacion personal, 8 de agosto de 2018).

En la tabla 37 se denota que las acciones en el marco de los procesos de autoevaluacion
y reacreditacion, estan siendo efectivas para conocer los requerimientos, pues como se
menciond anteriormente se demuestra que se esta obteniendo la informacién necesaria, lo cual
se encuentra en el compromiso de la escuela pero también de la universidad, que en su Estatuto

Organico en el articulo 21, indica sobre el vinculo de los estudiantes con la casa formadora no
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finaliza con la graduacion, pues se debe dar un seguimiento a quienes se han graduado para

fomentar su mejoramiento profesional.

Tal como se evidencia en la tabla 37, resulta llamativo que la competencias genéricas
no hayan sido consideradas explicitamente en el plan de estudios, esto inicialmente demuestra
que se han favorecido de manera intrinseca sin necesidad de tomarlas directamente en
consideracién, no obstante, este hecho de que sean descartadas en las modificaciones del plan
podria limitarles el fortalecimiento de las mismas, porque a pesar de que hay un constante
vinculo con diferentes actores de la carrera para identificar las demandas. Segun lo observado
en las valoraciones de las personas graduadas; habria que analizar si existe un impedimento o
razdn para considerar innecesaria la formacion en competencias, bien, otro analisis que se puede
generar al respecto de la tabla 37, es que podria requerirse una profundizacién teérica y
metodoldgica con respecto al enfogque de disefio, ejecucion y evaluacion por competencias, ya
gue no se puede obviar que se da una relacion con los saberes planteados en el perfil de salida
y el desarrollo de competencias, es importante recordar que la formacién en competencias
genéricas implica un conjunto de iniciativas y estrategias que promueven incrementar la calidad
de la educacion superior, ademas de fortalecer y colaborarle a la persona graduada en su

desarrollo profesional, alcanzando una satisfaccion y realizacion personal.

Acciones de la formacién universitaria

Tabla 38

Acciones de la formacion universitaria, que las personas participantes de la carrera Medicina

Veterinaria consideran favorecieron el reforzamiento de las competencias genéricas

Competencias Genéricas Media
Estudiante asistente 8
Estudiante horas colaboracion 4
Formacion humanista (generales — optativas) 3

Giras educativas 14
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Grupos culturales 1
Grupos deportivos 2
Movimiento estudiantil 1
Proyectos 8
Trabajos de investigacion 14
Visitas de campo 14
Voluntariado 11
Otro 1
Ninguna de las anteriores 0

Nota: fuente Instrumento Opinidn sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

Las acciones que de acuerdo con las personas graduadas méas les han favorecido el
reforzamiento de competencias genéricas son “Giras educativas, “Trabajos de investigacion” y
“Visitas de campo”, todas estas son estrategias que usualmente se llevan a cabo desde lo
curricular, lo que coincide nuevamente que de forma integrada al curriculo, la disciplina ha

fortalecida y promovido el desarrollo de competencias.

Resalta el caso de Medicina Veterinaria como la Unica carrera en la cual todas las
personas participantes mencionaron por lo menos una vez alguna de las acciones enlistadas, es
decir en la UNA vy Veterinaria se estd integrando las competencias desde lo curricular y lo
cocurricular, lo cual coincide con lo expresado por Salom y Flores (2015) al indicar que la
formacién profesional del estudiantado pretende que se promueva la formacién curricular y
cocurricular, con una dualidad que garantice la formacion integral del discente de la Universidad
Nacional. Esa integracion desde la malla curricular, junto con otras acciones generadas desde
la vida universitaria, propician una formacion que responde a las demandas y necesidades
cambiantes, por lo que la persona graduada las enfrentara con su sello personal pero también

con las herramientas que desde la universidad adquirio.

Comparativo de los datos para las cuatro carreras

A continuacion, se presentan datos analizados anteriormente de forma aislada, en este

apartado se agrupan los resultados de todas las carreras y se dividen de acuerdo a los objetivos
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de la investigacion para fortalecer el andlisis. Esto no tiene la intencién de contradecir lo
propuesto al inicio de este capitulo, méas bien se pretende complementar la informacion antes
descrita, y de esa manera generar mas puntos de vista que pueden enriquecer el quehacer de las
Unidades Académicas, asi como cualquier otra persona que tenga el interés de profundizar en

este analisis.

Grado de posesion de las competencias para las cuatro carreras

Tabla 39

Sintesis del grado de posesion de cada competencia genérica, de acuerdo a la opinion de las

personas graduadas de las cuatro carreras

Competencias Administracién Ingenieria Ingenieria en Medicina
Genéricas de Oficinas Agrondémica Topografia Veterinaria
Catastroy
Geodesia
Capacidad para 3,79 3,86 3.65 4.61
investigar en su
carrera
Capacidad para 443 4,14 4.35 45
identificar,
plantear y
resolver
problemas
Capacidad de 421 4,14 4.29 4,5
analisis y sintesis
Comunicacion 4,71 4,71 3.47 4,22
escrita
Comunicacion 4,5 4,14 4,06 4,22
verbal
Capacidad para 4,21 4 4,06 4,44
tomar decisiones
Capacidad de 4.64 4,29 418 4,61
aprender y
actualizarse
Capacidad de 4,29 3,86 4,18 4,39
trabajar de forma
auténoma
Capacidad para 45 457 441 4,67

trabajar en
equipo
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Compromiso 4,93 4,71 4,71 4,83
ético
Capacidad para 4,43 4,43 4,41 4,06
trabajar y
organizar el
tiempo
Compromiso con 4,93 4,57 4,71 472
la calidad
Capacidad 457 4 4,24 417
creativa e
innovadora
Capacidad para 3,5 3,71 3,65 3,94
formular y
gestionar
proyectos
Capacidad de 4,5 4,14 4,18 4,56
adaptarse a
situaciones
nuevas

Nota: fuente Instrumento Opinién sobre la formacidn en competencias genéricas. 2018.

En general, las competencias del estudio cuentan con una puntuacién de respuesta
similar, lo cual no refleja algin dato que sobresalga demostrando grandes brechas en cuanto a
la posesidn de las competencias mencionadas de las personas participantes de la investigacion.
Pero, se dan algunos datos mas cercanos y otros que sus cifras se distancian de acuerdo con los
criterios de cada carrera. Aunque haya similitudes numéricas en cuanto a los criterios sobre la
posesion, las competencias al ser rasgos propios de cada individuo, van a diferenciar a la
personas no solo con sus colegas, sino también hace que el desarrollo de la profesion se
diferencie de las otras, al poseer y poner en accion las competencias genéricas, es decir, las
competencias son un elemento diferenciador entre los individuos, pero también se consolidan
como un elemento que puede llegar a caracterizar a todo un grupo de individuos como lo es el

caso de un conglomerado de personas graduadas de una determinada carrera.

A pesar de lo indicado, si existen diferencias en algunas de las competencias, como en
la “Capacidad para investigar en su carrera”, donde se observa en la tabla 39 que en las primeras
tres carreras tienen una posesion mas baja que Medicina Veterinaria, podria deberse a rasgos

propios de las personas de estas profesiones; por ejemplo, la necesidad de los médicos
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veterinarios de estar volviendo a la informacion de su carrera para dar atenciones médicas a sus
pacientes que han aprendido previamente o para estar al tanto de nuevos procedimientos,
terapias y tecnologias, sin embargo, lo que sucede con la “Capacidad para investigar en su
carrera” también puede deberse a una diferencia en cuanto a la exigencia académica y las
caracteristicas propias del proceso formador, lo cual se analiza en el apartado “Grado de

fortalecimiento desde la formacion universitaria de las cuatro carreras”.

Ademas, se observa en la competencia “Comunicacion escrita” que hay una diferencia
entre las carreras, pues Ingenieria en Topografia es la Unica de las cuatro que en términos
generales puntea esa competencia por debajo de 4, esto podria ser considerado asi debido a sus
caracteristicas propias de trabajo de campo, no obstante, esta caracteristica también se da con
la carrera de Ingenieria Agrondmica y esta no puntea la “Comunicacion escrita” con menos de
4, lo cual hace pensar que esa puntuacion se asocia mas a caracteristicas de las personas
estudiantes de Topografia, incluso previo a la seleccion de la profesion, finalmente, en su trabajo

podria tener mayor peso la parte operativa que la redaccion escrita.

También, resalta como las personas graduadas de Medicina Veterinaria, de forma
general, consideran que poseen en buena medida las competencias genéricas, no obstante, la
competencia “Capacidad para trabajar y organizar el tiempo” es la inica en la cual esta carrera
posee en menor grado que las otras tres, lo cual llama la atencion debido a que se podria pensar
que en su ejercicio laboral esta competencia podria ser una de las que se ejerza con mayor
medida en esta profesion, sin embargo, se entiende que existen otros profesionales que si poseen
esta competencia en mayor grado como lo es Administracion de Oficinas que muestra una
diferencia de puntuacién de 0,37 con Medicina Veterinaria, esto podria darse por las
caracteristicas propias de los profesionales de Administracion de Oficinas, ademas de las

exigencias propias de su quehacer profesional.

Entre algunas de las coincidencias reflejadas en la tabla 39 se encuentra la competencia
“Compromiso ético” que es valorada con mayor puntaje en términos generales por la cuatro

carreras, todos los criterios ubican a esta competencia por encima del 4,5, lo cual también sucede
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con “Compromiso con la calidad”, esto puede deberse tanto a factores propios de cada
individuo, que sin lugar a dudas facilitan su fortalecimiento, como el caso de la familia, etapas
escolares y los vinculos sociales, entre otros, todo esto colabora para que la persona desarrolle
compromiso y una ética relacional con las diferentes personas con las cuales se convive. La
posesion de estas competencias también puede deberse a alguna generalidad de todas las
personas participantes, pues aungue es claro que tienen sus diferencias caracteristicas también
tienen elementos similares donde coinciden; como por ejemplo, todas estas personas son
estudiantes de la misma universidad. Por este motivo se consideran valiosas estas similitudes
de valoraciones, porque podria deberse en alguna medida a aspectos propios de la formacion

universitaria de la UNA, lo que se analiza en el siguiente apartado.

Grado de fortalecimiento de las competencias desde la formacién universitaria para las

cuatro carreras

Como se ha indicado, el desarrollo de las competencias genéricas se puede dar en
diversos ambitos de la vida de cada persona, uno de ellos es en la formacion universitaria donde
se puede favorecer el fortalecimiento de los aspectos académicos y otros de indole personal. Al
respecto, se presenta la tabla 39 que muestra la opinion de las personas graduadas de las carreras

investigadas, en cuanto a la formacion universitaria relacionada a las competencias genéricas.

Tabla 40

Sintesis del grado en el que la formacion universitaria favorecio el fortalecimiento de cada
competencia genérica, de acuerdo a la opinion de las personas graduadas de las cuatro

carreras
Competencias Administracién Ingenieria Ingenieria en Medicina
Genéricas de Oficinas Agronomica Topografia Veterinaria

Catastro y
Geodesia
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Capacidad para 3,64 3,86 3,35 4,61
investigar en su

carrera

Capacidad para 3,79 4,14 3,41 417
identificar,

plantear y

resolver

problemas

Capacidad de 4,07 4,14 3,53 4,22
analisis y sintesis

Comunicacion 471 4,14 3,24 3,83
escrita

Comunicacion 4,57 4,29 3,53 3,56
verbal

Capacidad para 421 4 3,35 411
tomar decisiones

Capacidad de 4,29 4,43 3,71 4,44
aprendery

actualizarse

Capacidad de 4,14 4,29 3,88 3,94
trabajar de forma

auténoma

Capacidad para 45 4,57 4,29 4,39
trabajar en

equipo

Compromiso 4,79 4,57 4,59 4,56
ético

Capacidad para 4,29 4,14 3,76 3,94
trabajar y

organizar el

tiempo

Compromiso con 4,86 4,57 4,18 4,5
la calidad

Capacidad 4,29 4,14 3,41 3,67
Creativa e

innovadora

Capacidad para 3,43 4,14 3,06 3,39
formulary

gestionar

proyectos

Capacidad de 4,14 4,43 3,59 3,72
adaptarse a

situaciones

nuevas

Nota: fuente Instrumento Opinién sobre la formacidn en competencias genéricas. 2018.

En la tabla 40, similar a lo sucedido en el caso de la posesion de las competencias, se

observa que en competencias como “Compromiso ético” y “Compromiso con la calidad” son
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altamente formadas, esto puede explicar que sean las que mas poseen en las carreras en estudio,
similar a lo acontecido con “Capacidad para investigar en su carrera”, la cual al igual a lo
observado en la posesion, en la tabla 40 se evidencia que en Medicina Veterinaria esta es una
competencia muy formada, eso explica que las personas profesionales de Veterinaria la poseen
en mayor medida que las personas profesionales de las otras tres carreras, esto se podria dar
debido al hecho de lo expuesto en el Perfil de Salida de esta profesion cuando hace hincapié en
que estas personas deben buscar la informacion relevante, y esto se podria apoyar en el pilar de
Delors (1996) “Aprender a Conocer”, pues desde este pueden abordar constantemente
situaciones desconocidas y nuevas que se les presentan en sus consultas. Otra similitud que se
muestra tanto en posesion como en formacion es con la competencia “Capacidad para formular
y gestionar proyectos”, la cual en ambos casos es la menor puntuada en las cuatro carreas, esto
Ilama la atencion porque en la formacion universitaria se suele ejercitar esta capacidad desde el
desarrollo de trabajos, visitas de campo, Trabajos Finales de Graduacion, entre otras, sin
embargo, las personas graduadas consideran que no se les fortalecido mucho esta competencia

en su proceso de formacion universitaria.

Un aspecto que destaca es que en una serie de competencias se da un caso particular,
porque las personas graduadas de Administracion de Oficinas e Ingenieria Agrondmica sefialan
que se les fortalecié en un grado mayor a 4 en “Comunicacion escrita”, “Comunicacion verbal”,
“Capacidad para trabajar de forma autonoma”, “Capacidad para trabajar y organizar el tiempo”,
“Capacidad creativa e innovadora” y “Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas”’, mientras
que en Ingenieria en Topografia y en Medicina Veterinaria consideran que se les favorecio en
menos de 4 en su formacion universitaria, es decir, en esas seis competencias se da una brecha
muy marcada que divide en dos bandos a las carreras que participan de la investigacion, donde

las dos primeras carreras creen se les favorecié en mayor medida las otras dos.

Destaca que en el Plan de Administracion de Oficinas si se observa de manera mas
concreta que de sus personas graduadas se esperan cualidad como capacidad de organizacion y

ejecucion, asociado con la “Capacidad para trabajar y organizar el tiempo” y en capacidad para
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comunicarse en forma oral y escrita, es decir, las competencias “Comunicacion escrita” y
“Comunicacion verbal”, asi como lo que desde la escuela consideran como actitud positiva ante
el cambio que tiene estrecha relacion con la “Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas”,
por lo que en esta disciplina podria estar presentando una formacién colaborativa, donde sus
planes de estudios procuran fortalecer estas competencias y otras para que Sus personas
graduadas posean este perfil; sin embargo, en Ingenieria Agronémica no se refleja de la misma
manera que en Administracion de Oficinas la intencionalidad de fortalecer en estas
competencias, unicamente se observa en la “Capacidad creativa e innovadora” que lo
manifiestan en su plan desde la promocion de la creatividad, si cabe destacar que mencionan

otras competencias que pretenden formar.

De forma general, la mayoria de subdirecciones de las carreras de la investigacion
indican que participan en el disefio del plan de estudios, sin embargo, una de ellas no, lo cual
genera una preocupacion, pues aunque se sabe que hay una modificacion o elaboracion de los
planes de estudios estos deben ser conocidos a cabalidad por las subdirecciones, esto les permite
poder implementar estrategias para el favorecimiento de las competencias genéricas, conocer el
plan de estudios puede ser provechoso para aportar desde las areas en las que la carrera lo
requiera, sin lugar a dudas, es importante propiciar espacios, tanto en el disefio del plan como a
nivel de la gestion de la carrera para introducir de manera estratégica y organizada las
competencias genéricas, como se ha mencionado, no necesariamente debe ser creando un
curriculo basado en competencias, sin embargo existen estrategias que pueden complementar
los curriculos de las carreras en esta tematica. Se considera que el redisefio del plan asi como
los procesos de autoevaluacion y acreditacion son oportunidades para implementar acciones que
favorezcan la formacion en competencias, pues se pueden identificar las novedades en los
contextos laborales asi como las necesidades de las personas graduadas para planear acciones
que les colaboren en el ejercicio de cada disciplina. Para que esto se pueda llevar a cabo, las
Unidades Académicas deben darse a la tarea de asegurarse que el personal docente conozca
ampliamente este plan de estudios y se trabaje con base en lo ahi planteado, es decir, como una

guia de lo necesario formar en el desarrollo de los cursos.

Grado de requerimiento de las competencias para las cuatro carreras
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Ya se han establecido similitudes y brechas entre la posesion de competencias y su
favorecimiento en la formacion universitaria, con el fin de evidenciar la importancia de que la
universidad aporte de manera significativa en este aspecto de competencias, debido a que en la
actualidad la educacién exige una formacion integral que responda a una serie de necesidades
del area laboral, sin lugar a dudas, los aspectos técnicos siguen siendo importantes, pero no los
Unicos requeridos en el cambiante mundo del trabajo y se manifiesta que la universidad
definitivamente tiene un papel importante en ese favorecimiento de competencias debido a que

generalmente es el tltimo paso educativo de las personas para insertase al trabajo.

También, para la investigacion es valioso conocer lo que el sector laboral requiere segun
la experiencia y opinion de las personas graduadas, esto ofrece insumos importantes que se

pueden valorar a la luz de los otros criterios que han sido descritos.

Tabla 41

Sintesis comparativa del grado de requerimiento en el ejercicio profesional de cada

competencia generica, de acuerdo a la opinion de las personas graduadas de las cuatro

carreras
Competencias Administracién Ingenieria Ingenieria en Medicina
Genéricas de Oficinas Agrondémica Topografia Veterinaria
Catastroy
Geodesia
Capacidad para 3 4,14 4,29 411
investigar en su
carrera
Capacidad para 4 4,29 4,65 4,89
identificar,
plantear y
resolver
problemas
Capacidad de 3,71 4,29 4,59 461
analisis y sintesis
Comunicacion 4,43 4 4,47 411
escrita
Comunicacion 4,64 4,29 4,65 4,67
verbal
Capacidad para 4,36 4,43 4,65 4,78

tomar decisiones
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Capacidad de 45 4,71 4,53 5
aprender y
actualizarse
Capacidad de 414 3,57 4,65 472
trabajar de forma
auténoma
Capacidad para 4,5 4,71 4,82 4,67
trabajar en
equipo
Compromiso 4,64 4,71 4,88 4,89
ético
Capacidad para 4,57 4,43 4,65 4,61
trabajar y
organizar el
tiempo
Compromiso con 4,64 4,71 4,82 4,94
la calidad
Capacidad 4,36 4,43 4,47 4,28
creativa e
innovadora
Capacidad para 3,71 4,14 4,35 411
formular y
gestionar
proyectos
Capacidad de 4 57 4,43 4,53 4,89
adaptarse a
situaciones
nuevas

Nota: fuente Instrumento Opinion sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

Entre las brechas, cabe destacar que no son cifras muy distanciadas entre si, pero se
encuentran algunos datos importantes de retomar. Se presenta el caso de las competencias
“Capacidad para investigar en su carrera”, “Capacidad de analisis y sintesis” y “Capacidad de
formular y gestionar proyectos” que en todas las carreras se encuentra con una puntuacion
mayor a 4 excepto en Administracion de Oficinas que para estas tres competencias su valoracion
oscila entre 3 y 3,71, esto marca una diferencia entre Administracion de Oficinas y las otras
carreras de la investigacion, demostrando que estas competencias no son consideradas con un
mayor grado de requerimiento en el ejercicio profesional lo cual podrian deberse a las tareas
propias de la disciplina, donde se exige con mayor medida la aplicacion de otras competencias,

no obstante, estas tres competencias son actividades que suelen estar ligadas a procesos
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académicos propios de la formacién que de manera general la mayoria de las personas llevan a

cabo en el cumplimiento de las exigencias de la vida universitaria.

Lo que sucede en Administracion de Oficinas no se observa en las otras carreras, es
decir, la mayoria valora el requerimiento por encima de 4, no obstante, en Ingenieria
Agrondmica sucede en una competencia que es “Capacidad de trabajar de forma autonoma”
que es valorada con 3,57, esto podria ser resultado de que en esta profesion la persona se rodea
de otros individuos con quienes interactla en las actividades laborales diarias, lo cual conlleva
a establecer relaciones laborales y consecuentemente hace que el trabajo lejos de ser autbnomo
sea de forma colectiva, lo cual también se confirma con la medida con que valoran estas
personas la “Capacidad para trabajar en equipo”, puntuada con un 4,71. Esto coincide con lo
sucedido en la formacidn universitaria en ambas competencias de esta carrera, esto es ventajoso
para las personas profesionales de Agronomia, ya que el fortalecimiento de “Capacidad de
trabajar de forma autéonoma” y “Capacidad para trabajar en equipo” resulta congruente con los

requerimientos en su labor profesional.

Sobre las coincidencias, es necesario mencionar como resulta una generalidad de las
personas participantes que todas las competencias tienen valoraciones consideradas altas, ante
este panorama destacan las de mayor grado, en todas las carreras las competencias
“Compromiso con la calidad”, “Compromiso ético”, “Capacidad para trabajar en equipo” y
“Capacidad para aprender y actualizarse” han superado la medida de 4,5 en el requerimiento, lo
cual resulta muy positivo al compararlo con los criterios expresados en el favorecimiento en la
formacién universitaria y en la posesién de estas cuatro competencias de las personas
participantes, debido a que también les otorgaron un grado alto; solamente se da una excepcién
en la carrera de Ingenieria en Topografia, con la competencia “Capacidad de aprender y
actualizarse” que en la formacion universitaria fue favorecida con un valor menor a 4, aunque
el distanciamiento no es mayor, es importante identificarla como una competencia que se podria

favorecer mas, pues es altamente requerida.

No se puede omitir que los resultados del requerimiento de las competencias en el

ejercicio laboral tienden a ser ligeramente mayores de lo que se fortalecen en la formacion



169

universitaria. Es importante resaltar que al ser personas participantes de diferentes areas, puede
haber algunas competencias en las cuales coincide su necesidad en el ejercicio profesional, sin
embargo, las caracteristicas propias de cada disciplina va a presentar exigencias diferentes, por

lo cual algunas personas van a requerir mas de una competencias que de otra.

La posesion de competencias, el fortalecimiento en la formacién universitaria y el
requerimiento en el ejercicio profesional son elementos relacionados entre si, todas ellas
dependen de la interaccién del individuo con la universidad, el trabajo y otros agentes del
entorno laboral y personal, consecuentemente, las competencias genéricas son un componente
importante en el quehacer profesional de cada individuo y en su formacion universitaria, dentro
de esta ultima las Unidades Académicas juegan un papel importante en cuanto al conocimiento
de las competencias para promover su fortalecimiento desde los planes de estudios con acciones
intrinsecas acordes a las exigencias del mundo laboral, formandose profesionales integrales,

sobre esto se detalla méas a continuacion.

Ademas, de forma general, es muy provechoso que el personal docente y la
administracion conozcan el perfil de salida y como este contribuye en la insercion al trabajo,
esto es favorable para las personas que cursan estas carreras, porque les respalda en la ejecucion
de acciones tomadas con el fin del mejoramiento de la disciplina. Esto también es reflejado
segun la opinidn de las subdirecciones de las cuatro carreras que indican que se fortalecen las
competencias genéricas. Al respecto, los criterios son respaldados por las personas graduadas,
pues a pesar de que unas carreras tienen mejores valoraciones que otras sobre posesion,
favorecimiento y requerimiento de las competencias genéricas, la realidad es que las cuatro
carreras participantes cuentan con grados favorables, no existe una sola de ellas que tenga una
valoracion menor al 3, lo cual les ubicaria de un punto medio hacia arriba, en algunos casos
incluso acercandose al maximo posible, es decir, en términos generales, los resultados son muy

positivos en las cuatro carreras que participan de esta investigacion.

Experiencias de las personas participantes en los procesos de Orientacion
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El siguiente apartado refleja la opinion de las personas participantes en el estudio, sobre
si tuvieron en alguna de las etapas de desarrollo procesos o el acompafiamiento de un profesional
en Orientacidn; pues la disciplina puede colaborar a que las personas enfrenten las transiciones
hasta llegar a la insercion laboral y también poder desarrollar o fortalecer las competencias
genéricas o alguna caracteristica propia del ser humano, la cual diferencie su labor de cualquier
otro profesional. Por lo cual se considera importante para la investigacion el papel del
profesional en Orientacion y las experiencias de los participantes.

Tabla 42

Acompafiamiento de un profesional en Orientacion en algin momento de la vida de las

personas participantes de la investigacion

Acompafiamiento en Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Orientacion

Si 10 17.86%

No 46 82.14%

Total 56 100%

Nota: fuente Instrumento Opinion sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

Una gran mayoria de las personas participantes sefiala no haber recibido
acompafiamiento en Orientacidn alguna vez en su vida, esto a pesar de que segin como lo
apuntaba Baldares (2014) que en 1971 se implementd el Plan Nacional de Desarrollo Educativo
en el pais, uno de los objetivos primordiales de este era la Universalizacion de la Orientacion, a
pesar de estos esfuerzos de décadas atras, en la actualidad en Costa Rica todavia existen centros
educativos que no cuentan con los servicios de esta disciplina, esta podria ser una de las razones
por las cuales casi un 82% de las personas participantes indican nunca haber recibido
acompafiamiento en Orientacion, o bien, otra razon para explicar este alto porcentaje podria ser
una debilidad de la labor profesional, pues las personas participantes no identifican este servicio

como significativo.
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Al respecto, es importante considerar lo apuntado por Bisquerra (2001) al definir la
Orientacién como un acompafiamiento constante para todas las personas, con el fin de potenciar
el desarrollo humano; en esta misma linea y a la luz de los porcentajes visualizados en la tabla
46, la carrera podria estar teniendo dificultades para alcanzar su objetivo de generar procesos
para toda la poblacidn, pues como se observa es muy poco el porcentaje de personas que
considera haber tenido algln tipo de acompafiamiento desde esta area, aunque la pregunta del
instrumento se planteaba sobre procesos orientadores a lo largo de toda la vida, las personas
participantes no logran visualizar este acompafiamiento ni siquiera en la etapa escolar, donde es
mas usual encontrar los servicios de Orientacidn, es bien sabido que en etapas posteriores, como
la universidad, el trabajo y la transicion entre ambos es menos probable contar con profesionales
en estos contextos, aunque en estos estadios podria darse un acompafiamiento desde la

Orientacion Profesional y Laboral.

Tabla 43

Opinidn de las personas participantes sobre si el acompafiamiento en Orientacion le favorecio

para comprender la organizacion del mundo laboral entorno a su carrera

Favorecio la comprensién  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
del mundo laboral

Si 5 50%

No 5 50%

Total 10 100%

Nota: fuente Instrumento Opinidn sobre la formacion en competencias genéricas. 2018.

De las pocas personas (10) que indican haber recibido acompafiamiento en Orientacion,
solamente la mitad manifiesta que les ayudd a comprender la organizacion del mundo laboral.
Sobre este dato, como lo sefiala Trejos (1984) la Orientacion profesional se preocupa de que las
personas encuentren los diversos puestos de trabajo de acuerdo con sus aptitudes e
inclinaciones, por lo tanto, podria ser que este porcentaje valore que la labor del profesional en
Orientacion le favorecio en la comprension del mundo del trabajo, al haber una identificacion
de sus aptitudes y preferencias como lo indica Trejos, lo cual conlleva a un acercamiento sobre

elementos del contexto laboral. A esto se asocia lo expresado por Alvarez (1995) sobre el
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principio de prevencion, donde apunta que los procesos de la disciplina deben ayudar en las
transiciones de las personas, a fin de identificar las oportunidades y exigencias ofrecidas por la
sociedad, si bien es cierto hay un porcentaje de personas que expresa que lo expuesto por
Alvarez (1995) si se estd cumpliendo de alguna manera, no se puede obviar que la otra mitad
de personas considera que el acompafiamiento que recibié no le favorecio en su compresién del
mundo laboral, esto podria indicar que es un area donde las personas pueden contar con un
profesional desde Orientacion que les acompafie, sin embargo esto esta sucediendo de forma
parcial, por lo tanto, hay personas enfrentandose por si mismas o con otros agentes a estas
transiciones; consecuentemente, existen individuos que no contardn con las herramientas
necesarias para el cumplimiento de las tareas y mas bien pueden desencadenar en crisis en su
realizacion profesional y personal, al respecto Bisquerra (2001) considera que una accion
orientadora en el proceso de desarrollo le favorece a la persona las competencias necesarias para

enfrentar las tareas diarias en cada momento de su vida.

Con respecto a las cinco personas que en la tabla 43, indican no haber comprendido el
mundo laboral a partir del proceso orientador, es importante enfatizar que dentro del ejercicio
de la disciplina orientadora se desarrollen estrategias favorables para la persona en el momento
de su insercion laboral, ya que como lo manifiesta Alvarez (1995), existen algunas funciones
desde la Orientacion, como ayudar al individuo a que comprenda cOmo es y cOmo se organiza
el mundo laboral y el aporte de la transicion universidad — trabajo en su desarrollo. Esto
evidencia la relevancia de la labor orientadora, donde, segln los criterios de las personas
graduadas, no esta siendo efectiva o llevada a cabo de acuerdo con lo que expresa Alvarez
(1995). Por lo tanto, sobre la Orientacién cabe desatacar que pareciera necesitarse un
reforzamiento de estrategias y metodologias para que se puedan alcanzar todos los objetivos y
propdsitos de la disciplina, o bien podria ser necesario mayor conocimiento y formacion en las
areas vocacional, profesional y laboral, conllevando a un mayor empoderamiento y un
mejoramiento del quehacer profesional, lo cual podria modificar los resultados expuestos en

esta investigacion e incrementaria los datos porcentuales de manera positiva.

Sobre la poblacién en general, se encuentra una edad media de 30,01, la moda es de 28
afos, la persona con menor edad es de 24 afios, mientras que la de mayor edad es de 59. Se

puede acotar que la poblacion se encuentra entre las etapas de exploracién, establecimiento y
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mantenimiento, de acuerdo con sus edades y a la Teoria del desarrollo vocacional planteada por
Super, citado por Pereira (1995), el cual, segun su criterio el proceso vocacional, se desarrolla
a lo largo de la vida. Con respecto a las tareas de cada etapa, propuestas por la misma teoria, se
presentan algunas cumplidas por la poblacion, especificamente en el Establecimiento, la cual es
el periodo de insercion laboral que va de los 25 a los 44 afios de edad. De acuerdo con lo que
indica Pereira (1999), sobre las tareas concernientes a la investigacion se evidencia que “Buscar
oportunidades para realizar trabajo deseados” (p.72-73), se podria asumir que si se esta logrando
satisfactoriamente en la mayoria de los casos, pues, como se observd en la tabla 8,
aproximadamente el 89% de la poblacion lo estaria alcanzando. Sobre la tarea “Aprender a
relacionarse con los demas” vinculada con la “Capacidad para trabajar en equipo”, a pesar de
la diversidad de valoraciones que poseen las personas graduadas de las diferentes carreras, ya
se establecié el hecho de que en todos los casos los datos se pueden considerar altos en términos
generales. De acuerdo con Pereira (1995), en la etapa de Mantenimiento, el periodo de mayor
tiempo y estabilidad que comprende entre los 25 y 65 afios de edad, las personas graduadas
reflejan cumplir con “Aceptar sus propias limitaciones”, esto se demuestra al hacer una
valoracion sobre el grado de posesion de las diversas competencias, similar a lo que sucede con
“Identificar nuevos retos para trabajar en ellos”, que las personas lo reflejan cuando clarifican
los requerimientos demandados por el sector laboral, ademas, se asocia con la competencia
“Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas”, tal como lo que acontece con “Desarrollar
nuevas destrezas”, tarea que se vincula con la “Capacidad de aprender y actualizarse”. A pesar
de que en latabla 8 hay un 10,71% de participantes sin laborar actualmente, pero si ha trabajado
en su carrera de previo, estas podrian ser ubicadas en la etapa de Exploracién, la cual se presenta
entre los 15 y 25 afios donde el individuo empieza a realizar acercamientos al mundo laboral de
acuerdo a la eleccion profesional. Lo que viven estas personas puede desencadenar periodos de
incertidumbre, de acuerdo Enriques (2007) desde la perspectiva del Desarrollo y Gestion de
Carreras. Para estas personas el acompafiamiento desde Orientacién puede consolidarse como
fundamental para favorecer exitosamente su insercién, establecimiento o movilizacion laboral
y asi evitar crisis que conlleven a insatisfaccién personal. Se puede visualizar que las
competencias genéricas colabora con la persona graduada para ir cumpliendo con las tareas de
cada etapa y ademas acercarse a lo planteado en la teoria del Ajuste del Trabajo de Davis y

Lofquist, citados por Enriques (2007), pues desde esta propuesta se realiza una comparacion
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entre las necesidades individuales y las demandas del ambiente, con el objetivo de predecir ese

ajuste, la satisfaccion y el mantenimiento.

Las competencias genéricas se consolidan como un elemento que se podria desarrollar
desde los procesos orientadores, ya sea para acompafiamiento en la insercion laboral, asi como
en un satisfactorio establecimiento, o para quienes deseen integrarse en nuevos escenarios
laborales; para cada uno de los casos mencionados, es necesario fortalecer o ampliar sus
competencias; en relacion con lo anterior, Canto (s.f) define la Orientacion Laboral como un
proceso de ayuda y acompafiamiento en el desarrollo de competencias, las cuales le colaboran
al individuo para que encuentre y mantenga un empleo. De acuerdo con esta autora, y en
relacion con los resultados de la investigacion, se considera que una gran mayoria de personas
no esta recibiendo un acompafiamiento desde el area de Orientacidn, esto se consolida como
una posible area en el que el buen desempefio de una persona profesional en Orientacion puede
beneficiar a gran cantidad de individuos, por lo tanto, se interpreta que la disciplina requiere
asumir un mayor protagonismo en estas etapas de la vida de las personas, y con ello propiciar

un desarrollo integral y un aporte en la autorrealizacion personal y profesional de los individuos.

Entre los beneficios generados a la persona por el acompafiamiento desde Orientacion
Laboral segln Barreto (2016) podria ser, un mayor nivel en el conocimiento sobre si mismos,
su entorno y oportunidades en el trabajo, con base en lo expuesto por este autor el
acompafiamiento en Orientacion puede favorecer procesos donde el individuo identifique sus
competencias, limitaciones y oportunidades, y de esa forma adquiera un conocimiento de si
misma, lo cual puede propiciar mejores oportunidades en la bdsqueda de empleo, o bien, un
mejor desarrollo en el ejercicio laboral y con ello autosatisfaccion. Barreto (2016) también
considera la necesidad de nuevos aportes y metodologias en el area laboral, donde no se esta
desarrollando en gran medida en el ejercicio de la profesion de Orientacion, lo cual puede
favorecer aportes significativos para las personas y para la disciplina, abriéndose nuevos
espacios de trabajo que beneficien a las personas a lo largo de las diferentes etapas de su vida,

donde se enfrenta con distintas experiencias, retos y crisis; lo anterior es consecuente con lo las
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propuestas de Bisquerra (2001), al considerar que una accion orientadora facilita en el individuo
las competencias necesarias para hacer frente a las tareas diarias en cada uno de los momentos

de su vida.

Como se ha destacado, en la investigacion resalta una evidente falta de acompafiamiento
profesional desde Orientacion, la relevancia de este proceso de ayuda es lo que Cantd (s.f.)
considera que puede implementarse dotando a las personas en el desarrollo de competencias
personales, sociales y laborales que le sitien en una posiciéon favorable ante el acceso y
mantenimiento al trabajo. Lo cual no es ajeno a la formacion profesional de Orientacion donde
se enfatizan el favorecer procesos individuales o grupales que faciliten que la persona adquiera
herramientas y habilidades para la vida, que estas le sean utiles para enfrentar los retos y
necesidades de cada una de las etapas del desarrollo, y pueda atravesar satisfactoriamente las
tareas o desafios que esto conlleve.

En términos generales, lo que expresan las personas participantes en perspectiva con
todas las fundamentaciones de Orientacion que se han citado en esta investigacion es importante
traer a colacion lo que Barreto (2016) reflexiona, al expresar que la Orientacion Laboral
“permiten abordar los diversos rostros de la vida humana desde sus distintos angulos...
intentando siempre estar enfocadas en una vision potenciadora y una comprension holistica del
ser.” (p. 90), es por eso que se considera que en el ejercicio de esta disciplina no puede dejarse
de lado la formacion para la vida porque desde ahi se toma en consideracion la integralidad del
ser humano, dentro de esa integralidad esta inmerso el trabajo que forma parte importante de la
vida de las personas, por lo tanto, el acompafiamiento debe enfocarse en que la persona
encuentre el mayor bienestar en todas las areas de su vida. Ademas, en lo expresado por el autor,
todos los datos que han sido expuestos a lo largo de la investigacion tienen un rostro, son
personas con necesidades y capacidades, con un valor incuantificable y por las cuales se
desarrollan procesos investigadores, como el presente, que evidencian la necesidad e
importancia de favorecer procesos de acompafiamiento en todas las etapas de la vida, pues el
ser humano es el sujeto de estudio de la disciplina, es decir, es por las personas que existe la

Orientacion.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A partir de los resultados analizados en el apartado anterior, se establecen las siguientes

conclusiones:

e Las personas graduadas participantes de Administracion de Oficinas opinan en términos
generales que hay un adecuado fortalecimiento en la formacion universitaria en cuanto
a las competencias genéricas, que aunque en algunas competencias hay diferencias en
las puntuaciones, se puede concluir que es una disciplina que favorece una formacion
mas integral.

e La carrera de Ingenieria Agrondmica esta favoreciendo en un grado aceptable segln la
opinidn de las personas graduadas participantes de la investigacion, sin embargo, se
estan requiriendo en mayor medida, aunque las diferencias no sean tan grandes es
necesario que la Unidad Académica no descuide el fortalecimiento de competencias para
evitar que las brechas se acrecienten.

e Lasvaloraciones de las personas participantes de la investigaciones indican que el grado
de fortalecimiento de las competencias genéricas de la carrera Ingenieria en Topografia,
Catastro y Geodesia es el mas bajo de las cuatro carreras de la investigacion, se debe
propiciar un mayor fortalecimiento de las competencias genéricas. Debido a las brechas
entre los requerimientos y la formacion, los datos muestran una necesidad de favorecer
en mayor medida las competencias, pues tienen exigencias en el mercado laboral por
encima de lo que la carrera les aporta.

e En la carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro, las personas graduadas
participantes difieren en alguna medida con la unidad académica acerca de las
puntuaciones dadas sobre el requerimiento de competencias, esto evidencia que se
necesita un mayor conocimiento de parte de la unidad sobre los requerimientos del

mundo laboral.
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El grado de fortalecimiento de las competencias en la formacion de las personas
participantes de la carrera Medicina Veterinaria no se considera alto, por lo tanto se debe
formar mas en lo necesario en el mundo laboral en cuanto en competencias genéricas,
por lo cual es necesario que la formacidn universitaria se acerque mas al requerimiento
y de esa manera mitigar las posibles brechas o debilidades de las personas graduadas al
insertarse al trabajo.

Aunque las personas participantes de las cuatro carreras manifiestan diferencias al
indicar mayor o menor posesion entre las distintas competencias, en términos generales
se evidencia que las poseen en un alto grado.

Asimismo, en general, las personas graduadas participantes de la investigacion, valoran
la competencia “Capacidad para formular y gestionar proyectos” como una de las de
menor puntuacion en cuanto a la posesion.

Por su parte, las personas graduadas participantes de la investigacion, consideran que
“Compromiso ético” es la competencia que mas poseen segin las puntuaciones
otorgadas.

En las carreras se visualiza que algunas competencias genéricas se han podido fortalecer
desde su formacion, debido a que las personas graduadas lo reflejan en sus valoraciones,
no obstante, en las carreras se debe mejorar aspectos en cuanto al fortalecimiento de las
competencias genéricas.

En general las competencias en el ejercicio laboral se consideran requeridas en un grado
alto.

Las personas participantes de la investigacion indican con las puntuaciones otorgadas,
que los resultados del requerimiento de las competencias en el ejercicio laboral son
ligeramente mayores a lo que se fortalecen en la formacion universitaria.

Las cuatro carreras de mayor empleabilidad de la UNA, si desarrollan en alguna medida
las competencias genéricas.

Desde las Unidades Académicas, en ocasiones, se reflejan respuestas que indican se
encuentran mas presentes las competencias técnicas, sin embargo, se debe tener el
conocimiento que desde los planes de estudios si hay acciones que favorecen las

competencias genéricas.
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Las Unidades Académicas realizan esfuerzos por contar con conocimiento de las
necesidades del mundo laboral, al estar en contacto tanto con personas graduadas como
con empleadores, pero muchos de estos acercamientos se deben a los procesos de
acreditacion y autoevaluacion, por lo cual es necesario que aunque no se esté en estos
procesos, 0 bien en ellos, se actualicen las acciones para contar con la informacion
requerida; pues se reflejaron algunas diferencias en los criterios entre las Unidades y las
personas graduadas en cuanto a las exigencias del mundo de trabajo.

Las acciones realizadas por las Unidades Académicas para conocer los requerimientos
del contexto laboral, son practicamente las mismas y desde los procesos de
autoevaluacion acreditacion o reacreditacion, sin tener estrategias especificamente
dirigidas a contar con informacidn vigente de los cambios o retos en el sector empleador.
A pesar de que los planes de estudio de las carreras participantes se disefiaron por
objetivos y no por competencias, estas se desarrollan intrinsecamente, por medio de
actividades con metodologias mas vivenciales y practicas, tanto dentro como fuera del
aula, segun la opinion de la poblacion graduada participante.

La posesion, el fortalecimiento en la formacion universitaria y el requerimiento en el
ejercicio profesional de las competencias, se relacionan entre si, dependen de la
interaccion del individuo con la universidad, el trabajo y otros agentes. Estas son un
componente importante en el quehacer profesional y en la formacion universitaria de
cada individuo, dentro de esta ultima las Unidades Académicas tienen un papel
importante en su fortalecimiento desde los planes de estudios con acciones acordes a las
exigencias del mundo laboral, con el fin de formar profesionales integrales

La formacion en competencias no debe asumirse como un hecho que necesariamente
debe ser un curriculo basado en competencias, esta formacion puede ser intrinseca y
paralela al curriculo formal que plantean las escuelas.

En el ambito universitario se necesita reconocer mas las competencias, y su incidencia
en cuanto a su requerimiento en el mundo laboral, esto puede beneficiar a las personas
graduadas y ademas favorecer a la propia universidad generando un mayor acercamiento
entre las expectativas de las empresas y lo que las personas profesionales pueden ofrecer.
La UNA necesita generalizar terminos y listados de competencias para considerar y

tomar en cuenta en los procesos de autoevaluacion y redisefio, debido a que en las
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Unidades Académicas de la investigacion se denota diferencias a la hora de hablar de
competencias genéricas, por lo cual la unificacion de criterio permitiria que la
universidad y sus escuelas tengan conocimiento e insumos suficientes tendientes a
implementar beneficios al estudiantado.

En la UNA se puede profundizar tedrica y metodolégicamente sobre el enfoque por
competencias y su vinculacion con los saberes de Delors, pues estos pueden ser un
aporte para el planteamiento de los planes de estudio, con lo cual se beneficia a la
persona estudiante en su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las investigaciones como la presente benefician a las carreras de mayor empleabilidad,
ya que son las que participan en el estudio, sin embargo, se hace imperativo propiciar
espacios y estudios similares a este en las carreras que tienen los datos de menor
empleabilidad para conocer su situacién y a partir de ahi tomar las medidas requeridas
para atender sus necesidades.

La plataforma utilizada para la realizacion del instrumento fue de gran provecho, al ser
de mayor alcance para contactar a las personas acortando costos de lejania, horarios,
entre otros.

Los enfoques tedricos en cuanto a competencias tienden a plantear diversidad de
perspectivas, es importante reconocer que las competencias genéricas son igual de
valiosas que las competencias técnicas, si bien es cierto existe una diferencia entre
ambas, también es real que se complementan y favorecen al ser humano.

Corominas sefiala de manera adecuada el hecho de que la formacion en competencias es
un proceso a lo largo de la vida, el cual no se da exclusivamente en la formacion
universitaria, sino puede desarrollarse en la familia, grupos culturales, deportivos y otras
actividades curriculares y cocurriculares.

Segun lo expuesto por Corominas, las personas graduadas también han fortalecido sus
competencias con actividades paralelas a la formacion universitaria, esto refleja que
también recae la responsabilidad en el individuo para desarrollar sus competencias y asi
enfrentar y responder a las demandas laborales.

La UNA puede utilizar estrategias para el desarrollo de competencias genéricas en toda
la poblacion estudiantil, esto puede ser desde cursos de generales, optativas, o bien con

evaluaciones diagnosticas en las escuelas que reflejen la necesidad y la posibilidad de
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implementar estrategias que colaboren a solventar dicha carencia. Las estrategias
pueden ser implementadas desde organismos de la UNA que ya existen, como la
Vicerrectoria de Docencia, Orientacion y Psicologia, Vida Estudiantil o Exito
Académico.

e En la carrera de Orientacion se requiere desarrollar instrumentos que cuenten con los
criterios de validacion y confidencialidad pertinentes, para implementar procesos de
Orientacion Laboral, por lo cual un instrumento como el disefiado para esta
investigacion puede ser considerado un aporte para la disciplina.

e La base de datos de personas graduadas fue una ventaja al ser muy préactica y tener al
alcance los datos de la poblacion, sin embargo, se encontraron en el proceso varios
errores en esta que son importantes de corregir para mantener la informacion
actualizada, ya sea para investigaciones como la presente, o bien para procesos de la
UNA en los que se torna necesarios.

e Es una limitante realizar la investigacion con personas graduadas, debido a la falta de
datos necesarios para contactarles o bien la disponibilidad e interés de estas personas
para participar de la investigacion.

e En cuanto a la formacion en la carrera de Orientacion y sus profesionales, de acuerdo
con lo indicado por las personas participantes, el acompafiamiento no fue significativo
en la comprension del mundo laboral.

e Debido a las valoraciones dadas por las personas participantes en cuanto al
acompafiamiento orientador y la incidencia en la comprensién del mundo laboral, es
necesario reforzar el plan de estudios de la carrera de Orientacion para que tome en
consideracion los planteamientos tedricos de la Orientacion laboral y asi reforzar los

cursos que existen actualmente en la malla curricular, como Orientacion para el trabajo.

Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones expuestas, se generan las siguientes recomendaciones:
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A la carrera de Administracion de Oficinas se le recomienda que continden realizando
los procesos formativos que favorezcan las competencias, como lo han estado haciendo,
esto les puede ayudar a tener puntaciones tan altas como las que consideran las personas
participantes.

A Ingenieria Agronémica, que realice autoevaluaciones sobre el fortalecimiento de
competencias para evitar las brechas entre la formacién y los requerimientos o bien
minimizarlas y acercar mas el perfil profesional a las demandas del sector empleador.
Que en los procesos de redisefio de plan de estudios de la carrera de Ingenieria
Agronomica, no se dejen de lado las competencias que actualmente se encuentran en el
perfil de salida y que se valore la incorporacion de otras que sean requeridas en el mundo
laboral de esta disciplina.

A la carrera de Ingenieria en Topografia, Catastro y Geodesia se le recomienda fortalecer
en mayor medida el favorecimiento de las competencias con las estrategias, debido a
que los requerimientos en el mercado laboral y la formacion en competencias genéricas
muestra una importante brecha en las valoraciones de las personas participantes.

Que desde la carrera de Ingenieria en Topografia, Catastro y Geodesia implemente
estrategias para propiciar un acercamiento con los diversos empleadores, o bien, con las
personas graduadas de su carrera, con el fin de conocer las competencias genéricas que
estan siendo requeridas en el &ambito laboral actual de la profesion

A la carrera Medicina Veterinaria, hacer mejoras en los planes de estudio en los que se
incluya el fortalecimiento en competencias genéricas, para minimizar las brechas o
debilidades con las que pueden contar las personas graduadas al insertarse al trabajo.
En caso de ser pertinente de acuerdo con los requerimientos de cada profesion, las
escuelas pueden implementar acciones para fortalecer la posesion de la competencia
“Capacidad para formular y gestionar proyectos”.

Que las escuelas continten fortaleciendo el “Compromiso Etico” en la formacion, pues
independientemente del requerimiento, esta es una competencia que siempre beneficia
al individuo en su desenvolvimiento profesional.

A las carreras de la investigacion, que desarrollen procesos de andlisis a lo interno, junto
con las personas graduadas y con el sector empleador, para propiciar un mayor

fortalecimiento de las competencias genéricas.
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Es importante que las unidades académicas conozcan sobre las brechas existentes entre
lo requerido el mundo laboral y lo que se estd fortaleciendo en la formacion
universitaria, para que establezcan las acciones pertinentes y que las personas graduadas
no se vean perjudicadas en su insercion 0 mantenimiento laboral.

Identificar las acciones que desde la formacion universitaria le han favorecido en mayor
medida en el fortalecimiento de las competencias, para asi continuar desarrollandolas en
la poblacion estudiantil.

Que las carreras participantes incluyan de forma gradual en su plan de estudios, las
competencias genéricas, de acuerdo con las demandas del entorno de trabajo de la
disciplina, que incluso se planeen los cursos tomando en cuenta un listado de
competencias desarrollables en dicha asignatura.

Que desde las Unidades Académicas se promueva un mayor fortalecimiento de la carrera
mas alla de las exigencias de procesos de autoevaluacion o acreditacion, generandose
mayores espacios con las personas graduadas y el sector empleador y de esta forma
conocer los mas recientes requerimientos del mundo laboral, a fin de propiciar un
acercamiento entre esos requisitos y lo que se pretende desarrollar en la formacion
universitaria.

Las Unidades Académicas deben renovar las acciones que plantean para conocer los
requerimientos del contexto laboral. Ademas de evaluar si los procesos que se llevan
actualmente estan siendo lo suficientemente efectivos de acuerdo con los requerimientos
del sector empleador.

Promover estrategias desde las actividades curriculares que incentiven metodologias
vivenciales y préacticas para favorecer el aprendizaje propio de la disciplina, pero
también aporten al fortalecimiento de competencias y, por ende, a una educacion
integral.

Que las Unidades Académicas implementen acciones especificas para el fortalecimiento
de competencias genéricas, visualizadas claramente en los planes de estudio.

Que se generen procesos a lo interno de las Unidades Académicas para identificar las
acciones que estan favoreciendo las competencias genéricas y visualizar otras que

podrian fortalecerlas, por medio de capacitaciones, con el fin de solventar las posibles
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necesidades que surjan. Para estos procesos se podria contar con la participacion de
profesionales en Orientacion.

Que el personal docente conciencie sobre la importancia de fomentar las competencias
genericas de forma intrinseca desde los cursos y asignaciones. Ademas, que las
Unidades Académicas promuevan proyectos y actividades cocurriculares paralelas al
curriculo de la carrera, donde se puedan fortalecer las competencias genéricas.

Que las Unidades Académicas consulten la presente investigacion para que puedan
conocer el criterio de las personas participantes en cuanto a la posesion, requerimiento
y fortalecimiento de las competencias genéricas de cada una de las disciplinas.

Que en la universidad se realice periodicamente una consulta a los empleadores para
identificar las competencias que estan requiriendo en cada una de las carreras
impartidas, con el fin de propiciar una mayor vinculacion entre la universidad y la
empresa.

Que la UNA desarrolle un consenso en torno a las competencias que se desean fortalecer
desde la formacién, se disefie un listado de competencias, sirvan como base para que las
escuelas lo tomen en cuenta en el disefio de planes de estudio. Como teoria base se tienen
los grandes aportes internacionales de la OIT, Tuning y PROFLEX, entre otros, ademas
de investigaciones nacionales como las de OLaP, Barquero et al., y esta investigacion.
Propiciar en la UNA espacios para la profundizacion teérica y metodoldgica con
respecto al enfoque por competencias y su relacion con los saberes de Delors, ya que
aportan insumos importantes a los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de
fortalecer la formacion universitaria.

Las carreras que no participaron en la investigacion podrian realizar procesos de
evaluacion de la posesion, formacion y requerimiento de las competencias genéricas en
el desarrollo de sus profesiones en el mundo laboral.

Que la UNA promueva el uso de herramientas como la plataforma Lymesurvey en las
investigaciones del estudiantado.

Que la UNA utilice el instrumento de esta investigacion como una base para una
consulta a todas las personas graduadas de la UNA, o bien a personas en el ultimo afio

de carrera.
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Que la UNA propicie investigaciones similares a la presente en todas las carreras, sedes
y escuelas de la universidad, con el fin de conocer la realidad institucional y desarrollar
estrategias para equiparar la condicién de todas las carreras.

Que de forma general en la UNA, para el personal docente y administrativo asi como
para el estudiantado, la tematica de competencias genéricas no sea ajena a su realidad y
que se promueva como un complemento a su formacidn técnica, porque ellas les
favorecen tanto en lo profesional como en lo personal.

Que la UNA incentive la formacioén en competencias de forma paralela al curriculo
formal de cada escuela, tomando en cuenta en el plan de estudios de cada disciplina las
acciones curriculares y cocurriculares para fortalecer la formacién integral de las
personas.

Que las personas puedan participar de actividades de formacion continua que les
favorezcan en el desarrollo de las competencias, concienciando que esto es una
responsabilidad del individuo, para que cuente con mas herramientas que colaboren en
su insercion o desempefio laboral.

Que la UNA por medio de las unidades académicas ofrezcan cursos y actividades de
actualizacion para las personas graduadas con el fin de apoyar en el fortalecimiento de
las competencias genéricas.

Que desde Vicerrectoria de Docencia, Orientacion y Psicologia, Vida Estudiantil, Exito
Académico u otras, se genere un proyecto para diagnosticar la necesidad de desarrollo
de competencias genéricas, y que se planeen estrategias para atender dicha necesidad.
Que desde la carrera de Orientacion se disefien instrumentos diagndsticos, evaluativos
o de investigacion en el area laboral, para el ejercicio de la Orientacién Laboral.
Mejorar los mecanismos para obtener la informacion de estudiantes desde el
Departamento de Registro, con el fin de mejorar las bases de datos institucionales.
Fomentar en el estudiantado la participacion en las investigaciones académicas de la
UNA, tanto en su etapa estudiantil como en su etapa laboral, concienciandoles sobre el
enriquecimiento generado en cada disciplina con el aporte de las personas a este tipo de
proyectos.

Fortalecer la formacién de las personas profesionales de Orientacién, especificamente

para el acompafiamiento de las personas orientadas, debido a que en su mayoria las
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personas participantes consideran que no contaron con un proceso de Orientacién, o bien
este no fue significativo para la comprensién del mundo laboral, por lo tanto, se
recomienda un fortalecimiento que no se limite a la Orientacion laboral, sino a todas las
areas que engloba la disciplina y de esta manera en futuras investigaciones mejorar los
datos sobre el acompafiamiento de profesionales en orientacion.

e De acuerdo con los datos arrojados por las personas participantes y la baja consideracion
que se le hace a la carrera de Orientacion dentro de los procesos de vinculacion, se
recomienda incluir la Orientacion laboral en la malla curricular de la carrera
Orientacion, esto con el fin de fortalecer al profesorado y generar un conocimiento de
calidad en su comunidad estudiantil. Se pueden generar aportes al fortalecer o modificar
los cursos existentes que se relacionan con la Orientacion laboral, como el caso del curso
“Orientacion para el trabajo”, “OrientaciOn vocacional”, entre otros, de esta forma
propiciar aprendizajes mas cercanos a la realidad en cuanto a exigencias y necesidades
de las personas orientadas, y que de esta manera cuenten con la capacidad de analizar y

asesorar en contextos laborales.

Limitaciones

Las principales limitaciones en el desarrollo de la investigacion son el acceso a la
poblacidn, ya que al no ser cautiva, es decir, a no encontrarse en un mismo lugar al momento
de la aplicacion de los instrumentos, se dificulta la recoleccion de la informacién, pues a pesar
de elegir el correo electronico para llegar a mayor cantidad de personas se presentan diversidad
de factores personales, por los cuales los individuos no responden. Otra limitante es el tipo de
muestreo, si bien es cierto, este muestreo es el que se ajusta plenamente a este estudio, la
realidad es que por las caracteristicas al ser no probabilistico de tipo voluntario queda a interés
de la persona si desea participar de la investigacion. Ademas, un elemento que ofrece gran
complejidad, es la lista de Vicerrectoria que al contar con datos desactualizados, limita la

posible participacion a personas graduadas de las carreras y afios correspondientes al estudio.
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Alcances

El alcance de esta investigacion contempla el desarrollo de las competencias genéricas
en el proceso de la formacion académica de personas graduadas de cuatro carreras de la
Universidad Nacional. Debido a las transformaciones, en la actualidad estas competencias se
han consolidado como necesarias para las personas en su incorporacion en el mundo del trabajo.
Este estudio indaga el campo del conocimiento en materia de competencias genéricas, por
medio de la identificacion de lo realizado en las carreras con indices favorables en materia de
empleabilidad, como respuesta a las necesidades de las personas en su formacion profesional
y, por ende, su desarrollo personal. En esta investigacion se describe la opinién de las personas
graduadas sobre la formacion académica en el &mbito universitario, especificamente en el
fortalecimiento de competencias genéricas, pues son importantes para el desarrollo profesional

de las personas en formacion.

Por lo tanto, esta investigacion genera un analisis sobre la importancia de la formacion
educativa superior congruente con la realidad del mundo laboral, como las competencias, para
que asi se pueda crear una concienciacion sobre la necesidad de fortalecerlas, para que los
futuros profesionales alcancen un desarrollo integral de acuerdo con la realidad formativa y el

mundo laboral.
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Lista de las carreras con los respectivos porcentajes otorgados en la investigacion
Seguimientos a Graduados del OLaP

Carrera Porcentaje  Porcentaje poca o Resultado*
desempleo  ninguna relacién

con la carrera que

se estudiaba
Educacion Religiosa 0 0 100
Ensefianza de Ciencias 1,16 0 98,84
Medicina Veterinaria 1,37 0 98,63
Ensefianza arte y comunicacion Visual (Artes
Plasticas) 0.79 0,8 98,41
Educacion Musical (Ensefianza de la musica) 1,11 0,75 98,14
Educacidén en Estudios Sociales 1,67 0,26 98,07
Topografia 2.14 0 97,86
Bibliotecologia 1,12 1,14 97,74
Ensefianza de la matemética 1,09 1,97 96,94
Educacion de Espafiol (Ensefianza del
castellano) 3,55 0 96,45
Administracion Educativa 0,85 3,1 96,05
Administracién de Oficinas (Secretariado
Profesional) 1.34 3.40 95,26
Orientacion 3 2,12 94,88
Inglés (Lengua inglesa) 1,41 3,81 94,78
Informética Educativa (Ensefianza de la
Computacién) 1,06 4,73 94,21
Lengua Francés 2 4.08 93,92
Educacion Especial 2,98 3,18 93,84
Quimica Industrial (Quimica) 4,52 1,9 93,58
Pedagogia para | y Il Ciclo de la Educacion
General Basica (Educacion Primaria) 6,83 1,58 91,59
Economia 1,9 7,2 90,9
Ensefianza del Inglés 4,83 4.8 90,37
Ensefianza del inglés | y Il Ciclo 6,52 3,19 90,29
Ingenieria Agronémica (Agronomia) 4,67 5,59 89,74
Ingenieria en Sistemas de la Informacién
(Computacion) 3,76 6,9 89,34
Quimica Industrial (Ingenieria Quimica) 6.73 5.15 88,12
Planificacion 4,83 9,14 86,03

Nota: Gutierrez et al. (2015).

LEl resultado se obtiene de la siguiente formula matematica: 100 - (Porcentaje desempleo -
Porcentaje poca o0 ninguna relacion con la carrera que se estudiaba). EI 100 es el valor maximo

posible en esta formula.
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Apéndice B

Carta de la Vicerrectoria de Docencia sobre comunicacion con personas graduadas

CONGRESO TINIVERSITARIC
UNA TRANSFORMANDO
- LA DOCENCIA

UNIVERSIDAD NACIONAL ¢  EM LA UNA

A B NACIONA

VICERRECTORIA DE DOCENCIA

21 de mayo de 2018
I~ UNA-VD-OFIC-564-2018

UNIVERSIDAD
NACIONAL

Bach. Nathalie Alvarado Rivera
UNAV Bach. Bayrom Morales Valerio
= 4 Estudiantes Licenciatura en Orientacién

Divisién de Educacion para el Trabajo

Estimados estudiantes:

En respuesta a su nota de fecha 14 de mayo de 2018, les comunico nuestra anuencia para
apoyarles en su investigacién para trabajo final de graduacién.

Para ello, el Lic. Franky Gonzalez, de la Unidad de Exito Académico y enlace profesional
serd el compafiero encargado de facilitarles el envio de comunicaciones a las personas
graduadas que ustedes requieren encuestar. Esto se debe a que no tenemos autorizacién
expresa de nuestro estudiantado y personas graduadas para compartir sus datos
personales, aunque esto sea con fines académicos.

El compafiero Gonzélez estd en la mejor disposicion de ser el facilitador de este proceso
de comunicacién, y que ustedes puedan desarrollar su investigacion a cabalidad.

VICERRECTORIA

DE
DOCENCIA

Viceytector de Docencia

fgc

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, LA CIENCIAYY LA CULTURA COSTARRICENSE  LEY 9187
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Apéndice C

Definicion Operacional

Competencias cognitivas en la educacién profesional del universitario:

e Capacidad para investigar en su disciplina

e Capacidad creativa e innovadora

e Comunicacion escrita

e Capacidad de andlisis y sintesis

e Capacidad para formular y gestionar proyectos
e Capacidad de trabajar de forma autbnoma

e Capacidad para trabajar y organizar el tiempo
e Capacidad de aprender y actualizarse

Competencias sociales en la educacién profesional del universitario:

e Capacidad para trabajar en equipo
e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
e Comunicacién verbal

Competencias emocionales en la educacion profesional del universitario:

e Capacidad para tomar decisiones
e Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas

Competencias éticas en la educacion profesional del universitario:

e Compromiso ético
e Compromiso con la calidad



Apéndice D

Criterio sobre la formacion en competencias genéricas

A modo aclaratorio, para esta mvestigancion se define que las competencias genéricas
en la formacon wmversitaria: "' Son competenaas cognitivas, socales, emoconales ¥

éticas que tienen caracter transferible y constituayen el saber sex en la educacion
profesional del wmversitario”. (Corommas, 2000).

Seccién A: Secaion A

Seleccions 1 reapoesta que cosresponda cazin sea el caso:

Al

Al

Ad

Caxxera paxa la cual laboxa:
Admisicreacicn de Oficinss ]
Ingemierts en Topografta y Coameo ]
Medices Vetesizaia [
Tiempo ex adlos v xueses gue tiene laboxrando coamo subdixrector (a):

Tiempo de laborax en la UNA:

Axes (x] en 1o (%) gue ha upaatido caxsos en la UNA:

(Ha particdipado en el disefio del plan de estadios de la caavera en la
gme esta laborando como smbdirectox (a)?:

s [
% [
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A6, i Conoce ¢l pexfil de salida de In pexsona gue se gradua de 1a caaxexa?

de lax campetencias genéricas?

®

L]
% []
AT (Congidexa que dicho pexfil favorece la sexrciém labexal de las
pexsonas graduadas?
2]
s []
AB. (Comridexa que Ia £ com en 1a faverece el fortalecimiento

&

Seccién B: Seccion B

5L (La waddad academica xealiza acciones pox »u cuenta o com otxas
metancing de 1a maiversidad para identificax 1as desaomdas del
coutexto laboral gqme requiere el profesiomal praduado de 1a caaxexa?

]
~ []
B2.  Deacnexdo a Ia pregumta amtexior: ; Cuales acciomes realiza Ly vmidad
academica?

B, ¢ Existe algwn vincnlo entre 1a vnidad académica v el sector exapleadax
para identificax los x del profesiomal gpraduado dela
caxexa?

B
% []

L ]



B4, De acnexde a Ia pregmuta auteriox: ; Codles acciomes vealiza In vaidad
academica en dicho vincnlo?

BS. LEn que xilo fue el nltimo redisefio de plan de ertudios de 1a coaaxexa”

B6. (Las competencas genexicas hom mido comgideradas enla
modificacion el plan de estudior de Ia caoxexa?

5
No
N v2 ko reslicodo mod@fizacicnss 2l plan

B7, De acnexdo o la pregunta aatexior: [ Cuales competencias genexicas
hoo sido comaidexadas?

Seccién C: Seccion C

Cl. A comtinmaciom se le presenta v listado de competencias gemerxicas,
por favor maxrque con voa equis (X) en cada waa ;Cual e el sxado de

2 e & S0 JR O Rt C
pexsonas gue ge sxaduan en la coxera? (Fu vma eacala domde I es el

Copacidad pam fnvestizs an 70 Caoyesa. D~Ij ----- E‘} ----- D...Ij
Copacidsd pa demtificr, plastesc y seaobver peotlemaa. [ || }~-[_}—1{]
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‘ Cormmicaside sacrita. D ..... t] ..... Ij ..... D{j |

N = m = m =
cpsmipnnm e [J -}
ol te ety it | _Joml e, Pl Foed |
Copaciid de tbajac de focm anttacama. |- _J-=[ J==-{ J~-{ ]
ersstpasnpeasse [0
Copoossi eica. [}~~~

il ey g g o] o=l Joeell- Jemil[oimel ]
Copmin st [J—{ 1]

Copscidid crmstim e imoondoen. [ J-o[ - - 1]

Capacidad pacs focumlr v geotiorar proyecion. D ..... D.D~D ..... D
N S
c2. A contiunacion se le px wu listado de competenciag genexicas.

Puia\w“qnecmmeqnll\]hopnmqunxuapnede
acaexdo a2 opmm gh mmde_h_immm

Copacidad parm fmestigar an o caers. D ..... D ..... D_DMD

Copacidad paca sdextificar patear y csactver peobleman. [}~ J~~[_}-=-[ ]
I 0 gy 0 g e g B
comnmsin [}~

Cammicscincyaint | L~ =]
e =
ettty [

Capaciad d= teabajar de fooma weeoma. [}
Capacidad par wabajas en agwipo. D ..... D ..... DDD
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Compmioo eice. [ | DDDD \

Capacidad paca tabajae y eegmizae el tiempo. [} =]
Compemocanetid [}~

Copucital arsimsizmontaa [~ =L }~1_F—L_]
Capscidad pacs foomir y gescmar peopecson. [ Joewee [ Joos e o]
Ot s, [ o]

Gracias por su patidpacion ¥ sus respuestas.




Apéndice E

Opinion sobre la formacion en competencias genéricas

l A modo aclaratorio, para esta investigacion se define que las competencias genéricas
en la formacon wmversitaria: “'Son competenaas cognitivas, socales, emoconales vy
cticas que tienen caracter transferible y constituyen el saber ser en la educacon
prof esional del umiversitario”. (Coromumas, 2000).

Seccién A: Seccion A
Selaccions 12 seapoesta que cocreaponda camin sea ol caso:
Al Genero:
Maacoling
ME méoaro 3= ve mejce cepeesextads por el ¥oming:
NE se ve mejor sepresentado por el téomino:

A2 Caxxera que estudio en 1Ia UNA:
Semimicpracica de OFG

Al Aflo de praduacion:
013

2014

j
|
CECRA BN (1 Bioby ]

015
Ad Edad:

AS5. iActnabuente trabaja?

N

& w

L |
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A6. (Samabajo es afin a mm profesicn (de acnexdo a yu xespmesta de la
pregmata 2)?

=L
s [
AT, El trabajo que desempedla coxresponde al sectox:
Peico [ ]
AB. JHa txabajado previmmente en algo atinente 3 e caxxera (de acnerdo
a wm xespuesta de s pregunea 2)?
x L
% []

A9 Nombxe de 1a iastitncian o emprors paxa 1a gue trabaja:

Al0.  ;Labora enwn trabajo independiente (negocio propio, sexvicios

profedonales, emprendimiento)?:
s []
No D
Seccién B: Seccién B

Bl A comriumacicn se le presenta o listado de competencing genericas.
Por favor seleccione Ia opcon gue maio se ajuste de acnerdo a om

[T P I e e e e |

Copacidad pacs idamtificze, plastese y seacbac peotlemaa. [ |-osee|_Jme o[ ]
Crsist ety [0
Commiaciem e [ |- -} F{]

Cosmmmicscdm vadhal D ..... D ..... D ..... D ..... D
l e N \



B2,

{1
Capacidad paca trabajas ¥ cogamizar el tiswpo. D.D_D-Dﬁ
Coempeonizo con 1 calidad. DD ..... D.D

Capacidsd de trabajar e fooma sptmoma. [ |==ee_Jo—[ -]
optpmsnieacn [~
Comprozszo etico. [ |- =~ F=-{ L]

gkt g ey o it [ o sl o] =l |
om0

Cap 2 O~ 111

Copnchlt o Sacunticy atiacgeeeca: || Jem] o] = = |
Capacidad de adaprasee a srmcicess e, || [} ]

3

A comriunacion se le px v Hatado de comp cias g
Pox favor seleccione In opcon gue mag se ajuste de acnerdo a sm

imiém ; E 2 i id Lt 2 SRS
favorecio <l foxtalecimiento de cada competencia? Paxa ello ntilice 1a
sdgniente excala donde 1 ox el mumimo v 5 el maximo:

t

Crpcidsd pera imenigrenmcamera. [ |-} }

Capacidad pamm idemtificar, plastese y mackves problemas. D ..... DD

Capacidad de andicia y stesia.

L e e

Coummicacidn vackel DD ..... D.
Copaciisd paca toemar decigicmea. [ JoemseJomee[ oo

Capanisd ds sprenier v armuilize.

0
0
.
miim fu i C

i

0
]
0
Ooooo
OO0 oO0o0OO0000o-

Capacidsd da tabsjac da fooms atéacma. D ..... D ..... D
Cpacisdparawbajaceneqmpo. |||~ -}

Comprmimeie. [}
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’ Copacidad crestiva e imaonadora. [ D ..... DDD \

Capacisd paca foombe y grosiceac groyecton. ||}~ }-={]
Capacidad de adspiame 3 drmdcess mevsa. [} {1

B2, A comtiumacion se le presenta v listado de competencias genericas.

Pox favor indigme ; En que sxado se requiere cada competencin en su
siexcco profesional? Seleccione I opcdm gue mao se ajnste de
acnexdo a s opinion, para ello utilice 1o sigwiente escala domnde 1 es el
minimo v 5 ol maximo:
1 2 3 ¢ )
Copscidsd primesipranmeamrera. ||| Joee[ o]
Copacidad pa ddemtificar, plastess v seacives peoblemas. D ----- D ----- D—-

OO
e e
Coomnicacide eoceita. D ..... D ..... D.DD
s = S
N N e e
Capacidad de spoender y actos e |
Pl de et e Fackm e’ [ Jm] J= J—if o=l ]
O

O

m

0

m

m

O

g mep. [J{ ]
Compcesiao eico. [ e[ Jo =

Capacidad paca wabaiar y cegmime el immpa. ||| [}
Coespramiso conlicalidad [ -e=s[ |- _}--

Copaciod crtivn esmondon. [ ] -]

e e i ke 0 [ Joe][ert]” o] i

L |




Seccién C: Secaon €

Cl. Cnales o gque acciones de yu formacén miverstaria considera noted
gume favoreceron el xeforzamiento de las competencias genexicas
seflaladas com ioradad?

Eomdiarms annente
Estediaree hocs colabosacicn

Foomzcidn mmarias (genarales - opestivas)
Cirmg edncaivas

Grpes coltorsles

Crapoe depectives

Proyectos

Teabajos de investizacicn

Visitas da campo

Volmstacado

Ningmna de 1w axpecosss

g

AO0000000oo0ooaao

-

C2. (Ha xecibido acompafiandento de v profesdonal en Orientacion en
algvm momento de am vida?

$ w

C3. (Comgidexa que el acompaiioond en ori iom le faverecio para
comprender 1a oxganizacion del mmado laboxal entorno a s caaxexa?

L

“®

&

[k T iR

i
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