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RESUMEN

El presente proyecto de graduacion presenta una propuesta para la creacion de una plataforma
de reconocimientos a buenas practicas en temas de responsabilidad social y sostenibilidad para

la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED).

El Proyecto “Evolucién S”, como ha sido denominado, fue seleccionado entre varias
alternativas propuestas que el equipo de trabajo present6 a la Organizacion y que respondian
directamente al analisis de materialidad y consulta a partes interesadas. Este proceso era
fundamental pues una de las caracteristicas que harfa relevante e innovador este trabajo, era
precisamente, atender la expectativa expuesta por una de las partes interesadas priorizadas de

AED como son las empresas aliadas.

El analisis referencial ha incluido tres ejes que forman el sostén del Proyecto: el eje de la
responsabilidad social, exploracion sobre el desarrollo de reconocimientos y galardones de
responsabilidad social en el ambito nacional e internacional, como segundo eje y finalmente el
apoyo cientifico de la Teorfa de las Ciencias del Comportamiento que completa la estructura

conceptual.

Ademas, para la adecuada creacion de la plataforma, fue vital la ejecucion de un proceso de
consulta mediante una encuesta consultada a las empresas, de los datos obtenidos se han
inferido los elementos que dan una orientacién para que el reconocimiento coincida con la
estrategia de AED y de sus empresas aliadas y que conllevan al disefio de una propuesta de
plataforma de reconocimientos que satisface las necesidades de mejora continua de las

organizaciones.

DESCRIPTORES

Sostenibilidad, responsabilidad social, reconocimientos, cambio social, Alianza Empresarial

para el Desarrollo - AED.
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INTRODUCCION

Uno de los aportes mas relevantes que los avances tecnoldgicos y las comunicaciones han
producido, es cambiar de manera radical, la percepciéon que la humanidad tenfa del planeta en
que vivimos. Se ha visto surgir el concepto de globalizacién, la humanidad ha entendido, como
nunca, que esta interconectada y que la ilusion de estar separados, independientes, es
precisamente un espejismo. El mundo es uno solo y en él se comparten un mismo destino.
Estados con gran poder, Estados pobres, guerras, hambrunas, enfermedades, riqueza, opulencia,
guerra, paz, todo ocurre al mismo tiempo, en este planeta llamado Tierra. El cambiar este auto

entendimiento ridiculiza todos los egofsmos personales y colectivos.

Tres décadas han pasado desde que la Comision Brundtland produjo uno de los
documentos mas relevantes en este tema llamado “Nuestro futuro comun” (1987). En ¢él se
define por primera vez el concepto de Sostenibilidad como lo conocemos hoy: “un desarrollo
que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (Organizacion de las Naciones

Unidas 1987).

Dicho de otra manera, la tierra es prestada. Las personas estan aqui para alcanzar metas
de progreso, pero estan de paso. Vienen nuevas generaciones de hombres y mujeres a quienes
se les debe un planeta viable, con recursos suficientes, un lugar sano donde nacer, vivir y morir.
Tomar conciencia de esto, a todo nivel, conlleva asumir la responsabilidad que se tiene al habitar

la tierra.

Sin embargo, la manera en que se vive hoy parece ignorar este enorme compromiso. Se
ha creado un modelo de desarrollo econémico que, en poco tiempo, debido a los esquemas
predominantes de produccién y consumo, ha dafiado la salud del planeta, de las personas y
amenaza con agotar los recursos naturales que se tienen a disposicién. Y a pesar de estos abusos,
no se ha logrado dar vida digna a la totalidad de los 7.5 billones de personas que habitan el
planeta. Los beneficios del desarrollo no se han repartido equitativamente. Sigue habiendo
incontables y gigantes retos en areas como la salud, la educacién, la igualdad, la seguridad
alimentaria, el calentamiento global, la violencia y la pobreza, por mencionar solo algunos, y

todos requieren acciones urgentes.



Algunas décadas de pensamiento, enfoques filantrépicos insostenibles, escandalos
financieros y catastrofes éticas, sociales y ecoldgicas, han obligado a reflexiones colectivas
profundas, produciéndose para fines practicos del asunto, un robusto capital de foros,
publicaciones, iniciativas y normativas que pretenden provocar el cambio social necesario para

guiar los esfuerzos de quienes responsablemente quieren “salvar’” el mundo.

En Costa Rica la Alianza Empresarial para el Desarrollo AED ha liderado, desde hace
20 afos, los esfuerzos de las empresas por asumir un modelo de gestion exitoso econémicamente
y que, a la vez, se haga cargo de los impactos ambientales y sociales que surgen en su quehacer.
Son empresas comprometidas con diferentes grados de madurez en el tema de la sostenibilidad,

pero sin duda es un sector que apuesta por el cambio que el planeta necesita.

AED tiene claro que su papel como organizacion es dinamizar estos procesos, apoyar
las iniciativas empresariales y servir como plataforma demostrativa de que existe una nueva
manera de hacer negocios. En este caminar la Alianza ha realizado una serie de analisis para
identificar la mejor manera de apoyar a sus empresas. Ideas y estrategias hay muchas y todas ellas
deben atenderse oportunamente desde la oferta de valor de la organizacion; pero para efectos
de este proyecto, se lleg6 a identificar y priorizar una iniciativa que tiene un potencial destacado
dentro de todas las opciones: crear una plataforma de reconocimientos en responsabilidad social

y sostenibilidad.

La elaboracién de este proyecto requirié para su disefio, de una serie de procesos,
investigaciones, metodologias y herramientas que, en conjunto, constituyen una robusta
plataforma que atiende de manera explicita cada una de las expectativas de las empresas aliadas,

parte interesada prioritaria para la organizacion.

Cada capitulo desarrolla extensamente un componente de este engranaje. El capitulo I
se concentra en la justificacion del proyecto, por medio de la identificacion del problema o
situacion a atender que, en este caso, proviene de la revision de una materialidad y una consulta

a partes interesadas realizada por AED.

El capitulo II se centra en el estado de la situaciéon que desarrolla conceptos de
responsabilidad social y sus principales gufas de aplicacion entre ellas la ISO 26000. También

elabora un ejercicio comparativo de reconocimientos nacionales e internacionales e identifica sus



mejores practicas. Para terminar este apartado se presenta una investigaciéon sobre el cambio
social y las ciencias del comportamiento, a través del cual se identifican las bases cientificas que

respaldan la plataforma como estrategia efectiva para propiciar el cambio social deseado.

El capitulo III explora la expectativas y preferencias de las empresas aliadas de AED con
respecto a los reconocimientos, insumo fundamental en el disefio de esta, el cual se desarrolla

en detalle en el capitulo IV.

La estrategia de comunicaciéon que es un tema transversal en todo el proyecto incluye
una primera seccion centrada en el disefio de la marca, nombre e identidad grafica. Se presentan
propuestas y se describen sesiones de pensamiento en este sentido. La segunda parte de la
estrategia de comunicacion es abordada en tres etapas segin el momento del proyecto y sus
actividades claves. También se toman en cuenta las partes interesadas para plantear una mezcla
de medios que garantice el alcance necesario para dar a conocer plenamente la plataforma y

motivar la participacion y los patrocinios.

Para garantizar una adecuada sistematizacion de buenas practicas, que aporte la
informacién pertinente y necesaria para ser utilizada como referente, fue necesario describir en
el capitulo VI un proceso de sistematizaciéon anidado en la pagina web de AED para ser

facilmente accesado por todas las empresas.

Por ultimo, en el capitulo VII, se describe un disefio de sistema de monitoreo que
permitird conocer los resultados del proyecto una vez que haya sido finalizado en su primera

edicion, insumo de gran valor para el proceso de mejora constante.

A través de este proyecto queda manifiesto que conforme se profundiza en el cambio
de consciencia empresarial, se presenta naturalmente el deseo auténtico por contribuir de una
manera mas amplia y contundente con los grandes desafios que aquejan a la sociedad y al planeta.
Surge el anhelo de la sostenibilidad como la maxima y verdadera responsabilidad que tenemos
todos como habitantes de la Tierra. Surge el deseo de demostrar, con el ejemplo, que hay una

nueva y mejor manera de hacer las cosas.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES, ALCANCE Y METODOLOGIA

A. JUSTIFICACION

La Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) cumplié en 2018, 20 afios de existir. Su historia
como Asociacion Empresarial y ahora como Alianza, ha tenido un profundo efecto al plantearle
a las empresas el reto de participar activamente, no solo de la generaciéon de resultados
econémicos para sus accionistas, sino que también la creacién de valor social y ambiental para

nuestra sociedad.

Este ha sido un gran cambio de paradigma para el sector empresarial, y AED ha sido la

plataforma desde donde este cambio se ha gestado con pasién y determinacion.

Las relaciones que AED ha cultivado a través del tiempo con sus partes interesadas' han
sido determinantes en los resultados obtenidos. Su proyeccion nacional, en iniciativas de impacto
social y ambiental, su poderoso “networking”” internacional, su gestién de conocimiento a través
de la generacién de herramientas y metodologias, su vinculacién con organizaciones no
gubernamentales, con consultores y con el Estado, la creacién de Alianzas Pablico Privadas y el
musculo que se logra levantar con la conviccion y participaciéon comprometida de sus empresas
asociadas, hacen de AED una organizacién clave en el objetivo de alcanzar el desarrollo

sostenible para Costa Rica’.

Sin embargo, conforme avanzan las empresas en su camino para establecer un modelo
responsable de negocios, se ven muchas veces juzgadas por quienes creen que lo hacen solo para

magquillar sus operaciones.

! Las partes interesadas se definen como entidades o individuos que pueden verse afectados
significativamente por las actividades, productos y servicios de la organizacién o cuyas acciones podtian afectar la
capacidad de la organizacién para llevar a cabo con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos (Global Reporting
Initiative, 2016).

2Espafiol: Redes de trabajo

3Para mayor detalle de esta informacién consultar el Reporte de Sostenibilidad de la Alianza Empresarial
para el Desatrollo http://aedct.com/recursos/reportes-de-sostenibilidad.



A la opinién publica, en general, acostumbrada al rol tradicional empresarial, le cuesta
valorar a la empresa mas alld de su papel como generador de riqueza, y muchas veces ve con
incredulidad su desempefio en los otros ambitos del desarrollo social y ambiental. Este es sin
duda un aspecto que las empresas sostenibles sufren en su quehacer y que dificulta enormemente
su accionar en el campo. Comunicar sus logros y avances en materia de responsabilidad social y
sostenibilidad no es una tarea facil ni bien recibida por algunos sectores que prefieren

invisibilizarlos y desvalorizarlos.

Hoy dia muchas empresas, para mejorar su competitividad y poder sacar a la luz sus
buenas practicas, han recurrido a las certificaciones con normas técnicas; por ejemplo la INTE
G35 que certifica las empresas que cuentan con sistemas de gestion en responsabilidad social
(INTECO, 2012), la ISO 14000 de gestion ambiental, la ISO 9000 de calidad, la ISO 22000 de
inocuidad y la OSHAS 18000 de salud y seguridad ocupacional, por mencionar solo algunas de
ellas, son mecanismos validos; sin embargo, representan costos altos de implementacién y

verificacion, que no todas las empresas estan en la capacidad de invertir.

De manera paralela a esta situacion, desde el gobierno costarricense, con el
establecimiento de la Politica Nacional de Responsabilidad Social (Ministerio de Economia
Industria y Comercio, 2017), se busca dar un espaldarazo oficial a toda aquella organizacion,
instituciéon o empresa que adopte la sostenibilidad y sus buenas practicas como su nuevo “modus

operandi”.

La Politica Nacional de Responsabilidad Social (Ministerio de Economia Industria y
Comercio, 2017) convoca a todos aquellos actores de la sociedad a adoptar una nueva forma de
“ser y de hacer” empresa amparada a la ética, la transparencia y a la responsabilidad frente a los
impactos que genera su actuar productivo, sea cual sea su ambito de accién. Esta politica viene
a ser gufa y apoyo, pero sobre todo viene a elevar el discurso de la sostenibilidad a un nivel de
interés nacional, abonando definitivamente el terreno para la creacion de los reconocimientos de

AED y otros posibles incentivos que surjan a la sombra de ella.

Una plataforma de reconocimientos amparada a la credibilidad y reputacion labrada por
AED constituirfa un proyecto clave para evidenciar e incentivar, de manera estratégica, los

esfuerzos de las empresas por alcanzar modelos sostenibles de gestion.



1. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PARTES INTERESADAS

Como punto de partida para definir cudl serfa el proyecto de graduacion a desarrollar en esta
maesttia, y con el propésito de que fuera prioritario y de gran valor estratégico para AED, se
recurrié a revisar el proceso de identificaciéon de partes interesadas de la organizacion y los
ejercicios de escucha a estas partes interesadas que resultaron en un mapeo de impactos y de
expectativas. Todos estos insumos resultaron en una materialidad que llevé a escoger y plantear

el proyecto a desarrollar.

De acuerdo con la ISO 26000 (2010); como parte de la gestion de la sostenibilidad las
organizaciones deberfan:

- identificar a sus partes interesadas;

- reconocer y mostrar el debido respeto, tanto por los intereses, como por los
derechos legales de sus partes interesadas y responder a las inquietudes que
manifiesten;

- reconocer que algunas partes interesadas pueden afectar significativamente a
las actividades de la organizacion;

- evaluar y tener en cuenta la habilidad relativa de las partes interesadas para
contactar, involucrarse e influir en la organizacion;

- tener en cuenta la relacion de los intereses de sus partes interesadas con las
mas amplias expectativas de la sociedad y del desarrollo sostenible, asi como
la naturaleza de la relacién de las partes interesadas con la organizacion

- considerar los puntos de vista de las partes interesadas cuyos intereses
probablemente se vean afectados por una decisién o actividad, incluso cuando
no tengan un rol formal en la gobernanza de la organizacién, o no sean

conscientes de estos intereses.

La correcta identificacion y analisis de partes interesadas es el pilar fundamental de la
estrategia de sostenibilidad de una organizacién. Este tipo de analisis requiere la construccion

de distintas herramientas y actividades para obtener la informacién que sera utilizada.

Un analisis de partes interesadas exhaustivo es un ejercicio indispensable para generar un
verdadero conocimiento de la empresa u organizacion, sin el cual es poco probable lograr una

adecuada gestion de la sostenibilidad. De la misma forma, la organizacién o empresa debe



establecer una estrategia de relacionamiento con los diferentes Grupos de Interés que son

impactados o bien aquellos que puedan afectar su operacion.

En su articulo “A Stakeholders Approach to Strategic Management” Edward Freeman
(2001) insta a que este analisis sea “concreto, con nombres y caras” refiriéndose a la importancia
de “desarrollar un conocimiento real de los stakeholders mas alla de la simple mencién de sus
roles”. Este profundo conocimiento de las partes interesadas, de sus expectativas y de su

interaccion con la empresa u organizacion, es de vital importancia para plantear una estrategia.

Para que el analisis en cuestion sea realmente productivo en el disefio de una estrategia
de relacionamiento, fue vital tamizar la totalidad de las partes interesadas por medio de un
proceso de priorizacién con base a criterios relevantes, previamente consensuados. Por lo
general, se pueden utilizar una combinacion de criterios como: el grado de interés que puedan
tener las partes interesadas sobre la empresa, el poder que podrian ejercer sobre sus actividades

y objetivos, o bien el tamafio y la cercania de la parte interesada.

El ejercicio de mapeo de partes interesadas de AED dio como resultado nueve grupos
principales los cuales, a su vez, se dividen en 29 subgrupos, para su analisis y priorizacién mas
precisa. Las partes interesadas abarcan naturalmente a la organizacién a lo interno, su
gobernanza, sus comités de apoyo, su personal operativo y por supuesto las empresas como
sector de fundamental interés y razén de ser. Adicionalmente se identificé un amplio abanico de
instituciones de gobierno, camaras sectoriales, academia, organizaciones nacionales e
internacionales, organizaciones no gubernamentales, medios de comunicacién, gestores de
opinioén y actores de influencia politica. Todos ellos conforman un escenario de accién complejo,
con grandes retos, pero también con enormes oportunidades para AED. A continuacién, se
presenta de manera grafica el mapeo en cuestion, también se incluye posteriormente un ejercicio

de priorizacion.
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Una vez realizado el mapeo de las partes interesadas, se priorizaron los grupos y subgrupos
identificados. Para hacer la priorizacion se definieron una serie de criterios contra los cuales se
evaluaron las partes interesadas para lograr identificar cuales son mas criticas que otras. Cada
organizacion puede definir la cantidad y el tipo de criterios que considere pertinentes para hacer

la priorizacion.
Para efectos de este ejercicio, los criterios de valoracion utilizados fueron los siguientes:

e Proximidad: Se refiere al nivel de interacciéon entre las empresas y las partes
interesadas, incluyendo la existencia de algun tipo de dialogo o si ya se han llevado a

cabo algunas actividades conjuntas.



e Efecto Negativo sobre las Partes interesadas: grupos o individuos que son directa o
indirectamente dependientes de las actividades, productos o servicios de la
organizacién. Se refiere a las posibles y/o reales consecuencias que tienen las
operaciones de la empresa sobre la parte interesada.

e Capacidad de afectar las operaciones de la empresa: personas que tienen o tendran
posibilidad de influir en la capacidad de la organizacién para alcanzar sus metas, ya
sea que sus acciones puedan impulsar o impedir su desempefio. Se trata de personas
con influencia informal o con poder de decision formal.

e Responsabilidad: personas con las que tiene o tendra responsabilidades legales,
financieras y operativas segin reglamentaciones, contratos, politicas o practicas

vigentes.

Utilizando estos criterios se procedié a evaluar cada una de las partes interesadas en el
ejercicio 2. Para efectos del ejercicio se definieron como prioritarios los subgrupos que
obtuvieron un puntaje igual o mayor a siete. El resultado de ese analisis se puede ver en el

siguiente grafico.
Grafico 1

Priorizacion de partes interesadas
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Elaboracion propia con datos recolectados de la Alianza Empresarial para el Desarrollo 2018.
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Se utilizaron asimismo los criterios para establecer en una matriz el nivel de interaccién de las
partes interesadas con la empresa, contra el nivel de impacto de la empresa sobre la parte
interesada. Esta ultima valoracion contempla: un promedio de las variables de efecto negativo

sobre la parte interesada, capacidad de afectar las operaciones y responsabilidad.

Como resultados generales se puede rescatar que los principales cuatro publicos
interesados definidos como prioritarios son: Colaboradores, Empresas Asociadas, Consultores
Externos y Aliados Internacionales. También se establecieron siete grupos adicionales que

recibieron un nivel de prioridad (2) hasta (6).
Grafico 2

Partes interesadas en orden de relevancia

Afectacion de las partes interesadas

W e e e ———————— -

PRIORIDAD 1: Colaboradores, Empresas E- i

Asociadas, Consultores Externos, Aliados e : LR 5.:

Internacionales . 1 : i PL 3 .:

PRIORIDAD 2: ONGs Aliadas g I S gy v g
g Rt I__31?1_u._z.s_5 ________ il

PRIORIDAD 3: Junta Directiva y Oficentro g . . U.zs l

PRIORIDAD 4 : Gobierno Central : e !

PRIORIDAD 6: Expertos Nacionales, v

Reguladores y Comunidad Pais om0

0.00 050 100 150 200 150 300

Interaccion con la Empresa

Elaboracién propia con datos recolectados de la Alianza Empresarial para el Desarrollo 2018.

a. IDENTIFICACION DE IMPACTOS

A la hora de contemplar los impactos de la organizacion se consideraron varios ejercicios de
escucha a partes interesadas. Un primer ejercicio realizado en 2014 por la empresa Porter
Novelli*, como parte del proceso de creacién de la primera matriz de materialidad de la

organizacién, dio como resultado una serie de temas identificados como los principales impactos

4 Firma  de  relaciones  publicas y  comunicacién  estratégica.  Para  mds  informacion
https:/ /www.cacpotternovelli.com/index.php/estudios
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positivos y negativos de la organizacién. En el afio 2016, la empresa CMA”, realiz6 otro ejercicio
dirigido especificamente a las empresas asociadas, principal parte interesada, y revelo una serie
de desafios y oportunidades para contemplar en el planteamiento de la Oferta de Valor de la
organizaciéon.  Se segmentaron las empresas por nivel de madurez y por nivel de
aprovechamiento de la oferta de valor para tener asi una perspectiva mas amplia de los retos y

desafios para la organizacion.

Un tercer insumo considerado fue la encuesta de clima organizacional efectuada en el
afio 2016 a colaboradores de AED que reflejé asi mismo, desafios importantes en temas de

gestioén de capital humano, cargas de trabajo, flexibilidad laboral y alta rotaciéon de personal.

De los principales impactos potenciales identificados en estos ejercicios estan:

e TFalta de motivacion, alta rotacién, problemas de clima organizacional entre los
colaboradores.

e Pérdida de consistencia y reputacion de la organizacion que puede llegar a comprometer
la capacidad de generacion de nuevas alianzas.

e Tuga de empresas o falta de atraccion de nuevos asociados. Perdida de sostenibilidad
financiera de la organizacion y pérdida de capacidad de impacto en la sociedad.

e Talta de sostenibilidad de la organizacion y falta de cumplimiento del propésito.

A la hora de establecer la relacion entre los principales impactos y las distintas partes
interesadas priorizadas en el ejercicio anterior, se tom6 como base los grupos que recibieron un
puntaje por encima de siete, y se evaluaron esos grupos contra los principales impactos

identificados.

El resultado en el cuadro siguiente permite resumir para cada una de las partes
interesadas, cuales fueron las expectativas priorizadas segun las distintas fuentes utilizadas, asi

como el impacto real o potencial que se podria esperar de no atenderse la expectativa.

SExpertos en procesos de consulta. Para mds informacion consultar http://www.grupocma.com/sobtre-cma/
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Stakeholder

Tabla 1

Expectativas priorizadas por las partes interesadas

Temas o expectativas Prioritarias

Impacto

Colaboradores

Desarrollo personal y profesional

Flexibilidad de horarios

Salarios competitivos

Comunicacion Interna

Falta de motivacion, alta rotacion,
problemas de clima organizacional

Encuesta de Clima
Organizacional AED, 2016

Consistencia con marca internacional

Pérdida de consistencia y reputacion de
la organizacion puede comprometer la

Consulta de Escucha a

Aliados Internacionales |Credibilidad . ., Clientes y Usuarios AED, 2014
capacidad de generacion de nuevas 2016
2 Reputacion alianzas :
£ Credibilidad
= Reputacién Pérdida de consistencia y reputacion de
3 Consultores Externos P - . y P No se tiene estudio
o Fuente de trabajo constante la organizacion
a Pago justoy a tiempo
Oferta de valor
Servicio al cliente Fuga de empresas o falta de atraccion de
Empresas Asociadas  [Intercambio de conocimiento nuevos asociados. Perdida de Consulta de Escucha a
(Consulta escucha a Reconocimiento sosteniblidad finacienra de la Clientes y Usuarios AED, 2014
clientes y usuarios) Mayor acompafiamiento en la integracion al modelo de | organizacidn y perdida de capacidad de 2016.
|gestidn sostenible impacto en la sociedad.
Alta rotacion de personal AED
8 Alianzas para generacion y gestion de proyectos Lo . . ., Consulta de Escucha a
o - Pérdida de consistencia y reputacionde | _ X
(BN ONG's aliadas | o Clientes y Usuarios AED, 2014
= Pago justo y a tiempo a organizacion 2016.
Transparencia y rendicion de cuentas Falta de sostenibililidad de la Consulta de Escucha a
Junta Directiva organizacion y falta de cumplimiento del | Clientes y Usuarios AED, 2014
Cumplimiento de metas y estrategia propésito 2016.
% Pago a tiempo Pérdida de consistencia y reputacion de |No se ha realizado proceso de
8 Proveedores (Oficentro) | g P X y P P
= Etica y conducta responsable la organizacion consulta
S
a fu
- Etica y conducta responsable Pérdida de consistencia y reputacion de
la organizacién puede comprometer la Consulta de Escucha a
Gobierno Central Promotor de liderazgo empresarial en sostenibilidad & . P L P Clientes y Usuarios AED, 2014
capacidad de generacion de nuevas 2016
Transferencia de conocimiento al sector publico alianzas
., i . Pérdida de consistencia y reputacion de
Generacion de alianzas para proyectos de impacto o .
) , la organizacion puede comprometer la | No se ha realizado proceso de
Comunidad pais . L
) » capacidad de generacion de nuevas consulta
Vinculacién fuera de la GAM )
alianzas
w
] Consulta de Escucha a
t ) . - Pérdida de consistencia y reputacién de | _ . .
g Gobierno reguladores  |Cumplimiento legal y ético ) y P Clientes y Usuarios AED, 2014
a la organizacion
~ 2016

Lideres de opinién
Expertos Nacionales

Plataforma de visibilizacion frente a empresas

Alianzas para evangelizar sobre el tema

Pérdida de consistencia y reputacion de
la organizacion puede comprometer la
capacidad de generacion de nuevas
alianzas

No se ha realizado proceso de
consulta

Elaboracion propia con datos recolectados en la Alianza Empresarial para el Desarrollo 2018.

b. VINCULO DEL PROYECTO CON LA ESTRATEGIA

Partiendo del contexto anteriormente descrito, aun cuando la organizacioén debe atender como

parte de su estrategia las expectativas de las partes interesadas priorizadas por medio de
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diferentes programas o tacticas, para efectos de este proyecto se consideraron particularmente
las expectativas manifestadas por uno de los cuatro principales grupos priorizados: las 140

empresas aliadas de la Alianza Empresarial para el Desarrollo.

Las empresas asociadas identificaron como prioritarias las siguientes expectativas:

e Mejora constante de la Oferta de Valor

e Servicio al cliente de calidad y oportuno

e Espacios para intercambio de conocimientos entre empresas

e Reconocimiento a avances de empresas

e Mayor acompafiamiento en la integracion al modelo de gestion sostenible

e Alta rotacion del personal en la organizacion

Especificamente el proyecto abordé la expectativa sobre “reconocimiento a los avances
de las empresas” que fue una de las expectativas mas mencionadas por las empresas y que a
diferencia de las demas en esta categoria, representa un tema nuevo que no es parte del proceso

de gestion actual de la organizacion.

B. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA Y SITUACION A
ATENDER

En el universo de AED, las empresas, que constituyen la parte interesada mas relevante de la
organizacion, han manifestado que en el camino de la sostenibilidad se les reconoce muy poco
los “pequefios grandes” pasos que van gestando en la direccidn correcta. Si no se es una empresa
de contundentes logros en el tema, hay pocos escenarios para ser visibilizadas; y lo cierto es que
el cambio, rara vez sucede de un dfa para otro y los recursos para hacerlo, muchas veces no esta

disponibles en un 100%.

Es imperativo para AED atender esta expectativa que llevara a hacer mas atractiva,
completa y robusta la oferta de valor, frente a sus empresas aliadas y no aliadas, tema material

indiscutible y evidenciado claramente en todos los analisis descritos en la justificacion.
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La idea fundamental radica entonces, en crear una plataforma que, desde el
reconocimiento social’, ponga en evidencia de forma articulada y aterrizada, la verdadera manera
en que las empresas enfrentan el desafio de la sostenibilidad. Hablamos del reconocimiento
social no como un simple ejercicio de recompensa; en realidad nos referimos a un mecanismo
cientificamente estudiado, que propone desde la mirada colectiva, influir decisivamente en lograr

objetivos, cambiar comportamientos y generar una nueva cultura empresarial en Costa Rica.
1. PREGUNTAS DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Para resolver el problema fue necesario contestar las siguientes preguntas que a la vez

corresponden a los objetivos del proyecto:

¢Qué elementos debe contener la estructura de la plataforma de reconocimientos para

garantizar el cumplimiento de las expectativas de las partes interesadas?

¢Cual puede ser un mecanismo integral que brinde la visibilidad y motivaciéon deseada a

las empresas para emprender su camino a la sostenibilidad?
¢Qué caracteristicas deberfa de tener una empresa o quien se quiera postular?

¢Cuales aliados se deben de tomar en cuenta para que una plataforma de reconocimientos

sea robusta e inclusiva?

C. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. OBJETIVO GENERAL

Crear una plataforma de reconocimientos que visibilice los esfuerzos de las empresas en temas

de sostenibilidad, mediante procesos de mejora continua e intercambio de buenas practicas.

6 Teoria del reconocimiento social, desarrollada a profundidad mas adelante en la seccién del Marco
de Referencia de este mismo documento.
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar las necesidades de las empresas aliadas de AED por medio de una consulta que
permita el adecuado disefio de los reconocimientos segun las expectativas de las partes

interesadas.

¢ Crear la plataforma de reconocimientos considerando tanto la consulta a las partes interesadas
como la investigacién de otros reconocimientos y su vinculaciéon con la estrategia de la
organizacion para la recopilacién, evaluacion y seleccion de las mejores practicas en

responsabilidad social y sostenibilidad en diferentes categorias.

* Efectuar el lanzamiento de la plataforma de reconocimientos mediante una estrategia de
comunicaciéon y un evento para la promociéon y difusion efectiva entre todas las partes

interesadas.

* Promover un mecanismo de sistematizacién del conocimiento mediante la creacién de
herramientas y metodologfas para el levantamiento de casos de buenas practicas en
sostenibilidad, de las empresas que conforman la Alianza y otros sectores productivos, politicos,

académicos e institucionales tanto en Costa Rica como a nivel internacional.

D. DISENO METODOLOGICO QUE ORIENTARA EL PROCESO
DE INVESTIGACION

El presente apartado contiene la estrategia metodolégica que ha sido utilizada durante la
construccion de este proyecto, al ser una nueva iniciativa se constituye sobre la base de una
investigacion, incluye recoleccion de informacién que permita orientar de mejor manera la

creacion de la plataforma de reconocimientos.
1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El método de investigacion que se utilizé para el desarrollo de este proyecto es el analisis mixto,
es decir, combina el enfoque cualitativo y cuantitativo. Este método incluye un “conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos

cuantitativos y cualitativos” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008), para asi por medio de su
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analisis conjunto, “realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un

mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

Logrando de esta forma incorporar el desarrollo y gestion de informacion de diversas
naturalezas, con el objetivo de lograr contemplar dentro del proyecto los componentes de
relevancia para la iniciativa. ya que se necesita que la propuesta del proyecto tenga la legitimidad
entre las partes interesadas es necesario utilizar una diversidad de estrategias, con el fin de trazar

un camino adecuado para el logro de los objetivos propuestos.
2. DELIMITACION DE TRABAJO REALIZADO

En cuanto a este proyecto es importante tener en cuenta la delimitaciéon que se ha
realizado en conjunto con la organizacion que se esta trabajando para asi concebir el alcance, el

tiempo y el presupuesto con el que se desarrolla la plataforma de reconocimientos.

Es necesario iniciar este apartado explicando la naturaleza de la organizacién en la que
se esta gestionando el proyecto; la Alianza Empresarial para el Desarrollo es una Organizacion
sin fines de Lucro, ubicada en Costa Rica (Anexo#1, Ficha de AED) que trabaja en la promocién
de modelos de negocios responsables y sostenibles en las empresas se trabaja bajo un modelo
de asociacion de empresas y con un equipo técnico de unas 18 personas. La Junta Directiva de

la organizacion es el comité de mayor relevancia que revisa y aprueba los procesos que se realizan

en AED.

Siguiendo la linea de gestion anterior todas las acciones que se han ejecutado del proyecto
de la creacién de una plataforma de reconocimientos cuentan con el visto bueno de la Junta
Directiva de AED, esto mediante un proceso en el que se inici6 solicitando el permiso para
desarrollar un programa o un proyecto que respondiera a las expectativas de las partes
interesadas, que fuese alineado con la forma de trabajo de la organizaciéon respetando sus

politicas y su proposito.

Es por esto por lo que este proyecto inicié con una serie de acciones muy importantes
para poder definir cual serfa el tema que se trabajaria como proyecto; el grupo inicié la indagacion
con un refrescamiento a la materialidad de AED, una consulta a las partes interesadas y un
analisis de la informacién que posee la organizaciéon sobre todo en sus memorias de

sostenibilidad de periodos anteriores.
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Con el analisis de la informacion generada se presento a la Junta Directiva los resultados
conseguidos y se dio el visto bueno para iniciar el proyecto centrado en la generaciéon de una
plataforma de reconocimientos para las empresas y organizaciones que estan realizando buenas

practicas en temas de sostenibilidad y responsabilidad social.

Las fechas, la comunicacién y el presupuesto de la ejecuciéon de este proyecto estan

sujetas estrictamente a las decisiones que tome la Junta Directiva de AED.
3. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion consultadas para la investigacion de este proyecto son diversas, pues

con ellas se busca solventar todos los requerimientos de informacién que los estudios presentan.

Las fuentes que se han utilizado en el estudio han sido primarias y secundarias;
inicialmente se trabajé con las fuentes primarias entre las que se destacan: Acuerdos
Internacionales pertinentes al tema, normas establecidas por la Organizacién Internacional de
Normalizacién, como la ISO 26000 , las Resoluciones de los Organismos Internacionales e
Informes Oficiales de Conferencias o actividades realizadas en el ambito de los Organismos
Internacionales en temas de Sostenibilidad y Responsabilidad social, documentos Oficiales de
Gobierno de Costa Rica contemplando entre ellos la Politica Nacional de Responsabilidad social

y el Plan Nacional de Incentivos en Responsabilidad social.

Como parte de la segunda fase del proceso de analisis de las fuentes primarias consistio
en el disefio y ejecucion de las entrevistas a los distintos actores involucrados en el proceso de la

creacion de una plataforma de reconocimientos.

Ademas, se revisaron distintas paginas web de organizaciones y de reconocimientos para
la Responsabilidad social y la Sostenibilidad tanto nacionales como internacionales para conocer

el marco de accion y las caracteristicas principales que comparten los mismos.

Las fuentes secundarias que se utilizaron como fundamento tienen base en la literatura
pertinentes a los temas relacionados con el proyecto, revistas especializadas en la disciplina y

tesis realizadas con anterioridad.

Las fuentes se encuentran disponibles en bibliotecas especializadas, bases de datos como

Jstor o EBSCO, articulos periodisticos encontrados en archivos fisicos como en los sitios web
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de periddicos, ademas de documentaciéon del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica

Econémica y de la Asamblea Legislativa de Costa Rica.
4. TECNICAS UTILIZADAS EN EL PROCESO

Teniendo en cuenta las consideraciones de los apartados anteriores se presenta a continuacion
el listado de técnicas con las que se fundamento y construyo6 la evaluacion: en cada una de estas

se detallara en qué consisti6 el proceso, asi como su sentido en el marco del presente trabajo.
a. ENTREVISTAS

El grupo con el que se trabajé la técnica de la entrevista son las personas profesionales de las
tematicas de referencia que se utilizan en este documento, con este grupo se realizaron
entrevistas segun la conveniencia de la persona experta, fueron reuniones y sesiones previamente

acordadas, y también se dispusieron de medios tecnolégicos en los casos que fueron necesarios.

La seleccion de las personas a entrevistar, tanto contrapartes de empresas como personas
expertas tiene criterios de pertinencia y manejo de la informacion la razén de las entrevistas ser

esta directamente vinculada en los insumos que la persona puede brindar.
b. REVISION DOCUMENTAL

La revision documental, en el entendido de que es el desarrollo de un proceso de busqueda de
informaciéon que sea de relevancia para el objetivo perseguido, en fuentes de caracter material,
es decir, que cumple un amplio espectro de formas: desde videos, libros y legislacion hasta actas

y paginas web.
c. ENCUESTA

En el caso de este proyecto las encuestas fueron pensadas para un grupo de actores
fundamentales para este proyecto que son las contrapartes de las empresas de AED, pues son
las personas que tienen mas conocimiento sobre los temas que se estan trabajando en la empresa
en temas de responsabilidad social y sostenibilidad, destacando ademas que las empresas estan

incluidas en esta consulta pues han sido las partes interesadas priorizadas para el proyecto.

La aplicacion de la encuesta se realizé con un cuestionario se programé en un sitio en

linea. para la distribucién de este se enviaron correos electrénicos a la base de datos de
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contrapartes principales de cada una de las empresas que forman parte de AED, con el vinculo
de la encuesta para que pudieran completarla. Adicionalmente se realizaron llamadas telefonicas
a las personas de la base de datos, para incentivar respuesta o sugerir la posibilidad de responder

el cuestionario de inmediato.

En términos generales este instrumento se envid a un total de 123 empresa de una base

de datos existente de manejo privado de AED.
5. ANALISIS DE LA INFORMACION

A cerca del tratamiento y la recoleccién de informacién se utilizaran una serie de procedimientos

de analisis a las fuentes, los cuales se exponen a continuacion en orden a los objetivos especificos.

Tal y como se comenté anteriormente los métodos de recoleccion de datos en la
investigaciéon que se desarrollaran para este proyecto van desde entrevistas a profundidad a
personas expertas que le puedan aportar su conocimiento al proceso, pasando por reuniones o

sesiones grupales donde se analizan expectativas sobre el proyecto entre otros.

A continuacién, se mencionan las herramientas metodologicas que se aplicaron en la

ejecucion del proyecto dentro del marco de los objetivos especificos.
a. CONSULTA A LAS PARTES INTERESADAS

La primera metodologfa utilizada es la consulta a las partes interesadas de AED, la idea sera
priorizar y lograr una adecuada representatividad, de tal manera que se garantice la comprension

de sus necesidades y expectativas con respecto a los reconocimientos.

Se realiz6 el analisis de los resultados para obtener conclusiones y hallazgos que guiaron
la creacién de los reconocimientos y sus categorias de premiacion. La reglamentacién para
participar, los criterios de evaluacion y la selecciéon del jurado también han definidos tomando

en cuenta este analisis y la investigacion realizada sobre plataformas similares de premiacion.
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b. LLUVIA DE IDEAS PARA EL DISENO DEL RECONOCIMIENTO

Por medio de la metodologia de Tormenta o Lluvia de Ideas7 para el disefio creativo del
reconocimiento, como punto de partida de este proceso se elaboré un documento informativo
o “Brief” con informacién clave que se entregd al equipo creativo participante el cual estuvo
conformado por colaboradores de la empresa Gensler que es aliada de AED (Ver Anexo #9 y

#10). Al final de esta dinamica se obtuvo ideas para el disefio fisico del reconocimiento.

Adicionalmente se conté con la asesorfa del Sr. Manuel Méndez quien también recibi6 el brief e

hizo su propuesta de marca asociada un disefio del premio.
6. LANZAMIENTO DE LA PLATAFORMA

En la segunda etapa del proyecto se trabajaron todas las actividades relacionadas al lanzamiento
de la plataforma de reconocimientos mediante, se generd una estrategia de comunicacion (ver
Capitulo V Comunicacion). Para operativizar la realizacion de este objetivo fue necesario
conformar un comité organizador para que validen lo que el equipo de trabajo tiene bajo su

responsabilidad:

e Cronograma y un presupuesto

e Planeamiento del evento y coordinacién de su produccion

e Busqueda de aliados para los procesos de promocion y evaluacion de los
reconocimientos

e FEsquema de patrocinios

e Validaciéon de los reconocimientos

e Estrategia de comunicacién multistakeholder/multimedia, incluyendo la produccién de
los materiales de apoyo.

e Adaptacion de la pagina de web para que contenga un apartado sobre los

reconocimientos.
® Producciédn fisica de los reconocimientos.

o Realizar la convocatoria al evento.

7'Traduccion al espafiol de “Brainstorming” metodologia creativa ampliamente utilizada en la generacién
de ideas para proyectos.
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CAPITULO II

ESTADO DE LA SITUACION

Para establecer el estado de la situaciéon en la que el proyecto se desarrollo, es necesario
comprender la Responsabilidad Social y la tematica de la Sostenibilidad, tal y cémo se entienden
y se aplican hoy en el mundo. Cabe destacar que ambos conceptos han estado sujetos a una
evolucién permanente que ha variado su enfoque segiin el momento y la coyuntura histérica en

la que se estudien.

También se realiz6, como parte de esta seccién, un ejercicio de recopilacion y
comparacion de buenas practicas aplicadas en reconocimientos ya existentes en otras latitudes y

en nuestro pafs.

Otro aspecto relevante que se consider6 abarcar en este analisis de situacion fue explorar
la naturaleza del cambio social que se quiere promover desde la plataforma de reconocimientos
de AED. En este apartado se buscara exponer la necesidad de este cambio en el contexto actual
del mundo vy, ademas, se explicara cémo la plataforma de reconocimientos fundamenta su
efectividad como herramienta para este cambio, aplicando principios tomados de los ultimos

principios de las ciencias del comportamiento.
A. DEFINICION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El concepto de responsabilidad social contempla una gran multiplicidad de caracteristicas y tintes
que se le da a la definicién, sobre todo tomando en cuenta que penetra tanto en el plano
individual como en el empresarial, sin dejar de lado el papel de los Estados. Para los fines de este
analisis se considera como responsabilidad social la definicién planteada en la ISO 26000 (2010;

4):

“...responsabilidad de wuna organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad; tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y esté

integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.”
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Este significado dista mucho la nocién tradicional en la que se pensaba en la
responsabilidad social como un mecanismo mas bien filantrépico, utilizado por las empresas
para aumentar su reputacion destinando fondos de forma caritativa, sin ningun criterio
estratégico ni de atencion a sus impactos.

Teniendo entonces claro el concepto de responsabilidad social que se utilizara para la
elaboracion de este Proyecto, es necesario contemplar algunas caracteristicas de su concepcion
y de otras definiciones que estan estrechamente ligadas y que profundizan este analisis.

Y es que tener claras estas disposiciones y un concepto que fuese construido en la
coyuntura actual y que ademas cuente con un grado de legitimidad tal alta favorece a la claridad
sobre el que hacer en las empresas; ya que durante décadas la filantropia se utilizé6 como el
mecanismo que las organizaciones utilizaban para aumentar su reputacién o destinar fondos sin
tener una estrategia que estuviera ligada a su giro de negocio por lo que muchas oportunidades
se perdian y muchos esfuerzos se duplicaban sin tener orientacién de ningin tipo.

Una vez definido el concepto de responsabilidad social que se utilizara para la
elaboracién de este Proyecto, es necesario contemplar algunas caracteristicas de su concepcion
y de otras definiciones que estan estrechamente ligadas y que profundizan este analisis.

Es asi como resulta importante dar un paso atras cuando en 1987 cuando la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas definié el término
desarrollo sostenible como: “El desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades.”
Ademas de establecer los conceptos y lineamientos a seguir para el desarrollo mundial, el informe
de la Comisién menciona de una manera clara las tres dimensiones del desarrollo sostenible a
saber: la proteccién ambiental, la equidad social y el crecimiento econémico. Esta definicion
resulta relevante ya que sienta las bases de la responsabilidad empresarial ante los desafios de un
desarrollo sostenible.

Resulta igual de importante destacar hitos histéricos que internacionalmente han logrado
ir abriendo el camino para que la responsabilidad social cale en todas las esferas globales; es asi
como para Magarifios (2013) hechos como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el Informe
Brundtland en 1987 o el protocolo de Kioto en 1997; el nacimiento de grupos civiles como
Amnistia Internacional, WWF, Greenpeace o Transparencia Internacional; las iniciativas
formales empresariales como AA1000, SA8000, las Directrices de la OCDE o el mismo Pacto

Mundial; asi como el surgimiento de organizaciones como la Global Reporting Inititative o el
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Instituto Ethos, son todos, acontecimientos que han servido como bloques para la construccion

del concepto de responsabilidad social.

Sin duda alguna se puede percibir como el fenémeno de la globalizacion® tiene una
injerencia absoluta en el proceso de consolidacion de la responsabilidad social. Segun el criterio
de algunos investigadores como Giddens y Beck (1992), quienes afirman que el globalismo,
puede considerarse de cierta manera, la parte subjetiva de la globalizacion; es decir, que en el
globalismo se crea una conciencia en las personas sobre que los actos y las acciones que cometen
impactan indirectamente la vida de otras personas. La creacion de una conciencia personal sobre
temas relevantes para la sociedad le otorga un sentido de afinidad con los demas individuos,

dandose cuenta de que se puede compartir intereses y preocupaciones, entre otros.

Es precisamente ese despertar del globalismo lo que produce que en la actualidad los
valores morales y principios éticos se encuentren bajo el escrutinio de la sociedad tanto en el
ambito de la administracién publica como en el de las organizaciones privadas. Para dar respuesta
a esa demanda social, cada vez son mas las empresas que, deciden gestionar en su organizacion

los temas éticos por medio de estrategias de responsabilidad social o sostenibilidad.

En el plano empresarial el World Business Council for Sustainable Development en su
pagina web’ (WBCSD, 2002), define a la responsabilidad social corporativa como “...el continuo
compromiso de los negocios para conducirse éticamente y contribuir al desarrollo econémico
mientras mejoran la calidad de vida de sus empleados y familias, asf como de la comunidad local
y sociedad en general”. E1 WBCSD, resalta que no existe una definicién tnica de lo que significa
la responsabilidad social de la empresa, pues generalmente ésta depende de la cultura, religién o
tradicion de cada sociedad. No existe una talla Gnica, por lo que se debe disefiar una para cada

caso y necesidad.

Adicionalmente, a partir de setiembre de 2015, el mundo se puso de acuerdo mediante
la aprobacién por 193 paises integrantes de las Naciones Unidas, de lo que hoy conocemos como

la Agenda Global para el Desarrollo Sostenible 2015-2030. Esta agenda consiste en diecisiete

8 Por el concepto de globalizacién entenderemos la explicacién que da Giddens (2005) “como parte de un petiodo
especifico de la historia y esta sustentado por varios elementos que propicia la interconexién compleja del Sistema
Internacional; flujos de informacién y capital, la disponibilidad de bienes y servicios de los paises, la importancia de
la tecnologfa de la comunicacién”

? Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
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objetivos, divididos en 169 metas, conocidos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que seran la base del trabajo global en temas de sostenibilidad en los distintos paises y

por parte de todos los sectores, tanto gobiernos, como sector empresarial, sociedad civil,

academia y demas (ONU 2015).

La plataforma de reconocimientos Evolucion S se vincula con varios de estos objetivos.
Busca promover una conducta empresarial responsable al reconocer las mejores practicas de las
empresas y otro tipo de organizaciones, en varias categorias que se vinculan de manera directa
con las metas de distintos ODS. Estos objetivos, al igual que la plataforma de reconocimientos
buscan generar mejores oportunidades y bienestar para todas las personas y hacen un llamado
especifico al sector empresarial para proveer empleo inclusivo, digno y en armonia con el

ambiente y a no dejar a nadie atras.

Por esa amplitud del concepto de responsabilidad social y de la sostenibilidad, es que se
vuelve trascendental desarrollar mecanismos que permitan medir, identificar y reflejar los logros

y los avances de las empresas y organizaciones en la materia.

Aun cuando se pueden utilizar distintas herramientas, certificaciones, metodologias de
reporte y otros procesos; para efectos del presente proyecto, el foco sera en los distintos tipos
de reconocimientos en temas de responsabilidad social y sostenibilidad que han sido
desarrollados por distintas organizaciones, instituciones y empresas, tanto globales como en el

ambito nacional.

B. ACERCA DE LOS RECONOCIMIENTOS EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Existen alrededor del mundo una gran cantidad de distintivos, sellos y reconocimientos en temas
de responsabilidad social y sostenibilidad. Algunos de estos reconocimientos los brindan los
estados, otros los entregan organizaciones y camaras empresariales, e incluso hay algunos que
son impulsados por empresas que reconocen a sus propios proveedores, distribuidores o socios

comerciales.

La forma para reconocer a las empresas por su desempefio en temas de responsabilidad

social también ha tomado distintas connotaciones respecto a qué es lo que se valora o se
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reconoce. Hay reconocimientos que se han enfocado en reconocer a la empresa como un ente
responsable en su totalidad como es el caso de los reconocimientos de Empresa Socialmente
Responsable del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI, 2018) que desde hace 18 afios

premia a las empresas mexicanas con un distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR).

Las empresas que reciben el reconocimiento pasan por un proceso de auto diagnostico
que debe ser acompafiado de evidencias documentadas que son a su vez verificadas por el
Centro. Aquellas empresas que cumplan con un puntaje establecido obtienen el reconocimiento
que debe ser revalidado anualmente siguiendo el mismo proceso. Segun establece la
organizacion en su pagina web (CEMEFI, 2018): “Dicho distintivo no soélo agrega valor a la
marca y rentabilidad, sino que acredita a las empresas ante sus empleados, inversionistas, clientes,
autoridades y sociedad en general, como una organizaciéon comprometida voluntaria y
publicamente con una gestion socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de

negocio.”

Este tipo de esquema de reconocimiento ha sido cuestionado y criticado ya que en
ocasiones puede resultar dificil de medir y por lo tanto muy a menudo, carecen de rigurosidad.
Son esquemas que asemejan mas a un proceso de certificacion, sin que se cumplan con los
parametros de rigurosidad y exhaustividad de las normas técnicas. De igual manera, quienes

otorgan estos reconocimientos no son entes de acreditados de certificacion.

Un articulo de setiembre de 2012, de ComunicaRSE, medio digital argentino, cita al
experto Mauricio Gonzalez Lara, director de Alta Empresa, quien menciona que “la facilidad
con que las empresas obtienen el distintivo y el uso que le dan, hacen mas recurrentes los
cuestionamientos hacia el desempenio del organismo, y han desvirtuado en cierta medida el
reconocimiento que otorga. Conforme se ha vuelto mas importante el distintivo, recibe mayores
cuestionamientos. Creo que el mismo Cemefi tendria que replantearse las cosas por el bien
mismo del organismo, ya que el uso que le estan dando algunas firmas estan desvirtuando su

concepcion”.

Sin embargo, esquema y estructura del distintivo de ESR de CEMEFI, ha sido adoptado
por otras organizaciones que promueven la responsabilidad social en América Latina como la
Fundacién Hondurefia de Responsabilidad social Empresarial (FUNDAHRSE) que desde el afio
2007 implement6 el Sello ESR, la Unién Nicaragiense para la Responsabilidad social
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Empresarial (uniRSE) que tiene tres anos de entregar el sello y DERES en Uruguay que tiene

desde el 2014 de impulsar la iniciativa de los reconocimientos de ESR.

Cabe mencionar que tanto UniRSE como DERES;, entregan el reconocimiento por
categorias especificas y no sélo de forma integral para la empresa como ‘“socialmente
responsable”. En el caso de UniRSE (2017) premian iniciativas adicionales como: Lugares
optimos para trabajar, Empoderamiento econémico e impacto en la comunidad: participacion y
desarrollo, Educacién y cultura para el desarrollo, Competitividad con inclusion y equidad,

Sostenibilidad y Medio Ambiente y Excelencia y Competitividad Socialmente Responsable.

DERES (2017) por su parte cuenta con las siguientes categorias de premiacién: Etica y
Gobierno Corporativo, Medio Ambiente, Cadena de Valor, Participacion en la Comunidad y

Calidad de Vida y Practicas Laborales.

En la misma publicacién menciona anteriormente de ComunicaRSE (2012) se menciona
que “...los criterios de evaluacién que aplica el Cemefi a las empresas se limitan al conocimiento
de las politicas que tiene, mas alla de sus acciones.” De tal forma, otras organizaciones han
migrado hacia procesos de reconocimientos mas orientados a reconocer las buenas practicas que
desarrollen las empresas en temas especificos. Este tipo de reconocimientos no se aventura a
catalogar a una empresa como Socialmente Responsable, lo cual es claramente riesgoso para la
reputacion de la misma organizacién, sino que buscan reconocer una actividad, programa o
iniciativa especifica, que pueda evidenciarse como una muy buena practica en el tema

seleccionado.

Un ejemplo de este tipo de reconocimientos es el que impulsa la organizaciéon de
promocion de la RSE en India: India CSR. Esta organizacién “busca reconocer proyectos y un
liderazgo corporativo en temas de RSE, innovacién, sostenibilidad y empresas sociales en la
India” (INDIACSR, 2018). Esta organizacién encuentra que la responsabilidad social en las
empresas “mejora la reputacion, construyendo puentes positivos a las comunidades, beneficia a
clientes y el publico en general y al hacerlo genera efectos sobre el planeta, las personas y la
economia. Los premios de RSE de la India buscan respetar y celebrar la innovacion y la

significativa contribuciéon RSE practicas a nuestra economia y nuestra sociedad.”
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Esta organizacion cuenta con 48 categorfas de premiacion entre las que se encuentran:
Empoderamiento de las Mujeres, Reporte de Sostenibilidad, Generacion de Empleo,
Conservacion del Patrimonio, Desarrollo Integral de Comunidades, Energfas Renovables,

Conservacion de Agua y Gestion de Residuos, entre otros.

La Comisiéon Europea definié a partir del afio 2011 una Estrategia de responsabilidad
social corporativa que buscaba guiar a los estados miembros a formalizar a nivel nacional Planes
de responsabilidad social corporativa que incentivaran el comportamiento responsable de las
empresas europeas. CSR Europe (2018) es una alianza de organizaciones que agrupa a 41
miembros en los 30 paises que conforman la Unién Europea. Estas organizaciones comparten
conocimientos, asesoran y agrupan a empresas de todos los paises en temas de responsabilidad

social empresarial.

Una de las lineas de trabajo de esta organizacion ha sido la consolidaciéon de una
plataforma de reconocimientos llamada European CSR Award Scheme. Esta plataforma agrupa
a 29 organizaciones europeas que promueven sus propios reconocimientos en responsabilidad

social, para consolidar una iniciativa comun.
Segun la CSR Europe en su pagina web 2018 la iniciativa busca:

“Dar mayor visibilidad a la excelencia de la RSE y aumentar la conciencia mundial sobre el
impacto positivo que pueden tener negocios en sociedad, poner foco en los mejores proyectos
europeos de alianzas entre multiples interesados, mejorar el intercambio de mejores practicas de
RSE en Europa, fomentar la colaboracién de la RSE entre las empresas y partes interesadas y

crear soluciones innovadoras para abordar temas de la sostenibilidad.”

Algunos de los reconocimientos adheridos a esta plataforma son Chambers en Irlanda
establecido en el 2004 y Global Good Awards del Reino Unido en operacién desde hace cuatro
aflos. En todos los casos los reconocimientos se dan a empresas por su excelencia en distintas
tematicas entre las que destacan: Diversidad e inclusioén, ambiente, lugar de trabajo, transporte

sostenible y cadena de suministros, entre muchos otros.

Tal vez lo mas interesante de esta iniciativa de CSR Awards en Europa es la capacidad

de compartir experiencias entre pares, asi como el alineamiento que tiene con una estrategia
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regional que ha sido acordada y bajada a planes nacionales en cada uno de los paises pero que

cuenta con una serie de lineamientos basicos que son compartidos por todos.

En nuestro pais existen también una serie de reconocimientos en temas de
responsabilidad social y Sostenibilidad como el Premio a la Excelencia de la Camara de
Industrias, el reconocimiento responsabilidad social en Accion de AMCHAM, el reconocimiento

de Bandera Azul Ecoldgica en la categoria de Cambio Climatico para empresas entre otros.

Incluso, en el marco de la Politica Nacional de responsabilidad social de Costa Rica,
publicado en julio de 2017, se desarrollé un Plan Nacional de Incentivos en responsabilidad
social (MEIC, 2018) que plantea como uno de los ejes de trabajo: la “Creacién del Sistema
Nacional de Reconocimientos en responsabilidad social que se convierta en una plataforma de
articulacion para distintos reconocimientos ya existentes en el pafs y para la validacion de nuevos

reconocimientos.”

La propuesta de los reconocimientos de AED busca alinearse plenamente con lo
establecido en el plan, desarrollando reconocimientos en temas de sostenibilidad que permitan
visibilizar las acciones y proyectos de empresas que estén liderando el camino. La idea es que la
estructura de los nuevos reconocimientos de la organizacion siga la linea de lo que establece el

reconocimiento Costa Rica Incluye impulsado por AED.

Este reconocimiento responde a uno de los programas mas importantes de la
organizacién la Red de Empresas Inclusivas. En el afio 2013, se lanzé Costa Rica Incluye para
empresas de AED y otras empresas postulantes. Este reconocimiento es respaldado por el
PNUD, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo) y el CONAPDIS (Consejo Nacional de Personas con Discapacidad), quienes a su vez
conforman el panel de expertos evaluadores de las postulaciones. Esto permite mantener la
objetividad del reconocimiento, ya que la evaluacién es hecha por expertos y reguladores del

tema, logrando que AED no se convierta en juez y parte de este.

Existen otras iniciativas como certificaciones, una estrategia y un reporte de
sostenibilidad, que buscan reconocer el logro de las empresas cuando llegan a un nivel de
madurez optimo en temas de sostenibilidad. Sin embargo, hay que reconocer que ese camino es

largo y puede tomar muchos afios.
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La plataforma de reconocimientos de AED debe convertirse en una herramienta para
reconocer los esfuerzos del sector empresarial por reducir sus impactos negativos y maximizar
sus impactos positivos que apoyen el desarrollo sostenible del pafs. Se trata entonces, de una
iniciativa para reconocer el esfuerzo de empresas grandes y pequenas en su camino hacia el
cambio social que las lleve a la sostenibilidad. Un cambio social que sera identificado, generado
y motivado desde esta plataforma haciendo uso de principios y mecanismos ya validados

cientificamente.
C. LA NECESIDAD DEL CAMBIO

Cuando Charles Darwing en 1859 present6 al mundo su obra “El Origen de las Especies”,
plante6 la teorfa de la sobrevivencia del mas apto como un mecanismo de cambio evolutivo, el

cual él mismo sintetizé de la siguiente forma:

“...Como de cada especie nacen muchos mas individuos de los que pueden sobrevivir, y
como, en consecuencia, hay una lucha por la vida, que se repite frecuentemente, se sigue
que todo ser, si varia, por débilmente que sea, de algin modo provechoso para él bajo las
complejas y a veces variables condiciones de la vida, tendrd mayor probabilidad de
sobrevivir y, de ser asi, sera naturalmente seleccionado. Segun el poderoso principio de la
herencia, toda variedad seleccionada tenderd a propagar su nueva y modificada forma”

(Darwing,1859)

Darwing habla de una “nueva y modificada forma” indispensable para la vida futura de
esa especie y que asegurara su supervivencia. Dice que ésta aparece producto de un intercambio
entre la especie y su medio ambiente. Afirma que ser el mas apto no significa ser el mas fuerte,
ni el mejor. Para ¢l la “nueva y modificada forma” la define el entorno, los retos que éste presenta
y sus exigencias. Solo en ese contexto colaborativo con los otros integrantes del “ecosistema’ se
puede evolucionar exitosamente. Solo asi puede surgir el cambio con las caracteristicas y las

modificaciones necesarias para permanecer en el tiempo.

Estos conceptos presentes en la seleccion natural son especialmente relevantes en el
momento histérico-politico-econdémico que vive el planeta, sus habitantes, sus naciones y sus
organizaciones, entre ellas las empresas. Son conceptos que pueden y deben ser aplicados

también a procesos sociales donde se requieren cambios para garantizar la sostenibilidad.
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En el libro The Earth Charter in Action (2005) se afirma que, con las empresas como
protagonistas, la humanidad ha estado viviendo en un modelo de desarrollo que, en poco tiempo,
debido a los patrones dominantes de produccién y consumo, ha puesto en peligro al planeta y
amenaza con agotar los recursos naturales que tiene a su alcance. Y a pesar de estos abusos, no
se ha logrado darle ni bienestar ni vida digna a la totalidad de los 7.5 billones de seres humanos
que la habitan. Los beneficios del desarrollo no se han repartido equitativamente y hay
incontables retos fundamentales en areas como la salud, la educacion, la igualdad, la seguridad

alimentaria, el calentamiento global, la violencia y la pobreza, por mencionar solo algunos.

Frente a este escenario, contrario al proceso de evolucién natural, donde las especies
contaron con millones de afios para adaptarse, hoy el cambio debe acelerarse. Los afios venideros
tienen sin duda, un valor determinante en el futuro de la Tierra y sus habitantes. Es necesario
realizar un cambio profundo en este modelo de desarrollo desde los diferentes actores sociales

que participan en él.

El paralelismo que se presenta entre este cambio y la teoria de la evolucién natural sirve

para dejar en evidencia la complejidad del proceso, pero también la gran necesidad de este.
1. EL CAMBIO SOCIAL

Augusto Comte (1830), quien es considerado el padre de la sociologia como la conocemos hoy,
fue el primer cientifico social en desarrollar una teoria que buscara explicar las transformaciones
sociales. Dentro de sus principales aportes, Comte visualiz6 los hechos o fenémenos sociales
como sujetos de estudio cientifico, es decir, crefa en una “fisica social” y en que la sociedad debia
verse como a un organismo sujeto a la evolucion y al progreso, a través de procesos que podian
ser estudiados dentro de una légica cientifica. Este nuevo paradigma sentd importantes bases

para comprender hoy los cambios de nuestra sociedad y como éstos se pueden implementar.

En su libro Retolaza (2010) habla de que el cambio social es un proceso dinamico que se
apoya en diferentes actores y estrategias para establecerse en el tiempo. Ademas, nos dice que se
alimenta de manera simbidtica de su entorno y de las corrientes de pensamiento y accién que lo
cruzan e influencian de una y mil maneras. Para ¢él, el cambio es entonces exitoso en la medida
en que corresponde a una expectativa o necesidad manifiesta o latente de ese sistema y, es

especialmente valioso, cuando brinda una ventaja competitiva frente a los demas.
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Sabemos entonces que es posible un enfoque cientifico para el cambio social y que se
han desarrollado herramientas y técnicas que pueden apoyar el proceso desde variados frentes.
En este caso, la tarea consiste en dinamizar el cambio desde una organizaciéon consolidada en su
discurso y accionar como lo es AED. Es por eso por lo que su reputacion en amplios espectros
sociales, le permiten utilizar, con gran credibilidad, mecanismos surgidos directamente desde la

teorfa de las ciencias del comportamiento.

A continuacién, se presentan conceptos que se pueden aplicar en el desarrollo de una
plataforma de reconocimientos sociales de las acciones y buenas practicas empresariales para la

sostenibilidad.

a. LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO PARA GENERAR CAMBIO
SOCIAL

Las ciencias del comportamiento, denominadas en inglés “behavioral sciences” tienen como
fundamento los trabajos del Sefior Richard Thaler, Premio Nobel de Economia 2017 cuyo foco
mas importante es “integrar principios de la psicologia del comportamiento humano a la teoria
econémica” (Thaler, 2015). Dicho de otra forma, la innovacién de esta rama del conocimiento,
llamada también economia conductual, se da cuando se estudian y se explican procesos
econémicos a la luz de los mecanismos que gobiernan el comportamiento de las personas. Esta
fusiéon permite hacer uso de métodos psico-sociales para influir en procesos econdémicos y en la

toma de decisiones individuales y colectivas de las organizaciones y otros actores.

Al reconocer y validar de manera cientifica la efectividad de las ciencias del

comportamiento Thaler, abre un abanico de oportunidad para generar cambio social.

Son muchos y variados los casos en que hoy se aplican estos principios, en areas que van
desde temas comerciales (neuromarketing), procesos politicos (elecciones gubernamentales),
trabajo social en comunidades, ambiente organizacional y cambio social para favorecer una

nueva cultura sectorial, por mencionar solo algunos ejemplos de su aplicacion.

En el afo 2014, la empresa Virgin Atlantic aplico este tipo de herramientas para motivar
a los capitanes de su flotilla a ahorrar combustible, el resultado fue un ahorro de $5.4 millones

de dodlares y una reduccion de 21,500 toneladas de CO2. Ademas, hay que hacer énfasis en que
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este tipo de intervenciones desde las ciencias del comportamiento tienen costos muy bajos,

comparados con la magnitud de sus resultados (Metcalfe et al 2010).

Otro caso que nos muestra la capacidad de cambio que logran las ciencias del
comportamiento, se manifesté en Inglaterra en el afio 2009, cuando el Sistema de Impuestos de
ese pafs decidié cambiar las cartas de cobro a los contribuyentes morosos, por un nuevo enfoque,
que hacfa uso de un nuevo lenguaje, motivando el deber civico y mostrando datos y cifras de
todas las personas que si cumplen con su deber, y que son la mayoria. L.a respuesta a esta
“normalizacién” del pago hizo que mas personas quisieran pertenecer al grupo responsable y
con el comportamiento deseado. Los nimeros que arrojé este cambio representaron un

incremento en recaudacion fiscal de 5.6 billones de libras mas que en el periodo anterior.

En una entrevista realizada para este estudio a Marco Cabrera, experto en
comportamiento humano y presidente de Vinculo, empresa dedicada la investigacion
conductual, se mencionan principios y herramientas que surgen de las ciencias del
comportamiento, y que han demostrado ser utiles para procesos de cambio social como el que

se quiere promover desde la plataforma de reconocimientos de AED.

Segun Cabrera (2018) uno de los mecanismos basicos que aplicamos los seres humanos
en nuestro dia a dfa, para todo lo que hacemos, en ambitos profesionales y personales, son los
atajos mentales o heuristicas. Por medio de ellas, de manera inconsciente, buscamos llegar a
conclusiones y a tomar decisiones, sacrificando procesos de analisis y actuando muchas veces a
la ligera con el fin de simplificar al maximo nuestro esfuerzo mental. Las heuristicas son al final
un recurso, “...una especie de truco mental para guiar la toma de decisiones por senderos de

pensamiento mas faciles” (Triglia,s.t.).

A través de la plataforma de reconocimientos, se pueden difundir experiencias y buenas
practicas exitosas, que lleven a los tomadores de decisiones a ejercer estos atajos mentales y a
tomar decisiones de cambio a favor de la sostenibilidad, esto con un nivel de certeza mucho mas
amplio, que si no los hubiéramos expuesto a nuestra plataforma y a su informacién. Frente a una
situacién que involucre criterios de sostenibilidad o responsabilidad social, por medio de las

heuristicas, las partes interesadas expuestas a la plataforma tenderan el comportamiento deseado.
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Cabrera (2018) nos hace énfasis en que, para modelar el comportamiento de las
organizaciones, se debe poner foco primero en las personas como el eje central de la toma de
decisiones dentro de una organizaciéon. Por lo tanto, los cambios institucionales se rigen bajo los
principios del cambio individual y su sinergia con lo social. Dicho de otra manera, en las
empresas las decisiones las toman las personas, los comportamientos se cambian ahi, no el

abstracto de un ente llamado empresa.

Otro mecanismo importante para tomar en cuenta cuando se trata de orientar una
conducta es el llamado efecto manada o arrastre. Cabrera lo describe de manera simple como
“...s1 todos lo hacen, debe ser bueno...los otros no pueden estar equivocados” (2018), esta
influencia social marcada por un comportamiento generalizado y normalizado por un grupo
(referente a algo que se hace normal en un contexto), puede influenciar enormemente el

comportamiento.

También es importante tomar en cuenta, que este efecto arrastre se ve potenciado por el
intercambio de las buenas practicas de la plataforma de reconocimientos en cuestion. El efecto
demostrativo que ejerce la visualizacion de experiencias previas y exitosas de cambio resulta
clarificadoras y motivadoras para aquellas empresas que deciden gestionarse desde el nuevo

paradigma de la sostenibilidad.

El intercambio de buenas practicas tiene un efecto demostrativo y aspiracional para su
entorno. Ademas, ofrece a los involucrados los beneficios del aprendizaje constructivista, cuyo
principio de realidad ha probado ser también muy util al cambio social, es decir “...se parte de
que las ensefanzas se interiorizan en la medida que se analice y discuta su propia expetiencia, es
un enfoque constructivista; construyendo se aprende de una manera mas efectiva que
comprender situaciones tedricas de manera abstracta.” (Garbanzo, 2015) Es claro que se aprende
mucho mas de las experiencias construidas y compartidas que si se trata de accionar el cambio

desde lo abstracto.

El cambio social en s{ mismo es un proceso, muchas veces sin claros limites de inicio y

mucho menos de final. Es por eso por lo que su medicién presenta varias problematicas.

La primera de ellas tiene que ver con su propia naturaleza en funcién del tiempo. No es

posible registrar un cambio sin dar la oportunidad al tiempo de gestar y asentar los nuevos
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comportamientos. Por ejemplo, podemos correr el riesgo de medir muy pronto o muy tarde, y
esta medicioén podria sesgar la obtencion de resultados. Es por eso por lo que un mecanismo
como la plataforma de reconocimientos permite el registro periddico y formal de las acciones de
cambio; este registro, ademads, constituye un agente normalizador de conductas, que como se

menciond anteriormente, es vital para continuar incentivando el cambio deseado.

Un aspecto adicional que hay que contemplar en las mediciones, es el hecho de que el
cambio profundo de paradigmas muchas veces se da en ambitos muy sutiles que generan

transformaciones profundas antes de manifestarse a través de las acciones.

Pensar que no hay cambio por no tener aun pruebas robustas que lo demuestren puede
ser un error de criterio que desaliente el paso del pensamiento a la accién en muchas empresas.
Es por eso por lo que estimular el camino del cambio, desde sus primeros pasos y no solo los
logros consolidados, se convierte en una estrategia fundamental en la consecucién del éxito de

la plataforma de reconocimientos de AED.

Cabrera (2018) coment6é sobre la importancia de esta faceta de refuerzo del
comportamiento deseado la cual conoce como “retroalimentacién”. En palabras del autor
(Cabrera, 2018) “La persona que toma la decision de cambiar una conducta, esta haciendo un
esfuerzo fisico, intelectual, afectivo y hasta biolégico...la retroalimentacién positiva que
acompafia el cambio se convierte en un refuerzo efectivo para que la nueva conducta se instale

permanentemente’.

Desde las ciencias del comportamiento, la plataforma de reconocimientos de AED
brinda a las personas que toman las decisiones de cambio en sus empresas, multiples estimulos
para integrarse y pertenecer a una nueva normalidad de gestion empresarial, concretar acciones

y emitir nuevas conductas que las lleven a la responsabilidad social y a la Sostenibilidad.

Dicho de otra manera, el reforzar una conducta por medio de una plataforma
demostrativa de buenas practicas, ayuda, facilita e incentiva la toma de decisiones en favor del
comportamiento deseado sin embargo es importante tener en cuenta que esto lo conseguira la
plataforma, solo si esta bien diseflada segun las expectativas de los participantes, si logra
estructurarse de manera tal, que despierte el interés y logre transmitir su valia para la organizacion

como una vitrina desde donde el cambio sera recompensado; es por eso que en el siguiente
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capitulo se investigan estas expectativas a través de un mecanismo de consulta ejecutado como

insumo base del disefio de los reconocimientos.
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CAPITULO III

AED, SUS EMPRESAS ALTADAS Y SUS EXPECTATIVAS
FRENTE A UNA PLATAFORMA DE RECONOCIMIENTOS

Para asegurar el impacto en el cambio social que se pretende movilizar a través de la plataforma
de reconocimientos de AED, es necesario conocer de cerca la organizacién y ademas saber con

certeza las motivaciones y preferencias las empresas convocadas a participar.

AED es hoy una organizaciéon consolidada de amplio reconocimiento tanto en la esfera
nacional como internacional. Es reconocida como una organizaciéon empresarial con una vision

diferente sobre el rol de las empresas como motor del desarrollo sostenible de la sociedad.

Desde sus inicios la organizacion ha sido liderada por una Junta Directiva de empresarias
y empresarios de distintos sectores de actividad econémica, unidos alrededor de esta
organizacion con el proposito de contribuir al desarrollo sostenible del pafs. La Junta Directiva
esta compuesta por diecisiete miembros y un fiscal que son electos cada dos afios, mediante una
asamblea general de asociados. Esta Junta Directiva se divide a su vez en una serie de comités

que responden a las distintas areas operativas de la organizacion.

La Junta delega la gestion de la organizaciéon en un equipo operativo compuesto
actualmente por dieciocho personas de distintas profesiones. El equipo es liderado por una
direcciéon ejecutiva y esta dividido en tres areas principales que responden a su vez a las
dimensiones del desarrollo sostenible: econdmica, social y ambiental. Se cuenta adicionalmente
con un equipo de soporte administrativo, asi como un area de comunicacién. Recientemente se
cre6 una nueva area de Incidencia dentro de AED que busca proyectar atin mas la tematica por
medio del fortalecimiento de politicas publicas y de apoyo a distintas programas e iniciativas de

impacto colectivo.

La oferta de valor de la organizacién esta estructurada en tres ambitos principales.
Primero un enfoque de trabajo directo uno a uno con las empresas buscando fortalecer
capacidades e instalar conocimiento en los equipos de sostenibilidad de las empresas asociadas.
En un segundo ambito de accién se busca articular empresas ya sea por tematica, por sector de

actividad econémica o geograficamente para que trabajen de forma articulada buscando generar
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mayores impactos en temas relevantes. Un tercer ambito de trabajo es la capacidad de incidencia
que le permita a la organizacién y a las empresas asociadas mover agujas en temas prioritarios

del pafs.

A continuacién, se describen el universo de empresas que conforman hoy AED vy la

consulta realizada en este proyecto como insumo fundamental del disefio de la plataforma.

A. LAS EMPRESAS ALJADAS A AED

La Alianza Empresarial para el Desarrollo como su nombre lo indica es una alianza de empresas
de todo tipo, desde multinacionales que operan en nuestro pafs, hasta empresas nacionales
grandes, pequefias, medianas; del sector publico y el sector privado. La alianza esta enfocada en
la promocioén de la conducta responsable de negocios y las buenas practicas empresariales en las

tres dimensiones del desarrollo sostenible: econdmica, social y ambiental.

Ser parte de AED implica asumir un compromiso con el desarrollo sostenible de Costa
Rica desde cada una de las empresas que conforman la alianza. Se busca un trabajo coordinado
para sensibilizar, desarrollar herramientas y metodologias que permitan el aprendizaje entre
pares, buscando minimizar la curva de aprendizaje y acelerar el tiempo de implementacion en las

empresas.

La afiliacion a la organizaciéon se hace por medio del pago de una membresia que
corresponde a una serie de productos y servicios que obtiene la empresa anualmente.
Actualmente existen tres tipos de membresia como se describen en el documento de oferta de

valor 2018 (AED 2018):

¢ Una membresia PYME para pequefias y medianas empresas que tiene un paquete de
beneficios limitado.

e Una membresia general para todas las empresas que no son Pymes.

e Una membresia corporativa para grupos empresariales que les permite trabajar en una
estrategia corporativa consistente para todas las empresas del grupo, brindando también
beneficios individuales para cada una de las empresas que forman parte de la

corporacion.
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La membresia ha ido en constante crecimiento pasando de 34 empresas firmantes
inicialmente cuando se conformo la organizacion en 1997, a 86 empresas para el afio 2010 y 143
empresas segun el ultimo informe de sostenibilidad para 2017 (AED 2018). El 93% de las
empresas (133) son del sector privado y el restante 7% (10) corresponde a empresas del sector

publico.

LLa composicion de las empresas es de 103 en categoria General, 37 en categoria PYME
y 3 empresas en membresia corporativa. La mayor parte de las empresas son de San José como
sede central (105), seguido de 27 empresas que se ubican en la provincia de Heredia y 14 de
Alajuela. Guanacaste (4), Cartago (3), Limén (2) y Puntarenas (1) son las provincias con menor

participacion en la membresia.

En cuanto a sector de actividad econdmica, el sector de Servicios es el de mayor
participacion con 46 empresas, seguido por el sector de Banca y Finanzas con 19, Alimentos y
Bebidas (15), Industria (14), Comercio y Detalle (10), Inmobiliaria y Construccién (9), Turismo
y Agroindustria (6) cada una, Energfa (5) y los sectores de Educacién y Telecomunicaciones con
(4) empresas cada una. El sector de menor participacion es el de medios de comunicacién con

3 empresas asociadas.

En el 2017 se desarrollé una medicion de nivel de madurez en temas de sostenibilidad
con una herramienta desarrollada por la misma organizacion, con el propésito de buscar adecuar
la oferta de valor para que responda mejor a las necesidades especificas de la membresia. ILa
herramienta contempla cinco niveles para ubicar la madurez de la empresa: basico, basico

intermedio, intermedio, intermedio avanzado y avanzado.

Actualmente el 8% de la membresia esta en un nivel de madurez basico, el 37% tiene un
nivel de madurez basico intermedio, siendo esta la categoria con mayor participacion. Otro 30%
esta en nivel intermedio siendo esta la segunda categoria en cuanto a relevancia. Esto nos da un
67% de las empresas entre basico intermedio e intermedio. Un 18% adicional tiene un nivel

intermedio avanzado y un 7% esta en nivel avanzado.

Esto permite inferir que hay pocas empresas con capacidades muy basicas y pocas

empresas con niveles muy avanzados de sofisticacién. De tal forma la oferta debe concentrarse
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esencialmente en procesos que permitan a las empresas una evolucion constante y muy practica

para que logren avanzar de manera mas efectiva.

B. LA CONSULTA PARA EL DISENO DE LA PLATAFORMA DE

LOS RECONOCIMIENTOS DE AED
1. GRUPO POR CONSULTAR Y CUESTIONARIO A APLICAR

Teniendo claro que la Plataforma de Reconocimientos de AED es un tema material para las
empresas aliadas a la organizacion. Es necesario conocer el interés y las expectativas actuales de
estas empresas con respecto al disefio de dicha plataforma. Con ese fin, se construyé un
instrumento de recoleccién de informacion que contemplara preferencias, intereses, experiencias

y percepciones de valor relacionadas a los reconocimientos.

Tal y como se menciond en el capitulo referente a la metodologia, primero se elabord un
constructo que sirvié como gufa para plantear las preguntas, asegurandose que abarcaran los
asuntos mas relevantes para las empresas. Se eligieron siete variables que dieron pie a una serie
de indicadores, métricas y finalmente a diez preguntas (Ver anexo #2), algunas de ellas de
seleccion dnica, otras de seleccion multiple y una que solicitaba dar criterios de valor a multiples

opciones (Ver anexo #0).

Las preguntas fueron enviadas via un cuestionario en la plataforma de SurveyMonkey a
todas las contrapartes de las empresas aliadas a AED, para un total de 123 envios efectivos. Para
completar el cuestionario se requeria en promedio unos 5 minutos, lo cual fue relevante ya que

un instrumento muy extenso podria llegar a desmotivar la participacion.

Después de una semana se conté con el apoyo de llamadas telefonicas, realizadas a

quienes no habian contestado, esto para maximizar el nimero de participantes.

La informacién se recolect6 entre el 30 de octubre y el 16 de noviembre del afio 2018,
para ser inmediatamente tabulada y sistematizada como insumo principal del disefio final de la
plataforma de reconocimientos. El total de respuestas recibidas fue de 50 cuestionarios
contestados, lo cual nos provee de un numero importante de participaciones para tomar como

base del disefio de la Plataforma de Reconocimientos de AED.
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El ejercicio de consulta fue fundamental para la definicién de todas las caracteristicas,
categorias, oferta de valor, escogencia de aliados, montos de postulacién, evento de premiacion,

ctc.

Una vez cerrada la consulta, se efectué una reunioén para compartir estos resultados y
recibir retroalimentacién por parte de los directores de AED. Dadas sus responsabilidades,
conocimientos y relacion con las empresas aliadas, el criterio y las opiniones de los directores

tienen gran valor en el disefio de la plataforma de reconocimientos (Ver anexo #16 y #17).
2. RESULTADOS DE LA CONSULTA

La encuesta parti6 de consultar a las empresas si habfan participado de algin tipo de
reconocimiento anteriormente, a lo cual, un 76% contest6 que si lo habian hecho y un 22% dijo
no haber participado en ningin tipo de reconocimiento en temas de responsabilidad social. Cabe
mencionar que el 100% de las empresas dijo estar dispuesta o interesada en postular a un

reconocimiento de responsabilidad social o Sostenibilidad impulsado por AED.

De las 38 empresas que indicaron haber participado de reconocimientos, un 71% mencionoé el
Programa Bandera Azul Ecolodgica en la categoria de Cambio Climatico como el programa de
mayor participaciéon. Un 40% mencionaron haber participado en el Reconocimiento de Buenas
Practicas en responsabilidad social de AMCHAM, seguido por un 24% de participacion en Costa
Rica Incluye, un 18% en el Reconocimiento de responsabilidad social de la Camara de Industrias
de Costa Rica. Finalmente, un 11% de las empresas expresé haber participado en el distintivo
de Empresa Socialmente Responsable de CEMEFI en México. Otros reconocimientos
mencionados con menor participacién fueron el Reconocimiento a Buenas Practicas en temas
de Género, del INAMU con tres menciones y el Reconocimiento de Construccion Sostenible

de la Camara de la Construccién con una mencion (Ver Anexo #7 Grafico 1y 2).

Se solicit6 a las empresas mencionar los beneficios percibidos de la participacién en esquemas
de reconocimientos como el propuesto, a lo que la gran mayoria contesté que la reputacion
corporativa y la posibilidad de visibilizar de buenas practicas empresariales resultarian en un alto
beneficio y/o mucho beneficio patra la empresa. Otros beneficios percibidos en menor escala
fueron: acceso a alianzas (networking), atraccion y retencion de talento y acceso a ser proveedor

preferencial de otras empresas e instituciones (Ver Anexo #7 Grafico 4).
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Para lograr identificar los temas en que habria mayor interés por parte de las empresas para
participar en la postulacién de buenas practicas, se solicito a las personas encuestadas seleccionar
seis categorfas de una lista de 20 opciones. ILa pregunta también brindaba la alternativa para
incluir temas adicionales en caso de que existieran interesas que no se hubieran contemplado en

el listado original.

Las categorias o temas de mayor interés fueron Ecoeficiencia con 71% de empresas y
Sostenibilidad en la Cadena de Valor y Alianzas Publico Privadas con 61% de interés cada una.
Otras categorias que mostraron niveles de interés superiores a un 50% fueron: Voluntariado
Corporativo (57%), Proyeccion Comunitaria (55%). Inclusiéon de Personas con Discapacidad y
Gestion Integral de Sostenibilidad con 51% cada una. Las categorias con niveles de interés entre
30% y 50% fueron: Salud y Seguridad Ocupacional (49%), Innovacién para la Sostenibilidad
(43%), Género (43%) LGBTI — Diversidad, Liderazgo Sostenible y Liderazgo de Mujeres (39%),
Derechos Humanos (37%), Movilidad Sostenible (35%) y Pobreza y Bienestar con (31%) cada

una.

Las categorfas con menor interés reflejado por las empresas fueron Empleo y Empleabilidad e
Impacto Colectivo con 25% cada una y Reportes de Sostenibilidad con 10% de interés por parte
de las empresas. Es importante considerar que el ejercicio es un buen termémetro para medir
los temas de mayor interés por parte de las empresas, sin embargo, no implica automaticamente
que todos los temas deban o vayan a ser incluidos. Se requiere de una valoracién por parte del
equipo técnico de AED, asi como una priorizaciéon que nos lleve a ir progresivamente

incorporando mas categorias (Ver Anexo #7 Grafico 5).

Al consultar a las personas encuestadas sobre el tipo de evento que serfa mas apropiado para
recibir el reconocimiento, la mayor parte (57%) indicaron que la premiacion deberfa efectuarse
en el marco de un foro. Otras opciones como una cena de gala (31%) o un almuerzo de gala
(18%) no fueron las mas favorecidas por las personas que participaron (Ver Anexo #7 Grafico

6).

Una de las inquietudes que tenia la organizacion era si las empresas estarfan dispuestas a pagar
una cuota de inscripcién para cada categoria. Un porcentaje significativo de las empresas indicé
estar dispuesta a pagar hasta $100 (29%), otro 10% indicé que estaria dispuesto a pagar $50 por

categoria y sorprendentemente, un 10% de las empresas indicé que podria pagar hasta $250 por
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inscripcion. Aun cuando esto refleja que un nimero importante de empresas estarfan anuentes
a participar aun cuando existiera un costo asociado a su participacion, un 52% de las empresas
indicaron que no participarfan en caso de existir un costo asociado. De tal forma, este tema

también debe contar con una mayor valoracion por parte del equipo técnico de la organizacion

(Ver Anexo #7 Grafico 7).

Un 92% de las personas encuestadas indic6 que contar con una plataforma de reconocimientos
en AED, agregarfa mucho valor a la oferta de la organizacion. Un 4% adicional considerd que
el valor agregado serfa poco. Es relevante destacar, que una de las opciones que estaba planteada
era que la plataforma no tendrfa ningin valor y esta opcién no fue seleccionada del todo. De tal
forma podemos inferir que todas las personas ven algin tipo de valor agregado y un 92%
considera ese valor muy alto. Como comentarios adicionales importante de destacar, se
menciond que los expertos también podian ser nacionales y no solo internacionales, que se
deberfan considerar organizaciones emblematicas de alto nivel en la categoria del reconocimiento
y que es importante que el proceso esté acompafiado de una validacion que permita reflejar que
la practica se desprende de un verdadero abordaje integral de gestion empresarial responsable y

sostenible del negocio y que no corresponde a un proyecto aislado y poco estratégico (Ver Anexo

#7 Grafico 8).

Al considerar aliados externos que pudieran legitimar el reconocimiento e integrar jurados
independientes, las respuestas fueron gobierno y entes reguladores (76%), aliados o expertos
internacionales (69%), ONG expertas (63%) y academia (57%). Se reflejaron porcentajes muy
similares entre las distintas opciones por lo que podriamos considerar que todos estos aliados

podrian ser buenos socios para la iniciativa (Ver Anexo #7 Grafico 9).
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CAPITULO IV
EVOLUCION S

A. DISENO DE LA PLATAFORMA DE RECONOCIMIENTOS
EVOLUCION S

Para plantear el proyecto de la plataforma de reconocimientos Evolucion S de AED se realizé
un ante proyecto que permitié definir y dar enfoque a la propuesta. El ante proyecto consistié
en efectuar un analisis de materialidad y una consulta a partes interesadas previamente
priorizadas. La definiciéon de los temas materiales y consulta a los grupos interesados, dio como
resultado una serie de retos y desafios estratégicos para la organizacion que se ven reflejados en
la Tabla 1, Expectativas Priorizadas por las partes interesadas: Capitulo 1, Identificaciéon de
Impactos.

El ejercicio permitié definir cuatro partes interesadas prioritarias:  Colaboradores,
Aliados Internacionales, Consultores Externos y Empresas Asociadas. Para cada una de estas
partes interesadas se establecieron a partir de consultas previas, los principales temas o
expectativas, asf como el posible impacto que podria asociarse a no atender las mismas de forma
adecuada.

Aun cuando todas estas cuatro partes interesadas tenfan un mismo nivel de priorizacion,
el equipo lider del proyecto determiné que el publico de interés de mayor relevancia son las
empresas asociadas por existir un potencial de fuga de empresas o falta de capacidad de atraccion
de nuevos asociados, ya que esto podria devengar en una pérdida de sostenibilidad financiera
para la organizacion y la correspondiente disminucioén de capacidad para generar impacto en la
sociedad.

Considerando las expectativas priorizadas para las empresas como oferta de valor,
servicio al cliente, mayor acompafiamiento en gestiéon sostenible y alta rotaciéon de personal, se
determiné que estos temas o expectativas deberian ser abordados como parte de la estrategia de
mejora continua de la organizacién y no como un proyecto individual. Los otros dos temas
relacionados con las empresas asociadas: reconocimientos e intercambio de buenas practicas, se
convirtieron entonces en el enfoque estratégico a ser abordado por el proyecto. Esta

priorizacion del enfoque estratégico fue validada por el equipo técnico y la Junta Directiva de
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AED para dar pie de esta forma, a la creacion de la plataforma de reconocimientos: Evolucion
S.

Es importante recordar que el disefio de la solucién abarcé cinco apartados basicos que
orientaron el analisis y que brindaron los distintos insumos que llevaron a la consecucion del
objetivo general: Crear una plataforma de reconocimientos que visibilice los esfuerzos de las
empresas en temas de sostenibilidad, mediante procesos de mejora continua e intercambio de
buenas practicas.

Los cinco elementos de analisis fueron: elaboracién de un marco metodolédgico que
orientara la propuesta, analisis del contexto de sostenibilidad, investigaciéon y ejercicio
comparativo de otros reconocimientos locales y alrededor del mundo, investigacién sobre los
principios de las ciencias del comportamiento y consulta a las empresas asociadas sobre sus

expectativas y necesidades con respecto a la plataforma.

1. ESTADO DE LA SITUACION
El trabajo se fundamenté en un analisis del estado de la situacién que permitiera identificar las
fuentes de informacién requeridas y los mecanismos o técnicas a utilizar como entrevistas,
encuestas, lluvias de ideas y otras herramientas trascendentales para dar inicio al proyecto. Esto
permiti6 plantear la estructura adecuada, un esquema preliminar del proyecto y el cronograma
de trabajo que a la vez asegur6 el cumplimiento de los distintos elementos y etapas propuestas.
Aunque el esquema, estructura y cronograma variaron en el tiempo, sentaron las bases para

comprender el alcance y la dedicacion de tiempo necesatia.

2. ANALISIS DEL CONTEXTO
En todo proyecto, efectuar un analisis del contexto es basico para asegurar la coherencia y
consistencia de la iniciativa. Se revisaron los principales marcos y lineamientos internacionales
en temas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, asi como referencias locales como la Politica
Nacional de Responsabilidad Social de Costa Rica y el respectivo Plan Nacional de Incentivos.
Se revisaron también las propuestas y las lineas de trabajo de organizaciones referentes en
sostenibilidad como el Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible y el Pacto Global de
Naciones Unidas, asi como la agenda global para el desarrollo sostenible 2015-2030, contenida

en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Como parte del contexto se realizé también una revision documental de insumos criticos
de la organizacién como la planificacion estratégica, procesos anteriores de consulta a partes
interesadas, memorias e informes de sostenibilidad que permitieron no sélo comprender el

contexto internacional, sino también la evolucion misma de la organizacién en el tiempo.

3. EJERCICIO COMPARATIVO DE RECONOCIMIENTOS NACIONALES E

INTERNACIONALES
El proceso de investigacion incluy6é también una revision de las principales plataformas de
reconocimientos en Responsabilidad Social en Costa Rica y a nivel internacional. Esto permitio
seleccionar como base para el desarrollo de la plataforma el European CSR Scheme y los temas
que propone esta iniciativa como base de postulacion, asi como el fuerte enfoque hacia compartir
experiencias entre pares y su alineamiento con los Planes Nacionales de RSE en los distintos
paises europeos y la Estrategia Europea de Responsabilidad Social.

El analisis local permiti6 a su vez, identificar como referente el reconocimiento Costa
Rica Incluye con su estructura de reglamentos, asi como la relevancia de contar con un jurado
imparcial, independiente, reconocido y con mucho conocimiento que agregue mayor validez al
reconocimiento.

4. CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO
Como fue mencionado al inicio, AED busca moldear un cambio social desde las empresas para
cambiar la forma tradicional de hacer negocios por una nueva forma que busque no solo crear
valor financiero, sino también valor social y ambiental, apuntando a minimizar los impactos
negativos de la operaciéon empresarial.

La investigaciéon apunt6 a la posibilidad de un abordaje o enfoque cientifico para el
cambio social que logre dinamizar la cultura de la empresa. Se identificaron mecanismos como
los atajos mentales o las heuristicas para moldear el comportamiento poniendo a las personas
como e¢je central del cambio empresarial.

5. CONSULTA A EMPRESAS
Mediante la sistematizacién de un proceso de consulta a empresas asociadas, se recopilaron
expectativas y percepciones de las personas que son contraparte de la organizacion a lo interno
de las empresas. Entender también el nivel de madurez que tienen las distintas empresas que
conforman la membresia en temas de sostenibilidad, permite definir mejor la oferta de valor y

entender las necesidades que han ido expresando las empresas.
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Para la consulta se realiz6 un cuestionario distribuido desde la plataforma de Survey
Monkey. Las respuestas fueron sistematizadas y presentadas al comité de coordinacion de AED,
conformado por los directores de las areas Econémica, Social y Ambiental de la organizacion,
asi como la Directora Ejecutiva. Tomando en consideraciéon la consulta, y complementiandola
con el criterio técnico de los directores, se procedié a definir las categorfas del reconocimiento,
asi como la validacién del calendario de implementacién y convocatoria que, aunque se salen del
alcance de implementacién de este proyecto, era importante dejar establecido como parte del

proyecto.

B. OPERATIVIDAD DE LLA PLATAFORMA

Como parte de la metodologia para el disefio y ejecucion de la plataforma Evolucion S de AED,
se dividio6 el proyecto en tres etapas. Esta estructura permitié abordar de manera independiente

y con detalle cada una de las fases de su realizacion, las cuales por su naturaleza tienen énfasis

distintos (Ver Anexo #24).

Etapa de Prelanzamiento: La constituye de manera integral, todo el proceso de
conceptualizacion, disefio y validacion del proyecto, asi como la generaciéon de las alianzas
necesarias, la consecuciéon de patrocinadores que le den viabilidad econémica y el

establecimiento del equipo ejecutor del plan.

Etapa de Lanzamiento: Esta etapa agrupa las actividades asociadas al evento en el que se
dara a conocer la plataforma de reconocimientos en el marco de la actividad de cierre del afio
2018 de AED en donde se expone la oferta de valor y los servicios que se ofreceran en el 2019.
Conlleva componentes criticos como la estrategia de comunicacion, la produccion fisica del
reconocimiento y el apoyo audiovisual para su promocién. Ademas, también incluye el desarrollo
de la plataforma tecnoldgica que albergue de manera abierta toda la informacion, reglamentacion

y mecanismos de postulacion.

Etapa de Convocatoria: Esta etapa es vital en el éxito del proyecto ya que pone a prueba
todos los componentes para los que se ha trabajado previamente. Involucra mantener los
esfuerzos de comunicaciéon que impulsen el interés y garanticen la participacién de las empresas

aliadas con casos relevantes y que aporten valor. La convocatoria se abrira en el marco del evento
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de la Asamblea de Asociados la segunda quincena de marzo de 2019, lo que incrementara su

visibilidad entre los grupos de interés de la alianza.

El componente tecnolégico también fue identificado como de gran relevancia ya que
debe estar en linea aportando facilidad y agilidad al proceso de postulacién y validacion de los

Casos.

Es sumamente importante reconocer que aun cuando la propuesta para la realizacion de
la plataforma de reconocimientos es integral, el proceso de implementaciéon de este proyecto
llegara hasta la segunda etapa (I.anzamiento) que se expuso anteriormente en este apartado pues

la etapa de convocatoria se iniciara posterior a la defensa de este documento.

Tener en cuenta estas etapas y sus particularidades, permite abordar el objetivo general
planteado: “Crear una plataforma de reconocimientos para dar visibilidad a los esfuerzos de las
empresas en temas de sostenibilidad, mediante procesos de mejora continua e intercambio de
buenas practicas”, de una manera integral y ordenada, y nos garantiza el contar con todas las

herramientas necesarias para lograrlo a partir de una precisa calendarizacion.

En la reunién de estrategia de los reconocimientos el dfa 16 de noviembre de 2018 (Ver
anexo #16 y #17), con el comité de directores de AED se presenté el nombre Evolucién S el
cual fue validado por el grupo. Seguidamente se explico el racional creativo de la marca
Evolucion S, el disefio grafico del logotipo y la propuesta de disefio del reconocimiento fisico o

estatuilla para entregar a los ganadores.

Se procedi6 asi mismo a hacer una revision de los resultados de la consulta a empresas
aliadas efectuada a través de la plataforma Survey Monkey entre octubre y noviembre de 2018.
Se presentd el cuestionario utilizado, la cantidad de envios y el seguimiento que se dio a las
respuestas. De la misma forma se efectud una revision completa de los resultados arrojados por

la encuesta.

La decision fue concentrar los esfuerzos el primer afio en la seleccion de categorias donde
podtia haber mayor participacion o bien categorias que AED defina como estratégicas debido a

la necesidad de posicionamiento y el requisito de movilizacién del compromiso empresarial.

Las categorias seleccionadas fueron:
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e Cadena de Valor

e Innovacién para la Sostenibilidad

e Fcoeficiencia Empresarial

e Movilidad Sostenible

e (Género

e Diversidad e inclusiéon (Pobreza, LGTBI, Costa Rica Incluye)
e Reportes de Sostenibilidad

e Liderazgo Sostenible

Como se menciond anteriormente, existen vinculaciones importantes entre las categorias de
premiacién y postulacion de la plataforma de Evolucion S y los ODS. Como parte de un
esfuerzo por visibilizar la contribucién del sector empresarial a esta Agenda Global para el
Desarrollo Sostenible, es importante mencionar las principales vinculaciones a considerar,
incluso como elemento de comunicacién y dentro del proceso de sistematizacion de las buenas

practicas:

En las categorias de Género y Diversidad e Inclusion que incluye temas de pobreza entre los
colaboradores de la empresa, inclusion y contrataciéon de personas LGTBI y de personas con
discapacidad, asi como el disefio de espacios productos y servicios por medio del reconocimiento
Costa Rica Incluye, se encuentra una relacién con los siguientes objetivos y las respectivas metas

(ONU 2015) enumeradas a continuacién:

Objetivo 4 — Educaciéon de Calidad:

4.5 Para 2030, eliminar las disparidades de género en la educaciéon y garantizar el
acceso en condiciones de igualdad de las personas vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad,

a todos los niveles de la ensefanza y la formacién profesional.

Objetivo 5 - Igualdad de Género:
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5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,

econémica y publica

5.b Mejorar el uso de la tecnologfa instrumental, en particular la tecnologia de la

informacién y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres.

5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los

niveles.

Objetivo 8 - Empleo Digno y Crecimiento Econémico

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,

asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor

Objetivo 10 - Reduccién de Desigualdades

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusioén social, econdémica y politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,

origen, religion o situacién econdémica u otra condicion.

Las categorias de Ecoeficiencia Empresarial y Movilidad Sostenible buscan sensibilizar a las
empresas sobre la importancia de identificar sus principales impactos ambientales con el
proposito de reducir los impactos negativos y maximizar los impactos positivos de su operacion

que a su vez coinciden con los siguientes objetivos y metas (ONU 2015):

Objetivo 6 - Agua y Saneamiento

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando
el vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando

considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.
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6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos
en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de
agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero

de personas que sufren falta de agua

Objetivo 7 - Energia Renovable

7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

Objetivo 8 - Empleo Digno y Crecimiento Econémico

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes de
los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de la
degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre
modalidades de Consumo y Producciéon Sostenibles, empezando por los paises

desarrollados

Objetivo 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las necesidades de las
personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con

discapacidad y las personas de edad.

Objetivo 12 - Consumo Responsable

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos

naturales.

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestiéon ecolégicamente racional de los productos quimicos
y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la atmosfera, el
agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio

ambiente.
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12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante

actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Objetivo 13 - Cambio Climatico

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizaciéon y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigaciéon del cambio climatico, la adaptaciéon a €l, la reduccion de sus

efectos y la alerta temprana.

Objetivo 14 - Vida Submarina

14.1 De aqui a 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminacién marina de
todo tipo, en particular la producida por actividades realizadas en tierra, incluidos los

detritos marinos y la polucién por nutrientes.

Objetivo 15 - Vida de Ecosistemas Terrestres

15.2 Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner fin
a la deforestacion, recuperar los bosques degradados e incrementar la forestacion y la

reforestacion a nivel mundial.

La categoria de Cadena de Valor busca que las empresas vayan mas alla de su area directa de
influencia y amplien su vision de sostenibilidad al relacionamiento con proveedores,
distribuidores y socios comerciales. En el caso de la categoria de Innovacion para la
Sostenibilidad, se busca que las empresas desarrollen productos y servicios sostenibles, asi como
soluciones de negocios innovadoras que promuevan un consumo sostenible ligaindose con los

siguientes objetivos y metas (ONU 2015):

Objetivo 8 - Trabajo Digno y Crecimiento Econémico

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion,
la modernizacién tecnolégica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los

sectores con gran valor afladido y un uso intensivo de la mano de obra.
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8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las

pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Objetivo 9 - Industria, Innovaciéon e Infraestructura

9.3 Aumentar el acceso de las pequenas industrias y otras empresas, particularmente en
los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su

integracion en las cadenas de valor y los mercados.

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores
industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero
de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los

gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacién nacionales en los
paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la

diversificacién industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas.

En la categoria de Reportes de Sostenibilidad se puede hacer la vinculacion con los siguientes

objetivos y metas (ONU 2015):
Objetivo 12 - Consumo Responsable

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informaciéon sobre la

sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes

En todos los casos también se puede contemplar el objetivo 17 de alianzas para lograr los
objetivos (ONU 2015). Con la meta: 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la

experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas. Este se debe ver reflejado
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en todas las categorias y es parte fundamental del proceso de validacion y seleccion de las

mejores practicas.

Se discuti6 y reiterd la necesidad de contar con un reglamento general para la plataforma de
reconocimientos y desarrollar criterios de participacion especificos por cada categoria que deben
ser adecuados segun los requerimientos legales y las necesidades de compromiso en cada una de

las tematicas seleccionadas (Ver anexo #12).

Tomando en consideracion la recomendacion de la consulta, se definié que el evento de
premiacion de efectuara en el marco de la Jornada Anual de AED, en un céctel posterior al
Keynote speaker que cerrara dicho evento. De tal forma se aprovecha la convocatoria del foro
mas importante de la organizacion, en un espacio independiente, que permita el posicionamiento
de Evolucién S, al tiempo que se asegura una mayor continuidad de las personas participantes

en todo el evento.

Segun los datos recopilados se evalué también la posibilidad de efectuar un cobro por la
postulacion de casos. Se acordd que la tarifa de postulacion sera 50 ddlares, con opcidn a que
se ofrezcan descuentos sobre las postulaciones adicionales. Se establecié también la necesidad
de habilitar una plataforma de pago en linea para recibir el dinero de las postulaciones. Esta
plataforma se incluird como parte del desarrollo web requerido para las postulaciones y la

sistematizacion de casos.

Otro de los temas evaluados en el proceso de validacion fue la necesidad de incluir un
espacio para que la empresa explique a cuales ODS y las respectivas metas a las que responde la
iniciativa para alinear el reconocimiento en los formularios de postulacion, y asociar la plataforma

a la divulgacion de buenas practicas alineadas al Pacto Global.

Adicionalmente se establecié que la mecanica de revision de practicas y seleccion de
ganadores debe quedar establecida en el reglamento. Podran postular la cantidad de practicas
que se reciban las cuales seran asignadas entre los jurados seleccionados para cada categoria. El
primer filtro determinara cuales practicas cumplen con todos los requisitos de postulacién y los
criterios de admisibilidad relacionados con la capacidad de gestién y el alineamiento de la

estrategia de sostenibilidad de la empresa. Todas esas practicas y las empresas que las postulen
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seran merecedoras de un reconocimiento por la categorfa en que postularon. Cada categoria

definira adicionalmente una practica ganadora y hasta dos menciones de honor adicionales.

Se establecié miércoles 12 de diciembre de 2018, como la fecha de lanzamiento oficial
de la iniciativa en el marco del evento de presentaciéon de la Oferta de Valor de AED para el
2019. Para ese momento ya debera estar desarrollado y aprobado el logo y la imagen grafica de
la iniciativa, un video de expectativa y una pagina de inicio de la plataforma de reconocimientos

que permita brindar informacion general de Evoluciéon S (Ver Anexo #20).

La apertura de la convocatoria se efectuara en la segunda quincena de marzo de 2019,
fecha en que se celebra la Asamblea General de Asociados de la Organizaciéon. Para esta fecha
debera estar activa y operacional la plataforma web, dentro del portal de AED con los siguientes

componentes:
1. PESTANA EN SITIO WEB

Dentro de portal de AED se debe desarrollar una pestafia en el sitio web para dar visibilidad a
Evoluciéon S. El sitio debe ser de facil acceso y visible desde la pagina de inicio de AED. Se
establecié una la lista de requerimientos con las necesidades del sitio y se solicitaron cotizaciones
a los proveedores. El sitio debe estar completamente operacional para el 15 de marzo ya que
cuando se haga la apertura de la convocatoria. Sin embargo, para el 12 de diciembre debe estar
habilitada una landing page con informacién general sobre el reconocimiento como parte de la

campana de expectativa.
2. FORMULARIOS

Se deben disefar una serie de formularios que deben estar disponibles en formato Excel y en

algunos casos en formato digital integrado a la plataforma web.
2. FORMULARIO DE POSTULACION

El formulario de postulacién debe contar con informacién general de la empresa y el contacto
de la persona que esta haciendo la postulacion. Se tomara como base el formulario de Costa Rica
Incluye (Ver anexo #13), que debe adecuarse con base a las caracteristicas de Evolucion S. El
formulario debe poder ser llenado en linea, pero debe poder descargarse para poder ser

compartido con el jurado. Es importante que el formulario debe contemplar preguntas que
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evidencien la capacidad de gestion de la empresa y no solo la buena practica. Esto debe verse
como un requisito de participaciéon ya que no se quiere que las empresas postulen practicas
esporadicas o aisladas sino aquellas que respondan especificamente a la estrategia de negocios

alinead a la sostenibilidad.
b. FORMULARIO DE EVALUACION PARA EL JURADO

El formulario de evaluacion para el jurado deber permitir que la practica sea evaluada contra una
serie de criterios que mediante una escala permita valorar la calidad y efectividad de la postulacion
y la iniciativa postulada. Este formulario debe ser de facil acceso y debe ser llenado de manera
individual por cada una de las personas que integran el jurado para cada una de las practicas que
le corresponda evaluar. Debera asi mismo haber un consolidado de evaluaciones por categoria
que sirva de respaldo del acta de resolucién de postulaciones, donde se determinen todas las

précticas.
c. REGISTRO BUENAS PRACTICAS

Se establecera un formato para registro de Buenas Practicas que debe estar integrado al minisitio
web. Todas las practicas reconocidas por categorfa podran llenar el formulario en linea (Ver
anexo #19) para visibilizar los casos. Adicionalmente se realizara una diagramaciéon de los casos

para ser publicados y compartidos mediante el sitio web y redes sociales (Ver anexo #20).

La practica ganadora tendra la posibilidad de producir un clip de tres minutos para

acompafiar su buena practica.
d. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Toda empresa debe firmar un formulario de Consentimiento Informado autorizando a los
jurados a realizar consultas o visitas de seguimiento en caso de considerarlas necesarias para

constatar la informacién brindada en la postulacion. (Ver anexo #15)
3. REGLAMENTO GENERAL

El Reglamento General del Reconocimiento Evoluciéon S es un documento que
explicitamente define las condiciones y requisitos del proceso de postulacion, evaluacién y
premiacion de las practicas empresariales postuladas. Debe llevar el detalle del objetivo del

reconocimiento, quién lo organiza y respalda y las categorias de postulacion incluidas.
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También describe el proceso completo de postulacion y sus requisitos. Debe establecer
el cronograma y los plazos. La forma de participacién y una explicaciéon de los medios de
verificacion. El reglamento, describe asi mismo la conformacion del jurado y los mecanismos

de evaluacion, presentacion de resultados y premiacion. (Ver anexo # 12)
4. CRITERIOS DE SELECCION DE JURADOS

Se buscara un jurado de cada una de las categorias que agrupe a representantes de organizaciones
que legitimasen el reconocimiento. El nombre de las organizaciones miembros que conformaran
el grupo de Jueces para cada una de las categorfas estara disponible en la Pagina Web del

Reconocimiento Evolucion S.

El Panel de Jueces estara encargado de evaluar y elegir entre el total de postulaciones en
la categoria pertinente y que hayan sido validamente recibidas por medio de un sistema de
criterios de evaluacién y puntaje establecido en el formulario de evaluacion. La deliberacion sera
individual. En una segunda etapa el jurado de cada categoria deliberara de manera conjunta para

llegar a una decision final.
5. CRITERIOS DE EVALUACION

El sistema de evaluacion de las postulaciones sera mediante la asignacion de puntos en una matriz
de evaluacion que cuenta con variables basicas para cada categorfa, referidas a: cumplimiento
mas alla de la ley, impacto positivo de las acciones y politicas y demostrada accién proactiva a
favor de la sostenibilidad. Dentro de los criterios de evaluacion habri una serie de criterios
basicos de admisibilidad relacionados con la capacidad de gestion y el alineamiento de la

estrategia de sostenibilidad de la empresa.
6. PROCESO DE POSTULACION

Podran postular al reconocimiento las empresas publicas y privadas e instituciones publicas,
legalmente constituidas, que tengan operaciones en el territorio nacional, sin importar su tamafio

o tipo de actividad.

a Las instituciones podran participar en las categorfas que deseen, siempre y cuando
cada una de ellas corresponda a un proyecto (o idea) diferente.

b El proceso de presentacion de solicitudes de postulacién debe realzarse mediante un
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formulario en linea que se encontrara en el sitio web.

¢ La iniciativa nominada se debe de estar ejecutado o en periodo de ejecucion y
debidamente documentada.

d Lainiciativa nominada o buena practica debe tener al menos 1 mes de implementacion
tomando como fecha limite el dia de lanzamiento de la convocatoria cada afo.

e Elplazo para presentar la postulacion del proyecto implementado o idea; debera estar
establecido en el reglamento del reconocimiento y actualizado cada afio.

f  La iniciativa nominada o buena practica debe ser innovadora y vinculante a una varias
de las categorias descritas en el Articulo Tercero.

g El formulario de postulacién debe ser completado en su totalidad, este es un requisito
indispensable para recibir la postulacion.

h. El proyecto implementado nominado debe incluir documentacién de respaldo. Para
su validacion se requiere el cumplimiento de los siguientes puntos. Dicha informacion
se adjuntara como archivos digitales en el formulario de inscripcion:

e Plan de implementacion de la iniciativa o buena practica
® Resultados de encuestas al usuario/ciudadanos, estudios, indicadores u otros que midan
los efectos de la iniciativa implementado o de la buena practica.

e Enlace de la plataforma, en caso de que tenga una web.

7. MECANISMOS DE PREMIACION

La entrega de los reconocimientos a las organizaciones y empresas ganadoras por categoria se
realizard en un acto publico en la fecha que se defina para esos fines se defina, en el marco de la
Jornada Anual de Sostenibilidad de AED. EI reconocimiento consistira en un certificado que
indicara la categorfa a la cual se hace acreedora la empresa o instituciéon. Adicionalmente la
empresa ganadora de la Buena Practica de cada categorfa recibira una estatuilla. En el caso de
que se entreguen menciones honorificas, estas también recibiran estatuillas. Ia totalidad de
empresas reconocidas por categoria recibira también un distintivo que podran utilizar en la
comunicacién de la empresa, siguiendo los lineamientos de uso de la marca Evolucién S y sus
categorfas. Las empresas o instituciones acreedoras del Reconocimiento “Evoluciéon S”, en las

distintas categorias, podran hacer menciéon de dicho galardéon mediante los medios que
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consideren pertinente, siempre y cuando especifiquen la categoria respectiva y el afo en que se

recibio.

8. SISTEMATIZACION DE BUENAS PRACTICAS

Con el propésito de divulgacion y difusién de buenas practicas, el registro las mismas debera
estar integrado al minisitio web. Todas las practicas reconocidas por categoria podran llenar el
formulario en linea (Ver anexo #19) para visibilizar los casos. Adicionalmente se realizara una
diagramacion de los casos para ser publicados y compartidos mediante el sitio web y redes

sociales (Ver anexo #20).

La practica ganadora tendra la posibilidad de producir un clip de tres minutos para
acompafiar su buena practica. Todos los casos seran compartidos por las redes sociales de la
organizacién y los aliados internacionales como IntegraRSE, las Redes de Pacto Global y otros
que se consideren pertinentes. El proceso de sistematizaciéon de Buenas Practicas se describe

mas adelante en el capitulo VL
9. RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas de la iniciativa se hara de forma directa a los patrocinadores y empresas
participantes por medio de un informe final de reconocimiento anual. Asf mismo se utilizaran
los mecanismos tradicionales de rendicién de cuentas de la organizacién como presentacion de

informes a la Junta Directiva y Asamblea de Asociados, entre otros.
10. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La estrategia de comunicaciéon (Ver Capitulo V) describe la estrategia de comunicacion
multimedia multistakeholder que se utilizara para el lanzamiento de la plataforma y para
promover la participacion empresarial y la postulacion de sus mejores practicas en

responsabilidad social y Sostenibilidad.
11. SISTEMA DE MONITOREO

Con el propésito de asegurar la calidad y medir el impacto de la Plataforma de Reconocimientos
de AED Evolucién S a través del tiempo, se plantea como parte del proyecto, un sistema de

monitoreo para la iniciativa. El sistema estableci6 indicadores de proceso, asi como indicadores
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comparativos de largo plazo que permitan determinar la eficacia de la iniciativa y el cumplimiento
de los objetivos en el corto plazo. De la misma forma, los indicadores comparativos de largo
plazo permitiran establecer el impacto generado afio con afio y la evoluciéon que tenga la

plataforma en el tiempo. El sistema esta descrito en el Capitulo VII.
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CAPITULOV
COMUNICACION

Como se ha mencionado ya previamente en varios apartados, la plataforma de reconocimientos
de AED fundamenta su eficacia en principios de las ciencias del comportamiento. Heuristicas,
efecto arrastre, estimulo demostrativo, retroalimentacién positiva y refuerzo efectivo son
mecanismos que favorecen la adopcion de nuevos patrones y la toma de decisiones en favor de
un comportamiento deseado. Sin embargo, la manera en que esta informacién se comunique al
grupo objetivo es clave en la consecucion del cambio. Es por eso fundamental construir para la
plataforma de reconocimientos de AED, una estrategia de comunicacion capaz generar el interés

necesario para transmitir la conducta que se quiere reforzar.

Este capitulo presenta el desarrollo creativo de una marca para la plataforma, su imagen

rafica v la propuesta de la manifestacion fisica del “premio’ a otorgat.
g y la prop p g

También se describe la estrategia de comunicacion multimedia-multistakeholder que se
utilizara para el lanzamiento de la plataforma y para promover la participacion empresarial y la

postulaciéon de sus mejores practicas en responsabilidad social y Sostenibilidad.
A. ELNOMBRE Y LA IDENTIDAD GRAFICA DEL PROYECTO

Con el objetivo de establecer un nombre para la plataforma de reconocimientos, se realizé un
ejercicio de “brainstorming” con el equipo lider de AED. Se repasaron las expectativas de las
empresas aliadas con respecto a reconocimientos y se revisaron los asuntos materiales de AED;
en ellos que se destacaba precisamente la necesidad de brindar una vitrina a sus empresas para
que pudieran visibilizar y compartir sus buenas practicas en sostenibilidad. Esta necesidad fue
factor clave para definir el nombre de la plataforma. También fue decisivo considerar los
comentarios en relaciéon con que la sostenibilidad es un camino, un proceso, que no sucede de
la noche a la mafiana y que normalmente, se va dando en la empresa como un mecanismo similar
a un proceso evolucion, paulatino y cada vez mas profundo, integrandose a través del tiempo en

la estrategia de negocio de la empresa.

Después de efectuar este ejercicio se decidié establecer para la plataforma de

reconocimientos de AED el nombre “Evolucién S”.
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Posteriormente, tal y como se mencioné en la metodologia, se efectuaron dos sesiones
de “Brainstorming” con la empresa aliada Gensler (Ver anexo #9 y 10) y con un Director
Creativo de amplia experiencia Sr. Manuel Méndez, para realizar ejercicios de identidad grafica
que fueran asociados a una propuesta de ejecucion fisica del premio. Para guiar ambas tareas se
elaboré un documento “brief creativo” (Ver anexo #8) el cual contiene informacién clave e
indicaciones de forma y fondo sobre elementos que comunicacion que debe transmitir la marca

y la imagen asociada a “Evolucion S§”.

Al final, se validé y se decidié escoger la propuesta presentada por el Sr. Méndez (ver

anexo #11).

Cabe destacar que la opcion elegida establece un lenguaje visual que utiliza, como base,
colores en tonos oro, para proyectar una imagen sobria, elegante y aspiracional. Del logo de
“Evolucion S” se desprendera el disefio de la estatuilla o premio fisico que se le entregara a los
ganadores, utilizando también un cédigo complementario de color para distinguir entre
categorias. Dicho de otra manera, la imagen grafica de “Evolucion S cobrara vida en 3D en el

premio fisico (Ver disefio en anexo #11).

Para completar la identidad grafica de “Evolucion S7, el disefiador realizara un libro de
marca en el que presentan lineamientos de disefio, tipografia, paleta de color asociada a las

diferentes categorias, y uso de logo en diferentes proporciones y espacios.

La fabricacién de los premios también contara con la supervision del comité de mercadeo
y comunicacion de AED, y contemplara un proceso de cotizaciones y elaboracion de prototipos
con varios proveedores, sin embargo, esta labor que queda fuera de los alcances de este proyecto

de graduacion.
B. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Con el fin de ejecutar una estrategia de comunicacion para Evolucion S, se tomara la
division del proyecto en etapas que se present6 en el capitulo IV. Para efectos de esta propuesta,
se abarcaran las dos primeras, correspondientes al prelanzamiento y al lanzamiento. Sin embargo,
también se hara referencia a algunas actividades de comunicacioén que aplican para la etapa de

convocatotia.
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Una divisién en etapas permite claridad y foco en las partes interesadas meta de cada uno
de ellos, asi como ser mas precisos en la mezcla de medios segun sea el caso. También es
importante destacar que la estrategia de comunicaciéon es transversal a todo el proyecto

Evolucion S.
1. ETAPA DE PRELANZAMIENTO

Esta etapa esta conformada por una serie de actividades que, desde la comunicacion,
acompafian el disefio de la plataforma de reconocimientos. Evolucién S es un proyecto
estratégico para AED, que si bien es cierto tiene como grupo objetivo principal sus empresas
aliadas, también tiene la capacidad de agregar valor a las relaciones con sus otras partes

interesadas, todas identificadas en el capitulo I de este documento.

Como tareas fundamentales después del disefio de la marca, la identidad grafica y el
reconocimiento fisico anteriormente descritos (Ver anexo #11), es necesario desarrollar una serie
de materiales para comunicar la existencia de Evoluciéon S en diferentes plataformas de

comunicacion que alcanzaran a las distintas partes interesadas:

e Video corto de Evolucién S: Se trata de un video para pautar en diferentes plataformas de
redes sociales y asi, crear expectativa sobre el lanzamiento de la plataforma en el contexto
del evento de la presentacion de la oferta de valor de AED 2019, a efectuarse el miércoles
12 de diciembre del 2018. (Anexo #20)

e Invitacién al evento de AED con elemento expectativa de Evolucién S.

e Adaptacién de la plataforma web de AED para que contenga el video de expectativa y el
dfa del lanzamiento tenga la informacién pertinente sobre la plataforma de reconocimientos
Evolucion S (www.aedcr.com/evolucions).

e Produccién de materiales audiovisuales para realizar la presentacion el dia del lanzamiento
de Evolucion S.

e Kit de media/prensa (medios tradicionales y digitales)

e Kitde presentacion de la plataforma para entregar/enviar a las empresas aliadas, a las partes

interesadas y a otros aliados estratégicos.
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2. ETAPA DE LANZAMIENTO

El lanzamiento de Evolucion S contempla las actividades necesarias para dar a conocer
la existencia de la plataforma de reconocimientos. Como se ha mencionado anteriormente, esto
se realizara como un punto estelar en la agenda del evento de cierre de ano de AED en el cual,
la organizaciéon presenta su oferta de valor a sus empresas aliadas. Es necesario darle, gran
cobertura mediatica e invitar a posibles aliados para abonar terreno en alianzas estratégicas que

beneficien el proyecto en términos de credibilidad.

El listado de actividades de comunicacion a realizar son los siguientes:

e PPT/Video de lanzamiento de Evolucién S para presentatlo durante el evento y una
version resumida para redes sociales.

e Adaptaciéon de la plataforma web de AED para que contenga el video de lanzamiento y
una pestafia con la informacién clave de la plataforma Evolucién S.

e Convocatoria de prensa (medios tradicionales y digitales).

e FEntrega de Kit de presentacion de la plataforma a los participantes y entrega de

documentacion a especial a posibles patrocinadores.

Cabe mencionar que la estrategia de comunicacién descrita fue validada por medio del

European CRS Award Scheme revisado en el ejercicio comparativo del capitulo L.

Se propone lograr una amplia cobertura de medios “mediamix” que garantice el alcance
a todas las partes interesadas de AED (Ver anexo #18, en donde se grafican las distintas partes
interesadas de AED y los medios de comunicacién por medio de los cuales se les hara llegar la

comunicacion).

3. ETAPA DE CONVOCATORIA

A pesar de estar fuera de los limites de este proyecto de graduacién, es importante tomar
en cuenta que la etapa de convocatoria, dentro de la estrategia de comunicacién implica
desarrollar una campafia con un enfoque de “llamado a la accién” motivando a las empresas

aliadas a participar. Los elementos informativos siguen siendo parte del mensaje, sin embargo,
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la comunicacién debe tener un tono mas agresivo y convincente para realmente incentivar la

participacion.

Paralelamente se debe realizar un esfuerzo en el area de Relaciones Publicas para lograr
cobertura, con entrevistas de fondo en plataformas informativas tradicionales y de indole digital.
En este tipo de participaciones, seran de gran ayuda para la credibilidad y relevancia pais del

proyecto, contando como voceros complementarios a las organizaciones aliadas de Evolucion

S.
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CAPITULO VI

BUENAS PRACTICAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD

La sistematizacion de las buenas practicas es un elemento fundamental del reconocimiento
Evolucioén S, ya que permite promover un mecanismo de gestion del conocimiento mediante la
creacion de herramientas y metodologias para el levantamiento de casos de buenas practicas en
sostenibilidad de las empresas que conforman la Alianza y otros sectores productivos, politicos,

académicos e institucionales tanto en Costa Rica como a nivel internacional.
A. SISTEMATIZACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

La sistematizacién de buenas practicas se fundamenté en el libro, Asi se hace: Gestion de la
responsabilidad social empresarial y casos de buenas practicas de octubre 2012, que se tomod
como referencia, haciendo las adaptaciones necesarias para que sea mas pertinente a la
plataforma de reconocimientos. Se planteara un proceso de sistematizaciéon con los formularios
correspondientes para orientar el levantamiento de la informacién. Las practicas seran
organizadas en los tres ambitos o dimensiones de la sostenibilidad: econdémica, social y

ambiental y una seccion especifica para temas transversales.
1. FORMULARIO

El formulario de sistematizacion descrito en la seccién de Formularios del capitulo IV, detalla
las especificaciones necesarias del formato para registro de Buenas Practicas que debe estar
integrado al minisitio web. Se establece asi mismo el contenido del formulario en linea (Ver
anexo #19) y el formato de diagramacién actual que debera ser adaptado para utilizar la imagen
grafica de Evolucion S. Los casos seran publicados y compartidos mediante el sitio web y redes

sociales (Ver anexo #20).
2. VIDEOS

La practica ganadora tendra la posibilidad de producir un clip de tres minutos de duracién como
maximo que desarrolle e ilustre el contenido del caso, segun se presentd para la postulaciéon con

un fuerte enfoque a resultados.
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3. ESTRATEGIAS DE DIVULGACION

La estrategia de divulgacion de los casos de buenas practicas se describe en el capitulo V como
parte de la Estrategia de Comunicacion. Como se menciond anteriormente, la divulgacion de
buenas practicas es un componente esencial en el modelaje del comportamiento y la capacidad
de fomentar un cambio de cultura empresarial hacia una conducta responsable y sostenible de

negocios.

La informacién generada por medio de los casos se utilizara como parte de los procesos
regulares de comunicacién de AED como las publicaciones “Asi se hace” de AED (Ver anexo
#21), para divulgacion en la pagina web de la organizacidn, redes sociales, memoria de

sostenibilidad y otros.
a. PLATAFORMA INTEGRARSE

Una vez diagramados, los casos podran ser utilizados para incorporarlos en el Centro RS de la
Red IntegraRSE desarrollado por esta Red con el propésito de “contar una plataforma digital
desarrollada por la Red INTEGRARSE para consolidar y compartir en un espacio publico y
abierto, el conocimiento mas relevante sobre responsabilidad social (RS) y sostenibilidad
generado en Centroamérica y el Caribe, de manera que se vuelva mas accesible para todos los
publicos.” Esto permitiria brindar visibilidad a estas practicas mas alla de lo local con lo que se

genera un valor agregado para las empresas seleccionadas.

Cabe destacar que los medios de comunicacién locales, regionales e internacionales
constantemente consultan a la organizacién sobre empresas que estan haciendo las cosas bien y
que sean referentes en diversos temas a nivel nacional. Contar con procesos de validacion por
jurados independientes de reconocida trayectoria en cada tematica, permitira visibilizar a las
empresas que han sido validadas y reconocidas, sin que se interprete como un sesgo de la
organizacion. También permitira que un tercero independiente haga la valoraciéon de las
practicas que elimina la posibilidad de que se piense que AED es juez y parte. La organizacion
convocara al reconocimiento y brindara asistencia a cada panel de jurados, segun corresponda

por categoria.
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CAPITULO VII

SISTEMA DE MONITOREO

Para evaluar la Plataforma de Reconocimientos Evolucién S de AED, es necesatio realizar
una evaluacion Ex-Post que nos permita conocer los resultados del proyecto una vez que
haya sido finalizado en su primera edicion. Sera una evaluacién sumativa, orientada a darnos
informacién sobre el impacto que tuvo el proyecto en las empresas aliadas (grupo objetivo

principal) y en otras organizaciones involucradas en el mismo.

También se debe valorar el efecto del proyecto sobre la reputacion y visibilizarfan de
AED como referente en temas de RS y Sostenibilidad a través de la cantidad de alianzas que
se gesten alrededor de Evolucion S y la cantidad de empresas que participen con sus buenas
practicas. La idea es crear una linea a base a partir de este primer ejercicio, la cual se pueda

ir enriqueciendo y monitoreando a través de futuras ediciones de los reconocimientos.

La sistematizacion de las buenas practicas participantes es en si misma un sistema de
evaluaciéon muy valioso que proporcionara datos de tipo cualitativo y cuantitativo sobre la
manera en que las empresas enfrentan el camino de la sostenibilidad, y a la vez, proveera
indicadores de su compromiso con el tema, insumo fundamental para la rendicién de cuentas

del proyecto.

Finalmente, se recomienda efectuar, siempre en la modalidad Ex-Post, una
evaluacion sobre la sostenibilidad financiera del proyecto con miras a fortalecerla en futuras

ediciones (Ver anexo #22 y #23).
A. MECANISMO DE EVALUACION

Con el proposito de asegurar la calidad y medir el impacto de la Plataforma de
Reconocimientos de AED Evolucion S a través del tiempo, buscamos disefiar un sistema de
monitoreo para la iniciativa. El sistema buscara establecer indicadores de proceso, asi como
indicadores comparativos de largo plazo que permitan determinar la eficacia de la iniciativa

y el cumplimiento de los objetivos en el corto plazo. De la misma forma, los indicadores
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comparativos de largo plazo permitiran establecer el impacto generado afio con afio y la

evolucién que tenga la plataforma en el tiempo.

B. INTERROGANTES DE MONITOREO

Partiendo del objetivo de monitoreo mencionado anteriormente, se desprenden tres actividades
principales en la iniciativa: Lanzamiento y Convocatoria, Evaluacién y Premiacion vy
Sistematizacion y Divulgaciéon. Para cada actividad a su vez, se establecieron productos,
resultados claves e impactos que nos permitiran, a partir de indicadores, dar seguimiento a la

calidad y el impacto generado por la iniciativa de reconocimientos.
Las principales interrogantes de monitoreo serfan:

1. ¢Qué tan efectiva es la convocatoria y la utilizacién de materiales graficos para asegurar
la participacion de las empresas en el evento de lanzamiento y la respectiva postulacion
de buenas practicas en las distintas categorias del reconocimiento?

2. ¢Coémo contar con un jurado del mas alto nivel para el proceso de evaluacion y seleccion
de ganadores, que asegure la reputacion y el buen nivel de la plataforma de
reconocimientos?

3. ¢Cémo lograr una amplia participacion en el evento de premiaciéon para dar mayor
sostenibilidad a la plataforma e incentivar un aumento en la cantidad de empresas
participantes afio con afio?

4. ¢Cémo dar seguimiento al desarrollo de materiales para la divulgaciéon de buenas
practicas que permitan motivar la participacion de las empresas en la iniciativa y lograr

un cambio progresivo en la cultura corporativar

Esto a su vez permitira determinar el nivel de impacto en el largo plazo que genere la plataforma

partiendo de las siguientes interrogantes:

1. ¢Se ha logrado generar suficiente interés para que se difunda el conocimiento de las
buenas practicas y aumente la intencién de participacion entre las empresas?

2. ¢Se esta efectivamente movilizando el compromiso empresarial en temas de
sostenibilidad?

3. ¢Se ha logrado aumentar la participaciéon empresarial en el reconocimiento de manera

significativa a través de los afos?
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4. :Se ha conseguido instalar una cultura de sostenibilidad en las empresas asociadas a

AED?

Para la mayor claridad en el analisis de la informacién anterior se recomienda ver los
anexos correspondientes a este apartado en los que se encuentran un diagrama la teorfa del
programa del Proyecto Evolucién S y un cuadro con los indicadores que se obtendran, su

fuente, la manera de medirlos y el tipo de informacién que nos proporcionaran.

Los indicadores que se trabajaron para el sistema de monitoreo corresponden a cada
una de las actividades de la teorfa del programa que responde a las acciones por trabajar en

la ejecucion de la plataforma de reconocimientos y cada una de sus categorfas.

Las caracteristicas que se han tomado en cuenta de cada uno de los indicadores son
el tipo, una pequefia descripcion del indicador, la identificacién de quien va a ser la persona
responsable de la informaciéon y a su vez cual sera la informacién requerida, indispensable
para el funcionamiento del sistema de monitoreo, para contemplar la forma de calculo que
fue basada en una regla de decision. Finalmente, también se indica la forma del

almacenamiento que tendra la organizacion de la informacion que surja.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aun cuando la organizaciéon ha desarrollado iniciativas como Costa Rica Incluye, y anualmente
entrega un certificado a las empresas que son parte de la Alianza, es la primera vez que AED va
a incursionar en una plataforma formal de reconocimientos. Es importante destacar que la
plataforma estd pensada para reconocer las buenas practicas de las empresas en las dreas

especificas en las que postulen, por lo que es fundamental comprender los siguientes aspectos:

A la hora de crear una plataforma de reconocimientos para visibilizar los esfuerzos de
las empresas en temas de sostenibilidad, es de gran relevancia comprender que el
posicionamiento del reconocimiento debe lograr establecerse como un factor diferenciador que
aumente el prestigio y contribuya a consolidar la reputaciéon de las empresas ganadoras. De la
misma forma el reconocimiento de las practicas ejemplares debe asegurarse de evidenciar la
mejora continua y permitir el intercambio de buenas practicas que incentiven el compromiso y

la participacion de otras empresas en ediciones futuras.

Otro hallazgo importante del proyecto fue la comprension de que la investigacion tedrica
sobre las ciencias del comportamiento como elemento para moldear un cambio social, permite
plantear un argumento y un sustento cientifico para trabajar en el tema mas desde un enfoque

del conocimiento y la ciencia y menos desde la intuicion.

La compleja coyuntura econémica y politica nacional representa un reto importante para
el lanzamiento de la plataforma desde la perspectiva de financiamiento. Sin embargo, también
se puede considerar como una oportunidad de visibilizar un sector empresarial comprometido

con el desarrollo sostenible del pais aun en momentos de crisis.

La plataforma también debe convertirse en un vehiculo para visibilizar las iniciativas de
la organizaciéon. AED tiene afios de trabajar en temas como ecoeficiencia empresarial,
erradicacion de la pobreza, inclusién de personas con discapacidad, igualdad de género, entre
otros, y todavia existen empresas y otras partes interesadas que no conocen estas iniciativas o

que no las identifican con la organizacion.

En cuanto al analisis de las necesidades de las empresas aliadas de AED, efectuado con
el propésito de establecer un adecuado disefio de los reconocimientos segin las expectativas de

las partes interesadas, se concluy6 que es clave lograr un buen posicionamiento de la plataforma
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para generar un mayor sentido de pertenencia y retencion de las empresas actuales. Este
elemento también se podria convertir en una fuente importante de atraccién de nuevas empresas
con miras a aumentar la membresia de la organizacién y asegurar su sostenibilidad financiera.
Esto sélo sera posible si existe aceptaciéon y un buen nivel de participaciéon por pate de las
empresas, para lo cual fue critico el establecimiento de las categorias segun las preferencias e

intereses de las empresas que forman parte de la organizacion.

De igual forma, el analisis de necesidades de las empresas implicé un ejercicio constante
de escucha a las partes interesadas de la organizacién, que permitié generar un termémetro de
los intereses de esos grupos de interés. Esto en si mismo se convirtié en un mecanismo de

relacionamiento constante, muy eficaz y una brujula para la orientacion del trabajo.

Con respecto a la la investigacién de otros reconocimientos y su vinculaciéon con la
estrategia de la organizacion para la recopilacion, evaluacion y seleccion de las mejores practicas
en responsabilidad social y sostenibilidad en diferentes categorias, una de la conclusiones mas
relevantes fue la necesidad de generar alianzas con instituciones y organizaciones expertas,
reguladores y el estado, que deben ser cuidadosamente seleccionadas, para que agreguen valor y
credibilidad a cada una de las categorfas que se desarrollen. Este elemento también asegura la
imparcialidad al no ser AED la organizacién que selecciona a los ganadores por lo que no se

convertirfa en juez y parte.

La investigaciéon de otros reconocimientos a nivel nacional e internacional también
permiti6 identificar distintas estructuras, reglamentos de participacién y otros elementos de

formato que agregan credibilidad y aseguran la adecuada gobernanza y objetividad de la iniciativa.

Desde la perspectiva de la comunicacion, es muy importante tener en cuenta que a pesar
de que el proyecto no tiene fines comerciales, debe ser muy competitivo a nivel mercado, en su
disefio de marca, en el uso de su lenguaje visual y muy actual en su narrativa. Para lograrlo fue
fundamental generar materiales e insumos de comunicacién que consiguieran realmente capturar
el interés de diferentes publicos y no escatimar en el uso de plataformas multimedia para

visibilizar y obtener la adecuada difusién de la iniciativa.

En referencia a la sistematizaciéon de buenas practicas, estas deberian reflejar

adecuadamente el impacto de las empresas y su compromiso con los temas de sostenibilidad, al
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tiempo que reducen impactos negativos y visibilizan su contribucién a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

El proyecto se debe plantear la generacién de una base de conocimiento que permita
evidenciar el rol del sector empresarial en el impulso al desarrollo sostenible y a la generacion de

bienestar en el pafs.

Como conclusién general, fue muy enriquecedor para el trabajo ir desarrollando los
diferentes componentes desde la 6ptica y los conocimientos de los distintos cursos de la
maestria. Esto fue dando coherencia y consistencia al proyecto y le permiti6 al equipo lider ir
hilando y perfeccionando la propuesta en el tiempo, para lograr un producto final mas robusto

y de caracter practico.

También, como recomendacion general a AED, se dejan sistematizados una serie de
temas que no fueron abordados en la propuesta o disefio de la solucién, pero que podran ser
atendidos en otro momento segun el nivel de priorizacion que fue establecido en el analisis para

la selecciéon del proyecto como parte de esta investigacion.
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ANEXOS

Anexo #1: Perfil de AED
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Anexo #2: Constructo del Programa de reconocimientos

reconocimientos

en orden de selecciéon

Variable Indicador Métrica Pregunta Fuente
. . # de empresas que han o B .
Nivel de participacién p ) 9 ¢Su organizacién ha participado en algin tipo
. . participado en . ) Empresa AED
o ' previa en reconocimientos . de reconocimiento anteriormente?
Expetiencia empresatial reconocimientos
en participaciéon en
reconocimientos Tipos de reconocimientos | # de empresas que han ) o
P L . 'p d ¢En cudles reconocimientos de RS ha
que generan mas interés participado en cada . Empresas AED
. - participado su empresa?
(tendencia) reconocimiento
. o . . . : Enumere cudles son los beneficios para su
Beneficios percibidos de | Tipos de beneficios que se | Beneficios catalogados en ¢ L . p
L . . . ) organizacion de participar de este tipo de
participar en obtienen de participar en | orden de importancia para . Empresas AED
o o reconocimientos? ;Contestar en orden de
reconocimientos reconocimientos las empresas , L ,
importancia, siendo el 1 el de mayor beneficio?
Categorias del . Las 6 categorias :Qué categorias considera deben de ser
gomas Preferencia de categorias > categ «Q © car . Empresas AED
reconocimiento priorizadas incluidas en el reconocimiento?
Evento de entrega de los , Tipo de evento preferido | ¢Qué tipo de evento setrfa mds apropiado para
& Preferencia de evento P p ¢Qué tip prop P Empresas AED

recibir el reconocimiento?
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. L Disposicién de pago :Econémicamente cuanto estaria su
Costo de inscripcion por sposicion de pago d < L
cevor] Montos que pagar organizacion dispuesta a pagar por inscribirse | Empresas AED
ategotia o )
¢ 8 c 1nSCflpClOﬂ pOr Categorla en cada Categorl'a?
Valor percibido parala | Nivel de contribucién de «Cuanto valor agregarfa una plataforma de
"oferta de valor” de valor a la "oferta de valor" | Escala de nivel percibido reconocimientos en buenas practicas a la Empresas AED
AED de AED "oferta de valor" de AED?
Percepcién de buenos Lista de aliados Quic b liad leoiti
. . . . sQuiénes serfa buenos aliados para legitimar
Aliados aliados para legitimar los reconocidos como < jacosp & Empresas AED
C . este reconocimiento?
reconocimientos estratégicos
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Anexo #3: Fotografias del Reconocimiento Regional a las Buenas Practicas de Desarrollo
Sostenible de América Latina y El Caribe.
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Anexo #4: Fotografias del Reconocimiento ANCHAM
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Anexo #5: Fotografias del Reconocimiento Costa Rica Incluye
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Anexo #6: Cuestionario de la consulta a las empresas

Consulta Evolucion S

Consulta a empresas aliadas de AED sobre reconocimiento en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad

AED esta disefiando una nueva plataforma de reconocimientos que para visibilizar las mejores
practicas en responsabilidad social y sostenibilidad. Sus expectativas son muy importantes para
este disefio. No le tomara mas de 5 minutos. Gracias de antemano por su participaciéon en la
consulta. ’

1. Informacién Personal

Nombre

Empresa

Direccion de correo
electronico

Numero de teléfono

2. 4 Su organizacién ha participado en algun tipo de reconocimientos anteriormente?

Sil

No

h‘ii su respuesta a la pregunta anterior es si, sen cuélﬁreconocimientos ha participado?

Empresa Socialmente Responsable Responsabilidad Social de la Camara de Industria
Bandera Azul (PBAE) AMCHAM
Costa Rica Incluye

Otro (especifique)

4. ; Estaria su organizacién dispuestal/interesada en postular a un reconocimiento de responsabilidad
social y sostenibilidad de AED?

Sil

No
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5.  Enumere cuales son los beneficios para su organizacion de participar de este tipo de
reconocimientos?

Beneficio
Alto beneficio Mucho beneficio Intermedio Poco Beneficio Ningtn Beneficio

Reputacién Corporativa

Acceso a ser proveedor . _ . .
preferencial _ (

Atraccion y retencionde \ \ . \ o
talento / \_/ \_/ \_J (L

Acceso a Alianzas

(Networking)

Visibilizar Buenas . \ ) N /
Practicas \_J (L

Otro (especifique)

6. ; Qué categorias considera deben de ser incluidas? (Marque 6)

LGTBI - Diversidad D Alianzas Publico Privadas
Red de Empresas Inclusivas (Discapacidad) Empleo y empleabilidad
Ecoeficiencia Impacto Colectivo
Movilidad Sostenible Bienestar

Innovacion para la Sostenibilidad Salud y seguridad ocupacional

Liderazgo Sostenible Comunidad
Geénero Voluntariado
Pobreza Gestion integral de Sostenibilidad

Sostenibilidad en la Cadena de valor Reporte

DDHH

O B O B

Liderazgo de mujeres

O O e

Otro (especifique)
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7. ¢ Qué tipo de evento seria mas apropiado para recibir el reconocimiento?

D En el marco de un Foro

D Cena Gala

D Almuerzo Gala

D Otro (especifique)

8. Econdmicamente, ;Cuanto estaria su organizacion dispuesta a pagar por inscribirse en cada categoria?

[:] $250
| | s100
[ ] $50

D No participaria si tiene costo

D Otro (especifique)

9. ¢ Cuanto valor agregaria una plataforma de reconocimientos en buenas practicas a la oferta de valor de

AED?

|| Mucho
|| Poco

|| Nada

10. ¢ Quiénes serian buenos aliados para legitimar este reconocimiento?

D Academia

D Aliados o Expertos Internacionales
D Gobierno o Entes reguladores

I:‘ ONG expertas

I:‘ Otro (especifique)
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Anexo #7: Graficos de la consulta a las empresas

Grafico #1

&Su organizacion ha participado en algun tipo de reconocimientos
anteriormente?

Answered: 49  Skipped:1

No
22,45% (11)

si
77,55% (38)

Grafico #2

Si su respuesta a la pregunta anterior es si, (en cuales reconocimientos ha
participado?
Answered: 38 Skipped: 12

Empresa

Socialmente... 10,53%

Bandera Azul
(PBAE)

71,05%

Costa Rica

23,68%
Incluye

Responsabilidad

Social de la... 18,42%

AMCHAM 39,47%

Otro

9
(especifique) 26,32%
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Grafico #3

¢Estaria su organizacion dispuesta/interesada en postular a un
reconocimiento de responsabilidad social y sostenibilidad de AED?

si 00!00%

No

Answered: 49  Skipped:1

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Grafico #4

(Enumere cuales son los beneficios para su organizacion de participar de

>

este tipo de reconocimientos?

Answered: 49  Skipped:1

= Reputacion Corporativa m Visibilizar Buenas Practicas
= Acceso a alianzas (Networking) = Atraccion y retencion de talento

= Acceso a ser proveedor preferencial
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Grafico #5

¢Que categorias considera deben de ser incluidas? (Marque 6)

Skipped: 1
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Grafico# 6

¢Queé tipo de evento seria mas apropiado para recibir el reconocimiento?

Answered: 49  Skipped: 1

En el marco de

57,14%
un Foro

Cena Gala 30,61%

Almuerzo Gala 18,37%

Otro

(especifique) 6.12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Grafico #7

Econdmicamente, (Cuanto estaria su organizacion dispuesta a pagar por
inscribirse en cada categoria?

Answered: 48  Skipped: 2

$250 8,33%

$100 29,17%

$50

10,42%

No

. 52,08%
participaria...

Otro

10
(especifique) 10,42%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
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Grafico #8

¢Cuanto valor agregaria una plataforma de reconocimientos en buenas
practicas a la oferta de valor de AED?

Answered: 49 Skipped: 1

Mucho 91184%0]
Poco . 8,16%
Nada

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Grafico#9
¢Quiénes serian buenos aliados para legitimar este reconocimiento?

Answered: 49  Skipped:1

Academia 57,14%

Aliados o
Expertos...

69,39%
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Entes... 75,51%

ONG expertas

Otro
(especifique) . 8,16%
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Anexo #8: Brief del Proyecto Evolucién S

BRIEF
EVOLUCION S

Julio 2018

1. LA ORGANIZACION: AED, ALIANZA EMPRESARIAL PARA EL
DESARROLLO:

La Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) es una organizacién sin fines de lucro que
busca la sostenibilidad y competitividad del pais, a través de la promociéon de modelos
responsables de negocios en las empresas. AED guia al sector productivo a considerar principios
de responsabilidad social como parte de su gestion, reduciendo impactos negativos y
maximizando impactos positivos en la sociedad, el ambiente y la economfa. La organizacion
lidera acciones de orientacién practica en sostenibilidad, instalacién de capacidades, intercambio
de buenas practicas y conformacion de alianzas en temas prioritarios para la Competitividad y el

Desarrollo Sostenible del pais.

Esta conformada por mas de 140 empresas que trabajan de forma coordinada con la sociedad
civil y el Estado a través de alianzas publico-privadas, lo cual, sumado a las buenas practicas
empresariales en las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, social y ambiental,
permite al sector productivo adquirit mayor competitividad y contribuir afirmativamente al

desarrollo del pais.

Desde su fundacién en 1997, gracias a la vision del empresario Walter Kissling Gam, AED se
ha consolidado como la organizacion referente en Costa Rica en temas de responsabilidad social
y sostenibilidad y como la ventana a una nueva forma de hacer negocios para las empresas que

desean impactar de forma positiva a las partes interesadas con las que se relacionan.

93



El propésito de AED es “Contribuir a una sociedad prospera, inclusiva, digna y en
armonia con el ambiente, a través de un sector empresarial consciente, articulado y

comprometido”.

AED es el capitulo costarricense de United Way y pertenece a organizaciones internacionales
como el World Business Council for Sustainable Development, el Pacto Global de las Naciones

Unidas y la Integraciéon Centroamericana por la RSE INTEGRARSE).

En su Memoria del 2016, AED presenta su estrategia de sostenibilidad fundamentada de manera
inicial en un ejercicio de mapeo de partes interesadas se realiz6 durante 2010, y que fue
actualizado en el 2014, revisandose también el contexto y los publicos involucrados en todas las
etapas de la cadena de valor de la organizacion. Durante esta ltima revision, el equipo técnico
de AED también efectué un analisis de materialidad exhaustivo que llegd a identificar los
aspectos materiales para cada una de las 3 dimensiones (econémica, ambiental y social). El detalle
de todo este ejercicio y la estrategia se pueden ver en el siguiente link en las paginas 36-40:

http://aedcr.com/recursos/reportes-de-sostenibilidad

2. EL ENTORNO

Desde el gobierno costarricense, con el establecimiento de la Politica Nacional de
Responsabilidad social, se busca dar un espaldarazo oficial a toda aquella organizacion,
institucién o empresa que adopte la sostenibilidad y sus buenas practicas como su nuevo “modus

operandi”.

La nueva Politica Nacional de Responsabilidad social convoca a todos aquellos actores de la
sociedad a adoptar una nueva forma de “ser y de hacer” amparada a la ética, la transparencia y a
la responsabilidad frente a los impactos que produce su actuar productivo, sea cual sea su ambito
de accién. Esta politica viene a ser gufa y apoyo, pero sobre todo viene a elevar el discurso de la
Sostenibilidad a un nivel de interés nacional, abonando definitivamente el terreno para la
creacion de los reconocimientos de AED y otros posibles incentivos que sutjan a la sombra de

ella.

94



Una plataforma de reconocimientos que nazca en este contexto y amparada a la credibilidad y
reputacion labrada por AED en sus 20 afios de trayectoria, constituirfa un proyecto clave para
evidenciar e incentivar, de manera estratégica, los esfuerzos de las empresas por alcanzar

modelos sostenibles de gestion.

3. LAS PARTES INTERESADAS

La historia de AED como Asociaciéon Empresarial y ahora como Alianza, ha tenido un profundo
efecto al plantearle a las empresas el reto de participar activamente, no solo de la generacion de
resultados econdémicos para sus accionistas, sino que también las ha retado a ser participes en

los objetivos de creacion de valor social y ambiental para nuestra sociedad.

Este ha sido un gran cambio de paradigma, y AED ha sido la plataforma desde donde este

cambio se ha gestado con pasioén y determinacion.

Las relaciones que AED ha cultivado a través de todo este tiempo con diversos Stakeholders
han sido determinantes en los resultados obtenidos. Su proyeccion nacional, en iniciativas de
impacto social y ambiental, su poderoso “networking” internacional, su gestién de conocimiento
a través de la innovacién en herramientas y metodologias, su vinculaciéon con ONGs, con
consultores y con el Estado, la creacion de Alianzas Publico Privadas y el musculo que se logra
levantar con la conviccién y participacion comprometida de sus 140 empresas aliadas, hacen de

AED una organizacion clave en el objetivo de alcanzar el desarrollo sostenible para Costa Rica.

El Mapeo de Stakeholders de AED es un ejercicio que resulta en 9 grupos principales los cuales,
a su vez, se dividen en subgrupos para su analisis y priorizacion mas precisa. Las partes
interesadas abarcan naturalmente a la organizacién a lo interno, su gobernanza, sus comités de
apoyo, su personal operativo y por supuesto las empresas como sector fundamental de interés y
raz6n de ser. Adicionalmente se identific6 un amplio abanico de instituciones de gobierno,
camaras sectoriales, academia, organizaciones nacionales e internacionales, ONG, medios de
comunicacion, gestores de opinion y actores de influencia politica. Todos ellos conforman un
escenario de accion complejo, con grandes retos, pero también con enormes oportunidades para

AED. A continuacion, se presenta de manera grafica el mapeo en cuestion
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4. PROBLEMATICA Y JUSTIFICACION DE EVOLUCION S

Conforme avanzan las empresas en su camino para establecer un modelo sostenible y
responsable de negocios, se ven muchas veces juzgadas por quienes creen que lo hacen solo para
maquillar sus operaciones. A la opiniéon publica, en general, acostumbrada al rol tradicional
empresarial, le cuesta valorar a la empresa mas alla de su papel como generador de riqueza, y
muchas veces ve con incredulidad su desempefio en los otros ambitos del desarrollo social y
ambiental. Este es sin duda un aspecto que las empresas sostenibles sufren en su quehacer y que
dificulta enormemente su accionar en el campo. Comunicar sus logros y avances en materia de
responsabilidad social y sostenibilidad no es una tarea facil ni bien recibida por algunos sectores

que prefieren invisibilizarlos y desvalorizarlos.
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Consecuentemente, hoy en dia muchas empresas, para mejorar su competitividad y poder sacar
a la luz sus buenas practicas, han recurrido a las certificaciones de las normas técnicas. La INTE
35 que certifica las empresas que cuentan con sistemas de gestion responsables, la ISO 14000 de
gestion ambiental, la 9000 de calidad, la 22000 de inocuidad y la OSHAS 18000 de salud y
seguridad ocupacional, por mencionar solo algunas de ellas, son mecanismos validos; sin
embargo, representan costos altos de implementacion y verificaciéon, que no todas las empresas

estan en la capacidad de invertir.

Partiendo del contexto anteriormente descrito, es muy importante centrarnos en las expectativas
manifestadas por uno de los Stakeholders mas relevantes de la Alianza Empresarial para el

Desarrollo: sus 140 empresas aliadas.

En el universo de AED las empresas han manifestado que en el camino de la sostenibilidad se
les reconoce muy poco los “pequefios grandes” pasos que van gestando en la organizacién en la
direccién correcta. Si no se es una empresa de contundentes logros en el tema (FIFCO, Banco
Nacional, por ejemplo), hay pocos escenarios para ser visibilizado; y lo cierto es que el cambio,

rara vez sucede de un dia para otro y los recursos para hacerlo, muchas veces no esta disponibles

en un 100%.

Es imperativo para AED atender esta expectativa que llevara en hacer mas atractiva, completa y
robusta la oferta de valor, frente a sus empresas aliadas y no aliadas, tema material indiscutible y

evidenciado claramente en todos los analisis realizados.

Ademas, de tener éxito en la realizacién de los reconocimientos, AED estaria incrementando su
reputacion y reforzando su posicidon como organizacion referente y lider en temas de
sostenibilidad, generando nuevas alianzas con otros sectores que colaborarfan en el proceso de
evaluacion de las buenas practicas, asunto clave y material en su estrategia de relacionamiento

con estos Stakeholders.

Desde el sector privado es beneficioso para todo el pais que AED lleve la batuta en incentivar
el intercambio de buenas practicas y que dinamice la gestiéon de conocimiento en responsabilidad
social, este constituye también uno de sus pilares estratégicos y una de las razones de su existencia

como organizacion. Una plataforma de reconocimientos articulada, y aterrizada a la verdadera
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manera en que las empresas enfrentan el desafio de la sostenibilidad, brindara enormes réditos a

la organizacion a través de la innovacion.

5. DESCIPICION DE LOS RECONOCIMIENTOS:

5.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Evolucién S: Reconocimientos de la Alianza Empresarial para el Desarrollo.
OBJETIVO GENERAL

Crear una plataforma de reconocimientos que visibilice los esfuerzos de las empresas en temas

de sostenibilidad, mediante procesos de mejora continua e intercambio de buenas practicas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analizar las necesidades de las empresas aliadas de AED por medio de una consulta que
permita el adecuado disefio de los reconocimientos segun las expectativas de las partes

interesadas.

. Crear la plataforma de reconocimientos considerando tanto la consulta a las partes
interesadas como la investigacion de otros reconocimientos y su vinculacion con la estrategia de
la organizaciéon para la recopilacién, evaluacion y seleccion de las mejores practicas en

responsabilidad social y Sostenibilidad en diferentes categorias.

. Efectuar el lanzamiento de la plataforma de reconocimientos mediante una estrategia de
comunicaciéon y un evento para la promociéon y difusion efectiva entre todas las partes

interesadas.

. Promover un mecanismo de sistematizaciéon del conocimiento mediante la creacion de
herramientas y metodologfas para el levantamiento de casos de buenas practicas en
sostenibilidad, de las empresas que conforman la Alianza y otros sectores productivos, politicos,

académicos e institucionales tanto en Costa Rica como a nivel internacional.

6. RACIONAL CREATIVO

99



AED creara un sistema de reconocimientos que busca visibilizar las buenas practicas y las
lecciones aprendidas de las empresas que deciden tomar conciencia de su nuevo rol en el
desarrollo sostenible, el cual va mucho mas alla de la creacién de riqueza econémica. Estas son
empresas visionarias y estan dispuestas a hacerse cargo de los impactos que producen en el

ambiente y la sociedad donde hacen sus negocios.

Sin embargo, este nuevo modo de accionar, de ser empresa, no sucede de la noche a la mafiana.
Conlleva emprender un camino y tomar decisiones que poco a poco gesten el gran cambio. En
este recorrido AED quiere apoyar los logros que se van obteniendo, quiere acelerar los pasos
firmes que van dando las empresas, quiere ensefiar con orgullo la evoluciéon hacia la

sostenibilidad...

Evolucion S

Evolucidn algunos significados:

"Cambio o transformaciéon gradual de algo, como un estado, una circunstancia, una

situacién, unas ideas, etc.".

"Conjunto de cambios mas o menos graduales y continuos de las especies de organismos

vivientes que han dado por resultado la aparicién de formas" nuevas.

"El concepto de evolucion proviene del término latino evolutio y hace referencia al verbo
evolucionar y a sus efectos. Esta accion esta vinculada con un cambio de estado o a un
despliegue o desenvolvimiento y su resultado es un nuevo aspecto o forma del elemento

en cuestién."

7. ALGUNAS IDEAS PARA BRANDING

Sugerimos que la imagen a desarrollar para Evolucién S sea corporativa pero que tenga
elementos de innovacion. Dicho de otra forma, se pretende que Evoluciéon S comunique una

“nueva vision de hacer empresa”, debe verse sobria, actual y aspiracional
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Algunas palabras que resuenan con el concepto: transformaciéon, cambio, ruta, camino,

metamorfosis, desarrollo, génesis, compromiso, transparencia, visibilizacion. ..
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Anexo #9: Sesion de Trabajo en conjunto con la empresa Gesler
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Anexo #10 Fotografias de la sesiéon de trabajo en conjunto con la empresa Gesler
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Anexo #11: Propuesta de la imagen grafica y de la estatuilla de Evolucion S

EVOLUCION 5
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Anexo #12: Reglamento de participacién para el reconocimiento Evolucion S

Reglamento de participacion para el reconocimiento

Evolucion S

Articulo 1: Se crea la plataforma de reconocimientos denominada “Evolucion S”, con el objetivo

de reconocer las buenas practicas, iniciativas, programas y acciones del sector publico y privado

en el pais, en la disciplina de sostenibilidad y responsabilidad social.

Articulo 2: El objeto del reconocimiento es:

Crear una plataforma de reconocimientos que visibilice y sistematice los esfuerzos de las empresas en

temas de sostenibilidad, mediante procesos de mejora continua e intercambio de buenas practicas.

Articulo 3: Organizadores. El reconocimiento “Evolucidon S sera entregado por la Alianza
Ardculo D g g

Empresarial para el Desarrollo en adelante AED.

Articulo 4: Categorias. El reconocimiento a las empresas o instituciones se realizara en las

siguientes categorias:

Cadena de Valor

Innovacién para la Sostenibilidad

Ecoeficiencia Empresarial

Movilidad Sostenible

Género

Diversidad e inclusién (Pobreza, LGTBI, Costa Rica Incluye)
Reportes de Sostenibilidad

Liderazgo Sostenible

Los formularios para las categorias correspondientes los podran encontrar en el Anexo No.1
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Articulo 5: Postulaciones. Pueden postular al reconocimiento las empresas publicas y privadas
e instituciones publicas, legalmente constituidas, que tengan operaciones en el territorio nacional,

sin importar su tamafo o tipo de actividad.

a  Las instituciones podran participar en las categorias que deseen, siempre y cuando cada una
de ellas corresponda a un proyecto (o idea) diferente.

b El proceso de presentacién de solicitudes de postulacién debe realzarse mediante un
formulario en linea, el cual podran encontrar en el enlace: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

¢ La iniciativa nominada se debe de estar ejecutado o en periodo de ejecucion y debidamente
documentada.

d La iniciativa nominada o buena practica debe tener al menos 1 mes de implementacion

tOl’naIldO como fCCha ]_{mlte XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
e El plazo para presentar la postulacién del proyecto implementado o idea; comienza el

XXXXXXXXXXXXXXXXX y vence el XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX a las

XXXXXXXXXXXKXXKXKXXKKXKX,

£  La iniciativa nominada o buena practica debe ser innovadora y vinculante a una varias de las
categorias descritas en el Articulo Tercero.

g El formulario de postulacién debe ser completado en su totalidad, este es un requisito
indispensable para recibir la postulacién.

h El proyecto implementado nominado debe incluir documentacién de respaldo. Para su
validacién se requiere el cumplimiento de los siguientes puntos. Dicha informacién se

adjuntara como archivos digitales en el formulario de inscripcion:

e Plan de implementacién de la iniciativa o buena practica

e Resultados de encuestas al usuario/ciudadanos, estudios, indicadotes u otros que
midan los efectos de la iniciativa implementado o de la buena practica.

e Enlace de la plataforma, en caso de que tenga una web.

Articulo 6: Plazos: Los periodos y plazos de postulacion seran comunicados publicamente en la
Convocatoria del Reconocimiento “Evolucién S”. No se tomaran en cuenta aquellas
postulaciones realizadas fuera del plazo definido o que no aporten los medios de verificacién

solicitados.
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Articulo 7: Forma de participar. Las organizaciones interesadas en participar de este
reconocimiento deberan postular sus practicas o acciones llenando el formulario que para estos
efectos se pondra a disposicion en los sitios web que mediante el acto formal de convocatoria se
definiran. Cada empresa o instituciéon puede postularse en mas de una categorfa, pero debe

suscribir formularios y medios de verificacion independientes segtn lo exija cada categoria.

Articulo 8: Medios de verificaciéon. En cada una de las categorias se debera aportar toda la
informacién necesaria y los medios de verificacion que demuestren la accién o acciones
efectuadas, lo cual puede incluir acciones de personal, copias de documentos de politicas,
directrices y manuales, fotografias, declaraciones juradas, videos y direcciones de sitios web, entre

otras.

La empresa u organizaciéon mediante su postulacion autoriza que el equipo técnico definido por
el jurado calificador realice la visita a sus instalaciones y haga las entrevistas al personal si se
requiere, con el fin de corroborar lo planteado en el formulario de postulacion. El equipo técnico

estara conformado por profesionales expertos en accesibilidad, designados para tal efecto.

Articulo 9: Jurado calificador. AED mediante alianzas buscara que los jurados de cada una de
las categorias sean parte de organizaciones que legitimasen el reconocimiento, en adelantes
llamados “Jueces”. El nombre de las organizaciones miembros que conformaran el grupo de
Jueces para cada una de las categorias estara disponible en la Pagina Web del Reconocimiento
Evolucién S.

El Panel de Jueces estara encargado de evaluar y elegir entre el total de postulaciones en la

categoria pertinente y que hayan sido validamente recibidas.

Articulo 10: Evaluaciéon: El sistema de evaluacién de las postulaciones sera a través de la
asignacion de puntos en la matriz de evaluacién que cuenta con variables basicas para cada
categoria, referidas a: cumplimiento mas alla de la ley, impacto positivo de las acciones y politicas

y demostrada accion proactiva en pro de la sostenibilidad.

Articulo 11: Resultados. El resultado de las postulaciones sera comunicado mediante resolucion

fundada a las empresas o instituciones participantes, con un periodo de tres dias habiles para
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interponer apelaciones. El informe de resultado incluira una retroalimentaciéon con un resumen
de sus resultados, recomendaciones de mejora y una evaluacién de los medios de verificacién
entregados por la empresa participante. No se entregara informaciéon ni resultados

correspondientes a otra empresa participante.

Articulo 12: Premiacion. La entrega de los reconocimientos a las organizaciones y empresas
ganadoras por categoria se realizara en un acto publico en la fecha que se defina para esos fines
se defina, El reconocimiento consistira en un certificado que indicara la categoria a la cual se

hace acreedora la empresa o institucion.

Articulo 13: Visibilidad: Las empresas o instituciones acreedoras del Reconocimiento
“Evolucion §”; en las distintas categorias, podran hacer mencién de dicho galardon mediante los
medios que consideren pertinente, siempre y cuando especifiquen la categoria respectiva y el afio
en que se recibio.

Articulo 14: Rige a partir de su publicacion en el sitio web designado para los efectos de este

reconocimiento.

San José, 1 de octubre 2018.
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Anexo #13: Formulario de postulacion para el Reconocimiento Costa Rica Incluye 2018

1. Informacién general de la empresa:

Nombre de la empresa o institucién

Cedula juridica

Tamafio segln categorizacién del MEIC
(pequefia, mediana, grande)

Numero de personas trabajadoras en la
empresa

Breve descripcién de la empresa o
institucion

ocupa)

Representante legal (nombre y puesto que

2. Informacidn para Postulacion:

Categoria a la que postula (marque sélo
una por formulario)

() Accesibilidad al espacio fisico:
e construccién nueva ()
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e construccién remodelada ()

() Accesibilidad en sitios web
() Contratacion inclusiva

() Servicio al cliente inclusivo
() Productos accesibles

() Comunidad e inclusion

() Periodismo Inclusivo

Descripcidon de las acciones realizadas
para postular a la categoria indicada

Medios de verificacion aportados
segun la categoria indicada. (Ver
anexo)

() SI LOS APORTA

() NO LOS APORTA

Declaracion jurada en la cual garantiza
la veracidad de la informacién

() SI LOS APORTA

() NO LOS APORTA

Consentimiento informado para visitas
de verificacion

() SI LOS APORTA

() NO LOS APORTA
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() SI LOS APORTA
Anexos

() NO LOS APORTA

Por este medio acepto las condiciones establecidas en el Reglamento del Reconocimiento “Costa
Rica Incluye” y estoy de acuerdo en que se realicen las consultas, visitas programadas y entrevistas
requeridas por el jurado calificador o a quienes éste designe, para comprobar la calidad de las
acciones, su concordancia con la legislacion vigente y la normativa internacional de comportamiento
en materia de discapacidad e inclusion laboral.

Nombre y firma de la persona encargada del proceso de postulacidn:

Correo electrdnico:

Teléfonos
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Anexo #14: Medios de verificacion por categoria

Medios de verificacién por categoria

Categoria

Medio para aportar puede ser fisico o digital (via correo o

WeTransfer)

Accesibilidad en espacio fisico

Planos de construccion aprobados de edificaciones ya
construidas, fotografias y videos que demuestren la
concordancia con la legislacion vigente en materia de
accesibilidad al espacio fisico y/o los principios del disefio
universal.

En caso de construcciones remodeladas hacer un listado de las
obras que se han realizado para adecuar la instalacion a las
normas de accesibilidad.

Pueden aportarse croquis elaborados que indiquen el
cumplimiento de las dimensiones establecidos por ley.

Accesibilidad en medios
digitales y sitios web

Direccion del sitio web y fotografias de pantalla de dichos sitios.
Si se tiene un listado de especificaciones o funcionalidades del

sitio web se recomienda aportarlo.

Contratacion inclusiva

Copia de politicas y procedimientos de contratacion y seleccién
del personal.

Alguna de las siguientes: Copia de las acciones de personal de
los y las colaboradoras con discapacidad contratadas. Copias
de contratos con empresas proveedoras conformadas con
personal con discapacidad mayoritariamente.  Otros

documentos que consideren importante.

Servicio al cliente inclusivo

Copia de politicas de servicio al cliente inclusivo, pruebas de
capacitacion al personal de servicio al cliente, fotografias de
elementos que permitan la ubicacién y acceso de clientes con

discapacidad en las instalaciones de la empresa o institucion.

Productos inclusivos

Fotografias de los productos, numero de registro del producto,

canales de distribucién y venta al publico, patentes registradas.

Comunidad e inclusién

Convenios o0 alianzas firmadas con organizaciones,

declaraciones juradas de contrapartes, videos, presupuesto
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aportado, resultados e impacto conseguido con el aporte de la

empresa o institucion.

Periodismo Inclusivo

Copia o links de publicaciones, investigaciones o reportajes.

La empresa o institucién podra, ademds de los medios indicados anteriormente, aportar otras

pruebas que refuercen su postulacién y que demuestren con mayor precision las acciones

realizadas.
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Anexo #15: Consentimiento Informado del Reconocimiento Costa Rica Incluye
2018

Consentimiento Informado

Reconocimiento Costa Rica Incluye 2018

En el marco del Reconocimiento “Costa Rica Incluye” y como empresa/institucion con un
fuerte compromiso con el bienestar y desarrollo de la poblacion con discapacidad en el pais,
autorizamos la visita a nuestras instalaciones y/o entrevistas con el personal de enlace
designado, en caso de ser necesario, del equipo evaluador designado por “Costa Rica
Incluye”, con el objetivo de constatar los medios de verificacion por categoria, que fueron

aportados como requisitos y comprobantes de las acciones de inclusién.

Sobre la informacién brindada en la visita, los organizadores del reconocimiento se
comprometen a:

¢ Que la informacion y datos obtenidos durante la visita, sera manejada en forma

confidencial y exclusivamente por el personal autorizado. La informacién se

utilizara solamente para el logro de los objetivos antes descritos.

e Que las personas que tengan acceso a la informacién se comprometen a no
divulgarla, repetirla 0 comentarla con personas que no estén relacionadas con el

proceso de seleccion del reconocimiento.

Asi mismo, confirmo que he leido y aceptado toda la informacion descrita en este
documento antes de firmarlo y se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas

han sido contestadas en forma adecuada.

Nombre de la empresa

Nombre y firma de la persona responsable (enlace de la postulacion)

Fecha
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Anexo #16: Fotografia de reunion de validacion de los datos de la consulta con los Directores
de AED
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Anexo #17 Minuta de la reunién con los directores de AED

Fecha: 16 de noviembre del 2018

Lugar: AED

Hora 2:30 pm

Participantes:
Pablo Rojas, director de la Dimension de Ambiente de AED
Erika Linares, Directora Dimension Social de AED
Ma. Fernanda Pérez, Directora Dimension Econémica de AED
Victor Castro, Coordinador de Comunicacion de AED
Olga Sauma, Directora Ejecutiva de AED
Isabel Alfaro, Asesora en Sostenibilidad de AED

Carmen Montero, Asesora Independiente en Comunicacion y Sostenibilidad

Asuntos tratados:

1. Se presenta el nombre Evolucién S el cual es validado por el grupo.

2. Se presenta el racional creativo de la marca, el disefio grafico del logo y el reconocimiento
fisico, los cuales también son validados en la reunion.

3. Se revisan los resultados de la consulta a las empresas aliadas efectuada a través de la
plataforma SurveyMonkey. Se repasan las preguntas y se comentan los resultados.

4. Debemos estratégicamente seleccionar para el lanzamiento las categorias donde habra mayor
participacién o bien categorias que dentro de AED se defina que son importantes para
posicionar el tema.

5. Las categorias seleccionadas son:

Cadena de Valor
Innovacién para la Sostenibilidad

Ecoeficiencia Empresarial

Movilidad Sostenible

Género

Diversidad e inclusién (Pobreza, LGTBI, Costa Rica Incluye)
e Reportes de Sostenibilidad

e Liderazgo Sostenible

6. Se elaborara un reglamento general de postulacion y los criterios de participacion son
diferentes segun la categoria.
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10.

11.

12.

El evento se realizara en el marco de la Jornada Anual de AED, en un céctel postetior al
Keynote speaker

Segtn los datos recopilados se acuerda que la tarifa de postulacion serd 50 délares.

Para recibir el dinero de las postulaciones necesitamos habilitar una plataforma de pago en el
minisitio web que se desarrollara para la Plataforma de Reconocimientos.

Incluir el tema ODS en los formulatios de postulacion, para asociar las buenas practicas al
Pacto Global.

El 12 de diciembre se lanza el Proyecto Evolucién S con:

e Logo,
e Nombre
e  Fechas

e  (ategorias

e  Video expectativa subido a la pagina WEB
Convocatoria se abre en marzo para la Asamblea General de AED.
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Anexo # 18: Media mix de Evolucién S

MEDIA MIX

EMPRESAS

ALIANZAS

COLABORADORES

LIDERES
DE OPINION

GOBIERNO

MEDIOS DE
COMUNICACI

COMUNIDAD

MEDIOS MEDIOS REDES. PLAT. WEB BOLETIN RELACIOMES VOCEROS
TRADICICHALES DIGITALES SOCIALES AED CRM AED PUBLICAS TEMAS D FONDO

S
INDICARSE |  cosstos

119



Inicio » Agregar contenido

Crear Recurso

Titulo *

Anexo # 19: Formulario Web de Buenas Practicas

Dimension
[} Dimensién ambiental

] Dimensién econdmica

[} Gestion Integral para la sostenibilidad

[} Dimensién social

[} Impacto Colectivo

Elija la dimensién a la que corresponde este recurso

[} Destacado

Marque esta casilla si desea que el recurso aparezca destacado en la pagina principal

Tipo de recurso

- Ninguno -

Seleccione el tipo de recurso que desea agregar

Descripcion

E QFuememML” B & E;H bs

1= =
= =

| Formato vHB I U §| x »x 1;.‘

i

Switch to plain text editor

Formato de texto  Full HTML A

s Las direcciones de las paginas web y las de correo se convierten en enlaces automaticamente.

+ Saltos automdticos de lineas y de parrafos.
Incluya una descripcion breve del recurso

»CONTACTO

Etiquetas

Coloque etiquetas temadticas separadas por coma (,)

Guardar Previsualizar

Mas informacién sobre los formatos de texto

120



Vista previa de la version completa

XXXXX

XXXXXXXX
Caso buenas practicas Sector economico: Educacion xxxxxxxxx Empresa relacionada:
;Como nacio el proyecto?

XXXX XXX KX XX XXX

:{En qué consiste el proyecto?

XXXX XXX KXHXX XXX

;Cuales son los principales resultados?
1 9.9.0.9.9.0.0.4.90.0.9.9.90.0.9.4.0.90.4

XXXXXXXXXXX XXXXXKXKXXXX XXXXXXXXXX@aedcr.com
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Anexo #20: Ejemplo de visualizacién de Buenas practicas en la pagina web.

Politica Ambiental, Peninsula Papagayo

DIMENSION AMBIENTAL
Politica Ambiental, Peninsula Papagayo

e Empresa relacionada: Peninsula Papagayo
e Sector econémico: Turismo

En la década de los setenta, el Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) elaboré
un estudio para analizar el potencial turistico de Centroamérica, donde sobresale el Golfo de
Papagayo, ubicado en Bahia Culebra (Guanacaste), como una zona de riqueza escénica y cultural;
es por ello por lo que, en 1979, el gobierno de Costa Rica decide declarar esta region como Polo
Turistico de interés publico.

Posteriormente, en 1982, se emite la Ley reguladora del desarrollo y ejecucién del Polo Turistico
Golfo de Papagayo (PTGP), a través de la cual, se inscriben, a nombre del Estado, las 2.000
hectareas del Golfo, encargando su administracion al Instituto Costarricense de Turismo (ICT), que,
desde ese momento, tendria la autorizacién para otorgar concesiones sobre el uso de las tierras del
proyecto a empresas privadas.

El desarrollo del PTGP se regula de acuerdo con un plan maestro elaborado por el ICT, que
contempla la preservacion del medio ambiente y, al mismo tiempo, delimita las obras de
infraestructura que debe realizar cada empresa concesionaria, con el fin de potenciar al Golfo de
Papagayo como el mayor destino turistico de la region. Peninsula Papagayo es un proyecto
ejecutado por Ecodesarrollo Papagayo S.A., empresa que cuenta con la mayor concesion de tierras
en el Polo Turistico (aproximadamente un 42% del area concesionada). En el afio 1999, al iniciar
sus operaciones, la empresa se comprometié a finalizar el proyecto en un periodo de 28 afos que,
de acuerdo con el Plan Maestro, incluiria: nueve hoteles, tres campos de golf, una marina, un museo
arqueoldgico, clubes de playa, un campo de tenis, al menos 1.580 unidades residenciales, asi como
un pueblo con todos los servicios necesarios. La mision de Peninsula Papagayo es crear un
desarrollo turistico e inmobiliario de clase mundial, modelo y sostenible en el largo plazo.

Para ello, establecié una filosofia empresarial basada en cuatro pilares.

Calidad

Respeto por la legislacién nacional

Respeto por el medio ambiente
Fortalecimiento de las relaciones comunitarias
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Al ser Peninsula Papagayo uno de los concesionarios del PTGP, debe cumplir las normas
establecidas en el Plan Maestro, su respectivo Reglamento y Declaracion Maestra, (normativas en
las cuales se delimitan las principales acciones y regulaciones operativas, a las que los
concesionarios deben apegarse a fin de canalizar el rumbo del desarrollo en el PTGP), asi como
toda la legislacion ambiental y aquella implementada a lo interno. Todo lo anterior les ha inducido a
plantear la siguiente mision ambiental: “desarrollar un proyecto turistico e inmobiliario sostenible
Unico y que es modelo mundial por su responsabilidad en materia ambiental y el manejo de los
recursos no solo en sus fases de construccion, sino también en su operacion.”

En obediencia a lo anteriormente descrito, y bajo su iniciativa, Peninsula Papagayo ha desarrollado
ocho principios fundamentales para la implementacion de su Politica Ambiental, los cuales se citan
a continuacion:

Loy

Desarrollar una actividad turistica e inmobiliaria que vaya de la mano con el uso apropiado

de los recursos que rodean Peninsula Papagayo.

Cumplir con las leyes, normas, reglamentos y otros, en lo referente al aspecto ambiental.

Cumplir con las medidas ambientales obligatorias incluidas en el Plan Maestro del ICT.

Cumplir con las normas ambientales descritas en la Declaraciéon Maestra del ICT.

Cumplir con las medidas ambientales detalladas en los compromisos con SETENA y con

MINAET.

Cumplir con los convenios firmados con instituciones estatales y privadas, como entes

fiscalizadores y colaboradores del proyecto Peninsula Papagayo.

7. Usar y reusar racionalmente los recursos permite un ahorro en el gasto econémico, permite
la disminucién en la generacion de nuevos desechos y reduce la necesidad de destruir
NuUevos recursos.

8. Compartir esta visién y procurar que concesionarios o residentes de Peninsula Papagayo no

solo cumplan con la legislacion nacional y ambiental, sino que compartan la misiéon de

desarrollar obras turisticas e inmobiliarias que sean sostenibles en el largo plazo y

respetuosas del medioambiente.

arwn

IS

Como se puede observar, interesa el cumplimiento de la legislacion nacional, pero ademas,
encontramos el interés de ir mas alla de lo que implica dicha legislacion, por ello es necesario
complementar con los “componentes de la Politica Ambiental de Peninsula Papagayo”, la cual se
puede observar a continuacion: “La empresa Ecodesarrollo Papagayo S.A., estd comprometida en
ejecutar un desarrollo turistico e inmobiliario modelo y sostenible a largo plazo, respetuoso de la
legislacién nacional y ambiental y por lo cual el componente ambiental no es s6lo un cumplimiento
legal, sino un factor en sinergia con el desarrollo econémico y social.”

Ademas, para el cumplimiento de la labor ambiental de la empresa, histéricamente se han generado
alianzas con organizaciones tales como el Area de Conservacion Guanacaste (ACG), la Brigada de
Incendios Forestales, los Comités de Vigilancia de los Recursos Naturales (COVIRENA), el Centro
de Investigacién en Ciencias del Mar y Limnologia de la Universidad de Costa Rica (CIMAR), Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
MarViva, entre otros.

El comun denominador de todos los proyectos que lleva a cabo la organizacién es la basqueda de
la generacion del menor impacto posible al medio ambiente. Es por esto por lo que todas las tareas
organizacionales poseen un alto grado de sensibilidad ambiental. En concreto, se puede observar a
través de casos especificos como:

e La atenuacion del impacto visual dentro de Peninsula Papagayo con el fin de no generar
contaminacion visual, haciendo que la infraestructura se camufle con la naturaleza (insumo
positivo y amigable con las especies de fauna, principalmente).
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Por otro lado, el Proyecto trabaja buscando un uso racional del recurso hidrico, esto se
evidencia con el hecho de que las aguas utilizadas en Peninsula Papagayo son tratadas y
reusadas y que opera con plantas de tratamiento de tipo terciario cuyo efluente tiene la
misma calidad del agua potable y se utiliza Gnicamente para riego.

Los protocolos para las fases constructiva y operativa (incluyendo permisos para cortas de
arboles, control de ruido y vibraciones, manejo de desechos, control de erosion, entre otros)
hacen que el levantamiento de infraestructura no represente un potencial riesgo para las
especies y ecosistemas presentes en Peninsula Papagayo, ya que estos estan orientados,
entre otras cosas, al resguardo de la seguridad de los animales y demas especies que
cohabitan en el Proyecto.

El establecimiento de una politica para proveedores sustentado en preferir aquellos que
tengan préacticas amigables con el ambiente y que se apeguen a la normativa de Peninsula
Papagayo como insumo positivo, en aras de asegurar de que tales proveedores tengan
conciencia y afinidad ambiental.

El Plan de Manejo de desechos sélidos, hace que se reduzcan considerablemente los
voliumenes de desechos que se generan dentro del Proyecto a través de la separacion,
reciclaje y reutilizacion de los desechos. Eso con el fin de contribuir a que se envie la menor
cantidad de desechos al relleno de Liberia.

() Contacto

® Persona a cargo del proyecto: Manuel Ardon
e Telefono: 2696-2110
* E-mall: manuelardon@ppgy.net
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Anexo #21: Ejemplo de Buena practica diagramada

Asi

*hace...

PENINSULA PAPAGAYO
POLITICA AMBIENTAL

En Ia década de los setenta, el Banco Centroamericano de

el potencal furistco de Centroamérica, donde sobresale ol
Golfo de Papagayo, ubicado en Bahia Culebra (Guanacasts).
como una zona de riqueza escénica y culural es por elo
que, en 1870, & gobiemo de Costa Rica decide declarar esta
regidn como Polo Turistco de interés piblico.

Posteriormente, en 1952, se emite Ia Ley reguladora del

apagaye
(PTGP). 3 ravés de la cual. se inscriben, 3 nombre del
Estado, las 2.000 hectireas del Golfo. encargando su

iministracién 3 Instituto Costarricense de Turismo
(ICT). que, desde ese momento, tendria la autorzacion
para otorgar concesiones sobre el uso de las tierras del
proyecto 3 empresas prvadas.

El desarrollo del PTGP se reguia de acuerdo con un
plan maestro elaborado por el ICT. que contempla
Ia presenvacién del medio ambiente y. al mismo
tiempo, defimita I35 obras de infraestructura que
debe realizar cada empresa concesionaria, con €l
fin de potenciar al Gofo de Papagayo como el
mayor destino turistico de la region.

PeninsiaPapagayoss unpopecoeosadopor
Ecocesaolo Pasagayo S A enpresa que

s v coroasi da Wras e s oo Tl
waxm famente un 42% del drea concesionada).
£ ol afo 1926, 3 iniciar s aperacionss, s empresa 56

que, de acuerdo con el Plan Maestro, incuira: nueve hoteles,
s campos de o s maries. s miseo ol hibes
depiay .2l menos

asi com un puebio con todos los servicios necesarios.

La misién de Peninsula Papagayo es crear un desarrollo turistico e
inmobiiario e clase mundial, modelo y sostenible en el largo plazo. Para
efo, establecid una fiosofia empresarial basada en cuatro pilares.

«  Caiidad

PENINSULA
PAPAGAY O

-~ Respeto porlalegisiacin nacional
| Respeto por el medio ambiente

Fortalecimiento de las relaciones comunitarias

«aED K<

SOBRE LA POLITICA AMBIENTAL

Desde sus inicios, Peninsula Papagayo ha sido una empresa que se ha caracterizado
por establecer como una prionidad el manejo responsable del tema ambiental. Dada
Ia diversidad de las operaciones de la . se hizo necesario establecer &l
manejo de todos sus proyectos siguiendo una linea armoniosa con ¢ ambiente. que 3
su vez fuese un hilo conductor para su quehacer cofidianc.

Por ef potencial turistico del Proyecto, asi como la zona en la que se desarrola, lo que
se explota es Ia belleza esoénica de Peninsula Papagayo. Tal condicién conlleva a la
‘organizacion a fortalecer y promover el medio ambiente, ya que éste es un elemento
vital dada su orientacisn organizacional

El Proyects cuenta con un érgano contralor en e campo ambiental encargado de

Ejecutvo de la empresa; este respaido e da Ia potestad de detener o denunciar
cuslauier ncumplimiento a la Politica Ambiental

10 cual hace
cuenten con dicha conciencia ambiental y respondan a ka Politica Ambiental
g Feninua Papagayo. Per eca condsin 1o se i 3 o o, 13 e
Peninsula Papa
comuridaces alecalas a1 poyato (e f campo delmancie responsabe, defensa
¥ fomento del ambiente]

Lo anterior debe de complementarse con el hecho de que Peninsula Papagayo hace
o esuerza consideable por exlner 36 buens préviess abentales faro de sus
segregaciones y proveedores; a ravés de instrumentos como la Poifica de Relacisn con

Proveadores, 25/ Soma i Manual e Froreecores. orierios e selecodn y Giioga, ente
otros

IMPLEMENTACION
& Plan Maestro, 5 : es sz del
las principales acciones y regulaciones operativas, a 1as que los concesionarios deben apegarse 2 fin de
nalzar i Ia legisiaci ¥
2 lo intermo.

Todo lo anterior les ha inducido a plantear la siguiente mision ambiental “desarrollar un proyecto turistico
& inmabiliario sostenibie Gnico y que es modela mundial por su respansabiidad en materia ambiental y &l
manejo fases de 5 fambién en su operacién”

En ovedienca 3 o anierarmente gesarta. ¥ b0 su MNEISMa, Peninua Fapagayo ha desaolato ocho
prncp) cuales se atan a continuacidn:

1. Desamoliar una actividad turistica & mmobiiaria que vaya de la mano con &l uso apropiado de los
recursos que rodean Peninsula Papagaye.

2. Cumpir con las leyes, normas, reglamentos y otros, en lo referente al aspecto ambiental.
3. Cumplir con las medidas ambientales coligatorias inciuidas en el Flan Maestro del ICT.

4. Cumplirconk bientales o 2 & del ICT.

5. Cumplir con las medidas ambientales detalladas en los compromisos con SETENA y con MINAET.

Asi

“hace...

Cumplir con los convenios fimados con msttuciones estatales y privadas,
come entes proyeco Peni pagay

7. Usary reusar racionaimente los recursos pemmite un ahomo en &l gasto
é ite (2 disminucién en ka generacidn de nuevos desechos y reduce
necesidad de destrus nuevos fecursas.

a procurar g

‘que compartan
Ia misién de desarollar obras furistcas & inmobiliaras que sean sostenibles en el
Iargo plazo y respetuosas del medioambients.

MONITOREO Y EVALUACION

Dada Ia diversidad de los. proyestos de Peninsula Papagayo. la organzzacién
desde sus inicios s¢ vio en |3 necesidad de crear un drgane denro de a3
estructu velara ony a
implica el manejo aperatvo de cara al tema ambiental. Ese fue o presupuests
que impulsd 3 la empresa a constitur I3 Contraloria Ambiental.

Es por ol mudo, que recae en |2 Conalaia Amblental? la elaboracitn
de biticoras. observaciones. reportes y demds. de manera perd

Sotre caca o d Ios royeciosy procescs ekt en s 563 reciress
concesionadas 3 Peninsuis Papagayo. Lo anterior se efectia en su funcién de
control y fiscalizacion.
Iz informacién sobre el tema de la proteccian 3l ambiente.

Baio este rgan se ha instucionaizado sl ema de o seguiniento a3 cvauasiones
en materia de RSE de cara al tem;
= «scanmm. sino que se P por ummm:n Lo antericr en campos como la

B ’ a Desarrollo

Sestenible” (que involucra a colaboradores. segregaciones de la concesién, provesdores. ¥
comunidades vecinas).

RESULTADOS

El comiin denominador de todos los proyectos que lleva 3 cabo la organzacion, es I3 bisqueds de I3
genaracin del manor mpacla posible  mecio ament. £ por eso que lodas L araes organizscorales
nerets

. L a i -
visual, haciendo que Ia infraesiructura se camufie con la naturaleza (insuma positivo y amigable con las
especies de fauna, principaimente).

- Porotro lade, buscando un

‘apagay y
de tratamients de 9o terciano cuyo efiuente fizne la misma calitad del agua potable y se utiiza nicamente
ra riego.

. Los as fases construcii iva (incluyendo permisos para cortas de Srboles,

Peninsula
Papagayo, ya que estos sstin onentados, entre ofras cosas, al resguardo de la seguridad de los animales y
demas especies que cahabitan en el Proyecto.

El establecimiento de una polifica para proveedres preferic aquellos que tengan
rictcas amigables com &1 amblen s e 56 apeguen 3 1 rarmaihs et Papagaye como insume
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Anexo # 22: Teoria del programa Evolucién S

SISTEMA DE
MONITOREO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

RESULTADOS
CLAVES

IMPACTOS

Asegurar la calidad y medir el impacto de la Plataforma de
Reconocimiento de AED Evolucién S a través del tiempo

LANZAMIENTO Y
CONVOCATORIA

Materiales producidos
Eventos de lanzamiento
Camparfia de convocatoria

Logo - Libro de marca aprobado. Premio

EVALUACION Y
PREMIACION

Instalacion de Jurados
Deliberacion de Jurados
Seleccion de ganadores

Evento de Premiacion

Equipo de jurado seleccionado y

fisico % P
para recibir postulaciones activa y en
linea. C: ia de iento

empresas en distintas categorias.
¥

ejecutada. Participacion efectiva de al
menos 80 empresas.

I
Generacion de interés,

conocimiento e intension
de participacion.

pa Partic en el evento
de premiacion: empresas participantes y
cantidad de personas asistentes

|
Movilizacién el compromiso

empresarial en temas de
sostenibilidad.

SISTEMATIZACI_C'DN
Y DIVULGACION

Plataforma Web

Camparia de comunicacion
de buenas practicas

|

Practicas subidas a la plataforma.
Cobertura de Media sobre el tema,
Posteos en Redes Sociales de BP y

Videos testimonisles.

Monitorero de la plataforma web.

|
Aumento de la
participacion empresarial y
generacion de cultura de
sostenibilidad

126



Anexo # 23: Sistema de monitoreo de Evolucion S

. ., :Quién lo Informacion Forma de Regla de .
Nombre Tipo Descripcion éQ . Fuente , gac Almacenamiento
produce? requerida calculo decisién
Disefio y
aprobacion del
Departamento . Departamento
oo Producto logo que se de Brief de de NA $i/No Plataforma Web
u , .
8 entregara en el S reconocimiento N y CRM de AED
comunicacion comunicacion
evento de
premiaciéon
Disefio y
aprobacion del
libro de marca Departament Departament
e, epartamento . epartamento
. que se utilizara P Brief de p . Plataforma Web
Libro de marca | Producto de . de NA Si/No
para los . reconocimiento S y CRM de AED
. comunicacion comunicacion
reconocimientos
de la plataforma
Evolucién S
Reglamento
- criterio
Adaptacién del .
sitio web para el Plantilla
o web para e L
> P- Criterios de
reconocimiento . o
. . seleccion de Comité de
Evolucién S con Comité de . ..
. .. jurado reconocimiento
Plataforma de plantillas para reconocimiento L . Plataforma Web
. Producto ! Criterios de AED NA Si/No
postulaciones postulacién e AED - _— y CRM de AED
. . seleccion de Disefio del
informacion .,
postulacién proyecto
sobre la . ’
Criterios
plataforma de .
. minimos de
reconocimientos .
postulacién
Bases de
. Datos, .
Aseguramiento . CRM Al menos 2 # de envios
Comité de Empresas, : .
de cobertura de .. Listas de envios por # de personas
. .. . reconocimiento | Bases de Datos L Plataforma Web
Convocatoria | Actividad | la convocatoria distribucién cada base y convocadas
AED Contrapartes, . y CRM de AED
para el evento programas de convocatoria # de personas
. Bases de Datos L,
de premiacién . capacitacion por redes confirmadas
Gerencias,

Bases de Datos
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. L :Quién lo Informacion Forma de Regla de .
Nombtre Tipo Descripcion «Q 5 . Fuente , g . Almacenamiento
producer requerida calculo decision
Programas de
capacitacion
) # de efectivas
Listado de
de empresas
empresas . . # de empresas
Empresas L inscritas
.. participantes
Participantes en .
inscritas
el evento de
premiacién
Participacion Survey Monkey Registro de Plataforma Web
. . ataforma We
evento Efecto o Microsoft participantes CRM de AED
. 7 e
(Convocatotia) forms ) del evento # de efectivas y
Listado de
petrsonas # de personas
Personas empresas inscritas
participantes en participantes
el evento de inscritas
premiacién
., Listado de
Seleccién de al
ONG expertas,
menos 3 Al menos tres
., . . Reguladores, CRM .

Seleccién de Actividad personas Dimensiones de o . d Listado d jurados por Plataforma Web
- rad ctivida AED rganismos de istado de . CRM de AED
jurado expertas por o ! categoria y e

. cooperacion, aliados .
categoria de Academia por seleccionados
premiacién categoris
Cantidad
Empresas . # de empresas
rticipantes Listado d cfectiva de t categor
articipante . ado de or categoria
Postulaciones Impact p . tp cias Comité de ricipacion Plataforma empresas p g Plataforma Web
ostulacione acto or categoria .. articipacio )
p p g reconocimiento p del e\}:ento web participantes y CRM de AED
por categoria
Buenas practicas Cantidad total
seleccionadas . Al menos un de practicas
, . , Acta de Formulario de pr
Practicas I por categoria Jurados por leccid luaci ganador seleccionadas | Plataforma Web
seleccionadas mpacto categori seieceion por evaiuacion por leccionad it CRM de AED
goria cateooria cateooria seleccionado por categorfa | y e
Buenas practicas g g por categoria hasta 2
total menciones
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. o :Quién lo Informacion Forma de Regla de .
Nombre Tipo Descripcion Q 5 . Fuente , g Almacenamiento
producer requerida calculo decisiéon
Al menos 6 honorificas y
ganadores en una practica
la plataforma | ganadora por
categoria
Participacion en . Cantidad
P Empresas Survey Monkey Listado de . .
el evento de . . . Registro de efectiva de Plataforma Web
S Actividad | asistentes en el o Microsoft empresas S # de empresas
premiacion ot forms sistentes participacién empresas y CRM de AED
evento o asistente .
Empresas asistentes
Participacion en . Cantidad
p Personas Survey Monkey Listado de . .
el evento de . . . Registro de efectiva de Plataforma Web
S Actividad | asistentes en el o Microsoft personas S # de personas
premiacion evento forms asistentes participacion personas y CRM de AED
Vi .
petrsonas asistentes
- Formulario de
Buenas practicas stulacion
. . ostulacion y .
sistematizadas y p y Cantidad de
. pdf con
subidas a la Empresas sistematizacion Buenas
. L plataforma web | seleccionadas y practicas # de buenas
Sistematizacion . . de buena Plataforma . . . Plataforma Web
de practicas Producto | Clips de video Departamento cactica b sistematizadas practicas CRM de AED
W . : 7
p sobre buenas de %i deos Cantidad de # videos )
racticas comunicacién . videos
pra producidos de .
subidas a buenas producidos
uena
plataforma .
practicas
$ de publicity
Numero de
Monitoreo de notas
medios y Departament publicadas
. . epartamento .
cuantificacién P de Informes de Compaifa de Monto de Penetracion
Cobertura de ‘ de publicity L monitoreo que P: publicity cantidad de Plataforma Web
medios Bfecto relacionado con | COTUHMCACIONY 4 Juy, mOnIoreo Cob CRM de AED
yan monto obertura y petsonas y e
empresa de contratada
la plataforma de . y alcance alcance alcanzadas
- monitoreo
reconocimientos Numero de
Evolucién S medios que
dieron
cobertura
. i # de visitas
. Visitas a pagina | Departamento Informe .
Monitoreo de la Actividad eb de de enerado por la Plataforma Cantidad # de descargas | Plataforma Web
N w .
plataforma web 8 p web Idem # de personas | y CRM de AED

Evolucion S,

comunicacién y

plataforma web

alcanzadas
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. o :Quién lo Informacion Forma de Regla de .
Nombre Tipo Descripcion Q . Fuente , g Almacenamiento
produce? requerida calculo decisiéon
descargas de las | el desarrollador #
buenas de la plataforma
practicas,
visualizaciones
de los videos en
la plataforma
web
Empresas
articipantes . .
partieip Listado de Cantidad de
Empresas por afio en la . #Empresas
rticinantes Impact lataforma d Registro de empresas Plataforma empresas rticinantes Plataforma Web
articipa acto ataforma de - g e articipante
p pa p P . postulacién participantes Web participantes p ba y CRM de AED
por afio reconocimientos or afio of afio por afio
de Evolucion S p p
Buenas practicas
totales Listado de Cantidad d
- . antidad de
Buenas practicas seleccionadas buenas
. i Actas de Buenas # empresas
totales Impacto por afio en la Jurado pracucas seleccién por racticas articipantes Plataforma Web
2 u
seleccionadas p plataforma de totales afio p seli): ccionadas p or Eﬁo y CRM de AED
por afio reconocimientos seleccionadas ~ P
- N por afio
de Evolucién S por afio
Buenas practicas
por categoria Listado de Cantidad de
Buenas practicas seleccionada por buenas Actas de Buenas # de empresas
por categoria Imbacto afio en la Jurado practicas por seleccién por practicas por participantes | Plataforma Web
) u : . . .
seleccionada por p plataforma de categoria categorfas por categoria por categorfa | y CRM de AED
afio reconocimientos seleccionadas afio seleccionadas por afio
de Evolucion S por afio por afio
Empresas que .
Cantidad de iy
hayan postulado oliticas # de politicas
Empresas con en cualquier Dimensiones de Registros de PO registradas
oliticas en cada | Impacto categoria que AED y registro ostulaciones Plataforma registradas mediante el Plataforma Web
u y S .
p . p goria q yreet p N web mediante el y CRM de AED
categotria cuente con de postulaciones por afio roceso de proceso de
politicas en cada pogt I;Lcién postulacién
; stu
categoria p
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. L :Quién lo Informacion Forma de Regla de .
Nombtre Tipo Descripcion «Q 5 . Fuente , g2 , Almacenamiento
producer requerida calculo decisiéon
Visitas a la
pagina web de
. Evolucion S por
Monitoreo de N p
afio
mo dle I Descargas de las Departamento Informe
plataforma web Impacto | b enasg cacticas P de generado por la Plataforma Cantidad de # de Idem por | Plataforma Web
u 2 ~ ~
de los P pra S plataforma web web Idem por afio afio y CRM de AED
. por afio comunicacioén N
reconocimientos R por afio
of 250 Visualizaciones
p de los videos en
la plataforma
web por afio
$ de publicity
Numero de
Monitoreo de notas
medios y publicadas por
cuantificacién afio
. Departamento Informes de Monto de .
. de publicity por . < . Penetracion
Monitoreo de - . de monitoreo que | Compaiia de publicity .
afio relacionado ., . . cantidad de Plataforma Web
cobertura de Impacto comunicaciény | incluyan monto monitoreo Cobertura y
. con en la personas por | y CRM de AED
medios empresa de y alcance por contratada alcance por
plataforma de . N - alcanzadas por
e monitoreo afio aflo -
reconocimientos afio
de Evolucion S Numero de
medios que
dieron
cobertura
# de
Dinero patrocinadores
recolectado a . or categoria
, Comité de P gor!
través de los L. Informe . . de patrocinio
- reconocimientos Expediente de Cantidad de
Monto de patrocinios por contable de . . y monto de
Atrocinio por Impacto afio en la Departamento {NOTesos ot convenios y patrocinadores inversion por Plataforma Web
. S . \Y
P mop P financiero de Sresos p patrocinios de y monto de onp y CRM de AED
aflo plataforma de patrocinio por .. patrocinador
- AED N la plataforma patrocinios
reconocimientos afilo y monto total
de Evolucion S de ingreso por
patrocinios
por afio
. Generacion de Comité de . . Cantidad total
Cantidad de . L. Firma de Expediente de . # de Plataforma Web
. Impacto alianzas con reconocimientos . . de convenios .
alianzas . . convenios con convenios y . convenios y CRM de AED
expertos ONG, Dimensiones activos
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. L :Quién lo Informacion Forma de Regla de .
Nombtre Tipo Descripcion «Q 5 . Fuente , g2 , Almacenamiento
producer requerida calculo decisiéon
generadas por Cooperacion instituciones patrocinios de | firmados por
afio Cantidad de aliadas la plataforma afio
alianzas

generadas y
mantenidas por
afio en el marco
de la plataforma

de
reconocimientos
de Evolucion S
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Anexo #24: Cronograma del Proyecto Evolucién S

CRONOGRAMA PROYECTO EVOLUCION SOSTENIBLE

Nombre del proyecto: Evolucién S

Inicio del proyecto: 8/27/2018 (lunes)

Semanas
Planificado Real Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Tareas Inicio Fin | Duracion o | pip | Duracion |y,
(semanas) (semanas) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Etapa Pre Lanzamiento t
Crear nombre y Brand book 09/03/18 |09/07/18 1,0 ‘— — —— —— —— >

Establecer Equipo de Trabajo 09/03/18 |09/07/18 1,0

Consulta a empresas aliadas sobre

) 09/03/18 [09/14/18| 2,0
expectativas

S
-

-
-
=
D

Benchmark nacional e internacional

" o 09/03/18 |09/14/18 20
para buscar diferenciacion

Produccion de materiales Audiovisuales

09/17/18 [09/21/18| 2,0
y otros

NV

Disefio del reconocimiento: categorias,

R 09/17/18 |09/28/18 20
reglamento, jurados

Etapa Lanzamiento

Lanzamiento de Evolucién S 09/25/18 |09/27/18 1,0

v

i
I
'
e e e e e e [ e — e [ e S
A4

Buscar aliados del reconocimiento 10/01/18 |10/12/18 2,0

Consulta de Validacion con Partes
Interesadas

Validacion del reconocimiento JD 10/25/18 |10/25/18 1,0 '

10/01/18 |10/12/18| 2,0

Estrategia de Comunicacion
Multimedia, multistakeholder 10123118 |12/07118 @

Categorias de Patrocinio 11/23/18 11/23/18 6,0

Actualizacion de plataforma Web de

AED 12/03/18 |12/07/18 1,0 .

Implementacion de plataforma 12/14/20

tecnolégica para recibir postulaciones 121018 18 o .
Evento de Qerre de Afio: Apertura de 12110118 | 1214118 9,0 i
convocatoria
Control de versiones @== = =g Alcance acual del Proyeco
Version Realizado por Aprobado por Fecha Motivo
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Anexo # 25: Bitacora de trabajo

Bitacora Grupo 5

Proyecto Evolucion S

Descripcion de la Reunién

Fecha

Obsetvaciones y como se atienden

Comentarios adicionales

Reunién de equipo para realizar entregable 1

19 de mayo 2018

Tuvimos dudas sobre el uso de la taxonomia para efectos de nuestro trabajo
que no es de investigacién. Propusimos verbos alternativos

No hay

Reunioén de equipo en AED con Coordinador de la
Maestria, Master Raul Fonseca, para revision de
entregable 1.

21 de mayo 2018

Ajustar los objetivos especificos a la operatividad del proyecto e incluir una
metodologia de validacién en la etapa de prelanzamiento, la cual puede ser la
consulta a partes interesadas.

Se redactan de nuevo los objetivos especificos.

Reunién de equipo para comenzar el entregable 2

21 de mayo 2018

Analizamos la presentaciéon con las especificaciones del entregable 2.
Asignamos algunas tareas para avanzar entre semana previo nuestra reunion
de fin de semana

No hay

Conversamos sobre la construccién del marco tedrico que respalde nuestro
proyecto. Hicimos una llamada a un experto en el tema Sr. Marco Cabrera,

Queda pendiente una reunién con el Sr. Marco

Reunién de equipo para avanzar en marco tedrico 26 de mayo 2018 . . oo y . .
i quien no ofrece orientarnos con bibliografia y a quien entrevistaremos en las | Cabrera
proximas semanas.
Reunion en equino para atender las observaciones del Se revisaron y redactaron de nuevo los objetivos especificos utilizando la
qupo p 28 de mayo 2018 matriz de congruencia establecida para el trabajo. Ademas, dimos inicio al | Establecimos  responsabilidades  para la

21 de mayo

entregable 2.

proxima presentacion

Reunion en AED para presentar entregable 2

4 de junio 2018

Se revisé el entregable 2 y los cambios efectuados. A continuacion, los temas
relevantes:1. Evaluar el término "plataforma" para describir el proyecto de los
reconocimientos. 2.Incluir en los textos una mayor cantidad de datos que
fortalezcan la veracidad de la informacion presentada. 3.No incluir en ninguna
grafica ningun tipo de logo. 4.Redactar las preguntas de manera tal que
correspondan a los objetivos especificos.

No hay

Reunion de equipo para atender los aspectos descritos
el 4 de junio

11 de junio 2018

1. Decidimos mantener el término plataforma para utilizarlo como descriptor
del proyecto, sin embatgo, lo reconsideratemos mas adelante conforme
avancemos en el trabajo. 2. Discutimos y revisamos informacién y datos que
pueden respaldar la redaccién de la justificacién y otros apartados del trabajo.
3. Revisamos de nuevo los objetivos y los replanteamos en conjunto con las
preguntas del planteamiento del problema

Dedicamos también una buena parte de la
reunion en abordar el marco conceptual, el cual
comenzaremos a trabajar individualmente.

Reunién de equipo para trabajar el marco conceptual

16 de junio 2018

Dedicamos la sesién completa a conversar sobre el marco conceptual, revisar
informacién y establecer los contenidos de este apartado

Nos surgen dudas sobre la profundidad de la
informacién y los formatos de la presentacién
del documento.

Se plantean preguntas con respecto a la extension del trabajo y otros aspectos
de "forma" del documento: 1. La redaccién debe ser mas técnica y menos
narrativa, con menos adjetivos. 2. Las entrevistas y los casos que se mencionen

Reunién de equipo para presentar el avance 3 18 de junio 2018 . S No hay
quipo para p J deben contarse en forma concreta y dejar clato lo que significan de cara a Y
nuestro trabajo. 3.el entregable debe rondar las 35 paginas. Se procedera a
avanzar en el documento y se harin los cambios de forma solicitados.
Reunién con el Sefor Marco Cabrera de Vinculo para . T o i
. . - La entrevista es grabada segin indicaciones tecibidas en la reunién de entrega
entrevistarlo  en  temas de  Ciencias  del | 3 de julio 2018 No hay
. del avance 3
Comportamiento
Se realizan dos sesiones de trabajo durante el fin de semana para continuar en
Reunién de equipo para trabajar el avance 4 14 y 15 de julio 2018 | la elaboracién del proyecto. Se repasa la grabaciéon de la entrevista al Sr. | No hay

Cabrera. Se trabaja principalmente en los aspectos metodolégicos del
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Bitacora Grupo 5

Proyecto Evolucion S

Descripcion de la Reunién

Fecha

Obsetvaciones y cémo se atienden

Comentarios adicionales

proyecto. Se revisa el formato y se integran al documento todos los puntos
solicitados en el correo de Raul Fonseca del 6 de julio de 2018.

Reunién de equipo para presentar avance 4

16 de julio 2018

Se revisa en detalle el documento presentado. 1.se pide revisar de nuevo la
redaccion para mantener la tercera persona. 2. Se cuestiona si la Plataforma
de reconocimientos sera solo para empresas aliadas a AED, a lo que se
responde que no, que la Plataforma estard abierta a otras organizaciones y
empresas.3. Se solicita que queden muy claros tanto para AED como para las
empresas los beneficios que obtendrin cada uno a través de la plataforma. Se
revisa el documento y consideramos que al final del apartado de la
Justificacion queda muy bien especificado. 4. Se nos solicita redactar un
segundo objetivo que hable sobre la creaciéon de la Plataforma de
Reconocimientos. 5. Con respecto al apartado que se refiere a la Metodologfa,
se menciona que debe ser redactado en prosa tratando de evitar el uso de
"bullets". 6. Se recuerda la importancia de presentar la biticora con el trabajo.
8. Se habla sobre la presentacién del trabajo, para la cual se indica que habrd
10 minutos, por lo que se recomienda el uso de 10 filminas maximo.

No hay

Reunion de Equipo para atender recomendaciones y
finalizar el trabajo

21, 22 y 23 de julio

2018

Se atienden una a una las ltimas recomendaciones para el trabajo final. 1. Se
revisa redaccién. 2. Se revisa la bibliografia3. Se revisan los contenidos y se
hacen cambios y ajustes para mejorar la continuidad y reforzar algunos
apartados dentro de los lineamientos que se han venido trabajando.

Se entrega el trabajo via correo electrénico al
Master Rail Fonseca el lunes 23 de julio.

Reunion con Sr. Raul Fonseca para seguir trabajando
el proyecto desde el curso prictica aplicada 11

17 de setiembre 2018

El documento debe trabajarse segun el formato nuevo que esta en el aula
virtual. El dia que nos vamos a reunir hay que enviar el documento antes de
las 8 am para que el Sr. Fonseca tenca oportunidad de vetlo antes de la
reunién. También repasamos las fechas de entrega del trabajo y se nos
comunica que la defensa se harfa a finales de enero o principios de febrero del
2019. Algunas observaciones importantes: 1. Cada capitulo debe tener una
introduccion 2. Debe quedar claro el flujo de capitulo a capitulo en funcion
de las ideas y de cémo se va construyendo el proyecto.3. Se repasa el formato
APA para citar. 4.Se nos menciona que el trabajo se correrd en software de

plagio.

No hay

Reunién con St. Raul Fonseca para seguir trabajando
el proyecto desde el curso practica aplicada IT

1 de octubre 2018

Conversamos sobre la consulta a las empresas aliadas para tener informacioén
que nos permita el mejor disefio posible de la Plataforma de Reconocimientos.
Revisamos el cronograma y lo actualizamos. Repasamos el tematio del
capitulo 1y 2 del documento.

No hay

Reunion con St. Radl Fonseca en AED

15 de octubre 2018

Se revis6 el avance del documento. Se discute sobre la elaboracién del
cuestionario y el tipo de preguntas que contendra. El Str. Fonseca nos pide
realizar un "constructo" para guiarnos en el proceso y nos ofrece pasarnos
algunas referencias para trabajarlo. Se acuerda que para efectuar la consulta
utilizaremos la plataforma en linea "SurveyMonkey"

Quedamos a la espera de las referencias de
constructo para avanzar.

Reunién de equipo en AED con Coordinador de la
Maestria, Master Raul Fonseca.

29 de octubre 2018

Se realiza la revision del constructo segun referencia e indicaciones
proporcionadas por el Sr. Fonseca. También presentamos la estructura del
documento, la cual es aprobada. Hacemos consulta los plazos de entrega del
trabajo. Se habla de las fechas de entrega final y la posibilidad de correrla una
semana mas. Comentamos que se presentard en la fecha Comentarios sobre
el cuestionario: 1. pregunta cuatro dejar opcion abierta. 2. Se sugiere una
pregunta al final que se refiera a disposicién/intencién de participacion,

El tema del tiempo nos preocupa mucho
tomando en cuenta que hasta hoy se aprueba
finalmente el cuestionatio.
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asociada la pregunta de monto al final del cuestionario. 3. A nivel de
metodologfa se sugiere que se haga una serie llamadas complementarias para
asegurar mayor participacién (dos métodos de contacto) .4. Introducciéon es
mas bien un texto que trata de provocar la lectura, que la gente lo termine de
leer. El resumen muestra resultados y alcance. En la conclusion se responden
preguntas de investigacion. 5. A los graficos quitarle logos de AED. 6. Para
efectos del curso como minimo debemos presentar cuatro capitulos 4. 7. El
Sr. Fonseca nos ofrece asistencia de alguien de la UNA para realizar encuestas.
8. Presentacion 19 de noviembre. 9. El 14 de enero se deberia tener el
documento muy avanzado, a partir de ahi se dan lineamientos para el capitulo
del libro.10. Nos vemos de nuevo el 12 de noviembre y presentamos
documento avance.

Reunién de equipo de trabajo para avanzar en el

document 3 de noviembre 2018 | Revisamos temario y cronograma, se hacen mas ajustes. No hay
ocumento ’
Reunién d ino de trabai 1 Se continua en el desarrollo de los capitulos. Se monta una agenda con puntos
euniéon de equipo de trabajo para avanzar en e . . - ~
document quip o p 11 de noviembre 2018 | a consultar y revisar con el Str. Fonseca en la reunién de mafiana, en la que | No hay
ocumento d
presentaremos avance.
Le enviamos por correo al St. Fonseca la agenda y consultas que tenfamos
. . . ara hoy. Trataremos de comunicarnos con él hoy o mafiana 13. El miércoles
Cancelacion de reunién por parte de Sr. Fonseca 12 de noviembre 2018 | P ’ yor No hay
14 presentaremos un avance y el fin de semana terminaremos el documento
y haremos la presentacion.
Continuamos trabajando en los capitulos para entrega de documento
Reunién de Equipo y breve consulta con St. Fonseca | 13 de noviembre 2018 | mafianal4 de noviembre. También nos reunimos brevemente con el Sr. | No hay

Fonseca para comentar temas de la presentacion del préximo lunes

Equipo trabaja a distancia

15 de noviembre 2018

Se termina el documento y se le envia a al Sr. Fonseca via correo electrénico.

El capitulo de comunicaciones y el de disefio
no han sido finalizados a un 100%, debido a
que ain hay actividades en desatrollo que son
insumo para ambos. Esto se le explica via
telefénica al Sr. Fonseca quien esta de acuerdo
e informado de todo el proceso.

Reunién para recibir retroalimentacién con los
directores de AED

16 de noviembre 2018

El equipo de trabajo se reune con los directores de AED para: 1. Se les
presenta el brief, el nombre y el branding para la Plataforma de
Reconocimientos. Esto se hace mediante una presentacién elaborada para
tales propositos. 2. También se repasa con el equipo director el cuestionario
aplicado en la consulta a las empresas aliadas para conocer sus opiniones al
respecto. Esta informacién serd de gran utilidad para en el disefio de la
Plataforma de Reconocimientos, la cual se realizara el fin de semana.

El nombre y el disefio grafico le gusté mucho
al equipo director de AED. También aportaron
valiosos puntos de vista sobre el disefio

Reunién de equipo para terminar el proyecto

17 y 18 de noviembre

2018

Reunién de equipo pata trabajar todo el fin de semana en la finalizacién del
documento a partir de los insumos recolectados el 16 de nov. Elaboracién de
la PPT para la presentacion en clase. El Sr. Fonseca nos envia un correo el

Se cuenta con el apoyo de un Disefiador
Grafico para los esquemas a realizar Sr. Daniel
Valverde
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domingo 18 en la noche con algunas recomendaciones a tomar en cuenta para
la presentacion final del documento mafiana.

Presentacién en clase del proyecto Evolucién S

19 de noviembre

Se realizan revisiones tanto de la PPT como del documento. Al final del dia
se presenta Evolucion S a la clase MRSS y se hace entrega final del proyecto.

No hay
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Anexo # 26 Fotografias del lanzamiento de Evolucion S en el Marco de la presentacion de la
Oferta de Valor 2019 de AED.

‘EcoEficlencla  Diversidad e Inclusion  Innovacion  Cadena de Valor
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