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Resumen Ejecutivo

La investigacion es un proceso sistematico que se incrementa mediante la
recopilacion de datos, muestras e informacion para posteriormente brindar
conocimientos nuevos o soluciones a determinadas situaciones, por esta razén
el proceso investigativo se vuelve fundamental para las estudiantes, pues forma
parte del camino profesional de ellas, ya que permite una relacién con la realidad
al ser su finalidad formular nuevas teorias o replantear las existentes, y asi
alcanzar el objetivo final de investigar de los capitulos I, II, lll y IV.

La determinacion para llevar a cabo esta investigacion surge de la
necesidad de conocer la incidencia de los factores de riesgo a los que pueden
estar expuestas las personas en sus lugares de trabajo, teniendo como muestra
a los colaboradores de puestos administrativos de las escuelas de la Facultad de
Ciencias Sociales.

Principalmente, se desarrollaron los siguientes aspectos: identificar el
problema a investigar, el cual es fundamental para la investigacion, elaborar los
objetivos, desarrollar el marco teérico conceptual, realizar el andlisis de los datos
mediante instrumentos de recoleccion de informacién de la muestra previamente
seleccionada, posteriormente, se realizan las conclusiones a las que se llegé
mediante la verificacion de los resultados con los instrumentos de recoleccion
aplicados, ademas se brindan las recomendaciones necesarias con el objetivo
de mejorar las acciones realizadas por los colaboradores para dar solucion al

problema en cuestién.



Resumen Ejecutivo

Los resultados de la investigacién se derivan del conocimiento acerca de
los factores de riesgo encontrados en el area ergondémico, ambiental vy
psicosocial de la Facultad de Ciencias Sociales, estos resultados demuestran
gue los factores ergondmicos y ambientales son los de mas incidencia en los
colaboradores. EIl primer factor desarrollado es el ambiental, el cual incluye
algunas variables tales como la ventilacion, el ruido, la temperatura, el orden y
aseo, entre otros elementos presentes en la oficina.

El segundo factor expone como la ergonomia siempre esta ligada con el
puesto de trabajo, donde se procura que haya buenas condiciones ergonémicas
para el colaborador, por lo tanto, debe tratarse oportunamente este factor para
garantizar la comodidad y seguridad del empleado. A partir de los resultados,
se observa la posibilidad de generar mejoras en algunos equipos, por ejemplo: la
silla, el escritorio, teclados, entre otros, lo cual evidencia que la seguridad y
comodidad es el principal objetivo de la ergonomia, ademas de implementar un
disefio personal en caso de que el colaborador lo requiera: segun sus
necesidades y caracteristicas particulares.

Entre las principales conclusiones relacionadas con este factor se
mencionan las siguientes: en el factor psicosocial, las personas gustan de
participar en actividades que los involucren, las cuales fomenten la participacion,
el liderazgo, el trabajo en equipo; elementos que contribuyen a aliviar ciertas
cargas de trabajo presentes en cada escuela segun la época, de ahi la
necesidad de motivar la permanencia de espacios sociales agradables para el

personal administrativo.



Resumen Ejecutivo

Este factor es asociado al bienestar psicolaboral de los colaboradores; los
resultados se encontraron en el cuestionario aplicado, lo que deja visible que
algunos funcionarios desean tener mayor capacitacibn en su éarea, lo cual
permitiria mayor desarrollo profesional y personal, disminuyendo asi el factor de
riesgo psicosocial en las oficinas.

Por otro lado, como principales recomendaciones que se brindan a nivel
general son prestar atencién a los riesgos que pueden presentarse en las
oficinas y que afecten directa o indirectamente a los colaboradores; ademas,
hacer uso de los servicios que tiene el Departamento de Salud Laboral, como lo
es el estudio ergondémico general, para evitar o disminuir los factores de riesgo

en el trabajo.
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Glosario

ACHS: Asociacion Chilena de Seguridad

INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo Espafia
ISPCH: Instituto de Salud Publica de Chile

ISTAS: instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Espafia

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

FRL: Factores de riesgo laboral

FCS: Facultad de Ciencias Sociales

UGT: Union General de Trabajadores

UNA: Universidad Nacional de Costa Rica

UPB: Universidad Pontificia Bolivariana



Introduccion

Considerando que las personas tienen un papel fundamental como
principales colaboradores en el desarrollo de las distintas funciones, el tema de
la salud ocupacional es importante para muchas organizaciones Por lo tanto,
tomar en cuenta este tema, propicia que el trabajo cotidiano de todo el personal
de oficinas se desarrolle de manera segura, y de esa manera contribuir en su
calidad de vida, tanto fisica como emocional.

El objetivo de la salud ocupacional es velar por el bienestar integral de los
trabajadores, es decir, establecer un medio seguro para el desempefio laboral
de los colaboradores en la organizacion, al brindarles las condiciones necesarias
para un bienestar fisico, mental y social. Ademas de prevenir y disminuir los
diferentes tipos de factores de riesgo que puedan presentarse en las oficinas.

El presente trabajo tiene como objetivo esencial desarrollar un estudio
investigativo de enfoque mixto, el cual manifieste la realidad de las condiciones
laborales de los colaboradores en puestos administrativos de la Facultad de
Ciencias Sociales (FCS); ademas de brindar recomendaciones acerca de los
riesgos encontrados. De alli, la necesidad de identificar la incidencia de los
factores de riesgo laboral, los cuales para efectos de este estudio se
mencionaran con las siglas (FRL); ademas de conocer si estos se han
materializado en el personal administrador de oficinas. Con esta informacion, se

podran respaldar ain mas las iniciativas de prevencion y administracion, lo cual



Introduccion

contribuye a minimizar la manifestacién de eventos futuros que puedan poner en
peligro la integridad fisica, mental y emocional del personal.

Esta indagacion busca llenar el vacio existente sobre los factores de
riesgo laboral en el personal de oficinas de la FCS, pues no se han encontrado
tesis 0 proyectos acerca de este tema en especifico, los cuales se hayan
desarrollado en dicha facultad. Por esta razon, se espera obtener resultados
significativos que ayuden a adquirir un mejor conocimiento sobre el tema.

Como parte de este trabajo, se derivan los antecedentes, los cuales se
contemplan mas adelante, al rescatar de estos, los distintos aportes brindados
por otras iniciativas al area investigativa. Es importante aclarar que no todas las
fuentes consultadas llevan por titulo Factores de riesgo laboral en el personal de
oficinas, pero sus cualidades e informacion son relevantes para fundamentar y
desarrollar este proyecto.

Contar con el apoyo tedrico de la consulta de trabajos de investigacion,
permite ampliar la visién del objeto de estudio. Aunque el abordaje se desarrolle
desde diferentes campos disciplinarios, es posible percibir similitudes entre el
objetivo meta y promover conocimientos sobre un tema especifico de una
determinada empresa o entidad.

El esquema de presentacion y exposicion de resultados sera construido
en seis segmentos presentados a continuacion:

El primer capitulo expone el planteamiento del problema, la justificacion,
los antecedentes y objetivos para brindar un panorama inductivo al tema a

desarrollar.



Introduccion

El segundo capitulo se refiere al marco teérico donde se realiza la revision
de la literatura relacionada con el problema de la investigacion para poder
entender la perspectiva del objeto de estudio.

El tercer capitulo aborda la metodologia, el paradigma de la investigacion,
el enfoque, el alcance, los procedimientos desarrollados, las fuentes, descripcién
y validacién de datos, la categoria de analisis, los alcances y limitaciones que
conllevan a la realizacién de un proyecto de tesis.

El cuarto capitulo expresa el andlisis de los resultados obtenidos de los
instrumentos utilizados para la investigacion, del cual se podran sustraer las
conclusiones y recomendaciones del desarrollo del trabajo.

Finalmente, se incorporan las conclusiones y recomendaciones, en estas
también se reflejan las probleméticas observadas en el campo de estudio.
Ademas, incluye las fuentes bibliogréaficas y los anexos, estos ultimos contienen
material instrumental (los cuestionarios aplicados a los colaboradores de la FCS,
la entrevista realizada al profesional de Salud Ocupacional, entre otros).

El esquema mencionado se desarrolla a profundidad mas adelante para la
comprensién y conocimiento de los lectores de esta investigacion.

Es importante mencionar que en el presente estudio interesa investigar
sobre los factores de riesgo psicosociales, pues el personal de oficinas esta
expuesto al estrés, depresion, dolores de cabeza, fatiga, entre otros, lo que
puede influir en las condiciones laborales y ocasionar dificultades en el

desarrollo de las funciones.
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Se investigan los riesgos ergondmicos, pues el personal de oficinas es
propenso a presentar problemas relacionados con las posturas de trabajo y el
esfuerzo fisico, por tanto, es de sumo interés conocer y observar algunos
indicadores que propician los riesgos ergondmicos en las personas.

Adicionalmente, se busca identificar los riesgos ambientales, los cuales
acompanfnan la funcion del personal de oficinas, como las alteraciones en el
espacio fisico del puesto de trabajo, condiciones de iluminacion, ventilacion,
ruido, entre otros, que puedan interferir en las labores del grupo profesional en

servicio.



Planteamiento del problema

Esta investigacion se focaliza en el personal de oficinas perteneciente a la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional. Esta dependencia
institucional esta compuesta por el Instituto de Estudios Sociales en Poblacién
(IDESPO), el Centro de Informacion Documental de la Facultad (CIDCSO), la
Escuela de Psicologia, la Escuela de Sociologia, la Escuela de Planificacion y
Promocion Social, la Escuela de Economia, la Escuela de Secretariado
Profesional, la Escuela de Administracion, la Escuela de Historia y la Escuela de
Relaciones Internacionales.

El problema de investigacion nace del interés de ampliar la vision sobre
factores de riesgo laboral que afectan el desempefio del personal de oficinas de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional, para lo cual se
tiene como interrogante el siguiente enunciado: ¢Cudl es la incidencia de los
factores de riesgo laboral en el desempefio del personal de oficinas en la
Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional durante el periodo 2017?

El trabajo investigativo se considera de gran interés, por cuanto permite
exponer datos significativos acerca de los factores de riesgo laboral que pueden
presentarse en la FCS, y de esa forma brindar una opcién para mejorar las
condiciones laborales y promover la salud de las personas trabajadoras, ademas
de prevenir o disminuir los accidentes y el ausentismo en los colaboradores,
factores que en la actualidad pretenden disminuir las empresas para promover

su desarrollo competitivo en el mercado.
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Esta indagacién procura promover un desenvolvimiento sano y seguro en
las oficinas, por ende las estudiantes consideran necesario realizar el estudio en
la Facultad donde desarrollan su formacion profesional. Como fuente de
consulta, se busca realizar un andlisis de investigaciones anteriores que aborden
el tema, lo cual dio como resultado la ausencia de registros de una investigacion
de este tipo en la FCS, razén por la cual se evidencia la gran necesidad de
abarcar un tema que no se ha desarrollado en dicha facultad, con miras a
aprovechar los resultados del trabajo.

A medida que se desarrollan los mercados, la produccion, las empresas y
demas, se observan y perciben cambios en las tecnologias, los horarios, jornada
laboral, actitudes y sentimientos personales presentados en las oficinas, esto
desencadena una carga de trabajo fisico y mental importante, de la cual se
derivan condiciones como el estrés, dolores musculares, entre otros.

Los factores de riesgo laboral son los elementos que pueden afectar y
producir un riesgo en el trabajo para quienes desempefian una labor en
especifico. De alli, la importancia de generar mecanismos para eliminarlos o al
menos disminuirlos, y de esa manera permitir un incremento sustancial de la
salud del grupo colaborador, lo que a su vez potencia el logro de los objetivos
trazados en la organizacion. Cuando se presentan situaciones negativas en las
oficinas, como las mencionadas en el parrafo anterior, se habla de factores de
riesgo que afectan al personal de ella; por consiguiente surge la necesidad de
contribuir en la busqueda de soluciones para encontrar las medidas correctivas

con las cuales sea posible mejorar la calidad de vida del personal de oficinas.
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Esto a su vez permitiria reducir los factores de riesgo psicosocial, ergonémicos y
ambientales de sus puestos de trabajo.

El interés por conocer e investigar los factores de riesgo laboral se deriva
de la experiencia de conversaciones entre las investigadoras y el grupo de
funcionarios del contexto de estudio, quienes se refirieron a diferentes aspectos
vinculados con los riesgos en el trabajo. Dichas preocupaciones sirvieron de
elemento detonador para delimitar el problema de investigacién, este fue
tomando forma al relacionarse con inconvenientes fisicos, sociales y laborales
en una determinada poblacion.

Se parte de la premisa de que los trabajadores de las oficinas,
desempefian un trabajo muy estatico y rutinario la mayoria del tiempo, razon por
la cual son altamente propensos a un deterioro significativo de su salud como
resultado de estas funciones. Los padecimientos mas comunes se relacionan
con la integridad fisica, psicologica, social y laboral del personal de oficinas, de
alli que uno de los objetivos de la salud ocupacional sea el velar por el bienestar
y mejora de las condiciones de trabajo, asi como por la calidad de vida.

Por consiguiente, el proyecto de investigacion posee relevancia debido a
qgue puede presentar medidas correctivas como recomendaciébn para Su
aplicacion en las Escuelas, con lo que se podrian disminuir las incapacidades
gue puedan presentarse a futuro, mejorando la eficiencia y eficacia en las

labores de los colaboradores del empleado.



Justificacion

Este estudio se realiz6 en la Universidad Nacional, mencionada en el
articulo publicado por la oficina de comunicacion (2013) como:

Una de las instituciones mas representativas de la Educacién Superior
costarricense, no solo por ser la segunda casa de estudios universitarios
creada en el pais, sino porque, desde sus origenes, ha construido un
proyecto educativo, cientifico, cultural y social integral, inclusivo y sobre
todo, al servicio de la sociedad costarricense. (p. 2)

La Universidad Nacional esta integrada por la Sede Central, conformada
por el Campus Omar Dengo y el Campus Benjamin Ndudfez, la Sede
Interuniversitaria de Alajuela, la Sede Region Brunca, la Sede Region Chorotega
y la Sede Region Huetar Norte y Caribe. Ademas, la Universidad posee tres
centros de educacion, los cuales son Estudios Generales, Investigacion y
Docencia en Educacion, e Investigacion, Docencia y Extension Artistica.

La investigacion se desarrolla especificamente en la Facultad de Ciencias
Sociales, la mas grande del campus Omar Dengo y de la Universidad Nacional.
La pagina web de la UNA en su contenido, se refiere a la mision de la FCS
como:

La instancia académica de la Universidad Nacional que centra en el
quehacer en el estudio y transformacion de la realidad social. Para ello
forma profesionales, desarrolla proyectos de investigacion y difunde

conocimientos desde la perspectiva de las Ciencias Sociales, con el fin



Justificacion

de proponer alternativas de desarrollo a las sociedades costarricense y
latinoamericana. (UNA, s.f.).

Esta investigacion se enfoc6 en exponer los factores de riesgo laboral,
gue pueden presentarse en el personal de oficinas de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional para brindar medidas correctivas que
mejoren las condiciones laborales en el grupo meta.

Su importancia social radica en orientarse a resolver problemas y brindar
nuevos conocimientos referentes al tema de investigacion para que las personas
puedan aplicar las medidas correctivas expuestas en dicha investigacion.

A nivel universitario, la investigacion servira como base para generar
futuras investigaciones respecto a los factores de riesgo laboral, no solo formara
parte de la base de proyectos y tesis de la Escuela de Secretariado Profesional,
sino que fortalecera los conocimientos de los futuros profesionales en la carrera
de Administracion de Oficinas.

Como se expuso en el problema de investigacion, es interesante conocer
la incidencia de los factores de riesgo de las 31 personas, quienes fueron la
muestra en estudio, pues se desea dar respuesta a una posible realidad en las
diferentes escuelas de la FCS, mediante la elaboracién de medidas correctivas,
las cuales fundamenten acciones para favorecer la salud de los colaboradores.
El desarrollo de este tema en la Facultad de Ciencias Sociales le proporcionara
a las autoridades y jefaturas inmediatas del personal de oficinas, datos
concretos sobre los factores de riesgo, lo cual permitira una mejor toma de

decisiones respecto a las condiciones laborales de las 55 personas que
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conforman la poblacion en puestos administrativos de la FCS, a fin de evitar o
disminuir posibles enfermedades o accidentes de trabajo.

Ademas, esta informacion podra ser util para el desarrollo de futuras
investigaciones con respecto al tema, en esta facultad o en otras facultades
tanto nacionales como internacionales.

Asimismo, este proyecto permite asumir nuevos retos para las
estudiantes responsables de su desarrollo, como la recopilacion de datos,
disponibilidad en el tiempo por parte de los colaboradores para completar los
cuestionarios. También el reto que representa el contacto con el experto en el
tema de salud ocupacional, puesto que la participacién de un especialista es, sin
duda, un aporte importante para el desarrollo del proceso investigativo. Por lo
tanto, investigar es una tarea compleja que debe asumirse con responsabilidad
durante todo el proceso, especialmente cuando el ambiente laboral del contexto
de estudio es desconocido, pues es la primera vez que las estudiantes aplicaron
instrumentos de investigacion en esta Facultad.

La capacidad que se puede desarrollar con esta investigacion se asocia a
la construccibn de un nuevo conocimiento a partir de los aprendizajes
promovidos en los cursos Introduccion de Métodos de Investigacién (llevado en
el grado de Bachillerato); ademas del curso Metodologia de Investigacion | (en el
cual se da inicio al proyecto de investigacion); factores importantes para el
desarrollo del aprendizaje en esta materia, ademas de fortalecer las habilidades
investigativas de las estudiantes, enriqueciendo su crecimiento personal y

profesional.
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La investigacion se fundamenta en aportes tedricos practicos que tratan
sobre la importancia de conocer la incidencia de los riesgos en el personal de
oficinas. Por lo tanto, utilizar trabajos basados en el mismo objeto de estudio, el
enfoque y tipo de investigacién, permite tener una nocion mayor del tema
elegido.

Finalmente, la relevancia para la Escuela de Secretariado Profesional y
para la Universidad, en cuanto a las politicas de seguridad y fiabilidad de
contenido tematico es la indagacién previa de fuentes de informacion para que

conste de caracteristicas como originalidad y viabilidad.
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La expectativa inicial del proceso de investigacion incluye la busqueda y
analisis de informacién relacionada con el objeto de estudio, por lo tanto es
importante indagar en los trabajos desarrollados sobre el tema para asi
comprender la visién de las investigaciones anteriores sobre factores de riesgos
presentados en el personal de oficina de otras instituciones.

Cabe destacar que en otras investigaciones, el tema de factores de riesgo
laboral es asociado con salud ocupacional, de ahi la posibilidad de obtener
percepciones sobre aspectos generales en el desempefio laboral de las
personas en una oficina.

Este apartado se orienta a la busqueda de trabajos realizados a nivel
internacional y nacional sobre el tema en estudio. Seguidamente, se presentan
algunos ejemplos:

La tabla numero 1 presenta las conclusiones sobre los problemas
ergonémicos de Lazo y Pefia (2014). La tesis llegb a las siguientes

conclusiones:

Tabla 1. Conclusiones tesis Problemas ergonémicos.

Objetivo Conclusion
Determinar los problemas Los problemas ergonémicos
ergonomicos a los que se encontrados estan directamente

encuentran expuestos el personal relacionados con posturas y
de la COAC Jardin Azuayo Ltda. = movimientos repetitivos de dedo y

Zona Cuenca, afo 2014. mufeca.
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Caracterizar al grupo de estudio
clasificandole por edad, sexo, tipo

de trabajo y tiempo de trabajo.

Establecer el porcentaje en la
gue los trabajadores se
encuentran expuestos a

problemas Ergonémicos.

Identificar las complicaciones
Ergondémicas producidas por:
Posturas Forzadas. Y

Movimientos Repetitivos.

El estudio proporciond resultados
en gue la edad es directamente
proporcional a la aparicion de
molestias de postura forzada o
movimientos repetitivos todos con
una variable en comun
permanencia minima 2 afios en el
puesto de trabajo.

El 100% de los trabajadores se
encuentran expuestos a riesgos
ergonomicos en el caso de la
labor que se desempeiia se
ubican en el factor riesgo
acompafado de su nivel de
accion.

Las complicaciones producidas
por movimiento repetitivo en
cajeros es el sindrome de tunel
carpiano, dolor en columna
lumbar para administradores,
dolores articulares de falanges,
traumatismos musculo
esqueléticos de hombro y brazos

por posturas forzadas.

Fuente: Lazo y Pefa (p.73, 2014)

Esta tesis es un aporte valioso para este trabajo, ya que en esta se

indican que todos los colaboradores siempre tienen un promedio de exposicion a

los riesgos en el trabajo, independientemente del tipo de trabajo. Ademas,

se

puede visualizar las consecuencias fisicas encontradas en una poblacion que

realiza labores en una oficina, la cuales tienen en origen en la repeticion
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constante de un mismo movimiento, ademas del sedentarismo, razones por las
cuales se presentan, actualmente, muchos casos con molestias a causa del
trabajo en una oficina.

Conocer las causas que provocan las molestias en los miembros de la
organizaciéon es muy importante, pues muchos de los problemas en las oficinas
pueden prevenirse y de esta manera reducir los casos de incapacidades y
riesgos en la salud en general.

Por otra parte, Moreno y Baez (2010), en su tesis menciona lo siguiente:

Los factores psicosociales y organizacionales del trabajo, como formas
de las condiciones sociales del trabajo, son condiciones
organizacionales de trabajo que pueden afectar a la salud laboral, tanto
positiva como negativamente. Como tales, los factores psicosociales son
factores presentes en todas las organizaciones con resultados positivos
0 negativos. La cultura, el liderazgo o el clima organizacional pueden
generar excelentes o pésimas condiciones de trabajo con consecuencias
positivas 0 negativas para la salud de los trabajadores (p. 8).

Como lo describe el parrafo anterior, el factor de riesgo social es comuan y
puede llegar a afectar a los trabajadores, en ocasiones negativamente. Con este
ejemplo se evidencia como puede influir el ambiente social de una oficina en las
personas que se relacionan entre si, donde su actitud refleja como se sienten en

Su entorno y con sus tareas.
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Asi mismo, es un ejemplo que les permite a las investigadoras asociar la
relacion entre el factor psicosocial y el riesgo laboral presentes en una
determinada poblacion, en este caso el personal administrativo.

Otra investigacion internacional es la realizada por Abello y Lozano
(2013), la cual muestra que en el proceso indagatorio se conceptualiza,
caracterizan y evallan los riesgos psicosociales, ademas de cémo se
relacionan de una manera interesante el clima organizacional y los factores de
riesgo psicosocial, debido a que, si estos se ven afectados, influyen en el cambio
a nivel de clima organizacional. La tesis concluye con que

Es importante prestar atencidn a los riesgos psicosociales que surgen en
las diversas dependencias y disefiar sistemas de trabajo que sean
compatibles con una excelente calidad de servicios que favorezcan a los
distintos grupos de interés y promuevan el desarrollo de las

organizaciones. (p. 41)

Como bien lo mencionan los autores, existe la necesidad de prestar
atencion al factor de riesgo psicosocial, pues con €l se logra obtener buenos
resultados en servicios de calidad y un personal comprometido con su labor; de
ahi la importancia de verificar si las personas estdn comodas con sus funciones
y si la relacion entre compafieros es la ideal, esto para disminuir la incidencia de

este factor.

Existen algunos trabajos de investigacion de los cuales se puede obtener

informacion variada, estos se ubican en las bibliotecas fisicas y digitales de la
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Universidad Nacional. Por lo tanto, las investigadoras realizaron una indagacion,
de la cual obtienen tesis y trabajos de graduacion pertenecientes a estudiantes
de la UNA, tales como los que se exponen seguidamente. La tesis de Arroyo
(2014), concluye que:
A pesar que el porcentaje de las incapacidades no es tan alto, de igual
forma existen riesgos laborales presentes en el ambiente de trabajo, y
gue no se esta controlando o0 no existe un sistema que se encargue de
la seguridad y salud laboral. (p. 162)

Como se menciona en la tesis de Arroyo, la cantidad de riesgos laborales
en el trabajo es baja, pero en el Museo Nacional no se tiene un sistema de
control que garantice la seguridad de los colaboradores.

En la mayoria de las empresas e instituciones existe un ente de salud
ocupacional encargado de velar por la integridad laboral de los trabajadores, sin
embargo, no todas poseen ese departamento 0 servicio, por esto surge la
inquietud en que el tema de salud en el trabajo sea siempre una accién presente
en las oficinas con el objetivo de prevenir y evitar riesgos laborales.

La investigacion de Bogantes y Rojas (2013), en sus conclusiones
determina lo siguiente:

Existe un porcentaje elevado de funcionarios que reconocen la
existencia del ruido y las altas temperaturas en su ambiente laboral,
aunque las mediciones realizadas por el Area Planeamiento Espacial
indican que las mismas, tanto en ruido como en temperatura no

sobrepasan los niveles permitidos por la Ley, se presentan malestares
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como estrés, fatiga, dolores de cabeza, cansancio etc entre los

colaboradores. (p. 163)

Se puede corroborar que la presencia de ciertos elementos, como los
citados en el parrafo anterior, produce comportamientos y malestares en los
trabajadores. Las investigadoras sefialan la similitud de esta conclusién con el
resultado de la encuesta del personal de la Escuela de Sociologia, el cual indica
que el exceso de ruido produce estas molestias.

Ademas, Bogantes y Rojas, (2013) llegan a otra conclusién “No existe
conocimiento por parte de los funcionarios, sobre la existencia de la normativa,
ni planes ni prevencion existente sobre salud laboral en la institucion, solamente
reconocen del Area de Salud Laboral”. (p. 164)

Con esta conclusion, es oportuno comentar que en muchos lugares de
trabajo existe esta tendencia donde los empleados conocen que es salud
ocupacional y los riesgos en el trabajo, pero no dominan las normativas del
departamento encargado de este tema. Por lo tanto, toda empresa e institucion
debe reforzar esto para que todos los colaboradores conozcan al respecto y
puedan hacer uso efectivo de este derecho y servicio.

El trabajo investigativo de Carmiol y Valerin (2013), tenia como objetivo
la implementacion de un plan de accidn que promoviera una cultura para
prevenir riesgos en la seguridad laboral y salud ocupacional de la poblacion del
Colegio Técnico Profesional de Nandayure, destaca algunos puntos importantes

como los mencionados a continuacion:
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Que los riesgos de la salud se pueden prevenir para que los
trabajadores no sufran sucesos repentinos que les cause dafios, de ahi
la necesidad de propiciar un mayor nivel de gestion institucional de
estrategias en la reduccién de riesgos laborales, proteccién de la salud y
seguridad ocupacional del personal docente, administrativo y comunidad
estudiantil. (p.114)

Un ambiente de trabajo debe presentar las condiciones necesarias para
gue la persona se desenvuelva bajo condiciones de seguridad que
directamente influyen en su estado de salud y en su vida laboral para
prevenir los riesgos, entendiendo el concepto de riesgo como los que
pueden ocurrir oportunamente, por ejemplo, una caida, un fenémeno o
accion que pueda provocar dafio en la salud de todos o en las
instalaciones. (p. 114)

Este trabajo permite visualizar un escenario sobre la necesidad de
implementar planes que promuevan un control para la disminucién de riesgos
laborales, de ahi el interés de mostrarlo como antecedente, pues remonta la
importancia de velar por la seguridad de los colaboradores, elemento que
desarrolla esta investigacion, asi como el evitar que sucedan accidentes a raiz
de FRL existentes.

El trabajo de Gallo, Picado y Rodriguez (2015), en sus conclusiones
expone:

Que los cargos de administrador y cajera presentan factores de riesgo

ergonomico, muy elevado asociado principalmente al horario de trabajo,
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la poca motivacion y manejo excesivo de informacién, mientras los
colaboradores que ocupan los puestos del departamento de bodega, se
encuentran producto a su horario de trabajo y el levantamiento de carga,
en lo que convierte a estas tres posiciones. (p. 134)

Esta tesis se refiere al tema en estudio sobre FRL en cuanto a los trabajos
donde las funciones son repetitivas y estaticas, lo que genera mayor propension
a que los empleados sufran algun tipo de riesgo y puedan presentar lesiones
debido a ciertas précticas, por lo cual se debe conocer cuales pueden ser las
acciones a tomar para evitar llegar a las circunstancias descritas en el parrafo
anterior.

Ademas, en el trabajo de Gallo, Rodriguez y Picado, como conclusién
general se expone que

Los factores de ergonomia, higiene, y seguridad, inciden directamente
en la salud laboral de los colaboradores de la suplidora electromecénica
Hda Ltda, no ha provocado un efecto negativo sobre la misma esto a
pesar que dentro de la organizacion no existe ni se siguen parametros
formales en materia de salud laboral, y sin embargo, los resultados del
andlisis de los indicadores confirman niveles aceptables con los
procedimientos que actualmente se realizan; no obstante se reflejan
algunos aspectos de mejora necesarios para brindar mejores

condiciones a los colaboradores. (p. 136)

Con lo expuesto anteriormente, se percibe que factores de riesgo inciden

en la salud de los empleados, aunque no han sido dafinos en su totalidad,
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deben ser tratados para evitar dafios a la integridad de estos. De ahi, la
importancia de conocer y utilizar el reglamento de salud laboral para velar por el

cumplimiento de este, segun las necesidades de los colaboradores.

Ademas, se realizaron busquedas de informacién relacionados con el
tema central de la investigacion mediante el recurso de internet, donde se
encontraron articulos e investigaciones internacionales acerca de los factores de
riesgo en las oficinas, cuyos aportes son significativos para la presente
investigacion y se exponen en los siguientes parrafos.

En la busqueda de informacion la pagina electronica de la UPB, (2016),
menciona lo siguiente:

Cuando se dice gque algo es peligroso se esta refiriendo a que ese algo
tiene la capacidad de hacerle dafio a las personas, bienes o al entorno.
El peligro no siempre reside especificamente en las cosas, sino en la
manera erronea, insegura 0 negligente en que las manejamos e
interactuamos con ellas. (UPB, 2016)

Segun lo que menciona la UPB en el articulo mencionado anteriormente,
la relacién que existe entre el riesgo y el peligro implica conocer si algan acto de
los que se practican dia con dia puede llegar a generar un posible peligro para la
salud e integridad fisica y emocional de cada persona. Esta pagina expone

algunos tipos de peligro y su control los cuales son representados en la tabla 2.
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Tabla 2. Tipos de peligro y método de control

Peligro

Biol6gicos y biomecanicos

Riesgo

Método de control

Uso de la voz

Posturas, manejo
de cargas,

sobresfuerzos

Ruido

Disfonias, polipos
afecciones en

garganta.

Desoérdenes de
trauma acumulativo;
lesiones del sistema
musculo
esquelético; fatiga;
alteraciones
lumbares, dorsales,
cervicales y sacras;
alteraciones del

sistema vascular.

Programa dirigido al personal que
utiliza su voz como herramienta de
trabajo  (docentes, entrenadores
sacerdotes, recepcionistas, entre
otros), hidratacién durante la jornada
laboral.

Capacitacion higiene postural, disefio
del puesto de trabajo, manejo de
cargas, fortalecimiento  muscular,
higiene postural al usar el celular o la
tableta, pausas activas, participacion
en el programa Muévete, pausas
activas, reporte de condiciones

inseguras, caminatas ergonémicas.

Fisicos y quimicos

Pérdida de la
audicion
(Hipoacusia), estrés

laboral

Sistema de vigilancia epidemiolégica
conservacion  auditiva, uso de
proteccion auditiva, mantenimiento a
los equipos que generen ruido,
examenes periédicos de control,

realizar mediciones ambientales.
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[luminacion

Condiciones

intralaborales

Fatiga visual,
cefalea, disminucion
de la destreza vy
precision, estrés,
perdida capacidad

vision

Realizar mediciones ambientales,
estudios de iluminacién, programa
mantenimiento luminarias (Limpieza y
reemplazo de Iluminarias en mal
estado) ubicacion del puesto de
trabajo (que la luz natural no refracte
directamente en la pantalla), vy

ubicacién de luminarias.

Psicosocial

Estrés,
enfermedades
psicosomaticas,
ansiedad y

depresién

Apoyo del jefe o supervisor, manejo
del tiempo, planeacion y organizacion,
claridad del rol, autonomia en el
trabajo, apoyo de los compaferos,
evaluacion de desempefio, trabajo en
equipo, conciliacion vida laboral-
familiar, adecuacion interfase
persona-tarea, condiciones de Ia
tarea. Estrategias de afrontamiento

del estrés.

Fuente: Universidad Pontificia Bolivariana (2016)

La tabla 2 ejemplifica algunos de los FRL que usualmente son comunes

en las areas de trabajo, tanto en espacios donde se manejan quimicos como en

las oficinas, sin importar esta condicién siempre hay un margen de riesgo en las

funciones desempefiadas por los colaboradores de una organizacion.

La UGT Andalucia (2010) menciona las causas y efectos, las medidas

preventivas ante los factores de riesgo psicosociales, asi como un catalogo de
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recomendaciones practicas para manejar estos riesgos. Segun se indica en la
guia “el estrés es un fendbmeno cada vez mas frecuente y con consecuencias
importantes, ya que puede afectar al bienestar fisico y psicolégico de los
trabajadores/as y a su vez, deteriorar la salud de las organizaciones”. (p. 27)

El estrés es un problema al que se le debe prestar atencion, pues puede
tener graves repercusiones, tanto para los colaboradores como para las
organizaciones, ya que al presentarse de manera frecuente y en exceso, puede
ocasionar la ineficiencia de las tareas y la baja produccion, lo cual puede
provocar grandes pérdidas en el futuro.

Esta guia se fundamenta en exponer las causas y efectos del factor de
riesgo laboral psicosocial, como uno de los FRL que ha venido creciendo
durante algunos afos, pues afos atrds estudios e investigaciones sobre este
tema no eran tan comunes, a raiz de estos estudios se ha mejorado el
conocimiento y la necesidad de saber que el riesgo psicosocial siempre ha
estado presente en los colaboradores, y es un factor de riesgo igual de
importante en correccién como el factor ambiental y ergonémico.

El articulo de Abarca (2001) trata sobre las condiciones internas del
ambiente laboral como la luz, la ventilacién, los factores fisicos, ambientales,
guimicos entre otros. Ademas, se deben tomar en cuenta algunos elementos
como indica el articulo: “la postura, la fuerza, duracion y la frecuencia” (p. 1).
Estos los menciona, debido a como la influencia de los cuatro puede alterar el

orden y la armonia de los trabajadores.
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Un apartado de este articulo brinda al estudio una nocion de todas las
repercusiones de malas practicas en el trabajo, asi como elementos que alteran
el ambiente de los colaboradores de un determinado lugar.

En el articulo del doctor Abarca, se relaciona la salud de los empleados
con el riesgo en el area de trabajo, ya que estos son propensos a factores
ambientales, ergondmicos y psicosociales, los cuales pueden incidir
negativamente en la salud y rendimiento, pues una afectacién en el lugar de
trabajo puede desencadenar problemas importantes en los trabajadores.

En esta seccién, se pudo mostrar algunas fuentes relacionadas con el
tema de investigacion, orientadas a los posibles riesgos a los que estan
expuestos los funcionarios en una organizacion.

Posteriormente, se mencionan los objetivos del trabajo, donde se detalla
el fin que se investigd con el propésito de generar datos en cuanto a los FRL

probables en la FCS.



25

Objetivos

Objetivo general

Analizar la incidencia de los factores de riesgo laboral en el desempeiio
del personal de oficinas en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional durante el afio 2017, para proponer medidas correctivas que mejoren

las condiciones laborales del grupo meta.
Objetivos especificos

1. Diagnosticar los factores de riesgo laboral, que amenazan el bienestar del
personal de oficinas de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional.

2. Determinar la incidencia de los factores de riesgo laboral, en el
desemperio del personal de oficinas de la Facultad de Ciencias Sociales.

3. Proponer acciones correctivas, que apoyen y mejoren las condiciones de

salud y las condiciones de trabajo del personal de oficinas.
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Marco Teodrico

Marco contextual

La institucion donde se desarrolla la investigacion es en la Universidad
Nacional, ubicada en la provincia de Heredia. En la seccion Principios, Valores y
Fines, de la pagina electronica de la UNA (2017), menciona:

La Universidad Nacional es una institucion que promueve la justicia, el
bien comun, el respeto irrestricto a la dignidad humana; cumple su
mision mediante la rendicion de cuentas, promueve una oferta
académica, politicas de admision y programas de becas especialmente
dirigidos a los sectores menos favorecidos.

Segun la informacién proporcionada por la pagina electronica de la UNA
en su Resefia Historica (2017), indica ser:

Una de las instituciones mas representativas de la Educacion Superior
costarricense, no solo por ser la segunda casa de estudios universitarios
creada en el pais, sino porque desde sus origenes ha construido un
proyecto educativo, cientifico, cultural y social integral, inclusivo y sobre
todo, al servicio de la sociedad costarricense.

Por lo anterior, las investigadoras decidieron elegir esta institucion, ya que
se dedica dia con dia a brindar una educacion de calidad sin exclusion alguna a
los estudiantes de todo el pais para darles oportunidades a futuro. Ademas, la
UNA impulsa la ciencia, el arte, la filosofia, entre otras areas del conocimiento,

para formar estudiantes integrales y aportar al pais excelentes profesionales.
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El acto investigativo se origina con la expectativa de brindar informacion
sobre los Factores de Riesgo Laboral (FRL) a las diferentes escuelas
académicas e instituto que conforman la Facultad de Ciencias Sociales (FCS) de
la Universidad Nacional, y emerge de la necesidad de conocer los riesgos que
pueden presentarse en las oficinas, para asi aportar medidas preventivas y

correctivas en caso de una posible existencia de estos FRL.

Marco tedrico conceptual

Los factores de riesgo laboral no estdn exentos de presentarse en los
distintos puestos de trabajo, de ahi la necesidad de conocer las diferentes
situaciones que se dan en un campo tan diverso como el area administrativa
pueden darse Por esta razén, es necesario identificar cuél es el eje central de
esta investigacion: Factores de Riesgo Laboral.

Un aporte tedrico sobre la definicion de riesgo es lo que presenta Henao
(2009), el cual menciona el riesgo como la “probabilidad de ocurrencia de un
evento de caracteristicas negativas”. (p. 4) Por lo tanto, la concepcién de este
término es muy valioso, ya que el problema en cuestién busca la necesidad de
identificar los posibles FRL, a los que pueden estar expuestos los trabajadores
administrativos de la FCS.

Factores de Riesgo Laboral. Segun la OMS (2017), “Un factor de riesgo
es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su
probabilidad de sufrir una enfermedad o lesién”. (p. 1)

Segun esta definicion, un factor de riesgo es cualquier elemento presente

en el ambiente laboral que provoca insatisfaccion en el personal de oficinas,
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estos elementos deben ser analizados para controlar que las condiciones de
trabajo sean adecuadas y asi mantener la buena salud en los colaboradores.

Existen diferentes factores de riesgo que se pueden presentar en el lugar
de trabajo y los cuales producen lesiones o enfermedades, por ejemplo: los
riesgos de seguridad, riesgos quimicos y biolégicos.

No obstante, la presente investigacion se enfoca en tres factores de
riesgo encontrados normalmente en las oficinas: ambientales, ergonémicos y
psicosociales.

A continuacion, se desarrollan los factores anteriormente mencionados
para comprender a qué se refieren cada uno de estos.

Ambientales. La calidad en el ambiente fisico de trabajo es importante,
puesto que en muchos casos la existencia de posibles factores de riesgo puede
originar malestar en los trabajadores, problemas de salud, por lo tanto, se puede
ver afectadas sus labores.

Un riesgo ambiental es la existencia de factores contaminantes en las
oficinas, los cuales pueden deberse a agentes externos o internos (provocados o
ajenos) a los colaboradores en los centros de trabajo.

Entre los riesgos ambientales se encuentran la deficiente ventilacion, la
mala iluminacion, el ruido y la temperatura. Estudiar estas condiciones y brindar
soluciones de estas, puede desarrollar un ambiente adecuado para los
colaboradores y asi proteger la salud y la seguridad de los trabajadores. A
continuacion, se desarrollan los factores mencionados.

lluminacién. EI INSHT (2015) hace referencia a la iluminacion como:
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Parte fundamental en el acondicionamiento ergonémico de los puestos de
trabajo. Si bien, el ser humano tiene una gran capacidad para adaptarse a las
diferentes calidades luminicas, una deficiencia en la misma puede producir un
aumento de la fatiga visual, una reduccion en el rendimiento, un incremento en
los errores y en ocasiones incluso accidentes. (p.5)

Por lo mencionado anteriormente, se debe asegurar de que la iluminacion
esté presente en areas donde los colaboradores circulan frecuentemente,
ademas de verificar el buen funcionamiento de las lamparas en las oficinas y asi
evitar accidentes laborales. Toda jefatura debe revisar que la iluminacién sea
uniforme en el ambiente laboral; de lo contrario, reportar alguna averia al
departamento respectivo.

Ruido. MC Mutual (2008) se refiere al ruido de la siguiente manera:

El principal problema que provoca el ruido en oficinas y despachos es
la interferencia en la concentracion intelectual. Los ruidos mas
habituales en el trabajo en oficinas provienen de los timbres de los
teléfonos, de las conversaciones y de otros equipos que pueden
encontrarse en el centro de trabajo. (p. 20)

El ruido afecta la concentracion de las personas e influye en el
rendimiento de los trabajadores, ya que la mayor parte del tiempo estan en
contacto con este factor, el cual puede generar un problema tanto para los
colaboradores como para las escuelas.

Por ese motivo, seria importante reducir el ruido en las oficinas mediante

materiales absorbentes en el techo, separaciones de cubiculos o ubicar los
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equipos gque se puedan alejados de los funcionarios y funcionarias, tales como
las impresoras, ventiladores y fotocopiadoras.

Ventilacion. Mutua Intercomarcal (2013) define el término ventilacion de
la siguiente forma:

La calidad de aire interior es importante en los edificios dedicados a
oficinas y despachos, puesto que en muchos casos es el origen de problemas
de salud y falta de bienestar para los trabajadores ocupantes de los mismos. Ello
es debido a la existencia de posibles factores de riesgo, como un inadecuado
ambiente térmico y una deficiente ventilacion. (p.1)

Este articulo se enfoca en dos estaciones del tiempo: el verano y el
invierno para mantener el clima equilibrado dentro de los lugares de trabajo; en
general se debe tomar en cuenta la velocidad de las corrientes de aire
acondicionado, ya que pueden ser perjudiciales, sino son controladas
adecuadamente, brindar la constante limpieza y revision periddica en estos
equipos Yy vigilar que todos los espacios de la unidad estén lo suficientemente
ventilados.

Color y decoracion en las oficinas. ACHS (2013) menciona lo siguiente:
“Los colores de los ambientes de trabajo de oficina deben estimular la limpieza y
el orden, mejorar el rendimiento luminoso y evitar deslumbramientos”. (p. 20).

Los colores pueden tener diferentes efectos en las personas, segun la
manera en que se utilicen; en las oficinas se deben utilizar colores que
provoquen un impacto emocional favorable y el desempefio de las tareas de

manera efectiva.


https://www.achs.cl/
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Por otro lado, la decoracién va de la mano con los espacios de trabajo, ya
gue las personas siempre desearan desenvolverse en un entorno armonioso,
sentirse a gusto, y por consiguiente, generar un mejor rendimiento en sus
funciones.

Como aporte al tema de los colores en las oficinas, Mondelo, Gregori,
Gonzalez y Gémez (2013) mencionan lo siguiente:

Los objetos grandes y las grandes superficies dentro del campo visual
deben ser de igual brillo siempre que sea posible. Las diferentes
superficies del puesto de trabajo deben ser de colores de brillo similar,
se deben rechazar los efectos creados por combinaciones contrastes
de blanco y negro, evitando los materiales reflectantes y dando
preferencia a los colores oscuros. (p. 53)

Con lo expuesto anteriormente, se denota que la tonalidad de los colores
es basica y esencial para armonizar el ambiente de un espacio de trabajo; elegir
los colores correctos crea un campo agradable a la vista de los colaboradores, lo
cual permite un desarrollo mas efectivo de sus funciones.

Ergondmicos. La ergonomia busca la comodidad, asi como la eficiencia
en la productividad y mejora la relacion entre el trabajador y las condiciones de
trabajo, ademas de disminuir el ausentismo, las incapacidades en el trabajo y las
enfermedades que se derivan de este factor de riesgo.

Los factores de riesgo ergonémico comprenden las lesiones fisicas en los

trabajadores, las cuales pueden ser consecuencia de posturas inadecuadas,
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mala colocacién de los elementos en la oficina, ciclos de trabajo repetitivos y
descansos insuficientes. Para ampliar estos términos, ISTAS (2015), expone:
Factores de riesgo (laboral): se pueden considerar como tales las
condiciones de trabajo que incrementan la probabilidad de que se
produzcan dafos derivados del mismo.
Ergonomia: disciplina que estudia la adaptacion de las condiciones de
trabajo al ser humano para optimizar la seguridad, el bienestar (en
particular, fisico) y el rendimiento.
Factores de riesgo ergondémico: condiciones del trabajo que
determinan las exigencias fisicas y mentales que la tarea impone al
trabajador, y que incrementan la probabilidad de que se produzca un
dafo. (p. 5)

Estas definiciones incorporan una nocion general del factor de riesgo
ergonémico, pues incluye la definicion por separado de cada término y
posteriormente menciona la definicion general del FRL.

En esta investigacién se busca descubrir las condiciones que puedan
ocasionar consecuencias desfavorables para la salud del personal de la FCS.

Elementos de trabajo en la oficina. A continuacidén, se presenta una
serie de elementos que se encuentran dentro de una oficina y su correcta
utilizacion:

El escritorio. La comodidad en el puesto de trabajo es fundamental para
lograr los mejores resultados, por lo tanto, contar con un escritorio que se

adecue a las necesidades del colaborador es primordial. Se debe contar con un
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escritorio con suficiente espacio para ubicar el monitor, teclado, mouse, teléfono
y los materiales de uso frecuente para evitar extender los brazos.

Los escritorios deben poseer aristas redondeadas de modo que reduzcan
el contacto y la presion directa con las manos y antebrazos, y no dificulten la
circulacién sanguinea (Sibaja, 2009).

El teclado. Los colaboradores pasan la mayor parte del tiempo en las
oficinas, motivo por el cual es indispensable brindarles los dispositivos comodos
para el buen desempefio de las funciones. El teclado no podra estar ubicado ni
muy cerca ni demasiado lejos del trabajador, pues este asumird posiciones
incébmodas de alcance con los brazos e inclinaciones del cuerpo hacia adelante.
Una postura inadecuada al utilizar el teclado puede causar dolores musculares
en codos, hombros, manos y mufiecas (Sibaja, 2009).

El monitor. La ubicacion del monitor debe tener una posicién apropiada,
qgue reduzca las posturas inadecuadas y facilite el angulo de la mirada del
colaborador.

Para proporcionar el espacio adecuado y aprovechar asi la profundidad de
la mesa, se debe utilizar un monitor plano o LCD, ya que requiere menos
espacio en el escritorio. El articulo llamado Instruccién basica para el trabajador
usuario de pantallas de visualizacion de datos (s.f) menciona:

La mesa o superficie donde se coloque el monitor de la pantalla

deberia tener una profundidad suficiente para permitir al usuario

colocarla a la distancia de sus ojos que le resulte mas confortable. Si

esta regulacion no es posible, la distancia de la pantalla a los ojos del
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operador deberia ser, al menos, de 40 cm. (p. 5)

Si el monitor se ubica de manera incorrecta provocara que el trabajador
asuma posiciones incorrectas, producir cansancio visual y molestias generales.

El mouse. El mouse debe mantenerse al lado del teclado para no
moverlo hacia delante o hacia los lados para ser utilizado, o bien para que el
trabajador no deba alterar la posicion neutral de sus mufiecas y, por ende,
provoque tensién o dolor en brazos y hombros.

En la tesis Estudio de Aspectos Ergondmicos en la Oficina, Sibaja (2009)
se refiere al mouse:

El tamafo del mouse no puede ser ni demasiado pequefio ni
excesivamente grande, ya que esto provocard una mayor tensién en
los dedos del usuario, por esta razon serd acorde a sus dimensiones,
de modo que le permita cubrirlo con su mano. (p. 81)

Para reducir el esfuerzo innecesario, el mouse se debe colocar sobre una
superficie firme o almohadilla y de esta manera facilitar su movimiento.

La silla. La silla es uno de los mobiliarios mas importantes en la oficina,
ya que es donde los colaboradores permanecen en su tiempo laboral, por lo cual
debe ser comoda, ergonémica y contar con las siguientes caracteristicas como
lo menciona Sibaja (2009):

e 5 patas con rodines en buen estado.
e Un respaldo para apoyar la zona lumbar y dorsal (toda la espalda).
e Ajuste mecéanico para bajar o subir la silla, en posicion sentado.

e Se debe dejar un espacio entre el borde de la silla y la parte trasera
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de la rodilla, de modo que facilite la circulacién sanguinea en las
piernas.

e Al utilizar la silla, los pies del colaborador deben tocar el suelo en
posicion natural. (p. 103)

Todos los colaboradores que trabajan en puestos de oficina estaran
expuestos a diferentes riesgos en el trabajo, los cuales pueden afectar el
bienestar y la calidad de vida, por esto toda entidad debe procurarles a sus
empleados un ambiente agradable y cumplir con las medidas necesarias de
prevencion.

Con el objetivo de evitar que se den malas posturas al utilizar el teléfono,
este no se debe ubicar muy lejos del puesto de trabajo o del trabajador, ya que
el alcanzar el mismo repetitivamente, puede provocar tension sobre el hombro,
brazo y cuello. En caso de ser necesario, se deben utilizar diademas, audifonos
0 manos libres, que permitan mantener en posicion normal la cabeza y el cuello
y por ende las manos libres dando mayor comodidad al trabajador. (Sibaja,
2009)

Por otra parte, no se debe dar el acomodo forzado del auricular entre la
cabeza y el hombro, ya que esto causa dolor y tension muscular.

Posturas de trabajo en la oficina. Durante el dia, las personas realizan
una variedad de movimientos y posturas en el trabajo, ya sea de manera
involuntaria o voluntaria; estas pueden realizarse inadecuadamente y provocar
tensiones en los musculos.

Segun Guillén (2006), para tener la postura de trabajo mas favorable se
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debe considerar las siguientes recomendaciones:

Muslos, aproximadamente, horizontales y los pies apoyados bien en el
suelo o sobre un reposapiés.

Se deben establecer pausas y se recomienda realizar ejercicios
visuales y de estiramiento antes de que sobrevenga la fatiga.
Mantenga la espalda recta al trabajar, procurando que los hombros
permanezcan relajados, los codos doblados a 90° y las mufiecas
rectas para que los antebrazos queden paralelos a la mesa. Ajuste la
altura de su silla y mesa para ayudarse a conseguir esta posicion.
Puede valerse de apoyabrazos para el teclado y raton (mouse), ya
gue son buenos para relajar las mufecas.

Coloque el monitor a la misma altura que su cabeza, a fin de que el
cuello no se tense.

Procure teclear suavemente para no forzar las mufiecas, y no apriete
el ratdn, ya que se tensa el antebrazo.

No permanezca mas de una hora sentado sin moverse: levantese y

camine un poco. (p.1)

El factor ergonémico es un punto esencial en el equilibrio de los puestos

de trabajo, al respecto, el ISPCH (2016), menciona lo siguiente:

Un lugar con un buen disefio ergondmico puede lograr una mayor

produccion, con menos esfuerzo y menores riesgos para la salud de

trabajadoras y trabajadores. Estos beneficios pueden ser logrados entre

otras alternativas, a través de
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e Las adaptaciones o el redisefio del lugar o puesto de trabajo.

e Evaluando la capacidad de los trabajadores y sus habilidades.

e Equilibrando las demandas de la tarea (fisicas y mentales), con las
capacidades del trabajador.

e Mejorando la organizacién del trabajo. (p. 9)

Psicosociales. En la actualidad, el factor social esta estrechamente ligado a
las condiciones laborales de los colaboradores; por esta razén, es necesaria la
comprension de los factores de riesgo psicosocial, cuya terminologia es descrita
por UGT Andalucia (2010) como:

Aquellas condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionada con la organizacion del trabajo, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se presentan
con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del
trabajador/a”. (p. 11)

Asi mismo, UGT Andalucia (2010), menciona algunos aspectos que refieren
a los riesgos psicosociales como lo son
Caracteristicas de la tarea.

e Estructura de la organizacion.

e Caracteristicas del empleo.

e Caracteristicas de la empresa.

e Organizacion del tiempo de trabajo. (p.12)

Segun la UGT Andalucia (2010), existe un concepto muy relacionado con

el factor psicosocial llamado carga de trabajo, la cual se describe como el
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“conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve sometida la persona a
lo largo de su jornada laboral” (p.12), asi mismo un exceso de trabajo, puede
volverse en un factor de riesgo permanente, y llevar al empleado a sentir
inconformidad e insatisfaccion y bajo rendimiento en las funciones realizadas
diariamente.

Por otra parte, el INSHT (2002), expone el siguiente ejemplo:
Investigaciones intentan mostrar en qué medida estar expuesto a unas
malas condiciones psicosociales en el trabajo (por ej. tener elevadas
demandas, disponer de una escasa capacidad de control sobre la
situacion y de poco apoyo social) aumenta el riesgo de bajo bienestar
psicolégico, de presentar mas sintomas, de desarrollar una enfermedad
fisica concreta, o de que la evolucion de este trastorno sea mas rapida o
tenga peores consecuencias. Debe recordarse, que cuando se emplea
el concepto de riesgo en cualquier ambito, laboral o no, se parte de la
base de que:

e Un factor de riesgo es el que incrementa el riesgo de que se produzca
un determinado efecto, por ejemplo, una enfermedad.

e Por tanto, la exposicion (en este caso a factores psicosociales de
origen laboral) no es un elemento necesario ni imprescindible para
gue se desarrolle la enfermedad (cardiovascular, psicolégica, o del
tipo que sea).

e El efecto puede ser directo, o a través de otros factores de riesgo. (p.
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El Marco Teoérico de este trabajo investigativo, comprende una seccion
dedicada a exponer algunos ejemplos tedricos relacionados al objeto de estudio,
cuyos aportes permiten mostrar investigaciones con aportes significativos sobre

los factores de riesgo laboral.

Marco Tedrico Referencial

A nivel histérico se recalca la labor de los cientificos al dejar un legado en
el tema de relaciones labores y el area administrativa, como ejemplo de ello,
Vélez (2007), habla del Efecto de Hawthorne, el cual consiste en la hipotesis de
qgque ademas de los factores fisicos que condicionan el rendimiento de los
trabajadores, existen otros factores psicolégicos como la fatiga, la monotonia, el
trabajo en equipo, el liderazgo y el impacto de las relaciones sociales en el
trabajador, que influyen en su rendimiento. Y asi concluye que:

Los grupos informales de trabajo (el ambiente social del personal) tienen
gran influencia en la productividad. Muchos de los empleados
consideran su trabajo aburrido y sin sentido, pero sus relaciones y
amistad con los comparfieros de trabajo le daba un poco de sentido a su
vida laboral... por estas razones la presién de grupo y no las exigencias
de la gerencia, tenian a menudo la maxima influencia en la productividad
del personal. (p. 112)

Con respecto a lo anterior, las relaciones entre colaboradores dentro de
un ambiente laboral son importantes debido a que mejoran la productividad vy
las relaciones interpersonales. EI no mantener una buena relacién se convierte

en un factor de riesgo psicosocial, puesto que se ve afectada la salud mental de
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las personas, baja la autoestima y se pueden desencadenar mas problemas, no
solo a nivel personal, sino a nivel laboral.

La indagacion de Baez y Moreno (2010) sobre los Factores y Riesgos
Psicosociales, Formas, Consecuencias, Medidas y Buenas Practicas, los

factores laborales se derivan en las siguientes categorias:

Tabla 3. Factores Laborales

Factores Laborales

Condiciones de empleo Tipo de contrato
Salario

Disefio de carreras

Disefo del puesto Rotacién de puestos
Rotacion de puestos Trabajo grupal
Calidad en el trabajo Uso de habilidades personales.

Demandas laborales

Autonomia y capacidad de control
Seguridad fisica en el trabajo
Apoyo social

Horas de trabajo

Teletrabajo

Fuente: Universidad Autdbnoma de Madrid. (p.8, 2010)

La base tedrica también debe estar sustentada por recursos
documentales, en este caso, los nacionales, realizados en la UNA, son ejemplos
idéneos que permiten el entendimiento y relacion del tema en cuestion. El
trabajo modalidad tesis sobre el “Estudio de los factores de ergonomia, higiene y
seguridad, y su incidencia en la salud laboral de los colaboradores®, de la
empresa Suplidora Electromecanica Hda Ltda, durante el segundo semestre de

2015”, de los estudiantes Gallo, Picado y Rodriguez (2015), esta investigacion
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se debe tomar en cuenta, ya que si bien es cierto el espacio fisico de estudio en
su totalidad no es una oficina, se pueden extraer datos interesantes, como la
similitud de posibles riesgos laborales, que a pesar de ser areas distintas, las
condiciones de seguridad y de salud ocupacional influyen altamente en las
personas.

Este ejemplo es provechoso, pues todos los aspectos citados
anteriormente influyen significativamente para que los colaboradores se sientan
y trabajen de forma efectiva, sin tomar en cuenta que la combinaciéon de estos
pueda presentarse en riesgos laborales.

Otra investigacién de Abarca (2001), menciona que:

Un dafio corporal puede ser un dafio fisico a veces facilmente visible, o
bien un dafio a la salud no tan evidente para el observador comin y mas
dificil aun cuando el dafio es a la integridad psiquica. En cualquiera que
sea el caso el tamiz legal exige probar la existencia del dafio corporal,
por eso es tan importante la funcién del Médico Experto, el cual debe
informar de la temporalidad o permanencia del dafio, del dolor fisico, del
perjuicio estético, del compromiso funcional, de la pérdida de capacidad
general organica para la realizacion de sus labores habituales o
similares.

Cuando la valoraciéon del dafio corporal llegase a determinar la
imposibilidad de curacién, o si el trabajador se haya sensibilizado al
agente que le produjo la enfermedad, se procederd a establecer

incapacidad permanente. En términos de la ley esto ocurre al cumplirse
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dos afios de incapacidad temporal por el dafio ocurrido o bien cuando no
haya posibilidad de mejoria del estado secuelar alcanzado. (p. 1)

El doctor llega a la conclusion que las lumbalgias representan un gran
volumen de consulta médica. Los grandes generadores de incapacidades no
han obtenido una mejora sustancial en las valoraciones realizadas en segunda
instancia.

Por otra parte, en la busqueda de informacion acerca de evidencias sobre
problemas de riesgos laborales en las oficinas, se encontré en la pagina web de
Universia Espana (2014), un articulo que menciona: “la OIT ha anunciado que
cada afio se producen mas de 2 millones de muertes en el mundo a raiz de
accidentes o enfermedades laborales”, esto segun las ultimas cifras publicadas
por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) el cual indica que
‘cada ano se producen 80.000 nuevos casos de enfermedades laborales, la
mayoria por alteraciones osteomusculares o relacionadas con la piel”; asimismo,
el ISTAS estima que “en cuanto a los trastornos mentales derivados del trabajo,
los datos de las encuestas de condiciones laborales revelan que casi 150.000
hombres y 140.000 mujeres padecen estrés, ansiedad o depresion”. (p. 1)

Lo anterior refleja que las posturas estéticas, la mala postura en los
puestos de trabajo, ademas la presencia de factores de riesgo psicosocial en los
puestos de trabajo son causas de la aparicion de molestias a nivel fisico y
mental en los colaboradores.

Por otro lado, la OIT brinda un convenio elaborado en el afio 2009, el cual

es atribuido a Rodriguez (2009), titulado “Los convenios de la OIT sobre
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Seguridad y Salud en el trabajo: Una oportunidad para mejorar las condiciones y
el medio ambiente de trabajo”, el objetivo primordial de esta organizacion es
‘promover oportunidades para que las mujeres y los hombres consigan un
trabajo decente y productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y
dignidad humana”. (p. 29)

Un dato relevante sobre el tema es el que menciona Rodriguez (2009), el
cual se pronuncia de la siguiente manera:

Se deben establecer las medidas de seguridad y salud en el trabajo,
para adaptar el trabajo a los trabajadores y para prevenir accidentes y
enfermedades a través del mejoramiento de sus condiciones de trabajo
y el control de los factores de riesgo presentes en el medio ambiente en
el que realizan sus tareas. (p. 32)

En la basqueda realizada en los reglamentos costarricenses sobre los
factores de riesgo laboral, se encuentra la Ley sobre Riesgos de Trabajo,
namero 6727, publicada en La Gaceta No. 57 el 24 de marzo de 1982. En su
articulo 196 expone lo siguiente:

Se denomina accidente de trabajo a todo accidente que le suceda al
trabajador como causa de la labor que ejecuta o como consecuencia de
esta, durante el tiempo que permanece bajo la direccion y dependencia
del patrono o sus representantes, y que puede producirle la muerte o
pérdida o reduccion, temporal o permanente, de la capacidad para el
trabajo. (p. 2)

La Ley sobre Riesgos de Trabajo, nUmero 6727 publicada en La Gaceta
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No. 57 el 24 de marzo de 1982. En su articulo 218, expone los derechos que

tiene el trabajador al sufrir un riesgo de trabajo, los cuales son:

a)

b)

d)

Asistencia médico-quirdrgica, hospitalaria, farmacéutica y de
rehabilitacion.

Prétesis y aparatos médicos que se requieran para corregir
deficiencias funcionales.

Prestaciones en dinero que, como indemnizacion por incapacidad
temporal, permanente o por la muerte, se fijan en este Cédigo.

Gastos de traslado, en los términos y condiciones que establezca el
reglamento de este Codigo.

Gastos de hospedaje y alimentacion, cuando el trabajador, con motivo
del suministro de las prestaciones médico-sanitarias o0 de
rehabilitacion deba trasladarse a un lugar distinto de la residencia

habitual o lugar de trabajo. (p. 9)

Segun lo expuesto en este capitulo, la parte contextual teérica es un hilo

conductor para comprender el objeto en estudio. Ademas, esta seccion permite

conocer aportes en esta area investigativa, facilitando la percepciéon sobre los

factores de riesgo laboral en las oficinas.
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Esta investigacion se lleva a cabo siguiendo el paradigma interpretativo de
enfoque mixto. Estos son pilares fundamentales en la constitucién metddica del
proyecto, formando el hilo conductor necesario para indagar el problema de
investigacion y los objetivos planteados en este trabajo.

Segun Ramirez (2011) investigar es:

Sequir la huella, el rastro no solo de otros investigadores, sino de algo
nuevo que aun no ha sido tomado en cuenta por estudios anteriores.
Este seguimiento debe hacerse de la manera mas sistematica y objetiva.
Por eso la metodologia se encarga de sefialar cuales son las técnicas y

los métodos mas apropiados para recoger y abordar el objeto. (p. 6)
Paradigma de investigacion

Esta investigacion se enmarca en los principios que dan vida a la escuela
interpretativa. Ramirez, Arcila, Castrillon, (2004) explican lo siguiente sobre el
paradigma interpretativo:

Comprende la conducta de las personas estudiadas, lo cual se logra
cuando se interpretan los significados que ellas le dan a su propia
conducta y a la conducta de los otros como también a los objetos que se

encuentran en sus ambitos de convivencia. (p. 71)
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Este paradigma permite un escenario mas amplio de la descripcion del
objeto de estudio que las investigadoras brindan del analisis que se realiza en la

FCS sobre la posible incidencia de factores de riesgo en el personal de oficinas.

Enfoque investigativo

Cuando se piensa en enfoques, se habla de como organizar y la manera
gue se va a utilizar para recolectar datos en una investigacion. Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) explican que el enfoque mixto es:

Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p. 534)

Asi mismo, el enfoque que prevalece en este estudio es el cuantitativo,
pues por medio de la encuesta y observacién permite conocer los datos de una
forma cuantificable, los cuales se logran mostrar mediante graficos que
favorecen una mejor comprensién de los resultados.

En el ambito investigativo se conocen dos tipos de enfoques que pueden
presentarse en un trabajo de investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo. En este caso en patrticular, el hilo conductor del estudio se centro en
el enfoque mixto, ya que facilita conocer, recolectar e interpretar datos desde
una perspectiva mixta que permite exponer una sintesis sobre los resultados
obtenidos en cuanto a las cualidades de la muestra, con la opcién de generar

datos cuantificables, con miras a graficar y explicar los resultados encontrados.
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Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo correlacional, cuya finalidad es descrita por
Hernandez, et al. (2014), como la accion de “conocer la relacién o grado de
asociacion gue exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular” (p. 93). Por esta razon, como lo demuestran
los autores, el tipo de investigacién se asocia a la relacion de variables que
fundamentan las ideas desarrolladas en el analisis de los resultados.

Se aprecia la importancia en conocer los factores de riesgo laboral, que
posiblemente estén presentes en el &rea de trabajo donde se combina el factor
ambiental, ergondmico y psicosocial, lo que da como resultado la interrelacion
de estos, y permite desarrollar y concluir con los objetivos generales de la

investigacion.

Procedimientos

En la parte metodolégica de un trabajo investigativo se deben establecer
lineas de tiempo en conjunto con los objetivos, las cuales son programadas de
tal forma que se ajusten a las necesidades de la poblacion meta y del equipo de
investigador. De esta manera se contempla la secuencia de procesos que
contribuyeron a completar los objetivos de esta investigacion, relacionadas al
tiempo (fechas) y actividades establecidas.

El objetivo nimero uno esta ligado al conocimiento sobre los factores de
riesgo para el personal administrativo de la FCS, para ello se aplica un

cuestionario a la muestra seleccionada durante los dos primeros meses del



48
Capitulo 1ll. Marco Metodoldégico

segundo ciclo 2017, el cual contiene preguntas esenciales de donde se puedan
extraer respuestas de la existencia o no de alguna amenaza para personal de
oficinas.

De igual forma, en los meses de recoleccién de datos se efectia la
técnica de observacion de campo, cuyo instrumento sera una guia de
observacién que permitira visualizar y sintetizar lo encontrado en el ambiente
fisico de las oficinas donde los colaboradores realizan sus funciones.

Ademas, en este mismo periodo se abarca el objetivo nimero dos, el cual
busca mostrar la incidencia de los factores en estudio. Para ambos objetivos se
requiere la aplicacion de la encuesta, esta se elabora en la plataforma de Google
Docs y se envia mediante correo electronico a cada una de las personas que
conforman la muestra de estudio.

El objetivo nimero tres se abarca con la entrevista a un experto en el
tema de salud ocupacional. Esta entrevista se realiza en las oficinas del
Departamento de Salud Laboral de la UNA, donde existe un ambiente agradable
tanto para el entrevistado como para las entrevistadoras. Asi mismo, se requiere
utilizar una grabadora de voz, la cual permite no perder ningin detalle de la
conversacion, resultado de la guia con las preguntas previamente elaboradas
para dicho fin.

Como parte de la recoleccion de datos, para este proceso se solicita la
autorizacion a cada una de las escuelas e instituto, mediante una carta en un
formato establecido por la Escuela de Secretariado Profesional, donde se indica

el interés de contar con el apoyo y consentimiento de las direcciones, el nombre
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del tema de investigacion y los nombres de las estudiantes. Esta carta, con el
visto bueno por parte de las escuelas, posibilita a las investigadoras a coordinar
la aplicacién de los instrumentos (observacion, cuestionario).

Finalmente, cada uno de los instrumentos que acompafan cada objetivo,
son disefiados de forma que sea de facil acceso para el sujeto en estudio. El
contenido y el formato permiten realizar los procedimientos de aplicacion lo méas
eficazmente posible, ya que estan disefiados de manera sencilla para facilitar las

de respuestas de los colaboradores.

Sujetos de investigacion

La muestra elegida para realizar el estudio es de 31 mujeres, funcionarias
pertenecientes a la FCS de la Universidad Nacional, cuyas caracteristicas son
similares en cuanto a edad, tipo de puesto y area de trabajo.

Uno de los elementos importante es que todas ocupan puestos
administrativos, lo que permite trabajar con un grupo en comun, del cual se
pueden encontrar datos interesantes y la posibilidad de mejorar las condiciones
ergonémicas, ambientales y psicosociales en los puestos de trabajo en caso de
requerirse.

La definicién de muestra, segun Hernandez et al. (2014), es “el grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacién que se estudia”. (p. 348)
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En la tabla 4 se establece la cantidad de funcionarios que ocupan puestos
administrativos, en cada instancia de la FCS y de la cual se aprecia 55 personas

en total.

Tabla 4. Poblacién FCS

Poblacion de la Facultad de Ciencias Sociales

Instancia Mujeres Hombres Cantidad total
Decanato 7 0 7
Escuela de Planificacion vy 4 0 4
Promocion Social
Escuela de Economia 6 0 6
Escuela de  Secretariado 3 1 4
Profesional
Escuela de Psicologia 3 0 0
Escuela de Sociologia 3 0 0
Escuela de Administracion 5 0 5
Escuela de Historia 5 0 5
Escuela de Relaciones 6 0 6
Internacionales
IDESPO 10 2 12
Total 52 3 55

Fuente: Elaboracién propia de las estudiantes

Se debe seleccionar adecuadamente la poblacion de estudio, por lo cual
surge la necesidad de delimitar la muestra mediante criterios de inclusion y
exclusion. Los factores que influyeron en estos criterios se desarrollan en los

parrafos siguientes.
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El criterio de exclusién caracteristico fue que la muestra desempefa
puestos administrativos en las instancias investigadas, por esta razon los
puestos de docencia fueron descartados en esta seleccion.

Como criterio de inclusion se seleccionaron las personas que
desempefan puestos de oficina en cada escuela de la FCS, tales como
profesional auxiliar en servicios secretariales, gestion operativa auxiliar en
servicios secretariales, técnico asistencial en servicios secretariales y técnico
auxiliar en servicios secretariales.

La razbén para la escogencia de esta muestra fue poder estudiar a un
grupo importante de administrativos quienes ejercen puestos de trabajo que
ameritan estar sentado en una oficina durante muchas horas, razon por la cual
pueden ser propensos a los FRL existentes en los lugares de trabajo.

Para conocer la cantidad de colaboradores en cada Escuela contamos
con la ayuda del ingeniero Esteban Carazo Sanchez del Programa de Desarrollo
de Recursos Humanos, quien proporcion6 una base de datos de las personas
gue laboran en puestos de oficinas en cada escuela de la FCS (se adjunta esta

base en el anexo 1).

Validacion de instrumentos

Para validar un instrumento se recomienda el apoyo de una persona con
conocimientos sobre los Factores de Riesgo Laboral, por lo que se dispone de la
colaboracion y asesoria del ingeniero en Salud Ocupacional, el sefior Jesus
Rodriguez Ramirez, quien manifestd su anuencia a colaborar en el proceso

investigativo.
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El ingeniero Rodriguez se desempefia en el puesto profesional en
Desarrollo Humano en el area de Salud Laboral en la Universidad Nacional,
cuyo aporte fue muy significativo para la elaboracion y verificacion de la correcta
informacion empleada en el instrumento. De tal modo que este sea confiable y
ofrecera los resultados deseados, con viabilidad y efectividad pertinente al
estudio.

Con la expectativa de alcanzar los objetivos seleccionados del trabajo
investigativo, segun los aspectos metodolégicos sefialados, se trabajard con
instrumentos de recoleccion de informacion, estos se desarrollan a continuacion:

Observacién. Segun Hernandez, et al. (2014) respecto a la observacion
indican:

Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a
través de un conjunto de categorias y subcategorias. Util, por ejemplo,
para analizar conflictos familiares, eventos masivos (como la violencia
en los estadios de fatbol), la aceptacion-rechazo de un producto en un
supermercado, el comportamiento de personas con capacidades
mentales distintas, la adaptacion de operarios a una nueva maquinaria,
etc. (p. 252)

La confiabilidad y validez son necesarias en un instrumento, ya que
permite el acercamiento con el personal de oficinas de la FCS. Sirve como

técnica, al ser una guia de aspectos a medir y a observar. Es el instrumento
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conciso del cual se pretende obtener datos concretos sobre la realidad y el
escenario investigativo.

Cuestionario. Esta técnica de recoleccion de datos es definida por
Hernandez, et al. (2014) como “un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables que se van medir”. (p. 217)

Para efectos de esta investigacion se prevé la utilizacibn de un
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, el cual proporcione otras
posibilidades para el sujeto de estudio, por ejemplo: responder de forma mas
afable y libre sin ser limitado con las preguntas cerradas. Esto es una ventaja
para la investigacion, pues permite la posibilidad de que la poblacién conteste
comodamente las preguntas expuestas.

Entrevista. El autor Monje (2011), expone las siguientes caracteristicas
acerca de la entrevista dirigida.

El entrevistador permite que los participantes se expresen con libertad
con respecto a todos temas de la lista y registra sus respuestas (con
frecuencia mediante grabadora). El investigador procede a un
interrogatorio partiendo de un guion de tépicos o de un conjunto de
preguntas generales que le sirven de guia para obtener la informacién
requerida. (p. 150)

Las estudiantes realizaran un tipo de entrevista libre, la cual es una charla
de caracter informal con el experto, que permita la obtencion de datos e

informacion sobre los factores de riesgo laboral en las oficinas. La entrevista
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sera estructurada mediante una guia, la cual esta conformada por temas
derivados y relevantes asociados con el tema de investigacion.

La busqueda de informacién sobre el significado de entrevista, conduce a
las investigadoras a encontrar, Hernandez et al. (2014) cita lo siguiente: “Las
entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien maneja el
ritmo, la estructura y el contenido de los items”. (p. 430)

El uso de instrumentos y técnicas para obtener informacion permitira
conocer datos sobre la incidencia de los factores de riesgo laboral, lo que
contribuye de manera efectiva a la triangulacion de los aportes hallados, y de

esa forma generar el andlisis de los resultados pretendidos en el cuarto capitulo.

Categoria de Analisis

En la tabla 5 se reflejan las categorias de andlisis y los instrumentos con
los cuales se inicia y desarrolla la investigacion y respaldan el contexto de los
objetivos planteados en este documento, de tal forma que se trabajo en dar

respuesta a estos, para plasmar los resultados en el capitulo siguiente.

Tabla 5. Categoria de Analisis

Categorias de . . Dimension Dimension
e Dimensién Conceptual )
analisis Operacional Instrumental

Segun un articulo de la En el marco
pagina web RIMAC, llamado operacional de este
Factores de Riesgo (2014), objetivo se realiz6 una
se entiende como factor de ., Observacion

= . p - : Observacion

actores de riesgo “la existencia de de campo campo de

riesgo laboral elementos, fendmenos, P participante del medio
ambiente y acciones en el que
humanas que pueden desenvuelve
producir lesiones o dafos diariamente

materiales y depende de la personal oficinas.
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Enfermedades

Accidentes de
trabajo

Incidencia

Condiciones
de trabajo

eliminacion o control del
elemento agresivo”. (p. 1)
Pérez y Gardey (2012),
define enfermedad como ‘“el
proceso y la fase que
atraviesan los seres vivos
cuando padecen una afeccién
gque atenta contra  su
bienestar al modificar su
condicibn  ontolégica  de
salud”. (p. 1)

El articulo 196 de la Ley 6727
sobre los Riesgos del Trabajo
(1982), define accidente en el
trabajo como: Todo accidente
que le suceda al trabajador
como causa de la labor que
ejecuta 0 como consecuencia
de esta, durante el tiempo
que permanece bajo Ila
direccién y dependencia del
patrono o sus representantes,
y que puede producirle la
muerte o pérdida o reduccion,
temporal o permanente, de la
capacidad para el trabajo. (p.
2)

La péagina electronica llamada
Definicion ABC (2017), indica
gue la incidencia puede ser
definida como “el numero de
nuevos casos de enfermedad
gque se presentan en una
situacibn mas o0 menos
especifica en un determinado
periodo de tiempo”. (p. 1)

La pégina del Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente
y Salud (2017), sefiala que
puede entenderse como
‘condiciones de  trabajo
cualquier aspecto del trabajo
como posibles consecuencias
negativas para la salud de los
trabajadores, ya sea aspectos
ambientales, tecnoldgicas,

Encuesta

Observacion
de campo

Encuesta

Se incorpor6  un
cuestionario de indole
instrumental, para que
el personal de oficinas
respondiera

interrogantes  acerca
del ambiente de
trabajo y la seguridad
que se presenta en
sus oficinas.

Se realizan
observaciones del
ambiente de trabajo
para la revision del
equipo 'y mobiliario
correcto del personal
de oficinas de Ila
Facultad de Ciencias
Sociales.

Se ejecutd un
cuestionario con items
relacionados con
enfermedades 0
accidentes laborales
qgue han sufrido los
colaboradores en sus
puestos de trabajo
para poder determinar
la incidencia de los
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Accioén
correctiva

cuestiones de organizacion y
ordenacion en el trabajo”.
(p.1)

Segun la pagina web de
Knoow.net (2015): Es una
actuacion 0 efecto
implementado a eliminar las
causas de una no
conformidad, defecto, o
situacion indeseable
detectada con el fin de evitar
su repeticion. Las acciones
correctivas pueden incluir
cambios en los procesos,
procedimientos o0 sistemas
para la mejora de la calidad
en cualquier fase del ciclo de
calidad. Se distingue de una
simple correccion debido a
estar relacionada con la
eliminacion de las causas de
una no conformidad, mientras
gue la correccion se refiere
s6lo a la reparacion,
repeticibn o ajuste de un
determinado trabajo.

Entrevista

factores de riesgo.

La realizacion de
preguntas conforme al
objetivo permitid
conocer acerca de los
factores de riesgo
laboral en la oficina y
proponer acciones
correctivas que
cumplan con el
acondicionamiento del
ambiente laboral, para
lograr cumplir con la
eficiencia y la eficacia
en la oficina, estas
deben ser apropiadas
en relacibn con los

problemas

encontrados y
previendo los que
puedan darse a
futuro, también es
esencial el

seguimiento de parte
de los colaboradores
y Jjefaturas para la
disminuir los riesgos
laborales.

Fuente: Elaboracién propia de las estudiantes
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Analisis de Resultados

En este capitulo se describe y desarrolla la interpretacion de los
resultados obtenidos a partir de lo planteado en el capitulo del Marco
Metodologico.

Segun el modelo de analisis planteado por las investigadoras para efectos
de este trabajo, la informacion se presenta de acuerdo con el objetivo especifico
namero uno, asi mismo, se pretendié que con el segundo y tercer objetivo se
muestre la relacion que existe entre los tres instrumentos desarrollados.

El primer instrumento aplicado fue la encuesta a los colaboradores, cuya
informacion fue extraida de las preguntas realizadas a la poblacién en estudio.

Seguidamente, se expone la informacion obtenida acerca del tema en
estudio con la participacion del experto en Salud Ocupacional del area de Salud
Laboral de la UNA.

Como complemento a la busqueda de datos, se aplicé la observacion de
campo, la cual se desarroll6 exponiendo los aspectos mas significativos
relacionados con los factores de riesgo laboral en los colaboradores de la FCS.

Asi mismo, es importante sefalar que los datos mas relevantes obtenidos
al aplicar los tres instrumentos se presentan por medio de tablas, graficos, e
imagenes con el objetivo de brindar una mejor interpretacion de los resultados.

Lo esencial del proceso del andlisis de datos para el desarrollo de una

investigacion cualitativa, radica en inspeccionar y transformar los datos
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obtenidos en informacién de utilidad, con el fin de elaborar conclusiones que
sirvan de apoyo a la FCS.

A continuacion, se explican y muestran los resultados obtenidos en los
instrumentos aplicados a la poblacion muestra, segun los factores de riesgo

estudiados.

Encuesta a colaboradores

Para la recoleccion de datos, se utiliz6 como instrumento el cuestionario,
el cual se puede observar en el anexo 2, aplicado a las 55 personas
seleccionadas para el estudio. De la poblacién encuestada, solo 31 personas
contestaron el cuestionario, el 100% de esta son mujeres.

La informacion arrojada de la encuesta, con respecto a la cantidad de
personas segun el puesto que desempefian, se muestran en la tabla 6: Puestos

administrativos en la FCS:

Tabla 6. Puestos administrativos en la FCS

Puesto en la Facultad de Ciencias Sociales Cantidad personas
Asistente académica 1
Asistente administrativo 3

Gestidn operativa auxiliar en Servicios 2
Secretariales

Profesional auxiliar en Servicios Secretariales 3
Profesional ejecutivo en Servicios Administrativos 5

Recepcionista 2



Capitulo IV. Andlisis de Resultados

59

Secretaria

Técnico auxiliar en Servicios Secretariales
Técnico asistencial en Servicios Secretariales
Técnico analista en Servicios Administrativos
Técnico general en Servicios Paraacadémicos

Total

31

Fuente: Elaboracion propia de las estudiantes.

Tiempo de laborar. Segun los resultados de la encuesta el tiempo de

laborar de la poblacion en estudio en puestos secretariales en la Universidad

Nacional es de 1 afio a los 40 afos, especificamente entre 1 a 10 afios se

encuentran 14 personas, entre 11 y 20 afios 9 personas, entre 21 y 30 afios 3

personas y finalmente entre 31 y 40 afios 5 personas.

Edad. Los rangos de edades en los que oscila la muestra se observan en

la figura 1.

Edad

16%

23%

M Entre 18-25 afios

u Entre 25-35 afios

L Entre 35-45 afios

u Entre 45-55 afios

55 afos o mas

Figura 1. Rango de edad

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017
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La figura 1 muestra que el 32,3% de los colaboradores son mayores de
45 afios a diferencia del 3,2% que pertenecen al rango de edad entre 18 y 25
afos, por otra parte, esta el rango de edad de 55 afios o mas, el cual es de un
25,8%, un 22,6% estd entre los 35 y 45 afios, y por ultimo, un 16,1% se
encuentra en edades entre los 25 y 35 afos.

Este grafico permite observar la estancia que poseen las personas
encuestadas en la UNA, el cual representa que en la FCS labora menos
personal relativamente joven, aunque, si bien es cierto, esta poblacion aporta
puntos de vistas diversos en la muestra.

La primera parte de la encuesta esta relacionada con la percepcion sobre
la relacion entre las funciones laborales y el entorno ambiental, la cual se dividié
en cinco aspectos que son iluminacién, intensidad de luz del computador,
contaminacion sonica, temperatura y condiciones ambientales, las cuales se
desarrollan seguidamente:

lluminacion en la oficina. La primera pregunta consulta si la iluminacion
es la adecuada en la oficina para realizar las funciones laborales. En la figura 2
se observa que el 65% de los colaboradores esta totalmente de acuerdo con las
condiciones de iluminacion, mientras que un 29% indica estar de acuerdo y un
6% se muestra en desacuerdo. Los resultados son mayormente positivos, al dar
como resultado que la iluminacién es la apropiada para trabajar, sin embargo,
existe un 6% de los encuestados quienes difiere de esta afirmacion. Por lo tanto,
es necesario trabajar con esta parte de la poblacién para que el 100% esté

totalmente de acuerdo con que existe una adecuada iluminacion.
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La iluminacion en la oficina
es la adecuada

65%
70% -

60% -

50%

40% - 29%

30% -
o

20% 6%

10% - ~ 0%

0% T . . .
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

Figura 2. lluminacion en la oficina
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Intensidad de luz del computador. El segundo indicador se refiere a la
afectacion producida por la intensidad de luz de la computadora en las labores
diarias a realizar: En la figura 3, se observa que el 23% de las personas esta
totalmente de acuerdo con que la luz del computador si afecta, el 32 % indica
estar de acuerdo, el 26% de los encuestados esta en desacuerdo y el 19%
indica estar totalmente en desacuerdo. Este resultado es sefialado por la
muestra que la intensidad de luz del computador si puede interferir y molestar la

vista al momento de realizar las tareas.
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35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

La intensidad de luz afecta el trabajo en

el Computador

32%
26%
i 23%
iy 19%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

Figura 3. Intensidad de luz en el computador
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Contaminacidn sdénica. La tercera consulta a los colaboradores trata

acerca de la contaminacién sonica percibida durante sus labores, a lo cual

responden que hay exceso de ruido, lo cual obliga a modificar el volumen de voz

para interactuar con los compaferos. El 32% de la muestra indica estar

totalmente de acuerdo con este argumento, el 23% se encuentra de acuerdo,

por su parte el 29% estd en desacuerdo, mientras que el 16% indica estar

totalmente en desacuerdo. Segun los resultados arrojados, el mayor porcentaje

se asocia a que si es necesario esforzar la voz para lograr una comunicacion

efectiva y fluida en el grupo de trabajo, esta situacion varia segun la cantidad de

estudiantes, académicos y administrativos que se encuentren en cada escuela.
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La contaminacién sénica obliga a
modificar la voz

32%
35% - 29%

30% -
25%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% - - - -

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

23%
16%

Figura 4. La contaminacion soénica
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Temperatura. La cuarta pregunta es si la temperatura es la adecuada en
la oficina, en la cual se indica que el 16% de las personas esta totalmente de
acuerdo, pues mencionan que la temperatura es correcta, el 32% se encuentra
de acuerdo, el 26% indica estar en desacuerdo e igualmente un 26% dice estar
totalmente en desacuerdo, segun estos resultados el 52% de la poblacion en
estudio dice estar en desacuerdo; por lo que se aprecia que este elemento
genera disconformidad, al no tener un espacio para laborar con las condiciones

de temperatura adecuadas, como se presenta en la figura 5.
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La temperatura en la oficina
es la adecuada

32%
35% 1 e 26% 26%
30% A
25% A
20% - 16%
15% A

10% -
5% -

0% ; ; ; ;
Totalmente de  De acuerdo En desacuerdo  Totalmente
acuerdo desacuerdo

Figura 5. Temperatura adecuada en la oficina
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Condiciones ambientales. El ultimo indicador se refiere a las condiciones en el
ambiente de trabajo y su incidencia en la concentracion en los puestos de
trabajo. El 66% de los colaboradores opina estar totalmente de acuerdo con que
si inciden ciertos elementos del ambiente en su concentracion, un 16% esta de
acuerdo, el 16% esta en desacuerdo y un 3% indica estar totalmente en
desacuerdo. Con este indicador, se demuestra que el ambiente laboral fisico
incide en los empleados, al provoca una falta de concentracién. Lo expuesto

anteriormente se ilustra con la figura 6.
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Incidencia de las condiciones
ambientales en la concentracion

65%
70% -
60% -
50% A
40% -
30% - 16% 16%
20% -
0 8 =
0% T T . .

Totalmente de De acuerdo  En desacuerdo  Totalmente
acuerdo desacuerdo

Figura 6. Incidencia de las condiciones ambientales en la concentracion
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

La segunda parte de la encuesta esta enfocada al factor ergonémico de
los colaboradores en su ambiente de trabajo diario, los resultados encontrados
se muestran seguidamente:

Molestias visuales. El primer indicador de esta seccion se refiere a las
molestias visuales presentadas al utilizar el computador, segun lo que indica la
figura 7, el 23% de los encuestados dice estar totalmente de acuerdo y afirman
sentir molestias en la vista, el 42% indica estar de acuerdo, mientras que el 21%
esta en desacuerdo y el 14% totalmente en desacuerdo. Con estos resultados
se afirma que el uso del computador si produce molestia y cansancio a la vista
del trabajador, con el porcentaje mas elevado por el personal de oficinas y

administrativos de la FCS.
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50%

40%

20%

10%

0%

30% A

23%

Molestias visuales al
utilizar el computador

42%

19%
16%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo En Totalmente
desacuerdo desacuerdo

Figura 7. Molestias visuales por el computador
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Herramientas de trabajo.

desarrolla mediante

la necesidad de conocer acerca del

estado de

El segundo punto de esta seccion se

las

herramientas del trabajo. Los resultados encontrados se muestran en la figura 8,

la cual indica que el 81% esta totalmente de acuerdo y el 19% restante dice

estar de acuerdo, asi mismo se obtiene como resultado 0% en las opciones

desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Con estos porcentajes, se observa

gue, segun la opinién general de los encuestados, si estan de acuerdo con que

las herramientas deben estar en las mejores condiciones para ser utilizadas en

la oficina.
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Las herramientas de trabajo deben de
estar en buen estado

81%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% - 19%

1 B Era—
0% : : : :

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

Figura 8. Herramientas de trabajo en buen estado
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Silla ergondémica. El indicador tres expone la importancia de la silla
ergonodmica, la cual se asocia al uso de un dispositivo de regulacion para
garantizar comodidad al funcionario, lo que da como resultado que el 77% esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 19% indica estar de acuerdo y el
3% estd en desacuerdo. Las opiniones encontradas en esta consulta
demuestran que los colaboradores estan conscientes de que una silla con
condiciones ergonémicas propicia posturas comodas frente a la computadora.

Lo mencionado anteriormente se muestra en la figura 9.
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La silla debe contar con un dispositivo
de regulacion
77%
80%
70% -
60%
50% -
40% -
30% - 19%
0, -
20% 39, .
10% - °
° o> -
0% T T T T
Totalmente de De acuerdo  En desacuerdo  Totalmente
acuerdo desacuerdo

Figura 9. La silla debe contar con dispositivo de regulacion
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Postura correcta. El cuarto punto pregunta si una postura correcta puede
minimizar las probleméaticas musculares, esto dio como resultado que del total
de la muestra, el 90% se encuentran totalmente de acuerdo y tan solo el 10%
estan de acuerdo, no se presentan respuestas en desacuerdo ni en totalmente
en desacuerdo. Este enunciado permite conocer como la muestra reconoce que
tener una postura correcta disminuye los malestares musculares, por lo tanto, es
un factor de salud ocupacional que si consideran importante dentro de la oficina
y que generalmente tratan de implementarlo para evitar esos problemas

musculares.
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Una buena postura minimiza las

afectaciones musculares
90%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
-
. 0% 0%
10% 1 - -
0% : : : :

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

Figura 10. Una buena postura minimiza afectaciones musculares
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Espacio del escritorio. Segun el orden de esta seccion, el indicador
namero cinco desarrolla la opinién sobre si el espacio debajo del escritorio
permite tener mayor movilidad de las extremidades inferiores. El resultado
obtenido indica que 89% se inclina por la opcion totalmente de acuerdo y el
19% esta de acuerdo. Los resultados encontrados son positivos, por lo tanto, se
puede decir que la mayoria de los empleados optan por tener mayor espacio
debajo de su escritorio para mover las piernas, y de esa manera tener una
efectiva y segura postura. En la figura 11, no se puede observar respuestas en

las opciones desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.
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El espacio suficiente en el escritorio
permite la movilidad
100% - 81%
80%
60% -
0 .
20% T o% 99/0
g -
0% T . : .
Totalmente de  De acuerdo En Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 11. El espacio en el escritorio permite movilidad
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Estiramientos durante la jornada laboral. Para finalizar esta seccién, se
ubica el punto namero seis, el cual muestra la importancia de los espacios para
realizar estiramientos durante la jornada laboral. En la actualidad, estos espacios
son llamados pautas que permiten a las personas liberar energia, desarrollar
movimientos para la buena circulaciéon de la sangre en todas las partes del
cuerpo.

En el sondeo aplicado, se obtiene como resultado que el 89% indica estar
de acuerdo y el 19% elige la opcion de acuerdo. Segun lo que arroja la
encuesta, el personal administrativo y de oficina considera importante
implementar espacios de esparcimiento laboral, donde se incluyan
estiramientos que disminuyan la fatiga producida por las actividades repetitivas y

posturas incorrectas.
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Estiramientos durante la jornada laboral

100% - 81%
80% -
60% -
40% 1 19%
20% - 0% 0%
>
O% T T T T

Totalmente de De acuerdo  En desacuerdo  Totalmente
acuerdo desacuerdo

Figura 12. Estiramientos durante la jornada laboral
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

La tercera parte de este instrumento abarca el tercer factor en estudio el
psicosocial, el cual estd compuesto por cinco enunciados presentados a
continuacion.

Dinamica laboral efectiva. El primer punto de esta seccion describe la
tematica del trabajo en equipo entre compafieros y comparieras, lo cual conduce
a una dinamica laboral efectiva. Al hacerse esta pregunta, el 74% de los
encuestados apunta la opcién totalmente de acuerdo mientras que el 26%
restante determina estar de acuerdo. Con este enunciado se percibe que la
poblacion considera que la dinamica laboral es producto del trabajo en equipo,

esto indica estar de acuerdo con dicha afirmacion.
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80%

60%

40%

20%

0%

El trabajo en equipo produce una
dinamica laboral efectiva

74%
26%
0% 0%
> C 4
Totalmente  De acuerdo En Totalmente
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 13. Trabajo en equipo produce dinamica laboral efectiva
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Autonomia profesional. En el segundo punto, se consulta sobre la

autonomia profesional como promocion en el ejercicio laboral de calidad. Se

muestra en la figura 14 que el 65% de los colaboradores sefialaron estar de

acuerdo con esta afirmacion y el 35% dice estar de acuerdo. Con estas

respuestas, se nota que la autonomia profesional puede brindar un servicio de

calidad, mediante estandares de compromiso y valores para el buen desarrollo

de las funciones diarias.
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La autonomia profesional promueve
una labor de calidad
65%
70% -
60% -
50% - 35%
40% -
30% -
20% -
10% - 0% 0%
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0% T . : f
Totalmente de  De acuerdo En Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 14. Autonomia profesional promueve labor de calidad
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Productividad profesional. En el tercer punto se consulta acerca de la
percepcion en relacion con la productividad laboral, de esta pregunta convergen
tres aspectos significativos, los cuales son las responsabilidades, la
competencias y funciones de los empleados: Esta pregunta da como resultado
que el 90% esta totalmente de acuerdo y el 10% dice estar de acuerdo, no
existen resultados en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo, como en casos
anteriores las respuestas se mostraron positivas, lo que genera el conocimiento
acerca de que el buen desarrollo de competencias ocasiona un rendimiento

profesional activo.
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Conocimiento sobre las funciones

eleva la productividad
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Figura 15. Conocimiento sobre funciones eleva productividad
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Cultura laboral. El cuarto enunciado desarrolla la cultura laboral de los
trabajadores, y se obtiene como resultados que el 87% esta de acuerdo con
esta afirmacion, el 10% dice estar de acuerdo, mientras que el 3% de la
poblacién estd en desacuerdo; no se encuentran respuestas en la opcién
totalmente en desacuerdo. Esta consulta genera un pequeio porcentaje de los
colaboradores en desacuerdo, al tratarse de un aspecto en el cual no siempre se
perciben las expectativas deseadas. No obstante, la mayoria de los
colaboradores indica que al existir una cultura laboral Optima si acontece un
mejor desarrollo integral en el puesto de trabajo. Para ejemplificar lo expuesto se

muestra la figura 16.
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Cultura laboral produce un
desarrollo laboral efectivo
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Figura 16. Cultura laboral produce desarrollo laboral efectivo
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Cargas de trabajo. El dltimo punto desarrollan factores de tipo
psicosocial, en él se mencionan las cargas de trabajo, esto permite tener una
opinion acerca de como la alta carga de trabajo produce estrés. El 84% de los
colaboradores indica estar totalmente de acuerdo con que el exceso de trabajo
produce estrés, mientras que el 16% manifiesta estar de acuerdo, ambas
respuestas apuntan que efectivamente las cargas de trabajo provocan estrés.
Ademas, queda demostrado como las opciones en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo no tuvieron porcentaje alguno. Es importante mencionar que este
factor psicosocial se ve apegado al sobrecargo de funciones, lo cual genera
tensiones relacionadas con enfermedades laborales futuras, como lo refleja la

figura 17.
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Las altas cargas de trabajo
producen estrés laboral
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Figura 17. Altas cargas de trabajo producen estrés laboral
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

En la cuarta parte de la encuesta se realizaron cuestionamientos
especificos sobre condiciones laborales, para lo cual se utilizan preguntas
cerradas segun las siguientes variables:

Ambiente fisico de trabajo. Se indaga acerca de las condiciones
correctas de humedad en el ambiente de trabajo: el 80,6% indica que la
humedad presente es la adecuada, mientras que el 19,6% la considera
inadecuada en su lugar de trabajo, este Ultimo porcentaje toma peso al

manifestar la disconformidad sobre un aspecto ambiental de sus oficinas.
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ZEn su ambiente fisico de trabajo las
condiciones de humedad
son las correctas?

Sl
19,4% NO

80,6%

Figura 18. Ambiente fisico de trabajo
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Capacitacion profesional. Se cuestiona a los colaboradores con
respecto a si han recibido capacitaciones referentes a sus puestos de trabajo o
alguna tarea especifica, el 83,2% indica haber recibido capacitaciones, a
diferencia del 16,1% de las personas, quienes sefialan no haber tenido
oportunidad de recibir capacitaciones con respecto a sus funciones. Estos
resultados demuestran que en su mayoria los funcionarios han recibido alguna
capacitacién con respecto a sus puestos de trabajo; sin embargo, existe un 16%
de estos que no han tenido ese beneficio; por lo tanto, es necesario trabajar en
la brecha entre las necesidades del empleado con respecto a la capacitacion de
sus funciones. Este punto es importante, pues en la mayoria de casos los
trabajadores cuentan con formacion profesional, no obstante, esto no imposibilita

gue reciban asesoramiento periédicamente, con el fin de mantenerse
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actualizados en temas relevantes a sus profesiones, y por ende, sentirse

motivados en sus trabajos.

¢Ha tenido oportunidad de recibir alguna
capacitacion referente
a su puesto laboral?

Sl
ENO

Figura 19. Oportunidad de capacitacién en su puesto laboral
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Materiales y recursos de trabajo. Se consultd sobre la disposicion de
materiales y recursos necesarios para desempefarse en su entorno laboral, se
obtiene una mayoria de respuestas positivas, un 87,1% afirma contar con los
debidos recursos y materiales, solo un 12,9% indica no contar con los materiales
necesarios. Como lo demuestra el gréafico 20, existe una parte de la poblacion
gue dice no tener estos recursos, ante un caso como este, la necesidad de
equipar a todos los funcionarios radica en que es un aspecto necesario para que
estos puedan desarrollar sus tareas en su totalidad, y asi cumplir con los

aspectos de calidad, tiempo efectivo, entre otros.
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¢Dispone de los materiales y recursos
necesarios para realizar su trabajo?

12,9%
Sl
NO

Figura 20. Materiales y recursos necesarios para trabajar
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Autonomia. Se interroga acerca de la autonomia en las personas al
momento de tomar decisiones en su puesto laboral con respecto a sus
funciones, sin tener la necesidad de consultar con su superior; el 64,5% afirma
tener autonomia a diferencia de un 35,5% que no puede tomar decisiones sin
consultar con su superior. De acuerdo con los resultados arrojados, un

porcentaje considerable indica que debe consultar a su jefe inmediato.



80

Capitulo IV. Andlisis de Resultados

¢Puede tomar decisiones propias sin
necesidad de consultarile
a su superior?

= Sl
ENO

Figura 21. Autonomia
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

Satisfaccién laboral. Se indaga sobre la satisfaccion laboral que
perciben los colaboradores en el puesto de trabajo, el 93,5% afirma sentirse
satisfecho, mientras que un 6,5% no siente satisfaccion laboral en el puesto de
trabajo. Por lo tanto, un porcentaje minimo indica no estar satisfechos, es
necesario consultar qué estd generando esta opinibn para promover un
ambiente agradable para la totalidad de la poblacion, en la cual la satisfaccion
en el trabajo sea conveniente para los trabajadores y que se sientan bien en sus

puestos con las funciones que realizan diariamente.
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¢Se siente satisfecho de las labores que
desempena en su puesto de trabajo?

m Sl
= NO

Figura 22. Satisfaccion de las labores en su puesto de trabajo
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la FCS, 2017

La cuarta parte concluye con la seccion de respuestas amplias que
permite al encuestado brindar opiniones vastas acerca del tema en estudio.

La primera pregunta en esta seccion refiere al sistema de ventilacion en
las oficinas, los cuales son comentados seguidamente:

Sistema de ventilacion. Dentro de la poblacion encuestada, en la
Escuela de Secretariado Profesional sefialan que comunmente la ventilacion es
deficiente debido a que no hay aire acondicionado. Ademas, que el uso de los
ventiladores no es equitativo, puesto que no tienen ventiladores para cada uno
en los puestos de trabajo, lo que provoca que el trabajo en la oficina sea
caluroso. También en esta escuela se sefiala la presencia de insectos en el area

de trabajo.
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Por otra parte, el personal del IDESPO indica que el espacio fisico de las
oficinas es pequefio para seis personas, por lo cual el calor aumenta
considerablemente. Los colaboradores de este instituto también comentan la
existencia de huecos cerca del cielorraso, en el cual se anidan palomas que
provocan olores desagradables por sus excrementos, ademas del ruido que
emiten, esto lo convierte en ambiente desfavorable.

En los resultados de la muestra de la Escuela de Relaciones
Internacionales, afirman que también se presentan problemas con la ventilacion,
al tornarse caliente, se dificultad realizar comodamente las funciones diarias.
Segun indican en la Escuela de Administracion, el disefio de las oficinas no
permite que el aire circule facilmente, ademas, al carecer de ventiladores,
aumenta la problemaética.

Segun lo expuesto por la Escuela de Sociologia, las oficinas son muy
cerradas, ademas, indican que hay ventanas en mal estado, por dicha situacién
la contaminacién soénica vy la filtracién del humo provenientes de la parte externa
del edificio se han convertido en factores desfavorables para el desarrollo de las
labores.

En esta parte del cuestionario la Escuela de Historia y el IDESPO, indican
tener problemas con los malos y fuertes olores provenientes de los servicios
sanitarios, esta situacion perjudica a los colaboradores por inconvenientes con el
sistema de ventilacion de estas escuelas.

Productos de limpieza. Segun la recopilacion de las respuestas, la

Escuela de Historia indica que en algunas ocasiones los productos de limpieza
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gue utilizan en los pisos son de olor y con una concentraciéon fuerte, lo cual
provoca que los funcionarios no se sientan satisfechos con estos productos,
ademas sefalaron que en ocasiones utilizan aromatizantes en aerosol con
olores fuertes, los cuales producen el mismo efecto que los productos de
limpieza.

Continuando con el sondeo, la segunda pregunta de opinion abierta se
refiere a las molestias musculares presentadas durante el ultimo afio, el
resultado son diferentes afirmaciones, por ejemplo: en la Escuela Historia, las
posturas incorrectas en la silla es uno de los problemas mas frecuentes y de los
cuales se generan dolencias musculares, a estas molestias se afiaden los
dolores de rodilla y espalda.

En el IDESPO afirman que las malas posturas provocan dolores de
espalda, por otra parte, la falta de descansapiés es un problema latente
asociado a la falta de espacio para la movilidad de las extremidades inferiores.
Asi mismo, las opiniones de las Escuelas de Secretariado Profesional y la
Escuela de Planificacion y Promocién Social arrojan respuestas similares
asociadas a dolencias en las articulaciones especialmente el conocido Tunel
Carpiano y dolor en otras articulaciones.

La Escuela de Administracion afirma que las funciones administrativas
gue son repetitivas producen dolores, especialmente en las manos, debido al
uso constante de sellos y otras actividades; ademas, contar con un escritorio y
mobiliario con disefios no confortables, permite que el dolor en las extremidades

incremente.
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Por ultimo, se consulta a los colaboradores si han sufrido algin accidente
laboral en su puesto de trabajo. En la Escuela de Historia una persona indica
haber tenido un accidente laboral al resbalarse con un azulejo, el cual estaba
guebrado. Por otro lado, un colaborador de la Escuela de Administracién afirma

sufrir de un accidente en la oficina al caerse al suelo de una silla con rodines.

Entrevista realizada al experto en Salud Laboral

A continuacion, se presenta el resultado obtenido con el instrumento la
entrevista, con el cual se pretende dar respuesta al objetivo niimero tres de esta
investigacion.

Como se menciond anteriormente, se le realiza una entrevista al sefior
Jesus Rodriguez Ramirez, quien trabaja en el puesto de Profesional en
Desarrollo Humano en el area de Salud Laboral en la Universidad Nacional. El
sefior Rodriguez nos comenta que tiene seis afios de trabajar en la UNA vy tiene
en su formacion profesional un bachillerato universitario como ingeniero en
Salud Ocupacional.

Segun el desarrollo de la entrevista, se indaga sobre los objetivos y
funciones del area de Salud Laboral de la UNA; como respuesta, el experto
indica que esta informacion se encuentra en la pagina web de Salud Laboral,
para esto se recurre a esta busqueda, lo cual da como resultado los siguientes
hallazgos.

Segun esta pagina web, su mision es “Asesorar, diagnosticar, canalizar y

proponer modelos de intervencion en los diferentes centros y procesos de
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trabajo, con el propdsito de contribuir con la calidad de vida de la poblacién
laboral de la Universidad Nacional”. (2017)

En la pagina de Salud laboral se mencionan los objetivos especificos con
los que se rigen; estos se detallan a continuacion:

e Establecer los mecanismos adecuados para asegurar el
cumplimiento de la normativa y reglamentacion vigente en materia de
prevencion de riesgos y exigencias laborales.

e Intervenir en la reinsercién y adaptacion de los(as) funcionarios(as)
afectados(as) en su salud fisica o mental, por causas laborales o
personales.

e Presentar e informar sobre el nivel de prevencion que se pretende
alcanzar, asi como de los objetivos y metas propuestos.

e Asesorar a los diferentes niveles jerarquicos en materia de Salud
Laboral. (2017)

De acuerdo con el desarrollo de la entrevista, la pregunta nimero dos, se
relaciona con la cantidad de personas que trabajan en Salud Laboral. Segun lo
consultado, esta area la conforman la coordinadora, dos colaboradores que
realizan labores administrativas y dos ingenieros en salud ocupacional.

Este departamento pertenece a Vicerrectoria Administrativa, y al
Programa de Recursos Humanos. El experto plantea que una politica en Salud
Ocupacional en la UNA no existe, pero se basan en la politica ambiental

relacionada al Campus Sostenible. Las politicas mas significativas se detallan en
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la pagina de Campus Sostenible de la Universidad y de las cuales se detallan las

siguientes:

e Formar profesionales con una clara conciencia y responsabilidad
ambiental que se refleje en su desempefio profesional.

e Promover actividades académicas que fortalezcan una cultura
ambiental de excelencia.

e Ejecutar todas las actividades académicas, administrativas y de
servicios en general, bajo principios que aseguren que estas sean
cada vez mas amigables con el ambiente.

e Procurar las condiciones de higiene y seguridad adecuadas para la
salud de la comunidad universitaria. (2017)

La ultima politica se apega al contexto del tema en cuestion, puesto que
relaciona las condiciones y la seguridad que deben prevalecer en toda la
poblacion de la UNA.

Por otra parte, se menciona el plan de esta area para realizar y gestionar
una politica integral entre las cinco universidades estatales del pais, para lo cual
se conformd una comision que representara la propuesta, esta se encuentra en
proceso de revision y aprobacion, la cual, de llegar a aprobarse, seria un gran
aporte a esta area, tanto a nivel de la UNA como las otras instituciones
educativas.

Algunas de las probleméticas presentadas, segun lo que indica el experto,
se dan en su mayoria en la poblacion mas expuesta a algun efecto ambiental y

de acondicionamiento de trabajo, tal es el caso de las personas que trabajan
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diariamente manipulando sustancias quimicas; por ejemplo: el area de
Veterinaria, la Escuela de Ciencias Bioldgicas de la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales. Para este tipo de poblacion, el trato y seguimiento
relacionado con salud ocupacional es distinto, al tratarse de una exposicién tan
directa. No obstante, se menciona que la atenciéon a los administrativos es
frecuente en aspectos preventivos en el ambiente de trabajo, estos se manejan
mediante solicitud de los directores de la Escuela o alguna persona interesada
en algun consejo o alguna evaluacion de su ambiente de trabajo. Esta
informacion se sustenta con lo que se indica la pagina de Salud laboral, donde
Se menciona que es un proceso orientado a identificar y analizar las condiciones
de riesgo laboral en los centros de trabajo o en procesos especificos, con el fin
de establecer las medidas correctivas que permitan minimizar el grado de riesgo
existente. Dichas inspecciones se realizan de acuerdo con el criterio de esta
area o a solicitud de los interesados. (Salud Laboral, 2017)

Relacionadas con el tema, se realizaron preguntas con respecto a las
problematicas psicosociales, ambientales y ergonémicas en el ambiente de
trabajo y los lugares en los que estos problemas se han presentado. El sefior
Rodriguez menciona que a nivel institucional, los casos mas frecuentes se
relacionan con problemas de ruido, estrés o espacios de trabajo; son muy pocos
los casos de lesiones ocasionados por el trabajo.

La ultima pregunta se enfoca en conocer si hay un control o seguimiento a
los problemas de salud encontrados; como respuesta se indica que se realizan

diagnésticos y segun los resultados que arrojados, se realizan correcciones tales
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como cambio de sillas y equipo de oficina: mouse, teclados ergondémicos,
cambios realizados por el Departamento de Salud.

Ademas, se indica que el mobiliario de oficina se compra segun las
caracteristicas fisicas de las personas, mediante especificaciones del catalogo
de Proveeduria.

El seguimiento a los funcionarios no puede realizarse debido al poco
personal con el que cuenta este departamento, por eso solo se estan atendiendo
casos observados por el departamento observa o algun funcionario que solicito
la visita; a pesar de esto, por afo se realizan 70 u 80 estudios personales de
condiciones ergondmicas en los diferentes departamentos de la UNA.

El sefior Rodriguez comenta que al realizar un nuevo edificio en la UNA,
el Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura Institucional
(PRODEMI) de la Vicerrectoria de Desarrollo se encarga de disefar y colocar el
mobiliario adecuado, ademas de realizar las adaptaciones del lugar de trabajo;
siempre se trabaja en conjunto con este departamento y con el Departamento de
Salud.

Una recomendacién del sefior Rodriguez es implementar los criterios
ergonémicos, segun el disefio del puesto trabajo con anticipacion, pues las
intervenciones se realizan mientras las personas se encuentran laborando, por
lo cual es complicado observar diversos factores y la idea de la ergonomia es

gue sea siempre preventiva.
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Observacion de campo

Para aplicar la observacion de campo, se visitaron las diferentes areas de
trabajo de las escuelas e instituto de la FCS, a excepcion de la Escuela de
Psicologia donde no se desarroll6 este instrumento. Las visitas se realizaron en

el siguiente orden:

=

Escuela de Relaciones Internacionales
2. Instituto de Estudios en Poblacion IDESPO
3. Escuela de Secretariado Profesional
4. Escuela de Historia
5. Escuela de Planificacion y Promocién Social
6. Decanato
7. Escuela de Administracion
8. Escuela de Sociologia
9. Escuela de Economia

Para estudiar el factor de riesgo ergonémico, se contemplaron diferentes
variables que fueron observadas en el area de trabajo de cada oficina, los cuales
se detallan seguidamente:

Disefio ergondmico del escritorio. En las escuelas de la facultad, a
excepcion de la Escuela de Psicologia, donde no se realizo la investigacion
como se indicO anteriormente, se puede observar un eficiente disefio
ergonomico del escritorio; sin embargo, en la Escuela de Planificacion y

Promocién Social, una oficina cuenta con 5 escritorios, el espacio entre ellos no
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es el correcto, ademas el paso de los colaboradores es reducido, por lo que en
caso de emergencia puede provocar un accidente.

Otro aspecto importante en todas las escuelas visitadas se observa un
escritorio que no se ajusta para acomodar la silla con apoyabrazos

comodamente. Como se muestra en la figura 23.

Figura 23. Escritorio
Fuente: Oficina de IDESPO, 2017

Por otro lado, en la Escuela de Administracion, el escritorio de la
recepcion se encuentra mal ubicado, pues se encuentra en un pasillo que
conecta a dos oficinas; en la figura 24 se puede apreciar.

Durante la observacion, la recepcionista se mueve de su silla para buscar
un documento, en este preciso momento un colaborador transita por el pasillo y
chocan entre si, debido a que el espacio de este pasillo es reducido por dicho
mobiliario; la posicion del escritorio deberia ser distinta, de tal forma para evitar

estos percances.
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Figura 24. Ubicacién del escritorio
Fuente: Escuela de Administracién, 2017

Altura del monitor. En relacién con el monitor, las estudiantes se
enfocaron en observar la altura de este, segun la postura adoptada por la
persona al estar sentada en la silla. Gran parte de la poblacion utiliza el monitor
en posicion baja, por lo tanto, se le consulta a cada una de estas personas el
motivo de utilizarlos de esa forma, y la respuesta de muchas fue que les el
utilizarlo de esa forma les ofrece mayor comodidad. Ademas, se puede agregar
gue la mayoria de los colaboradores poseen una altura adecuada del monitor
segun los requerimientos fisicos, pues poseen una base que les otorga la
posicion adecuada.

En la Escuela de Administracién se logré observar que para mantener la
altura correcta del monitor, la recepcionista utiliza una base con libros, la cual le
ayuda un poco, sin embargo, no es la base adecuada. Como se observa en la

figura 25.
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Figura 25. Altura del monitor
Fuente: Fuente: Oficina de Escuela de Administracién, 2017

Asi mismo, en la Escuela de Economia, la mayoria de los puestos de
trabajo tienen el monitor mas bajo que la altura estandar. Segun lo consultado a

los colaboradores, sienten comodidad con esta posicion.

Es un punto importante mencionar que la mayoria de personas no
realizan las mejores practicas en cuanto a ergonomia con el monitor. No
obstante, la prevencion consiste en mejorar la salud y calidad de las condiciones
del trabajo, por lo tanto, es necesario considerar que este aspecto influye en el

cumplimiento diario de las funciones.

Distribucion efectiva del espacio. Segun lo apreciado, la totalidad de la
muestra posee un mouse en optimas condiciones, con su respectiva almohadilla
para colocar adecuadamente la mano al digitar. La figura 26 permite ilustrar el

uso de las almohadillas en el puesto de trabajo.
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=

Figura 26. Distribucién efectiva del espacio
Fuente: Escuela de Secretariado Profesional

En cuanto a la distribucion del escritorio en relacion con los articulos de
oficina de uso diario, se percibe que existe mucha documentacion fisica, por lo
tanto, en la mayoria de los escritorios el espacio libre se reduce.

Silla ergondmica. En los espacios de trabajo del personal de oficinas de
cada escuela e instituto se observa que las sillas son las utilizadas a nivel
estandar, esto quiere decir que la silla convencional cumple con los aspectos
anatomicos y ergonémicos.

Asi mismo, en la escala de efectividad del equipo de trabajo asignada en
la guia de observacién, se concluye que en las escuelas visitadas la mayoria de
las sillas cumplen con la comodidad y seguridad correcta. Sin embargo, es
importante mencionar que para obtener una silla con estadndares ergonémicos
apropiados, el colaborador debe solicitar un estudio ergondmico, el cual permite
cambiar la condicion de equipamiento, aspecto favorable para la salud laboral
del colaborador.

Lo ideal es que la totalidad de las sillas sean como las que se muestra en

la figura 27, para garantizar la seguridad laboral de los funcionarios.
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Figura 27. Silla ergonémica
Fuente: Imagenes, Google, 2017

Se observd que en la Escuela de Secretariado Profesional existen tres
sillas sin apoyabrazos, uno de estos casos es porgue la persona asi lo desea,
pues el no tenerlos le facilita el movimiento de levantarse y sentarse que su
trabajo implica. Los dos casos restantes comentan que una silla con este disefo
les permitiria mas comodidad al momento de sentarse y apoyar los brazos al

digitar.

Figura 28. Silla con apoyabrazos
Fuente: Escuela de Secretariado Profesional, 2017
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Figura 29. Silla sin apoyabrazos
Fuente: Escuela de Secretariado Profesional, 2017

En la Escuela de Planificacion y Promocion Social y en la Escuela de
Administracién, se dio una visita de parte del Departamento de Salud Laboral de
la Universidad Nacional, lo que requiri6 hacer cambios en las sillas y mobiliario
para adecuarse a las caracteristicas fisicas de los colaboradores para mejorar
el desempefio en sus funciones.

Teclado ergondmico. En las oficinas visitadas, se observa que son
pocos los colaboradores que poseen el teclado ergondmico; por ejemplo: los
encontrados en el IDESPO, la Escuela de Administracion y la Escuela de
Relaciones Internacionales. En el caso del Decanato, todos los colaboradores
poseen teclado ergonémico, segun lo consultado, se debe a que previamente se
realiz6 un estudio ergonémico a solicitud del colaborador, donde el
Departamento de Salud Laboral dictaminé el brindar el equipo.

En estas figuras se aprecian los dos tipos de teclados mencionados

anteriormente.
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Figura 30. Teclado ergonémico
Fuente: Oficina de Decanato, 2017

Figura 31. Teclado anatomico
Fuente: Escuela de Relaciones internacionales, 2017

Descansapiés. Este equipo de trabajo cumple con un papel muy
importante dentro del mobiliario de oficina, en cada una de las areas de trabajo
visitadas se constata que de la totalidad de la muestra, pocos puestos tienen un
descansapiés.

Este equipo permite el descanso y correcta posicion de las extremidades
y facilita la postura correcta al momento de sentarse. Segun los modelos vistos,
se encuentran los de material plastico duro y el de madera con estructura

metalica; este ultimo, un bajo porcentaje de los empleados lo tiene.
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Al sondear con algunos colaboradores, indican que en algunos casos
tienen el descansapiés, pero no lo usan diariamente. Los tipos de descansapiés

gue se encontraron en las escuelas son los siguientes.

Figura 32. Descansapiés con antideslizante
Fuente: Oficina de IDESPO, 2017

Figura 33. Descansapiés de madera
Fuente: Oficina de IDESPO, 2017

En la investigacion del factor de riesgo ambiental, las variables

observadas fueron el color en las paredes, la decoracion en la oficina, el orden y
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aseo, la iluminacion, el sistema de ventilacion, las condiciones de humedad y
ruido, las cuales son presentadas a continuacion.

Color de paredes. En relacion con el color de las paredes, puede
observarse que en la totalidad de las oficinas de trabajo los colores se apegan a
los implementados institucionalmente por la Universidad Nacional en cuanto a
sobriedad y formalidad, factor que permite que los colaboradores realicen sus
funciones en un ambiente confortable.

Decoraciéon de oficina. En la actualidad, la decoracion del espacio de
trabajo queda sujeto al gusto de cada persona, no obstante, dentro de los rasgos
encontrados, se observa que la gran mayoria del personal posee articulos
personales en la armonia de su espacio, sin alterar las condiciones de
formalidad de cada una de las escuelas.

Orden y aseo del espacio. Acerca de este tema se encontré que en su
mayoria de oficinas el orden y el aseo existen, sin embargo, en una oficina del
Decanato se encontr6 comida sobre el escritorio, esta costumbre puede atraer
plagas a la oficina.

En cuanto a la ubicacion y distribucibn del mobiliario, un aspecto
importante a destacar es la distribucién de los cables que conectan el equipo a
la fuente de electricidad. Como se ilustran en las figuras 34 y 35, algunos cables
se encuentran entrelazados, pues son varias computadoras que estan cerca.

En el caso de la Escuela de Relaciones Internacionales, se aprecia como

hay muchos equipos y objetos en un mismo espacio. Esto podria generar algun
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recalentamiento en los cables, lo que lo convierte en una alerta de peligro en el

puesto de trabajo.

Figura 34. Cables en pasillo
Fuente: Escuela de Relaciones Internacionales, 2017

Figura 35. Basurero de reciclaje mal ubicado
Fuente: Escuela de Relaciones Internacionales, 2017

lluminacion. En el Decanato, el cubiculo de la recepcionista no recibe la
iluminacién correcta, sino que llega de manera perpendicular, por lo que debe
forzar la vista.

En el caso de la Escuela de Planificacion y Promocién Social, dos
cubiculos de las secretarias no poseen buena iluminacion, asi mismo la

iluminacién es muy baja en algunas partes de la Escuela.
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Por su lado, la Escuela de Administracion posee un casillero para
profesores, el cual no recibe la iluminacién adecuada para una buena vision de
este.

Condiciones de humedad. En cuanto a las condiciones de humedad, se
percibe que son favorables, a excepcion de una de las oficinas del IDESPO, ya
gue la ventana, al estar en contacto directo con el exterior, se encuentra cubierta
con una ligera capa de suciedad y humedad. Es recomendable un
mantenimiento adecuado y constante de los vidrios para evitar que esta se filtre
e ingrese al interior de la oficina.

Sistema de ventilacion. El sistema de ventilacion en las oficinas no
incluye aire acondicionado en las escuelas, sin embargo, este es compensado
con la utilizacién de ventiladores de pie para la mayoria de los cubiculos u
oficinas, lo que permite la circulacion del aire dentro de cada espacio de trabajo.
No obstante, se percibe que no todos tienen un ventilador, por lo que el calor se
puede sentir en el ambiente.

A continuacién, se muestran las figuras 36 y 37 que ejemplifican los

ventiladores utilizados en las escuelas.

Figura 36. Ventilador de pie
Fuente: Escuela de Secretariado Profesional, 2017
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Figura 37. Ventilador de torre
Fuente: Escuela de Secretariado Profesional, 2017

Ruido. El volumen del ruido es un factor que no se puede reducir, pues al
tratarse de oficinas donde se realizan muchas gestiones administrativas, y la
atencion al publico es prioridad, la cantidad del ruido sera alto. Comunmente, la
distribucion de los cubiculos es 6ptima, no obstante, el ruido es percibido en la
mayoria de los casos y depende de la ubicacién de cada escuela.

El factor de riesgo psicosocial de trabajo se enfoca en la parte social del
ambiente laboral de los colaboradores, es la forma de interactuar de las
personas, como equipos de trabajos, ademas de conocer como es el clima
social en cuanto al ritmo de trabajo, entre otras variables, mismas que son
descritas seguidamente.

Interaccién y comunicacion entre compaferos y superiores. En la
totalidad de los centros de trabajo visitados se observa que la interaccién entre

comparfieros es adecuada.
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En la mayoria de las oficinas, los puestos administrativos trabajan en un
cubiculo individual, dada esta situacion, el contacto personal no es tan habitual,
no obstante, se percibe las buenas relaciones laborales entre los trabajadores.

En el puesto de recepcion se da un mayor contacto con el publico, por lo
cual la interaccion es mas frecuente.

Mediante la visita realizada a las escuelas e instituto, se percibe que la
comunicacién entre los compafieros es muy buena, esta puede darse
oportunamente, asi como a nivel de superiores o jefaturas. Ademas, la
asignacion de tareas es buena mediante los comunicados internos entre
subalternos.

También, segun los aportes brindados por algunos empleados en sus
comentarios, expresaron que el trabajo se desarrolla en las mejores condiciones,
donde el clima laboral es agradable.

Ritmo de trabajo. Para conocer las percepciones sobre el ritmo de
trabajo, las investigadoras aplican el instrumento de encuesta, la cual recopila
qgue en las oficinas existe un ritmo eficiente, sin embargo, en la época de
matricula el ritmo de trabajo aumenta.

Carga de trabajo. La carga de trabajo en la muestra utilizada es
adecuada, los colaboradores mencionan que existen momentos en los cuales se
presentan varios estudiantes a realizar tramites o consultas, sin embargo, la
cantidad de estudiantes no es la misma siempre, por lo tanto, la carga de

trabajo es variable segun cada centro de trabajo.
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Cuando se realiz6 la observacion en la Escuela de Historia, la
recepcionista comenta que considera poseer mucha carga de trabajo, pues se
encarga de realizar varias labores no acordes con la categoria.

Por lo anteriormente mencionado, se puede apreciar que en la mayoria de
los centros de trabajo visitados este factor es adecuado, excepto en la Escuela
de Historia, donde se presenta la situacién descrita en el parrafo anterior.

Como se logra observar en el capitulo 1V, los tres objetivos especificos se
desarrollan con los instrumentos aplicados, esto es fundamental para las
investigadoras, pues para brindar las acciones correctivas, se debe validar cada
objetivo contra cada instrumento aplicado para que las medidas a utilizar sean
efectivas y puedan implementarse como medio confiable al presentarse algun
riesgo en las oficinas.

Seguidamente, se muestra una tabla como resumen de los resultados
obtenidos, la cual presenta las variables de FRL encontradas en las escuelas de
la Facultad de Ciencias Sociales con la aplicacion de los instrumentos.

Tabla 7. Factores de Riesgo laboral en cada escuela

Factores de Riesgo laboral en cada Escuela de FCS

Escuela Riesgo Riesgo Riesgo
Ambiental Ergondmico Psicosocial
Decanato Falta ventiladores Disefio escritorio Pocas
Residuos de comida pequefio  incbmodo capacitaciones
Exceso de ruido para extremidades del personal.
Contaminacion inferiores.
ambiental del exterior Faltantes teclados

Falta mayor iluminacion  ergonémicos.
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Falta ventiladores
Malos olores
Falta mayor iluminacién

Escuela de
Planificacion y
Promocién Social

Escuela de Falta ventiladores
Economia

Escuela de Falta ventiladores
Secretariado

Profesional

Escuela de Falta ventiladores

Administracion

Falta ventiladores
Olores de detergentes
fuertes

Escuela de
Historia

Disefio escritorio
pequefio  incomodo
para extremidades

inferiores

Falta descansapiés
Faltante de teclados
ergonémicos

Mala ubicaciéon de
escritorios

Disefio escritorio
pequefio  incomodo
para extremidades
inferiores.
Inadecuada altura
monitor.

Faltantes teclados
ergonémicos
Disefio escritorio
pequefio  incbmodo
para extremidades

inferiores

Falta descansapiés
Faltantes sillas con
apoyabrazos
Disefio escritorio
pequefio  incomodo
para extremidades
inferiores

Mala ubicacion del
escritorio

Disefio escritorio
pequefio  incomodo
para extremidades
inferiores

Faltantes teclados

ergonémicos

Pocas
capacitaciones
del personal

Pocas
capacitaciones
del personal

Pocas
capacitaciones
del personal

Pocas
capacitaciones
del personal

Pocas
capacitaciones
del personal
Alta carga de
trabajo
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Escuela de
Relaciones
Internacionales

Escuela de
Sociologia

IDESPO

Falta ventiladores
Mala ubicacién de
basureros

Mala conexion de
cables

Falta ventiladores
Exceso de ruido
Contaminacion
ambiental del exterior

Ventilacion
Humedad en ventanas

Disefo escritorio
pequefio  incomodo
para extremidades
inferiores

Inadecuada altura
monitor

Faltantes teclados
ergonoémicos

Disefio escritorio
pequefio  incomodo
para extremidades
inferiores

Faltantes teclados
ergonémicos

Disefio escritorio
pequefio  incbmodo
para extremidades

inferiores

Pocas
capacitaciones
del personal

Pocas
capacitaciones
del personal

Pocas
capacitaciones
del personal

Fuente: Fuente: Elaboracion propia de las estudiantes
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Una de las partes de un trabajo investigativo son las conclusiones a las
gue se llega con el trabajo realizado, por eso, se puede decir que la realizacién
de esta investigacion ha sido una experiencia muy valiosa para las
investigadoras, pues es el resultado de un esfuerzo académico para optar por el
grado de Licenciatura.

Como punto relevante a destacar, es el enriqguecimiento del conocimiento
desde el inicio del estudio hasta el final de la recopilacion.

La oportunidad de hacer este trabajo permitié a las estudiantes integrarse
de lleno en el proceso investigativo, ademas de ser parte de la realidad en las
oficinas de la FCS, mediante las visitas de observacion de campo. Asimismo, el
compromiso adquirido desde sus inicios fue muy importante para la indagacion;
tener una buena organizacion permite cumplir con las metas y los objetivos
propuestos.

En relacion con los objetivos planteados para esta investigacion, el
primero propone el diagndéstico de los factores de riesgo laboral en personal de
oficinas de la Facultad. Al respecto, puede decirse que estos factores siempre
estan presentes en las distintas areas de trabajo, unos mas pronunciados que
otros, por eso, es esencial distinguir el problema presente en las oficinas para
encontrar la solucién oportuna y controlar la situacion.

Con este objetivo se concluye que:
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Los factores de riesgo ergonémico son los que se hallaron con mayor
frecuencia en los puestos de trabajo visitados, como lo fue el caso de
las sillas y teclados ergondmicos, altura del monitor, escritorios con
poco espacio para movilidad en las piernas, por lo tanto, se debe velar
para que estos no generen dafos fisicos en los colaboradores en un
futuro cercano.

Se encuentran factores de riesgo ambiental que pueden afectar la
salud de los empleados, tales como la humedad, sistema de
ventilacion e iluminacion. Esos son los que estan presentes en las
oficinas de la FCS, cuyas areas no presentan el acondicionamiento
adecuado para que los trabajadores desempefien sus funciones con
mayor bienestar.

Queda evidenciado que el factor de riesgo psicosocial figura como un
problema, el cual radica en el entorno social de los empleados. La
respuesta de un colaborador indica que la intensidad de trabajo es
alta, asi como la carga del mismo. Aunque es un caso en patrticular, es
una caracteristica a la cual se debe dar el seguimiento respectivo para
generar respuestas positivas acordes a la cantidad de tareas

requeridas segun el puesto de trabajo.

Con el segundo objetivo especifico se pretende determinar la incidencia de

los factores de riesgo laboral en el desempefio del personal de oficinas de la

Facultad, y se concluye lo siguiente:
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En el elemento ventilacion, la totalidad de las oficinas no cuentan con aire
acondicionado, lo cual provoca que los colaboradores utilicen
ventiladores, los cuales son pocos para equipar a todo el personal
administrativo. Esta condicion no permite el disfrute de un ambiente
fresco y agradable donde circule el aire libremente.

El ruido es un factor presente de forma reiterada en las escuelas en
horarios habituales, segun la ubicacién en la que se encuentren las
escuelas el ruido puede ser mayor, como por ejemplo: en la Escuela de
Sociologia, donde por su posicion cercana a la via principal, el paso de
los vehiculos produce un aumento del ruido, y en ocasiones se torna
insoportable segun manifiestan los colaboradores, hasta provocar cierta
desconcentracion en estos.

Se encuentra un alto nimero de colaboradores con sillas ergonémicas;
guienes no la poseen se debe a que no solicitan un estudio ergonémico,
el cual tiene como beneficio brindar una silla adaptada a las
caracteristicas propias de cada quien.

Se pudo percibir que la mayoria de la poblacion no tiene el monitor
colocado en la posicion idénea, al contrario, se encuentran a poca altura
en direccion a su rostro, como consecuencia sera un aspecto que
posiblemente a futuro les ocasione molestias fisicas.

Con respecto al disefio del escritorio, los colaboradores poseen un
espacio reducido para laborar, pues los descansabrazos de las sillas en

muchos casos chocan con el escritorio, lo que dificulta la buena postura.
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Ademas, el espacio del escritorio perjudica también su movilidad, pues
muchos han sufrido dolencias en las rodillas por esta causa, y como
consecuencia provocan una afectacion mayor en su estructura 0sea, Si
no se trata a tiempo.

e El personal puede tender a padecer tendinitis o sindrome de tunel
carpiano, pues la mayoria de los colaboradores cuentan con un teclado
anatdmico y no ergonomico, por lo tanto, provoca que doblen sus
mufiecas hacia los lados o hacia arriba para acceder a todas las teclas.
En el tercer y ultimo objetivo especifico relacionado con la propuesta de

acciones correctivas que apoyen y mejoren las condiciones de salud y las
condiciones de trabajo del personal de oficinas, después de llegar a las
conclusiones descritas en los parrafos anteriores, nace la iniciativa de brindar
consejos que minimicen los riesgos laborales. Por ejemplo: para obtener sillas
adecuadas para quienes la necesitan, se sugiere incentivar al funcionario que
realmente lo necesita y desee, a solicitar estudios ergonémicos para mejorar sus
condiciones.

Conocer los factores de riesgo laboral en las oficinas, propicia a encontrar
soluciones a los problemas y asi mejorar las condiciones laborales y de salud,
por lo tanto, es de gran relevancia brindar una serie de recomendaciones a las
diferentes escuelas de la FCS para informar sobre los tipos de factores que
pueden afectar en las oficinas e implementar acciones correctivas y minimizar

esos factores.
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Asi mismo, como parte del tercer objetivo se generaron algunos consejos
o0 recomendaciones al personal administrativo y jefaturas, los cuales son
descritos en la seccidn posterior y del cual se facilitara un resumen de estos a

cada escuela de la FCS.
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Al finalizar la seccién de conclusiones, se brindan una serie de

recomendaciones que colaboraran a cada instancia investigada con el fin de

favorecer a los funcionarios de la FCS, para asi disminuir la presencia de los

factores de riesgo ambiental, ergonémico y psicosocial, estas acciones se

relatan a continuacion.

Para el personal de oficinas:

Se deben evitar las posturas incorrectas durante la realizacion del trabajo,
tales como hombros elevados, girar el cuerpo hacia un solo costado,
espalda encorvada, piernas cruzadas, entre otras; que solo afectaran la
salud con el paso del tiempo.

Para reducir la tensién en el cuello y los hombros, es recomendable tener
una adecuada altura del monitor, situar el borde superior de la pantalla a
nivel de los ojos es la mejor manera de reducir la fatiga en el cuello.

Evitar el apoyo de la mufieca mientras se digita, mantener suelto el
‘mouse” mientras no se esté utilizando, ademas de utilizar almohadillas
para este son recomendaciones para evitar el Sindrome del Tunel
Carpiano en los funcionarios.

Para evitar las molestias visuales se debe ajustar la intensidad de luz de
la pantalla de la computadora en las configuraciones del panel de control.

Se debe tomar en cuenta que a mayor intensidad de luz irradiada por la
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pantalla, mayor sera el dafio para los ojos. Con la sugerencia dada, lo que
se busca es reducir este dafo.

Mantener el orden en el escritorio es esencial para optimizar el espacio y
trabajar de manera 4agil y eficiente, ademas se debe verificar las
obstrucciones debajo del escritorio que impidan el paso o causen algun
accidente.

Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, las cuales permitan
bajar las tensiones musculares, implementar pequefios ejercicios
rutinarios de estiramiento de brazos, piernas y espalda lo que permite que

las articulaciones se relajen.

Para las jefaturas de las escuelas:

Se debe controlar o verificar que todos los colaboradores cuenten con los
materiales y recursos necesarios para realizar sus labores, pues al no
contar con alguno de ellos puede causar la ineficiencia en las labores
correspondientes.

Verificar que las sillas ergonémicas sean regulables de acuerdo con las
caracteristicas fisicas del trabajador, el respaldar de la silla debe
ajustarse tanto de forma vertical como horizontal, donde se pueda adaptar
las curvas de la columna del trabajador.

Es necesario tener un ambiente de ruido adecuado a la actividad
realizada, dicho ruido no debe ser elevado para tener un ambiente de

trabajo correcto. En este sentido, las conversaciones de los
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colaboradores, teléfonos, ventiladores, faxes, fotocopiadoras, entre otros,
deben ser vigilados con continuidad, para reducir el estrés laboral y
promover la productividad en el colaborador.

e Con respecto a la temperatura en la oficina, se debe vigilar que la
ventilacién llegue a todos los espacios de trabajo de manera adecuada
para mejorar la productividad del trabajador, pues al laborar en un
ambiente con temperaturas inadecuadas, disminuye el rendimiento de
trabajo.

e Acerca de la carga laboral en los puestos de trabajo, segun lo expuesto
por algunos colaboradores, hay momentos donde esta incrementa. Se
cree oportuno que desde las jefaturas, en conjunto con los empleados,
disefien alguna estrategia, plan de trabajo o cronograma de actividades
para solventar esta carga. Ademas, si el perfil de puesto lo permite, se
puede delegar alguna tarea puntual a otro comparfiero de trabajo cuando
se presentan los picos altos de trabajo.

e Para mantener la satisfaccion laboral de los colaboradores, se
recomienda proporcionar la comodidad y el confort en el puesto de trabajo
y tener espacios abiertos que fomentan la comunicacién entre los
compafieros. Todo esto influirA considerablemente en la actitud de los
trabajadores, en las tareas que realizan cotidianamente y también en la
relacién entre compafieros.

e En relacién con la autonomia profesional de acuerdo con lo encuestado,

la totalidad de los empleados sefiala que este punto permite un trabajo de
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calidad, por ende, es recomendable que superiores de las escuelas
indaguen acerca de la autonomia y la facilidad de las personas para
tomar sus decisiones; esto se puede lograr mediante reuniones donde se
observen cualidades como el liderazgo que permitan la ejecucion de
tareas efectivamente.

Sobre la capacitacion laboral en los puestos de trabajo, con lo arrojado en
las encuestas, se percibe como un porcentaje alto han tenido este
beneficio. Por lo tanto, se considera necesario que la totalidad de la
poblacién trabajadora en estas escuelas cuenten también con este
beneficio, pues es una accion que permite incentivar al empleado y es un
area de mejora en provecho del desarrollo y la formacion profesional.

De acuerdo con el elemento cultura laboral, las investigadoras promueven
la idea de fomentar mas actividades que involucren la participacion de
todos los colaboradores con la finalidad de desarrollar una cultura mas
marcada en los ambientes de trabajo. Es valioso recalcar que la cultura
general de la UNA se destaca por su esencia de humanidad llena de
valores, no obstante, con estas actividades se incrementa la calidad de

las relaciones laborales y la cultura organizacional.

Para la Escuela de Secretariado Profesional:

El factor riesgo laboral es conocido por su incidencia en todos los trabajos

por distintos que sean; y se hacen presentes unos mas que otros.
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e Es importante indicar a la escuela, que la formacion profesional, afio con
afo, dada a los estudiantes es una excelente labor a nivel institucional y
nacional, por lo tanto, se piensa la posibilidad de incluir dentro del plan
de estudios o bien en alguna materia, una sintesis sobre las buenas
practicas en la oficina, por ejemplo: las correctas posturas, el uso
adecuado del espacio, (escritorio, silla, uso de objetos personales),
ademas del manejo de cargas laborales, entre otros).

e Promover la matricula en el grado de licenciatura en el estudiantado de
bachillerato, si bien es cierto durante el ingreso a la carrera se recuerda la
importancia de completar y aprovechar todos los grados académicos
ofrecidos por la escuela, no obstante, se considera valioso incentivar mas
a los estudiantes mediante reuniones, charlas, promociones en redes
sociales para que esta seleccion sea considerada como parte sustancial
del aprendizaje personal y profesional.

e Ensefiar a los estudiantes en los diferentes niveles de la carrera a
analizar ideas y temas de manera critica para que puedan desarrollar
habilidades intelectuales y comprender el mundo moderno que los rodea.

e Aplicar distintas actividades de aprendizaje en el aula para reforzar los
diferentes tipos de inteligencia de los estudiantes, y asi estimular la
adquisicién de conocimiento sobre las partes de la investigacion.

e Retroalimentar la base de datos de temas de investigacion con contenido
actualizado, con ideas que permitan cautivar mas a los futuros

investigadores.
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Para el Decanato:

e Procurar la vigilancia de manera periodica del estado de salud de los
trabajadores, mediante visitas por parte del Departamento de Salud
Laboral.

e Adoptar los puestos de trabajo, segun las necesidades del trabajador,
mediante escritorios, sillas, teclados, materiales y recursos ergonémicos
gue permitan al trabajador adaptarse comodamente a estos.

e El factor ambiental se asocia directamente a la infraestructura del lugar de
trabajo; por esta razon, se aconseja revisar la oficina del IDESPO, pues
hay un area, en la cual se percibe humedad en la parte externa del
edificio, que puede ingresar a la oficina y producir problemas a los
colaboradores.

e Con respecto a la iluminacién en las oficinas, esta debe ser distribuida de
manera uniforme en todos los espacios, para evitar esfuerzos en la vision,
ademdas de accidentes laborales por falta de iluminacién.

e Es necesario aumentar la cantidad de especialistas en salud ocupacional
del departamento de Salud Laboral, ya que la poblacién trabajadora es
numerosa y es dificil brindar una atencion oportuna cuando estos lo

requieren.
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Las principales limitaciones que se presentaron durante la realizacion de

esta investigacion son las siguientes:

La coordinacion de las visitas a los puestos de trabajo fue un poco dificil,
ya que el primer contacto era el envio de un correo electronico solicitando
el permiso de visita, pero en algunos casos no se obtuvo respuesta, por lo
tanto, se envidé nuevamente el correo y, sin tener respuesta positiva:
Debido a esta situacion, se decidié realizar una llamada o inclusive ir
fisicamente a cada escuela. Afortunadamente, las visitas pudieron
hacerse como se pretendia, pero esto gener6 en su momento un
incremento en el tiempo previsto para cada tarea.

El tiempo de respuesta de la encuesta en linea por parte de los
colaboradores fue un proceso muy lento, pues se debia insistir y otorgar
mas tiempo para que lograran responder.

La informacion brindada por algunos colaboradores en las preguntas
abiertas de la encuesta no fue muy especifica, por lo tanto, no se logra
saber con exactitud el problema o la situacion que le afecta.

Cuando se hizo la observacion de campo en la Escuela de Historia, se
encontraban muchas personas en el lugar por tratarse de fechas de cierre
de ciclo lectivo y de tramites administrativos, por eso, las investigadoras
buscaron la forma de aplicar el instrumento sin interferir o alterar los

resultados de la guia de observacion.



118

Limitaciones

Respecto a la participacion de la Escuela de Psicologia en este proceso,
el contacto inicial tuvo algunos contratiempos, segun el cronograma de
aplicacion de los instrumentos. Ademas, debido al cambio de Direccién no
se logré6 acordar alguna cita para las observaciones. Dada estas
circunstancias, se decidié no aplicar los instrumentos de recoleccion de

informacién en esta escuela.
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https://books.google.co.cr/books?id=YEEQfDEHo5kC&pg=PA101&lpg=PA101&dq=ELTON+MAYO+Y+LA+OFICINA&source=bl&ots=5fCTAW8cek&sig=gY7b9c9E1uoe19WWdBghzYjlvQg&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=snippet&q=ILUMINACI%C3%93N&f=false
https://books.google.co.cr/books?id=YEEQfDEHo5kC&pg=PA101&lpg=PA101&dq=ELTON+MAYO+Y+LA+OFICINA&source=bl&ots=5fCTAW8cek&sig=gY7b9c9E1uoe19WWdBghzYjlvQg&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=snippet&q=ILUMINACI%C3%93N&f=false
https://books.google.co.cr/books?id=YEEQfDEHo5kC&pg=PA101&lpg=PA101&dq=ELTON+MAYO+Y+LA+OFICINA&source=bl&ots=5fCTAW8cek&sig=gY7b9c9E1uoe19WWdBghzYjlvQg&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=snippet&q=ILUMINACI%C3%93N&f=false
https://books.google.co.cr/books?id=YEEQfDEHo5kC&pg=PA101&lpg=PA101&dq=ELTON+MAYO+Y+LA+OFICINA&source=bl&ots=5fCTAW8cek&sig=gY7b9c9E1uoe19WWdBghzYjlvQg&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=snippet&q=ILUMINACI%C3%93N&f=false
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Anexo 1. Listado del personal de la Facultad de Ciencias Sociales

ada

Categoria

ESCUELA DE HISTORIA

GESTION OPERATIVA AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES

INSTITUTO DE ESTUDIOS EN POBLACION (IDESPO)

TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES

1 _|DECANATO FACULTAD CIENCIAS SOCIALES PROFESIONAL AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 31 F 52
2 |ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 F 48
3_|DECANATO FACULTAD CIENCIAS SOCIALES GESTION OPERATIVA AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 12 F 49
4 |ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 F 51
5 _|ESCUELA DE SOCIOLOGIA PROFESIONAL AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 31 F 43 |
6 |ESCUELA DE PLANIFICACION Y PROMOCION SOCIAL GESTION OPERATIVA AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 12 F 49
7 |ESCUELA DE ADMINISTRACION GESTION OPERATIVA AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 12 F 28
8 |ESCUELA DE PLANIFICACION Y PROMOCION SOCIAL TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 21 F 37
8 |ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 21 F 41
10 |ESCUELA DE SOCIOLOGIA TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 F 36
11 |ESCUELA DE ADMINISTRACION GESTION OPERATIVA AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 12 F 38
12 |ESCUELA DE ADMINISTRACION GESTION OPERATIVA AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 12 F 45
13 |ESCUELA DE ECONOMIA GESTION OPERATIVA AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 12 F 34
14 |ESCUELA DE ECONOMIA TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 20 21 F 27
15 |ESCUELA DE PSICOLOGIA TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 20 21 F 31
16_|ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 21 F 25
17 |ESCUELA DE ADMINISTRACION TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 21 F 32
18 |INSTITUTO DE ESTUDIOS EN POBLACION (IDESPO) TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 21 F 50
19 |DECANATO FACULTAD CIENCIAS SOCIALES TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 F 32
20 |ESCUELA DE HISTORIA TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 F 31
21 |ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 F 31
22 |ESCUELA DE HISTORIA PROFESIONAL AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 31 F 51
23 |DECANATO FACULTAD CIENCIAS SOCIALES PROFESIONAL AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 31 F 59
24 |ESCUELA DE ADMINISTRACION TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 F 33
25 |DECANATO FACULTAD CIENCIAS SOCIALES TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 F 55
26 |ESCUELA DE ECONOMIA TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 F a7
27 |ESCUELA DE HISTORIA PROFESIONAL AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 31 F 36
28 |DECANATO FACULTAD CIENCIAS SOCIALES TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 21 _F 38
29 |ESCUELA DE PSICOLOGIA TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 “F 34
30 |ESCUELA DE HISTORIA TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 . F 58
31 |ESCUELA DE SOCIOLOGIA GESTION OPERATIVA AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 12 F 52
32 |DECANATO FACULTAD CIENCIAS SOCIALES TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 F 55
33 |ESCUELA DE PSICOLOGIA TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 21 F 35
34 |ESCUELA DE ADMINISTRACION TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 21 F 55
35 |ESCUELA DE ECONOMIA TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS SECRETARIALES 20 21 F 37
36 |ESCUELA DE PLANIFICACION Y PROMOCION SOCIAL TECNICO ASISTENCIAL EN SERVICIOS SECRETARIALES 40 22 F 47
37 40 F 58
38 40 F 80
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Anexo 2. Cuestionario aplicado a la poblacion meta.

Guia para la entrevista al especialista en salud ocupacional

Datos personales de la persona entrevistada

e Nombre del experto en salud ocupacional

Formacion Profesional (titulo mas alto alcanzado en la ensefianza regular)

Nombre del Puesto:

Tiempo de laborar en el puesto

Prequntas

1.

2.

¢ Cuéles son los objetivos y funciones del area de Salud Laboral de la UNA?
¢ Cuantas personas conforman esta area?
¢A cudl instancia de la UNA esta adscrita el area de Salud Laboral?

¢ Existe una politica o normativa sobre la salud ocupacional en la UNA?, ¢ cual
es?

¢ Cuales han sido algunas problematicas psicosociales que ha detectado Salud
Laboral en la UNA y dénde han sido?

¢ Cuéles han sido algunas problematicas ergonémicas que ha detectado Salud
Laboral en la UNA y en qué lugares las han detectado?

¢ Cuales han sido algunas problematicas ambientales que ha detectado el area

de Salud Laboral en la UNA y dénde se presentaron?
¢ Cuales acciones se han realizado para corregir estas problematicas?

¢ Qué tan frecuente se presentan estas situaciones en las diferentes instancias
de la UNA?

10. ¢ Existe un control o seguimiento de las correcciones aplicadas a los problemas

de salud encontrados?
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Factores de Riesgo Laboral

Las estudiantes Marilyn Blanco Martinez e Iris Mercado Ruiz, de la carrera de Administracién de Oficinas, se encuentran realizando la investigacion titulada Faclores de Riesgo
Laboral en el personal de oficinas de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional para optar por el grado de Licenciatura,

El cuestionario estd conformado por seis secciones con preguntas relacionadas a los factores de riesgo ambiental, ergondmicos y psicosociales que pueden presentarse en el
ambiente laboral.

Favor complete la informacion requerida, las respuestas obtenidas serdn tratadas con total confidencialidad y discrecion por las investigadoras.

Direccién de correo electrénico:

Inslancia de la Facullad de Ciencias Sociales en la que labora:

Puesto que desempefia:
Afos laborados en la Universidad Nacional:
Edad:
Sexo:
| Parte. Percepcion sobre la relacion entre las funciones laborales y el entorno ambiental. Totaimente de De acuerdo En Totaiments
Acuerdo desacuerdo Desacuerdo
1 |Lailuminacion en la oficina es la adecuada para realizar las funciones laborales
2___|Las intensidades de luz afectan el trabajo realizado en el computador
3 La contaminacion sénica obliga a modificar el volumen de voz para la interaccion
con los compareros de trabajo
4 |Latemperatura en la oficina es |a adecuada
5 Las condiciones en el ambiente de trabajo inciden en los niveles de conceniracion
alcanzados en el entorno laboral
Totalmente de En Totalmente
Il Parte. Percepcion sobre Factore je ico
pc bre Factores de Riesgo Ergondmic - De acuerdo bt Dessctisrds
1Al utilizar el computador se presentan molestias visuales
2 |Las herramientas del trabajo deben estar en buen estado para ser ulilizadas
3___|Lasilla debe de contar con un dispositivo de regulacién para garantizar comodidad
4 |Asegurar una posiura correcta minimiza las afectaciones musculares
5 Tener el espacio necesario debajo del escritorio permite total movilidad de las extremidades é
inferiores i
6  |Los espacios de estiramiento durante la jornada laboral favorecen el desempefio en el trabajo
Totalmente de En Totalmente
.C F R i
Il Parte. Conocimientos sobre Factores de Riesgo psicologicos y sociales Actisido De acuerdo PRI Besacusids
) El trabajo en equipo entre compafieros y compaiieras conduce a una dinamica laboral efectiva
2 La autonomia profesional promueve un ejercicio laboral de calidad
3 El conocimiento de las funciones, responsabilidades y competencias en el funcionario eleva la
productividad profesional
4 |La adecuada cultural laboral propicia un desarrollo laboral efeclivo
5 __|Attas cargas de trabajo producen estrés laboral en los trabajadores
IV Parte. Preguntas especificas sobre condiciones laborales Sl NO

1 |¢En suambiente fisico de trabajo las condiciones de humedad son las correctas?

2 |;Ha tenido oportunidad de recibir alguna capacitacién referente a su puesto laboral?

3 [¢Dispone de los materiales y recursos necesarios para realizar su trabajo?

4 |¢Puede tomar decisiones propias sin necesidad de consultarle a su superior?

A continuacion se le presentan una serie de preguntas en las cuales puede comentarnos abiertamente su
opinion.

1 Existen problemas o quejas frecuentes debido al sistema de ventilacion (aire, malos olores,
productos de limpieza, entre otros). Comente

2 |¢Ha tenido alguna molestia muscular durante el ltimo afio? Comente

3 [¢Ha tenido algun accidente laboral en su trabajo? Mencione




