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RESUMEN EJECUTIVO

Partiendo del marco legal y la realidad de muchas mujeres, me interes6 explorar la
manera practica en que se estan cumpliendo los compromisos asumidos por el
Estado, a partir de la disposiciéon de recursos institucionales para la atencion de las
mujeres victimas de la violencia intrafamiliar en el Canton de Liberia, y elaborar
conjuntamente con las mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar.

Las preguntas que se plantearon en la investigacion permitieron indagar sobre los
recursos con que cuentan las instancias estatales establecidas para la atencion de
las mujeres en la problematica de la violencia, mediante visitas a las diferentes
instituciones, a fin de obtener informacion sobre los recursos, servicios, programas o
acciones especificas para la atencion de esa poblacion.

Con los resultados de esta investigacion logré constatar que los recursos destinados
en la eliminacion de la problematica, son escasos ya que a pesar que existe
personal humano interdisciplinario en las instituciones involucradas en este estudio.

Con la informacién recopilada mediante entrevistas, revision documental, consultas
telefonicas a funcionarios/as y mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar
elabore el manual informativo de las instituciones que ofrecen servicios. Se plantea
como pregunta orientadora de este trabajo, ;Cémo pueden las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar conocer y hacer uso de los recursos institucionales destinados
a la atencion de la violencia intrafamiliar en el Canton de Liberia?

La investigacion, se presenta organizada en seis capitulos. El primero contiene los
antecedentes y la justificacion de la necesidad de explorar y de contar con recursos
destinados para la atencion de la problematica de la violencia intrafamiliar en el
Cantén de Liberia. En el segundo capitulo, un marco teérico como base tedrica y
analitica, que incorpora temas como el patriarcado, socializacion de género, podery
violencia, como mecanismos esenciales y cimientos de la opresion, discriminacion y
violencia contra las mujeres. El capitulo tercero, se refiere al marco metodolégico,
que permitio indagar sobre los recursos existentes en el Canton de Liberia en la
atencion de las mujeres victimas y, un cuarto capitulo con los resultados del trabajo
de campo; visualizan los servicios que brindan las instituciones asi como los
recursos humanos, financieros en la atencion a la problematica, y los insumos
necesario para la construccion de un manual informativo.

En el capitulo quinto se presenta el manual informativo validado por un grupo de
mujeres, el cual espero, sea de utilidad tanto para mujeres victimas de violencia
intrafamiliar como a las personas o funcionarias/os que orientan, asesoran y apoyan
a mujeres que sufren de violencia, y finalmente, en el capitulo sexto, las
conclusiones y, sobre ellas las recomendaciones necesarias para las diferentes
instituciones involucradas en esta problematica de violencia intrafamiliar.

X1



CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO



2

1.1. TEMA: Los recursos institucionales para la Atencion de la
Violencia Intrafamiliar en el Cantén de Liberia.

Objeto de Estudio: La existencia de recursos institucionales para la atencion de las

mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

1.2. ANTECEDENTES

Para responder a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, el Estado y sus
instituciones cuentan con un marco normativo que les obliga a implementar una serie
de acciones y mecanismos a favor de la proteccion de los derechos de las mujeres que

sufren este flagelo.

A nivel internacional, Costa Rica ratifica su compromiso con la Convencién para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW) como
principal instrumento juridico internacional para promover la igualdad de las mujeres,
dicha Convencion fue ratificada por 179 Estados o paises. Ese documento contiene 30
articulos que definen qué es la discriminacion contra las mujeres en los diferentes
ambitos y establece medidas para que los Estados realicen acciones que propicien la
eliminacion de tales discriminaciones. La CEDAW (1994), indica que: "...la maxima
participacion de la mujer, en igualdad de condiciones con el hombre, en todos los
campos, es indispensable para el desarrollo pleno y completo de un pais, el bienestar
del mundo y la causa de la paz." (p.10).

Esta Convencion es definida por La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) como la
carta de los derechos humanos para la otra mitad de la poblacion mundial: “las mujeres”.
Los Estados firmantes se obligan a implementar una serie de medidas, tales como
incorporar en el sistema juridico la igualdad entre hombres y mujeres, abolir leyes
discriminatorias, crear leyes y modificar las existentes para que prohiban la
discriminacion de las mujeres, ubicar instituciones para asegurar una proteccion de las
mujeres contra las discriminaciones, asegurar la eliminacion de discriminacion de las

mujeres desde otras personas, empresas y organizaciones.
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Por otro lado, La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem do Para), reconoce la violencia contra las mujeres
como una violacion a los derechos humanos, contiene las definiciones de la violencia en
contra de la mujer, asi como recomendaciones para la accion y los compromisos que
deben adquirir los gobiernos para avanzar en estas acciones.

Expongo a continuaciéon algunos instrumentos que han permitido a nivel nacional
implementar y promover una serie de mecanismos legales, institucionales y otros.

1.2.1. Legislacion

En el ambito legal se ha aprobado un conjunto de leyes, tales como:

» Ley de Promocion de la Igualdad Social de la Mujer No. 77142 aprobada en marzo
de 1990. Es la primera ley en el marco de la Convencién para la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, sefalandole al Estado
Costarricense |la obligatoriedad de promover y garantizar la igualdad entre
mujeres y hombres, asi como la eliminacion de todas las formas de discriminacion

contra las mujeres mediante la creacion de mecanismos y leyes.

» La Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, No. 7476.
Esta ley fue aprobada en el afio 2005, busca prohibir y sancionar el acoso u
hostigamiento sexual como practica discriminatoria por razones de sexo en las

relaciones laborales:

» La ley contra la Explotacion Sexual de las Personas Menores de Edad, no. 7899.
Aprobada en el afo 1999. Tiene la finalidad de garantizar los derechos
fundamentales de nifios, nifas y adolescentes, pugnar las violaciones y abusos

en areas como salud, libertad, intimidad, libertad y otras.

» La Ley Contra la Violencia Domestica, No. 7586, aprobada en el afio 1996. La
cual norma la aplicacion de una serie de medidas de proteccion necesarias para

garantizar la vida e integridad de las mujeres;



»

La Ley de Penalizacion de la Violencia Intrafamiliar, No. 8589, aprobada en mayo
del 2007. Busca castigar a los compafneros agresores, imponiendo sanciones tal
como la privacion de libertad y otras necesarias que protejan a las mujeres de

futuras agresiones.

Ley de Creacion del Sistema Nacional para la Atencion y Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar. No. 8688, aprobada en el
afo 2008. Pretende garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Atencién
y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar - PLANOVI, definiendo el financiamiento,
funciones de las instancias involucradas en el Sistema, asi como mecanismos de

rendicion de cuentas, entre otros.

1.2.2. Mecanismos de avance para las mujeres

De la misma forma, se ha promovido la creaciéon de instancias a favor de la proteccion

de los derechos de las mujeres, ellos son:

»

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) institucion publica especializada en
materia de igualdad y equidad de género. Tiene como mision promover y tutelar
los derechos humanos de las mujeres, para contribuir a la construccion de una
sociedad mas justa e igualitaria. Dentro de sus atribuciones, el INAMU impulsa el
Plan Nacional de Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI).

Oficinas Regionales del INAMU en cuatro regiones del pais (Guanacaste,
Puntarenas, Golfito y Limén), denominadas en el ano 2010 “Unidades
Regionales”. Las cuales atienden, asesoran y orientan a mujeres en la exigibilidad

de sus derechos.

Delegacion de la Mujer. Ofrece atencion, asesoria y orientacion a mujeres del

area metropolitana en l|la defensa de sus derechos.



5

Los Centros Especializados de Atencion y de Albergue Temporal para Mujeres
Afectadas por la Violencia Intrafamiliar, sus Hijos e Hijas (CEAAM). Tienen como
propésito proteger aquellas mujeres agredidas y a sus hijos e hijas, cuya vida e
integridad fisica esta en peligro y que, ademas, no cuentan con recursos
familiares o comunales de apoyo, que les facilite o posibilite la construccion de

una vida sin violencia.

Programa de Oficinas Municipales de la Mujer (OFIM), instancias creadas dentro
de la estructura municipal, como un mecanismo necesario para que incidan en el
disefio de politicas publicas locales con enfoque de género, asi como el
emprendimiento de acciones y programas para la promocion, defensa vy
cumplimiento de los derechos de las mujeres. Las OFIM son impulsadas por el
INAMU en el cumplimiento de sus atribuciones, tal y como lo indica (INAMU,
2006), el inciso e) de la Ley de Creacion del INAMU, “Promover la creacion de
oficinas ministeriales, sectoriales y municipales de la mujer, ademas, garantizar y
coordinar sus funciones”. ( p.22). En Guanacaste existen 10 Oficinas de la mujer
en las diferentes municipalidades de la region (Liberia, Bagaces, Canas, Tilaran,
Abangares, Carrillo, Nicoya, Santa Cruz, Nandayure y La Cruz), brindan atencion,
asesoria y orientacion a mujeres, organizan y promueven grupos de autoayuda
para mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar.

Grupos de autoayuda para mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Algunas
Clinicas de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) asi como, Oficinas de
la Mujer abren grupos con mujeres victimas de violencia intrafamiliar que han sido
atendidas o referidas por otras instituciones participantes de la Red Local de
Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar del Cantén de Liberia, cuyo
proposito es ofrecer herramientas de empoderamiento que les permita salir del
circulo de violencia en que se encuentran o han sido atrapadas.

Redes para la atencion y prevencion de la violencia intrafamiliar a nivel local,
regional y nacional. Se establecen a nivel cantonal para realizar acciones
interinstitucionales tendientes a erradicar la violencia intrafamiliar. Estas estan

integradas por funcionarnas/os de instituciones que son parte del PLANOVI, como
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la Caja Costarricense de Seguro Social, el Ministerio de Salud, el Ministerio de
Seguridad Publica, el Ministerio de Educacién Publica, el Patronato Nacional de la
Infancia, el Ministerio de Justicia y Gracia, el Instituto Nacional de las Mujeres, el
Instituto Mixto de Ayuda Social, el Poder Judicial, la Oficina de la Mujer de la
Municipalidad de Liberia, el Consultorios Juridicos de la Universidad de Costa
Rica, entre otros.

» La linea 911, el Centro de Informacion y Orientacion (ClIO) donde se brinda
informacion, atencion y orientacion a mujeres a nivel nacional, regional y local, via
telefonica.

» La Politica Nacional para la Igualdad y la Equidad entre los Géneros (PIEG),
firmada en marzo del afio 2007, la cual incorpora en su objetivo 4 el disfrute a una
vida libre de violencia, agrega acciones a las instituciones involucradas para

disminuir la violencia intrafamiliar.

Los mecanismos locales que se ubican en el Canton de Liberna, citados anteriormente
son los siguientes:

» Oficina Regional del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), inicié sus
funciones a finales del afio 1999, tiene como objetivos articular y fortalecer los
procesos regionales del INAMU de acuerdo con las politicas, objetivos vy
prioridades institucionales, en el marco de las politicas nacionales, regionales y
locales; promover procesos en el nivel regional y local que potencien las
capacidades de las mujeres y sus organizaciones, la proteccion, defensa vy
tutelaje de sus derechos y mejorar sus condiciones de vida, ejecutar en el nivel
regional y local las politicas y objetivos del INAMU dirigidos al mejoramiento de la
calidad de vida de las mujeres, en coordinacion con las areas de trabajo de la
institucion.

» Oficina Municipal de la Mujer en la Municipalidad de Liberia (OFIM), creada en el
afo 2003. Tiene como objetivo general impulsar politicas, programas, proyectos y
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acciones estratégicas para avanzar en el ejercicio de los derechos de las mujeres
y la igualdad y equidad de género en el ambito local.

A 4

Red Local de Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar conformada por
funcionarios/as de instituciones que son parte del Sistema Nacional de Atencion y
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI), la mision de la red local es
construir y consolidar un espacio de coordinacion intersectorial, interinstitucional y
de la sociedad civil, para el desarrollo de politicas locales de prevencion,
deteccion y atencién de la violencia intrafamiliar. Conformada por profesionales
representantes de la Caja Costarricense de Seguro Social, el Ministerio de Salud,
el Ministerio de Seguridad Publica, el Ministerio de Educaciéon Puablica, el
Patronato Nacional de la Infancia, el Ministerio de Justicia y Gracia, el Instituto
Nacional de las Mujeres, el Instituto Mixto de Ayuda Social, el Poder Judicial, la
Oficina de la Mujer de la Municipalidad de Liberia, el Consultorios Juridicos de la
Universidad de Costa Rica, entre otras.

En la parte investigativa efectuada sobre la existencia de documentos 0 manuales que
informen a las mujeres sobre servicios y mecanismos existentes para la atencion de la
violencia, encontré dos documentos con informacién sobre instituciones a nivel nacional:
uno de ellos fue elaborado por el Area de Violencia de Género del INAMU, en el afio
2000 y se denominé “Directorio Nacional de Servicios y Programas en Violencia
Intrafamiliar”. El otro mas reciente, no especifico en Violencia intrafamiliar,
confeccionado por el Centro de Informacion y Orientacion (ClO), en el afio 2008, y fue
titulado “Guia sobre Transferencias y Servicios Institucionales Dirigidos a las Mujeres”,
ambos documentos contienen informacion a nivel nacional, de amplia cobertura
geografica, que con el paso del tiempo se desactualizan, pero a nivel local (Cantén de
Liberia) no se registran. Funcionarias y funcionarios entrevistados reportan contar con
directorios de servicios, a partir de coordinaciones interinstitucionales con las cuales

trabajan con mayor frecuencia.




1.2.3. Sistema Nacional para la Atencién y la Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar

Este mecanismo busca poner en practica un plan nacional para enfrentar de manera
integral la violencia intrafamiliar y que contribuya al fortalecimiento de los derechos
humanos y a la construccion de una sociedad mas equitativa y libre de violencia.

Segun, INAMU (2006), el Sistema plantea como objetivos, los siguientes a) Promover
politicas publicas que garanticen el cumplimiento de los compromisos asumidos en
convenios y tratados internacionales, asi como leyes nacionales y otros mandatos y, b)
Brindar atencion integral a las personas afectadas por la violencia contra las mujeres y/o
violencia intrafamiliar, que permita salir de la violencia y construir de un proyecto de vida
ibre de violencia. Por lo anterior es necesario integrar a diversas instituciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, agencias internacionales y
organizaciones comunitarias de forma que las mujeres que soliciten los servicios de

apoyo tengan posibilidades de conocer y accederlos.

Mediante el Sistema, el Estado costarricense intenta cumplir con los compromisos
asumidos como Estado firmante ante la CEDAW, para prevenir, erradicar y sancionar la
violencia contra las mujeres. Este instrumento involucra a las instancias que estan
obligadas a dar una respuesta de forma integral a las mujeres victimas de violencia,
entre éstas se encuentran las siguientes: Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion
Publica, Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, Ministerio de Justicia y Gracia,
Ministerio de Seguridad Puablica, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de
la Vivienda y Asentamientos Humanos, Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto
Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional de las Mujeres, Instituto Nacional de
Aprendizaje, Patronato Nacional de La Infancia, El Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor, El consejo Nacional de Rehabilitacion y Educaciéon Especial, EI Consejo
de la Persona Joven, Defensoria de Los Habitantes, Universidad de Costa Rica,
Universidad Nacional de Costa Rica, El Poder Judicial, el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, la Universidad Estatal a Distancia, La Red Nacional de Redes Locales de Atencién
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y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, EI Ministerio de Planificacién y Politica
Econdmica y las organizaciones privadas no gubernamentales (p.44).

1.2.4. Ley de Creacion del Sistema Nacional para la Atencion y
Prevencion de Ila Violencia contra las Mujeres y la Violencia
Intrafamiliar

INAMU (2009), Esta Ley busca garantizar la sostenibilidad y fortalecimiento del sistema
mediante la definicion de objetivos y, funciones; involucra a las diferentes instituciones
que tienen responsabilidad en la tematica, asignacion de recursos, creacion de

comisiones, asi como en las sanciones por incumplimiento.

Plantea dos objetivos, el primero tiene que ver con la promociéon de politicas publicas
institucionales que garanticen el cumplimiento de los mandatos establecidos en las
diferentes leyes relativas a la atencién y prevencion de la violencia contra las mujeres y
el segundo, es brindar atencion integral a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar

que les permita mejorar su calidad de vida.

Dentro de las funciones de esta Ley, se mencionan:

M yelar por una adecuada asignacion de recursos que garanticen la integridad y

proteccion de las mujeres agredidas;

Mipromover la creacion y el fortalecimiento de servicios de atencién especializados

en violencia intrafamiliar;

:i__*prornover el desarrollo de programas que amplien, fomenten y fortalezcan las
acciones de autonomia personal y economica de las mujeres agredidas bajo los
principios de eficiencia, confidencialidad, respeto y proteccion de los derechos

fundamentales; promover las redes contra la violencia intrafamiliar;

Mielaborar y gestionar propuestas juridicas para mejorar el cumplimiento de las

politicas nacionales e internacionales para erradicar la violencia intrafamiliar;
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Mipromover el intercambio de experiencias y la colaboracién en la ejecucién de

programas dirigidos a este tema con la cooperacion internacional;

M promover un adecuado uso de los medios de comunicacién que contribuya en la
erradicacion de la violencia intrafamiliar y otras necesarias para erradicarla.

Las instituciones que lo integran son: El Consejo Nacional para la Prevencion y la
Atencion de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar’; Ministerio de
Educacion Puablica; Ministerio de Justicia y Gracia; Ministerio de Salud Publica; Ministerio
de Cultura, Juventud y Deportes; Ministerio de Seguridad Publica; Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social; Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos; Ministerio de
Planificacion y Politica Economica; Caja Costarricense de Seguro Social; Instituto Mixto
de Ayuda Social, Instituto Nacional de Aprendizaje; Patronato Nacional de la Infancia;
Instituto Nacional de las Mujeres; Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor,;
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, Consejo de la Persona
Joven, Universidad de Costa Rica; Universidad Nacional; Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, Poder Judicial, Red Nacional de Redes locales de atencion y prevenciéon de la
violencia intrafamiliar, Organizaciones no gubernamentales; Universidad Estatal a

Distancia y la Defensoria de los Habitantes.

Esta Ley hace mencion a las sanciones en que incurririan las anteriores instancias
indicadas por incumplimiento en la participacion activa en el Sistema asi como las
funciones que se indican en el articulo tercero de la misma. Ademas plantea que las
Instituciones deben incorporar recursos en los presupuestos ordinarios anuales vy

extraordinarios para el cumplimiento de las funciones definidas en la presente Ley.

Todo lo anterior muestra como el Estado costarricense cuenta con diversas estrategias
para erradicar la violencia intrafamiliar y brindar a nivel institucional una atencién y/o

respuesta basada en el acceso a la igualdad y equidad y una vida libre de violencia.

' El Consejo estda conformado por personas jerarcas del Instituto Nacional de las Mujeres, Ministerio de Salud,

Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de Educacion Pablica, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Caja

Costarricense de Seguro Social, Poder Judicial y Patronato Nacional de la Infancia



1.3. JUSTIFICACION

Para hacer un abordaje integral a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, existen
instituciones estatales que se constituyen en soporte para que las mujeres logren salir
del circulo de la violencia y que forman parte del Sistema Nacional de Prevencion y
Atencion de la Violencia Intrafamiliar, entre ellas estan: Patronato Nacional de la
Infancia, Instituto Mixto de Ayuda Social, Ministerio de Seguridad Publica, Caja
Costarricense del Seguro Social, Poder Judicial, Oficina de la mujer, Consultorio Juridico
de la Universidad de Costa Rica, Ministerio de la Vivienda, Instituto Nacional de las
Mujeres, Ministerio de Salud, Ministerio de Educaciéon Publica, entre otras.

Todas estas instituciones, a nivel local o regional realizan acciones, segun su
competencia, para dar respuesta a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
conforman una red de atencién integral a las mujeres que lo requieran, asimismo, deben
evitar que las mujeres reboten de institucion a institucion, que no sean revictimizadas, y
brindar una respuesta efectiva y eficiente que garantice la seguridad y sobre todo la vida
de las mujeres.

Dentro de los recursos y estrategias diferenciadas para salir de situaciones de violencia,
las mujeres requieren orientacion, asesoria legal en procesos en las instancias
judiciales, atencion especializada, personal sensible y capacitado, asi como también
recursos economicos para el pago inmediato de alquiler, en caso de necesitar la salida
del domicilio, gastos de alimentacion y servicios basicos, mientras se entabla y se da
curso a la pension alimentaria (proceso que tiene una duracion de 6 meses a 1 afo
aproximadamente); dinero para cubrir transporte de traslado a algun sitio de albergue, en

caso de requerir esa medida, entre otras.

Esa gran demanda de necesidades que atraviesan las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar justifica la existencia de una estrategia de recursos interconectados en el
Cantén de Liberia para solventarlas de manera inmediata, de no ser asi se corre el
riesgo de continuar con la situacion de violencia. A causa de no encontrar la respuesta
deseada en las instituciones. En mi experiencia en la atencion de mujeres he podido
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comprobar que muchas mujeres han tenido que quitar las medidas de proteccion
establecidas en contra de sus comparfieros agresores y seguir viviendo violencia, esto
por falta de recursos econémicos para darles de comer a sus hijos e hijas, pagar un
alquiler, entre otras necesidades. Dado que la institucion que debe brindarles el recurso
econodmico No es un servicio que responde de manera inmediata a esa necesidad.

Una de las recomendaciones que hace el Comité de la CEDAW, indicado por la
Defensoria de los Habitantes (2011); me permite considerar que este tema y problema

de investigacion es y sigue siendo de gran interés y relevancia social. La
Recomendacion dice de la siguiente manera:

“Divulgacion de informacion sobre los tipos de violencia y servicios.
(Recomendacion 19)

a) Asegurar que las instancias estatales que trabajan en la prevencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres informen
sobre los diferentes tipos de violencia y refieran a las victimas a los
servicios adecuados.” (p.33).

Este es uno de los compromisos asumidos por el pais en la creacion de mecanismos
que permitan el acceso a la justicia en violencia, para el avance de los derechos de las

mujeres, y que es parte de los asuntos pendientes en la agenda pais.

En un primer acercamiento que realicé con mujeres sobrevivientes que participaban en
un grupo de autoayuda, en el afno 2007 para uno de los cursos de la maestria, con el
objetivo de conocer la articulacion existente entre ellas y las instituciones que atienden el
tema de la violencia intrafamiliar, constaté que la mayoria de esas mujeres, no
encontraron respuesta en las instituciones a las que acudieron, desconocian las
instituciones que atienden la problematica de la violencia, asi como las funciones,
servicios y recursos que podian encontrar en estas instituciones, y lo que fue aun mas
preocupante; sefialaron a algunas instituciones como causantes de perjuicios, entre ellas
al Patronato Nacional de la Infancia y Ministerio de Seguridad Publica. Sobre el Poder
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Judicial refirieron que no brinda las condiciones de privacidad requerida para la atencion
de las mujeres en situaciones de violencia intrafamiliar, ya que deben narrar su situacion
de violencia muchas veces, delante de muchas personas. Los relatos de esas mujeres,
me permiti6 reafirmar lo que en la practica ya era de mi conocimiento, a través de los
afos de atencion a mujeres victimas de violencia doméstica y, de violencia institucional.

Otro aspecto clave y orientador en la decision de este problema de investigacion fue la
experiencia laboral de participacion en la red local de atenciéon y prevencion de la
violencia intrafamiliar del Cantén de Liberia. Como parte de esa RED puedo afirmar que
las instituciones que participan no estan claras en cuanto a los recursos y las
competencias de cada una en la atenciéon de la violencia intrafamiliar; dando como

resultado, una intervencion inadecuada.

Ante esto y como una forma de visibilizar lo existente:

Mexploré el accionar de las instituciones involucradas en este problema de salud
publica, como es la violencia intrafamiliar y los recursos que se asignan para dar
respuesta a las mujeres,

Mielaboré el manual informativo para dotar a las mujeres de una herramienta
informativa ya que es importante que las mujeres conozcan los recursos
institucionales en el Cantén de Liberia destinados a resolver de forma integral su

situacién y asi poder romper con el circulo de la violencia intrafamiliar.

Contar con esa informacion fue siempre una de las principales inquietudes, me generaba
mucho dolor e impotencia al no contar con un instrumento claro que permitiera a las

mujeres hacer uso de los recursos en el momento que lo requieran.
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1.4. EL PROBLEMA

Problema: ;Como pueden las mujeres victimas de violencia intrafamiliar conocer y

hacer uso de los recursos institucionales destinados a la atencién de la violencia
intrafamiliar en el Cantén de Liberia?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Ofrecer a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar una herramienta informativa de
servicios institucionales del Cantén de Libenia, a fin de facilitarles el acceso a estos.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Explorar los recursos institucionales disponibles para las mujeres victimas de violencia

intrafamiliar en el Cantén de Liberia.

b. Elaborar un manual informativo sobre recursos institucionales existentes en el Cantén

de Liberia para la atencién de mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

c. Validar un manual informativo con las mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar

para retroalimentario.
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2. El Patriarcado y socializaciéon: Cimientos de la opresion,

discriminacion y violencia contra las mujeres

2.1. Patriarcado, socializacion y poder

La violencia contra las mujeres es el resultado de una
situacion de opresion y discriminacion historica que tiene
sus origenes en una estructura social de naturaleza
patriarcal, en el cual se asignan diferentes valores y roles a
los hombres y a las mujeres desde antes de nacer. Ademas,
se define para cada uno el ambito de accion o sea el

espacio publico para ellos y el privado para ellas, dando

lugar al ejercicio del poder y control del hombre sobre la

mujer.

Hablar de violencia de género contra las mujeres es
hablar de: brutalidad y coaccion, crueldad vy
humillacion. Este tipo de violencia tiene como fin dafar
y humillar a las mujeres, someterias a la sumision por
medio de la fuerza y el poder, Sagot (2005), menciona
que “el uso de la violencia contra las mujeres es no
solo uno de los medios por los cuales se controla y

oprime, sino también una de las expresiones mas

brutales y explicitas de la dominacion y la
subordinacion”. (p.19)

Las mujeres pueden experimentar la violencia en cualquier momento de sus vidas, en
cualquier circunstancia, y por cualquier motivo, por tanto la lucha por una sociedad de

igualdad y equidad no debe estar en manos de unas pocas personas, sino de todas.
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Segun INAMU (2003), la discriminacion contra la mujer:

‘denotara toda distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo que
tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o0 ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”. (p. 11)
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En el esquema anterior, se observa lo que sucede en el patriarcado: diferencias de
género basadas en los procesos de socializacion, a las nifias se les asigna el color
rosado y, para los juegos, a las nifias se les compran mufequitas , juegos de té, de
cocina y todo lo que tiene que ver con el rol de madre que se ha construido socialmente,
juegan de casita, y otros, mientras que a los nifios se les asigna el color celeste y se les
compran carritos, bolas, juegan futbol y se les ensefian otros juegos que tiene que ver
con relacionarse con el mundo publico, cuando éstos van creciendo se les va
inculcando roles diferenciados fundados sobre valores, creencias, estereotipos y
practicas impuestas por la ideologia patriarcal dominante. De esta manera, las
sociedades imponen reglas y normas de comportamiento, marcando y definiendo tanto a
la mujer como su posicion en ella y como deben ser las relaciones con los otros (los
masculinos), la cuestion es que éstas normas y reglas estan estructuras con base en la
desigualdad y la opresion contra las mujeres.

La herencia patriarcal enmarca a las mujeres dentro de la violencia, pretendiendo que
esta sea algo continuo en sus vidas, sin derecho a reclamar o aspirar a un estilo o una
convivencia mejor basada en la igualdad. Esta representacion social o este lineamiento

se podria adjudicar a las construcciones de identidad de genero.

En el proceso de socializacion se prepara a ambos (mujer/hombre) para que cumplan
con el rol que se les ha sido asignado y que es visto como “natural”, por ende a las
mujeres les corresponde el espacio privado, el de las “mujeres” donde tienen que hacer
todas las labores del hogar, el cuido de todas las personas que |lo necesitan, ser madre,
esposa, reproductora y productora al mismo tiempo, pero privandola del espacio publico,
esto tiene como consecuencia la invisibilizacion de la violencia simbdélica, Dorola, E.(s.f.)
citada en Giberti (1992) sostiene lo siguiente:

La naturalizacion de los roles asignados a las mujeres hace invisible |a
regulacion jerarquica de los efectos del sexo, del uso del dinero, del
proceso de toma de decisiones, ocultando las relaciones de poder que se
establecen en la familia, orientando el desarrollo de sutiles (o no tanto)

mecanismos de dominio efectivo. (p.194)
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Sagot (1995), expresa que la transmision de la ideologia de la opresién es el elemento
central de la socializacion, en la socializacién se le ensefia a las mujeres a vivir en la
opresion, donde se ejerce violencia manifestada desde la forma mas sutil, manipulacion
y presiones psicologicas hasta las mas violentas como la fisica y sexual; representando
la violencia una forma de ejercer control, dominacioén y subordinacién, esta desempefa
un papel importantisimo en el control social. (P.19)

Ademas, Sagot (1995) indica que:

En pnmer lugar, nos impone una definicion de nosotras(os) mismas(os)
como mujeres y hombres. En segundo lugar, el proceso de socializacion
de género nos impone una definicion del mundo y de nuestra posicion en
él. En tercer lugar, nos da una definicion de las(os) otras(os). Finalmente,
el proceso de socializacion de geénero fomenta la adquisicion de las
caracteristicas apropiadas para nuestro sexo y desalienta la adquisicion
de otras caracteristicas definidas como propias del otro sexo. (pag. 18)

El siguiente cuadro resume los valores masculinos y femeninos que la sociedad asigna,

segun genero:

Cuadro No. 1: Valores asignados a hombres y mujeres, segun sexo

Emocionales y afectivas
Pasivas

Indecisas

Débiles

Obedecen

Sumisas
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Fuente: Elaboracion propia

Estos valores que la sociedad nos ha asignado tanto a las mujeres como a los hombres,
nos esta estableciendo limites a ambas partes, marca de alguna manera el ambito de
accion de cada uno, si las mujeres no cumplimos con esas caracteristicas corremos el
riesgo de ser sefaladas por la misma, como “raras”, “machorras” y otros, calificativos
que no permiten que realicemos una eleccion libre de acuerdo a como deseamos ser y
desarrollarnos en libertad. Eso nos condiciona como mujeres sumisas a esperar que
otros decidan por nosotras, la vida que debemos y no la que realmente queremos vivir.
Este comportamiento considerado “natural” de coémo debemos ser las mujeres no
estigmatiza, Lagarde (1998), menciona que:

“...nos dispone desde la infancia hasta la vejez a |la crianza universal, a
la maternidad y a la preservacion de la vida. Que el incontrolable instinto
de agresion hace pelear a los hombres, y el de sobrevivencia —del que
carecemos las mujeres- los hace ser agresivos, luchar por ser los mas
aptos, y dominar la naturaleza y en la sociedad...” (pag.92)

A esto, Lagarde (1998), indica que las mujeres deben ser conducidas y normadas por los
hombres, bajo pena de recibir castigos (y en caso de incumplimiento y desobediencia)
que van desde rechazo, excomunion, degradaciones, abandonos, humillaciéon entre
otros, hasta las formas de violencia mas crueles. (pag.101).

Ademas, Lagarde (1990) agrega que:

“Mujeres y hombres que cambian sin proponerselo, consideran, bajo la
ideologia individualista que se han equivocado, que no lo han hecho bien,
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que fienen probiemas. Se genera con ello la frustracion como elemento
de la autoidentidad y los conduce a la autodevaluacion ya la ponderacion
excesiva de quienes se cree que cumpien la norma. " (pag. 6)

Lagarde (19S98) afade que “  Las sociedades patriarcales han elaborade compiejas
creencias. mitos, ideciogias y filosofias que legitiman las opresiones patnarcaies y la
expansion del sexismo en la wda cotidiana, en las instituciones, en la dinamica social y
el la convivencia. " (pag 110)

Lagarde, citada por Treguear y Carro (1997). menciona gque ‘el patnarcado se instaura
como un sistema de propedad social y privada sobre las mujeres, 3 fraves de la
apropgiacion. posesion, usufructo y desecho de sus cuerpos vividos, de su subetividad.
de sus obras” (p. 34) Al respecto, Amoros (1987, citada por Arroyo, s.f ). indica que &
gercicio del poder ubica a las mujeres y 3 los hombres en espacios diferenciados a los
cuales les corresponde una valoracion desventaosa para todo lo que representa al
genero femenino, ya que sin esto no sera posible la sostenibilidad de la violencia y la
discnminacion sistemica £l patnarcado s una cuestion que no puede separarse del
poder pues el patnarcado es un sistema de poder que posiciona de formas diferentes 3
'as personas.

Asi mismo. esta dicotomia hace que as mueres y mifas tengan de por si,. menos poder
en relacion con ofras personas (los hombres) y si /e sumamos a3 estas el plus de adultas
mayores o con discapacidad mayor sera la relacon de poder del hombres sobre ellas.

Las personas ostentan poder desde e momento en que se relacionan entre si. en &l
sistema patnarcal, esta relacion de poder se determina en pnmer lugar por e valor social
asignado al género y en segundo lugar el puesto social que se ocupe la persona. tste
valor social crmienta estructuras de desigualdades y la forma de defenderio y sostenerio
es gierciendo la vioclencia confra nosotras las mujeres.

Mientras las mujeres tengamos la responsabilidad del mundo prvado, o que implica ef
cuido de hijos e hijas. de ofras personas. labores domesticas . la dobie y triple jornada,
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no tendremos tiempo necesario para acumular riquezas ni saberes, por lo que
tendremos menos posibilidades de ostentar poderes, Lagarde (1998) sefiala que “Los
hombres monopolizan, acumulan e incluso destruyen, con legitimidad, la riqueza social y
la vida generadas por el trabajo, las actividades y la imaginacion de mujeres y hombres.

Los hombres son los ricos que reunen la riqueza social, familiar y personal y controlan
incluso los recursos generados por las mujeres. (pag. 95)

En la opresion y discriminaciéon hacia las mujeres, asi como en
la reproduccion y mantenimiento de las mismas, las
instituciones estatales y gubernamentales, asi como también
la familia, la iglesia, comunidad, la escuela y los medios de
comunicacion, juegan un papel fundamental en Ila
institucionalizacion de practicas, ideas, leyes, valores, normas
y costumbres de una sociedad; a esto Carcedo ,1994 citada en

Sagot (1995) senala que “todas las personas, instituciones,
legislacion, costumbres, forman parte de ese engranaje bien aceitado que se encarga
dia tras dia de destruir miles de vidas” (pag. 24).

Asimismo, Arroyo (s.f.), coincide al indicar que las “instituciones como la familia, la
educacion, los medios de comunicaciéon social, entre otras, canalizan y transmiten desde
lo discursivo, simbdélico y corporal los roles, funciones y estereotipos genéricos, que son
obstaculo para el ejercicio de los derechos de las mujeres” (p.14). Haciendo referencia a

la existencia de una violencia estructural.

La familia como institucion social juega un papel muy importante, ya que el matrimonio
se desenvuelve en el ambito privado y todas las implicaciones que se dan en las
relaciones de pareja ante el riesgo de las mujeres a ser victimas de violencia por parte

de sus companeros.

Socialmente existen muchas “columnas” ideologicas, morales, politicas, economicas y
legales que sostienen la autoridad de los hombres sobre las mujeres, legitimando y

perpetuando la violencia contra las mujeres. Asi, el uso de la violencia es una de las
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formas principales del ejercicio de la autoridad y control de los hombres sobre las
mujeres.

La violencia de genero contra la mujer es compleja y diversa en sus manifestaciones y
tiene secuelas y costos de gran alcance y duracién. Su eliminacién requiere una
respuesta amplia, sistematica y determinada por parte de la sociedad, el Estado y de

todas las organizaciones e instituciones, requiere de un cambio cultural y estructural.

Para que las futuras sociedades manejen un mismo concepto sobre las personas
(hombre / mujer) que han sido histéricamente divididas en positivo para “ellos” y negativo
para “ellas” generando desigualdades y discriminaciones, es muy importante la
educacion que resignifique los valores y modelos con los que la sociedad ha construido
tanto a las mujeres como a los hombres, para que las mujeres no sean pensadas como

inferiores a la otra mitad de la poblacion, los hombres.

2.2. Reconociendo la violencia

La situacion de las mujeres y las diversas violaciones a sus

Viotewci

i

contra {a MUjer_
derechos humanos que antes estaban ocultas y silenciadas

en lo privado, han salido a lo publico, gracias a las acciones
de los movimientos de mujeres a nivel mundial, que siguen
creciendo, y que han logrado demostrar que este problema

es producto de las diferencias entre mujeres y hombres,

generadas por los patrones culturales de las relaciones de género definidas por una
determinada sociedad, es decir, construcciones sociales y no biolégicas, por lo que
Garcia de Keltai (2001) indica que la violencia se considera como aprendida desde el

modelado social, vinculada a valores de poder y domino.

En este sentido. el Estado costarricense, a raiz del compromiso que asume a nivel
internacional de crear e instaurar mecanismos que contribuyan a la prevencion, atencion
y erradicacion de la violencia contra las mujeres ha promovido acciones tanto a nivel de

legislacion como de otras estrategias.
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INAMU, 2002, menciona que “La violencia contra la mujer constituye una violacién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales y limita total o parcialmente a la mujer
el conocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades”.

Ademas, agrega que "se entendera que la violencia contra la mujer incluye la violencia
fisica, sexual o psicolégica:

1. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier
otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre
otros, violacion, maltrato y abuso sexual; .

2. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona
y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud
o cualquier otro lugar, y;

3. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde
quiera que ocurra’. (pgs.9-10).

La violencia contra las mujeres se define como todo acto de violencia basado en el
genero que tiene como resultado posible o real un dafo fisico, sexual o psicolégico,
Incluidas las amenazas, la coercién o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que
ocurra en la vida publica o en la vida privada. Es amplia, tanto asi que abarca o
enmarca, la violencia fisica, sexual y psicolégica en la familia, incluidos los golpes, el
abuso sexual de las nifas en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la violacién
por el marido o companero, la mutilacion genital y otras practicas que se han venido
ejerciendo que atentan contra la vida de las mujeres, la violencia ejercida por personas
distintas del marido y la violencia relacionada con la explotacion; la violencia fisica,
sexual y psicologica a nivel de la comunidad en general, incluidas las violaciones, los
abusos sexuales, el hostigamiento y la intimidacion sexual en el trabajo, en instituciones,
el trafico de mujeres y la prostitucion forzada, y la violencia fisica, sexual y psicolégica
perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra. Notese segun esta
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definicion, que la violencia contra la mujer no se limita a un area sino a las dos (la esfera
publica y esfera privada).

La Ley de Violencia Domeéstica #7586, indica que la violencia contra la mujer adopta
muchas formas, entre ellas estan:

a. Violencia Psicologica: Accion u omision destinada a degradar o
controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de
otras personas, por medio de intimidacion, manipulacion, amenaza,
directa o indirecta, humillaciéon, aislamiento o cualquier otra conducta
que implique un perjuicio en la salud psicolégica, la autodeterminacion o
el desarrollo personal.

b. Violencia Fisica: Accion u omision que arriesga o dafa la integridad
corporal de una persona.

c. Violencia Sexual: Accion que obliga a una persona a mantener contacto
sexualizado, fisico, o verbal, o a participar en otras interacciones
sexuales mediante el uso de la fuerza, intimidacion, coercion, chantaje,
soborno, manipulaciéon, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule
o limite la voluntad personal. Igualmente, se considerara violencia
sexual el hecho de que la persona agresora obligue a la agredida a
realizar alguno de estos actos con terceras personas.

d. Violencia Patrimonial: Accion u omision que implica dafo, perdida,
transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores, derechos o recursos econdmicos destinados a satisfacer las

necesidades de las personas.

A continuacién se presenta un resumen de las manifestaciones para los tipos de
violencia, segun Mayra Chaverri; Sonia Gonzalez; Tatiana Soto; Marielos Monge (1999),
Cuadro No. 2: Manifestaciones de la violencia, segun tipo de violencia



~uente Siaboracion propie 2 partr ge i mformacion recodilade por Chaverr v oftras (198C p 351

Reconocer 2 tempo s se esta sufnendo de violencia mtratamiliar puede salvarie & vida
2 una muer v ia de sus hias © hyos £ reconocimeento de vivir en violencia intratamihia;
se toma muy dificil para muchas mueres gue 8 viven, va gue oS eSpacios relacionates
se construyen baio e/ orgen patnarcal donge las mueres se gesempenan en e esSpacio
privado en el cual {2 violencia gue eercen Ios hombres Sobre i8S mueres s conswerada
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una conducta pasiva mtrovertida y aisiaga gando paso 0 permihendo v iustihcando s

vioiencia que sufren



27

Al respecto, las autoras proponen una guia que puede indicar si una mujer esta siendo
agredida. Cuando 5 o mas respuestas afirmativas o si las preguntas 12, 13, 14 0 15 son
afirmativas, se esta frente a una situacion de violencia:

’_,.a-"_,.--'_' Tk A ",'-"':ﬁ,_- ' P 2
P AR S R

i ' . o _".:_p;_.q_--i.
Ln persona que usted ama: 2

A g‘lhoquouhrdondo-ﬁuhlhhdm
¢Desestimula sus relaciones con su familia y amigos(as)?
¢Quiere que usted deje de trabajar o estudiar? |
¢La critica por pequefias cosas?
J.Ioomlamhellmﬂmﬂnmmmﬂﬁﬂi ‘el efecto
de drogas? R S
i gmmmmmmryhmmmwumu--ﬁi i
4Se niega a mantener un trabajo y la obliga a pagar todas las cuentas?
8. gLahumilla o la insulta en frente de otras personas?
;-_'___;, truye sus propiedades personales o las cosas que usted quiere?
;'H H_Pmmmnemndomﬂ:loduu‘?

o a, le da pufietazos, cachetadas, empujones, le jala el pelo, la sacude, le retuerce los
2208 0 las piernas o la muerde a usted o a sus hijas(os)?

'4"'._ n lastimarla a usted o a sus hijas(os)?
aza o utiliza armas contra usted o sus hijas(os)?
2 a la fuerza a realizar actos sexuales en los que usted no esta de acuerdo?

E I R T
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Asimismo, las autoras proponen una guia que puede ser utilizada por las y los
profesionales que atienden a mujeres agredidas que le permitira saber si se encuentra
frente a un riesgo de muerte y asi tomar las medidas de seguridad correspondientes:

Por el impacto que tiene la violencia en la vida de las mujeres, y las consecuencias a
corto, mediano y largo plazo es fundamental la intervencion del Estado para garantizar la
vida de las mujeres en general. Es importante analizar como la intervencion del Estado,
esta aportando a una vida libre de violencia para las mujeres; determinar si estan
accediendo realmente a las instancias, justicia y leyes creadas a favor de la seguridad e
integridad fisica y la vida de las mujeres, desde la propia vivencia de las mujeres
agredidas.



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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3. ACERCAMIENTO METODOLOGICO

3.1. Tipo de estudio

Este estudio es de caracter exploratorio y cualitativo.

1. Exploratorio: Abordé informacién basica de los recursos existentes en la
atencion de mujeres victimas de Violencia intrafamiliar en el Cantén de Liberia.
que no se encontraban documentados de forma sistematica en ninguna de las
instituciones participantes de este estudio.

2. Cualitativo: Involucré a las mujeres sobrevivientes de Violencia intrafamiliar
que habian participado en un grupo de autoayuda, las cuales aportaron y
compartieron sus experiencias de vida en la ruta hacia la busqueda de los
recursos necesarios para salir del circulo de violencia en que se encontraban,
aportaron en la construccion del manual informativo a partir de sus
experiencias en el acceso a esos recursos. A la vez involucré al personal que
se destaca en las diferentes instancias de atenciéon a las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, esta poblaciéon aporté respuestas amplias a las
consultas abiertas que se le realizaron, asi como informacién valiosa para la
construccion del manual, informativo. Asi mismo, las personas funcionarias
que participan en la red local de atencion y prevencion de la violencia
intrafamiliar aportaron datos sobre sus instituciones y los servicios que fueron

tomados en cuenta en la construccion del manual informativo.

Con esta metodologia pude indagar desde la experiencia de las mujeres
sobrevivientes de violencia domeéstica en la busqueda de apoyo, y la experiencia de
las personas funcionarias de las instituciones que atienden o involucradas en la
problematica. Comprender desde la subjetividad de las mujeres y de los procesos
vividos por ellas, obtuve datos invaluables narrados por ellas, desde sus propios

contextos locales, lo que me permitic ver la realidad socio cultural en que se
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mueven, desde una relacion horizontal y participativa de las mujeres, para responder
a sus demandas y necesidades.

Ademas, las personas que participaron en el grupo focal mostraron una gran
preocupacion por la falta de interés de sus jerarcas, que concreta en el poco apoyo
de recurso humano y financiero que tienen en la atencién de la violencia intrafamiliar
desde la institucion que representa cada participante en la red. Asi como la poca
participacion de personas consideradas claves en la red.

En resumen, la investigacion cualitativa me permiti6 recoger experiencias de las
mujeres con sus propias palabras permitiéndome una mejor comprension de los
procesos vividos por ellas y el conocimiento que tienen sobre los recursos institucionales

para la atencion de violencia.

3.1.1. Proteccion de las participantes:

La proteccion de las personas participantes sobre todo en el tema de violencia
intrafamiliar es fundamental, por lo que brindarles confianza y seguridad a ellas es
esencial. Con el consentimiento informado y anonimato les estoy asegurando que la
informacién brindada por ellas y su identidad quedarian protegidas. Para ello, presenté la
hoja de consentimiento a cada una, explicandoles el propésito de la investigacion y

aclare las dudas que se presentaron.

3.1.2 Técnicas para la recoleccion de la informacion:

* Revision de bibliografia:
Esta técnica contemplé el estudio de fuentes documentales primarias y

secundarias contenidas en instancias publicas (Compendios, bases de datos
sobre investigaciones, informes, Trabajos Finales de Graduacion). Con esta fase

se pretendia indagar los documentos que mostraran la existencia de los recursos

institucionales.
e Entrevistas:




3.1.3.

32

Se baso en entrevistas con preguntas abiertas, segun Barrantes (1999) “Al igual
que en el informe cuantitativo, la entrevista es un valioso instrumento para obtener
informacion sobre un determinado problema en la investigacion cualitativa’(p.
208), estas se realizaron a directores y directores y, otros funcionarios y
funcionarias de instituciones publicas involucradas en la atencion de mujeres
Victimas de violencia intrafamiliar en el cantén de Liberia, ademas, se entrevisto
una persona funcionaria de Universidad de San José, que coordina el Consultorio
Juridico ya esta instancia brinda asesoria juridica a mujeres en diversos temas.

Grupo focal:

Esta técnica de grupo focal, corresponde a las técnicas que se aplican de manera
grupal, como refiere Barrantes (1999) “Las técnicas grupales son un conjunto de

procedimientos que se utilizan para lograr con eficiencia las metas propuestas”
(p.217)

Esta técnica se aplicd a personas funcionarias que participan en la red de
atencion y prevencion de la Violencia intrafamiliar del Canton de Liberia y, con
mujeres sobrevivientes de Violencia intrafamiliar que participaron en un grupo de

autoayuda.

Analisis de resultados:

El analisis de la informacién y los resultados obtenidos los realice en el siguiente

orden:

:!‘ Ordenamiento de los datos recolectados.

I ] Comparacion de los datos

f

‘Anélisis de los resultados.

f

Por ser preguntas en su mayoria abiertas disefié un cuadro que contiene la siguiente

informacion:



Cuadro No. 3: Matriz para el analisis de datos recolectados

En esta se L fest E
incluye las siglas ! . y o Un
opiniones dadas Los elementos  elementos que i
de cada una de I - consolidado
las instituciones y & i colnsl STRIERAEI de los
la profesion de la S personad W PRI A ra
entrevistadas, cada concepto  relacion 8908
persona ¥ St dominantes
responsable W 158 .
consultas

Fuente: Elaboracion propia.

Para efectuar el analisis, utilicé la informacion que consideré relevante, segun los

objetivos orientadores.

3.1.4. Construccion y retroalimentacion de Manual Informativo:

En una primera etapa elaboré un primer borrador con los datos necesarios que
garantizara la informacion requerida para que una mujer que esta sufriendo violencia
pueda contar con informacion oportuna para salir de la situacion de violencia o buscar
ayuda. Les presenté el primer documento a las mujeres participantes, con el fin de hacer
una primera revision, se realizoé la retroalimentacion del Manual Informativo con mujeres
sobrevivientes de violencia intrafamiliar que participaron en un grupo de autoayuda para
mujeres victimas de violencia intrafamiliar y realicé los ajustes y observaciones que ellas

sugirieron.

La participacion de estas mujeres fue clave para valorar la pertinencia del manual para

ellas y al mismo tiempo para rescatar sus aportes en el disefio y construccion del mismo.
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3.2. Sujetas/os de la investigacion:
3.2.1. Funcionarios y funcionarias institucionales

Se trabajé con funcionarias/os de instituciones relacionadas con la tematica e incluidas
en el Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar, con cargos
de jefaturas regional o local, y otros funcionarios/as claves con informaciéon del manejo
del presupuesto institucional, y funcionarias/os que participan en la Red Local de
Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar del Canton de Liberia. En Liberia se
ubican las Direcciones Regionales de las instituciones publicas involucradas en el
PLANOVI, por lo que las jefaturas se constituyen en una fuente de informacion primaria.

Esto representd un total de 14 Esquema No.2: Instituciones visitadas

instituciones de las cuales se entrevisto a
personas con cargos de jefaturas, a
personas encargadas de los
presupuestos institucionales, y a otras
personas consideradas como claves. Ver
cuadro N” 4

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro No.4: Funcionarias y funcionarios entrevistados, segun institucién y puesto que

i n -
e tae arsises

el

etitsto Mate de Ayudi 5008

Fuente: Elaboraciéon propia.

desempena
FUNCIONARIOS/AS

Director Regional
Encargado de presupuesto
Jefatura de Trabajo Social

Jefatura de Unidad Regional Chorotega
Profesional Ejecutiva

Administradora

Jueza Juzgado de Violencia Intrafamiliar

Encargado Departamento de Contraloria de Servicios
Encargada de la Oficina de Atencién a la Victima

Directora de Oficina de Libera
Funcionaria que brinda atencion

Director Regional

Encargada del Programa Semi Institucional

Alcalde
de la Oficina de la Mujer
Jefa del Area de Gestion Social

Directora Regional
Coordinadora Equipos PROMECUM
Encargada de Equipo Itinerante

Director Regional
Coordinadora de Consultorio Juridico
Encargada Residencia Estudiantil

Encargado Consultorio Juridico

Director Regional
Encargado del Programa de Violencia Domeéstica
Encargado del Departamento Legal

Directora Regional
Funcionaria que brinda atencion
Encargado de presupuesto

Directora Regional
Funcionaria que brinda atencion
Encargado de presupuesto

Director Regional
Encargada del Area Social
Encargado de presupuesto
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3.2.2. Mujeres sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar

10 mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar que habian participado en un grupo

de autoayuda para mujeres victimas de violencia intrafamiliar, mujeres con muchas
experiencias de vida, que hayan acudido a una institucién en busca de apoyo 0 recursos

institucionales. A estas mujeres las invité a participar en esta investigacion, quienes
accedieron compartir sus experiencias de vida.

En el siguiente cuadro presento la caracterizacion de las mujeres sobrevivientes de
violencia intrafamiliar, que participaron en este estudio.

19

19

25

27

35
36

45

Cuadro No. 5: Caracterizacion de las Mujeres participantes

No. HIJOS/AS NACIONALIDAD DISTRITODE ESCOLARIDAD OFICIO/PRO

ORIGEN FESION

2 costarricense Centro Primaria Ama de casa
incompleta

3 nicaraguense Centro Analfabeta Ama de casa

3 Costarricense Curubandé Primaria Servidora
completa domeéstica

< nicaraguense Centro Primaria Servidora
incompleta domeéstica

3 costarricense Cafas Dulces Secundaria empresaria
incompleta

5 costarricense Centro Secundaria artesana
completa

2 costarricense Centro Universitana Educadora

1 costarricense Nacasloco Universitaria Contadora

2 Nicaraguense Centro Universitana Ama de casa

4 costarrncense Centro Primana Ama de casa
completa

Fuente: Elaboracion propia



3.3. Categorias de la investigacion:

a. Primera categoria: Recursos institucionales.
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Objetivo especifico 1: Explorar los recursos institucionales disponibles para las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar en el Cantén de Liberia.

Cuadro No.6: Recursos institucionales, segiin categoria de analisis

Pi‘oceso mediante el
cual se exploraron los
recursos financieros y
humanos con que
cuentan las
instituciones que estan
involucradas en la
atencion de las mujeres
victimas VIF, que
brindan diversos
servicios sobre
orientacién, referencia,
informacién en asesoria
legal, atencion social y
psicolégica, entre otras.

Operacionalizacion

Para el logro de este objetivo se utilizé la
técnica de entrevista abierta, se realizé de
forma individual, en un periodo de 2 horas
aproximadamente, espacio en el cual se
explica el proceso de la investigacion, se
aclararon dudas y, se indagaron aspectos
como:

-Acciones que realiza la institucion para la
atenciéon de la VIF.

-Recursos financieros y servicios con que
cuenta.

-Personal orientado a la atencion.

La técnica de entrevista, se realizaron
preguntas que busco la identificacion de los
recursos disponibles para la atencion de la
violencia intrafamiliar.

Instrumentali-
zacion

Anexo 1:
Preguntas de la
entrevista
1,2,34,789,10,1
1,15,17,18,19,21,
23y 24

Anexo 2:
Preguntas del
grupo focal
3456789
Anexo 3:
Preguntas de la
entrevista
1,2,34,7,8,9,10,1
1,13

b. Segqunda categoria: Manual informativo de recursos institucionales

Objetivo especifico 2. Disefiar un manual informativo de recursos Institucionales

existente en el Cantén de Liberia para la atencion de mujeres victimas de violencia

Intrafamiliar
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Cuadro No.7: Manual de recursos institucionales. segun categoria de analisis

Un documento que Elaboraciéon de un manual Anexo 1:

contiene informacion  informativo el cual ofrece Preguntas de la entrevista
acerca de los informacién, como: Delatalad4, 13ala27.
servicios con que -Descripcién del servicio que ofrece

cuentan las a las mujeres victimas de VIF. Anexo 2.

instituciones -Requisitos para accesar el servicio. Preguntas del grupo focal

disponibles para las -Informacion sobre los mecanismos De la7ala9
mujeres victimas de  para denuncias sobre el servicio
VIF en el cantén de brindado. Anexo 3.

Liberia. Preguntas de la entrevista
1234789101113

c. Tercera categoria: Realimentacion del Manual Informativo

Cuadro No.8: Realimentaciéon del Manual Informativo, segun categoria de analisis

Espacio en el cual A través del grupo focal se brind6 un espacio Anexo 4.

mujeres sobrevivientes de  dirgido, en el cual las mujeres aportaron: Preguntasdela 1 a
VIF , aportaron mejoras al -Se present6 el Manual Informativo impreso  la 11.

manual informativo, para ser conocido por las participantes.

basadas en sus -Retroalimentacion del manual a partir de la

experiencias al solicitar el experiencia que enfrentaron las mujeres
apoyo de instituciones cuando accesaron a los servicios

que atienden la violencia  institucionales.

intrafamiliar en el Cantén  -Sugerencias y comentarios generales.
de Liberia.
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3.4. Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se encontraron, se exponen las siguientes:

v Estar sujeta a la disponibilidad de tiempo de las informantes claves, en particular
las que ocupan puestos de jefatura, quiénes plantearon tener que atender asuntos
de prioridad institucional antes de ceder espacio para la aplicacion del instrumento
de esta investigacion. Lo anterior dio como resultado el no cumplir con el 100%
(14 personas) de la poblacién contemplada inicialmente.

v Inexistencia de registros de recursos sistematizados, en las diferentes
instituciones incluidas en el estudio.

v Cambios de jefaturas de manera repentina como en el caso especifico del INA.

v La falta de lineamientos claros en las instituciones en cuanto al abordaje y
responsabilidades en torno a la violencia intrafamiliar.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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El siguiente capitulo presento los resultados, de acuerdo con las variables en estudio y
los objetivos definidos en esta investigacion. Por lo cual hago referencia a opiniones de
los y las participantes en relacion con los recursos institucionales y la propuesta del
Manual Informativo para mujeres victimas de VIF en el Cantén de Liberia. Para una
mejor comprension de la ubicacion y distribucion de los recursos institucionales
geograficamente y lo que esto significa para las mujeres el acceso real a los mismos,
presento algunas generalidades del canton de Liberia.

4.1. Generalidades del Cantén de Liberia’

El 7 de Diciembre de 1848 se le otorga a Liberia, el titulo de Cantén mediante el Decreto
# 167, siendo el canton primero de la provincia de Guanacaste y cabecera de la misma,
una particularidad muy importante de este canton, es el color blanco de las calles, que
por muchos afios caracterizd no solo al poblado de Liberia, sino también en sus caminos
(por ser de cascajo), construcciones (bajareque y cal) y en vestimenta de sus
pobladores.

El cantén de Liberia limita al Norte con los Cantones de La Cruz y Upala, al este con el
Cantén de Carrillo, al Sur con el Cantén Bagaces y al Oeste con el Océano Pacifico.

Se encuentra dividido en los siguientes distritos:

M| iberia (Distrito Primero)

B Cafias Dulces.

I 1 Mayorga 6 Quebrada Grande
n Nacascolo 6 Guardia

:-_' Curubande.

* Tomado de Municipalidad de Liberia. historia del canton, disponible en la pagina www. munilibena. go.cr
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Este canton tiene una extension de 1440.04 Km2. Es una zona de contraste por sus
llanuras, zonas boscosas, playas y montafias. Dista de San José 220 km y de la frontera
de Nicaragua 80km. El cantén ubica distintos recursos relacionados con las mujeres
victimas de VIF, cuya distribucién muestro en el siguiente esquema.

Esquema No. 3: Mapa del Cantén Liberia

1 14 Instituciones L Chan @
® 8 EBAIS g Unala
<@  s5pPrROMECUM Mayorga
» 6 COLEGIOS |
& 3 CEN- CINAI q @ )
Duices
m@
mm INSTITUCIONES ’
PROMECUM
> e ' ¢
© eeas Lol ‘
/¥ cen-cinal | ).r@
@ centropEsALUD e AT - Bagaces

¥ l““'
L .-‘i ;

e
9 COLEGIOS Larmilo

Del mapa se puede resaltar que existe una gran concentracion de las instituciones en la
cabecera del canton, quedando desprotegido los distritos, lo que significa que las
mujeres victimas de Violencia deben trasladarse al centro de Liberia para accesar la

mayoria de los servicios.

En los cuatro distritos restantes solamente se ubican servicios como: Atencion meédica
esporadica por los Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS),
Profesionales en orientacion en Colegios publicos, y Centros de Educacion y Nutricion.

Es importante indicar que las entidades ubicadas en los distritos no tienen objetivos
especificos en atencion de la Violencia Intrafamiliar; para acceder a otros servicios de

importancia en la atencion de la Violencia, las mujeres que no residen en el distrito
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central, tienen que trasladarse al centro de Liberia, incurriendo en gastos e
inconvenientes, tales como pago por servicio de transporte, cuido a sus hijos e hijas,
tiempo de traslado, horarios de los servicios de buses no acorde a sus necesidades, ni
con los horarios de atencion de las instituciones, entre otros, lo que representa una
limitacion muy grande en el acceso a los recursos, por las condiciones econémicas en

que viven la mayoria de las mujeres, responsabilidades en el hogar (quehaceres, cuidar
de otras personas, cuidar casa, bajo nivel académico entre otros ).

4.2. Caracterizacion de las personas entrevistadas con puesto de
jefatura.

Para la caracterizacion de las personas entrevistadas con cargo de jefatura regional y
local, se incluydé como indicadores el sexo y |la profesion.

De la poblacion entrevistada con cargos de jefaturas (14 funcionarios/as), el 50% son
hombres y 50% restante son mujeres.

De estos hombres prevalece la profesion de abogado y de las mujeres la profesion de

trabajo social en un 50%, como se puede visualizar en la siguiente tabla:

Tabla No. 1
Directores/as regionales y jefaturas locales: Distribucion de la profesion, segun
sexo de los/as funcionarios/as. Afo 2009

Sexo

profesion Samming ASinsilia Totales

Abogado/a

Trabajo social

Administracion de empresas
Educacion

Biblogo y agronomo

Medico

Diplomado en contabilidad y finanzas

- ek b - OO W
- ik et BN = P

Totales 7 7 14

Fuente: Elaboracion propia.



4.3. La VIF desde la perspectiva de las personas entrevistadas.

Interpretando la VIF:

Segun las respuestas que ofrecieron existe una vision parcializada, diferente, no
unificada de la problematica de la Violencia intrafamiliar (abordaje, origen, impacto, etc.).

La problematica de la violencia intrafamiliar es concebida e interpretada por funcionarios
y funcionarias desde tres visiones basicas:

Mi1.. desde la Legislacién, o sea, la existencia de leyes que protegen y garantizan
los derechos de las mujeres

M2 relacionada con el consumo de drogas en el hogar y madres alcohdlicas v,

Mi3. como un problema de salud publica pero ajeno a la institucién que cada uno/a
representa.

Si bien es cierto las leyes son necesarias para regular situaciones discriminatorias, no
son la “cura milagrosa”, se requiere ir mas alla, se necesitan personas sensibilizadas en
la tematica, al respecto, INAMU (2004), menciona que:

Para realizar un abordaje real se necesitan procesos educativos
participativos y vivenciales, que facilten el preguntarse, develar y
reconocer este problema, fundamentalmente funcionarios/as publicos/as
sensibilizado/as en género, ya que ellos son los llamados a aplicar las

leyes, a facilitar las condiciones al acceso a la informacion y a la justicia

en igualdad y equidad. (pag. 9)

Las personas entrevistadas no aportaron detalles relacionados con la necesidad de
sensibilizar, capacitar, promover el cambio cultural como una forma de avanzar hacia

relaciones justas e igualitarias entre mujeres y hombres.
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Otro aspecto es la relacion que se hace entre:

- =

Esta vision de la violencia intrafamiliar es errénea, tal y como refiere el INAMU (1997),
las explicaciones tedricas sobre la Violencia intrafamiliar son complejas y multicausales,
por lo que afirmar que el consumo de drogas y el alcoholismo en las mujeres es el

causante o desencadenante de la Violencia, es una concepciéon errbnea, ya que la

presencia de estos factores en las familias va a incrementar la violencia pero no
originaria. (pag. 46).

La violencia intrafamiliar se deriva de las relaciones de poder que ejercen los hombres
sobre las mujeres para mantener y sostener el control. Garcia de Keltai (2001) indica
que la violencia se considera como aprendida desde el modelado social, vinculada a
valores de poder y domino. Agrega Sagot (2005), “el uso de la violencia contra las
mujeres es no solo uno de los medios por los cuales se controla y oprime, sino también

una de las expresiones mas brutales y explicitas de la dominacion y la subordinacion”.
(p.19)

En la otra vision, la mayoria ubica la violencia intrafamiliar como de interés institucional,
pero de “otras instituciones”, no de la que la persona entrevistada esta representando, ya
que no se visualizan como parte del actuar en su abordaje, la mayor prueba de ello, es
la falta de recursos asignados (humanos, financieros, de capacitacion, entre otros.) para
atender la problematica en el Cantén, aunque si lo ubican como un problema de salud
publica. O sea. es necesario que las instituciones asuman la responsabilidad que
corresponde y no seguir repitiendo que no nos toca, como bien lo indica Theobald
Roberth:

“Todos nosotros podemos seguir repitiendo que solo solos sacerdotes, o

solo educadores, o solo estudiantes, o solo funcionarios de gobierno, que

nuestro rol es limitado y que no pueden pedirnos que resolvamos los



problemas del mundo. Lo que sucede es que el oficio de solucionar
problemas mundiales todavia no se ha creado. Alguien debe resolver
esos problemas, de modo que es mejor que algunos de nosotros nos
hagamos responsables de la tarea, de una vez por todas”. (p.67)
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En el siguiente cuadro resumo lo expresado por los/as jerarcas institucionales en cuanto
al conocimiento que tienen sobre la violencia intrafamiliar:

Cuadro No. 9: Conocimiento sobre violencia intrafamiliar, segun jerarca institucional

1.Defensoria de
los Habitantes

2. Instituto
Nacional de
Aprendizaje

3 Patronato

Nacional de la
Infancia

4. Universidad
de Costa Rica

5.  Universidad
de San José

Existe la misma problematica que existe a nivel nacional. Es un problema que a
partir de la formulacion de la ley se ha venido trabajando y se han abierto espacios
de solucién. Se esta haciendo un trabajo importante desde diferentes instituciones,
que la solucion no es a corto plazo y se esta abordando el problema

Conozco muy poco de la situacion de violencia en el canton.

No conozco estadisticas, por lo que se ha aumentado, maltrato fisico, relaciones
familiares, conflictos, manejo de limites, los hijos se van del hogar. Las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar son referidas a la Ofim y algunas que requieren
apoyo después de ser valoradas son referidas a otras instancias, se coordina mucho
con la CCSS y Ofim, hay muchas situaciones de violencia intrafamiliar por uso de
drogas y alcohol, hay muchas situaciones de madres alcohdlicas, se ha requiero
apoyar a través del IAFA, son procesos demasiado lentos y a las nifias y nifios hay
que darles respuesta inmediata, hay muchas cosas que se tienen que responder
segun la legislacién, la respuesta institucional es muy poca porque obedece a los

recursos que hay y son muy pocos.

No tengo datos exactos, es uno de los temas que tiene indices muy altos de
violencia intrafamiliar. Este es uno de los motivos por los cuales se abre la Maestria

en Violencia en Guanacaste.

Es un problema que va en aumento, y que existen leyes, cada vez las mujeres

hacen uso de la misma.



7. Ministerio de
Segundad
Publica

8. Ministerio de
Educacion
Publica

9 Ministerio  de
Salud

10.Instituto Mixto
de Ayuda Social

11.Municipalidad
de Liberia

12.Poder
Judicial

3.Instituto
Nacional de las

Mujeres

Conozco la existencia de la Red de Violencia. Es un problema de incidencia y
prevalencia sostenida, el abordaje de las estructuras del Estado, tanto desde el
punto de vista de estructuras y procedimientos, no son efectivas para palear la
situacion. Como ejemplo “decirle al agresor no se acerque a los 200 metros, el ser
humano no atiende ordenes del Estado, no conoce normas del Estado social, las
medidas de coaccion, sancion deben ser parecidas al fenémeno de la violencia
intrafamiliar.

“Las normas juridicas y la estructura de prevencion que el Estado tiene no sirven
para nada’, se esta votando la plata. “no deberia existir una persona que lesiones la
vida".

La educacion debe darse en los primeros aflos de la vida del nifio o la nifa.

El articulo 30 “esta matando a las mujeres, implica al Estado no brinda la garantia
“poner un policia en la casa de cada mujer”.

He participado en foros y he sido por 18 afios médico forense.

El INAMU debe ser el conductor; la iglesia debe estar vinculada.

Genera el mayor gasto de recursos sobre todo en violencia, con la penalizacion de
la violencia, la mujer es atendida porque esta en riesgo la vida. Uno de los
principales problemas es que las mujeres no denuncian por diversas razones
(temor, factor econdmico, no desintegracion, etc.)

Existe mucha violencia en el cantdn de Libena, las escuelas y colegios no se eximen
de ello.

Es un problema de salud publica y es atendida por las diferentes instituciones, entre
ellas estan los Tribunales de Justicia, la CCSS, y el INAMU y es donde mas
recurren a buscar ayuda.

Hay mucha violencia, cada dia crece, es una situacion que vive la familia completa.

Se da en el cantdn ese tipo de violencia, donde la mujer es la principal afectada, se
presentan situaciones de alcoholismo, drogas y desempleo

Se ha atendido casos de violencia en todo momento, es mucha la violencia, no

tengo datos.

Es un problema de salud publica, que se expresa con muchas manifestaciones, lo
cual requiere de un abordaje integral, en especial, de un cambio cultural, que
reconozca a la mujer como ciudadana y sujeta de derechos. Hay pocas instituciones
previniendo y atendiendo la VIF, a pesar de los avances en materia legal y creacion
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14. Ministerio de
Justicia v
Gracia/

de mecanismos para erradicarla. Las mujeres no se visualizan como victimas de VIF

y las que reconocen su condicién, no siempre cuentan con el apoyo institucional,
familiar, comunal y personal para salir de ella.

La situacion es grave, y se le da atencién a las denuncias.
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4.4. Opinion sobre el trabajo que se realiza con las mujeres que sufren

de violencia intrafamiliar

Cuadro No. 10: Intervencién institucional con las mujeres VIF

INSTITUCION
1.DHR/ Abogado

2.INA/
Trabajo Social

6.CCSS/ Médico

7.M.S P /Educador

INTERVENCION INSTITUCIONAL

Se esta haciendo un trabajo importante desde diferentes instituciones, que la
solucion no es a corto plazo y se esta abordando el problema

Todas las mujeres queremos que nos quiten al monstro de encima, pero no al
hombre que amamos. Se cura una parte, fortalecemos a las mujeres pero al
ofensor quién lo trabaja o interviene.

No se ha articulado mucho a nivel interinstitucional, hay instituciones que son
competentes, son muy limitados los recursos que hay para las mujeres,
trabajamos de acuerdo a las competencias

No conoce el trabajo que se realiza en atencién de violencia intrafamiliar

Se brinda asesoria y acompafiamiento legal a las mujeres

Es un trabajo importante, necesario, brinda a la mujer que acude a trabajo social,
tratamiento, informacion, las hace sentirse mejor, sin embargo el trabajo podria
ser mejor si se contara con mayor recurso humano, que podria ir en detrimento de
la calidad del servicio.

No hay personal exclusivo para atender la violencia, por eso a veces las personas
tienen que esperar para ser atendidas.

Todos los funcionarios debemos estar capacitados (en brindar atencion), el
problema en el seguimiento. Hay temor a la hora de hacer el abordaje a la
intervenciéon. Seria importante el primer abordaje, al igual la concientizacion que
haga la familia de las consecuencias que tendria en la familia al no denunciar, las
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Sobre la opinién del trabajo realizado con las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
las personas entrevistadas mencionan: es importante, los recursos son limitados, se
fortalece solo a las mujeres en orientacion, acciones preventivas y referencia, muy

escaso el apoyo en intervencion.

La mayoria de las personas entrevistadas indicaron que uno de los principales
problemas que se presentan en las Direcciones Regionales es que los planes operativos
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son elaborados en las Unidades de Planificacion de las Oficinas Centrales, es alli donde
se definen las prioridades asi como la distribucion de los recursos, por lo que tienen muy
pocas posibilidades de incorporar acciones a nivel regional y cantonal.

Lo anterior se refleja en la casi nula asignacion de recursos econémicos para atender la
problematica, asi como las pocas acciones descritas a favor de las mujeres agredidas.

4.5. Recursos y servicios institucionales para dar respuesta a las

mujeres victimas de violencia intrafamiliar

Dentro de las acciones descritas por las instituciones, en cuanto a la respuesta a las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, mencionan como basicas la atencién
individualizada y familiar por equipos interdisciplinarios, asesoria, orientacion e
informacion sobre la aplicacion de la Ley contra la Violencia Domestica, asi como
atencion y acompafamientos, charlas, capacitaciones a mujeres como la sensibilizacion

a funcionarios/as publicos/as, entre otras.

Dentro de los servicios que brindan las instituciones no se ofrece el servicio asesoria en
la aplicacion de la Ley de Violencia Domeéstica, solamente lo presta el INAMU vy la
Oficina de la Mujer de la Municipalidad en aquellos casos donde se requiera contestar o
apelar las medidas de proteccion, la razon que se da para esto es que la Ley faculta a
cualquier persona para que pueda apersonarse a un Estrato Judicial sin necesidad de
ser representada por profesionales en Derecho, y como ya mencione anteriormente por
la carencia de profesionales en derecho y con algun grado de especializacion en esta

problematica.

En el cuadro No. 11 se presenta un resumen de las respuestas dadas por las personas
entrevistadas sobre el tipo de intervencion que realiza la institucion para la atencion de la

violencia y, el cuadro No.12 hace énfasis en los servicios ofrecidos.



Cuadro No. 11: Tipo de intervencion, segun institucion
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Cuadro No. 12: Servicios ofrecidos a las mujeres, segun institucion

1.DHR

2.INA/
Trabajo Social

3 PANI/
Abogada

4. UCR/Bidlogo
y agronomo

5.USJ/
Abogado

6.CCSS/ Médico

7.M.S P./Educad
or

8. MEP/Educador
a

9 M S /Trabajo

3 profesionales en derecho

4 profesionales en Trabajo
Social

1 psicologa, 2 trabajadoras

sociales y 1 promotora
social.

1 Orientadora, 2
Trabajadora Social, 1
Psicéloga, 1 abogada

1 Abogado director y

estudiantes de Derecho

4 trabajadoras sociales

1 profesional a cargo del
Programa de VIF.

5 equipos interdisciplinarios
(1 trabajadora social, 1
psicologa y 1 onentadoras
de las

PROMECUM,
8profesionales orentadoras
en los Colegios; 1 Psicologa
y 1 trabajadora social del

Escuelas

Equipo itinerante

2 Profesionales en nutricion

INSTITUCION RECURSOS HUMANO TIPO DE SERVICIO

Apoyo legal en la Defensa de los derechos

Recurso econémico para alimentacion, pago de
alquileres, becas para incorporarse a procesos de
capacitacion técnica y estudios formales, entre otros.

Albergues para personas menores de edad, que esta
en nesgo su vida e integridad fisica. Programa de
adolescentes madres, becas para las que estan
insertas en el sistema educativo. Programa de
fortalecimiento para
adolescentes que no estan insertas en el sistema

humano las madres

educativo, es hasta los 18 afios.

Informacién, Asesoria, orientacion y referenciacion a

las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Asesoria legal en el tema de familia.

Atencion individual y grupal a mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y a sus familias, intervencion

en crisis, orientacion, informacion y asesoria.

Medidas de Proteccion,
proteccion y auxilio a las mujeres VIF.

Cumplimento a las

Servicios de asesoria, onentacion, acompafamiento

y referencia

Se realizan acciones de prevencion en violencia
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Social
10.IMAS/Trabajo
Social

11 Municipalidad
/diplomado en
contabilidad vy
finanzas

12 Poder
Judicial/administ
racion de
empresas
13.INAMU/Traba
jo Social

14. Ministerio de
Justicia y
Graciaftrabai
social

y 2 en educaciéon

4 Profesionales en Trabajo

1 Profesional en Psicologia

1 Profesional en Psicologia
y 1 trabajadora social

1 Profesional
social,
informatica

1 Profesional

en Trabajo
1 psicologa y 1

en trabajo

social y 1 crimindloga

intrafamiliar, Programa de nutricion, CEN-CINAI
atencion directa a nifios; vigilancia epidemiolégica,
se lleva la base de datos sobre los casos de vif
reportados por la CCSS

Programa Avanzamos Mujeres; Bienestar familiar;
Capacitacion;, Avanzamos, Seguridad alimentaria;
Ideas productivas y Mejoramiento de la vivienda
Servicios de orientacion, informacién, atencion,
referencias y acompafiamiento en los diferentes
procesos, grupos de autoayuda

Acompafamiento a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar.

Orientacion, Asesoria en la temaética, informacion,
referencia, capacitacion, charlas tanto a instituciones
como a mujeres. Se participa en las redes de
violencia local y regional, acompafiamiento en
procesos.

sensibilizacion, orientacion, atencién y referencia a
mujeres
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Como puede observarse, se habla de recurso humano en las instituciones, para dar

asesoria, informacion y orientacién a mujeres, no asi, para el acompanamiento legal en
la aplicacion de Ley de Violencia Domestica, procesos terapéuticos, grupos de
autoayuda y, dotacion de recursos econOmicos para capacitacion y para pago de

necesidades basicas de las mujeres que deciden romper con el ciclo de la violencia en

que se encuentran, y que para ello necesitan que el estado les aporte contenido

economico.
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Con respecto al presupuesto institucional, de las 14 consultadas solo el INAMU Regional

cuenta con informacion al respecto, en las demas dependencias el presupuesto es
asignado desde oficinas centrales, ubicadas en la meseta central.

Las acciones que cuentan con recursos econémicos estan en la linea especificamente
para conmemorar el Dia Internacional y Nacional por la Eliminaciéon de la Violencia
contra las Mujeres, para ello la Unidad Regional Chorotega designa un promedio anual
de 5.000.000 de colones, ademas recurso humano de 3 funcionarias para la
planificacion, organizacion y ejecucion de las actividades conmemorativas. Asi mismo,
el Area de Gestion Social de la Municipalidad de Liberia designa alrededor de dos
millones de colones.

Hay servicios de informacion, orientacion, referencia y otros asistenciales, pero se
desconoce qué frecuencia, disponibilidad y, tiempo dedican exclusivamente a la atencién
de mujeres victimas de Violencia, ya que las instituciones con el personal que tienen
deben atender la poblacion de otros cantones y/o hasta de la Provincia, asimismo,
atender los compromisos propios de la institucion que ademas son sus prioridades.
Arroyo (s.f.), coincide al indicar que las “instituciones como la familia, la educacion, los
medios de comunicacion social, entre otras, canalizan y transmiten desde lo discursivo,
simbdlico y corporal los roles, funciones y estereotipos genéricos, que son obstaculo
para el ejercicio de los derechos de las mujeres” (p.14). Por lo que no es casualidad que
no se priorice y se asignen mas recursos para disminuir la problematica de la violencia

intrafamiliar.

El siguiente cuadro resume el tipo de servicio que ofrecen las instituciones con presencia

en la regién a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar y, que estan involucradas en

el Sistema de Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar.
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Cuadro No.13: Servicios institucionales
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Atencion, Orientacién, informacién y Caja Costarricense del Seguro Social

referencia Instituto Nacional de las Mujeres
Ministerio de Justicia y Gracia
Oficina Municipal de la Mujer
Ministerio de Educacién Puablica
Patronato Nacional de la Infancia
Universidad de Costa Rica

Denuncia para defensa de derechos Defensoria de los Habitantes

T
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" Instituto Mixto de Ayuda Social

Recursos ocom

Asesoria legal Consultorio Juridico, Universidad de San Jose
Instituto Nacional de las Mujeres

Cuido de Hijos e Hijas Ministerio de Salud (CEN-CINAI)

Capacitacién técnica Instituto Nacional de Aprendizaje

4.6. Experiencia de las mujeres al accesar los recursos institucionales

Presento algunas de las manifestaciones hechas por las mujeres en relaciéon con sus

experiencias vividas a la hora de acceder los recursos:

nos hacen esperar mucho tiempo”. (Poder Judicial).

3 &
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En el caso de las solicitudes de Medidas de Proteccién, a algunas mujeres que las
solicitan simplemente los funcionarios/as les indican que no les pueden aceptar las

medidas porque no estan casadas o porque no presentan golpes, heridas o no tienen
testigos de las agresiones

Comentan que hay una preferencia marcada a favor de los agresores, ejemplo el
Patronato Nacional de la Infancia, Las Escuelas, al respecto las mujeres dijeron. “A
ellos les creen, a nosotras no”.

C [
“a los hombres con solo poner cara triste les acogen las medidas

e inmediatamente ordenan la salida de nosotras de nuestros
hogares”
S &

Son revictimizadas, les indican frases como jComo esta sola, si esta embarazada, o

sola de dia y acompanada de noche; “En el IMAS nos gritan, maltratan

verbalmente, nos atienden mal”

¢ o

“Los Policias si conocen al agresor no nos apoyan,
los funcionarios a cambio del servicio de proteccion
nos acosan y nos piden favores sexuales a cambio

de apoyo”.
\ %

Segun refieren las participantes, los oficiales de la Fuerza Publica permiten que las

mujeres sean maltratadas por el agresor en el momento de la notificacion de la salida del

agresor del domicilio en comun.
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A pesar de la existencia de mecanismos, leyes, programas, y otras acciones
encaminadas a disminuir la violencia contra las mujeres, las mujeres siguen siendo
violentadas y revictimizadas muchas veces por quienes tienen la responsabilidad de
aplicar las leyes, garantizar la integridad y la vida de las mujeres.

4.7. Manual Informativo de recursos institucionales

El Manual tiene como objetivo facilitar a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar
del canton de Libena, la informacidon necesaria en cuanto a servicios, recursos y
mecanismos existentes que contribuyen al ejercicio de su derecho a una vida libre de
violencia. Asimismo, se pretende que sea una herramienta util para las funcionarias y
funcionarios que acompanan, informan, orientan y asesoran a las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar.

Es un compromiso con las mujeres del canton, adquirido a partir de la experiencia
laboral de la investigadora de mas de diez afios de asesorar, orientar y apoyar a mujeres
que sufren violencia en la region Chorotega, atendidas en la Unidad Regional Chorotega
del INAMU.

Muestra informacion basica de las instituciones que tienen algun vinculo con la
problematica y sus representantes institucionales a nivel regional y local, ubicacion de la
institucion, el servicio que brinda, horarios, numeros telefonicos, y requisitos para la
atencion. asi como mecanismos para la defensa de los derechos. Es importante rescatar
que contiene un apartado sobre las recomendaciones sugeridas a partir de la

investigacion y de la experiencia de mujeres sobrevivientes de violencia.

Esperando que este Manual sea de utilidad y sirva de herramienta facil para su consulta

y divulgacion a las mujeres victimas de Violencia en la defensa de sus derechos.



4.8. Recomendaciones de las mujeres hacia el Manual Informativo:

59

Una vez presentado el manual informativo a las mujeres, hacen las siguientes

observaciones:

El Manual es una herramienta de gran utilidad para las
mujeres agredidas ya que contempla informacion
valiosa sobre los recursos y como hacer uso de ellos en
situaciones de violencia domestica, se lee bien, el titulo
hace referencia a esa informaciéon que necesitan las
mujeres agredidas, por su tamafo apenas adecuado,
muy comodo, ya que es facil de portar en el bolso.
Ademas ofrece informaciéon sobre las instancias donde
se puede acudir a denunciar cuando son maltratadas
por las personas funcionarias publicas que las atienden.

Indican que los elementos de la portada representa esa oportunidad de cambio tan
anhelada para las mujeres, mujeres alegres, unidas sobre un mundo mejor,
ademas muestra arriba y muy pequeno un libro y la figura de un rostro de mujer
sufrida, el rostro de una mujer en su momento critico, solicitando ayuda,
representa a la mujer agredida; el libro simboliza la informacion y la mano una

forma de brindar apoyo.

Las sugerencias hechas en el manual son importantes para las mujeres en
situaciones de violencia, por ejemplo que las mujeres puedan contar con un
expediente actualizado con toda la informacion les permitira contar con elementos
claves para hacer defensa de sus derechos, solicitar medidas de proteccion y otros
procesos necesarios, asi como documentarlos y respaldarios con la informacién

guardada alli. Permitira hacer un recuento con fechas, nombres y otras cosas que

se requieran en una defensa.

Las siguientes son algunas de las ideas que las mujeres hicieron al manual y que se

transcriben tal y como fueron manifestadas, ya que son muy importantes dado que
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permiten validar la informacion que contiene el mismo, asimismo sustentar la necesidad
la investigacion y de la construccion del manual informativo como mecanismo de
divulgacion para el acceso de los recursos institucionales para la atencién y prevenciéon
de la violencia.
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Recomiendan darle mas brillo y colorido a la portada, resaltar los titulos con colores mas
llamativos. P

Como una forma de validar el significado del aporte de las

mujeres a este trabajo de investigacion, se transcribe una

reflexion aportada por una Iinformante sobreviviente de

violencia.

Dios cred algo maravilloso en este mundo; alguien dnica, fuerte, linda en todos los
sentidos de la palabra. Esa eres tu MUJER, que cada dia obtienes fuerzas y sigues
adelante.

En algiin momento de la vida nos pasan cosas que nos entristecen y nos duelen, hemos
sido capaces de levantarnos y dar testimonio a otras mujeres de que si podemos vivir
nuestro mundo libres, ver todo lo maravilloso que nos rodea; dar gracias a Dios por
todo lo bueno y malo, ya que las experiencias nos permite crecer dia a dia.

Si en algiin momento te sientes sola, no comprendida, piensa que siempre hay alguien

que estd ahi para escucharnos y orientarnos.

Se fuerte, ve hacia adelante, quiérete a ti misma y veras que puedes construir fu mundo

con felicidad.

Se tu misma y no te des por vencida, MUJER que sean feliz, que Dios te bendiga y te

conserve con salud.

El sol ilumine tu cielo y traiga consuelo a tu soledad.

Denia.



CAPITULO V: MANUAL INFORMATIVO
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

® Existe recurso humano interdisciplinario y calificado, en las diferentes
instituciones, concentrado en la cabecera del Cantén, pero a su vez resulta
poco por la inexistencia de personal exclusivo para la atencién de la VIF, las
personas que atienden a mujeres victimas de violencia también tienen a cargo
otras labores, realizan otras tareas o acciones propias de su institucion y que
ademas, deben atender ofros asuntos a nivel regional, tal es el caso de
Instituciones como INAMU, DHR, IMAS, Consultorios juridicos, entre otros).

® No hay personas funcionarias destacadas en la atencién de la violencia
intrafamiliar.

® No se visualizan mecanismos claros de coordinacién, de supervision,
seguimiento, y de rendicién de cuentas, generando la subutilizacién de los
recursos, acciones institucionales aisladas, hay una gran diversidad de
metodologias, avance en teorias y leyes, muchas personas funcionarias
emprendiendo acciones de orientacion, asesoria e informaciéon sin claridad

hacia una atencion integral para la maximizacion y optimizacion de esos

recursos.

# No existe institucionalmente, una base de datos unificada, del recurso
humano capacitado en la tematica de VIF (curso basico) o de aquellas

personas funcionarias que deberia tener conocimientos basicos sobre

violencia intrafamiliar por su relacién con la tematica.

® No hay planes anuales de trabajo en las diferentes instituciones en

prevencion y atencién de la violencia intrafamiliar.
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#® La red local de atencion y prevencion de la violencia intrafamiliar actualmente
se encuentra debilitada, solamente se reunen unas cinco personas de

instituciones como el Poder Judicial, MEP, CCSS, PANI M.S.P. No se logra la
participacion de otras instituciones consideradas claves.

® No hay claridad de la inversién o presupuesto en materia de VIF de las
diferentes instituciones con competencia directa e indirecta en el Canton de
Liberia. Es decir que no se toman en cuenta las especificidades de las
demandas y necesidades de las mujeres victimas de VIF en la planificacion

institucional vertical, dado que se planifica desde oficinas centrales “desde el
escritorio”.

® Las jefaturas regionales en su gran mayoria tienen poco conocimiento sobre
la situacion de la VIF, carecen de datos estadisticos que les permita justificar
la captacion de recursos en materia de violencia intrafamiliar.

® No existe recurso humano especializado que brinde acompafamiento a las

mujeres en procesos judiciales.

#® No hay mecanismos de divulgacion sobre |os recursos de apoyo a las mujeres

victimas de violencia intrafamiliar.

® Las mujeres que logran acudir a las instancias, siguen siendo revictimizadas

por las personas funcionarias que las atienden.

® Existe un desconocimiento real y efectivo de parte de las mujeres sobre las
instituciones involucradas en la atencion de la violencia intrafamiliar, asi como

los programas y servicios que ofrecen



Recomendaciones

De los hallazgos como producto de esta Investigacion realizo las siguientes
recomendaciones a las diferentes instituciones:

v’ Al Area de Violencia de Género del Instituto Nacional de las Mujeres :

Promocionar y difundir el producto de este estudio. hacia las mujeres del Cantén de

Liberia y a las instituciones participantes en el estudio y en otras de gran afluencia
femenina.

Realizar campafas de divulgacion y talleres de sensibilizacién con funcionarios y
funcionarias sobre los resultados de este estudio, garantizando la participaciéon de
las personas tomadoras de decisiones y de asignacion de recursos a nivel regional,
local y cantonal.

Garantizar que las personas funcionarias que atienden situaciones de violencia
intrafamiliar como minimo hayan aprobado el curso basico de sentir, pensar y

enfrentar la violencia intrafamiliar, que imparte el INAMU.

Instar al INAMU y a las redes cantonales de atencion y prevencion de la violencia

intrafamiliar, a la creacion de manuales informativos en los cantones de la Provincia.

Contar con recurso humano sensibilizado, especializado y dedicado (profesionales
en derecho), para brindar atencion, seguimiento y acompanamiento a mujeres de la

Provincia, en Procesos Judiciales.

Al INAMU y las instituciones involucradas, crear un Centro Especializado de
Atencion y de Albergue Temporal para Mujeres Afectadas por la Violencia

Intrafamiliar, sus Hijos e Hijas (CEAAM).
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Capacitar y sensibilizar constantemente al recurso humano detectado en esta

investigacion y que esta vinculado directamente en la atencion con mujeres victimas
de Violencia Intrafamiliar.

Realizar campanas de divulgacion tomando en cuenta al recurso humano detectado

en esta investigacion, para como una estrategia divulgativa y que llegue a las
mujeres de las comunidades mas alejadas. (Ver anexo 5)

Incorporar acciones claras con sus respectivos presupuestos en los POI
institucionales involucrados en la atenciéon y que respondan a las necesidades e
intereses de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

v A la Red Local de Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar:

Contar con una base de datos unificada y actualizada del personal sensibilizado y

capacitado en violencia intrafamiliar.

Solicitar mediante un mecanismo claro la participacion de personas claves en la Red

Local.

v’ Al Estado costarricense y sus instituciones:

Le compete crear un mecanismo que responsabilice, que rinda cuentas sobre las
acciones y sobre el recurso utilizado, que articule hacia una atencioén integral a las
mujeres, y dado su caracter de Ente Rector en esta problematica, el INAMU debe

vigilar por que exista una politica clara e integral de atencién a las mujeres victimas

de violencia intrafamiliar en el Cantén y en la Provincia en general.
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Anexo 1: Entrevista a Directores-as

Universidad nacional - Universidad de Costa Rica
Maestria en violencia intrafamiliar y de Género - campus Liberia
Prevencién, atencién y erradicacién de la violencia intrafamiliar

Identificacion de los Recursos institucionales en el cantén de Liberia

A. Identificaciéon de la Institucion

Correo electronico:

Horario de atencion:

1. Nombre completo de la institucion:

2. Siglas:

3 Nombre completo del/a representante:

- Sexo:

9. Puesto: Profesion:
6. Teléfonos: Fax

7.

8.

9.

Direccion:

B. Vision de las instituciones sobre los recursos institucionales

10. Que conoce sobre la situacion violencia intrafamiliar en el cantén de Liberia?

1 ¢Qué opina sobre el trabajo que se realiza con las mujeres que sufren de
VIF?

12. Que acciones realiza la institucion para dar respuesta a las mujeres victimas de VIF?

13. Cuales con los recursos o servicios con que cuenta su institucion para responder a las

demandas de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar?

14, Cuantas y cuales personas de su institucion tienen bajo su cargo ejecutar los recursos o

servicios orientados a la atencion de la
VIF?
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15. En qué departamento o area institucional se localizan esas
personas?

16.  En que n. De teléfono y fax, se pueden contactar?
17. N. Teléfono n. De fax:

18. Esta es una informacién que se solicita ya que en algunos casos no es el mismo numero para
el personal subalterno, para luego para ser incluida en el directorio de recursos institucionales.

19. ¢(En qué horario ofrecen la atencion a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar?

20. ;/Qué deben hacer las mujeres victimas de violencia intrafamiliar para hacer uso de los
recursos institucionales, destinados a esa poblaciéon?

21. ¢ Qué requisitos deben presentar las mujeres victimas de violencia intrafamiliar para accesar
esos recursos
institucionales?

22. Que hace la institucidon cuando la necesidad de las mujeres no puede ser atendida en por
ellos?

e ——— - e —— E—

23. ;Cuél es el mecanismo con que cuenta la institucion para atender quejas de las

usuarnas?

24. En caso de contar con una oficina, ;Cual es el nombre completo de la persona

encargada?
25. teléfono:
fax

26. Direccion:

27. Correo electrénico:
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ANEXO 2: Instrumento: Guia de preguntas generadoras para grupo focal:

UNIVERSIDAD NACIONAL - UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
MAESTRIA EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE GNERO - CAMPUS LIBERIA
PREVENCION, ATENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Identificacion de los Recursos Institucionales en el cantén de Liberia desde la red local de
prevencion y atencion de la Violencia Intrafamiliar

1. ¢De donde surge la inquietud de ser integrante de la red de violencia?

2. (Qué compromisos concretos ha asumido la institucion que representan para la atencion y
prevencion de la violencia?

3. ¢(Con que recurso humano, materiales, financieros cuenta cada integrante en su condicion de
representante institucional ante la red?

4. ;Qué acciones realiza la institucion para dar respuesta a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar?

5. :(Qué deben hacer las mujeres victimas de violencia intrafamiliar para hacer uso de los
recursos institucionales, destinados a esa poblacion?

6. ;Qué requisitos deben presentar las mujeres victimas de violencia intrafamiliar para accesar
esos recursos institucionales?

7. :Qué hace la institucién cuando la necesidad de las mujeres no puede ser atendida por ellos?

8. ;Qué mecanismos tiene la institucion para valorar si la respuesta a las mujeres no es
adecuada a su necesidad, donde puede presentar su queja o inquietud?

9 En caso de contar con una oficina particular, cual es su teléfono y fax de la misma.



Anexo 3: Entrevista a encargados/as de |a planificacién institucional:

Universidad nacional — universidad de costa rica
Maestria en violencia intrafamiliar y de Género - campus Liberia

Prevencion, atencién y erradicacion de la violencia intrafamiliar

Identificacion de los Recursos Financieros en las Institucionales del cantén de Liberia

A. ldentificacion de la Institucién.

@ N O N -

Nombre completo de la institucién:
Siglas:
Nombre del/a encargado/a de planificacion:
Profesion: puesto
Teléfonos: ? Fax:
Correo electrénico:
Horario de atencion: ____
Direccion:

B. Vision de las instituciones sobre los recursos institucionales

9

Que conoce sobre el tema de violencia intrafamiliar?

110

10.

¢ Cuales son los compromisos institucionales en el tema de la violencia intrafamiliar?

1.

¢Cuales son las acciones inscritas en el POl en relacion con la atencién, prevencion y

erradicacion de la violencia intrafamiliar en los afios 2007, 2008 y 20097

12.

¢ Cual es el monto total del presupuesto asignado para los afios 2007, 2008 y 20097

13.

¢ Cual es el monto especifico asignado para atender el tema de violencia intrafamiliar en los

afios 2007, 2008 y 20097
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Anexo 4: Instrumento: Guia de preguntas generadoras para grupo focal:

Universidad nacional - universidad de costa rica
Maestria en violencia intrafamiliar y de Género — campus Liberia

Prevencion, atencién y erradicacién de la violencia intrafamiliar

A. Retroalimentacion del manual informativo.

1.

2.

91

Sobre el tamafio del Directorio

Tamafo de las letras

Que representa para ellas los elementos de la portada

Que informacion le agregarian o quitarian

Sobre el titulo del directorio, que sugieren

Informacion novedosa le encuentran al manual.

sobre la claridad en el lenguaje utilizado y en el proceso de accesar la informacion.
aceptacion a partir de su experiencia de las indicaciones o sugerencias que da el manual.

Que limitaciones encuentran para que las mujeres cumplan las sugerencias utiles.

10. Que significa para ustedes y otras mujeres el contar con esa herramienta informativa.

14. 10 Sugerencias generales del Directoro

11. Comentanos generales al Directorio
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado

Hola, mi nombre es Migdalia Castro Quintanilla, y soy estudiante, de la Maestria de
Violencia Intrafamiliar y Genero de la Universidad Nacional y la Universidad de Costa
Rica.

Mi objetivo es Ofrecer a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar una

herramienta informativa de servicios institucionales del Cantén de
Libena, a fin de facilitarles el acceso a estos.

Quiero asegurarle que todas las respuestas abiertas se mantendran estrictamente
confidenciales. Tiene derecho de terminar cualquier actividad en el momento en que
lo desee o de omitir cualquier pregunta que no quiera contestar. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas. Aunque algunos temas puedan ser dificiles de
discutir, también podria ser una util oportunidad de hablar o expresar alguna vivencia
personal.

Su participacion es completamente voluntaria, pero sus experiencias podrian ser de
mucha utiidad para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar del canton de
Libena.

¢ Tene usted alguna pregunta?

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién necesaria descrita en esta formula
antes de firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y eéstas han
sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a participar en la
entrevista.

Firma de la participante

Nombre, cédula y firma de facilitadora o facilitador Fecha
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