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Introduccion

La presente tesis consiste en el estudio de la Insercién laboral de los egresados de la
carrera de bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad

Nacional, sede Region Brunca, campus Pérez Zeledon (2009-2013).

El objetivo central es analizar la situacion laboral de los profesionales graduados en
la carrera de Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad
y evaluar el grado de satisfaccion tanto de éstos como de los empleadores en relacion con

la formacion recibida en la carrera de su especialidad.

Es importante sefialar que los datos primarios fueron recogidos directamente de la
poblacion de estudio los cuales son los egresados de la carrera de turismo y sus respectivos
empleadores, para lo cual se llevaron a cabo una serie de cuestionarios para recolectar los

datos.

La tesis consta de cuatro capitulos en los gque se estudiaron distintos topicos, segun
la importancia que reportaran al estudio, este se limitd a la investigacion de la insercion

laboral de los egresados de la carrera de turismo anteriormente mencionados.

El capitulo uno trata sobre los aspectos metodoldgicos; se describe el problema de
investigacion, se justifica el problema y se establecen los objetivos de investigacion, se

ubican las fuentes primarias y secundarias, entre otros aspectos.

El segundo capitulo describe el Marco de Referencia; se habla de la Regién Brunca

y de la Universidad.

En el tercer capitulo se hace referencia al Marco Tedrico; se explica el impacto del

turismo en Costa Rica, el mercado laboral de la carrera, entre otros.

En el cuarto capitulo se presenta los resultados del anlisis de los datos obtenidos
por los cuestionarios aplicados a los egresados y empleadores. Por Gltimo, se realizan

conclusiones y recomendaciones de la interpretacion de los datos.

XVI
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CAPITULO I

ASPECTOS METODOLOGICOS
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1.1. Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcion del problema

La educacion es una condicion esencial para el bienestar de hombres y mujeres, asi
como para el avance y progreso integral de la sociedad. El sistema educativo juega un papel
significativo para el mejoramiento de un pais, ya que permite el desarrollo econémico y

social de este.

La educacion con calidad conduce a la formacion de profesionales competitivos;
Fernandez (2011), quien cita a Ducceshi (1972) considera el concepto de formacion “como
un proceso de perfeccionamiento intelectual por medio de la transmision de conocimientos
que puede convertir el desarrollo de habilidades practicas, en capacitaciones especificas,
para la obtencion de un titulo profesional” (p.38). La calidad de la educacion es el eje para
que los estudiantes fortalezcan su conocimiento y de esta forma tengan las habilidades y
técnicas para hacerle frente a lo que el sector productivo requiere y de esta forma garantizar

el crecimiento y el desarrollo del pais.

Por su parte, el Estado ha percibido que la educacion es fundamental para el
progreso. Una persona con estudios formales puede ayudar a transformar y aportar mayor
desarrollo en el ambito social, cultural, politico, econémico de un pais. Sin embargo, el
crecimiento econdémico debe ser mantenido en el tiempo y estar acompafiado por otros
indicadores como la reduccion del desempleo, puesto que sin reduccion del desempleo no
es posible un mayor poder adquisitivo, factor fundamental para lograr mejores condiciones
de vida en la poblacion.

El empleo es la via para el crecimiento y diversidad econémica que busca alcanzar
cada pais y la oferta de empleo se convierte en la base para impulsar la prosperidad y
generar mejor calidad de vida en las personas. La reduccion de la desigualdad social,
también permite alcanzar un mayor desarrollo, mediante la inclusién econdmica, politica,
social y de género de las personas; asi mismo la evolucion del nivel educativo, es
fundamental para que un mayor nimero de ciudadanos tengan educacién superior de

calidad, y asi el pais pueda participar con éxito en la economia mundial.
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El desempefio de las instituciones universitarias en el siglo XXI, es de vital
importancia, porque gracias a la ciencia y tecnologia, el conocimiento se constituye en
fuente de desarrollo, como formadora de profesionales y como generadora de nuevos
conocimientos, que respondan a las necesidades de la sociedad en el corto, mediano y largo
plazo. Esta importancia se resalta en una de las Conferencias mundiales de la Unesco

tomando como punto de partida que:

La educacién superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de

los siglos y de su capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso
de la sociedad. Dado el alcance y el ritmo de las  transformaciones, la sociedad
cada vez tiende mas a fundarse en el conocimiento, razon de que la educacion
superior y la investigacion formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo
cultural, socioecondmico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las

comunidades y las naciones (Unesco, 1998, p.29).

Las universidades han desempefiado una importante funcién en la transmision de
conocimiento entre la sociedad y las empresas, colocando el conocimiento al servicio del
ser humano, de su progreso ético, realizacién personal y desarrollo profesional. La
educacion superior es un bien publico, la principal responsabilidad de las universidades es
liderar a la sociedad en la generacion de conocimientos y capacidades que permitan hacer
frente a los problemas globales a los que se enfrentan los paises.

En Latinoamérica, la educacion superior también es un bien pablico. En el sector
publico se ejecutan programas de investigacion y tecnologia para beneficio de la sociedad,

como bien lo afirman Moreno y Ruiz (2009) sobre la educacion superior:

Las instituciones de educacion superior y de investigacién siguen siendo
principalmente instituciones publicas financiadas con fondos del Estado. Estas

instituciones llevan a cabo la mayor parte de los programas de ~ formacion de alto
nivel de recursos humanos en ciencia y tecnologia y casi la totalidad de la
investigacion cientifica y tecnologica que se hace en la region, asi como la

investigacion y la capacitacion de personal especializado, en las areas que son
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actualmente fundamentales para el crecimiento liderado por la innovacién en

América Latina. (p.33)

Debido a las investigaciones que realizan las instituciones de educacion superior, se
ha logrado aumentar la competitividad internacional, con el proposito de acceder a un
mejor nivel de expansion econdémica en el largo plazo, y asi al alcanzar un desarrollo
econdmico Optimo, para poder competir con paises desarrollados. Sin embargo, el
desarrollo que generan las instituciones educativas en diversas ocasiones se ve opacada por
la dificultad que presentan algunos jovenes para ingresar al mercado laboral, producto de la

alta competitividad; la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe afirma:

La tasa de desempleo urbano de los jovenes de entre 15 y 24 afios llega al
14,3%, maés del doble de la tasa general (6,4%). Ademas, la poblacién joven vive
en un contexto de segmentacion socioecondmica, que a su vez es reflejo de la
elevada desigualdad de la region, lo cual condiciona sus expectativas y su forma de
vinculacion con el mercado de trabajo. En lo que puede considerarse una paradoja,
mientras la oferta laboral joven es significativamente mayor que en otras regiones
del mundo (un 69% del total de la poblacion de Ameérica Latina tiene menos de 40
afios), los sistemas educativo y de formacién no logran retener y desarrollar a un
ritmo suficiente las competencias que se demandan en la sociedad de la informacién
y del conocimiento. No obstante, en los ultimos cinco afios se ha notado un
descenso de la tasa de participacion de los jovenes en el mercado, que se
corresponde con una mayor permanencia en la educacion, lo que a la larga

redundaria en mejor insercion laboral posterior (CEPAL/OIT, 2013, p.14).

Segun la OIT, el hecho de que los jovenes se preocupen mas por estudiar y terminar
sus carreras universitarias o técnicas, ayudaria a que exista una mayor insercion laboral;
pero lo cierto es que esto no garantiza que con el tiempo logren involucrarse de forma
optima en el mercado laboral, ya que algunos paises muestran cifras altas sobre tasas de
desempleo, indices de informalidad y el subempleo. Como resultado, un elevado porcentaje

de trabajadores son pobres, a pesar de que hagan un esfuerzo diario para generar los
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ingresos necesarios para la sobrevivencia y el bienestar de su familia; esto lo revela la
CEPAL, (2011):

Los mercados de trabajo de América Latina no facilitan los ingresos necesarios
para que la region pueda superar la pobreza. La marcada desigualdad de ingresos
y otros indicadores laborales afectan a personas ~ con diferentes caracteristicas
individuales y colectivas (nivel de educacion, sexo, edad, trasfondo social,
etnicidad, etc.) o de diferentes pautas de insercion laboral (sector informal-formal,

ramas de actividad, etc.) (p.6)

Por la crisis macroeconomica actual a nivel internacional, el mundo ha disminuido
su capacidad de generacion de empleo y la restauracion de esta capacidad depende en
buena medida de la recuperacion de las economias de Europa y de los Estados Unidos. Esta
situacion definitivamente tiene su impacto en Costa Rica, ya que segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el desempleo abierto suele mantenerse en
niveles relativamente delimitados en el 2009, un 25% de los ocupados se consideraron sub
ocupados visibles o invisibles (INEC, 2010).

El crecimiento del empleo en las zonas rurales ha sido desigual, segun el gréafico 1,
en los dos ultimos afios el sector primario y secundario han crecido a un ritmo lento,
contrariamente, el crecimiento ha sido muy alto en el sector terciario (comercio y
servicios); en el 2013, en términos interanuales, aumento en 41.014 ocupados. Las ramas de
este sector que mas crecieron fueron; Actividades profesionales y administrativas de apoyo,

hoteles, restaurantes, Comercio y reparacion.
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Grafico 1:

Total de personas ocupadas que viven en zona rural por sector de actividad
economica entre el tercer trimestre de 2010 y segundo trimestre del 3013.
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Segun los datos del grafico 1, la tasa de desempleo para el segundo trimestre del
2013 se mantuvo en 10,4%, igual que en el mismo periodo del 2012. Gran parte de los
desempleados son jovenes entre 15 y 24 afios de edad, los cuales presentan una tasa de
desempleo del 21,8%. Al clasificarlo por nivel educativo, la mayor parte (31,1%) ha
alcanzado la secundaria incompleta, seguido por las personas que completaron la educacion
primaria (26,4%). Mientras tanto, los que tienen estudios superiores (con o sin titulo)
representan cerca del 18%. (INEC, 2013)

La estructura del sistema de educacion superior costarricense se encuentra divida en
el subsistema universitario y parauniversitario. En el universitario se encuentran las
universidades estatales, privadas y las internacionales; mientras que en el parauniversitario
se encuentran las instituciones estatales como el colegio universitario de Cartago y el de
Limon, y también dentro de este se contemplan los 27 centros de ensefianza comercial y

administrativa.

En nuestro pais, segun el Consejo Nacional de Rectores y la Oficina de
Planificacion de la Educacion Superior (CONARE-OPES, 2013), la cantidad de

instituciones de educacidn superior registradas al afio 2013 fue de 92. De las cuales, 63 de
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estas son Instituciones Universitarias (Estatales 5, Privadas 53, Internacionales 5) y las
parauniversitarias con un total 29 (Estatales 2, Privadas 27); para un total general de 92. La
educacioén superior publica en Costa Rica se encuentra integrado por cinco universidades
estatales: Universidad de Costa Rica, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Universidad
Nacional, Universidad Estatal a Distancia y Universidad Técnica Nacional; de estas “La
Universidad de Costa Rica, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica y la Universidad
Nacional absorben cerca del 47% de los estudiantes de secundaria de bachillerato”. (Estado
de la nacion, 2013, p. 1). Asi mismo, en el cuarto estado de la nacion (2013) afirma que el

afio 2012 se reportd un incremento de matriculados universitarios:

El 2012 fue el segundo afio en que se dispuso de informacién sobre la matricula
total del sistema universitario, el Centro Nacional de Estadisticas de la Educacion Superior
(CNEES) report6 195.364 estudiantes matriculados, el 51,8% en el sector privado y un
47,6% en universidades estatales. Entre 1995 y 2011 el niamero de diplomas universitarios
otorgados se multiplicd 3,2 veces, al pasar de 12.665 a 40.310 (1,7 veces en el sector
publico y 5,6 en el privado). Solo en los ultimos once afios crecié un 52,3. (p.1)

Los datos antes mencionados dan a conocer que existen muchas Universidades
Privadas, un total de 63 recintos en el pais, lo cual ocasiona que muchos jovenes que
acceden a la educacion superior matriculen en estas instituciones ya que la matricula es
accesible a cualquier persona que puedan costearse el estudio; y en consecuencia esto
genera un impacto directo en el mercado laboral, el cual a diferencia del pasado no es
solamente una carrera que se encuentra abarrotada, sino que la mayoria de las carreras
universitarias presentan una sobre oferta de profesionales inmersos en el mercado laboral;
ya que como se demuestra en los datos el incremento anual de profesionales graduados de
estas universidades ha ido en aumento afio con afio, duplicando el sistema de educacién

publica.

La educacion superior constituye en la actualidad uno de los instrumentos
principales con que cuenta el gobierno en su intento de asegurar el progreso del pais. El
gasto publico destinado a esta finalidad es considerado, por consiguiente, una inversion

para el futuro. La demanda del mercado actualmente se caracteriza por buscar técnicos
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sobre todo direccionados al campo de la produccion, tecnologia y comunicacion, pero
parece ser que la oferta académica carece de poca innovacion, sin iniciativa al cambio. Los
datos del informe del Estado de la Nacion (2013) indican que “las disciplinas que agrupan
mayor cantidad de carreras por seccidn universitaria en el sector estatal son, Medicina 56,
Administracion 45, Computacion 32, Derecho 19, , Educacion en general 19, Turismo 18,

Psicologia 9 y Educacion Prescolar 6” ( p.10).

Al analizar estos datos, se puede observar que la mayoria de egresados de las
universidades, tienden a ser de la misma disciplina, esto es un factor que contribuye al
aumento del desempleo en el pais, ya que el mercado estd saturado de los mismos
profesionales y no necesariamente de los que en realidad se necesita. Esto provoca que
existan altos indices de desocupacién y muchos jovenes egresados no pueden incorporarse
al mercado laboral porque su profesion lamentablemente se encuentra saturada provocando
con ello que aumente el desempleo en nuestro pais. Existe una evidente falta de
comunicacion entre la demanda laboral y la oferta educativa, ya que las universidades
ofrecen muchas carreras profesionales ante la poca o nula demanda laboral existente en

algunos sectores de la economia.

La alta tasa de desempleo repercute en una baja movilidad social, esta se entiende
como “la facilidad con la que una persona puede subir o bajar en la escalera
socioeconémica de un pais. Cuando hay poca movilidad social, son escasas las
posibilidades de que alguien mejore su situacion econémica en relacion con los demas,
independientemente de su capacidad individual” (Fundacioén Espinoza Rugarcia, 2008). Por
consecuente al existir desempleo y poca movilidad social las personas tienden a tener poca
calidad de vida al no poder desarrollarse laboralmente.

La situacion de desempleo, sumado a la oferta universitaria creciente da como
resultado un evidente desequilibrio en el mercado laboral que inciden en el acceso y la
calidad del empleo, ya que la creacion de puestos de trabajo es insuficiente en cantidad y
calidad, y no responde a las nuevas demandas del mercado, al haber una carencia de
regulaciéon y de planificacion en la oferta de carreras universitarias, se graddan muchos

estudiantes con los mismos perfiles afio tras afio. Una causa seria la falta de autoevaluacién
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al interior de las instituciones de educacion superior, por lo que se requiere fortalecer la
cultura de evaluacion y avanzar en general en los mecanismos de mejoramiento de la

calidad.

Las universidades estatales en Costa Rica poseen un gran reto con respecto a la
formacion de sus estudiantes debido a que deben garantizar un adecuado proceso de
capacitacion que les garantice afrontar con éxito las demandas de una sociedad
multicultural con necesidades particulares y Unicas. Por ser organizaciones que forman el
recurso humano que asume la conduccion de las empresas del sector privado y publico,
deben de tener como base la innovacion de su oferta académica. Sin embargo, segun el

Estado de la Nacién (2013) esta innovacién no se cumple a cabalidad:

En general, las carreras universitarias tienen una edad promedio de 18,8 afios; las
mas recientes tienen 2 y las mas antiguas 72. En el sector publico el promedio es de
23,1 afios y en el privado es de casi diez afios menos: 14,8. Los programas de
posgrado son, en promedio, los mas jovenes. Pese a su gran variabilidad, puede
decirse que estas cifras reflejan la historia de la educacion superior costarricense: las
carreras mas antiguas son las ofrecidas por las universidades pablicas en el nivel de
grado, mientras que el desarrollo de los posgrados (tanto en el sector publico como

en el privado) es mucho mas reciente. (p.8)

Las carreras que imparten las universitarias publicas tienen alrededor de 23 afios de
existir, esto pese a que en los ultimos veinte afios la estructura productiva del pais cambid y
se direcciond a la tecnologia. Ademas el mismo informe indica que existen carreras que
fueron creadas hace treinta o cuarenta afios y aln conservan su nombre, a pesar de ofrecer
un perfil de salida muy distinto del original, asi como también existen programas que
siendo fundamentalmente los mismos han sido aprobados con nombres diferentes, por lo

que se contabilizan como dos carreras diferentes. Sdnchez (2011) afirma:

Se debe recordar el antiguo paradigma del sistema educativo: antes la  existencia
de empleos, habia que preparar a los estudiantes para cubrirlos.  Esa era la mision.

Sin embargo, actualmente el empleo escasea. El nuevo  sistema educativo debe ir
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mas en la direccion de crear nuevos empleos. ElI sistema educativo no puede
ajustarse solamente al empleo existente, sino que debe orientar su atencion a la
creacion de mecanismos que impulsen la creacién de empleos, de empresas, de

nuevas posibilidades de insercion  profesional. (pag. 53)

Muchas veces la vision del sector educacién se ve truncada por los planes de
formacion deficientes, debido a que estos no cumplen con los requerimientos de los
sectores productivos, dando paso a un panorama critico para los egresados que desean

incorporarse al mundo laboral.

No obstante, esto deja ver que es claro que se han creado gran cantidad de carreras y
que estas, en vez de expandirse hacia nuevas areas del conocimiento, permanecen dentro de
las que han prevalecido desde hace varias décadas. Por lo que la falta de autoevaluacion
que tienen las universidades no les permite comprender y analizar si los profesionales que
estan formando son los que en verdad necesita la sociedad. Al no realizar estudios sobre
egresados no pueden saber si estos se encuentran ejerciendo su carrera, Si existe un
mercado laboral que este necesitando a estos profesionales, asi como también la falta de
estudio de la oferta de carreras es una problematica que las universidades enfrentan ya que
no brindan a la poblacion carreras novedosas, sino todo lo contrario carreras con mas de
veinte afios de existir con mayas curriculares intactas sin cambio alguno, demostrando con

ello, la falta de innovacion y apego a los cambios del mercado laboral.

Un estudio realizado en el afio 2011, por el Ministerio de Economia Industria y
Comercio (MEIC) revela que las universidades publicas y privadas se exceden graduando
profesionales en areas con poca demanda laboral, también destacé escasez de talento en

otras carreras de mayor valor agregado para la economia y mas cotizadas.

Los desafios de la educacion superior no se pueden entender sino se contextualizan
con las nuevas exigencias de la sociedad. Segun la figura 1, confeccionada con la técnica de
arbol de problemas, los planes de formacion impartidos por las universidades no cumplen
con los requerimientos del sector productivo; porque hay escases de profesionales en

sectores claves como la tecnologia y por el contrario existe una sobre oferta de
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profesionales en sectores como medicina, lo cual genera altos indices de desocupacion,

pocas oportunidades laborales y baja productividad para las empresas.

La misma figura muestra que, al no hacerse autoevaluaciones por parte de las
universidades, se genera poca investigacion, y al no tener actualizados los planes de estudio
de las carreras, el afectado es el estudiante egresado ya que se enfrentara a un mundo
laboral saturado, por lo tanto la desmotivacion y frustracion serdn sentimientos que tendra
que afrontar, ya que probablemente si existiera un puesto de trabajo no serd en el que
quizas se haya especializado, por lo tanto no se desenvolvera en la carrera o especialidad a

la que le dedicé muchos afios de estudio.
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Figura 1: Arbol del Problema
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Como muestra el arbol de problemas, la sobreoferta de carreras y la falta de
oportunidades de trabajo, ocasiona la poca insercion laboral de los jovenes graduados. Por
su parte, la Region Brunca es considerada como una de las mas pobres del pais, con
importantes desigualdades sociales que se reflejan en el acceso a la educacién, en las
oportunidades de desarrollo y en las fuentes de trabajo. Para el 2013, segun la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho), del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), esta
region mostrd uno de los mayores indices de pobreza de ese afio, con un 35% de los
hogares en situacion de pobreza. Anudado a esto, en el sector educativo a nivel superior,
existen alrededor de ocho universidades en la zona, de las cuales dos son publicas y el resto
son de caracter privado. La oferta de las universidades privadas se encuentra direccionada
a las ciencias sociales y educacion, lo cual ocasiona un exceso de profesionales en estas

areas.

Las carreras mas ofertadas en el area de las ciencias sociales por las universidades
publicas y privadas del cantdn de Pérez Zeleddn se centran en Administracién de Empresas,
Contaduria y Derecho, tanto a nivel de bachillerato como licenciatura. En el area de la
educacion, se encuentra el bachillerato y licenciatura en Educacién Preescolar, el
bachillerato en ensefianza de las Ciencias y Matematicas, seguidos de bachillerato en 1y Il
Ciclos, Educacion Especial, ensefianza del Inglés, ensefianza del Espafiol, Estudios
Sociales, Administracion Educativa y licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis
en Docencia, en | y 1l ciclos. Las carreras mas ofertadas en el area de Ciencias de la Salud
en el cantdon son bachillerato en Psicologia, en Enfermeria, asi como la licenciatura en

Terapia Fisica.
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Cuadro 1

Oferta de carreras de las Universidades de la Region Brunca Tomando en cuenta la
sumatoria de técnicos, diplomados, bachilleratos, licenciaturas, maestrias o doctorados
ofrecidos, en el afio 2012.

Universidad Cantidad de Carreras

Universidad Estatal a Distancia (UNED) 46
Universidad Catolica 34
Universidad Metropolitana Castro Carazo (UMCA) 30
Universidad Internacional San Isidro Labrador 23
Universidad Latina 21
Universidad Santa Paula 14
Universidad Nacional (UNA) 13
Universidad de las Ciencias y el Arte 3

Total 184

Fuente: Mora, R. 2012

La Region Brunca es una de las mas aisladas y pobres de Costa Rica pero a la vez
con mayor biodiversidad y recursos naturales, por lo que instituciones del gobierno y el
sector turismo han impulsado programas para desarrollar el turismo y la agroindustria en la
zona y con esto promover la competitividad y la creacion de empleos mediante las micro y

pequefias empresas.

La Universidad Nacional ha enfocado sus esfuerzos en desarrollar profesionales
para que contribuyan al mercado laboral impulsando la creacidén de nuevas ideas para el
desarrollo de ese canton, sabiendo que la Region Brunca cuenta con gran potencial natural,
arqueoldgico, histérico y humano, cualidades que deben ser explotadas turisticamente para
crear mayores fuentes de empleo. Con base en esta fortaleza, la Universidad Nacional

fomento dentro de su plan estratégico el sector turismo.
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El turismo como actividad economica, se ha convertido en una de las principales a
nivel mundial, con un alto impacto social, cultural y ambiental para los paises,
especialmente para aquellos que estan en vias de desarrollo. En el Plan de Desarrollo
Turistico 2002-2012 elaborado por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), se sefiala
que el turismo es la mayor industria del mundo, no so6lo, por el dinamismo de su
crecimiento sino porque representa méas de un tercio del valor total del comercio mundial de

servicios.

Por ello, muchas naciones han considerado seriamente la necesidad de invertir en
este sector socioecondémico, motivados por las nuevas filosofias basadas en la conservacion
y preservacion del medio ambiente, asi como por el rescate de la identidad histdrica y
cultural de los pueblos.

El turismo en Costa Rica, ha sido una actividad que ha venido creciendo en
importancia desde la década de los afios veinte del siglo anterior. En el afio de 1951 surge el
turismo como sector formal de la economia nacional al crearse el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) como ente regulador de esta actividad, y hoy dia Costa Rica se posiciona
como uno de los destinos de preferencia en los mercados estadounidense, canadiense y

europeo principalmente. (ITC, 2012)

El pais presenta una serie de condiciones favorables para el desarrollo turistico, tal y
como lo sefiala Gonzélez H. (2013) quien menciona las siguientes:

e Poseer casi un 6% de la biodiversidad mundial, grandes extensiones de bosque
tropical, volcanes, facil y rapido acceso a ambas costas, asi como otras condiciones
geograficas que lo ubican como un destino de gran interés turistico.

e El mercado turistico nacional mantiene un 7,1% de crecimiento anual, el cual como
se observa, es superior al promedio mundial.

e Lainfraestructura habitacional se expande al 4.5% anual.

e Alrededor de 1,73 millones de turistas estan visitando Costa Rica al afio.

e Presencia de grandes desarrollos turisticos inmobiliarios.

e Una gran mayoria de turistas provienen de América del Norte y Europa.
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e El pais presenta condiciones tecnoldgicas avanzadas, como es la cobertura en

telefonia, Internet y electricidad.

De acuerdo a la informacion anterior se puede ver que el turismo es muy importante
en la economia de nuestro pais, tanto a nivel econémico y social como en lo cultural, por lo
que se debe fortalecer las capacidades de los recursos humanos que laboran en este sector.
El Estado junto con las universidades tienen un papel estratégico relevante; el buscar

elevar la calidad del capital humano que se inserta en este mercado laboral.

El turismo ha mejorado en algunos lugares, las condiciones econdémicas a través de
la generacion de divisas, inversion extranjera directa y los empleos. Por esta razon, también
se ha convertido en una fuente de estudio e investigacion de trascendencia. Cada dia, son
mas las universidades e instituciones que lo priorizan entre sus ofertas académicas para
responder a una demanda laboral creciente en este mercado, que exige conocimientos y
habilidades novedosas para corresponder a gustos y preferencias crecientes de un mercado
mundial cada dia mas exigente. Y segun el plan de desarrollo rural turistico de Buenos

Aires sefiala que:

“La Region Brunca no es la excepcion ya que esta posee un contraste de
escenarios; gran rigueza en recursos naturales, culturales y biodiversidad,
ademas de tener una gran diversidad de relieve con altitudes que van de los 0a
los 3820 m/s/n/m lo cual permite que presente 4 areas bien definidas,
destacando la Cordillera de Talamanca; sobresalen cerros de gran altitud como el
Chirripé, Durika, Kamuk, Pittier y Pando los cuales son considerados de gran
atraccion turistica”. (Beita 2010, p.52)

La industria turistica se encuentra representada en Pérez Zeledon por medio del
Turismo Rural, lo cual es un turismo diferente de otras zonas, porque nace como una
iniciativa de desarrollo y de creacion de fuentes de empleo aparte de eso, es una alternativa
que es sostenible, amigable con la naturaleza, promueve los valores tradicionales y

culturales y no requiere inversiones multimillonarias, 1o que si requiere es de una gran
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motivacion, creatividad y organizacion para convertirlo en algo atractivo tanto para el

cliente interno(nacional y regional) como para el cliente internacional.

Por su parte la Universidad Nacional Sede Regional Brunca debido al crecimiento
del sector turistico de la zona, decidio impartir la carrera de Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible, dicho plan de estudio fue elaborado por la sede Chorotega, y en el
2008 fue el primer afio en el que la sede Region Brunca campus Pérez Zeledon ofrece esta
carrera la cual posee cuatro énfasis, que permite al estudiante escoger aquel que considere
mas idoneo a sus aspiraciones, pero que responda a una realidad regional y nacional, los
cuales son: negocios turisticos, agencias de viajes y lineas aéreas, hoteleria y turismo

alternativo.

El estudiante graduado del Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, al final de su carrera, poseera un perfil general que es afinado en el énfasis

respectivo que el estudiante seleccione, entre ello:

“el estudiante, estd en capacidad de laborar en cualquier campo o area del
turismo, toda vez que tiene formacidn general durante los primeros dos afios de la
carrera. De ésta forma puede laborar en un hotel, en una  agencia de viajes, como
también en turismo alternativo. Pero al contemplar dicha carrera cuatro grandes
énfasis brinda al estudiante méas opciones de especializarse y por tanto  mayores

oportunidades profesionales” (Universidad Nacional, 2014).

En el cuadro 2 se muestran datos suministrados por la unidad de registro de la Sede
Regional Brunca de la Universidad Nacional, donde se estima que del afio 2009 al 2013 se
graduaron 1120 estudiantes de todas las carreras y de los cuales el 14% corresponden a la
carrera de Gestion Empresarial del Turismo Sostenible. A partir del afio 2011 se da un

incremento en el nimero de egresados de esta carrera.
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Cuadro 2

Cantidad de profesionales graduados en la carrera de Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, Campus Pérez Zeledon y Coto 2009 al 2013.
(Datos absolutos y relativos)

Afio Cantidad de Carrerade Porcentaje de
Graduados Turismo Graduados
2009 205 0 0%
2010 296 35 12%
2011 197 30 15%
2012 224 42 19%
2013 198 50 25%
;f;ghggos 1120 157 14%

Fuente: UNA, Unidad de Registro, 2014.

Los jovenes graduados de esta carrera podrian trabajar en Instituciones publicas y
privadas relacionadas con el Turismo nacional e internacional, Instituto Costarricense de
Turismo, Agencias de viajes, entre otras. EI mercado laboral es muy amplio y el creciente
desarrollo del sector turismo implica la necesidad de nuevo personal especializado en esta
area, sin embargo a la fecha no hay estudios que indiquen cual es la situacion actual de los
egresados de la carrera de Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de la
Universidad Nacional Regién Brunca en el mercado laboral y si tienen estos los perfiles
profesionales que necesitan los empleadores de la Region Brunca.

1.1.2. Interrogantes de la investigacion

¢ Cual es situacién actual de los egresados de la carrera de Bachillerato en Gestion
Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional en el mercado laboral; y

tienen estos los perfiles profesionales que necesitan los empleadores de la Regidén Brunca?
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1.1.2.1 Sistematizacion de la informacion

e (Cudl es el grado de insercion laboral que los egresados de la carrera Gestion
Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional?

e ;Cbomo perciben los empleadores el perfil de los egresados de la carrera de Gestion
Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional?

e ;Cuénto tiempo tardan los egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional para ubicarse en el sector laboral?

e ;Cual es el nivel de satisfaccion que tienen los egresados en relacion a la carrera
Gestion Empresarial del Turismo Sostenible?

e ;Cumplen los egresados de la carrera de Gestion Empresarial del turismo sostenible
de la Universidad Nacional con los requisitos que solicita la oferta laboral?

e ;Son los sectores laborales suficientes, para albergar a los egresados de la carrera
Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional?

e ;La remuneracion gque perciben los egresados de la carrera de Gestion Empresarial
del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional, esta de acuerdo con el nivel de
especializacion?

e /Tienen la posibilidad los egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional de superacion profesional dentro de la

empresa?

1.1.3 Justificacion

El desconocimiento sobre la situacion actual de los egresados de la carrera de
Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional
Sede Region Brunca, genera una problematica que perjudica indirectamente a los
estudiantes, porque esta no cuenta con informacion que permita asegurar a los estudiantes
que al finalizar su carrera, tendran oportunidades de trabajo que les permita desarrollar

habilidades y actitudes acorde con su profesion.
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Insertarse en el mercado laboral es un deseo que todo estudiante que concluye sus
estudios busca alcanzar, sin embargo en ocasiones esto se ve obstaculizado, debido al
incremento de profesionales en una misma area del conocimiento. Una de las causas es que
los jovenes son mal asesorados y preparados en los colegios, ya que no son formados en las

carreras de mayor demanda y en las que se les facilitaria encontrar trabajo.

Ademas, la proliferacion de universidades privadas y la excesiva oferta de carreras,
por ejemplo de la rama de las ciencias sociales y medicina es una problemaética que enfrenta
la educacion superior en Costa Rica. Por lo tanto, seria conveniente que el gobierno, las
instituciones puablicas y privadas negocien la apertura de nuevas carreras, fortalezcan y
renueven los planes académicos existentes, para unificar las fuerzas y controlar el exceso

de profesionales en una misma formacion académica.

Por otra parte, al realizar estudios sobre la oferta de carreras que ofrece en este caso
la Universidad Nacional sede Region Brunca permitira conocer el desempefio de esta en
relacion a la incorporacion y funcionalidad de sus egresados en la demanda laboral del

canton

Como se muestra en la figura 2, confeccionada con la técnica de arbol de objetivos,
la integracion de estos factores le permitira tanto a los estudiantes como a las universidades,
desarrollarse plenamente en su ambito de estudio, las universidades ofreciendo carreras
acorde a las necesidades de los empleadores y los estudiantes desempefidndose en carreras
novedosas con suficientes oportunidades laborales, mejorando su calidad de vida. Al contar
con instituciones que se autoevallen constantemente, permitira que se realicen
investigaciones del mercado laboral y con ello se contard con indicadores para darles
seguimiento a los egresados. También, al tener planes de formacién actualizados se aporta
mayor formacién profesional y por consiguiente personal capacitado en los sectores claves
de la economia, lo cual permite una eficiente productividad y mayor competitividad en las

empresas.
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Son pocas las instituciones Universitarias tanto publicas como privadas que cuenten
con un programa de autoevaluacion dirigido hacia su desempefio operacional y servicio
brindado, debido a que muchas veces estas no cuentan con presupuestos que puedan ser
utilizados para este fin o porque simplemente no lo ven necesario para mejorar su

desempefio educacional.

En la actualidad, el aumento de profesionales en una misma carrera, son factores
que afectan la realizacion profesional de los egresados, el interés de la presente
investigacion, se basa en la importancia de analizar y conocer la situacion de los
profesionales, y la satisfaccion de los empleadores en relacién a la formacion que reciben
los egresados, en especifico de la carrera de Turismo de la Universidad Nacional Campus
Pérez Zeleddn. Todo esto con el fin de verificar si los profesionales se encuentran inmersos
en el mercado laboral y, a la vez, conocer si estan desempefiando funciones de acuerdo a su
nivel académico. Con base en esto, entonces medir el aporte que hace la universidad a la

sociedad como formadora de profesionales.
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Figura 2: Arbol de Objetivos
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar la situacion laboral de los profesionales graduados en la carrera de
Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional
Campus Pérez Zeleddn vy evaluar el grado de satisfaccion tanto de éstos como de los
empleadores en relacion con la formacion recibida en la carrera de su especialidad durante
el Periodo 2009-2013.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar las caracteristicas socio demogréficas de los egresados de la carrera
Bachillerato en  Gestién Empresarial del Turismo Sostenible y su nivel de
ocupacion en el mercado laboral.

e Describir las caracteristicas de los empleadores de los egresados de la carrera
Bachillerato en  Gestion Empresarial del Turismo Sostenible y su ubicacion
geogréfica.

e Determinar la relacion que existe entre las labores que realiza el egresado en
Turismo y su campo de especializacion.

e Analizar el grado de satisfaccion del egresado en la carrera de Turismo en relacion
con la formacién recibida y su puesto de trabajo.

e Evaluar la formacion académica recibida por el egresado de la carrera Bachillerato
en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de acuerdo con el perfil profesional
de la carrera.

e Conocer la percepcion del egresado en Turismo sobre el impacto de la carrera en su
situacion socioeconomica.

e Analizar la percepcion de los empleadores, sobre el desempefio de los egresados de

Turismo en el campo de conocimiento respectivo.
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1.3 Modelo de analisis

1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de variables

1.3.1.1 Definicién conceptual, operacional e instrumental de la variable:

Caracteristicas socio demograficas

Son el conjunto de caracteristicas bioldgicas, socioecondmicas y culturales que se
presentan en la poblacién de egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible. Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores: sexo, edad,

estado civil, procedencia y grupo familiar.

Se entiende la variable sexo al conjunto de caracteristicas bioldgicas asignadas a
hombres y mujeres. Se pretende con este indicador, determinar si este influye en el nivel de
contratacion de los egresados, ademas del nivel de ingreso. Para tener informacion del tipo
de sexo del egresado, se confecciond un cuestionario el cual se les aplicara a los egresados
de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, de la Carrera en Gestion Empresarial

del Turismo Sostenible, mediante la pregunta nimero uno sobre el sexo.

La edad en afios cumplidos que tiene el encuestado en el momento en que realiza el
cuestionario. La informacién para conocer la edad que tienen los egresados de Turismo de
la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, se obtendra a través de cuestionarios
aplicados, mediante la pregunta nimero dos que se refiere a la edad en afios cumplidos al

momento de contestar la encuesta.

EL estado civil es la condicion de una persona segun el registro civil en funcién de
si tiene 0 no pareja y su situacion legal respecto a esto. Estas condiciones se clasifican en:
soltero, casado, union libre, viudo, y otro. La informacion para conocer el estado civil que
tienen los egresados de la Carrera en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, campus
Pérez Zeleddn se obtendra a través de cuestionarios aplicados, mediante la pregunta

namero tres, lo cual se pretende conocer cuél es el estado civil de los egresados.
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El grupo familiar se entiende como el niUmero de dependientes economicos o bien
aquellas personas las cuales tienen una dependencia econémica con el egresado, asi como
la situacion socioecondmica del padre y madre del egresado. La informacion para conocer
la dependencia econdmica que tienen los egresados de Universidad Nacional Campus Pérez
Zeleddn, de la Carrera en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, se obtendra a través

de cuestionarios aplicados, mediante la pregunta cuatro, cinco, veintiuno y veintidos.

La procedencia se entenderd como el tipo de institucién académica comprende el
tipo de escuela o colegio que asistid el egresado comprende si fue puablica, privada o
subvencionada. La informacion para conocer el tipo de estudios de secundaria de los
egresados de Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, de la Carrera en Gestion
Empresarial del Turismo Sostenible, se obtendra a través de cuestionarios aplicados,

mediante la pregunta seis y siete.

El instrumento que se utilizara para obtener dicha informacién sera el Cuestionario,
el cual, al ser un documento impreso donde se realizan una serie de preguntas estructuradas,
permite que sea un medio facil para obtener la informacion que se necesita de los

egresados.

1.3.1.2 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable: Situacion
laboral

Se comprende como situacion laboral a todas aquellas circunstancias sujetados de
una u otra forma con el trabajo, entendido este ultimo como cualquier actividad fisica o
intelectual que recibe algln tipo de remuneracion. Para efectos de este trabajo, se entendera
situacion laboral como la actividad que esta ejerciendo el egresado en el momento de
aplicarle la encuesta, ya sea ocupado o desocupado. Esta variable se operacionaliza

mediante los siguientes indicadores:

El indicador ocupacion laboral actual, se refiere a que si la egresada se encuentra
laborando en el momento que se le aplica el cuestionario, asi como el afio en que ingresé a
trabajar. Para conocer la situacion laboral actual de los egresados de la Universidad

Nacional Campus Pérez Zeledon, de la Carrera en Gestion Empresarial del Turismo
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Sostenible, se obtendra a través de cuestionarios aplicados, mediante la preguntas numero

veintisiete, treinta y tres y la cuarenta.

El proceso de insercion laboral se entiende como aquellos factores que tuvo que
enfrentar el egresado para incorporarse al mercado laboral, asi como tiempo que duré el
egresado para conseguir trabajo una vez que se gradud. La informacion para conocer la
situacion laboral al momento de graduarse de los egresados de la Universidad Nacional
Campus Pérez Zeledon, de la Carrera en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, se
obtendra a traves de cuestionarios aplicados, mediante la pregunta veintinueve, en el cual la

pregunta es ¢ Cuanto tiempo después de egresar encontrd su primer trabajo?

El instrumento que se utilizar para obtener dicha informacion seré el Cuestionario,
el cual al ser un documento impreso donde se realizan una serie de preguntas estructuradas
permite que sea un medio facil para obtener la informacién que se necesita de los

egresados.

1.3.1.3 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable: Tipo de

organizacion.

Para efectos de esta investigacion el tipo de organizacion se refiere al tipo de
empresa, institucion u organizacion, ya sea esta publica o privada en la cual esta trabajando
el egresado, permite ejercer una relacion entre el tipo de organizacion y la profesion que

ejerce el egresado. Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores:

El indicador de privada y publica se refiere a que la organizacion privada encuentra
su razon de ser, basicamente, en el &nimo de lucro, su beneficio se obtiene a través de los
productos que esta realice, ya sea bienes o servicios. Y la publica es aquella que realiza la
funcién de gestion y administrativa del estado. Tiene la misién de proveer bienes y
servicios que promuevan y estimulen las iniciativas de la Sociedad. Su interés es mas
general. La informacion para conocer el tipo de organizacion se obtendra a través de

cuestionarios aplicados, mediante las pregunta nimero treinta.
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La actividad econdmica se encuentra dividida en cuatro sectores: agropecuario,
industrial, servicios y comercio. Cada uno de estos poseen elementos con caracteristicas
diferentes, su division se realiza de acuerdo a los procesos de produccién. El sector
primario esta conformado por el sector agropecuario, el secundario esta constituido por el
sector industrial y, por ultimo, el sector terciario por el de servicios. La informacion para
conocer el tipo de sector econdmico se obtendra a través de cuestionarios aplicados,

mediante la pregunta treinta y uno, el cual consiste en ¢en qué sector econdémico trabaja?

El indicador por cuenta propia se refiere a que el egresado no labora para una
entidad sino que lo hace de forma independiente, esta informacion se obtendra a través de

cuestionarios aplicados, mediante las pregunta nimero treinta y cinco.

El Tamafio de la organizacién hace referencia al tamafio de la empresa donde labora
el egresado ya sea pequefia, mediana o grande, existen una serie de indicadores que
permiten clasificar el tipo de empresa, estos son: el volumen de ventas, capital propio vy, el
mas utilizado, el nimero de trabajadores; todo depende del tipo de empresa que sea. La
informacion para conocer el tamafio de la empresa, se obtendré a traves de cuestionarios

aplicados al empleador, mediante la pregunta nimero tres sobre el tipo de organizacion.

El instrumento que se utilizara para obtener dicha informacién sera el Cuestionario,
el cual, al ser un documento impreso donde se realizan una serie de preguntas estructuradas,
permite que sea un medio féacil para obtener la informacién que se necesita de los

egresados.
1.3.1.4 Definicién conceptual, operacional e instrumental de la variable: Localizacién

La localizacion es la determinacion donde se encuentra o haya alguna cosa, en este
caso, para efectos de esta investigacion, se refiere a la ubicacion geografica, provincia o

canton de la empresa donde labora el egresado.

La informacion para conocer la ubicacion de la empresa en donde laboran los
egresados de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, de la Carrera en Gestion

Empresarial del Turismo Sostenible, se obtendra a través de cuestionarios aplicados,
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mediante la pregunta treinta y nueve, el cual corresponde a ¢En cual provincia y ciudad se
localiza la institucion o empresa en la cual labora actualmente y cual es el nimero de

teléfono?

El instrumento que se utilizara para obtener dicha informacién sera el Cuestionario,
el cual, al ser un documento impreso donde se realizan una serie de preguntas estructuradas,
permite que sea un medio facil para obtener la informacion que se necesita de los

egresados.

1.3.1.5 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable de:

caracteristicas académicas

Las caracteristicas académicas son las pautas que le permiten al estudiante crear una
base s6lida, tecnoldgica y humanista a través de los afios de estudio, ademés de otorgarle un
desarrollo integral en su formacién académica, le permite desarrollar capacidades y
destrezas Unicas para que en un futuro el egresado pueda hacerle frente a lo que le
demande el mercado laboral. Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes

indicadores:

El indicador grado académico se refiere a una distincion que otorga una institucion
educativa a quien ha aprobado un programa de estudios de manera exitosa. Para el caso de
esta investigacion, el grado académico se medird en dos aspectos: bachillerato y
licenciatura. Para conocer esta informacion se hara por medio de la pregunta nimero nueve

del cuestionario sobre ¢ Cudl es el grado académico alcanzado?

El indicador duracién de estudios es la cantidad de afios que tardd el egresado en
obtener el titulo de bachiller de Gestién Empresarial de Desarrollo Sostenible. Para tener
informacidén sobre la duracion de estudios de los egresados, se confecciond la pregunta
numero diez, once y doce en el cuestionario, sobre el afio de ingreso a la carrera y el afio de

Su egreso.
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Los estudios posteriores a graduacion se refieren a los estudios de especializacion
posteriores al grado de bachillerato, que realizan los egresados para obtener un mayor grado
de conocimiento y mejores posibilidades laborales. La informacidn para conocer acerca de
estudios posteriores de graduacion que tengan los egresados se obtendrd a través de
cuestionarios aplicados, mediante la pregunta nimero cuarenta y tres y cuarenta y cuatro,

asi como la cuarenta y cinco.

Financiamiento: interesa para efectos de este estudio saber quién fue el sostén
econdémico durante la carrera, 0 quiénes financiaron sus estudios universitarios por cuenta
propia, o bien, cual el porcentaje de egresados que acudieron a becas otorgadas por la
universidad. La informacion se obtendra del cuestionario, especificamente, en las preguntas

veintitrés, veinticuatro y veinticinco.

El indicador factores determinantes se caracteriza como un indicador que mide
aspectos importantes del estudiante egresado durante su tiempo de estudio y su respectiva
permanencia en la universidad. Esta informacion se operacionaliza mediante las preguntas

doce, trece y quince del cuestionario para egresados.

1.3.1.6 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable de:
Desempefio Profesional

Es la capacidad que tiene el egresado para llevar a cabo las acciones, deberes y
obligaciones propias del cargo en el que se desempefia o las funciones profesionales en las
que se desarrolla y las cuales exige el puesto. Esta variable se operacionaliza mediante los
indicadores de la actividad laboral que realiza el egresado, el puesto que desempefia, el

nivel jerarquico Y la relacién que tiene con la carrera y la jornada laboral.

El puesto es el lugar o area donde se desenvuelve el egresado dentro de una
organizacion, desempefiando diversas actividades y funciones que satisfagan las
expectativas y las necesidades de ambos. Para tener informacion acerca del puesto de
trabajo en los que se desenvuelven los egresados, se confecciond un cuestionario el cual se

les aplicara a los egresados de Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, de la Carrera
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en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, mediante la pregunta namero treinta y

cuatro; ¢Como se llama el puesto que actualmente desempefia?

La jornada se refiere a la cantidad de horas que es contratado el egresado, ya sea
tiempo completo o medio tiempo, cuarto de tiempo, etc. Para tener informacion acerca de
las jornadas de trabajo de los egresados, se confecciond un cuestionario en el cual se les
aplicard a los egresados de Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, de la Carrera en
Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, mediante la pregunta nimero treinta y dos

¢Cual es su jornada laboral a la semana?

La relacion del trabajo actual con la carrera estudiada hace referencia a que si el
egresado trabaja actualmente en la profesion en la cual se prepar6. La informacion para
conocer la situacion laboral en el tiempo de estudio de los egresados de Universidad
Nacional Campus Pérez Zeledon, de la Carrera en Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, se obtendra a través de cuestionarios aplicados, mediante la pregunta

veintiocho, ¢Cudl es la relacion entre su trabajo actual con la carrera estudiada en la UNA?

El nivel jerarquico mide de forma escalonada los niveles de autoridad, obligacion,
deber o responsabilidad, este indicador permite conocer el rango de mando que tiene el
egresado en su puesto de trabajo. La informacion para conocer este indicador se conocera

por la pregunta numero 35 del cuestionario para egresados.

1.3.1.7 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable de: Grado de

satisfaccion con respecto a la carrera seguida

Se refiere al grado de satisfaccion que tenga el egresado con respecto a las
asignaturas y conocimientos adquiridos durante la carrera, ademas las bases académicas
que le permita desarrollar capacidades para emprender nuevas ideas; es decir, la posibilidad
de proponer, crear y dirigir nuevos negocios. Esta variable se operacionaliza mediante los

siguientes indicadores:
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El indicador personal docente representa cual fue la calidad en términos generales
de los profesores que tuvieron los egresados cuando cursaban su carrera. Es decir, la
percepcion de los egresados sobre la calidad de sus profesores. La informacion se obtendra
a traves de cuestionarios aplicados, mediante la pregunta nimero diecinueve Califique a sus

profesores en cuanto a: Dominio de las materias, puntualidad, uso de técnicas de ensefianza.

La Calidad de cursos es la calidad de contenido en las asignaturas impartida en las
aulas, relacionadas con la carrera en estudio, con el fin de garantizarle al estudiante
egresado buenas bases académicas para hacerles frente a las necesidades personales y a las
del mercado. La informacion de la Carrera en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible
acerca de la calidad de cursos impartidos, se obtendra a través de cuestionarios aplicados
mediante la pregunta dieciséis.

El indicador motivacion es el grado de satisfaccion del egresado con respecto a la

carrera y se medira la informacion segun la pregunta nimero cuarenta y dos.

Otro indicador importante es la percepcion que tienen los estudiantes sobre los
servicios para académicos recibidos durante su formacion, entiéndase como servicios para
académicos: biblioteca, registro, financiero, vida estudiantil, direccion académica, etc. La
medicion de dichos indicadores se hard a través de la escala Likert la cual es la escala de
uso mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias sociales.
Para conocer cdmo son los servicios académicos se confeccion6 la pregunta ndmero
veintiséis, ¢Con base en su experiencia como estudiante, la atencidon recibida de la

biblioteca, registro, vida estudiantil y seguridad y mantenimiento me parece?

La escala de Likert es un tipo de instrumento de medicion o de recoleccién de datos
que se dispone a medir actitudes, mediante items que van de 1 a 5, correspondiendo el 1 el
nivel mas bajo de calificacién y el 5 el nivel mas alto de tal forma que si el promedio se
ubica de 1 a 2 se considera bajo para efectos de esta investigacion, de 2 a 3 regular, de 3a 4

bueno y de 4 a 5 muy bueno.
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1.3.1.8 Definiciéon conceptual, operacional e instrumental de la variable: Grado de
satisfaccion en relacion con el puesto de trabajo

Hace referencia al nivel de satisfaccion del egresado con relaciéon al puesto que
ocupa, es importante destacar que muchas personas se especializan en una determina
carrera; sin embargo, por falta de empleo o puestos de trabajo, terminan realizando labores
que no les compete y como consecuencia de ello se da la insatisfaccion laboral. Esta

variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores:

La Retribucidn es el pago otorgado al egresado por realizar labores determinadas,
puede ser dentro o fuera de una organizacién. Dicha retribucién dependera del trabajo
realizado y de los términos pactados. La informacion para conocer la retribucion de los
egresados de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, de la Carrera en Gestion
Empresarial del Turismo Sostenible, se obtendra a través de cuestionarios aplicados,
mediante la pregunta treinta y seis ¢A cuanto ascienden sus ingresos mensuales (brutos) sin

considerar deducciones por cargas sociales?

La demanda de profesionales en su misma carrera, responde a la cantidad que cree el
egresado se encuentra en el mercado laboral. Para contestar esta pregunta se confecciond la
namero veinte; sobre ¢ Considera que la demanda de profesionales en el mercado laboral de

la carrera es?

La escala de Likert es un tipo de instrumento de medicién o de recoleccion de datos
que se dispone a medir actitudes, mediante items que van de 1 a 5, correspondiendo el 1 el
nivel més bajo de calificacion y el 5 el nivel més alto de tal forma que si el promedio se
ubica de 1 a 2 se considera bajo para efectos de esta investigacion, de 2 a 3 regular, de 3a 4

bueno y de 4 a 5 muy bueno.
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1.3.1.9 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable de: Opinion
del egresado sobre el perfil de salida de la carrera

Opinion del egresado sobre el perfil de salida de la carrera, esta se define como el
criterio que tiene el egresado sobre el plan de estudios que cursd, este plan de estudios
representa hacia donde apunta la carrera que se estudia y cual es el campo de accion en el
futuro laboral. La opinion del egresado permite determinar si la preparacion académica de
la carrera corresponde al campo de accidn laboral en el futuro profesional. Esta variable se
operacionaliza mediante los siguientes indicadores pertinencia, competencias y calidad

académica:

La pertinencia corresponde a la opinién que tienen los egresados sobre el plan de
estudios y si esta acorde con los requerimientos del estudiante en el &mbito laboral, se
califica segin la escala muy buena, buena, regular y deficiente. Para tener informacion
sobre el nivel de pertinencia por parte del egresado, se confecciond un cuestionario el cual
se les aplicard a los egresados de Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, de la
Carrera en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible. La pregunta que responde a esto es
la nimero dieciocho: ¢Cual es su opinion sobre el plan de estudios que curso a lo largo de

la carrera?

Las competencias son una integracion de conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes que tiene los egresados para hacer de forma eficaz las actividades cotidianas y que
conducen a la consecucién de los resultados u objetivos a alcanzar en una organizacién. La
informacion se obtendra mediante la pregunta nimero cinco ¢La formacion y los
conocimientos entregados por la UNA a sus egresados permiten satisfacer los

requerimientos de nuestra organizacion?

La operacionalizacién de dichos indicadores se hard a través de la escala Likert la
cual es la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en
ciencias sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica
de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con el nivel de satisfaccién sobre

las variables antes citadas. Donde el promedio que se utiliza se ubica de 1 a 2 es bajo, si es
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de 2 a 3 es regular, de 3 a 4 bueno y por ultimo si es de 4 a 5 muy bueno, segun el tipo de

pregunta que se realiza.

1.3.1.10 Definicién conceptual, operacional e instrumental dela variable: situacion

economica del egresado

La situacion economica del egresado, hace referencia a la situacion que tuvo el
egresado cuando se encontraba estudiando. Esta variable se operacionaliza mediante los

siguientes indicadores:

El ingreso es la remuneracion salarial que reciben los estudiantes y representa el
ingreso bruto de los egresados. La informacidn para conocer el ingreso se obtiene mediante

la pregunta nimero treinta y seis.

1.3.1.11 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

competencias

Las competencias son las capacidades, conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes que deben tener los egresados para hacer de forma eficaz las actividades
cotidianas que conducen a la consecucion de los resultados u objetivos a alcanzar en su

lugar de trabajo. Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores:

El indicador formacién teoria y practica se refiere a que si la teoria que reciben los
egresados en su formacion académica la pueden aplicar en la practica. La informacion para
conocer las competencias de los egresados de Universidad Nacional Campus Pérez
Zeleddn, de la Carrera en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, se obtendra a traves

de cuestionarios aplicados, mediante la pregunta nimero once Y la cinco.

La comunicacion es una la competencia o conjunto de habilidades que posibilita la
participacion apropiada en situaciones comunicativas especificas. Es la capacidad de
expresar conceptos e ideas de forma efectiva, exponer aspectos positivos y llevarlos a cabo
con un grupo de personas. La informacion sobre la capacidad de comunicacion adquirida

por los egresados de la Carrera en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, se obtendra
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a través de cuestionarios aplicados, mediante la pregunta veintiuno, a través de una escala

de Likert, en el cuestionario para empleadores.

1.3.1.12 Conceptualizacién, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable:

acercamiento al medio laboral

El acercamiento al medio laboral es una variable que se refiere a la comunicacion
existente entre la Universidad Nacional sede Regional Brunca y los empleadores. Esta

variable se operacionaliza mediante el indicador seguimiento de procesos académicos.

El indicador de seguimiento de procesos académicos se refiere a la relacion que
existe entre la universidad y empresas u instituciones donde laboran los egresados, asi
como también la informacion que aporta este sobre a los empleadores sobre los cursos que
se imparten. Esta informacion se medird mediante las preguntas 30, 31 y 32 del

cuestionario para empleadores.

1.3.1.13 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable: Valores

Los valores son principios, normas de conducta y actitudes que miden el
comportamiento de las personas. Los valores en el trabajo son esenciales ya que permiten

que el clima laboral dentro de la empresa sea tranquilo y exista un mayor trabajo en equipo.

Esta variable se operacionaliza de acuerdo a los siguientes valores que debe mostrar
y poseer el egresado de Gestion Empresarial de Desarrollo Sostenible.

El respeto se considera una cualidad y un valor del ser humano, es una caracteristica
positiva de las personas que son capaces de comprometerse y actuar de forma correcta. El
respeto en el trabajo es fundamental ya que permite la relacion laboral cordial y
satisfactoria con los comparieros de trabajo y por ende permite el logro de los objetivos de
forma eficiente. Esta informacion se obtendrd a través de cuestionarios aplicados al

empleador, mediante las preguntas 17 y 26 del cuestionario a los empleadores.
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1.2.1.14 Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable: Actitudes

La actitud consiste en un sistema de valores y creencias, con cierta estabilidad en el
tiempo, de un individuo o grupo que se predispone a sentir y reaccionar de una manera
determinada ante algunos estimulos. La actitud es la disposicion que tiene el egresado ante
una determinada situacion, en una organizacion este puede ser un valor determinante en el
éxito de un objetivo a desarrollar. Esta variable se operacionaliza de acuerdo a los
siguientes cualidades que debe mostrar y poseer el egresado de Gestion Empresarial de

Desarrollo Sostenible.

El trabajo en equipo es un conjunto de personas que se organizan de una forma
determinada para lograr un objetivo comdn. El trabajo en equipo en una organizacion es
fundamental en muchos proyectos que esta emprende, un equipo esta formado por personas
que trabajan en la misma direccién respetando un plan de accion concreto y siguiendo las
directrices de un buen lider que se convierte en el mejor ejemplo a seguir y en un referente
para los integrantes de ese equipo. El trabajo en equipo aporta grandes fortalezas puesto
que es una suerte poder contar con un compariero de trabajo que puede ayudarte en un
momento de dificultad: los éxitos se comparten al igual que los fracasos en el contexto del
equipo. Para conocer la informacion se definird mediante la pregunta 15 planteada en la

entrevista estructurada a los mismos.

La identificacion y resolucion de problemas es la capacidad para identificar los
problemas y llevarlos a una solucién. Es fundamental para toda empresa. Por eso, es una
actitud que los empleadores buscan en sus colaboradores. Para ello, es importante tener el
conocimiento adecuado. Este indicador se medird mediante las pregunta 14, 19 y 23 de la

entrevista aplicada a los empleadores.

La motivacion hace referencia a la satisfaccion del individuo al realizar determinada
accion. La motivacion laboral consiste en la iniciativa que tengan los egresados en
investigar y profundizar en sus conocimientos, vista desde la perspectiva que tiene su
empleador. La informacion se operacionaliza mediante la pregunta 16 en el cuestionario

que se aplicara a los diferentes empleadores de los egresados.
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El indicador satisfaccion con los profesionales se refiere a la opinion que tienen los
empleadores sobre los competencias, actitudes y aptitudes que tienen los egresados a nivel
general en su lugar de trabajo. Dicho indicador se operacionaliza mediante las preguntas

33, 34, 35, y 36 de cuestionario para empleadores.

La operacionalizacion se realizard por medio de la escala de Likert es un tipo de
instrumento de medicion o de recoleccion de datos que se dispone a medir actitudes,
mediante items que van de 1 a 5, correspondiendo el 1 el nivel mas bajo de calificacion y el
5 el nivel mas alto de tal forma que si el promedio se ubica de 1 a 2 se considera bajo para

efectos de esta investigacion, de 2 a 3 regular, de 3 a 4 bueno y de 4 a 5 muy bueno.

60



1.3.2 Relaciones e interrelaciones

Tabla 1

Insercidn laboral de los profesionales egresados del campus de Pérez Zeledon sede

regional Brunca Universidad Nacional (2009-2013)

Objetivo Variable Indicador Instrumento
. . . 1.1.1 Sexo P.1
1.1 Caracteristicas socio demogréaficas
1.1.2 Edad p.2
1. Identificar las 1.1.3 Estado civil P.3
caracteristicas socio 1.1.4 Procedencia P.6,P.7,P.22,P.23
demograficas de los
egresados y su nivel de 1.1.5 Grupo familiar P.5,P.6
ocupacion en el mercado
laboral.
1.2.1 Situacion laboral actual p.28
1.2. Situacion laboral
1.2.2 Proceso de insercidn laboral P.42
2.1 Tipo de organizacion 2.1.1 Plblica y privada P.30
2 Describir las 2.1.2 Cuenta propia P.35
caracteristicas de los 2.1.3 Sector econdmico P.31
empleadores de los ~
egresados y su ubicacion 2.1.4 Tamafio
geografica
2.2 Localizacion 2.2.1 Cantén P.39
3.1 Caracteristicas académicas 3.1.1 Grado académico P.9
3.1.2 Duracion de estudios P.10, P.11
3.1.3 Financiamiento P.24, P.25, P.26
. . 3.1.4 Factores determinantes
3. Determinar la relacion
que existe entre las labores 3.1.5 Estudios posteriores a
que realiza el egresado y graduacion. P P.44,P.45, P.46
su campo de
especializacion.
3.2 Desempefio profesional 3.2.1 Puesto P.35, P.36
3.2.2 Jornada P.33
3.2.3 Nivel jerarquico
3.2.4 Relacién con carrera P.29
4.1 Grado dg satisfaccion con respecto a la 4.1.1 Personal docente P19
carrera seguida
4. Analizar el grado de .
satisfaccion del egresado 4.1.2 Calidad de cursos p.16, P.17
en relacion con la . _
4.1.3 Servicios paracadémicos P.26, P.27

formacién recibida 'y su
puesto de trabajo

4.1.4 Motivacién
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4.2 Grado de satisfaccion en relacién con el

puesto de trabajo 4.2.1 Retribucion P.36, P.37
4.2.2 Demanda de profesionales P.20
5. Evaluar la formacién
académica recibida por el N .
egresado de acuerdo con el 51 0pm'Onsifildzgéeesajgasrﬁgf el perfil de 5.1.1 Pertinencia P28
perfil profesional de la '
carrera
6. Conocer la percepcion
del egresado sobre el ) » o
impacto de la carrera en su 6.1 Situacién econdmica del egresado 6.1.1 Ingresos P.36, P.37
situacion socioeconémica
7.1 Competencias 7.1.1 Formacion teoria y practica P.5,P.11
7.1.2 Comunicacioén p.21
7.1.3 Perfil P.6
7.1.4 Relacion universidad y medio P9

7. Analizar la percepcion
de los empleadores, sobre
el desempefio de los
egresados en el campo de
conocimiento respectivo.

7. 2 Acercamiento al medio laboral

7.3 Valores

7.4 Actitudes

labora

7.1.5 Capacidades especificas

7.2.1 Seguimiento de procesos
académicos

7.3.1 Respeto

7.4.1 Trabajo en equipo

7.4.2 Identificacion y resolucion de
problemas

7.4.3 Motivacién

7.4.4 Satisfaccién con los
profesionales

P.22, P.23, P.24, P.25,
P.26, P.27,P.38,P.29

P.30

P.15, P.24
P.14,P.23
P.16

P.35

Fuente: Elaboracién propia
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1.4 Estrategia de investigacion aplicada

La estrategia se encuentra relacionada a los pasos que se deben seguir para acercarse
al objeto de estudio, es decir, es el método de estudio que se va a utilizar para una mejor
comprension del trabajo de investigacion. Para obtener una maxima exactitud y
confiabilidad, se debe escoger una metodologia precisa, ordenada que busque obtener
nuevos conocimientos y, a su vez, alcanzar los objetivos propuestos por la investigacion. La
estrategia esta constituida por reglas, registros, técnicas y protocolos que ha de componer el
proceso de investigacion, asi como la confiabilidad de los instrumentos de medicion

utilizados para obtener informacién de la poblacién seleccionada para el estudio.

1.4.1 Tipo de Investigacion

Segun el objetivo de estudio la investigacion puede ser clasificada de dos maneras
generalmente, cualitativa o cuantitativa. La investigacion cualitativa tiene por objetivo
reunir un conocimiento del comportamiento humano y las razones que gobiernan tal
comportamiento, principalmente es utilizada para estudios de mercados o de ciencias
sociales. Por su parte la investigacion cuantitativa es un método que se estudia fendémenos
sociales a través de técnicas estadisticas, matematicas o informaticas. El presente trabajo
posee un enfoque de caracter cuantitativo, ya que las variables se van a medir a través de
indicadores cuantitativos.

El enfoque cuantitativo es definido segun Sampieri, R. Fernandez, C. Batista, P.
(2010) como, “el enfoque que usa la recoleccion de datos con base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamientos y probar teorias” (p.6)

De acuerdo a los objetivos de esta investigacion, esta es de caracter cuantitativo,
porque se recolectard informacion a través de datos numericos, de los egresados y
empleadores, estos se analizan mediante procedimientos estadisticos. Este tipo de analisis
fragmenta los datos en partes para responder al planteamiento del problema, los datos se
generalizan en funcion a la muestra.

De acuerdo a los alcances de una investigacion, esta se pueden clasificar de tres

maneras, estudios exploratorios, estudios descriptivos y estudios explicativos.
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El primer estudio hace referencia a la formulacion de un problema para facilitar una
investigacion mas precisa, este estudio aumenta el conocimiento del investigador con
respecto al fendbmeno que se va a investigar. El estudio explicativo es aquel que se
encuentra orientado a la comprobacion de hipotesis buscando contribuir al desarrollo del
conocimiento cientifico y, por ultimo, el estudio descriptivo el cual delimita los hechos que
conforman el problema de investigacion.

Los estudios descriptivos por lo general consisten en describir fendmenos,
situaciones, es decir, en puntualizar como son y como se muestran las cosas. Para efectos
de esta investigacion, esta se considera un estudio descriptivo. Tomando de base a
Sampieri, Ferndndez y Batista (2010), quienes definen los estudios descriptivos como
“aquellos que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta
a un analisis” (p.102)

Esta investigacion es de caracter descriptivo ya que, recolecta y mide datos
relacionados a las variables de estudios, es decir, como se encuentran conformados los
egresados, edad, sexo, datos reales referentes a la insercién en el mercado de trabajo y la
situacion laboral de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del Desarrollo
Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddén, asi como también la
perspectiva que poseen los empleadores de la calidad profesional de los egresados,

buscando como lo dice la palabra describir lo que se investiga.

1.4.2 Fuentes de Informacién

Son todos aquellos medios por los cuales se obtiene la informacion, asi como la
teoria para realizar los distintos estudios. A partir de esta situacion, las fuentes de
informacién brindan una base tedrica que funciona como respaldo del objeto en estudio.

Existen dos clases de fuentes, las cuales se explicaran a continuacion.

Primaria
Para efectos de esta investigacion, las fuentes primarias se entienden como toda

aquella informacion que se obtiene de primera mano. De acuerdo a Sampieri, Fernandez y
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Batista (2010) “las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que contienen los resultados de estudios, como libros, antologias, articulos
entre otros” (p.66)

La informacion primaria que se obtenga, sera toda aquella informacion que se
recolecte al aplicar los distintos instrumentos a los actores principales del objeto de estudio,
como son los egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible impartida
en la Universidad Nacional Sede Regién Brunca Campus Pérez Zeleddn, aparte de los
egresados también se consideran fuentes primarias para fines de esta investigacion a los
empleadores, UNA, INEC y CONARE, ITC.

Secundaria

Las fuentes secundarias son fuentes que toman y publican estadisticas recogidas,
originalmente por otros, Sampieri, Fernandez y Batista (2010), las definen como “listas,
compilaciones y resumenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un &rea del
conocimiento en particular, las cuales comentan articulos, libros, tesis y otros documentos
especializados” (p.66)

Para esta investigacion, se define que las fuentes secundarias son todas aquellas
bases tedricas que vienen a respaldar los conocimientos adquiridos por los investigadores,
las cuales ayudardan a debatir entre uno o varios autores sobre distintos conceptos,
identificando el que se adecle de mejor manera al objeto de estudio. Las fuentes
secundarias utilizadas en este trabajo serian los informes del Estado de la Nacion, estudios
realizados por la CEPAL, CONARE, UNA, entre otros.

1.4.3 Poblacion y Muestra

Para la elaboracion de esta investigacion, serd indispensable la participacion de
aquellas personas que aporten de una u otra forma, informacion necesaria para lograr
satisfacer los objetivos propuestos, en este caso los egresados y los empleadores. Por lo
tanto, la poblacién en estudio tiene un papel primordial, como lo define Gomez (2007), la

poblacion es “el total o agregado de las unidades de estudio” (p.7). Por otra parte, la
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muestra debe representar a la poblacion de estudio es decir, a los egresados de la carrera

Gestion Empresarial del Turismo Sostenible y a sus respectivos empleadores.

Definicion y caracterizacion de la poblacion de estudio

Para efectos de este trabajo, se determina que la poblacién seria de 106 estudiantes
egresados de la carrera Gestion Empresarial del Desarrollo Sostenible, de los cuales se
tomara una muestra de 83 y se les aplicara distintos instrumentos estadisticos, con el fin de
obtener datos importantes para la investigacion. Los datos de los graduados seran a partir
del afio 2010 al 2013, conformadas principalmente por mujeres, como se muestran los
siguientes datos:

Cuadro 3

Graduados de Bachillerato en la carrera Gestion Empresarial del Desarrollo Sostenible,
Campus Pérez Zeled6n 2010-2013

Ano Mujer Porcentaje n Hombre Porcentaje Total
2010 19 70% 8 30% 27
2011 14 56% 11 44% 25
2012 22 69% 10 31% 32
2013 9 41% 13 59% 22
Total 64 60% 42 40% 106

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la informacion que se muestra en el cuadro 3, hay un total de 64
mujeres y 42 hombres egresados durante los 4 afios del estudio, la caracteristica de esta
poblacién es que del total de los 106 egresados méas de la mitad de egresados son mujeres

(60%), y tan solo un (40%) de egresados son varones.

Disefio maestral

La muestra se divide en dos tipos, muestra no probabilistica y muestra
probabilistica. EI primer tipo consiste en que no existe dependencia de la probabilidad, sino
que se basa en la toma de decisiones de un investigador o del grupo de investigadores. En
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este caso no se utiliza formula, sino mas bien es por conveniencia de los investigadores. La
muestra probabilistica es aquélla que es seleccionada de una forma aleatoria y donde todos
los integrantes de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados.

Para efectos de esta investigacion, se utilizara el disefio probabilistico ya que todos
los integrantes que conforman la poblacion poseen la misma posibilidad de ser elegidos
ademas lo que se busca es garantizar que el conjunto seleccionado represente la méxima
fidelidad, haciendo posible la medicién de su grado de probabilidad, como lo define

Sampieri, Fernandez y Baptista (2010):

En la muestra probabilistica todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacién y el tamafio de la muestra y por medio de una seleccion aleatoria o

mecénica de las unidades de analisis. (p.241)

La muestra pretende realizar una caracterizacion lo mas real posible de la poblacion,
con la finalidad de proporcionar una base valida a la que se puedan aplicar para la
distribucidn estadistica, dicho de otra manera para que los datos sean validos.

Para efecto de este estudio se consideran los siguientes parametros:

n0= Muestra en poblaciones infinitas
Z= Intervalo de confianza, 95%
(p*qg)= Variabilidad de sexo, 60% mujeres y 40% hombres

e= error maestral, 5%

La muestra de los estudiantes sera representada por nl, que equivale a la muestra en
poblaciones finitas, el intervalo de confianza, sera de un 95%, la variabilidad de sexo, sera
de un 60% mujeres y 40% hombres, el error muestral, serda de un 5% Yy, por ultimo, el

tamafio de la poblacién es de 106 egresados.
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Una vez aplicada la férmula, la muestra sera de 83 egresados encuestados, el cual
corresponde al 78% de la poblacion de estudio. Sin embargo, no fue posible encuestar los
83 egresados ya que solo 66 respondieron la encuesta el cual corresponde al 62% de la

poblacién y como resultado el error muestral es de un 7%.

En la siguiente informacion, se detalla el porcentaje de muestra de egresados que se
va obtener por cada afio de estudio que comprende del afio 2010 al 2013, no se toman datos

del 2009, porgue en ese afio no hubo egresados en la carrera de Turismo.

Cuadro 4

Graduados de Bachillerato en la Carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible 2010-
2013 en relacion a la muestra.

Afo Total Egresados Porcentaje de muestra Muestra

2010 27 62% 17
2011 25 62% 16
2012 32 62% 20
2013 22 62% 14
Total 106 66

Fuente: Elaboracién Propia

Como se detalla en la informacién anterior, se presenta el porcentaje de muestra
para cada estrato el cual es de 62%, esto para una poblacién de 106 egresados, dando como
resultado una muestra de 66 graduados, de los estudiantes de Gestion Empresarial de
Desarrollo Sostenible de la Universidad Nacional Sede Regional Brunca Campus Pérez

Zeledon.
Técnicas, métodos e instrumentos para determinar el tamafio de la muestra
La técnica que se utilizard en la presente investigacion, serd la aplicacion de

encuestas a los egresados de la Carrera Gestién Empresarial del Desarrollo Sostenible para

obtener informacion y asi lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos. Por otro lado,
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el instrumento utilizado para la aplicacion de las encuestas son cuestionarios a la poblacion
en estudio. También, se realizard uno a los empleadores, con el fin de conocer su grado de
satisfaccion hacia la formacion académica de los egresados en turismo. El cuestionario que
se le aplico a los empleadores fue adaptado y tomado como objeto de estudio de la

universidad Antofagasta de Chile.

1.4.4 Recopilacién de la informacion

El método es el medio o camino a través del cual se establece la relacion entre el
investigador y el consultado para la recoleccion de datos y el logro de los objetivos. Los
métodos utilizados para recolectar la informacién en la investigacion son el cuestionario y

la entrevista estructurada. Estos métodos consisten en obtener informacion de los sujetos de

estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias.

Meétodos, técnicas e instrumentos utilizados para seleccionar la muestra

La entrevista estructurada: la entrevista es la comunicacion interpersonal establecida

entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener cierta informacién. Y se realiza
la entrevista estructurada de forma que se plantean idénticas preguntas y en el mismo orden

a cada uno de los participantes quienes escogeran la respuesta entre 2, 3 0 mas alternativas.

El cuestionario: Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso,

destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el egresado o llena por si
mismo o bien puede ser enviado y devuelto por via correo electronico.
Hacer listado de cuadros y graficos que deben presentarse.

Analizar la informacion y llevarla al informe
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2.1. Generalidades del lugar o area de estudio

La Region Brunca se localiza al sur-este del pais, entre las coordenadas
geograficas 8° 00’ y 9° 30’ latitud norte, 82° 15° y 84° 00’ longitud oeste. Limita al
norte con los cantones de Paraiso y Turrialba de la Provincia de Cartago, al noreste con
Talamanca de la Provincia de Limon; al noroeste con los cantones de Dota y Tarrazu de
la Provincia de San José, al sur-oeste con Aguirre de la Provincia de Puntarenas; al

sureste con la Republica de Panama y al sur con el Océano Pacifico. (Jiménez A, 2013)

Mapa 1

Cantones que conforman la Region Brunca de Costa Rica

mén

PEREZ ZELEDON

Region Brunca ch

COTO BRUS

Fuente: MIDEPLAN, 2008.

La Region Brunca estd conformada por el canton de Pérez Zeleddén de la
provincia de San José, y los cantones de Buenos Aires, Coto Brus, Osa, Corredores y
Golfito de la provincia de Puntarenas, cuenta con una infraestructura educativa de 763

escuelas de primaria y 88 colegios de secundaria y una Unidad Regional del INA,
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ademas de tener sedes de las universidades publicas: la Universidad Estatal a Distancia
y la Universidad Nacional, la cual cuenta con dos recintos o campus: el de Pérez
Zeledon ubicado en la cabecera de dicho canton y la de Corredores. La Region Brunca

cuenta con una Extension Territorial de 9 528,44 km2. (Jiménez A, 2013)

Cuadro 5

Extension Territorial de la Region Brunca de Costa Rica

Cantén Extension Km?
Osa 1,930,24
Golfito 1,753,96
Coto Brus 933,91
Corredores 620,6
Buenos Aires 2,384,22
Pérez Zeledon 1,905,51
Total 9,528,44

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Censo 2011.

Segun el cuadro 4, la Regiéon Brunca ocupa el cuarto lugar en la tasa de
desempleo abierta (8,5%). Asimismo, la tasa de ocupacion de esta region es la cuarta
mas baja con un (50,1%). Ademas, de estos niveles en los indicadores de empleo,
muestra la incidencia de pobreza méas alta (34,6%) asi como de pobreza extrema
(12,9%), por lo que los hogares de esta region tienen las condiciones mas desventajosas,

en comparacion al resto del pais.
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Cuadro 6:

Indicadores de empleo y pobreza segun Regién, afio 2012 Costa Rica

., Tasanetade Tasade Tasa de Pobreza  Pobreza
Region RN ” desempleo
participacion ocupacion . total extrema
abierto

Total 60,1 55,4 7.8 20,6 6,3
Regién
Central 62,5 57,9 7,3 16,3 4,3
Chorotega 54,7 48,5 11,4 34,5 12,6
Pacifico
Central 54,2 48,4 10,7 26,6 9,5
Brunca 54,8 50,1 8,5 34,6 12,9
Huetar
Atlantica 53,5 49,5 74 26,2 8,8
Huetar Norte 59,4 55,3 6,9 24,6 8,1

Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), 2012.

Para determinar el indice de Desarrollo Social de un lugar, se debe entender antes el
concepto de Desarrollo Social y el MIDEPLAN, (2008) lo define como:

El proceso que, en el transcurso del tiempo, procura alcanzar una mayor calidad
de vida de la poblacion, mediante una sociedad mas igualitaria, participativa e
inclusiva, que garantice una reduccién en la brecha que existe en los niveles de
bienestar que presentan los diversos grupos sociales y areas geogréaficas, para
lograr una integracion de toda la poblacion a la vida econémica, social, politica 'y

cultural del pais, en un marco de respeto y promocién de los derechos humanos.
(p.26).

Como se muestra en el cuadro 5, la Region Brunca destaca porque un nimero
importante de distritos esta en una condicion de desarrollo social en los niveles bajos
ademas es la region que presenta condiciones menos favorables en términos del IDS con

un promedio de 45,1. Por lo tanto, la desigualdad social y la brecha entre niveles de
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bienestar son mas amplias en la Region Brunca, comparada con las otras Regiones del

pais.

Cuadro 7:

indice de desarrollo Social (IDS) por Regidn, afio 2013 Costa Rica

Region Distritos IDS promedio
Central 275 67,8
Brunca 39 45,1
Chorotega 59 55,9
Huetar Caribe 29 45,8
Huetar Norte 37 45,8
Pacifico Central 38 56,0
Total 477 52,7

Fuente: Indice de Desarrollo Social 2013, MIDEPLAN.

A pesar de las condiciones alarmantes de pobreza y desempleo que han
caracterizado a la Region Brunca por muchos afos, es necesario destacar la gran riqueza
turistica con que la cuenta la region, esta posee un contraste de escenarios paradisiacos
que le permiten a las personas que visitan el lugar apreciar mucha biodiversidad y
diversidad en el clima, todo esto aunado a la creatividad y carisma de las personas que
habitan en ella.

Por otra parte una variable importante son los pisos de demanda estos son una
estimacion de la cantidad de turistas que al menos se alojaron una noche en alguna de

las Unidades de Planteamiento Turistico (UPT).

74



Cuadro 8

Distribucion de los pisos de demanda internacional segiin Unidad de Planteamiento
Turistico (UPT) 2006-2011 (todos los puertos) Costa Rica

Unidad de Planteamiento
Turistico 2006 2007 2008 2009 2010 2011
O 1,445,954 1,612,710 | 1,644,023 | 1,519,604 | 1,683,386 | 1,770,188
Valle Central 74,2% 69,0% 73,0% 83,8% 79,4% 80,1%
Guanacaste Norte 25,7% 24,1% 26,6% 33,0% 31,1% 30,1%
Llanuras del norte 25,5% 23,8% 25,0% 26,9% 27,0% 26,6%
Pacifico Medio 26,3% 23,1% 22,8% 28,5% 24,2% 23,1%
Monteverde 13,6% 12,9% 13,9% 13,8% 13,2% 14,9%
Puntarenas e Islas del Golfo 9,2% 10,5% 10,3% 11,2% 12,4% 11,0%
Caribe Sur 9,8% 8,4% 10,1% 9,5% 9,5% 10,5%
Caribe Norte 9,0% 7,3% 10,9% 9,8% 8,3% 9,1%
Peninsula de Osa (Pacifico
Sur) 4,8% 4,6% 4,9% 9,7% 7,9% 7,2%
Guanacaste Sur 7,4% 9,1% 7,0% 7,3% 6,1% 7,0%
Puerto Limén 2,7% 1,9% 0,2% 3,4% 3,4% 4,0%

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo (ITC)

Segun los datos del cuatro anterior se muestra que el turismo tuvo un aumento en

términos totales de los afios 2006 al 2011 y cuyas areas con mayor influencia turistica
fueron el Valle Central con un 80,1 %, la zona de Guanacaste Norte con un 30,1% v las
[lanuras del Norte con un 26,6%, a pesar de que hubo un leve decrecimiento en el afio
2009, sin embargo los sectores del sur fueron las zonas menos visitadas a nivel nacional
como la Peninsula de Osa con un total de 7,2% evidenciando que se tiene una carrera en

una zona turistica con indice desfavorables a pesar de tener una gran cantidad de atractivos

turisticos.

El crecimiento que ha tenido la Regidn Sur se ve influenciado por la evolucién que
ha tenido la zona en el ecoturismo y turismo sostenible por medio de herramientas como el
Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST), la certificacion voluntaria para la operacion
de hoteles y de turoperadores, y la Bandera Azul Ecologica, una certificacion que mide

calidad y seguridad del agua en playas. Todo esto con el fin de aumentar ain mas la

cantidad de turistas en la zona.
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2.1.1. Generalidades del cantén de Pérez Zeleddn

Pérez Zeledon es el cantén nimero 19 de la provincia de San José (Costa Rica),
ubicado en la Regién Brunca al sur del pais. Su cabecera y principal ciudad es San Isidro de
El General. Esta concentra la mayoria de oficinas regionales del gobierno central y del

sector privado aunque esta algo alejada de los ndcleos urbanos de los otros cinco cantones.

Las coordenadas geogréaficas medias del Canton de Pérez Zeleddn estan dadas
por 9° 05' 37" latitud norte y 83° 26' 83'longitud oeste. La anchura maxima es de 68
kilébmetros, en la direccion noroeste a sureste, desde el limite con el Canton Aguirre,
sobre el rio Savegre hasta confluencia del rio caliente con la quebrada Guacima. La
extension del Canton de Pérez Zeledon es de 1905.51 kilometros, la cual representa un
38.42 % del territorio de la provincia San José y a su vez un 3.33% del Territorio
Nacional. (MIDEPLAN, 2008)

Mapa 2

Canton de Pérez Zeleddn, Costa Rica

sy

AR

COLANG PACIFICO

Fuente: INEC, 2011.

El desarrollo econdémico estd basado en actividades agricolas, ganaderas,
industriales, turisticas y comerciales las cuales han surgido por el establecimiento de

Cooperativas Financieras, Bancos, empresas nativas del Canton, medios de
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comunicacion, transportistas y diversas empresas de la meseta central han establecido
sus operaciones en el Cantdén, sin dejar de lado su atractivo turistico con gran
diversidad ecoldgica, ya que se encuentran sitios como el Parque Nacional Chirripd, el

cerro mas alto de Centroamérica y con una gran belleza escénica, en flora y fauna.

Sin embargo no todo ha sido un auge, ya que la economia del cantdon de Pérez
Zeledon presenta una escasa diversificacion de sus actividades productivas, lo cual ha
limitado las posibilidades de desarrollo para sus habitantes y un mejor aprovechamiento

de los recursos naturales y humanos con los que cuenta.

Cuadro 9:

Caracteristicas econdmicas del Canton de Pérez Zeleddn, afio 2011 Costa Rica

2000 2011
Pe,rsonas fuera de la fuerza de trabajo (15 afios y 534 52.0
mas)
Tasa neta de participacion Personas en
la fuerza de trabajo (ocupadas y desocupadas) 46,6 48,0
por cada 100 personas de 15 afios y mas
Hombres 75,7 70,8
Mujeres 18,9 27,2
Porcentaje de poblacion no asegurada 15,2 14,0

Fuente: INEC, 2011.

Segln el cuadro 9, en materia econdmica existe una leve disminucion de la
fuerza de trabajo ya que pasé de un 53,4% en el 2000 a un 52,0% en el 2011, por lo
tanto se observa que para el afio mas reciente hay menos personas desocupadas, lo que
constituye mayor empleo aunque sea leve por la cantidad de afios que han transcurrido,

resulta favorable aunque se desea que este indice disminuya considerablemente.
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Grafico 2:
Poblacion fuera de la fuerza de trabajo del Canton de Pérez Zeleddn, afio 2011(12
afios y mas) Costa Rica

Rentista Pensionado
0% T%

Oficios Area del grafico
domesticos
45%

Estudia
34%

Fuente:INEC, 2011.

Se observa que la mayor parte de personas desocupadas la conforman las que se
dedican a oficios domésticos las cuales en su mayoria no tienen remuneracion alguna
por las labores realizadas y en segundo lugar los estudiantes que representan un 34,2

por ciento del total de desocupados.

Cuadro 10

Cantidad de Viviendas en el Cantén de Pérez Zeleddn, afio 2011, Costa Rica

2000 2011
Viviendas individuales ocupadas 28,877 38,508
Promedio de personas por vivienda individual 421 3,48
ocupada
Porcentaje de viviendas en buen estado 59,1 63,1
Porcentaje de viviendas haciendas Viviendas con
mas de 3 personas por dormitorio por cada cien 7,7 34

viviendas ocupadas

Fuente: INEC, 2011.
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En lo que respecta a vivienda Pérez Zeledon ha logrado mejoras importantes en la
provision de servicios domiciliarios basicos como agua, electricidad y saneamiento, ademés
existe un aumento de viviendas ocupadas de un afio a otro sin embargo, como es el caso
que del afio 2000 al 2011 el porcentaje de viviendas en buen estado incremento en 4%, sin
embargo estos avances se opacan ante la persistencia de brechas en el acceso a vivienda
digna en los cantones fronterizos y del sur del pais, donde la infraestructura habitacional de
muchos hogares es precaria. Asimismo, la tenencia de artefactos electronicos modernos en

las viviendas es relativamente baja y muestra una distribucién desigual.

Cuadro 11

Caracteristicas educativas del Canton de Pérez Zeledodn, afio 2011, Costa Rica

2000 2011
Porcentaje de alfabetismo N 938 972
Personas que saben leer y escribir de cada 100 ’ '
10 a 24 afos 97,1 99,2
25y mas afios 91,5 96,1
Escolaridad Promedio de afios aprobados de 6,0 73
educacion regular
25 a 49 afnos 7,0 8,1
50 0 mas afios 3,8 58
Porcentaje de asistencia a la educacion
Menor de 5 afios 8,7
5a 17 afios 73,0 86,8
18 a 24 afios 26,6 45,2
25y mas afios 4,3 7,0

Fuente: INEC, 2011.

Segln el cuadro N°11, se observa un aumento significativo en el alfabetismo ya
que paso de 93,8 en el 2000 a un 97,2 puntos porcentuales para el 2011, lo que constituye
un aspecto positivo para el cantdon ya que la educacion es el medio que le permite a la
poblacion ser mejor y salir adelante con condiciones Optimas y favorables, también le
permite al canton acortar las distancias entre localidades mas o menos alfabetizadas del

pais.
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2.1.2 Sector Turistico del Canton de Pérez Zeledon

Pérez Zeledon es una region con una rigqueza natural envidiable, con un potencial
humana increible, por lo tanto, es necesario que dia con dia se abran puertas para el
crecimiento y el desarrollo del sector turistico, que se exploten de forma natural toda la
diversidad que se encuentra en la zona para que los visitantes tengan el privilegio de
apreciar dichas bellezas y de esta manera fomentar el desarrollo social del canton, con esto
no solo se abren fuentes de empleo sino que les permite a las personas de las distintas
comunidades que conforman el cantdén de Pérez Zeledon, tener la dicha de manifestar la
hospitalidad que tanto les caracteriza.

Segun la Cémara de Comercio de Pérez Zeledon (COMITUR), se pretende
posicionar al cantdbn como destino turistico, para ello se impulsa un plan de fomento al
turismo, cuyo fin es promocionar agresivamente y de manera sostenible la zona en procura
de que sea reconocida a nivel nacional y fuera de nuestras fronteras. Lo que se pretende es
unir al sector turismo, asesorar y consolidar por el bienestar econdmico del canton ya que
este constituye el 40 por ciento de la provincia de San José, y muchas veces los pobladores
no conoce el potencial y las riquezas ocultas que ahi se encierran. (COMITUR, 2011).El
Comité Pro Reactivacion del canton de Pérez Zeleddn (2013) sefiala que:

La problematica central del turismo es el desarrollo no planificado de la actividad
turistica que no permite un buen aprovechamiento de las potencialidades del cantén asi
como la ausencia de proyectos de desarrollo turistico, incide también la inexistente
participaciéon del gobierno local en el desarrollo turistico y del ICT como ente rector y
también la falta de comunicacion, coordinacién e integracion entre organizaciones turisticas

y empresarios turisticos. (p.7)

El mismo comité planted algunas posibles alternativas de solucion que involucran a

todos los actores sociales que se mencionaron anteriormente:

e Creacion de una oficina de planificacion, desarrollo e investigacion turistica por

parte del municipio de Pérez Zeledon y los empresarios turisticos.
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e Formulacion, por parte del Instituto Costarricense de Turismo, de una propuesta de
desarrollo turistico cantonal que incluya estrategias de mercadeo del cantén como
destino turistico diferenciado.

e Rotulacion y sefializacion especifica de muchos puntos turisticamente estratégicos
de nuestro cantdn, por medio del ICT, municipalidad, MOPT y autoridades
pertinentes.

e Asfaltado de lugares estratégicos de acceso para turistas

e Embellecimiento general de la ciudad de San Isidro y del canton de Pérez Zeledon.

e Promover la asociatividad y fortalecimiento entre organizaciones y empresarios
turisticos en beneficio de esta actividad econdémica y el progreso del canton de
Pérez Zeledon.

Por lo tanto, se evidencia la falta de planificacion turistica, que resulta desfavorable
para dicho sector, ya que es de vital importancia asegurar una dinamizacién de los destinos
turisticos con los que cuenta el canton de Pérez Zeleddn, es necesario fomentar la
creatividad al igual que el trabajo en equipo de todos los actores involucrados, ya que sin su
participacion oportuna resulta dificil que dicho sector pueda crecer y desarrollarse de

manera ordenada y planificada.
2.1.3 Universidad Nacional Sede Region Brunca, Campus Pérez Zeledon

La Universidad Nacional nace el 15 de febrero del afio 1973, mediante la Ley
5182, es una institucion puablica de educacién superior que genera Yy socializa
conocimientos de importancia cientifica y cultural estratégica para el desarrollo
nacional e internacional, sin distingo de género etnias, credos o condicion social. Los

objetivos estratégicos de la Universidad Nacional son:

e Garantizar que la oferta académica sea pertinente, innovadora, flexible y de calidad
y que responda al compromiso social de la universidad para contribuir a la

transformacion de la sociedad hacia una mas inclusiva, solidaria y democratica.
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e Fortalecer el sistema institucional de gestion académica, con el fin de que promueva
condiciones e incentivos para la produccion académica pertinente y de calidad, y
también la comunicacion y divulgacion del quehacer a la sociedad.

e Fortalecer el modelo de gestién para que se caracterice por procesos simples,
desconcentrados y flexibles, que hagan uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion con el fin de contribuir al cumplimiento de la mision institucional, en
forma oportuna, pertinente y de calidad.

e Consolidar una cultura institucional que fortalezca el modelo de gestion y la vida

universitaria bajo los principios de justicia, sostenibilidad y salud.

La Universidad ha expandido su vision hacia varias partes del pais, mediante
sedes regionales; segun el Estatuto Organico de la Universidad Nacional (1993), “Las
Sedes Regionales son nucleos universitarios desconcentrados, por medio de los cuales
la Universidad Nacional impulsa, coordina y desarrolla programas en una region
especifica, de acuerdo con las demandas y necesidades del desarrollo nacional y
regional” (p.48). La Universidad Contempla varias sedes, la Sede Region Chorotega,
Sede Interuniversitaria Alajuela, Sede Regién Huetar Norte y Caribe, Sede Regidn

Brunca Coto y la Sede Region Brunca Pérez Zeledén,

La universidad Nacional cuenta con una sede en el canton de Pérez Zeledodn, en
el distrito San Isidro de El General, en el Barrio Sinai, 2 kilometros al este del Centro
de San Isidro de El General. Esta Sede, abarca una poblacion estimada de 300.000
personas, y nacié en el afio 1973, el mismo afio en que se cre6 la Universidad Nacional,
con el nombre de Seccion Regional Universitaria. ElI Estatuto Orgéanico, en el articulo
130, define la Sede como "un nudcleo desconcentrado por medio del cual la Universidad
Nacional impulsa, coordina y desarrolla programas en una region especifica, de acuerdo
con las demandas del desarrollo nacional”. Con el fin de cumplir con su compromiso
con la sociedad la sede Campus Pérez Zeleddn tiene cuatro areas de desarrollo, que son
Ciencias Exactas y Naturales, Educacion, ldiomas y Desarrollo Social. Cada una de las
cuales incorpora acciones en el campo de la investigacion, extension, docencia y

produccién.
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La Universidad Nacional ofrece la posibilidad de especializarse en un area
determinada mediante distintos sistemas, entrega la posibilidad de realizarse a muchas
personas que por su situacién econdmica se les imposibilita estudiar, mediante el
conocido sistema de Becas, la UNA garantiza que las oportunidades de estudio y de
desarrollo integral que ofrece lleguen a todos los sectores de la sociedad costarricense, a

través del sistema de becas.

En la Universidad nacional sede Region Brunca campus Pérez Zeleddn, mas del
50% de la poblacion universitaria cuenta con algin tipo de exoneracion en el pago de
créditos. La institucion también ofrece otro tipo de becas, con base en el alto
rendimiento académico, asi como la deportiva o artistica cuando el estudiante se integra
a equipos o grupos representativos de la UNA. La orientacion humanista y la vision de
desarrollo integral que caracteriza a esta casa de estudios se reflejan en la forma

horizontal en que se relacionan alumnos, profesores y funcionarios administrativos.

La misién de una institucion educativa es la de formar individuos capaces de
hacer frente a los desafios y problemas que presenta la sociedad y el pais. Por lo cual, la

universidad Nacional Sede regién Brunca tiene como mision:

Somos una sede de la Universidad Nacional, que desarrolla proyectos y programas
de investigacion, extension, produccion, y de formacion de profesionales de excelencia con
consciencia social y humanistica, de acuerdo con las necesidades del desarrollo regional y
nacional. Mediante una cultura de mejoramiento continuo de nuestro recurso humano,
optimizando los recursos que la sociedad nos facilita e implementando las nuevas
tecnologias de la comunicacion e informacion, en beneficio de los sectores menos
favorecidos de la Region Brunca dentro del contexto de la diversidad cultural, étnica y

social que la caracteriza. (Universidad Nacional, p1)

La vision de la universidad (2014) es “Ser una sede universitaria lider en la
formacion de profesionales de excelencia y en la generacion de propuestas estratégicas

para el desarrollo regional”. (Universidad Nacional, p1)
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2.1.3.1 El modelo Pedagdgico de la Universidad Nacional Sede Region Brunca

El modelo pedagogico de la Universidad Nacional expresa los principios y
lineamientos que orientan el que hacer académico universitario. Es el producto de una
construccion participativa y continua, con la que toda la comunidad universitaria debe
estar comprometida. Su conocimiento y adopcion debe materializarse de manera
concreta en la dinamica cotidiana de la institucion y de quienes conviven en ella.

(Universidad Nacional, p.2)

Como modelo, se deben asumir sus orientaciones de forma general, por ello, se
espera que de €l deriven estrategias de ensefianza y aprendizaje que se apliquen de
manera dinamica, respetando la diversidad en las practicas pedagogicas y de los objetos

de estudio.

El modelo pedagdgico de la Universidad Nacional parte de los siguientes

principios:

e Respeto a la diversidad en todas sus expresiones.

e Respeto y compromiso con la igualdad de oportunidades y con la construccion de
una sociedad mas justa y equitativa.

e Formacion de profesionales solidarios y comprometidos con el bienestar social.

e Flexibilidad para conceptuar el aprendizaje como proceso sociocultural, historico,
dinamico y transformable, posible y que puede construirse de muchas maneras.

e Interaccion en los procesos formativos donde los conocimientos sean discutidos y
enriquecidos permanentemente.

e Formacion de un espiritu investigador en los futuros profesionales.

e Creatividad que permita la innovacion.

e Disposicion para determinar los principios 16gicos subyacentes en cada disciplina,
que permitan una formacion profesional de calidad.

e Evaluacion como proceso integral, concertado, permanente, contextualizado vy

propositivo.
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e Mejoramiento continto en la formacién integral de los estudiantes y los procesos

de gestidn académica-administrativa y paracadémica.

e Vision prospectiva que permite la planificacion estratégica para el logro de

objetivos a mediano y largo plazo.

2.1.3.2 Oferta académica de la universidad

La Sede Regional Brunca en el afio 2014 imparte cuatro niveles diferentes (véase

tabla 1), un diplomado en Inglés, cuatro carreras en nivel de bachillerato, dos

licenciaturas una con énfasis en Gestion Financiera y la otra en Linguistica aplicada al

Inglés y, por Gltimo, imparte una maestria con énfasis en Relaciones Internacionales.

La Oferta de carreras de la Universidad Nacional Sede Region Brunca, Campus

Pérez Zeledon en el afio 2014 esta compuesta por:

e Diplomado:

v

Inglés

e Bachillerato:

v
v
v
v
v

En Ingenieria en Sistemas de Informacién.

En la Ensefianza del Inglés.

En Administracién de Empresas.

En Gestion Empresarial del Turismo Sostenible.

En Comercio y Negocios Internacionales

e Licenciatura:

v
v

En Administracion con énfasis en Gestién Financiera

Lingiiistica Aplicada con Enfasis en Inglés.

e Maestria:

v

En Relaciones Internacionales
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2.1.4. Carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible

En Costa Rica, una de las principales fuentes de trabajo es el turismo. Es por esto
que la sede de Liberia de la Universidad Nacional cre6 la Carrera de Gestion Empresarial
del Turismo Sostenible, esto debido a que la provincia de Guanacaste es la region que
mayor aporte proporciona al desarrollo del pais, gracias a su diversidad de atractivos

turisticos.

A su vez, debido al éxito de la carrera en la zona de Guanacaste, la sede Region
Brunca vio que la apertura de esta carrera aportaria al desarrollo de la region, por lo que
pidi6 prestada la carrera a Liberia, y a partir del afio 2006 se abrid la carrera en la sede de

Pérez Zeleddn.

2.1.4.1 Objetivo general de la carrera de Gestion Empresarial del Turismo Sostenible

De acuerdo al plan de estudio de la carrera de Turismo, se describe el siguiente

objetivo general:

Desarrollar capacidades profesionales en la Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, en el grado de bachillerato, con solidos conocimientos, habilidades y
destrezas cientificos-técnicos, éticos y morales, capaces de gestionar proyectos
turisticos empresariales, con una vision integral, social y que responda a las
necesidades locales y nacionales, con el fin de lograr un mejor nivel de vida para la
poblacion. Los graduados tendran la capacidad para emprender, desarrollar y
consolidar una empresa turistica, con altos valores éticos en el desempefio de sus
actividades profesionales, manejando la tecnologia disponible para el

desempefio eficiente y eficaz de sus funciones. (Universidad Nacional, 2014, p.1)

La carrera de turismo surge en procura de formar profesionales que respondan al

crecimiento turistico y se desemperfien en todos los campos relacionados con la actividad.
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2.1.4.2 Mision de la Carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible

De acuerdo a la Universidad Nacional, el plan de estudio de la carrera de turismo

posee una mision que estd enfocada en:

Formar  profesionales competitivos, con excelencia académica que,
especializandose o enfocando sus aprendizajes en conocimientos, habilidades y
destrezas de areas especificas de la gestion empresarial del turismo sostenible,
podran desempefiarse profesionalmente con mayor eficacia en el mercado laboral
del turismo, y coadyuvar en el desarrollo de las diferentes actividades socio-

econdmicas que se generan en la region derivadas de esta actividad, en un marco de

respeto al medio ambiente y la cultura. (Universidad Nacional, 2014, p.1)

Lo que proyecta la Universidad es formar profesionales altamente competitivos, en
diversas ramas del conocimiento conforme a la especialidad que escoja cada estudiante con
el fin de brindar mejores condiciones para el desarrollo de la region, buscando siempre la

armonia con la naturaleza.

Por su parte, la vision de la carrera de Turismo se enfoca en “formar profesionales
innovadores, proactivos, con capacidad critica y de andlisis, que aporten y propongan
alternativas para la gestion responsable de la actividad turistica, que contribuyan al
mejoramiento social y econdémico del pais y con una actitud empresarial sostenible”
(Universidad Nacional, 2014, p.1). La formacién de profesionales altamente dinamicos,
transformadores que a su vez posean criterios en pro al mejoramiento de la actividad

turistica en un fin que persigue la universidad en el momento de ofertar dicha carrera.

El plan de estudio de la carrera de Gestion Empresarial del Turismo Sostenible,
incluye cuatro énfasis para profundizar en el objeto de estudio, a continuacion se describen

brevemente cada una de ellas:

1) Negocios turisticos: el graduado esta en la capacidad de gerenciar o gestionar

cualquier empresa, propia o como colaborador de ésta, desde puestos asesores o

gerenciales.
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2) Hoteleria: comprende la formacién de profesionales en una actividad sustantiva

del turismo. Dentro de los hoteles se promueve y desarrolla gran variedad de
actividades turisticas de entretenimiento, de ocio y de alimentacion, que por sus
dimensiones y complejidades requieren la atencion de especialistas en esta
materia. Precisamente éste énfasis procura dar respuesta a esta demanda creciente

del sector.

3) Agencias de viajes y lineas aéreas: éstas son empresas turisticas por

excelencia, que actuan como intermediarios directos entre el turistay el receptor.

Son proveedores del turismo y por ello se especializan cada dia maés. Estas Ilevan
a cabo actividades de asesoramiento, mediacion y organizacion  de  servicios
turisticos desde y hacia diferentes destinos. Todos estos aspectos dan una idea de la
amplitud y especializacion que demanda de quienes las dirigen y las desarrollan. El
perfil profesional que se promueve en este énfasis esta dirigido a la administracion y

operacion de una agencia de viajes.

4) Turismo alternativo: a pesar de ser reciente, estd creciendo de forma

significativa a nivel mundial, en la que el turista realiza actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y la cultura local de comunidades y regiones.
Contempla nuevas formas de turismo como lo es el turismo rural comunitario,
turismo de salud, turismo cultural, y otros afines que son mas novedosos con
respecto a los mas tradicionales como son el de sol y playa, por lo que se requiere
formar profesionales muy sensibles a la sostenibilidad ambiental y cultural de los

pueblos. (Universidad Nacional, 2014, p.1).

Por lo tanto, el estudiante que curse el Bachillerato en Gestion Empresarial del

Turismo Sostenible podra escoger cualquiera de los cuatro énfasis para obtener su bachiller

universitario, el perfil de este seria un perfil general que es afinado en el énfasis respectivo

que el estudiante seleccione. El egresado de esta carrera poseera una actitud critica y

reflexiva, con una capacidad para trabajar e integrar grupos locales y nacionales, asi como
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también el poder tomar decisiones en relacion con su entorno laboral teniendo a su vez una

conciencia social con su entorno y su medio laboral, conservando siempre la naturaleza.

El estudiante graduado de esta carrera, esta en capacidad de laborar en cualquier
campo o area del turismo, por ejemplo en un hotel, en una agencia de viajes, como también
en turismo alternativo. Por otra parte el profesional en Turismo tiene la oportunidad de
comercializar un producto él mismo por lo que debe ser muy innovador caracteristica

esencial para cursar esta carrera.

En la tabla 2 se muestra la malla curricular del tronco comin de estudios de la
carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible el cual se divide en ocho ciclos
lectivos de 18 semanas cada uno. El total de créditos es de 141. El tronco comun esta
conformado por 90 créditos, que incluyen: cuatro cursos de Estudios Generales, cinco
cursos de inglés, 9 cursos relativos a Turismo y 7 de Administracion. (Universidad
Nacional, 2014, p.1)

Tabla 2

Malla Curricular del Tronco Comun la Carrera de Turismo

Nivel [ Ciclo CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
| Estudios Estudios Taller del Geografia Inglés 1
Generales Generales Sistema Turistica de para
3 Turistico Costa Rica Turismo
1
Taller de Métodos Inglés Il
Estudios Estudios FPatrimonio Estadisticos para
1] Generales Generales Cultural para Turismo Turismo
3 3 Costarmicense 3 B
3
Meétodos de Contabilidad Fundamentos
Investigacian para de Mercadeo para Inglés Il
para Turismo Empresas Administracio Empresas para
1] 3 Turisticas n para Turisticas Turismo
3 empresas 3 &
1 Turisticas(3)
Introduccion a FPlanificacion Gestion de Gestion de Inglés IV
A7) las Finanzas del Empresas Empresas de para
para Turismo Desarrollo Gastronomica Hospedaje Turismo
3 Turistico s 3 B
3 3
Gestion de Seminano de Expresion
Agencias de Organizacion Gestion del Gestion de Oral:
W Viajes Comunal Turismo Recursos Ferspectivas
m 3 Alternativo Humanos en del turismo
Empresas
Turisticas

Fuente: Universidad Nacional, Facultad de Ciencias Sociales.
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En la tabla 2 se muestran los tipos de éenfasis de la Carrera Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible, cada uno de ellos consta de 51 créditos, que considera: un curso de
expresion oral en inglés, cuatro cursos optativos, 6 cursos del énfasis y una practica
profesional supervisada en cada énfasis (con una asignacion de 15 créditos). De acuerdo a
politica de la sede “la decision de la apertura de cada énfasis estard en funcion de la
demanda respectiva en cada campus. De esta forma se le dard apertura solamente aquel
énfasis que cuente con mayor cantidad de matricula, y cada grupo con un minimo de 20
estudiantes” (Universidad Nacional, 2014, p.1)

En la Sede Regional Brunca la primera generacion de graduados en Turismo fue en
el 2010 en turismo general, es decir, sin ningdn énfasis, esto se mantuvo hasta el 2013
cuando se graduaron dos generaciones con dos énfasis diferentes, 41 personas se graduaron
en el énfasis de turismo alternativo y 9 en turismo sostenible, para un total de 50 graduados

para ese afo en la Region Brunca.
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Tabla 3:
Enfasis de la Carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible

ENFASIS EN NEGOCIOS TURISTICOS

Administracio
Vi n Financiera Investigacion Expresion
m Optativo | Optativo 1l para de Mercados oral: temas
Empresas Turisticos comerciales
Turisticas 3 v turisticos
Vil Gestion de | Gestion de
Legislacion Formulacion y Megocios | Proveeduria
Optativo 1l Optativo IV para Evaluacion de Turisticos en
v 3 3 Empresas Proyectos Internacion Empresas
Turisticas Turisticos ales Turisticas
3 3 3 3
Vi Practica Profesional Supervisada: 15 créditos.

ENFASIS EN AGENCIAS DE VIAJES Y LINEAS AEREAS

Diserno del Orrganizacion vy Expresian
Wi Froducto Operacion de oral: temas
(11} O ptativo | Orptativo 1l Turistico para MAgencias de comerciales
3 3 las Agencias Wiajes v turisticos
de Viajes 3 5
3
Formulacian Legislacion Sistemas
v Ewvaluacion para Empresas de Lineas
Wi Optativao [ Optativo IV de Proyectos Turisticas Reservacio MAdreas
(A" 3 3 Turisticos 3 nes
3 Turisticas
3
W Practica Profesional Supervisada 15 créditos

ENFASIS EN HOTELERIA

Gerencia de hMercadeo v Expresian
Wi Hoteles: Wentas en oral: temas
(11} O ptativo | Orptativo 1l divisian Empresas comerciales
3 3 cuartos Hoteleras v turisticos
3 3 5]
Wi Formulaciéan Gerencia de Control de Legislacian
Optativo (11 O ptativo W v Ewvaluacian Hoteles: Costos en ara
v 3 3 de Proyectos Diwision Empresas Empresas
Turisticos Gastronomia Hoteleras Turisticas
T Practica Profesional Supervisada 15 créditos
ENFASIS EN TURISMO ALTERMNATIVG
Turismo de Estrategias de Expresion
m Wi Orptativo | O ptativo 1l Maturaleza Comercializacid oral: temas
3 3 3 n vy wentas de comerciales
Turismo w turisticos
Altermnativo B
3
Formulacia
now Legislacian
Turismo de Turismo Ewvaluacian para
Wil Crptativo 11 Optativo W Aoventura vy Cultural de Empresas
s 3 3 Deportivo 3 Proyectos Tursticas
3 Turisticos
3
W Practica Profesional Supervisada 15 créeditos.

Fuente: Universidad Nacional, Facultad de Ciencias Sociales.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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3.1. Universidad y Desarrollo

A lo largo de la historia, los paises han sufrido grandes transformaciones en todos
sus sectores. El sector educativo ha experimentado cambios significativos como tendencias
politicas y administrativas de rasgos neoliberales. Por ejemplo, en la década de 1990 se dio
una reactivacion de la educacion lo cual se caracterizd por una uniformidad de la politica y
de la reforma educativa a escala global, en el marco de la globalizacion y del pensamiento
neoliberal.

De Sousa (2013) comenta acerca de la reforma del Estado y las politicas publicas
impulsadas en la década de los 80 a nivel internacional sobre el neoliberalismo, en la cual
se expande y se consolida el mercado nacional universitario, y por lo cual nace con fuerza
el mercado transnacional de la educacion superior y universitaria. Sin embargo, para la
década de 1990 se da una exigencia de mano de obra calificada producto de la competencia
entre empresas, mediante la busqueda de innovacién tecnoldgica, esto significo para las
universidades analizar las exigencias del mercado y actuar de acuerdo a las necesidades del

mercado laboral en cuanto a la mano de obra requerida.

Al respecto Noriega (1996), hace referencia a las teorias dominantes en los sistemas
educativos, donde ratifica la importancia del capital humano en esa época dejando notar

que:

En la actualidad, la mayoria de los proyectos de reforma impuestos o propuestos
para los sistemas educativos tienen su anclaje teérico en conceptualizaciones que circulan
de manera predominante y constituyen el fundamento racional sobre el que se edifican.
Predomina la teoria del capital humano y las ideas derivadas de la concepcion de que existe
un mercado de la educacién. (p.33)

Por lo tanto el capital humano es un atributo esencial tomado por el modelo
neoliberal y adoptado en la educacién, donde se visualiza como un bien de inversion que
con los afios tiene una importante influencia en el crecimiento de la produccion por

habitante y en consecuencia de un pais tal y como lo sefiala De la Fuente (2003):
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Existen buenas razones para pensar que el capital humano es un determinante
importante de la productividad, tanto a nivel individual como agregado, y que su
importancia es cada vez mayor en una economia crecientemente intensiva en
conocimientos. Los trabajadores con mayor habilidad para resolver problemas y mejor
capacidad de comunicacion deberian poder realizar de manera mas eficiente cualquier
tarea que requiera algo mas que la aplicacion rutinaria de trabajo fisico, y deberian también
aprender mas rapidamente. Por tanto, cabe esperar que los trabajadores cualificados sean
mas productivos que los menos cualificados con cualquier proceso productivo dado, y que

los primeros sean también capaces de operar con tecnologias mas sofisticadas. (p.11)

En el contexto actual, la universidad publica estd comprometida por los cambios,
que se vienen escenificando, se trata de una reorganizacion en la estructura social
productiva donde debe romper paradigmas de afios atras. Asi lo menciona Sader (2008)
sobre la nueva reforma universitaria: “Al igual que el trabajo se ha transformado la
universidad viene haciéndolo, hay nuevas exigencias en especializaciones, saberes,
disciplinas y profesionales, el cual abren paso a nuevas competencias que no solo son parte

del mercado sino propio de los estados” (p. 135).

Anteriormente, la riqueza de los paises dependia inicialmente del nimero de
fabricas, de la extension territorial, herramientas de trabajo y maquinas, ahora depende del
conocimiento y las habilidades del capital humano como principales impulsos del
crecimiento econdémico. Y es a través de la educacion que se da la generacién de nuevos
conocimientos ademas de una formacién laboral capaz de mantener un crecimiento
productivo basado en tecnologias méas avanzadas, porque el campo laboral demanda
recursos humanos de alta calidad que solo puede surgir de sistemas educativos bien
calificados, de tal manera que esta revolucion del conocimiento obliga a las instituciones a

modificar sus programas educativos y adaptarse al cambio.

La educacion da como resultado méas habilidades, mejor productividad y mayor
capacidad de los trabajadores para mejorar las condiciones de vida, ademas de capacitacion
y formacién profesional que da como resultado un incremento en la productividad de la

empresa y por consecuencia un mayor beneficio para el individuo y sociedad. Si bien la
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educacion es un derecho que se encuentra garantizado en la mayoria de las constituciones
de los diferentes paises del mundo es como ya se mencion6 una buena inversion ya que si
se cuenta con personal capacitado se lograra un desarrollo econémico més répido, y las
empresas veran beneficiadas con un incremento de productividad y a su vez aumentara la

calidad de sus productos.

Sin duda alguna la educacion le permite a las personas mejorar sus condiciones
intelectuales, principalmente cuando las empresas estan dispuestas a invertir en el talento
humano con el fin de beneficiar sus operaciones ,como muestra un botén la empresa Intel
quien inicio formalmente operaciones en el afio 1998 y a lo largo de los afios impacto la
economia nacional de diversas formas entre las principales la generacion de empleos,
ademéas de fomentar la educacién en é&reas de interés prioritarias como matematicas
,tecnologia e ingenierias tanto en primaria como en secundaria y universidades con el fin
incrementar la cantidad y la calidad de graduados de dichas carreras y cuyo objetivo

primordial era garantizar un futuro sélido para la empresa y la industria en general.

Sin embargo, dicho objetivo no se cumplié a cabalidad, ya que Intel cesé sus
operaciones dejando a mas de 1500 personas desempleadas, afectando a muchos
profesionales especializados en tecnologias de la informacion, finanzas y procesos
corporativos, esto significo un fuerte impacto para la economia de nuestro pais ya que se
vio obligada a reaccionar ante su estructura productiva redisefiando la estrategia de
desarrollo nacional mediante el fortalecimiento de empresas locales pues cuando el capital
nacional se enfoca en su mayoria en el capital extranjero, se corre un gran riesgo porque el
estado invierte mucho dinero y al cierre de dichas empresas implica un dramatico impacto
negativo, incluyendo en exportaciones, por ello, el estado debe fomentar el desarrollo

autonomo para que el pais tenga un crecimiento local.

El papel de la universidad es de vital importancia para la sociedad ya que es
evidente el incremento de la demanda de trabajadores calificados, producto de ello es el
creciente aumento de universidades tanto publicas como privadas, que nacen con la mision
de servicio para la sociedad, asi lo menciona la revista de la Unesco (1999) sobre el papel

de la universidades en la sociedad:
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Desde la perspectiva de la educacion permanente, existe un cambio en la manera de
entender lo que significa la educacion, definiéndose de manera més global, con el fin de
responder tanto a las demandas del mercado laboral, como a las necesidades de la sociedad
civil, asi como de satisfacer la multiplicidad de demandas que provienen de una gama de

organizaciones y comunidades tanto locales como regionales. (p.7)

Por ello, las universidades deben abordar ademés de la capacitacion, formacién e
investigacion temas sociales como salud, bienestar social y tecnologia para todos los
sectores; para asi adoptar la vision de adaptarse a la vida de las personas y abrirles nuevos
senderos hacia el aprendizaje. Por lo tanto el papel de la educacion en el desarrollo
econdmico y social es importante, ya que existe una preocupacion cada vez mayor de los
organismos internacionales por el reparto de la riqueza, asi como la necesidad de lograr un
entorno social que permita lograr que el crecimiento sea sostenido y alcance al mayor

porcentaje de poblacion.

Algunos partidarios del modelo de educacion productiva coinciden en la
combinacidn del trabajo y la educacion, debido a que esto permite reconocer el desarrollo
de la capacidad intelectual de las personas, siendo esta la base para formar a los individuos
en el sector laboral, asi lo sefiala la revista de la Unesco (1993) donde se analiza el modelo
de educacién productiva como una salida méas para afrontar los cambios en la sociedad “La
idea pedagdgica subyacente en todos los programas basados en la experiencia laboral es
que el proceso de produccion puede utilizarse de manera dindmica para fomentar el

desarrollo fisico, el pensamiento tedrico y otras aptitudes intelectuales. (p. 284)

La Universidad es el camino para emprender una blsqueda critica sobre el papel del
hombre, John Henry Newman (2009), defini6 la Universidad moderna como “un lugar para
la comunicacién y la circulacion del pensamiento, por via del encuentro profesional, en un
campo extenso de saberes” (p.26). A pesar de que el tiempo pasa y las nuevas concepciones
aparecen, esto no cambia el estudiante y sus profesores ain se reconocen como actores del
conocimiento, practicantes de un modelo formativo, constructor y transmisor, donde el

egresado aun toma como deber difundir en torno suyo no solamente los conocimientos que
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adquirio, sino los valores humanos que en él se han desarrollado, a partir de su propdsito

inicial de adopcion a la comunidad del saber.

Los cambios en las reformas o modelos de las universidades publicas traen consigo
modificaciones en los planes y programas de estudios como lo es la necesidad de transitar
a otro modelo educativo, llamado de competencia centrado en el aprendizaje, ya que se
visualiza como el que mejor responde a las demandas de una sociedad en continuo

movimiento.

Ese modelo se fundamenta en la teoria de que educacion tiene como mision
esencial la formacion de personas gque actien como ciudadanos y ciudadanas responsables,
competentes y con un compromiso ante el desarrollo social de su pais. Por lo tanto, es
obligacion de la universidad preocuparse por continuar desarrollando nuevas vias de
obtencion de bienestar econdmico y nuevas tecnologias ademas tiene la responsabilidad de
garantizar la formacién de conocimientos, habilidades y valores en los futuros profesionales
sobre la base de principios éticos, metodologicos, conceptuales, pedagdgicos, que
garanticen un desarrollo sostenible. El estatuto organico de la Universidad Nacional (1993)

en el articulo 217, menciona la importancia de la investigacion para el desarrollo del pais:

La creacion de conocimientos es la funcion principal de la universidad. Este
proceso se realiza por medio de sus diversas actividades y aéreas académicas. La
investigacion es una funcion fundamental del quehacer universitario, lo cual debe ser
realizada por los miembros de la comunidad institucional. Con la investigacion, la
universidad genera y transfiere a la sociedad el conocimiento y la tecnologia requeridos
para satisfacer las necesidades del pais y coadyuvar en su desarrollo humano, econémico y
social. (p. 72)

Con base a la afirmacion de la importancia de la investigacion universitaria, se
rescata que la vocacion de la universidad, es la busqueda hacia la transformacion de la
nacion, en la cual se pretende cambiar paradigmas antiguos como que la universidad debe
formar profesionales para trabajar en las empresas que llegan al pais, también otros como

que la formacion debe ir dirigida hacia las instituciones del estado. La nueva concepcion de
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universidad alternativa es aquella que promueve e impulsa a través de la investigacion la
creacion de nuevos proyectos que generen riqueza al pais, en la cual los profesionales en
lugar de trabajar para otros sectores o bien empresas transnacionales, busquen nuevas
alternativas y desarrollen sus propias empresas y generen desarrollo local y regional, para

aumentar la capacidad productiva del pais.

Para contrarrestar la universidad bajo la globalizacion neoliberal, De Sousa (2013)
propone una globalizacion alternativa, en la cual “la reforma tiene como objetivo responder
positivamente a las demandas sociales, para la democratizacion radical de la universidad,
poniendo fin a una historia de la exclusién de grupos sociales y de sus saberes, en lo que ha
sido protagonista la universidad durante mucho tiempo, antes de la actual fase de

globalizacion capitalista™ (p.56).

3.2. Auto Evaluacion Universitaria

La globalizacion capitalista ha traido consigo que la calidad sea un factor clave de la
competitividad actual, esta engloba todos los aspectos que condicionan e influyen en la
capacidad de una organizacion, en busqueda de una plena satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes, tanto internos (empleados, asociados, directores, entre otros)
como externos (proveedores, asesores, funcionarios publicos, funcionarios de entidades
cooperativas, entre otros), en esta labor contribuyen los controles de calidad, su

aseguramiento y su gestion.

Existen diferentes modelos de excelencia organizacional que buscan mejorar la
calidad de las organizaciones entre ellos se encuentra el modelo EFGM (European
Foundation for Quality Management) este inicio como una guia para la calificacion de las
empresas que se presentaban al Premio Europeo a la Calidad, para impulsar la calidad en
las empresas, ante la situacion econdémica de Europa de principios de los 90. En la
actualidad esta siendo asumido como Modelo de Gestién por aquellas organizaciones que

buscan la excelencia empresarial.
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Este modelo es un conjunto de principios y métodos de estrategia global, para
conseguir dinamizar la organizacion y satisfacer al cliente, basado en la Autoevaluacion. La
EFQM define la Autoevaluaciéon como un “examen global, sistematico y regular de las
actividades y resultados de una organizacién comparados con un modelo de excelencia

empresarial” (p.1)

Sin embargo, la autoevaluacion no es algo que podamos realizar en una ocasién
aislada, si se busca obtener algun beneficio de ella y poder obtener resultados satisfactorios,
se deben realizar evaluaciones periddicas, es decir, la autoevaluacion soélo aporta valor si se
da dentro de un proceso de mejora del sistema de gestion de la organizacion. La garantia
de llevar a cabo una autoevaluacion de éxito depende de dos factores: uno técnico y otro de
compromiso, asi lo asegura el modelo EFQM:

El componente técnico supone obtener conocimiento sobre: el modelo, las
técnicas de autoevaluacion y la capacidad de la organizacion para llevarla a
cabo. ElI compromiso implica que se adoptard el Modelo como sistema de
gestion a largo plazo y que no se abandonaré a mitad de camino sino que se

perseverard en el esfuerzo hasta conseguir alcanzar las metas que se vayan fijando.
(p.2)

El modelo EFGM es originario de Europa, aparte de este, existen otros modelos
como es el Modelo Iberoamericano de la Calidad, el cual es mas comin en América, este
modelo se desarrollé a partir de 1999 con el propoésito de ser aplicado a cualquier

organizacion publica o privada independientemente del sector de actividad o tamafio.

La Fundacion lberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ) (2010)
afirma que este es “un modelo supranacional que trata de crear un punto de referencia tnico
en el que se encuentren reflejados los distintos modelos de excelencia nacionales de los
paises iberoamericanos” (p.1). El objetivo de este modelo es evaluar la gestion de las
organizaciones, por medio de la identificacion de los puntos fuertes asi como también de

las &reas que necesitan mejoras, con el fin de que esto sirva para establecer planes de
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progreso y como fuente de informacion para el desarrollo y la planificacion estrategia de la

organizacion.

El modelo Iberoamericano de la excelencia en la gestion de la calidad Introduce la
autoevaluacion como un metodo que, en el menor tiempo y con el menor costo, introduce a
la organizacion un sistema de mejora continua. La excelencia depende del equilibrio y la
satisfaccion de las necesidades de todos los grupos de interés relevantes para la
organizacion como lo son las personas que trabajan en ella, los clientes, proveedores y la

sociedad en general, asi como todos los que tienen intereses econdmicos en la organizacion.

Existen cinco Procesos Facilitadores que son importantes tomar en cuenta segun
este modelo los cuales son: el liderazgo y Estilo de Gestion, la estrategia, el desarrollo de
las Personas, los recursos y Asociados, y los procesos y Clientes, la FUNDIBEQ (2013)

los define de la siguiente manera:

Liderazgo y Estilo de Gestion: analiza cdmo se desarrollan y se ponen en practica la
cultura 'y los valores necesarios para el éxito sostenido, mediante adecuados
comportamientos y acciones de todos los lideres. Estudia como se desarrolla y se pone en
practica la estructura de la organizacién y el marco de los procesos, necesarios para la

eficaz ejecucion de la politica y la estrategia.

Estrategia: analiza cémo la organizacién desarrolla su Mision y su Vision y las pone
en préctica a través de una clara Estrategia orientada hacia los distintos grupos de interés.
Analiza como la Estrategia se despliega y comunica eficazmente a todos los niveles de la

organizacion.

Desarrollo de las personas: analiza cdmo la organizacion gestiona, desarrolla,
conduce y hace aflorar el pleno potencial de las personas, de forma individual, en equipo o
de la organizacion en su conjunto, con el fin de contribuir a su eficaz y eficiente gestion, asi

como para motivarlas e incrementar su compromiso con la organizacion.
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Recursos y asociados: analiza como la organizacion gestiona sus recursos internos,
alianzas y proveedores, con el fin de apoyar el despliegue de su estrategia y la eficiente

gestion de la misma.

Procesos y estudiantes: analiza como la organizacion gestiona sus procesos, disefia,
desarrolla, produce y suministra productos y servicios, y como gestiona las relaciones, con
el fin de satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de sus clientes actuales y
futuros. (p.7)

Estos procesos facilitadores permiten que el modelo Iberoamericano de la calidad
mida la excelencia de la organizacion en funcion de aportar valor a los grupos de interés
(organizacién, usuarios y sociedad) estos pasos a seguir muestran la efectividad y eficiencia
de la organizacion. Los logros se miden en funcién de la percepcion que tienen los grupos

de interés, del logro de los objetivos y de su comparacion con el exterior.

Estos dos modelos son una forma de autoevaluacion que permiten descubrir qué
logros se estan alcanzando con relacion a los objetivos de la Institucion. Una forma de
determinar si los logros se estan alcanzando es observar la relacion entre la satisfaccion de
las necesidades y las expectativas de los usuarios. Para percibir la calidad, es necesario ante
todo centrarse en los resultados, es decir en los rendimientos y cualidades alcanzadas por
los estudiantes, para luego analizar las fuerzas y debilidades de los programas, asi como la
eficiencia de la gestién académica.

El proceso de autoevaluacion es un elemento indispensable para el mejoramiento
continuo de la calidad, mediante este proceso cada organizacion asume la responsabilidad
de evaluar la institucion como un todo, este es un proceso permanente e integrador, que se
desarrolla dentro y fuera de la institucion, con el propoésito de favorecer la calidad mediante

juicios de valor, dando bases para la toma de decisiones

Segun Simoneau, R, (2012) la Autoevaluacién Institucional “corresponde a un
conjunto de practicas, métodos, conocimientos bien diversificados y progresivamente
desarrollados en el transcurso de los afios, con el objetivo de dar respuesta a una necesidad

especifica: la de una mejor gestion” (p.1)
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Cuando se habla de autoevaluacion institucional también se habla de autoevaluacion
universitaria ambos términos son complementarios, cuando se refiere a la autoevaluacion
de las universidades implica conocer todo aquello que le permita alcanzar sus objetivos de
ensefianza e investigacion y fortalecer la calidad de sus actividades. La evaluacion
institucional universitaria, va mas alla del alumno como objeto de evaluacion, pues abarca

tanto a la administracién educativa, como al centro educativo y al alumnado.

Simoneau (2012), asegura que “evaluar la universidad requiere emitir un juicio de
valor a proposito de la pertinencia y la razon de ser de sus objetivos, su grado de
cumplimiento y la forma en que han sido alcanzados™ (p.1). Esto se realiza con el fin de
elaborar planes de mejoramiento, tomando como referencia la declaracion de mision y
vision, los objetivos institucionales, entre otros. Segun este autor la evaluacion institucional
se interesa en principio en todos los aspectos del funcionamiento y desarrollo de las

universidades como es:

La calidad de los cursos, programas, departamentos universitarios; la formacion
de los estudiantes, la integracién socio-profesional de los graduados; la gestion de los
cursos docentes, el desarrollo de la investigacion, el estado de los recursos materiales y
financieros; el funcionamiento de las grandes instalaciones y los servicios de apoyo a la

ensefianza y la investigacion; las relaciones con el mundo exterior; etc.  (p.5)

Es decir lo que se busca es una evaluacién integral de todas las areas y
componentes esenciales que determinen si la institucion estd cumpliendo a cabalidad con
sus objetivos de origen y metas propuestas. Si bien esta es una practica poco comun en las
universidades del pais, es transcendental el poner en practica este método ya que trae
consigo grandes beneficios para la educacion superior, asi como mejora la calidad de
formacion entre las universidades. Entre las condiciones minimas que se deben tener para
realizar con éxito un proceso de autoevaluacion universitaria seria adquirir un compromiso
e involucramiento por parte de las autoridades y directivos de los centros educativos, la
participacion de estos es vital puesto que son estos quienes establecen los objetivos y planes
estratégicos de las carreras, también son los encargados de impulsar su desarrollo,

extension, cambios y mejora, en caso de que la carrera lo amerite.
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De acuerdo a Richard Simoneau (2012) la evaluacion institucional remonta antes

del siglo XIX y se idéntico primeramente con lo que actualmente se llama acreditacion:

La acreditacién fue impuesta por los gremios de profesionales con el objeto de

reglamentar el acceso al ejercicio profesional, por lo que tenia como finalidad juzgar
el valor de los diplomas emitidos por la universidad. Para estar  reconocido vy
autorizado, los programas universitarios debieron ajustarse a un cierto numero de
pardmetros que iban de las condiciones de admision de los estudiantes al nimero y
calificaciones de los profesores. Dichos parametros eran verificados periddicamente
mediante visitas o informes de evaluacion con fines de acreditacion. Historicamente
fue la profesion medica la que inicio el movimiento, seguida por una multitud de
grupos; actualmente representados por unas cincuenta asociaciones de acreditacion

profesional. (p.2)

La acreditacion es una actividad que continta aplicandose en la actualidad, este es
un proceso mediante el cual una institucion educativa evalla regularmente sus actividades
educacionales y busca una opinién independiente, a través de académicos, sobre el logro de
objetivos educativos y criterios de calidad establecidos por la institucion acreditadora. En
Costa Rica la institucion encargada de acreditar las carreras universitarias, carreras de
grado y programas de posgrados es el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINARES).

La acreditacion que otorga el SINARES (2013) a las carreras es por un periodo de
cuatro afios, de acuerdo a la pagina web del SINARES se establece que “en el caso de que
una unidad académica sea acreditada, debera cumplir con un compromiso de mejoramiento,
que es regularmente observado por el SINAES en su cumplimiento de garantizar que las
carreras acreditadas constantemente mejoren” ademas las que cuenten con la acreditacion
deben “entregar al SINAES informes de avance de cumplimiento de los compromisos de

mejoramiento, dichos informes deben ser presentados, generalmente, cada afio” (p.1)
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Basicamente la acreditacion es una forma de regular y evaluar el desempefio y la
calidad de los servicios que ofrecen las universidades con respecto a la preparacion de sus
estudiantes. La acreditacion es un sello que certifica la calidad de una carrera universitaria
y asegura una busqueda constante de la excelencia académica. Es una verificacion externa
que las carreras asumen de manera voluntaria. Incluye una evaluacion integral del

programa de estudio, la infraestructura y el cuerpo docente, entre muchos otros aspectos.

Ademéas de contar con el SINARES, existen otros entes que regulan el
funcionamiento de los centros educativos superiores en el pais, convirtiéndose asi en otro
mecanismo de evaluacién. Entre ellos se encuentra el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE) que es la institucion encargada de regular y aprobar la creacion de carreras
provenientes de universidades publicas, también se cuenta con el Consejo Nacional de
Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP) que es la institucion encargada de
aprobar o rechazar la apertura de nuevas universidades privadas y regular las existentes, asi

como la apertura de carreras y cambios en los planes de estudio.

De acuerdo a la Asamblea Nacional de Rectores Comision Nacional de Rectores
para la Acreditacion de Lima Peru 2005, establecen un modelo para la mejora de la calidad
de la educacion universitaria el cual se pude lograr a través de un proceso que comprende

tres etapas:

» La autoevaluacion: Es el proceso de estudio de una institucion o de una de sus
partes: facultad, escuela profesional, unidad de servicio o programa, el cual es
organizado y conducido por sus propios integrantes, a la luz de los fines de la
institucion y con un conjunto aceptado de indicadores de desempefio como
referencia. La autoevaluacion da oportunidad a que se reflexione acerca de la
mision de la carrera, a determinar sus fortalezas y las areas a mejorar, para luego
establecer los cambios necesarios a realizar como parte de un mejoramiento
continuo. Es un proceso que requiere de la decision de las autoridades, recursos y
adecuada planificacion. Una condicion indispensable es que haya un organismo
responsable que conduzca el proceso y comisiones de autoevaluacién autbnomas en

las carreras.
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» Evaluacion por pares Academicos: Concluida la autoevaluacion, el siguiente paso es
validarla con la verificacion de pares externos nacionales o internacionales, ya sea
para iniciar el proceso de mejora continua o con fines de acreditacion. Al solicitar la
evaluacion externa para la acreditacion se presenta el informe de autoevaluacion al
organismo acreditador, que nomina una comision de evaluadores externos para
verificar los resultados y emitir un juicio sobre la calidad de la carrera en un
informe que serd presentado a la entidad acreditadora.

» La Acreditacion: es el reconocimiento de la calidad de una carrera no de una
institucién otorgado por un organismo competente. Tiene caracter temporal y
requiere de comprobacion periddica. Es un proceso esencialmente externo a la
institucion basado en el informe presentado por los evaluadores externos de la

entidad acreditadora. (p.11)

Un requisito importante que deben de tener las instituciones que desean acreditar
sus carreras universitarios son estudios de egresados, el seguimiento a egresados permite
validar el proceso formativo y aportar al programa de sus experiencias profesionales. La
evaluacion de los estudiantes se basa en la identificacion de las competencias,
especialmente las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades adquiridas
de acuerdo con el plan curricular y debe ser aplicado teniendo en cuenta la naturaleza de las
caracteristicas de cada actividad académica.

Tomando como base el Consejo Nacional de Acreditacién de Colombia (2013)
quien se asemeja mucho al sistema de acreditacién que se utiliza en el pais, desarrolla una
serie de aspectos importantes a evaluar en lo referente a egresados como un requisito de

acreditacion de carreras:

» Criterios, politicas y reglamentaciones institucionales y del programa en materia de
evaluacion académica de los estudiantes. Evidencias de aplicacion y divulgacion de
la misma.

» Relacion entre las formas de evaluacion de los aprendizajes, los propositos de

formacion y los perfiles de egreso definidos por el programa.
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» Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la
correspondencia entre las formas de evaluacion académica de los estudiantes, la
naturaleza del mismo y los métodos pedagdgicos empleados para su desarrollo.

» Apreciacion de los estudiantes acerca de la utilidad del sistema de evaluacion
académica en la adquisicion de competencias, tales como las actitudes, los

conocimientos, las capacidades y las habilidades propias del programa. (p.33)

Con el disefio de acreditacion de carreras y su debida ejecucidn, se obtienen
lineamientos que ayudan a mejorar programas y vislumbrar si existe la necesidad de
generar calificaciones hacia los profesores, personal académico y administrativo de la
institucion, todo en funcién de cumplir con las necesidades de los usuarios y, a su vez, a
mejorar la competitividad entre los centros educativos que buscan asegurar la continuidad

de los alumnos en sus actividades educativas.

El objetivo principal de un proceso de una acreditacion es conocer si la institucion
en este caso universitaria cumple con sus principios y objetivos establecidos, conocer la
formacion integral académica de los alumnos y su coherencia con su programa de estudio y
si este se adecua al mercado laboral, asimismo evidenciar el nimero de insercion laboral y
la calidad de estos egresados. Igualmente existen una serie de variables que juegan un papel
importante para tomar en cuenta en el momento de realizar una autoevaluacion por parte de
las universidades segun tabla 2 por ejemplo muestra que se debe evaluar y comprender si el
plan curricular que ofrece las universidades es necesario para desarrollar una formacion

académica adecuada para los estudiantes.
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Tabla 4

Variables que se deben tomar en cuenta en una autoevaluacion Universitaria,

en Costa Rica.

VARIABLE

JUSTIFICACION

Estructura y contenido del

curriculo

Este es necesario para planificar y evaluar el desarrollo del proceso de formacion

académica.

Es importante que la carrera tenga un estudio de la demanda y del mercado

Fundamentacion de la ) L ; ] L
ocupacional que permita disefiar curriculos pertinentes a los cambios cientificos,
carrera
de los conocimientos y como respuesta a las necesidades sociales.
. Es el instrumento para evaluar el grado de satisfaccion de los grupos de interés
Perfil del egresado
con respecto a las competencias adquiridas.
La carrera posee un disefio sistémico de las disciplinas proporcionando una base
Caracteristicas  académicas |solida tanto cientifica, tecnoldégica y humanista, empleando métodos de
de la carrera ensefianza innovadores que fomenten el aprendizaje y que se encuentren
desarrollando las competencias definidas en el perfil del egresado.
. El plan de estudios otorga coherencia al disefio curricular y fomenta el desarrollo
Plan de estudios
integral de la Formacion del estudiante.
) La organizacion del contenido de las asignaturas ordena los conocimientos
Asignaturas ] B )
necesarios para la formacion del futuro profesional.
Actividades académicas:
tedricas y | Las actividades académicas son indispensables para desarrollar las competencias
practicas (seminarios, | profesionales.

talleres y trabajos de campo)

Précticas pre profesionales

Las practicas pre profesionales otorgan la experiencia directa entre la formacion

académicay el ejercicio de la profesion.

Fuente: Direccion General de Investigacion y Calidad Universitaria
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Las variables anteriormente nombradas son solo algunos indicadores en los que se
pueden enfocar el proceso de autoevaluacion universitaria. Con esto se puede conocer si la
carrera se encuentra adecuada a los propositos y criterios de calidad establecidos por el
modelo elegido en funcidon a las necesidades de los empleadores. Para fines de esta
investigacion segun la figura anterior se realizara énfasis en dos variables que son muy
importantes y que son la esencia de este trabajo, la variable de Fundamentacion de la
Carrera y Perfil del egresado. Ambas permiten conocer si los perfiles de los egresados son
los que en realidad necesita el mercado laboral y a su vez comprender si la carrera posee
tanto oferta como demanda, aspectos que son importantes en el momento de evaluar y
acreditar una carrera. El contar con registros sobre ocupacion y ubicacion profesional de los
egresados da como resultado analizar y evaluar si la universidad estd formando
profesionales de calidad. Estas variables pueden ser utilizadas como una herramienta que
le permita a cada universidad obtener datos y estrategias para efectuar ajustes al programa
en atencion a las necesidades del entorno, evidenciados a través del seguimiento de los

egresados.

3.3. Mercado Laboral

El mercado laboral constituye un conjunto de relaciones donde infieren la oferta y la
demanda, se define el empleo y lo relacionado con él; la oferta laboral es el nimero de
empleadores que estan dispuestos a contratar personas con capacidades y caracteristicas
especificas que le permita a la empresa crecer y desarrollarse, mientras que la demanda
laboral representa las personas que desean incorporarse al mundo laboral y estan dispuestos

a prestar un servicio.

Para afirmar lo anterior Corrales (2011), citado por DOPP Consultores (2005)
afirma que usualmente, la imagen que se ha dado sobre un mercado es un lugar donde se
transan bienes y servicios, pero este concepto no serviria para definir el mercado laboral,
una alternativa de definicion para el mercado laboral es un “conjunto de actos de compra y

venta de unos bienes econdmicos, en un lugar y tiempos determinados”. (p.3)
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De acuerdo a la definicion anterior se determina que el mercado laboral esta
constituido por una demanda de trabajo y una oferta de trabajo, el primero son aquellos que
compran los servicios de trabajo, es decir las empresas, estas son las que emplean a los
trabajadores y por su parte la oferta de trabajo son aquellos que venden los servicios de

trabajo es decir los trabajadores.

El mercado laboral es un sector que a traves de los afios ha sido generador de
cambios importantes, por ser parte de una cultura donde el trabajo es un elemento
primordial es necesario que la sociedad demande de individuos no solo con pensamiento
critico y formacién ética, sino que también con capacidades sélidas para sobrevivir en un
mercado laboral que cada vez se torna méas exigente, ya que a largo de los afios se han
producido una serie de cambios econdémicos, sociales e individuales que sin duda alguna
han afectado el concepto de trabajo que tienen las personas en la actualidad y cuyas
consecuencias de estos acontecimientos son multiples, al igual que las acciones y
comportamientos que se han realizado en las organizaciones como en los individuos que a

través del tiempo han requerido de una adaptacion inmediata en la actividad econémica.

Por ejemplo tras la Il Guerra Mundial, a lo largo de los afios 50 y 70,que supusieron
un fuerte crecimiento econémico, esto genero un notable incremento del nimero de
asalariados con capacidad de consumir y la mayoria de los paises del tercer mundo
siguieron las teorias econdmicas propuestas por Keynes, que consistian en conseguir el
crecimiento econdmico suministrando trabajo y dinero a las personas y asi demandar
bienes, producir mas y contratar a nuevos trabajadores, por lo tanto con esto se generaba
mayores fuentes de empleo. Sin embargo el periodo de estabilidad en el empleo finaliza
con la crisis provocada por el petréleo a principios de los 80, y cuya consecuencia fue
encarecer los costes de produccion al subir los precios de las materias primas. Para
contrarrestar dicha situacion, se impuso las teorias neoliberales, basadas en la necesidad de
reducir costes, incrementar la competitividad, mejorar la productividad y la calidad. De
acuerdo con estas teorias econdémicas, se producen los fendmenos de mundializacion de la

economia cuyo objetivo es abrir los mercados a una competitividad ilimitada y la
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flexibilidad econdmica y laboral la cual le permite a la empresa ser capaz de adaptarse a los

cambios que se le presente en el entorno.

Segun Gonzalez (1995) “la flexibilidad laboral es el método de gestion de los
recursos humanos elegido en las economias neoliberales para llevar a cabo esa adaptacion
rapida a los cambios de las empresas, consiguiendo optimizar la competitividad en esta
faceta, aspecto éste de gran importancia en un contexto econdmico liberalizado a nivel

mundial como es en el que estamos inmersos”. (p.6)

Como menciona Gonzalez las condiciones socioecondmicas que se han generado en
los ultimos afios, crean un escenario competitivo, debido a la rapidez de adaptacion que
tiene las organizaciones a los constantes cambios que se producen en el entorno, ya que la
empresa moderna debe ser habil en el manejo de nuevos instrumentos, ademas de tener un
gran potencial de aprendizaje para adaptarse a las constantes innovaciones como la
informética y las nuevas tecnologias que en general cobran una gran importancia en la

organizacién laboral.

El mercado de trabajo, se caracteriza por una mezcla y falta de transparencia tanto
en ¢l lado de la demanda como en el de la oferta, los economistas lo describen como “fallos
de mercado” ya que se considera que no todos los puestos de trabajo estdn ocupados y que
existen muchas personas fuera de la fuerza laboral necesitando trabajo. Estas caracteristicas
promueven la aparicion de mecanismos de intermediacion, entre los que se destacan: los
servicios publicos y las politicas de empleo publico y privado, los mecanismos informales
para entrar en el mercado de trabajo. Es importante destacar algunos factores del mercado
laboral que generan cambios en las caracteristicas que definen las relaciones de empleo,
segin Moya (2010) se definen de la siguiente manera:

a) El impacto del factor tecnoldgico sobre la estructura social: En la economia

conviven el trabajo altamente cualificado (propio de la economia internacional
generado por las TIC) con el trabajo no cualificado (economia informal). Estos dos
tipos de trabajo no son sustitutivos, sino complementarios. El impacto tecnologico

estd aumentando la polarizacion de la distribucién de la renta.
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b) Las relaciones colectivas afectan al empleo v al desempleo: estas engloban,

principalmente los sistemas de negociacion de las relacionales laborales, las
regulaciones de las formas de contratacion de los procedimientos de despido y, los

niveles salariales.

c) La organizacion del trabajo: las nuevas formas de trabajo delegan mas

responsabilidad en los trabajadores que realizan directamente las tareas, lo que
genera una mejora de la productividad de las empresas y esto repercute
positivamente en la economia global. Uno de los principales factores determinantes

de la organizacion del trabajo es la tecnologia.

d) Los factores sociales: entre los factores sociales cabe destacar la incorporacion

de la mujer en el mercado laboral que ha aumentado la presién de la creacion de
empleo y ha generado la division horizontal del trabajo por géneros y, el mayor

nivel de cualificacion de los trabajadores.

e) Las decisiones politicas: la politica econémica es facilitadora de creacion de

empleo y de proteccion, en momentos de crisis toda la politica la fiscal y monetaria
liderada por los Bancos Centrales, debe de dirigirse al objetivo de creacion de

empleo. (p.3)

Estos factores provocan que el mercado laboral permanezca en un constante cambio,

generando con ello un gran margen de competitividad, ya que el medio en el que se

desenvuelven las personas se torna cada vez mas exigente, principalmente por los cambios

tecnoldgicos que han reducido la permanencia de las personas en puestos de trabajos. Es

importante destacar que muchos de los problemas laborales que se dan son por elevados

indices de informalidad y subempleo.

3.4. El Turismo como objeto de estudio y de formacién profesional.

En la actualidad estos indices de informalidad y desempleo no se escapa del sector

turismo, el cual es dindmico y generador de desarrollo y de personal calificado, es tambien
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una disciplina que crece a pasos de gigantes, lo que la convierte en una actividad

generadora de ingresos para cualquier pais.

Costa rica es un pais rico en diversidad lo que la convierte en unos de los destinos
internacionales mas visitados por los turistas, segun el Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) 2014, se considera que “aunque el pais es pequefio y cubre solo el 0.03% de la
superficie del planeta, tiene el privilegio de ser el habitat del 5% de la biodiversidad
existente en todo el mundo. El 25.58% de su territorio esta protegido bajo diversas formas
de conservacion” (p.2). Ademas de estos privilegios, el pais cuenta con un excelente
escenario en paisajes con microclimas con diversidad de flora y fauna, que se pueden

disfrutar en un mismo dia, lo que hace a Costa Rica un destino paradisiaco para vacacionar.

En los ultimos afios, el turismo ha tenido una participacion importante en el
Producto Interno Bruto (PIB), lo que demuestra que esta actividad juega un papel
importante en la economia del pais, esto en conjunto al alto crecimiento del sector turistico
en el pais, abrid paso a que se crearan carreras afines al turismo con el propoésito de crear
profesionales altamente capacitados, para atender las exigencias del mercado y del turista

tanto nacional como extranjero.

Es por ello que muchas naciones han considerado seriamente la necesidad de
invertir en este sector socioecondmico, motivados por las nuevas filosofias basadas en la
conservacion y preservacion del medio ambiente, asi como por el rescate de la identidad
histérica y cultural de los pueblos. Actualmente tanto las universidades estatales como
privadas ofrecen la carrera de turismo con diferentes énfasis de especialidad. La estrategia
del sector, se centra, en ofrecer un nuevo turismo basado en los criterios de la sostenibilidad
el medio ambiente, con equidad social y viabilidad econdmica, que procure la calidad de
vida de la poblacion y la continuidad del patrimonio, sin olvidar satisfacer las nuevas

necesidades y deseos del turista, con la diversificacion de la oferta turistica.

Lo que se plantea es desarrollar un nuevo turismo que sea flexible, segmentado y
sobre todo que tome en cuenta el ambiente y la seguridad como factores fundamentales.

Donde se tomen en cuenta variables importantes tales como el consumidor, tecnologia,
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gestion, produccién, condiciones del entorno, pero sobre todo manejo de una segunda
lengua como el idioma inglés, que permitan al futuro egresado insertarse facilmente al
mercado laboral o ser gestor de su propia empresa, entre otras las cuales deben ser tomadas
en cuenta por las universidades o instituciones formadoras de capital humano que laboren

en el campo del turismo para estar al dia con las tendencias del mercado.

3.5. Desarrollo Curricular de una Carrera Universitaria en Turismo

Las tendencias en la educacion se encuentran en constante cambio, buscando
siempre la mejor forma de atender a las problematicas sociales existentes, estas innovacion
es implementadas en el ambito educativo responden a la concepcion del “curriculo”.
Mudltiples expertos presentan su definicion propia de lo que es el curriculum, Gagné (1967),
por ejemplo, define el término segln la vision que tiene de la problemética educativa o
como una secuencia de unidades de contenido arreglada de tal forma que el aprendizaje de
cada unidad puede ser realizado como un acto simple. Glazman y de Ibarrola (1978) optan
por una definicion méas técnica refiriéndose a los planes de estudio, mientras que otros
perciben una situaciébn mas profunda y completa, que va mas alld de la planeacion
anticipada del aprendizaje y que involucra alumnos, maestros, administrativos, en su

quehacer diario.

El disefio y desarrollo curricular se encuentra relacionado al conocimiento que debe
tener un plan de estudios y en los fines que este persigue, la metodologia que se emplea en
su desarrollo y los cursos que brindan ese aprendizaje. El Instituto Nacional de Formacién

Docente de Argentina (2011) define el desarrollo curricular como:

La construccion de acuerdos que aseguren el derecho a una formacién de calidad a
todos los estudiantes, con contenido nacional, jurisdiccional e institucional
facilitando la actualizacion y mejora de los planes de estudio, el desarrollo de
modalidades de formacion que incorporen experiencias de innovacién  para la
mejora de la ensefianza en las escuelas, asi como el seguimiento y monitoreo del

curriculo. (p.1)
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La finalidad del curriculo es preparar a las personas que asisten a instituciones
educativas para participar como miembro dentro de la cultura a la cual pertenece. El
pedagogo britdnico Lawrence Sthenhouse (2003), en su libro "Investigaciéon y desarrollo
del curriculum", define al curriculo como: “Una tentativa para comunicar los principios y
rasgos esenciales de un propdésito educativo, de forma tal que permanezca abierto a
discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a la practica” (p.28). Como se ve,
este concepto es un intento de vincular propositos educativos con la apertura a la critica y
su desarrollo en la practica. Un curriculo debe contener lo que los alumnos deben aprender,
los conceptos que se deben transmitir o lo que se pretende desarrollar en los alumnos y
debe ser explicito en decir como se logra este proceso, haciendo referencia a estrategias,
métodos y recursos para el aprendizaje.

Llevar a cabo una planeacién curricular significa, ademas de tomar en cuenta los
propdsitos para los que fue creado, estar abierto a su restructuracion y que sea posible su
realizacion, se debe tomar en cuenta también el momento en el que se desarrolld y la
cultura a la que se pretende hacerlo llegar. Sobre los componentes del curriculo, César Coll,

(2004) en su libro Psicologia y curriculum, afirma que los componentes son cuatro:

El primer apartado hace referencia al qué ensefiar, es decir sobre los contenidos y
los objetivos que se pretenden alcanzar; el segundo apartado se refiere a cuando ensefar,
gue no es mas que la manera de ordenar y secuenciar estos contenidos con sus respectivos
objetivos; el tercer apartado se refiere a como ensefiar, como estructurar las actividades que
habran de ensefiarse y habran de aprenderse; el cuarto apartado se refiere a qué, como y
cuando evaluar. De esta manera, se podra corroborar que el proceso de ensefianza-
aprendizaje alcanza o no los propdsitos curriculares, para que, en su condicion de curriculo

abierto, puedan hacerse las correcciones o modificaciones necesarias (p.49).

Disefiar y planear un curriculum es una tarea donde convergen muchos factores y
elementos, debido a que constituye un conjunto de practicas orientadas a introducir
cambios planificados en busca de mejores logros. El curriculum es el proyecto integral que
vincula las necesidades sociales de formacién de profesionales y la propuesta educativa de

las instituciones que atienden estas necesidades.
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Coria y Dinerstein, (2009) logran vincular la problematica social que da origen al
curriculo y a la educacion en si misma como la conocemos hoy, estableciendo una serie de

principios entre los que se enuncian que:

El curriculum debe tener un caracter pablico ya que permite a una sociedad
mantener un dialogo que permita el debate y los aportes para que se comprenda
perfectamente lo que la sociedad demanda a las instituciones publicas. Debe convertirse en
un marco referencial que presente las variables a tener en cuenta en cuanto al perfil
docente, los métodos, instancias formativas deseables y, al mismo tiempo, debe mantener
un alto grado de adecuacion al contexto y de flexibilidad. La manifestacion explicita de la
retroalimentacion, que permite renegociar algunos aspectos en orden a orientar los

propdsitos del curriculum expuestos en su inicio (p.8).

Se observa que no solamente existe un curriculum explicito u oficial, esta
modalidad corresponde a la descripcion de planes y programas, materiales didacticos
sugeridos, guias curriculares y los objetivos que el sistema educativo vigente desea
alcanzar, mediante la aplicacion de esos planes, sino que existen otros tipos de curriculum
que de forma planeada o0 no, se encuentran presentes en la realidad educativa. El desafio de
las autoridades de Educacién de todo el mundo se interesan cada vez mas por mejorar la
calidad de los resultados de aprendizaje a través de reformas curriculares, y los curriculos
deben responder a las nuevas demandas mediante la provisién de habilidades y la
construccidn de competencias relevantes tanto para las necesidades locales como para las

globales.

Desde el punto de vista de la carrera de Turismo y la formacion de su curriculo, en
términos generales las instituciones que forman profesionales en esta area tiene como
objeto formar profesionales en nuevos campos del conocimiento que han surgido en el
turismo, pero con una base de formacion que le da capacidades para emprender negocios
turisticos, es decir, que tiene la posibilidad de proponer, crear y dirigir su propia empresa,

como alternativa de desarrollo social y econémico.
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Actualmente se pueden distinguir diferentes tipos de turismos entre los principales
son: el turismo cultural, deportivo, de negocios, de aventura, cientifico, gastronomico,
estudiantil, familiar, de salud, de compras, ecolégico, rural y comunitario, entre otros. Para
atender todos estos tipos de turismo, el plan de estudios debe ser amplio, y debe estarse
actualizando para responder a esas nuevas demandas. De esta forma los centros educativos
han unificado sus propuestas considerando generalmente diferentes énfasis, que permiten al
estudiante escoger aquel que considere mas idoneo a sus aspiraciones, pero que responda a

una realidad regional y nacional.

Los énfasis para profundizar el objeto de estudio del turismo, mas comunes que se

imparten en las diferentes universidades y centros educativos del pais, son las siguientes:

Los negocios turisticos (pequefias, medianas y grandes empresas), este énfasis busca
que el graduado esté en la capacidad de gerenciar una empresa, ya sea propia 0 como
colaborador de esta. La gestion hotelera, que comprende la formacion de profesionales es

una actividad sustantiva del turismo.

También esta el énfasis en gestion de agencias de viajes y lineas aéreas, éstas son
empresas turisticas que actian como intermediarios directos entre el turista y el receptor.
Llevan a cabo actividades de asesoramiento, mediacion y organizacion de servicios
turisticos desde y hacia diferentes destinos. El perfil profesional que se promueve en este
énfasis esta dirigido a la administracion y operacion de una agencia de viajes. Y por ultimo
el énfasis en gestion del turismo alternativo, donde los profesionales son muy sensibles a la
sostenibilidad ambiental y cultural de los pueblos. Lo que busca es que el turista realice
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y la cultura local de
comunidades y regiones. Contempla nuevas formas de turismo como lo es el turismo rural
comunitario, de salud, cultural, y otros afines que son mas novedosos con respecto a los

mas tradicionales.

Como se observa, los cuatro énfasis mantienen la congruencia con los conceptos de
turismo que ofrece Costa Rica a nivel internacional a través de sus campaiias, un turismo

que busca siempre la sostenibilidad y conservacién del medio ambiente.
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3.5.1 Caracteristicas de los Profesionales de la Carrera de Turismo

Cada profesional del turismo tendrd diferentes caracteristicas segun su énfasis de
estudio a nivel general este profesional debe poseer conocimientos generales en el manejo
de una lengua extranjera como lo es el inglés es una necesidad en el profesional en
turismo. Este profesional debe tener un contacto directo con el turista que visita el pais,
atendiendo sus necesidades para poder ofrecer un buen servicio. Es por esto que ese
idioma, hoy en dia, viene a ser una herramienta fundamental de comunicacion universal
para establecer cualquier relacion de negocios, convirtiéndose en un requisito en los

trabajos ofrecidos por la industria.

Ademaés los profesionales que se graduen de esta profesion deben poseer la
capacidad para emprender, desarrollar y consolidar una empresa turistica, con altos valores
éticos en el desempefio de sus actividades profesionales, manejando la tecnologia

disponible para el desempefio eficiente y eficaz de sus funciones.

3.6. Estudios de egresados-metodologias.

Los estudios de egresados son una herramienta para la evaluacion de las carreras,
permiten verificar, comparar y calificar el logro de los objetivos del programa, el desarrollo
y perfil del egresado en el ambito laboral. El egresado se prepara profesionalmente con la
finalidad de participar eficazmente en el ambito social que le corresponda y el seguimiento
ayuda a evaluar la calidad de la educacion y ayuda a proporcionar informacién sobre la

formacion académica y la capacidad de insercién al mercado laboral de los egresados.

Por otra parte, con creatividad y capacidad de identificar problemas y
oportunidades, son capaces de encontrar vetas de desarrollo que les permitan generar
nuevas alternativas para su propia subsistencia primero, y para ampliar la demanda de
puestos de trabajo después, conocer si la formacidn recibida en la institucién donde
cursaron sus estudios superiores les permite desenvolverse en el area del conocimiento que

determino su vocacion.
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El Politécnico Nacional de México presenta en uno de sus estudios la metodologia

para llevar a cabo una investigacion de este tipo. Donde presenta los pasos para realizarlos:

Determinacion de cudl es el objetivo de la investigacion: Como en todo proceso de

investigacion, se hace necesario determinar su objetivo.

Seleccionar la poblacion de estudio
Seleccionar las variables de estudio
Seleccidn de la muestra

Disefio de cuestionario

Técnicas para recolectar los datos
Depuracion de datos

Informe

Para llevar a cabo el cuestionario la Asociacion Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacién Superior en Mexico (ANUIES) propone agruparlo bajo

dimensiones de anlisis:

Datos generales y antecedentes familiares.

Trayectoria académica del egresado.

Trayectoria laboral del egresado.

Desempefio profesional.

Exigencia en el desempefio de las actividades del egresado.

Opinidn del egresado sobre la formacion profesional recibida.

Opinidn del egresado sobre la formacidn social recibida.

Sugerencias del egresado para mejorar el perfil de formacién profesional.
Opinién del egresado sobre la organizacion académica y el desempefio

institucional.

Satisfaccion del egresado.
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Las preguntas seleccionadas pueden variar dependiendo de las necesidades
especificas de informacion de la Universidad. En el caso de que se incluyan nuevas
variables deberd pilotearse la encuesta, siguiendo las reglas adecuadas de seleccion al azar.

El proceso de recopilar la informacion puede realizarse a través de diferentes
estrategias: cada Division Académica puede comisionar a maestros y alumnos; contratar a
empresas dedicadas al sondeo de opinion y aplicacion de encuestas; realizacion de
encuentros de egresados en la Division Académica; subir a la pagina web de la
Universidad, el cuestionario de egresados para ser llenado en linea. También se puede
realizar una base de datos (con una detallada definicién de las variables y sus etiquetas)
para procesar y analizar la informacion, cuyo propoésito es el cruce de variables y la
construccion de indicadores. Para la realizacion del cuestionario es importante incluir los

siguientes aspectos:

e Datos generales y antecedentes familiares del egresado:

Esta seccion ofrece una primera descripcion acerca de quiénes son los egresados en
cuanto a: sexo, edad, estado civil y origen geografico. Asimismo, busca proporcionar
informacion sobre las condiciones socioeconémicas en que se desenvolvid el egresado,
focalizando dos datos relativos al padre o jefe de familia: el nivel educativo maximo

alcanzado y el nivel ocupacional al momento de realizar la encuesta.

e Trayectoria académica del egresado

Esta dimensién de analisis proporciona un panorama general acerca de la trayectoria
educativa del egresado, a partir de tres momentos: a) estudios de bachillerato; b) estudios

de licenciatura; y c) estudios de posgrado o educacién continua.
e Trayectoria laboral del egresado

En la cual se busca conocer cuéles son los momentos decisivos de incorporacion al
trabajo y los tiempos requeridos en su busqueda, asi como los medios y factores de mayor

efectividad en la consecucién del empleo. Importa conocer donde se emplean los egresados,
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los tiempos, medios y factores que acompafian su busqueda de empleo y la vinculacion con
el mercado de trabajo; asi como otras caracteristicas ocupacionales tales como: el sector,

rama o giro en el que trabajan, el régimen juridico y el tamafio de la empresa.
e Desempeiio profesional

Ademas del conocimiento sobre la ubicacion y las condiciones generales de trabajo,
una dimension clave es el nivel de satisfaccion de los egresados en el desempefio de sus

actividades.
e Exigencias en el desempefio profesional

Este aspecto apunta a la relacion dindmica entre trayectoria educativa y trayectoria
laboral, con el objetivo de saber algo mas, no sélo sobre el mercado de trabajo, sino sobre
la retroalimentacion de conocimientos tedricos y practicos entre ambitos sociales no

educativos y educacidn superior.

e Opinion del egresado sobre la formacion profesional recibida de la

Universidad

Se busca conocer la valoracién que los egresados hacen de la formacion que
recibieron, tomando en cuenta aspectos como los conocimientos teéricos, metodoldgicos y

técnicos.
e Sugerencias del egresado para mejorar el perfil de formacion profesional

En esta seccidn importa recopilar informacion sobre la formacion recibida, también
es importante conocer sus sugerencias, a raiz de su experiencia académica y laboral, sobre

la medida en que es importante modificar y actualizar el plan de estudio que cursaron.
e Satisfaccion del egresado con la Universidad

La institucion y la carrera en si mismo tienen una presencia aparte por el peso

afectivo en la experiencia y en la memoria de los egresados que es necesario investigar.
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Dicha indagacion se hace a partir de dos preguntas concretas. La primera de ellas es: ¢Si
tuviera que cursar sus estudios escogeria la misma institucion?; asimismo, ¢Si tuviera que

cursar nuevamente la licenciatura, elegiria la misma carrera que cursg?

En México, la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior), imparte un curso especial para académicos cuyo objetivo es elaborar
un programa institucional de seguimiento de egresados tomando como referente la
propuesta metodologica del “Esquema basico para estudios de egresados” de la ANUIES.

El cual también comprende los aspectos antes descritos:

e Los componentes del programa de sequimiento de egresados: Presentacion,

Obijetivos generales, especificos y justificacion.

e Lametodologia: Seleccidn de la generacion de estudio y elaboracion del directorio
de egresados. Determinacion del censo o muestra. La definicion del instrumento
para la recoleccion de la Informacion. Revisidn y construccion de indicadores para
egresados con planes de estudios bajo el enfoque por competencias.

e Laaplicacion del instrumento: Determinacion de las estrategias para la aplicacion

del instrumento .El vaciado de la informacién.

e La presentacion de resultados: La estructura para la presentacién de resultados y la

difusién de los resultados.

La importancia del seguimiento de egresados radica en relacionar e integrar la
formacion académica del propio egresado con la realidad laboral donde se desempefia y
conocer la vinculacion que existe entre el plan de estudio y el trabajo, con el fin de
fomentarlos y mejorarlos, para evitar que sucedan los mismos errores en el futuro .Los
estudios de seguimientos de egresados que se realizan en Costa Rica se llevan a cabo por
el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), en conjunto con el Observatorio Laboral de
Profesiones (OLAP) y cuya mision es proveer informacion oportuna y pertinente sobre el
mercado de trabajo de las personas graduadas de la educacion superior universitaria, la
oferta académica y las profesiones innovadoras ya que por lo general las universidades no
se toman el tiempo para realizar dichos estudios, en pocas excepciones se menciona que la
UNA,UNED,UCR,TEC han contribuido con dichos estudios.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION
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4.1 Caracteristicas socio demograficas de los egresados y su nivel de ocupacion en el

mercado laboral

4.1.1 Caracteristicas socio demograficas

Las caracteristicas socio demograficas hacen referencia al estudio estadistico sobre
un grupo de poblacion, en este caso la poblacion de estudio serian los egresados de la
carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, en donde se describiran las
caracteristicas sociales de dicha poblacion, es decir, conocer su nivel de estudio, cuéntos
trabajan, cudntos estan desempleados, entre otras variables que se detallan a continuacion.

4.1.1.1 Sexo

Como se muestra en el grafico 3, la presencia de hombres es menor con un 44% con
respecto a las mujeres 56%, en lo que respecta el estudio de la carrera de Turismo, esto
quiere decir que el sexo femenino es quien se inclina o considera mas atractiva cursar esta
carrera. En el caso de la Universidad Nacional no hay diferencia entre sexos para el ingreso
a alguna carrera, esto demuestra que la carrera esta siendo inclusiva de acuerdo al género,

ya que hay un nimero mayor de mujeres que se graduan de Turismo.

Gréfico 3

Sexo de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, de la
Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013.
(NUmeros absolutos y relativos)

Masculino
44%

Femenino/

56%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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41.1.2

Edad

Al analizar la edad de los egresados, se puede ver que la mayor parte de ellos se

concentra entre los rangos de 23 a 26 afios de edad, siendo muy pocos aquellos mayores de

30 afios, esto expone que los egresados iniciaron sus estudios muy jovenes (18 afos),

tomando en cuenta que la carrera tiene un promedio de duracién de cuatro afos.

Cuadro 12

Edad de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, de la

Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013.
(NUmeros absolutos y relativos)

Edad del Egresado Frecuencia Porcentaje
23 6 9%
24 8 12%
25 12 18%
26 22 33%
27 6 9%
28 8 12%
29 1 2%
30 2 3%
31 1 2%
Total 66 100%
Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

41.1.3

Estado civil

Como muestra el cuadro 13, la mayoria de los egresados son solteros, para un total

de 70%, esto guarda una relacion de acuerdo a la edad, son personas joévenes que ain no

han adquirido un mayor compromiso, esto también se da debido a la importancia o

prioridad que dan los mismos a sus carrera y al ambito laboral en el cual se estan

desenvolviendo.
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Cuadro 13

Estado Civil de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, de
la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013.
(Numeros absolutos y relativos)

Estado Civil del Egresado Frecuencia Porcentaje
Casado 11 17%
Soltero 46 70%
Uniodn Libre 9 14%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.1.1.4 Hijos y Dependientes

De acuerdo al analisis de los datos en el grafico 4 se puede ver que la mayoria de
egresados no tienen hijos y dependientes, por lo que sus economias familiares no estan
comprometidas, estas variables guardan una relacion con la edad de los egresados, ya que la

mayoria son relativamente jévenes y no poseen responsabilidades econémicas.

Grafico 4

Tenencia de Hijos de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, de la
Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013.
Si
23%

No_—"
77%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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Segun el grafico 5 sobre los dependientes economicos que tienen los egresados el
64% de la poblacion no tienen personas que dependan de ellos, sin embargo el 37%
restantes afirman tener de una a cuatro personas que dependen de econdmicamente de
ellos. En términos generales los egresados no poseen dependientes econdmicos esto se debe
a que la mayoria son personas jovenes Yy solteros que rondan edades entre 23 y 27 afios y

no han adquirido algiin compromiso econémico.

Gréafico 5

Dependientes econdmicos de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013.

70%

64%

60% ——

50% ——

40% —

29%

30% ——

20% ——

10% —— —— o
0 S>% 3%

0%
Ninguno Uno Dos o Tres Cuatro o Mas

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.1.1.5 Procedencia

Como se puede apreciar segun el grafico 6 practicamente la totalidad de los
egresados, el 95% realizaron sus estudios en escuelas y colegios publicos, esto muestra que
el nivel socioeconémico de donde provienen los egresados son familias con un nivel de
ingresos bajo y medio, lo que ejemplifica un estrato social bajo, donde la falta de estudios
formales por parte de los padres de familia ocasiona que las fuentes de ingresos al hogar sea

limitada como se ejemplificara en graficos posteriores.
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Gréfico 6

Tipo de Escuela y Colegio donde realizaron los estudios Primarios y Secundarios los
egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, de la Universidad
Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013

Privado
5%

Publica
95%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

Ademas, los datos aportados en el cuadro 14, evidencian el tipo de colegio donde
los egresados realizaron sus estudios, en este caso son colegios académicos diurnos para un
total del 67% de la poblacion de estudio, los colegios publicos atienden a la generalidad de
la poblacion estudiantil del pais. Estas instituciones cumple una funcién social que, sin
financiamiento publico, seria imposible de lograr, la cual es atender a toda la poblacion

estudiantil y permitir que las brechas de la desigualdad educativa empiecen a revertirse.
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Cuadro 14

Tipo de Colegio en el que realizo los estudios Secundarios los egresados de la carrera
Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez
Zeledon en los afios 2009 al 2013.

Tipo de colegio en que realizo los estudios

secundarios Frecuencia Porcentaje
Colegio académico diurno 44 67%
Colegio académico nocturno 5 8%
Colegio técnico vocacional 7 11%
Bachillerato por madurez 2 3%
Telesecundaria 6 9%
Otro 2 3%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

Aparte de conocer el tipo de institucion donde estudio el egresado, también es
importante conocer el nivel de instruccién de los padres de los egresados de Turismo.
Tomando como base el cuadro 15, el nivel acadéemico de las madres que terminaron la
primaria es de un 53%, y tan solo el 9% terminaron la secundaria y realizaron estudios
universitarios. Por lo que se denota un nivel muy bajo de formacion académica de las
madres, esto se debe a que muchas no deciden seguir estudiando para dedicarse a los
trabajos del hogar y el cuidado de los nifios, siguiendo el patron de las familias

costarricenses.
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Cuadro 15

Nivel de instruccion de la madre los egresados de la carrera Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009
al 2013 (Numeros absolutos y relativos)

Nivel de instruccion de la madre de los

Frecuencia Porcentaje

egresados
Primaria completa 35 53%
Primaria incompleta 8 12%
Secundaria completa 6 9%
Bachillerato Universitario 6 9%
Carrera técnica comercial después de

i . 5 8%
bachillerato de secundaria
Secundaria incompleta 4 6%
Técnico medio de colegio vocacional 2 3%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Por su parte el nivel instructivo de los padres de los egresados segun el cuadro 16,
tan solo el 35% alcanzo terminar la primaria y solo el 8% termino el colegio, si se compara
con las madres son estan quienes alcanzaron un mayor nivel de educacién, en términos
generales los padres de los egresados poseen un nivel bajo de escolaridad lo que les limita
la oportunidad de obtener un trabajo estable y con buena remuneracion econémica ya que

su nivel de instruccién es deficiente.
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Cuadro 16

Nivel de instruccion del Padre de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009

al 2013 (Numeros absolutos y relativos)

Nivel de instruccion del padre de los

egresados Frecuencia Porcentaje
Primaria completa 23 35%
Primaria incompleta 16 24%
Secundaria incompleta 11 17%
Bachillerato Universitario 6 9%
Secundaria completa 5 8%
Carrgra técnica comercia}l después de 3 504
bachillerato de secundaria

Técnico medio de colegio vocacional 1 2%
Licenciatura o posgrado 1 2%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Al analiza el nivel de ocupacién de los padres de familia de los egresados, segun los

datos del cuadro 17 se determind que un alto grado de madres no trabajan un 33%, sin

embargo tomando de base la informacién anterior de las pocas madres que alcanzaron

estudiar una carrera universitaria o al menos terminar la secundaria, se ha desarrollado

profesionalmente obteniendo trabajos como profesoras, cuentan con un negocio propio o

trabajan en una Institucion publica, esto demuestra que a pesar de que algunas han optado

por ser amas de hogar y no trabajar, existen muchas familias donde las madres se realizan

profesionalmente y ayudan a la economia del hogar.
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Cuadro 17

Principal Ocupacion de las Madres de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009
al 2013. (Numeros absolutos y relativos)

Principal ocupacion de la madre del

Frecuencia Porcentaje
egresado
No trabajo 22 33%
Otro 16 24%
Profesor de primaria o secundaria 5 8%
Empleado de base en institucion publica 5 8%
Duefio de negocio, empresa despacho o 5 9%
comercio establecido y con personal a su cargo
Empleado de base en empresa privada 4 6%
Trabajador de oficio (por su cuenta) 4 6%
Profesor o instructor en algln instituto de 1 204
formacion no universitaria °
Obrero 1 2%
Trabajador agropecuario 1 2%
Vendedor en comercio 0 empresa 1 2%

Total 66 100
Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Si se comparan los datos del nivel de ocupacion de la madre con respecto a la del
padre, el porcentaje mas alto de ocupacién es el trabajador agropecuario y obrero con un
18% y 11% respectivamente. En relacion con la labor de las madres, estas poseen trabajos
mas formales que los padres, ya que estos, segun el grafico, se dedican a trabajos
relacionados con la agricultura; esto también se encuentra influenciado por la zona y
ubicacion geografica de la Region Brunca donde la actividad agropecuaria es muy alta en
esta zona del pais. Otro rubro importante de ocupacion de los padres es trabajador

independiente o propietario de algin negocio.
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Cuadro 18

Principal Ocupacion de los Padres de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009
al 2013. (Numeros absolutos y relativos)

Principal ocupacion del padre del Frecuencia Porcentaje

egresado

Trabajador agropecuario 18 27%
Obrero 11 17%
Trabajador de oficio (por su cuenta) 9 14%
Duefio de negocio, empresa despacho o

comercio establecido y con personal a su 8 12%
cargo

Empleado de base en empresa privada 6 9%
Otro 6 9%
Empleado de base en institucion publica 5 8%
Profesor de primaria o secundaria 2 3%
Profesor o instructor en algun instituto de 1 204
formacion no universitaria °
Total 66 100

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

El tipo de ocupacion de los padres de los egresados de Turismo va a determinar el
modo de financiamiento y sostén econémico que éste obtuvo durante el tiempo que estudio
su carrera, ya sea que contara con el apoyo econémico de la familia o si el egresado tuvo
que trabajar para cubrir sus gastos. Como se observa en el cuadro 19, ambos padres con un
total de 32% ayudaban econémicamente a sus hijos para que realizaran sus estudios
universitarios, esto tiene concordancia con respecto a la poblacién de estudio la cual es muy
joven por lo que dependen financieramente del aporte que les hagan sus padres, esto
sumado a que los horarios de las carreras en universidades publicas como es el caso de la
Universidad Nacional son pocos flexibles para tener un trabajo ya que los horarios son
diurnos lo que restringe la oportunidad de laborar. Otra forma de financiamiento que

utilizaron los egresados, con un 42%, fue la autofinanciacion ya sea por medio de un
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trabajo o por la obtencion de una beca otorgada por la universidad, esta es uno de los
principales medios por los cuales los estudiantes, sobre todo de universidades estatales,
pueden contar. Casi la gran mayoria de estudiantes de estas instituciones cuentan con algun

tipo de beca que les ayuda a sufragar los gastos de sus estudios.

Cuadro 19

Principal sostén econdmico de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013.
(Numeros absolutos y relativos)

Principal sostén econémico del egresado

durante sus estudios universitarios Frecuencia Porcentaje
Madre 7 11%
Padre 8 12%
Ambos padres 21 32%
Otra persona 1 2%
Usted mismo 29 42%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.1.2 Situacién laboral del egresado

La situacién laboral hace referencia aquellas situaciones o elementos que de alguna
u otra forma estan relacionados con el trabajo, es decir, la situacion laboral del egresado es
conocer si éste se encuentra laborando, donde esta trabajando y cuanto se esta percibiendo
entre otras variables. El egresado evalua la demanda laboral de los empleadores y
determina con ella la oferta de trabajo, luego de acuerdo a su formacién tedrica y practica
busca conseguir un puesto que se encuentre disponible y se adecue a su especialidad. Para
conocer parte del proceso de insercion laboral de los egresados se analizaron los siguientes

indicadores:
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4.1.2.10cupacion actual

Se les pregunto a los egresados sobre su situacién laboral una vez finalizados sus
estudios universitarios y segin uno de los indicadores mas relevantes en el estudio es el
porcentaje de egresados que se encuentran laborando, en el cuadro 20 se analiza que del
total de la poblacion un 86% se encuentra laborando, de los cuales un 68% de la poblacion
lo hace de forma permanente y un 19% por temporadas, contratos o bien en periodos de
prueba. El 14% restante se encuentran desocupados. Sin embargo, a pesar de que la gran
mayoria de los encuestados se encuentran trabajando de forma permanente, es decir, que de
10 egresados, 7 tienen trabajo permanente, existe una gran parte que trabajan de forma
ocasional o por periodos de contrato en temporadas especificas, 10 que ocasiona poca
estabilidad laboral y econémica para el egresado. Ademas, se debe destacar que el sector

masculino es quien presenta mayor empleo y el femenino quien tiene mayor desempleo.

Cuadro 20

Situacion laboral actual del egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledén
(NUmeros absolutos y relativos)

Situacion laboral actual del egresado Frecuencia Porcentaje
Si, tengo trabajo permanente con plazo o 45 68%
contrato

Si, tengo trabajo por temporadas 8 12%
Si, tengo trabajo familiar con pago 3 5%
Si, Tengo trabajo pero en periodo de prueba 1 2%
No trabajo 9 14%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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4.1.2.2 Motivos por los que no trabaja

Seguln el cuadro 20, 9 personas no trabajan, de las cuales 4 no lo hacen por seguir
estudiando. En el cuadro 21, sefiala que los egresados que no trabajan por seguir estudiando
corresponde a un 44 %, y el 33% afirma no trabajar por no haber encontrado trabajo
relacionado con la carrera cursada, ademas de un 22% que asevera no haber encontrado
trabajo de ningln tipo. Por lo cual, se puede afirmar que de la poblacion que no trabaja el
55 % no lo hace porgue no ha encontrado trabajo, el cual corresponde a 5 egresados de los

9 que no trabajan.

Cuadro 21

Principal motivo por el que el egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon no trabaja actualmente
(NUmeros absolutos y relativos)

Principal motivo por el que el egresado no

. Frecuencia Porcentaje
trabaja actualmente

Seguir estudiando 4 44%
No encontrar trabajo 2 22%
No encontrar trabajo relacionado con la 3 330
carrera estudiada

Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.1.2.3 Nivel de desempleo

Seguln el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), a nivel nacional, la
tasa de desempleo pasé de 8,3% a 9,7% entre el cuarto trimestre de 2013 al mismo periodo
del 2014, y este aumento se debe a una mayor desocupacion femenina. La Tasa de
Desempleo se calcula como el numero de personas desocupadas dividido en la poblacion
econdémicamente activa. Segun el caso de estudio, el nUmero de personas que se encuentran
desocupadas es 5 y la cantidad de egresados que laboran es de 57, por lo cual el
desempleo a nivel general de los egresados de la carrera de Gestion Ambiental del Turismo

Sostenible es de un 8%, lo que demuestra que esta por debajo del nivel de desempleo del
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pais. Sin embargo, tomando como referencia los datos del cuadro 20, se especifica que solo
57 egresados trabajan y si se compara con los datos del cuadro 35, donde 27 egresados
afirman que su trabajo tiene una relacion escasa o inexistente con respecto a su carrera, se
obtiene como resultado que el 48% de los egresados no laboran en el area de turismo. Por
consiguiente. si a este dato se le suma el 8% de desempleo, se obtiene que el 56%, es decir

mas de la mitad de los egresados, no trabajan en su especializacion que es el turismo.

Ademas, el gréfico 7 muestra que este desempleo se marca en mayor nimero para el
sector femenino, siendo superadas por los hombres en 27 puntos porcentuales en trabajos
permanentes o con plazo; igual situacién se presenta para los que no tienen trabajo,

presentando los hombres una menor situacion de desempleo con respecto a las mujeres.

Gréafico 7

Situacidn laboral segun el sexo del egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn afio 2009-2013.

_ _ 56%
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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4.1.2.3 Proceso de insercion laboral

La insercidn laboral es un proceso integral en el que intervienen muchos factores, y
se espera que este proceso sea facil y rapido sin embargo uno de los factores que
intervienen negativamente en el proceso es que los puestos se encuentren ocupados o que

no se cumpla a cabalidad con los requisitos que del puesto.

Para los egresados de la carrera de Gestion Ambiental del Turismo Sostenible este
proceso no fue del todo dificil ya que el 61% de los egresados sefialaron en el gréfico 8, que
el tiempo que duraron para encontrar su primer trabajo fue menos de un afo, pero el 32%
afirman que ya tenian trabajo cuando se graduaron; sin embargo, este trabajo no
correspondia a su profesion. Y solo el 7 % durd un afio 0 mas para ingresar al sector

laboral.

Grafico 8

Cuanto tiempo después encontro su primer trabajo el egresado de la carrera
Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez

Zeleddn
70%
61%
60% ——
50% |———
40% ———
32%

30% ———
20% ——
10% [—— —— 7%

0%

Menos de un afio Ya tenia trabajo antes de Un afio o mas
egresarme

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados
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Por su parte, si se realiza una comparacion con el tiempo que se tard6 el egresado en
obtener su primer trabajo de acuerdo al sexo, se determina que los hombres obtuvieron
menos puntos porcentuales que las mujeres, por ejemplo: en menos de un afio de espera
para conseguir trabajo, los caballeros esperaron menos tiempo que las mujeres, como

muestra el grafico 9.

Gréafico 9

Cuanto tiempo después encontro su primer trabajo el egresado de la carrera Gestion
Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon,
segun su sexo, afio 2009-2013
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Ya tenia trabajo antes de Menos de un afio Un afio o mas
egresarme

B Masculino Femenino

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

La insercion al mercado laboral puede ser facil o dificil dependiendo de factores
como la oferta y la demanda asi como de las competencias profesionales que tengan los
egresados y de los cuales pueden funcionar en el objetivo de obtener un empleo. Los datos
del cuadro 22 muestra que la transicion que tuvo el estudiante de la universidad al campo
laboral de la profesién no fue del todo facil ya que el 21% lo consider6 muy dificil y solo
para el 9% fue muy facil. Un 23% del total de la poblacién que considera que fue dificil y

solo el 39% de los egresados considera que fue facil, dicha transicion.
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Cuadro 22

Que tan dificil fue para el egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn su transicion de la
Universidad al campo laboral. (NUmeros absolutos y relativos)

Que tan dificil fue para el egresado su

transicion de la universidad al campo laboral Frecuencia Porcentaje
de su profesion

Muy facil 6 9%
Féacil 26 39%
Dificil 15 23%
Muy dificil 14 21%
No responde 5 8%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Segun el sexo del egresado, el sector femenino experimentd mayor dificultad para
alcanzar un puesto de trabajo para un total de 32% que lo considero dificil, esto puede ser
por la desigualdad laboral que existe en la sociedad costarricense, donde los hombres son
quienes poseen mejores trabajos y mayor remuneracion econémica, en consecuencias un

55% de los hombres consideraron que fue facil encontrar trabajo.

Gréafico 9

Que tan dificil fue para el egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledo6n su transicion de la
universidad al campo laboral segln su sexo.
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Fuente: Elaboracidon propia basado en encuesta aplicada a egresados
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4.1.2.4 Demanda de profesionales en el mercado

La demanda de profesionales en el mercado laboral hace referencia a la percepcion
que tienen los egresados de Turismo de su carrera, es decir si existen fuetes de empleo para
desarrollarse profesionalmente, como muestra el cuadro 23, los egresados tienen una
percepcion Muy baja sobre la demanda laboral que posee la carrera Gestion Empresarial
del Turismo Sostenible para un total de 30%, muchos piensan que no existen muchas
oportunidades laborales para esta profesion, un 29% consideran que la demanda es mediana
y tan solo un 8% consideran gue es alta, estos datos exponen que los egresados tienen un

panorama muy negativo sobre su situacién laboral.

Cuadro 23

Percepcion del egresado sobre la demanda de profesionales en el mercado laboral de la
carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus
Pérez Zeledon en los afios 2009 al 2013.

(NUmeros absolutos y relativos)

Percepcion del egresado sobre la
demanda de profesionales en el

mercado laboral en la carrera en que Frecuencia Porcentaje

se gradu6

Muy alta 5 8%

Alta 10 15%

Mediana 19 29%

Baja 10 15%

Muy baja 20 30%

No lo sé 2 3%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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Comparando la percepcion del egresado segln el sexo, en el grafico 10 se observa

que ambos opinan muy parecidos son muy pocas las diferencias que tienen, sin embargo

son los hombres quienes poseen una opinidn mas negativa a cerca de la situacion de su

profesion en el mercado laboral, los hombres consideran un 6% mas que las mujeres que la

obtencion de empleo en turismo es Muy baja, al parecer las mujeres tienen una perspectiva

mas alentadora en cuento a su desempefio en el mercado laboral. A pesar de que en el

grafico 9 el sexo masculino considero que fue facil el encontrar trabajo son estos quienes

piensan que la demanda de la carrera de turismo es muy baja.
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Grafico 10

Percepcion segun el sexo del egresado sobre la demanda de profesionales en el mercado

laboral de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, de la Universidad

Nacional, Campus Pérez Zeledon en los afios 2009 al 2013
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

No lo se
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4.2 Caracteristicas de los empleadores y ubicacién geografica

4.2.1 Sector laboral

El sector laboral que presenta mayor cantidad de egresados es, segun el gréafico 11, el
sector privado con un 89% superando en 78 puntos porcentuales al sector publico que
contempla solo un 11% de la poblacion. El sector privado es el responsable de que muchos
de los egresados tengan trabajo, lo cual es positivo; sin embargo, los puestos de trabajo que
estas organizaciones privadas ofrecen para el egresado en turismo son de muy bajo nivel

jerarquico y con salarios por debajo del nivel del grado académico que alcanzaron.

El sector publico contempla un menor numero de egresados pero es de saber que este
sector maneja una apertura de puestos muy escaza, ya que todas las plazas o puestos

interinos se encuentran ocupadas.

Gréfico 11
Sector en que labora el egresado de carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de
la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn afio 2009-2013

Publico

1%\

Privado
89%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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4.2.2 Tipo de actividad econémica

Para efectos del analisis se les pregunto a los egresados sobre el sector de la
economia a la cual laboraba y los datos se analizan en el grafico 12, donde el sector laboral
de la economia al cual pertenecen la mayor parte de los egresados con un 88% de
participacion es el de servicios, en la cual se entiende este como aquel en que prestan

atencion directa al cliente.

Solo el 11% se encuentra vinculado con el sector agropecuario, el sector industrial es el
menos buscado por los egresados de turismo ya que solo el 2% de la poblacion trabaja en
este campo como lo demuestra el cuadro 10, Al ser el sector servicios donde se encuentra
mayormente la poblacién trabajando, se debe buscar alternativas de innovacién para que los
egresados de turismo desarrollen nuevas empresas turisticas, en aras de la generacién de

empleos.

Grafico 12

Sector de la economia en que labora el egresado de los afios 2009 al 2013, de carrera
Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez

Zeledon
Servicios (Educacion, salud, gobierno, comercio,
. 88%
turismo)
Agropecuario 11%
Industrial( textiles, fabrica, construccion, ect) 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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4.2.3 Nombre del empleador

La siguiente es la lista de las instituciones o empresas donde laboran la poblacion
en estudio. Una pequefa parte de ellos laboran para hoteles o lugares dedicados al sector
turismo, otros en cambio no ejercen su titulo ya que laboran en puestos y empresas no

relacionadas a este sector.

Es importante recalcar que de las 53 empresas mencionadas, 23 no pertenecen al
sector turismo lo que demuestra que son muchos los egresados que no laboran para este
sector, esto también demuestra que gran parte de la poblacion en estudio decidié no

alejarse de su lugar de estudio el cual es Pérez Zeledon.

Tabla 5

Empresas donde laboran los egresados de la Carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, Sede Region Brunca, Campus Pérez Zeleddn afio 2009-2013

1 ﬁ;:rléesducto de Volcan de Buenos 19 | Destinos Tour Operador CR 37 | Hotel Playa Espadilla

2 | Allan Industries 20 | Earth E Incorporated. 38 | Hotel Qualiy Real SJ

3 | Alta Gracia Boutique 21 | Electro imagen 39 | Hotel Si Como No

4 | Anda Peninsula Papagayo RCR 22 Esn(‘;gzlsa de Idiomas Naciones 40 | Hotel Wyndham

5 | Arenal M 23 | Son Latinos 41 [INS

6 | Aspiro 24 | Sykes 42 |JGingeni

7 | Au pair 25 | Tribunal 43 | Kura S.A

8 | Ballena Aventura 26 | Trincheras Expresién Artistica 44 | Libreria y Bazar Lira

9 | Banco Nacional 27 E?d'\r/gmdad Internacional San 45 | Lion Resorce

10 | Best Western Zima 28 [ Escuela Hernan Rodriguez Ruiz 46 | MEP

11 [ BM de Uvita S.A 29 | Freelance 47 | Multicines PZ

12 | ByT Consulting 30 [Hewlett 48 | My Costa Rica Travel Agency
13 | Casa de lujo Villa Teca 31 [Hotel Bosque del Cabo 49 | Ocean Pacific Management
14 | Casa Luna Hotel y Spa 32 [Hotel Costa Rica Marriot 50 | Panorama Tour S.A.

15 | CCSS 33 | Hotel Costa Verde 51 | Productos Dorados RyR, S.A
16 | Centro Agro turistico los Quirds 34 | Hotel Cuna de Angel 52 | Reserva

17 | Concentrados Zufiiga 35 | Hotel del Sur 53 Ezsr;tgurante y cabinas Hong
18 | Credecoop 36 [Hotel Parador

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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Como muestra el grafico 13, de las 53 empresas donde trabajan los egresados, que
es menos del cincuenta por ciento, son del sector turismo con 43 puntos porcentuales, lo
que demuestra que mas de la mitad de egresados, especificamente el 57%, trabajan para

empresas que no poseen ninguna relacion con la carrera que estudiaron.

Grafico 13

Empresas del sector turismo donde laboran los egresados de la Carrera Gestion Empresarial
del Turismo Sostenible, Sede Region Brunca, Campus Pérez Zeleddn afio 2009-2013

Empresas
Sector Turismo
43%

Otas empresas
57%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.2.4 Localizacion geografica

Segun el cuadro 24, el mayor niumero de egresados laboran en la provincia de San José
con un 47% y Puntarenas con un 32%, seguido a estas Alajuela con un total de un 5%. Lo
cual permite conocer que la mayoria de la poblacion decide trasladarse a otros lugares a

trabajar y que las mayores fuentes de empleo se encuentran en la provincia de San José.
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Cuadro 24

Provincia donde se localiza la empresa en donde trabaja el egresado de la carrera Gestion
Empresarial del Turismo Sostenible de los afios 2010 al 2013, después de graduarse en la
Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn
(NUmeros absolutos y relativos)

Provincia donde se localiza la . i
empresa en donde trabaja Frecuencia Porcentaje
Guanacaste 1 2%
Fuera del pais 2 4%
Alajuela 3 5%
Heredia 6 11%
Puntarenas 18 32%
San José 27 47%
Total 57 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

Segun el cuadro 25, en Pérez Zeleddn se encuentra laborando la mayor parte de
egresados para un 33% de la poblacion en estudio, otras de las zonas donde también se
encuentran laborando los egresados mayormente es en Uvita 9% y San José con un 7%. A
pesar de que las mayores fuentes de empleo para esta carrera se encuentra en las areas
turisticas como Manuel Antonio, San Carlos, Guanacaste, entre otras, son muy pocos los
que trabajan ahi, lo que demuestra que la mayoria decide quedarse en la zona de Pérez
Zeleddn aunque mucho de ellos no ejerzan ni participen de forma directa o indirecta en el

area turistica.
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Cuadro 25

Ciudad donde se localiza la empresa en donde trabaja el egresado de los afios 2009 al 2013,
de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional
Campus Pérez Zeledon.

(NUmeros absolutos y relativos)

Ciudad donde se localiza la empresa

en donde trabaja Frecuencia Porcentaje

Buenos Aires 1 2%
Palmar Norte 1 2%
Pensilvania, USA 1 2%
Puerto Jiménez 1 2%
Dominical 2 4%
Montes de Oca 2 4%
San Carlos 2 4%
Manuel Antonio 3 5%
Centro de San José 4 7%
Uvita 5 9%
Pérez Zeledon 19 33%
No responde 16 28%

Total 57 100%
Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

De acuerdo al cuadro anterior si se segmenta los lugares en los donde estan
laborando los egresados como ejemplifica el grafico 14, de los 57 egresados que se
encuentran trabajando, 29 trabajan en la regién Brunca esto corresponde al 51% y tan solo
12 personas trabajan en otras regiones de un pais para 21% del total de egresados, esto
demuestra que mas de la mitad de egresados decidieron quedarse a trabajar en su zona de

procedencia que es la Region Brunca que trasladarse a otro lugar.
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Gréfico 14

Region donde se encuentran laborando los egresados de la carrera Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible de la Universidad Nacional, sede Region Brunca, campus Pérez
Zeledon, afio 2009-2013.

No responde
28%

Regidén Brunca

0,
Otra Regiodn 51%

21%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.3. Relacion entre las labores que realiza el egresado y su campo de

especializacion.
4.3.1 Caracteristicas académicas
Esta variable hace referencia a los niveles superiores de educacion alcanzados por los
egresados, conocer si estos siguieron estudiando, que grado académico han alcanzado, asi
como cuantos afios han durado en estudiar sus carreras, todo lo relacionado a su
preparacion académica superior.
4.3.1.1 Grado académico

El grado académico alcanzado para toda la poblacion de estudio de egresados de
Turismo de la Universidad Nacional sede Region Brunca es el Bachiller, debido a que solo
en la sede central o en otras como Guanacaste, se puede alcanzar un grado académico mas
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alto, ya sea licenciatura 0 maestria, esto se maneja asi por cuestiones de presupuesto que
tiene la Universidad. Ademas de que la carrera de Turismo no pertenece a la sede Brunca,

esta carrera fue traida como préstamo de la sede de Nicoya.

Sin embargo, esto no fue un limite para que siguieran estudiando, debido a que 34
de los encuestados siguieron cursando estudios alcanzando un nivel de licenciatura o

maestria, de los cuales 25 estudiaron algo relacionado con el turismo y 9 otra carrera.

4.3.1.2 Duracion promedio de la carrera

Con base en el cuadro 26, los egresados iniciaron en el 2005 sus estudios
universitarios a pesar de que la carrera de Turismo se abrio hasta el afio 2006 un 9% de los
egresados entraron a la universidad un afio antes lo que quiere decir que realizaron un
cambio de carrera o se enfocaron a sacar sus estudios generales, el porcentaje mas alto de

matricula fue en el afio 2008 para un 30%.

Cuadro 26

Afio de ingreso a la Universidad, de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009
al 2013
(NUmeros absolutos y relativos)

ARo en que ingreso a la carrera Frecuencia Porcentaje
2005 6 9%
2006 15 23%
2007 17 26%
2008 20 30%
2009 8 12%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Por su parte el tiempo que tardo el egresado para culminar sus estudios es muy
acorde a la estimacion promedio que tiene la carrera segun la malla curricular que es de 4
afios, como se demostro en el cuadro anterior por ejemplo en el afio 2007, 17 personas

ingresaron a la carrera y la misma cantidad se gradu6 en el tiempo establecido que fue en el
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afio 2011, como muestra el cuadro 27, el mismo caso se presentd para los estudiantes que
ingresaron en el afio 2008 la mayoria obtuvo su titulo en el periodo determinado. Estas
comparaciones permiten hallar que muy poca cantidad de egresados se atrasan en sus
carreras, estos tienden a terminar sus estudios segun el tiempo expreso en plan académico

de la carrera de turismo.

Cuadro 27

Afio en que egresé de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, de la
Universidad Nacional, Campus Pérez Zeledon en los afios 2009 al 2013
(NUmeros absolutos y relativos)

Ano de egreso de la

carrera Frecuencia Porcentaje
2009 11 17%
2010 18 27%
2011 17 26%
2012 18 27%
2013 1 2%
2014 1 2%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Como antes se menciond, de acuerdo al plan de estudio, la carrera de Turismo tiene
una duracién de 4 afios. EI promedio que tardaron los egresados de esta investigacion en
terminar sus estudios es de 4.65 afios, segun la media aritmética, por su parte la moda que
es el valor que ocurre con mas frecuencia, se encuentra determinada por 4 afios, lo que
quiere decir que la mayoria de estudiantes duran los afios que establece la carrera; por otro
lado, la mediana se encuentra representada por el 4.50, es decir, que el 50% de los
egresados tienden a durar 4.5 afios en su carrera. En términos generales, el minimo de
tiempo que se tardan los egresados en finalizar sus estudios es de 4 afios y el maximo de

tiempo que han tardado es de 7 afios.
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Gréfico 15

Afo de ingreso a la Universidad, de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009
al 2013.
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Como antes fue mencionado son las mujeres quienes matriculan en mayor cantidad
la carrera de turismo con respecto a los hombres, desde que se comenzd a ofrecer la carrera
en el campus de Pérez Zeledon como muestra el gréfico 15, cada afio se ha efectuado un
aumento en matricula de esta carrera, en el afios 2007 y 2008 fue donde existieron mas
estudiantes en la carrera de turismo de la Universidad Nacional, para el afio 2007, con 32%

para hombres y en el 2008, con 39% de mujeres.

Con respecto al afio de egreso, como muestra el gréafico 16, en los primeros dos afios
que corresponden a los afios 2009 y 2010 fue cuando mas egresados masculinos hubo; en
los afios 2011 y 2012 las cifras fueron muy similares, solo con la diferencia de que en 2011
quienes mas se graduaron fueron las mujeres con 30% y en el 2012 fueron los hombres con
un 31%. En el afio en el que casi no salieron egresados fue en el 2013. En términos

generales, la cantidad de egresados son muy equivalentes de acuerdo al sexo.
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Gréfico 16

A0 en que egreso de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, de la
Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.3.2 Aspectos académicos relevantes

Comprende la formacion académica del egresado, el cumplimiento del plan de
estudios, rendimiento académico, lo que se busca es analizar el desempefio académico de

los estudiantes.

4.3.2.1. Cumplimiento de plan de estudios

Como se sefiala en el cuadro 28, un 86% es decir, mas de la mitad de egresados
realizaron sus estudios de acuerdo al tiempo estipulado en el plan de estudios, estos datos
demuestran que esta carrera tiene un alto grado de satisfaccion en cuanto a alumnos

graduados ya que son muy pocos los que se atrasan por volver a repetir cursos.
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Cuadro 28

Realizo la carrera en el Tiempo establecido segun el Plan de Estudio los egresados de
Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez
Zeledon en los afios 2009 al 2013
(NUmeros absolutos y relativos)

Realizo la carrera en el tiempo

establecido por el plan de estudios Frecuencia Porcentaje
Si 57 86%
No, por volver a cursar materias 4 6%
No, por presentar examenes 1 204
extraordinarios

No, por otras causas 4 6%
Total 66 100

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.3.2.2 Rendimiento académico

Como ilustra el cuadro 29, las calificaciones que mas obtenian los egresados de
turismo, son en promedio de 8.10 a 9.00 lo que demuestran que eran estudiantes aplicados
con muy buenas notas, esto guarda relacion como se mostré en cuadros anteriores los
egresados en su mayoria no trabajaban en el momento que cursaban la carrera lo que les
permitia enfocarse méas en los estudios obteniendo asi buenas notas evitando perder pocas

materias.
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Cuadro 29

Promedio de Calificaciones delos egresados en Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeledon en los afios 2009 al 2013
(Numeros absolutos y relativos)

Promedio de calificaciones Frecuencia Porcentaje
De 7.60 a 8.00 5 80%
De 8.10 2 8.50 21 32%
De 8.60 a 9.00 32 48%
De 9.10 2 9.50 8 12%
Total 66 100

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Si se compara el promedio de calificaciones segun el sexo se determina que quienes
poseen un mayor rendimiento académico son los hombres, estos se caracterizan por tener
mejores notas y ser mas aplicados que las mujeres, aunque la diferencia entre ambos sexos
es relativamente muy pequefia. La mayoria de egresados obtienen muy buenas

calificaciones entre 8.10 y 9.00 lo que demuestra que eran estudiantes muy aplicados.

Gréafico 17

Promedio de Calificaciones segun el sexo de los egresados en Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios

2009-2013
30%
26%
25% .
21%
20%
15% ® Masculino
11% .
10% Femenino
0
8%
6% 59
5%
° . 2%
0% T T T 1
De 7.60 a 8.00 De 8.10 a 8.50 De 8.60 a 9.00 De 9.00 a 9.50

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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4.3.2.3 Materias repetidas

Este indicador tiene una concordancia con los cuadros y graficos anteriores debido a
que al durar el tiempo establecido en el estudio de la carrera y tener buenas notas, esto
limita la posibilidad de que los egresados tuvieran que repetir de nuevo algan curso. EI 82%
de los egresados no repitieron ninguna materia, tan solo un 17% cursaron de nuevo una o
dos materias, lo cual es una cantidad muy pequefia, lo que demuestra que los egresados en

turismo son personas muy aplicadas académicamente.

Grafico 18

Numero de Materias que volvieron cursar los egresados en Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeledon en los afios 2009
al 2013

Tres 0 mas
1%

Uno o dos
17%

Ninguna
82%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.3.2.4 Exdmenes extraordinarios

En cuanto a exdamenes extraordinarios, se sigue un mismo patron: la gran totalidad
de egresados no se vieron en la obligacion de realizar examenes de este tipo ya que sus
calificaciones eran muy buenas tan solo un 18% de los egresados presentaron estos

examenes.
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Cuadro 30

Numero de exdmenes extraordinarios que realizaron los egresados en Gestion Empresarial
del Turismo Sostenible, de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeledon en los afios
2009 al 2013
(NUmeros absolutos y relativos)

NUmero de exdmenes extraordinarios

presentados durante la carrera Frecuencia Porcentaje
Ninguno 54 82%
Uno a tres 12 18%
Total 66 100

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.3.2.5 Financiamiento de la carrera

Segun la informacién suministrada por el grafico 19 es importante destacar que
la mayoria de los estudiantes egresados de la carrera de Gestion Empresarial de
Turismo Sostenible contaron con ayuda econdémica o beca por parte de la Universidad
Nacional con un porcentaje significativo del 92%, esto refleja el buen trabajo que
realiza la Universidad Nacional por formar profesionales que probablemente no
contaban con el dinero o ingreso suficiente para pagar otro tipo de formacion en otra
institucién, garantizando no solo una mejor educacién sino un futuro mejor, tanto para

el estudiante como para sus familias.
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Gréfico 19

Recibio el egresado de la carrera de Gestion Empresarial de Turismo Sostenible ayuda
econOmica o beca por parte de la Universidad Nacional durante sus estudios universitarios

Si
92%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

En el grafico 20, se muestra que la mayoria de los egresados de la Carrera de
Gestion empresarial de Turismo Sostenible tuvo la oportunidad de disfrutar la Beca Luis
Felipe Gonzales Flores con un porcentaje del 80%, porcentaje muy similar a los
estudiantes que obtuvieron la Beca de Exoneracion de Créditos ya que por lo general quien
contaba con la primer ayuda econémica también tuvo la segunda, por otro lado la Beca de
participacion con un porcentaje del 15% menos significativo que los anteriores pero no

menos importante.

Cabe destacar el trabajo que realiza la Universidad Nacional, ya que le permite al
estudiante cumplir con las metas y suefios universitarios, garantizando una formacion
académica a aquellos estudiantes que provienen de sectores en desventaja social, asi como a
los que se destacan por su liderazgo en el &mbito académico, paraacadémico, artistico y
deportivo.

157



Grafico 20

Tipo de beca que recibio el egresado de los afios 2009 al 2013, durante la carrera de
Gestion Empresarial Turismo Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez

Zeleddn
Beca Luis Felipe Gonzalez Flores 80%
Beca Exoneracién pago de créditos 75%

Beca Participacion Relevante(Actividades

0,
artisticas y deportistas) 15%

Beca Estudiante Asistente 3%

Beca de Honor 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.3.2.5 Continuidad de estudios

El siguiente indicador permitird conocer si los egresados de la carrera de Gestion
Empresarial de Turismo Sostenible siguieron formandose académicamente después de
haber concluido el grado de bachillerato en la Universidad Nacional Campus Pérez
Zeledon.

Los siguientes datos reflejan que la mayoria de los estudiantes representado en un
52% decidi6 prepararse para obtener un grado de especializacion superior, esto
probablemente le dard nuevas oportunidades en un mercado laboral tan globalizado
como el de hoy en dia, sin embargo es importante destacar que una gran parte de los
mismos decidié no seguir el camino de la preparacién representado con un 48%. En el

cuadro se puede observar el tipo de especializacion que decidié seguir el egresado.
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Gréfico 21

Seguimiento de estudios por parte del egresado de la carrera de Gestion Empresarial de
Turismo Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, después de
obtenido el Bachillerato Universitario

No
48%\

Si
52%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

De acuerdo con en el cuadro 31, se observa que la mayoria de los egresados que
decidieron seguir estudiando, el 24% opt6 por obtener un grado académico de
licenciatura en otra carrera. Esto es un dato sumamente relevante ya que la Universidad
Nacional Campus Pérez Zeleddn solo imparte el grado de bachillerato, lo cual puede incidir
en dicha decision académica, ya que para obtener el grado de licenciatura en la carrera en
estudio tendria que desplazarse hasta la Zona Norte del pais, lo cual se evidencia en el

porcentaje tan poco significativo, que represento6 el 3%, de los que llevan la misma carrera.
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Cuadro 31

Tipo de estudios que realiza o realizé el egresado de los afios 2009 al 2013, la carrera de
Turismo Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, después de

graduarse en la Universidad Nacional
(NUmeros absolutos y relativos)

Tipo de estudios que realiza o realizo el egresado Frecuencia Porcentaje
Licenciatura en la misma carrera 1 2%
Bachillerato o licenciatura en otra carrera 16 24%
Maestria en la misma especialidad (carrera) 1 2%
Maestria en otra carrera diferente 7 11%
Otros 9 14%
No responden 32 48%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Con respecto al tipo de institucion donde el egresado sigui6 sus estudios después de

graduarse, un 29% de los mismos decidié estudiar en una universidad privada porcentaje

sumamente representativo en comparacion con aquellos que decidieron estudiar en una

universidad puablica lo cual representa un 23% del total de los estudiantes que decidieron

seguir estudiando.

Cuadro 32

Tipo de institucion donde realiza o realizé estudios el egresado de los afios 2009 al 2013, la

carrera de turismo de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, después de

graduarse en la Universidad Nacional
(NUmeros absolutos y relativos)

Tipo de institucion donde realiza o realizo estudios

después de graduarse de bachillerato en la UNA Frecuencia  Porcentaje
Universidad Publica 10 15%
Universidad privada 17 26%
Instituto de Formacion (Publico) 5 8%
Instituto de formacién (Privada) 2 3%

No responden 32 48%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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4.3.3 Desemperio profesional

El desempefio profesional es la manera en que se cumplen las obligaciones
inherentes a una profesion. Los egresados de la carrera de Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible desempefian diferentes puestos y ocupaciones, esto evidencia que entrar al

mercado laboral ejerciendo el su carrera o especializacion es dificil para los egresados.

4.3.3.1 Puesto y ocupacion actual

La lista de los nombres de los puestos desempefiados por los egresados de turismo
se detallan en el cuadro 33, y es de notar que el mayor nimero de estos ejercen como
auxiliares administrativos o contables; seguido por un 23% por el puesto de recepcionista y
con un 19% al puesto de gerente o administrador.

Estos datos denotan que a pesar de que la universidad prepara profesionales con capacidad
para administrar o ejercer cargos altos en el sector turistico es pequefio el porcentaje de
egresados que alcanzan estos niveles de puesto y muchos de ellos ni llegan a laborar en
empresas turisticas o con relacion al turismo, lo cual es preocupante y demuestra que la
carrera no cumple con lo que los empleadores buscan en la zona.

Cuadro 33

Nombre del puesto de trabajo del egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn
(NUmeros absolutos y relativos)

Nombre del puesto Frecuencia Porcentaje
Administrador 11 19%
Analista de Negocios 4 7%
Auxiliar Administrativo 14 25%
Cajero 2 4%
Camarera 2 4%
Concierge 3 5%
Dependiente 2 4%
Guia Turistico 2 4%
Intercambio otro pais 1 2%
Profesor 3 9%
Recepcionista 13 23%
Total 57 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados
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La lista de los nombres de los puestos desempefiados por los egresados de turismo
antes detallada en el gréafico 22, muestra que el mayor nimero de egresados ejercen como
auxiliares administrativos o contables; esto porque las empresas que mas incorporan este

tipo de fuerza laboral son las que se encuentran en la provincia de San José.

Las entidades financieras como los Bancos, cooperativas e instituciones del estado
como la CCSS y el INS son algunos de los empleadores que han contratado a los egresados
de turismo. Las empresas que se dedican a la venta de un servicio como los Hoteles
incorporan egresados para puestos de recepcionistas desempefiado generalmente por
mujeres, también algunos son ubicados como concierge o guias turisticos, en los hoteles
(hotel Costa Verde, Parador, Cuna del angel, etc.) y en mayo nimero con un 31% el sector

masculino es quien lidera los puestos de gerente o administrador.

Gréfico 22

Nombre del puesto de trabajo del egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledén
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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Tomando en cuenta la informacion del cuadro anterior sobre la lista de puestos

ejercidos por la poblacion de egresados de turismo, en el grafico 23, se reafirma la situacion

actual de los egresados; donde un 65% trabajan como empleados de base en empresas

privadas incluyendo aqui el puesto de camarera, concierge, dependientes, cajeros y

auxiliares administrativos, ademas con un 19% los gerentes o administradores y los

profesores quienes trabajan para el estado.

Se puede observar una predisposicion de la mayoria a laborar en puestos que no

tienen ninguna relacion con la carrera, lo cual tiene un efecto negativo tanto para los

egresados como para la universidad.

Gréfico 23

Principal ocupacion del egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo

Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon afio 2009-2013
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados
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4.3.3.2 Experiencia profesional

La experiencia es el conjunto de conocimientos y aptitudes que un individuo o grupo
de personas ha adquirido a partir de realizar alguna actividad profesional en un transcurso
de tiempo determinado, se mide a partir de la cantidad de afios en una misma labor. La
experiencia de los 57 egresados que laboran parte desde tener menos de un afio laboral a

poseer una experiencia de 6 afios en su ocupacion.

Segun el gréafico 24, el 26% de los egresados ingresaron a su actual trabajo en el afio
2012, gozando para este afio tres afios laborales, otro 26% ingreso en el afio 2013 teniendo
estos dos afios de experiencia en su actual trabajo. Por otro lado, el 7% de la poblacién
son los gue tienen mayor tiempo en su lugar de trabajo ya gque entraron a laborar en los afios
2009, conservando un record de seis afios laborales. El afio 2014 y 2015 los egresados

contemplan de menos de uno y un afio respectivamente.

Gréafico 24

Afio de ingreso al actual trabajo del egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, en los afios 2010 al 2013.
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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4.3.3.3 Jornada laboral

Se analizan las horas laborales de los egresados tomando en cuenta jornada
completa, tres cuartos de tiempo y medio tiempo. El gréafico 25, muestra que el 88% de la
poblacion labora en una jornada completa, un 9% labora medio tiempo y solo el 4% de la

poblacion trabaja en tres cuartos de tiempo.

Lo cual significa que la mayoria de la poblacion tiene un puesto fijo y que labora al
menos las 8 horas diarias lo cual es positivo ya que demuestra que estos tendran una mayor
permanencia en sus trabajos. Sin embargo no se debe dejar pasar que el 13% de la restante

poblacién muestra de una u otra manera situacion de desempleo o empleo no fijo.

Grafico 25

Jornada laboral del egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de
la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, afio 2009-2013
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

El grafico 26, detalla que los hombres son quienes tienen jornadas de trabajo
completas para un 96%, por consiguiente las mujeres son las que carecen de trabajos fijos
ya que un total de 20% poseen jornadas de tan solo medio tiempo o tres cuartos de tiempo,
esto demuestra la brecha significativa que existe en la contratacion de hombres y mujeres
que, a pesar de que ambos sexos tengan iguales condiciones, los empleadores prefieren

brindar empleos con jornadas completas a los hombres.
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Gréfico 26

Jornada laboral del egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible de
la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, afio 2009-2013
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Segun el cddigo de trabajo en Costa Rica la jornada completa u ordinaria sumada a
la extraordinaria no puede ser mayor de doce (12) horas en un dia calendario; es decir que
en las 24 horas que componen un dia, la persona trabajadora debe tener libre al menos un
periodo de doce horas. Las personas cuya jornada es medio tiempo y tres cuartos de

tiempos tienen igual derechos a los trabajadores cuyo tiempo es en jornada ordinaria.

4.3.3.4 Relacién de trabajo actual con la carrera cursada

En el campo laboral es comun encontrar que un graduado universitario labore en
otro campo diferente a su especializacion. La correspondencia entre la actividad laboral
que desempefian los egresados y la formacién recibida en la universidad se analiza en el
cuadro 34, en la cual segun la poblacion en estudio el 50% de los egresados se encuentran
medianamente satisfechos con la carrera que cursaron, pero en caso contrario, el 5% se

mantienen muy satisfechos con la carrera.
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Cuadro 34

Grado de satisfaccion del egresado con la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon en relacion a la carrera
cursada (Numeros absolutos y relativos)

Grado de satisfaccion del egresado en relacién con la

Frecuencia Porcentaje
carrera cursada
Muy satisfecho 3 5%
Satisfecho 14 21%
Medianamente satisfecho 33 50%
Poco o nada satisfecho 16 24%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

A pesar de que la mayoria de los egresados poseen trabajo estos no se encuentran
del todo complacidos con la carrera cursada, esto debido a que la mayoria no trabaja en el
campo de estudio que eligieron, como muestra el cuadro 35, el 28% la consideran alta y

un 27% la considera escasa o inexistente.

Cuadro 35

Relacion de la ocupacion actual del egresado con la carrera de Gestién Empresarial del
Turismo Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeled6n afio 2009-2013
(NUmeros absolutos y relativos)

Relacidn de la ocupacidn actual del egresado con la

carrera cursada Frecuencia Porcentaje
Alta 16 28%
Mediana 14 25%
Escasa 17 30%
Inexistente 10 18%
Total 57 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Como sefiala el gréfico 27, existe mayor descontento o insatisfaccién por parte de
las mujeres con respecto a la carrera, porque solo un 17% del total de satisfaccion alta

corresponde al sexo femenino y un 41% corresponde a los hombres, lo siguiente se puede
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ser influenciado a que el sexo femenino fue el que afirmé que la transicion de la

universidad al trabajo fue més dificil.

Gréfico 27

Relacién de la ocupacidn actual del egresado con la carrera Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn segun el Sexo, afio
2009-2013
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.4 Evaluacion de la formacion académica recibida por el egresado de acuerdo

con el perfil profesional de la carrera.

4.4.1 Formacion teorica y préactica

Como se aprecia en el grafico 28, los egresados piensan que su formacion teorica y
practica se clasifica como buena para un total de 55% para ambas, son muy pocos aquellos
que la consideran excelente, a pesar de que se supone de que la universidad realiza su
esfuerzo por formar profesionales integrales con conocimientos y herramientas Gtiles para
que estos puedan enfrentarse a los retos laborales, los egresados no se sienten
completamente satisfechos y capacitados para desarrollarse plenamente en su profesion, lo
que evidencia por parte de los egresados que se debe enfatizar mas en la formacion practica
de la carrera. Por un lado la formacién practica es considerada como regular un 23% y
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deficiente 8% segun los egresados, esto también se ve influenciado a la experiencias que
los estudiantes tienen en relacidn a sus précticas profesionales, ya que muchas empresas
ubican a los practicantes en puestos de poca exigencia técnica lo que no permite muchas
veces que los egresados expongan en la practica sus conocimientos tedricos limitando con

ello el crecimiento y experiencia laboral.

Lo anterior muchas veces sucede debido a que las organizaciones carecen de
programas que permitan al practicante explotar sus conocimientos y que estos sean de
aprovechamiento para la organizacion, también esta problematica se da por motivo de que
el conocimiento que tienen los egresados no es el que necesariamente busca la empresa
provocando un desfalco tanto en la motivacion como en la experiencia que el egresado

pueda adquirir para desarrollarse en su formacion profesional.

Gréafico 28

Opinidn del egresado sobre su formacion teorica y practica que recibio durante el
desarrollo de la carrera Gestién Empresarial de Desarrollo Sostenible de la Universidad
Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Ademas si se analiza la relacion entre la teoria con la practica los egresados
consideran que esta relacion es relativamente mediana o escasa entre ambas, para un total

de 67% y 20% respectivamente esto demuestra que los estudiantes que cursaron la carrera
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de Turismo no se sienten satisfechos con los conocimientos adquiridos en la teoria, ya que
en el momento de ponerlos en préctica no se sienten preparados del todo, generando con
ello desconfianza en si mismos y en su calidad de profesionales.

Cuadro 36

Opinidn delos egresados, sobre la relacion entre la teoria y la practica durante el desarrollo
de la carrera de Turismo de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, afio 2009-
2013. (NUmeros absolutos y relativos)

Opinidn del egresado sobre la relacion entre la

teoria y la practica durante el desarrollo de la Frecuencia Porcentaje
carrera

Alta 6 9%
Mediana 44 67%
Escasa 13 20%
Inexistente 3 4%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.4.2 Perfil de los profesores

Este indicador permite conocer la calidad de profesores con los que cuenta la
universidad para formar y ensefiar a los estudiantes en este caso a los egresados de
Turismo, con respecto al dominio de las materias los encuestados consideran en un 46%
que es bueno, y un 42% creen que es excelente por lo que ambos porcentajes son muy
similares, lo manifiesta que los profesores de turismo si estdn altamente capacitados en
cuanto al dominio de las materias por lo que el conocimiento técnico que adquieren los

egresados es bueno.
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Cuadro 37

Calificacion general que hace el egresado de los profesores sobre el dominio de las materias
en el desarrollo de la carrera Gestién Empresarial de Desarrollo Sostenible de la
Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013
(NUmeros absolutos y relativos)

Calificacion general que hace el egresado

de los profesores sobre el dominio de las Frecuencia Porcentaje
materias

Excelente 28 42%
Bueno 30 46%
Regular 7 11%
Deficiente 1 1%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Otro elemento que es importante analizar es la puntualidad de los profesores,
haciendo referencia a la hora que se presentan a dar clases, entrega de evaluaciones, tiempo
de duracion de clase, atencion al estudiante; todos estos aspectos son de relevancia que
permiten una mejor formacion del estudiante. Este indicador obtuvo un 47%, tanto de
excelente como bueno, lo que permite comprender que los profesores de esta carrera son

responsables y aprovechan al maximo el tiempo de clases para ensefiar a los estudiantes.

Cuadro 38

Calificacion general que hace el egresado sobre la puntualidad de los profesores el
desarrollo de la carrera Gestion Empresarial de Desarrollo Sostenible de la Universidad
Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013
(NUmeros absolutos y relativos)

Calificacion general que hace el egresado

sobre la puntualidad de los profesores Frecuencia Porcentaje
Excelente 31 47%
Bueno 31 47%
Regular 4 6%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados
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Por ultimo, otro factor de suma importancia es el uso de técnicas de ensefianzas ya
que de estas dependen la facilidad con que pudieron comprender los egresados las materias
y los contenidos que ven en clases. Este indicador se analiza en el cuadro 39, donde los
egresados califican en forma general las técnicas buenas con un 71% e incluso regulares
con un 10% y por lo que no fue muy satisfactorio las técnicas que utilizaron los profesores

para trasmitir conocimiento a los encuestados.

Esto refleja que a pesar de que los estudiantes consideren que las técnicas
empleadas sean buenas y comprendan el conocimiento trasmitido por sus profesores la
forma en que imparten las clases no es el mas idéneo lo que ocasiona que el aprendizaje no

se de forma satisfactoria.

Cuadro 39

Calificacion general que hace el egresado sobre las técnicas de ensefianzas de los
profesores el desarrollo de la carrera Gestion Empresarial de Desarrollo Sostenible de la
Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009 al 2013
(NUmeros absolutos y relativos)

Calificacion general que hace el
egresado de los profesores en relacién Frecuencia Porcentaje
con el uso de técnicas de ensefianza

Excelente 8 12%
Bueno 47 71%
Regular 10 15%
Deficiente 1 2%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.4.3 Recomendacion sobre plan de estudios de la carrera

De acuerdo con los encuestados en el grafico 29 la principal observacion que estos
realizaron al plan de estudios es modificar el contenido de las asignaturas con un 58%, lo
gue demuestra que los contenidos que se ven en las aulas no son exactamente lo que se esta

necesitando en el mercado laboral por lo que se debe actualizar los contenidos de los cursos
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para ser mas competitivos. Tambien un 52% de los egresados afirma que se deben cambiar
los métodos de ensefianza y un 41% afirma que se debe mejorar la organizacion de
asignatura y un 3% del total de la poblacion opinan que se debe que se debe quedar igual el

manejo y los contenidos de la carrera.

Los métodos de ensefianza también deben modificarse segin los egresados este
rubro tiene relacion sobre los métodos de ensefianza que utilizan los profesores como se
observa los egresados no estdn muy contentos de como se brindan las clases y aconsejan
modificar los métodos de ensefianza, otro porcentaje considerable comentan que es vital
mejorar la organizacion de las asignaturas, todos estos cambios permitirian generar un

profesional mas integral y con conocimientos mas acordes a las necesidades del mercado.

Gréafico 29

Opinidn de los egresados sobre el plan de estudios de la carrera Gestion Empresarial de
Desarrollo Sostenible de la Universidad Nacional, Campus Pérez Zeleddn en los afios 2009
al 2013
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados
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4.4.4 Evaluacion de dependencia paracadémicas

El siguiente indicador permite evaluar los diferentes servicios que se prestaron en la
Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon durante la formacion académica del
egresado, los cuales les facilitan a los estudiantes obtener mejores resultados vy

conocimientos.

De acuerdo con la informacion suministrada en el cuadro 40, se observa que la
mayoria de los estudiantes consideraron como buena la atencién brindada en el
departamento de biblioteca, lo cual es apreciado como un factor positivo para el estudiante
ya que se puede determinar que el mismo encontré las herramientas Yy recursos necesarias

para poder retroalimentar su conocimiento en el momento que lo considero oportuno.

Cuadro 40

La atencidn recibida en los afios 2009 al 2013 en el departamento de la biblioteca el
egresado la considera buena, durante el desarrollo de la carrera de Turismo de la
Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon
(NUmeros absolutos y relativos)

La atencion recibida en la

Biblioteca el egresado la considera Frecuencia Porcentaje

buena

Muy de Acuerdo 24 36%

De acuerdo 32 49%

En desacuerdo 7 10%

Muy en desacuerdo 3 5%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

De acuerdo a la informacion suministrada en el cuadro 41 se observa que la
atencion brindada en el departamento de Registro fue considerada por los egresados de la
Carrera de Turismo Sostenible como buena, ya que el mayor porcentaje de respuestas lo

obtuvieron los estudiantes que contestaron de acuerdo para un porcentaje del 64%, asi
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mismo un 24% para los que contestaron que estuvieron muy de acuerdo, evidenciando que

mas de la mitad vieron como buena dicha atencion.

Es importante destacar el trabajo que realiza los funcionarios de dicho departamento
que agilizan la gestion de procesos académicos y estudiantiles en beneficio de la principal

funcién de la Universidad Nacional y por ende de la formacion de los profesionales.

Cuadro 41

La atencidn recibida en los afios 2009 al 2013 en el departamento de registro el egresado la
considera buena, durante el desarrollo de la carrera de Turismo de la Universidad Nacional
Campus Pérez Zeledon
(NUmeros absolutos y relativos)

La atencion recibida en el

departamento de registro fue buena Frecuencia Porcentaje
Muy de Acuerdo 16 24%

De acuerdo 42 64%

En desacuerdo 7 11%
Muy en desacuerdo 1 2%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Segln los datos del cuadro 42, se muestra que los egresados de la carrera de
Turismo Sostenible considera buena la atencidn recibida en el departamento de Vida
Estudiantil ya que mas de la mitad de los estudiantes contestaron estar de acuerdo, con un

porcentaje del 64%, en comparacion con un 4% quienes contestaron estar en desacuerdo.

Esto evidencia la buena labor que realizan los encargados de dicho departamento,
reafirmando en los estudiantes un sentido de pertinencia, ademas de coordinar
adecuadamente las actividades administrativas necesarias y facilitar diversos programas

de estimulo, participacion y bienestar.
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Cuadro 42

La atencion recibida en los afios 2009 al 2013 en el departamento de vida estudiantil el
egresado la considera buena, durante el desarrollo de la carrera de Turismo de la
Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn
(NUmeros absolutos y relativos)

La atencidn recibida en el departamento de

vida estudiantil fue buena Frecuencia  Porcentaje

Muy de Acuerdo 42 64%
De acuerdo 21 32%
En desacuerdo 3 4%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Segun los datos del grafico 30 se muestra que la atencion brindada por el personal
de seguridad y mantenimiento es considerada como buena ya que los porcentajes arrojan
que el 55 % de los estudiantes encuestados estan de acuerdo y el 45% esta muy de acuerdo
lo que evidencia es que dichos servicios fueron de brindados de manera que los

egresados satisfechos, ya que no hubo respuesta negativa.

Grafico 30

Percepcidn sobre la atencion recibida en el departamento de seguridad y mantenimiento
segun el egresado de la carrera de Gestion Empresarial Turismo Sostenible de la
Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, afio 2009-2013
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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En resumen el porcentaje satisfaccion de la poblacion egresada de la carrera se

muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 43

La atencidn recibida en los afios 2009 al 2013 por los diferentes departamentos para
académicos segun el egresado de la carrera Gestion Empresarial Turismo Sostenible de la
Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon

Muy En Muy en
Deacuerdo Total
deacuerdo desacuerdo desacuerdo
La atencion recibida en la
L 36% 49% 10% 5% 100%
Biblioteca
La atencion recibida en el
. 24% 64% 10% 2% 100%
departamento de registro
La atencidn recibida en el
64% 32% 4% 0% 100%

departamento de vida
La atencion recibida por el

personal de seguridad y 45% 55% 0% 0% 100%
mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

La atencidn recibida por los diferentes departamentos en general fue bueno, pero se
debe destacar en el cuadro 43 que el departamento de Vida Estudiantil obtuvo mayor
puntaje de calificacion ya que un 64% de la poblacion egresada considera que estan muy
de acuerdo en que la atencién recibida fue buena y un ninguno de estos calific6 que
estaban muy en desacuerdo con esta afirmacion. El departamento de Registro fue el que
obtuvo menor aceptacion ya que solo un 24% consideran que es muy buena la atencion,
seguido esta por el departamento de la Biblioteca con un 36%. Y ambos presentaron un
porcentaje de 2% y 5% de la poblacion que no se encuentra satisfecha con la atencion
recibida.

4.4.5 Evaluacion de la carrera

El cuadro 44, sobre el grado de satisfaccion del egresado en relacion con la carrera
cursada muestra que solo un 5% de la poblacion estd muy satisfecha con la carrera y un
24% afirman estar poco o nada satisfechos. EIl mayor porcentaje de respuesta es para los

egresados que coincidieron estar medianamente satisfechos con un 50%, el cual es un
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porcentaje alarmante, ya que le sigue solo un 21% afirman estar satisfechos, evidenciando

que mas de la mitad de los egresados no estan satisfechos con la carrera que cursaron.

El grado de satisfaccion influye de manera directa cuando una persona ejerce una labor,
porque para tener un alto desempefio en sus funciones es necesario hacerlo de manera
eficiente en el tiempo, cumpliendo con los objetivos usando adecuadamente los recursos
que estan a su alcance. Sin embargo el rendimiento influye en la actitud de la persona ante
sus obligaciones y si no existe motivacion y predisposicion con la cual la persona encara su
trabajo, independientemente de las circunstancias en que éste se desarrolle puede ser que
tenga deficiencias y no llegue a cumplir con las obligaciones inherentes al puesto que

desempefia el egresado.

Cuadro 44

Grado de satisfaccion del egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, en relacién con la carrera
cursada (Numeros absolutos y relativos)

Grado de satisfaccion del egresado en

relacion con la carrera cursada Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 3 5%
Satisfecho 14 21%
Medianamente satisfecho 33 50%
Poco o nada satisfecho 16 24%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

El grafico 31, sobre el grado de satisfaccidon del egresado en relacion con la carrera
cursada, muestra que los hombres son quienes se encuentran menos satisfechos que las
mujeres con la carrera que cursaron, tan solo un 3% de los varones se encuentran muy
satisfechos, el mayor porcentaje de respuesta es para los egresados que coincidieron estar
medianamente satisfechos en el cual los hombres tienen el menor grado con un 41% en
relacion a las mujeres con un 57%, en general los datos son alarmantes, ya que se

evidencia que los egresados no estan satisfechos con la carrera.
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Gréfico 31

Grado de satisfaccion del egresado de la carrera Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, en relacion con la carrera
cursada, afio 2009-2013

60% 7%
50%
41%
40%
32%
0,
30% 24% 24%
0, S
20% 14%
100 S
% 3% %
0% I : : : .
Muy satisfecho Satisfecho Medianamente Poco o nada satisfecho
satisfecho

® Masculino Femenino

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.5 Situacién econdmica del egresado

La situacion econdmica del egresado comprende el nivel de ingresos que este genera

por sus ingresos brutos mensuales.
4.5.1 Ingresos mensuales

Los egresados poseen el grado académico de Bachillerato universitario en su
especialidad y segun la tabla de salarios minimos del afio 2015 un Bachiller universitario
debe ganar un salario minimo de ley de ¢ 507.779,05 mensual. Sin embargo, segun en el
cuadro 38, el 23% de la poblacion de egresados tiene un salario menor a ¢361.000 lo cual
segun esta tabla ese salario corresponde a un trabajador especializado genérico cuyo salario

minimo ronda los ¢ 360.435,70 al mes.
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Por otro lado y en porcentajes similares, 21% de los egresados asalariados gana
entre a ¢361.000 a ¢415.000 segln el cuadro, el 19% tienen un salario entre  ¢416.000 a
¢448.000 colones y también otro 19% se acerca a lo a lo estipulado por ley con un salario
de ¢449.000 a ¢ 508.000 pero igual mente sigue siendo menor. Solo un 18% de los
egresados superan el salario minimo de ley y estos porque ejercen puestos de gerencia o de

alto estatus.

Estas cifras son alarmantes ya que muchos de egresados tienen el grado de bachiller

universitario, mas sin embargo muchos de ellos no ejercen esta profesion.

Cuadro 45

Ingresos brutos mensuales del egresado por género, de los afios 2009 al 2013 de la carrera
de Turismo de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, en su principal trabajo
(NUmeros absolutos y relativos)

Ingresos brutos mensuales del

egresado en su principal trabajo Frecuencia Porcentaje
Menos de 361.000 colones 13 23%
De 361.000 a 415.000 colones 12 21%
De 416.000 a 448.000 colones 11 19%
De 449.000 a 508.000 colones 11 19%
De 509.000 a 610.000 colones 4 7%

De 611.000 a 800.000 6 11%
Total 57 100%

Fuente: Elaboracidon propia basado en encuesta aplicada a egresados

En el sector laboral los mayores ingresos por concepto de salario son de los varones
ya que segun el grafico 32, estos le ganan en 7 puntos porcentuales a las mujeres en la
clasificacion de salarial de 611 mil colones a 800 mil colones, lo cual significa que hay
mayor nimero de hombres en puestos altos o de gerencia media. Por otro lado, también
sobrepasan a las mujeres en cuyo puesto ganan de 449 mil a 508 mil colones en 22 puntos

porcentuales.
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Grafico 32

Ingresos brutos mensuales del egresado por género, de la carrera de Gestion Empresarial
de Turismo Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, en su principal
trabajo, afio 2009-2013

339
Menos de 361.000 11% °

De 361.000 a 415.000 30%
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De 509.000 a 610.000

De 611.000 a 800.000 1
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.5.2 Nivel de satisfaccidn segun ingreso

La satisfaccion con respecto al salario o ingreso percibido por el sector femenino se
ve disminuida en un punto porcentual con respecto al sector masculino quien sefiala un
porcentaje de satisfaccion de un 48%. Sin embargo, solo el 4% de los hombres se
encuentran muy satisfechos con sus ingresos. Ademas, se observa un leve descontento de
la poblacidn en el nivel de totalmente insatisfecho de quienes las mujeres mostraron mayor
namero de insatisfaccion por sus ingresos. Esta insatisfaccion por parte del género
femenino se ve influenciado por las variables antes mencionadas, donde las mujeres han
obtenido alguna desventaja con respecto al sexo masculino, como es el caso de los puestos
que desemperian, o la dificultad a la que se enfrentaron en el momento de encontrar trabajo
y en este caso el nivel de ingreso no es la excepcion por lo que es el género femenino es
quien muestra mayor grado de desconformidad con el salario que recibe. No obstante, al

igual que los hombres, las mujeres muestran una coincidencia en el nivel de medianamente
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satisfecho, por lo que ambos sexos tienden a tener una opinion parecida con su grado de

satisfaccion con respeto a su ingreso.

Grafico 33

Grado de satisfaccion segun el sexo, con el ingreso del egresado de la Gestion Empresarial
de Turismo Sostenible de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, afio 2009-2013

Muy satisfecho 0%
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479

Satisfecho
Y as%

37%
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! 11%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Femenino M Masculino

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

5.1Percepcion de los empleadores, sobre el desempefio de los egresados de

Turismo en el campo de conocimiento respectivo.

5.1.1Competencias

Este indicador permite conocer los conocimientos, destrezas y habilidades que
adquirieran los egresados en su formacion académica y que tan eficiente pueden ser en el

momento de transformar esas experiencias en el mundo laboral en el que se desenvuelve.
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5.1.1.1Formacion teoria y practica

De acuerdo con la informacion suministrada en el grafico 34, se observa que los
empleadores estdn de acuerdo con la formacion y los conocimientos que aportd la
Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon al egresado de la carrera de Gestion
Empresarial de Turismo Sostenible, lo cual representa un factor favorable para el egresado
ya que le permite desenvolverse de manera oportuna Yy precisa en las labores que asi lo

requiere la organizacion econdémica.

Gréafico 34

La formacion y los conocimientos entregados por la Universidad Nacional a sus egresados
permiten satisfacer los requerimientos de los empleadores, afio 2009-2013

En desacuerdo

2% 00 T

Muy de Acuerdo
36%

De acuerdo

52%

Fuete: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores

5.1.1.2 Comunicacién

De acuerdo a la informacién suministrada en el siguiente grafico se observa que
los empleadores estan de acuerdo con la expresion oral y escrita que tienen los egresados,
lo que representa un factor importante y favorable no solo para el egresado sino para la
organizacion ya que se podran exponer ideas y conocimientos de forma que ambos puedan
comprenderse y por ende retroalimentarse, también es importante destacar que la
comunicacion es un mecanismo fundamental para que los miembros puedan expresar sus

frustraciones y las cosas que no consideren adecuadas.
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Gréfico 35

Muestran los egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, facilidad
de expresion oral y escrita segin sus empleadores, afio 2009-2013

Muy de Acuerdo

0,
De acuerdo 56%

44%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores

5.1.1.3 Perfil

En relacion con el siguiente grafico se evidencia que el empleador considera como
muy bueno el perfil que tiene el egresado de la Carrera de Turismo de Gestion Ambiental,
representado con un 52% porcentaje significativo en comparacion con aquellos que

estuvieron en desacuerdo y cuyo porcentaje represento un 12%.
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Grafico 36

El Perfil del egresado, esto es, el conjunto de las caracteristicas que reine un egresado de la
carrera e institucion mencionadas, me parece muy bueno, afio 2009-2013

En desacuerdo
w%

Muy de Acuerdo
36%

De acuerdo
52%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores

5.1.1.4 Relacién universidad y medio laboral

La informacion que arroja dicho grafico es alarmante para los egresados y también
para los organizaciones que demandan profesionales con alto grado de competitividad,
como se observa en el grafico 34, el 44% esta de acuerdo con dicha relacion; sin embargo,
hay un porcentaje muy similar y a la vez significativo que arroja estar en desacuerdo lo que
podria estar afectando el vinculo laboral de los egresados ya que pocos universidades
realizan estudios que permitan conocer y analizar las exigencias que el mercado requiere,
esto hace que la formacion de profesionales se lleve a cabo sin el conocimiento de los
requerimientos que tienen las organizaciones o entidades econémicas o la sobreoferta de

profesionales en algunas areas.
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Grafico 37

Opinidn del empleador sobre la Unidad académica que imparte la carrera y si esta mantiene
un fuerte vinculo con el medio laboral, afio 2009-2013

Muy en
desacuerdo 16%____ ———

De acuerdo 44%

En desacuerdo_/
40%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores

5.1.1.5 Capacidades especificas

Este indicador muestra una serie de criterios que permiten evaluar a los empleados
profesionales egresados de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, con respecto a
la formacién académica recibida en dicha institucién. Son las diferentes capacidades,
destrezas, conocimientos que se adquirieron durante el transcurso de la carrera
universitaria. Con respecto a la informacion suministrada en la siguiente tabla se evidencia
que el promedio de dichas calificaciones esta en términos generales muy buenos ya que
todos estan por encima del 4,es importante destacar que el promedio mas bajo lo representa
el criterio de pensamiento globalizado con un 4.76 lo cual es considerado en tener la
capacidad para comprender lo que sucede en este mundo tan dindmico, como se menciono
anteriormente los criterios estdn muy bien; sin embargo, es necesario que los egresados de
la carrera en cuestién puedan mejorar o cambiar su forma de pensar donde no existan

barreras y de esta manera para poder llegar a unificar no solo personas sino también paises.

Otro criterio con el mismo promedio, lo representa la formacion ciudadana, proceso

que forma parte de la socializacion de las personas. Por ello, es necesario que dicho
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promedio pueda mejorar en términos generales y asi aumentar los valores sociales que
tanta falta hacen hoy en dia. Por otro lado, es importante destacar el criterio que obtuvo el
promedio perfecto con un 5: la interaccion social, lo cual deja como evidencia la capacidad
que tienen los profesionales de trabajar en equipo, lo que le permite al trabajador mejorar

su rendimiento y por ende las metas y los objetivos de la organizacion.,

Tabla 6

Opinidn de los empleadores acerca de la Formacion en capacidades especificas de los
egresados en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible 2009-2013

Competencias Promedio Mediana | Moda | Desviacién

Comunicacién: Capacidad para comunicarse de
manera efectiva a través del lenguaje oral y
escrito, y del lenguaje técnico y computacional
necesario para el ejercicio de la profesion.

4.92 5 5 0,28

Pensamiento Critico: Capacidad para utilizar el
conocimiento, la experiencia y el razonamiento 4.84 5 5 0,37
para emitir juicios fundados.

Solucion de problemas: Capacidad para
identificar problemas, planificar estrategias y 4.92 5 5 0,28
enfrentarlos.

Interaccién social: Capacidad para formar parte
de equipos de trabajo y participar en proyectos 5 5 5 0,00
grupales.

Auto aprendizaje e iniciativa personal:
Inquietud y busqueda permanente de nuevos
conocimientos y capacidad de aplicarlos vy
perfeccionar sus conocimientos anteriores

4.88 5 5 0,33

Formacién y consistencia ética: Capacidad para
asumir principios éticos y respetar los principios 4.88 5 5 0,33
del otro, como norma de convivencia social.

Pensamiento globalizado: Capacidad para
comprender aspectos interdependientes del 4.76 5 5 0,60
mundo globalizado.

Formacion Ciudadana: Capacidad para
integrarse a la comunidad y participar 4.76 5 5 0,60
responsablemente en la vida ciudadana.

Sensibilidad estética: Capacidad de apreciar y
valorar diversas formas artisticas y los contextos 4.92 5 5 0,28
de donde provienen.

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a los empleadores
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La tendencia central Ilamada moda, el valor de calificacion dada por los empleadores
que mas se repite es 5, y significa que, en general, en todas las competencias estos
consideran que estdn de acuerdo con las capacidades de los egresados. Con base en la
mediana, el valor central de la calificacion también corresponde al numero 5, lo cual se
afirma junto con el promedio que, en general, los egresados estan bien calificados. Sin
embargo, es importante destacar que no estdn tan bien formados en las competencias de
pensamiento globalizado y en el de formacion ciudadana. Esto porque la desviacion
estandar que presenta mayor lejania del valor central son esas dos, y es en estas que se debe
prestar mayor atencién para reforzarlas y darle mayor énfasis en el momento de formacion

universitaria del egresado.

Es responsabilidad de la universidad formar lideres del futuro el cual tendran que ser
conscientes de los avances globales que afectan a clientes, proveedores, socios Yy
competidores. Asi como también debe procurar que la formacion ciudadana sea un proceso
que forme parte de la socializacion de los egresados, y cuyo proposito es la educacion en
valores sociales, como la responsabilidad y la participacion, que cooperen en el desarrollo
de comportamientos solidarios, basados en una identificacion plena con la comunidad y el

respeto a la convivencia social.

Gréafico 38

Promedio, moda y mediana de las capacidades especificas que poseen los egresados de la
carrera de Turismo de la Universidad Nacional, campus Pérez Zeleddn segin sus
empleadores (2009-2013)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores
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De acuerdo al grafico 38, segun las respuestas de los empleadores existe una
asimetria negativa, ya que la distribucion de los datos tienen valores extremos bajos, esto
quiere decir que, a pesar de que los empleadores proporcionaron notas buenas a las
capacidades de los egresados, algunos tendieron a dar valores bajos lo que proporciona que

el promedio de 4.88 se aleje en 0.12 puntos con respecto a la moda y la media que es 5.

Grafico 39
Cualidades y capacidades especificas que poseen los egresados segun sus empleadores, afio
2009-2013
Interaccioén social 5%
Sensibilidad estética 4.92 %
Solucién de problemas 492 %
Comunicacidn 4.92%
Formacion y consistencia ética 4.88 %
Autoaprendizaje e iniciativa personal 4.88 %
Pensamiento critico 4.84%
Formacion Ciudadana 4.76%
Pensamiento globalizado 4.76%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores

Como muestra el gréfico 39, las cualidades y capacidades especificas que recibieron
mejor puntuacion son interaccion social, sensibilidad estética y solucion de problemas, en
términos generales los resultados son satisfactorios ya que recibieron muy buenas
calificaciones. Empero, las competencias formacion ciudadana y pensamiento globalizado
son las que recibieron una menor puntuacion por lo que se debe prestar mayor atencion en
los planes de estudio sobre estos temas. Tomando en cuenta la operacionalizacion
propuesta para las competencias en la cual la calificacion es de 1 a 5, correspondiendo el 1
como el nivel mas bajo de calificacion y el 5 el nivel mas alto, de tal forma que si el
promedio se ubica de 1 a 2 se considera bajo para efectos de esta investigacion, de 2 a 3

regular, de 3 a 4 bueno y de 4 a 5 muy bueno. Segun el grafico 39, la calificacion no baja de
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4.76% y corresponde a un porcentaje satisfactorio porque se encuentra entre 4 y 5, lo cual

es segun la operacionalizacién de las variables una calificacion muy buena.

5.1.2 Acercamiento al medio laboral

5.1.2.1 Seguimiento de procesos académicos

Con respecto al siguiente grafico, se determina que la mayoria de los empleadores
esta muy en desacuerdo en la actualizacion, perfeccionamiento y capacitacion de los
profesionales egresados de la carrera Gestion Empresarial Turismo Sostenible, ya que
representa un 56% del total de las respuestas porcentaje muy significativo y desfavorable
no solo para el egresado que debe estar en constante retroalimentacidn sino también para
las organizaciones econdmicas que necesitan tener profesionales con alto grado de

competitividad para hacerles frente a los cambios que se enfrenten en el mundo laboral.

Grafico 40

Se encuentra informado el empleador, si la unidad académica a la que pertenece la carrera,
imparte interesantes y Utiles cursos para el perfeccionamiento, actualizacion y/o
capacitacion de profesionales, afio 2009-2013

De acuerdo
4%

En desacuerdo
40%

Muy en
desacuerdo 56%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a los empleadores

Segln la informacién suministrada por dicho gréfico, se evidencia la falta de
coordinacion que existen entre las empleadores y la universidad, ya que el 72% de los
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empleadores respondieron nunca acudir a esta para encontrar posibles colaboradores, esto
sin duda alguna es un factor determinante para el egresado ya que si existiera un mayor
vinculo entre ambos posiblemente hubieran méas posibilidades de empleo para los mismos,
sin embargo no es asi ya que la universidad tampoco tiene una base de datos actualizada en

donde los empleadores podrian recurrir a menudo.

Gréfico 41

Cuando los empleadores requieren profesionales, recurren a la Universidad Nacional para
buscar empleados, afio 2009-2013
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores

5.1.3 Valores

5.1.3.1 Respeto

Segun la informacion suministrada por el siguiente grafico se determina que los
empleadores estdn muy de acuerdo con el respeto que se da dentro de la organizacion por
parte de los egresados de la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, lo cual

representa un porcentaje muy positivo de un 60%, aun si las opiniones de los demés son
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distintas, no cabe duda que este es un valor esencial para las relaciones humanas mucho
méas cuando se trata de un vinculo laboral en donde hay diferentes personalidades,

opiniones, conocimientos, frustraciones, gustos y preferencias.

Grafico 42

Los empleadores consideran que los egresados respetan la opinion de los otros incluso
estando en desacuerdo, afio2009-2013

Muy de Acuerdo
40%

De acuerdo 60%/

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores

5.1.4 Actitudes

5.1.4.1 Trabajo en equipo

Segun los datos suministrados en el grafico 43, se evidencia que la capacidad que
tienen los egresados de la carrera Gestion Empresarial Turismo Sostenible de Sostenible
para trabajar en equipo es sumamente favorable ya que un 76% de los empleadores estuvo
muy de acuerdo y un 24% estuvo de acuerdo, lo que conduce a un cumplimiento de
objetivos de manera mas eficiente y eficaz.
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Gréfico 43

Segun la opinién de los empleadores, los egresados de turismo, son capaces de trabajar en
equipo, afio 2009-2013

De acuerdo 24%/

Muy de Acuerdo
76%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores

5.1.4.2 Identificacion y resolucion de problemas

Segun la informacion suministrada en el cuadro 44, se determina que los
empleadores estdn muy acuerdo y por ende satisfechos por la capacidad que tiene los
egresados de la carrera Gestion Empresarial Turismo Sostenible en la identificacion y
resolucion de problemas, factor importante en este medio tan versatil ya que los egresados
no solo tiene la capacidad de identificarlos los problemas sino también tiene la capacidad
para aporta ideas y soluciones que le permitan a la organizacion ir por un camino sélido.

Este punto es determinante en un medio laboral tan cambiante como el de hoy en dia.
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Grafico 44

De acuerdo a los empleadores, los egresados de esta carrera pueden diagnosticar problemas
y resolverlos, afio 2009-2013

Muy de Acuerdo

_— 20%

De acuerdo 80%

Fuente: Elaboracion propia basado en la encuesta aplicada a los empleadores

5.1.4.3 Motivacioén

De acuerdo a la informacion que arroja el siguiente cuadro se determina que los
egresados de la Universidad Nacional en la carrera de Gestion Empresarial Turismo
Sostenible de tienen un grado de motivacion alto al momento de realizar sus labores lo que
significa es que los mismos saben actuar de manera positiva en una circunstancia concreta
lo que puede conducir a una mayor productividad, una mejora en la calidad del trabajo y

gastas buenas ganancias para la organizacién econdémica.

Cuadro 46

Los egresados de turismo muestran motivacion para investigar y profundizar sus
conocimientos
(NUmeros absolutos y relativos)

Motivacion Frecuencia Porcentaje
Muy de Acuerdo 13 52%

De acuerdo 10 40%

En desacuerdo 1 4%

Muy en desacuerdo 1 4%

Total 25 100%

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a los empleadores
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5.1.4.4 Satisfaccion con los profesionales

De acuerdo a la informacion del cuadro 47, se observa un porcentaje muy
significativo del 60% de la respuesta de los empleadores con respecto a la reputacion y
valoracion que tienen los egresados de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn lo
cual contribuye a que los egresados puedan optar por mejores oportunidades laborales en

donde puedan demostrar sus capacidades y conocimientos.

Cuadro 47

Tienen los empleadores la conviccion de que los egresados de la carrera e institucion
sefialadas, tienen una excelente reputacion y valoracion
(NUmeros absolutos y relativos)

Reputacion y valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy de Acuerdo 9 36%

De acuerdo 15 60%

En desacuerdo 1 4%

Total 25 100

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores

Si bien los indicadores muestran percepciones favorables por parte de los
empleadores, solo el 12% estan muy de acuerdo en que los egresados de la Universidad
Nacional son reconocidos por formar profesionales de excelencia y un 88% estuvieron de
acuerdo. Esto demuestra que los egresados ain no han alcanzado un nivel de excelencia

total seglin la perspectiva de los empleadores.
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Gréfico 45

Consideran los empleadores que la carrera Gestion Empresarial del Turismo Sostenible es
reconocida porque forma profesionales de excelencia

Muy de
Acuerdo
12%

De acuerdoM

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores

De acuerdo con la informacion suministrada por el grafico 46, se puede observar lo
satisfechos que estan los empleadores con los egresados de la carrera de Gestion
Empresarial Turismo Sostenible con respecto a su desempefio profesional, factor relevante
que beneficia en gran manera al egresado ya que le permite optar por nuevas y mejores
oportunidades en un futuro, demostrando asi la calidad de la educacion que se imparte en el

centro universitario en estudio.

Gréafico 46

Creen los empleadores que el desempefio profesional de los egresados de la carrera de
Turismo es totalmente satisfactorio

Muy de
Acuerdo
44%

De acuerdo/

56%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a los empleadores
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Conclusiones

En relacion con la variable socio demografica, de 66 egresados encuestados el 56%
son mujeres y un 44% son hombres, cuyo promedio de edad es 25 y 26 afios; el
70% son solteros y un 95% provienen de instituciones publicas; asi mismo, ambos
padres poseen un nivel medio o bajo lo que ejemplifica un estrato social bajo, donde
la falta de estudios formales por parte de los padres de familia y su tipo de

ocupacion, ocasiona que las fuentes de ingresos del hogar sean limitadas.

Con respecto a la variable situacion laboral, los egresados tienen aceptacién en el
mercado laboral ya que el 86% de la poblacion se encuentra laborando, estos en su
mayoria para el sector privado. Sin embargo, es preocupante que solo un 43% lo
hace para el area turistica, los demas trabajan en puestos distintos a su
especializacion. El sector femenino es el que presenta mayor indice de
desocupacion.

El nivel de desempleo que presentan los egresados es de un 8%, aunque el
porcentaje estd por debajo del nivel de desempleo del pais. Es preocupante saber
que un total de 47% de los egresados no laboran en el area de turismo; por
consiguiente, si a este dato se le suma el nivel de desempleo, da que mas de la mitad
de los egresados no trabajan en su especializacion que es el turismo; por lo tanto, el
objetivo de la universidad de preparar personal idoneo para las necesidades del

sector laboral, no se cumplen a cabalidad.

La percepcidn de los egresados sobre la transicion de la universidad al sector laboral
es que no fue facil, y menos para el sector femenino por la desigualdad laboral que
existe en la sociedad costarricense, donde los hombres son quienes poseen mejores

trabajos y mayor remuneracion economica.
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Sobre la demanda de profesionales en el mercado, los egresados opinan que existen
pocas alternativas de empleo para desarrollarse en su especializacion, esto guarda
relacion con su opinion de que el contenido de las asignaturas y los métodos de
ensefianza debian cambiarse, ya que algunos cursos no eran Utiles en la formacion

académica, puesto que no se aplicaban en la practica.

El sector servicios es el que alberga en mayor numero a los egresados que se
encuentran trabajando, un 43% de estos lo hace para el area del turismo. La mayor
concentracion de egresados que se encuentran laborando estd en Pérez Zeledon, lo
que demuestra que la mayoria decide quedarse en la zona aunque mucho de ellos

no ejerzan ni participen de forma directa o indirecta en el area turistica.

Con respecto a las caracteristicas académicas de los egresados, estos tienden a
terminar su carrera segun el plan de estudio que es de 4 afios y son las mujeres
quienes optan en mayor namero por estudiar esta carrera, el promedio de notas de
los estudiantes es de 8 a 9, de los cuales los hombres son quienes poseen mejores

calificaciones.

Se destaca el buen trabajo que realiza la Universidad Nacional al becar casi al 100%
de los egresados de la carrera de Gestién Empresarial de Turismo Sostenible, que
probablemente no contaban con el dinero o ingreso suficiente para pagar otro tipo
de formacion en otra institucion, garantizando no solo una mejor educacién sino un

futuro mejor, tanto para el estudiante como para sus familias.

A pesar de la situacion laboral que tienen los egresados, un 52% de estos decidio
llevar un grado de especializacion superior, lo cual aportara nuevas oportunidades

en un mercado laboral competitivo como el de hoy en dia.
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A pesar de que la calificacion aportada por los empleadores hacia los egresados
sobre el perfil como trabajador fue buena, se debe hacer reflexion que la
responsabilidad de la gestion de los cursos superiores de turismo y areas afines es
responsabilidad directa de la Universidad y el hecho de que los empleadores
perciban que un individuo con conocimientos técnicos posee los mismos atributos
que un profesional formado en instituciones de ensefianza superior es un indicador

de la existencia de mecanismos de ensefianza fragiles, visiblemente desactualizados.

En referencia al desempefio profesional, el mayor nimero de egresados ejercen
como auxiliares administrativos o contables; seguido por el puesto de recepcionista
y solo una pequefia parte ejerce un cargo de administrador o gerente, lo cual es
preocupante y demuestra que la carrera no estd cumpliendo con lo que los

empleadores buscan en la zona.

En materia de ingresos, la mayoria de los egresados presenten gran insatisfaccion
ya que el 23% de la poblacion de egresados tiene un salario menor a ¢361.000 lo
cual corresponde a un trabajador especializado genérico cuyo salario minimo ronda
los ¢ 360.435,70 al mes, y a pesar de que los egresados poseen el grado académico
de Bachillerato universitario en su especialidad, estos no ganan el minimo de ley (¢
507.779,05 mensual), lo cual es realmente preocupante debido a que no les estan

contemplando su nivel académico por el cargo que ejercen.

Sobre la evaluacion de formacion académica, la atencion que se brindd a los
estudiantes en los servicios paraacadémicos fue considerada como buena, lo que
evidencia el interés por parte de los responsables de cada departamento en hacer un
buen papel aportando no solo las herramientas necesarias y oportunas sino también

la informacion correspondientes para los diferentes procesos extracurriculares.
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Con respecto a la evaluacion de los empleadores, consideran que el perfil de los
egresados es bueno, mas aun no muy bueno, lo cual deja sobreentendido que

todavia les falta para poder desarrollarse al maximo.

La mayoria de los empleadores afirma que la relacion que tiene la Universidad
Nacional Campus Pérez Zeledén con el medio laboral es escasa, situacion
desfavorable para los estudiantes, ya que al no existir ese vinculo se cierran algunas
oportunidades laborales a los egresados que desean trabajar y a las organizaciones

en estudio que requieran dichos profesionales.

La calificacion por parte de los empleadores sobre las competencias fue buena; sin
embargo, las calificaciones menores fueron en las competencias de pensamiento
globalizado y en el de formacién ciudadana, es en estas que se debe prestar mayor
atencion para reforzarlas y darle mayor énfasis en el momento de formacion
universitaria del egresado para procurar que la formacion ciudadana sea un proceso
que forme parte de la socializacion de los egresados, cuyo propésito es la
educacion en valores sociales, como la responsabilidad y la participacion con las

comunidades.
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Recomendaciones

Se recomienda reestructurar el plan de estudio de la carrera y actualizarlo segun las
demandas del mercado laboral, realizando un enfoque mas emprendedor, donde los
egresados puedan graduarse con conocimientos Utiles para crear su propia empresa.
Asi como también establecer acuerdos con entidades de apoyo para la creacion de
empresas emprendedoras, concursos de ideas y creacion de empresas, esto seria Util

para aumentar el desarrollo turistico de la Region Brunca.

Se deben establecer procesos de colaboracion con empresas y entidades de la zona
para la realizacion, por parte de los universitarios, de practicas formativas y
profesionales donde estos puedan aplicar los conocimientos tedricos vistos en clases
y poder aplicarlos a la practica. Estos convenios permitirian que las empresas
también participen en las actividades de formacion de los estudiantes ayudando a
crear profesionales, segun los perfiles demandados por el mercado laboral.

La autoevaluacién es un medio con el que pueden contar las universidades para que
se retroalimenten de las experiencias laborales de sus egresados, para evaluar sus
mecanismos de ensefianza y plantear mejoras objetivas. Debe quedar claro que las
instituciones involucradas en la formacion de los profesionales deben tomar
conciencia de que la educacién superior en turismo no termina con la otorgacién del

titulo.

Es importante establecer un mayor nimero de convenios con las empresas Yy
organismos diversificados para que los alumnos posean una mas experiencia en el
area de estudio, ampliando asi las posibilidades de cooperar con el sector privado,
con el publico y con la sociedad organizada que también desarrolla interesantes

trabajos en el area de turismo, extendiendo el empleo para los egresados de la UNA.

Segun los empleadores, donde existe mayor deficiencia es en el idioma ya que se

solicita otra lengua, ademas del idioma inglés. También se debe reforzar el manejo
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de paquetes computacionales, mas entrenamiento en organizacion de eventos y, por

ultimo mas interaccion con el cliente extranjero.

Después de analizar los resultados de la investigacion, se puede destacar la
importancia que las instituciones de ensefianza superior no sean indiferentes a la
situacion de sus egresados en el campo de la insercion profesional. Se sugiere, por
lo tanto, que la carrera de Turismo desarrolle estudios con la intencion de conocer
la insercion laboral de sus egresados e investigar la percepcion de los alumnos
respecto de la importancia de la institucion de ensefianza en su formacion
profesional. Ademas, se destaca la importancia de profundizar las reflexiones acerca

de la formacion y la actuacion del profesional en el area.

Mejorar y mantener actualizado el banco de datos sobre las empresas cuyo roce sea
el turismo, esto con el fin de promocionar al egresado de manera directa antes de

terminar sus estudios.

Se recomienda a la Administracion de la Universidad Nacional Campus Pérez
Zeleddn, introducir programas en donde se impartan cursos para que el egresado
pueda perfeccionar y actualizar su conocimiento, ademas de capacitaciones que les
permitan retroalimentarse de informacion veraz y oportuna para mejorar en el

sector econdmico en el cual se desenvuelven.

Se recomienda a la universidad crear una base de datos actualizada de los
estudiantes egresados y darla a conocer a las instituciones econdémicas del Canton y
fuera de él; también realizar ferias de empleo para, de esta manera, facilitar al

egresado encontrar un puesto de trabajo acorde a la carrera cursada.
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