Badilla F y Benavides Y. COMPETENCIAS PERSONALES, LABORALES Y
ACADEMICAS QUE DEMANDAN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA,
A LOS PROFESIONALES EN ORIENTACION DEL CIRCUITO 05.
DIRECCION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON. 2010. Bajo la direccion de
PhD. Omer Fonseca Zuiiga, Division de Educacion, Sede Region Brunca,
2013.

Esta investigacion tuvo como propdsito investigar las competencias
personales, laborales y académicas que demandan los estudiantes de
secundaria, a los profesionales en Orientacion del circuito 05. Direccion
Regional de Pérez Zeledon. 2010. Esta investigacion se enmarca dentro del
enfoque mixto con un disefio de enfoque dominante y principal, cualitativo,
al utilizar una metodologia de estudio de caso mdltiple. Dicha investigacion
se realiz6 mediante la aplicacién de entrevistas estructuradas por medio de
cuestionarios estructurados con preguntas abiertas o cerradas, segun
corresponda el caso, a los sujetos de estudio. En la parte cualitativa fueron
10 estudiantes de secundaria, 5 padres de familia y 6 orientadores de cada
centro educativo en estudio. Mientras que, para la parte cuantitativa, se
trabaj0 con una muestra estudiantii de 252 estudiantes para el Liceo
Fernando Volio, 216 del Colegio Nocturno de Palmares, 102 de la Unidad
Pedagogica José Breiderhoff, 218 para el Colegio Técnico Profesional de
General Viejo y, por ultimo, 108 del Liceo Canaén, para un total de 896
estudiantes. Asi como 5 padres de familia de cada centro educativo, mas los
6 orientadores que laboran en dichos colegios.

Los resultados muestran que los profesionales en orientacion deben: en el
nivel personal, interesarse por el estudiante, pues afirman que esto le ayuda
al joven para que cuente sus problemas, provea informacion importante y
proporcionard mayor empatia entre el joven y el orientador. En el nivel
laboral, se debe tener constante comunicacién con el director y docentes,
pues esto permite conocer aspectos del alumno como: rendimiento
académico, ausentismo, disciplina y situacién socioecondémica; ademas,
solventa y maneja las demandas de la comunidad educativa de manera
integral y, por ultimo, en el nivel académico el orientador debe recibir o
asistir a diversas capacitaciones, ya que las capacitaciones le ayudan a
adquirir e incrementar mas los conocimientos y, por ende, tener una mejor
preparacion y desarrollo de su labor.

Entre las principales recomendaciones se sugiere: al orientador fortalecer su
liderazgo teniendo empatia, comunicacion asertiva, capacidad para resolver
conflictos y autenticidad. Esto porque favorece el buen desemperiio laboral vy,
por ende, brinde un mejor servicio al educando. Esto se logra por medio del
esfuerzo, la dedicacion, las metas bien definidas, anuencia, solidaridad,
firmeza, iniciativa, manejo de grupos y toma de decisiones a favor de la
calidad educativa. A los estudiantes de secundaria: interesarse por buscar el
servicio de orientacion que ofrece la institucion. Asi como el orientador se
interesa por él, éste debe responder para que sus sugerencias sean
intervenidas a tiempo y acertadas para ofrecer un desempefio eficaz. Por
altimo, a los padres de familia, estar anuentes y participar de las actividades
coordinadas por la institucion. Esto porque éstas ofrecen informacion que los
ayudan a tener una buena intervencion con el estudiante. Por eso se debe
asistir puntualmente, exponer ideas y mantener disposicion para colaborar.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Antecedentes

La humanidad desde sus inicios siempre ha requerido buscar ayuda y
consejos en diversos momentos, pero muy en especial en situaciones
dificiles; por eso, la orientacién ha tenido gran importancia a través de la
historia, debido a que nace y se desarrolla como un proceso de apoyo al ser
humano al ofrecerle herramientas adecuadas para enfrentar los diversos
problemas o situaciones cotidianas que se presentan en la vida, de modo
gue no afecten su integridad y calidad de vida.

Es por eso que, a principios del siglo XX y debido a los conflictos
sociales que se presentaban tanto en Europa como en Estados Unidos, se
ve la necesidad de introducir al mundo laboral personas capacitadas en el
area de la orientacién, que logren dar una buena formacion e intervencion a
las personas de manera holista, es decir, ayudando y promoviendo en los
individuos y en la sociedad, estrategias de desarrollo que le permitan tener
un bienestar, tanto en el nivel social y personal como vocacional; esto de
una manera equilibrada.

En Costa Rica, desde 1949, se empezaron a dar los primeros intentos
por ofrecer servicios de orientacién en el Sistema Educativo Costarricense,
debido a la creciente demanda que se habia estado generando, al ser la
educacion de la ensefianza media de forma gratuita, lo cual permitia el
acceso de estudiantes de todos los estratos sociales en una misma
institucion, lo que da origen a situaciones de diferentes indoles.

No obstante, esta profesién lleg6 a consolidar sus servicios dentro del
Sistema Educativo Costarricense a partir de 1957 con la Ley Fundamental
de Educacion, donde se crearon los servicios de Orientacion. Pero fue hasta
1963, con la Reforma de la Ensefianza Media, que se establecen

oficialmente los servicios de Orientacién en los colegios.

En este documento se ha prescindido de hacer alusion explicita a ambos
sexos con el tnico objetivo de agilizar la lectura. No obedece, por lo tanto, a
ninguna intencién discriminatoria, sino que se ha aplicado la ley linglistica
de economia expresiva, la cual permite incluir a las mujeres mediante el
género gramatical masculino
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Actualmente, el servicio de orientacidon sigue teniendo gran demanda,
apertura y superaciéon en el campo educativo, puesto que los orientadores
ofrecen a los estudiantes conocimientos basicos que les permiten desarrollar
habilidades y destrezas que benefician y fortalecen su calidad de vida; todo
con el fin de dar a los estudiantes un proceso de orientacion vocacional que
les otorgue autoconocimiento personal y del medio, para que una vez que
hayan egresado del colegio, puedan hacer su eleccion de carrera seguros y
conscientes de sus gustos, habilidades, destrezas, aptitudes, posibilidades
econdémicas y demanda laboral que el mercado requiere. Solo de este modo
podran cumplir con el compromiso social que se tiene.

Por eso, en el nivel nacional, la problematica radica en que el
Orientador debe atender nuevos retos que se presentan cada dia, por tanto
debe recurrir constantemente a las tareas de investigacion para conocer en
qué realidad concreta estd y cudles son los mejores instrumentos
metodoldgicos y técnicas que contribuyan a mejorar los diversos problemas
sociales que presenta la sociedad.

En el nivel regional, al ser zonas principalmente rurales, los
estudiantes deben enfrentar muchos retos para poder salir adelante y
concluir sus estudios, lo que provoca el surgimiento de estrés y barreras
emocionales que muchas veces limita su crecimiento personal y profesional.

En el nivel institucional, el orientador debe aprender a contextualizar
el curriculo educativo de acuerdo con las necesidades de los estudiantes
para brindarles un mejor desenvolvimiento social, ademas, optimizar la
utilizacion de los recursos existentes, pues no en todas las instituciones
educativas se cuenta con el material necesario para un desempeio
eficiente.

Por tanto, estas caracteristicas hacen visible que el orientador debera
responder a un perfil en donde sus competencias, ya sean personales,
académicas o laborales, garanticen a los usuarios servicios confiables que
satisfagan de manera integral las expectativas y necesidades de las
personas. Al respecto Comellas 2002 citado por Giner (2012) menciona:
“Competencia es la capacidad de dar respuesta a una situacion que

comporta la necesidad de establecer, previamente, relaciones con
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conocimientos anteriores que tiene que movilizar, transferirlos a diferentes
campos Y reelaborarlos segun el contexto”. (p.27).

Es decir, el orientador debe velar por el bienestar de los demas, al
tomar en cuenta sus conocimientos e implementandolos segun las
caracteristicas de la poblacion con la cual esté trabajando. Por eso es
responsable de desarrollar continuamente capacidades para mejorar los
servicios que ofrece, tal y como lo menciona Giner al citar a Bisquerra
(2000), el cual afirma que: “Competencia es un conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades
diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia” (p.27).

Por tanto, como estudiantes de licenciatura en la carrera de
Orientacion de la Universidad Nacional, logro identificar el problema como
tal, al observar en los colegios que en los ultimos cinco afos el orientador
lucha contra situaciones que requieren de conocimiento y capacidades que
en algunos casos son totalmente nuevas a las que tradicionalmente se
requerian. Ejemplo de ello, es el constante y acelerado cambio de
conocimientos y las tecnologias, lo que hace que los estudiantes de colegio
tengan mayor acceso a diversos tipos de informacién y dispositivos
electrénicos. Ello promueve que los jévenes destinen en esto una gran
cantidad de tiempo, lo cual viene cambiando el proceso de socializacion.

Todo esto incide en que los profesionales en el area de la Orientacién
reflexionen sobre las consecuencias que conllevan los estilos de vida que
actualmente poseen los joévenes. De ahi la importancia de adquirir,
desarrollar y poner en practica todas las capacidades y aprendizajes, pues
una de las funciones importantes que le compete a este profesional es en el
nivel preventivo, es decir, ser una persona que brinde las herramientas
necesarias para que los otros tengan un buen desempefio personal, familiar,
laboral e interpersonal; antes de que se llegue a mayores secuelas. Segun
Chaves, Masis, Mendoza y Quesada (1997) sugieren

... el trabajo de este profesional esta centrado en la persona, por lo
gue entre sus labores se encuentran: elevar los niveles de eficacia del
recurso humano, ayudar al fortalecimiento de la autoestima, facilitar
procesos de autorrealizacion, desarrollar potencialidades para realizar
un proyecto de vida, resolucién pacifica de conflictos y toma de
decisiones; entre otros. (p.21).
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Por tanto, la Orientacion es una carrera que demanda de muchas
aptitudes y actitudes por parte del profesional. La primera entendida como
las capacidades o conocimientos que posee y la segunda como la
predisposicion para comportarse de una manera dada, en funcion de sus
sentimientos, valores, creencias y experiencias; esto aunado con la vocacion
hara que su labor brinde un servicio de ayuda eficiente a todas aquellas
personas dispuestas a superarse y aprender a tener otra vision de la vida.

Como lo menciona Méndez y Valverde (2007): “Es necesario que todo
profesional de orientacion preste cuidado especial a su perfil; su mision es
ayudar a las personas a clarificar y construir su proyecto de vida, de acuerdo
con las diferentes etapas y tareas del ciclo vital” (p.10). Estas habilidades
deben ser desarrolladas al maximo, ademas, ser bien ejecutadas para que
respondan ante los intereses actuales de las diferentes poblaciones por
tratar. De ahi la necesidad de investigar las competencias personales,
laborales y académicas que demandan los estudiantes de secundaria, a los
profesionales en Orientacion del Circuito 05. Direccion Regional de Pérez
Zeledon. 2010.

El enfoque personal, considera que el orientador exhiba aquellas
capacidades y talentos humanos que son ejemplo, principalmente, para los
estudiantes y que le permiten desenvolverse de la mejor manera en su
trabajo.

Como lo reafirma Laguna (2002)

La educacion integral abarca todas las dimensiones de la persona: la
intelectual, emocional y afectiva, la social, la moral y la fisica. Todas
ellas deberan ser contempladas en la tarea educativa y es
precisamente la orientacion la que completa la labor didactica y la
eleva a la categoria de educacion (p.2).

Con respecto a la competencia laboral, ésta es fundamental, pues es
en el trabajo donde se ponen a prueba y se desarrollan nuevas destrezas,
de modo que el profesional cumpla con su mision de colaborar con la
formacion integral de los estudiantes y asi contribuir para que tengan un
proyecto de vida mas pleno.

Tejada (1999) al respecto sefiala que: “competencia se refiere a las

funciones, tareas y roles de un profesional para desarrollar adecuada e
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iddneamente su puesto de trabajo que son resultado y objeto de un proceso
de capacitaciéon y cualificacion” (p.4). Es decir, para ser profesionales
competentes es necesario poner en practica todo el repertorio de
conocimientos que se hayan adquirido, puesto que, de lo contrario sera inutil
desempeiiar un trabajo eficiente.

Por ultimo, con respecto a las competencias académicas, éstas
surgen de acuerdo con las exigencias de la época en la que se esta
viviendo, por tanto, es de suma importancia el manejar conocimiento
actualizado para tener mejor dominio de las circunstancias que se vayan
presentando en el camino y que, por ende, cubra las necesidades de las
personas de manera armonica.

Como afirma Lépez (2005)

...el orientador debe tener conocimientos pedagogicos y psicologicos,
ademas de ser habil en entrevista, comunicacion, manejo grupal y en
desarrollar las competencias en la lectura y el estudio en los alumnos.
Asi, vemos que al orientador le corresponde interactuar directamente
con los actores principales del proceso educativo, es decir, los
alumnos, pero también con docentes, directivos y padres de familia

(p.32).

Actualmente, se puede decir que las investigaciones previas sobre el
tema las competencias que demandan los estudiantes de secundaria a los
profesionales en Orientacién, son escasas; sin embargo, en Espafa:
Sobrado 1997 citado por Escudero, Vallejo y Botias (2008), compuso un
cuestionario de 37 items (no lo presenta en la fuente citada)*, organizando
las habilidades profesionales de los orientadores en torno a relaciones con
el alumnado, profesorado, equipos directivos de los centros escolares,
familias y en relacion con el rol propio del orientador. A partir de las
respuestas obtenidas de una muestra en Galicia, realizé un analisis
mediante el que se identific6 seis ambitos de competencias que se

describen a continuacion:

a) Relaciones con los alumnos: asesoramiento a los estudiantes
dentro del centro, orientacién académica y profesional, asesoramiento
sobre meétodos de estudio, orientacion grupal, exploracion de
necesidades educativas y motivacion y atenciéon educativa a todo el
alumnado.
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b) Rol del orientador: realizacion e interpretacion de estudios de
casos, colaboracion con otros orientadores, asesoramiento en
resolucion de conflictos escolares, evaluacion y supervision de los
servicios de orientacion, integracion de la orientacién en el proyecto
educativo de centro, atencién a la salud mental de los profesores y
alumnos y desarrollo profesional y valoraciéon de los servicios de
orientacion.

c) Relaciones con el profesorado y el equipo directivo de los centros:
asesoramiento docente en evaluacion educativa, coordinacion de
tutores, desenvolvimiento del programa orientador basado en
objetivos y apoyo al equipo directivo y profesorado, empleo de
recursos de la comunidad escolar y apoyo orientador a las
necesidades docentes y de las instituciones educativas.

d) Apoyo orientador al personal docente: asesoramiento en la
interpretacion de los resultados de las exploraciones hechas a los
alumnos y apoyo en programas de intervencion con alumnos, en la
planificacion y evaluacion de necesidades especiales y seguimiento
del desarrollo personal y académico del alumnado.

e) Relaciones con las familias: coordinacion entre centro y familia,
orientacion de las familias, apoyo en la evaluacion de necesidades
educativas especiales y cémo responder a las mismas y colaboracion
con otros orientadores y tutores.

f) Organizacibn de la documentacion técnica del Servicio de
orientacion: elaboracion de la memoria de evaluacion e Informe anual
de actividades, elaboracion de informes orientadores y organizacion
de archivos para la recogida de material técnico de caracter
orientador. (p.6)

Asimismo, también en Espafia, Giner (2012) publicé su investigacion
en Orientacion titulada “Perfil Competencial del Tutor o de la Tutora de
Ensefianza Secundaria” con el objetivo de construir una categorizacion de
aguellas competencias que precisa hoy un tutor, es decir construir un
modelo competencial aceptado. La metodologia empleada fue el método
Delphi, el cual se basa en la consulta repetida y sistematica a una serie de
informadores cualificados que no se conocen entre ellos, esto mediante
cuestionarios o documentos que se tienen que comentar si se ubican en una
escala de liker de 1 a 5, en el cual se median competencias tales como
principios éticos de implicacion, adaptacion al cambio,
autogestién/organizacion, autonomia, comunicacién, gestibn emocional,
desarrollo personal, liderazgo, trabajo en equipo, gestién del marco legal,

gestion y dinamizacion de grupo, gestion, seguimiento y orientacion
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académica de los alumnos y familias; entre otros. Entre las principales
conclusiones se destacan

a) La complejidad de la realidad social actual en que trabaja el tutor
0 tutora de secundaria obliga a atender una gran diversidad de
necesidades de su alumnado y a dar respuesta, tomando una actitud
activa en su trabajo como orientador para acompafiarlo y ayudarlo en
Su crecimiento, tanto personal como académico o profesional. Esto
hace que sea imprescindible que el profesor de secundaria tenga que
construir su identidad profesional como tutor o tutora vinculados al
aprendizaje competencial necesario para hacer frente al reto
educativo que presenta la sociedad del siglo XXI.

b) El tutor o la tutora debe proporcionar una atencién personalizada
a cada alumno, mediante una vinculacion significativa que lo
identifique como referente y que propicie el acompafamiento afectivo
y efectivo en el crecimiento de su alumnado.

c) El desarrollo competencial implica la construccion de la identidad
del tutor o tutora para dar respuesta a las necesidades que se derivan
de la realidad educativa actual. Una realidad cambiante y compleja,
llena de incertidumbres. Una realidad social que demanda del tutor o
tutora una accion tutorial firme y cohesionada en los centros
educativos, para participar activamente en

el crecimiento del alumnado. (p.36)

También, se puede encontrar informacion sobre competencias en
internet y libros de texto como por ejemplo: “Orientacién Educativa” de Maria
Teresa Pereira, “La practica de la orientacion y la tutoria” “Educacion para la
ciudadania y convivencia” y “Modelos de orientacidn e intervencion
psicopedagdgica’, de Rafael Bisquerra Alzina; todos publicados a finales del
siglo XX y principios del siglo XXI hasta la actualidad, los que se enfocan en
la importancia de que el Orientador conozca sus funciones y aprenda a
desarrollar nuevas habilidades que faciliten la guia para todos aquellos
estudiantes que hoy requieren de acelerados cambios en su vida para poder
sobrevivir y adaptarse a este mundo tan turbulento.

Los resultados de este estudio se relacionan con la presente
investigacion, debido a que muestra aspectos relevantes y puntuales que
debe tener y seguir el orientador para que los conocimientos y propositos de
la formacion sobre las competencias personales, laborales y académicas, no
se limiten a la adquisicion de conocimientos. Es necesario abarcar estas

competencias en el desarrollo de una cotidianidad que le permita
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desenvolverse siendo consciente, libre y responsable para contribuir a su

desempeiio laboral y como individuo.

Justificacion

En los tiempos actuales, el cumplir con las competencias que
demanda el mundo laboral es de suma importancia para la existencia de
cualquier profesional, independientemente del pais o regidon en el que se
desee ejercer; sin embargo, para ello se requiere de mucho empefo y
esfuerzo por parte de las personas que desean sobresalir en los diversos
campos del saber, pues se debe contar con la potencializacion de todo el
talento humano que sea posible; como afirma Tejada (1999) en una de las

definiciones que menciona en su articulo sobre competencias profesionales

La competencia profesional es la capacidad de realizar las
actividades correspondientes a una profesion conforme a los niveles
esperados en el empleo. EI concepto incluye también la capacidad de
transferir las destrezas a nuevas situaciones dentro del area
profesional y, mas alla, a profesiones afines. Esta flexibilidad suele
implicar un nivel de destrezas y conocimientos mayor de lo habitual
incluso entre los trabajadores con experiencia (p. 5).

Cada dia surgen nuevos retos en la sociedad que exigen a cada
profesional mas entrega y disposicion. El profesional en orientacién no esta
exento de esta globalizacion del conocimiento, ya que debe de cumplir con
un perfil 6ptimo para lograr un buen desempefio laboral y asi ofrecer a la
humanidad mejores resultados en los servicios ofrecidos, al ser en todo
momento un agente de cambio que busque el bienestar integral del ser
humano que abarque todas las areas como lo son: vocacional, fisico, social,
emocional y ético; las cuales promuevan en el individuo una gran
satisfaccion y que hagan frente a aquellos obstaculos o situaciones que se
den en la vida diaria; para lo cual se requiere que cada profesional amplie
las habilidades que se le exigen para estar acorde con las demandas del
siglo XXI y que contribuyan a ejercer una excelente labor al llevar a éste a
alcanzar eficaces resultados en sus intervenciones, asi como grandes logros

en su vida profesional y personal. Por consiguiente, es que se hace
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necesario realizar este estudio con el fin de brindar una contribucion al
campo de la orientacién, esto debido a que este estudio pretende investigar
las competencias personales, laborales y académicas que se demandan del
profesional en orientacién en la actualidad para el ejercicio eficaz de su
profesion.

Cabe resaltar que la orientacion es un proceso de ayuda al ser
humano en todos los aspectos, con el fin de suscitar desarrollo y prevencién
mediante programas de intervencion educativa y social. Es por ello que, con
la presente investigacion, se pretende beneficiar principalmente a los
estudiantes, esto porque cada uno de ellos requiere de un buen apoyo que
pueda ofrecerles herramientas idéneas que le ayuden a afrontar diversas
situaciones dificiles de la vida diaria. A los padres de familia, pues muchas
veces necesitan recurrir al orientador con el fin de que éste les brinde
sugerencias que le ayuden a tener un mejor conocimiento, tanto en el area
familiar como personal; a los docentes, puesto que ellos también necesitan
solicitar a profesionales informacion que le puedan dar una mejor guia en
sus practicas pedagdgicas y metodologicas dentro y fuera del aula. Por
altimo, al profesional en orientacion para que de este modo pueda tomar
conciencia de las demandas que se exigen en este momento en la sociedad
y de este modo logre una mejor preparacion y una aceptable disposicion a la
hora de realizar su trabajo, desarrollando y practicando cada dia mas sus
habilidades y fortalezas al servicio de las diferentes poblaciones que la
necesiten.

Lo citado se debe a que, constantemente, los orientadores se ven
involucrados en diversos contextos en su labor cotidiana que van desde
atender estudiantes en diferentes situaciones delicadas, como en ofrecer
servicios de atencion a padres de familia, asi como a los mismos docentes
funcionarios de la institucion; ademas, confrontar circunstancias personales
gue pueden surgir sin previo aviso en su vida, que también demanda el
cuidado necesario. En conclusién, en la mayoria de las situaciones se
requiere de un profesional que sea capaz de confrontar cada una de estas
eventualidades de la forma mas eficaz, prestigiosa y éticamente correcta. De

ahi surge la necesidad de que se realice este estudio, puesto que al contar
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con la posibilidad de recolectar datos relevantes de diversas poblaciones
tales como los estudiantes y padres de familia, asimismo, de los
profesionales en orientacion; permitird precisar cuéles competencias son

demandadas para un mejor desempefio de la labor orientadora actual.

Planteamiento del problema

En los comienzos de siglo XXI, ante los retos competitivos de la
sociedad globalizada; los adolescentes requieren y demandan altos niveles
de calidad en su preparacion académica, vocacional y personal. Por tanto, la
comunidad mundial, nacional y regional; no puede obviar sus obligaciones
para satisfacer las expectativas y necesidades de esta generacion.

Asimismo, cabe resaltar que la sociedad actualmente esta siendo
bombardeada por una serie de antivalores que debilitan la integridad (fisica,
mental y psicolégica) de las personas que en ella estan inmersas.

Es por estas razones que los adolescentes, por encontrarse en una
etapa tan llena de cambios, se vuelven una poblacion vulnerable que
requieren de mucho apoyo, escucha, empatia y comprension. Por eso, las
instituciones educativas, como el segundo hogar de los jévenes, estan
solicitando profesionales altamente capacitados que formen de manera
integral a éstos y den énfasis al desarrollo de una mente critica que lo guia
en el proceso de toma de decisiones.

Por tanto, los adolescentes requieren de profesionales con
competencias personales altas, tales como la autoestima, autoaceptacion,
confianza, seguridad, manejo del estrés, liderazgo, autenticidad y valores;
entre otros; puesto que cada una contribuye a que la persona crezca
personalmente y logre las bases necesarias para ofrecer un buen ejemplo,
tanto para los estudiantes como los docentes, padres y madres de familia o
encargados y a la sociedad en general.

Asimismo, los jévenes también demandan de profesionales con
habilidades laborales, pues debe ser una persona que solvente las
necesidades que se le presentan en el trabajo y a la vez se desemperfie de

manera eficiente para que les garantice la calidad en el proceso educativo.
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Por ejemplo, debe tener compromiso ético, ser innovador, trabajar en equipo
0 mantener buenas relaciones interpersonales; entre otros. Ademas, buscan
que posea una formacion académica amplia que incluya conocimiento en
ambitos como; saber otro idioma o tener conocimiento tecnoldgico, entre
otros estudios complementarios a su profesion, pues la tecnologia, las
investigaciones y la influencia multicultural, avanzan por lo que los
educadores, como esenciales formadores, deben adiestrase en cada
aspecto continuamente.

Asi, el profesional en Orientacion, como principal encargado de velar
para que este proceso de formacion integral del joven se logre empezar y
concluir, se debe capacitar y actualizar, tanto en el nivel personal y laboral
como académico, esto para cumplir de forma eficaz con su compromiso
social acorde con las exigencias que se demandan.

Adquirir estas competencias le dara al Orientador una extensa gama
de oportunidades para tener una idonea insercion laboral y realizar un
excelente trabajo. Es aqui donde se destaca la importancia de llevar a cabo
esta investigacion con el fin de dar a conocer a los profesionales en esta
area del saber y demostrar que Costa Rica es un pais que también es
absorbido por la globalizacion, en donde el conocimiento intelectual y
personal es uno de sus mayores tesoros.

De acuerdo con la situacion planteada, se propone la siguiente
interrogante:
¢ Cudles son las competencias personales, laborales y académicas que
demandan los estudiantes de secundaria, a los profesionales en Orientacién
del circuito 05, Direccién Regional de Pérez Zeleddn, 20107

La anterior se demostrara por medio de la opinién de estudiantes,
orientadores y padres de familia y sera una importante guia para los
profesionales en el campo de la Orientacion y demas areas del saber, que

estan a cargo de la formacién y el éxito escolar.
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Objetivos

Objetivo General

Investigar las competencias personales, laborales y académicas que
demandan los estudiantes de secundaria, a los profesionales en Orientacion

del Circuito 05, Direccion Regional de Pérez Zeleddn, 2010.

Objetivos Especificos

Reconocer las competencias personales que demandan los
estudiantes de secundaria, a los profesionales en Orientacion del Circuito
05, Direccién Regional de Pérez Zeledon, 2010.

Determinar las competencias laborales que demandan los estudiantes
de secundaria, a los profesionales en Orientacién del Circuito 05, Direccion
Regional de Pérez Zeleddn, 2010.

Identificar las competencias académicas que demandan los
estudiantes de secundaria a los profesionales en Orientacion del Circuito 05,
Direccién Regional de Pérez Zeledodn, 2010.



CAPITULO I
CONSTRUCCION TEORICA DEL OBJETO DE ESTUDIO

Orientacién y educacion

La orientacidon es una carrera que prepara profesionales promotores
del desarrollo integral de las personas, mediante procesos de desarrollo
personal y vocacional. Lo logra estudiando, analizando y estimulando las
relaciones de las personas en familia, en el ambiente laboral y social, con la
finalidad de coadyuvar a construir una sociedad con una mejor calidad de
vida.

En Costa Rica, los inicios de la orientacion se remontan a la década de
mil novecientos cuarenta, en donde, debido a la cada vez mas creciente
cantidad de jovenes que optaban tanto por permanecer en el sistema de
educacion general basica, como por cursar estudios de educacién superior,
se hizo imperiosa la necesidad de brindarles herramientas para fortalecer el
area vocacional, lo que les permitiera tomar decisiones mas razonadas
acerca de su eleccién profesional y, consecuentemente, facilitarles su
insercion al mercado laboral.

A partir de los afios ochenta del siglo pasado, la orientacion ha
mejorado y ampliado su dmbito de intervencibn como consecuencia de la
gran preocupacion ante la magnitud de los problemas relacionados con la
produccion, trafico y el consumo de drogas licitas e ilicitas; por eso, en la
actualidad sigue siendo de gran aporte para el sistema educativo, ya que se
encarga de promover servicios de forma integral para los educandos, es
decir, toma en cuenta algunas de las necesidades que tienen las personas
en su desarrollo fisico, emocional, social, ético y vocacional; con la finalidad
de complementar y garantizar su formacioén académica.

Al respecto, Krauskopf (2005) asegura que

La educacion debe considerar la necesidad que tiene los y las
adolescentes de efectuar ajustes a mdultiples situaciones cada vez
mas complejas, indagar y buscar soluciones para jovenes que se
desarrollan en un mundo cambiante. El ritmo de la existencia implica
actualmente la presencia de nuevos condicionamientos psicoldgicos y
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sociologicos que existen un sistema educativo dinamico y

participativo. (p.204).

En otras palabras, no basta ensefiar en los centros educativos
solamente las materias basicas (matematicas o espafiol, entre otras), pues
se necesita trabajar otros temas que también son importantes para vivir,
como la autoestima, la autoaceptacion, la responsabilidad y otros. Por eso,
el profesional en orientacion, como la persona mas capacitada en estos
temas, tiene el compromiso de instruir a cada uno de los estudiantes para
que desarrollen sus potencialidades y se enfrenten a la realidad de la mejor
manera posible, llevandolos asi a tomar decisiones acertadas conforme con
sus expectativas para enfrentar cada uno de los obstaculos que se
presenten a lo largo su vida.

Con respecto a la educacion en Costa Rica, ésta siempre se ha
esmerado en ofrecer al educando las mejores asistencias para un mejor
desarrollo personal que le otorguen un buen desenvolvimiento en la
sociedad. Es por esta razon, que los profesionales en Orientacion deben
apegarse a los intereses o aspiraciones del pais y, para recordarlo, la Ley
Fundamental de Educacién en su capitulo I, articulo 2; menciona los cinco

fines de la educacion costarricense, los cuales son

a) La formacién de ciudadanos amantes de la patria, conscientes de
sus deberes, de sus derechos y de sus libertades fundamentales, con
profundo sentido de responsabilidad y de respeto a la dignidad
humana.

b) Contribuir al desenvolvimiento de la personalidad humana.

c) Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los
intereses del individuo con los de la comunidad.

d) Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension
humana.

e) Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo
conocimientos sobre la historia del hombre, las grandes obras de la
literatura y los conceptos filosoficos fundamentales (p.1).

En efecto, esta ley estipula el horizonte que debe llevar la educacion
en todos sus ambitos, puesto que su principal razon de ser son los
estudiantes y, por tanto, su curriculo debe estar centrado en el tipo de
persona que se quiere formar.

En este sentido, también se puede sefalar que la educacion se ve

obligada a proporcionar las cartas nauticas de un mundo complejo y en
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perpetua agitacion y, al mismo tiempo, la brdjula para poder navegar por él,
es decir, la educacion tiene la mision de permitir a todos, sin excepcion,
hacer fructificar todos sus talentos y capacidades de creacion, lo que implica
que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto
personal.

Por tanto, el papel que juega la orientacion en los centros educativos
es de mucha importancia, ya que contribuye a fortalecer esta capacidad
innata del estudiante como persona unica e irrepetible, logrando asi que
éste obtenga un mejor conocimiento de si mismo, habilidades para tomar
decisiones, conocimiento del medio y compromiso social. Estos a la vez son
los pilares de la orientacion que van de la mano con las bases en que se
basa la educacion a lo largo de la vida. De acuerdo con Delors (1996) éstos
son: “Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser” (p120).

Estas bases de la educacion no pueden limitarse a una etapa de la
vida, lo ideal seria que se complementen entre si, a fin de que cada
persona, pueda aprovechar al maximo un contexto educativo en constante
enriquecimiento. En resumen, lo que menciona el autor con respecto al
primer pilar (aprender a conocer), se puede decir que éste se basa en
adquirir los instrumentos de la comprension, o sea, profundizar los
conocimientos, asi como aprender a aprender para poder aprovechar las
posibilidades que ofrece la educacién; por otra parte, el segundo pilar
(aprender a hacer) para poder influir sobre el propio entorno como
competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran nimero de
situaciones y a trabajar en equipo.

El tercer pilar (aprender a vivir juntos) trata de desarrollar la
comprension por el otro, respetando los valores de pluralismo, finalmente, el
cuarto pilar (aprender a ser) un proceso fundamental que recoge elementos
de los tres anteriores para tener una mejor autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal.

Por consiguiente, la educacion debe adaptarse en todo momento a
los cambios de la sociedad, sin dejar de transmitir el saber adquirido, los
principios y los frutos de la experiencia. Importa concebir la educacion como

un todo, es por ello que los profesores de Orientacién tienen el compromiso
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de ser profesionales con mucho amor a su labor para poder proyectar esa
confianza en si mismo, a las demés personas que los rodean y que estan

deseosos de ser guiados, escuchados y ayudados en lo que sea posible.

Orientacion y adolescencia

Tradicionalmente, la adolescencia ha sido considerada como un
periodo critico de desarrollo en la mayoria de culturas alrededor del mundo,
ya que esta etapa del ser humano se caracteriza por tener cambios
drasticos, tanto fisicos como emocionales que muchas veces van a inquietar
al joven, pues se presentan ante ellos transiciones nunca antes vividas que,
por ende, no estan preparados para sobrellevar y adaptarse rapidamente. El
Ministerio de Educacién Publica (2008) considera que la adolescencia: “Es
la etapa intermedia entre la nifiez y la edad adulta. Se da aproximadamente
entre los 10 y los 21 afios de edad: Ocurren muchos cambios fisicos,
fisiolégicos, sociales y psicologicos” (p. 52).

En efecto, a estas edades los cambios pueden afectar parte de la vida
del individuo si no tiene un adecuado asesoramiento, debido a que en
muchos de los casos el joven no se va a sentir a gusto con su cuerpo, no se
siente comprendido por sus padres o de alguna forma se siente rechazado
por su grupo de pares; ademas, estd en busca de un sentido de vida y
consolidando decisiones correspondientes a la vida adulta.

De acuerdo con lo anterior, se ve la necesidad de implementar en la
educaciéon métodos que ayuden a cada uno de los estudiantes a superar sus
temores e inquietudes, promoviendo en él un mejor conocimiento de si
mismo, de sus intereses y capacidades; para eso, es necesario la presencia
de un profesional capacitado que logre ofrecer al colegial una apropiada
formacion, de tal modo que pueda reconocer cuéles son sus habilidades y
limitaciones para que con base en ello pueda tomar las mejores decisiones
de acuerdo con su contexto y realidad en la que vive.

Al respecto krauskopf (2005) menciona

...Queremos dejar establecido que entenderemos la adolescencia
como el periodo crucial del ciclo vital en que los individuos toman una
nueva direccion en su desarrollo, alcanzan su madurez sexual, se
apoyan en los recursos psicologicos y sociales que obtuvieron en su
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crecimiento previo; asumen para si las funciones que les permite

elaborar su identidad y plantearse un proyecto de vida propio (p.23).

Es decir, en esta etapa de transformaciones, la persona poco a poco
debera adquirir la madurez necesaria que le permita sobresalir y adaptarse
ante los cambios de forma eficaz, lo que da como resultado crear su propia
personalidad, asi como obtener una eleccién vocacional que se aplique a
sus posibilidades econOmicas, aptitudes, contexto y apertura profesional.
Esto le proporcionara satisfaccion, tanto en el nivel profesional como laboral,
de modo que logre una apropiada insercién en la sociedad.

Es por eso que la orientacién como proceso de ayuda, juega un papel
fundamental en la adolescencia, pues se encarga de guiar a la persona en
las diferentes areas de su desarrollo, al tomar en cuenta su ambiente y
desarrollo psicosocial; asimismo la empatia y sinceridad para comprenderlo;
puesto que, ante los nuevos desafios de la sociedad actual, los
adolescentes requieren de mayores niveles de exigencia en su educacion,
tanto en la parte académica como espiritual, que les permita un buen
desarrollo integral en sus vidas. Debido a ello es importante tener en cuenta
que en este proceso de formacion de la adolescencia, los profesionales en
orientacién deben cumplir con sus obligaciones y poner en practica todas las
competencias esenciales para lograr satisfacer en gran parte las

expectativas y necesidades de los estudiantes.

Competencias paralos orientadores en el siglo XXI

Las competencias son las habilidades y aptitudes consideradas
innatas o aprendidas en el transcurso de la vida y, especialmente, en la
formacion académica  durante la carrera universitaria de cualquier
profesional. Por eso, frente a los numerosos desafios del porvenir, la
educacién constituye un instrumento indispensable para que la humanidad
pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social. El
profesional en Orientacidon no se encuentra exento de esos desafios y debe
hacer frente a una serie de necesidades demandadas por los estudiantes,
pues éstos, a su vez, deben enfrentar una cadena de situaciones y

diversas realidades complejas que se viven en la sociedad. Debido a esto,
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se ve la urgencia de encontrar en los profesionales un perfil apto de
competencias personales, laborales y académicas para suministrar y
satisfacer los conocimientos adecuados que demanda esta poblacién para
su desarrollo pleno.

Al hablar de competencias profesionales o de las competencias que
debe tener un profesional en Orientacion, implica el saber actuar y
reaccionar con seguridad, es decir, saber qué hay que hacer ante una
situacion o problema, al otorgar soluciones eficaces. De igual forma,
aprovechar las lecciones de la experiencia, asi como comprometerse con su
labor, correr riesgos y actuar con ética profesional.

Mosquera (2006), acerca de las competencias, expresa

Hacen referencia al conocimiento, a las destrezas o habilidades y a
las actitudes que son observables y que pueden ser transformadas a
partir de una situacion de aprendizaje que permita posteriormente su
aplicaciéon a la vida real y evidenciar resultados medibles. Las
competencias estan directamente relacionadas con los aprendizajes
esenciales y con los estandares de contenido (p.16).

En efecto, el trabajo de los orientadores en los centros escolares es
sumamente complejo, tanto por la amplitud de funciones que tienen que
desarrollar, como por las demandas que reciben continuamente de los
distintos miembros de la comunidad educativa. Por eso es importante
ponderar el trabajo que se realiza cada dia para contribuir altruistamente al
bienestar de los demas.

Cabe agregar que la Escuela de Orientacion y Educacion Especial de
la Universidad de Costa Rica citado por Valverde, Mora y Delgado 2004 en
Méndez y Valverde (2007), manifiesta que: en Costa Rica las condiciones

gue necesitan tener los profesionales en orientacion, son las siguientes:

- Reconocer las caracteristicas de desarrollo y las necesidades de
orientacion en el ser humano a lo largo del ciclo vital, al tomar en
cuenta el contexto social.

- Reconocer las diferencias individuales en el proceso de desarrollo
humano.

- Demostrar habilidades de comunicacion para mejorar las relaciones
humanas.

- Seleccionar, de acuerdo con diferentes enfoques tedricos, los
procedimientos y técnicas de orientacion individual y grupal para
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prevenir o atender personas que enfrenten problema de su propio
desarrollo.

- Demostrar responsabilidad en la practica profesional.

- Presentar una actitud constante de actualizacidon y profundizacion en
cuanto a su actividad profesional.

- Seleccionar modelos de atencion individual o grupal para las
diferentes poblaciones y situaciones de orientacion.

- Disenar, coordinar, ejecutar y evaluar programas y proyectos de
orientacién personal, social y vocacional.

- Conocer el rol y funciones de otros profesionales con quienes
trabaja.

- Practicar los principios éticos de su profesion.

- Aplicar la legislacion relacionada con el ejercicio profesional de la
orientacion.

- Conocer las funciones y tareas de la persona orientadora en
diferentes roles y puestos de trabajo.

- Participar en el proceso de reduccion de personas con problemas
para reincorporarse al medio.

- Referir a otros profesionales las personas cuya atencién se sale de
su ambito de competencia.

- Conocer el papel de la persona orientadora en equipos, Inter, trans y
multidisciplinarios (p.10, 11).

Dadas las condiciones que anteceden, es importante recalcar éstas
como las principales funciones que el profesional en Orientacion debe
cumplir en perspectiva de hacer una labor de calidad total, que abarquen
todos los aspectos que le conciernen.

Vale la pena considerar, asimismo, las competencias centrales del
Orientador establecidas por la Asociacién Internacional de Orientacion
Educativa y Profesional AIOSP/IAEVG/AIOEP mencionadas por Escudero,

Vallejo y Botias (2008), las cuales son:

1° Demostrar profesionalidad y comportamiento unico en el
desempeiio de sus tareas.

2° Promover en los clientes el aprendizaje y el desarrollo personal y
de la carrera.

3° Apreciar y atender las diferencias culturales de los clientes,
posibilitando la interaccién efectiva con poblaciones diversas.

4° Integrar la teoria y la investigacion en la practica de la orientacion.
5° Habilidad para disefiar, implementar y evaluar intervenciones y
programas de orientacion.

6° Ser conscientes de las propias capacidades y limitaciones.

7° Habilidad para usar el nivel apropiado de lenguaje para
comunicarse con colegas o clientes, para lograr una comunicaciéon
efectiva.
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8° Conocimiento de informacion actualizada sobre educacion,
formacion, tendencias de empleo, mercado de trabajo y asuntos
sociales.

9° Sensibilidad social e intercultural.

10° Habilidad para cooperar de manera eficaz con un grupo de
profesionales.

11° Demostrar conocimiento sobre el desarrollo evolutivo de la
personalidad (p.7)

En relacidn con estas caracteristicas, cabe decir que complementan
las expuestas por la Escuela de Orientacion y Educacion Especial de la
Universidad de Costa Rica, es decir, dos entes importantes sobre estudios
en orientacion reinciden en atribuir especial importancia a palabras claves
como profesionalidad, igualdad, saber teoria, evaluar, investigar y

responsabilidad; entre otras, como raices a todo el desempefio profesional.

Categoria Personal
Competencias personales que se demandan del profesional en

Orientacién

Las competencias personales son para el orientador una gran arma
en su trabajo, ya que de éstas dependeran sus capacidades como persona y
profesional. Con base en ellas él podra desenvolverse de la mejor maneray,
por ende, sera beneficiada toda aquella persona que precise de su apoyo.
Cabe mencionar que esta categoria contiene temas en cuando al
compromiso social, el liderazgo, la autoestima y la inteligencia emocional
que debe exhibir el orientador en el ejercicio de su profesion, las cuales se

detallan a continuacion con su respectivos subtemas.

Orientacién y compromiso social del orientador

A través de las etapas del desarrollo de la vida se crea conciencia
sobre el compromiso que se adquiere con la sociedad como miembros
activos de ésta, en otras palabras, se le debe retribuir con creces todo
aquello que ella ha dado por cada persona que nace; como por ejemplo:

vestido, alimento o educacion; entre otras. Efectivamente, lo ideal es
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responder obrando con el buen ejemplo, al respetar, la patria, la paz y la
libertad del vecino.

La orientacion, como parte de las ciencias sociales, es un trabajo que
requiere de mucho compromiso social, puesto que juega un papel primordial
en la formaciéon de personas comprometidas consigo mismo y con la
humanidad. Asi pues, debe condescender en las labores que desempefia,
dando lo mejor de si y haciendo que las personas crean en el trabajo
realizado y se sientan seguras del apoyo ofrecido.

El Ministerio de Educacion Publica (2008), define el compromiso

11}

social como la “...opcibn consciente y voluntaria de la persona con la
realidad existente, ligando libremente su existencia en la lucha por la
solucion de los problemas que se presentan en la familia, centro educativo,
comunidad y sociedad en general, implica la accion de integrarse como
actor social* (pag. 54). Lo que quiere explicar que, como seres libres de
tomar decisiones y a la vez responsables por las consecuencias de éstas, se
debe jugar un papel activo en la sociedad que implique la busqueda de
soluciones a las situaciones que presentan. Asi el orientador, a la hora de
trabajar dentro de una institucion educativa, debe tener claro que estas
poblaciones demandan mucho cuidado y proteccion, puesto que son
demasiado vulnerables ante cualquier circunstancia externa o interna que
les afecte.

Para esta investigacion la orientacion y compromiso social del
orientador serd analizado en cuanto al interés del orientador por el

estudiante, para ampliar al respecto, a continuacién se abarca esta tematica.

Interés del orientador por el estudiante

Anteriormente, se hizo mencion en la labor del orientador como un
trabajo complejo, tanto por las funciones como por las demandas que recibe
de las personas a su cargo. No obstante, es fundamental que el orientador
siempre muestre interés por los estudiantes, pues, de este modo el joven
estara anuente en solicitar al profesional el apoyo que necesita, aun

teniendo el problema mas grave de su vida.
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Martin (2006) respalda lo anterior cuando expone que: “Una de las
tareas fundamentales de la practica de la Orientacibn Educacional es
propiciar las condiciones para que los educandos puedan ensayar la
experiencia profunda de asumirse como ser social e histérico, como ser
pensante, comunicador, transformador, realizador de suefios” (s.p). Es decir,
por mas tareas asignadas que se tengan, el estudiante siempre sera la
prioridad, su situacion debe ser valorada al maximo por mas minima que
ésta parezca; por eso, la labor del orientador debe brindar los instrumentos
basicos que le permitan desenvolver todo el potencial humano, por medio de
un trato amable, realista, donde sus inquietudes y proyecciones sean
escuchadas, motivandolo al mismo tiempo de modo que logre sentirse
importante y atendido, para que pueda tomar en cuenta todas esas

herramientas para concretarlas con la practica.

Liderazgo del orientador en la educacion

El liderazgo es una cualidad y una habilidad que tiene que ser
aprendida, desarrollada e integrada a la funcion orientadora, puesto que las
instituciones educativas requieren de lideres para administrar los programas
y procesos educativos. Por tanto, el papel de un lider en orientacion como
persona emprendedora, negociadora, ejecutora e inspiradora de acciones
educativas; es fundamental para el logro de resultados satisfactorios
producto de su influencia, ya que el lider, con su forma de ser y de actuar
directamente, esta ejerciendo influencia en el comportamiento humano de
los que estan a su alrededor. En tal sentido, los estudiantes actualmente
demandan de profesionales con liderazgo que sustenten el mejoramiento de
los centros educativos en el contexto de una época de cambios constantes.

Entonces, para ofrecer un excelente trabajo, se necesita tener buen
liderazgo y al orientador se le ha atribuido el estereotipo de ser generador de
alternativas que se esfuerza siempre por dar lo mejor de si mismo, que esta
capacitado para escuchar y respetar opiniones, ademas, colaborar en la
toma de decisiones que promuevan libertad en la educacién de los nifios y

jovenes vy a la vez ser apoyo para cada uno de ellos.
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“

Chiavenato (2009) sugiere al respecto: “...el lider desarrolla una
vision de futuro, define el rumbo a seguir, comunica esta idea a los demas,
logra que se comprometan y los inspira a superar obstaculos” (p.339). Es
evidente entonces, un lider es aquella persona visionaria que sabe tomar en
cuenta las opiniones de los demas y que les da oportunidad de participar en
la toma de decisiones, es decir, influye en los otros para el logro de un fin
valioso, asimismo, es poder ayudar y promover herramientas para que las
personas se instruyan y adquieran soluciones por si solas, que puedan salir
adelante haciendo frente a las adversidades que se le presentan en la vida.

Es por ello que, en la educacion, se ve la necesidad de un orientador
con capacidades de liderazgo, que posea esa aptitud de empoderamiento,
valor y fuerzas para sacar adelante sus objetivos.

Este mismo autor, Chiavenato, también sugiere que

Ciertos rasgos estan relacionados con el éxito personal y, una vez

identificados, podrian ser utilizados para seleccionar a los lideres.

Rasgos como la inteligencia, la asertividad, el coraje y la astucia,

entre otros, podrian ser la base del comportamiento caracteristico de

los lideres” (p.343).

Segun se ha citado, estos rasgos son importantes, nadie lo duda y los
lideres deben tenerlos y desarrollarlos, ya que éste debe ser una persona
gue acrecienta productivamente su carisma y sus propios poderes en
beneficio de los demés, pero también para el éxito personal. Esta
congruencia en lo que dice y su conducta, es lo que conlleva a la
credibilidad en los lideres.

Por otro lado, existe la relacion del lider con la educacion, ya que ésta
es la base del crecimiento y realizacion humana. Siliceo (1997) menciona
que: “El grado y calidad con que a un nifio, joven, aprendiz, técnico,
funcionario publico y ejecutivo se le educa y aprende de la vida, de los
valores y del trabajo, sera la medida en que se convierta en un ser valioso
para si mismo y para la sociedad” (p.39).

En efecto, la funcion de la educacion es ayudar y orientar para poder
conservar y utilizar los valores de la cultura que se imparte, de forma que el
nifo desde pequefio adquiera su autonomia basada en éstos y a la vez
permita transmitirlos de generacion en generacion buscando el bien comun.

Por tanto, para efectos de esta investigacion, el liderazgo del orientador sera
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analizado en cuanto a su relacién con la investigacion, la empatia hacia el
estudiante, la comunicacion asertiva, la capacidad para resolver conflictos y

la autenticidad que posea, para lo cual, se detalla cada uno a continuacion.

El orientador y su relaciéon con la investigacion

La profesion de Orientacion, por su naturaleza social, requiere que el
profesional aprenda a investigar, es decir, realizar acciones que conduzcan
al descubrimiento de situaciones o0 sucesos, lo que hace mas facil la
bdsqueda de soluciones a la hora de la intervencién. Por tanto, debe
manejar las metodologias de investigaciébn, como son: la recoleccion,
analisis e interpretacion de datos; con el objetivo de analizar de manera
holistica las situaciones. Asimismo, debe promover proyectos, usar diversos
métodos para informar los resultados de dichos estudios, evaluar los
programas e intervenciones de orientacion, mediante técnicas atractivas y
por ultimo, mantener informacién actualizada sobre los resultados de las
investigaciones para luego integrarlos en la practica. Esas son unas de las
principales tareas que tiene el profesional en Orientacién en su campo de
trabajo.

Es indiscutible que la investigacion es un elemento necesario e
indispensable en el area de orientacion. Si ésta no existiera, el trabajo seria
sumamente complicado y no tendria ninguna validez, no se podria ayudar ni
guiar. Cabe resaltar que la investigacion es la Unica forma de diagnosticar
los problemas sociales a los que se enfrenta, por eso su labor se basa en
investigar desde cémo acontecen los hechos de una situacién, hasta la
metodologia que se debe emplear para dar soluciones.

Como reafirma Martin (2006): “Orientar exige investigacion. No hay
Orientacion sin investigacion ni investigacion sin orientacion. Se debe
investigar para comprobar, comprobando se puede intervenir, haciendo
investigacién se educa y se forma. Investigando para conocer lo que se
desconoce y comunicar o anunciar la novedad” (s.p). Ello quiere decir que la
investigacion se basa en encontrar explicaciones de algo, trata siempre de
dar respuestas a preguntas, ademas, es un elemento importante que

requiere mucho cuidado, pues trata siempre de no tener errores. También
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busca una determinada descripcion de los hechos con los mas minimos
detalles para asi poderlas analizar y de este modo buscar estrategias que
puedan dar soluciones positivas y realistas.

Solis y Rojas (2004) fundamentan lo anterior cuando indican que

La investigacibn es una forma particular de interpretar lo que
acontece, conocer situaciones o problematicas concretas, que van
méas alla de las opiniones espontaneas. Por consiguiente, busca una
mejor comprension, sistematizacion, analisis y estudio de la realidad,
para asi proponer e implantar soluciones (p.16).

Con base en lo expuesto, queda claro la relevancia que tiene la
investigacion en la labor orientadora, puesto que cada dia surgirdn nuevos
acontecimientos, avances tecnolédgicos, temas, programas televisivos o
culturas; entre otros, que influyen directa o indirectamente en la conducta
que presentan muchas veces los educandos. Por tanto, ésta permite
sumergirse en la realidad del contexto y del tiempo en que se vive para

conocer, ayudar y prever una intervencion de un modo mas acertado.

La empatia del orientador hacia el estudiante

La empatia en las relaciones interpersonales, permite comprender a
los demés y comunicarse con ellos, al tener en cuenta los diferentes estados
de animo, temperamentos, motivaciones y habilidades de la otra persona.
Este tipo de comunicacion empatica solo se puede detectar en personas con
habilidades sociales definidas que asumen responsabilidades y muestran
capacidad para ayudar a otros; aunque algunas personas presentan una
sensibilidad especial innata, también son habilidades que se pueden adquirir
con un poco de esfuerzo.

De acuerdo con Carkhuff y Berenson, mencionados en Pereira (2006)
definen que la empatia es: “ La capacidad para reflejar los sentimientos del
orientado, sin enjuiciarlos, controlando su propia ansiedad y comunicandole
comprension” (p.127). En efecto, el poder comprender y tratar de ponerse en
el lugar de la otra persona, es una de las caracteristicas primordiales que

debe poseer el profesional en orientacion para poder percibir lo que el
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individuo estd viviendo y asi, cumplir con una idonea intervencion
establecida bajo un clima de confianza.

Segun Tyler 1988 citado por Montero y Porras (2003): “ Los buenos
orientadores exhiben buenas caracteristicas tales como empatia (capacidad
de comprender los sentimientos del otro), respeto de los sentimientos,
autenticidad (honestidad consigo mismo y con el orientado) (p.78).

Es decir, estas caracteristicas en el orientador contribuyen a reducir
las barreras de comunicacion, principalmente con los estudiantes, lo que
hace que él se sienta apoyado y comprendido en todo momento por el

profesional.

La comunicacion asertiva por parte del orientador

La comunicacién asertiva consiste en poder expresarle a los deméas
cualquier informacion al tomar en cuenta los sentimientos del otro sin llegar
a la agresion, pero tampoco a la sumision, en otras palabras, es comunicar
todo aquello que molesta o agrada, pero de una forma sincera y respetuosa.
Al respecto Farré y Gispert (2008) indican: “La asertividad se encuentra
entre la pasividad y la agresividad, siendo la forma mas correcta y probable
de obtener los resultados deseados” (p.503).

Con base en lo anterior, se puede decir que la comunicacién asertiva
requiere en cierto sentido de mucho control, es saber manifestar las
opiniones y gustos, es poder comunicar ideas, sentimientos y defender los
derechos sin el propésito de perjudicar al otro, procediendo de un estado de
autoconfianza. Debido a esto, se puede comprender que parte de la labor
orientadora se basa en la comunicacion asertiva debido a que, para ser un
buen modelo, debe predicar siempre con el ejemplo, a fin de demostrar los
procedimientos y destrezas que se pretende que los estudiantes adquieran.

Una vez que el orientador logra que los estudiantes comprendan
realmente las metas, derechos y comportamientos asertivos, éstos
apreciaran el valor de promover formas de comunicacion saludables que en
consecuencia mejoran la autoestima y la habilidad interpersonal efectiva con

los demas.
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Por tanto, la comunicacion asertiva, es el camino para lograr una
cultura de paz, un mejor desenvolvimiento de la sociedad, evitar malos
entendidos y, por ende, provocar un ambiente de ayuda, solidaridad y
amistad en cada individuo; ademas, genera buenas relaciones

interpersonales que ayudan a obtener un mejor progreso en la sociedad.

La capacidad del orientador para resolver conflictos

El ser humano es complejo por naturaleza, por tanto, es conflictivo.
Los conflictos estan y estardn siempre presentes, son parte de la cultura,
pues nacieron desde que empez0 a existir la sociedad.

Por tanto, en todo lugar del mundo siempre se van a presentar
diferentes tipos de conflicto, ya que, cada uno tiene su propia personalidad,
sus diferentes formas de pensar y de ver las cosas; sin embargo, se debe
tener en cuenta que por mas complicado o dificil que parezca una situacion,
hay que tratar de buscar la forma mas adecuada para poderla resolver.
Entonces, el orientador como agente de ayuda, debe tener la capacidad
necesaria para enfrentarse ante diversos conflictos que pueden surgir dentro
de las instituciones, ya sea entre estudiantes, profesores o padres de
familia. Este deberd actuar como un mediador para que asi se alcance a
dar soluciones que satisfagan a ambas partes afectadas y asi se eviten
eventos violentos que puedan afectar de alguna forma la integridad de la
persona.

Para lo anterior, se debe utilizar estrategias que satisfagan las
necesidades segun corresponda cada caso, o sea, se debe tener cuidado de
qué tipo de conflicto se esta tratando, el contexto donde se desarrolla, la
madurez emocional de los involucrados y la capacidad del orientador para
hacer un debido proceso.

Algunas maneras que Chiavenato (2005) propone para resolver
conflictos son:

1. Ganar/perder. Utilizando varios métodos, una de las partes
consigue vencer en el conflicto, alcanzar sus objetivos y frustrar a
la otra parte en su tentativa de alcanzar los suyos. De este modo,
una parte gana, en tanto la otra pierde.
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2. Perder/perder. Cada una de las partes desiste de algunos
objetivos mediante algan compromiso. Ninguna de las partes
alcanza todo lo que deseaba. Las dos desisten de algunas cosas,
es decir, las dos pierden.

3. Ganar/ganar. Las partes consiguen identificar soluciones
satisfactorias para sus problemas, permitiendo que las dos
alcancen los objetivos deseados. El éxito, tanto en el diagnostico
como en la soluciéon, permite que las dos partes ganen o las dos
venzan. (p.533)

Estas formas de revolver conflictos se consideran necesarias y
realistas, puesto que le demuestra al individuo, en este caso al estudiante,
que en la vida hay ocasiones donde gana o pierde, pero debe aprender a
ser humilde y tolerante con los acuerdos alcanzados, esto formard una
actitud positiva ante la experiencia, incluyendo la de perder.

Por otro lado, Smeke (2011) refiere que

Un conflicto es una situacion que puede provocar emociones entre
dos o mas personas como incomodidad, disgusto, tristeza,
frustracion, incluso enojo, debido a un desacuerdo generado por
distintos puntos de vista respecto a una persona o situacion en
particular, en relaciéon con una falta de acuerdo en cuanto a una meta
en comun, a una decision que afecte a ambas partes, a una
propiedad o a algun interés especial que se relacione con los
involucrados.

Cuando estas diferencias no se pueden conciliar, estamos hablando
de un conflicto. Un conflicto puede ser solucionado de un modo
asertivo, es decir, en forma firme, directa, sin usar agresion hacia la
otra persona, pero tampoco permitiendo que la agresion y el control
sean usados contra nosotros... (p. 41).

Por consiguiente, se hace necesario ensefiar a los niflos desde
pequefios a ser seres autonomos, capaces de convivir con las demas
personas de manera amena, pues en ellos estan las esperanzas de un giro
de 180° en esta sociedad tan globalizada y cambiante, en donde casi nadie

se preocupa por el otro; por tanto, al educarlos se estara asegurando buena

parte de la promocion de la paz social futura.

La autenticidad en el orientador

Se considera una persona auténtica aquélla que se conoce, se

acepta, tiene identidad propia y se siente en la libertad de mostrarse tal y
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como es. Ademas, tiene la responsabilidad de ser él mismo quien lleva las
riendas de su vida, proyectando su futuro con ganas de vivir con verdadera
intensidad.

Todo ser humano, por naturaleza, nace auténtico. Es una cualidad
gue se puede cuidar a través de la vida; sin embargo, muchas veces con el
paso del tiempo puede perderse por diversas circunstancias, entre ellas: la
cultura, la moda o buscar la aceptacion; entre otras, que poco a poco se
apoderan de la genuinidad y deterioran su pureza. Por tanto, ésta se
considera necesaria, puesto que le ayudara al individuo a defender sus
creencias e ideologias sin permitir que nadie ni nada degenere su
personalidad.

Segun Carkhuff y Berenson mencionados en Pereira (2006), la
autenticidad es considerada como: “ La honestidad consigo mismo y con el
orientado. No debe confundirse con la libertad de expresar sentimientos,
sobretodo de hostilidad, porque éstos pueden interferir en la relacion de
orientacion; pero no debe haber falsedad en las respuestas” (p.127).
Entonces, parte de las competencias basicas de un orientador es la
autenticidad, ya que éste como formador debe mostrar ser una persona
genuina y sincera, para conseguir ganar la confianza y credibilidad, tanto de
los alumnos y padres de familia, como de los profesores de la institucion.

Por otra parte, Keller (2001) reafirma lo anterior, al decir que

El orientador es autentico, es libre para ser la persona que es, no se
pone un disfraz, no “actua” un rol, no simula ser lo que no es. Se
conoce a si mismo y es congruente con lo que piensa, siente, dice y
hace, 0 sea que mantiene su coherencia.

Como reconoce y acepta sus propios sentimientos, no necesita
imponérselos a sus orientados, ni que los comparta con ellos (s.p).

En otras palabras, cuando el orientador se muestra al mundo de
forma honesta, acepta sus gustos y creencias, sin necesidad de farsas que
le proporcionen un mejor lugar, los jovenes sentirdn que es un profesional
capacitado porque se proyecta de forma digna ante si; ofreciendo

confidencialidad y seguridad en cada intervencion.
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La autoestima del orientador en la labor educativa

El orientador, por su importante labor en las instituciones educativas,
debe tener claro que la autoestima alta es parte fundamental para un
desempeiio eficiente, por eso debe valorarse a si mismo con sus
restricciones y fortalezas, ser una persona que asume responsabilidades
con facilidad, estar orgullosa de sus logros, afrontar nuevos retos, utilizar los
medios, oportunidades y capacidades para modificar su vida de manera
positiva, que se quiera, se respete a si misma y consiga el aprecio de
quienes le rodean; ademds, que rechace toda actitud negativa, exprese
sinceridad en toda manifestaciéon de afecto que realice, se acepte a si
misma y sea tolerante con los demas.

Por eso, el Ministerio de Educaciéon Publica (2008) define autoestima
como: “El valor que la persona se otorga a si misma, producto del
conocimiento, aceptacion y respeto de sus propias cualidades y limitaciones
y del grado de valoracion y aceptacion que recibe como influencia en su
interaccioén social” (p.53).

Es decir, la autoestima es considerada como el amor propio, por tanto
se debe ir consolidando y nutriendo cada dia, puesto que no siempre las
contingencias y acontecimientos son los que se esperan, que cambie la
percepcion de cada persona; por eso, cuando se logra tener una alta
autoestima, se tendra siempre un mejor desarrollo en las actividades, sentira
satisfaccion y seguridad de si mismo para actuar con resiliencia ante las
adversidades. Igualmente Montero y Porras (2003) definen la autoestima
como: “La consideracion, valoracion y aprecio que las personas tienen de si
mismas.” (p.88), entonces, es claro, nadie puede dar lo que no tiene, y por
consiguiente la proyeccion que dé el orientador de si a los demas puede
influir de modo positivo o negativo en la credibilidad de cada uno de los
educandos.

Para esta investigacion, la autoestima del orientador sera
desarrollada en cuanto a autoconfianza, autocontrol, confianza, resiliencia y

dar lo mejor de si, tal y como se amplia a continuacion.



42

La autoaceptacion en el orientador

Aceptarse a si mismo es una eleccion, un paso fundamental en el
proceso de adquirir una autoestima saludable, porque permite concentrarse
en lo que se ama acerca de si mismo y, por tanto, ser consciente de los
defectos para comenzar a cambiarlos y sentirse feliz de quien se es.

El Ministerio de Educacion Publica (2008) define aceptacion personal
como: “El reconocimiento de las propias cualidades, de los defectos y
limitaciones como caracteristicas de todo ser humano capaz de superarse”
(Pag.51).

Por tanto el individuo. cuando logra aceptarse a si mismo, con sus
fortalezas y limitaciones, enfrenta la vida de forma segura y vela siempre por
su bienestar. Significa entonces que el orientador, como modelo para los
estudiantes, debe analizarse y adquirir una buena auto aceptacion que le
permita reconocer las cualidades que lo hacen una persona Unica para su
propia satisfaccion. Esto contribuira de forma significativa en la percepcion

gue los estudiantes adquieran y construyan de dicho profesional.

El autocontrol en el orientador

El orientador, como agente de ayuda social, estara expuesto a
enfrentarse a diferentes situaciones dificiles, ya sean de si mismo o de sus
educandos. Ante cualquier contexto, éste debe tener la capacidad de
controlar sus emociones para poder sobrellevarlas y canalizarlas de una
mejor manera ante la situacion que se esté tratando en la institucion, de
modo que la intervencion tenga éxito y pueda ayudar a la persona
necesitada sintiéndose seguro. Con respecto a esto, el Ministerio de

“

Educacion Publica (2008) define el autocontrol como “ La facultad de
gobernarse por si mismo(a), sin depender de controles externos” (p.53). Es
decir, consiste en la responsabilidad que tiene la persona de controlar los
propios impulsos y reacciones correctamente ante cualquier situacion.

Por eso, todo profesional esta en la obligacion de brindar el mejor de
los servicios a los alumnos para que ellos puedan encontrar el apoyo y la

ayuda que necesitan. Por consiguiente, cada profesional en orientaciéon
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debe estar consciente del adecuado manejo y autocontrol que toda situacion
merece, sin llegar a extremos de involucrar sentimientos personales que
dificulten el proceso en los casos por tratar, puesto que, dependiendo de su
desemperio, se puede o no brindar una excelente labor y generar buenos

resultados con los nifios, jovenes y sociedad en general.

La confianza del orientador

Tener conviccion de las propias capacidades que se tiene y creer en
cada una de ellas, es el principio basico que define la confianza en si
mismo. Esta es la seguridad que adquiere cada persona a través de la vida,
a medida que se crece y que se confronta con una actitud positiva a las
tareas que se realizan dia con dia y al mismo tiempo, logra la habilidad para
mantener buenas relaciones con los demas. Es, por tanto, una seguridad
que se genera en el interior de cada individuo lo que el desarrollo y
experiencia, se hace cada vez mas solida.

No obstante, cabe resaltar que para fortalecer la confianza en si
mismo se necesita mucho del apoyo de los padres y de las personas que
forman parte de la vida del individuo, ya que la proteccién y respeto aportan
seguridad desde nifios; entonces, al ser escuchados, amados y valorados;
van a crear las capacidades que fomentan cada dia mas esa independencia
para ayudar a cada persona a seguir adelante.

Segun Jiménez y Kuhlmann (2001) expresa que la confianza: “Es la
seguridad de una persona para actuar; es su animo y decisién para obrar.
Confianza es la actitud que manifiesta un individuo cuando se siente
respetado, comprendido, alentado y acogido en el contexto de una relacion
de dialogo y respeto” (p. vi). Por esta razon, la confianza en el orientador es
una herramienta que contribuye a generar credibilidad en cada uno de los
individuos, haciéndoles sentir importantes, pues se respetan sus decisiones
y opiniones sobre las situaciones personales y, por ende, que no haya duda

de la ética del profesional.
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La resiliencia del orientador

La resiliencia es un término relativamente nuevo que se logra
entender como la capacidad que puede tener cada persona para hacer
frente a las situaciones dificiles que se presentan ante si. Es una actitud de
personas luchadoras y emprendedoras que se conocen a si mismas y saben
qué es lo que quieren. Son personas con habilidades y destrezas que
deducen gue muchas veces hay que caer para aprender a levantarse y
seguir adelante; es indudable que toda persona, sin importar su raza o nivel
social, tendra altibajos que pueden afectar su vida de manera muy
significativa, sin embargo, éste tendra la capacidad de decidir si sigue
luchando o se deja llevar por la situacién.

Actualmente se necesita de profesionales que puedan enfrentarse a
las situaciones de la mejor manera, que tengan el coraje de luchar y que
puedan sobreponerse ante las dificultades. ElI Ministerio de Educacion
Puablica (2008) define la resiliencia como: “Una actitud y a la vez una aptitud
de fortaleza que se genera en la permanente lucha por lograr sobrevivir.
Puede definirse como la capacidad que tiene el ser humano de crecer,
desarrollarse y sobreponerse a la adversidad... (p.62). Es decir, entender
gue la vida continlia a pesar de los muchas trabas que solamente vuelven la
vida mas interesante, llena de retos que hacen prosperar a todo aquél que
desee esforzarse por ser mejor cada dia.

El orientador, como ser humano que es, no esta exento de estas
situaciones dificiles y al igual que todos, debera tomar decisiones sobre
como enfrentar las circunstancias que se le presentan, debe saber si lucha
por superarse Yy seguir adelante buscando lo mejor, o si se deja derrumbar y
guedarse en su sufrimiento para toda su vida. Por otro lado, también debe
ser consciente del papel tan importante que cumple en la sociedad y que es
un ejemplo por seguir. Todo esto proporcionara al educando un nuevo
paradigma para ver las situaciones complejas meramente como

experiencias.
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La importancia de que el Orientador dé lo mejor de si

Los defectos que como individuos Unicos se poseen, deben ser
reconocidos para poder mejorarlos, de modo que contribuyan a crear
ambientes sociales saludables. Por tanto, a pesar de aquellas condiciones
que quieran impedir o hacer las cosas mas dificiles, se debe dar siempre lo
mejor de si, es decir, hacer las cosas con amor, esfuerzo y altruistamente.

Cabe resaltar que en este mundo tan acelerado y cambiante, se debe
aprender a manejar el estrés, la acumulacién de trabajo, los vicios, en fin;
una serie de parasitos que en ocasiones impiden que se entregue un poco
mas de dedicacion en las labores que se realizan, lo que hace que muchas
veces la persona se encierre en un mundo conformista, el cual evita poner
ese granito de arena que hara la diferencia. Es cuestion de tener mas
voluntad y amor en lo que se hace para alcanzar satisfaccion personal y
poder disfrutar del trabajo, de los amigos e incluso de los momentos en
familia. Evitar dar lo mejor de si es evadir la oportunidad de generar nuevos
cambios en la vida laboral y personal, es impedir hacer un mundo mejor,
tanto para la sociedad en general como para si mismo.

Por tanto, estar en constante actualizacién e innovacion lleva a los
Orientadores a estar dando lo mejor de si mismos en todo lo que realizan,
ya que segun Garbanzo y Orosco (2007): “La produccion acelerada del
conocimiento es una de estas variables y quizas la que mas retos le ha
puesto a los sistemas educativos en los ultimos afios”. (p. 96). Es por esta
razon que se hace indispensable adquirir teoria para luego entregarla a los
demas en la practica con la seguridad que no es inventado, sino producto de
una amplia gama de lectura, esfuerzo y amor al trabajo, a disposicion de
todo aquél que requiera o desee mejorar su vida.

Los orientadores tienen grandes retos en su profesion. Uno de ellos
es buscar la mejor forma de sacar a los estudiantes adelante, ya que las
metas y objetivos se ganan con esfuerzo y perseverancia, solo asi se hara
evidente que entrega todo para conseguirlo. Entonces, dar lo mejor de si, es
el valor que conduce a darse a los demas de una manera mas grata,

familiar, firme y decidida para conseguir el bien comun.
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La Inteligencia emocional en el orientador

Todo ser humano desarrolla la inteligencia emocional a través de las
diferentes etapas de la vida, comenzando desde su nifiez. Aqui aprende a
valorarse a si mismo, a apreciar su entorno y a interactuar en él. De acuerdo
con esto, el individuo obtendr4 la capacidad para conocer y manejar las
propias emociones, automotivarse, reconocer las emociones en los demas y
saber relacionarse interpersonalmente, por ende, estos aspectos le
ayudaran a enfrentar una serie de situaciones que la sociedad demanda,
logrando en si desarrollar una adecuada inteligencia emocional.

En otras palabras, la inteligencia emocional nace para ser
desarrollada y consiste en traer mayor satisfaccion a toda aquella persona
con habilidades adaptativas como lo son socializar o apertura a los cambios,
entre otros, que lo hacen una persona con mayores expectativas de
alcanzar el éxito, comparado con otra a la cual le cuesta tomar sus propias
decisiones y convivir con los demas.

De acuerdo con Goleman (1999)

La inteligencia emocional determina nuestro potencial para aprender
las habilidades practicas que se basan en sus cinco elementos:
conocimiento de uno mismo, motivacion, autorregulacion, empatia y
destreza para las relaciones. La actitud emocional muestra qué
proporcién de ese potencial hemos traducido a las facultades que
aplicamos en el trabajo. (p.44).

La inteligencia emocional es entonces, esa autodeterminacién que
tiene cada ser humano para desarrollar todo el potencial que lo diferencia de
los demas y lo ayuda a entrar en el entorno de forma segura, es lograr un
estado 6ptimo que le proporcione satisfaccién en todos los periodos de la
vida, sin embargo debe ser consciente que para lograr esa plenitud requiere,
en gran medida, del apoyo de la familia y amigos.

El profesional en orientacion debe tener la facultad de lograr una
adecuada inteligencia emocional que le proporcione bienestar y que le
permita avanzar en el trabajo y entorno familiar de una manera adecuada,
culminando cada uno de sus proyectos y, de este modo, tener mejores
resultados en su profesion. En la practica laboral, podra evaluarla en los

educandos por medio de la observacion, analisis del proceso de respuesta y
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del desempeiio en diferentes areas. Es por eso que, para efectos de esta
investigacion, de desarrollara la inteligencia emocional en cuanto al manejo
del estrés, manejo de la ansiedad y control de las emociones por parte del

orientador, los cuales se definen a continuacion:

Manejo del estrés

No todo el estrés es malo. De hecho, tener estrés significa estar vivo,
puesto que es la forma en que el cuerpo responde a las demandas de la
vida diaria, por eso se necesita aprender a manejarlo, no eliminarlo. Cabe
resaltar que, al pasar del tiempo, la humanidad ha tenido que adaptarse a
los riesgos y cambios que principalmente la evolucién va presentando, ya
que, dependiendo de la civilizacion, las causas de estrés son provocadas
por la vida salvaje y ndmada, un jefe, la pobreza, la agenda, las relaciones
familiares, los comparieros de trabajo o las presas viales; entre otras, segun
sea el caso.

De manera que el estrés es la respuesta automética y natural del
cuerpo ante las situaciones que resultan amenazadoras o desafiantes.
Segun Barlow (2005), cuando la persona se estresa presenta

inmediatamente cambios fisioldgicos como los siguientes:

- Aumentan los niveles de adrenalina

- Aumenta la frecuencia cardiaca

- Aumenta la tension arterial

- La sangre se retira de manos y pies

- Larespiracion se hace mas rapida y mas superficial

- Aumenta la tension muscular

- Se agudizan los sentidos

- Disminuye el tono intestinal y estomacal

- Disminuye la funcion del sistema inmunolégico

- Aumenta el metabolismo corporal

- Aumenta la velocidad de coagulacion de la sangre

- Disminuye la circulacién sanguinea en estobmago y abdomen
- Aumenta la circulacion sanguinea en los musculos. (p.21)

Es decir, todos los organos del cuerpo se ponen en alerta para
reaccionar con mejor actividad mental, descernimiento a corto plazo, tomar

decisiones con mas rapidez y la atencion mas concentrada, para lograr salir
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a salvo de las diferentes inclemencias que se presentan en cualquier ambito
de la vida. Sin embargo, si estas respuestas se mantienen por un periodo de
tiempo indefinido, pueden ocasionar graves problemas para la salud.

De acuerdo con Cano (2002), el estrés

Puede ser definido como el proceso que se inicia ante un conjunto de

demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar

una respuesta adecuada, poniendo en marcha sus recursos de
afrontamiento. Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, etc.)
es excesiva frente a los recursos de afrontamiento que se poseen, se
van a desarrollar una serie de reacciones adaptativas, de movilizacién
de recursos, que implican activacion fisiolégica. Esta reaccion de
estrés incluye una serie de reacciones emocionales negativas

(desagradables), de las cuales las mas importantes son: la ansiedad,

la iray la depresion. (s.p)

Por eso, el profesional en orientacion debe aprender a tener buena
actitud ante los eventos externos, ya que si no los sabe manejar
idoneamente, puede tener un efecto amplificador en el nivel de estrés y lo
convierta en ansiedad. Ademas, debe conocer al maximo sus capacidades y
habilidades para poder afrontar cada suceso, sin dafiar su salud fisica y
mental.

Entonces, la clave esta en lograr equilibrar el descanso, alimentacion,
ejercicio fisico, trabajo, estudio y ocio, para evitar la acumulacion y efectos

graves por el estrés.

Manejo de la ansiedad

La labor del profesional en orientacion demanda estar siempre activo
y en multiples tareas para tratar las diversas situaciones de las personas,
por tanto, el estrés puede exceder los niveles aceptables y saludables para
convertirse en ansiedad. Es decir, el estrés se comporta de manera positiva
bajo ciertas condiciones y negativa cuando se sobrepasa cierto nivel,
mientras que la ansiedad, es siempre una emocion negativa, de manera que
sus efectos siempre son indeseados. Por tanto, cuando la ansiedad baja, el
estrés también.

Segun Cano (2002), los sintomas de ansiedad mas frecuentes son:
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1. A nivel cognitivo-subjetivo:

Preocupacion, temor, inseguridad, dificultad para decidir, miedo.
Pensamientos negativos sobre uno mismo.

Pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los otros.
Temor a que se den cuenta de nuestras dificultades.

Temor a la pérdida del control.

Dificultades para pensar, estudiar, 0 concentrarse, etc.

2. A nivel fisiologico:

Sudoracion.

Tension muscular.
Palpitaciones.
Taquicardia.

Temblor.

Molestias en el estdbmago.
Otras molestias gastricas.
Dificultades respiratorias.
Sequedad de boca.
Dificultades para tragar.
Dolores de cabeza.
Mareo.

Nauseas.

Molestias en el estbmago.
Tiritar, etc.

3. A nivel motor u observable:

Evitacion de situaciones temidas.

Fumar, comer o beber en exceso.

Intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse,
etc.).

Ir de un lado para otro sin una finalidad concreta.

Tartamudear.

Llorar.

Quedarse paralizado, etc. (s.p).

En otras palabras, principalmente los orientadores deben aprender a

conocer los sintomas que presentan cuando estan ansiosos Yy trabajar

técnicas que contribuyan a bajar los niveles. Cada uno es responsable por la

salud y bienestar que desea tener para poder ofrecer a toda la institucién

educativa sus servicios de forma agradable, donde reconozcan el prestigio y

el profesionalismo que refleja.

Guias de educacion sanitaria 2 (2002), sugiere, para que la ansiedad

no vaya creciendo la persona ansiosa tendra que ir haciendo algunos

cambios en su estilo de vida, como:

Haga algo de ejercicio fisico (ir a pasear, natacion...).
Decida qué cosas hay que hacer necesariamente y qué cosas se
pueden aplazar para otra ocasion. No intente hacer todo a la vez.
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= Encuentre tiempo para usted (tomarse un bafo agradable, visitar a
una persona amiga o tomar algo con alguien conocido).

= PoOngase objetivos realistas, que sepa que puede llegar a
consequir.

= Obsérvese y aprenda qué le suele ocurrir cuando empieza a sentir
ansiedad. Eso le servira para controlarla. El control es mas facil si
se hace apenas se noten los primeros sintomas.

= Intente hacer algo para cambiar la situacion si descubre que algun
acontecimiento esta haciendo crecer su ansiedad (s.p).

Cabe resaltar que estos cambios son muy Utiles, pero deben ser
constantes y estar presentes la mayor parte del tiempo como prevencion a
problemas mayores. La ansiedad, al igual que el estrés, se puede controlar
para vivir plenamente y sin graves complicaciones, pues este paso por el

mundo es con estadia limitada, por eso se debe disfrutar al maximo.

Control de las emociones

Las emociones en general, ya sean catalogadas como positivas o
negativas, estan presentes a cada instante de la vida influyendo en la actitud
y disposicién para tomar decisiones, por eso las personas que logran ser
conscientes de sus propios sentimientos, podran manejar los pensamientos
y, por ende, los comportamientos; ademas, tendran mas oportunidad para
alcanzar los objetivos propuestos.

De acuerdo con Vivas, Gallego y Gonzalez (2006)

Una de las habilidades fundamentales de la inteligencia emocional es
el adecuado manejo de las emociones en uno mismo, también
llamada “autocontrol emocional”. El control de las emociones no
significa que ellas deban suprimirse, sino que se refiere a como
manejarlas, regularlas o transformarlas de ser necesario. Supone
poseer una serie de habilidades que permitan a la persona hacerse
cargo de la situacién, tomar decisiones entre alternativas posibles y
reaccionar de manera controlada ante los diversos acontecimientos
de la vida...El autocontrol emocional persigue encontrar el equilibrio
emocional para alcanzar la autonomia y el bienestar personal. (p.33)

En otras palabras, las emociones contribuyen a sobrellevar aspectos
diarios de las personas, todo depende del nivel de autoconocimiento y

autoestima que se posea, asi como la actitud ante la vida. Por tanto, el



o1

orientador debe ser ejemplo, principalmente para los estudiantes y ensefiar
como discernir entre aquellas emociones que hay que saber sentir para
disfrutarlas y vivirlas como parte de crecer, como por ejemplo la alegria, de
aguéllas que pueden ser perjudiciales para la salud y las relaciones con los
demas, como la ira.

Cabe resaltar que es estos mismos autores, Vivas, Gallego y

Gonzalez, también mencionan que:

Tradicionalmente se ha pensado que el control sélo se requiere para
las emociones negativas, una mirada mas amplia de lo que significa
regulacion emocional implica considerar también la habilidad para
inducir emociones y estados de animo positivos en uno mismo y en

los demas. (p.34)

En decir, como personas proyectamos y contagiamos a los demas
con nuestro estado de animo, de ahi la importancia de llevar al trabajo
aguellos pensamientos positivos que contribuyen con el clima organizacional
de la institucion educativa, en el sentido que es un lugar agradable y

confiable para los estudiantes.

Categoria Laboral

Competencias labores que se demandan del profesional en Orientacion

La labor de un orientador en la institucién debe ser competente para
la poblacién estudiantil. Este profesional debera luchar por ofrecer a cada
una de estas personas una educacién mas motivadora y emprendedora, que
logre llegar a sus expectativas o intereses de un modo diferente a lo
habitual, debe estar anuente y flexible al cambio, ademas, ser promovedor
de éste, para que todo su trabajo sea cada vez mas lleno de éxito. Cabe
resaltar que esta categoria comprende temas en cuando a toma de
decisiones e innovacion, valores, relaciones interpersonales y cultura que
debe presentar el orientador en la practica de su profesion, las cuales se

puntualizan, seguidamente, con su respectivos subtemas.
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Toma de decisiones e innovacion en las instituciones educativas por

parte del orientador

La toma de decisiones es una habilidad fundamental para cualquier
actividad humana. Para el profesional en Orientacion, es tal vez la funcién
mas importante que ha de realizar en su desempefio profesional, pues éste
requiere de mucha sensatez, madurez y reflexibn a la hora de tomar
decisiones en pro de los estudiantes de una institucion. De él dependeran
muchas veces los beneficios preventivos con los cuales se enfrenta el
alumno.

Segun Chévez 1992 citado por Montero y Porras (2003) considera

que

Una decision no es un acontecimiento aislado en la vida de un ser

humano, sino que tienen un caracter evolutivo, porque el acumular

experiencias desde la infancia la preparan para convertirse en una
persona madura para tomar decisiones, que le proporcionan una

mayor satisfaccion y realizacién personal (p.90).

Por tanto, es importante que los Orientadores pongan en practica
todos aquellos conocimientos adquiridos a través de la vida que le sirvan
para desempefarse de la mejor manera posible, ya que su labor esta
colmada de decisiones que deben ser tomadas a corto, mediano o largo
plazo y tomando en cuenta la responsabilidad que cada una de éstas
amerita.

Asimismo, la innovacion es un elemento clave en el desenvolvimiento
laboral de todo orientador. Es con éste como se puede llegar a incentivar a
los estudiantes a luchar y lograr en ellos un mejor entusiasmo. Este trabajo
siempre va a requerir de mejores métodos y técnicas. La rutina puede llegar
a ser muy cansada para cualquiera y mas para un nifio o adolescente, el
cual esta lleno de energia.

Solis y Rojas (2004) mencionan al respecto

Un docente innovador se caracteriza por ser creativo, critico con
respecto a su rol y convencido del poder transformador de la
educacion. Es un docente que procura el desarrollo integral de los
educandos considerando, por tanto, en el area afectiva, intelectual y
también el desarrollo de valores desde una perspectiva de derechos
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humanos, orientando sus esfuerzos al desarrollo de un curriculo que
propicie la construccion del conocimiento y la busqueda de soluciones
a problemas del entorno (Pag. 15).

En otras palabras, el sistema educativo debe estimular la creatividad
y el interés del estudiante, pues es vital para que éstos se interesen por los
diferentes temas por tratar. El orientador debe ser uno de los principales
autores de este efecto, debe estar en la responsabilidad de buscar lo mejor
para la educacion con bases que permitan y establezcan mejores y eficaces
desemperios.

Cabe resaltar que la orientacion centra su quehacer en el desarrollo
integral del ser humano, ya que promueve procesos relacionados con el
conocimiento de si mismo, el conocimiento del contexto sociocultural, el
aprendizaje de las habilidades para la toma de decisiones y la planificacion
del proyecto de vida satisfactorio, con metas claramente definidas. De
manera que la cristalizacién de estos procesos, es esencial para obtener
mejores resultados en la educacion, ya que cada uno cumple el afan de
buscar lo mejor para los alumnos.

Para efectos de esta investigacion, la toma de decisiones y la
innovacion, engloban temas en cuanto a la creatividad, la toma de riesgos y
la apertura al cambio por parte del orientador, los cuales se definen a

continuacion:

La creatividad del orientador

La creatividad es una capacidad que se basa en utilizar todos
aguellos elementos o recursos que se tengan a disposicién para lograr
mejorar o implementar de forma exitosa una tarea o cualquier actividad que
se haga. La labor del profesional en orientacion requiere mucho de esta
capacidad, debe de utilizarla, tanto en sus intervenciones como en su
metodologia de talleres, charlas y otras actividades para generar en los
participantes un mejor interés y disposicion.

Para Monescillo y Aguaded (1998)

La orientacion educativa, entendida como una intervencion asociada
a todo proceso formativo e integrada en él, debe apoyarse en una
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serie de recursos, estrategias y procedimientos que permitan hacerla
atractiva, motivadora, eficaz y funcional. En este sentido cada
profesor, tutor u orientador, tiene su estilo personal y profesional de
hacer llegar a los alumnos el «mensaje» orientador (p.3).

Asi, el orientador como guia y motivador, debe promover un servicio
atractivo y eficiente para los estudiantes que pueda satisfacer las
necesidades de éste con métodos y técnicas emprendedoras que
proporcionen un mayor bienestar y que logren atraer su atencion y provocar
en €l un mejor desemperio en todas las areas de su vida.

De acuerdo con Longoria, Cantu y Ruiz (2008) el docente creativo

Cree en la capacidad de los alumnos, trata de generar el espiritu
creativo en los alumnos, adopta un enfoque experimental y abierto
para el aprendizaje, plantea y sugiere alguna forma de encontrar
soluciones, fomenta el ejercicio de la imaginacion, asimismo, induce
el empleo de habilidades del pensamiento, estimula el aprendizaje por
descubrimiento, orienta hacia las fuentes de informacion y crea un
ambiente sensible y de interés académico. Ademas, es respetuoso de
las ideas ajenas, incluso las mas insdlitas, muestra a los alumnos que
las ideas de éstos son valiosas, les brinda la oportunidad de aprender
iniciativas, se abstiene de la critica o la evaluacién negativa... (p.155)
Por tanto, se puede comprender que el docente creativo debe tener la
mente abierta a las opiniones de los demas, debe estimular el aprendizaje
constructivista, asi como aprender a aprender de cada idea expresada por
los mismos estudiantes, pues, sus aportes seran adquiridos como
parametros para evaluar sus necesidades, gustos e intereses, para luego

ser satisfechos con mas facilidad por el orientador.

Tomar riesgos en la labor Orientadora

Cuando el ser humano siente estabilidad en todos los ambitos y
aspectos de la vida, no significa que realmente estén satisfechos o que asi
van a permanecer por mucho tiempo; no obstante, la capacidad que éste
asuma para correr riesgos depende en cierta medida del grado en que es
influido por los otros, la experiencia, la situacion actual y de las expectativas
gue posea para el futuro.

Segun Lefcovich (2004) al asumir riesgos se debe tener en

consideracion que
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Resulta imposible escapar al riesgo, toda actividad la tiene, la
cuestion es evaluar los niveles de riesgos, las capacidades que
tenemos para afrontar las mismas, las consecuencias que puede traer
aparejadas, y por sobre todo tener una clara conciencia de aquellos
factores de los cuales depende que podamos o no lograr los
objetivos. (s.p)

Se puede entender la toma de riesgo como esa decision de actuar
ante algun acontecimiento de una manera u otra, con el fin de generar
mejores resultados, ya que cada tarea en la mayoria de los casos siempre
tendra sus riesgos, por tanto se debe realizar de una manera muy cuidadosa
y delicada, evitando las probabilidades de realizar riesgos innecesarios.

Por su parte, Maxwell 1997 citado por Valverde (2007) también

menciona que

El mayor peligro de la vida es no arriesgar nada. La persona que no
arriesga nada, no hace nada, no tiene nada y no es nada.
Puede evitar sufrimiento y dolor, pero no puede aprender, crecer,
sentir, cambiar, amar, vivir. Ha perdido su libertad. (p.27)

Se evidencia entonces que, si no se arriesga, no se llegara a ningun
lado, simplemente se estancan las capacidades y los suefios no podran ser
desarrollados en ninguna etapa de la vida, ya que las innovaciones son
producto de la actitud emprendedora de personas que han sabido vencer
dificultades considerables y aceptar riesgos calculados.

Por otro lado, Delors (1996) menciona

Cada vez con mas frecuencia, los empleadores ya no exigen una
calificaciéon determinada que consideran demasiado unida todavia a la
idea de pericia material y pide, en cambio, un conjunto de
competencias especificas a cada persona, que combina la calificacion
propiamente dicha, adquirida mediante la formacion técnica y
profesional, el comportamiento social, la aptitud para trabajar en
equipo, la capacidad iniciativa y la de asumir riesgos. (p.111)

Es decir, estas habilidades son muy importantes para el profesional
en orientacion, pues una de sus misiones es velar por el bienestar del
estudiante, y para ello se requiere de muchas estrategias y decisiones que
van acompafiadas de riesgo y de valor para asumir sus responsabilidades

ante cualquier resultado.
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Significa entonces que, entre cualidades esenciales de todo
orientador, es que esta dispuesto a correr riesgos y es creativo. Si posee
creatividad, se le ocurrirAn mejores ideas, y cuando pueda elegir entre varias
buenas ideas, le resultara mas facil correr los riesgos necesarios para poner

en practica la que le parezca mas prometedora.

Apertura al cambio en la labor orientadora

El mundo cambia a cada momento y con rapidez. Parece ser que el
cambio es una constante en todos los aspectos de la vida. En otras
palabras, para ser personas exitosas se debe estar con la mente abierta
para poder adoptar los cambios como nuevo estilo de vida, sin poner
resistencia o sentirse amenazado. Para eso, es indispensable renunciar a
ciertos paradigmas que guian las decisiones, como el comportamiento e
incluso las emociones que el individuo debe presentar ante la sociedad y los
conflictos.

De acuerdo con Margery 2003 citado por Valverde (2007)

Tener presente el punto limite que podemos alcanzar al ajustarnos,
por otra parte, intentar visualizar hasta qué punto podemos ser
arrastrados por la corriente. Si este punto esta mas alla de nuestra
capacidad de ajuste, debemos considerar con seriedad la necesidad
de abandonar nuestras estrategias tradicionales e intentar soluciones
radicales y nuevas. (p.14)

O sea, no hay una Unica receta para vivir la vida, lo mas importante
es conocerse como persona teniendo en cuenta las capacidades y
limitaciones para alcanzar las metas, asi como, analizar cada decision o
reto, de modo que vengan a enriquecer el crecimiento personal y calidad de
vida.

Actualmente, el orientador debera tener habilidades para lidiar con el
cambio, de manera que responda eficazmente a las demandas realizadas
por la institucion y la sociedad en general. Asimismo, debe fomentar en los
educandos una cultura de cambio e innovacién para que puedan aspirar a la
flexibilidad y dinamicidad que requiere la época.

Por tanto, la labor educativa que el orientador emane, debe responder

al reto de un mundo que cambia rapidamente y enfatizar en una formacién
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educativa integral que otorgue un abanico de oportunidades y a la vez dotar
los instrumentos necesarios para afrontar las contingencias que surgen en la
vida de forma exitosa. Siempre va a existir oposicion al cambio, pues el
temor a lo desconocido es normal, ya que se aleja de la zona de seguridad
gue ofrece lo viejo y conocido, sin embargo, el riesgo hara que las personas
luchen, se fortalezcan y no se dejen vencer por las adversidades que no se
pueden evadir, lo cual los hace mas confiados, triunfadores y seguros de si
mismos.

Dengo (1995) menciona al respecto que

La educacion lleva consigo, dentro de esta corriente, un caracter vivo,
evolutivo, una connotacion de ser proceso de cambio y de
transformacion de los educandos, dentro del cual ellos son los
actores, los sujetos de su propio desenvolvimiento. La escuela y el
maestro no enseflan en un sentido absoluto, puesto que el
conocimiento es un proceso interno del hombre; proporcionan la
ocasion, los medios, las oportunidades didacticas para que los
alumnos aprendan. (p.7)

De esta manera, cada situacién es una eleccién. Se elige como
reaccionar. Por eso, la actitud que las personas pongan en todo lo que les
acontezca sera lo que haga la diferencia. EI cambio debe ser para bien,
ademas, tener metas y objetivos claros, asi como un lapso definido para su

adecuada implementacion y solidificacion en la poblacién de interés.

Los valores en el profesional en Orientacion y su relacién con el

trabajo

El ser humano es un ser social, por tanto sus actos son considerados
valiosos cuando contribuyen a una mejor convivencia y relacion con sus
semejantes y con el ambiente donde se desenvuelve; por eso, a través de
los afios los valores han sido considerados como aquellos parametros para
moldear la conducta que se espera la persona muestre a medida que crece;
entonces, estas normas o conductas se dan de acuerdo con cada cultura
familiar, por tanto puede tener distinto orden prioritario segun el individuo y

su educacion.
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Por consiguiente, el profesional en orientacion debe mantener sus
raices y mejorar aquellos aspectos de su vida que vayan en contra de las
practicas socialmente aceptadas, pues debe desenvolverse segun el perfil
gue demanda la profesidon. Solo asi sabra si la vocacion elegida va en favor
de sus principios y costumbres. Con referencia a lo anterior, la ley
fundamental de educacién en el capitulo Ill, sobre la formacién de
profesionales docentes, establece en su articulo 27, inciso C, que: “ Se
debera promover en el educador la formacién de un genuino sentimiento de
los valores de la nacionalidad, el aprecio de los valores universales y la
comprension de la trascendencia de su mision” (p.6).

Es decir, la eleccion vocacional que se realice debe venir a reafirmar
los valores existentes en el futuro profesional, asi como el impacto que éste
proporcionara con las personas que trabaje, pues esta conciencia social es
lo que mantendra el espiritu de lucha y entrega total en la labor, ya que
orientar exige respeto a los saberes y valores de las personas del alrededor,
pues cada uno de ellos tiene un gran valor intrinseco agregado y una razon
de ser. Por tanto, los orientadores diariamente deben formar y dar a conocer
a los educandos los valores positivos que socialmente son aceptados y que
los incorporan con éxito a la sociedad.

Por otra parte, segun Pereira (2006) menciona que

Los valores ético-sociales se desarrollan en la convivencia con otros
seres humanos, donde se establece una serie de normas en forma
libre y consciente, que regula el comportamiento. Estos valores se
encuentran condicionados por los cambios histéricos y sociales que
se producen en las diferentes sociedades. Algunos tienen caracter
universal como la libertad, la justicia y la igualdad (p.20).

Significa entonces, que los valores varian dependiendo el lugar, la
educacion recibida y la madurez del individuo. Esta ultima permite adquirir
un juicio critico, necesario para asumir una posicion reflexiva respecto a los
propios valores, ya que se pueden conservar o destruir en las relaciones
interpersonales; sin embargo, por los cambios tan acelerados que se han
experimentado en las uUltimas décadas, como consecuencia de los avances
tecnoldgicos, se han deteriorado las relaciones humanas, debido a la nueva
jerarquia de valores que se basan mas en un bienestar material individual y

se descuida la dignidad de la persona.
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Por tanto, los valores son un conjunto de creencias que dictan la
forma de conducta mas aceptada socialmente, los cuales deben estar
reflejados principalmente en el desempefio laboral, puesto que la falta de
valores en el ser humano se refleja también en su trabajo.

Asi, la importancia que representan los valores para este estudio,
compete a lo relacionado en cuanto a la dedicacion, amor y la motivacion al

trabajo que posea el orientador, las cuales seran detalladas a continuacion:

La dedicacion laboral del profesional en orientacion

Debido a la naturaleza del trabajo de orientacion, el profesional como
agente de ayuda estad sometido a una labor de mucha dedicacién y esfuerzo
en su practica, al ofrecer un servicio de gran responsabilidad, debe dar todo
con mucho interés, que la otra persona logre sentir el apoyo.

De acuerdo con Sanchez y Valdez 2003 citados por Lépez (2005)
mencionan que: “El orientador es un profesional que esta especialmente
preparado para evaluar las habilidades de una persona, sus aspiraciones,
preferencias y necesidades, asi como los factores ambientales que
influyen o son importantes para una decision”... (p.32)

En otras palabras, cada profesional debe estar consciente de la
importancia de su dedicacién en el trabajo, su aprendizaje cognitivo para
ser consecuente con lo que hace, como y para qué. Debe tener el
compromiso y la conciencia de medir sus capacidades y de como éstas
se pueden explotar de una forma adecuada para obtener un buen
ejercicio de su profesion proporcionando a cada individuo una mejor
asistencia o intervencion que lo guien acertadamente en el proceso de
autoconocimiento y conocimiento del medio.

Cabe resaltar que la labor orientadora no es una profesion que se
cumple solo con respetar un horario o con realizar ciertas actividades para
salir del paso, es un trabajo que se realiza con dedicacién. Cuidar cada uno
de esos detalles que crean un mejor ambiente en la educacion, es una labor

para lograr la satisfaccion de cada miembro de la institucion.
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Amor al trabajo

El amor es destacado como uno de los valores mas importantes en la
sociedad, sin embargo, son pocas las personas que aprenden a
reconocerlo, apreciarlo y ponerlo en practica. Para muchos, el amor es
considerado un sentimiento que nace espontdneamente hacia algo o
alguien, para otros es toda una decisidbn que se pone en marcha para
aprender a valorar las cosas o personas, indiferentemente de sus virtudes y
defectos.

Por otro lado, se encuentra el trabajo, con el cual la mayoria de
personas satisfacen las necesidades basicas como la alimentacion vy
vestido, asi como el ocio y la recreacion, pues es la principal fuente de
ingresos. Sin embargo, depende de la actitud, el empefio y deseos de
superacion para poder recibir los frutos en la cantidad esperada.

Por eso, es indispensable desempefiar un trabajo con amor, ya sea
por sentimiento o decision. Es la mejor forma de lograr mejores resultados y
sobrellevar cada situacion que se presente con éxito.

Segun menciona Daft (2006)

El amor como motivacién es la fuerza interna que hace que la gente
se sienta viva, relacionada, con energia y “enamorada” de la vida y
del trabajo....Las personas que sienten entrega por su trabajo, en
lugar de alienacion, generalmente estdn mas satisfechas y son mas
productivas y exitosas. Los mejores lideres son aquellos que aman lo
gue hacen, porque contagian su entusiasmo y pasion a otros. (p. 207)

Es decir, el trabajo satisface la necesidad del hombre de realizarse
personalmente y de participar activamente en la sociedad en que vive, por
eso debe elegirse segun la vocacion que cada uno posea, para poder asi,
brindar un excelente desempefio, servicio y ejemplo. Entonces, cabe
resaltar que la orientacion como profesion, debe ser ejercida por aquellas
personas capaces de amar lo que hacen y estan dispuestas a luchar para
gue los demas logren, con su ayuda, alcanzar una mejor calidad de vida.
Como menciona este mismo autor, Daft

El amor es aquello que uno hace, los sacrificios que uno hace y la
entrega a otros. Por ejemplo, los sentimientos de comprension,
respeto y lealtad se traducen en actos de amistad, trabajo en equipo y
cooperacion, a escuchar y servir a otros. (p.207)
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Es decir, cuando el orientador tiene amor por lo que hace, pone al
servicio de los demas sus sentimientos, de modo que la persona que busca
la ayuda, se sienta confiada porque percibe que el apoyo brindado es

genuino y acertado.

La motivacién por parte del orientador

La motivacion es considerada un estimulo que refuerza a la persona a
cumplir determinadas acciones y que le ayuda a mantenerse en ellas para
su culminacion. Por tanto, es un elemento esencial en el trabajo que
promovera ese empefo que se requiere para lograr siempre dar lo mejor de
si y asi ofrecer buena atencion para mejores resultados en el trabajo. El
Ministerio de Educacién Publica (2008) propone que la motivacion:
“Comprende la conducta buscadora de metas que se origina en la existencia
de necesidades. Toda conducta es motivada por necesidades que deben
satisfacerse” (p.59). En otras palabras, la motivacion es el impulso que
incentiva en la persona buscar lograr objetivos o suefios propuestos que
daran gran satisfaccion a medida en que se realizan.

Por otro lado Lopez (2005), afirma que

Respecto a la practica de la Orientacion, considero que para eficientar
el papel motivador del orientador, es preciso que haya coherencia
entre lo que dice y lo que hace. Para los especialistas en el area, el
mejor profesor y el mas motivador es aquel que predica con el
ejemplo; asi, si un orientador educativo no esta lo suficientemente
motivado por su labor, dificimente podra motivar a sus
alumnos...(p.34).

En efecto, es importante que el orientador tenga presente que su
desempeio influye de manera consciente e inconsciente para que Sus
alumnos estén o no motivados hacia el logro, por tanto, mostrar su interés
por servir, ayudar y dar lo mejor, es esencial. Asimismo, segun Lefrancois
1994 citado por Montero y Porras (2003) menciona que : “La motivacion es
una fuerza interna que impulsa al individuo a conducirse. No es

independiente del ambiente; en ella influye también las condiciones
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exteriores, pero la persona hace uso de su propia energia para alcanzar una
finalidad propia” (p.87).

Con base en lo anterior, la motivacion es un motor que cada individuo
lleva en su interior, éste es el que impulsa a la persona a seguir adelante y a
luchar con actitud decidida por lo que quiere; no obstante, muchas veces se
necesita de un poco de ayuda para lograr descubrirla, es aqui donde se
hace evidente que una de las funciones del orientador es promover en la
institucion ciertas técnicas que le ayuden a cada estudiante a motivarse,
proponerse metas claras y realistas para que construya un proyecto de vida

y, por ende, un futuro lleno de éxito.

Las relaciones interpersonales en el profesional en Orientacién

Cuando el éxito de una empresa o institucion depende del servicio y
la satisfaccion que reciban los clientes, es indispensable unir fuerzas para
lograr los objetivos propuestos de forma mas rapida, demostrando con eso
la identificacion, y responsabilidad laboral adquirida.

Segun Hirtz (2009), en su articulo “La esencia de las buenas

relaciones interpersonales”, menciona que

Desde este punto de vista laboral, podemos afirmar que las
relaciones interpersonales se entienden como la capacidad que tiene
la persona de cooperar y trabajar con sus comparieros, estableciendo
una meta a conseguir y organizando el trabajo diario para no
entorpecer el desempeio del resto. Las relaciones entre compareros
de trabajo deben basarse en el respeto, el buen trato y cooperacion.
Y por su parte, las relaciones entre empleado-jefe, tienen un sustento
en base a la efectividad, productividad, utilidad y obediencia, pero
todo en limites precisos, ya que si se torna excesivo puede devenir en
estrés, acoso laboral (mobbing) y otros inconvenientes de este estilo

(s.p)-

De modo que las relaciones interpersonales crean y mantienen entre
los involucrados, vinculos amistosos basados en reglas claras, no ambiguas,
las cuales son clave para llevar el trabajo diario a su meta final. Cabe
resaltar que la buena actitud debe estar siempre presente. La infraestructura
y el ambiente deben ser comodos, acogedores y aptos para un proceder

profesional idoneo. En este caso, el papel que desempefia el orientador
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como mediador, lider y ejemplo por seguir es crucial que para que todos
aprendan que es la cooperacién y no la individualizacion la que hace
caminar la institucién educativa en favor de sus estudiantes.

Por tanto, para esta investigacion las relaciones interpersonales
incluyen temas en cuanto a trabajo en equipo y la comunicacion que debe
poseer el orientador para realizar una intervencion mas completa. A

continuacion se desglosa cada uno:

Importancia de que el profesional en Orientacion promueva el trabajo

en equipo

La educacidbn es un proceso mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. Por eso cada
institucién educativa debe buscar la manera mas idonea para concretar
dichos aspectos integralmente. Por lo tanto, el trabajo en equipo ocupa un
importante lugar a la hora de planificar y gestionar los procedimientos por
seguir para implementarlo en las aulas. En otras palabras, cuando existe un
grupo de personas que desean conseguir un mismo fin, éstas unen fuerzas,
decisién y conviccidn para realizarlas en un plazo de tiempo determinado.

Vecino (2008) menciona que la importancia del trabajo en equipo se

fundamenta en aspectos claves que tienen que ver con

= Los Roles de los participantes. Se refiere a los conocimientos,
experiencia, pericia o habilidades de los integrantes del equipo. En
este sentido se valora la importancia de la complementariedad, por
cuanto cada integrante hace un aporte diferente que permite la
consecucién de los resultados esperados.

= La comunicacion. Es un factor definitivo que permite mantener
enterados a todos los integrantes del equipo de lo que ocurre y
establecer un clima organizacional adecuado, por cuanto permite
gue se expresen los acuerdos y desacuerdos en la gestion que se
realiza.

= Liderazgo. Es un aspecto que permite motivar y animar a los
integrantes al tener claridad en las metas que se persiguen. Los
lideres son aquellos que visualizan el objetivo y trasmiten a todos
el impulso requerido para que el desempefio no decaiga sino que
por el contrario se incremente.

= Compensacion. Cada integrante debe percibir que recibe, no sélo
en el aspecto economico, el reconocimiento que merece. En
muchas ocasiones el ritmo del equipo puede disminuir si no siente
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gue recibe felicitaciones, bonificaciones o triunfos que les permite
fortalecer su compromiso con el equipo.

= Compromiso. Una vez que los integrantes del equipo establecen
vinculos con los demas integrantes y que se identifican con los
propositos para los cuales estd creado el grupo se genera el
sentido de pertenencia que hace del compromiso una
caracteristica que cohesiona mucho mas a los miembros del

equipo (s.p).

Es decir, al formar un equipo de trabajo se debe realizar,
principalmente, por afinidad para que todos los integrantes se
complementen segun sus destrezas. Asimismo, es importante que el
sistema de comunicacion sea abierto y constante, donde todos perciban los
resultados y méritos obtenidos, por los cuales vale la pena seguir
esforzandose, pues esto fortalece el compromiso del equipo y el sentido de
pertenencia de cada uno. Cabe resaltar lo esencial de elegir un lider que
motive para que el desempefio siempre incremente.

Por otra parte, Blanchard 2006 citado por Valverde (2007) menciona
que: “El trabajo en equipo es la habilidad de trabajar juntos para una vision
comun. La habilidad de dirigir los logros individuales hacia los objetivos de la
organizacién, es el acicate que permite, a gente comun, conseguir
resultados no comunes” (p.11). De acuerdo con este autor, las funciones
son compartidas, es decir, todos tienen igual derecho de dar sus opiniones,
de ser responsables de lo que pasa con los objetivos propuestos y de
trabajar por un fin en comun; o sea, el éxito dependera de todos y no de uno
solo.

Por tanto, es aqui donde se resalta la importancia de que el
orientador estimule en su ambiente laboral el trabajo en equipo, ya que, es
de vital importancia que todos los actores sociales (docentes, padres,
estudiantes), se comprometan de forma integral en el proceso educativo v,

asi, cumplir con los objetivos propuestos.

Importancia de la adecuada comunicacién en el profesional en
Orientacidn
A pesar del progreso de la tecnologia para facilitar la vida, la

comunicacion entre personas sigue siendo limitada pues, indudablemente,
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en las relaciones interpersonales ésta es aun compleja, ya que cada
persona tiene su propio sistema de valores, motivaciones personales e
interpretacion de las situaciones, por tanto; la subjetividad es enorme a la
hora de codificar y decodificar los mensajes.

El orientador, por consiguiente, debe tener presente que el proceso
de comunicacion no siempre funciona correctamente. En la mayoria de los
casos existen barreras que representan obstaculos o resistencia. Segun
Iniciativas de Desarrollo Empresarial (1997), se pueden distinguir tres tipos

de barreras para la comunicacion:

= Semanticas: son barreras relacionadas a problemas de
entendimiento, sentido o significacion, acepciones del lenguaje.
Ejemplo: ambigliedad, lenguaje no conocido por el decodificador,
incapacidad del encodificador de explicarse a sus escuchas.

= Fisicas: son desérdenes gque se presentan en el canal por medio
del cual se emite el mensaje y pueden estar o no dentro del
control de los participantes de la comunicacion. Ejemplos:
confianza y calidad del canal, seleccion inadecuada de los medios,
ruido.

= Fisioldgicas: tienen su origen en limitaciones de caracter fisico en
las personas pueden ser malformaciones y disfunciones. Ejemplo:
problemas a la hora del habla, articulacion, capacidad visual,
sordera, limitaciones motoras, capacidad para mantener la
atencion.

= Psicoldgicas: forma individual que cada persona tiene para percibir
y comprender el mundo, sus prejuicios y actitudes. Ejemplos:
valores del individuo, la normativa y esquema social, actitudes
hacia si mismo y los demas.

= Administrativas: son producto o consecuencia de la estructura y
funcionamiento de una organizacion y de cémo interactian los
individuos dentro de ella. Engloba las cuatro anteriores. (p. 65-67)

Estas barreras que se exponen, son importantes que cada profesional
en orientacion las conozca y, en lo posible, trate de evitarlas cuando desea
tener una comunicacion adecuada con las demas personas, especialmente
con los alumnos. De esta forma, evita malos entendidos que distorsionen el
mensaje 0 que evitan que sea recibido de la mejor manera.

Asi, la buena comunicacion como competencia en el Orientador, es
esencial para alcanzar la coherencia y la consistencia en el comportamiento
de las personas, y por ende, en los resultados esperados de éstos ante los

retos de la vida, ya que, sin la comunicacion, evidentemente sera muy dificil
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que las personas mejoren 0 cambien sus actitudes, pues en la actualidad se
demanda desarrollar gran cantidad de diversas habilidades. Entre ellas,
aprender a escuchar, que es fundamental para entablar y facilitar las
relaciones humanas idoneas y eficaces; asi como para poder sobrevivir en

este mundo globalizado y cambiante.

La comunicacion entre director, docentes y orientador

En los centros educativos, al igual que en cualquier otra institucion
gue tiene una estructura organizacional bien definida, deben existir canales
de informacion que permitan que ésta fluya de la manera mas eficiente y
completa posible. A partir del adecuado conocimiento y dominio de dichos
canales, se logrard minimizar los riesgos de que el contenido que se desea
transmitir, llegue a sus destinatarios sin distorsiones u omisiones.

Chiavenato (2005), menciona que existen tres tipos de canales de la

comunicacién formales, que son:

a) Las comunicaciones descendientes: son los mensajes enviados
de la directiva a los subordinados, es decir, de la parte superior de la
organizacion a la inferior. arriba hacia abajo...

b) Las comunicaciones ascendentes: son los mensajes que fluyen
de los niveles més bajos a los mas altos de la jerarquia
organizacional...

c) Las comunicaciones horizontales: son el intercambio lateral o
diagonal de mensajes entre colegas o companeros... (p.321-323).

Cabe resaltar que la comunicacién, actualmente esta siendo
influenciada en gran parte por el empoderamiento, el cual es esencial en las
instituciones educativas. En otras palabras, tanto el director como los
docentes y orientador, participan proactivamente en la toma de decisiones
sobre las propuestas educativas con un pensamiento humilde, de igualdad,
de didlogo y de lucha; todo con el propésito de que las demandas realizadas
por la comunidad educativa sean basadas en la libertad, la oportunidad y
bajo la responsabilidad de cada uno, para no hacer la gestion mas
burocratica.

Para que de verdad suceda esto, es importante que el cambio sea

total, es decir, que el director esté anuente a brindar la libertad de la puesta
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en marcha de nuevas propuestas, asi como, delegar autoridad para que
cada docente y orientador sea responsable por sus decisiones y acciones.
De ahi la importancia de aprender a utilizar estos canales en favor y por la
busqueda de la calidad total.

Por otra parte, los docentes como profesionales que mas tiempo se
relacionan con los educandos, deben aprender, indiferentemente su
profesion y guiados por el orientador, a manejar en las clases los ejemplos
de las asignaturas basados en temas transversales que sean de gran
relevancia en la vida de estos jovenes como la autoestima o eleccion

vocacional, lo cual, proporciona un apoyo extra para el orientador.

La comunicacion entre los estudiantes y el orientador

Las demandas que los estudiantes realizan al profesional en
Orientacion, no siempre tienen caracter objetivo, sino por el contrario, es
muy subjetivo. En otras palabras, se debe estar atento a todas aquellas
formas de comunicacién verbal y no verbal que ellos utilizan para obtener la
atencion de los demas.

En este caso, las competencias de comunicacién que el orientador
adquiera para comprender al educando, como la empatia, son basicas para
lograr que adquieran la confianza necesaria y puedan expresarse mas
facilmente, sin temor a ser sefialados o juzgados.

Para Chiavenato (2005) la empatia...“es la capacidad de ponernos en
el lugar de la otra persona y adoptar sus puntos de vista y sus emociones”
(p.324); esto, provee en dicho profesional, una mejor comprension del
mensaje y hace a la otra persona sentirse mas comoda cuando es
escuchada.

Por otra parte, cabe resaltar que los niflos y adolescentes son
poblaciones vulnerables que se enfrentan contra las drogas, prostitucion o
delincuencia; entre otros flagelos que afectan la sociedad de manera
negativa; por ende, el orientador debe escuchar los intereses de los
estudiantes y tratar de brindar las bases necesarias para que ellos mismos,
logren tomar decisiones acertadas, esto, aunado al tiempo de calidad,
carifio, interés y apoyo que los padres de familia puedan brindarles.
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La comunicacion entre padres de familia y el orientador

Los centros educativos se han convertido en el segundo hogar para
muchos estudiantes, en parte, debido los cambios sociales que ha tenido la
familia (los padres trabajan fuera del hogar y la desintegracion familiar), lo
que contribuye para que los jovenes pasen la mayor parte de su tiempo
formandose, méas tiempo que en sus hogares. Esto, por lo general, atribuye
mayor compromiso del orientador para con los padres de familia, pues debe
en la mayoria de los casos, ser mediador entre el centro educativo y los
hogares; y, aunque es un trabajo conjunto entre todos (director, padres,
docentes, estudiantes, orientador), culturalmente, se le demanda mas al
director y al orientador en la institucién.

Sin embargo, Pereira (2006) menciona al respecto

Los padres y madres de familia tienen el derecho y el deber de

conocer tanto los objetivos y procedimientos de la escuela, como los

programas educativos en que participan sus hijos. Los maestros

deben estar enterados de las motivaciones, expectativas, valores y

caracteristicas de las familias de sus alumnos, para comprender

mejor su conducta (pag.181).

Es decir, la estrecha relacion entre la escuela y la familia es un factor
esencial en los procesos educativos, no se debe pretender que el centro
educativo sea el Unico responsable de toda la educacion de los estudiantes,
pues es evidente que el apoyo, comprension e interés recibido en el hogar;
marcan la diferencia en cuanto a la motivacién que presenta el estudiante.

Una de las estrategias a considerar por los orientadores para trabajar
con los padres de familia y abarcar diferentes temas de interés, son las
llamadas escuelas para padres, las cuales segun Fresnillo, Fresnillo y

Fresnillo (2000), se refieren a:

Un espacio de informacion, formacién y reflexién dirigido a padres y
madres, sobre aspectos relacionados con las funciones parentales.
Es un recurso de apoyo a las familias con menores para que puedan
desarrollar ~ adecuadamente  sus funciones educativas vy
socializadoras, y superar situaciones de necesidad y riesgo social; es
uno de los programas de caracter preventivo que contribuyen a
modificaciones de conductas y a la adquisicién de pautas saludables
de dinamica familiar (p.9).
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En otras palabras, las escuelas para padres son una intervencion
encaminada a satisfacer la necesidad de los padres de guiar a sus hijos de
la manera mas adecuada posible por todas aquellas situaciones que
enfrentan y enfrentaran, pues, tendran la capacidad de participar

activamente con autoridad, conocimiento y seguridad en lo que predican.

Orientacién y cultura

Desde el inicio de las civilizaciones, la sociedad se ve cimentada por
varios tipos de culturas. Estas establecen en los habitantes diferentes
costumbres y tradiciones que con el paso del tiempo se vuelven parte de un
estilo de vida, esencial para el desarrollo, pues, le dan a las personas su
propia identidad para sobresalir ante el mundo.

Cabe resaltar que cada cultura por esencia define una serie de leyes
0 pautas que se establecen para lograr una mejor convivencia entre los
individuos, éstas tienen como fin incentivar un ambiente de respeto y de
buen actuar.

A continuacion este apartado se profundiza en cuanto al aspecto
ético-moral que el orientador debe modelar en su labor.

El aspecto ético-moral en el profesional en Orientacidon

Con el paso de los afios las personas han basado su convivencia en
una serie de aspectos para lograr un mejor funcionamiento. La ética y moral
son una muestra clara de ellos, pues nacieron como aquellas normas y
principios que guian las conductas (tanto en teoria como en la practica)
aceptadas; para ello, se parte de lo que es bueno y de lo que es malo, lo
correcto o lo incorrecto.

Soto (2009) menciona que las caracteristicas respecto a la ética y

moral, son

La moral es el hecho real que encontramos en todas las sociedades,
es un conjunto de normas a saber que se trasmiten de generacion en
generacion, evolucionan a lo largo del tiempo y poseen fuertes
diferencias con respecto a las normas de otra sociedad y de otra
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época histdrica. Estas normas se utilizan para orientar la conducta de
los integrantes de esa sociedad.

La ética es el hecho real que se da en la mentalidad de algunas
personas, es un conjunto de normas a saber, principio y razones que
un sujeto ha realizado y establecido como una linea directriz de su
propia conducta (p.3-4).

Actualmente y sin excepcion, cada profesional, independientemente

de su profesion, tiene limites que respetar. Estos se establecen de acuerdo

con los diferentes tipos de entes que velan por el bienestar de los derechos

humanos, todo para lograr un buen desarrollo del trabajo que se realice,

propiciando asi el éxito, tanto para la persona que lo ejerce como para el

gue necesita del servicio brindado.

El capitulo | del Codigo de Etica Profesional (2009) del Colegio de

Licenciados y Profesores muestra, especificamente en su articulo 3, los

deberes que tienen los colegiados, los cuales se desglosan en los siguientes

incisos:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

)
K)

Sustentar y practicar los principios del respeto profundo a toda
persona relacionado con su funcion.

Situar sus relaciones profesionales y personales en un marco de
seriedad, justicia, amabilidad, honorabilidad, sana tolerancia,
comprension, cortesia y discrecion.

Evitar conductas, dentro y fuera de su lugar de trabajo que, en
forma evidente vayan en menoscabo de su prestigio profesional.
Orientar y apoyar al estudiantado en sus problemas personales,
familiares, sociales y académicos, dentro de los limites, alcances y
prudencia que el caso permite.

Guardar discrecion sobre situaciones privadas que, en ocasion de
su cargo, le hayan sido confiadas, sin prejuicio del cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Estimular en el alumnado el desarrollo de habitos intelectuales de
pensamiento critico, propiciando el dialogo y la libre expresion de
las ideas.

Respetar el criterio politico, filosofico, religioso, socioeconémico y
cultural de las personas con quienes se relacionan.

Propiciar y mantener un trato de igualdad en el aula, sin
discriminar por razones politicas, religiosas, ideologicas, étnico-
culturales, econdmicas, sociales, académicas y de necesidades
especificas y de género.

Desarrollar una permanente actitud de actualizacién profesional,
académica, pedagogica y metodoldgica atinente a su funcion.
Brindar apoyo y orientacion a los padres y madres de familia en la
formacion de sus hijos e hijas.

Abstenerse de cualquier tipo de conducta sexual o fisica, que
pudiera hacer calificada como acoso u hostigamiento sexual de
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conformidad con lo establecido en la Ley contra el Hostigamiento
Sexual en el Empleo y la Docencia, Ley N° 7476. (p.5-6).

Todo lo anterior, permite dejar claro que el profesional en orientacion,
al igual que cualquier otro, esta sometido a una serie de normas las cuales
debe cumplir y respetar, para lograr asi, ofrecer la intervencién adecuada en

el proceso de ayuda.

Categoria Académica
Competencias académicas que se demandan del profesional en

orientacion

Las actuales condiciones sociales y econémicas han transformado de
manera significativa un sinfin de tradiciones y principios bajo los que, en
general, se han dado o desarrollado los procesos educativos y formativos.
Esto es evidente en aquellas situaciones en las que se busca atender los
problemas que enfrentan las personas en sus procesos de maduracion,
socializacion e independencia. En este contexto, el profesional de la
educaciéon, y especialmente el Orientador, estd obligado a revisar y
actualizar sus teorias, principios, estrategias y técnicas para ayudar a
resolver de manera mas eficaz los retos que los estudiantes enfrentan en su
desarrollo personal, social y académico.

En otras palabras, se espera que el orientador aprenda o realimente
elementos de una competencia académica, como por ejemplo: dominar
recursos cognitivos, personales y sociales para responder a situaciones o
problemas complejos, definiéndolos debidamente y resolviéndolos de
acuerdo con ciertos criterios socialmente establecidos, aprender de la
experiencia propia y ajena, tener un caracter flexible y, a la vez, adaptarse a
las diversas situaciones que se le presentan; entre otros.

Es decir, la actualizacion profesional busca renovar, y en su caso
dotar, de las herramientas teoricas, conceptuales y de aplicacion que le
permitan al orientador, desde una perspectiva actual, analizar y poner en
practica soluciones para ayudar a los usuarios de sus servicios en los
procesos de adaptacion a los diferentes entornos, especialmente el

educativo, que enfrentan a lo largo de su desarrollo social y personal. Cabe
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destacar que esta categoria encierra temas en cuando al nivel educativo, asi
como la importancia de la actualizacién que debe presentar el orientador en
el desempefio de su labor, las cuales se detallan a continuacién con su

respectivos subtemas.

El nivel educativo y su repercusion en el trabajo del profesional en

Orientacion.

El area educacional adquiere vital importancia en la formacion
integral, tanto del estudiante como del profesional, debido a que desarrolla
capacidades y actitudes que le permitirAn lograr realizacion personal y
eficiente desempefio en sus actividades laborales futuras.

Frente a los numerosos desafios del porvenir, la educacion constituye
un instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia
los ideales de paz, libertad y justicia social, sobre todo cuando la practica se
ve involucrada con la vida de las demas personas. Debido a ello se debe
tener en cuenta la calidad de escolaridad y los conocimientos necesarios
que requiere un profesional en orientacion para lograr un efecto positivo en

su practica laboral.

La escolaridad en el orientador

La presencia de los orientadores en los centros educativos cada dia
es mas importante. Cabe destacar, que esta presencia, por si sola, no
implica una contribuciéon sustancial a la mejora de la calidad en la educacion,
ya que, si bien es cierto, los profesionales de orientacion pueden aportar
mucho a la mejora de los centros educativos en los que se encuentra, este
trabajo cada dia necesita de mas actualizaciones que sean constantes y
también nuevas formas de abordar la dinamizacion educativa; esto se debe
a que el sistema educativo costarricense requiere de lideres innovadores,
creativos, dispuestos a romper con los viejos paradigmas e implementar
nuevos retos visionarios que busquen siempre el bien comun de todos los

involucrados.
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Lorenzana (s.a), al respecto agrega

...no solo se necesita que tengan formaciéon en el area especifica,
sino que deben poseer conocimientos conexos y necesarios que le
van a dar valor agregado a su trabajo. A manera de ejemplo, se
puede decir que un arquitecto de hoy en dia no solamente debe saber
disefiar, dibujar y modelar sus obras (ademas de saber un segundo
idioma) sino también debe tener conocimientos en gestién y
administracion de proyectos, manejo de presupuestos, nociones de
contabilidad...parece muy pretensioso para ser cierto. Pero yo puedo
asegurar que un arquitecto con las mencionadas caracteristicas sera
un profesional “polifuncional” y por lo tanto uno con mayores
posibilidades de tener una eficiente insercion laboral (p.2).

Es decir, actualmente la escolaridad es la mejor herencia que se
pueda adquirir, actualmente se necesita de todos aquellos conocimientos
minimos en todas las areas del saber que se desee conocer y los
profesionales en orientacion no estan excluidos de ésta era del
conocimiento; por eso, una buena preparacion académica es la base para
lograr un apropiado desempefio, pues, de ésta es donde se obtiene la
teoria que es un elemento fundamental en la practica.

Al fomentar el aprendizaje continuo, se estara garantizando en la
mayoria de los casos que la praxis del profesional en Orientacién esté
sustentada en bases sdlidas y su trabajo sea mas prospero, puesto que

brindaréa apoyo con soluciones creativas a situaciones nuevas y complejas.

Conocimiento y manejo de las areas de orientacién por parte del

profesional en orientacién

El adquirir teoria a través de la preparaciéon académica contribuye con
la seguridad del profesional en orientacién, pues a la hora de llevar a cabo
su labor y los servicios que se ofrezca, contaran en la mayoria de los casos,
con el sello de la calidad total. Cabe destacar que de lo contrario no podra
ofrecer la debida ayuda a la poblacién asignada, por eso la importancia de
estar en constante actualizacion siendo personas autodidactas, en especial
en lo referente a temas actuales para poder abordarlos apropiadamente y
lograr una mejor mediacion para cada persona. Asimismo, Gavilan (2006)

plantea: “Las situaciones complejas en las cuales nos encontramos los
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orientadores evidencian la necesidad de ampliar los campos de la
orientacién en cada tiempo y lugar, y por lo tanto la formacién y capacitacion
de los orientadores” (p.21). En otras palabras, se puede evidenciar una
creciente necesidad de abordar e informar a la poblacion, tanto nifios,
jovenes como de adultos, de una serie de temas que surgen dia con dia,
estos relacionados con el aspecto fisico, social, vocacional, ético y
emocional que son de considerable relevancia y que traen consigo grandes
aportaciones a la humanidad. Es por eso, la importancia de que cada
profesional tenga el conocimiento y la capacidad necesaria de desarrollar y
de trabajar de una manera responsable cada uno de estos aspectos
dandoles la debida importancia que merecen, pues la actualizacién debe

estar presente en todo momento y en cada paso que se da.

Importancia de la préctica en el profesional en Orientacion

El poner en practica todos los conocimientos adquiridos a través de
los afios de estudio universitario, contribuye a otorgar experiencia y a la vez
obtencion de realizacion personal y profesional.

Cabe destacar que cada persona es conducida en la vida por medio
de los propios valores, éstos lo impulsan a realizar lo que considera bueno
o malo, a seguir ciertos patrones de vida, a cOmo resolver ciertas
situaciones, entre otros; sin embargo, al atravesar la burbuja que rodea su
existir y adentrarse a conocer otras culturas, otros valores y formas de
vida, hacen que la persona tome otra vision de la realidad y construya una
nueva manera de salir adelante a pesar de las adversidades. Por eso la
universidad trata de brindar las herramientas necesarias para preparar al
estudiante a que pueda ser capaz de formular alternativas confiables por
medio de bases solidas y hacer camino donde quiera que vaya. Asimismo,
y sin temor a la equivocacion, es evidente que algunas de estas
herramientas en ocasiones no son tan faciles de aplicar, lo que vuelve mas
interesante la contribucion que haga el profesional a la sociedad ya que, en
su mayoria, el producto final sera de acuerdo con la creatividad y el ingenio

gue se utilice.
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Por su parte, Mosquera (2006) al respecto indica: “Las practicas
profesional supervisadas son indispensables por las oportunidades que
proveen en la adquisicibn de experiencias trabajando con casos reales y
diversos, bajo una adecuada supervision que proteja tanto al practicante
como al orientado” (p.41). Buscar otra definicion *****

En otras palabras, es la practica uno de los aspectos que hace
factible el enlace entre el profesional y la sociedad, pues es aqui donde se
percibe el verdadero compromiso que se adquiere con una carrera,
independientemente del contexto social donde se realiza. Asi, los
profesionales en Orientacion deben contribuir con la mision de ayudar a los
jovenes a lograr que se desarrollen y potencien sus habilidades. No es tarea
facil, sin embargo, este profesional, por su formacién y vocacién para guiar,
no cabe duda que es la persona idonea para promover acciones, proyectos
0 programas que vayan encaminados a incluir aspectos como la capacidad
para trabajar en equipo, la confianza, la capacidad de auto aprendizaje o la
capacidad de comunicacion; entre otros, los cuales favorezcan la formacién
de competencias en la vida de los estudiantes, las que a su vez le estaran
otorgando un boleto con destino al éxito.

En lo que respecta a la importancia que tiene la practica profesional
en el orientador principalmente; Parent, Esquivel y Heras (2004) mencionan

La préactica profesional es el conjunto de actividades especificas
propias de cada carrera y demandadas por la sociedad. Es la forma
qgue tiene el profesional de influir practicamente en la vida social y
productiva de la humanidad.... Es por eso que, a través de ella, se
tiene la posibilidad de incursionar en el campo profesional con la
autoridad suficiente para sugerir, analizar, criticar, transformar y
proyectar nuevas formas de realizacion y respuestas a las
necesidades sociales. (p.2);

Por tanto, se puede decir que la practica que se realice debe ser de
acuerdo con las demandas que se estén dando en la poblacion por tratar,

obviamente, con acciones que estén dentro del ambito que le compete a la

profesion.
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Importancia de la actualizacion académica en el profesional en

Orientacién

Para nadie es un secreto que estos tiempos han sido proclamados
de crisis econdmica, donde los trabajos son pocos y los desempleados cada
dia aumentan en cifras verdaderamente alarmantes, por tanto, la educacion
viene a ser, actualmente, el arma para contrarrestar esta situacion, con la fe
de que algun dia los tiempos mejoren y las personas con su preparacion en
cualquier campo, puedan acomodarse laboralmente y sufragar sus
necesidades bésicas.

El profesional en orientacion, por tanto, debe hacerse consciente,
asumir el reto y actualizarse de manera idonea para afrontar el desafio de
educarse y ser competente. Tal como lo menciona Martinez (2009):
“Renovarse o morir: con crisis o sin ella la formacion es una necesidad
permanente. La formacion se queda obsoleta en unos 2 6 3 afios, asi que
para continuar en el mercado laboral no queda mas remedio que
embarcarse de lleno en la aventura de la formacion continua” (s.p). Ya no se
puede decir “de eso no sé nada”, hay que ser personas autodidactas,
astutas y eficaces, buscando cada dia, minimo las noticias de ultima hora,
pero haciendo mucho énfasis en las lecturas que favorezcan el crecimiento
de la profesion.

Por tanto, esta investigacion sobre la actualizacién académica abarca
temas en cuanto a la importancia de saber otro idioma, tener conocimiento
tecnoldgico y capacitaciones que debe poseer el orientador para el ejercicio

idéneo de su profesion. A continuaciéon se detalla cada uno:

Importancia de otro idioma en el profesional en orientacion

El manejo de otro idioma es una herramienta clave para el triunfo de
cualquier profesién, ya que le permite al experto intercambiar con culturas a
nivel mundial en cuanto a diferentes proyectos o avances que surgen, ya
sea en el area de tecnologia o de medicina; entre otros. Es indiscutible que

uno de los idiomas més cotizados y basicos del momento es el inglés. Este
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se ha convertido en el idioma de mayor habla en el mundo, pues cada dia se
emplea mas en casi todas las areas del conocimiento y desarrollo humano.

El orientador, como ser capacitado de ayuda social, debe tener en
cuenta que no siempre va a estar en contacto con solo una poblacion,
entonces, de alguna u otra forma debe procurar tener un cierto conocimiento
en el idioma del inglés que le habilite para una mejor intervencion a la
poblacion necesitada.

Como lo menciona Parent, Esquivel y Heras (2004): “Un profesional
no se hace experto para su beneficio personal, para su realizacion egoista,
se hace profesionista cuando el ejercicio de su profesion sirve al entorno
social” (p.4).

Entonces, queda claro que un profesional debe tener ciertos
conocimientos en un idioma, con el cual logre ofrecer a la mayoria de la
sociedad mejor asistencia, que el cliente se sienta a gusto con el apoyo
recibido y con la informacién brindada.

Cabe destacar que, en la actualidad, el aprendizaje de otro idioma ya
no es un lujo, es una necesidad. Por eso, se dice que quien no domine otro
idioma, principalmente el inglés, estaria en desventaja con respecto a otros
profesionales, pues hoy cualquier investigador o profesional que quiera estar
al dia en los conocimientos o acceder a libros especializados, necesitara
irremediablemente saber de este lenguaje, ya que comunmente muchos

textos suelen venir en otro idioma.

Conocimiento tecnoldgico del orientador y su relacion con el éxito

escolar

Debido a la globalizacion, la tecnologia se ha ido incrementando cada
vez mas y su aplicacion es mas desarrollada. Las instituciones educativas
no se han quedado al margen de ésta, es por ello que, es de gran utilidad
para el orientador tener los conocimientos basicos para manejar cualquier
dispositivo y, por tanto, proporcionar a la poblacion estudiantil mejores

metodologias que beneficien su aprendizaje.
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Pantoja y Campoy (2001) reafirma lo anterior al decir que

Este nuevo perfil del orientador precisa el desarrollo de competencias
que faciliten hacer frente a los avances tecnol6gicos, ayudar a
colectivos con fracaso escolar y dificultades de adaptacién social,
multiculturalidad creciente, etc. Ademas, la competitividad que
provoca el mundo productivo lleva a procesos formativos mas
dinamicos y a una movilidad y adaptacion a las demandas de la
sociedad sin precedentes en décadas anteriores (p.2).

Es decir, cada uno de los profesionales, principalmente en
orientacion, debe estar desarrollando habilidades que favorezcan su labor,
que le permitan un mejor desenvolvimiento y aprovechamiento de técnicas
que sean promovedoras de una buena educacion, que promuevan interés
en los estudiantes y que ayuden a una mejor implementaciéon del programa
educativo.

Estos mismos autores, Pantoja y Campoy, también reafirman que:
“Todas estas necesidades debera cubrirlas el orientador a través de
diversas estrategias y formas de entender la accién orientadora. Pero, sin
lugar a dudas, los recursos tecnologicos ofrecen grandes posibilidades de
optimizacion de los procesos de intervencion” (p.3).

La sociedad de hoy se conduce aun mas por medio de la tecnologia,
pues ésta se ha ganado la atencion de todo el mundo, principalmente la de
los j6venes, debido a ello crece la exigencia en el profesional en orientaciéon
de conocer mas sobre esta temética, estar al tanto de su actualizacién y el
tratar de adaptarlo al curriculo, convirtiendo la tecnologia en todo un reto
laboral y una opcién mas para facilitar las tareas, de un modo mas dinamico

y atractivo para los jovenes.

Importancia de las capacitaciones en el profesional en orientacion

Toda capacitacion o desarrollo de personal surge con la necesidad de
ir respondiendo a las exigencias que aparecen dia con dia, asi como,
cuando existe una diferencia entre lo que un profesional deberia saber para
desempeiiar una tarea y lo que realmente sabe, es por eso que ésta busca
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas personales de
cada orientador.
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Una de las principales responsabilidades del centro educativo es
adelantarse a los cambios, previendo demandas futuras de capacitacion y
hacerlo segun las aptitudes y el potencial de cada funcionario. Es decir, en
este momento los docentes son un elemento vital de la buena educacion
gue reciban los alumnos, de ahi el desafio de marchar acorde con la época.
El educador no puede detenerse, esta en la obligacion de instruirse, buscar
la manera de perfeccionarse por medio de la lectura, cursos, seminarios,
charlas y entrevistas con especialistas que puedan ampliar su vision en las
areas de la educacion.

Por tanto, las capacitaciones en la labor orientadora son
imprescindibles, pues éstas le ayudaran a adquirir e incrementar mas los
conocimientos y tener una mejor preparacion y desarrollo de su labor. Como
menciona Delors (1996): “El proceso de adquisiciébn del conocimiento no
concluye nunca y puede nutrirse de todo tipo de experiencias. En ese
sentido, se entrelaza de manera creciente con la experiencia del trabajo, a
medida que éste pierde su aspecto rutinario” (p.109).

Cabe resaltar que, con el paso del tiempo, el trabajo puede volverse
mono6tono, mas aun cuando se labora con una misma metodologia, por
tanto, puede llegar a causar estrés o desmotivacion, entre otros problemas,
tanto en el profesional como en las personas para quien se esta trabajando.

Debido a ello se hace evidente la necesidad de adquirir nuevas
habilidades, de investigar nuevos temas, instruirse cada vez mas para que
de esta forma se pueda aplicar nuevas técnicas y estrategias que
promuevan un ambiente agradable y motivador. Como lo menciona
Bisquerra (2008: “...si que es necesario para los orientadores profesionales
un continuado entrenamiento y supervision de sus roles para ayudar a
perfeccionar sus competencias y adquirir nuevas habilidades” (p.411). Es
decir, cada dia es una oportunidad de aprender y crecer académica y
personalmente, pues es todo un proceso a través de la vida, en el cual se

tiene la obligacién de compartir y ensefiar a los demas.



CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La presente investigacion se caracteriza por ser de tipo mixta con un
disefio de enfoque dominante y principal, ya que segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2006) este “estudio se desarrolla bajo la perspectiva
de alguno de los dos enfoques, la cual prevalece y la investigacion mantiene
un componente del otro enfoque “(p.773). Por lo cual, es claro que para una
mayor confiabilidad se utilizaron tanto caracteristicas del enfoque cualitativo
como del cuantitativo, lo cual es respaldado por Barrantes 2001 citado por
Obando y Quesada (2009) al argumentar Ilo siguiente: “la
complementariedad de ambos enfoques puede contribuir a anular los
sesgos presentes y a fortalecer el proceso investigativo® (p.44);
permitiéndole al estudio manejar la informacion de forma que admite
describir las experiencias de vida de la poblacion escogida, logrando asi
evidenciar, mas claramente las competencias actuales que demandan los
estudiantes de los profesionales en orientacion.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), la

investigaciéon mixta es “un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planeamiento del problema...” (p 755).
Es decir, al involucrar ambos enfoques se pretende que uno complemente al
otro y viceversa, con el fin de que los resultados vayan a ser mas
provechosos y productivos, logrando un estudio mas completo.

Cabe destacar que, en esta investigacion al predominar las
caracteristicas del enfoque cualitativo se utilizara una metodologia de
estudio de caso mdultiple ya que, de acuerdo con Stak 1994 citado por
Fonseca (2007), “a través del estudio de casos el investigador puede
alcanzar una mayor comprension de un hecho particular, conseguir una
mayor claridad sobre un tema o aspecto tedrico concreto...” (p.74); por tal
razon, es que fue elegido el estudio de caso, por su relaciébn con esta

investigacion, dado que en esta se pretendié indagar, describir, evaluar e
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interpretar aspectos concernientes a las competencias que demandan los

estudiantes de secundaria a los profesionales en orientacion.

Preguntas, objetivos o problemas que se plantean resolver en el

estudio

El objetivo de dicha investigacion es conocer mas a fondo las
competencias que demandan los estudiantes de secundaria a los
profesionales en Orientacion, con el fin de responder a las siguientes
preguntas:

-¢,Reconocer las competencias personales que se demanda del profesional
en orientacion en la actualidad?

-¢,Determinar cuéles son las competencias laborales que requieren los
profesionales en orientacion para estar acorde a las demandas actuales?

-¢ Identificar que competencias académicas que deberia tener el orientador
de acuerdo a la opinién de los estudiantes y padres de familia para solventar
las necesidades de estos?

Con el estudio se pretendié concienciar a los profesionales en
Orientacion sobre la importancia de desarrollar habilidades personales,
laborales y académicas de acuerdo con las demandas actuales de la
sociedad, permitiendo una mejor ejecucion de su trabajo y, por ende,

haciendo que su labor genere un impacto positivo a largo plazo.

Acceso al campo

Establecido el contexto donde se realizaria la investigacion se procedio
a solicitar el debido acceso al campo para entrar en las instituciones
educativas donde se deseaba realizar la investigacion. En este caso, el
estudio se desarroll6 en los siguientes colegios del circuito 05, Liceo
Fernando Volio Jiménez, Colegio Nocturno de Palmares, Unidad
Pedagogica José Breiderhoff, Colegio Técnico Profesional de General Viejo
y el Liceo de Canaan; para lo cual, se le solicitd permiso a cada director

representante de las instituciones seleccionadas, una vez obtenido se le
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solicité la participacion a los estudiantes, a los padres de familia y
orientadores quienes muy servicialmente brindaron la autorizacién y el

apoyo para llevar a cabo dicho trabajo.

Descripcion del escenario

El proceso de seleccion de los informantes inicia con la escogencia
del entorno donde se realizaria la investigacion, por lo tanto, se decidié
realizarla en instituciones educativas, especificamente, en secundarias del
circuito 05 de la Direccion Regional de Pérez Zeleddn, en las cuales se
ofrezca el servicio de Orientacion, de manera que se eligen los siguientes:

El Liceo Fernando Volio que se encuentra situado en Palmares,
distrito Daniel Flores. Esta institucion en la actualidad cuenta con una
poblacion total de 1040 estudiantes y 60 profesores.

El Colegio Nocturno de Palmares, ubicado en la comunidad de ese
mismo nombre, en el distrito Daniel flores, el cual cuenta con una poblacion
total de 700 estudiantes y 28 profesores.

Asimismo, la Unidad Pedagdgica José Breiderhoff, la cual, tiene sus
instalaciones en el Barrio Los Chiles, en el distrito Daniel flores, y
contabilizando una poblacion total de 430 estudiantes en total, de los cuales,
198 de secundaria 'y 232 de primaria y 54 profesores.

El Colegio Técnico Profesional de General Viejo, situado en la
comunicad de ese mismo nombre, en el distrito de General Viejo. Cuenta en
la actualidad con 698 estudiantes en total y 52 profesores.

Por dltimo, el Liceo Canaan ubicado en Canaan de Rivas de Pérez
Zeleddn, que cuenta con una poblacion total de 220 estudiantes y 30
profesores.

Tal y como se observa, los escenarios son muy variados asi como,
los intereses de la poblacién; destacandose, que en su mayoria son zonas

cercanas al centro de San Isidro de Pérez Zeleddn.
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Seleccién de los participantes

Es por eso que, el proceso de seleccibn y muestreo de los
participantes utilizado en la investigacion se llevd a cabo luego de un
exhaustivo proceso selectivo por parte de las investigadoras, el cual debia
cumplir con una serie de requerimientos necesarios para el buen desarrollo
de la investigacion. En primer lugar el escenario elegido debia ser accesible
y respetar satisfacer las condiciones idéneas para el desarrollo de la
investigacion, puesto que, de acuerdo con Fonseca (2007):

El muestreo que se sigue en la seleccién de informantes tiene un
caracter intencional, dinamico y secuencial. Los sujetos se eligen de
forma intencionada de acuerdo con unos criterios establecidos por el
investigador, y este proceso de seleccion se continda practicamente
durante todo el proceso de investigacion. Se parte de la eleccion de
unas personas que responden a unas cuestiones, se abordan nuevas
cuestiones, se pregunta a nuevos informantes. (p.19).

Por tal razén, es que para el desarrollo de esta investigacion se eligen
los estudiantes de secundaria que cumplan con los siguientes

requerimientos:

- Que sean estudiantes regulares de las instituciones elegidas.

Que tengan acceso al servicio de Orientacion.

Que estén cursando afios superiores a sétimo.

Que tengan anuencia a participar en la investigacion.

Dichos requerimientos se establecen por la necesidad de disponer de
una poblacién que cuente con la informacion necesaria para la investigacion,
ya que, de no ser asi, podria verse entorpecido el proceso de recoleccion de
informacion. Esto porque de acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1996) se
trata de encontrar el caso tipico-ideal “procedimiento muy util en la seleccién
de los informantes-clave en una investigacion. Como cualquier estrategia de
investigacion, intencional o deliberada requiere el desarrollo de un perfil de
los atributos esenciales que debe cumplir el sujeto a elegir y la busqueda
que se adapte a ese perfil” (p.137). Por tanto, una vez identificados los
estudiantes que cumplieran con las especificaciones anteriores, se trabajé
para las dos categorias de andlisis con una poblacibn muestra de 10

estudiantes por institucion, es decir, 50 en total. En el caso de los padres de
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familia, estos debian tener por lo menos un estudiante matriculado en
alguna de las instituciones especificadas, y de estos, se tomara como
muestra a 5 padres de familia de cada centro educativo, en total seran 25
personas por entrevistar. Por otra parte, se trabajé con todos los
profesionales en Orientacion que laboran en dichos colegios, en total son 6

personas. Para un total general de 81 personas. (Ver desglose en cuadro 1).

Cuadro 1
Muestra cualitativa requerida para la investigacion

Estudiantes de Padres de Familia por Orientadores por
Secundaria por institucién institucién
instituciéon en niveles
superiores a 7°

10 5 1 (en ocasiones 2)

Total 50 Total 25 Total 6

Fuente: Estudiantes, padres de familia y orientadores de los centros en
estudio, Circuito 05, Pérez Zeledon.

Mientras que, para la variable se trabajé con una muestra de 252 para
el Liceo Fernando Volio, 216 del Colegio Nocturno de Palmares, 102 de la
Unidad Pedagogica José Breiderhoff, 218 para el Colegio Técnico
Profesional de General Viejo, por ultimo, 108 del Liceo Canaan, para un total
de 896 estudiantes, asi como, 5 padres de familia de cada centro educativo,
en total seran 25 personas por entrevistar, mas los 6 orientadores que
laboran en dichos colegios, para un total general de 927 personas. (Ver
desglose en cuadro 2).

Cuadro 2
Muestra cuantitativa requerida para la investigacion

Estudiantes de Secundaria Padres de Familia por Orientadores por
por institucién en niveles institucién institucion
superiores a 7°
Liceo Fernando Volio 252 5 2
Colegio Nocturno de 216 5 1
Palmares
Unidad Pedagdgica 102 5 1
José Breiderhoff

Contintia Cuadro
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Estudiantes de Secundaria Padres de Familia por Orientadores por
por institucién en niveles institucién institucién
superiores a 7°
Colegio Técnico 218 5 1
Profesional de General
Viejo
Liceo Candan 108 5 1
Total 896 Total 25 Total 6

Fuente: Estudiantes, padres de familia y orientadores de los centros en
estudio, Circuito 05, Pérez Zeledon.

Definicidon de otras fuentes de informacion

Para realizacion de la investigacion se cuenta con la preparacion
académica, de las investigadoras, obtenida a través de cinco afios de
formacion universitaria, ofrecida por la Universidad Nacional, ademas de que
al ser orientadoras existe la responsabilidad de innovar y cambiar los
paradigmas utilizados, que muchas veces no cumplen con las demandas
actuales, asi como, de adquirir destrezas que ayuden a complementar la
labor del profesional en Orientacion.

Como fuente primaria para la recoleccion de informacién seran los
sujetos de estudio, quienes a través de las experiencias vividas contadas en
las entrevistas brindaron a la investigacion informacién de mucha relevancia.

Ademas, para lograr los objetivos propuestos, se recurrié a diversas
fuentes secundarias tales como: libros, Internet, la Biblioteca de la
Universidad Nacional, de la Biblioteca Publica de Pérez Zeledon, Tesis de la
Universidad de Costa Rica y la Nacional e informacién suministrada por el

PhD. Omer Fonseca Zufiga.

Definicion conceptual de las categorias de analisis

Para llevar a cabo este estudio se plantearon dos categorias de
analisis, las cuales surgen de dos de los objetivos propuestos, éstas se
evaluaran a partir de los resultados de la investigacion. A continuacion se
brinda una definicién conceptual, de cada una, con el fin de proporcionar un

concepto mas amplio de las mismas.
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Categoria 1. Reconocer las competencias personales que demandan

los estudiantes de secundaria a los profesionales en Orientacién.

Se entiende por competencias personales aquellas caracteristicas
gue deben poseer los profesionales en orientacion tales como: las aptitudes,
actitudes y habilidades innatas o adquiridas que los define como personas
Unicas e individuales, entre otros.

Dentro de estas se encuentran las siguientes sub categorias:

compromiso social, liderazgo, autoestima e inteligencia emocional.

Categoria 2. Reconocer las competencias laborales que demandan los

estudiantes de secundaria a los profesionales en Orientacion.

La definicibn de competencias laborales la entendemos como el
conjunto de atributos que un profesional en orientacion posee y le permite
desarrollar aptitudes y acciones efectivas en determinados ambitos
laborales, tales como: toma de decisiones e innovacion, valores, trabajo y

relaciones interpersonales, entre otros.

Definicién de variables

En el desarrollo de la presente investigacion se propone una variable,
de acuerdo con la secuencia de los objetivos formulados. A continuacion se

brinda la definicién conceptual, operacional e instrumental de esta.

Variable 3. Reconocer las competencias académicas que demandan los
estudiantes de secundaria a los profesionales en Orientacion.

Definicion Conceptual

Se entiende por competencias académicas todas aquellas
caracteristicas relacionadas con estudios o titulos académicos, en este
caso, de los profesionales en orientacion, ademas, de experiencias y

conocimientos que se requieren y se demandan en el campo laboral para



87

dicho profesional. Entre ellas, escolaridad, conocimiento de las areas de
orientacién, importancia de la practica, saber otro idioma, conocimiento

tecnoldgico y capacitaciones, entre otros.

Definicion operacional

Se considerara como competencias académicas necesarias para un
profesional en orientacion del circuito 05, cuando los entrevistados
(estudiantes de secundaria, orientadores y padres de familia) registren un
total de respuestas en las casillas de “siempre”, “casi siempre” y “a veces”
con un porcentaje igual o superior a 75%. Por otro lado, se determinara que
si el total de respuestas en la casilla de “nunca”, alcanzan un porcentaje de
respuestas igual o inferior a 74%, los elementos del factor académico

resultan ser, a criterio de los entrevistados, no tan relevantes.

Definiciéon instrumental

La informacion referente a esta categoria se obtendra a partir de los
resultados que se generaran con la aplicacién de los instrumentos 4, 5y 6
gue constan de siete preguntas cada uno. Uno dirigido a los estudiantes de
secundaria (ver anexo 4). El siguiente dirigido a profesionales en Orientacion
(Ver anexo 5) y, por dltimo, un instrumento dirigido a los padres de familia

(ver anexo 6).

Técnicas e instrumentos utilizados

Para la recoleccion de la informacion de esta investigacion, se
empleara la técnica de las entrevistas estructuradas, recurriendo al uso de
dos instrumentos estructurados, uno con preguntas abiertas
cuidadosamente formuladas y ordenadas anticipadamente, asi como, otro
con preguntas cerradas, al respecto Hernandez y otros (2006) opinan, “en
las entrevistas estructuradas el entrevistador realiza su labor con base en

una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el
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instrumento prescribe qué items se preguntaran y en qué orden)” (p.597),
cuya utilidad es obtener la misma informacién de cada entrevistado

facilitando la posibilidad de comparacion entre todos (ver anexo 1,2,3,4,5,6).

Procedimientos para la recoleccion de la informacion

Los procedimientos para la recoleccion de informacion son aspectos
de gran relevancia al momento de realizar una investigacion, esto, debido a
que, de este proceso depende la adecuada recopilacion de informacién para
el estudio. Es todo, porque segun Sampieri y otros (2006) estos
procedimientos deben buscar también:

...obtener datos (que se convertirdn en informacion) de personas,
seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundad en
las propias “formas de expresidon” de cada uno de ellos. Al tratarse de
seres humanos, los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, experiencias, procesos Yy vivencias
manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera
individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de
analizarlos y comprenderlas y, asi, responder a las preguntas de
investigacion y generar conocimientos (p.583).

Por tanto para la recopilacion de informacién de este estudio, se
procedio de la siguiente forma: inicialmente, se lleva a cabo la aplicacién de
las entrevistas, con dos distintos cuestionarios estructurados, uno con
preguntas abiertas donde se le dard la oportunidad a cada orientador,
estudiante y padre de familia de expresar todo lo que considera conveniente
y necesario sobre las competencias personales y laborales que actualmente
se le demandan a los profesionales en orientacion y, otro, con preguntas
cerradas para medir diferentes tematicas relacionadas con las competencias

académicas que se demandan del orientador.
Estrategias para el analisis de datos
Para la primera y segunda categoria, el andlisis de los datos dio inicio

una vez recopilada la informacion requerida a través de los cuestionarios

estructurados, luego respetando con fidelidad los términos y el lenguaje
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utilizado por los informantes, se procede a clasificar, ordenar y tabular los
datos obtenidos con el fin de realizar el respectivo analisis de forma
organizada. Una vez transcrita la informacion, las investigadoras elaboraron
las respectivas matrices de acuerdo con las categorias y sub categorias
definitivas como parte de esta investigacion. Cabe destacar que, en ellas se
muestra la informacién recopilada acentuando las respuestas mas
frecuentes proporcionadas por los estudiantes, padres de familia y
orientadores, participantes de este estudio, para llevar a cabo el analisis
comparativo o triangulaciéon con las respuestas ofrecidas por dichas
poblaciones.

Luego, para la tercera variable por ser cuantitativa se analiza de
manera diferente pues, una vez recopilada la informacion requerida a través
de los cuestionarios estructurados aplicados a cada poblacion en estudio, se
procede a sumar los datos obtenidos de cada casilla (siempre, casi siempre,
a veces, nunca), con el fin de obtener el promedio total de cada una de
estas, de manera que luego, se realiza el andlisis que da paso a la

elaboracion de los respectivos cuadros y gréaficos.

Estrategias de triangulacion de la informacién

Para la triangulacion de los datos se procede de la siguiente forma:

Para la primera categoria titulada competencias personales que
demandan los estudiantes de secundaria a los profesionales en Orientacion.
Se aplicé la triangulacién: Entrevista a estudiantes - Entrevista a
orientadores - Entrevistas a padres de familia.

Para la segunda categoria titulada competencias laborales que
demandan los estudiantes de secundaria a los profesionales en Orientacion.
Se aplicé la triangulacion: Entrevista a estudiantes - Entrevista a

orientadores — Entrevistas a padres de familia.
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Entrevista a orientadores

Entrevista a estudiantes A

C Entrevistas a padres de familia.

De acuerdo con lo anterior, se realiza una triangulacion de sujetos de
estudio, ya que, segun Fonseca (2007), “conocer y contrastar los multiples
puntos de vista que se conjugan en una misma circunstancia constituye una
practica recomendable y esencial si se pretende aproximar a un
entendimiento profundo de la realidad que permita interpretaciones
justificadas” (p.186); Con lo cual, se entiende que éste tipo de triangulacion
permite la contrastacion de los puntos de vista manifestados por los sujetos
de indagacion dentro de un mismo grupo de informantes.

Mientras que, para la tercera variable titulada competencias
académicas que demandan los estudiantes de secundaria a los
profesionales en Orientacidn, por ser cuantitativa se analiza de acuerdo con

los resultados obtenidos a traves de los cuadros y graficos.



CAPITULO IV
ANALISIS DE LA INFORMACION Y PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS

En este capitulo se muestran los datos recolectados durante la
investigacion y su analisis correspondiente.

Para su debida interpretacion, este apartado se segmenta de acuerdo
con las categorias de estudio, al considerar los indicadores que componen
la operacionalizacion de los objetivos, respectivamente, los cuales se
ilustran a través de matrices, cuadros y graficos (segun sea el caso), para
una mejor comprension de la informacion suministrada por los estudiantes
de secundaria, orientadores y padres de familia pertenecientes a los
colegios: Liceo Fernando Volio, Liceo Nocturno de Palmares, Unidad
Pedagogica José Breiderhoff, Colegio Técnico Profesional de General Viejo
y Liceo de Canaan del Circuito 05, Direccion Regional de Pérez Zeleddn.
2010 — 2011

Categoria Competencias personales
Sub categoria:

Orientacién y compromiso social

El compromiso social por parte del profesional en orientacion implica
brindar al estudiante un adecuado servicio donde el joven evidencie y se
sienta comodo con el interés que recibe por parte de éste. Dicho aspecto se
considera una competencia importante para el buen desempeiio del
profesional; por eso se procedi6 a consultarles a los estudiantes,
orientadores y padres de familia de los colegios del Circuito 05, acerca de la
importancia de que el profesional en orientacion se interese por el
estudiante, los cuales se desglosan en la matriz uno, segun los resultados

alcanzados.
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Matriz 1

Opinién de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre la
importancia que el profesional en orientacion se interese por el estudiante
¢Considera importante que el profesional en Fa Fr%
orientacién se interese por el estudiante? ¢Por

qué?

Estudiantes(N= 50 )

Si. 50 100%
Opiniones mas frecuentes:

Para tener un vinculo de confianza y asi contarle al

profesor de orientacion algun conflicto que tengamos

o algun problema.

Es importante porque provee informacion de gran

importancia al estudiante, ya que orienta.

Es bonito que se lleven bien entre alumnos vy

profesores.

Orientadores(N=6)

Si. 6 100%
Opiniones mas frecuentes:

El profesional en orientaciéon va en funcién de los

educandos, por ende es fundamental que se interese

por las diferentes problematicas que presentan los

jovenes, ya que de dicha manera se dara una mayor

empatia entre el cliente y orientador.

Es una de las razones de nuestra labor orientadora,

cuando nuestro interés es guiar o ayudar entre otras

al estudiante veremos jovenes formados en

conocimiento, sabiduria y ciencia. Ademas, valoraran

su dignidad y el reconocimiento como individuo

productivo dentro de la sociedad en que vive.

El estudiante es nuestra razon de ser, somos un guia

para ayudarles a descubrir sus habilidades, intereses,

motivandolos a formular con éxito su proyecto de

vida.

Padres de Familia (N=25) 25 100%

Si.

Opiniones mas frecuentes:

Porque al mostrar interés por el estudiante esta
demostrando su profesionalismo, al mismo tiempo
gue incentivan al estudiante a seguir adelante.

Simbologia: Fa=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa
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Como se observa en la matriz nUmero uno, todas las respuestas de
los estudiantes (para un 100%), afirman que el interés por parte del
orientador hacia ellos si es importante, pues esto les brinda mas confianza
para acudir a él ante cualquier circunstancia por la que estén pasando.
Asimismo, los estudiantes mencionan que es importante, ya que se les
ofrece informacién relevante para su formacién y guia. Mientras que otros
manifiestan que el interés por ellos contribuye a crear una relacion
agradable entre orientador y estudiante.

Con respecto a las opiniones de los orientadores, el 100% concluye
que si es importante el interés por los estudiantes, ya que su labor va en
funcion de los educandos y, por ende, debe ayudar con las diferentes
problematicas que presentan. Por otra parte, también opinan que cuando se
brinda interés por el estudiante, éste obtendra una mejor formaciéon basada
en conocimiento, sabiduria y ciencia; asi como valorar la dignidad.
Igualmente, exponen que el orientador es una guia para los estudiantes que
les ayuda y les motiva al conocimiento de si mismos para establecer un
proyecto de vida.

Finalmente, en las respuestas de los padres de familia se desglosa
que el 100% de ellos considera que si es importante el interés del orientador
hacia el estudiante, pues de esta forma demuestra el profesionalismo que
tiene en su labor, al mismo tiempo que motiva al estudiante a seguir
adelante.

Triangulacion

Segun la matriz uno, al referirse sobre la importancia que el
profesional en orientacidn se interese por el estudiante, las tres poblaciones
(estudiantes de secundaria, orientadores y padres de familia), coinciden al
afirmar que al ofrecer el orientador interés por el estudiante, éstos muestran
mas confianza, motivacion para seguir adelante y realizar el proyecto de
vida.

Asimismo, los orientadores y padres de familia concuerdan en que es
una funcion inherente a la profesion, puesto que son los estudiantes la razon

de ser por la cual se labora para contribuir con la formacion.
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Sub categoria:

Liderazgo del orientador en educacion

La profesion de orientacion, por su naturaleza, debe estar prevalecida
por el liderazgo, pues debe ser ejercido por una persona que acreciente
productivamente su carisma y sus propios poderes en beneficio de los
demas, pero también para el éxito personal. Esta congruencia da como
resultado la credibilidad en los lideres. Cabe mencionar que el liderazgo en
orientacion también involucra aspectos tales como la investigacion, empatia,
asertividad, resolucion de conflictos y autenticidad, lo que son
indispensables para trabajar y tratar las diversas situaciones de la mejor
forma.

Por tal motivo, se les solicito el criterio a las tres poblaciones de la
investigacion (estudiantes, orientadores y padres de familia) sobre estas
importantes caracteristicas que acompafian el liderazgo y que debe poseer
el orientador. Se desglosan los siguientes resultados en las proximas cinco
matrices (de la 2 a la 6).

La investigacion en orientacion es un elemento necesario e
indispensable. Si ésta no existiera, el trabajo seria sumamente complicado y
no tendria ninguna validez, pues careceria de guia y fundamento teérico que
lo respalde. Cabe resaltar que la investigacion es la Unica forma de
diagnosticar los problemas sociales que se enfrenta en un determinado
periodo de tiempo, por eso la orientacion se basa principalmente en
investigar, desde como acontecen los hechos de una situacion, hasta la
metodologia que se debe emplear para prevenirla o dar soluciones. Por
tanto, se consulta a los estudiantes de secundaria, orientadores y padres de
familia sobre si el profesional en orientaciéon debe preocuparse por conocer
otros temas que son de interés para el estudiante. A continuacion, las

respuestas obtenidas:
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Matriz 2

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacién debe preocuparse por conocer otros temas que
son de interés para el estudiante

¢Considera usted que el profesional en Fa Fr%
orientacién debe preocuparse por conocer otros

temas que son de interés para el estudiante?

¢Por qué?

Estudiantes

Si. 47 94%
Opiniones mas frecuentes:

Porque en algunos momentos hay temas que nos

incomoda, la orientadora nos puede ayudar, y

puede ser que el tema sea de interés para ella 'y asi

se ayuda con su labor.

Algunas personas tienen problemas y necesitan
desahogarse y ellos pueden ayudarle.

No. 3 6%
Opiniones mas frecuentes:

Algunos problemas son muy personales y creo que

deben de resolverse con la misma persona que tuvo

esos problemas.

Orientadores

Si. 6 100%
Opiniones mas frecuentes:

Porque nuestra sociedad requiere de profesionales

actualizados que estén a la vanguardia de los

intereses de los jévenes.

Es importante actualizarse constantemente, brindar
a los alumnos temas de interés y de formacion
integral.

Padres de Familia 25 100%
Si.

Opiniones mas frecuentes:

Porque es una forma que el orientador y el

estudiante se conozcan y tengan una mejor relacion

a la hora de tratase.

Simbologia: Fa=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

En lo que respecta a si el profesional en orientacion debe
preocuparse por conocer otros temas que son de interés para el estudiante,

la matriz nimero dos evidencia que 47 estudiantes (para un 94%) opinan
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que si se debe preocupar el orientador por temas de su interés, ya que hay
temas que les incomoda y este profesional es el mas idoneo para ayudar y
asi también se beneficia la labor realizada. Igualmente, consideran que ante
los problemas, las personas “necesitan desahogarse”, por tanto, los
orientadores se deben preocupar por los diversos asuntos relacionados con
éstas.

No obstante, 3 estudiantes (6%) mencionan que el orientador no debe
interesarse por temas que son de interés del estudiante, pues hay
problemas que deben solucionarse personalmente.

Por otra parte, 6 de los orientadores (representado con un 100%),
valoran que si se deben preocupar por temas que son de interés para el
estudiante, pues la actualizacion marcha y evoluciona ante los intereses de
los jovenes. Asimismo, agregan que la actualizacion debe ser constante
para poder ofrecer a los estudiantes “temas de interés y de formacion
integral”.

Finalmente, el 100% de los padres de familia afiaden que si debe el
profesional en orientacién preocuparse por temas que son de interés para
los estudiantes, pues asi ambos se conocen y adquieren una mejor
relacion.

Triangulacion

En lo que se refiere a si el profesional en orientacion debe
preocuparse por conocer otros temas que son de interés para el estudiante,
la matriz dos demuestra que hay mucha congruencia en las respuestas de
los estudiantes con la de los orientadores y padres de familia, al mencionar
gue si es importante conocer otros temas, ya que este profesional debe
ayudar, escuchar y actualizarse para estar acorde con la época y asi
mejorar la relacion con los educandos. Sin embargo, una cantidad
minoritaria de estudiantes sefiala lo contrario al mencionar que hay
problemas que se deben solucionar personalmente sin la intervencién del
orientador.

La empatia es la capacidad de comprension que tiene cada persona
para entender las situaciones que viven los demas, por eso ésta se

considera parte esencial en las habilidades del orientador para dar una
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adecuada atencion; por eso, se procedid a consultarle la opinion a los

estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el profesional en

orientacién debe ser comprensivo con el estudiante cuando tiene algin

problema. Estos fueron los resultados:
Matriz 3

Opinidon de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si es

importante gue el profesional en orientacién sea comprensivo cuando el

estudiante tiene algiin problema

¢,Cree que es importante que el profesional en Fa Fr%
orientacibn sea comprensivo cuando el
estudiante tiene algun problema? ¢Por qué?
Estudiantes
Si. 49 98%
Opiniones mas frecuentes:
Yo pienso que si uno tiene algun problema
necesitamos la compresion de los demas y muy
importante la de la orientadora y nos llegaremos a
sentir mejor.
1 2%
No.
Opiniones mas frecuentes:
No es necesario
Orientadores
Si. 6 100%
Opiniones mas frecuentes:
Porque la situacién que le afecta puede ser de gran
importancia para él.
Permite al estudiante una buena comunicacion, ya
que él busca en el orientador el apoyo, seguridad y
confianza a las diferentes situaciones que presenta.
La posicién en que se encuentra el adolescente es
el punto de partida para brindarle una buena
atencion, ya que lo gue necesita saber el estudiante
es que hay alguien que lo comprende y que no lo
juzgue cuando hace las cosas mal.
Padres de Familia
Si. 25 100%

Opiniones mas frecuentes:

Porque el estudiante con problemas no es capaz de
entender muchos aspectos que el orientador
comprensivo podria ayudar.

Continda cuadro
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¢,Cree que es importante que el profesional en Fa Fr%
orientacibn sea comprensivo cuando el
estudiante tiene algun problema? ¢Por qué?

Padres de Familia

Si. 25 100%
Opiniones mas frecuentes:

El orientador debe ser comprensivo y saber

escuchar, si su mision es orientar, debe estar bien

informado del problema que hay de fondo.

En realidad se sobre entiende que un profesional en
esta area estqd formado para estos temas, debe
manejarlos.

En todo campo, la vida tiene parametros. La
comprension a los deméas es uno de ellos, si no
comprendemos no entendemos.

Simbologia: Fa=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Las respuestas que contiene la matriz tres para la interrogante,
denota que es importante que el profesional en orientacion sea
comprensivo cuando el estudiante tiene algun problema. Evidencia que 49
estudiantes (para un 98%) afirman que si es importante, porque es
necesaria la comprensiéon de alguien cuando hay algun problema y en
especial recibirla de la orientadora para sentirse mejor.

Mientras que solamente un estudiante (2%), sugiere que no es
importante, ya que no es necesario.

Por consiguiente, la opinion de los orientadores refleja que el 100% (6
personas), mencionan que si es importante la comprension, ya que la
situaciéon que le afecta al estudiante es significativa para él. Asimismo, indica
gue la comprension permite la buena comunicacion con el estudiante, pues
él busca: “apoyo, seguridad, confianza a las diferentes situaciones”.
También, agregan que en la circunstancia en la que se encuentra el
adolescente, requiere de buena atencion para que sepa que alguien lo
comprende sin juzgar.

Por otra parte, 25 padres de familia, es decir 100%, considera que si
es importante la compresion del orientador cuando el estudiante tiene algun
problema, puesto que el joven en esta situacion en ocasiones no entiende
muchos aspectos y este profesional puede guiarle. De igual manera,

agregan que el orientador debe ser comprensivo, escuchar, orientar e
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informarse bien de la situacion del educando. Ademas, consideran que un
profesional en esta area debe estar formado para comprender y tratar los
problemas ya que, en la vida “si no comprendemos, no entendemos”.
Triangulacion

Con los resultados obtenidos en la matriz tres a través de las
entrevistas sobre la importancia de que el profesional en orientacién sea
comprensivo cuando el estudiante tiene algun problema, se demuestra que
para los estudiantes de secundaria, orientadores y padres de familia; la
comprension si es un aspecto importante, ya que se considera que el
orientador, debido a su formacion, es la persona mas indicada para guiar y
escuchar sin juzgar a los educandos, lo que contribuye a tener una buena
comunicacién y manejar de forma adecuada las situaciones. Sin embargo,
solamente un estudiante difiere al opinar que no es importante la
comprension.

La comunicacion asertiva se utiliza para decirle a los demas cualquier
informacion, ya sea agradable o desagradable, pero tomando en cuenta sus
sentimientos sin llegar a la agresion, pero tampoco a la sumision. En otras
palabras, es decir todo aquello que molesta o agrada, pero de una forma
sincera; por tanto, se procedié a consultarle la opinién a los estudiantes,
orientadores y padres de familia sobre si el profesional en orientacion debe
expresar cuando algo le gusta o disgusta. A continuacion se presentan los
resultados:

Matriz 4

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si es
importante que el profesional en orientacién exprese cuando algo le gusta o

le disqusta

¢Considera que es importante que el profesional Fa Fro%
en orientacidén exprese cuando algo le gusta o le
disgusta? ¢Por qué?

Estudiantes

Si 48 96%
Opiniones mas frecuentes:

Para el mejor desarrollo integral, social y académico

del estudiante o hasta de él.

Continta cuadro



100

¢Considera que es importante que el profesional
en orientacion exprese cuando algo le gusta o le
disgusta? ¢Por qué?

Fa

Froo

Estudiantes

No

Opiniones mas frecuentes:

No todos los alumnos tienen la misma actitud y para
otros es ofensivo.

Orientadores

Si.

Opiniones mas frecuentes:

La comunicacion asertiva debe darse claramente,
es necesario que los canales de comunicacién
fluyan lo mas especificamente para que no se den
malas interpretaciones por parte de los jovenes.

Es importante hacerlo, demuestra autoridad,
liderazgo y permite que el grupo se adapte a la
forma de trabajo del orientador(a).

El profesional debe ser flexible ante el estudiante y
no debe mencionar aquellas cosas que le molestan
de éste. Recordemos que los estamos formando, y
ayudando, no creando conflictos ya que ellos
carecen de experiencia y usted es el profesional.

Padres de Familia

Si.

Opiniones mas frecuentes:

Para que les expresen sus errores y puedan
aprender de los mismos, asi como también sus
habilidades.

Depende, porque si es algo que le gusta al
orientador y éste lo expresa, puede motivar al
estudiante y si es algo que le disgusta y puede
molestarlo, debe buscar la mejor manera de
comunicarselo.

Por supuesto, se trata de orientar no de complacer.
Igual que la comprension, cuando nos gusta o

disgusta, algo tenemos que hacerlo ver, el trabajo
se facilita.

2

25

96%

4%

100%

Simbologia: Fa=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Los resultados obtenidos en la matriz nimero cuatro demuestran que

48 estudiantes (para un 96%), indican que si es importante que el
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profesional en orientacion exprese cuando algo le gusta o le disgusta, de
modo que mejore el desarrollo integral de si mismo y del estudiante.

Por el contrario, 2 estudiantes (es decir 4%), responden
negativamente, aludiendo que no todos los alumnos responden ante esto de
la misma manera y por eso, puede ser ofensivo.

Ademads, el 100% de los orientadores sugiere que si es importante
expresar lo que le gusta o disgusta, ya que la comunicacion asertiva evita
las malas interpretaciones por parte del estudiante. De la misma manera,
indican que al hacerlo se muestra autoridad, liderazgo y permite que el
grupo se adapte a la forma de trabajo del profesional. Por ultimo, sefialan
que el orientador debe ser flexible y no mencionar lo que le molesta al
estudiante para no crear conflictos, pues ellos carecen de experiencia.

Mientras que 25 padres de familia (100%), indican que si es
importante que el orientador exprese lo que le gusta o disgusta, para que los
estudiantes puedan aprender de los errores; también, opinan que depende
mucho de la manera para comunicarlo, pues puede motivar o molestar al
estudiante. Asimismo, consideran que el orientador esta para formar y no
para complacer al estudiante y ademas, cuando se hace ver lo que gusta o
disgusta, el trabajo se facilita.

Triangulacion

Segun las respuestas de la matriz anterior, tanto los estudiantes de
secundaria como los orientadores y padres de familia, consideran que es
importante que el profesional en orientacion exprese cuando algo le gusta o
le disgusta, principalmente con el estudiante, ya que esto facilita la
comunicacién y evita falsas interpretaciones y, de esta forma, demuestra el
liderazgo y los hace aprender de los errores. Sin embargo, estas mismas
poblaciones concuerdan al mencionar que también es importante la
prudencia y la forma de expresar el mensaje que se desea y asi, evitar
conflictos o0 molestar a los demas.

En cualquier lugar del mundo donde haya vida humana, siempre se
van a presentar diferentes tipos de conflicto, ya que cada uno tiene su propia
personalidad y sus diferentes formas de pensar y de ver las cosas. Sin

embargo, se debe tener en cuenta que por mas complicado o dificil que



102

parezca una situacion, hay que tratar de buscar la forma mas adecuada para

poderla resolver; por eso se le consultd la opinién a los estudiantes,

orientadores y padres de familia sobre si el profesional en orientacion debe

ayudar a resolver conflictos. Estos fueron los resultados:

Matriz 5

Opinibn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si es

importante que el profesional en orientacidon ayude a resolver conflictos

¢Piensa que es importante que el profesional en
orientacién ayude a resolver conflictos? ¢Por
qué?

Fa Fro%

Estudiantes

Si.

Opiniones mas frecuentes:

Pero algunos conflictos porque hay situaciones que
son muy personales y que mas bien pueden causar
muchos problemas.

No.

Opiniones mas frecuentes:

A veces es mejor que los estudiantes intenten
resolverlo.

Orientadores

Si.

Opiniones mas frecuentes:

La resolucion de conflictos es requerida entre las
funciones del o la orientadora, ya que evita posible
problematicas y ensefia a los jovenes a buscar otras
formas que no sean conflictivas y a resolver las
situaciones que puedan enfrentar.

Depende del conflicto, ya que ellos deben aprender
la autonomia y la independencia.

En todo conflicto debemos ser mediadores,
escuchar y buscar las mejores opiniones en
conflicto.

Es parte de nuestras funciones y trabajamos por
ellos y para ellos.

Debemos llevar al estudiante a un punto en que sea
él, el que encuentre las soluciones o que aprenda a
tomar decisiones y a enfrentar las consecuencias.

48 96%

2 4%

6 100%

Contintia cuadro
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¢Piensa que es importante que el profesional en Fa Fr%
orientacion ayude a resolver conflictos? ¢Por

quée?

Padres de Familia

Si. 25 100%

Opiniones mas frecuentes:

Pienso que muchos jovenes estan llenos de
conflictos y que si no los ayudan podrian caer en el
suicidio, las drogas o la rebeldia, porque en sus
hogares a nadie le importa lo que pasan.

Por lo menos hasta donde le sea posible, es
importante que el orientador ayude. Los jovenes a
veces no tienen palabras claras para comunicarse.
Tal vez guiando al dialogo.

Méas que resolverlo, la orientacion esta dirigida a
entender el problema, a analizarlo y darle a él los
elementos para resolverlo.

El orientador es un guia. Dentro de su etapa
profesional ha vivido diferentes situaciones, por tal
motivo deberia ayudar en estos temas.

También hacerlos entender que ellos pueden tomar
sus propias decisiones.

En algunas ocasiones puede ayudar.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

La matriz cinco muestra que 96% de los estudiantes afirman que si es
importante que el profesional en orientacibn ayude a resolver conflictos,
aunque algunos son muy personales y se pueden hacer mas grandes.
Contrariamente, 2 de ellos (4%), mencionan que a veces es mejor intentar
resolver las situaciones por si mismos.

Por otra parte, 100% de los orientadores menciona que si es
importante ayudar a resolver conflictos, pues es una funcion inherente y
ensefia a los educandos a solucionar situaciones de modo no conflictivo.
Asimismo, proponen que el orientador, dependiendo del conflicto, puede
intervenir, ya que los estudiantes deben aprender a tener autonomia.
También, sugieren que este profesional debe ser mediador y saber
escuchar, para llegar a las mejores soluciones ante el conflicto, pues es
parte de las funciones, ya que se labora por y para los estudiantes. Y
finalmente, plantean que el estudiante debe ser guiado a aprender y
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solucionar problemas, tomar decisiones y responsabilizarse por las
consecuencias.

Por consiguiente, el 100% de los padres de familia (25 personas),
opina positivamente para que el orientador ayude a resolver conflictos, ya
gue consideran que de lo contrario los jovenes podrian llegar al suicidio, las
drogas o la rebeldia, pues en los hogares muchas veces no se interesan por
lo que les sucede. Asimismo, mencionan que la ayuda debe llegar hasta
donde sea posible, especialmente para promover el didlogo. Por otro lado,
manifiestan que el orientador debe entender, analizar y darle las
herramientas al estudiante para resolver los conflictos. Ademas, consideran
que por la experiencia del profesional, es importante que ayude a los
estudiantes en estos temas y finalmente, creen que ademas de ayudarlos
debe empoderarlos para que ellos tomen decisiones porgue en “ocasiones
puede ayudar”.

Triangulacion

La matriz cinco evidencia que los estudiantes, orientadores y padres
de familia; se relacionan al afirmar que el orientador, dependiendo la
situacién, si debe ayudar a resolver conflictos, puesto que es una funcion
inherente al cargo, pues debe ser mediador, saber escuchar y promover el
didlogo. Sin embargo, de acuerdo con los orientadores y padres de familia,
lo esencial es brindar las herramientas idéneas para que los jovenes tomen
autonomia y responsabilidad en las acciones que hace. Como lo afirman dos
estudiantes, a veces es mejor intentar resolver las situaciones por uno
mismo.

La autenticidad es una caracteristica que promueve en cada
individuo la capacidad de ser como quiere, de actuar segun sus
convicciones, sin dejarse llevar por los demas. Asi se procedio a consultar
la opinién a los estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientaciébn debe ser una persona auténtica. A continuacién

se presentan los resultados:
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Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el

profesional en orientacidn debe ser una persona auténtica

¢Considera que el profesional en Fi Fr%
orientaciobn debe ser una persona

auténtica? ¢Por qué?

Estudiantes

Si. 50 100%
Opiniones mas frecuentes:

Porque eso ensefia a ser mejores personas,

a que tengan mas seguridad en sus vidas y a

crear su propia personalidad

Porque al ser una persona auténtica podria

relacionarse mas con los demas y ser una

persona mejor cada dia

Orientadores

Si. 6 100%
Opiniones mas frecuentes:

Porque permite conocerse mejor a si mismo,

enfocarse a la realidad y proyectarse de

acuerdo con la personalidad para formularse

metas.

El uso de herramientas le ayuda al orientador

a ubicarse en sus intereses personales y

llevarlos con éxito a una toma de decisiones y

a la vez a reconocerse como personas con

cualidades, potencialidades y defectos.

Porque es el orientador quien modela y

brinda la informacién necesaria y da las

herramientas y las posibilidades para los

estudiantes.

Padres de Familia 25 100%

Si.

Opiniones mas frecuentes:

Porque es importante que cada persona
tenga su propia identidad.

Cuando hay pasion por la profesion, se busca
todos los medios disponibles en este caso
como orientador para ayudar al estudiante
con el ejemplo.

Continta cuadro
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¢Considera que el profesional en Fi Fr%
orientacibn debe ser una persona
auténtica? ¢Por qué?

Padres de Familia

Si. 25 100%
Es un bien para el orientador ser como esy

no creer ser otra persona.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

La matriz numero seis muestra los resultados obtenidos sobre si el
profesional en orientacion debe ser una persona auténtica, para lo cual 50
estudiantes (para un 100%), opinan que éste si debe ser este tipo de
individuo, pues “ensefia a ser mejores personas y a que tengan mas
seguridad”. Asimismo, mencionan que al ser auténticos pueden entablar
mejores relaciones con los demas y ser mejores cada dia.

Por otro lado, 6 orientadores (representado con un 100%), aluden que
si hay que ser una persona auténtica, pues esto permite conocerse mejor a
si mismo y proyectarse segun la personalidad que se posea. También
sugieren que el profesional debe proveerse de elementos que le ayuden a
ubicarse y conocer los intereses personales para tomar decisiones y
mostrarse segun las cualidades, potencial y defectos. Ademas, resaltan que
el orientador es un modelo para los estudiantes.

Luego, 25 padres de familia (correspondiente a 100%), especifican
que si es importante el aporte por parte del orientador como una persona
auténtica, puesto que cada persona debe tener su propia identidad. Por
consiguiente, también exponen que cuando hay “pasién por la profesiéon” se
utilizan todos los elementos posibles para ser ejemplo y ayudar al
estudiante; pues el orientador debe ser como es y no imitar a otros.
Triangulacion

Segun la matriz seis, el profesional en orientacion si debe ser una
persona auténtica segun las respuestas congruentes y estipuladas por los
estudiantes, orientadores y padres de familia en la matriz seis; ya que éstos
lo justifican aludiendo que el orientador debe entablar adecuadas relaciones
con las demas personas, conocerse bien, proyectarse como es, no imitando,
asi como ser modelo para el estudiante y mostrar su propia identidad para

ayudarlo.



107

Sub categoria:

Autoestima del orientador en la formacion educativa

El orientador, por su importante labor en las instituciones educativas,
debe tener claro que la autoestima alta es parte fundamental para un
desempefio eficiente, por eso debe valorarse a si mismo con sus
restricciones y fortalezas. Lo anterior se consolida en las siguientes cinco
matrices (de la 7 a la 11), con la opinidn de los estudiantes, orientadores y
padres de familia al mencionar la importancia de que este profesional posea
una alta autoaceptacion, autocontrol, confianza, resiliencia y entregue lo
mejor de si a la hora de llevar a cabo su labor en la institucion.

Aceptarse a si mismo es una eleccion, un paso fundamental en el
proceso de adquirir una autoestima saludable, porque permite concentrarse
en lo que se ama acerca de si mismo y, por tanto, ser consciente de los
defectos para comenzar a cambiarlos y sentirse feliz de quien se es. Por
eso0, se consultd a estudiantes, orientadores y padres de familia su opinién
sobre si el profesional en orientacion debe tener buena autoaceptacion. A
continuacion se desglosan los resultados:

Matriz 7

Opinibn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en Orientacién debe tener buena autoaceptacion

¢Considera que el profesional en Orientacién Fi Fro%
debe tener una buena autoaceptacion? ¢Por

qué?

Estudiantes

Si. 50 100%

Opiniones mas frecuentes:

Porque a veces se puede sentir inseguro de lo que
quiere y necesitamos mucho de su ayuda.

Cada persona tiene que aprender a aceptarse como
es.

Orientadores

Si.

Opiniones mas frecuentes: 6 100%
Porque hay que tener respeto hacia uno mismo.

Primero hay que aceptarse como uno es para poder
predicar con el ejemplo y transmitir conocimientos.

Continta cuadro
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¢Considera que el profesional en Orientacién Fi Fr%
debe tener una buena autoaceptacion? ¢Por

quée?

Padres de Familia

Si. 25 100%

Opiniones mas frecuentes:

En el orientador ése es un tema muy importante, ya
que los alumnos necesitan personas positivas que
los incentiven.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Segun la matriz numero siete, la opinibn de 50 estudiantes
entrevistados (para un 100%), el profesional en Orientacion si debe tener
buena auto aceptacioén, para que no dude de lo que quiere, pues se necesita
mucho de su seguridad. Asimismo, afirman ante la interrogante, que cada
personay, en este caso el orientador, tiene que “aprender a aceptarse como
es”.

Al referirse a las respuestas de los orientadores, se encuentra que el
100% considera que deben desarrollar una buena autoaceptacién, ya que
hay que tener respeto por si mismo; también demuestran su importancia al
mencionar que hay que predicar con el ejemplo.

De acuerdo con la totalidad de los padres de familia, el 100% detalla
asertivamente ante la interrogante y agregan que los adolescentes necesitan
de un orientador positivo que los incentive.

Triangulacion

En relacion con la matriz siete, se muestra que los estudiantes,
orientadores y padres de familia, concuerdan en los criterios al mencionar
gue los profesionales en orientacion si deben tener buena autoaceptacion
para poder ofrecer a los educandos el ejemplo para aceptar y respetar la
persona que es; pues es una forma de motivar y ofrecer seguridad a los
demas.

Para lograr enfrentarse de una mejor manera a las diferentes
situaciones que se presentan en la vida, se debe tener la capacidad de
autocontrol, es decir; saber manejar las emociones, sobrellevarlas y
canalizarlas de la mejor manera, de esta forma se obtendran mejores
resultados ante las circunstancias. Debido a esto, se procedio a consultar la
opinion a los estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
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profesional en orientacion debe tener un adecuado autocontrol. A

continuacion se presentan los resultados:
Matriz 8

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el

profesional en orientacidon debe tener un adecuado autocontrol

¢Considera que el profesional en orientacion
debe tener un adecuado autocontrol? ¢Por
quée?

Fi Fr%

Estudiantes

Si.

Opiniones mas frecuentes:

Porque el orientador debe de ser un guia que nos
ayude y para lograrlo debe tener un buen
autocontrol.

Todos ocupamos ayuda en cuanto a eso en
cualquier momento, hasta el orientador.

Cada persona tiene su caracter, eso cuesta mucho
mejorarlo, pero si se debe de aprender a
controlarlo.

No.
Opiniones mas frecuentes:
No es necesario.

Orientadores

Si.

Opiniones mas frecuentes:

Porque habréa situaciones a las cuales debemos de
enfrentar, sin exaltarnos, siempre de forma pasiva.

El auto control nos hace tener un mejor manejo de
nuestras emociones.

En nuestra labor debemos seguir pardmetros que
nos permitan abstenernos de realizar alguna accion
inadecuada.

Padres de Familia

Si.

Opiniones mas frecuentes:

Para manejar ciertos casos, a la hora de ayudar a
los estudiantes y lograr un mejor resultado.

49 98%

1 2%

6 100%

25 100%

Continda cuadro
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¢Considera que el profesional en orientacién Fi Fr%
debe tener un adecuado autocontrol? ¢Por

quée?

Padres de Familia

Si. 25 100%

Opiniones mas frecuentes:

Aunque el autocontrol no es facil, el orientador o
cualquier persona en el mundo en cualquier
momento se pueden salir de su control mental.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

De acuerdo con los datos obtenidos en la matriz ocho, se explica que
49 estudiantes (para un 98%), mencionan que si debe tener el orientador
autocontrol, pues éstos deben ser guias que ayuden. A la vez manifiestan
que el orientador también puede buscar ayuda en este tema en cualquier
momento. También indican que “cada persona tiene su caracter”, por eso
debe también aprender a controlarlo.

Por el contrario, un 2% afirma que no es necesario el autocontrol por
parte del orientador.

En la opinién de los orientadores se evidencia que el 100% responde
afirmativamente con un si ante la pregunta planteada y afirman que
dependiendo de las situaciones hay que enfrentarlas sin exaltarse.
Asimismo, sugieren que el autocontrol hace que la persona mejore el
manejo de las emociones y otros mencionan que es una funcion inherente al
cargo y que se debe trabajar, ya que desarrollar esta habilidad contribuye
para autodirigirse 0 abstenerse ante cualquier situacion.

Posteriormente, 25 padres de familia (para un 100%), opinan
positivamente al respecto y agregan que contribuye aiun mas para tratar
ciertas situaciones con los estudiantes y obtener mejores resultados.
Ademas, afladen que no es facil mantener siempre el autocontrol, pues en
algin momento se puede perder.

Triangulacion

Segun la matriz namero ocho, al referirse a la importancia de que el
profesional en orientacion tenga un adecuado autocontrol, un porcentaje
mayoritario de las tres poblaciones (estudiantes, orientadores y padres de
familia) concuerdan al sugerir que el autocontrol contribuye con el bienestar

del profesional, ya que aprende a controlar sus emociones y brindar mejor
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atencion a los estudiantes. Ademas, los educandos destacan la importancia
de que el orientador busque ayuda extra para si mismo en este tema,
mientras que los padres de familia agregan que, como personas, en
ocasiones es dificil abstenerse de expresar ciertas emociones. No obstante,
una cantidad minoritaria de estudiantes agrega que no es nhecesario que
este profesional tenga autocontrol en sus acciones.

La confianza en si mismo es un elemento crucial en el desempefio de
la persona, ya que cuando se tiene, se pueden alcanzar muchos suefios y
objetivos propuestos. Por eso la importancia de creer en las propias
capacidades, pues esto proporciona la suficiente seguridad como para
asumir el papel de lider. Con base en esto, se procedié6 a consultar la
opinion de los estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacién debe tener confianza en si mimo. Estos son los
resultados:
Matriz 9

Opinibn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacidon debe tener confianza de si mismo

¢Cree importante que el profesional en Fi Fro%
orientacién debe tener confianza de si mismo?

¢Por qué?

Estudiantes (N=50)

Si. 50 100%

Opciones mas frecuentes:

Porque asi nos podra ayudar y guiar en nuestros
problemas y si no tiene confianza de si misma, no
podra.

Deberia de ser casi siempre.

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

Porque la confianza es de suma importancia en el

desarrollo de la personalidad.

La confianza en si mismo nos da un camino al éxito
en la vida.

Todo profesional en orientacion debe enfrentar la
vida y aprender a tener confianza en lo que realiza.

Continda cuadro
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¢Cree importante que el profesional en Fi Fr%
orientacién debe tener confianza de si mismo?

¢Por qué?

Padres de Familia

Si. 25 100%

Opciones mas frecuentes:
Porque les ayuda a enfrentarse a las situaciones de
la vida diaria.

Esto les ayuda a participar activamente de sus
actividades para crear esa confianza.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Con base en la matriz nimero nueve, sobre la interrogante, si el
profesional en orientacion debe tener confianza en si mismo, 50 estudiantes
(100%), expresan afirmativamente, ya que solo asi podra ayudar y guiar a
los deméas en sus asuntos. Asimismo, también afirman que casi siempre
debe ser asi.

Por su parte, 6 orientadores (representado con un 100%), también
responden positivamente, pues consideran que la confianza es importante
para la personalidad. Mientras que otros indican que con la confianza en si
mismos se consigue mas facilmente el éxito. Ademas, refieren que todo
orientador debe aprender a “enfrentar la vida y tener confianza en lo que
realiza”.

Finalmente, los 25 padres de familia (para un 100%), consideran que
el profesional si debe tener confianza en si mismo para enfrentar las
diversas situaciones diarias. Asimismo, sugieren gue la confianza contribuye
para realizar las funciones mas activas y acrecentar mas esa confianza.
Triangulacion

Segun la matriz nueve, la confianza en si mismo por parte del
profesional en orientacion, si se considera importante de acuerdo con los
resultados de las entrevistas realizadas a estudiantes, orientadores y padres
de familia; segun se evidencia en la matriz nueve, la cual expone la
reciprocidad en las respuestas de estas poblaciones al mencionar que la
confianza contribuye para que el profesional pueda guiar y ayudar a los
demas y que asegura mas el camino al éxito y crea mas confianza en las
personas que estan alrededor.

Se considera resiliencia a todos los atributos que adquiere una
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persona para hacer frente de la mejor manera a diferentes situaciones. Que
tenga el coraje de luchar y que pueda sobreponerse ante las dificultades,
esto le ayudaréa a obtener mayores éxitos, tanto en su vida personal como
profesional. Por eso se les consultdé la opinibn a los estudiantes,
orientadores y padres de familia sobre si el profesional en orientacion debe
enfrentarse a los problemas de la mejor manera. Estos fueron los
resultados:

Matriz 10

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacién debe enfrentarse a los problemas de la mejor
manera

¢Considera que el profesional en orientacién Fi Fr%
debe enfrentarse a los problemas de la mejor
manera? ¢Por qué?

Estudiantes

Si. 47 94%
Opciones mas frecuentes:

Para que resuelva los problemas o conflictos de

forma pasiva, no con violencia, para llegar a la

mejor solucion.

No. 3 6%
Opciones mas frecuentes:

Cada cabeza es un mundo diferente. Todos tienen

problemas diferentes.

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

Cuando se estd en un problema hay que lograr

analizarlo objetivamente para buscar soluciones.

Todas las personas tenemos problemas, pero lo
importante es saber como alejarnos, tomando en
cuenta: qué las ocasiona, cOmo actuar, en qué
tiempo, etc.

Se debe visualizar las situaciones y encontrar la
forma de enfrentar los problemas debido a la
diversidad o complejidad de la situacion. No
podemos enfrascar a reglas iguales para todos los
problemas, mas bien se debe ser flexible y buscar la
mejor solucion.

Continda cuadro
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¢Considera que el profesional en orientacién Fi Fro%
debe enfrentarse a los problemas de la mejor
manera? ¢Por qué?

Padres de Familia

Si. 25 100%
Opciones mas frecuentes:

Los orientadores como tales enfrentan problemas

todos los dias que necesitan solucionar, por eso

deben tener responsabilidad para lograr resolverlos

en lugar de evadirlos.

Los orientadores deben enfrentar sus problemas de
manera adecuada, pues de ello depende lograr un
mejor bienestar en los jévenes.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

En lo que se refiere a la matriz diez, la cual indica que si es necesario
que el profesional en orientacion se enfrente a los problemas de una mejor
manera, 47 estudiantes (correspondiente a 94%), afirman que si, ya que
debe aportar soluciones pasivas o sea, sin violencia.

Contrariamente, 6% responde negativamente, pues consideran que
cada persona tiene pensamientos y problemas diferentes.

De acuerdo con los orientadores, el 100% sefala afirmativamente
ante la interrogante, puesto que mencionan que se debe lograr analizar
objetivamente la situacion para buscar soluciones frente a un problema,
mientras que otros afirman que lo principal es entender que todas las
personas en algin momento tienen problemas, pero lo importante es saber
analizarlos y manejarlos. Asimismo, consideran que las situaciones hay que
analizarlas de forma flexible, pues no hay reglas iguales para todos.

De igual forma, 25 padres de familia (para un 100%), estiman que si
es necesario, ya que los orientadores enfrentan problemas todos los dias y
tienen que manejarlos con responsabilidad y no evadirlos; asimismo,
enfatizan en la importancia de manejarlos adecuadamente y, por ende,
lograr mayor bienestar para los jovenes.

Triangulacion

La matriz diez demuestra que la mayoria de opiniones de las tres
poblaciones (estudiantes, orientadores y padres de familia), coinciden al
afirmar que el profesional en orientacion si debe manejar los problemas de

la mejor manera, puesto que favorece para que las resoluciones no se
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vuelvan de forma violenta y buscar soluciones idoneas. Asimismo, los
orientadores y padres de familia concuerdan en que todas las personas
tienen problemas en sus vidas. Pero la diferencia estd en como los
enfrentan y analizan, para brindar siempre bienestar a los jovenes. No
obstante, una cantidad minoritaria de estudiantes menciona que no es
importante, pues cada persona tiene pensamientos y problemas diferentes.
El mejor rendimiento se obtiene como consecuencia de una
dedicacion constante que se realiza con el maximo esfuerzo, es decir, para
obtener eficaces resultados en todo lo que se realiza se debe dar lo mejor si
mismo en cualquier momento y lugar, asi todo saldrd con excelentes
resultados. Debido a esto se consultdé la opinion a los estudiantes,
orientadores y padres de familia sobre si el profesional en orientacion debe
dar lo mejor de si. Estos fueron los resultados:
Matriz 11

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacidon debe dar lo mejor de si.

¢Considera primordial que el profesional en Fi Fr%
orientacién debe dar lo mejor de si? ¢Por qué?

Estudiantes

Si. 49 98%
Opciones mas frecuentes:

Porque los orientadores, como personas, deben ser

mejores cada dia y demostrar cOmo son en

realidad.

Es importante, pues la orientacion trata de eso
mismo. (Motivacion, responsabilidad...)

Algunas veces, para que se lleven mejor con otras
personas

No. 1 2%
Opcidén mas frecuente:
Cada persona tiene su propia forma de ser.

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

Porque siempre hay que dar lo mejor de nosotros

mismos y esto genera mayor confianza en los

jovenes.

Continda cuadro
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¢Considera primordial que el profesional en Fi Fr%
orientacion debe dar lo mejor de si? ¢Por qué?

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

Garantiza un éxito en las actividades dando lo mejor

de si, en disciplina, responsabilidades, trabajo en

equipo, humildad, etc.

Nosotros tenemos como misibn  promover,
fortalecer, enriquecer los valores, aptitudes, entre
otros, que le ayuden al joven a ser cada dia mejor.

Padres de Familia

Si.

Opciones mas frecuentes:

El incentivar al estudiante es un papel muy
importante del educador en orientacion, mas aun
cuando se trata del mejoramiento personal.

25 100%

En realidad, un orientador a gusto con el sistema
que se utiliza, dara lo mejor de si.

En el hogar, en el trabajo o en el estudio; las
personas deben dar lo mejor de si y algunos
métodos ayudan.

Deben aprender a dar lo mejor de si y que estén
seguros de su propio valor.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Con respecto a la matriz nimero once, si el orientador debe dar lo
mejor de si, se puede evidenciar que 49 estudiantes (correspondiente a un
98%), opinan que si es importante, puesto que como personas deben ser
mejores cada dia. Asimismo, mencionan que Si es importante por ser
orientador; mientras que otros indican su importancia como parte esencial
para relacionarse mejor con los demas.

Sin embargo, un 2% opina que no es importante, porque cada
persona posee su propia personalidad.

Por otra parte, el 100% de los orientadores aporta que si es
importante dar lo mejor de si, pues esto genera mas confianza en los
jovenes; ademas, consideran que garantiza éxito en las actividades, ya que
hay disciplina, trabajo en equipo y humildad. Mientras que otros indican que

es mision del orientador promover, fortalecer y enriquecer los valores y
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aptitudes de si mismo para luego ayudar al joven.

De la misma manera, los 25 padres de familia contestan
positivamente ante la pregunta, ya que lo creen como una forma de
incentivar al estudiante para el mejoramiento personal. Asimismo,
consideran que cuando se esta bien en lo que se hace, siempre se dara lo
mejor. Otros creen que donde quiera que se esté, siempre se debe dar lo
mejor de si, asi como el orientador debe estar seguro de su propio valor.
Triangulacion

Segun la matriz once, sobre la importancia que el profesional en
orientacién dé lo mejor de si, las tres poblaciones en su mayoria coinciden al
opinar que si es importante que el orientador dé lo mejor de si mismo, ya
qgue de esta forma serd modelo y, con su ejemplo, le ayudara a los
estudiantes a obtener mejor éxito en las actividades que realicen, porque
estan seguros de si mismos y de lo que pueden lograr cuando hay esfuerzo
y disciplina, sin embargo, alguna minoria de la poblacion estudiantil
considera que no es importante, ya que cada persona tiene su propia forma
de ser.

Sub categoria:

Inteligencia emocional en el orientador

La inteligencia emocional nace para desarrollar en las personas
mayor satisfaccion, puesto que busca acrecentar las habilidades personales
de forma que el individuo pueda controlar las emociones, socializar y
adaptarse eficazmente ante los cambios; con lo que se convierte en una
persona con mayor expectativas de alcanzar el éxito, comparado con otra a
la cual le cuesta tomar sus propias decisiones y convivir con los demas.

Por tal motivo, se le solicito el criterio a los estudiantes, orientadores y
padres de familia sobre caracteristicas como manejo de la ansiedad, control
de las emociones y manejo del estrés que debe poseer el orientador para
tener una Optima inteligencia emocional. Se desglosan los siguientes
resultados en las proximas tres matrices (de la 12 a la 14).

Tener estrés significa estar vivo, puesto que es la forma en que el

cuerpo responde a las demandas de la vida diaria, por eso, se necesita
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aprender a manejarlo, no eliminarlo; sin embargo, no se puede vivir en un

estado de estrés permanente; es por eso que se les consultd a los

estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el profesional en

orientacion debe manejar el estrés adecuadamente y éstos fueron los

resultados.
Matriz 12

Opinibn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el

profesional en orientaciéon debe manejar el estrés adecuadamente

¢Considera importante que el profesional en Fa Fr%
orientacibn maneje el estrés adecuadamente

¢Por qué?

Estudiantes

Si. 43 86%
Opciones mas frecuentes:

Porque a veces se puede estresar por algo muy

sencillo y se puede alterar.

No. 7 14%
Opciones mas frecuentes:

No lo considero importante, pero creo que seria de

ayuda.

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

Ya que es considerada casi una enfermedad.

Es importante comprender que el estrés es una via

de escape y se debe aprender a controlar para no

sufrirlo.

Ayuda a llevar las diferentes tareas diarias de forma

comoda y tranquila, es importante organizarse,

contar con una agenda.

Creo que debe tener una buena explicacion de lo

gue es y no es estrés, porque en cierta medida hay

personas que rinden mas cuando se sienten

presionados a cumplir con sus obligaciones.

Padres de Familia

Si. 25 100%

Opciones mas frecuentes:

Para tener una mejor calidad de vida, enfocarse en
lo que realmente es importante y resolver
problemas de la mejor manera.

Continla cuadro
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¢Considera importante que el profesional en Fa Fr%
orientacibn maneje el estrés adecuadamente

¢Por qué?

Padres de Familia

Si. 25 100%

Opciones mas frecuentes:
Todas las técnicas disponibles para ayudar a los
orientadores en este tema son importantes.

En realidad estudiar no es estresante, mas bien
depende del interés que él tiene en lo que estudia,
debera aprender a seguir lo que le gusta hacer.

El estrés se da por muchos motivos, puede ser que
utilizando alguna técnica se pueda ayudar.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Con base en la matriz nimero doce, se observa cémo para el 86%
de los estudiantes si es importante que el profesional en orientacion tenga
un adecuado manejo del estrés, pues éstos consideran que el orientador
puede llegar a estresarse por cosas muy sencillas.

Mientras que el 14% restante indica que no lo consideran importante,
pero si seria de mucha ayuda.

Con respecto a los orientadores, el 100% opina que si se debe
manejar el estrés adecuadamente, pues éste es casi una enfermedad.
Ademas, consideran que el estrés es una via de escape y se debe aprender
a controlar. Por otra parte, expresan que el estrés “ayuda a llevar las
diferentes tareas diarias de forma comoda y tranquila. Es importante
organizarse, contar con una agenda” y, por ultimo, mencionan que se debe
“tener una buena explicacién de lo que es y no es estrés, porque en cierta
medida hay personas que rinden mas cuando se sienten presionados a
cumplir con sus obligaciones”.

Por su parte, el 100% de los padres de familia opinan que si es
importante para lograr una mejor calidad de vida y de este modo enfocarse
en lo que realmente es importante, asimismo, manifiestan que todas las
técnicas para ayudar a los orientadores en sobre el tema es fundamental.
Ademas, agregan que el orientador debera aprender a seguir lo que le gusta
hacer; asi como saber que el estrés se da por muchos motivos, pero se

puede ayudar utilizando alguna técnica.
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Triangulacion

Segun la matriz doce, al referirse sobre si el profesional en
orientacion debe manejar el estrés adecuadamente, la mayoria de las tres
poblaciones (estudiantes de secundaria, orientadores y padres de familia),
coinciden al afirmar que si es importante, ya que esto le ayudara al
profesional a ejercer sus tareas de una forma mas tranquila; sin correr el
riesgo de estresarse por situaciones sencillas, tanto en su vida profesional
como personal; lo cual le permitira obtener una buena calidad de vida; a
excepcion de varios estudiantes que consideran que no es tan importante
manejar el estrés, pero a la vez lo consideran de mucha ayuda.

La ansiedad es un problema que puede afectar en gran medida la
vida de cualquier persona, dando como consecuencia contrariedades a nivel
personal, en el trabajo y en la vida social, por eso que se procedi6 a
consultarle la opinion a los estudiantes, orientadores y padres de familia,
sobre si el profesional en orientacion debe tener un buen manejo de la
ansiedad. A continuacion, los resultados obtenidos:

Matriz 13

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacidon debe tener un buen manejo de la ansiedad.

¢Cree que el profesional en orientacion debe Fa Fr%
tener un buen manejo de la ansiedad? ¢Por

qué?

Estudiantes

Si. 39 78%

Opciones mas frecuentes:
Porque deben ser pasivos con los demas y no
dejarse llevar por la ansiedad.

Ese es un problema que afecta mucho hoy vy seria
de gran importancia.

Depende del tipo de ansiedad, si tienen que
manejarla.

No. 11 22%
Opciones mas frecuentes:

No lo considero importante, cada persona tiene

diferentes gustos y cualidades de ser.

Continda cuadro
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¢,Cree que el profesional en orientacién debe Fa Fr%
tener un buen manejo de la ansiedad? ¢Por

que?

Orientadores

Si. 6 100%

Opciones mas frecuentes:
Porque en muchas ocasiones nos enfrentamos a
conflictos que no podemos manejar.

La salud es importante en las personas y la
ansiedad en los orientadores debe manejarse bien.

Padres de Familia

Si. 25 100%
Opciones mas frecuentes:

Para que aprendan a controlar sus emociones en

todos los aspectos de la vida cotidiana.

Pienso que se puede hacer.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

De acuerdo con la matriz nimero trece, sobre si el profesional en
orientacion debe tener un buen manejo de la ansiedad, un 78% de los
estudiantes manifestd que si debe, porque los orientadores deben ser
pasivos con los demas y no dejarse someter por la ansiedad, seguidamente
indican que ése es un problema que afecta mucho hoy y es de gran
importancia. Ademas, opinan que dependiendo del tipo de ansiedad, si
deben de manejarla.

No obstante, un 22% considera que no es importante, porque cada
persona tiene diferentes gustos y formas de ser.

Por su parte, el 100% de los orientadores considera que si es
importante tener un buen manejo de la ansiedad, ya que mencionan que en
muchas ocasiones se afrontan conflictos que no se pueden manejar
adecuadamente si no se logra un control de ésta, asimismo indican que la
salud es importante en las personas, por eso la ansiedad en los orientadores
debe manejarse bien.

De acuerdo con los padres de familia, el 100% opina que es
importante para que asi aprendan a controlar las emociones en todos los

aspectos de la vida cotidiana, asimismo consideran que si se puede hacer.
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Triangulacion

Con base en la matriz trece al referirse sobre si el profesional en
orientacién debe tener un buen manejo de la ansiedad, la mayoria de los
estudiantes, orientadores y padres de familia; consideran que si, ya que
esto le ayudara a tener mas confianza de si mismo, a tener un mejor manejo
de las emociones al afrentarse a cualquier tipo de compromiso o conflicto
gue surja en su vida y en su trabajo.

No obstante, algunos estudiantes consideran que no es importante,
pues segun manifiestan, cada persona tiene diferente forma de ser.

Las emociones son parte fundamental en la vida de todo ser humano,
éstas ayudan a cada individuo a expresarse; sin embargo, siempre van a
surgir situaciones en donde se debe aprender a manejarlas para lograr un
mejor control de si, por tal razén se les consultd a los estudiantes,
orientadores y padres de familia sobre si el profesional en orientacién debe
manejar las emociones adecuadamente y a continuacién se presentan los
resultados:
Matriz 14

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacidon maneje las emociones adecuadamente.

¢Considera usted importante que el profesional Fa Fr%
en orientacibn maneje las emociones
adecuadamente ¢Por qué?

Estudiantes

Si 40 80%
Opciones mas frecuentes:

Es importante, porque asi aprenden a controlarse

ante algunas situaciones como cuando los

estudiantes no obedecen o algo no sale como

esperaba.

A veces, para no tener problemas luego, tanto con
NOSOtros Mismos y con otras personas.

No. 10 20%
Opciones mas frecuentes:

Porque las emociones se dan por si solas, las

cuales manifiestan alegria y no me pareceria bueno

que le quiten la felicidad a alguien que tal vez nunca

le pasa.

Continta cuadro
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¢ Considera usted importante que el profesional Fa Fr%
en orientacién maneje las emociones
adecuadamente ¢ Por qué?

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

Las emociones son el motor de nuestras vidas, pero

hay que aprender a expresarlas.

Depende, ya que en muchas ocasiones es
necesaria la expresion de emociones.

Permite ubicarnos mediante espacios, saber que se
debe hacer ante las diferentes situaciones de la
vida.

Padres de Familia

Si. 25 100%
Opciones mas frecuentes:

Porque son tantas las presiones que hoy dia

bombardean a los orientadores, que muchas veces

ellos no saben cémo controlar sus emociones.

Deben aprender a controlarse, las emociones no
siempre son las mejores.

El orientador es un consejero, puede tratar de
ayudarse.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Segun la matriz nUmero catorce, sobre si profesional en orientacién
debe manejar las emociones adecuadamente, un 80% de la poblacion
sugiere que si es importante, porque asi aprende a controlarse ante
situaciones como cuando los estudiantes no obedecen o algo no sale como
esperaba; asimismo, consideran que algunas veces se debe hacer para que
no tener problemas con los demas.

Por otro lado, un 20% opina que no, porque las emociones se dan por
si solas y éstas manifiestan alegria y no les parece que le quiten la felicidad
a alguien que tal vez nunca lo esta.

Con respecto a los orientadores, el 100% reitera su valor
afirmativamente, ya que mencionan que las emociones son el motor de la
vida, hay que aprender a expresarlas. Ademas, opinan que eso depende,

puesto que en ocasiones es necesaria la expresion de emociones, Yy por
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ultimo afaden que “esto permite ubicarnos, mediante espacios, saber qué
se debe hacer ante las diferentes situaciones de la vida”.

Por su parte, el 100% de los padres de familia manifiesta su
importancia, agregando que son muchas las presiones que actualmente
influyen en los orientadores y muchas veces ellos no saben como controlar
sus emociones. Seguidamente también indican que deben aprender a
controlarse porque las emociones no siempre son las mejores; y finalmente
aluden que el orientador es un consejero puede tratar de ayudarse.
Triangulacion

Con respecto a la matriz catorce, sobre si el profesional en
orientaciébn debe manejar las emociones adecuadamente, se evidencia
como la mayoria de poblaciones coinciden al manifestar que si es
importante, pues para ellas, esto podria ayudar a los orientadores a
controlarse ante algunas situaciones como cuando los estudiantes no
obedecen o algo no sale como esperaba; ademas, porque las emociones
son el motor de la vida, pero se debe de aprender a expresarlas, mas aun
cuando se esta ante alguna situacidon delicada; contrariamente algunos de
los jovenes no comparten este criterio, ya que segun su opinion, las
emociones se dan por si solas y no seria bueno que se deban de controlar.
Categoria Competencias Laborales
Sub categoria:

Toma de decisiones e innovacion del orientador en las instituciones

educativas

La innovacién es un factor fundamental en el trabajo de todo
orientador, ya que ésta se considera un medio importante para incentivar a
los estudiantes para que por si mismos luchen y logren sus metas con
mayor entusiasmo; asimismo se sientan motivados y atraidos a seguir
adelante y dar lo mejor de si; por eso se le consultd a los estudiantes de
secundaria, orientadores y padres de familia la opinibn acerca si un
orientador para ser un agente innovador requiere de creatividad, tomar
riesgos y tener apertura al cambio, las respuestas obtenidas se desglosan

en las tres matrices siguientes (de la 15 a la 17).
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La labor orientadora demanda de mucha creatividad pues ésta es la
capacidad que tiene cada persona para utilizar todos los recursos que hay a
su alrededor para lograr un ambiente mas motivador a la hora de realizar los
trabajos, asi, se procedié a consultarle tanto a los estudiantes como a los
orientadores y padres de familia, sobre si el profesional en orientacion debe
ser creativo al realizar los trabajos en el colegio, seguidamente se mostraran
los resultados obtenidos:

Matriz 15

Opinibn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacién debe ser creativo al realizar los trabajos en el

coleqio.

¢Debe ser el profesional en orientacion creativo Fa Fr%
al realizar los trabajos en el colegio? ¢Por qué?

Estudiantes

Si. 49 98%
Opciones mas frecuentes:

Porque asi seria mas atractiva la clase y no tan

aburridas como los son algunas.

Eso ya es una realidad que los orientadores lo
hacen.

No. 1 2%
Opciones mas frecuentes:
Pienso que es mas para hablar y explicar cosas.

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

Es fundamental inyectar un poquito de creatividad

en todo lo que hagamos, ya que trabajamos con

jévenes y debemos capturar la atencion de la mayor

cantidad posible.

Despierta interés en la comunidad educativa.

En la adolescencia hay que ingeniarselas para
conquistar la atencion de los estudiantes, la
creatividad es esencial.

La creatividad es un don dado por Dios. Sin
embargo, el esfuerzo y el desempefio logra un
excelente trabajo, cada educador debe ser creativo
por naturaleza.

Continta cuadro
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¢,Debe ser el profesional en orientacion creativo Fa Fr%
al realizar los trabajos en el colegio? ¢Por qué?

Padres de Familia

Si. 25 100%
Opciones mas frecuentes:

Para que los estudiantes se motiven al ver técnicas

nuevas.

Las mentes jovenes son sumamente creativas el
profesional debe estar actualizado.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Con respecto a la matriz nimero quince, la opinion de los estudiantes
manifiesta que, para un 98% si es importante la creatividad en el orientador,
ya que de esta forma la clase serd mas atractiva y, para otros eso es una
realidad porque ya los orientadores lo aplican.

No obstante, un 2% de la poblacion considera que no, ya que el
orientador es mas para hablar y explicar las cosas.

Por otra parte, el 100% de los orientadores expresan que el
profesional en orientacidn si debe ser creativo, pues es algo fundamental, ya
que se debe capturar la atencion de los estudiantes; ademas, consideran
que ésta despierta el interés en la comunidad educativa pues, por ser
adolescentes, hay que “ingeniarselas” para conquistar su atencion, por eso
la creatividad es esencial, ademas agregan que es un don dado por Dios,
por tanto cada educador debe ser creativo por naturaleza.

También el 100% los padres manifiestan que si es importante la
creatividad en los orientadores, para que de este modo los estudiantes se
motiven con técnicas nuevas, asimismo, expresan que las mentes jovenes
son sumamente creativas por lo que el orientador debe estar actualizandose
para ofrecer un eficaz trabajo.

Triangulacion

Segun la matriz quince, sobre la importancia que el profesional en
orientacion sea creativo al realizar los trabajos, las tres poblaciones
(estudiantes de secundaria, orientadores y padres de familia), coinciden al
decir que al ser creativo el orientador, atraera mas la atencién de los
joévenes y, por ende, estaran mas motivados en las lecciones. Solamente un

estudiante menciona con contrariedad aludiendo que el orientador es mas
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para hablar y explicar ciertos temas.

Por otro lado, la tarea del profesional en orientacién requiere de
mucho cuidado y cautela a la hora realizar su trabajo; sin embargo, éste no
estara libre de tener que enfrentarse a situaciones donde tenga que correr
algunos riegos para conseguir de una mejor forma cierto objetivo, que sea
beneficioso para la integridad o bienestar de cualquier estudiante, por tanto,
se les consultdé a los estudiantes, orientadores y padres de familia del
Circuito 05 sobre si el profesional en orientacién debe asumir riesgos en las
actividades que realiza para los estudiantes. Estas fueron sus opiniones:
Matriz 16

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacidn debe asumir riesgos en las actividades que realiza
para los estudiantes.

¢Considera que el profesional en orientacion debe Fa Fr%
asumir riesgos en las actividades que realiza para
los estudiantes? ¢Por qué?

Estudiantes

Si. 31 62%
Opciones mas frecuentes:

Pero hasta cierto punto porque hay situaciones muy

pero muy riesgosas que nos pueden dafar tanto fisica

como emocionalmente.

No. 19 38%
Opciones mas frecuentes:

Porque la profesora tiene un trabajo, ensefar; que

otras personas de la institucion lo hagan.

Orientadores

Si. 5 83%
Opciones mas frecuentes:

Nuestra aptitud debe ser de retos y utilizar la

creatividad ante una eventualidad.

A veces la temética que se utiliza no es del agrado de
todos, al ser personas diferentes se debe visualizar al
grupo, de acuerdo con las necesidades.

Debe asumir responsablemente las actividades que
realiza con los estudiantes, ya que éstas Ilo
encaminan al conocimiento y aprendizaje para la vida.

Continta cuadro
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¢,Considera que el profesional en orientacion debe Fa Fr%
asumir riesgos en las actividades que realiza para
los estudiantes? ¢Por qué?

Orientadores

No.

Opciones mas frecuentes:

No si éstos implican el peligro tanto de los jévenes
como del profesional.

1 17%

Porque la seguridad de los estudiantes es primordial.

Padres de Familia

Si

Opciones mas frecuentes:

Es bueno que corran algunos riesgos, siempre y
cuando no se vean afectados los jovenes.

8 72%

Bueno, los riesgos serian descubrir que les llama mas
la atencion a los jovenes.

Como dice el dicho: “El que no arriesga, no gana”. Y
los riegos es algo a lo que nos tenemos que enfrentar
todos los dias.

No

Opcion mas frecuentes:

Porque pone en riesgo la integridad del estudiante.
Porque puede comprometer su trabajo.

7 28%

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Con respeto a la matriz nimero dieciséis, se puede observar que para
un 62% de los estudiantes consultados, el orientador si debe correr riegos.
Esto hasta cierto punto, ya que pueden haber situaciones muy riesgosas
gue pueden dafarlos, tanto fisica como emocionalmente.

Por otra parte, un 38% de los jovenes manifiesta que no deberian de
correr riesgos, porque la profesora ya tiene un trabajo que ensefar y otras
personas lo pueden hacer.

Segun las opiniones de los orientadores, un 83% de la poblacion
expone que si es importante correr riesgos, pues se debe tener una aptitud
de retos donde se logre actuar con creatividad ante ciertas eventualidades.
Asimismo, mencionan que a veces la tematica que se utiliza no es del

agrado de todos, por lo que se debe visualizar al grupo e intervenir de
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acuerdo con las necesidades. Otros expresan que se debe asumir
responsablemente las actividades que realiza con los estudiantes, ya que
éstas lo encaminan al conocimiento y aprendizaje para la vida.

Por otra parte, un 17% responde negativamente, porque consideran
que si el riesgo implica peligro tanto de los jovenes como del profesional. La
seguridad de los estudiantes es lo primordial.

Siguiendo con las opiniones de los padres, 72% de la poblacion dice
gue si es bueno que se corran algunos riesgos, siempre y cuando éstos no
afecten a los jovenes. Ademas, consideran que el principal riesgo seria
descubrir qué les llama mas la atencion a los jévenes. Asimismo, opinan que
‘el que no arriesga, no gana”, porque los riegos es algo a lo que nos
tenemos que enfrentar todos los dias.

Contrariamente, el 28% restante menciona que no es importante
porque éste puede poner en peligro la integridad del estudiante y también
puede comprometer el trabajo del orientador.

Triangulacion

Con base en la matriz dieciséis, sobre si el profesional en orientacion
debe asumir riesgos en las actividades que realiza para los estudiantes, las
tres poblaciones (estudiantes de secundaria, orientadores y padres de
familia) concuerdan en algunas opiniones, ya que cierto porcentaje
manifiesta que si es importante que el profesional asuma algunos riesgos,
principalmente si se trata de mejorar el interés del estudiante, pero siempre
y cuando éste no atente contra la integridad de si mismo y del educando.
Por otra parte, también estas tres poblaciones mencionan que no se
deberian correr riegos, pues pueden ser de mucho peligro, tanto para los
estudiantes como para los docentes.

El orientador debe estar siempre anuente al cambio para ofrecer
nuevas metodologias al estudiante y que sean de su agrado; que le ofrezca
un servicio lleno de mejores ideas, nuevas guias que le estimulen a seguir
adelante y le proporcionen un mejor desenvolvimiento en su vida. Por eso,
se procedido a consultarles a los estudiantes, orientadores y padres de
familia; acerca de la importancia de que el profesional en orientacion

cambie los métodos tradicionales para motivar al estudiante. Los resultados
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fueron los siguientes:
Matriz 17

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientaciéon debe cambiar los métodos tradicionales para
motivar al estudiante

¢,Cree importante que el profesional en Fa Fr%
orientaciéon cambie los métodos tradicionales
para motivar al estudiante? ¢Por qué?

Estudiantes

Si. 42 84%
Opciones mas frecuentes:

Para que no siempre sea lo mismo y sea mas

atractiva y divertida para el mejoramiento de su

animo.

Es bonito conocer cosas buenas y aprender
abiertamente

No. 8 16%
Opciones mas frecuentes:
Porque las tradiciones son muy buenas.

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

Porque la sociedad y sus necesidades cambian.

Es un reto para este afio en la educacion crear y
llevar a la practica técnicas innovadoras de manera
que al alumno le gusten las lecciones.

Siempre hay que estar en la vanguardia.

Un educador es un ente de cambio constante y de
nuevos horizontes, pues el estudiante necesita
metodologias actuales y dinamicas.

Padres de Familia

Si. 25 100%
Opciones mas frecuentes:

A los muchachos la rutina les aburre, deben ser

mas creativos con meétodos nuevos y dinamicos

para ellos.

Algunos, porgue algunos de éstos son aburridos o
molestos y esto hace que el estudiante los rechace.

Continta cuadro
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¢Cree importante que el profesional en Fa Fr%
orientacion cambie los métodos tradicionales
para motivar al estudiante? ¢Por qué?

Padres de Familia

Si. 25 100%
Opciones mas frecuentes:

Depende de la evaluacién diagnostica de cada

estudiante.

Mas que cambiar se trata de conocer el grupo con
el que trabaja para, si lo necesita, modificar algun
programa de trabajo.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

De la matriz nUmero diecisiete, se puede observar que un 84% de los
estudiantes opinan que si es importante que el profesional en orientacion
cambie algunos de los métodos tradicionales para motivar al estudiante, que
no siempre sea lo mismo y sea mas atractiva y divertida la clase. Asimismo,
mencionan que es bonito conocer cosas buenas y aprender abiertamente.

No obstante, un 16% manifiesta que no es importante, porque las
tradiciones son muy buenas.

Seguidamente, el 100% de los orientadores también sugieren que si es
importante, ya que la sociedad y sus necesidades cambian. Asimismo,
indican que es un reto para este afio, crear y llevar a la practica técnicas
innovadoras para que al alumno le gusten las lecciones, ademas,
consideran que siempre hay que estar en la vanguardia porque un educador
es también un ente de cambio constante, pues el estudiante necesita
metodologias actuales y dinamicas.

Mientras, el 100% de los padres también considera que si es
importante que el orientador cambie los métodos tradicionales, ya que
mencionan que a los muchachos la rutina les aburre y se debe ser mas
creativo y dinamico para ellos. Por otra parte, otros opinan que seria bueno
cambiar algunos porque son aburridos o molestos y esto hace que el
estudiante los rechace. Asimismo, ostentan que esto depende de la
evaluacion diagnostica que se le realice a cada estudiante y mas que
cambiar se trata de conocer el grupo con el que trabaja y de esta forma
modificar algin programa de trabajo que trate de incomodar a los
estudiantes.
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Triangulacion

En lo que respecta a la matriz diecisiete, sobre si el profesional en
orientacion debe cambiar los métodos tradicionales para motivar al
estudiante, se puede observar que la mayoria de los estudiantes,
orientadores y padres de familia; concuerdan en que si es bueno que se
cambien o varie algunas de las metodologias tradicionales, ya que los
jovenes requieren de nuevos procedimientos que le ofrezca mejores
resultados a sus necesidades, no obstante, se puede recalcar que para
algunos de los estudiantes la metodologia tradicional es buena y no
consideran que se deba de cambiar.

Sub categoria:
Los valores del profesional en orientacion y su relacion con el trabajo

Los valores son una de las herramientas mas necesarias en la labor
orientadora, ya que con base en éstos es como cada profesional puede dar
y sembrar el buen ejemplo. Ademas, los valores son considerados como una
serie de atributos que identifican y caracterizan al orientador como persona
de confianza; sin embargo, para eso es necesario que exhiba conductas
dentro de su labor como lo es la dedicaciéon, el amor y la motivacién al
trabajo. Por tal motivo, se les solicitd el criterio a las tres poblaciones de la
investigacion (estudiantes de secundaria, orientadores y padres de familia)
sobre estos importantes valores que debe poseer el orientador para ejercer
una eficaz labor, desglosando los siguientes resultados en las proximas tres
matrices (de la 18 a la 20)

El profesional en orientacibn, como agente de ayuda, debe estar
siempre anuente a las necesidades de cada estudiante, cumplir y dedicarle
el tiempo establecido para ellos al maximo. Es por eso que se les consulto la
opinion a los estudiantes, orientadores y padres de familia, sobre si el
profesional en orientacion debe dedicar mas tiempo a su trabajo con los

estudiantes. Estos fueron los resultados.



Matriz 18

133

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el

profesional en orientacion debe dedicar mas tiempo a su trabajo con los

estudiantes.

¢Cree que el profesional en orientacion debe Fa Fr%
dedicar mas tiempo a su trabajo con los

estudiantes? ¢Por qué?

Estudiantes

Si. 43 86%
Opciones mas frecuentes:

Porque casi siempre estd ocupada en cosas de

administracion.

Es que depende, a veces no todo se puede, pero si

es bueno tener un orientador més cerca.

Yo he visto que hasta el momento lo dan todo.

No. 7 14%
Opciones mas frecuentes:

Yo creo que en mi colegio las cosas asi estan bien.

Tal vez no més tiempo, sino que cada leccion sea

mejor, que pueda transmitirle la ayuda que brinde al

estudiante.

A veces pienso que también ella tiene su espacio

para relajarse y tomar descanso como toda

persona.

Orientadores

Si. 6 100%

Opciones mas frecuentes:

El trabajo es con los jovenes no con los papeles.
Los que ocupan atencidén y dedicacion son ellos y
en el momento.

Dependen de las situaciones.
Permite dar un seguimiento de las diferentes
situaciones que se presentan. La atencién individual

es un punto en nuestra labor muy importante.

Los estudiantes son el eje de nuestra labor.

Continta cuadro
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¢,Cree que el profesional en orientacién debe Fa Fr%
dedicar mas tiempo a su trabajo con los
estudiantes? ¢Por qué?
Orientadores
Sl , _ 6 100%
Opciones mas frecuentes:
El trabajo del orientador en todas sus areas
necesita determinado tiempo, ya que el estudiante
no solo se atiende de forma grupal, sino también
individual. También en unién al padre de familia y
en pequefnos grupos.
Padres de Familia 23 92%
Si.
Opciones mas frecuentes:
Debe de realizar un buen aprovechamiento del
tiempo, de esta manera les puede ayudar mas.
Creo que eso depende de la situacion en que vivan
los estudiantes.
Pienso que el tiempo que ellos dedican al
estudiante esta bien, porque ellos saben que el
orientador esta disponible en cualquier momento
gue lo necesitemos.
El tiempo que sea necesario.
Pero depende, porgue las cosas en abundancia no
son productivas, entonces debe de haber un
equilibrio.
Lo mejor es la importancia y el interés que se le
tome al estudiante.
2 8%

No.
Opciones mas frecuentes:
Porque no sé cuanto tiempo tienen para ellos.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Con base en la matriz nimero dieciocho, se puede evidenciar como el

86% de los estudiantes manifiesta que si es importante que el profesional

en orientacién dedique mas tiempo a los trabajos con ellos, pues consideran

gue casi siempre estan ocupados en asuntos administrativos, asimismo,

mencionan que a veces es bueno tener un orientador mas cerca y otros

expresan que hasta el momento los orientadores dan todo en el trabajo.

No obstante, 14% restante responde negativamente, ya que aluden
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gue todo esta bien asi en sus colegios. Otros afirman que el tiempo no es lo
mas importante sino la calidad y el mensaje que pueda trasmitir; asi como
también consideran que el orientador, como cualquier persona, debe tener
tiempo para relajarse y descansar.

Con respecto a la opinién de los orientadores, el 100% expresa que si
es importante dedicarle mas tiempo a los trabajos con los estudiantes, pues
su labor es con los jovenes, no con los papeles. Asimismo, consideran que
depende de las situaciones. Ademas, opinan que mas tiempo permite dar un
seguimiento de las diferentes situaciones que presentan; otros consideran
que los estudiantes son el eje de la labor, también expresan que el trabajo
del orientador en todas sus areas necesita determinado tiempo, ya que el
estudiante no solo se atiende de forma grupal, sino también individual.

Para continuar con la opinion de los padres, un 92% considera que si
se debe dedicar mas tiempo a los trabajos con los jovenes, pues de este
modo se puede dar un mejor aprovechamiento y se les puede ayudar mas.
Otros manifiestan que es segun la situacion que vivan los estudiantes.
Asimismo, aluden que el tiempo dedicado esta bien porque el orientador se
encuentra disponible en cualquier momento que se requiera; igualmente,
también indican que se debe disponer todo el tiempo que sea necesario
para trabajar con los estudiantes. Otros por su parte, responden
afirmativamente, pero indican que debe existir un equilibrio porque los
excesos no son productivos; por ultimo, mencionan que lo mejor es la
importancia y el interés que se le tome al estudiante.

Sin embargo, el 8% restante menciona que no es importante, porque
no se sabe cuanto es el tiempo que el orientador tiene destinado para el
estudiante.

Triangulacion

De acuerdo con lo expuesto en la matriz dieciocho, se puede
observar como la mayoria de los estudiantes coinciden con los orientadores
y gran parte de los padres de familia, al considerar que si es importante que
el orientador le dediqgue mas tiempo a los trabajos con los estudiantes; pues
mencionan que en ocasiones se dedica mucho tiempo a labores meramente

administrativas, asimismo, que el tiempo se debe aprovechar y demostrar el



136

interés necesario con los jovenes.

En cambio, alguna minoria de estudiantes y padres de familia se
expresan negativamente ante la interrogante, ya que aluden que el tiempo
no es lo importante y que todo esta bien asi. Ademas, el orientador también
necesita espacio para relajarse, o que se debe mejorar es la leccion porque
no se sabe cuanto es el tiempo estimado por el profesional para trabajar con
los estudiantes.

Por otra parte, el trabajo satisface la necesidad del hombre de
realizarse personalmente y de participar activamente en la sociedad en que
vive, por eso debe elegirse segun la vocacién que cada uno posea, para
poder asi brindar un excelente desempefio y servicio. Por tal motivo se
procedié a consultarles la opinién a los estudiantes, orientadores y padres
de familia del Circuito 05, sobre si el desempefio del profesional en
orientacion en la institucion debe ser realizado con amor. A continuacion se
presentan los resultados.

Matriz 19

Opinibn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
desempeio en la institucion del profesional en orientacién debe ser
realizado con amor

¢Considera importante que el desempeio en la Fa Fr%
institucién del profesional en orientacion debe
ser realizado con amor? ¢Por qué?

Estudiantes

Si. 50 100%
Opciones mas frecuentes:

Porque ademas de que es uno de los mejores

valores, sin él no podemos hacer las cosas bien.

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

Todo trabajo con carifio o amor tiene mejores frutos,

MAas si se trabaja con personas.

Es lo que hacemos cada dia, si alguien no hace su
trabajo con amor, no estaria ayudando a la
formacion integral de los jovenes.

Continda cuadro
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¢Considera importante que el desempefio en la Fa Fr%
institucion del profesional en orientacion debe
ser realizado con amor? ¢Por qué?

Orientadores

Si.

Opciones mas frecuentes:

Una de las mayores virtudes es el amor, éste debe
ser, entre tantos, uno de los componentes que
ayuda no solo al profesional en orientacion, sino
también al educador en si.

6 100%

Padres de Familia

Si. 25 100%
Opciones mas frecuentes:

Porque el compariero disfrutara mas de su trabajo y

los alumnos van a percibir eso y le tendrdn mas

confianza.

El amor no solo es esencial en un trabajo, sino que
es la base principal de la vida. Amar el trabajo y
trabajar con amor es lo mejor que da un profesional.

Si no fuera asi, que se dedique a otra cosa.
Por supuesto, ya que ellos son una fuente

importante y son encargados de aconsejar, motivar
y ayudar en los problemas en el estudiante

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Como se observa en la matriz numero diecinueve, el 100% de los
estudiantes afirman que el desempefio del profesional en orientacién si debe
ser realizado con amor, ya que ése es uno de los mejores valores y sin él
no se puede hacer las cosas bien.

Entre las opiniones de los orientadores, un 100% manifiesta que si es
importante, pues todo trabajo con carifio o amor tiene mejores frutos.
Ademas, consideran que si alguien no hace el trabajo con amor, no estara
ayudando a la formacion integral de los jévenes. Asimismo, expresan que el
amor es una de las mayores virtudes, por eso debe ser uno de los
componentes que ayuda no solo al profesional en orientacion, sino también
al educador en si.

En lo que se refiere a los padres, un 100% menciona que Si es
importante, ya que al disfrutar el trabajo, los alumnos lo van a percibir y le

tendrdn més confianza. De igual manera afirman que el amor no solo es
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esencial en un trabajo, sino que es la base de la vida. Trabajar con amor es
lo mejor que un profesional pueda dar; asimismo expresan que si no fuera
asi, lo mejor es que el orientador se dedique a otra cosa, pues son los
profesionales encargados de aconsejar, motivar y ayudar en los problemas
del estudiante.
Triangulacion

De acuerdo con la matriz diecinueve, se puede observar como las
tres poblaciones coinciden al manifestar que si es importante que el
desemperio laboral por parte del profesional en orientacion se realice con
amor, pues tanto los estudiantes como orientadores y padres de familia,
consideran que cuando éste se cumple con amor, los estudiantes estaran
mas satisfechos, todo saldrd& mejor y, ademds, esto le permitira al
profesional disfrutar mas el trabajo e irradiar confianza hacia los demas.

Al mismo tiempo, cabe resaltar que la motivacién es la fuerza que
impulsa a cada persona a seguir adelante, a luchar y a esforzarse por
alcanzar metas y suefios, no obstante, muchas veces se necesita de un
poco de ayuda para lograr descubrirla. Es aqui donde se hace evidente que
una de las funciones del orientador es promover en la institucion técnicas
que le ayuden a cada estudiante a motivarse, proponerse metas claras y
realistas para que construya un proyecto de vida y, por ende, un mejor futuro
lleno de éxito. Por consiguiente, se procedio a consultarles a los estudiantes,
orientadores y padres de familia del Circuito 05, sobre si el profesional en
orientacion debe brindar motivacion a los estudiantes. A continuacion se
presentan los resultados.

Matriz 20

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacién debe brindar motivacion a los estudiantes

¢Considera necesario que el profesional en Fa Fr%
orientaciéon brinde motivacion a los estudiantes?

¢Por que?

Estudiantes

Si. 50 100%

Opciones mas frecuentes:
La motivacion siempre ayuda a superarse como
persona.

Continda cuadro
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¢Considera necesario que el profesional en Fa Fr%
orientacion brinde motivacion a los estudiantes?

¢Por qué?

Estudiantes

Si. 50 100%
Opciones mas frecuentes:

Para ayudarnos a salir adelante cada dia.

O,rlentadores 6 100%
Si.

Opciones mas frecuentes:

Muchas de nuestros jovenes no cuentan con una

figura que les motive y realce sus puntos positivos,

y ésta es una forma de mejorar la autoestima y

desenvolvimiento de los jévenes.

Debemos contagiar a las personas de energia

positiva. A los estudiantes motivarlos y reconocerles

lo bueno que tienen, pero sobre todo que cada dia

vean la vida como regalo de Dios. Esa es mi mayor

motivacion para ellos(as).

Nuestra mision es motivar, no solo al estudiante,

sino a todos los miembros de la institucion.

La motivacion tiene su razéon de ser en la

circunstancia que sea que esté pasando el joven.

Asi se va a trabajar equis motivacion.

Padres de Familia o5 100%

Si.

Opciones mas frecuentes:

Porque todo estudiante necesita motivacion para
sentirse mejor.

El orientador esta comprometido, al igual que los
demas docentes, a brindar motivacion.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

De la matriz numero veinte, se puede observar que el 100% de los

estudiantes expresan que si es importante que se les brinde motivacion, ya

que ésta les ayuda para superarse personalmente y salir adelante cada.

Con respecto a los orientadores, el 100% manifiesta que si es

importante motivar a los jévenes porque muchos de ellos no cuentan con

una figura que les motive y realce sus puntos positivos. Ademas, les ayuda a

mejorar la autoestima y desenvolvimiento. Asimismo, consideran que se
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debe contagiar a los jovenes con energia positiva y reconocerles lo bueno
que tienen para que cada dia vean la vida como regalo de Dios; ademas,
opinan que la mision del orientador es motivar no solo al estudiante, sino a
todos los miembros de la institucion, pues la motivacion por trabajar, tiene su
razon de ser dependiendo la circunstancia.

Por su parte, el 100% de los padres de familia afirma que la
motivacion por parte de los orientadores si es importante, puesto que les
ayuda a sentirse mejor. Ademas, el orientador debe estar comprometido, al
igual que todos los docentes, a brindar motivacion.

Triangulacion

Con base en la matriz veinte, se evidencia que, tanto los estudiantes
como orientadores y padres de familia, consideran que la motivacion es muy
importante, pues segun los jovenes, ésta les ayuda en la superacion
personal. Para los orientadores, ésta, ademas de incentivarlos, contribuye a
mejorar la autoestima y el desenvolvimiento; igualmente, los padres opinan,
gue la motivacion les ayudara a sentirse mejor.

Subcategoria:
Relaciones interpersonales en el profesional en Orientacion

Las relaciones interpersonales crean y mantienen entre las personas,
vinculos amistosos basados en reglas claras, no ambiguas, las cuales son
clave para llevar el trabajo diario a su meta final. En este caso, el papel que
desempefia el orientador como mediador, lider y ejemplo por seguir, es
crucial para que todos aprendan que es la cooperacibn y no la
individualizacion la que hace caminar la institucion educativa en favor de sus
estudiantes. Lo anterior se fortalece en las siguientes cuatro matrices (de la
21 a la 24), con la opinién de los estudiantes, orientadores y padres de
familia al expresar sus criterios sobre la importancia de que este profesional
promueva el trabajo en equipo y la comunicacién en la institucion.

El trabajo en equipo ocupa un importante lugar a la hora de planificar
y gestionar los procedimientos por seguir para que el curriculo se
implemente en las aulas. Por eso, cuando existe un grupo de personas que
desean conseguir un mismo fin, éstas unen fuerzas, decision y conviccion

para realizarlas en un plazo de tiempo determinado. Con base en lo anterior,
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se procedid a consultarles a los estudiantes, orientadores y padres de
familia del Circuito 05, sobre si el profesional en orientacion debe promover
el trabajo en equipo en la institucion. Seguidamente se presentan los
resultados:
Matriz 21

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacién promueve el trabajo en equipo en la institucion

¢,Cree importante que el profesional en Fa Fr%
orientacién promueva el trabajo en equipo en la
institucion? ¢Por qué?

Estudiantes

Si. 44 88%
Opciones mas frecuentes:

Para promover un ambiente de amistad vy

comprension, asi como apoyo.

No. 6 12%
Opciones mas frecuentes:
Creo que eso es propio de cada persona.

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

El orientador debe ser un promotor del trabajo en

equipo y la ayuda mutua.

Da mayores resultados, generar mejor ambiente
laboral y relaciones personales.

Desde que usted o yo trabajamos en una institucion,
grande o pequenia, el trabajo en equipo es parte de
la buena marcha en el cumplimiento de la mision y
vision de la institucion.

Padres de Familia

Si. 25 100%
Opciones mas frecuentes:

Para crear en los jovenes la solidaridad y para

ayudarlos a integrarse de una mejor manera a la

sociedad.

Sin equipo no hay resultados.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

De acuerdo con la matriz numero veintiuno, se evidencia como el

88% de los estudiantes indica que si es de gran importancia que el
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profesional en orientacidbn promueva el trabajo en equipo en la institucion,
pues ellos consideran que éste ayuda a abrir un ambiente de amistad y
comprension, asi como apoyo. No obstante, un 12% dice que no, ya que eso
es propio de cada persona.

En lo que refiere a los orientadores, un 100% opina que si es
importante el trabajo en equipo, ya que el orientador debe ser un promotor
de éste y de la ayuda mutua. Asimismo, exponen que se dan mayores
resultados y se genera un mejor ambiente laboral; ademas, sugieren que,
indiferentemente si la institucién es grande o pequenia, el trabajo en equipo
es parte de la buena marcha en el cumplimiento de la misién y vision de la
institucion.

Asimismo, un 100% de los padres de familia, considera que el trabajo
en equipo es muy importante porque éste crea en los jévenes la solidaridad,
ademas de que los ayuda a integrarse de una mejor manera en la sociedad;
pues indican que sin equipo no hay resultados.

Triangulacion

De la matriz nimero veintiuno, se puede notar cOmo las tres
poblaciones concuerdan al manifestar que el trabajo en equipo es muy
importante, ya que como se puede percibir, para los estudiantes es
elemental porque promueve un ambiente de amistad y comprension. Los
orientadores reafirman que promueve la ayuda mutua y da mejores
resultados; igualmente, los padres indican que crea en los jévenes valores
como la solidaridad y les ayuda a integrarse de una mejor manera en la
sociedad.

El orientador debe de estar siempre en comunicacion con el director y
docentes de la institucion para lograr brindar un servicio mas integral a los
estudiantes, ya que director es el primero que debe estar anuente a nuevas
propuestas educativas, asi como delegar funciones. En el caso de los
profesores, deben aprender, indiferentemente de su profesién, a manejar en
las clases los ejemplos de las asignaturas basados en temas transversales
gue sean de gran relevancia en la vida de los jovenes. Es por eso que se les
consulté a los estudiantes, orientadores y padres de familia del Circuito 05,

si el profesional en orientacion debe mantener buena comunicacion con el
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Matriz 22
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Opinibn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el

profesional en orientacion debe mantener buena comunicacion con el

director y docentes

¢Considera importante que el profesional en Fa Fr%
orientaciéon mantenga buena comunicacién con

el director y con docentes? ¢Por qué?

Estudiantes

Si. 50 100%
Opciones mas frecuentes:

Ya que es una persona profesional para escuchar y

ser escuchada, puede dar buenos consejos e ideas

productivas para el mejoramiento de la institucion.

Todas las personas deben mantener buena

comunicacion con todos

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

Ellos conocen mucho de los estudiantes.

Permite conocer aspectos del alumno como

rendimiento académico, ausentismo, disciplina,

situacion socioecondmica, etc.

La comunicacién es necesaria siempre con todos

los docentes, por lo tanto considero que es muy

importante para realizar nuestra labor lo mejor

posible y contar con el apoyo del director.

Padres de Familia

Si. 25 100%

Opciones mas frecuentes:

Ayuda a intercambiar informacion de como
interactta el alumno en distintas situaciones a nivel
académico y personal.

Hay profesores que estan solo por el salario y no les
importa los resultados de los estudiantes. El
orientador debe ayudar en esto.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

En relacion con la matriz nimero veintidds, sobre la importancia de la

comunicaciéon que debe tener el orientador con el director y los docentes; un

100% de los estudiantes opina que si es necesario, ya que es un profesional
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que puede dar ideas productivas para el mejoramiento de la institucion y
debe mantener buena comunicacion con todas las personas.

Por otra parte, el 100% de los orientadores también afirma que si es
importante, ya que los directores y docentes conocen mucho de los
estudiantes. Ademas, permite conocer aspectos del alumno relacionados
con el rendimiento académico o ausentismo, entre otras situaciones que
presenta el estudiante; asimismo resaltan que la comunicacion es necesaria
siempre con todos los docentes para lograr realizar la labor lo mejor posible
y contar con el apoyo del director.

El 100% de los padres considera que la comunicacion del orientador
con el director y docentes si es importante, pues esto le va a ayudar a
intercambiar informacion sobre el nivel académico y personal del estudiante.
Triangulacion

Con base en la matriz niamero veintidés, se puede observar cémo los
participantes de las tres poblaciones coinciden al manifestar que si es
importante la comunicacién que debe tener el orientador con el director y
los docentes, dado que los estudiantes manifiestan que el orientador puede
dar ideas productivas que contribuyan al mejoramiento de la institucién. De
igual forma los orientadores y padres de familia opinan que de este modo,
se informarian mas de aspectos como el rendimiento o la disciplina; entre
otros, que son de gran importancia para realizar la labor del profesional en
orientacion.

La comunicacion constante que el orientador mantenga con los
estudiantes, les ayudara para que adquieran la confianza necesaria y
puedan expresarse mas facilmente, sin temor a ser sefialados o juzgados,
pues las demandas que ellos realizan no siempre tienen caracter objetivo,
sino por el contrario, son muy subjetivas. Por eso se les consulté a los
estudiantes, orientadores y padres de familia del Circuito 05, si el profesional
en orientacion debe mantener buena comunicacion con los estudiantes.

Estos fueron los resultados.
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Matriz 23

Opinién de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacién debe mantener buena comunicacién con los
estudiantes.

¢Considera importante que el profesional en Fa Fr%
orientaciéon mantenga buena comunicacién con
los estudiantes? ¢Por qué?

Estudiantes (N=50)

Si. 50 100%
Opciones mas frecuentes:

Porque debe ser wuna persona llevadera,

comunicativa, carifiosa y que sepa escuchar y dar

buenos consejos a quienes lo necesitan.

Eso es lo mas importante y lo primero.

Orientadores (N=6)

Si.

Opciones mas frecuentes:

Ante todo una comunicacion de respeto, sinceridad 6 100%
y empatia por sus situaciones en particular.

Permite estar mas con ellos, conocerlos mas,
fomentar armonia y confianza.

Padres de Familia

Si.

Opciones mas frecuentes:

Porque es la Unica manera de tener una buena 25 100%
relacion entre ambos.

¢,Como cree?, un orientador con poca o mala
comunicacion, rapido tendra que irse.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

Segun la matriz nimero veintitrés, se demuestra como el 100% de los
estudiantes, orientadores y padres de familia; manifiestan la importancia de
gue el profesional en orientacion si mantenga buena comunicacién con los
estudiantes, pues los primeros mencionan que es una persona que sabe
escuchar y dar buenos consejos a quienes lo necesitan y eso es lo mas
importante.

Para los orientadores, la comunicacion debe estar basada en el
respeto, la sinceridad y la empatia. Ademas, permite estar mas con ellos,

conocerlos mas, fomentar armonia y confianza.
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Con respecto a los padres de familia, éstos afirman que es la Unica
manera de que haya una buena relacion entre ambos, porque un orientador
con poca 0 mala comunicacion, tendré que irse rapido.

Triangulacion

En lo que respecta a la matriz nUmero veintitrés, las tres poblaciones
coinciden cuando opinan sobre la importancia que el profesional en
orientacién si mantenga buena comunicacion con los estudiantes, pues
consideran que eso es lo mas importante, ademas de que sepa escuchar y
dar buenos consejos a quienes lo necesitan. De la misma forma, los
orientadores complementan esto al decir que la comunicacion ayuda a
conocerlos mejor y a demostrarles mas confianza y seguridad. Los padres
manifiestan que ésta es la Unica forma de que haya una buena relacion
entre ambas partes.

La comunicacion entre el orientador y los padres de familia es un
factor esencial en los procesos educativos, puesto que no se debe pretender
gue el centro educativo sea el Unico responsable de toda la educacion de los
estudiantes, pues es evidente que el apoyo, comprension e interés recibido
en el hogar; marca la diferencia en cuanto a la motivacion que presenta el
estudiante. Poe ello se les consultd a los estudiantes, orientadores y padres
de familia del Circuito 05, sobre si el profesional en orientacion debe
mantener buena comunicacion con los padres de familia. Estos fueron los
resultados.

Matriz 24

Opinidon de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional _en orientacibn debe mantener buena comunicacidon con los
padres de familia.

¢Considera importante que el profesional en Fa Fr%
orientacién mantenga buena comunicacién con
los padres de familia? ¢Por qué?

Estudiantes (N=50)

Si.

Opciones mas frecuentes: 46 92%
En realidad es muy importante que nuestros padres

sepan a qué vamos al colegio, no es justo saber

gue hay familias pobres y que los hijos vengan al

cole a nada, esto no puede ser asi.

Continda cuadro
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¢Considera importante que el profesional en Fa Fr%
orientacién mantenga buena comunicacién con
los padres de familia? ¢Por qué?
No. 4 8%
Opciones mas frecuentes:
Uno busca una forma de desahogarse y olvidarse
de algun problema familiar y lo comenta con él o la
profesora y luego les dicen a nuestros padres.
Eso costaria mucho porque casi que en todos los
colegios hay mas de 300 estudiantes.
No es necesario
Orientadores

; 6 100%
Si.
Opciones mas frecuentes:
Porque son los que estan mas en contacto con los
estudiantes y si conocemos las cosas desde puntos
diferentes, son més favorables los resultados.
Es un puente importante en la educacion. Se logra
informar en el momento oportuno sobre sus hijos y
son entes participativos en el proceso.
Ellos son parte esencial para el Dbuen
desenvolvimiento dentro de la institucion. Sin el
apoyo y comunicacién, es muy dificil ayudar y que
esta ayuda genere buenos resultados. El trabajo es
en equipo.
Es uno de los factores para la resolucion de
situaciones.
Padres de Familia
Si.

25 100%

Opciones mas frecuentes:

Esto permite que el orientador conozca el medio en
el cual se desarrolla el alumno, al mismo tiempo que
los padres conozcan el comportamiento de sus
hijos, teniendo al docente como mediador.

Creo que un buen estudiante funciona cuando
escuela, colegio, padres y familias, caminan de la
mano con su orientador y los educadores. Todos
somos esenciales en esto.
Porque no es posible buena orientacion sin la
participacion de los padres.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa
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De acuerdo con la matriz nimero veinticuatro, se evidencia como un
92% (46 personas) de los estudiantes considera que si es importante que el
profesional en orientacibn mantenga una buena comunicacion con los
padres de familia, ya que asi sabran a qué van sus hijos al colegio.

No obstante, un 8% manifiesta que no es importante, pues ellos
buscan en el orientador una forma de desahogarse y olvidarse de algun
problema familiar, pero luego le terminan diciendo a los padres. Otros
consideran que eso no es necesario y seria muy dificil por la gran cantidad
de estudiantes que hay en cada colegio.

Con respecto a los orientadores, un 100% indica que si es importante
la comunicacion con los padres porque ellos son los que estdn mas en
contacto con los estudiantes y si se conoce las cosas desde puntos
diferentes, son mas favorables los resultados. Asimismo, expresan que los
padres son un puente importante en la educacién, pues logra informar en el
momento oportuno sobre sus hijos y son entes participativos en el proceso.
Ademas, los padres son parte esencial para el buen desenvolvimiento
dentro de la institucion. Sin la comunicacion es muy dificil ayudar y que esta
ayuda genere buenos resultados en la resolucion de situaciones.

En lo que se refiere a los padres de familia, un 100% si considera
importante la comunicacion entre ellos y el orientador, pues mencionan que
esto va a permitir al orientador conocer mas el medio en el que se desarrolla
el alumno al mismo tiempo que ellos, referente al comportamiento de sus
hijos en la institucion. Ademas, consideran que un buen estudiante actua
cuando el colegio y padres caminan de la mano con su orientador, porque
no es posible buena orientacién sin la participacion de los padres.
Triangulacion

Con respecto a la matriz numero veinticuatro, se logra percibir como
la mayoria de los estudiantes considera que si es importante la
comunicacién entre el orientador y los padres de familia, ya que asi los
padres estardan mas al tanto de lo que hacen los jévenes; sin embargo, cierto
porcentaje opina diferente, pues considera que todas sus inquietudes y
situaciones son reveladas a sus padres. Con respecto a los orientadores y

los padres de familia, éstos concuerdan en sus opiniones al considerar que
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la comunicacién entre ellos les ayudara a conocer mas a los estudiantes, lo
cual, a su vez, les proporcionard mas opciones a la hora de brindarles
ayuda.

Subcategoria:

Orientacion y cultura

La sociedad establece en los habitantes diferentes normas o pautas
para mejorar la convivencia entre los individuos. Estas, con el paso del
tiempo, se vuelven parte de un estilo de vida esencial para el desarrollo,
pues tienen como fin incentivar un ambiente de respeto y de buen actuar. Es
por eso que se procedid a consultarles a estudiantes, orientadores y padres
de familia del Circuito 05, si el profesional en orientacion debe tener buena
ética en su labor profesional. Los resultados se muestran en la matriz
namero veinticinco.

Matriz 25

Opinidbn de estudiantes, orientadores y padres de familia sobre si el
profesional en orientacidon debe tener buena ética en su labor profesional

¢Considera necesario que el profesional en Fa Fr%
orientacién tenga buena ética en su labor
profesional? ¢Por qué?

Estudiantes (N=50)

Si.

Opciones mas frecuentes: 50 100%
Porque es parte de la naturaleza de esa profesion.

La ética siempre es importante en todos los trabajos

y habla muy bien de las personas.

Orientadores (N=6)

Si.

Opciones mas frecuentes:

Porque en nosotros se visualiza una imagen de 25 100%
confianza.

Saber quiénes somos, actuamos y pensamos; es
esencial

Es muy importante, porque debemos hacer las
cosas lo mejor posible y servir al que lo necesite
con honestidad, respeto, sinceridad; hay que ser
responsable y enaltecer nuestra profesion con
dignidad.

Continta cuadro
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¢Considera necesario que el profesional en Fa Fr%
orientacion tenga buena ética en su labor
profesional? ¢Por qué?

Orientadores

Si. 6 100%
Opciones mas frecuentes:

La responsabilidad y la lealtad hacen que el

profesional demuestre buena ética en su labor.

Padres de Familia

Si. 25 100%
Opciones mas frecuentes:

Porque eso demuestra su preparacion profesional y

personal.

Obvio, para eso es un profesional en esa area.

Simbologia: Fi=Frecuencia absoluta y Fr= Frecuencia relativa

De acuerdo con la matriz nUmero veinticinco, se puede observar
como el 100% de los estudiantes, orientadores y padres de familia;
consideran que el profesional en orientacion si debe tener buena ética en su
labor profesional, ya que los estudiantes consideran que ésta es parte de la
naturaleza de la profesiéon y siempre es importante en todos los trabajos,
pues habla muy bien de las personas.

Por otra parte, los orientadores opinan que en ellos visualizan una
imagen de confianza. Asimismo, consideran que es esencial saber como
pensar y cOmo actuar para hacer las cosas lo mejor posible y servir cuando
sea necesario, pues la responsabilidad y la lealtad hacen que el profesional
demuestre buena ética en su labor.

Con respecto a los padres de familia, éstos consideran que tener
buena ética demuestra la preparacion profesional y personal, mas en un
profesional en orientacién.

Triangulacion

Segun la matriz nimero veinticinco, con respecto a si el profesional en
orientacion debe tener buena ética en su labor profesional, las tres
poblaciones coinciden afirmativamente en su totalidad, ya que tanto los
estudiantes como orientadores y padres de familia reiteran que la ética es
fundamental para el orientador, pues de esta forma brinda un servicio de
confianza y propicia a los estudiantes mayor seguridad a la hora de acudir a

7

él.
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Analisis general por categoria

Categoria competencias personales

De acuerdo con la informacion analizada por sub categoria, se
evidencia que los estudiantes de secundaria, orientadores y padres de
familia; afirman que es esencial que el profesional en orientacion se interese
por el educando y asi demuestre el compromiso social que adquirié durante
el proceso de formacion universitaria. Asimismo, debe demostrar liderazgo y
enfatizar siempre en su papel de investigador para conocer de este modo
las teméticas actuales y abarcar de forma integral las posibles situaciones
que pueden surgir durante el ejercicio de su labor, ya que al tener una vision
mas amplia de la realidad actual, podra manifestar empatia hacia el
estudiante y adquirir herramientas que le permitan practicar una
comunicacién asertiva, pues segun la informacion recopilada, las distintas
poblaciones consideran que la comprension y la confianza son elementos
importantes en un orientador para que el joven se sienta apoyado y seguro
en todo momento.

Ademéas, como parte de las funciones inherentes al cargo, el
profesional en orientacion debera adquirir las competencias personales
necesarias que le permitan una resolucion adecuada de conflictos y, a la
vez, transmitirle a los estudiantes dichas estrategias al promover un
ambiente de cordialidad que a largo plazo favorecera las relaciones
interpersonales del estudiante. Cabe destacar que el orientador debe
innovar y adaptarse al cambio sin perder su esencia como persona
individual, siempre demostrando autenticidad, de manera que al ponerlo en
practica pueda demostrarles a los estudiantes la importancia de una
adecuada autoestima que le permita a la persona mostrarse a los otros tal y
como es y asi tener siempre plena auto aceptacion, autocontrol y confianza
en sus capacidades; esto para poder enfrentar la vida de forma satisfactoria
y con resiliencia o sea, crecer, desarrollarse y sobreponerse a la adversidad,
para dar lo mejor de si.

De la misma manera se puede percibir que de acuerdo con el buen

manejo de la inteligencia emocional que tenga el orientador, ésta va a influir
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positiva 0 negativamente sobre su labor, ya que de eso depende el poder
tener un idéneo manejo del estrés, de la ansiedad y del control de las
emociones segun la situacion que se deba enfrentar para entablar mejores
relaciones personales con los demas, pero especialmente con los
estudiantes. Ademas, también coinciden al destacar la importancia de la
inteligencia emocional en relacion con el trabajo del orientador, pues cada
dia esta cargado de presiones y situaciones para enfrentar de manera
idénea y en consecuencia, ofrecer mejores servicios.

Categoria competencias laborales

Con respecto a los datos obtenidos por subcategoria, se logra
destacar como el orientador juega un papel fundamental en el sector
educativo, para lo cual se requiere de muchas habilidades o destrezas a la
hora de ejercer como profesional. Es por eso que, segun la opinién de
estudiantes de secundaria, orientador y padres de familia; este profesional
debe tener gran capacidad para tomar decisiones e innovar, ofrecerle al
educando nuevas técnicas que le ayuden a entender las diferentes
tematicas que abarca esta area. Por tanto, la creatividad tiene un papel muy
importante dentro de su labor, para lograr incentivar a los jovenes y poder
atrapar su atencién y ayudar en su formacién. Ese es uno de los grandes
desafios actuales de cada profesional, por eso requiere, en cierta medida,
tener que correr algunos riesgos que sirvan de apoyo para lograr en buena
forma los objetivos y metas planteadas. Como lo menciona uno de los
orientadores entrevistados: “Nuestra actitud debe ser de retos y utilizar la
creatividad ante una eventualidad”; por ende, debera tener gran apertura al
cambio, no estar sujeto a lo tradicional y tener la capacidad de enfrentarse a
éste cuando se requiera.

Consecuentemente, se recalca que los valores positivos son parte
fundamental en el trabajo del orientador, pues de acuerdo con las opiniones,
forman parte esencial del obrar socialmente aceptado e incorporan al
individuo con éxito a la vida. Por eso, la dedicacion y amor al trabajo
complementado con la motivacién, son conceptos muy concretos que deben
estar presentes en cada orientador, pues de ello depende la confianza que

se logre ofrecer a cada joven en sus actividades.
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Por otro lado, se enfatiza en las buenas relaciones interpersonales
dentro y fuera de la institucion por parte del orientador, tanto con los
estudiantes como con cada uno de los profesores y padres de familia, ya
qgue de ellas dependen los excelentes resultados que se obtengan en el
proceso y formacion educativa. Ademas, ser un ejemplo con las acciones
que se realizan para que los jovenes se integren a la sociedad de manera
idonea.

Por tanto, consideran que es aqui donde se resalta la importancia de
qgue el orientador estimule en su ambiente laboral el trabajo en equipo y la
comunicacion, ya que es de vital importancia que todos los actores sociales
(docentes, padres, estudiantes), se comprometan de forma integral en la
educacién y asi cumplir con los objetivos propuestos.

Otro aspecto en el cual también coinciden las poblaciones
consultadas, es en el ético-moral como la clave en todo momento, debido a
que consideran que deben practicar la responsabilidad y lealtad que la
profesién por si sola demanda.

Categoria Competencias Académicas
Sub categoria:
El nivel educativo y la actualizacion en el trabajo del orientador

El orientador, como ente de formacion y de guia para los estudiantes,
debe tener una adecuada preparacion académica y constante actualizacion
que le permitan tener conocimiento y manejo de las diferentes metodologias
para mejorar su ejercicio profesional y, por ende, brindar una buena atencién
a cada uno de los educandos. Es por ello que se les consulté a los
estudiantes de secundaria, orientadores y padres de familia del Circuito 05,
sobre el nivel de importancia que tienen aspectos académicos como el nivel
educativo en el orientador en cuanto a la escolaridad, conocimiento y
manejo de las areas de orientacion y la practica laboral; asi como la
importancia de la actualizaciéon en cuanto a saber otro idioma, conocimiento
tecnolégico y las capacitaciones que el profesional en orientacion debe
poseer para su idoneo desempeiio. Estos fueron los resultados. (Ver
cuadros 28, 29, 30 y Graficos 1, 2, 3).
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Con respecto a la consulta realizada a los estudiantes en estudio,
acerca de la importancia que tienen los citados aspectos académicos
(escolaridad, conocimiento y manejo de las areas de orientacién, la practica
laboral, saber otro idioma, conocimiento tecnoldgico y las capacitaciones),
en el profesional en orientacién, los resultados se presentaran en el
siguiente cuadro.

Cuadro 28

Competencias académicas que demandan los estudiantes de secundaria a
los profesionales en Orientacion

SIEMPRE
ITEMS CASI SIEMPRE NUNCA
A VECES
Fa Fr% Fa | Fr%
¢ Considera que el nivel de escolaridad es 872 97 24 3

un elemento importante para el profesional
en Orientacion?

¢cConsidera que el profesional en 886 99 10 1
Orientacion debe tener buen conocimiento
en todas las areas que abarca la
orientaciéon?

¢,Cree usted que es la préactica laboral un 864 96 32 4
elemento esencial para el profesional en
Orientacion?

¢Considera importante que el profesional 761 85 135 | 15
en Orientacion maneje otro idioma?
¢ Considera importante que el profesional 840 94 56 6

en Orientacibn maneje diferentes medios
tecnoldgicos en las lecciones?

¢.,Cree necesario que el profesional en 854 95 42 5
Orientacion reciba o asista a diversas
capacitaciones?

TOTAL 846 94 50 6

Fuente: Cuestionario realizado a los estudiantes de secundaria del circuito 05, 2010

Con respecto al cuadro numero treinta que trata sobre las
competencias académicas, logra evidenciarse cémo en las casillas
“siempre”, “casi siempre” y “a veces”; la mayoria de estudiantes considera
que si es importante que el profesional en orientacidon posea un nivel de
escolaridad alto (97%), conocimiento de todas las areas que abarca la
profesién (99%), tener practica laboral (96%), saber otro idioma (85%),

manejar diferentes medios tecnoldgicos (94%) y, principalmente, asistir a
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capacitaciones (95%). Sin embargo, hubo una minoria de los estudiantes
que respondieron que “nunca”’ para los siguientes factores: nivel de
escolaridad alto (3%), conocimiento de todas las &reas que abarca la
profesion (1%), tener practica laboral (4%), saber otro idioma(15%), manejar
diferentes medios tecnologicos (6%) y asistir a capacitaciones (5%).

En relacion con el cuadro anterior, el siguiente grafico muestra, de
manera mas clara, las respuestas de la consulta realizada a los estudiantes
acerca de la importancia que tienen los aspectos académicos (escolaridad,
conocimiento y manejo de las areas de orientacion, la practica laboral, saber
otro idioma, conocimiento tecnolégico y las capacitaciones) en el profesional
en orientacion.

Gréfico 1

Competencias académicas que demandan los estudiantes de secundaria a
los profesionales en Orientacion

BESIEMPRE ®BCASISIEMPRE BAVECES BNUNCA
89%

o159,
6% 5%
Elnivel de El profesional La practica Esimportante Esimportante Es necesario
escolaridades en Orientacién laboral un que el que el que el
un elemento debe tener elemento profesional en  profesionalen  profesional en
importante buen esencial para Orientacion Orientacion Orientacion
para el conocimiento el profesional maneje otro maneje reciba o asista
profesional en entodas las en Orientacion idioma diferentes adiversas
QOrientacion areas que medios capacitaciones
abarca la tecnolégicos
orientacion enlas

lecciones

Fuente: Cuestionario realizado a los estudiantes de secundaria del circuito 05, 2010

Como se puede observar en el grafico nimero uno, que trata sobre
las competencias académicas que demandan los estudiantes de secundaria
a los profesionales en orientacion; logra evidenciarse que,
operacionalmente, esta tercera variable si es necesaria, ya que el mayor

porcentaje total acumulado corresponde a las casillas “siempre”, “casi
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siempre” y “a veces” con un 9. No obstante, el 6% restante menciona que no
son tan relevantes, lo que indica que los estudiantes de secundaria del
Circuito 05, requieren de los diversos aspectos académicos, especificados,
por parte del orientador, para que les brinde un mejor servicio en la
formacion de las distintas areas de la educacion, como lo es: mas
creatividad al dar las lecciones, una informacibn mas acertada a sus
inquietudes, en fin, establecer en la institucion un ambiente mas confiable a
cada uno de los jévenes que asisten a este servicio.

Por otra parte, en lo que se refiera a la consulta realizada a los
orientadores en estudio, acerca de la importancia que tienen los citados
aspectos académicos (escolaridad, conocimiento y manejo de las areas de
orientacion, la practica laboral, saber otro idioma, conocimiento tecnoldgico y
las capacitaciones), en el profesional en orientacion; los resultados se
presentaran en el siguiente cuadro.

Cuadro 29
Competencias académicas que consideran importantes los profesionales en
Orientacién en la actualidad

SIEMPRE
ITEMS CASI SIEMPRE NUNCA
A VECES
Fa Fr% Fa | Fro%
¢, Considera que el nivel de escolaridad es 6 100

un elemento importante para el profesional
en Orientacién?

¢cConsidera que el profesional en 6 100
Orientacion debe tener buen conocimiento
en todas las éareas que abarca Ila
Orientacion?

¢,Cree usted que es la practica laboral un 6 100
elemento esencial para el profesional en
Orientacion?

¢ Considera importante que el profesional 5 84 1 16
en Orientacion maneje otro idioma?
¢ Considera importante que el profesional 6 100

en Orientacibn maneje diferentes medios
tecnologicos en las lecciones?

¢,Cree necesario que el profesional en 6 100
Orientacion reciba o asista a diversas
capacitaciones?

TOTAL 5 97 1 3

Fuente: Entrevista realizada a los orientacién de secundaria del circuito 05, 2010
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Con base en el registro de respuestas detallado en el cuadro nimero
treinta y uno, logra demostrarse cémo la gran mayoria de los orientadores
(5) considera que todos los factores de la competencia académica
sefalados, si son importantes, toda vez, que el 100% de los encuestados
consideré que el profesional en orientacion debe poseer un nivel de
escolaridad alto, un conocimiento de todas las areas que abarca la
profesion, practica laboral, manejo de diferentes medios tecnoldgicos vy
asistir a capacitaciones. En cuanto a la consideracion, acerca de que si era
importante para el profesional en Orientacion el manejo de otro idioma, un
84% contestd de manera afirmativa y, consecuentemente, un 16% contesto
que no.

Como complemento al cuadro anterior, el siguiente grafico expone, de
manera mas detallada, los resultados de la consulta realizada a los
orientadores en estudio, acerca de la importancia que tienen los aspectos
académicos (escolaridad, conocimiento y manejo de las areas de
orientacion, la practica laboral, saber otro idioma, conocimiento tecnoldgico y
las capacitaciones), en el profesional en orientacion.

Grafico 2

Competencias académicas que consideran importantes los profesionales en
Orientacion actualmente.

mSIEMPRE ®=mCASISIEMPRE ®mAVECES ®mNUNCA

50%

i
El nivel de El profesional La practica Es importante Es importante Es necesario
escolaridades en Orientacion laboral un que el que el que el
un elemento debe tener elemento profesional en profesionalen profesional en
importante buen esencial para QOrientacion QOrientacion Orientacion
para el conocimiento el profesional maneje otro maneje reciba o asista
profesional en entodas las en Orientacion idioma diferentes a diversas
Qrientacion areas que medios capacitaciones
abarca la tecnoldgicos
orientacion en las

lecciones
Fuente: Cuestionario realizado a los orientadores de estudiantes de secundaria del
circuito 05, 2010
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De acuerdo con la operacionalizacion, el grafico nUmero dos muestra
que, segun los orientadores entrevistados, las competencias académicas,
sefialadas si son necesarias para los profesionales en orientacion; ya que el
mayor porcentaje total acumulado esta en las casillas “siempre”, “casi
siempre” y “a veces”; correspondiente a un 97%. No obstante, el 3%
restante menciona que no son tan relevantes.

Asi, para los profesionales en orientacion del Circuito 05, poseer
conocimiento en los diversos aspectos académicos es vital para crecer
personal y profesionalmente y, a la vez, desempefiarse de una manera mas
actualizada que garantizara a los educandos modernas e innovadoras
metodologias, segun sean los intereses y necesidades que muestren.

Con respecto a la consulta realizada a los padres de familia en
estudio, acerca de la importancia que tienen los citados aspectos
académicos (escolaridad, conocimiento y manejo de las &reas de
orientacién, la practica laboral, saber otro idioma, conocimiento tecnoldgico y
las capacitaciones), en el profesional en orientacion, los resultados se
presentaran en el siguiente cuadro.

Cuadro 30
Competencias académicas que consideran importantes los padres de
familia para los profesionales en Orientacion, en la actualidad

SIEMPRE
ITEMS CASI SIEMPRE | NUNCA
A VECES
Fa Fro Fa | Fr%
¢, Considera que el nivel de escolaridad es 25 100

un elemento importante para el profesional
en Orientacion?

¢Considera que el profesional en 25 100
Orientacion debe tener buen conocimiento
en todas las éareas que abarca la
Orientacion?

¢,Cree usted que es la practica laboral un 25 100
elemento esencial para el profesional en
Orientacion?

¢ Considera importante que el profesional 24 96 1 4
en Orientacion maneje otro idioma?
¢ Considera importante que el profesional 22 88 3 12

en Orientacion maneje diferentes medios
tecnologicos en las lecciones?

Continta cuadro




159

Competencias académicas que consideran importantes los padres de
familia para los profesionales en Orientacidn, en la actualidad

SIEMPRE
ITEMS CASI SIEMPRE NUNCA
A VECES
¢, Cree necesario que el profesional en 25 100
Orientacion reciba o asista a diversas
capacitaciones?
TOTAL 24 97 1 [ 3

Fuente: Cuestionario realizado a los padres de familia de estudiantes de secundaria
del circuito 05, 2010

De acuerdo con el cuadro numero treinta y dos, logra evidenciarse
como la gran mayoria de los padres de familia (24) consideran que todos los
factores de la competencia académica sefialados, si son importantes,
puesto que el 100% de los encuestados consideré que el profesional en
orientacion debe poseer un nivel de escolaridad alto, conocimiento de todas
las areas que abarca la profesidon, tener practica laboral y asistir a
capacitaciones. En cuanto a las consideraciones, acerca de que si era
importante para el profesional en Orientacion el manejo de otro idioma y que
maneje diferentes medios tecnoldgicos, un 96% y 88% contesté de manera
afirmativa y, consecuentemente, un 4% y 12% contestd6 que no,
respectivamente.

Aunado al cuadro anterior, el siguiente grafico muestra de manera
mas clara, las respuestas de la consulta realizada a los padres de familia
acerca de la importancia que tienen los aspectos académicos (escolaridad,
conocimiento y manejo de las areas de orientacion, la practica laboral, saber
otro idioma, conocimiento tecnoldgico y las capacitaciones) en el profesional

en orientacion.
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Grafico 3

Competencias académicas que consideran importantes los padres de familia
para los profesionales en Orientacién en la actualidad
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importante buen esencial para Orientacion Orientacion Orientacion
para el conocimiento el profesional maneje otro maneje reciba o asista
profesional en entodas las en Orientacion idioma diferentes a diversas
Orientacion areas que medios capacitaciones
abarca la tecnologicos
orientacion enlas
lecciones

Fuente: Cuestionario realizado a los padres de familia de estudiantes de secundaria del
circuito 05, 2010

De acuerdo con la operacionalizacion, el grafico nimero tres logra
evidenciar como los padres de familia entrevistados consideran que las
competencias académicas sefialadas, si son necesarias para los
profesionales en orientacion; ya que el mayor porcentaje total acumulado
esta en las casillas “siempre”, “casi siempre” y “a veces”; representado con
un 97%. No obstante, el 3% restante menciona que no son tan relevantes.
Por tanto, si el orientador es un profesional que demuestra ciertas aptitudes
y actitudes por la institucion, tales como: emprendedor, proactivo, motivador,
innovador; entre otras, los padres de familia se sentirAn mas confiados de
gue la gestion realizada beneficiard a los estudiantes enormemente, pues

todo al final se realiza para ellos.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones
mas sobresalientes de la investigacion sobre los factores personales,
laborales y académicos que demandan los estudiantes de secundaria a los
profesionales en orientacion del Circuito 05. Direccion Regional de Pérez
Zeledodn. 2010

Conclusiones:

Categoria: Competencias personales que demandan los estudiantes de
secundaria a los profesionales en orientacidon del Circuito 05. Direccién

Regional de Pérez Zeledon.

- Los estudiantes, orientadores y padres de familia, concuerdan que el
orientador debe interesarse por el estudiante, pues afirman que ayuda al
joven para que cuente sus problemas, provee informacion importante y
proporcionara mayor empatia entre el joven y el orientador.

- De acuerdo con el estudio, se aprecié que estudiantes, orientadores y
padres; coinciden al manifestar que el orientador es un guia y debe estar
anuente para conocer sobre las distintas tematicas que atraen a los
educandos para informales de manera adecuada y aclarar en lo posible
sus inquietudes, a su vez, se debe de instaurar en el estudiante un
pensamiento mas critico.

-Como una de las competencias personales que demandan los
estudiantes a los orientadores corresponde a la empatia que éstos deben
mostrar por el estudiante, al mencionar que este profesional, como ente
de ayuda, debera siempre estar anuente a ser una persona comprensiva
ante cualquier circunstancia. Esto le permitira demostrarle a cada
estudiante que sus diferentes situaciones son importantes.

- Segun el estudio anterior: estudiantes, orientadores y padres de familia
concuerdan que el orientador debe tener una comunicacion asertiva con

los estudiantes por algunas razones, tales como: permite alcanzar una
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mejor interaccion y a su vez, expresarle cuando algo esta bien o mal, sin
causar conductas ofensivas que degeneren el vinculo entre ambos y para

no causar malas interpretaciones.

Los estudiantes, orientadores y padres de familia; coinciden que el
orientador debe ayudar al estudiante a resolver conflictos, pues
consideran que ensefian a los jovenes a buscar otras maneras de
resolver situaciones y a la vez aprenden a tomar sus propias decisiones;

para que enfrente las consecuencias.

El orientador debe ser una persona auténtica, asi lo reafirman los
estudiantes, orientadores y padres de familia al mencionar que: al ser una
persona auténtica podria relacionarse mas con los demas, permite

conocerse mejor a si mismo y es ejemplo para los estudiantes.

Los sujetos entrevistados coinciden que el profesional en orientacion
debe tener buena autoaceptacién, esto para poder ofrecer a los
educandos el ejemplo, aceptando y respetando la persona que es; pues
es la forma de motivar y ofrecer seguridad a los demas.

-Como una de las competencias personales que demandan los
estudiantes a los orientadores corresponde al autocontrol que éstos
deben tener, asi coinciden los estudiantes, orientadores y padres de
familia, pues reafirman que el autocontrol contribuye con el bienestar del
profesional, ya que aprende a controlar sus emociones y brinda mejor

atencion a los estudiantes.

La confianza en si mismo es una competencia que debe poseer el
profesional en orientacién, ya que las poblaciones en estudio concuerdan
al decir que: la confianza es elemental, le permitird obtener éxito en su
vida, en sus labores y crea mas seguridad en las personas que estan

alrededor.

Los sujetos entrevistados concuerdan en que el profesional en orientacion
debe tener resiliencia, por razones como: todas las personas tienen
problemas en sus vidas, pero la diferencia estd en como los enfrentan y
salen adelante.

- Dar lo mejor de si es considerada por los jévenes, padres y orientadores;

como una de las capacidades mas importantes dentro de las tareas de
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orientacion, pues afirman que esto le ayudard a cada profesional a
conseguir mejores resultados en las actividades que realice,
proporcionando mayor seguridad a los estudiantes.

- De acuerdo con los datos obtenidos a través de los estudiantes,
orientadores y padres de familia; se evidencié que el profesional en
orientacién debe tener un adecuado manejo del estrés, ya que de este
modo lograra ejercer sus tareas de una forma mas tranquila, sin poner en

riesgo su salud.

Los estudiantes, orientadores y padres de familia; concluyeron que el
profesional en orientacion debe procurar tener un buen manejo de la
ansiedad, ya que la calidad de su trabajo y actividades, depende de la
confianza en si mismo.

- Segun el estudio anterior, se concluye que el profesional en orientaciéon
debe tener un adecuado manejo de las emociones, asi lo reafirman los
estudiantes orientadores y padres de familia; al mencionar que en la
mayoria de los casos se va a ver enfrentado con escenarios en los que
amerita tener mayor tranquilidad y estabilidad emocional para poder
expresarse mejor.

Categoria: Competencias laborales que demandan los estudiantes de
secundaria a los profesionales en orientacion del Circuito 05. Direccién

Regional de Pérez Zeleddn.

- La creatividad es una competencia que demandan los estudiantes al
profesional en orientacion, pues segun los resultados de la investigacion,
las poblaciones entrevistadas concuerdan al manifestar que al ser
creativo, atraera mas la atencion de los jovenes y, por ende, estaran mas
motivados en las lecciones.

- Segun las respuestas otorgadas por los estudiantes, orientadores y
padres de familia; el profesional en orientacion debe asumir riesgos en las
actividades que realiza con los estudiantes, puesto que debe tener una

actitud de retos y ser creativo ante una eventualidad al tomar decisiones,

con el fin de generar mejores resultados.
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- La apertura al cambio es considerada por los jévenes, orientadores y
padres de familia; como una de las capacidades mas importantes que
debe poseer el orientador, esto al manifestar que la apertura al cambio,
debe comenzar por darle un giro a los métodos tradicionales para motivar
al estudiante, pues asi se dan mejores metodologias que incentivan al
joven a seguir delante, pues requieren de nuevos procedimientos que le
proporcionen una visidn mas creativa y atractiva ante sus necesidades.

- De acuerdo con los resultados obtenidos a través de los estudiantes,
orientadores y padres de familia; se evidencié que el profesional en
orientacién debe tener dedicacion al trabajo, esto al mencionar que
dedicar méas tiempo al trabajo con los estudiantes permite dar un
seguimiento mas detallado de las diferentes situaciones que se presentan
en la institucion.

- Los estudiantes, orientadores y padres de familia; concuerdan que el
orientador debe realizar el trabajo con amor, pues afirman que cuando el
trabajo se cumple con amor, los estudiantes estardn mas satisfechos y el
profesional disfruta mas e irradia confianza hacia los otros.

- Los sujetos entrevistados coinciden que el profesional en orientacion
debe brindar motivacion a los estudiantes por algunas razones, tales
como motivar a los jovenes les ayuda a sentirse mejor, los incita a seguir
adelante y luchar por sus metas.

- Los estudiantes, orientadores y padres de familia; concluyen que es
importante que el profesional en orientacion promueva el trabajo en
equipo, puesto que proporciona un contexto de ayuda mutua, de amistad,
comprension y apoyo que contribuye a crear jovenes solidarios que se
integren de una mejor manera a la sociedad.

- La comunicacién del orientador con el director y docentes es considerada
por los jovenes, orientadores y padres de familia; como una competencia
importante que debe poseer el orientador, esto al manifestar que permite
conocer aspectos del alumno como rendimiento académico, ausentismo,
disciplina y situacion socioeconomica. Ademas, solventa y maneja las

demandas de la comunidad educativa de manera integral.
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- La comunicacion entre el orientador y los estudiantes es fundamental
para lograr una relacion de confianza, con la cual se ofrece una mejor
atencion y apoyo en las diferentes situaciones o necesidades por la que
esté pasando el joven. Esto lo confirma los datos obtenidos por los
estudiantes, orientadores y padres de familia, al decir que saber
escuchar, dar buenos consejos y conocerlos mejor; es la Unica forma de
que haya una buena relacion entre ambas partes.

- Los sujetos entrevistados concuerdan que el profesional en orientacion
debe tener una adecuada comunicacién con los estudiantes, por algunas
razones tales como que permite estar mas con ellos, conocerlos mejor,
fomentar armonia, confianza y para que haya una buena relacién entre
ambos.

- Segun las respuestas otorgadas por los estudiantes, orientadores y
padres de familia, el profesional en orientacion debe tener una buena
comunicacién con los padres de familia, pues consideran que es un factor
esencial para lograr que el trabajo con los estudiantes sea oportuno y con
buenos resultados, pues ambos manejan informacion que es de gran
ayuda para lograr el bienestar del joven ante cualquier situacion.

- La ética es primordial en la practica de la orientacion; esto segun la
opinion de los estudiantes, orientadores y padres de familia; al concluir
gue se debe hacer las cosas lo mejor posible y servir al que lo necesite
con honestidad, respeto y sinceridad; para enaltecer asi la profesiéon con
dignidad.

Categoria: Competencias académicas que demandan los estudiantes
de secundaria a los profesionales en orientacion del Circuito 05.

Direccion Regional de Pérez Zeleddn.

- Con respecto al nivel de escolaridad que debe poseer el profesional en
orientacion, se concluye con la opinién de las poblaciones entrevistadas,
que si es un elemento importante. Esto también es reafirmado por

Lorenzana (s.a), al decir que: “...n0 sOlo se necesita que tengan

formacion en el area especifica, sino que deben poseer conocimientos
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conexos Yy necesarios que le van a dar valor agregado a su trabajo...”
(p.2). Por tanto, la escolaridad en el orientador es la base para lograr un
apropiado desempeiio, pues actualmente se necesita de todas aquellos
conocimientos minimos en todas las areas del saber.

Los estudiantes, orientadores y padres de familia, concuerdan al opinar
que el orientador si debe tener conocimiento en todas las areas que
abarca la profesion. Al respecto Gavilan (2006), menciona que: “Las
situaciones complejas en las cuales nos encontramos los orientadores
evidencian la necesidad de ampliar los campos de la orientacion en cada
tiempo y lugar y, por lo tanto, la formacion y la capacitacion de los
orientadores” (p.21). Es decir, conocer y manejar las areas que abarca la
orientacion le permite tener al orientador el conocimiento y la capacidad
necesaria para desarrollar y trabajar de una manera responsable cada
aspecto.

La préactica, segun los estudiantes, orientadores y padres de familia
entrevistados; es un elemento esencial en el profesional en orientacion.
Por su parte Parent, Esquivel y Heras (2004) mencionan que: “La practica
profesional es el conjunto de actividades especificas propias de cada
carrera y demandadas por la sociedad. Es la forma que tiene el
profesional de influir practicamente en la vida social y productiva de la
humanidad...” (p.2). Asi, la practica es uno de los aspectos que hace
factible el enlace entre el profesional y la sociedad, es ahi donde se
percibe el verdadero compromiso que se adquiere con la carrera.

Segun los resultados obtenidos por las poblaciones entrevistadas, si es
importante que el orientador maneje otro idioma. Como mencionan
Parent, Esquivel y Heras (2004): “Un profesional no se hace experto para
su beneficio personal, para su realizacion egoista, se hace profesionalista
cuando el ejercicio de su profesion sirve al entorno social” (p.4), es decir,
el idioma es una herramienta que permite intermediar y aprender con
otras culturas.

El conocimiento y manejo tecnolégico por parte del orientador, si es
importante segun concluyen los estudiantes, orientadores y padres de

familia. Al respecto Pantoja y Campoy (2001) agregan: “...todas estas
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necesidades deberd cubrirlas el orientador a través de diversas
estrategias y formas de entender la accion orientadora. Pero, sin lugar a
dudas, los recursos tecnolégicos ofrecen grandes posibilidades de
optimizacion de los procesos de intervencion” (s.p). En este sentido, la
tecnologia proporciona a la poblacion estudiantil mejores metodologias
gue benefician el aprendizaje.

- Los sujetos entrevistados concuerdan que el profesional en orientaciéon si
debe recibir o asistir a diversas capacitaciones. Delors (1996) menciona al
respecto: “El proceso de adquisicién del conocimiento no concluye nunca
y puede nutrirse de todo tipo de experiencias. En ese sentido, se
entrelaza de manera creciente con la experiencia del trabajo, a medida
gue éste pierde su aspecto rutinario” (p.109). Es decir, las capacitaciones
ayudan al orientador a adquirir e incrementar mas los conocimientos v,

por ende, tener una mejor preparacion y desarrollo de su labor.

Recomendaciones

En este apartado se presentan las recomendaciones dirigidas a las

diferentes poblaciones involucradas durante la investigacion; ademas, a toda

persona que quiera disponer de los resultados obtenidos por la misma.

Orientadores

Demostrar su compromiso con la sociedad al interesarse por los
estudiantes, porque de ese modo retribuye a la ciudadania jovenes
seguros de si mismos, conscientes de sus gustos e intereses, habilidades
y debilidades, para que puedan ser personas emprendedoras y de bien
gue aporten grandes beneficios al pais. Para eso, es necesario ofrecer
servicios de calidad, dedicacion al trabajo, interés por el estudiante y el
entorno en que se desenvuelve, ademas de un excelente trato.

Fortalecer su liderazgo teniendo empatia, comunicacion asertiva,
capacidad para resolver conflictos y autenticidad. Esto porque favorece el

buen desempefio laboral y, por ende, brinde un mejor servicio al
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educando. Esto se logra, por medio del esfuerzo, la dedicacién, las metas
bien definidas, anuencia, solidaridad, firmeza, iniciativa, manejo de grupos
y toma de decisiones a favor de la calidad educativa.

Mantener alta autoestima. Esto porque propicia en si mismo mayor
autoaceptacion, autocontrol, confianza, resiliencia y dar lo mejor en cada
aspecto de su vida. Para lograr un mayor bienestar emocional que lo
proyecte y sea ejemplo para los estudiantes. Esto se logra aceptando,
reconociendo, mejorando Yy fortaleciendo, segun corresponda, sus
capacidades y debilidades.

Tomar espacios para el ocio y la recreacidén. Esto porque cuando hay
exceso de trabajo se da una acumulacion de estrés y ansiedad, los
cuales se deben aprender a manejar para que pueda existir un adecuado
desempario laboral y, por ende, no se afecte la salud. Esto se consigue
por medio del desarrollo de la inteligencia emocional, visitar lugares de
esparcimiento, realizar ejercicios de respiracién y actividad fisica: entre
otros elementos vitales para la buena salud.

Colaborar con la creacion de proyectos. Esto porque los estudiantes
demandan de cambios creativos e innovadores para satisfacer sus
intereses y necesidades. Esto se concreta haciendo uso de todos los
recursos que existan alrededor, como: tecnoldgicos, infraestructura o
material de reciclaje; entre otros, ademas del apoyo por parte del director,
docentes y padres de familia; es decir, con trabajo en equipo.

Fomentar valores en el centro educativo. Esto porque son de gran
importancia para generar una cultura organizacional basada en la
dedicacion, el amor y la motivacién; entre otros, que hacen de la
institucion educativa un lugar agradable para la convivencia diaria. Esto
se logra establecer por medio de la practica diaria, es decir, saludando a
los comparieros, promoviendo el diadlogo, la comunicacion asertiva,
disfrutar un café o un almuerzo todos juntos y predicando con el ejemplo.
Promover en la institucion un ambiente laboral basado en las buenas
relaciones interpersonales. Esto porque cuando las personas comparten y
trabajan en conjunto, desarrollan mas creatividad, se vuelven mas

proactivas y toman la iniciativa para desarrollar proyectos y participar
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dentro de las actividades realizadas por la institucion. Esto se logra por
medio de la creaciobn de espacios para el dialogo, compartiendo
actividades recreativas, practicando la humildad, el perdon y la sinceridad;
entre otros valores.

Practicar conductas basadas en la ética. Esto porque el orientador es uno
de los principales modelos conductuales que posee la institucién para
promover una cultura de confianza entre cada miembro. Esto se logra por
medio del cumplimiento de las pautas o normas de conducta socialmente
aceptadas y estipuladas por el codigo de ética que rige a esta profesion.
Continuar con méas preparacion académica. Esto porque al adquirir mayor
grado académico, el panorama laboral se amplia y también alcanza
mayores conocimientos en cuanto a las diferentes areas que abarca la
orientacion para luego ofrecer al estudiante una educacion mas integral y
visionaria. Esto se logra por medio de un planificado y sélido proyecto de
vida, ademds, aprovechamiento de becas y opciones de financiamiento
como CONAPE para continuar estudios de post grado o inicio de carrera,
segun sea el caso.

Asistir a capacitaciones que actualicen su formacion profesional. Esto
porque al recordar u obtener conocimientos, destrezas y experiencias
nuevas,; transmite informacion a los estudiantes, profesores y padres de
familia, las que van acorde con las necesidades e intereses actuales.
Para lograr esto se requiere de aprovechar las oportunidades de
preparacion ofrecidas por el Ministerio de Educacién Publica, el Instituto
Nacional de Aprendizaje o Universidades Publicas y Privadas; entre otros

entes de formacion.

Estudiantes

Interesarse por buscar el servicio de orientacién que ofrece la institucion.
Esto porque asi como el orientador se interesa por él, éste debe
responder reciprocamente para que sSus sugerencias permitan al
orientador realizar intervenciones a tiempo y acertadas para ofrecer un

desempeiio eficaz. Esto se logra asistiendo regularmente para actualizar
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datos relevantes, formular sugerencias constructivas al profesional en
orientacién cuando consideren que algo no se esta realizando bien y
manteniendo una comunicacion abierta, sincera y respetuosa.

Entablar una relaciéon de confianza y asertividad con el orientador. Esto
porque fortalece la relacion y que el estudiante disminuya el miedo de
pedir ayuda cuando lo necesita, en el tiempo y el momento adecuado. Se
logra obtener por medio del interés personal, la empatia y la convivencia
constante.

Participar de toda actividad realizada por el orientador, porque éstas
ofrecen herramientas y experiencias al educando que le permiten crecer y
desenvolverse con mayor facilidad para llegar a ser una persona
realizada en las diferentes etapas de la vida. Esto se logra manteniendo

una buena actitud y disposicion para colaborar.

Padres de Familia

Estar mas pendientes del estudiante. Ello porque el bienestar del
estudiante es un tarea compartida y manejada de forma conjunta entre la
institucion y el hogar. Para eso debe de existir una comunicacion
constante y asertiva por ambas partes (padres de familia-orientador).
También aportar sugerencias constructivas al profesional en orientacion
cuando consideren que algo no se esta ejecutando de la forma esperada.
Entablar una relacion de trabajo en equipo con el orientador. Esto para
que el trabajo realizado en la institucion sea de verdad provechoso y
brinde mejores resultados. Esto se logra a través del interés, asi como de
la ayuda precisa y constante.

Estar anuente y participar de las actividades coordinadas por la
institucion, porque éstas ofrecen informacion que los ayudan a tener una
buena intervencion con el estudiante. Por eso se debe asistir

puntualmente, exponer ideas y mantener disposicion para colaborar.
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Directores

- Ofrecer espacios necesarios para que el personal docente vy
administrativo pueda asistir a capacitaciones. Ello con el fin de traer
nuevos avances o proyectos educativos que se puedan implementar en la
institucion. Esto se logra buscando, tanto interna como externamente,
cada oportunidad de formacion existente, por ejemplo, abriendo periodos
en las reuniones de personal para trabajar temas que son de interés
comun.

- Delegar autoridad al orientador para la realizacion de actividades a favor
de la comunidad estudiantil. Ello para que el profesional pueda tomar
decisiones libremente, pero a la vez bajo su propia responsabilidad ante
las consecuencias. Esto se logra otorgando el debido permiso y la
confianza necesarios.

- Promover un clima organizacional basado en la confianza. Esto porque
enriqguece y se desarrolla de mejor manera el trabajo en la comunidad
educativa. Para eso es necesario que el director sea un lider que toma

decisiones, hace lo correcto, es creativo, proactivo y resuelve problemas.

A los Profesores

- Trabajar temas que son de interés estudiantil de manera transversal en
sus lecciones. Esto porque son ellos quienes mas tiempo pasan con los
estudiantes. Para esto es necesario que los ejemplos que se dan en las
asignaturas sean basados en los temas de interés de los estudiantes,
como manejo de estrés o0 autoestima; entre otros. Ademas, abrir
pequefios espacios en sus lecciones para que el orientador o cualquier
otro experto abarque dichos temas.

- Mantener una comunicacién constante con el orientador. Esto para
facilitar el manejo de la poblacién estudiantil, puesto que pueden
compartir informacion relevante acerca de cada educando y su situacion,
para lo cual es necesario mostrar siempre interés por el estudiante,

deseos de ayudar y actuar responsablemente.
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A las Instituciones de Educacién Superior

Formar a los profesionales en orientacion con un pensamiento critico de
la situacion social actual, con el fin de que el orientador siempre
mantenga una actitud de superacion y compromiso para que el servicio
ofrecido a la poblacion sea actualizado y de total calidad. Esto se logra
asignado los cursos a profesionales capacitados que como minimo
posean una maestria y con alta experiencia, que fomenten la teoria con la
practica; ademas, proporcionar cursos de aprovechamiento vy

participacion que complementen la carrera.
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ANEXO 1
INSTRUMENTO N° 1
CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
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Instrumento 1 dirigido a estudiantes de Secundaria

El siguiente instrumento consta de 28 items y pretende investigar las

competencias personales y laborales que demandan los estudiantes de

secundaria a los profesionales en Orientacion.

Indicaciones: Le rogamos contestar de forma clara y sincera; la informacién

obtenida sera de forma confidencial.

Categoria

Interrogantes

Personal

¢, Considera que es importante que el profesional en Orientacidon se
interese por usted? ¢ Por qué?

¢Considera usted que el profesional en Orientacion debe
preocuparse por conocer otros temas que son de interés para el
estudiante? ¢ Por qué?

¢Cree que es importante que el profesional en Orientacion sea
comprensivo cuando el estudiante tiene algun problema? ¢Por
qué?

¢, Considera que es importante que el profesional en Orientacion
exprese cuando algo le gusta o le disgusta? ¢Por qué?

¢Piensa que es importante que el profesional en Orientacion
ayude a resolver conflictos? ¢ Por qué?

¢Considera que el profesional en Orientacion debe brindar
herramientas de cOmo ser una persona autentica? ¢Por qué?

¢, Considera que el profesional en Orientacidbn debe desarrollar
lecciones de cdmo mejorar la auto aceptacion? ¢ Por qué?

¢Considera que el profesional en Orientacibn debe desarrollar
lecciones de cobmo mejorar el autocontrol? ¢ Por qué?

¢Cree importante que el profesional en Orientacion ofrezca
técnicas de como tener confianza de si mismo? ¢ Por qué?

¢ Considera necesario que el profesional en Orientacion ofrezca
técnicas de como enfrentarse a los problemas de la mejor manera?
¢ Por qué?

¢Piensa que es importante que el profesional en Orientacion
promueva técnicas de cémo planificar horarios de estudio? ¢ Por
qué?

¢ Considera primordial que el profesional en Orientacion proponga
métodos de como dar lo mejor de si? ¢ Por qué?

¢, Considera importante que el profesional en Orientacion brinde
técnicas de cOmo manejar el estrés? ¢ Por qué?

¢,Cree que el profesional en Orientacion debe brindar técnicas de
como manejar la ansiedad? ¢ Por qué?

¢, Considera importante que el profesional en Orientacién brinde
herramientas de como controlar las emociones? ¢ Por qué?

Laboral

¢, Debe ser el profesional en Orientacién creativo al realizar los
trabajos en el colegio? ¢ Por qué?

¢, Considera que el profesional en Orientacién debe asumir riesgos
en las actividades que realiza para los estudiantes? ¢ Por qué?
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Laboral

¢,Cree importante que el profesional en Orientacibn cambie los
métodos tradicionales para motivar al estudiante? ¢Por qué?

¢,Cree que el profesional en Orientacion debe dedicar mas tiempo
a su trabajo con los estudiantes? ¢ Por qué?

¢ Considera importante que el desempefio del profesional en
Orientaciéon en la institucion debe ser realizado con amor? ¢ Por
que?

¢ Considera necesario que el profesional en Orientacién brinde
motivacion a los estudiantes? ¢Por qué?

¢, Cree importante que el profesional en Orientacién debe promover
el trabajo en equipo en la institucion? ¢ Por qué?

¢ Considera importante que el profesional en orientacion mantenga
buena comunicacion con los estudiantes? ¢Por qué?

¢Considera importante que el profesional en Orientacién
mantenga buena comunicacion con los padres y madres de
familia? ¢ Por qué?

¢Considera importante que el profesional en Orientacidén
mantenga buena comunicacion con los docentes? ¢ Por qué?

¢, Considera usted que el profesional en Orientacion debe tomar un
momento de esparcimiento dentro de sus labores? ¢Por qué?

¢, Considera usted que las costumbres propias del profesional en
Orientacion influyen en el momento de ejercer su labor? ¢ Por qué?

¢ Considera necesario que el profesional en Orientacién tenga
buena ética en su labor profesional? ¢ Por qué?

Firma:

fecha:
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ANEXO 2
INSTRUMENTO N° 2
CUESTIONARIO DIRIGIDO A ORIENTADORES
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Instrumento 2 dirigido a los Orientadores

El siguiente instrumento consta de 28 items y pretende investigar las

competencias personales y laborales que demandan los estudiantes de

secundaria a los profesionales en Orientacion.

Indicaciones: Le rogamos contestar de forma clara y sincera; la informacion

obtenida sera de forma confidencial.

Categoria

Interrogantes

Personal

¢cConsidera que es importante que el profesional en
Orientacion se interese por el estudiante? ¢ Por qué?

¢ Considera usted que el profesional en Orientacidon debe
preocuparse por conocer otros temas que son de interés para
estudiantes? ¢Por qué?

¢,Cree que es importante que el profesional en Orientacion
sea comprensivo con el estudiante cuando tiene algun
problema? ¢ Por qué?

¢Considera que es importante que el profesional en
Orientacion exprese cuando algo le gusta o le disgusta a los
estudiantes? ¢ Por qué?

¢Piensa que es importante que el profesional en Orientacion
ayude a los estudiantes a resolver conflictos? ¢ Por qué?

¢ Considera que el profesional en Orientacibn debe brindar
herramientas a los estudiantes de cémo ser una persona
autentica? ¢ Por qué?

¢, Considera que el profesional en Orientacion debe desarrollar
lecciones de cOmo mejorar la auto aceptacion en los
estudiantes? ¢ Por qué?

¢, Considera que el profesional en Orientacion debe desarrollar
lecciones de cémo mejorar el autocontrol en los estudiantes?
¢ Por qué?

¢,Cree importante que el profesional en orientacién ofrezca
técnicas a los estudiantes de como tener confianza de si
mismo? ¢Por qué?

¢cConsidera necesario que el profesional en Orientacion
ofrezca técnicas a los estudiantes de como enfrentarse a los
problemas de la mejor manera? ¢ Por qué?

¢Piensa que es importante que el profesional en Orientacién
promueva técnicas a los estudiantes de como planificar
horarios de estudio? ¢ Por qué?

¢Considera primordial que el profesional en Orientacion
proponga métodos a los estudiantes de cémo dar lo mejor de
si? ¢ Por que?
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Personal

¢ Considera importante que el profesional en Orientacion
brinde técnicas a los estudiantes de cémo manejar el estrés?
¢ Por qué?

¢,Cree que el profesional en Orientacion debe brindar técnicas
a los estudiantes de cobmo manejar la ansiedad? ¢ Por qué?

¢Considera importante que el profesional en Orientaciéon
brinde herramientas a los estudiantes de como controlar las
emociones? ¢ Por qué?

Laboral

¢,Debe ser el profesional en Orientacion creativo al realizar los
trabajos en el colegio? ¢ Por qué?

¢ Considera que el profesional en Orientacion debe asumir
riesgos en las actividades que realiza para los estudiantes?
¢ Por qué?

¢,Cree importante que el profesional en Orientacion cambie los
meétodos tradicionales para motivar al estudiante? ¢Por qué?

¢,Cree que el profesional en Orientacion debe dedicar mas
tiempo a su trabajo con los estudiantes? ¢ Por qué?

¢ Considera importante que el desempefio del profesional en
Orientacion en la institucion debe ser realizado con amor?
¢ Por qué?

¢ Considera necesario que el profesional en Orientacién brinde
motivacion a los estudiantes? ¢ Por qué?

¢Cree importante que el profesional en Orientacion debe
promover el trabajo en equipo en la institucion? ¢ Por qué?

¢Considera importante que el profesional en orientacién
mantenga buena comunicacién con los estudiantes? ¢Por
qué?

¢ Considera importante que el profesional en Orientacion
mantenga buena comunicaciéon con los padres y madres de
familia? ¢ Por qué?

¢Considera importante que el profesional en Orientacién
mantenga buena comunicacion con los docentes? ¢ Por qué?

¢ Considera usted que el profesional en Orientacion debe
tomar un momento de esparcimiento dentro de sus labores?
¢ Por qué?

¢ Considera usted que las costumbres propias del profesional
en Orientacion influyen en el momento de ejercer su labor?
¢ Por qué?

¢, Considera necesario que el profesional en Orientacion tenga
buena ética en su labor profesional? ¢ Por qué?

Firma:

fecha:
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ANEXO 3
INSTRUMENTO N° 3
CUESTIONARIO DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA
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Instrumento 3 dirigido a los Padres de familia

El siguiente instrumento consta de 28 items y pretende investigar las

competencias personales y laborales que demandan los estudiantes de

secundaria a los profesionales en Orientacion.

Indicaciones: Le rogamos contestar de forma clara y sincera; la informacion

obtenida sera de forma confidencial.

Categorig

Interrogantes

Personal

¢, Considera que es importante que el profesional en Orientacion
se interese por el estudiante? ¢ Por qué?

¢ Considera usted que el profesional en Orientacion debe
preocuparse por conocer otros temas que son de interés para
estudiantes? ¢Por qué?

¢,Cree que es importante que el profesional en Orientacion sea
comprensivo con el estudiante cuando tiene algun problema?
¢ Por qué?

¢,Considera que es importante que el profesional en Orientacién
exprese cuando algo le gusta o le disgusta a los estudiantes?
¢ Por qué?

¢Piensa que es importante que el profesional en Orientacion
ayude a los estudiantes a resolver conflictos? ¢ Por qué?

¢Considera que el profesional en Orientacion debe brindar
herramientas a los estudiantes de cdmo ser una persona
autentica? ¢ Por qué?

¢,Considera que el profesional en Orientacion debe desarrollar
lecciones de cdémo mejorar la auto aceptacion en los
estudiantes? ¢ Por qué?

¢,Considera que el profesional en Orientacién debe desarrollar
lecciones de como mejorar el autocontrol en los estudiantes?
¢ Por qué?

¢Cree importante que el profesional en orientacion ofrezca
técnicas a los estudiantes de como tener confianza de si mismo?
¢ Por qué?

¢, Considera necesario que el profesional en Orientacion ofrezca
técnicas a los estudiantes de como enfrentarse a los problemas
de la mejor manera? ¢ Por qué?

¢Piensa que es importante que el profesional en Orientacion
promueva técnicas a los estudiantes de como planificar horarios
de estudio? ¢ Por qué?

¢ Considera primordial que el profesional en Orientacion
proponga métodos a los estudiantes de como dar lo mejor de si?
¢ Por qué?

¢, Considera importante que el profesional en Orientacién brinde
técnicas a los estudiantes de como manejar el estrés? ¢ Por qué?
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Personal

¢,Cree que el profesional en Orientacion debe brindar técnicas a
los estudiantes de como manejar la ansiedad? ¢ Por qué?

¢, Considera importante que el profesional en Orientacién brinde
herramientas a los estudiantes de cdémo controlar las
emociones? ¢ Por qué?

Laboral

¢Debe ser el profesional en Orientacion creativo al realizar los
trabajos en el colegio? ¢ Por qué?

¢ Considera que el profesional en Orientacibn debe asumir
riesgos en las actividades que realiza para los estudiantes? ¢ Por
qué?

¢,Cree importante que el profesional en Orientacion cambie los
métodos tradicionales para motivar al estudiante? ¢ Por qué?

¢,Cree que el profesional en Orientacion debe dedicar mas
tiempo a su trabajo con los estudiantes? ¢ Por qué?

¢,Considera importante que el desempefio del profesional en
Orientacion en la institucion debe ser realizado con amor? ¢ Por
que?

¢,Considera necesario que el profesional en Orientacion brinde
motivacion a los estudiantes? ¢ Por qué?

¢,Cree importante que el profesional en Orientacion debe
promover el trabajo en equipo en la institucion? ¢ Por qué?

¢ Considera importante que el profesional en orientacion
mantenga buena comunicacion con los estudiantes? ¢ Por qué?

¢.Considera importante que el profesional en Orientacion
mantenga buena comunicacién con los padres y madres de
familia? ¢ Por qué?

¢Considera importante que el profesional en Orientacién
mantenga buena comunicacion con los docentes? ¢ Por qué?

¢ Considera usted que el profesional en Orientacion debe tomar
un momento de esparcimiento dentro de sus labores? ¢ Por qué?

¢,Considera usted que las costumbres propias del profesional en
Orientacion influyen en el momento de ejercer su labor? ¢ Por
qué?

¢ Considera necesario que el profesional en Orientacion tenga
buena ética en su labor profesional? ¢Por qué?

Firma:

fecha:
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ANEXO 4
INSTRUMENTO N° 4
CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE SECUNDARIA



Instrumento 4 dirigido a estudiantes de secundaria.

189

El siguiente instrumento consta de 6 items y pretende investigar las

competencias académicas que demandan los estudiantes de secundaria a

los profesionales en Orientacién. Le rogamos contestar de forma clara y

sincera; la informacién obtenida sera de forma confidencial.

Indicaciones: Escriba una equis (X) en la opcién que consideres responde la

interrogante que se le esta planteando.

S: Siempre, CS: Casi Siempre, AV: A Veces, N: Nunca

Variable item S| C|A|N
S |V

Académica | ¢Considera que el nivel de escolaridad
es un elemento importante para el
profesional en Orientacion?
¢Considera que el profesional en
Orientacion debe tener buen
conocimiento en todas las areas que
abarca la orientacion?
¢Cree usted que es la practica laboral
un elemento esencial para el profesional
en Orientacién?
¢,Considera importante que el
profesional en Orientacion maneje otro
idioma?
¢,Considera importante que el
profesional en Orientacibn maneje
diferentes medios tecnolégicos en las
lecciones?
¢,Cree necesario que el profesional en
Orientacion reciba o asista a diversas
capacitaciones?

Firma:

fecha:
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ANEXO 5
INSTRUMENTO N° 5
CUESTIONARIO DIRIGIDO A ORIENTADORES



Instrumento 5 dirigido a Orientadores.
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El siguiente instrumento consta de 6 items y pretende investigar las

competencias académicas que demandan los estudiantes de secundaria a

los profesionales en Orientacién. Le rogamos contestar de forma clara y

sincera; la informacién obtenida sera de forma confidencial.

Indicaciones: Escriba una equis (X) en la opcién que consideres responde la

interrogante que se le esta planteando.

S: Siempre, CS: Casi Siempre, AV: A Veces, N: Nunca

Variable item S| C|A|N
S |V

Académica | ¢Considera que el nivel de escolaridad
es un elemento importante para el
profesional en Orientacion?
¢Considera que el profesional en
Orientacion debe tener buen
conocimiento en todas las areas que
abarca la orientacion?
¢Cree usted que es la practica laboral
un elemento esencial para el profesional
en Orientacién?
¢,Considera importante que el
profesional en Orientacion maneje otro
idioma?
¢,Considera importante que el
profesional en Orientacibn maneje
diferentes medios tecnolégicos en las
lecciones?
¢,Cree necesario que el profesional en
Orientacion reciba o asista a diversas
capacitaciones?

Firma:

fecha:
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ANEXO 6
INSTRUMENTO N° 6
CUESTIONARIO DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA



Instrumento dirigido a Padres de familia.
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El siguiente instrumento consta de 6 items y pretende investigar las

competencias académicas que demandan los estudiantes de secundaria a

los profesionales en Orientacion. Le rogamos contestar de forma clara y

sincera; la informacién obtenida sera de forma confidencial.

Indicaciones: Escriba una equis (X) en la opcién que consideres responde la

interrogante que se le esta planteando.

S: Siempre, CS: Casi Siempre, AV: A Veces, N: Nunca

Variable item S| C|A|N
S |V

Académica | ¢Considera que el nivel de escolaridad
es un elemento importante para el
profesional en Orientacion?
¢Considera que el profesional en
Orientacion debe tener buen
conocimiento en todas las areas que
abarca la orientacion?
¢Cree usted que es la practica laboral
un elemento esencial para el profesional
en Orientacién?
¢,Considera importante que el
profesional en Orientacion maneje otro
idioma?
¢,Considera importante que el
profesional en Orientacibn maneje
diferentes medios tecnolégicos en las
lecciones?
¢,Cree necesario que el profesional en
Orientacion reciba o asista a diversas
capacitaciones?

Firma:

fecha:__




