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Presentacion.

La presente obra analiza en detalle aspectos relacionados con la reconversion de
la produccion agricola de una propiedad a la explotacion agroecoturistica
sostenible, ubicada en el Cantén de Coto Brus de Puntarenas, especificamente

en el distrito de Agua Buena en la comunidad de Bello Oriente.

En el cuerpo del documento se detallan aspectos importantes para el analisis
iniciando con hechos histéricos que hacen nacer el proyecto, aspectos
mercadoldgicos, técnicos, administrativos y financieros, para evaluar si es viable

la realizacion de dicha reconversion productiva.

Se analizan aspectos de oferta turistica actual y potencial para el pais y la region,
se detallan las caracteristicas principales de los centros de atraccion existentes
en el Canton, asi como las tarifas establecidas. Se ahonda en la investigacion
sobre requisitos legales y los tramites a realizar con su respectiva cuantificacion

de costos.

Parte importante del documento busca la evaluacion financiera y el analisis
respectivo. Detalles de inversion inicial, costos pre operativos, estimaciones de
ingresos y mano de obra; ademas de interpretacion de herramientas de analisis
financiero como el VAN, TIR entre otros, que permiten al lector evaluar el trabajo

realizado.



El documento analiza en detalle el presente proyecto por lo que los resultados no
garantizan el mismo comportamiento en proyectos similares dado que es
importante conocer las condiciones en que se desarrolla la actividad asi como los
objetivos planteados. Ademas, es importante indicar que se analizan las
condiciones en un periodo de tiempo determinado por lo que si se lleva a la
practica en fechas posteriores seria necesaria una actualizacion y evaluacion de

las condiciones existentes.
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Capitulo 1.
Identificacion del Proyecto.

1.1. Antecedentes del proyecto.

La produccion cafetalera logré en su momento colocar a Costa Rica en una
condicién de solvencia econémica en donde los productores lograban colocar
su producto a un buen precio, los trabajadores tenian empleo y el pais
exportaba en grandes cantidades. Pero es claro el hecho de la problemética
que genera la dependencia mono productiva; con la caida en los precios
internacionales por sobreoferta de paises como Brasil y Colombia la
rentabilidad se vio gravemente afectada; sin contar con una alternativa

productiva muchas comunidades cafetaleras enfrentaron serias dificultades.

Como alternativa se emigré a la explotacion de productos no tradicionales
como plantas ornamentales y otras actividades agricolas, asi como el fomento
a la industria con la implementacion de zonas francas y afines. Lo anterior ha
logrado disminuir el desempleo y otorgar estabilidad en los ingresos de muchas
familias, sin embargo representa algunas consecuencias econémicas ya que
en muchos de los casos unicamente se vende la mano de obra pero el capital
generado no es reinvertido dentro de las fronteras nacionales. Por lo
anteriormente mencionado es que el tiempo le ha dado la razén a quienes ven
el aprovechamiento de las riqguezas naturales nacionales como una fuente
generadora de ingresos y una alternativa de desarrollo para el pais. El turismo
se ha convertido en la fuente de ingresos de cientos de empresas y familias.

Conocida por muchos como “la industria sin humo”, por sus caracteristicas de



rentabilidad, estabilidad asi como el cuidado al ambiente, ha logrado el interés
de los sectores de mando gubernamentales y financieros creando politicas que
favorecen las condiciones de crédito y capacitacion por medio del Sistema

Bancario Nacional y el INA entre otros.

En la actualidad centenares de pueblos y familias a nivel nacional ven
crecer sus ingresos y el valor de sus propiedades gracias a lo percibido por
actividades turisticas, atrayendo tanto a nacionales como a extranjeros con
modalidades como el ecoturismo, agro ecoturismo, turismo comunitario y
afines, en virtud del renombre del pais en tematicas de proteccion a los
recursos naturales, bellezas existentes, riqueza cultural e idiosincrasia de su
gente; podemos decir que una justificante adicional al presente proyecto es el
renombre internacional de Costa Rica en el manejo de los recursos y
proteccion a bosques, colocando la “marca pais” en la mente de los turistas
quienes relacionan directamente a la nacion con cultura, paz, biodiversidad,
pureza, manejo integral del bosque, proteccion ambiental, calor humano y

seguridad.

El presente proyecto es un ejemplo de la situacion historica descrita: en su
momento el inmueble se dedicaba a la produccion de café con excelentes
resultados, con la caida posterior de los precios tanto a nivel nacional como
internacional se dio la migracion al cultivo de pastos y produccion ganadera.
Luego, la competencia y bajos precios de la carne para los micro productores

hacen cada dia mas de dicha actividad una alternativa no sostenible.



Durante los ultimos afos la produccion de cafia de azucar y su conversion a
dulce de la forma tradicional heredada desde hace dos generaciones ha dado
sustento a dos familias. La utilizacibn de bueyes como impulso para la
extraccion de jugo de cafia, la coccion con lefia, limpieza y transformaciéon con
plantas naturales y el proceso de transformacion ha sido parte de la vida
familiar. Se evalua el aprovechamiento de la actividad para fines turisticos
recreativos, de educacién y culturales a la poblacibn de nacionales y
extranjeros que gusten de los productos y servicios que se ofrecen en las

zonas rurales.

Son claros los beneficios que generan las empresas locales al contribuir con el
desarrollo si las mismas se operan de forma adecuada al inyectar capital a la
poblacion, ser proveedores de empleos directos e indirectos, dar a conocer el

lugar y permitir a los empresarios y pobladores mostrar sus productos y servicios.

Naciones desarrolladas del mundo entero han promovido la generacion de
dinero con grandes industrias que las han colocado en la clspide en términos
econémicos, sin embargo, vuelven a ver sus pasos Yy los resultados son
devastadores y preocupantes, contaminacion de recursos naturales, destruccion
masiva de bosques, extincion de especies animales y vegetales para siempre,
problemas extremos por insuficiencia de recursos como el agua que en su
momento se consideraron inagotables. En la actualidad ven con admiracion a
naciones como Costa Rica que han mantenido sus riquezas por sabias
decisiones como la proteccion legal de areas silvestres y parques nacionales.

Costa Rica tiene la posibilidad de continuar con su manejo y cuidado de recursos y



riguezas culturales aprovechandolas para la obtencion de ingresos exentos de
consecuencias negativas. Lo anterior da fuerza al pais como destino turistico con
diversidad de atractivos y hace de las personas del mundo entero clientes

potenciales a utilizar servicios turisticos como el que plantea el presente estudio.

1.2. Definicién del proyecto.

Considerando que en la actualidad existen experiencias exitosas de
reconversion productiva de explotaciones agropecuarias integrando opciones
de agroturismo que permiten una mayor rentabilidad, con este proyecto se
pretende valorar la factibilidad de reconversion de una finca agricola tradicional
a una explotacion agroecoturistica en la comunidad de Bello Oriente de Agua

Buena, en el Cantén de Coto Brus.

1.2. Objetivo general y objetivos especificos.

1.2.1. Objetivo General.

e Evaluar la factibilidad operativa y financiera de reconversion de la
explotacion de una finca agricola tradicional a un aprovechamiento
agroecoturistico en la comunidad de Bello Oriente de Agua Buena en el

Cantén de Coto Brus.



1.2.2.

1.3.

Objetivos especificos.

Realizar un estudio de mercado que permita explorar la oferta, demanda,
precios y comercializacion de servicios agroecoturisticos en la Zona Sur
de Costa Rica.

Indagar sobre los gustos y preferencias del mercado en tematicas de
agro ecoturismo.

Caracterizar los productos y servicios agroecoturisticos con potencial a
ser implementados dentro de la finca.

Determinar las implicaciones técnicas, legales, ambientales, de
infraestructura y econdémicas requeridas para lograr una adecuada
transformacién de una finca agricola tradicional a una explotacion
agroecoturistica.

Evaluar financieramente el proyecto para determinar la viabilidad de
ejecucion del mismo.

Determinar el financiamiento requerido por el proyecto, asi como las

condiciones que ofrece el mercado financiero.

Justificacion del Proyecto.

El auge creciente que durante los ultimos afios ha tenido la actividad micro

empresarial en el pais con el impulso otorgado por los gobiernos asi como la

constante presion de los mercados en busqueda de tecnologias limpias de la

mano con la naturaleza, son parte de las acciones que justifican el presente

proyecto. Las experiencias vividas en el sector turistico permiten tener



conocimientos mas amplios del tema asi como el soporte e informacion
necesaria otorgados por parte de los entes rectores como el ICT, Camara de

Turismo y afines.

Para el presente proyecto es fundamental la existencia de canales de
comunicacién y mecanismos de informacion cada vez méas modernos e
integrados que permiten la creacion de alianzas estratégicas con beneficios
para cada uno de los involucrados. La modernizacién ha disminuido las
distancias de manera que una persona puede estar en cualquier localizacién en
el globo y conocer de los productos y servicios turisticos de cada region que
haga uso de las herramientas tecnologias disponibles, con ello se eliminan una
serie de problemas que enfrentaba el turista y se convierte el atractivo en un

destino disponible y accesible.

Un factor de mucho peso que justifica claramente la evaluacion del proyecto
es el potencial y renombre internacional de Costa Rica por sus bellezas
escénicas y cultura de proteccionismo a parques y recursos naturales. Con lo
anterior se promueve el turismo local e internacional y se atrae a cada vez mas
personas hasta los destinos turisticos. La riqueza natural del Canton de Coto
Brus con algunos atractivos reconocidos y muchos mas con mucho potencial,
hacen de este proyecto una alternativa evaluable con el fin de encaminar
alianzas estratégicas, logrando maximizar los beneficios y conformar un destino
turistico mas llamativo por medio de la organizacion comunal y el
establecimiento de alianza locales, regionales y por medio de tours operadores

con base en la demanda proyectada.



Gracias a todo lo anterior son muchas las fincas y pueblos enteros que han
logrado aprovechar sus bienes hasta el punto de simplemente hacer lo que
hacian antes pero con inteligencia, es decir, mantener lo autéctono y sus
caracteristicas de trabajadores pero mostrandolo a la gente de forma
organizada y haciéndolos participes de dichas actividades. La capacitacion
técnica y académica en muchos de los casos abre los ojos de la poblacién para
mirar mas all4 de las costumbres y el trabajo como un medio de subsistencia,
sino que deja abiertas las posibilidades para ver el potencial y evaluar las
condiciones detenidamente y ver en ellas la importancia que tiene el rescate de
los valores culturales costarricenses como un medio de atraccion turistica y por
ende un medio para lograr un desarrollo econémico sin que esto signifique un
cambio en las tradiciones de los pobladores o atente contra los valores

culturales que ha forjado la sociedad nacional.

El auge de las Pymes y las facilidades de financiamiento existentes para la
realizacion de inversiones que mejoren la economia y el ambiente, son un
segmento de mercado al que las entidades financieras prestan vital atencion
con condiciones favorables, situacion que facilita la realizacion del presente
proyecto dada la oferta de alternativas financieras y las buenas condiciones
que ofrece el mercado, lo cual es un punto que evidentemente constituye un

factor positivo para la presente evaluacion.

Un factor de vital importancia es la existencia de informacion oficial del

comportamiento del turismo en el pais, por regiones, por actividad y una serie



de detalles que permiten analizar su comportamiento y proyectar su evolucion.
La existencia de planes estratégicos de desarrollo por parte del ICT a nivel del
pais, y dividido en zonas geograficas donde evidencia el interés en promover a
Costa Rica como destino turistico y especificamente al Pacifico Sur da fe del
potencial que se tiene y justifica el presente analisis en el que cada uno de los
participantes se ve beneficiado. Es importante sefialar no solo la existencia del
dichos planes de desarrollo turistico sino el seguimiento que se vienen dando
con cortes evaluativos anuales que se comparan con el plan establecido hasta

el aino 2016.

Es fundamental mencionar el soporte gubernamental en leyes, reglamentos y
decretos, que fomentan actividades turisticas con participaciéon comunal, por
ejemplo, la “Ley del fomento del Turismo Rural Comunitario” # 8724 que
promueve las condiciones para que los habitantes de pueblos rurales sean los
gestores de su propio desarrollo. Con su cumplimiento se logran una serie de
objetivos entre los que podemos mencionar con base en la misma ley.
e La utilizacion mas eficiente y efectiva de los recursos naturales
costarricenses como atractivo turistico.
e Promover la cultura y riqueza étnica de pueblos haciendo uso de sus
costumbres y tradiciones para la atraccion del turista.
e Establecer una alternativa de ingreso econémico sostenible, educativa,
sana y productiva para los pueblos y familias participantes en brindar el

servicio atractivo para los usuarios.



e Crear una cultura en los turistas de respeto hacia la naturaleza que
promueva el cuidado y valorizacion otorgados a las riquezas del pueblo

costarricense.



Capitulo 2.

2.1. Estudio de mercado del proyecto.

El presente apartado estudia y analiza en detalle una serie de aspectos de
vital importancia para el proyecto ya que determinan las condiciones actuales e
histéricas del mercado en el que se desarrollara. Son una serie de variables a
analizar con precaucion y detalle con el fin de obtener informaciéon veraz,
oportuna y aprovechable que permita las evaluaciones y analisis adecuados.
Podemos decir que el presente apartado implica una investigacién exhaustiva
del mercado en donde se colocara el producto-servicio que generara la

actividad, con la intension de medir las condiciones en que se va a invertir.

Se utilizan diferentes herramientas para la obtencion de la informacién
requerida, entre ellas visitas a puntos turisticos estratégicos y a los atractivos
naturales de la regién, analizando sus ventajas y desventajas asi como los
servicios que prestan, mecanismos de contacto con los clientes, precios y
demas aspectos de interés para el proyecto. La aplicacion de entrevistas a
empresarios exitosos y a tour operadores que mantienen como destino el
Canton de Coto Brus con el fin de obtener informacién sobre diversos temas; la
solicitud de informacién personal y por medios electrénicos a entes rectores del
sector de turismo y demas herramientas son utilizadas con el fin de realizar un

analisis detallado del mercado en el que se participa.

Para esto es necesario analizar datos estadisticos sobre el comportamiento

de la oferta y demanda de los servicios partiendo de Costa Rica como destino



turistico, la participacion del Pacifico Sur como atractivo y detallando méas a
fondo el comportamiento histérico y potencial del Canton de Coto Brus.
Ademas se analiza las variaciones de estos elementos en funcién del tiempo,
para estimar el comportamiento de estas variables en el futuro, asi como la
participacion que tendra el proyecto en el mercado. Para lo anterior se hace
uso de informacion oficial de entes rectores de la actividad como el ICT,
CANATUR, Ministerios de Salud, Municipalidad de Coto Brus, asi como la
realizacion de entrevistas a empresarios locales para conocer sus experiencias
y expectativas. Lo anterior arroja una serie de informacion a detallar a
continuacion sobre aspectos de los servicios ofrecidos, demanda, la oferta,
demanda potencial insatisfecha, el precio del producto, materias primas e

insumos, comercializacion y plan de venta.

2.1. Servicios ofrecidos.

Se puede definir que para el presente proyecto se ofrece como atractivo
principal los servicios turisticos, que consisten en tours guiados a un trapiche
tradicional de bueyes y en una finca integral de produccién agricola. En dichos
tours es posible observar una serie de actividades productivas que son
realizadas, como la agricultura de productos tradicionales y no tradicionales y la
reconversion que se viene teniendo a una explotacion de forma 100% organica,
al reutilizar los desechos de la cafia y las excretas animales para la fabricacion

de abonos.



Dado que parte importante del mercado de los clientes son foraneos se
presta el servicio de guia turistico bilingiile que domine los idiomas de inglés y
espafiol. Segun indagaciones, en caso de extranjeros que no dominen ninguna
de las lenguas mencionadas los tours operadores ofrecen guias que brindan

los servicios de traduccién a su lengua.

El turismo rural tiene dentro de sus particularidades el ideal de hacer que
los visitantes observen las atracciones formando parte de la cultura local, por lo
que parte los servicios ofrecidos implican tours en carreta tipica impulsada con
la fuerza de bueyes adiestrados, que se constituyeron por afios como el medio

de transporte de carga de mayor uso.

La participacion en la alimentacion de los vacunos en la finca por parte de
los visitantes que asi lo desee es un servicio adicional ofrecido. La estopa de
cafia una vez extraido el jugo es utilizado en su mayoria como combustible, sin
embargo, una parte importante se transporta hasta el area para la alimentacién
de los animales donde es mezclado con miel de purga, sal, pecutrin y

minerales con el fin de nutrirlos de una manera mas adecuada.

La observacion de areas en reforestacion es fundamental dada la
importancia de los arboles para la produccion de oxigeno y con ello colaborar
con la desaceleracion del calentamiento global, la erosion de los suelos y

demas actividades perjudiciales por el mal uso dado por los humanos.



Para cada una de las actividades se permite tomar fotografias como
recuerdo y con el fin de que aquellos que no les es posible visitar el lugar si se
vean beneficiados con ver el proceso y conocer del mismo, enriqueciendo sus
conocimientos y su cultura, promoviendo el respeto por las tradiciones

costarricenses.

Con la intencion de que cada uno de los participantes entienda cada
subproceso se realizan charlas sobre los tiempos, materias primas, objetivos y
resultados con el ideal de hacer que cada visitante se sienta participe y

conocedor.

La cafia de azucar permite extraer de ella una serie de subproductos de
sabores exquisitos y riqueza nutricional importante. Podemos citar inicialmente
la misma cafa en trocitos, el jugo, espumas, el agua dulce “de su fuente”, la
miel, sobaos, melcochas y el dulce de cafia entre otros, que conforman parte
de las degustaciones ofrecidas a los visitantes, para que no solo conozcan
cOmo se realiza el proceso sino que sientan el sabor de los productos

obtenidos.

Segun estudios realizados al comportamiento de los turistas se solicita en
muchos de los casos los servicios de alimentacion (al estilo campesino), por lo
que se incluye el servicio si asi lo demandan los clientes. Dicha alimentacion se
obtiene por medio de subcontratos con los comerciantes locales (tipo
“catering”) con el fin de dar un apoyo al comercio del lugar. El servicio es

prestado a domicilio y en condiciones que se adaptan al rescate de la cultura



costarricense y con las exigencias de salubridad establecidas por las

autoridades competentes.

2.2. Caracteristicas de los servicios.

Es posible detallar una serie de caracteristicas y condiciones del lugar que
describen las condiciones privilegiadas de la region y con ello las facilidades y
virtudes a disfrutar por parte del cliente. Un clima fresco que promedia los 25
grados Celsius, con dos estaciones definidas. Esté dirigido de forma especial
para aquellas personas amantes de la riqueza cultural costarricense, el folklore,
la naturaleza, las hortalizas y derivados de cafia de azlUcar. Cada actividad
pretende aprovechar los recursos que ofrece la naturaleza sin causarle dafos a

la misma.

Caracteriza el proyecto servicios aptos para personas de todas las edades,
al contar con acceso en vehiculo hasta el mismo trapiche por camino de lastre
a 2km. de la via principal asfaltada, que comunica los cantones de Coto Brus 'y
Corredores. Es posible llegar en autobls publico hasta el pavimento y de ahi
contratar el servicio de taxi o si se tiene las condiciones arribar en automovil o

en buseta, segun lo que el turista elija.

Una de los principales ideales que persigue el proyecto es el de rescatar los
valores y costumbres costarricenses haciendo participes a los visitantes de
actividades centenarias que construyeron al pais, como la fabricacion de dulce

a partir de la cafia de azucar cultivada en la finca.



Una caracteristica importante es la didactica, ya que implica la descripcion
detallada de cada proceso a los turistas y las implicaciones que la actividad ha
tenido en la construccion de la identidad nacional. Con ello se trabaja desde los
inicios del proyecto en la transformacion de la produccion agricola a una forma
completamente sana y exenta de contaminantes quimicos. A cierto nivel de
avance se alcanza la finca integral en donde los quimicos dafinos no son

utilizados.

Se presta especial importancia a la disponibilidad de tiempo de los
visitantes dadas las caracteristicas diferentes que presentan cada grupo. Para
quienes desean observar todo el proceso desde la corta y el transporte de la
cafia de azucar y cada detalle de la transformacion es posible adaptar el tour
en varias horas y la descripcion de cada proceso. Hay quienes desean visitar
varios atractivos en la zona el mismo dia, por lo que el tiempo es un factor
critico y debe maximizarse su utilizacion, por lo tanto el tour completo puede
realizarse en 90 minutos, en los cuales se da una descripcion de los procesos
anteriores y se participa en la transformacion de la miel en dulce y demés

derivados.

Una caracteristica importante de los servicios prestados es la accesibilidad
en los precios para el turista, ya que se pretende que cada vez mas personas
conozcan el proceso, por lo que el precio debe favorecer a todas las partes.
Con base en los servicios demandados se establece la tarifa, pero en cada uno

de los casos esta acorde con la realidad econdmica del pais y representa una



pequefia cuota por el aprendizaje cultural y las delicias alimenticias y escénicas

a las que se tiene acceso.

Es fundamental dar a conocer los productos y servicios a los clientes
actuales y potenciales con el fin de que se motiven a visitar el lugar, para lo que
es indispensable tener conocimiento del mercado y los servicios que la
comunidad ofrece con el fin de hacer mas integral y atractivo el Canton de Coto
Brus para los visitantes de otros lugares. Dado lo anterior, se investigan y
mantienen contactos de entidades que ofrecen tours similares o brindan
servicios complementarios de hospedaje, alimentacion, observacién o

investigacion, con el fin de combinarlos, si asi lo demanda el cliente.

Las condiciones de la finca indican que lo ideal es realizar tour en grupos de
entre 8 y 15 personas para promover el turismo grupal y familiar, lograr una
atencién personalizada y alcanzar la mayor cobertura de informacion y

atractivos para los clientes.

2.3. Usos delos servicios.

El conocer quiénes son nuestros padres y abuelos y a que se dedican o se
dedicaron en su vida es una cuestion que la mayoria de personas se han
preguntado y saben con claridad. Los origenes agricolas de Costa Rica hacen
que algun éarea del arbol genealdgico esté relacionada con la produccion o
comercializacion de café, sin embargo existe una serie de actividades

productivas tradicionales que al igual que el grano de oro conforman parte de la



historia de nuestro pais, entre ellas la produccion y transformacion de la cafia
de azucar en dulce de tapa y demés derivados. Desde la forma en que se
produce, el desarrollo y corta de la cafa, el transporte hasta la extraccion del
jugo y el proceso de transformacion son parte del conocimiento de historico que
debe manejar cada uno de los costarricense. Parte fundamental de los
servicios prestados implican el dar a conocer a la poblacién en general los

origenes y demas conocimientos que implica la actividad productiva.

Parte importante del uso que se le da al proyecto implica el mejoramiento
del mantenimiento que recibe el inmueble, asi como el manejo de mecanismos
amigables con la naturaleza, como la eliminacién gradual de agroquimicos en
la produccién, cuidado de las nacientes de agua, reforestacion de arboles
maderables y &reas frutales entre otras medidas. Indudablemente el ingreso
econdémico por la prestacion de los servicios es parte fundamental del proyecto
que beneficia todos los involucrados al adoptar medidas de salubridad cada
vez mas rigurosas que redundan en beneficios para los clientes. Aunado a lo
anterior, los vecinos se ven beneficiados al abrirse un nuevo mercado a su
produccién agricola y artesanal, ademas, en muchos de los casos se veran
beneficiados al recibir salarios para el mantenimiento de la propiedad con las

labores agricolas y de ornato.

Es fundamental el uso del lugar para la ampliacion de la oferta turistica del
Cantdn buscando la integracion de los atractivos turisticos y logrando
conformar un destino de mayor potencial para los turistas nacionales y

extranjeros. Indudablemente es necesaria la implementacion de alternativas



econOmicas que permitan eliminar el nombre de Coto Brus de la lista de los

cantones mas pobres de Costa Rica.

Investigaciones actuales dejan ver que crece la demanda de servicios
turisticos culturales y naturales a nivel acelerado por parte de extranjeros y a
un ritmo menos acelerado por parte de locales. Es por lo anterior que se
establecen las mencionadas alianzas con el fin de que el apoyo y ofrecimiento

sea reciproco entre los oferentes de servicios turisticos.

2.4. Clientes de los servicios.

Son clientes del presente proyecto los turistas nacionales y/o extranjeros
que visiten el Pacifico Sur de Costa Rica y que demanden los servicios
agroecoturisticos que el proyecto ofrece. Para los efectos del andlisis de los
clientes es necesario separarlos en dos grandes grupos dadas las condiciones
y caracteristicas diferentes que presentan, dichos grupos son nacionales y
extranjeros. La division obedece a factores de gran relevancia como son la
capacidad adquisitiva, sus gustos y preferencias, los servicios que demandan y
demas condiciones. Las caracteristicas de cada tipo de turistas se analizaran

con detalle en los siguientes apartados.

2.5. Servicios sustitutos.

Los productos sustitos son todos aquellos tipos de turismo, como por

ejemplo la playa o visita a parques nacionales, que representen una opcion



potencial en la que los turistas puedan elegir disfrutar sus vacaciones. Hay
quienes en la presente visita desean conocer Playa Zancudo pero en su
momento se interesardn por un destino de montafia, climas frescos y la
diversidad de especies que ofrece la regidon montafiosa de lugares como San
Vito de Coto Brus y aledafios. En la region, el destino de referencia ha sido por
muchos afios el Jardin Botanico Wilson, conocida también como Estacion
Biolégica las Cruces, por sus evidentes riquezas naturales, escénicas y su
trayectoria de largos afios, situacién que se quieren aprovechar con el fin de ir
consolidando a la region. Es claro los atractivos que representan las playas de
nuestro pais por su belleza y diversidad, sin embargo el cuidado de la salud es
un tema que toma cada vez mayor relevancia para las personas, situacion que

hace del sol un factor del que muchos se protegen.

El presente proyecto busca la complementariedad de productos y servicios
ofrecidos para conformar un destino mas adaptable a los turistas por lo que
quienes prestan tours locales como el de café, las cavernas, servicios de
hospedaje y alimentacion tipicos, produccion agricola organica, fincas
integrales, miradores y demas, se convierten en aliados comerciales y no en
productos sustitutos. La apertura de dichos comercios a la colaboracion mutua
se evidencia en las entrevistas realizadas a cada uno de ellos en donde desde
un inicio indican que existen problemas de coordinacion para mostrar todo el
potencial hasta el momento sub explotado. Se pretende lograr que los turistas
que visiten el tour de trapiche e indique que necesite hospedaje cuenten con un
soporte para contactar quien presta el servicio en la localidad, y si desea un

tour diferente pueda en un mismo sitio escuchar toda la oferta local. Igualmente



quien se hospede en un hotel local y pregunte por actividades culturales y de
riqueza como el presente proyecto tenga acceso a guia e informacion oportuna,

clara y eficiente.

Dado lo anterior se definen como productos sustitutos los destinos turisticos
locales ajenos al Canton de Coto Brus, asi como lugares fuera de las fronteras
nacionales a las cuales los turistas pueden accesar en vez de utilizar su tiempo
y recursos en el area de influencia del proyecto. La historia local hace de la
region “una Costa Rica diferente” segun palabras del representante de

Imagenes Tropicales®, quienes venden tours a la region a turistas europeos.

Se ha cometido histéricamente el error de ver a destinos de la misma region
como servicios y productos sustitutos, en vez de conformar alianzas
estratégicas que potencialicen a la region como destino y compitan de forma
mas adecuada con otras regiones del pais con mayor historial y en muchos
casos con menores condiciones de calidad, diversidad y precio. El
fortalecimiento y aprovechamiento de la “marca pais” y la creacion de una

“marca cantdén” conformarian una ventaja comparativa para el proyecto.

Parte de la comercializacion detallada en un apartado especifico del trabajo
implica la inclusion como parte de los destinos en la region con tours
operadores los cuales establecen una cuota por la organizacion y redunda en
beneficios para el proyecto, al darse a conocer y obtener una demanda

creciente y sostenida.

1. . . .
Tour operador internacional que opera en Costa Rica



2.6. Subproductos.

El producto principal de la finca ha sido el dulce de tapa, sin embargo, con
la explotacidén agroecoturistica pasara a ser un subproducto ya que como es de
esperar el producto principal seré la venta de servicios turisticos. Los productos
como el dulce que se extraen de la finca siempre se han comercializado en un
mini super local, por lo que una vez puesto en marcha el proyecto se pretende

seguir abasteciendo a este establecimiento.

Como se viene indicando se estima el ofrecimiento de servicios turisticos
integrales a la poblacion de visitantes a los que se le brinda la guia educativa
sobre temas de la historia del pais y la region, los origenes de la cafia de
azucar en el pais por areas geogréficas, los lugares y materiales en los que se
construyen los aparatos utilizados, la participaciébn activa en proyectos de

reforestacion y produccién agricola entre otras actividades.

La alimentacion es posible incluirla dentro de los servicios para quienes asi
lo requieran con precios accesibles y buena calidad, acorde con los servicios
prestados. Se ha mencionado la necesidad de integrar a la poblacion y
colaborar con el crecimiento de la economia local por lo que dicho producto se
subcontrata a proveedores locales, de esta forma incrementan sus ventas al
vender servicios que de otra forma no se realizarian, dando a conocer sus

productos y complementando el tour.



La produccion de hortalizas es un subproducto que se vende a los turistas y
comerciantes de verduras locales incrementando la produccion y colaborando
con la salud de los consumidores. Un atractivo adicional a futuro, que conforma
un subproducto de la finca, es la produccion de café ya que el proyecto plantea
la siembra del grano de oro en una hectarea. El terreno seria preparado
utilizando las sanas practicas agricolas como el uso de curvas a nivel, distancia
de siembra, barreras naturales anti erosion y aplicacion de plantaciones de

sombra para enriquecimiento de suelos y control de plagas.

La produccién ganadera es un adicional subproducto obtenido en la
propiedad en el area de aproximadamente 4 Has estimadas para la actividad.
En ellas se mantienen los bueyes y novillos para el trabajo en la finca, los
cuales reciben cuido con cafia, bagazo, aguas mieles y cachaza del jugo de

cafa que incrementa su calidad.

Es importante estimar durante el desarrollo del proyecto la producciéon de
frutas producto de la reforestacion efectuada la cual permite ampliar los
servicios a los turistas y otorgarles la oportunidad de cosechar y consumir
frutas 100% frescas, hortalizas organicas y hierbas aromaticas, ornamentales y

especias.



2.7. Demanda.

Para un adecuado andlisis de la demanda es necesario recabar informacion
que permita determinar datos histéricos oficiales de las caracteristicas de las
personas locales y foraneas que han hecho uso turistico del pais, asi como el
comportamiento que ha tenido tanto en términos de cantidad de turistas, como
de fuente generadora de divisas; posteriormente es necesario identificar cual
es la participacion que tiene el Pacifico Sur en el mercado turistico nacional;
una vez realizado esto es fundamental determinar cuéles son las
caracteristicas de los turistas e identificar cuales son los servicios turisticos que
demandan; para determinar dicha demanda es necesario analizar diferentes

datos estadisticos que a continuacion se presentan.

Datos oficiales del ICT indican una demanda creciente y sostenida de los
servicios turisticos en los ultimos 20 afios que promedia un 10% anual, con
algunas crisis que se han visto recuperadas en periodos subsiguientes
relativamente cortos. Lo anterior obedece a una serie de condiciones de
manejo importantes que ofrece Costa Rica como destino que la ha colocado
como un pais protector de los recursos naturales. Es importante mencionar que
cerca del 24% del territorio costarricense esta protegido por alguna modalidad,
llamese parque nacional, reserva biologica, refugio de area silvestre u otras

figuras existentes.



La demanda de nuestros productos turisticos ha mantenido un
comportamiento creciente sostenido que deja ver la estabilidad de la actividad
a pesar de algunos hechos de relevancia mundial entre los que podemos citar:
en 1991 con la Guerra del Golfo, 1993 con la crisis que afecto seriamente a un
grupo de paises industrializados, sentimiento de seguridad con los atentados
del 11 de setiembre del 2001 y recientemente con la que recesion econdmica
mundial. Los hechos mencionados aunados al incremento acelerado y
sostenido en los precios del petréleo han conformado problemas para cada una
de las actividades productivas con las que el hombre tiene injerencia. El
turismo reacciona de forma diferente dado que en la mayoria de los casos el
comportamiento ha sido contrario a las demas actividades. Las guerras y
atentados crean una sensacién de inseguridad en la poblacion por lo que
mucha gente busca la seguridad y tranquilidad de naciones como Costa Rica.
La crisis econémica mundial llevo a restringir el gasto por lo que ese afo si
mostré una disminucién en la demanda de servicios turisticos, sin embargo ha
podido recuperarse en periodos relativamente cortos en comparacién con otras
actividades productivas. Normalmente una crisis fuerte ha hecho los datos
numeéricos volver al periodo anterior, es decir perder el avance de un afo
completo. Un ejemplo se muestra en el Grafico N° 1 en el que se viene dando
un crecimiento desde el 2002. Para el 2008 se registra un incremento con
respecto al afio anterior, pero un decrecimiento para el afio siguiente, los
nameros en los afios 2007 y 2009 son muy similares y como se menciono para
el 2010 se muestran datos de recuperacion como lo evidencian documentos del

“Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2010- 2016”.



Para el afilo 2009 la cantidad de turistas que visitaron nuestro pais fue de
1.9 millones mientras que para el 2008 esa cifra fue de 2.1 millones de
visitantes, una considerable disminucion de 200 mil turistas; este decrecimiento
de la demanda provocd una paralizacion del mercado inmobiliario dirigido al
turismo y por supuesto una reduccion en la venta de servicios turisticos, asi lo

muestra el siguiente grafico.

Grafico N° 1.
Llegada de turistas internacionales a Costa Rica 2000-2009.
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Fuente: Direcion Geneal de Migracion y Extranjeria, 2010.

La baja numérica en el ingreso de turistas a nuestro territorio durante el
2009 evidentemente repercutid negativamente en la cantidad de ingresos de
divisas provenientes precisamente de las ventas de servicios turisticos, las
cuales tuvieron una disminucion de aproximadamente unos 200 millones de

dolares respecto al 2008, tal como se ve reflejado en el Gréafico N° 2.



El grafico muestra claramente como desde el afio 2001 al 2008 los ingresos
provenientes de divisas por concepto de turismo mantuvieron una tendencia
escalonada hacia arriba, pasando de unos 1100 millones de délares en el 2001
a 2200 millones de dolares en el 2008, en otras palabras, el ingreso de divisas
se duplicé en aproximadamente 8 afios, estos indicadores son muy buenos
para el turismo, sin embargo para el afio 2009, el ingreso por divisas tuvo una
caida que representd unos 200 millones de délares, esto como ya se mencioné

anteriormente se debid principalmente a la crisis econémica de USA.

Gréafico N° 2.

Ingreso de divisas por concepto de Turismo 2000-2009.
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Fuente: Departamento de Estadistica Macroeconémica, BCCR extraido de Anuario de
Turismo 2009, ICT.

El 2009 claramente fue un afio dificil para la industria verde, la notable
disminucion en la cantidad de turistas extranjeros y divisas provenientes de

estos, generado en gran medida por la crisis econdmica, tal como se mencioné



anteriormente, estos fenomenos provocaron que nuestra actividad turistica se
viera afectada principalmente en el aspecto inmobiliario, sin embargo como
muestran las estadisticas durante el 2010 el ingreso de turistas a nuestro pais
aumentd notoriamente con respeto al afio 2009 lo que implica buenas noticias
para la actividad.

Como muestra el Grafico N° 3 que presenta el historial del ingreso de
turistas a nuestro pais desde 1998 hasta octubre del 2010, el turismo en Costa
Rica ha ido creciendo paulatinamente, a excepcién del afio 2009 que presento
un decrecimiento de un 8% respecto al 2008, sin embargo, la mejoria en la
situacién financiera estadounidense (que es el principal demandante de
servicios turisticos costarricenses) ha contribuido a que en el 2010 el ingreso
de turistas vuelva mostrar tendencias positivas de crecimiento; lo que ratifica
que la nacién se ha logrado posicionar a nivel mundial como un destino
turistico muy aceptado y evidentemente una muy buena opcién para

vacacionar.

Grafico N° 3.
Ingreso de turistas a Costa Rica 1998-2010
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La demanda turistica muestra que existen diferencias importantes entre
turistas nacionales y los internacionales, estas diferencias radican
fundamentalmente en los perfiles de cada tipo de turista, los cuales se detallan

a continuacion.

A. Turistas extranjeros.

Segun informacién recabada, los turistas extranjeros en un alto porcentaje
han decidido utilizar el Pacifico Sur de Costa Rica como destino turistico por
recomendacion de amigos o familiares, lo que permite concluir que se les ha
brindado un servicio de calidad. Las gestiones organizativas normalmente
estan a cargo de tour operadores los cuales manejan itinerarios en muchos
casos con tarifas “todo incluido”. Usualmente la forma de viaje es en grupos de
amigos o familiares con el fin de conocer nuevos destinos y disfrutar de las
bellezas naturales y escénicas que ofrece Costa Rica. Los medios de
transporte mas usados son compartidos entre autobds y automaviles rentados,
gue poco a poco se han convertido en un medio muy utilizado dada la facilidad

que ofrece para visitar varios lugares sin perder tiempo en traslados o esperas.

El hospedaje mas utilizado por los turistas foraneos en su estadia en suelo
costarricense es el que ofrecen las cabafas y albergues por su combinacion de
buenos precios, ambientes hogarefios y tipicos costarricenses, cercania a
atractivos turisticos y calidad. Segun datos oficiales del ICT, de cada tres

turistas extranjeros que visitan el Pacifico Sur dos buscan como destino la



playa, el mar y el sol, mientras que uno de ellos prefiere disfrutar de la

biodiversidad al observar la flora y fauna ademas de la riqueza cultural.

La estadia promedio en la region es de tres dias en los cuales se gasta un
promedio de $330 dolares por persona en la compra de paquetes y servicios
turisticos, hospedaje, alimentacion, compra de souvenirs y brochures, asi como
servicios médicos y compras en establecimientos comerciales locales. En la
mayoria de los casos arriban al pais por via aérea por medio del Aeropuerto
internacional Juan Santamaria y posteriormente utiliza el transporte publico o
los “renta car” para llegar a la region de influencia del presente proyecto. Es
factible hacer uso del transporte aéreo a la Zona Sur sin embargo es utilizado
con menor frecuencia. Una cantidad creciente de visitantes ingresan al pais por
Golfito en donde son recibidos por un tour operador contratado directamente
por la empresa que brinda los servicios de cruceros y son trasladados a

atractivos locales.

B. Turistas nacionales.

Un porcentaje importante de costarricenses demandan servicios turisticos al
atraerse su atencion por medio de publicidad y promociones en precios 0
descuentos especiales. Usualmente se agrupan en familia para llegar hasta
cercanias de la frontera con Panama y realizan el viaje en automévil privado
dadas las ventajas que dicho medio de transporte ofrece, sin embargo, hay
quienes arriban a la regién por medio de transporte publico y se hospedan en

hoteles o centros locales y en muchos casos en los hogares de familiares o



amigos. El visitante nacional es mas dado a utilizar los destinos de playa y sol
en vez de observar la naturaleza y la tradicién, sin embargo en muchos de los
casos obedece al desconocimiento de la existencia de lugares por falta de
publicidad y organizacion de los mismos. A diferencia de los turistas
extranjeros, los ticos se quejan por los precios, sin embargo en la mayoria de
los casos estan conformes con los servicios recibidos, el trato y la calidad de

los destinos.

Para ambos tipos de clientes usualmente la edad de los gestores de la idea
es una persona adulta econémicamente activa o pensionada. Al tratarse de
grupos familiares de igual forma normalmente son los padres quienes buscan
el destino con el fin de instruir a sus familiares en el tema y enriquecer sus
ideales culturales, sin embargo tanto menores como mayores se marchan

satisfechos con los servicios.

El comportamiento de la poblacion nacional que utiliza destinos turisticos de
la region geogréfica en la que se ubica el proyecto es més estacional, contrario
a la poblacion extranjera. Utilizan épocas como la Semana Santa en el mes de
abril, las vacaciones escolares de medio afio y de fin de afio y buscan los
destinos por la variedad de atractivos que se ofrecen, las ventajas de los
climas, el aprendizaje cultural y la diversidad de flora y fauna. El
comportamiento de los extranjeros es mucho mas estable ya que en toda la
temporada existen personas ingresando al pais. Es importante mencionar que
con el auge del cuidado a los recursos culturales, histéricos y naturales cada

vez son mas atractivos los destinos como el que presenta el presente proyecto.



Entrevistas a empresarios locales relacionados con el turismo indican que el
turista nacional utiliza sitios web para realizar reservaciones de forma directa
en comparacion con extranjeros que utilizan el servicio como un mecanismo de
obtencién de informacion, pero prefieren en la mayoria de los casos hacer uso
de empresas especializadas en reservaciones y organizaciones de tours. Lo
anterior obedece especialmente al conocimiento que los locales tienen del pais
y de las facilidades que el mismo ofrece, contrario a la ignorancia en el tema
por parte de los foraneos. Al contar con carreteras a largo y ancho del pais es
posible desplazarse en vehiculo individual o de transporte puablico hasta la
inmensa mayoria de los destinos turisticos por lo que cada vez son mas las

personas atraidas.

El comportamiento del crecimiento del turismo en Costa Rica mantiene una
forma mucho mas acelerada que el promedio mundial y sus crisis obedecen a
fendmenos que afectan al mundo entero como los problemas de seguridad del
2001 con los atentados en Estados Unidos o la crisis econdémica en el 2009, la
cual da sefiales positivas con los resultados en el tema para el periodo

concluido en diciembre del 2010.



Cuadro N° 1.

Caracteristicas de Turistas Nacionales e Internacionales.

P'tlum Pacifica Sur

Internacionales Turistss nacionales
Inte rés porla Zona ? Reconendacidy de amiga/ [ amilia® Premoc one!
(Organizacidr de viaje 7 Independe nte Independiente
Con quien viajd? Con imigos E1familia
Mediode Transporte ? Autodds publico Automovil privado
Ruta utilizada ? Rutal: Pé'ez Zeledon Ruta27: Caldera-Dominical
Tino de hospedae utilizado? |Cabinas- Abergue Cabina
Actividadesrealizadas? 50l y playa - obse rvacidnde flora yfauna (2:1) S0l y playa
Moches plareadas? tres tres
Gasto Promedia? (5] 330 1%
Lugares visitados antes? Valle Central Puntarenas ¢ Islas
Lugares vi sitados despuds ¥ |Pacifico Sur Guanacaste Norte
Clue le gusto mas 7 La naturaleza la pliya
Lo que mends legusto? Nada Alas tanilas

Fuente: ICT, Plan de turismo del Pacifico Sur, Octubre 2010.

Queda en evidencia, segun el cuadro anterior, que existen diferencias
considerables entre los turistas nacionales y los extranjeros, queda claro que
mientras que un turista costarricense prefiere pasar sus vacaciones en la playa,
un turista extranjero las prefiere pasar disfrutando de las maravillas naturales
que ofrece nuestro pais, sin embargo el nacionalismo de los ticos y la
promocion por parte del gobierno de destinos culturales y actividades tematicas
poco a poco modifican el pensamiento del turista con el fin de valorar no solo
la riqueza esceénica sino la esencia cultural y el conocimiento por medio de

destinos como el del presente proyecto.

El éxito empresarial depende de una serie de condiciones y decisiones que
la administracion debe tomar y el presente caso no representa una excepcion.
Como se ha mencionado es fundamental conocer el mercado en el que se

participa y las condiciones que el mismo presenta. Una vez solucionado lo



anterior es fundamental, previo a abrirse al mercado, tomar en cuenta dos
aspectos importantes para garantizarse el cumplimiento de los objetivos

planteados.

El primero es una eficiente comercializacion del servicio, este aspecto se
analizara con detalle més adelante, sin embargo es de vital importancia tener
en consideracion que una comercializacion efectiva lograra posicionar la
empresa en el mercado como una muy buena opcidén para vacacionar y
enriquecer el conocimiento, lo que creard en los cliente potenciales la
necesidad de utilizar el servicio, y el segundo elemento se relaciona con las
alianzas estratégicas de las diferentes empresas que brindan servicios
turisticos en la zona, asi se logrard un beneficio mutuo para todo los
proveedores de servicios turisticos, e incluso para el mismo turista que
mediante esta integracion tendrd acceso a una amplia gama de posibilidades,

informacion y facilidades para disfrutar de sus vacaciones al maximo.

Un objetivo importante del presente proyecto es evitar en lo posible quitarles
participacion a empresarios locales en referencia a los clientes que atraen sino
promover el crecimiento de la imagen local como destino y ampliar la oferta y
demanda existentes. Lo anterior se logra ofertando tanto a nacionales y
extranjeros y realizando una gestion inteligente de alianzas comerciales. Parte
de la investigacion implico la realizacion de entrevistas a las dos empresas que
en la actualidad ofrecen como destino el Canton de Coto Brus, los cuales
suministraron informaciéon valiosa para la creacion de perfiles y obtencion de

datos histéricos de calidades y gustos de los turistas. Al indicar las



caracteristicas del proyecto y la riqgueza historica que envuelve, ambos
estuvieron interesados en incluir en sus giras al trapiche. Aunado a esto, se
recibieron recomendaciones con respecto a precios, tiempos de duracién de los

tours y demas informacion valiosa para el proyecto.

El ejercicio también se realizd6 con otras empresas similares que operan en
el pais pero que no tienen en sus servicios tours a la region, para conocer las
razones. Indicaron en la mayoria de los casos obedece a la inexistencia de un
ofrecimiento por parte de empresarios locales pero que tienen todo el interés
de incluir tours al lugar. El caso especifico del agente de viajes local de “Clubes
Coldn” manifestd su interés al indicar que en repetidas ocasiones se ha hecho
necesario viajar hasta David, Panama durante el impasse de tours de varios
dias, dada la inexistencia de destinos culturales autéctonos; solicita a la
brevedad posible informacién para ofrecer el destino a los turistas.

Algunos empresarios extranjeros radicados en el pais manifiestan sus
planes de trabajar como tour operadores independientes y solicitan una vez
realizada la entrevista informacién para incluir dentro de los atractivos,
situacibn que evidentemente incrementaria la demanda ofreciendo un

panorama mas atractivo para el proyecto.

2.8. Proyeccion de demanda.

El Grafico N° 2. muestra el comportamiento historico que ha tenido la

demanda de los turistas extranjeros en el pais, asi como el porcentaje de

participacion que tiene el Pacifico Sur en la oferta turistica costarricense. Segun



es observable y obedeciendo a los fendmenos acontecidos en el 2001 y 2009
se observa una disminucion en la cantidad de turistas los cuales se recuperan
parcial o totalmente en el afio siguiente. Es importante indicar que datos
oficiales del ICT estiman un crecimiento promedio anual del 10% segun el
comportamiento histoérico del turismo y un arribo importante de turistas al pais,

lo que permite realizar proyecciones de la demanda como lo muestra el Cuadro

N° 2.
Cuadro N° 2.
Demanda Historica de turistas extranjeros.
Hes 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Total 1238692 1452926 1EFI@S1  17ESEE!  19F97@9  20E9 7R 1922 ETE
Enern 120901 154 tEB 177 B38 193 341 196510 gid 723 i EE#
Febrero 109 188 147 10k | o4 019 161 2453 171 BOB P 1EH B4
Marzo 109 88 148978 |74 152 17oaT: 197797 221 551 179 77
Abril 97 347 [LE KAk 11063 145 2HE 1E317¢ 1ET 00D 1ES 152
Hrya 33953 9 EI7 121 34k 122 7! |44 5R5 150 52% 130 33k
Junio 1476 10k #51 132 420 134350 154299 1R E4E 15H97¢
Julim 120314 130 3¢ 161177 151 E43 193 360 138 ET 2 180 4
A ge=fo 131 143 174 7490 134407 131250 123967 120 E0% 159 12%
Yetiembre ==k 20307 97 033 qE 21 1 18908k 197 148 113 083
Dchubre 1 258 ar ol 103 538 106 &07 130558 1#4 9% 112 320
Kirs iembre 37 EER1 177 3kZ A1 813 135 F3% 1ETTT0 153539 145 749
Dici embre 12& 014 153 #2¢ 1k BIG 169 34L 197 077 133 545 18k ES0

Fuente: ICT, Anuario estadistico del turismo 2010.

Para tener seguridad de existencia de demanda para los servicios turisticos
a ofrecer en la finca en analisis se buscoé la informacién que arrojan los datos
anteriores, sin embargo se ha mencionado que el ideal no es quitarle
participacion a empresarios locales, caso contrario incrementar las visitas a la
region que permitan mayores ingresos y conformar al Canton de Coto Brus

como un destino mas atractivo.



Parte de las labores investigativas implica conocer el perfil y los medios
utilizados por los turistas para arribar a sus destinos y la aplicaciéon de
entrevistas a empresarios locales lo que permite ampliar el conocimiento que
se tiene. Para el caso de visitantes de otras naciones es normalmente utilizado
el servicio que prestan tour operadores, asi la coordinacion y pago de paquetes
y destinos es realizada con su ayuda. En el caso de las empresas
entrevistadas que visitan la region manifestaron su interés inmediato. Lo
anterior obedece a que las empresas coordinadores trabajan por un porcentaje
de las ventas realizadas, solicitando una tarifa diferenciada. Una vez que tiene
los posibles destinos a utilizar confeccionan paquetes de viajes completos y
establecen sus precios. Lo anterior permite una mayor oferta dado que las
empresas utilizan sus contactos e infraestructura tecnoldgica para su gestiéon

de ventas que redunda en visitas al lugar y con ello ingreso de capitales.

2. Los tour operadores que no manejan destinos hacia el Cantén demuestran
en entrevistas telefénicas su interés y solicitan la informacion via electrénica
para el analisis debido a que desean incrementar su oferta de destinos y
atractivos, mas aun tratdndose de una region con gran potencial y
numerosos lugares y actividades atractivas. Para los turistas nacionales la
investigacion arroja resultados muy alentadores; en el proceso de basqueda
de informacion se ha contado con soporte por parte de personeros del ICT,
Municipalidad local, Ministerio de Salud e IDA para cada gestion o tramites
necesarios. Es fundamental el hecho que en muchos de los casos el
proyecto ha causado reacciones de las personas que inmediatamente

expresan su interés de conocer el lugar y contratar los servicios de forma



familiar, en grupos de amigos o de trabajo, lo que deja ver que en muchos
de los casos se trata de desconocimiento del lugar en vez de falta de

mercado como algunos lo plantean.

2.9. Oferta.

El presente apartado analiza la cantidad y calidad de los diferentes destinos
turisticos en el pais y paso a paso los detalla hasta analizar una a una las
atracciones de la region y sus ventajas, desventajas y participacion en el
mercado. Gracias a las investigaciones e informacién recabada es posible
conocer datos estadisticos y calificaciones turisticas otorgadas por el ICT como

ente rector y regulador del turismo en Costa Rica.

Considerado por muchos como uno de los paises mas atractivos del mundo
por su biodiversidad, clima, riqueza cultural y étnica, el calor de su gente y la
variedad de atracciones que se ofrecen, nuestra nacion ha sido histéricamente

el referente turistico centroamericano.

El ofrecimiento de diversidad de playas que cumplen con los gustos mas
exigentes, desde los que desean olas para la practica del surf (nuestro pais
tiene en Pavones de Puntarenas la tercera ola izquierda mas larga del mundo),
hasta playas de arena blanca, hoteles de playa, parques nacionales, diversidad
de flora y fauna impresionante, riqueza histérica, una de las mejores calificadas

democracias del mundo, profesionales que brindan servicios de calidad para el



denominado turismo de salud, son parte de la oferta para turistas nacionales y

extranjeros que deseen conocer Costa Rica.

Una ventaja que ofrece Costa Rica como destino turismo es la variedad de
atracciones que posee. Las inversiones nacionales y extranjeras en
infraestructura han logrado conformar una serie de opciones que cubren y se
ajustan a los perfiles de sus clientes, sea quienes deseen pasar una luna de
miel, para quienes deseen un viaje con su grupo de trabajo, realizacion de

investigaciones botanicas, disfrute de bellezas escénicas y demas.

Podemos decir que la mayor atraccién para la poblacion nacional para
viajes y descanso es la playa. La posicién privilegiada de estar bafiado por dos
mares hace de las costas lugares cercanos y accesibles para todos. El tener en
solo 51.100 kildmetros cuadrados el 6% de la biodiversidad del mundo y un alto
porcentaje de territorio protegido como parques nacionales, permiten ampliar la
oferta turistica para la poblacion local y para el mundo entero. Gastronomia
local e internacional de calidad, servicios profesionales de guia, asi como las
facilidades que presta la tecnologia para la ubicacion geogréfica y la obtencion
de la informacion oficial, hace que muchos se aventuren a conocer y se
vuelven fieles visitantes. Otros prefieren salir sin un destino establecido dada la
confianza que da el pais y su fama mundial de cortesia y la mencionada

variedad de atracciones existentes.

Datos oficiales sobre la densidad de la oferta turistica en funcion de la

region geografica de nuestro pais para el afio 2010, deja ver que el mayor



porcentaje de lugares con condiciones para la prestacién de servicios estan
ubicadas en el Valle Central, lo anterior por contar con el principal centro de
arribo via aérea y con la mayor poblacion residente. Ligeramente abajo en los
términos mencionados se encuentra el area de Guanacaste, que llama la
atencién por sus hermosas playas, construcciones de gran nivel e inversion
extranjera, aunado a la calidad de las vias y las formas de acceso que posee, a
saber terrestres, aéreas y maritimas.

Las llanuras del norte con sus volcanes y riquezas naturales junto al
Pacifico Sur y sus playas, diversidad de especies y riqueza cultural
representan cada una el 11% de la oferta turistica para el periodo mencionado
segun datos oficiales del ICT. Las demés regiones del pais se repartieron el
35% restante de turistas durante el 2010.

Se muestra en el Gréfico N° 4 lo anteriormente mencionado donde se
detalla el porcentaje de participacion por zonas de atraccion turistica.

Grafico N° 4.

Distribucion de la oferta por unidad turistica.
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Fuente: Plan de Turismo del Pacifico Sur. ICT 2010.



2.9.1. Disponibilidad de hospedaje en el Pacifico Sur.

En la oferta de hospedaje el que presenta mayor capacidad es el distrito de
Pérez Zeledon con 42 hoteles y 696 habitaciones, que es ademas el mas
cercano a la capital. Sin embargo existe una importante disponibilidad de
infraestructura distribuidos en todos los cantones de la region. Datos oficiales
obtenidos del ICT muestran la cantidad de hoteles, habitaciones y el numero de

habitaciones por hotel en cada uno de los cantones.

Cuadro N° 3.

Disponibilidad de hospedaje.

Cantdn Hoteles Habitaciones Habit/ hotel
Pérez Zeleddn 42 696 17
Buenos Aires 13 135 10
Osa 121 1198 10
Coto Brus 12 149 12
Corredores 17 696 17
Golfito 122 1113 9
Total 327 3987 13

Fuente: ICT, Octubre 2010.

2.9.2. Principales atractivos turisticos del Pacifico Sur.

Desde cataratas y elevaciones montafiosas con vistas exuberantes, fincas
indigenas y reservas con invaluables riquezas histéricas y culturales, rios de
grandes caudales y diversidad de vida silvestre, jardines botanicos, cavernas y

variedad de actividades productivas son solo algunos de los atractivos que



presenta la regién. Ademéas de la actividad comercial en Golfito, servicios

turisticos afines a la playa como la pesca deportiva, el surfy el buceo.

El siguiente mapa detalla cada una de las principales atracciones turisticas
de la Region, la ubicacion geogréfica con base en los cantones a los que
pertenece, la actividad econdmica principal que desarrolla y el nombre de los
principales rios y poblados turisticos.

Figura N° 1.

Distribucion espacial de atractivos principales del Pacifico Sur.
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2.9.3. El Cantén de Coto Brus como destino turistico.

Si detallamos aun mas la zona en la que el proyecto se desarrolla nos
encontramos un grupo de atractivos turisticos con condiciones diferentes, todas
con un factor a favor que es que durante gran parte del afio el clima es fresco y
agradable para los turistas. Es importante mencionar que la informacién
recopilada se extrajo mediante visitas y entrevistas a los administradores de los
diferentes lugares en periodos comprendidos entre el dltimo trimestre del 2010
y primero del 2011. Se intenta abarcar el detalle de cada lugar con las
intenciones de aprender de sus fortalezas y de tener clara las condiciones y
servicios que prestan dada la promesa de servir de guia y promover el turismo

local.

2.9.3.1.Estacion Bioldgica las Cruces.

La Estacion Bioldgica las Cruces, también conocido como Jardin Boténico
Wilson es administrado por la OET (Organizacion para Estudios Tropicales),
presenta una serie de condiciones que lo convierten en un referente en el tema
de turismo. Cuenta con el honor de ser calificado como el Jardin Botanico mas
prominente de Centroamérica entre otras cosas por poseer la segunda
coleccion de palmas mas grande del mundo. Las Cruces se ubica a 1.200
metros sobre el nivel del mar con dos estaciones bien definidas. Protege un
total de 300 has. con alturas entre los 1.000 y 1.400 metros. Recibe un
promedio de cuatro metros cubicos de lluvia al afio y su temperatura diaria

oscila entre los 13 y los 26 grados Celsius.



Posee en sus instalaciones 14 cabinas abiertas al publico nacional vy
extranjero. Ademas mantiene una excelente demarcacion de senderos y ofrece
la venta de souvenirs. El ICT le otorga para el 2010 una calificacion de 3 en

escalade 1 ab.

2.9.3.2. Finca Cantaros.

Empresa privada de renombre por sus condiciones de belleza escénica.
Presenta las virtudes locales de altitud, clima y diversidad de especies, es una
propiedad cuyos servicios principales ofrecidos son el senderismo, la
observacion de aves terrestres y acuaticas, una laguna y la comercializacién de
artesanias y souvenirs. Cuenta con el valor historico que haber sido el hogar del
italiano fundador de San Vito de Coto Brus, Vito Sansonetti. Cuenta con
instalaciones para acampar, un rancho en buenas condiciones con servicios
sanitarios y bafos. Se promueve el ingreso de grupos familiares para que

disfruten de la paz, tranquilidad y belleza del lugar.

La propiedad cuenta con una extension de 10 has. en conservacion con una
riqueza natural inconfundible. EI ICT le otorga para el 2010 una calificacion de 3

en escalade 1 a5.



2.9.3.3. Centro Turistico Rafaelita.

Finca privada de 5 hectareas en las cercanias del centro de San Vito, 2
kilbmetros hacia Sabalito, dedicada a la conservacion de la mitad de su
extension. Incluye 3 cabinas de hospedaje, sala de eventos especiales y

restaurante tipico.

Propiedad y administracion de la Familia Méndez Elizondo se presenta como
una opcién utilizada especialmente como restaurante, con una calificacion

otorgada por el ICT en la evaluacion del 2010 de 1, en escalade 1 a 5.

2.9.3.4. Hotel Cuencade Oro.

Finca privada de 43 has. ubicada a 3 km. al norte del centro de San Vito, la
propiedad ofrece una alternativa para los que gustan de la naturaleza, cataratas
y observacion de flora y fauna salvaje. Ofrece servicios de tours guiados,
hospedaje en cabafas, restaurante y formulacion de paquetes turisticos a

diversos atractivos de la region.

Su propietario establece como una de las fortalezas la cercania con la
frontera con Panama y la existencia de un mecanismo de ingreso legal a muy
poca distancia, o que permite el ofrecimiento de tours con atractivos turisticos
de dicha nacion. Cuenta con certificacion por parte del ICT con una calificacion

al 2010 de 2 enescalade 1 ab.



2.10. Demanda potencial insatisfecha.

Se establecen dos grandes mercados que en su mayoria se mantienen sub
explotados dado el potencial que se tiene. Inicialmente al mercado nacional que
desconoce de la existencia de lugares que combinen naturaleza con tradicion y
que de una u otra forma hacen recordar sus raices. Una forma de ofrecimiento
para efectos comerciales y de penetracion debe estar orientada a grupos
organizados de empresas, organizaciones, cooperativas y sindicatos. Por
ejemplo, el ofrecer paquetes a empleados de empresas privadas o funcionarios
de instituciones publicas para conocer el trapiche y aprender de la actividad, es
posible amenizar un espacio para realizar las reuniones u otra actividad que

deseen realizar.

Para los extranjeros es muy importante dar una opcion adicional tanto para
quienes ya vienen al lugar y deseen conocer mas de los atractivos, como para
aquellos que necesitan otra alternativa que haga del lugar un destino mas
llamativo. Las condiciones locales garantizan la satisfaccion plena de los
clientes por la variedad, clima, diversidad y demas bellezas mencionadas en el

documento.

Se pretende que parte importante de la promocion la realicen los mismos
visitantes una vez que arribaron al lugar, al haber tenido una experiencia
diferente e inolvidable que desean sea vivida por amigos y Vecinos.
Repetidamente se menciona el hecho del desconocimiento y falta de aprecio de

la misma poblacién local a las bondades con las que se cuenta, increiblemente



a pesar del infimo costo muchas personas no conocen ni su mismo pueblo. Lo
anterior se busca eliminar paulatinamente con regulaciones legales que
promueven el turismo rural, capacitaciones que facultan a familias y grupos a

tratar a los turistas de forma adecuada, entre otras.

Existen conversaciones con dos organizaciones que manejan turistas
europeos Yy los atraen a la zona y han manifestado su interés por conocer el
proyecto y poder de esta forma incrementar la oferta. De ser asi se incrementa
el mercado potencial, se favorece a la organizacién que atrae a dichas personas

y continla la cadena de beneficios para la region y la naturaleza misma.

2.11. El precio del producto.

Un factor de importancia tanto para el oferente de los servicios como para el
cliente de los mismos es la determinacion del precio. Para conocer el mercado y
precios se utilizaron diversos mecanismos entre los que encontramos las
paginas web de sitios con caracteristicas y servicios similares en diversas
regiones del pais. Aunado a lo anterior se realizaron entrevistas a comerciantes
locales sobre sus tarifas y condiciones (situacion que se ha indicado, ademas
cumple la funcion de conocer la oferta en el mercado y las posibilidades de
integracion y colaboracion grupal), y ademas entrevistas a tours operadores

activos a la region.

Los precios varian dependiendo de los servicios, calidad, infraestructura,

perfil de los turistas, forma de pago y nimero de personas o grupos que arriben.



Un factor importante a tomar en cuenta es si la venta se realiza directamente al
usuario o si por el contrario es un contrato con la empresa que organiza el viaje,
en cuyo caso se exige una participacion financiera por medio de una tarifa
diferenciada. Podemos decir por ejemplo que los comerciantes locales tienen
establecido una comision promedio de un 15% sobre el precio para aquellos
grupos que coordinen y lleven a otro destino local. En el caso de tour
operadores solicitan un documento con las condiciones, servicios prestados,
bondades del lugar, rutas de acceso, tiempos y ademas las tarifas para el
publico y la tarifa para ellos como empresa coordinadora en la cual usualmente

ronda entre el 15y 20 por ciento sobre la tarifa.

Se estima para el tour de trapiche un precio por persona de $30 al publico y
de $25 para mayoristas por persona en donde se incluye un refrigerio,
degustaciones, descripcién detallada de cada proceso, participacion en los
tiempos mas importantes del trapiche, asi como muestras de productos finales
para los clientes. El incremento anual calculado en el flujo estima un 8% segun

el promedio de los ultimos tres afios del IPC.

La produccidon de café representa un ingreso importante para el proyecto a
partir del 3er afio de operaciones, en el que la planta inicia la produccion de
frutos. El precio de venta para el 2011 esta estimado segun la oficina del ICAFE
en San Vito de Coto Brus para $217,92 la fanega con un incremento anual del
8% segun el promedio de los Ultimos tres afios del indice de Precios al

Consumidor (IPC).



El precio de la tamuga de dulce se estima en la actualidad en mil quinientos
colones (1,500.00 colones) con un incremento anual igual al del precio de los
tours. Se estiman en los ingresos sobre la produccién que se mantiene con la
explotacion agricola tradicional con el fin de evaluar de forma clara y

transparente los beneficios de la transformacion planteada.

2.12. Comercializacion.

En el caso de la prestacion de servicios turisticos es necesario encontrar la
manera para que el cliente llegue a apreciar las atracciones ofrecidas y para ello
se establece una serie de estrategias comerciales y alianzas estratégicas.

Normalmente un fordneo planea sus vacaciones con el fin de manejar varios
dias disponibles y lograr con ello descansar y conocer la mayor cantidad de
lugares y experiencias posibles. Es por lo anterior que existe poca probabilidad
que el visitante tenga como unico destino el proyecto en evaluacion, dado que
su permanencia implicaria una media de tres dias. Pensando en lo anterior se
trabaja estratégicamente con las demas atracciones locales con el fin de lograr
encadenamientos que redunden en beneficios mutuos, es necesario encontrar

la manera para que el cliente llegue a apreciar las atracciones ofrecidas.

Para el caso del turismo local se manejan se ofrecen panfletos
promocionales con las caracteristicas del lugar y paquetes turisticos a precios
competitivos y ofrecimiento de atractivos sin igual en la region. La creacion de
convenios con gremios importantes como el sector educacion forman parte

fundamental del plan de comercializacién del proyecto.



Estimando cuidadosamente la oferta y la demanda, se utiliza la publicidad
radiofénica como mecanismo de informacién para los clientes locales, sin
embargo se maneja como fuente importante de promocion la buena referencia
que los mismos visitantes realizaran con la satisfaccion que da la visita
realizada. Como publicidad y con el fin de cumplir con la normativa del ICT es
importante la demarcacion de la ruta de acceso al lugar y la utilizacion de vallas

publicitarias con el fin de dar a conocer el lugar y guiar a los turistas en su visita.

Una herramienta clasica que se mantiene por su funcionalidad son los
panfletos, los cuales seran colocados en cada uno de los centros de atraccion
turistica y comercios de la zona con el fin de que la ayuda reciproca incremente

los buenos resultados para todos.

Dada la importancia mercadologia se crea un logo para el proyecto con el fin
de unificar en una imagen los aspectos de naturaleza, riqueza cultural y demas

condiciones del proyecto.

Figura N° 2.Logo
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Fuente: Elaboracion propia.

Slogan: “El placer de la naturaleza y la tradicion costarricense”.



La declaratoria como destino turistico permite que la atraccién sea inscrita
en la pagina web oficial del ICT por lo que dicho medio sera el mecanismo mas
utilizado para lograr llegar a los clientes del exterior. Aunado a lo anterior la
creacion de una pagina web le permite al cibernauta conocer el detalle de las
actividades, realizar reservaciones y evacuar las consultas que considere

pertinentes.

2.13. El plan de venta.

El presente apartado cuantifica los ingresos por las diferentes actividades
productivas a trabajar en la propiedad debido a que algunas presentan
estacionalidades diferentes. Es posible diferenciar cuatro actividades principales

generadoras de ingresos a saber.

1. La venta de servicios turisticos que mantiene la misma periodicidad que
la produccion de dulce dado que ella conforma el atractivo principal.

2. La produccion de dulce, la cual se realiza de manera semanal en tres
ocasiones.

3. La produccion de café la cual estima ingresos a partir del tercer afio
segun el comportamiento de la planta, los primeros afios exigen inversion
y preparacion de terrenos. El detalle de los costos se obtiene de la oficina

regional del ICAFE, donde detalla el avio por hectarea del cultivo.



Se procede a la cuantificacion y justificacion de ingresos por unidad

generadora.

2.13.1. Ingresos por venta de servicios turisticos.

Se estima un incremento anual del 10% en cuanto a la cantidad de tours
demandados con base en el crecimiento del sector turistico en los ultimos 20
afios. Ademas segun el dato histérico del BCCR el incremento del indice de
Precios al Consumidor (IPC) de los ultimos tres afios fue de un 7.92% por lo que
se determina un incremento en el precio de cada tour en dicho porcentaje. Se
proyecta la venta del.248 tours anuales con precio unitario de $25 o su
equivalente en colones para el primer afio. El programa de venta de servicios

turisticos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 4.

Ingresos por venta de servicios turisticos.

Tour Total en Total en

anuales Precio por tour dolares Tipo de Cambio colones
Afio 1 1,248 25.00 31,200.00 495.60 15,462,720.00
Afio 2 1,373 26.98 37,038.14 495.60 18,356,104.17
Afo 3 1,510 29.12 43,968.72 495.60 21,790,898.38
Afio 4 1,661 31.42 52,196.15 495.60 25,868,411.28
Afio 5 1,827 33.91 61,963.09 495.60 30,708,908.40
Afo 6 2,010 36.60 73,557.63 495.60 36,455,159.34
Afo 7 2,211 39.50 87,321.73 495.60 43,276,648.76

Fuente: Elaboracién propia.



2.13.2. Ingresos por venta de Dulce.

Se estima un ingreso anual adicional por medio de la transformacion por la

venta de dulce y derivados de ¢1,784,160.00.

Cuadro N° 5.

Ingreso por venta de dulce.

Cantidad de tamugas por

mes 100
Precio de venta $3.00
Ingreso mensual $300.00
Ingreso anual $3,600.00
Tipo de cambio {495.60
Ingreso Anual {1,784,160.00

Fuente: Elaboracion propia.

2.13.3. Ingresos por produccion de café.

Se estiman 20 fanegas anuales de produccion a partir de tercer afio, cada
una a un precio de venta al mayorista de 217,96 délares, segiun datos del

Instituto del Café de Costa Rica. El programa de ventas anual de café es el

siguiente.
Cuadro N° 6

Ingreso por venta de Café a partir del tercer afio.
Area sembrada en Hectareas 1
Produccion por Hectarea en Fanegas 20,00
Precio por Fanega $217,96
Ingreso anual $4.359,20
Tipo de cambio 495,60
Ingreso Anual en colones ¢2.160.419,52

Fuente: Elaboracién propia.



El Cuadro N° 7 muestra el plan de venta del proyecto para sus primeros 7
afos del proyecto, este cuadro resume los ingresos anuales que obtendra el

proyecto a partir de su puesta en marcha.

Cuadro N° 7.

El plan de venta del Proyecto.

Venta de Tours |Venta de DullVenta de Café| Total ingresos |Tipo Cambio|lngresos anuales
Afio 1 $31,200.00 $3.600.00 $34 800.00 49560 | @17.246.880.00
Afio2 | $37.038.14 $3.885.12 $40.923.26 #495.60 | @20.281,569.64
Afio3 | $4396872 $419282 | $4.35920 $52 520.74 49560 | {26,029.28024
Afiod | $52196.15 $4.524.89 | $4.704.45 $61,425.49 49560 |@30.44247298
AfioS | $61,963.09 $4 88326 | $5077.04 $71.923.40 49560 |{@3564523579
Afio6 | $7355763 $5.270.02 | $5479.14 $84.306.79 49560 |@41.782.443.86
Afio7 | $8732173 $568740 | $5913.09 $98.922.22 49560 |@49.025854 21

Fuente: Elaboracién propia.



Capitulo 3.

Estudio técnico.

El objetivo principal del estudio consiste en verificar si el proyecto de
inversion que se analiza cumple con los requerimientos necesarios para su
adecuado funcionamiento y operacién, tomando en consideracion todos los
aspectos técnicos como ingenieria basica, tamafio del proyecto, distribucion y
andlisis de inversidon segun Rosales Pozas, R. (2005).Es importante aclarar que
para el presente proyecto se analiza y evalla la calidad y condiciones de una
finca ya existente y en operacién agricola tradicional por lo que se enfatiza en
valorar si dicho inmueble cuenta con las condiciones para el desarrollo del

presente proyecto.

3.1. Localizacién de proyecto.

Segun Sapag Chain, N. (2008) es necesario realizar analisis de la
localizacién desde dos puntos para lograr una ubicacibn mas clara, detallada y
representativa para el proyecto. Se indica por el autor que debe analizarse la
macro localizacion que implica una descripcion de la zona en la que el proyecto
tiene influencia por medio de sus diferentes costos y beneficios, ademas la
micro localizacion en donde se analizan una serie de factores como las vias de
comunicacion disponibles y los medios de transporte, la existencia y claridad de
los servicios existentes, la topografia y estudios de mercado y de suelo, las
condiciones de salubridad, el tamafio, tecnologia, conservacion del patrimonio
histérico cultural; se recomienda por parte de Rosales Pozas, R. (2005), el

acompafiamiento con mapas que faciliten la ubicacion del lugar.



3.1.1. Macro localizacién.

Coto Brus es uno de los cantones mas jovenes del pais, colinda al Sur con el
Canton de Corredores, al Suroeste con Golfito, al Oeste con Buenos aires, al
Norte con el Parque Internacional la Amistad y al Este con la Republica de
Panama. Esta ubicado al Sureste del pais, a unos 360 Kilémetros de San José.
El proyecto estara ubicado en el Canton de Coto Brus de Puntarenas,
especificamente en la comunidad de Bello Oriente ubicada en el distrito de
Agua Buena, especificamente a 1km al sur de la Escuela de la entrada de

Campo Dos y Medio a Bello Oriente 1,5 km al oeste.

Poblacion: El tribunal supremo de elecciones determina una poblacion
mayor de los 18 afios para las elecciones del 07 de febrero del 2010 para el
Canton de Coto Brus de 25.753 habitantes de los cuales 13.080(50.79%) son

hombres y 12.673(49.21%) mujeres.

El Cantoén tiene variedad de microclimas debido a la estructura topografica
del mismo, posee dos épocas definidas que son la época seca y la época
lluviosa, tiene precipitaciones anuales aproximadas a 2.225 litros de agua por
metro cuadrado segun el Instituto Meteorolégico Nacional, el territorio del
Canton se encuentra en su mayoria ubicado a una altura superior a los 1.100

msnm. Las temperaturas oscilan entre los 15.8 y 22.6 grados centigrados.

Las vias nacionales se encuentran actualmente en condiciones regulares, en

la actualidad en proceso de bacheo y reparacibn de carpeta asfaltica y



cuneteado. Los caminos vecinales aunque la mayoria son de lastre se
encuentran en condiciones regulares, ha contribuido la buena gestién del
gobierno local por el interés y buena gestién en el mantenimiento de estas vias.
Es importante destacar que para el primer semestre del 2011, se estan
realizando trabajos importantes de ampliacién y mejoramiento del camino de
todo el pueblo de Bello Oriente por lo que la calidad del camino se estima para
la puesta en marcha del proyecto en muy buenas condiciones y accesible para
todo tipo de vehiculos. Se indica por parte de la Municipalidad local que el
mejoramiento del camino se encuentra adjudicado a la empresa KFW en donde

se garantizan altos estandares de calidad.

Si bien es cierto el gobierno local no cuenta con las politicas o planes
adecuados que contribuyan a la ejecucion del proyecto, el gobierno nacional si
ha desarrollado politicas y planes en busqueda de un fortalecimiento de la
micro y pequefia empresa tanto en el sector turistico como en otros sectores; en
aspectos como financiamiento, asesoria y capacitacion en las areas que los
micro y pequefios empresarios requieran, como por ejemplo la politica de Banca
de Desarrollo, que busca a través del sistema financiero nacional el apoyo a
micro y pequefia empresa a por medio no solo de financiamiento sino también

asesoria administrativa, de manejo de proceso, entre otros.

3.1.2. Micro localizacion.

En el micro entorno se analizaran los siguientes factores.



3.1.2.1. Ubicacion del Proyecto.

Como menciona el encabezado de la localizacion, la micro localizacién
persigue evaluar el detalle de una propiedad existente en manos de una familia
especifica por lo que se dedica a analizar las condiciones del lugar y la

adaptabilidad geografica para la ejecucion del proyecto.

Es importante indicar que el lugar donde se desarrollara el proyecto se
encuentra en operacion y explotacion agricola y cuenta con un cierto avance
importante de infraestructura necesario para brindar los servicios turisticos
ofertados a los clientes, por lo que se puede decir que la finca cuenta con un
nivel avanzado de la ejecucion del proyecto, ya que cuenta con la siembra de
cultivos y las instalaciones necesarias, por lo que para la ejecucion del proyecto
Unicamente es necesario el mejoramiento de los cultivos y las instalaciones,

esto evidentemente reducird la inversion inicial del proyecto.

Es importante indicar que las propiedades cuentan con todos los requisitos
necesarios para la ejecucién del proyecto, ambas son propiedad de una familia,
por lo que no se requiere de la compra o alquiler de las mismas, aspecto
determinante a la hora de cuantificar la inversion total, ya que la adquisicion de
ambos terrenos representaria una inversion cercana a los 45 millones de

colones.

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, el proyecto cuenta con

una serie de caracteristicas importantes para su realizacion: Disponibilidad de



servicios de agua potable, electricidad, teléfono, internet, tiene acceso para todo
tipo de vehiculos, esta ubicado a 15 minutos de un centro de poblacion
importante como lo es Agua Buena, y a 30 minutos de San Vito que es la
cabecera del Canton de Coto Brus, ademas a una distancia similar de Ciudad
Neilly que es la cabecera del Canton de Corredores. Si bien es cierto la finca
tiene una topografia irregular ésta es adecuada y no representa ningun
inconveniente para poder brindar los servicios turisticos que el proyecto ofrece.
Ademas de que se cuenta con mano de obra disponible y capacitada para

realizar las diferentes labores de la empresa.

Figura N° 3.
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3.1.2.2. Condiciones econémico-sociales de la comunidad.

La comunidad de Bello Oriente de Agua Buena fue una de primeras
comunidades cafetaleras de la zona, sin embargo la caida de los precios del
café, durante los afios 2007-2010, provocO que los parceleros que tenian
cultivos de café en pequefias extensiones de tierra no pudieran darle la
asistencia necesaria Yy decidieron abandonar el cultivo, por lo que actualmente

la mayoria de tierras estan dedicadas al ganado y a la agricultura de hortalizas.

Estas circunstancias han provocado que muchos duefios de fincas
pequefias tomaran la decisiobn de vender parcial o totalmente sus tierras, en
muchos casos a extranjeros dispuestos adquirir éstas a precios relativamente
comodos para posteriormente desarrollar proyectos habitacionales, los cuales,
producto en gran medida de la crisis econémica en Estados Unidos, se vieron
paralizados, sin embargo se espera que con la recuperacion de esta crisis se

continlen desarrollando.

La comunidad de Bello Oriente cuenta con agua potable, electricidad,
teléefono, Ebais, escuela promedia la clase baja, los indices de pobreza son
elevados, es por eso que se ve la importancia social que tiene el desarrollo del
proyecto ya que eventualmente generaria algo de empleo directo y potenciaria

el turismo lo que traeria mas beneficios a las familias.



3.2. Tamaiio del Proyecto.

Existen una serie de factores que determinan el tamafo del proyecto como
lo son la demanda estimada, los insumos, tecnologia, el financiamiento,
recursos humanos, entre otros. La demanda se estimé6 con base en
investigaciones realizadas a personas y empresas que participan en la actividad
turista de forma activa. Se valoro el crecimiento promedio anual del turismo para
el pais en los ultimos veinte afios, segun datos oficiales del ICT de un 10%. Los
INSUMOsS necesarios para la operatividad de la empresa son en su inmensa
mayoria obtenidos en la misma propiedad y en la medida de lo posible
reutilizados para disminuir los desechos. La tecnologia necesaria es muy basica
debido a que lo que se pretende es mantener la cultura y tradiciones, sin
embargo es necesario adaptarse de forma fiel a las regulaciones de entes
estatales en materias de seguridad, servicio, salubridad y afines. La
investigacion realizada deja ver que existe capital humano capacitado y un gran
namero de opciones de financiamiento potencial asi como los mecanismos para
hacerlo. La ley del Turismo Rural Comunitario obliga a los entes publicos a
promover la educacion en competencias técnicas de importancia para la

actividad a desarrollar.

El financiamiento ha visto variar las condiciones después de la crisis
econdmica reciente por lo que entes financieros son mas cautelosos para
adjudicar sus recursos. Sin embargo para el presente proyecto se cuenta con
ventajas de ubicacion, presentacion documental de estudios de mercado y

demas condiciones que mitigan el riesgo y hacen un proyecto financiable.



La Figura N° 4 muestra la planta fisica del trapiche en donde se recibe a los
turistas y se les presta la mayoria de los servicios. En la Figura N° 5 se muestra
el detalle de la construccion a realizar. En ella se estiman 30 metros cuadrados
de construccién a un costo segun la Sucursal de Ciudad Neilly del Colegio de
Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica de ciento ochenta mil colones cada
metro (180,000.00). Se utiliza para el establecimiento de un area de
alimentacion para los almuerzos (subcontratados) y frutas (Producidas en el
lugar) asi como para la construccion de un servicio sanitario segun las
regulaciones establecidas por el Ministerio de Salud y deméas usos que sean

necesarios con base en la demanda.

Figura N° 4

Distribucién Planta Fisica del Trapiche.

Fuente: Elaboracion Propia.



Figura N° 5

Planta fisica area multiusos.

SR —

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Costos deinversion y costos de operacion.

Para que la reconversion planteada se comporte en el mercado conforme lo
planteado en el presente documento, es fundamental realizar inversiones
monetarias en el mejoramiento de la infraestructura y la distribucion de la planta
fisica y la propiedad en general. Especialmente es necesaria la inyeccion de
capital en la preparacion del terreno y lo relacionado a la produccion de café, se
estima el monto que dicta el ICAFE el cual es detallado enteramente en el
posterior analisis financiero. Se realiza una inversion en la reparacion y
mejoramiento del area de cocina en donde se instalan pisos cementados,
chimeneas de ladrillo, barandales y rotulaciones con base en lo normado por el
ICT. Adicionalmente se construye un area de 30 metros cuadrados, a ser

utilizada de diversas formas, para la alimentacion, charlas educativas de los



procesos e historia de la actividad e incluso como un valor agregado para
quienes deseen realizar sus reuniones de trabajo o familiares y al lado observar

a la centenaria actividad de transformacién de la cafia de azUcar.

Cuadro N° 8.

Inversién del proyecto.

Infraestructura 10,705,145.91
Gastos Pre-operativos 510,000.00
Capital de Trabajo 1,925,000.00
TOTAL INVERSION 13,140,145.91

Fuente: Elaboracién propia.

Los costos operativos son muy bajos dado que parte de los atractivos es la
observacion de los turistas de la actividad normal, por lo que el consumo del
jugo de cafia, espumas, miel y demas derivados de la cafia; asi como las frutas
producidas en la propiedad que no representan erogaciones de efectivo. El
anico gasto es el del almuerzo el cual segun diversas cotizaciones realizadas es
ofrecido por comerciantes de comida local a mil quinientos colones (1,500.00)

en presentaciones acordes con la actividad, envueltos en hojas.



Capitulo 4.
Estudio Legal.

4.1. Viabilidad Legal.

Lo que se busca en este aspecto es identificar la existencia o no de aspectos
legales que impidan la ejecucion del proyecto o si por el contrario existen
circunstancias legales que fomenten y brinden condiciones favorables para el
desarrollo del proyecto. Este apartado es sumamente importante ya que con
éste se logra determinar si un proyecto se puede llevar a cabo o no, basandose
en la posibilidad que un proyecto pueda ser factible desde el punto de vista
econdémico y las evaluaciones recomienden la realizacién (se analizard mas
adelante); pero no pueda ejecutarse debido a que existen restricciones legales

que lo impidan.

Para determinar la viabilidad legal de proyecto es necesario analizar la
legislacion vigente en Costa Rica, principalmente la relacionada con el sector
turistico para determinar la existencia 0 no de restricciones legales que
eventualmente condicionarian la ejecucién del mismo. Para poder realizar este
analisis de la manera mas adecuada a continuacion de desarrollan los
elementos legales relacionados con el proyecto y la influencia que tienen éstos
sobre la viabilidad legal correspondiente.

Antes de iniciar con el analisis se considera oportuno mencionar que a nivel
general no existen condicionantes legales que impidan la ejecucion del proyecto
con las caracteristicas que tiene el presente, sin embargo es indispensable

analizar de manera mas profunda leyes y reglamentos relacionados con el



proyecto.

4.1.1. Reglamento de las empresas y actividades turisticas.

El reglamento regula el otorgamiento de declaratorias turisticas a empresas

y actividades que clasifiquen a través del Instituto Costarricense de Turismo.

Los capitulos Il y 1ll, regulan el tramite para la declaratoria turistica, en éstos
se establecen cudles son las actividades y empresas que pueden optar por una
declaratoria turistica, asi como los requisitos legales y técnicos que deben
cumplirse, mas adelante se describirdn cuales son los requisitos que el proyecto

debe presentar ante el ICT para obtener una declaratoria turistica.

El Capitulo IV del reglamento es referente a la obligaciones del ICT a las
actividades y empresas turisticas que obtengan declaratoria turistica. Estas
obligaciones se detallan en el Articulo 11 del reglamento, entre las mas

importantes podemos citar.

1. Velar por el estricto cumplimiento de este reglamento, la legislacion y
demas disposiciones vigentes que regulan su funcionamiento.

2. Ejercer control y vigilancia sobre ellas, mediante inspecciones periddicas.

3. Brindarles proteccion y otorgarles asistencia técnica e incluirlas en su
promocion, publicidad y programas de capacitacion, de acuerdo con sus

posibilidades.



4. Recomendar medidas de proteccion y fomento para ellas ante otros
organismos.

5. Publicar en medios de comunicacion masiva, con la periodicidad que se
crea conveniente, las empresas o0 actividades que se encuentren
declaradas turisticas y debidamente inscritas ante el ICT.

6. Velar por el cumplimiento de la ley 7600 Ley de igualdad de

oportunidades.

Mientras que el capitulo V del reglamento menciona las obligaciones que
tienen las actividades y empresas turisticas para poder operar. (Ver Anexo N°

XVI).

Los capitulos VII y VII contemplan las prohibiciones y sanciones que el no
cumplimiento de las obligaciones que determina este reglamento podria
aplicarse para las actividades y empresas turisticas. Entre las principales

sanciones que menciona el reglamento estan.

1. Amonestacion escrita.

2. Suspension de la declaratoria turistica.

3. Cancelacion de los beneficios otorgados por recomendacion del ICT
4. Cancelacion de beneficios otorgados por el presente reglamento.

5. Cancelacioén de la Declaratoria turistica.



4.1.2. Ley de Fomento al Turismo Rural Comunitario (Ley No. 8724).

En esta ley se norman una serie de aspectos que como su nombre lo indica
fomentan el Turismo Rural Comunitario (TRC), tipo de turismo en el que el
proyecto se encuentra debido debido a su singularidad y demas caracteristicas,
ademés parte de la conformacion de la nueva Camara de Turismo Rural
Comunitario de Coto Brus. Por lo anterior es necesario analizar elementos que

la ley menciona referentes al fomento de este tipo de turismo.

La ley menciona en el Articulo 2 los objetivos que tiene la misma, estos son.

1. Dar un uso optimo de los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a la conservacion de los recursos
naturales y la diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales arquitecténicos y vivos, y sus valores
tradicionales, asi como contribuir al entendimiento y tolerancia
intercultural.

3. Asegurar las actividades economicas viables a largo plazo que reporten
beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre los que se cuente
oportunidades de empleo estable y obtencion de ingresos, asi como
servicios sociales para las comunidades anfitrionas que contribuyan a
reducir la pobreza.

4. Promover que el TRC tenga un alto grado de satisfaccion entre los

turistas y que este represente para ellos una experiencia significativa, los



haga mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente

practicas turisticas sostenibles.

Evidentemente los objetivos de esta ley favorecen a la operacion del
proyecto ya que mencionan aspectos muy relevantes respecto al fomento del
turismo rural y por lo tanto la ejecucion del proyecto contribuiria al logro de los

objetivos que la ley pretende alcanzar.

El Articulo 3 de esta ley declara de interés publico el TRC como una
actividad socioeconOmica, estratégica y esencial para desarrollo de las
comunidades y lo destaca como una actividad prioritaria dentro de las politicas
del Estado autorizando a la Administracion Publica, instituciones estatales, no
estatales y municipales a impulsar actividades para el desarrollo del Turismo

Rural.

El articulo 6 sobre las competencias del ICT; menciona que este es el ente
rector de la actividad turistica del pais y lo autoriza a realizar una serie de

competencias enfocadas a fomentar el Turismo Rural Comunitario.

Respecto al financiamiento y servicios no financieros y de desarrollo
empresarial y avales y garantias el Articulo 13 menciona. “En el marco de esta
ley, tendran acceso a los recursos para financiamiento, avales o garantias y
servicios no financieros y de desarrollo empresarial y ademas tendran
tratamiento prioritario y preferencial, las agrupaciones del TRC que desarrollen

proyectos viables y factibles promovidos por las micros, pequefias y medianas



agrupaciones, en zonas de menor desarrollo relativo, segun lo estipulado por la

ley No. 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo, del 23 de abril de 2008.”

4.1.3. Ley de incentivos para el Desarrollo Turistico.

Esta ley a pesar que presenta una serie de incentivos muy eficientes, éstos
incentivos no van dirigidos especificamente a las actividades turisticas que el
proyecto ofrece, sin embargo es de vital importancia mencionar que si bien es
cierto que los incentivos no aplican para el proyecto, si se obtiene un beneficio
directo ya que con la Ley se alcanza un desarrollo turistico y por consiguiente

mayores oportunidades de poder colocar el servicio que el proyecto ofrece.

4.2. Constitucién, inscripcion y formalizacion de la Empresa.

El segundo aspecto relacionado con la viabilidad legal consiste en la
constitucion, inscripcion y formalizacion de la empresa; lo que se busca en este
andlisis es determinar cuéles son los procedimientos necesarios para la
creacion de una empresa nueva, asi como los requisitos que ésta debe cumplir
para poder iniciar operaciones. Ademas se determinaran cuales son los tiempos
y costos que conlleva el proceso la instalacion de una empresa enfocada al

sector turistico en el pais.

En Costa Rica es necesario cumplir una serie de requisitos legales para
poder constituir una empresa como la que se pretende crear con la ejecucion
del proyecto. A continuacion se describen detalladamente los aspectos legales

que el Ministerio de Economia, Industria y Comercio establece en el “Manual del



Inversionista”, también se describiran, en caso que el manual no lo mencione,
las obligaciones legales que emiten las siguientes instituciones como requisitos
que se deben cumplir para poder desarrollar el proyecto: la Municipalidad de
Coto Brus, el Ministerio de Salud, la Caja Costarricense de Seguro Social, el
Instituto Nacional de Seguros, Ministerio de Hacienda, Instituto Costarricense de

Electricidad y el Instituto Costarricense de Turismo.

El Diagrama N° 1 muestra los procedimientos necesarios en Costa Rica para
lograr conformar la empresa que el proyecto de inversion propuesto requiere.
Diagrama N° 1.

Proceso de Constitucion, inscripcion y formalizacién de la empresa.

Permiso de Permiso de

Persona Juridica . es . .
ubicacion funcionamiento.

Inscripcion en el
Registro
Nacional

Permiso de Uso Patente
de Suelo. Municipal.

Incripcion como
Contribuyente
Tributario

, ) )
Legalizacion de ‘ Poliza de Riesgo
los libros del Trabajo

Inscripcion Declaratoria
patronal CCSS. turistica.

contables. (INS).

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se detallan cada uno de estos pasos de manera detallada.



4.2.1. Determinacién de la figura fisica o juridica.

El proyecto puede operar bajo dos figuras comerciales, una es bajo
personeria fisica y la otra es mediante una personeria juridica; el proyecto sera

ejecutado bajo una persona juridica especificamente una Sociedad Anénima.

4.2.2. Inscripcion ante el Registro Nacional.

Se debe presentar una escritura publica ante el registro mercantil con el
objetivo de registrar la sociedad y obtener el nUmero de esta (cedula juridica).
Para realizar este proceso es necesario cumplir y presentar ante el registro una

serie de requisitos (Ver Anexo N° XVII).

La duracion promedio para la inscripcion ante el Registro Mercantil es de 15
a 30 dias, sin embargo no existe un plazo legal definido, por lo que este
proyecto puede tardar mas tiempo dependiendo de aspectos como la
devolucion la escritura por parte de registro ya que ésta no cumple con lo
establecido en el articulo 18 del Codigo de Comercio, por lo que en este caso
debe ser modificada por el notario, este proceso se debe hacer las veces que
sea necesario hasta que el registro mercantil considere que la escritura

presentada cumple con los estandares establecidos.

La inscripcion de una Sociedad Anonima en el registro mercantil tiene su

fundamento legal en el Cédigo de Comercio.



4.2.3. Inscripcion como contribuyente tributario.

Este tramite debe realizarse dentro de diez dias posterior la inscripcion en el
registro mercantil, para esto el representante legal debe apersonarse a la
Oficina de Administracion Tributaria correspondiente, en este caso a la oficina
de Pérez Zeleddn y presentar la documentacion necesaria para el cumplimiento

de una serie de requisitos (Ver Anexo N° XVIII).

Este trdmite tarda normalmente un dia en cualquiera de las oficinas
tributarias del pais, no obstante no existe ningun plazo legal establecido. El
registro como contribuyente ante la oficina de Administracion Tributaria esta
legalmente enmarcado en las siguientes leyes.
1. Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley N° 7092 y sus reformas, Articulos 2
y 20.

2. Cdbdigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley N° 4755 y sus
reformas, Articulos 31, 32, 40, 78y 128.

3. Ley de Impuesto General sobre las Ventas, Ley N° 6826 y sus reformas,
Articulos 4, 5, 6, 7y 8.

4. Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria N° 8114,

5. Directriz N° 011-2002. Direccion General de Tributacion.



4.2.4. Legalizaciéon de los libros contables.

Es un tramite relativamente sencillo y que no requiere de grandes costos de
dinero y tiempo, sin embargo es sumamente importante para la operacion de la
empresa, este trdmite consiste en la presentacion de los libros: Mayor,
Inventarios y Balances, Diario General, Actas de Accionistas y Actas Asamblea
general, ante la Oficina Tributaria para su debida legalizacion, en estos libros se
llevaran todos los registros de la empresa. A continuacion se describe el

proceso que conlleva dicho tramite.

1. Presentar el formulario F406 "Solicitud de Legalizacién o Reposicion de
libros, Declaracion Jurada" (Ver Anexo N° Il), el original firmado por el
representante legal y una fotocopia (para persona juridica) y si es
persona fisica, firmado por el interesado y una fotocopia.

2. Presentar el Formulario D-140 de Inscripcibn como contribuyente
tributario. (Ver Anexo N° I), con el sello de recibido del Registro de
Contribuyentes, segun Resolucién N° 12-97 de la Direccién General de
Tributacion.

3. Llevar los libros que correspondan segun el tipo de empresa (detallados
posteriormente), con los timbres adheridos.

4. El funcionario de ventanilla procede a revisar y se deja el juego de libros

para que sean sellados y foliados. Se entregan 8 dias después.

La Duracion promedio estimada de este tramite es de un dia en cualquiera

de la oficina tributaria del pais.



La legalizacién de los libros legales de una empresa tiene su fundamento

legal en los siguientes codigos.

1. Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Ley N° 4755 y sus
reformas, Articulos 20, 51, 82, 104, 109, 110, 123, 124 Y 128.

2. Cabdigo de Comercio, Articulos 234 incisos cy d y 251.

4.2.5. Asegurar a los colaboradores con la Péliza de Riesgo del Trabajo

(INS).

El Codigo de Trabajo de Costa Rica establece que los patronos debe
mantener asegurados a sus colaboradores mediante la pdliza de Riesgos del
Trabajo, esto es requisito fundamental para iniciar una empresa como durante la
operacion normal de la misma; por lo que en todo momento la péliza debe estar

vigente.

Actualmente en Costa Rica existen varias Aseguradoras a diferencia de
hace unos afios que se contaba Unicamente con el Instituto Nacional de
Seguros, por lo tanto existen diversas opciones de asegurar a los
colaboradores, sin embargo en este caso por cuestiones como cercania de la
oficina, seguro requerido, el tramite se realizara por medio del Instituto Nacional

de Seguros, especificamente en la Oficina de Cuidad Neilly.



Para obtener una péliza de riesgos de trabajo el patrono debe apersonarse a
las oficinas centrales o sucursales del INS, a una agencia comercializadora de
seguros 0 a un agente de ventas autorizado y presentar el formulario
debidamente lleno (ver Anexo N° IllI), posteriormente se presenta ante la
ventanilla del INS para que el funcionario de esta institucion valore el caso y
defina la tarifa y la prima a cancelar, luego el formulario es trasladado para su
debida revision y autorizacion, el INS emite un recibo el cual el patrono o
interesado deberd ir a cancelar a la caja dentro de la oficina si es en oficinas
centrales y si es una agencia comercializadora o agente ante ellos mismo, en
este caso la agencia o agente emiten un recibo provisional para posterior a la
cancelacion de éstos ante el INS entregar el recibo formal y definitivo al patrono,
una vez realizado este tramite la empresa queda automaticamente registrada

como patrono ante el INS.

Para poder realizar el proceso mencionado es importante tener en cuenta los

siguientes requisitos.

1. Fotocopia de la cédula juridica.
2. Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

3. Presentar el Formulario de Inscripcion.

Una vez adquirida la poliza de riesgos del trabajo el patrono debera enviar al
INS un documento indicando el nombre y apellidos de los trabadores que
laboran, dias y horas trabajados y el pago cancelado por ese concepto, el no

cumplir con esta obligacion el patrono se expone a sanciones como por ejemplo



tener que cubrir los gastos médicos de algun trabajador que sufriera un
accidente y no estuviera reportado, incluso el patrono podria sancionarsele con

una suspension temporal o cierre del local comercial donde opera la empresa.

4.2.6. Inscripcion patronal y aseguramiento de los trabajadores.

Es necesario inscribirse como patrono y asegurar al personal ante la Caja
Costarricense de Seguro Social, ya que la legislacién costarricense estipula que
el patrono debe contribuir con el régimen de seguridad social de sus
trabajadores. El proceso implica una serie de pasos que el interesado debe
completar con el objetivo de cumplir con lo estipulado en la ley, a continuacién

se describe el proceso a realizar.

El primer paso consiste en presentarse ante las oficinas centrales o
sucursales dependiendo del lugar donde se encuentra ubicada la empresa
portando la documentacién necesaria para que un funcionario llene la formula
(boleta de inscripcion patronal) o también el interesado puede llevar completa la
boleta de inscripcion patronal (ver Anexo N° IV); por lo que el funcionario debera
Unicamente verificar la informacion y asignar un namero de registro patronal. La
visita del funcionario no es un requisito previo para la inscripcion como patrono
por lo que tal visita se puede hacer posterior a inscripcion del patrono y como se

menciond, busca verificar los datos y aplicar medidas correctivas.

El segundo paso consiste en que un funcionario de la CCSS realice una

visita a las instalaciones de la empresa para verificar los datos suministrados



anteriormente por el patrono, en caso de haber diferencias sera responsabilidad
del patrono y el servicio de inspeccidn se encargara de aplicar las medidas para

la correccion adecuada.

Posterior a la entrega de los documentos es necesario presentar la Pdliza de
Riesgos del Trabajo, documento que se obtuvo en el apartado anterior ante el

Instituto Nacional de Seguros u otra aseguradora existente en el mercado.

Una vez completados los pasos anteriores la boleta de inscripcion patronal y
la planilla ordinaria son remitidos a facturacion donde se emite la planilla pre-
elaborada y la oficina de planillas se encarga de hacerla llegar al patrono para
que este realice el pago correspondiente ante alguna de las entidades que a

continuaciéon de mencionan.

1. Banco Crédito Agricola de Cartago.
2. Banco Nacional de Costa Rica
3. Banco de Costa Rica.

4. Cualquier oficina de la CCSS.

El siguiente cuadro muestra las cargas sociales recaudadas por la Caja

Costarricense de Seguro Social a través del cobro de las planillas.



Cuadro N° 9.

Porcentajes a la Caja Costarricense de Seguro Social.

CONCEPTO PORCENTAJE
TOTAL GENERAL 33.84%
IVM PATRONAL 4.92%
IVM OBRERO 2.67%
SEGURO SALUD OBRERO 5.50%
SEGURO SALUD PATRONAL 9.25%

TOTAL CUOTAS LEY PROT.

TRABAJADOR 3.75%

APORTE PATRONAL BANCO

POPULAR 0.25%

FONDO PENS. COMPLEMENT.

OBLIG. 0.50%
FONDO CAPITAL LABORAL 3.00%
TOTAL OTRAS INSTITUCIONES 7.75%
INA 0.00%
IMAS 0.50%
ASFA 5.00%
BANCO POPULAR PATRONAL 0.25%
BANCO POPULAR OBRERO 1.00%
INS 1.00%

Fuente: Suministrado por la sucursal de la CCSS de Cuidad Neilly.



El proceso de inscripcion y aseguramiento ante la CCSS tarda
aproximadamente dos meses y se fundamenta legalmente en las siguientes

leyes y reglamentos.

1. Ley Organica de la Caja Costarricense de Seguro Social. Articulos 30 y
31.

2. Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro
Social.

3. Reglamento del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

4. Ley de Proteccion al Trabajador. Ley N° 7983.

4.2.7. Permiso de Uso de Suelo.

Es necesario visitar la Municipalidad de Coto Brus y realizar la solicitud
formal del permiso, una vez presentada, este ente se encarga de realizar una
visita a la propiedad, en esta visita se determinara si la propiedad puede o no
ser utilizada para la actividad que se mencionoé en la solicitud.

Los requisitos que deben cumplirse para realizar la solicitud son los
siguientes.

1. Estar al dia con la Municipalidad.

2. Plano catastrado.

3. Llenar la solicitud formal. Ver Anexo N° IX.

Este tramite tarda aproximadamente ocho dias, este permiso se considera
de suma importancia para determinar si existe alguna restriccion legal que

impida el desarrollo del proyecto en la propiedad, por lo que se procedié a


http://www.tramites.go.cr/manual/espanol/legislacion/17.PDF
http://www.tramites.go.cr/manual/espanol/legislacion/17.PDF
http://www.tramites.go.cr/manual/espanol/legislacion/ReglamentoSS_CCSS.pdf
http://www.tramites.go.cr/manual/espanol/legislacion/Reg_InvVejez.PDF
http://www.tramites.go.cr/manual/espanol/legislacion/7983.PDF

tramitar dicho permiso teniendo como resultado el aval del Municipio (ver Anexo

V).

4.2.8. Permiso de ubicacion.

El Ministerio de Salud es el ente encargado para otorgar el permiso de
ubicacion requerido para el presente proyecto, por lo que se hace necesario
recurrir a esta entidad y realizar la solicitud formal para el permiso de ubicacion.

Para realizar esta solicitud es necesario cumplir con los siguientes requisitos.

Llenar el Formulario Unico Solicitud Permiso de Ubicacion (ver Anexo N° VI)

y adjuntar los siguientes documentos.

1. Plano catastrado o escritura. Ver Anexo N° VII'y N° VIII

2. Certificacion Municipal sobre uso de suelos. Ver Anexo N° V

3. Descripcion detallada del proyectos actividades y materias primas a
utilizar.

4. Croquis del proyecto con ubicacion y localizacion. Ver Anexo N° X

5. Descripcion general del manejo de desechos (liquidos, sélidos y
gaseonsos.).

6. Evacuacion de aguas pluviales.



4.2.9. Permiso de funcionamiento.

Este permiso es otorgado por el Ministerio de Salud es indispensable para la
ejecucion del proyecto, para obtener el permiso de funcionamiento es necesario

realizar los siguientes pasos.

El primer paso consiste en identificar a que categoria pertenece la actividad
gue se desarrolla, esto dependiendo del nivel de riesgo ambiental y sanitario, en
este caso la actividad que se pretende desarrollar genera que la empresa sea
calificada dentro de la categoria de Grupo B. segun el Reglamento General para
el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento (1549 Elaboracion de otros
productos alimenticios), este grupo el Ministerio lo define de la siguiente manera
“son aquellas actividades o establecimientos que por sus caracteristicas
representan un peligro potencial moderado para la salud de las personas o el
ambiente; ya sea por su naturaleza, materias primas, productos intermedios o
finales, almacenamiento, maquinaria, equipos y sistemas empleados en sus
faenas, asi como por sus procesos, desechos o niumero de trabajadores, de

animales o por areas de extension o cobertura.”

A continuacion se mencionan los requisitos que el Ministerio de Salud
establece para el otorgamiento del Permiso de Sanitario de Funcionamiento

independientemente de la actividad que se pretenda desarrollar.

1. Formulario unificado de solicitud de P.S.F. Ver Anexo N° Xl

2. Declaracion Jurada. Ver Anexo N° XlI



3. Copia del comprobante de pago de servicios.

4. Copia de la cédula de identidad. En caso de persona juridica debe
aportar certificacion registral o notarial de la personeria y cédula juridicas
vigentes.

5. Si se trata de un trdmite de un establecimiento de salud y afin se debera
aportar ademas un listado del personal profesional y técnico en ciencias
de la salud y afines a la salud que laboran o estdn autorizadas para
laborar en el establecimiento, detallando nombre completo, cédula y

profesion.

Aunado a los anteriores requisitos y debido a que la actividad que se
desarrollara ingresa en el Grupo B o Grupo de Riesgo Moderado, se debe
cumplir adicionalmente con la Resolucién Municipal de Ubicacion emitida por

autoridad competente del gobierno local (Ver Anexo N° V).

Una vez presentado los requisitos el Ministerio de Salud cuenta con siete

dias naturales para resolver la solicitud.

El proceso de para la obtencion del Permiso Sanitario de Funcionamiento se
encuentra regulado mediante el siguiente marco juridico que se desarrolla a

continuacion.

1. Ley General de Salud N° 5395, Articulos 253, 272, 280-283, 298, 299,

308, 309, 323, 328, 329, 332, 333.



2. Decreto Ejecutivo N° 34728-S Reglamento para el otorgamiento de

permisos de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud.

3. Reglamento de Registro Sanitario de Establecimientos Regulados por el

Ministerio de Salud N° 32161.

4.2.10. Patente Municipal.

Por ser una actividad con fines de lucro es necesario realizar los tramites
para que la Municipalidad de Coto Brus otorgue la patente, segun el Cdodigo
Municipal, Ley N° 7794, Articulo 79 la obtencion de la patente implica el pago de
impuestos correspondientes durante el periodo de tiempo en el que se

encuentre en operacion la empresa.

Debido a la autonomia municipal (articulo 169 de la Constitucion Politica) los
trdmites pueden variar de un municipio a otro, en el Anexo N° XIX se describen
los requisitos que la Municipalidad de Coto Brus solicita para el otorgamiento de

una patente como la requerida para le ejecucion de proyecto.

Para el cumplimiento adecuado del uso de patentes es necesario consultar
la Ley 7325 del 12-12-1992 Tarifa de Impuesto Municipales del Cantén Coto
Brus debido a que como se menciono anteriormente las Municipalidades tienen
autonomia por lo que por su legislacion y disposiciones administrativas de las

tarifas, multas y demas aspectos relacionados con las patentes pueden variar



entre un gobierno local y otro, para poder optar por una patente en el cantén de

Coto Brus de debe cumplir una serie de requisitos, (Ver Anexo N° XIlII).

4.2.11. Servicio eléctrico por el ICE.

Para este tramite es necesario que el interesado se apersone a una de las
oficinas del ICE y solicite el servicio, esta institucion determina una serie de

requisitos necesarios para brindar el servicio (Ver Anexo N° XX).

42.12. Linea telefénica comercial.

El Instituto Costarricense de electricidad es el ente encargado de suministrar
el servicio telefénico, en este caso al igual que el anterior es necesario visitar
una oficina del ICE y hacer la respectiva solicitud, para poder optar por este

servicio es necesario cumplir con una serie de requisitos (Ver Anexo N° XXI).

4.2.13. Declaratoria turistica.

La obtencion de una declaratoria turistica por parte de la empresa es uno de
los elementos mas importantes por lo que esta declaratoria implica, es por eso
gue a continuacion se describe los pasos que la empresa debe realizar en este
caso ante la oficina regional del Instituto Costarricense de Turismo ubicada en

Rio Claro de Golffito.



Para este tramite es necesario visitar la oficina mencionada y presentar una
solicitud escrita emitida por el representante legal en la cual debe especificar la

actividad a desarrollar, lugar donde operara y el nombre comercial por utilizar.

La declaratoria turistica que se obtendra es una declaratoria por actividad
temética, que el ICT las define como “actividades turisticas tematicas todas
aguellas que por su naturaleza recreativa o de esparcimiento, y que por estar
relacionadas con el turismo, tengan como finalidad ofrecer al turista una
experiencia vivencial en contacto con manifestaciones histérico culturales,
fincas agropecuarias demostrativas, areas naturales dedicadas a la proteccién y
aprovechamiento de los recursos naturales, zoo criaderos, zooldgicos, acuarios,
parques de diversion, entre otras. Las cuales obtendran la Declaratoria Turistica
como actividad turistica.” El Instituto Costarricense de Turismo determina una
serie de requisitos legales que la empresa debe cumplir para poder optar por

dicha declaracion (ver Anexo N° XXII).

Una vez presentado los documentos por parte de la empresa, los
documentos legales son enviados a la Direccion Juridica, mientras que el resto
es analizado por el Departamento de Fomento, quienes podran hacer
observaciones una unica vez y comunicarlas al representante legal de la
empresa interesada, dentro de un plazo de un mes calendario. Si existen
deficiencia la empresa debera solucionarlas en un plazo de quince dias
naturales. El ICT debe preparar un informe para que la gerencia resuelva si

otorga o no la declaratoria turistica. Si el ICT no se emite un resultado dentro de



un plazo méaximo de un mes calendario?, el tramite se considerara aprobado y

por consiguiente se obtiene la declaratoria turistica.

La obtencion de una declaratoria turistica se encuentra regulada legalmente

por medio de las siguientes leyes y reglamentos.

1. Ley N° 7293 Reguladora de todas las Exoneraciones Vigentes, su
Derogatoria y Excepciones y sus reformas. Articulo 13.

2. Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas, Decreto Ejecutivo
N° 25226-MEIC-TUR y sus reformas.

3. Decreto Ejecutivo N°. 29058-MEIC-TUR de reforma al Reglamento de las
Empresas y Actividades Turisticas, DE-25226.

4. Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria N° 8114.

*Véase el Articulo 10 del Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas [reformado por DE-29058-
MEIC-TUR publicado en La Gaceta 220 del 16-11-00]).



Capitulo 5

Estudio Administrativo.

Para desarrollar el estudio administrativo del presente proyecto se van a
analizar tres elementos importantes en busqueda de identificar los aspectos
organizacionales y procedimientos administrativos mas adecuados para la

ejecucion del proyecto.

¢ Planeacion estratégica.
e Organigrama.

e Planeacion de recursos humanos.

5.1. Planeacién estratégica.

La planificacion estratégica pretende identificar el rumbo que tomara el
desarrollo de la empresa tomando en cuenta los datos obtenidos en los
diferentes estudios anteriores, para eso se determinardn los siguientes

elementos.

5.1.1. Mision.

Somos una empresa dedicada a brindar servicios turisticos bajo el esquema

de Turismo Rural a extranjeros y nacionales que disfruten de la naturaleza, las

actividades agricolas y la cultura tradicional, buscando asi el rescate de los



valores y el folklore costarricense, ofreciendo condiciones adecuadas y personal

altamente capacitado.

5.1.2. Vision.

Ser una empresa vista como uno de los principales destinos turisticos del
Canton de Coto Brus que fomentan el rescate los valores y la tradicion,

utilizando técnicas 100% sostenibles con el medio ambiente.

5.1.3. Anélisis FODA.

Esta herramienta permitird a la empresa lograr identificar las acciones o
estrategias futuras por medio de un analisis propio y sobre su entorno
empresarial, es importante desatacar que por motivos l6gicos de que la
empresa no ha iniciado operaciones es recomendable que este analisis de

desarrolle periddicamente.



Cuadro N° 10.

Anéalisis FODA.

FORTALEZAS

Ser una empresa que cuenta con
sostenibilidad ambiental.

La finca donde se ubica el proyecto
cuenta  todas las caracteristicas
necesarias para su ejecucion.
Auge creciente de las
productivas y disponibilidad
financiamiento y  capacitacion
teméaticas ambientales

actividades
de
en

OPORTUNIDADES.

El valor comercial de la “Marca pais” de
Costa Rica como destino natural y
cultural.

La existencia de Planes de desarrollo
nacional y regional con el fin de
aprovechar las riquezas con las que se
cuenta.

La consciencia de conservacion de los
recursos naturales creciente en el mundo

entero y la demanda creciente por
productos organicos.
DEBILIDADES AMENAZAS

Limitada oferta de mano de obra
calificada para la prestacion de servicios
turisticos.

Probleméticas econémicas en la region
que incrementan cada dia los niveles de
pobreza en la poblacion.

El efecto en el comportamiento turistico
gue tienen fenbmenos mundiales como
crisis econdémicas o desastres naturales.
La creciente participacion de paises
centroamericanos que podrian conformar
destinos turisticos sustitutos.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Organigrama.

El organigrama que requiere la empresa es muy sencillo ya que no es
necesaria la contratacion masiva de personal y por ente no existen muchos

departamentos, el organigrama se compone de la siguiente manera.



Diagrama N° 2.

Organigrama de la empresa.

JUNTA

DIRECTIVA

Administrador &g

Peones Guia Turistico

Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Planificacién de recursos humanos.

Se pretende determinar cuales van a ser las necesidades de personal de la
empresa asi como el perfil que debe tener este personal para que pueda ejercer
las funciones adecuadamente. A continuacion se definen una serie de aspectos
fundamentales que se deben considerar a la hora de planificar los recursos

humanos que el proyecto demandara.



5.3.1. Requerimientos de personal.

El proyecto requiere para funcionar adecuadamente de dos peones
agricolas y un administrador. Los cuales se encargaran del manejo y
mantenimiento de la finca. El salario mensual que se pagara es el exigido por el
Ministerio de Trabajo para cada puesto segun lo muestra el Cuadro N° 11,
ademds dicho cuadro muestra los porcentajes de las deducciones de la Caja

Costarricense de Seguro Social.

Cuadro N° 11.

Salarios mensuales de personal.

NOMBRE DE LA PLAZA Cantidad | Salario indiv. Total
Administrador 1/2 486.218,04 243.109,02
Peones 2 221.495,10 442.990,20
Total Salarios 21/2 686.099,22
Total Deducciones C.C.S.S. 232.175,98

Fuente: Elaboracién propia, con datos del Ministerio de Trabajo y Caja Costarricense de Seguro
Social.

5.3.2. Perfil del personal.

Para lograr contratar al personal que mas se adecua a las labores que
deben realizar es necesario determinar un perfil de cada uno de los puestos
para asi identificar cuales son las caracteristicas académicas, de experiencia

laboral y de personalidad que debe tener cada uno de los colaboradores.

Las personas que laboraran en la empresa deberan cumplir con todos los

requisitos que se determinan en los perfiles tanto académicos como no




académicos. En el Anexo N° XIV se muestran el perfil necesario para cada uno

de los puestos.

5.3.3. Reclutamiento.

El reclutamiento a pesar que como puede notar la empresa necesita de
poco personal, sin embargo el proceso de reclutamiento es sumamente
importante, ya que permitird la mejor elecciébn de personal puesto que se
analizara cada una de las opciones y se podra identificar cual es la opcion que
mejor se adecla a cada puesto. EI medio que se utilizard para reclutar al

personal seran cufias radiofénicas y volantes que muestren el perfil requerido.

5.3.4. Seleccion.

Para la seleccion de cada puesto se realizard una entrevista con los
candidatos seleccionados que tienen el perfil requerido para desempefiarse en
el puesto. Una vez realizada la entrevista se procedera a la elecciéon de un
candidato, en ese momento se valorara si es necesario otra entrevista o si por el

contrario se procede a la asignacion del puesto.

5.3.5. Capacitacion y desarrollo.

La capacitacion del personal es un punto muy importante en todas las

empresas independientemente de cual sea su rama. Si bien es cierto el



personal que se contrate ya debe estar calificado para las funciones que su
puesto requiera, es indispensable que cada uno de los colaboradores se

capacite continuamente en areas como.

1. Idiomas.

2. Servicio al cliente.

3. Turismo.

4. Manejo sostenible de recursos.
5. Primeros auxilios.

6. Manipulacion de alimentos.

El estar actualizado en estas areas permitira evidentemente un desarrollo
personal para cada uno de los colaboradores pero también en la mejora del
servicio al cliente que es un elemento fundamental para alcanzar los objetivos

de la empresa.



Capitulo 6

Evaluacién Financiera.

La evaluacion financiera tiene como objetivo fundamental analizar los
resultados financieros y técnicos obtenidos en los diferentes estudios para
determinar la factibilidad de la realizacién del proyecto, para esto es necesario
identificar la inversion requerida, los costos de operacion, los ingresos y las
posibilidades de financiamiento que eventualmente tendria la ejecucion del
proyecto.

6.1. Definicion del periodo de estudio del proyecto.

Segun los autores especializados en materia de finanzas y formulacion de
proyectos es necesario establecer un ciclo o periodo de vida del proyecto con
el fin de realizar las estimaciones pertinentes en cuanto a la viabilidad de
ejecucion del mismo. Después de someterse a andlisis se estima un periodo de
estudio de siete afos, lo anterior dado que los primeros dos afos no se
perciben ingresos por concepto produccién de café, y se estiman cinco afos

completos en los que se perciben ingresos de cada actividad realizada.

6.2. Calculo de Inversion.

Se persigue con el proyecto lograr la atraccion de los turistas nacionales y
extranjeros otorgandole una alternativa diferente a las que hasta el momento
conforman la oferta turistica. Se estiman mejoras en el mantenimiento de la

propiedad y demas aspectos a detallar en los subtemas siguientes, sin



embargo es necesario mantener el perfil cultural e histérico, con la mayor
similitud posible con la actividad milenaria de produccion de dulce a partir de la
cafla. Se estima la inversion pensando en el cumplimiento tanto de objetivos
mercadologicos al buscar presentacion adecuada y llamativa, como
requerimientos legales para la obtencion de los permisos y patentes otorgados
por parte de la Municipalidad de Coto Brus, el Ministerio de Salud y el ICT para
el otorgamiento de los la declaratoria como actividad tematica. A continuacion
se detallan las estimaciones cuantificadas por concepto segun indagaciones

realizadas, las cuales posteriormente se plasman en el flujo de caja.

6.2.1. Compra de café y preparacion de terreno.

La finca es desde hace varios afios propiedad familiar y se viene utilizando
en el aprovechamiento agricola tradicional. Con el proyecto se analiza la
reconversion productiva por lo que se mantiene la misma area de cafia pero
con un manejo mas adecuado. El area de pastos se mantiene, incluyendo la
siembra de arboles frutales y maderables con proteccién contra el ganado
vacuno distribuidos de forma tal que no afecte la alimentacion de los animales.
El area de construccion del trapiche es la misma, se trabaja en presentacion y
distribucion pero ocupando el mismo espacio.

Para el avio por hectarea de café se obtiene informacion en el ente rector
de la actividad cafetalera en el pais. Los datos oficiales estiman costos los
primeros dos afios de produccion por ¢3,411,709.11 (tres millones
cuatrocientos once mil setecientos nueve colones con 11 céntimos), se estiman

un costo para los afios subsiguientes igual al segundo afio con un incremento



del 8% segun datos del IPC para las proyecciones financieras. A continuacién

se detalla los costos y distribucion de los mismos para la produccion.

Cuadro N° 12

Avio por hectéarea de café.

Icaf B}, |
OICAIC SIS
PROGRAMA NACIONAL DE RENOVACION CAFETALERA
FICHA DE ANALISIS DE VIABILIDAD TECNICA
AVIO PROYECTO DE RENOVACION
--------- Dt sl |
AVIO PARA SIEMBRA PROYECTO DE RENOVACION J'
Costo por
COSTOS }
Hectarea *
1. Labores de cultivo
1.1 Preparacion del terreno:
Limpieza del terreno ¢181,625.98
Marcado T. y Cons.OCS ¢115,177.45
1.2 Siembra de café ¢400,906.13
1.3 Siembra de sombra ¢51,682.19
1.4 Siembra de rompe vientos ¢11,074.76
1.5 Aplicacion de fertilizantes ¢23,626.14
1.6 Atomizaciones ¢28,056.05
1.7 Control manual de malezas ¢75,308.33
1.8 Aplicacién de herbicidas ¢36,177.53
1.9 Cargas sociales: ¢278,014.01
Costo de Labores de Cultivo ¢1,201,648.58
2. Materiales
2.1 Alméacigo (siembra) ¢1,127,212.73
2.2 Insecticida-Nematocera ¢67,500.65
2.3 Fertilizantes:
Férmula de Siembra ¢81,288.26
Formula Completa ¢84,235.15
Férmula Nitrogenada ¢44,491.50
2.4 Fungicidas:
Ferian ¢3,787.32
Clorotalonil ¢9,309.30
Coadyuvante ¢4,886.36
2.5 NutrientesFoliares:
Foliar: Cinc ¢7,309.52
Foliar: Boro ¢891.44




Foliar General
2.6 Herbicidas:
Glifosato
Terbutilazina
Oxifluorfen

¢8,859.52

¢8,237.92
¢0.00
¢0.00

Costo de materiales de Cultivo

¢1,448,009.66

3. Transporte

3.1 Fertilizantes ¢5,383.87
3.2 Alméacigo ¢80,303.44
Costo de transporte ¢85,687.31

TOTAL COSTO PRIMER ANO

¢2,735,345.55

Costo por
COSTOS 3
Hectarea
1. Labores de cultivo
1.1 Aplicacién de fertilizantes ¢29,532.68
1.2 Atomizaciones ¢25,102.78
1.3 Arreglo de sombra ¢21,411.19
1.4 Control manual de malezas ¢45,775.65
1.5 Aplicacion de herbicidas ¢28,056.05
1.6 Mantenimiento de finca ¢18,457.93
1.7 Reposicién de plantas ¢40,607.44
1.8 Cargas sociales: €¢62,892.06
Costo de Labores de Cultivo ¢271,835.77
2. Materiales
2.1 Almacigo (resiembra) * ¢88,642.57
2.2 Fertilizantes:
Férmula Completa ¢174,949.93
Férmula Nitrogenada ¢69,199.11
2.3 Fungicidas:
Clorotalonil ¢9,812.51
Cobre ¢15,001.61
Coadyuvante ¢2,403.13
2.4 Foliares:
Foliar: Cinc ¢10,694.47
Foliar: Boro ¢1,632.37
Foliar General ¢10,267.65
2.5 Herbicidas:
Glifosato ¢8,973.45
Terbutilazina ¢0.00
Costo de materiales de Cultivo ¢391,576.80
3. Transporte
3.1 Fertilizantes ¢6,636.03
3.2 Almécigo ¢6,314.96
Costo de transporte ¢12,950.99




TOTAL COSTO SEGUNDO ARIO | ¢676,363.57 |

TOTAL COSTO DEL PROYECTO | ¢3,411,709.11 |
*Costos seglin Unidad de Estudios Econdmicos del ICAFE

Fuente: Tomado de Unidad de Estudios del ICAFE.

6.2.2. Infraestructura.

El proyecto exige mejoras en la presentacion y calidad de la obra construida
asi como el acceso al lugar con el fin de obtener los permisos y certificaciones
por parte de los entes competentes y adicionalmente conformar un atractivo
mas apropiado en tematica de seguridad y presentacién. Se realiza una
inversion fuerte en la construccién de 30 m? a un costo promedio segun el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica de 110,000.00
colones cada uno para un costo de 5,400,000.00 colones. Para el area de
cocina es la inversion de 1,108,436.80 colones segun cotizaciones a
constructores especializados locales para el mejoramiento en la infraestructura

existente. A continuacion se detalla lo mencionado anteriormente.

Cuadro N° 13

Cuantificacion de inversion en infraestructura.

Remodelacién Trapiche Materiales 1,108,436.80
Remodelacién Trapiche Mano Obra 285,000.00
Construccion Area multiusos. 5,400,000.00
Construccion de Carreta 500,000.00
Total de Inversion en Infraestructura. 7,293,436.80

Fuente: Elaboracidon propia segun cotizaciones de constructores.



6.2.3. Maquinaria y equipo.

Parte de los atractivos de la actividad a realizar es la ejecucion de las
actividades de forma artesanal, situacion que tiene varias ventajas entre ellas la
minimizacion de inversion en equipo. La inversion a realizar en el presente
rubro es en la construccion de un carreton para la prestacion de servicios de
tour a los visitantes por la finca, mostrandole las bondades de la tierra, la
topografia y biodiversidad del lugar asi como los cultivos producidos. Se estima
el costo econdmico del medio de transporte en 500,000.00 (quinientos mil
colones) que implican un 50 % en compra de materiales y el mismo porcentaje
en la elaboracion y decorado de la misma. Dicha labor a realizarse por un

artesano local.

6.2.4. Desarrollo de recursos humanos.

La disponibilidad de recursos humanos es un factor fundamental para poner
en marcha un proyecto que requiere de personal, situacion que favorece la
presente obra. Existen numerosos trabajadores dispuestos a trabajar con el fin
de dar sustento a sus familias y colaborar con el desarrollo del lugar. Segun los
manuales de puestos (ver Anexo N° XIV) se requieren capacidades de
comunicacion, buen trato y apertura al aprendizaje. Dado que la mayoria de las
capacitaciones son otorgadas por el INA, que en situaciones de demostrada
organizacion incluso las imparte en los pueblos que lo requieran de forma
gratuita. Es importante el aprendizaje del idioma inglés, la aprobacion del curso

de manipulacion de alimentos y la certificacion como guia turistico avalado por



el ICT, todos los cursos impartidos como se menciond de forma gratuita por el

INA.

6.2.5. Implementacion de sistemas especiales.

El manual de puestos detalla que el encargado debe manejar conocimiento
en administracion y contabilidad. Como se detalla posteriormente los ingresos y
erogaciones del proyecto son claros y concisos por lo que no es necesaria la
contratacion de sistemas especializados para el manejo de la empresa. Es
suficiente con un conocimiento adecuado de la aplicacion Office de Microsoft.

La operativa de igual forma es artesanal por lo que la misma finca provee
de las materias primas necesarias. Los bueyes que funcionan como “el motor
vivo” vienen siendo desde hace varios afios criados en la misma propiedad,
situaciéon por la que no se cuantifican costos por concepto de implementacién

de sistemas especiales.

6.2.6. Imprevistos.

Auln y cuando se realiza una investigacion consciente y profunda de los
costos de inversion es importante establecer un monto economico para
imprevistos con el fin de evitar que una situacion aislada provoque cambios en
el funcionamiento normal de la actividad. Por lo anterior se estima un 5%
adicional del monto financiado para cubrir el rubro de imprevistos que implica

51,432.95 (cincuenta y un mil cuatrocientos veintian colones con 95 céntimos).



Podemos decir que la inversion inicial total esta conformada de la siguiente

forma:
Avio para siembra de café: 3.411.709.11 colones.
Materiales para remodelacion de trapiche: 1.108.436.80 colones.

Mano de obra para remodelacion de trapiche: 285.000 colones.

Construccién de area multiusos: 5.400.000 colones.
Construccion de carreta: 500.000 colones.
Capital de trabajo: 1.925.000 colones.
Gastos pre operativos: 510.000 colones.
Total de Inversion inicial: 13.140.145.91 colones.

6.2.7. Programacién de ejecucion de las inversiones.

Para el proyecto de reconversion productiva es importante el hecho de que
la mayoria de las actividades se vienen realizando por lo que se invierte en
modificaciones en la forma de trabajo y en inversiones en infraestructura y
mejoras al inmueble, pero es posible poner en marcha la actividad completa de
derivados con la produccion de misma finca como un atractivo adicional; sin
embargo, el tour del trapiche, la alimentacion, viajes en carreta de bueyes,
degustaciones, venta de souvenirs y demas aspectos relacionados se
programan para el momento en que se deé inicio a la actividad comercial de la

reconversion.



6.2.8. Vida util de los activos a comprar.

Como se ha indicado la inversion para la compra de activos es sencilla al
contar con una base importante de materiales existentes. Dadas las
caracteristicas de la actividad se utilizan mecanismos de produccion sencillos y
artesanales. Se estiman bienes con vida Gtil como la carreta, los edificios a los
cuales se les asigna una vida util de 6 afios sin valor de rescate, segun tabla
del Ministerio de hacienda quien asigna dicho periodo para la devaluacion de

edificaciones de madera de segunda.

6.2.9. Tipo de método de depreciacion.

La estabilidad de la actividad con base en el respaldo y apoyo
gubernamental existente y proyectado da base para la eleccién del sistema de
depreciacion en linea recta para los bienes que deben reponerse. Se estima
una vida util de 6 afios para el inmueble y para los activos sujetos a
depreciacion. Al ser en su mayoria madera y si se estima que para ese periodo
es necesario el cambio total por lo que no se establece valor de rescate. El

detalle mencionado se muestra en el Cuadro N° 14.



Cuadro N° 14.

Depreciacion de activos.

Valor histérico |Vida util Valor de rescate | Depreciacion anual
8,293,436.80 6.00 0.00 1,382,239.47

Fuente: Elaboracién propia.

6.3. Definicion de los Costos de Operacion.

Podemos definir los costos de operacién como aquellos costos en que
incurre la empresa para la realizacion de sus actividades normales; existen
diversas distribuciones sin embargo el presente proyecto presenta condiciones

adecuadas para analizarlo de la siguiente forma.

6.3.1. Costos de Produccion.
A continuacion se detallan los costos en los que recae la empresa producto
de su actividad cotidiana. A continuacion se detallan de forma individual para

su analisis y cuantificacidon respectiva.

6.3.1.1. Mano de Obra.

Unicamente se contrata mano de obra directa. Esta conformada por los dos
peones agricolas que cumplen funciones acordes al manual de puestos (ver
Anexo N° XIV). Es importante mencionar que los trabajadores se encuentran
legalmente asegurados ante la CCSS con el fin de mantener el perfil de
cumplimiento con la normativa legal. En el Cuadro N° 15 se detalla las
erogaciones por concepto de pago de salarios a los peones agricolas con el

respectivo detalle de las cargas sociales.



Cuadro N° 15

Mano de Obra Directa.

Salario
NOMBRE DE LA PLAZA Cantidad |individual. Total

Peones 2 221,495.10 | 442,990.20

TOTAL 2 442,990.20
DEDUCCIONES CCSS -

TRABAJADOR 9% 40,622.20

Maternidad Salud e IVM 8% 36,192.30

Banco Popular 1% 4,429.90
DEDUCCIONES CCSS -

PATRONO 24.67% 109,285.68

Enfermedad 9.25% 40,976.59

VM 4.92% 21,795.12

Banco Popular 0.25% 1,107.48

Banco Popular LPT 0.25% 1,107.48

IMAS 0.50% 2,214.95

ASFA 5% 22,149.51

F.C. L. 3% 13,289.71

R.O. P.C. 1.50% 6,644.85

Fuente: Oficina del Ministerio de Trabajo Ciudad Neilly.

Para las estimaciones de los incrementos en los salarios se toma el dato de
Ministerio del trabajo quien aprob6 un incremento de 2,63 % para el primer
semestre del 2011. Se estima el mismo porcentaje para los periodos

subsiguientes.



6.3.1.2. Materias Primas.

Parte de las bondades de la tierra es que con un manejo adecuado ofrece
produccion. Los servicios de tours requieren de la cafia de azucar la cual es
cultivada en la propiedad. La transformacién no implica el incremento del area
dedicada sino la adopcion de practicas agricolas mas amigables con el
ambiente. Los bueyes como ha venido sucediendo durante muchos afios se
producen en la misma propiedad. EI combustible utilizado es y se mantendra
siendo la estopa de la cafia una vez exprimido el jugo (llamado bagazo).
Adicionalmente la alimentacion es subcontratada por lo que no se estiman

costos en la fabricacion.

6.3.1.3. InNsumos y seguros.

De forma similar a las materias primas es importante sefialar que es la
misma finca quien provee de la inmensa mayoria de los recursos e insumos
necesarios. A continuacion se cuantifican los principales insumos utilizados en

la operativa con sus respectivos costos y proyecciones.

Costo de energia eléctrica: Utilizada para el alumbrado en caso de ser
necesario 0 para musica u otro servicio necesario. Se estiman egresos de
efectivo por 15,000.00 colones mensuales con un incremento anual segun el

IPC de un 8%.



Costo de agua: Prestado por Acueductos y Alcantarillados. Utilizado para el
aseo del lugar y los utensilios. Se estima un costo mensual igual al cancelado

por servicios eléctricos con el mismo porcentaje de incremento anual.

Costos de Calidad: No se cuantifican costos por el rubro de calidad dado el
buen historial de los productos extraidos los cuales van incluso a continuar
mejorando al prestarse un mantenimiento mas adecuado a la produccion

agricola.

Mantenimiento: Se proyectan dos peones agricolas a tiempo completo los
cuales cubren los costos de mantenimiento de la finca dado que son solo 3
veces por semana en promedio que se dedican a los servicios turisticos.
Adicionalmente la misma propiedad provee de materiales para las cercas y

fertilizantes agricolas.

Costos por contaminacion: Para el presente rubro no se estiman costos
econémicos dado que el proyecto se destaca por la reutilizacion de los
desechos y sostenibilidad ambiental. Por ello reutiliza los desechos de la cafa
como combustibles y alimento para los animales, al igual que las aguas mieles.
Incluso los servicios de alimentacion son servidos en hojas que conforman

desechos biodegradables.

Costos por seguros: Con el pago de la planilla acorde con lo establecido por
la CCSS se cubren los seguros para los colaboradores, sin embargo, para la

prestacion de servicios turisticos es fundamental el tema de seguridad. Es por



lo anterior que se estima un egreso mensual de cuarenta y tres mil ciento
ochenta y cinco colones (43, 185.00) segun Anexo N° XXIII, bajo la modalidad

de responsabilidad civil.

6.3.1.4. Costos Administrativos.

El perfil del administrador se especifica el Anexo N° XIV, sin embargo es
importante destacar que este administrador es el encargado de realizar las
alianzas estratégicas y la promocién del proyecto por lo que en muchos casos
cumplird la labor de vendedor y guia turistico, funciones en las que debe estar
calificado para desempefiarse, ademas debe realizar las funciones contables
que la empresa exija, las cuales debido al movimiento y caracteristicas del
negocio no representan una carga importante de trabajo. Se contratard un
administrador con las caracteristicas y condiciones mencionadas a medio

tiempo.

El siguiente cuadro se muestra el salario mensual a pagar por los servicios

del administrador y sus respectivas deducciones.



Cuadro N° 16.

Salarios Administrativos.

Salario
NOMBRE DE LA PLAZA |Cantidad |individual. Total
Administrador Yo 486,218.04 | 243,109.02
TOTAL 243,109.02
DEDUCCIONES CCSS -
TRABAJADOR 9% 22,293.10
Maternidad Salud e IVM 8% 19,862.01
Banco Popular 1% 2,431.09
DEDUCCIONES CCSS -
PATRONO 24.67% 59,975.00
Enfermedad 9.25% 22,487.58
VM 4.92% 11,960.96
Banco Popular 0.25% 607.77
Banco Popular LPT 0.25% 607.77
IMAS 0.50% 1,215.55
ASFA 5% 12,155.45
F.C. L. 3% 7,293.27
R. O. P. C. 1.50% 3,646.64

Fuente:

Oficina Ministerio de Trabajo Cuidad Neilly.




6.4. Determinacién de los Ingresos.

6.4.1. Ingresos por Ventas.

Segun el estudio de mercado realizado se realizan proyecciones para la
venta de servicios turisticos y derivados de la cafia de azucar. Se estiman 24
visitantes por semana. Se estima un incremento anual en el numero de
visitantes del 10% dado que ese es el comportamiento del crecimiento del
turismo en el pais durante los ultimos 20 afios segun datos histéricos del ICT.
Adicionalmente se estima un incremento anual de los precios del 8% segun el

promedio del incremento del IPC de los ultimos tres afios.

Para la venta de dulce se estima una produccion adicional con la
transformacién de 100 tamugas mensuales a un precio de $3.00 cada una. Se

estima un incremento anual en el precio del 8%.

El proyecto ademas incluye la siembra de 1 hectarea de café la cual
produce a partir del tercer afio. Se estima una produccién promedio al 2011 de
$217,96 segun el ICAFE. Para afios posteriores se calcula el mismo ritmo de

incremento que los servicios turisticos y el dulce.

El Cuadro N° 17 detalla los ingresos y los transforma al tipo de cambio de

compra, al cual es cambiado por el proyecto en las entidades financieras:



Cuadro N° 17.

Ingresos del proyecto.

Venta Venta Venta Tipo Ingresos

Afo | Tours Dulce Café Total ingresos | Cambio anuales
1 | $31,200.00 | $3,600.00 $34,800.00 {495.60 |{17,246,880.00
2 |$37,038.14 | $3,885.12 $40,923.26 {495.60 |{20,281,569.64
3 | $43,968.72 | $4,192.82 | $4,359.20 | $52,520.74 {495.60 |{26,029,280.24
4 | $52,196.15 | $4,524.89 | $4,704.45 | $61,425.49 {#495.60 |{30,442,472.98
5 |$61,963.09 | $4,883.26 | $5,077.04 | $71,923.40 #495.60 | {35,645,235.79
6 | $73,557.63 | $5,270.02 | $5,479.14 | $84,306.79 {#495.60 |{41,782,443.86
7 |%$87,321.73 | $5,687.40 | $5,913.09 | $98,922.22 {495.60 |{49,025,854.21

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.2. Proyeccion de la demanda.

Segun el comportamiento historico de la actividad turistica en Costa Rica se

mantiene un incremento promedio en los ultimos 20 afios cercano al 10%. Con

base en lo anterior se estima el mismo ritmo de crecimiento dado que segun el

plan de desarrollo turistico se trabaja con apoyo gubernamental en el fomento

de atractivos turisticos y culturales sostenibles y educativos. Precios definidos:

Las entrevistas realizadas personalmente, via telefonica e internet ademas.

6.5.

Financiamiento del Proyecto.

Se determina que el proyecto requiere un financiamiento de 11,826,131.32

colones para poder operar segun lo planteado en el presente documento el

cuadro N° 18 muestra las condiciones bajo las cuales de determinar que se

financiara el proyecto.




Cuadro N° 18.

Condiciones de Financiamiento del proyecto.

BANCO BNCR
MONTO SOLICITADO 11,826,131.32
NUMERO TOTAL DE CUOTAS 84

CUOTAS A EFECTUAR EN UN

ANO 12
TASA INTERES 12.75%
MONTO CUOTA MENSUAL 214,672.02

Fuente: Elaboracion Propia segun datos BNCR.

6.6. Flujo de Fondos.

6.6.1. Aspectos generales.

La fase en que se realizan las inversiones (afio 0), se requiere de
inversiones efectivas para el mejoramiento de la planta fisica existente asi
como la construccion de 30 metros cuadrados adicionales de un area multiusos
y un servicio sanitario. Los costos de dichas inversiones se detallan en el
Cuadro N° 13. Mientras se realiza dicha inversion la finca continua su
explotacion netamente agricola, hasta el afio 1 de proyecto en que percibe los

ingresos adicionales que genera la reconversion.

El periodo en que el proyecto producird y comercializara el producto o
prestara servicios inicia a partir del afio 1 y se estima a un horizonte de

evaluacion de 7 afos. Percibe ingresos por venta de derivados de cafia de



azucar y comercializacion de servicios turisticos. Se estiman incrementos

anuales en volumen y precios segun se puede apreciar en el Cuadro N° 17.

Se definen ingresos en dolares pero se colonizan al tipo de cambio de
compra dado que todos los costos operativos del proyecto son en moneda

costarricense.

6.6.2. Definir los indicadores de Evaluacion para el proyecto.

Como base para la evaluacion numérica del proyecto se estima una Tasa
de Rendimiento Minima Aceptable del 24,76% la cual se justifica basicamente

en tres criterios financieros.

El primero es la inflacién o pérdida de poder adquisitivo. Segun datos del
Banco Central de Costa Rica se estima para el afilo 2011 un dato no superior al
6%. El segundo es el costo de capital el cual arroja un dato numérico de 8,76%,
extraido del promedio de la Tasa Basica Pasiva del BCCR durante los ultimos
tres afos. Es importante recordar que la TBPBCCR es un promedio de las
inversiones a plazo en instituciones financieras a periodos inferiores a los 6
meses, lo que nos da una idea del rendimiento que tendria el capital si se
invierte en el banco. El tercer dato es el “premio al riesgo” que invita al
inversionista a poner a trabajar su capital.

Lo anterior indica que la TREMA establecida es de un 24,76%






6.7. Analisis de Escenarios.

Dentro del proyecto es fundamental analizar diferentes situaciones que
podrian afectar de forma positiva o negativa los resultados financieros. Se
analizan situaciones varias que podrian presentarse asi como los resultados de
dichas modificaciones, entre las que citamos las siguientes:

Asignacion de un valor monetario al terreno: Como se detalla en el cuerpo
del trabajo el terreno es propiedad familiar y se utiliza en el aprovechamiento
agricola por lo que se evalla las consecuencias de la reconversién productiva.
Sin embargo se acogen recomendaciones de conocedores sobre analizar los
resultados financieros en caso de asignar el valor del terreno como parte de
inversion inicial. En el caso de asignarle un valor simbdlico de cuatro millones
de colones (4.000.000.00) los numeros del VAN serian negativos por un monto
cercano a los 2,5 y millones de colones y la TIR un resultado de un 20,32% el
cual estd por debajo de la TREMA, sin embargo seria considerable sin
aplicacion por los beneficios adicionales a la propiedad y la comunidad misma
que representa la reconversiéon productiva. En el caso de asignarle el valor real
del terreno los resultados no serian viables dado que el valor es cercano a los
cincuenta millones de colones. En dicho caso debe analizarse aspectos como
el periodo de evaluacion ademas del sentido del proyecto ya que no aplicaria
para una reconversion como plantea el documento.

Eliminacion de la actividad cafetalera del proyecto: Un escenario que puede
analizarse es la ejecucion del proyecto si la inclusion de la hectarea de terreno
dedicada a la produccion de café. En dicho caso los numeros de la TIR
arrojarian un resultado del 18,39% y valores para el VAN por un monto

cercano a los tres millones doscientos cincuenta mil colones negativos (-



3.250.000). En dicho caso se requiere un analisis mas profundo dado que se
aleja un poco mas de la TREMA, sin embargo es considerable dados los
mencionados beneficios y sostenibilidad del proyecto como actividad
productiva.

Para obtener los datos por encima de la TREMA el proyecto soportaria
inicialmente una inflacion de hasta el 7,25%, la cual segun estimaciones del
BCCR no se alcanzaria para el presente afio. Se estima un incremento anual
en los ingresos del 7,92% sin embargo el auge creciente al proteccionismo de
los recursos naturales y el rescate cultural abren la posibilidad a mayor

demanda, situacién que mejoraria los indicadores del proyecto.

6.8. Conclusiones del estudio Financiero.

Se determindé al aplicar la formula de VAN al flujo de caja del Cuadro N° 19

lo siguiente:

n = Numero de periodos.

Vt= Flujos de caja por periodo.
lo = Inversion Inicial.

k = Tasa de interés.

El VAN que arrojo6 el Flujo de Caja del proyecto es de ¢622.821.81

Para determinar la Tasa Interna del Retorno (TIR) se utilizé la siguiente

formula;

(]

¥.— E
2y =0
t=1 r



Donde:
N= Numero de periodos.
Yt = Flujo de ingresos del proyecto.
Et = Egresos del proyecto.
lo = Inversion inicial del proyecto.
r = Es la tasa de descuento, misma utilizada en el célculo del VAN.
El TIR arrojado por el flujo de caja aplicando la anterior formula es de
26,01%
Se estima una Tasa de Rendimiento Minima Aceptada de 24.76%,la cual es
superada por el proyecto, ya que como se menciond anteriormente el mismo

arroja una Tasa Interna de Retorno de 26,01% lo que evidentemente supera lo

exigido al proyecto.



Capitulo 7.

Conclusiones y Recomendaciones.

7.1.

Conclusiones.

Al realizar investigaciones sobre la oferta y la demanda para el mercado
de servicios agroecoturisticos en la zona sur de Costa Rica encontramos
una gran variedad de atractivos que convierten a la region en una zona

de gran potencial.

Los gustos y preferencias del mercado en tematicas de agro ecoturismo
son variados pero cada vez mas dirigen su atencion a atractivos que
trabajen con tecnologias limpias y promuevan el rescate de los valores

culturales costarricenses.

Los productos y servicios agroecoturisticos con potencial a ser
implementados dentro de la finca elegidos son aquellos que brinden
seguridad, confort, diversion y calor humano a los turistas y permitan en
uso racional de los recursos naturales, por dicha situacion es posible
concluir que los servicios ofrecidos son de calidad y de buena
aceptacién por los usuarios, segun entrevistas a grupos de prueba a

quienes se recibio.

Las implicaciones técnicas, legales, ambientales, de infraestructura y
econdémicas requeridas logran una adecuada transformacién de una

finca agricola tradicional a una explotacion agroecoturistica, son



manejables y representan una inversion realizable y recomendable

dados los beneficios en que redunda el proyecto.

Mediante el analisis de indicadores de rentabilidad “Tasa interna de
retorno y Valor actual neto”, siendo que los mismos reflejan valores

numericos positivos indican que el proyecto es factible economicamente.

Existen numerosas opciones disponibles de financiamiento de proyectos
dentro del mercado con condiciones favorables con respecto a tasas de
interés, requisitos garantias y demas condiciones. Para efectos del
presente proyecto se elige al Banco Nacional de Costa Rica por sus
condiciones de experiencia en el manejo de Banca de Desarrollo, tasas
de interés, disponibilidad de personal capacitado, contar con el respaldo
del Estado y demas condiciones que a juicio de los investigadores lo

convierten en la mejor opcion.

Siguiendo las instrucciones de uno de los lectores se incluyen diferentes
escenarios para el proyecto con el fin de ampliar la perspectiva y realizar
un analisis mas profundo y completo y darle mayor respaldo a las

labores realizadas.



7.2. Recomendaciones.

Una vez analizados cada uno de los componentes de los flujos de efectivo
del proyecto y extraidos los indicadores de la evaluacion econémica— financiera
del proyecto, se recomienda ejecutar la inversibn bajo las condiciones
propuestas, ya que muy probablemente tendra una participacion en el mercado

gue redundara en resultados positivos.

Es fundamental el darle continuidad al proyecto en lo referente al
mejoramiento continuo de los servicios prestados, legislacion y regulaciones
por parte del ICT y demas autoridades competentes dado que lo anterior se

toma como un hecho para las proyecciones estimadas.

Se recomienda adicionalmente realizar a futuro una evaluacion sobre la
factibilidad de inclusion de tours a una catarata que pertenece al mismo grupo
familiar con el fin de enriqguecer aun mas el lugar como destino turistico asi

como la construccién de cabafas de hospedaje para los turistas.



8. Bibliografia.

Instituto Costarricense de Turismo, departamento de fomento (s.f.). Normativa
para la evaluacio-n de solicitudes de declaratoria de actividad turistica. de,
http://www.visitcostarica.com/ict/paginas/infoEmpresas/pdf/Decl.%20Activ.%20
Tur..pdf Recuperado el 01 de marzo del 2011,

Instituto Costarricense de Turismo. Plan de Desarrollo Turistico del Pacifico
Sur.. Version Preliminar. Octubre 2010

Instituto Costarricense de Turismo. Plan Nacional de Turismo Sostenible de
Costa Rica, 2010-2014.

Instituto Costarricense de Turismo. (s.f.). Plan General de Desarrollo Turistico
Sostenible, 2002-2012., de,
http://www.territorioscentroamericanos.org/experiencias/Presentaciones%20Sur
Sur/Act.%20Plan%20deTurismo%202002-2012.pdf Recuperado el 01 de
marzo del 2011.

Lépez Parra, M. (s.f.). Estudio administrativo, un apoyo en la estructura
organizacional del proyecto de inversion., de,
http://antiguo.itson.mx/Publicaciones/contaduria/Julio2008/estudioadmtivo.pdf
Recuperado 20 Abril 2011.

Programa de desarrollo territorial de la Sub Region Sur-Sur. (s.f.)., de,
http://aecid.cr/Fichas%20de%20Resumen/PROGRAMA%20DESARROLLO%2
O0SOSTENIBLE/SECTOR%20SOCIOECONOMICO/memoria%20region%20sur
%20-%20sur.pdf Recuperado el 15, abril, 2011

Rodriguez Pineda, |I. Meofio Briansd, M. (2000). “Finanzas III”, Il titulo. San
José, Costa Rica, EUNED, 2000.

Rosales Posas, R. (2005).Formulacion y Evaluacion de Proyectos con énfasis
en el sector Agricola. San José, Costa Rica:[EUNED 2005.]

Salas B, Tarsicio. (1996) “Analisis y diagnostico financiero” (1er ed.), San José,
Costa Rica. Editorial EI Guayacan, 1996.

Sapag Chain, N.,SapagChain,R (2008)“Preparacion y Evaluacion de
Proyectos”, (5ta ed.), México.McGraw-Hill, 2008.

Tutorial Busquedas Efectivas., del sitio Web de Pontificia de la Universidad
Catdlica de Chile: http://sibuc.uc.cl/sibuc/dhi/citar/index.html Recuperado el 18
de mayo del 2011.



http://www.visitcostarica.com/ict/paginas/infoEmpresas/pdf/Decl.%20Activ.%20Tur..pdf
http://www.visitcostarica.com/ict/paginas/infoEmpresas/pdf/Decl.%20Activ.%20Tur..pdf
http://www.territorioscentroamericanos.org/experiencias/Presentaciones%20SurSur/Act.%20Plan%20deTurismo%202002-2012.pdf
http://www.territorioscentroamericanos.org/experiencias/Presentaciones%20SurSur/Act.%20Plan%20deTurismo%202002-2012.pdf
http://antiguo.itson.mx/Publicaciones/contaduria/Julio2008/estudioadmtivo.pdf
http://aecid.cr/Fichas%20de%20Resumen/PROGRAMA%20DESARROLLO%20SOSTENIBLE/SECTOR%20SOCIOECONOMICO/memoria%20region%20sur%20-%20sur.pdf
http://aecid.cr/Fichas%20de%20Resumen/PROGRAMA%20DESARROLLO%20SOSTENIBLE/SECTOR%20SOCIOECONOMICO/memoria%20region%20sur%20-%20sur.pdf
http://aecid.cr/Fichas%20de%20Resumen/PROGRAMA%20DESARROLLO%20SOSTENIBLE/SECTOR%20SOCIOECONOMICO/memoria%20region%20sur%20-%20sur.pdf
http://sibuc.uc.cl/sibuc/dhi/citar/index.html

Anexos.
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Anexo N° II.
Formulario F406 "Solicitud de Legalizacion o Reposicion de Libros,
declaracién Jurada”.

MINISTERID DE HACIENDA
DIRECCHOM GENERAL DE TRIBUTACION

NU

SOLICITUD DE LEGALIZACION DE LIBROS

[Dedamn bajo fe de juraments que los datos contenidos en esta solicitud son cieros)

Mambre y apeliido o razdn social actual:
Mombre de cedula actual:

Domicilio (sefas):
Provincia: Canton: Diistrita:
Telefono: Fa:
Profesion o actividad del negocic:
Mombre del representants legal:
Cedula: Telefomo: Fax:

+ 5i se trata de una persona juridica que presenta libros para legalizar por primera vez,
que no haya efectuado su acreditacion, debe indicar:

Fecha constitucidn de la sociedad: Plaza social: afos.

Citas de inscripcion en e Registro Macional: Toma: Faolia: Aziento;,

+ 5ise refiere a una transformacion de sociedad, debe indicar:

Mombre anterior: Cédula juridica anterior,
Escritura de transformacion N® Fecha otorgamiento:
Mombre del notano: N® de protocolo:
Citas de Inscripcion: Toma: Falic: Asiento

+ 5ise trata de una reposicion, marcar el motivo:
Extravio.

Destruccion (incendio natural o accidente).

Robo.

LIBROS A LEGALIFAR PRIMERA | RENOVACKON | REPOSICION N*DE TRANSFOR | CIERRE
VEZ LSRR N* LISRO H° FOLKE MACKIN DE
LIBROS

Diario

Mayor

Inventarios y balances
Actas Lonseo
Administracion

Actas Asamblea de
Propistarios

Acta Asamblea de Socios
Registro de Compras
Regisiro de Compra — Venta
Registro de Desarme de
Wehicules

Registro de Obligasiones
Registro de Socsos

Caja (inchrye Sistema de
Percibida)

Lo

SELLO

FIRMA DEL INTERESADD O REPRESEMNTANTE LEGAL DE
RECEPCISH

Original: Oficina  Copia : Interezado



MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

3everso del original de la Solicitud de Legalizacidn de Libros

COMSTANCLA DE ENTREGA.
o Diario N* o Registro de Compra-Venta N*
o Mayor N° o Registro de Desarme de vehiculos N°
o Inventarios y Balances N° o Repisiro de Obligaciones N°
o Actas Consejo Administracion N° o Registro de Socios N®
o Actas Asamblea de Propietarios N* o CajaN®*
o Actas Asamblea de Socios N° o Ot
o Registro de Compras N

Mombre de quien refira los libros:

Cadula N™:

Relacion con el confribuyente:

Firma de quisn retira:

Fecha de retiro:

Mombre del funcionario que entrega :

Firma del funcicnario:

Mimers de asiento:

Ubservaciones de la oficina:

Original: Oficina  Copia : Inferezado



An

exo N° Ill.

Formulario de Riesgos del Trabajo.

Anverso del formulanio utilizado por el

IN5.

INSTITUTO HACIONAL DE
SEGURODS
Dpto. de Riesqos de trabajo

A PRA G B o |
[Sinvase [l2nar o6 BEPaCios N S0MbrEans 20 T oe Impranta)

INSTRUCCIONES PARA ELABORAR EL FORMULARID

1. Momire del parono

Depe indicarse excushamenis & nombre de (3 persona fisica o juridica gue tenga comio patmna
o & rmuem;umurreclam

a0 = : £ que 2
Iniciodel El"l'tﬁlm En El:iaﬂ IaI'Bﬂ'EI:IEII'iiHﬂIEIDE =3
mabejo Eﬂu S Seics cass o gz aoas &
5. Rlesqo Inkiner= JWEIMMHMMMMEEEEHHHD?M

MEEHIIEDHFI]T‘HDHEHEPEE\'HNE&

Saror O ACDVAA0 estatonana WUTE paimonal LSS Cadula jundica o pensonal
PUICS. .. Privado (=]
THTECEION |por SEfias § codig0 Poskal Comespondiente | Aparago y GO0 posta:
BRI EEEEEEEE
Lugar ge s Tana|os: %@Iﬁm:ﬁ Trabdce permanenizs
Prowinga............Camon Disirio. .. %&D:
=SS Hime ] Va0 ConGIUCEon oord
| Fecha annwmans Inen Je Tanane: Efisin teste. h’ﬁa FlesquInirere |
Mes, Ao ... Mes....Afloc. ..
; T D
AT economita 02 |3 e eEd , Geennaa. Cadigo ad. Econamica Foma e pa00. |paa Tabdos
peTTEnEntes|
O—o 0O

Andd  Seesid  TrimesTd.

EEEEEEES DOMETEE 08 A0 @ | Caniiad Je Taba a0res.
RS paf Incanaciiad
%
Tolcia convenls OB | TTAA300res BN el Snen.
redntagry:
Tasa lnical: Momo asequEdn 12 | Anual Prima pvtsional: Prima minima:
et e |
L % =] - _
Tasa apilcabie Moo asequEdn D5 | Semesia. Prirma e 300N Promicior rmed:
L ikl R
Hecho por ACEpiada por. Dl ko . Moo 3sequians | Ageste nomens




Ravarso d2| Formulano. {Vilice boja: sciciseales de ser neceariof

HCMBRE DEL TRABAJADOR OCUPACICN | NUMERO DE SALARID FORMA DE
CEDJLA PAGC
TADCAR, MR OF PLACAS DL VIHICULO' PARA TRANSFURIES D PERSOAL DL L CaA AL TAABA0 Y Rombre gel Prirons Repreeranie:

VICEVEREA

Firma

LEP4TI0 PARA CALCTLD TAEIFA PROLEDID

Hnmere de Ceduli:

Lazar

Hors ¥ Tecaa-




Anexo N° IV.
Formulario de Inscripcion patronal CCSS.

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCTAL
INSCEIPCION PATRONAL

Mo Patronal Nombre del parono

1
Uhic.: Act. | Numero | Sub. | SC

2 | Principal actividad ACOMATICS Mombre de 1z smpreza

3 | Diiteccion dal centro de mahain Telefono Apartado T acalizacion

4 | Direccicn comespondenciz Telefono Avartado Localizacion

3 resentante Legal o Pamono DS CRIPCION PEGISTRO
Mombre: Cedula de identidad o residencia: Tomo Folio Asziento

|& |Destine Lugarde pago Hombre v ligar de pago |  Persona | Clase patrono IN A IMAS

I-'.s:lu::|—| Jundica) Paric. | Auton | 51 | nle] 51 | nlh]
Lugar Fecha Pagar plamilla: a partir: Ho. Trabajadoras

Diomicilio dal patrono o Bepresentante Lagal:

MWOTA- Las casillas sombreadas son para uso de la Oficina

Fima patrono o Fepresentante Lezal.

Finnz representante de la CCS5

MY P A-PLRD R

CAJA COSTARRICEMSE DE SEGURO SOCIAL
Departamento de Inspeccidn.
Area de Servicios a3 Industria y Comercio.

SEROR PATROMO
Para efectos de atender su solicitud de inscripcion patronal. debera presentarse al 5° piso de
CHicinas Centrales de la CAJA COSTARRICEMSE DE SEGURO SOCIAL vy aportar los siguientes
datos.

A 5l usted es Patrono Fisico Momibre del patrono. Actividad del patrono.

Fotocopia de Cédula del Nimero de teléfono del centro
patreno. de rabajo.
Direccion exacta del centro de Domicilio de  residencia  del
wrabajo. Dabrong.
Recibo de la luz {centro de  No Polza del INS
trabajo).
B. 5i wusted =5 Patrono MNombre delaempresa. Actividad de @ empresa
Juridics Cé&dula Juridica Nimero de teléfono del centro

representants legal

Escritura de Constitucidn de la
sociedad.
Direccion exacta del centro de

trabajo.
Recibo de la luz {cento de
rabajo).
Dhomiclio residencia o

de trabajo.
Mombre del representante
Cedula  del representante

egal. |
M. Poliza del INS

C. Respecto a los
trabajadores a su senvicio

Mombre completo del tabajador.

Cédula de identidad
Cameé de asegurado.

Fecha de inicio, ocupacion. salaro y horario

Ciservacionss:

Debera aportar fotocopias de bos documentos indicados.
En caso de no presentarse el patrono o representante legal,

tramite cualquier ofra persona debidamente autorzada.

podra realizar el



Anexo N° V.
Criterio Municipal de Ubicacion.

MUNICIPALIDAD DE COTO BRUS UNIDAD ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CRITERIO MUNICIPAL DE UBICACION

San Vito,  05/04/2011

Esfimado’a Sefor/a
Andrés Lobo Arroyo
Cédula 6-361-317
Distrito  Agua Buena
Lugar  Bello Oriente

ge procade axtanderie ol us0 de sueld solicitado, de acuerdo a 1a siguiente descripcidn

FECHA DE PROPIEDAD CON PLANO CATASTRADO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SOLICITUD NUMERO
Trapiche 04/04/2011 P-900718-2004
COMUNIDAD DIRECCION EXACTA

UBICACION DE LA

PROPIEDAD Agua Buana Bello Oriente 1 Km al sur de la escuela

NOMBRE DEL LOCAL O ACTIVIDAD CRITERIO APROBADO CON EL NUMERO

f Teapiche 183/2011

S0 sutonza 10 solgiade PO S0r uni Setvidad conforme con la 2ona, dsta actividad Cricamento se rufiere a la conformidad y compatibilidad
004 UB0 CON SEOcio aka 2003, por 10 Que N0 genera Ningdn derecho subjedvo. L conformidad de usas esth sujels » (0 eutabiecico

‘o0 |a Loy de constreccones y su Hoglaments, por 1o que debe tetpetsr o Inasmismos hica toda colindanca & ung COtaNUIE Mdxnma dol 505 du Goa
0 gue tods posiie MEEsha GUede COMEBIAMENts CoNINAca Snie d6! PmuRis, YUaments 56 debe Co tWnor 13 autsnzadtn munidipal

a8l como rosfzar fodos o endbel de tpe amblmal, econdmico, vial, patrmonial o laesiruclura, do MaCENca 00 SUCos 00 GOTOIMONTia 30 MHegee
| nefuraes 4 Manseons pUbECo, do dsponiiidad co sondaoa y de moszada Este uso de sucio 50 extiende el dla de hoy af cumplrse con la CONFORMIDAD
Wo COMPATIBILIDAD conia zona, cudlquiar cambio do activdad postorcr, quedom fwra de osle wso do  swob oforgado.

| OBSERVACIONES Este uso 0o suelo quEd 2l 8 kss dsposidiones qus por Ley y Reqlamento 86 deponga en & Mingteno
:uo Salud, Mrissero de Agreutas y Gansdiis, Minkteno da Enenia y Mings, Setong, Comgién Nasonal 00 EMegencias. 0 cumouier
’mtuw\uwmmclwmwyumnmamunsuosamwamu.vwnmrmmmmsm

|

Este pormiso os para la utilided de ublcacidn del uso del suelo, no contempla anlisia de condiclonss dol suslo yio subsuelo

NOTA: SN ToN
VA i A\
[ = .
LA VIGENGCIA DE ESTE USO ES DE UN ARO, EXPIRANDO EL DIA 050472012 - e | ,
? W e
\' :ﬁf"}g,‘ |
Alentaments W ——
JQAQUIN SANCHEZ MORA RETTI AL
or Tributario o

Copisd  Archivo.




Anexo N° VI.
Formulario Unico solicitud Permiso de ubicacion.

MS-UPAHR-FUSPU.094
FORMULARIO UNICO SOLICITUD PERMISO DE UBICACION
NOMBRE DEL SOLICITANTE PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

NUMERO DE CEDULA
TIPO DE PROYECTO
DIRRECCION EXACTA DEL PROYECTO

TELEFONO FAX CELULAR
E-MAIL

PROVINCIA CANTON DISTRITO
ESTA SOLICITUD DEBE SER ACOMPANADA POR LOS SIGUIENTES.

. CERTIFICACION

MUNICIPAL SOBRE USO DEL SUELO DE CONFORMIDAD CON
ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

. VIABILIDAD
AMBIENTAL EMITIDA POR SETENA (si procede conforme al reglamento).

. PLANO
CATASTRADO O ESCRITURA.

. DESCRIPCION
DETALLADA DEL PROYECTO ACTIVIDADES Y MATERIAS PRIMAS A
UTILIZAR.

. CROQUIS DEL
PROYECTO CON UBICACION Y LOCALIZACION CON DISTANCIAS
LINDEROS.

. DESCRIPCION
GENERAL DEL MANEJO DE DESECHOS (LIQUIDQOS, SOLIDOS Y
GASEOQOSOS).

. EVACUACION DE
AGUAS PLUVIALES.

INDICAR

. DISPONIBILIDAD
DE AGUA SI() NO()

PARA CEMENTERIO Y RELLENO SANITARIO DEBE PRESENTAR ADEMAS.

. PRUEBA DE
INFILTRACION

. ESTUDIO

HIDROGEOLOGICO DEL SUELO QUE INCLUYA ANALISIS DE RIESGO
DE CONTAMINACION DE ACUIFEROS.
NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE
NUMERO DE CEDULA
DIRRECION Y NUMERO DE FAX PARA NOTIFICACIONES




Anexo N° VII.
Plano catastrado Finca Daniel Lobo.




Anexo N° VIII.
Plano catastrado Finca Eber Lobo.




Anexo N° IX.

Solicitud de Uso de Suelo.




Anexo N° X.
Croquis del Proyecto.

A AGUA BUENA

|

it ok CAND SECO
_CALLE PUBLICA

Area de cafia.

Area de Café

Area de Pastos

Area de Reforestacion




Anexo N° XI.
Solicitud de Permiso Sanitario de Funcionamiento.

SOLCTUD DE PERMISD SANITARID DE FURCIONAMIENTO [
| FORMULARIO UNIFICADC |

Az INFORMACION RELATIVA AL ESTABLEQIMIENTO ¥ ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOUCITA PERMISD SAMITARID DE FUMCIONARMIENTO:
| N dejor edgacios en Wanco, edoilar daro de prefensncla elrd Imprenta o de sekie. e dé tochadirgs |

GRUPD DE RIESG:

MOTIV DE FRESENTACIGH: TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICKD PRINCIPAL -

T CODGD
1 1ERAVER s | c |1* |ow &
ACCESORLA [S):

REMOVACION
- MIOMERE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTI, EMPRESA O NEGOCK QUE SOLICITA PSF:
& PROMVIMCLA: |1 |:.wrcu.
] DIRECCIGN EXACTA DEL ESTARLECIRMIENT |OTRAS SERAS ESPECIFCAS):

TELEROMNG: Wil [IF FAX PARA APDO. POSTAL:
- B wonecaoones: |12

0 REOIRA F o JURIDAC ETARLA D C ’

. t.c_weas’ E L& PERSOINA tSiCa o SURTDICA PROPIETARLA DE LA ACTIVIDAD O 35 | ceoune oe mewmoaD o uRDCa:

ESTABLECIMIEMTO:
» LLAGAR DE MOTIFICACIGN PERSONS FISICA O JURDICA PROMETARLS DEL ESTARLECRMIENTD EMPRESA O NEGDOKD |
o TELEROMNG m W& D FAX PARA AP, POSTAL: = CORRED ELECTROMICO:

HOTIFICACKOMES:
|11 RAPON SOCIAL DE LA ACTIWIDAD O ESTABLECIMIENTO |n CEDULA, JURIDICA
I B : g1l EE : CASO DE PERSD

= HCMEEE DEL PROPIETARIC DEL INMUEBLE, £ 51 RERECENTANTE LEGAL BN casone peRsosia | | o o

JURIDICA:
11 LUGAR DE MOTIFICACION DEL PROPIETARIO DEL INNUEBLE O 5L REPRESENTANTE LEGAN EN CASD DE PERSOMA JURICHCA:

. W& D FAX PARA I - — -

|1£ TELEFONG n NOTIFICACKONES: [ 28 APDR. POSTAL: L] CORRED ELECTROMICO:

i TOTAL DE S I . - -
|an ENPLEATNS : 3| N HOME W'MILERES: 32 | Mo TOTAL DE CUENTES U OCUPANTES:
33 HIORARKD DF TRARAM) [AFERTURA ¥ CIERRE): | T | HORARID DE ATEWCKM DE USUARIDS:

35 AREA DiF TRASAID EN METROS CLAADRADOS |

DESCRIPCIGON DE LOS SERMICIOS OFERTADDS : | Vier dstrucciomss ol dorse wsar hoyos adlconales i &3 mecrsaniof

ar GEMERA DESECHOS PELIGROSOS: | |51 [ 1TNO CANTIDAD POR MES ©

B: INFORMACION ESPECIFICA PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ¥ AFINES:

HOMESRE DEL RESPONEABLE TECHICO [EN CASD DE SERVICIDS DE SALUID O AFIMES): | £ Mo CEDLILA:
ULWGAR: [ MOTIFICACION RESPOMSABLE TECHICO:
| 4i TELEROM: 42 :-GFI'A-::E;:;ADHFS\. 43 AFDDL. POETAL: - CORRED ELECTROMICO:
|n|.i _PE-G:I?:N DEL RESPORERRIE |ﬁ ESFECIALIDAD DEL RESFORSABLE TECHICO: &1 REGETRD DEL COLEGH: PROFESICMAL:
| 48 H" PERSOMNAL PROFESIONAL: | 49 | W' PERSOMAL TECNION
| 50 FIRMA DEL RESPONMSABLE TECNICD [EN CASD DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD O AFINES]:

| Ei FIRbA DEL PROPIETARIC DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: ALTENTICAZION.




Anexo N° XII.
Declaracion Jurada para el Tramite de Solicitud del Permiso de
Funcionamiento.







Anexo N° XIII.
Solicitud de Patente Municipal.




Anexo XIV.
Manual de Descripcién de Puestos.

I. Informacion General del Puesto.

NOMBRE DEL PUESTO. Administrador.
DEPENDENCIA JERARQUICA: Junta Directiva.
PUESTO QUE SUPERVISA Pedn Agricola.

Guia Turistico.

Il. Descripcion General del Puesto.

El administrador es el encargado de desarrollar de velar por que la empresa
funcione correctamente lo que significa el logro de los objetivos de la misma
y esta sea exitosa y tenga un desarrollo paulatino.

[ll. Descripcion de funciones.

Administrar de manera eficiente los recursos humanos, financieros,
técnicos y naturales de la finca.

Velar por el funcionamiento, el desarrollo y la imagen de la empresa.
Manejar los segun la ley lo exige los registros contables de la
empresa.

Velar por el funcionamiento correcto de la empresa segun la
legislacion Costarricense.

Establecer relaciones comerciales que permitan una mayor
integracién y contribuir al mejoramiento de la oferta turistica del
Pacifico Sur

Gestionar la venta de tour a agencias de viajes y publico en general.
Ejecutar las estrategias necesarias para la consecucion de los
objetivos de la empresa.

Reclutar, seleccionar, Contratar y destituir personal previa consulta a
la junta directiva.

Presentar a la Junta directiva un Plan de Desarrollo Estratégico Anual
para la empresa, las metas a alcanzar, los mecanismos de medida y
control del plan.

Presentar informes mensuales sobre el comportamiento de la
empresa respecto al plan.

Proponer a la junta directiva la contratacion de nuevos servicios de
personal, publicitarios u otros.

Aplicar medidas para estimular o disciplinar al personal.

Colaborar con la Junta directiva en el desarrollo de un Plan para el
corto mediano y largo plazo.

Elaborar base de datos que permita obtener datos estadisticos que
contribuyan a la toma de decisiones.

Velar por el cumplimiento de la Mision, Vision, Politicas, estrategias y
Valores de la empresa.

IV. Perfil del puesto.

A. Formacion Académica.

Licenciatura en Administracion de Empresa, preferiblemente con énfasis en
empresas Turisticas o Finanzas.

Manejo de paquetes Informaticos (Microsoft, Word, Excel, Power Point,
internet y Publisher.



Manejo de al menos dos Idiomas (espafiol e inglés), en caso que sea mas
de dos preferiblemente el tercer idioma sea francés.

B. Formacion complementaria necesaria.

Curso de manipulaciéon de alimentos

Curso de guia turistico acreditado por el ICT.

Curso de relaciones humanas.

C. Experiencia laboral.

Cinco afos en puestos a nivel de gerencia en el sector publico o privado.
Dos afos de experiencia en puestos de gerencia, ventas, planificacion u otro
similar en el &rea de turismo.

D. Habilidades y Destrezas

Excelente capacidad de anadlisis de datos e informacion y toma de
decisiones

Excelente comunicacion tanto oral como escrita.

Habilidad para el manejo y motivacion de grupos de trabajo.

Poseer habilidades para Negociacién y ventas.

Capacidad de trabajar bajo presion.

Ser creativo e innovador.

I. Informacion General del Puesto.

NOMBRE DEL PUESTO. Peon
DEPENDENCIA JERARQUICA: Administrador
PUESTO QUE SUPERVISA Ninguno

II. Descripcion General del Puesto.
Se encargara de las labores agricolas que la finca requiere para su
adecuado mantenimiento y contribuir en la prestacion de servicios a los
turistas.
[ll. Descripcion de funciones.
e Reparacién, construccion y mantenimiento de cercas.
e Reparacién y mantenimiento de pastos.
e Siembra, mantenimiento y cosecha de cultivos 100% organicos que
se producen en la finca.
o Reforestacion de las areas que la gerencia indique.
e Reparaciéon y mantenimiento del rancho tipico donde se ubica el
trapiche.
e Desarrollar el proceso que implica la elaboracion del dulce.
e Brindar informacion necesaria para brindar un adecuado tour.
e Elaborar los diferentes productos derivados de jugo y miel de la caia
para degustaciones a los turistas.
e Cualquier otra que por el cargo sea de su competencia.

IV. Perfil del puesto.

A. Formacion Académica.

Primaria completa.

Preferiblemente con manejo del Idioma inglés.

B. Formacion complementaria necesaria.

Curso de manipulacién de alimentos

Acreditado por el ICT al menos como Guia Turistico Local.
Conocimientos avanzados del proceso de elaboracién de dulce.
Conocimiento de técnicas agricolas 100% organicas.



C. Experiencia laboral.
Al menos cinco afos en trabajos agricolas y de elaboracion del dulce.

D. Habilidades y destrezas.
e Capacidad para trabajar en equipo
e Capacidad para trabajar con publico.
e Deseos de superacion personal.
e Excelente presentacion personal.
e Excelente Comunicacion oral.

I. Informacién General del Puesto.
NOMBRE DEL PUESTO. Guia Turistico

DEPENDENCIA JERARQUICA: Administrador
PUESTO QUE SUPERVISA Ninguno

Il. Descripcion General del Puesto.
Se encargara de brindar el tour dirigido a los turistas que visiten el Trapiche,
para esto describird el proceso, se encargara de dar degustaciones y
responder a cualquier interrogante del turista.
[ll. Descripcion de funciones.
e Encargarse de dar el tour a los turistas que visiten el Trapiche.
e Responder a las interrogantes planteadas.
e Comunicar medidas de higiene y seguridad a los turistas.
e Ofrecer degustaciones de los productos a los turistas.

IV. Perfil del puesto.
A. Formacion Académica.
Licenciatura o bachiller en Turismo o area relacionada
B. Formacion complementaria necesaria.
Curso de manipulacién de alimentos.
Guia Turistico debidamente acreditado por el ICT.
Manejo de al menos dos Idiomas (espafiol e inglés), en caso que sea mas
de dos preferiblemente el tercer idioma sea francés.
Conocimientos avanzados del proceso de elaboracién de dulce.
Conocimiento de técnicas agricolas 100% organicas.
C. Experiencia laboral.
Al menos cinco afos en trabajos relacionados con el turismo.
Al menos dos afios de experiencia como guia turistico.
D. Habilidades y destrezas.
Capacidad para trabajar en equipo
Capacidad de liderazgo y motivacién
Capacidad para trabajar con publico.
Deseos de superacion personal.
Excelente presentacion personal.
Excelente Comunicacion oral y escrita.
Excelente Comunicacion oral y escrita.



Anexo N° XV.
Proformas Remodelacion.
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El Lobo Ferretero del Sur S.A. Proforma No. 253
Lobo Ferretero del Sur
Cédula Juridica: F101-322685 Pagina: Pagna 1 de 1
Direccién: Cludad H'E“r Fecha: 2452011
TelEfono: 2T83-35TE Haora: DEU’Q‘:‘I:FI.H'I.
Fax: 27833404 ViEnoe: 01Me2011
Email: Infogh construred-iobaol.ned Cantidad de lineas: a
Cliente: REMODELACION TRAPICHE Condichnes: Contado
Mimero: 30000427 Cédula:
Télefono:
1 19656 6O0.00 LADSELS 3TLIDD S X 10 X 32 4290 257, 7000 ooa
2 11172 SO0 MOETEC TINTE CENIZ 0309 0D1GL 20,367.10 104,835.50 1300
3 232s 200 ARMADURA PLAMAZ.11-2.20 X & CORRUGADA 1723560 4T 1300
4 2319 7.00 CEMENTC GRIZ S0 MG HOLCE i e 36,548 £2 1200
& 23260 SO0 ARENATAID MT 12,7120 63,B06.00 1300
B 23436 2500 PIEDRA QUINTA 1345200 335,300.00 1300
T 22543 1000 TASLA PINDG CEPILLADA 1 X 12X 330 506550 50,655.00 1000
B 22541 1500 ALFAJILLA PING CEPILLAD® 2 X 3 X 3.20 36971 EE4EE 15 10,00
9 22435 20,00 REGLAPINDG CEP 1X3¥3.95 1,530.24 38,604 20 1000
Motas: SubTotal: 1015478.33
Descuento: 0.00
9296047
Observaciones: Eujely & existencias. Los precios se mantisnen Impuesto:

s 5 ieva i totalldad de jos articuios. Total: 1,108,436.80



Anexo N° XVI.
Articulo 13. Reglamento de las empresas y actividades turisticas.

Cumplir con lo que dispone el reglamento

Contratar al personal idoneo para las funciones de atencion al turismo.
Conservar en buen estado de mantenimiento e higiene las instalaciones
gue ocupe, lo mismo su mobiliario y materiales que utilice.

Informar al Instituto Costarricense cualquier modificacion en la planta
fisica.

Reportar los precios ante el ICT y colocarlos en un lugar visible en forma
que llame la atencion a los clientes.

Extender facturas, en laque conste claramente la identificacion de los
bines o servicios prestado asi como el precio.

Permitir el libre acceso y permanencia de los turistas al establecimiento,
sin otras restricciones que las impuestas por la ley.

Entre otras.



Anexo XVII.
Requisitos para inscripcion ante el Registro Nacional.

. Constituir ante notario una escritura publica conforme con los requisitos
del Articulo 18 del Codigo de Comercio. Dicha escritura debe solicitar la
expedicion de la cédula juridica. Segun el articulo 104 inciso a del Codigo
de Comercio, “Para constituir la sociedad deben comparecer como
minimo dos personas.”

Es responsabilidad del notario que elabora la escritura, previo a su
elaboracion o al menos antes de su presentacion al Registro:

» Verificar que no esté ya inscrito el nombre propuesto para la
sociedad.

» Hacer un estudio de registro para los casos en que se aporten
bienes muebles o inmuebles registrables como parte del capital
social.

Publicar en el Diario Oficial La Gaceta (Imprenta Nacional), el edicto de
sintesis de la constitucion de la sociedad.

Pagar en el Banco de Costa Rica o en las agencias o sucursales en todo
el pais, los timbres o derechos de registro, segun el Articulo 2 de la Ley
de Aranceles del Registro Publico.

. Completos los requisitos a, b, ¢, y d debe presentarse al Registro
Mercantil, la escritura publica, el comprobante del pago de timbres y la
razon notarial que indique que el edicto fue enviado a publicar, sefialando
el nimero de la boleta que la Imprenta Nacional emiti6 como constancia.



Anexo N° XVIII.
Requisitos de inscripcion como contribuyente tributario.

. Completar la formula D-140. Declaracion de Inscripcion, Modificacion de
Datos y Des inscripcion, ver Anexo |

. Cédula Juridica, en original y fotocopia simple; o bien una fotocopia
certificada por un notario publico.

. Certificacion de personeria juridica, emitida por el Registro Publico o por
un notario publico, con una antigiedad no mayor a los 3 meses contados
a partir de su expedicion. En ella debe acreditarse la vigencia de la
representacion legal asi como el tipo de actuacion —conjunta o separada
— y el poder que ostenta — generalisimo con o sin limite de suma,
general, u otro.

. Cédula de identidad del representante legal, en original y fotocopia
simple; o bien fotocopia certificada por un notario publico.
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Anexo N° XIX.
Requisitos para Otorgamiento de Patente Municipal en Coto Brus.
Llenar con letra bien legible la formula de solicitud de patente con los
datos completos (ver Anexo XIlII)
Presentar constancia de pago de poliza de riesgos del trabajo, o en su
defecto certificado de exoneracion al pago de la poliza extendido por el
INS.
Presentar copia del permiso de funcionamiento al dia, extendido por el
Ministerio de Salud.
Si es una sociedad que presenta la solicitud, debe presentar copia de la
constitucion de la sociedad y personeria juridica.
Presentar copia de la escritura y plano catastrado de la propiedad donde
se ejercera la actividad, de no haber escritura debera aportar algin
documento legal.
Presentar constancia emitida por la CCSS, de estar al dia con ellos.
El local donde se ejercera la actividad debe estar totalmente
independiente de la casa de habitacion y con su respectivo acceso.
El duefio de la propiedad donde se instalard el local comercial, como
solicitante debera estar al dia con los impuestos municipales.
La documentacion debidamente completa debe presentarse dentro de un
folder con prensa plastica.
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Anexo N° XX.

Requisitos para obtener servicio eléctrico por el ICE.
Cédula de identidad o fotocopia de la personeria juridica
Direccion donde desea el servicio, niumero de teléfono, direcciéon para el
envio de las facturas eléctricas, apartado postal.
Suministrar la lista de carga a conectar (cantidad de bombillos, equipos,
motores y artefactos eléctricos en general). Para esto solicitar el
formulario de Solicitud de Servicio Eléctrico.
De aprobarse el servicio, el cliente debera aportar un Depdsito de
Garantia, el cual debe cubrir al menos el monto de un mes de facturacion
y sera incluido en la primera factura eléctrica emitida. Dicho depdésito se
calcula con base en la carga declarada por el cliente. Cada vez que se
suspenda el servicio por falta de pago, el sistema hace autométicamente
un ajuste del depdsito con base en los montos facturados de los ultimos
seis meses. El depoésito de garantia le podra ser devuelto al cliente, en el
caso de que renuncie al servicio eléctrico y se encuentre al dia en sus
obligaciones con el servicio.
Para suministro del servicio eléctrico a nuevas edificaciones, clasificadas
dentro de esta categoria, se debera presentar sin excepcion, la “Solicitud
de Conexion de Servicio”, la cual es emitida por el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica y certificada por el profesional
responsable de la obra.
Para gozar de este servicio, el cliente no debe tener ninguna deuda por
servicios eléctricos con el Grupo ICE.
Se debera cumplir con los “Requisitos Técnicos de Instalacion de
Servicio” segun lo establece la norma Técnica AR-DTAGO “Instalacion y
Equipamiento de Acometidas Eléctricas” de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, publicada en el Diario Oficial La Gaceta No.5 del 8 de
enero del 2002, los cuales se entregardn al cliente al momento de
efectuar la solicitud.
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Anexo N° XXI.
Requisitos para obtener servicio telefénico.

No tener facturas pendientes con el ICE.

Original y copia de la certificacion de personeria juridica, con un mes
maximo de emitida.

Original y copia de la cédula del apoderado generalisimo.

Indicar el nimero de medidor eléctrico y la compaiiia que brinda este
servicio.

Nombre completo y nimero de cédula del beneficiario (Opcional).

El trAmite lo podré realizar otra persona por medio de un poder
especial, general o generalisimo, autenticado por un abogado.
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Anexo N° XXII.
Requisitos para obtener declaratoria turistica del Instituto
Costarricense de Turismo.
Solicitud de declaratoria turistica.
Carencia de antecedentes penales.
Declaracion jurada.
Certificacion del registro o notarial de la empresa.
Estar dispuesto a recibir la inspeccion de la empresa.
Descripcion detallada de la infraestructura y servicios con que se
dispone para la prestacion del servicio
Establecer la generacion de empleo directo que ocasionara la
prestacion del (los) servicio (S).
Estimar el monto de la inversion.
Presentar cronograma de construccion en el que se detalle el avance
las obras, fecha de inicio y finalizacion de la construccion, fecha de
inicio de operaciones, debidamente firmado por el profesional
responsable.
La empresa debe comprometerse a que los guias de turismo que
contrate dentro de su actividad, necesariamente deberan estar
acreditados ante el ICT.



Anexo N° XXIII.
Cotizacion seguro Responsabilidad Civil del INS.

Informe de Cotizacion
Sogure de Responsadiiasg Civl Morelos

Fecha deo conzacion. 200672011
Nirsero de colizackon,  FRES2125ZWARDZDY

Nombre del
lntermediado VALERIO VARELA FLADELFO Le 08-1872

Nombre dol asegurage  Ecduardo Labo Chaver

Vigencis de la

conzacion Desce 20082011 Hasta TRO62011
RESUMEN DE SU COTIZACION

Nombre del hote! LAS ALTURAS DEL LOMIO

Ubicacién CAMPO 3

Tipo de rarita No cooperativas

Tipo de hotel Pensiones | Bread and Eresidast TUTeT0 %0 Hasta 4 hab. Pon4B

habitaciones
Tipo de moneds Colones

DESGLOSE DE PRIMAS POR COBERTURA

Cobertura Monto asegurado Prima |
L Responsabiidad cwil €25.000 000 0O 1153, 755.00 |
N Responsabddad cvil patronsal €25 000 000 00 13087500 |

¢ 1 000 000 00 por evema
U Responsabided cnvil atencdn méshea inmadista  ¢3.000 000 00 agregeco 31 378 00
anual

Subtotal 2408 008 00

Prima anual (LV.1] j¢458 783 00
Prima semestral (1LV 1) £247,748 00
Prima timestral (LVJ) 212731400
_Prima mensual (LVJ) 4318500

DEDUCIBLES:

Cobertura L: 10% de a perdida con un mmimo de ¢50.000, 00 por everto
Cobenura N 10% de ls pdotta on un minmo de ¢50 000 .00 por svenia
Caobenura R ¢50.000 00 fip por evenis sobre la pérdicda



