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RESUMEN EJECUTIVO

Esta practica dirigida se realiza en el centro de estudios de educacién superior
privada que lleva por nombre Universidad Central. En esta institucion, surge la
necesidad de almacenar y dar un mejor tratamiento a los trabajos finales de
graduacion. Es por ello que se crea el Repositorio de Trabajos Finales de
Graduacion de la Universidad Central aprobados durante los afios comprendidos
del 2014 al 2016.

Para la creacién de la herramienta tecnoldgica, se analizo el estado actual de los
trabajos finales de graduacién, su formato, almacenamiento y control. Una vez que
se obtuvo esa informacion, se procedi6 a la construccion del repositorio por medio

de las siguientes etapas:

Inicialmente, se realizé la identificacién y seleccion de los trabajos finales de
graduacion, asi como los procesos de organizacibn y recuperacion de la
informacion. Ambos objetivos dieron como resultado el ingreso de 334 trabajos

finales de graduacion.

Por otra parte, se establecieron estrategias para gestionar el acceso abierto por
medio del trabajo conjunto con las autoridades universitarias y la poblacion
estudiantil. Ademas, se describié un estado actual de la infraestructura fisica e
infraestructura tecnolégica, con el cual contaba la institucion y, aunado a ello, se
analizaron los diversos softwares para la plataforma tecnoldgica, para, finalmente,

seleccionar el programa Dspace.

Posteriormente, se disefio la plataforma informéatica para el desarrollo del repositorio
institucional, tomando en cuenta las estructuras de facultad y escuela de la
institucion. Finalmente, establecieron los lineamientos para la administracion del
repositorio institucional, de forma tal que existiera involucramiento de un equipo

interdisciplinario para la continuidad de la herramienta tecnolégica.

Descriptores: REPOSITORIOS INSTITUCIONALES / GESTION DE LA
INFORMACION / ACCESO A LA INFORMACION
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. El problemay su importancia

Desde tiempos antiguos, las diferentes sociedades han concebido la necesidad de
plasmar sus conocimientos en diversos soportes para luego almacenarlos,
resguardarlos, conservarlos y difundirlos en instituciones llamadas bibliotecas.
Actualmente, existen diferentes tipos de bibliotecas, entre ellas estan: escolares,
especializadas, universitarias, entre otras. En el caso de las universitarias, Gomez,

J. (2002) atribuye la siguiente definicion:

Son las encargadas de generar y proveer conocimiento cientifico,
ofreciendo a los diferentes tipos de usuarios, sea este investigador,
docente y estudiante colecciones acordes a sus necesidades de
informacién, ya que su propdsito es ayudar a sus usuarios en el

proceso de transformar la informacién en conocimiento. (p. 321)

Por otra parte, con el cambio de siglo, surgieron una serie de nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Segun Zabala, J. y Villalobos, K. (2010), estas
se comprenden como ‘los medios digitales que permiten adquirir, procesar,
almacenar, distribuir y acceder a informacion. Entre las més conocidas estan los
PC, las bases de datos, el correo electronico, los teléfonos moviles, y tal vez la mas

influyente de todas, Internet” (p. 177).

La sociedad en general ha sufrido modificaciones sustanciales en su cotidianidad,
por lo que ha debido adaptarse a algo que es comun en todo ambito: el cambio. Una
comunidad que no estuvo exenta a adaptarse a estos cambios fue la comunidad
bibliotecaria. Esta comunidad ha percibido una transformacion en sus servicios
tradicionales, los cuales se han convertido en otros mas accesibles, actualizados e
innovadores. La comunidad bibliotecaria también ha sido testigo de coOmo sus
usuarios son mas exigentes en cuanto al servicio que se le brinda, ahora la

poblacién usuaria requiere resolver sus necesidades de manera remota y agil,



siendo esto un gran reto para el bibliotecélogo actual. El profesional debe valerse
de herramientas tecnoldgicas para afrontar el desarrollo del internet y la inserciéon
de nuevas tecnologias de la informacién en el campo de la bibliotecologia, la forma
de almacenar, conservar y difundir los documentos, pasando desde las tablillas de
arcilla hasta archivos electronicos.

Para Bustos, A., Fernandez, A. y Johnson, |. (2007), los repositorios institucionales
son “un archivo electronico de la produccion cientifica de una institucion,
almacenada en un formato digital, en el que se permite la busqueda y la
recuperacion para su posterior uso nacional o internacional” (p. 7). Actualmente, el
campo de la bibliotecologia ha tomado como nueva tendencia de recuperacion, la
creacion de repositorios institucionales, una forma de afrontar las nuevas
necesidades informacionales y una alternativa para hacer mas accesible la

informacion producida en una institucién.

Es indispensable que el profesional de la informacién que labora en una biblioteca
universitaria, en la que la produccion de conocimiento es constante y tangible
mediante los trabajos finales de graduacion, integre las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion en la cotidianidad de sus quehaceres para el
beneficio de la comunidad usuaria. Al construir los repositorios institucionales, la
biblioteca universitaria proporciona a los usuarios la posibilidad de transmitir y
acceder a la informacién desde cualquier lugar y en cualquier momento, logrando
asi estar a la altura de las exigentes demandas de estos, ademas de colaborar en

la construcciéon de sociedad del conocimiento en la institucion.

Ante esto dltimo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) (2005) menciona que “un
elemento central de las sociedades del conocimiento es la capacidad para
identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con vistas a
crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano” (p. 29). Por

lo que es deber de toda casa de ensefianza y, mas aun, de sus bibliotecas crear



ambientes propicios que permitan la construccién de sociedades del conocimiento

para su beneficio propio.

En atencion a lo anterior, el lugar donde tendra lugar este estudio sera la Biblioteca
de la Universidad Central, la cual pertenece a la institucion de educacion superior
privada Universidad Central Costarricense (UC). Esta universidad fue creada en el
afio 1989 y aprobada por Consejo Nacional de Educacién Superior Privada
(CONESUP) en 1990. Actualmente, cuenta con varias sedes ubicadas en diferentes
lugares del pais, tales como: Puriscal, Heredia, San Marcos de Tarrazu, Alajuela y

San José.

Desde la creacion de la Biblioteca de la Universidad Central, se dificulta el acceso
a los trabajos finales de graduacion por parte de la comunidad usuaria, lo anterior
se debe a que, desde su fundacion, la biblioteca no estuvo gestionada por
profesionales en el &rea de bibliotecologia. Como consecuencia de ello, las
anteriores encargadas de la biblioteca almacenaban, mas no se procesaban los
trabajos finales de graduacion, dejando de lado el servicio de préstamo y consulta

gue siempre ha caracterizado a las bibliotecas.

Una de las necesidades que se puede constatar es la consulta de los trabajos finales
de graduacion generados en afios anteriores, lo cual es fundamental, pues, a partir
de estos, los estudiantes de dicha universidad proceden a la escogencia de un tema,
0 bien, deben consultar los recursos que se asemejan a sus investigaciones, para

con ellos fundamentar sus trabajos finales de graduacion.

La biblioteca almacena los trabajos finales de graduacién producidos desde el afio
2005 por los sustentantes de bachillerato y licenciatura de todos los recintos de
formacion. Actualmente, se cuenta con alrededor de 4500 items distribuidos entre
una bodega, un armario y la biblioteca. Esta ultima se encuentra en un espacio de
reducidas dimensiones, lo que dificulta que todos los documentos se almacenen en

el mismo lugar.



Esta problemética de acceso y almacenamiento de la informacion ha llevado a
plantear la necesidad de almacenar los trabajos finales de graduacién en formato
digital, previendo que al afio en la institucién se producen alrededor de 400 trabajos
finales de graduacion y con esto también contrarrestar el inconveniente del espacio

al disminuir los ejemplares en fisico que se almacenan en la biblioteca.

Al no existir en la biblioteca una herramienta que almacene, difunda y conserve
correctamente los trabajos finales de graduacion, producidos por los estudiantes de
bachillerato y licenciatura de las disciplinas impartidas en la institucion, surge la
necesidad de crear un repositorio institucional en el cual se encuentren los trabajos
finales de graduacién de la universidad y asi solucionar las problematicas de

acceso, uso y almacenamiento de esta documentacion.

Esta herramienta tecnoldgica permitiria consultar el mismo documento de manera
simultanea. Ademas, un repositorio disminuiria la problemética de espacio que
afronta la biblioteca de la institucion, permitiendo asi que estos items se almacenen,
conserven y difundan correctamente. Esta disminuciébn de coleccion fisica

impactaria positivamente al estudiante al representar un ahorro de dinero.

La herramienta tecnoldégica permitiria también que la encargada de la biblioteca
responda las consultas en un tiempo mas reducido, al permitirle realizar las
basquedas de manera simultanea, al tener todo almacenado en una sola
plataforma. Lo anterior haria posible que la biblioteca brinde una mejor atencién a

su poblacién usuaria.

El repositorio serviria para promover la democratizacion de la informacion entre los
usuarios e incluso, en un futuro, facilitaria la integracién de esta herramienta a algin
proyecto de fondos documentales de universidades privadas, promoviendo asi la

corriente actual de bienes comunes de la informacion.
Por ultimo, esta investigacion dara respuesta a los siguientes cuestionamientos:

¢, Cuadles son los trabajos finales de graduacion que se incluiran en el repositorio

institucional?



¢, Cual es la plataforma tecnolégica idonea para el repositorio de los trabajos finales
de graduacion aprobados en la Universidad Central durante los afios comprendidos
del 2014 al 20167

¢,Como se debe llevar acabo la digitalizacién y el ingreso de los trabajos finales de
graduacion aprobados en la Universidad Central durante el 2014, 2015y 2016 en el

repositorio institucional?

¢, Cuales son los lineamientos que se deben establecer para la administracion del
repositorio de los trabajos finales de graduacion aprobados en la Universidad
Central durante el periodo 2014, 2015 y 2016?

¢, Cudles son los criterios y estrategias para gestionar el acceso abierto en el

repositorio institucional?
1.2. Estado del conocimiento

Para efectos de esta investigacion, se realizara un analisis de trabajos previos sobre

repositorios institucionales en diferentes unidades de informacion.

Cruz, P.y L6pez, R. (2008) realizaron un estudio titulado Repositorio de Informacion
sobre Normativa Bibliotecolégica Costarricense, el cual se enfoca en la creacion de
un repositorio de informacion sobre normativa vigente (leyes, decretos y normas)
desde 1821 al primer semestre 2007 en el campo bibliotecolégico costarricense. En
este estudio se identificd la legislacion vigente, existente en materia bibliotecoldgica
costarricense entre 1821 y el primer semestre del 2007, ademas, se disefié un
repositorio de informacion para el procesamiento, sistematizacion y recuperacion de
esta legislacion. Ademas, en este estudio se elaboré un manual de procesamiento
para uso y actualizacion del repositorio. Dentro de las conclusiones a las cuales se
llegaron con este estudio fue la necesidad existente en el campo bibliotecologico

por tener al alcance la normativa atinente al ejercicio de la profesion.

Algunas de las semejanzas encontradas con el presente trabajo son el contexto

universitario en el cual se desenvuelve este trabajo, el propdsito de facilitar el



acceso a informacion al almacenarla en una plataforma informéatica para ser
accedida desde cualquier lugar sin la necesidad de trasladarse a los diferentes
espacios geograficos en las que se ubica la informacion. Parte de las diferencias
presentadas son: la comunidad usuaria que se beneficia con el proyecto es una
poblacion definida y de una sola disciplina, profesionales de bibliotecologia. Sin
embargo, la poblacion meta de este estudio que se pretende llevar a cabo es mas
diversa, dado que son disciplinas diferentes de las areas de las ingenierias, ciencias
sociales, ciencias exactas y naturales, entre otras. Otra diferencia se encuentra en
el periodo de tiempo seleccionado por el investigador el cual abarca desde 1821
hasta el 2007.

Por otra parte, el estudio realizado por Rivera, A. (2009), que lleva por titulo
Creacion de un Repositorio Digital con la Propiedad Intelectual de la Dra. Maria
Eugenia Bozzoli Vargas, en el Laboratorio de Etnologia de la Universidad de Costa
Rica [Memoria de la practica dirigida], se enfoco en dos objetivos, los cuales fueron:
“Crear un repositorio digital con la produccion intelectual de la antropéloga, Dra.
Maria Eugenia Bozzoli Vargas en el Laboratorio de Etnologia de la Universidad de
Costa Rica” y “Desarrollar una plataforma para colocar en linea el repositorio digital
con la documentacion escrita por la Dra. Bozzoli Vargas”. Estos objetivos hicieron
posible que la autora de esta investigacion realizara durante un periodo de dieciséis
meses con dos semanas las siguientes actividades: la compilacion de la produccién
documental de la Dra. Maria Eugenia Bozzoli Vargas, la digitalizacion de toda la
informacion compilada, la creacion del repositorio digital, el ingreso de informacién

al repositorio digital y finalmente la difusién de la existencia del producto.

Dentro de los resultados mas sobresalientes de esta practica dirigida, ademas de la
creacion del repositorio mismo, esta la elaboracion de un manual basico con el paso
a paso de la creacién del repositorio desde la digitalizacién del material, la
instalacion de diversas aplicaciones para el funcionamiento correcto del programa
D-Dspace, hasta finalmente el uso de este programa para el almacenamiento

continuo con la informacion producida por la Dra. Bozzoli.



Esta practica se asemeja al estudio que se pretende realizar en gque tiene lugar en
un contexto de unidad de informacion universitaria y que su propésito es hacer
accesible la informacién para la comunidad usuaria. Esta investigacion difiere con
la presente por la razén de que este estudio se inclind por la recopilacion y difusion
de la produccion intelectual de una sola persona y en una tematica en especifico,
caso contrario con lo que esta indagacion pretende, ademas, se contrasta con el
periodo de tiempo seleccionado, esta practica comprende la produccion realizada
durante cuarenta y siete afios, a diferencia de los tres afios que comprende esta

investigacion.

El estudio titulado “Propuesta metodologica para la creacion de repositorios
institucionales aplicada a cuatro instituciones publicas costarricenses”, elaborado
por Ruiz; A., Hernandez, C.; Badilla, M, y Urbina, K. (2013), tuvo como objetivo
“Proponer una metodologia para la creacién de repositorios digitales sobre la
produccion intelectual institucional, aplicando la experiencia en cuatro instituciones
publicas costarricenses”. Las autoras de este estudio realizaron las siguientes
acciones para lograr cumplir con el objetivo propuesto: definieron los procesos de
identificacion y seleccion de las producciones intelectuales institucionales;
establecieron los procesos de organizacion y recuperacion de la informaciéon en el
repositorio; propusieron la plataforma tecnoldgica para el desarrollo del repositorio
institucional digital; establecieron los criterios y estrategias para gestionar el acceso
abierto a la informacion; finalmente disefiaron una propuesta de repositorio en cada
una de las cuatro instituciones publicas costarricenses: Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, Universidad Nacional, Oficina de Relaciones
Publicas, Instituto Costarricense de Electricidad y el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial, todas ellas orientadas a realizarse mediante

el uso del programa D-Dspace.

Esta investigacion se asemeja al presente estudio en materia de metodologia
posible a emplear para la creacion del repositorio de trabajos finales de graduacion
de la Universidad Central. La diferencia medular de este trabajo de investigacion es

ser una propuesta y no una practica como este estudio pretende.



En la Universidad de Costa Rica, Chavarria, G., Flores, L.A. y Lopez, E. (2013)
efectuaron la investigacion titulada “Repositorio digital de los trabajos finales de
graduacion de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
Universidad de Costa Rica, localizados en el SIBDI [Memoria de la practica
dirigida]”. Esta investigacion tuvo como objetivo “Identificar la produccion y los
factores que influyen en la digitalizacion de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion de la Universidad de Costa Rica (1977 - 2010)”, por lo que se
permitid que los estudiantes realizaran las siguientes actividades: examinaron la
produccion de trabajos finales de graduacion mediante la bisqueda de estos por
medio del OPAC y la colaboracion del Departamento de Computo del SIBDI;
evaluaron las caracteristicas fisicas de los ejemplares segun los criterios de
seleccion que establecieron previamente; buscaron las autorizaciones de los
autores para la digitalizacion de los trabajos finales de graduacién que fueron aptos
para ser digitalizados y digitalizaron los documentos que fueron autorizados por los
autores para finalmente procesar la informacion digitalizada de los items mediante

los programas informaticos usados por el SIBDI.

Las recomendaciones de esta investigacion estan dirigidas a diferentes actores de
la investigacion directa o indirectamente, en general hace un llamado a los autores
a la apertura para compartir conocimientos con los demas a través de repositorios
digitales, a los demas actores, en su mayoria instituciones, apela a ellos para que
brinden un mayor acompafamiento en el proceso que significa la construcciéon de
la tesis, ademas de capacitaciones a los estudiantes y profesionales en
bibliotecologia en la elaboracién de repositorios digitales. La investigacion citada se
asemeja a esta al tratarse de la elaboracién de un repositorio de trabajos finales de
graduacion en una biblioteca universitaria. Entre las diferencias que existen esta el
lugar en donde se realizara la investigacion y el periodo de tiempo que se abarcara

en cuanto a los documentos utilizados en esta.

En la Universidad Nacional, Cruz, A. (2014) realizo una practica dirigida que se titulo
“‘Repositorio de las publicaciones técnico-cientificas en la comunidad de practica

sobre el enfoque ecosistémico en salud humana- América Latina y El Caribe,



Instituto Regional de Estudios en Sustancias Toxicas, Universidad Nacional”. Esta
investigacion presentd como objetivos “Realizar un diagnostico de la situacion
actual en cuanto a la produccion intelectual referente a ecosalud en la Comunidad
de Préactica sobre el Enfoque Ecosistémico en Salud Humana-América Latina y el
Caribe, Instituto Regional de Estudios en Sustancias Toxicas, Universidad Nacional
(CoPEH-LAC, IRET-UNA)” y “Disefiar un repositorio digital de las publicaciones
técnico-cientificas en ecosalud, de la Comunidad de Préactica sobre el Enfoque
Ecosistémico en Salud Humana-América Latina y el Caribe, Instituto Regional de
Estudios en Sustancias Toxicas, Universidad Nacional (CoPEH-LAC, IRET-UNA)".

Esta permitio a la estudiante ejecutar las siguientes etapas: identifico la produccion
intelectual de la comunidad de estudio; elaboro el perfil de los investigadores de
CoPEH-LAC; analiz6 la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como investigo la
descripcion del personal y el presupuesto del IRET-UNA; analizé el nivel de
organizacion documental y finalmente elaboré el repositorio con el programa
Webbiblio de las publicaciones técnico-cientificas en la comunidad estudiada sobre
lo referente a ecosalud. Dentro de las conclusiones y recomendaciones a las que
llega la investigadora estan dirigidas a los autores y autoridades de la institucién
para que se le dé una administracién, uso y difusién adecuado al repositorio para
con ello facilitar la produccién intelectual, asi como potenciar el libre acceso a la
informacion que produce en CoPEH-LAC, IRET-UNA.

Entre las semejanzas que se identifican de este estudio con la presente
investigacion, estan las siguientes: la creacién de un repositorio como herramienta
gue potencie el uso de licencias de acceso abierto y el contexto universitario en el
cual se desenvuelve la investigacion. Dentro de las diferencias encontradas con
esta practica dirigida, se aprecia que el lugar del estudio analizado es un instituto
gue se ubica en una casa de ensefianza superior publica. Otra diferencia se
encuentra en las tematicas que dicho repositorio abarca, las cuales son propias de

los actores institucionales en el cual esta inmersa la herramienta tecnologica.



Finalmente, el caso mas trascendente en el pais es el Repositorio Nacional Kimuk,
este es el fruto del trabajo colaborativo entre las universidades publicas del pais
coordinado desde del Consejo Nacional de Rectores (CONARE). Esta herramienta
surge con el objetivo de “ofrecer acceso en linea a la produccion académica y
cientifica nacional como un insumo crucial para el desarrollo cientifico y tecnolégico
del pais”. Este repositorio alberga informacion de los repositorios de las siguientes
instituciones: Universidad Estatal a Distancia (UNED), Universidad Nacional (UNA),
Universidad de Costa Rica (UCR), Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) y Universidad
Técnica Nacional (UTN). Ahora este repositorio nacional cuenta, ademas, con la
incorporacion de informacion producida en el Centro Agronomico Tropical de
Investigacion y Ensefianza (CATIE). Entre las semejanzas encontradas de este
proyecto con el estudio a realizar se identifica la creacion de una herramienta que
haga visible y accesible la informaciébn generada por una institucién, con la

diferencia de que esta practica dirigida se realizara en una institucion privada.

Por medio de los trabajos anteriormente analizados se puede determinar que, a
pesar del auge que han tenido los repositorios en los Ultimos afios, cada uno de
ellos se presenta con ideas nuevas y propuestas sugerentes, para que mas
unidades de informacion incursionen en la creacion de repositorios como una
herramienta necesaria para facilitar el acceso a la informacion y gestionar de forma

correcta la produccién intelectual que se genera dia con dia.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Crear un repositorio institucional con los trabajos finales de graduacion de las
carreras impartidas en la Universidad Central durante los afios comprendidos del
2014 al 2016

1.3.2. Objetivos especificos

1. Identificar los trabajos finales de graduacién aprobados en la Universidad
Central durante el 2014, 2015 y 2016.
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. Crear la plataforma tecnoldgica del repositorio que permita el procesamiento,
sistematizacion y recuperacion de los trabajos finales de graduacion aprobados
en la Universidad Central durante los afios comprendidos del 2014 al 2016.

. Realizar los procesos de digitalizacion y procesamiento de los trabajos finales
de graduacién aprobados en la Universidad Central durante los afios 2014, 2015
y 2016 en el repositorio institucional.

. Establecer los lineamientos para la administracion del repositorio institucional de
trabajos finales de graduacion de la Universidad Central aprobados durante el
2014, 2015y 2016.

. Establecer los criterios y estrategias para gestionar el acceso abierto en el
repositorio institucional de los trabajos finales de graduacién de la Universidad

Central aprobados durante los afios comprendidos del 2014 al 2016.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Con la introduccion masiva del internet a finales del siglo XX e inicios del XXI, se
intensifica la presencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la cotidianidad de las sociedades desde los ambitos: sociales, econémicos
y culturales. Surgiendo con ello, la necesidad de establecer un concepto integral

para las tecnologias de la comunicacién y la informacion:

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permite editar,
producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes
sistemas de informacion que cuentan con protocolos comunes. Estas
aplicaciones, gue integran medios de informéatica, telecomunicaciones
y redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal
(persona a persona) como multidireccional (uno a muchos o muchos
a muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la
generacion, intercambio, difusion, gestién y acceso al conocimiento.
(Cobo Romani, J., 2009, p. 312)

De modo que el repositorio institucional que se realizara en esta investigacion sera
una herramienta que no solo colaborara en aportar la infraestructura para
almacenar, difundir y hacer accesibles los trabajos finales de graduacion, sino que
también funcionara como un medio por el cual la comunidad estudiantil de este
centro de educacién superior privado podra alfabetizarse a partir del uso de la

plataforma desde cualquier lugar y a cualquier hora.

12



2.1.1. Caracteristicas

Especificar un conjunto de caracteristicas para las tecnologias de la informacién y
la comunicacion se puede tornar complejo al tratarse de un término en constante
cambio. No obstante, Cabero, J. (1998) (como se cit6 en Belloch, C., 2011, pp. 1-
3), luego de realizar un analisis exhaustivo de los postulados de diferentes autores,

determina las siguientes caracteristicas:

Figura 1. Caracteristicas de las TIC.

Parametros de Digitalizacion Mas influencia
calidad sobre los
elevados procesos

Penetracion de

Instantaneidad
sectores

Interactividad Innovacion

Tendencia hacia

Intermaterialidad la
automatizacion

Caracteristicas

de las TIC Diversidad

Interconexién

Fuente: Elaboracién propia

Globalmente, cada una de estas caracteristicas, de una u otra manera, Sse
entrelazan con las necesidades informacionales que la sociedad actual presenta.
Dentro de las caracteristicas, se mencionan la inmaterialidad, interconexion,
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interactividad e instantaneidad, estas cuatro representan, grosso modo, las
necesidades informacionales que los usuarios de las unidades de informacion
demandan de los servicios, contar con tecnologias capaces de interactuar con ellos,

interconectar con otras, asi como brindar acceso eficaz y remoto.

Ademas, los usuarios, cada dia mas exigentes e inmersos en una era en donde
predomina la tecnologia, propician la automatizacién de servicios y productos por lo
gue demandan que las tecnologias utilizadas por la unidad de informacion sean
modernas, con diversas utilidades y con elevados pardmetros de calidad en cuanto

a imagen, sonido, entre otros.

Por otro lado, se encuentran las caracteristicas de penetracion de sectores y mas
influencia sobre los procesos que sobre los productos. La primera caracteristica
apunta que las TIC se encuentran inmersas en los diversos a&mbitos de la sociedad:
cultural, econémico, educativo, industrial entre otros. Para la segunda caracteristica
Cabero, J. (1998), citado por Belloch, C. (2011), manifiesta que existe como
posibilidad que el uso de diferentes aplicaciones de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion presenten una mayor atencion sobre los procesos
mentales que realizan los usuarios, para adquirir conocimientos, por encima de los
productos. Cabe resaltar que las TIC se orientan a los procesos con el propdsito de
desarrollar habilidades en el usuario, quien debera tomar un papel activo para la

adquisicién de conocimientos.
2.1.2. Las TICy las bibliotecas universitarias

Actualmente, en el pais funcionan cerca de 54 universidades privadas, cada una de
estas instituciones busca alcanzar la excelencia y la calidad al mismo tiempo que
compiten por ofrecer los mejores servicios, como parte de estos se encuentran las
unidades de informacion que buscan hacer accesible y rentabilizar los recursos
informacionales con los que la instituciébn dispone. Uno de los recursos
documentales mas proliferados con los que cuentan las bibliotecas universitarias

son los trabajos finales de graduacion, los cuales muchas veces son subestimados
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dentro de las mismas instituciones al considerarlo solo un requisito de graduacién

ignorando sus potencialidades de convertirse en un objeto de aprendizaje de valor.

Segun el Institute of Electrical and Electronics Engineers (2002), los objetos de
aprendizaje son “cualquier entidad digital o no que pueda ser usada para el
aprendizaje, la ensefianza y la formacion” (parr. 3). Ante esto, se puede mencionar
que un trabajo final de graduacion de excelencia es potencialmente un objeto de
aprendizaje que fortaleceria los procesos de ensefianza-aprendizaje y, una vez que
estos se almacenan, conservan y difunden mediante plataformas tecnoldgicas,
evidencian ante la comunidad en general la calidad y excelencia de la institucién en

la cual son producidos.

Con respecto a lo anterior, se puede afirmar que los repositorios digitales pueden
llegar a considerarse parte de la infraestructura de las universidades modernas e
inclusive pueden ser indicadores de la calidad académica de la institucion a la que

pertenecen.
2.2. Repositorios institucionales

Desde la introduccién de las TIC, en la cotidianidad de la sociedad, la proliferacion
de la produccién intelectual, la necesidad de una correcta gestion documental en
las instituciones, aunada a la preocupacion apremiante de las organizaciones por la
conservacion, preservacion, difusion y acceso a sus objetos de aprendizaje, es que
surgen los repositorios institucionales. Para Texier, J. (2013), los repositorios
institucionales se entienden como “estructuras web interoperables que alojan
recursos cientificos, académicos y administrativos tanto fisicos como digitales,
descritos por medio de un conjunto de datos especificos (metadatos). Los cuales

tienen como proposito recopilar, catalogar, gestionar, acceder, difundir y preservar”
(p. 4).

Los repositorios surgen, de manera directa, en la década de los 90 como una forma
de introducir un nuevo modelo de comunicacién cientifica. El surgimiento de los

repositorios se da, ademas, como respuesta a la presion del modelo econémico de
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publicacién académica que se venia presentando, el cual se mostraba cada vez
mas elitista y privatizador de los conocimientos. Ante esto, la creacion de
repositorios busca que los investigadores puedan recuperar el control sobre su

produccion intelectual y la difusion de los resultados de sus investigaciones.

Debido a lo anterior, la creacion de estas herramientas tecnoldgicas ha tenido un
auge importante en las instituciones dedicadas a la formacion de futuros
profesionales. Por lo que es necesario destacar el concepto de repositorio
institucional universitario aportado por Lynch, C. A. (2003), el cual se establecia

como:

Un conjunto de servicios que ofrece la Universidad a los miembros de
su comunidad para la direccién y distribucion de materiales digitales
creados por la institucion y los miembros de esa comunidad. Es
esencial un compromiso organizativo para la administracion de estos
materiales digitales, incluyendo la preservacion a largo plazo cuando
sea necesario, asi como la organizacion y acceso o su distribucion (p.
2).

Con lo anterior, se debe plantear que las caracteristicas idéneas para los
repositorios son particularmente las siguientes: la utilizacion de estandares abiertos
gue aseguren la accesibilidad del material contenido; contar con sistemas de
mantenimiento que logren preservar en el tiempo los archivos lo que implicaria, por
ejemplo, la eventual conversion de los archivos ante la presencia de nuevos
formatos; incorporacion de un sistema de busqueda que permita al usuario ubicar
la informacion; tenencia de sistemas de clasificacion por materia que ofrezca al
usuario la posibilidad de buscar de manera sistematica y mediante filtros por
materia. Los repositorios deben brindar seguridad de que la informacion no se
pierda con el tiempo por lo que deben realizar respaldos de manera periodica,
finalmente, es necesario que los repositorios brinden el servicio de asistencia

permanente al usuario.
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Figura 2. Sistematizacion de las caracteristicas de los R.I.
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Fuente: Elaboracién propia

Los repositorios digitales presentan diversas funciones como lo son: ser una via de
comunicacion cientifica al exponer las diversas obras de la institucion, incrementar
la visibilidad de los resultados de las investigaciones contenidas, ofrece una vision
contextualizada de la actividad cientifica al permitir la generacion de listados de
publicaciones de un grupo, asi como la preservacion de la informacién en el largo
plazo. Ademas, los repositorios potencian la gestion del conocimiento
organizacional, dado que permite que los recursos almacenados en él puedan ser
utilizados por la comunidad de la institucion y asi eventualmente elevar la eficiencia

y la competitividad en la misma.

La gestién del conocimiento el Joint Information Systems Comitee del Reino Unido
se establece la existencia de tres modelos de gestion de repositorios: el modelo
centralizado, el modelo distribuido y el modelo por recoleccion. El primero se basa
en que los trabajos se depositan directamente en un Archivo Nacional accesible a
los usuarios y proveedores de servicios. El segundo consiste en que los trabajos se

almacenan en cualquier de los repositorios institucionales o tematicos de acceso
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abierto e interoperables. Finalmente, el modelo de recoleccién es en donde los
metadatos recolectados se mejoran y normalizan antes de hacerlos accesibles a los

usuarios.
2.2.1. Componentes de los repositorios institucionales

Para el proceso de puesta en marcha de un repositorio institucional intervienen una
serie de componentes, tales como politicas, grupos involucrados, contenido,
metadatos, preservacion digital, digitalizacion y, finalmente, la herramienta de

gestion.
2.2.1.1. Politicas

Con respecto a las politicas, Bueno de la Fuente, G. (2010) menciona que “un marco
general de politicas es una herramienta vital a través de la cual establecer los limites
operacionales en los que funcionara el repositorio, planificando el dia a dia con una
vision de futuro a largo plazo” (p. 311). En relacion con esto es que varios autores
recomiendan que las politicas minimas que debe contemplar un repositorio son las
referentes a: contenido, metadatos, depdsito, preservacion digital, propiedad

intelectual, licencias y la politica de usuarios.

En el siguiente cuadro se sintetizan los aspectos basicos que deben tener estas

politicas:
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NOMBRE DE LA
POLITICA

Cuadro 1. Especificaciones basicas de las politicas de un repositorio.
ESPECIFICACIONES MINIMAS QUE DEBE CONTEMPLAR:

Politica de Contenido

Definir el tipo de material que se almacenara.
Definir el formato que se utilizara para esos documentos.
Establecer el tamafio de los documentos.

Politica de Metadatos

o Definir el modelo de metadatos a utilizar.
e Determinar la existencia de metadatos obligatorios.
o Determinar si el elemento que rellenara el metadato debe estar de acuerdo con alguna norma.
e Establecer si para términos mas especificos se utilizara un tesauro.
Politica de Depdsito e Determinar si se permite la participacion de personas externas o solo miembros de la institucion.
e Establecer el mecanismo de depésito: Depdésito directo, depdsito mediado por el administrador o depdsito semi-mediado.
Politica de Preservacion | ¢  Determinar qué se preservara y durante qué tiempo.
Digital e Determinar qué aspectos de los documentos se preservaran.
e Definir la forma de realizar los respaldos, donde se ubicaran estos y con qué frecuencia se realizaran.
Politica de Propiedad | ¢ Debe contemplar dos tipos de licencias: de autorizacion del autor y de uso para el usuario al acceder al recurso.
Intelectual y Licencias e Se debe definir en qué forma y bajo qué limitaciones se colocara la informacién a disposicion de la comunidad.
o Definir estrategias de como prever posibles conflictos por aspectos de propiedad intelectual
e Declaracién general que implique un compromiso ético de uso de esa informacion

Politicas de Usuarios

Debe definir los tipos de usuarios que tendra el repositorio.
Establecer los roles y funciones de cada tipo de usuario.
Determinar los niveles de acceso de los usuarios

Fuente: Adaptacion de Doria, M., Inchaurrondo, C. y Montejano, G. (2013) y Bueno de la Fuente, G. (2010).
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2.2.1.2. Grupos involucrados

La implementacion de repositorios institucionales, desde el punto de vista de la
sociologia de la tecnologia, lo que busca es comprender lo social y lo técnico de
manera analoga e intentar definir la forma que en la sociedad se expresa mediante
el desarrollo de herramientas tecnolégicas, desde su disefio hasta su
implementacion. Bajo el enfoque de la construccién social de la tecnologia es que
se ve necesaria la interaccion de diferentes grupos sociales, mas alla de los

comunmente expresados, para construccion integral de un repositorio.

Ante esto, Guédon, J. (2009) expone como los grupos involucrados en esta
construccion a: investigadores y estudiantes avanzados que publican los resultados
de sus investigaciones; bibliotecologos y asociaciones de profesionales de
bibliotecologia; administradores de universidades; instituciones de financiamiento
publico y privado de investigaciones; profesionales en informatica, y activistas de

movimientos tales como los de acceso abierto o gobierno abierto
Parte de los roles que cada uno de estos grupos posee son:

» Investigadores y estudiantes avanzados: son los creadores de contenido
para el repositorio institucional, se encargaran del depdsito de sus
producciones y de autorizar a la unidad de informacion la gestién de las
mismas.

» Bibliotecologos y asociaciones de profesionales de bibliotecologia: se
encargan de gestionar el contenido, desde la recepcién, procesamiento y
finalmente su difusion y uso.

» Administradores de universidades: estos deben asumir un compromiso
permanente, para brindar las facilidades necesarias como el mandato de
depadsito, asignacion presupuestaria y asignacion de personal para la gestion

y preservacion en el tiempo del repositorio institucional.
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» Instituciones de financiamiento publico y privado de investigaciones:
encargados de asumir, mediante alianza con la instituciéon creadora del
repositorio, parte del financiamiento del proyecto.

» Profesionales en informética: seran los encargados de apoyar a los
bibliotec6logos en la instalacién, implementacién y administracion de la
herramienta tecnolégica. Estos profesionales deben encargarse de
administrar los servidores y asegurar el acceso a un ancho de banda
adecuado.

» Activistas de movimientos tales como los de acceso abierto o gobierno
abierto: se encargan de articular las diversas estrategias de acceso abierto

gue se gestan en el ambito publico como privado.

El establecimiento de objetivos claros, la delimitacion de roles para cada grupo
involucrado y la activacion de alianzas y compromisos con movimientos sociales de
acceso abierto e instituciones publico-privadas tiene como beneficio futuro la

creacion de un repositorio integral que sea de beneficio para todos.
2.2.1.3. Contenido y metadatos

Uno de los componentes esenciales de un repositorio son los recursos
informacionales que en él se almacenaran. En el contexto universitario, los recursos
gue comunmente se manejan son: informes, tesis, planos, registros fotograficos,
hojas de célculos, entre otros. Para que estos recursos sean correctamente
recuperados desde buscadores de internet es necesario el uso de metadatos, estos
ultimos se definen como “descriptores normalizados de recursos que sirven para
gue estos puedan ser correctamente identificados y recuperados por sistemas de
informacion digital” (Calzada, F., 2010, p. 126). Los metadatos tienen como funcion
simplificar la identificacion, ubicacion, recuperacion, manipulacion y el uso de los
recursos de informacibn que se encuentran en linea, como lo seran los

almacenados en el repositorio digital.

Una de las estrategias para alcanzar la interoperabilidad entre los diversos sistemas

de informacion es la implementacion de esquemas de metadatos. Un esquema de
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metadatos comunmente utilizado en los repositorios institucionales es el de Dublin
Core. Este esquema es el producto de la union de esfuerzos de bibliotecélogos e
informaticos, luego de una reunion realizada en Estados Unidos en el afio 1995, con
el objetivo de definir una serie de 15 datos basicos para que los propios autores
realicen la descripcion de su material, de modo de que estos puedan ser

recuperados por los motores de busqueda de internet.

Los 15 elementos basicos del esquema Dublin Core se agrupan en 3 segmentos

los cuales son: contenido, propiedad intelectual y lo referido a uso y manipulacion.

Figura 3. Elementos béasicos del Esquema Dublin Core.

Contenido 'Propiedad L.JSO v

intelectual manipulacion

e Titulo e Creador e Fecha

e Materia e Editor e Tipo

e Descripcion e Colaborador e Formato

e Fuente e Derechos e |dentificador

e [dioma

e Relacion

e Cobertura

Fuente: Elaboracion propia

El uso del esquema Dublin Core se ha convertido en un componente indispensable
dentro de la creacién de los repositorios institucionales, ya que es el esquema que
responde al llamado del Protocolo OIA-PMH (Iniciativa de Archivos Abiertos —
Protocolo para la Cosecha de Metadatos), el cual tiene como objetivo desarrollar y
promover estandares de interoperabilidad que faciliten la difusiébn de contenidos.
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2.2.1.4. Preservacion digital

Tal y como se ha mencionado anteriormente, uno de los desafios mas grandes que
tiene un proyecto de implementacion de un repositorio es la preservacion digital,
sobre esta la UNESCO (2014) menciona que la preservacién digital “consiste en
procesos destinados a garantizar la accesibilidad permanente de los objetos
digitales el conjunto de procesos destinados a garantizar la continuidad de los
elementos del patrimonio digital durante todo el tiempo que se consideren

necesarios” (pérr. 1-2).

La preservacion digital en el contexto actual es complicada a sabiendas de la
proliferacion de informacion que existe, sin embargo, esta labor se vuelve
fundamental para el resguardo de la memoria histérica de una institucion o nacion,
ante los riesgos de pérdida de informacion que existen provocados por la rapida
obsolescencia de equipos y programas informéaticos; la falta de politicas claras sobre
conservacion, preservacion y restauracion de informacion en formato digital; y la
falta de conciencia existente ante la potencialidad y valor de la informacion

producida.

Debido a esto, la UNESCO propone medidas concretas para la preservacién que
van desde actividades de divulgacion y promocion de esta, la elaboracion de
estrategias y politicas que tomen en cuenta el escenario actual y futuro de cara a la
preservacion del patrimonio digital, hasta el establecimiento de alianzas con los
autores e instituciones interesadas a la hora de definir formatos y compatibilidades

para el mayor aprovechamiento de los recursos.

En el contexto de las bibliotecas universitarias, la preservacion digital no solo tendra
gue ver con los servidores y el software donde se depositaran las investigaciones,
sino que también debe tomar en cuenta el formato en que se encontraran los
trabajos finales de graduacion, garantizar, por medio del establecimiento politicas,
la estabilidad, el acceso de continuo y permanente a pesar de los cambios
tecnolégicos y establecer estrategias para mantener actualizada e integra la

informacion contenida en el repositorio.
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2.2.1.5. Digitalizacién

Como parte de las gestiones de preservacion de los documentos contenidos en los
prolegémenos de los trabajos finales de graduacion se incluye el proceso de

digitalizacion, el cual, segun Espindola, J. y Urra, P. (2014), se comprende como:

El conjunto de actividades que se realizan para lograr el objetivo de
seleccionar, capturar, organizar, procesar, diseminar y preservar
documentos en formatos y contextos digitales, conviviendo con la
biblioteca analdgica y en busca de las transformaciones necesarias
para una armoniosa integracion y convivencia de esos espacios y su
relacion con el contexto social y cultural en que se desarrollan y se
usan. (p. 109)

Dentro de las etapas que se deben seguir para el proceso de digitalizacion estan: la
adecuacion y preparacion de la documentacion; el escaneo y captura; la
identificacion y codificacion, por ultimo, la optimizacién y la usabilidad de los

archivos digitalizados.

Incluir el proceso de digitalizacion de documentos dentro de este proyecto de
creacion de un repositorio institucional conlleva una serie de ventajas para la
Universidad Central, tales como: mayor acceso a la informacion que se encontraba
Gnicamente en formato impreso, la eventual optimizacion de consultas sobre TFG
referentes a temas, conformacion de equipos asesores (tutor-lector) y notas.
Adicionalmente, la digitalizacion de documentacion tal como las actas de defensas

Algunas de las ventajas que representa la digitalizacion de los documentos incluidos
en el repositorio institucional son: el acceso a la informacion, la optimizacion de los
servicios de consultas referentes a temas, tutores y lectores; se facilita la busqueda
de documentos de interés institucional. Finalmente, se propicia la reduccion en el

espacio de almacenamiento fisico de estos documentos en la institucion.
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2.2.1.6. Herramienta tecnoldgica

Para la construccion de un repositorio digital visible en internet, es necesario definir
una herramienta Optima para su implementacion. A continuacion, se presentaran los

diferentes programas informaticos existentes para la construccion de repositorios.
D-Space

Es una herramienta de cédigo abierto desarrollada en conjunto por el Instituto
Tecnologico de Massachusetts (MIT) y Helwlett Packard (HP) para la
implementacion de su propio repositorio, en el afio 2002. DSpace se pone a
disposicion del publico, presentdndose como una soluciébn completa que
proporcionaba toda la funcionalidad necesaria de un repositorio digital al permitir la
administracion de colecciones digitales, tales como libros, articulos, fotos, videos,

tesis y otros.

Este software se instala sobre el sistema operativo de Linux, Mac OSX y Windows,
el cual, ademas, requiere de la aplicacion Java para su funcionamiento. Dspace
también incluye un sistema de bases de datos relacionales, por lo tanto, los
repositorios creados en este software pueden instalarse sobre servidores web
PostgreSQL, Apache o Tomcat.

Por otra parte, Dspace utiliza el protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting) definido sobre protocolos de transferencia de
Hipertexto (HTTP), el cual permite la interoperabilidad entre diversos repositorios.
Este software utiliza el esquema de metadatos Dublin Core, el cual es sencillo de

implementar y esta disefiado especialmente para materiales digitales.
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Entre las caracteristicas de este software sobresalen las siguientes:

e El autor puede utilizar una interfaz web en donde puede realizar el depdsito
de su obra.

e Dspace maneja diversos formatos de archivos, tales como doc, ppt, xIs, pdf,
jpeq, tiff, entre otros

e Los archivos se organizan juntos en sistemas relacionados para su
descripcion, los metadatos se almacenan junto al documento, para asi
fomentar la preservacion de esa informacion.

e Los items se organizan en comunidades y subcomunidades que
corresponden a los departamentos de la organizacion a la cual pertenece el
repositorio, por ejemplo: Facultad de Ingenierias: Informatica, Civil,
Electromecanica, Electronica, etc.

e La interfaz del usuario permite que este pueda buscar y visualizar el item
desde el navegador, o bien por medio de algun programa para lectura del
archivo.

EPrint

Es un software de cddigo abierto para la implementacién de repositorios nace en el
afio 2000 producto del trabajo realizado por la Escuela de Electronica y Ciencias de
la Computacion de la Universidad de Southampton, Reino Unido. Este software se
distribuye bajo la licencia GNU, es decir, su cédigo fuente es accesible y modificable
por cualquier programador, con la condicién de que las modificaciones se hagan

accesibles publicamente.
Algunas caracteristicas relevantes de este software son:

e Es un software de almacenamiento genérico, por lo que puede almacenar
archivos en diversos formatos doc, ppt, xIs, pdf, jpeg, tiff, avi, mp3,
entre otros.

e Permite que se utilice cualquier esquema de metadatos.

e Posee tres niveles de usuarios: administrador, editor y autor.
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e Permite al autor depositar su obra para la posterior revision por parte del
administrador del repositorio.

e Todo el software requerido para una funcionalidad completa es de codigo
abierto Linux, PERL, Apache, MySQL u Oracle.

e Posee opciones de busquedas y navegacion avanzada, programable por el
administrador.

e Proporciona feeds RSS para colecciones completas con base en criterios
especificos como el titulo, autor, carrera, entre otros.

e Provee soporte para los protocolos de OAI-PMH.
Greenstone

Este software es desarrollado por la Universidad de Waikato en Nueva Zelanda con
colaboracion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion
No Gubernamental Informacion para el Desarrollo Humano, como parte de un
proyecto de biblioteca digital. No obstante, este software permite la aplicacién de un
formulario web que posibilita el autoarchivo de documentos por lo que es por esto

gue emula a un software para repositorio institucional.
Parte de las caracteristicas de Greenstone son:

e Es multiplataforma por lo que existen versiones para Linux, Mac OS y Windows.

e Se distribuye bajo licencia GNU.

e Es un software multilenguaje por lo que tiene interfaces en varios idiomas.

e Posee busquedas en texto completo

e Acepta distintos formatos tales como pdf, Word, Postcript, rtf, html, texto plano,
zip, Excel, Power Point, email, Latex, mp3, gif, jpg, tiff, entre otros.

e Permite el uso de diversos esquemas de metadatos.
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Islandora

Este software se desarrolla en el afio 2006 por la Biblioteca Robertson de la

Universidad de Prince Edward Island. Islandora es una herramienta de “mejores

practicas” para repositorio digital de cddigo abierto basado en Fedora Commons,

con una arquitectura modular basada en la integracion de datos, interfaces,

mecanismos y modulos, Drupal y otras aplicaciones adicionales. Actualmente,

Islandora ha lanzado una serie de mddulos altamente configurables, asi como

herramientas tales como “Paquetes de soluciones”, que facilitan la realizacién de

una amplia gama de acciones.

Entre las caracteristicas de Islandora se ubican las siguientes:

La instalacion de Islandora es sencilla y simplemente requiere un servidor

con Fedora Commons y Drupal.
Blsquedas facetadas por Apache Solr

Flujos de trabajo basados en la automatizacién y presentaciéon en el

repositorio.

Utiliza los metadatos basicos como Dublin Core XML, no obstante, se puede
utilizar cualquier formato (como MODS o Qualified Dublin Core). Cabe
resaltar que lIslandora permite la creacion de metadatos personalizados
utilizando el paquete de médulos XML Forms.

Acepta diversos formatos tales como imagenes, documentos en pdf., videos,
y audios

Cuenta con tres niveles de usuarios: anoénimo, usuario registrado y el
administrador, a cada uno se le configuran y asignan roles y permisos.

Provee soporte para los protocolos de OAI-PMH.
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2.2.2. Beneficios de los repositorios institucionales

Al analizar la relacion entre los repositorios y la educacion, se visualizan una serie
de beneficios potenciales al implementar estas herramientas tecnolégicas, las

cuales se enlistan a continuacion:

e Facilitan la practica de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Potencian el intercambio de conocimientos, al hacer visible la produccion
cientifica de la institucion.

e Propician y fortalecen una cultura de aprendizaje permanente por medio de
la aplicacion del método cientifico.

e Minimizan la brecha digital al mantener accesibles de manera remota y
oportuna la informacion.

e Propician la innovacién en los estudiantes al momento de elegir sus temas
de investigacion, dado que el repositorio presentara los trabajos finales de
graduacion de forma libre y gratuita.

e Aumentan la eficiencia de la investigacion y de la calidad de la educacién que
recibiran los estudiantes de la institucion

e Preserva en el tiempo la produccién cientifica de la institucion.

e Potencialmente los repositorios podrian fomentar practicas inclusivas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje al hacer accesible la informacién a las
personas con necesidades especiales.

e Promueven el trabajo colaborativo entre instituciones de ensefianza al
potenciar la integracién con otros repositorios, esto al ser interoperables por
el protocolo de OAI-PHM.

e Puede servir como indicador de la calidad de la ensefianza del centro de
ensefianza de educacion superior.

La creacion e implementacion de repositorios institucionales en el ambito
universitario trae consigo una serie de beneficios que impactan tanto al autor al no
tener que esperar la version impresa de la revista en donde publica sus articulos.
La institucion se beneficia al hacer visible los proyectos académicos realizados en

ella, asi como también propicia el aumento de la calidad de los mismos. Finalmente,
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el mayor beneficiado sera el usuario final, el cual podré tener a su alcance para la

consulta la informacion mas reciente generada por la institucion.
2.2.3. Desafios de los repositorios institucionales

La implementacién de repositorios representa una serie de beneficios para la
institucion que los implementa, pero también acarrean una serie de retos, los cuales

se comentan a continuacion.

Entre las dificultades iniciales se encuentra el problema tecnolégico, el cual se
integra por la dependencia del entorno informatico desde la instalacion del software,
colocacion en servidores y su posterior mantenimiento; la velocidad de cambios
existentes en el entorno informatico, el cambio constante de versiones del software;

y la intervencion activa necesaria a lo largo de la vida del recurso de informacion.

Varios autores sefialan que estas dificultades pueden mitigarse con el
establecimiento de estrategias, tales como la preservacion de la tecnologia, la
migracion de datos y la emulacion de las aplicaciones informaticas, entre otras.
Estas estrategias son propuestas que ayudarian en el corto plazo, pero no
necesariamente en el largo plazo, dado que el mayor de los retos es garantizar la

preservacion de los recursos incluidos en el repositorio.

Por otra parte, se establecen tres categorias de desafios al implementar un
repositorio institucional, las cuales son: legales, econémicos e institucionales. Los
primeros se enfocan en temas tales como las autorizaciones de uso del material por
parte del autor y el licenciamiento bajo el cual se protegera la integridad del autor y
la obra como tal. Los desafios econdmicos se manifiestan al tomar en cuenta que
un proyecto de implementacion de un repositorio requiere de este tipo de recursos
para el area tecnologica, por ejemplo, la infraestructura del repositorio, su
posicionamiento en servidores, asi como para la contratacion de recurso humano
capacitado para dar mantenimiento y asegurar en cierta medida la perdurabilidad
de los items contenidos en el repositorio a largo plazo. Finalmente, los desafios

institucionales se evidencian en la necesidad de alcanzar un compromiso real y
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permanente por parte de la institucion para con el repositorio; involucrar a los
diferentes sectores para el trabajo colaborativo que implica el desarrollo de un
repositorio (Miranda, M., Kuna, H. y Oria, M., 2009).

2.3. Propiedad intelectual

Los antecedentes de la propiedad intelectual se remontan al siglo XV,
especificamente al afio 1474, cuando en Venecia se le concede la patente de
monopolio al autor de la obra Fenix para que esta se imprimiera Unicamente por el
mismo autor o por los impresores que este designara. Dos siglos mas adelante en
1710 en Inglaterra la Reina Ana emiten el Estatuto de Ana, el cual se cree fue el
antecedente legal mas cercano de la propiedad intelectual. En este manifiesto se
proponia que el autor debia ser el primer beneficiado de los derechos que su obra
generara y le otorgaba un monopolio de 21 afios al autor y 14 afios para la persona
autorizada por este para la preproduccién y venta de la obra.

En ese mismo siglo, pero sesenta y siete afilos mas tarde, 1777, en Francia tuvo
lugar la fundacion de la primera sociedad de autores “Societé des auteurs et
compositeurs” la cual se encargaba de administrar los derechos de los autores y
luchar contra los teatros que se negaban a reconocer derechos patrimoniales y
morales de los autores. Mas adelante, en 1883 se firma el Convenio de Paris para
la Proteccion de la Propiedad Industrial, el cual tomaba en cuenta las invenciones,
las marcas, los disefios industriales, los modelos de uso, los nombres comerciales,
las indicaciones geogréficas y la represion a la competencia desleal. En el afio 1886
da lugar el Convenio de Berna en donde se buscaba el otorgamiento a los autores,
a nivel internacional, del derecho a controlar el uso de sus obras, asi como recibir

el pago por dicho uso.

Siete aflos mas tarde en 1893 se crea el Burd Internacional Unido para la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (BIRPI), sus funciones inicialmente estaban limitadas a
recolectar y difundir informacion relativa a la propiedad intelectual y a confeccionar
estadisticas. Con la suma de mas estados miembros al BIRPI y el aumento en la

lista de tratados sobre propiedad intelectual es que en 1967 se ve la necesidad de
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reformar el burd a la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), la cual
en 1970 mediante el Convenio de Estocolmo se crea formalmente como un
organismo especializado del sistema de organizaciones de la ONU, con el objetivo

de fomentar la proteccion de la propiedad intelectual en todo el mundo.

Figura 4. Cronologia de la Propiedad Intelectual.

1474 1710 L 1883

Patente Estatuto de SEHHE EES Convenio de

. auteurs et .
"Fenix" Ana Paris

1967 1970

OMPI en la

BIRPI'a OMPI ONU

compositeurs”

Fuente: Adaptacion de la cronologia planteada por Carvajal, J. (2011).

Con respecto a lo anterior, es posible definir la propiedad intelectual como una serie
de derechos de caracter personal o patrimonial que les conceden al autor y a otros

titulares la disposicion y explotacion de sus obras y prestaciones.
2.3.1. Derechos de autor y Copyleft

Como parte de la propiedad intelectual, se encuentran los derechos de autor ante
los cuales Flores, L. (2014) seiala que “el derecho de autor o copyright en la
terminologia anglosajona consiste en la proteccion juridica de los aspectos morales
y patrimoniales de las creaciones originales del ingenio humano en el campo
cientifico, literario o artistico” (p. 99). Se entiende entonces que los aspectos
patrimoniales a los que refiere la autora anteriormente mencionada son los derechos
de tipo econdémico, en donde lo que se busca es la explotacién financiera de la obra

y que se conceden al autor o titular de estos derechos. En el caso de los derechos
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morales, estos son los que conceden proteccion al autor en su relacién con la obra,

lo que buscan es que siempre se respete la autoria de la obra.

En contraposicion con el copyright es que surge dentro el ambito informatico el
copyleft, el autor concede todos los derechos que posee sobre su obra al resto de
las personas con la Unica condicién de que cualquier trabajo derivado de esta
mantenga la misma condicién, esto para que la informacion que es libre nunca deje

de serlo.

En la Universidad Central, como una forma de mediar entre el copyright y el copyleft,
se decide proteger los derechos de los autores bajo las Licencias de Creative
Commons (CC), con estas licencias son los mismos autores quienes definen las

condiciones bajo las cuales se compartira y utilizara su obra.
2.3.2. Licencia de Creative Commons

Las licencias abiertas surgen por la necesidad de proteger el reconocimiento de la
autoria de las obras intelectuales ante la gran manifestacion de los entornos
digitales, promulgados en internet, donde acciones como copiar y compartir se
presentan con extrema ligereza sin contar con el permiso del titular de la obra. Como

parte de las licencias abiertas es que surgen las Licencias Creative Commons.

Inicialmente, para comprender las Licencias Creative Commons, es necesario
segregar ambos términos. En primer lugar, se encuentran las licencias, por estas se
debe entender al instrumento legal que expresa derechos de autor e indica qué se
puede o no hacer con una obra intelectual. Por otra parte, Creative Commons es
una organizacion fundada en Estados Unidos en el afio 2001 como “una
organizacioén sin fines de lucro que permite el intercambio y uso de la creatividad y
el conocimiento a través de herramientas legales gratuitas” (Butcher, N.,

2015, p. 51).

Las Licencias Creative Commons, a diferencia de los derechos de autor, brindan la
alternativa intermedia entre “todos los derechos reservados” y “ningun derecho

reservado” al proponer “algunos derechos reservados”, esto dado que este sistema
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de licenciamiento es voluntario y ayuda a los autores a publicar en internet sus
obras, mientras que de forma inmediata hace de conocimiento del usuario que se

puede o0 no hacer con su obra.

Con las Licencias Creative Commons, se pueden licenciar todo tipo de obras tales

como:

e Fotografias

e Obras literarias

e Textos Académicos

e Videos

e Dibujos

e Animaciones

e Musica

e Sitios Web

e Wikis
El sistema de Licencias Creative Commons se compone de un leguaje de tres
niveles/capas: Titulo Comun, Cddigo Legal y Cédigo Digital. Estos niveles

comunican, definen y expresan al usuario las condiciones de uso de la obra.

e El Titulo Coman (Commons Deed): es el nivel orientado a los usuarios y se
le conoce comunmente como la version “legible para humanos”. Este nivel
comunica mediante graficos y lenguaje simple cuales son las condiciones de
uso de la obra. Es un resumen de la licencia que da una referencia util,
sencilla y comprensible al usuario.

e EIl Cddigo Legal (Legal Code): esta capa posee un lenguaje mas técnico-
juridico y usualmente es redactado por profesionales de la disciplina de
derecho.

e EIl Cddigo Digital (Digital Code): este es el nivel legible por computadora, por
lo cual posee las condiciones de uso en un formato entendible por los

sistemas informaticos, motores de busqueda y otras tecnologias. Este
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lenguaje hace posible que se identifique las obras intelectuales liberadas bajo

las licencias Creative Commons.

Las licencias se componen de 4 elementos combinables entre si, de los cuales uno

es fijo, el elemento de autoria y el resto son variables:

Cuadro 2. Elementos de las Licencias Creative Commons.

NOMBRE

EXPLICACION

Reconocimiento o
Atribucién

Las obras intelectuales deben ser atribuidas en la
forma especifica por el autor.

No Comercial

Las obras deben utilizarse sin fines lucrativos. La
explotacion queda limitada a usos no comerciales.

Sin Obra Derivada

La autorizacién para explotar la obra intelectual no
permite que se altere, transforme o derive en otras
obras.

Compatrtir Igual

© We ©

Las obras intelectuales que deriven de una obra con
este elemento deben distribuirse bajo la misma e
idéntica licencia

Fuente: Elaboracién propia

La combinacién de estos cuatro elementos deriva en seis combinaciones o licencias

posibles que pueden ser utilizadas por los autores segun sus necesidades.

¢ Inicialmente, se encuentra la Licencia de Atribucion: permite copiar, distribuir,

exhibir, ejecutar la obra, realizar obras derivadas de la obra original y usar la
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obra para fines comerciales, con la Unica condicion de que atribuya la autoria
de la obra.

Licencia de Atribucién-No Comercial: permite copiar, distribuir, exhibir,
ejecutar y crear obras derivadas con las condiciones de reconocer la autoria
y que las obras derivadas al igual que la original no se utilicen
comercialmente.

Licencia de Atribucion-No Comercial-Compartir Igual: la licencia concede al
usuario la facultad de copiar, distribuir, exhibir, ejecutar la obra con las
condiciones de atribuir la autoria, no comercializar con las obras
(original/derivadas) y que las obras derivadas deben compartirse bajo la
licencia idéntica a la obra original.

Licencia de Atribucion-No Comercial-Sin Obra Derivada: esta licencia tiene
como condiciones el reconocimiento de la autoria, la prohibicién de uso
comercial e imposibilita la creacién de trabajos derivados de la obra original.
No obstante, permite copiar, distribuir, exhibir y ejecutar la obra.

Licencia de Atribucién-Compartir Igual: esta combinacion autoriza al usuario
a copiar, distribuir, exhibir, ejecutar la obra, realizar obras derivadas de la
original y utilizar la obra con fines comerciales. Las condiciones para lo
anterior son compartir la misma licencia en obras derivadas y reconocer la
autoria del material original.

Licencia de Atribucion- Sin Obra Derivada: faculta al usuario de la obra hacer
uso comercial de la misma, pero sin la creacion de otras obras basadas en
la original. Cabe mencionar que al igual que las combinaciones anteriores se

debe reconocer la autoria.

Para los repositorios instituciones en los cuales se almacenan documentos

producidos por la comunidad a la que pertenecen, como es el caso del repositorio

de este estudio, se recomienda realizar labores de alfabetizacion tales como talleres

sobre las Licencias Creative Commons, asi como también el establecimiento de

politicas claras sobre propiedad intelectual y licenciamiento.
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2.4. Movimiento de Acceso Abierto
2.4.1. Acceso Abierto

Motivado por el desarrollo de las nuevas TIC, asi como por los modelos tradicionales
de comunicacion cientifica que se vislumbraban cada vez mas restrictivos es que
surge el Movimiento de Acceso Abierto y el término de Acceso Abierto (AA), este

ultimo hace referencia al acceso a la informacion sin restricciones de reutilizacion.

El Acceso Abierto es una estrategia que busca que el conocimiento sea un bien
publico, gratuito, inmediato y permanente, para que, por medio de Internet, las
personas puedan acceder, utilizar y aprovechar el conocimiento. Este movimiento
en la medida en la que busca acelerar las investigaciones también invita a las

personas a compartir y transformar el conocimiento.

Bajo la légica del Acceso Abierto, se han manifestado varias iniciativas dentro de
las cuales se encuentran: repositorios digitales, directorios de repositorios de
acceso abierto, motores de busqueda de recursos en Acceso Abierto, ranking,
listados o directorios monogréficos, iniciativas sobre politicas editoriales de revistas,
iniciativas de difusibn de informacién, por parte de quienes financian las

investigaciones y por dltimo las Licencias Creative Commons.

Para lograr el libre acceso a la informacion, el Movimiento de Acceso Abierto por
medio de la Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto (BOAI) propone dos
estrategias o modalidades de difusién del conocimiento abierto las cuales son la via
dorada y la via verde. La primera se orienta a editores o revistas de acceso abierto
con revision por pares, en donde el costo de produccion es asumido por el autor o
la entidad académica y el producto final es gratuito para el lector, por lo que este no
paga por acceder al material. En el caso de la via verde, se hace referencia al

depdsito de archivos digitales en repositorios institucionales.

Usualmente, este depdsito propuesto por la via verde se realiza por medio del
autoarchivo en donde es el mismo autor quien sube preliminarmente el archivo al

repositorio, para que esta tarea sea realizada con éxito sin mayores inconvenientes

37



es necesario que la interfaz del repositorio sea agradable y comprensible para el
autor, no obstante, se requiere que el repositorio ofrezca un espacio de ayuda en

linea para dar soporte.
2.4.2. Declaraciones de Acceso Abierto

Los origenes del Movimiento de Acceso Abierto datan de tres declaraciones las

cuales son:

e Iniciativa de Acceso Abierto de Budapest, la cual data del 2002 y 2012,
también es conocida como BOAI.

e Declaracion de Bethesda sobre Publicacién de Acceso Abierto, con fecha del
2003.

e Declaracién de Berlin sobre Acceso Abierto, tiene lugar en el 2003.

Con el paso del tiempo y con la integracion de las nuevas tecnologias, se integran

las siguientes declaraciones:

e Declaracion de la Alhambra del afio 2010.

e Declaracion de La Haya sobre la extracciébn de conocimiento util en la Era
Digital que tuvo lugar en el afio 2015.

e Declaracién de México a favor del ecosistema latinoamericano de acceso
abierto no comercial, con fecha del 2017.

e Declaracion de Panama sobre Ciencia Abierta del afio 2018

Cada una de estas declaraciones poseen elementos comunes y diferentes entre si,
sin embargo, cada una de ellas representan una evolucion hacia el acceso abierto
promovido por el movimiento. A continuacion, se explicaran cada una de las

declaraciones:
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2.4.2.1. Iniciativa de Acceso Abierto de Budapest

En el febrero del 2002, como parte de una reunion convocada por el Open Society
Institute (OSI) 654 organizaciones firman la Iniciativa de Acceso Abierto de
Budapest, comunmente conocida como BOAI. Esta iniciativa se orienta a la
informacion cientifica, publicada en revistas académicas en donde los articulos de
investigacion son revisados por pares. La Declaracion de Budapest (2002) se refiere

al acceso abierto de la literatura cientifica como la:

disponibilidad gratuita en Internet publico, permitiendo a cualquier
usuario leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o usarlos
con cualquier proposito legal, sin ninguna barrera financiera, legal o
técnica, fuera de las que son inseparables de las que implica acceder
a Internet mismo. La Unica limitacién en cuanto a reproduccion y
distribucién y el anico rol del copyright en este dominio, deberé ser dar
a los autores el control sobre la integridad de sus trabajos y el derecho

de ser adecuadamente reconocidos y citados (parr. 3).

El objetivo de esta primera iniciativa es “eliminar las barreras de acceso a la
literatura cientifica para promover mas investigacion, enriquecer la educacion y
compartir el aprendizaje sin limitaciones derivadas de su estatus socioeconémico”
(Valverde, J., 2013, p. 24). Con respecto a las limitaciones econdémicas, esta
iniciativa es la uUnica que considera el alcanzar un modelo de publicacién
econémicamente sostenible, lo cual las diferentes experiencias actualmente han

demostrado que es posible.

En el afio 2012, el Open Society Institute (OSI) convoca nuevamente a una reunion
y es ahi donde surge la declaracion BOAI10 en donde se realizaron una serie de
recomendaciones a la BOIA original de cara a los proximos diez afios. Las
recomendaciones aportadas por esta nueva declaracion se inclinaban por temas

tales como infraestructura, licencias, politicas y difusion.
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Dentro de las recomendaciones, mas considerables se encuentran:

e Que todas las instituciones de educacioén superior tengan repositorios de
acceso abierto. Ademas, sugiere la creacion de repositorios universales para
los investigadores que no disponen de repositorios de acceso abierto en las
instituciones donde laboran.

e Propone que los repositorios y revistas informen a los autores acerca de los
datos de descarga, uso y citacion, asi como facilitar herramientas
informaticas que calculen las métricas alternativas del impacto.

e Aplicar herramientas para recolectar las referencias bibliograficas de la
documentacion publicada.

e Recomienda el uso de Licencias Creative Commons de atribucion.

e La existencia de politicas en donde se establezca que los articulos cientificos
generados por integrantes de la universidad siempre sean depositados en el
repositorio institucional

e Se demanda la elaboracién de nuevos indicadores de impacto y calidad.

e Aconseja a los investigadores a que no trabajen como autores, editores o
revisores en editoriales que actlen en contra de la filosofia del acceso

abierto.
2.4.2.2. Declaraciéon de Bethesda sobre Publicaciéon de Acceso Abierto

El Howard Hughes Medical Institute convoca en el 2003 a una reunion donde se
emite la Declaracion de Bethesda. Esta iniciativa trata al igual que BOAI de
conocimientos cientificos revisados por pares, no obstante, hace mayor énfasis en
los resultados de investigacién, aludiendo que los académicos y cientificos tienen
mayor interés en que los resultados de sus investigaciones se difundan de forma

amplia, inmediata y efectiva.

En ese mismo sentido de enfatizar en los resultados, esta declaracién puntualiza
gue los autores deben depositar la version completa de sus obras, es decir, que

también deben poner a disposicion del publico todos los materiales suplementarios
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de la investigacion. Esta declaracion considera que los costes de la publicacion

deben ser asumidos por los investigadores.

Por otra parte, esta iniciativa brinda las caracteristicas del material depositado en
los repositorios alli indica el formato electronico, el tipo de material y el plazo de
deposito. Otras caracteristicas particulares de esta declaracion son: permite la
impresion de pequefias cantidades de copias para uso personal, permite la
transmision y exhibicion de las publicaciones, y abre la posibilidad de hacer y

distribuir obras derivadas.

Finalmente, la Declaracion de Bethesda habla de que las publicaciones de acceso
abierto, indistintamente de donde se publiquen, deben ser reconocidas en procesos
de evaluacion de la investigacion, nombramientos, carrera académica, premio y

becas.
2.4.2.3. Declaracién de Berlin sobre Acceso Abierto

También en el afio 2003, la Sociedad Max Planck convoca a la firma de la
Declaracion de Berlin, con la finalidad de promover Internet como un instrumento
funcional, sostenible, interactivo y transparente para la difusiébn del conocimiento

cientifico.

Un tema especifico de esta declaracién es que definen el acceso abierto como una
amplia fuente de conocimiento humano y patrimonio cultural aprobada por la
comunidad cientifica, entonces la iniciativa de Berlin contempla de las
contribuciones a resultados de la investigacion original, datos primarios vy
metadatos, representaciones digitales, materiales graficos y asi como materiales

eruditos en multimedia.

La Declaracion de Berlin, al igual que la iniciativa de Bethesda, incentiva que las
publicaciones en acceso abierto sean reconocidas para los procesos de evaluacion
de la investigacion para asuntos tales como promociones y acreditaciones
académicas. Otros temas que comparte con la Declaracién de Bethesda es la parte

de especificaciones del material depositado en repositorios, asi como aprueba la
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impresion de pequefias cantidades de copias para uso personal, la transmisiéon y

exhibicidn de las publicaciones, la posibilidad de hacer y distribuir obras derivadas.
2.4.2.4. Declaracion de la Alhambra

En el 2010, un grupo de editores, bibliotecélogos, organismos de financiacion,
rectores de universidades e investigadores de los paises del Sur de Europa se

reunieron en Granada para establecer la Declaracion de la Alhambra.
Dicha declaracion se enfoca en los siguientes 5 puntos:

Llevar a cabo politicas para fomentar el acceso abierto.
Enfatizar las iniciativas que promuevan el acceso abierto.
Disefiar modelos editoriales alternativos y sostenibles.

Asegurar la calidad de las publicaciones en acceso abierto.

o bk 0N PR

Fomentar los repositorios.
Seguidamente, se explicaran cada uno de los puntos de la declaracion.
1. Llevar a cabo politicas para fomentar el acceso abierto.

Con respecto a las politicas, esta declaracion se enfoca en 4 actores: instituciones
de investigacion y docencia, instituciones de financiacion, gobiernos de naciones y

bibliotecas.

Para las instituciones de investigacion y docencia recomienda: obligar al depdsito
en los repositorios de acceso abierto, apoyar a las revistas en su transicion a
revistas de acceso abierto, establecer incentivos para los autores, asi como tomar
en cuenta el material depositado en repositorios para los procesos de valoracion y

evaluacion de la investigacion.

Para las instituciones de financiaciébn recomienda rembolsar a los autores para
obtener las tasas de publicacion, si es necesario, y obligar el depdsito de las

publicaciones en repositorios de acceso abierto.
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A los gobiernos de las naciones suscritas les insta a establecer y desarrollar
iniciativas, proyectos e infraestructuras de acceso abierto que fomenten la

cooperacion entre instituciones.

Por ultimo, a las bibliotecas les otorga un caracter protagénico en las negociaciones
con los autores para la autorizacion de difusion de los resultados de las

investigaciones.
2. Enfatizar las iniciativas que promuevan el acceso abierto.

En este aspecto, se mencionan la promocion del acceso abierto, por medio de los
relatos de éxito desde la voz de los investigadores enfatizando en la visibilidad, la
tecnologia y uso de la informacion. Otro punto de promocion del acceso abierto es
normalizar el mensaje de que el acceso abierto es la via principal para la ciencia

sostenible del futuro.
3. Disefio de modelos editoriales alternativos y sostenibles

Se recomienda iniciar un estudio sobre los modelos actuales para documentar las
practicas y economias en la publicacion académica, en aras de apoyar planes y

acciones futuras.
4. Asegurar la calidad de las publicaciones y repositorios en acceso abierto

Este apartado se enfoca en dos elementos: las revistas y los repositorios. Para las
primeras, recomienda el uso de revision de pares, asi como la implementacion de
directrices y normas internacionales para una cultura editorial que asegure la
calidad. Para los segundos, la declaracién emite tres recomendaciones: avanzar en
la validacién y certificacion de repositorios; avanzar en la definicion de politicas

claras; mejorar en temas de interoperabilidad.
5. Fomentar los repositorios

Finalmente, esta recomendacion se centra en la promocion de estrategias de

conservacion, politicas y software basados en enfoques comunes; la adopcién de

43



directrices con referencias a normas de interoperabilidad y el progreso hacia
repositorios de uso facil con nuevos servicios y valores afiadidos, como gestion y

difusidén de contenido y estadisticas.

2.4.2.5. Declaracion de La Haya sobre la extraccion de conocimiento util en la
Era Digital

Esta declaracion surge en Bruselas, en mayo del 2015, como producto de una
reunion realizada a finales del 2014 en donde cerca de 25 expertos de diferentes
areas, tales como editores, abogados e investigadores se congregan para redactar
lo que seria hasta ahora la Unica declaracién que toma en cuenta la mineria de
datos. Hoy en dia, esta declaracién cuenta con 647 personas y 247 organizaciones
firmantes entre las que destacan editoriales, casas de ensefianza superior,

bibliotecas, investigadores, académicos, entre otras.

El objetivo principal de esta declaratoria es hacer accesibles los hechos, datos o
ideas para el descubrimiento de conocimiento en la Era Digital, reconociendo los
grandes beneficios que existen al permitir la extraccion de conocimiento util por

medio de la mineria de datos.
La Declaracion de La Haya se fundamenta en 5 grandes principios, los cuales son:

1. La propiedad intelectual no fue disefiada para regular el libre flujo de hechos,
datos e ideas, sino que tiene como objetivo fundamental la promocion de la
actividad investigadora.

2. La libertad de analizar y de dejarse llevar por la curiosidad intelectual sin
miedo a ser vigilado o a las repercusiones.

3. Las licencias y términos de los contratos no deberian restringir el uso de
hechos, datos e ideas.

4. La ética alrededor del uso de técnicas de mineria de contenidos necesita
continuar su evolucién en respuestas al cambio tecnoldgico.

5. La ley de propiedad intelectual no deberia de restringir la innovacion y la

investigacion comercial en el uso de hechos, datos e ideas.
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Esta declaracion sefiala una hoja de ruta en donde establece las acciones a realizar
desde cuatro puntos: aceptar la vision y los principios; politicas e incentivos;

infraestructura, herramientas; y apoyo. Dentro de las acciones se encuentran:

Un llamado a los legisladores de los paises suscritos a trabajar lo antes posible la
introduccién de la mineria de datos dentro de la legislacién de derechos de autor y
propiedad intelectual, proporcionando de esa forma una claridad juridica en donde

la mineria de datos no constituya una infraccién a los derechos de autor.

Recomendar el uso de las Licencias Creative Commons para los resultados de las
investigaciones y promover el uso de CC0 (Dominio Publico) para los datos de

investigacion.

Dar reconocimiento a quienes utilicen practicas de mineria de datos en temas de
evaluacion, para asi incentivar la aceptacion de la mineria como un método valido

de investigacion.

A las universidades y empresas se les insta a desarrollar y mantener
infraestructuras de depdsitos que proporcionen almacenamiento y acceso a las
publicaciones para mineria de datos. Como parte de la linea de acceso abierto, esta
declaracion fomenta que estas infraestructuras utilicen estdndares abiertos como
XML, JSON, entre otros. Por otra parte, a las bibliotecas se les solicita tomar un
papel preponderante en promocién y formaciéon de investigadores ante la mineria

de datos

2.4.2.6. Declaracion de México a favor del ecosistema latinoamericano de

acceso abierto no comercial

En el 2017, como un trabajo en conjunto del Sistema Regional de Informacion en
Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
(LATINDEX), la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia
y Portugal (REDALYC), el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO) vy el Instituto Brasilefio de Informacion en Ciencias y Tecnologias
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(IBICIT), se crea la Declaracion de México a favor del ecosistema latinoamericano

de acceso abierto no comercial.

Estas instituciones analizan la aceptacion del acceso abierto en América Latina y
observan que actualmente el uso del material en acceso abierto, por parte de las
bases de datos comerciales puede contener contradicciones con la esencia y los

objetivos del acceso abierto.

En relacion con la aceptacion del acceso abierto, asi como en el entendido de que
la barrera para acceder al conocimiento no es la tecnologia, sino la solvencia
econOmica para pagar un acceso a una base de datos comercial. Estas instituciones
estudian sus experiencias y preocupados por el uso que realizaban los sitios
comerciales con los recursos publicos disponibles mediante acceso abierto,
proponen el uso de la Licencia Creativo Comun Atribucién-No Comercial-Compartir
Igual (CC-BY-NC-SA).

Finalmente, con el uso de esta licencia, se impide la comercializacion y se exige
gue sea compartido igual, es decir, que si se realizan obras derivadas de él, este

preserve la misma condicién de no comercializacion.
2.4.2.7. Declaraciéon de Panama sobre Ciencia Abierta

La declaraciéon mas reciente data de 2018, en donde personas de la academia y
organizaciones de la sociedad civil firman la Declaracion de Panama sobre Ciencia
Abierta. Estas personas conscientes del conocimiento como un bien comun y de la
necesidad de plantear politicas publicas con lineamientos mas enfocados en las
particularidades de la regidon latinoamericana, se plantean como elementos

esenciales de la ciencia abierta los siguientes puntos:
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Figura 5. Elementos esenciales de la ciencia abierta.

Datos Abiertos de investigacion

Acceso Abierto Educacion Abierta

Licencias libres Elementos ' Ciencia ciudadana

escenciales de
la Ciencia

Innovacion de Abierta Evaluacion Abierta
Codigo Abierto

Investigacion abierta,
reproducible y replicable

Infraestructuras
Abiertas

Herramientas Abiertas
Politica de software y
hardware libres

Fuente: Declaracion de Panama sobre Ciencia Abierta (2018, p. 2).

Con base en estos elementos es que esta declaratoria plantea once estrategias de
politicas publicas para abordar la ciencia abierta en la region. Las estrategias

planteadas son las siguientes:

1. Formular politicas nacionales de ciencia abierta de acuerdo con las
probleméticas presentadas en América Latina y el Caribe.

2. Promover la publicacién en acceso abierto de los productos de investigacion
en revistas o repositorios, lo que involucra el fomentar el uso de Licencias
Creative Commons.

3. Establecer incentivos econdmicos para los investigadores que produzcan
ciencia abierta.

4. Establecer modelos de investigacion en donde prevalezca el trabajo
colaborativo y equitativo entre los actores involucrados para la formulacion
de conocimiento.

5. Promover modelos de evaluacion y medicion cientifica que consideren el
trabajo colaborativo, el fortalecimiento de redes de conocimiento y que

incentiven el desarrollo de capacidades investigativas en la ciudadania.
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6. Incentivar el desarrollo de plataformas de ciencia abierta que sean
interoperables y de acceso abierto. Ademas, fortalecer las plataformas ya
creadas, como lo son los repositorios.

7. Disefiar programas de sensibilizacion y formacién en ciencia abierta para
investigadores, docentes y estudiantes. A la vez establecer practicas
pedagdgicas direccionadas a compartir conocimiento y generarlo de forma
colaborativa.

8. Desarrollar estrategias de implementacion de ciencia abierta en donde se
fortalezca la apropiacion social de los conocimientos y las comunidades
utilicen la informacién generada para la solucion de sus problematicas
diarias.

9. Fomentar la inversion para la creacion de instituciones de investigacion
abierta que cuenten con infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como
recurso humano para incentivar la produccion de conocimiento abierto con
participacion ciudadana.

10.Formular politicas enfocadas en erradicar las exclusiones existentes para la
generacion de conocimiento por aspectos de raza, género, capacidades
cognitivas, entre otras.

11.Impulsar la creacion de unared colaborativa de ciencia abierta que comparta

infraestructuras, recursos humanos y datos.

Esta declaracion toma en consideracién aspectos de las declaraciones anteriores y
las unifica para proponer una serie de estrategias para el desarrollo de politicas

pUblicas atenientes a la region latinoamericana en materia de acceso abierto.

A modo de conclusion, las siete declaraciones representan una contribucion
progresiva hacia el acceso abierto de la mano con el avance de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién, dando respuesta a las necesidades

informacionales de este siglo.
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2.4.3. Ventajas del Acceso Abierto

El acceso abierto trae consigo una serie de beneficios para las instituciones que lo

implementan, la autora Luna, L. (2014) puntualiza los siguientes:

e Aumenta la visibilidad de la produccion cientifica, académica y cultural a nivel
internacional.

e Aumenta el impacto de las investigaciones.

e Facilita el acceso a la informacion.

e Reduce tiempos en la diseminacion del conocimiento producido por la
institucion.

e Provoca la retroalimentacion de la informacion.

e Indica el desarrollo de la produccion cientifica, tecnolégica, académica y
cultural de la institucion.

e Proporciona informacion de calidad a estudiantes para la adquisicion y
generacion de nuevos conocimientos.

e Retribuye a la sociedad la inversion en materia de investigacion y educacion.

e Provoca la preservacion y difusion de la informacién que en ellos se deposita.
El acceso abierto libre de restricciones y la difusion del conocimiento son las metas

basicas que cualquier repositorio debe tener por encima del tipo de contenido
depositado o la funcionalidad que la institucion a la cual pertenece quiera darle.
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2.5. Universidad Central

Segun Mata Navarro, S. (2015), la Universidad Central fue creada en el afio 1989 y
autorizada por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) el 27 de
marzo de 1990 en sesién N° 151-90, bajo el nombre de Universidad Central
Costarricense.

En sus inicios, la institucion contaba con una sede en Barrio La California en San
José. En 1992, se traslada a su ubicacion actual en Barrio Escalante, con el paso
del tiempo, esta universidad extiende sus operaciones con sedes en San Marcos de
Tarrazu, Puriscal, Heredia y Alajuela.

Actualmente, como parte de un proceso de renovacion tras mas de dos décadas de
servicio a la sociedad costarricense, la Universidad Central, a finales del 2016,

decide replantearse su organizacion y establece un nuevo marco estratégico.

La nueva mision adoptada busca que la Universidad Central sea “un centro de
formacion superior dedicado a la educacion integral de personas regido por los
principios de excelencia, solidaridad y servicio. Con el propésito de formar
profesionales competitivos e impulsores del desarrollo sostenible desde lo social,
ambiental y econémico” (Universidad Central, 2016).

Ademas, se plante6 como vision “ser un centro de formacion superior lider en la
educaciéon de excelencia, ética, responsable y solidaria con el desarrollo humano,
aplicando herramientas tecnoldgicas y alianzas estratégicas para preparar
profesionales competitivos, comprometidos con el progreso social, ambiental y
econdémico y gestores del desarrollo sostenible de la sociedad” (Universidad Central,
2016).

Los valores establecidos para el correcto funcionamiento de esta institucion son:

excelencia, ética, servicio, solidaridad, respeto y lealtad.

La Universidad Central cuenta con cuatro facultades con carreras a nivel de

pregrado y grado, asi como también ofrece dos posgrados.
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Dentro de sus facultades se encuentran:

e Facultad de Ciencias Economicas en ella se albergan las carreras de:
Contaduria, Administracion de Empresas con los énfasis de Banca y
Finanzas, Mercadeo y Ventas, Gerencia y Recursos Humanos.

e Facultad de Ciencias de la Educacion la cual se conforma por las carreras de
Educacion en 1y Il Ciclo Basico, Educacion en 1y Il Ciclo Bilinglie, Orientacion
Educativa y Administracion Educativa.

e Facultad de Ciencias de la Ingenieria esta se compone de las carreras de
Arquitectura, Ingenieria Civil, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria Industrial e Ingenieria Informatica.

e Facultad de Ciencias Sociales donde se encuentran las carreras de
Periodismo, Derecho y Psicologia con sus énfasis de Modificacion de la
Conducta y Administracion de Recursos Humanos.

Por otra parte, la Universidad Central cuenta con dos posgrados: Maestria en
Gestidn para la Reduccion del Riesgo y Prevencion de Desastres y la Maestria de

Administracion Educativa.
2.5.1. Biblioteca Universidad Central

Se estima que la Biblioteca de la Universidad Central tiene sus inicios al poco tiempo
de la fundacion de la institucién, sin precisar fecha exacta, como un espacio de
servicio frente a la comunidad universitaria. Para ese entonces, la universidad se
ubicaba en Barrio Aranjuez y se contratdé a personal capacitado para gestionar la
unidad de informacion y realizar labores técnicas, tales como la catalogacion del
material y la atencion de usuarios. No obstante, con el paso de los afos, el cambio
de la ubicacion de la universidad, asi como cambios de administracion dieron como
resultado una biblioteca situada en un segundo piso en un espacio de reducidas
dimensiones que Unicamente almacenaba informacion y no contaba con personal

profesional en el campo de la bibliotecologia.

Para el afilo 2015, se retoma el interés de contar con una biblioteca y se decide

contratar a una profesional en bibliotecologia, quien en conjunto con la
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administracion de la institucion se propone reestructurar la unidad de informacion.
Inicialmente, se diagnosticéd el estado actual de la biblioteca detectando que el
componente tecnoldgico no correspondia con la realidad tecnoldgica actual. Por
otra parte, la biblioteca era poco consultada por los estudiantes dado que aducian
que el material bibliografico en ese momento no se encontraba actualizado, por
ejemplo, un 90 % del acervo bibliografico databa entre los afios setenta y noventas.
Aunado a esto, entre los hallazgos se encontré que la institucibn no tenia
identificados a todos los tipos de usuarios a quienes podrian prestar eventualmente

Sus servicios.

Actualmente, la biblioteca se encuentra en el primer piso, un espacio mas adecuado
para los quehaceres de una biblioteca que cuenta con equipo tecnoldgico
actualizado, ademas de un presupuesto significativo que ha colaborado en la
actualizacion de material bibliografico; también, ofrece una cartera de servicios
novedosa y atractiva para sus diversos usuarios. Finalmente, es un departamento

gue incide en la toma de decisiones académico-cientificas de la institucion.

Como parte de la reestructuracion de la biblioteca, se crean diversos servicios para

la atencion de la poblacién usuaria, entre ellos se encuentran los siguientes:

e Préstamo de material en diferentes modalidades: a sala, domicilio e
interbibliotecario con unidades de informacién vecinas.

e Referencia Virtual: se resuelven consultas por medio de diversas plataformas
tales como correo electrénico, chat de Gmail, Skype y un formulario del sitio
web de la institucion.

e Orientacién en la busqueda de informacion: se orienta para busqueda de
informacion confiable, se facilitan fuentes de informacién confiables y se
capacita para su uso.

e Biblioteca Digital: se comparte informacion tal como generalidades de
procesos académicos-administrativos, articulos cientificos, libros en digital,
materiales de cursos, entre otros. Todo esto siempre respetando los

derechos de autor.
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e Talleres de Alfabetizacion Informacional: se imparten talleres en temas tales
como la elaboracién de anteproyecto, induccion al proceso de elaboracion de
trabajos finales de graduacidn, se capacita en el uso de los paquetes de
office, asi como en el uso formatos de citaciéon APA 'y MLA.

e Busqueda Especializado de Informacién: este servicio da asistencia a la
comunidad tanto externa como interna en la busqueda de informacion sobre
tematicas multiples.

La Biblioteca de la Universidad Central ofrece sus servicios a tanto publico interno
como externo. Como parte de la poblacion interna se ofrecen servicios a: 1500
estudiantes aproximadamente, 100 académicos y 50 administrativos, los cuales se

encuentran tanto en Sede Central como en las sedes aledafias de la institucion.

Dentro del publico externo, se encuentran la comunidad de la Asociacion
Gerontologica Costarricense, los cuales reciben cursos varios en las instalaciones
de la universidad. Ademas, al contar con apertura para la recepcion de consultas,
también se reciben a estudiantes e investigadores de otras instituciones que se

encuentran en los alrededores.
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CAPITULO Ill MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque metodoldgico

Para el alcance de los objetivos propuestos en esta investigacion, se determina que
el enfoque metodologico a utilizar es el mixto, dado que, para la creacion del
Repositorio de Trabajos Finales de Graduacion de la Universidad Central, es

necesario tener un abordaje integral de la problemética.

El enfoque mixto, segun Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006), se
define como: “Un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a

un planteamiento del problema” (p. 755).

En la presente investigacion, se pretende profundizar en el estudio por medio de la
combinacion de los enfoques cualitativo y cuantitativo. Con el primero se abordara
desde el analisis de los diferentes programas para crear la plataforma tecnolégica
del repositorio, ademas, al realizar los procesos de digitalizacion y procesamiento
de los trabajos finales de graduacién, establecer los lineamientos para la
administracion de la plataforma y, finalmente, establecer los criterios y estrategias
para gestionar el acceso abierto del repositorio. En el caso del segundo enfoque, se
verd reflejado en la identificacion de los trabajos finales de graduacién aprobados
en la Universidad Central durante el 2014, 2015y 2016.

3.2. Tipo de investigacion

Para Barrantes Echavarria, R. (2014), el tipo de investigacién descriptiva “estudia
los fendmenos, tal y como aparecen en el presente, en el momento de ejecutar la
investigacion. Incluye gran variedad de estudios cuyo objetivo es describir los
fendmenos, como los diagnosticos, los estudios de caso, las correlaciones, entre
otros” (p. 88).
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La investigacion descriptiva permitirda detallar todo el proceso de creacion e
implementacion del repositorio de la Universidad Central, asi como también quiénes

lo administraran y qué criterios se utilizaran para gestionar y difundir la informacion.

Por otra parte, este proyecto es de tipo investigacion-accion, el cual, segun
Hernadndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014):

La finalidad de la investigacion-accion es comprender y resolver
problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un
ambiente  (grupo, programa, organizacion o comunidad)
frecuentemente aplicando la teoria y mejores practicas de acuerdo con
el planteamiento. Asimismo, se centra en aportar informacion que guie
la toma de decisiones para proyectos, procesos Yy reformas
estructurales. La investigacion-acciobn pretende, esencialmente,
propiciar el cambio social, transformar la realidad (social, educativa,
econdmica, administrativa, etc.) y que las personas tomen conciencia

de su papel en ese proceso de transformacion (p. 528).

En el caso del planteamiento del Repositorio de Trabajos Finales de Graduacion,
en la medida en la que se detecta la necesidad de contar con una plataforma de
almacenamiento y difusion de los trabajos finales de graduacion, se trabaja en

establecer una solucidén que en este caso seria la creacion del repositorio.
3.3. Sujetos y fuentes de informacion
3.3.1. Sujetos

Los sujetos de esta investigacién son las personas especialistas en el tema de
repositorios institucionales, entre las cuales se encuentran profesionales en
bibliotecologia e informatica que han elaborado y ejecutado repositorios, por lo que

su amplia experiencia fue enriquecedora para este estudio.
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3.3.2. Fuentes de informacién

Dentro de las fuentes de informacion de este estudio, se encuentran los trabajos
finales de graduacion presentados en la institucion durante los afios 2014, 2015 y
2016, los instructivos de software para repositorios, las declaraciones de acceso
abierto y las normativas respecto a derechos de autor.

Para efectos de este estudio, se ingresaran aproximadamente 300 trabajos finales
de graduacion, presentados durante el 2014, 2015 y 2016, procedentes de las
carreras de Educacion, Administracion, Contaduria, Derecho, Periodismo,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Electronica, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria

Informatica, Psicologia, Orientacion Educativa y Administracion Educativa.
3.4. Variables de la investigacion

Las variables de la investigacion son todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya
magnitud puede ser variada entre individuos, grupos u objetos. Las variables son
aguellas que se van a medir, controlar o estudiar durante el desarrollo de la

investigacion.

Cuadro 3. Cuadro de variables.

DEFINICION OPERACIONALIZACION INSTRUMENTALIZACION

CONCEPTUAL

OBJETIVO VARIABLE

ESPECIFICO

Identificar los Trabajos El trabajo final Datos Dublin Core Hoja de Insumo 1.
trabajos finales Finales de de graduacién dc.contributor.author Apéndice 1.
de graduacion Graduacion es un ejercicio dc.date.accessioned

aprobados en la
Universidad
Central durante
el 2014, 2015y
2016.

académico que
los estudiantes
deben realizar
para optar por
un titulo
profesional

dc.date.available
dc.date.issued
dc.identifier.uri
dc.description
dc.language.iso
dc.subject
dc.title

dc.type

dc.right
dc.format
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Crear la
plataforma
tecnoldgica del
repositorio que
permita el
procesamiento,
sistematizacion
y recuperacién
de los trabajos
finales de
graduacion
aprobados en la
Universidad
Central durante
los afios
comprendidos
del 2014 al
2016.

Plataforma
tecnologica

Conjunto de
software y
hardware que
son necesarios
para la
implementacion
y ejecucion del
repositorio
institucional.

Elecciéon del Software:

Nombre de la
aplicacion
Versiones
Actualizaciones
Sistema Operativo
Requerimientos del
sistema

Interfaz
Accesibilidad
Lenguaje de
programacion
Disponibilidad Web
Soporte técnico
Manuales de
instalacién y gestion
Actualizaciones
Transferencia de
Registros
Metadatos

Matriz de Analisis 1.
Apéndice 2

Eleccion del
Hardware:

Tipo de procesador
Memoria RAM
Tamarfio disco duro
Tipo de Sistema
Resolucién de
Pantalla

Capacidad en la
tarjeta de video
Caracteristicas de la
tarjeta de sonido
Caracteristicas de los
audifonos y
micréfonos
Unidades CD/DVD
Quemador CD/DVD
Mouse

Teclado

Impresora

Escaner

Costo

Hoja de Insumo 2.
Apéndice 3.

Realizar los
procesos de

Proceso de
digitalizacion y

Conjunto de
pasos a seguir

Pasos de digitalizacién
e ingreso de los TFG:

Hoja de Insumo 3.
Apéndice 4.

digitalizacion y procesamiento | para la 1. Seleccion e

procesamiento de datos digitalizacion y Identificacion del Hoja de Insumo 1.
de los trabajos procesamiento material Apéndice 1.
finales de de los trabajos 2. Digitalizacion de las

graduacion finales de actas del tribunal

aprobados en la graduacion al 3. Reconocimiento de

Universidad repositorio datos (OCR)

Central durante institucional. 4. Indizacion

los afios 2014, (Metadatos)
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2015y 2016 en
el repositorio
institucional.

5. Control de Calidad

6. Procesamiento del
Archivo electrénico al
repositorio
institucional.

Establecer los
lineamientos
para la
administracion

Lineamientos
de
administraciéon
del repositorio

Politicas para la
correcta gestion
del repositorio
institucional

Criterios del lineamiento
de administracion del
R.I.:

e Responsables de la

Hoja de Insumo 4.
Apéndice 5.

del repositorio institucional administracion del

institucional de repositorio

trabajos finales institucional.

de graduacion e Cualificaciones de los

de la responsables

Universidad e Funciones de los

Central responsables

aprobados e Costo de los servicios

durante el 2014, profesionales de los

2015y 2016. responsables

Establecer los Criterios y Pautas para la o |dentificacién Hoja de Insumo 5.
criterios y estrategias de | administracién e Acceso Apéndice 6
estrategias para | gestion de del acceso e Intercambio

gestionar el acceso abierto | abierto en el e Reutilizacion

acceso abierto repositorio e Difusion

en el repositorio institucional e Almacenamiento

institucional de
los trabajos
finales de
graduacion de la
Universidad
Central
aprobados
durante los afios
comprendidos
del 2014 al 2016

Preservacion
Definicién de politicas
institucionales para el
acceso abierto.
Autorizaciones de
Inclusién
e Datos del autor
(nombre, apellidos,
direccién de correo
electrénico, domicilio
y numero de cédula)
e Datos bibliograficos
del documento
(Signatura
topogréfica, titulo,
carrera, grado
académico y afio)
e Permite Compartir,
reutilizar y preservar
el documento y la no
comercializacion.

Matriz de analisis 2.
Apéndice 7

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de analisis de contenido. Segun

Barrantes Echeverria, R. (2014), el analisis de contenido es:

Una técnica para estudiar la comunicacion objetiva, sistematica y
cuantitativamente. Con este analisis puede hacerse inferencias
validas y confiables de datos dentro de un contexto. Los procesos de
comunicacion estan inmersos dentro de diversos contextos. Por eso,
este andlisis puede darse a cualquier forma de comunicacion,
programas de television, de radio, articulos de periddicos, libros,
conversaciones, discursos, poemas, pinturas, cartas, canciones,
reglamentos, etc., que sirven para estudiar personalidades, evaluar
escritos, conocer actitudes de grupos, compenetrarse con los valores
de una cultura, averiguar intenciones, descifrar mensajes publicitarios

0 propagandisticos, etc. (p. 199).

La técnica anterior se utilizé con el objetivo de identificar los elementos descriptores
de los trabajos finales de graduacion aprobados entre el 2014 y el 2016, ingresar
datos y digitalizar los trabajos finales de graduacion, también se usé para explorar
los diferentes instructivos de software que se requieren en la instalacién del
repositorio, asi como para la definicion de los lineamientos administrativos del sitio.
Finalmente, el andlisis de contenido permitié estudiar las declaraciones de acceso
abierto y, por tanto, establecer las estrategias de acceso abierto del repositorio.
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Cuadro 4. Cuadro de técnicas de recolecciéon de datos.

OBJETIVO ESPECIFICO

SUJETOS Y
FUENTES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Identificar los trabajos finales de
graduacién aprobados en la
Universidad Central durante el
2014, 2015y 2016

Trabajos Finales de
Graduacion

Andlisis de Contenido

Hoja de Insumo

Crear la plataforma tecnoldgica
del repositorio que permita el
procesamiento, sistematizacion
y recuperacion de los trabajos
finales de graduacion aprobados
en la Universidad Central
durante los afios comprendidos
del 2014 al 2016.

Instructivos de los
diferentes softwares para
repositorios
institucionales

Analisis de Contenido

Hoja de Insumo y
Matriz de analisis

Realizar los procesos de
digitalizacién y procesamiento
de los trabajos finales de
graduacioén aprobados en la
Universidad Central durante los
afos 2014, 2015y 2016 en el
repositorio institucional.

Trabajos Finales de
Graduacion

Analisis de Contenido

Hoja de Insumo

Establecer los lineamientos para
la administracion del repositorio
institucional de trabajos finales
de graduacion de la Universidad
Central aprobados durante el
2014, 2015y 2016.

Documentacién sobre el
tema de administracion
de repositorios
institucionales.

Analisis de Contenido

Hoja de Insumo y
Matriz de analisis

Establecer los criterios y
estrategias para gestionar el
acceso abierto en el repositorio
institucional de los trabajos
finales de graduacion de la
Universidad Central aprobados
durante los afios comprendidos
del 2014 al 2016

Declaraciones de acceso
abierto

Ley de derechos de autor

Analisis de Contenido

Matriz de analisis

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Alcances de la investigacion
3.6.1. Proyecciones

Este estudio pretende la creacién de un repositorio institucional, que albergue los
trabajos finales de graduacion elaborados en la Universidad Central durante el 2014,
2015 y 2016, los beneficiados con este proyecto seran: la institucion, la biblioteca y
la comunidad universitaria, entendiéndose por esta Ultima, estudiantes,
administrativos y académicos de todas las sedes. Para la comunidad estudiantil,
este estudio sera de utilidad al facilitar el acceso de manera agil y remota de los
items que el repositorio almacenara. Ademas, les ayudard en la eleccién y
fundamentacion de su tema de investigacion, al contar con la posibilidad de

consultar los ultimos temas desarrollados por cada carrera.

En el caso de los académicos y administrativos, esta plataforma tecnoldgica
colaborara en la funcion de fiscalizacion que ellos realizan, al poder revisar las tesis
presentadas con anterioridad, para evitar que el estudiante incurra en duplicidad de

temas de investigacion.

Para la biblioteca, esta investigacion sera de utilidad al dotarla de una herramienta
que almacene, difunda y conserve correctamente los trabajos finales de graduacion.
Esta herramienta disminuira de forma sustancial el tiempo de respuesta a las
consultas presenciales. También, colaborara a erradicar la problemética de espacio

y almacenamiento inadecuado que actualmente se da con estos documentos.

Por ultimo, el repositorio institucional sera de utilidad para la Universidad Central,
dado que le otorgara prestigio, al ser una de las pocas casas de ensefianza de
educaciéon superior privada que fomenta el acceso abierto a sus producciones
cientificas. Esta plataforma, ademas, posibilitara que la universidad establezca
convenios para realizar proyectos a futuro, que permitan integrar las producciones

cientificas y hacerlas visibles a la sociedad.
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3.6.2. Limitaciones

Entre las limitantes de esta investigacion se encuentran: las de tipo cronoldgico,
dado que, para efectos de este estudio, el repositorio institucional almacenara
Gnicamente los trabajos finales de graduacion presentados durante los afios
comprendidos del 2014 al 2016.

Otra limitacion, a nivel de recursos, es la resistencia para licenciar con acceso
abierto los trabajos finales de graduacién emitidos en carreras como Ingenieria
Industrial, en donde usualmente las empresas en las que realizan sus proyectos

solicitan que la informacién generada sea confidencial.

A nivel de autorizaciones, se presentaron dificultades con los estudiantes que
presentaron su trabajo final de graduacion en el 2014, pues muchos no querian
compartir sus trabajos, o bien, no respondieron a los correos electronicos y llamadas

realizadas.

En la etapa final de esta practica, se tuvo como limitante un cambio abrupto en la
administracion de la institucion, lo que conllevé cambios estructurales en el

proyecto.

Como consecuencia de lo anterior, se presenté una limitacion a nivel de equipo
tecnoldgico, debido a que la institucion no cuenta con los suficientes lineamientos
de seguridad informética, asi como de almacenamiento. Por lo que se opta
preliminarmente, realizar el proceso de la creacion del repositorio en una
computadora portatil y no directamente en la computadora de la institucion, mientras
las nuevas autoridades de la institucién adquieren el servidor correspondiente y

establecen sus politicas en cuanto a seguridad informatica.

Una vez que la institucion adquiera su servidor, la autora se compromete a realizar
la importacion de los trabajos finales de graduacion, asi como capacitar al personal

informatico y bibliotecélogo de la institucion.
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CAPITULO V RESULTADOS

4.1. Estado de los trabajos finales de graduacién previo a la creaciéon del

repositorio

Antes de ahondar en la descripcion del proceso de creacion del Repositorio de
Trabajos Finales de Graduacion de la Universidad Central, es necesario evidenciar

el estado en el cual se encontraban los trabajos finales de graduacion.

Previa a la construccion del repositorio, los trabajos finales de graduacion
elaborados por los estudiantes de la institucion se entregaban en su formato fisico
y digital a las diversas direcciones de carrera, por medio de la secretaria académica,
quien inicialmente almacenaba los informes en diversos espacios de la institucion.
No obstante, al existir una creciente entrega de trabajos finales de graduacion, la

institucién acondiciona nuevos espacios para su almacenamiento.

Figura 6. Almacenamiento de los trabajos finales de graduacién antes de la

creacion del Repositorio Institucional.
e

Fuente: Elaboracion propia 63



Entre los espacios acondicionados, se encontraban antiguos bafios, bodegas sin
ventilacion, oficinas de administradores, entre otros. Algunas de estas areas de
almacenamiento conservaban los trabajos finales de graduacion en estantes de
madera, bolsas plasticas, o bien en cajas de cartbn que, por su naturaleza,
guardaban humedad y atraian la presencia de plagas, arriesgando la integridad de

la informacion contenida en estos documentos.

Por lo que, como una medida preventiva para resguardar los trabajos finales de
graduacion, se comienzan a almacenar una parte de ellos en la biblioteca. Sin
embargo, en ese momento, solo existia una relacion de almacenamiento, mas no

de procesamiento técnico de esa documentacion.

Como consecuencia de esto, la consulta de los trabajos finales de graduacion se
complicaba, debido a la poca claridad y control que existia sobre la ubicacién de
cada uno de los informes. Por lo que la creacion de un repositorio institucional
vendria a solucionar temas de almacenamiento, preservacion y difusion de la

produccion institucional.
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4.2. Proceso de creacion del Repositorio de Trabajos Finales de Graduacion

de la Universidad Central

En este apartado, se describe el proceso completo de creacion del Repositorio de
Trabajos Finales de Graduacion de la Universidad Central aprobados durante el
2014 al 2016. Tomando en cuenta las siguientes etapas:

e Identificacion y seleccion de los trabajos finales de graduacion.

e Procesos de organizacion y recuperacion de la informacion.

e Estrategias para gestionar el acceso abierto.

e Analisis de los diversos softwares para la plataforma tecnoldgica.

e Estado actual de la infraestructura fisica e infraestructura tecnoldgica.

e Diseflo de la plataforma informéatica para el desarrollo del repositorio
institucional.

e Lineamiento para la administracion del repositorio institucional.

A continuacion, se detallan las cinco etapas contextualizadas en la institucion de

este estudio.

4.2.1. Identificacion y seleccién de los trabajos finales de graduacion

En la Universidad Central, como parte de los requisitos para la obtencién de los
grados académicos de bachillerato y licenciatura, los estudiantes elaboran el trabajo
final de graduacién, el cual consta de tres modalidades: seminario, proyecto y tesis.
Usualmente, el seminario se plantea para la obtencion del grado académico de
bachillerato, en el caso de proyecto y tesis se elaboran para la licenciatura, como

resultado de todas las modalidades el producto final es un documento escrito.

Anteriormente, el estudiante presentaba a la institucion dos ejemplares del informe
escrito, uno en formato fisico y otro en formato digital. Sin embargo, al no contar la
institucion con espacios adecuados para el almacenaje de estos documentos y
considerando que su mision la posiciona como un agente promotor del desarrollo

sostenible desde lo social, ambiental y economico.
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En el 2016, el Consejo Académico Superior (CAS) emite la Resolucion N° 005-16,
en la cual manifiesta que los trabajos finales de graduacion se presentaran
unicamente en formato digital por medio de la entrega de un CD a la biblioteca, para

su posterior almacenamiento y difusion en el repositorio institucional.

Actualmente, las carreras que presentan trabajos finales de graduaciéon para la

obtencion del grado de bachillerato y/o licenciatura son:

e Administracion de Empresas con e Derecho
énfasis en Mercadeo y Ventas e Periodismo

. ., P H e
e Administracion de Empresas con Psicologia

, . . [ ) i i A i
énfasis en Banca y Finanzas Psicologia  con  énfasis  en

e Administracion de Empresas con Modificacion de la Conducta

p . ° i i s i
énfasis en Recursos Humanos PSICOIOgIa con enfasis en

e Administracion de Empresas con Administracion  de  Recursos

énfasis en Gerencia Humanos

e Contaduria Publica e Informatica

. . ., ° Ati 5 i
e Ciencias de la Educacion en I y Il Informatica  con  enfasis  en

Ciclo Basico Gerencia Informatica

. . ., [ ] i i N
e Ciencias de la Educacion en | y Il Ingenieria Electronica

Ciclo Bilinguie Ingenieria Electromecéanica

e Orientacion Educativa Ingenieria Civil

e Administracion Educativa e Ingenieria Industrial

e Arquitectura

Para efectos de esta investigacion, se conto inicialmente con la autorizacion de
difusién de aproximadamente 360 trabajos finales de graduacién, sin embargo, al
analizar los siguientes aspectos: contar con el informe escrito, poseer la autorizaciéon
de ambos autores, en el caso de trabajos finales de graduacion de doble autoria y
contar con el acta de la defensa, la carta de entendimiento, la declaracion jurada y

la revision filolégica para, posteriormente, realizar su digitalizacion.
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Se determind que no todos los trabajos finales de graduacion cumplen con los
aspectos anteriores, se redujo la cantidad de items a incorporar en el repositorio a
334.

Estos items se encuentran distribuidos de la siguiente forma:

Cuadro 5. Trabajos Finales de Graduacion por afo.

ANO DE CANTIDAD DE TFG AUTORIZADOS PARA PORCENTAJE
APROBACION EL RI

2014 11 3%
2015 119 36 %
2016 204 61 %

Fuente: Elaboracion propia

Una vez separados por afio de aprobacion, se obtiene como resultado que el 2016
es el afio en el cual se ubican la mayor cantidad de trabajos finales de graduacién
autorizados, con un 61 % correspondiente a 204 informes escritos, seguido del
2015, donde se ubican un 36 % de los trabajos autorizados correspondiente a 119.
Finalmente, el aflo con menos autorizaciones por parte de los autores es el 2014

con tan solo 3 % que corresponde a solo 11 trabajos finales de graduacion.

Los trabajos finales de graduacion del 2014 representen un nimero menor con
respecto a los otros afios, debido a que muchos de los autores ya se habian
graduado, por lo que, al no existir un vinculo con la universidad, no fue posible
contactarlos. Al momento de consultar sus datos de contacto en el sistema de la
institucion, no fue posible ubicar sus actuales nimeros de teléfonos o correos
electronicos. No obstante, la mayoria de quienes lograron ser contactados no
autorizaron la inclusion de su TFG en el repositorio, debido a temas de

confidencialidad empresatrial.
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Luego de identificar los items por afio, se procedido a separarlos por carrera,

obteniendo como resultado lo siguiente:

Cuadro 6. Trabajos finales de graduacion por carrera.

CARRERA CANTIDAD PORCENTAJE
Ingenieria Informéatica 85 25.4 %
Derecho 58 174 %
Educaciép en todos sus 57 17.1%
énfasis
Psicolog[a en _todos sus 37 11.1%
énfasis
Ingenieria Industrial 25 7.5 %
Administracién de Empresas 17 5.1%
en todos sus énfasis
Ingenieria Electromecénica 17 5.1%
Ingenieria Civil 16 4.8 %
Arquitectura 7 2.1 %
Ingenieria Electronica 7 2.1%
Periodismo 5 15%
Contaduria 3 0.9 %
Total 334 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede visualizar en el Cuadro 6, la carrera que mayor peso tiene sobre los
trabajos autorizados es Informatica con un 25,4 %, seguido de la carrera de Derecho
con 17,4 %, en tercer lugar, con 17,1 % se posiciona Educacion con todos sus

éenfasis. Luego, en una cuarta posicion se encuentran los trabajos finales de
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graduacion de la carrera de Psicologia con sus énfasis de Modificacion de la
Conducta y Administracion de Recursos Humanos con un 11.1 %. En menores
cantidades se encuentran las carreras de Ingenieria Industrial (7,5 %),
Administracibon de Empresas con todos sus énfasis (5,09 %), Ingenieria
Electromecanica (5,1 %), Ingenieria Civil (4,8 %), Arquitectura (2,1 %), Ingenieria
Electrénica (2,1 %), Periodismo (1,5 %) y Contaduria (0,9 %).

En relacion con el grado académico de los trabajos finales de graduacion

autorizados para el repositorio se observa lo siguiente:

Cuadro 7. Trabajos finales de graduacion segun el grado académico.

GRADO
ACADEMICO CANTIDAD PORCENTAJE
Bachillerato 110 32,9%
Licenciatura 224 67,1 %

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se obtuvo que de los 334 trabajos finales de graduacion presentados
durante el periodo de 2014 al 2016 el cimulo de autorizados para su difusién en el
repositorio pertenecen a informes con el grado académico de licenciatura con un
67,1 %, por otra parte, con un 32,9 % se encuentran los trabajos finales de
graduacion del grado de bachillerato. Como se puede observar, no existen trabajos
finales de graduacion autorizados de posgrados, esto debido a que, a la fecha de

este proyecto, no se han presentado ningun trabajo final de graduacion.
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4.2.2. Procesos de organizacién y recuperacion de la informacion

Inicialmente, se detecté que los documentos producidos en los trabajos finales de
graduacion de la Universidad Central no se encontraban organizados de ninguna
forma, dado que se almacenaban en lugares poco aptos y sin mayor control por
parte de la institucion, incluso con nula relacién con la unidad de informacion. Con

respecto a lo anterior, estos items no poseen ningun tipo de procesamiento técnico.

Anteriormente, era la secretaria académica la que recibia los trabajos finales de
graduacion, la Biblioteca de la Universidad Central no mantenia mayor control sobre
estos, por consiguiente, no existia un registro sobre las entregas de informes
escritos en formato fisico y digital. Es por lo que como primera actividad de
organizacion se procede al levantamiento de un listado para separar los trabajos
finales de graduacién por carrera, con el objetivo de determinar las posibles
comunidades y colecciones que debera contener el repositorio.

Adicionalmente, a solicitud de las autoridades universitarias, se le asigna una
signatura a cada carrera, la cual estd compuesta por: iniciales de la carrera, seguido
por el afio de aprobacion y el nimero consecutivo, la construccién de esta signatura

se desarrolla de la siguiente manera:

T+INICIALES DE LA CARRERA+ANO DE PUBLICACION+CONSECUTIVO
Por ejemplo: T+ARQ+16+01= TARQ1601
En la cual:

La T corresponde a Trabajo Final de Graduacion, el ARQ son las siglas de la carrera
de Arquitectura, el 16 es el afio 2016 y el 01 es el nUmero consecutivo que le

correspondia a ese TFG
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Las iniciales designadas por carrera para la signatura de cada trabajo final de

graduacion son los siguientes:

CARRERA ENFASIS

INICIALES DE LA

FACULTAD SIGNATURA

Mercadeo y Ventas TAMV
Facultad de Administracién Banca y Finanzas TABF
Ciencias de la Gerencia TAG
Economia Recursos Humanos TARH
Contaduria N/A TCON
Periodismo N/A TPE
Administracion de
Facultad de TPSR
i . . , Recursos Humanos
Ciencias Psicologia ————
. Modificacion de la
Sociales TPSM
Conducta
Derecho N/A TDER
I'y Il Ciclo Bésico
I.:acu.ltad de Ciencias de la 'yl C.ICI.O B"'T‘,g“e TEIC
Ciencias de la Educacion Administracion
Educacion Educativa
Orientacion Educativa TLOE
Arquitectura N/A TARQ
Facultad d Civil N/A TIC
AraSil:eSturaee Industrial N/A TIND
9 ., Informética N/A TINF
Ingenierias —
Electromecanica N/A TIEM
Electrénica N/A TIET

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificados los trabajos finales de graduacién a incorporar en el
repositorio, se deben realizar las labores correspondientes a la organizacion y
recuperacion de la informacién, por medio del procesamiento técnico de cada uno
de los items, para ello, se utilizaron las RDA (Recursos, Descripcion y Acceso).

Como parte del proceso de indizacion y resumen de cada trabajo final de
graduacion, se optoé por utilizar el resumen aportado por cada autor en los casos en
donde fue incluido, prevaleciendo el criterio de que los resumenes estuvieran

comprensibles y de tamafio adecuado.
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Para el proceso de indizacion, se utilizé tanto lenguaje natural como controlado. En
el caso del lenguaje controlado, al tratarse de una biblioteca universitaria en donde
se representan diversas disciplinas se utilizaron como herramientas los siguientes

tesauros:

e Tesauro de Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO)

e Tesauro de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

e Tesauro Spines

e Tesauro sobre Derechos Humanos de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos

e Tesauro del Sistema Argentino de Informacion Juridica (SAIJ)

e Tesauro Multilinglie de la Unién Europea (Eurovoc)

e Tesauro de Arte y Arquitectura del Centro de Documentacion de Bienes

Patrimoniales de Chile.

Para efectos de realizar la descripcidon de los recursos, se eligio por el esquema de
metadatos Dublin Core (DC), considerando que es el mas utilizado en repositorios,
facilitando temas de interoperabilidad. Al tratarse de un elemento tan necesario para
la recuperacién de la informacién que almacenara en el repositorio, se tomaron en
cuenta las especificaciones dada por las Directrices de Open Aire para Repositorios,
en donde recomienda el uso de este esquema y brinda soporte para la aplicacion
correcta de este.

La autora Angelozzi, S. (2010) establece que “los campos del esquema de
metadatos Dublin Core se clasifican en tres grandes relaciones: Contenido,
Propiedad Intelectual y Descripcion y Uso” (p. 47). Por su parte, las Directrices de
OpenAIlRE (2018) contribuyen con que “los metadatos tienen cuatro clasificaciones
de acuerdo al uso las cuales son: Obligatorio (O), Obligatorio Cuando Aplique
(OCA), Recomendado (R) y Opcional (O)” (p. 6). Cabe mencionar que ambos
autores brindan una conceptualizacion para cada campo con sus recomendaciones

para una correcta normalizacion.
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Cuadro 8. Etiquetas Dublin Core.

TIPO DE NOMBRE DEL

ELEMENTO CAMPO uso ESPECIFICACIONES
Titulo . : , :
de.tittle Obligatorio Titulo dado al material
Materia . . Palabras clave que describen el
) Obligatorio ;
dc.subjetc contenido del recurso.
Descripcion :
dc.description Obligatorio Resumen del contenido del recurso

dc.description.abstrac (abstract), resefia de texto libre, etc.

Referencia a otro material secundario
Opcional del cual se deriva o proviene, en su

totalidad o en parte, el material principal

Idioma del contenido intelectual del

Fuente
dc.source

Contenido Icld(:l(l):r]laua e Obligatorio material.
-anguag Ej: es-CR
., Obligatorio
Relacién . :
: cuando Referencia a un recurso relacionado
dc.relation :
aplique
Cobertura Caracteristicas espaciales (nombre de

lugar proveniente) o temporales (rango
Opcional de tiempo abordado) del contenido
intelectual del material

dc.coverage
dc.coverage.spatial
dc.coverage.temporal

Nombre de la persona u organizaciéon
Obligatorio principal que es responsable de la
creacion del contenido del material.

Creador
dc.creator

: Obligatorio Nombre del responsable de que el
Eeliey cuando recurso esté disponible para su
dc.publisher . p P

aplique consulta.

Colaborador
Propiedad dc.contributor
Intelectual dc.contributor.advisor
dc.contributor.author

Nombre de la persona u organizacién
Recomendado que ha hecho contribuciones al
contenido del recurso.

Informacion sobre los derechos de uso
Obligatorio y propiedad intelectual referidos al
servicio que provee la informacion.

Derechos
dc.rights

Se recomienda colocar el URI de la

de.rights.uri Obligatorio Licencia CC del documento.
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Fecha

dc.date

dc.date.accessioned  Obligatorio
dc.date.available

Fecha del ciclo de vida del documento,
la creacion, modificacion o
disponibilidad del documento. Ej: 2018-

dc.date.issued e
Tipo La clase de material: Ej: Tesis-
dc.type REOIEAEEET Bachillerato / Tesis-Licenciatura
Formato de los datos de un documento,
Format usado para identificar el software y el
Recomendado .

dc.format hardware que se necesita para

Usoy mostrarlo

VERIJUENILY [dentificador de . . Referencia univoca del recurso en un
recursos Obligatorio

de.identifier.uri contexto dado. Por ejemplo, el URI.

Referencia bibliografica del material en

dc.identifier.citation Recomendado e :
el formato que la institucion determine

dc.identifier.other Identificador/signatura asignada por la

Obligatorio UG,

Fuente: Adaptacion basada en Angelozzi, S. (2010) y Directrices de OpenAlRE para
Repositorios (2018)

Por lo tanto, después de analizar lo recomendado por las Directrices de OpenAIRE
(2018) y Angelozzi, S. (2010), se realiz6 una adaptacion de los metadatos del
repositorio conforme a las particularidades de la institucion en donde se realiz6 este
estudio, sin dejar de lado la normalizacién en la que ambos autores hacen énfasis.
Para efectos de la adaptacion realizada para el Repositorio de Trabajos Finales de
Graduacion de la Universidad Central, se vari6 la asignacion de la clasificacién de
uso, aportada por las Directrices de OpenAIRE, en cada campo. Adicionalmente, se
establece la codificacion especifica para cada uno de los elementos del esquema
de metadatos DC considerando las necesidades comunmente presentadas por los

usuarios, al momento de realizar consulta de los trabajos finales de graduacion.

Una vez aplicado este esquema de metadatos en la catalogacion de un item, se

presenta el siguiente resultado:

74



Cuadro 9. Ejemplo de etiquetas Dublin Core en un item.

NOMBRE DEL :
CAMPO DATOS DEL ITEM

Titulo Propuesta de un modelo de proceso presupuestario institucional para

dc.tittle PROCOMER, incluyendo estrategias para incorporar ajustes por diferencial
cambiario

Materia PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA -

dc.subjetc PRESUPUESTO - TIPO DE CAMBIO

Descripcion Proyecto de graduacion (licenciatura en Administracion de Empresas con
dc.description énfasis en Banca y Finanzas)-Universidad Central. Facultad de Ciencias de
la Economia. Escuela de Administracién de Empresas, 2016.

(o[ gl oI R IEIET El trabajo consiste en tomar en cuenta escenarios de sensibilizacion del tipo
de cambio para el presupuesto institucional de PROCOMER, con el objetivo
de brindar una propuesta de modelo presupuestario. Este surge debido a que
actualmente cuando se realiza el presupuesto, al hacerse con base en un tipo
de cambio fijo. Debido a que la institucién lleva a cabo muchos pagos en
dolares, se presenta un perjuicio en el disponible presupuestario, ya que tanto
los promotores como los proveedores toman el tipo de cambio del dia del
Banco Central de Costa Rica (BCCR) a efectos del pago, convirtiendo los
colones a un tipo de cambio real y dejando desfases que después es
complicado cubrir mediante movimientos internos y/o justificaciones a la
Junta Directiva.

dc.language
Fernandez Ziiiga, Eunice
dc.creator
dc.contributor
Meneses Solano, Sergio
Fernandez Zufiiga, Eunice

Derechos Atribucién 4.0 Internacional
dc.rights

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
dc.date
2018-07-01

dc.date.available 2018-07-01
dc.date.issued 2016

Tipo Tesis-Licenciatura

dc.type

Identificador de

recursos

dc.identifier.uri

dc.identifier.citation Fernandez Zuiiga, E. (2016). Propuesta de un modelo de proceso
presupuestario institucional para PROCOMER, incluyendo estrategias para
incorporar ajustes por diferencial cambiario. (Tesis de Licenciatura).
Universidad Central.

dc.identifier.other TABF1601

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la tabla anterior, se desarrollaron Unicamente los
campos de Dublin Core necesarios del item, excluyendo asi campos tales como:
Fuente, Relacion, Cobertura y Formato; a razén de que no son elementos con

clasificacion de obligatorios y no aplican para el item en cuestion.

Por otra parte, la adicion de elementos como el nombre del tutor
(dc.contributor.advisor), referencia bibliografica (dc.identifier.citation) y signatura
(dc.identifier.other), se incluyen considerando los datos por los cuales los
estudiantes suelen consultar al momento de buscar un trabajo final de graduacion.
Para las referencias bibliograficas, se utiliza el formato APA, dado que es el utilizado

en la institucion.

Dentro de los formatos a utilizar por medio del repositorio, se encuentra los
siguientes: .doc, .pdf, .ppty .mp4. En el caso de los informes escritos de los trabajos
finales de graduacion, se presentan tanto en formato .doc como en .pdf. No
obstante, para mayor facilidad de consulta, se utilizara unicamente el formato .pdf,
por lo que los informes que se encuentran en formato .doc se convertiran a .pdf,
esto para dar mayor accesibilidad a la informacién. Por su parte, las presentaciones
de defensas se encuentran en formato .ppt. y .pdf, ante ello, se almacenaran en
dichos formatos para preservar las animaciones que usualmente incluyen las
presentaciones en .ppt. En ciertos casos, algunos estudiantes incluyen videos de
su proyecto de graduacion, por lo que el repositorio también almacenara archivos

en formato.mp4.
4.2.2.1. Digitalizaciéon

Para cada uno de los trabajos finales de graduacion, por solicitud de las autoridades
universitarias, se incluye un apartado de digitalizacion. Para el Archivo General de
la Nacion de México (2015), “digitalizar se refiere a la conversion de un soporte
fisico en una copia digital, usualmente por medio de escaneo u otro proceso de

captura de imagenes” (p. 6).
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Los trabajos finales de graduacion de la Universidad Central se integran con la
documentacion descrita en la Figura 7, la digitalizacion de esta documentacion
pretende optimizar los procesos de solicitud de ciertos documentos, tales como las
actas de defensa, las cuales suelen ser solicitadas por diversos departamentos de
la institucion, por ejemplo, Registro y Directores de Carrera, para consultas de
tribunales examinadores (tutores/lectores), notas de defensa y procesos de previos

a graduaciones.

Por otra parte, con la digitalizacion, se busca evitar el dafio e incluso extravio de
esa documentacion, asi como también facilitar su consulta en formato digital y de

forma remota.

Figura 7. Descripcién de documentos digitalizados.

Acta de Defensa

eDocumento que
muestra los datos
del TFG, el tribunal
evaluadory la
nota.

Carta de
Entendimiento

eCarta de
autorizacion de
difusion del TFG en
el repositorio

eIncluye las licencia
CC

Fuente: Elaboracién propia

Declaracion Jurada

eDocumento en
donde el
estudiante declara
que es autor
intelectual del TFG

Carta de Revision ‘
Filologica

eCarta en donde un
profesional en
filologia certifica
que revisé el TFG.




P 0w dh P

La tarea de digitalizar la documentacién anteriormente descrita consistié en cuatro

pasos:

Localizar cada uno de los documentos.
Identificar a cual trabajo final de graduacion pertenecia la documentacion.
Digitalizar la documentacion.

Unificar documentos en el ejemplar digital del trabajo final de graduacion.

Con respecto a la localizacion de cada uno de los documentos, se tuvo como
resultado lo siguiente: en el caso de las actas de defensa estas se encontraban
almacenadas tanto en el Departamento de Registro de Sede Central, asi como en
las sedes regionales de la Universidad Central. Inicialmente, se procedi6é a ubicar
cada una de las actas y coordinar el envio de estas con las sedes regionales para

luego proceder a ordenarlas por carrera y afio.

Por otra parte, con las cartas de entendimiento, su recoleccién fue mas sencilla,
dado que todas se concentraban en la biblioteca de Sede Central al ser esta entidad
la que realizaba las gestiones de obtencion de las autorizaciones. Finalmente, con
las cartas de declaracion jurada y de revision filoldgica las tareas de obtencién y
recoleccion fueron complejas, porque no existia un correcto control y almacenaje de
los trabajos finales de graduacion, algunas se encontraban sueltas de los empastes
fisicos, facilitando que se extraviaran e incluso en algunos casos no era posible
precisar si en algdn momento existieron esas cartas en los informes escritos de los

trabajos finales de graduacion.

Una vez localizada la documentacion, se procedio a identificar a qué trabajo final de
graduacion correspondia cada una y agruparlas, para efectos de preparar los
documentos para su digitalizacion, ante esto, se encontré que existian errores de
digitacion en cuanto a temas, nombres de involucrados o incluso de afios en las
actas de defensa, asi como algunos carecian de los documentos, por extravio o por

ausencia de documentos, como en el caso de las cartas de revision filologica.
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Para la digitalizacion de cada uno de los documentos descritos en la Figura 7, se
utilizé el escaner de una impresora en conjunto un programa de edicion de pdf,
ambos insumos se encuentran en la Biblioteca de la Universidad Central. La
integracion del escéner con el software de edicion facilita la tarea de digitalizacion,
dado que este permite realizar la configuracién de cada escaneo y al ser un editor
de pdf brinda la facilidad de aplicar el Reconocimiento Optico de Datos (OCR), por

lo que permite corregir y mejorar la calidad de los documentos escaneados.

Finalmente, con el software de edicion de pdf, se revisan los escaneos en términos
de calidad y se procede a adicionar la documentacién (acta de defensa, carta de
entendimiento, declaracion jurada y carta de revision filolégica) al informe escrito
aportado por el estudiante para obtener como resultado final el trabajo final de

graduacion aceptable para términos de la institucion.
4.2.3. Definicién de estrategias para gestionar el acceso abierto

Para efectos de gestionar estrategias de acceso abierto en la Universidad Central,
se realizaron reuniones con el Consejo Académico Superior (CAS), el cual esta
integrado por la Rectoria, el encargado de Vida Estudiantil y tres directores de

carrera.

Inicialmente, en estas reuniones se informé al CAS sobre la existencia del
Movimiento de Acceso Abierto, desde lo basico a nivel conceptual hasta su
aplicacion préactica por medio de los repositorios. También, como parte de esas
reuniones, se plantearon los beneficios a nivel académico de utilizar informacion en
acceso abierto, asi como la necesidad de potenciar la construccién de informacién

protegida bajo Licencias Creative Commons.
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Cuadro 10. Sesion informativa ante las autoridades universitarias.

TEMATICAS PUBLICO

ABORDADAS

DURACION

ESTRATEGIA OBJETIVOS RECURSOS

Acercamiento

conceptual

sobre el

Movimiento de 1. 1nf

Acceso . Informar a

Abierto. las .

autoridades
Repositorio ggg’r 2r|sc|’tsar|as Proyector.
Institucional o i
stitucionales repositorios AUFOI‘Ida..de.S
Charla Y Universitarias Computador
) . institucionales p
informativa Casos de (Rectoria, 3 horas a.
sobre los éxito de los 2 Obtener su Directores de
repositorios RI. : - Carreray Papel.
aprobacion Administracion)
Beneficios del para la .
ene |§:|0$ e construccién Lapiceros.
Repositorio en de un
la academia. repositorio
e Lanecesidad

deunRlenla

Universidad

Central.

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de esa sesion informativa con las autoridades universitarias, se
logré su apoyo para la construccion del repositorio, asi como también que estas
establecieran una resolucion en donde exhortaban que los trabajos finales de
graduacion producidos en la Universidad Central sean de dominio publico. Ademas,
fomentaban el uso de Licencias Creative Commons y le daban legitimidad a la

construccién de un repositorio institucional

Junto con esta resolucién, se le asignaba la responsabilidad al personal de la
biblioteca de alfabetizar a la poblacién universitaria sobre: lineamientos que
promovieran la calidad académica en sus informes escritos, la importancia de
proteger bajo Licencias Creative Commons sus trabajos finales de graduacion y la
necesidad de compartir sus investigaciones con los demas por medio de la

autorizacion de ingreso al repositorio.
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Para cumplir con lo anterior, se plantearon las siguientes estrategias:

e Talleres sobre los lineamientos para elaboracién de trabajos finales de
graduacion.

e Campafas informativas sobre las Licencias Creative Commons para los
trabajos finales de graduacion.

e Campafas de recoleccion de autorizaciones para el ingreso de trabajos
finales de graduacion al repositorio.

e Café Bibliotecologico

Para los talleres de alfabetizacion sobre los lineamientos para la elaboracion de los
trabajos finales de graduacion, se trabajé en conjunto con todos los directores para
emitir el mensaje correcto, asi como erradicar la preocupacion inminente que existia
sobre la difusion al publico en general de las producciones intelectuales de la
institucion. Es por ello que se establecié esta estrategia para cubrir dicha
preocupacion, asi como para fomentar la produccién de trabajos finales de
graduacion que se orientaran hacia la excelencia académica y, finalmente, hacer un

acercamiento inicial al movimiento de acceso abierto.

Por su parte, las campafas informativas sobre las Licencias Creative Commons
eran necesarias, debido al alto grado de desconocimiento existente dentro de la
comunidad universitaria sobre estas. Estas campafas informativas se abordaron
desde charlas, hasta afiches informativos colocados en las instalaciones de la
institucion. Esta estrategia es enfoca en toda la comunidad universitaria, sin
embargo, con mayor énfasis en los estudiantes egresados y los que estaban en
proceso de elaboracion del trabajo final de graduacién, dado que son ellos los
préximos autores que deberan tomar la decision sobre cudl licencia Creative

Commons se adapta mejor a sus intereses.

Ademas, se realizaron campafas de recoleccion de autorizaciones para el ingreso
de trabajos finales de graduacion al repositorio, estas estaban enfocadas en
estudiantes que tuvieran su trabajo final debidamente aprobado. Para facilitar esta

tarea con los estudiantes egresados, se realizaron envios de correos, llamadas
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telefénicas, asi como también se colocaron puestos informativos y de recoleccion

en las graduaciones, con el fin de llegar a la mayor cantidad de estudiantes posibles.

Aunado a esto, se estableci6 el Café Bibliotecologico. Este es un espacio en el cual,
durante las semanas de menor flujo de estudiantes, que coincidian con las semanas
de examenes, se citaba a la biblioteca a los estudiantes egresados con el propdsito
de conseguir la autorizacion y el licenciamiento de su TFG para ser ingresado en el

repositorio.

El Café Bibliotecoldgico fue un espacio confortable en el cual se compartia una taza
de café, unas galletas y una conversacién amena alrededor de los temas de acceso
abierto y las Licencias Creative Commons. En estas conversaciones se resaltaba la
importancia de que cada estudiante autorizara el ingreso de su TFG al repositorio
por medio de su licenciamiento con las Licencias Creative Commons. Este espacio
fue de gran aporte debido a que, por la cercania establecida con cada estudiante,
se lograron aclarar dudas planteadas por estos sobre la incorporacion de su TFG al
repositorio y, sobre todo, se revivié el vinculo de estos con la universidad. Lo anterior
permitid que los egresados dejaran de lado su resistencia a proporcionar sus TFG,
por lo que, finalmente, accedian a autorizar y seleccionar una licencia para el

ingreso de su trabajo final de graduacion a la herramienta.
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A continuacion, se presenta la planeacion general de las estrategias.

Cuadro 11. Planeacién de las estrategias de gestion de acceso abierto

ESTRATEGIA ;BE(QAIQI;—,IACD/_,\ASS OBJETIVOS PL’;IABEIZI_I)(A:O DURACION MIEEL%?_%;%?A RECURSOS
- Explicacion -Dotar de Esta dirigido | Una sesién Proyector
detallada de insumos ala presencial de 4
las etapas del necesarios a siguien_t’e horas con Computadora
proceso de los . poblacion: grupos _
; o estudiantes pequefios para Afiches
|nvest|g§g[on. para la - Estudiantes | un mejor
- Exposicion correcta previos a manejo. Papeles
de ejemplos presentacion | iniciar su adhesivos de
de TFG de de su proceso de En el caso de colores.
cada carrera. Trabajo investigacion | los estudiantes
_ Criterios Final de debe realizarse Pliegos de
para Graduacion. | -Académicos | una sesion papel periédico.
; . involucrados | presencial y al
Taller sobre | identificar - Introducir en el menos 4 mas Exposicion Protocolo de
los fuentes el proceso virtuales por magistral y Trabajos
lineamientos confiables. movimiento (directores medio del Aula ejercicios Finales de
de los TFG -La de acceso de carrera, Virtual. practicos Graduacion de
importancia abierto a la tutores, la UC.
del Acceso vida o lectores). .
Abierto en el universitaria. Aula Virtual
guehacer
universitario.
- Ejemplos de
sitios de
Acceso
Abierto para
busquedas
mas seguras.
- Propiedad -Informar -Estudiantes Proyector
Intelectual sobre los €n proceso Computadora
usos de las de Afiches
- Derechos de Liceng:ias elaboraci_én _Videos _
Creative del trabajo informativos
Autor'y Commons. final de
Charla Copyleft _ graduacion.
Informativa o -Orientar en
sobre el uso - Licencias la seleccién -Egresados L
de las Creative (_je la _ de_Ia _ 3 horas Expo_smon
Licencias Commons licencia CC. | universidad magistral
Creative interesados
en
Commons - Beneficios incorporar
de utilizar las sus TEG en
licencias. el
repositorio.
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Cartas de

o -Lineamientos | -Reunir las -Estudiantes Correos autorizacion y
Campafia de de autorizacion | egresados electrénicos, licenciamiento.
Recoleccion N es con trabajos llamadas

de autorizacion . ! .
R . necesarias finales de 1 hora telefénicas,
Autorizaciones de ingreso al por parte de | graduacion puntos de
deingresoal | repositorio. los autores. | debidamente recoleccion.
repositorio aprobados.
- Propiedad -Obtener las | -Estudiantes Coffee Maker
Intelectual autorizacion | egresados Cafe
- Derechos de | €S por parte | con trabajos Galletas
Autor y de los finales d_e, Carta_s de_'
autores. graduacion autorizacién y
Copyleft debidamente licenciamiento
- Licencias aprobados_
) Creative
_Café | commons . L
Bibliotecologic - 30-45 minutos Conversacion
o - Beneficios
de utilizar las
licencias.
-Lineamientos
de
autorizacion
de ingreso al
repositorio.

Fuente: Elaboracion propia

Con el propésito de facilitar esta labor de recoleccion de autorizaciones, se

confeccionaron cartas que incluyeran la autorizacion, asi como la escogencia de la

Licencia Creative Commons, estas cartas fungieron como plantilla para efectos de

esta practica (ver Apéndice 8)
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Previamente a la firma de estas cartas en las campafias informativas y de
recoleccion, se utilizaron las siguientes figuras para explicar cada una de las

licencias:

Figura 8. Permisos y Restricciones de las Licencias Creative Commons.

a &%
Q- &
COPIARY RECONO- uso MODIFICARY CAMBIAR
PUBLICAR  (CIMIENTO COMERCIAL  ADAPTAR  LICENCIA

DOMINIO PUBLICO 4k JIEAIEdIR
® CCBY v v v v v
®O© CCBY-SA v v v v | R
® CCBY-ND v v v | | ¢
®® CCBY-NC > v
O®©®@  CBY-NCSA v v
O®E  «CBY-NC-ND v v

Fuente: Valverde Berrocoso, J. (2013)

X X X
<
¥
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Ademas, a modo de ilustrar mejor el grado de libertades de las licencias, se utilizd

la siguiente figura:

Figura 9. Escalas de las Licencias Creative Commons.

+ LIBRE

@ RECONOCIMIENTO

(C BY Sc permite cualquer gxp(otanbn de a obra, induyendo uns
finalidad comercial, asi como b creacion de obras derivadas
la distribucion de las cuales también esta permitida sin
ninguna restriccon

@@ RECONOCIMIENTO - COMPARTIR IGUAL

cc BY'SA Se permite el uso comerdial de |a obra y de las posibles obras
derivadas, la distribucidn de las cuales se debe hacer con una
licencia igual a ks que regulala obra original

@@ RECONOCIMIENTO - SIN OBRA DERIVADA

Cc BY‘ND z;‘:::;:f ;:“-::;o comercil de b obra pero no la generacion de
@@ RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL

(( BY’N( Se permite la generadidn de obras denvadas siempre que no se

haga un uso comercial. Tampoco se puede utdizar la obra
original con finakidades comerdiales

@@ @ RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL — COMPARTIR IGUAL

(( BY‘N('SA No se permite un uso comeraal de la obra original ni de bs
pasibles obras denvadas, la dstribuodn de les cuales se debe
hacer con una licenca igual a la que regulala obra ariginal.

@@@ RECONOCIMIENTO — NO COMERCIAL - SIN OBRA DERIVADA
cc BY_N(_m No se permite un uso comercial de k& obra orginal ni b

generacion de obras derivadas

- LIBRE

Fuente: Valverde Berrocoso, J. (2013)

Estas figuras fueron de gran aporte para explicar de forma rapida y sencilla cada
una de las licencias, de forma tal que los estudiantes visualizaran cuales eran mas

abiertas y mas restrictivas.

Por otra parte, como resultado de las estrategias empleadas, se obtienen las 334

cartas de licenciamiento Creative Commons escogidas por los autores de los
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trabajos finales de graduacion. La distribucion de escogencia de licencias se

represento de la siguiente forma:

Cuadro 12. Licencias Creative Commons del Repositorio.

LICENCIA CREATIVE COMMONS CANTIDAD PORCENTAJE

Reconocimiento 219 65.6
Reconocimiento-Compartir Igual 1 0.3
Reconocimiento-Sin Obra Derivada 3 0.9
Reconocimiento-No Comercial 1 0.3
Reconocimiento-No Comercial- - 25.1
Compartir Igual
Reconocimiento-No Comercial-Sin o6 7.8

Obra Derivada
TOTAL 334 100

Como se puede observar, la licencia mas escogida fue la de Reconocimiento con
un total de 219 correspondientes a 65.6 % de trabajos finales de graduacion
protegidos bajo esta licencia. Seguida por la licencia Reconocimiento-No Comercial-
Compartir Igual con un total de 84 trabajos finales de graduacion, lo que
corresponde a un 25.1 %. Como tercera opcién de licenciamiento, mas utilizada se
tiene a Reconocimiento-No Comercial-Sin Obra Derivada, la licencia mas restrictiva
de las Creative Commons, con un total de 26 trabajos finales de graduacién que
corresponden al 7.8 %. Finalmente, las licencias menos seleccionadas por los
estudiantes se tienen a Reconocimiento-Sin Obra Derivada (0.9 %),

Reconocimiento-Compartir Igual (0.3 %) y Reconocimiento-No Comercial (0.3).

Cabe mencionar que no se tuvo mayor conflicto con la aceptacion de las Licencias
Creative Commons por parte de los autores, dado que muchos de ellos apelaban a
un sentir de colaboracion y a hacer accesible su trabajo, para que futuros
estudiantes que estuvieran en proceso de elaboracion del trabajo final de

graduacion no tuvieran problemas para acceder a la informacion.
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Pese a lo anterior y en congruencia con lo establecido por las declaratorias de
acceso abierto, especificamente con la Declaracion de México a favor del
ecosistema latinoamericano de acceso abierto no comercial, se recomienda que el
Repositorio de Trabajos Finales de Graduacion de la Universidad Central utilice la
licencia Atribucion-No Comercial-Compartir Igual (CC-BY-NC-SA) como estandar a

menos que el autor de cada trabajo sefale otra cosa.
4.2.4. Estado actual de la infraestructura fisica e infraestructura tecnolégica.

Actualmente, la biblioteca de la Universidad Central de la Sede Metropolitana se
encuentra en un primer piso, en donde se tienen seis cubiculos de estudio individual,
ademas, de una sala de estudio grupal con capacidad para unas 20 personas. En
el caso de las sedes de Puriscal, San Marcos de Tarrazu, Heredia y Alajuela, se

cuenta en cada una de ellas con salas de estudio individual.

En relacion con la infraestructura tecnoldgica, la biblioteca en Sede Metropolitana
cuenta con dos computadoras de escritorio, en el caso de las otras sedes no se
tienen terminales exclusivas de la biblioteca, sin embargo, la institucion dispone de

laboratorios que estan al servicio permanente de los estudiantes.

Dicho lo anterior, para efectos de este proyecto, se utilizd una laptop, dado que
facilita la labor construccion e ingreso de items al repositorio en el entretanto las
nuevas autoridades universitarias definan sus politicas de seguridad informatica, asi

como el servidor en el cual se alojara este repositorio.
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La computadora utilizada cuenta con las siguientes caracteristicas:

Cuadro 13. Especificaciones técnicas del equipo.

Lenovo
15.6
Windows 10
4 GB + 16 GB OPTANE
81F5006FUS
1TB
8th Gen Intel® Quad Core i5-8250U
7h
1.6 GHz
Tipo de USB-C 3.1
2 x USB 3.0 (una carga)
HDMI
Lector de tarjetas 4 en 1
Conector de audio
2 altavoces de 2 W con Dolby Audio ™

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, para efectos de la labor de digitalizaciéon de la documentacion
anteriormente expuesta en la Figura 7, se cont6é con una impresora, proporcionada
por la biblioteca, Epson L380 que posee un escaner integrado, si bien es cierto se
deberia utilizar un equipo mas robusto y apropiado para el desarrollo de esa labor,
este era el disponible al momento de realizar esta practica. Por otra parte, también
se tuvo como recurso el software Nitro PRO 12, el cual es un editor de PDF, que
permite integrarse con el escaner y mejorar la calidad de los documentos, por medio

del reconocimiento 6ptico de datos (OCR).

La Universidad Central, actualmente, no cuenta con un servidor propio en el cual
alojar el repositorio, sin embargo, las autoridades universitarias adquirieron el

compromiso de realizar la compra del servidor (Ver Anexo 2).
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4.2.5. Analisis de los diversos softwares para la plataforma tecnolégica

Para efectos de seleccionar la plataforma idonea para la implementacion del
repositorio institucional, se analizaron los softwares Dspace, Eprint, Greenstone e

Islandora bajo los siguientes criterios:

Sistema Operativo bajo el que funciona.
Requerimientos del sistema.

Version estable del sistema.

Soporte técnico.

Interfaz para el usuario.

Esquema de metadatos.

Manuales de instalacion y administracion.

Version Demostrativa.

© 0 N o g b~ wDdhPRE

Transferencia de Registros.

10.Busquedas por autor, afio, materia y titulo.
11.Generacion de estadisticas de descarga y uso.
12. Autentificacion por cuentas.

13.Formatos que soporta.
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Cuadro 14. Analisis de los softwares para repositorios.

CRITERIO

Sistema

Operativo bajo el

que funciona
Requerimientos
del sistema

Ultima Versién
Estable

Soporte técnico

Interfaz
agradable y
comprensible
para el usuario

Esquema de
Metadatos
Dublin Core
Manuales
Instalacién y

Administracion

de la herramienta

Version
Demostrativa
Permite la
transferencia de
registros
Permite
busquedas por

criterios basicos

(titulo, autor,
materia, aflo
Permite la
generacion de
estadisticas de
descarga/uso
Registro de
cuentas
institucionales
Soporta los

formatos béasicos

utilizados por la

institucion (pdf.,

ppt, docs, mp4

DSpace
Windows
Linux
Mac OS X
Oracle Java
Apache Maven
Apache Ant
Postgre SQL
Apache Tomcat

6.0 (2016)
En comunidad

Si

Dublin Core
Cualificado
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Fuente: Elaboracion propia

NOMBRE DE LA APLICACION

Eprint
Windows
Linux
Mac OS X
PERL
Apache
MySQL u
Oracle.

3.4.0 (2016)
En comunidad

Si

Dublin Core
Estandar
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Greenstone
Windows
Linux
Mac OS X f
Java
PERL
Visual Studio
Apache Ant

3.08 (2016)
En comunidad

No

Dublin Core
Cualificado
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Islandora

Linux
Apache
MySQL

PHP

Java

7.x.1.11 (2016)
En comunidad

Si

Dublin Core
Cualificado
Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si
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Como se puede observar en el cuadro anterior, 3 de los 4 programas funcionan bajo
sistemas operativos Windows, Linux y Mac OS, con excepcion del software
Islandora, el cual hasta la fecha Unicamente permite su instalacion en equipos con

el sistema operativo Linux.

A nivel técnico para la instalacion de cada uno de los programas de creacion de
repositorios, se necesitan como requerimientos minimos: herramientas de gestion y
construccion de proyectos en JAVA (Apache Maven y Apache Ant), lenguajes de
programaciéon (Java, Perl, PHP), servidores web (Apache), contenedores de
lenguajes de programacion para ampliar las capacidades de los servidores (Apache
Tomcat y Visual Studio) y sistemas de gestion de bases de datos relacionales
(PostgreSQL y MySQL). Ante esto, se puede observar que Dspace es el software
que mMAas requerimientos necesita para su instalacion, al ser uno de los mas
robustos, por lo tanto, suele presentar una instalacion mas compleja con respecto a

los otros programas.

En cuanto al soporte técnico, todas las herramientas, al ser de software libre,
brindan la asistencia por medio de su comunidad, es decir, son los mismos usuarios
y programadores quienes alimentan los sitios web de cada plataforma con el
conocimiento adquirido con material de soporte técnico, tal como manuales de

instalacion y administracion de la herramienta, para los nuevos usuarios.

Uno de los criterios analizados desde la perspectiva del usuario son las interfaces
de cada programa, tomando en cuenta si esta es agradable y comprensible. Ante
esto, tres de las plataformas cumplen con el criterio, caso contrario a Greenstone
gue tiene una interfaz mas rustica y con apariencia poco innovadora. Por otra parte,
Dspace presenta dos opciones de interfaces, para que el administrador del sitio
decida con cuél trabajar, estas son XMLUI y JSPUI, ambas interfaces permiten ser

personalizadas.

En funcion al esquema de metadatos empleado por cada una de las plataformas,
todas coinciden en utilizar el esquema Dublin Core. Ademas, todos los programas

también comparten el criterio de ser multilingues.
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Otro aspecto de coincidencia positiva se encuentra en la posibilidad que cuentan
Islandora, Greenstone, Eprint y Dspace de permitir la importacion y exportacion de

registros.

A razon de las versiones demostrativas, tres de las herramientas cuentan con un
demo, para que los interesados en su implementacion puedan interactuar con la

plataforma previamente. El Unico caso que no brinda esta opcién es Islandora.

De acuerdo con lo analizado, todos los programas, Greenstone, Islandora, Eprint y
Dspace, permiten realizar las busquedas por los criterios basicos que son: titulo,

autor, materia y afio de publicacion, para la ubicacién de informacion.

Todos los programas analizados permiten la generacion de estadisticas referentes
a descargas y uso del repositorio, este criterio es importante, ya que ayuda a

visualizar la cantidad de veces que un item es visitado y descargado por el usuario.

Con respecto a los controles de acceso, Islandora, Eprints y Dspace proporcionan
la posibilidad de ingresar a la plataforma, por medio de cuentas institucionales sin

necesidad de crear uno a uno los usuarios para ingresar al repositorio.

En relacion con los formatos con los que trabaja cada plataforma, se evalud si
soportaban los basicos utilizados en la Universidad Central, los cuales son: .pdf,
.ppt, .doc y.mp4. Luego de evaluar Dspace, Islandora, Greenstone y Eprints, se

encontré que todas soportan los formatos anteriormente mencionados.

Finalmente, luego de analizar los diversos programas existentes para la
construccion de repositorios, se decide utilizar Dspace, dado que se puede instalar
en los tres sistemas operativos (Windows, Linux y Mac OS) y utiliza el esquema de
metadatos Dublin Core. Ademas, esta eleccidn se fundamenta en que Dspace, a la
fecha, es el mas utilizado en el pais, por lo que facilitaria proyectos futuros de

integracion con otros repositorios.
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4.2.6. Disefio de la plataforma informatica para el desarrollo del repositorio

institucional

Existen diferentes softwares para la implementacién de repositorios, no obstante,
luego de analizar cada uno de ellos en conjunto con las condiciones con las que
cuenta la institucion a nivel de infraestructura tecnologica y capital humano. Se
define el programa Dspace en su version estable 6.3 como la opcion mas adecuada
para el disefio del Repositorio de Trabajos Finales de Graduacion de la Universidad

Central.

Para efectos de la instalacién del programa Dspace, la estudiante se encargé de
forma individual de realizar todo este proceso desde el andlisis hasta la instalacion
propiamente. Sin embargo, se conto con la supervision de un informatico externo

que acompafo en dicha gestion.

Para el disefio de la plataforma, se sostuvieron reuniones con el Consejo Académico
Superior en conjunto con el Departamento de Comunicacion de la institucion para
definir aspectos, tales como las comunidades y subcomunidades en donde se
almacenaria la informacion, asi como aspectos estéticos de la interfaz. Ambas
interfaces, XMLUI y JPSUI, fueron expuestas ante el CAS y la encargada de

comunicacién, no obstante, la interfaz que mas fue de su agrado fue la XMLUI.

Como se puede observar en la figura 10, a nivel de imagen, la solicitud de los
consultados se orientd a que la herramienta tuviera un aspecto limpio, es por lo que
se optd por colores claros y el uso del logo en su versién ampliada al lado superior

izquierdo.

Por otra parte, los repositorios disefiados con el software Dspace mantienen un
orden jerarquico organizado por medio de comunidades y colecciones, en este caso
se decidié de forma conjunta que estas se reflejarian, tal y como se aprecian en la

Figura 10.
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Figura 10. Disefio de del Repositorio.

LI CENTRAL

Perfil:Biblioteca Universidad Central Logout

Repositorio Universidad Cenfral — Lista de comunidades

Comunidades

Elija una comunidad para listar sus colecciones

« Facultad de Ciencias de la Economia
« Administracién de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas
« Administracién de Empresas con énfasis en Gerencia
o Adminisfracién de Empresas con énfasis en Mercadeo y Ventas
« Administracién de Empresas con énfasis en Recursos Humanos
o« Contaduria
« Facultad de Ciencias de la Educacion
« Giencias de la Educacién con énfasis en Administracion Educativa

¢ Ciencias de la Educacién con énfasis en | y 1| Ciclo

o Ciencias de |a Educacidn con énfasis en | y Il Ciclo Bilingle

o« Ciencias de la Educacion con énfasis en Orientacion Educativa
« Facultad de Ciencias de la Ingenieria y la Arquitectura

o Arquitectura

o Ingenieria Civil

o Ingenieria Electromecanica

o Ingenieria Electronica

o Ingenieria Industrial

o Ingenieria Informatica

« Facultad de Ciencias Sociales
+ Derecho
o Periodismo
+ Psicologia con énfasis en Administracion de Recursos Humanos
+ Psicologia con énfasis en Modificacion de la Conducta

Fuente: Elaboracién propia

Buscar en DSpace

Busqueda avanzada

Listar

Todo DSpace
Comunidades & Colecciones
Por fecha de publicacidn
Autores
Titulos
Materias

Micuenta

Mis exportaciones
Salir

Peril

Envios

Contexto

Crear comunidad

Administrativo

Panel de control
Control de acceso
Personas
Grupos
Autorizaciones
Administracion de contenidos
ltems
ltems eliminados
ltems Privados
Importar Metadatos
Importacion Batch (ZIP)
Registros
Metadatos
Formato
Estadisticas
Tareas de Curacion
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Para efectos de realizar una busqueda dentro del repositorio, Unicamente se debe

colocar el criterio en la barra de busqueda y presionar el boton “ir”

Figura 11. Basqueda de item.

LICC CENTRAL

Periil Biblioteca Universidad Central Logout

Repositorio Universidad Central

Comunidades

Elija una comunidad para listar sus colecciones

« Facultad de Ciencias de la Economia

+ Facultad de Ciencias de la Educacion

+ Facultad de Ciencias de la Ingenieria y la Arquitectura
» Facultad de Ciencias Sociales

Anadido Recientemente

Contrastar la computacion en la nube cloud computing orientado a negocios

Muiioz Castro, German (2015)

Con una tecnologia cada vez mas integrada a la estructura organizacional de las empresas, garantizar la calidad de
los servicios de |as Tecnologias dela Informacion, Con los avances de infraestructura en las TIC"s, los

Factores criticos de exito en proyectos informaticos
Barillas Solis, Marvin Alberto (2015)

Sistema de reservaciones via web para transporte en la empresa Viajes Sin Fronteras S.A
Brenes Araya, Jaime (2015)

Propuesta de analisis y disefio de un sistema de informacion sobre el control de los clientes,
facturas, canjes, comisiones y pauta del Grupo Columbia
Monge Cérdoba, Roy (2015)

Analisis y disefio de un sistema para optimizar las compras de inventario
Sancho Acufia, Cristhian (2015)

2~
7]

Fuente: Elaboracion propia

Buscar en DSpace
disefio de sistemas n

Busqueda avanzada

Listar

Todo DSpace
Comunidades & Colecciones
Por fecha de publicacién
Autores
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Contexto

Crear comunidad

Administrativo

Panel de control
Control de acceso
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Administracién de contenidos
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Items eliminados
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Formato
Estadisticas
Tareas de Curacidn
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Una vez que se ingresa el criterio de busqueda, el repositorio presenta los

resultados de la siguiente manera:

Figura. 12 Resultados de la busqueda.

L' ™ UNIVERSIDAD PerfilBiblioteca Universidad Central Logout
« CENTRAL
Repositorio Universidad Central — Buscar
Buscar
Listar
Buscar: | Todo DSpace v Todo DSpace

Comunidades & Colecciones

R . Por fecha de publicacidn
disefio de sistemas n Autores

Titulos

Afiadir filtros

Materias
Mostrando 10 de un total de 19 resultados. ( segundos Milcuents
Salir
1 2 Pagina siguiente o Perfil
Envios
Analisis y Disenio de un Sistema Integrador de Mensajes de Sistemas
! ; Contexto
Heterogéneos para el Banco de Costa Rica
Matamoros Taylor, Marco Tulio (2015) Export Search Metadata

Administrativo

Panel de conirol

@) @)

“SICOQP” analisis y disefio de un sistema de control para dispositivos Control de acceso
quickpass para empresas o instituciones de gobierno Personas
Mora Salguera, Christoper (2015) @Pﬁ ‘
Autorizaciones
Administracion de contenidos
ltems

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la siguiente figura, el repositorio también permite afinar
la busqueda por medio de filtros, tales como la delimitacion de la comunidad, asi

como por medio de palabras que contiene el item.
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Figura 13. Visualizacion de una busqueda avanzada.

™ UNIVERSIDAD e
L'(' CEN L Perfil Biblioteca U dad Central Logout

Repositorio Universidad Central — Buscar

Buscar )
Listar

Tode DSpace
Comunidades & Colecciones

- . Por fecha de publicacién
disefio de sistemas n Autores

Buscar: | Facultad de Ciencias de la Ingenieria y la Arquitectura ¥

Titulos
. Materias
Filtros
Use filtros para refinar sus resultados.
Mi cuenta
Autor v ||Es ¥ ||German [+ -] Salir
Perfil
Contexto

Mostrando 10 de un total de 19 resultados. ( seg

Export Search Metadata

Administrative
Analisis y Disefio de un Sistema Integrador de Mensajes de Sistemas

Panel de control

Heterogéneos para el Banco de Costa Rica Control de acceso
m Matamoros Taylor, Marco Tulio (2015) Personas
Grupos
Autorizaciones
Administracion de contenidos
tems
“SICOQP” andlisis y disefio de un sistema de control para dispositivos %
quickpass para empresas o instituciones de gobierno |mperiar Metadatos
m Mora Salguero, Christoper (2015) Importacién Batch (ZIP)

Fuente: Elaboracion propia

Las busquedas avanzadas permiten que el usuario pueda combinar criterios, o bien,
delimitarlos de forma tal que se reduce la cantidad y se obtienen resultados mas

certeros.
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Por otra parte, la consulta de un item se visualiza como lo presenta la siguiente

figura:

Figura 14. Visualizacion del item.

LICC CENTRAL

Re o Universidad Ceniral E i la Arquitectura — Ing

Perfil Biblioteca Universidad Central Logout

— Ver item

Contrastar la computacion en la nube cloud
computing orientado a negocios

Muiioz Castro, German

URI: hitp:/localhost:8080/xmluithandle/123456789/89
Fecha: 2015

Resumen:

Con una tecnologia cada vez mas integrada a la estructura organizacional de las empresas, garantizar la calidad de
los servicios de las Tecnologias dela Informacion, Con los avances de infraestructura en las TIC's, los nuevos
modos de programacion y los nuevos medelos en su uso, han llegado también nuevas formas de denominar a la
Internet, como el ya conocide “Cloud Computing” o Nube Computacional, en donde los recursos y servicios
informaticos son ofrecidos y consumides come servicios a través de la Internet sin que los usuarios tengan que tener
ninglin conocimiento de la infraestructura que hay detrds. La computacion en nube es conveniente para los usuarios
y es rentable para los proveedores, se suponen algunos riesgos, el poder trabajar con esta nuevo tipo de tecnologia,
permite ahorrarse tante licencias como la administracién de servicios y de los equipos necesarios para estos. Todo
gracias a la arquitectura conformada per capas con la cual trabaja denominadas por las silgas SaaS, PaaSy laaS.
las cuales corresponden al software, plataforma e infraestructura como servicios respectivamente. Actualmente, toda
empresa que quiera ofrecer servicios en la nube, es libre de hacerlo, pero esta situacidn estd cambiando
dramaticamente. Los proveedores hoy se empiezan a regir por normas y estandares para ganarse un lugar de
prestigio en el mercado.

Descripcion:
Proyecto de graduacidn (Bachillerato en Ing. Informatica) —Universidad Central. Facultad de Ingenieria y

Arquitectura. Escuela de Ingenierfa Informatica , 2015

Maostrar el registro completo del item

Ficheros en el item

Nombre: TINF1533.pdf
Tamarfio: 4.498Mb

Formato: PDF
Descripcion: Informe escrito

Este item aparece en la(s) siguiente(s) coleccidn(ones)

» Ingenieria Informatica

Excepto si se sefiala otra cosa, |a licencia del item se describe como Atribucidn-
NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional

DSpace software copyright @ 2002-2016 DuraSpace
Contacto | Sugerencias

Fuente: Elaboracién propia

Buscar en DSpace

n ® Buscar

en DSpace
Esta coleccion

Busqueda avanzada

Listar

Todo DSpace
Comunidades & Colecciones
Por fecha de publicacion
Autores
Titulos
Materias

Esta coleccion
Por fecha de publicacién
Autores
Titulos
Materias

Mi cuenta

72

ali
I
nvios

=

o
=

m

Contexto

Editar este tem
Exportar itemn
Exportar metadatos

Administrativo

Panel de control
Control de acceso
Personas
Grupos
Autorizaciones
Administracién de contenidos
ltlems
tems eliminados
tems Privados
Importar Metadatos
Importacidn Batch (ZIP)
Registros
Metadatos
Formato
Estadisticas
TJareas de Curacion

Estadisticas

Ver Estadisticas de uso

Theme by .
y S

Como se observa en la figura anterior, la visualizacion del item consta del titulo del

trabajo final de graduacion, nombre del autor, URI del item, en caso de contener el
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documento, también, el resumen es incluido en la visualizacion. Ademas, el item
presenta la Licencia Creative Commons que tiene el trabajo final de graduacion
consultado. Al usuario dar clic en el icono de la licencia, este se dirige
autométicamente al sitio de Creative Commons, en donde se explica

detalladamente las condiciones de la licencia de ese TFG.

Por otra parte, el usuario tiene la posibilidad de seleccionar “Mostrar el registro
completo del item” y, desde alli, visualizar todos los metadatos asignados al trabajo
final de graduacion. De acuerdo con las consultas cotidianas de la comunidad
universitaria, dentro de los metadatos mas relevantes se encuentran: el nombre del
tutor, asi como la referencia bibliografica en formato APA de cada uno de los

trabajos finales de graduacion.
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Figura 15. Metadatos del item.

L Perfil:-Biblioteca Universidad Central Logout

la Arquitectura — Ingeni

ia Informatica — Ver item

Mostrar el registro sencillo del item

Buscar en DSpace

dc.contributor.advisor Monge Mata, Luis Alberto  es_CR ‘ n (@ Buscar
dc.contributor.author Mufioz Castro, German en DSpace
() Esta coleccion
dc.date.accessioned 2019-10-04T04.17:182 Busqueda avanzada
dc.date.available 2019-10-04T04:17:182
de.date.issued 2015 Listar
) ) L . . Todo DSpace
dc.identifier.citation Mufioz Castro, G. (2015). Contrastar la computacién en lanube  es_CR Comunidades & Colecciones
cloud computing orientado a negocios (Tesis de Bachillerato). Por fecha de publicacién
Universidad Central, San José, Costa Rica. Autores
Titulos
de.identifier.other TINF1533 Waterias
Esta coleccidn
dc.identifier.uri http-#ocalhost 8080/xmiuithandle/123456789/89 Wp”b'“ﬂ
dc.description Proyecto de graduacion (Bachillerato en Ing. Informatica) —  es_CR Lnaﬁleorisas
Universidad Central. Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Escuela
de Ingenieria Informatica , 2015. =
Mi cuenta
dc.description.abstract Con una tecnelogia cada vez mas integrada a la estructura  es_CR Salir
organizacional de las empresas, garantizar la calidad de los servicios Perfil
de las Tecnologias dela Informacién, Con los avances de Envios
infraestructura en las TIC"s, los nuevos modos de programacion y
les nuevos modelos en su uso, han llegado también nuevas formas Contexto
de denominar a la Intemet, como el ya conocido “Cloud Computing” Editar este item
dc.description.sponsorship Universidad Central  es_CR
dc.language.iso es es CR
dc.rights Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional  es_CR
dc.rights.uri https://creativecommaons.orgflicenses/by-nc-sa/4.0/deed.es  es_CR
dc.subject SERVICIOS INFORMATICOS  es_CR
de.subject SISTEMAS ECONOMICOS  es CR
dc.subject INFRAESTRUCTURADE SISTEMAS  es_CR
dc.title Contrastar la computacién en la nube cloud computing orientado a  es_CR
negocios
dc.type Thesis  es_CR

Ficheros en el item

Nombre:
Tamaiio:

TINF1533.pdf Ver
4.498Mb

Formato: PDF
Descripcion: Informe escrito

Este item aparece en la(s) siguiente(s) coleccion(ones)

= Ingenieria Informatica
Meostrar el registro sencillo del item

_ Excepto si se sefiala otra cosa, |a licencia del ftem se describe como Atribucién-
gE]  NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. item preparado para su descarga.

& C @ localhost:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/89/TINF1533.pdf?sequence=18isAllowed=y

Trabajo de Investigacion para optar por el grado de
Bachiller en informatica

~

Contrastar la computacion en la nube cloud
computing orientado a negocios

Estudiante:

German Muiioz Castro

Profesor:

[# TiNF1533.p0f A

Finalmente, para realizar una descarga del informe del trabajo final de graduacién,
se da clic sobre el icono del documento y este lo redirige al archivo en cuestidén. Una
vez ahi, el archivo se descarga con normalidad y el usuario puede hacer uso de la

informacion en el trabajo final de graduacién contenida.

Durante la realizacion de esta préactica dirigida, la administracién de la universidad
cambi6. Por ello, se mantuvieron conversaciones con los nuevos duefios para que
estos asumieran el compromiso de instalar el repositorio en un servidor propio. Para
esta gestion, la institucion debe iniciar la compra de un servidor, la cual, se estima,

se realizara entre noviembre 2019 y febrero 2020.
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4.2.7. Lineamientos para la administracion del repositorio institucional

En este apartado ,se exponen las politicas y los lineamientos necesarios para el

funcionamiento adecuado del repositorio de la Universidad Central.
4.2.7.1. Roles del Equipo de Administracion del Repositorio

Luego de analizar la literatura con respecto a los involucrados en el proceso de
creacion de un repositorio, se recomienda que la conformacion del equipo de trabajo
para que el Repositorio de Trabajos Finales de Graduacion de la Universidad

Central funcione correctamente sea el siguiente:

Figura 17. Equipo de Administracion del Repositorio.

Estudiantes e
investigadores

(Administradores
de la Universidad

Administracion
del Repositorio

Fuente: Elaboracién propia
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1. Estudiantes e investigadores de la institucion

Los estudiantes en proceso de elaboracion de su trabajo final de graduacion, asi
como los investigadores de la institucion seran los encargados de producir el
material intelectual que se almacenara en el repositorio, asimismo, otorgaran los
permisos necesarios para el almacenamiento y difusion de su material en el
repositorio, seleccionaran la licencia Creative Commons que proteja su documento
y, a la vez, establezca los permisos, restricciones necesarios para el uso de su
trabajo final de graduacion y, finalmente, se encargaran de realizar el depésito de
su produccion, una vez que se encuentre debidamente aprobado por su tribunal

examinador.
2. Bibliotecdélogos

Los profesionales en esta area tendran uno de los roles principales, la coordinacion
del grupo interdisciplinario que se encargar4d de la gestion del repositorio
institucional. Inicialmente, el profesional en bibliotecologia seré el responsable de
presentar la herramienta a las autoridades universitarias y realizar los talleres
informativos y de sensibilizacion tanto al personal académico como a los estudiantes
e investigadores de la institucién. Por otra parte, se encargaran de la seleccion e
identificacion de los trabajos finales de graduacion, ademas, sera responsable del
procesamiento técnico de la informacion y su organizacion en las diferentes

comunidades.

Otra de las funciones a su cargo sera revisar y permitir el ingreso al repositorio de
los trabajos finales de graduacion que cumplan con los lineamientos estipulados por
la Universidad Central. Asimismo, se encargara de la produccion, normalizacion y
revision de los metadatos introducidos. El profesional en bibliotecologia debera
estar pendiente de las actualizaciones y estandares de acceso abierto que surjan

con el objetivo de incorporarlos

Al momento de realizar esta practica, la Universidad Central Gnicamente contaba

con una profesional en esta area, por lo que es recomendable realizar la
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incorporacion de al menos un bibliotec6logo mas con el cual se pueda designar la

distribucion de tareas.
3. Digitador

Estas personas seran las responsables de ingresar los trabajos finales de
graduacion que no sean autoarchivo por los autores propiamente, su funcion es
Gnicamente de transcripcion. Esta tarea podra ser realizada por estudiantes
becados, estudiantes de Trabajo Comunal Universitario, asistentes de la biblioteca,
0 bien practicamente de la carrera de bibliotecologia. Cabe mencionar que este rol
debe ser siempre supervisado por un bibliotecélogo.

4. Autoridades de la institucion

Para que un repositorio funcione correctamente y se asegure sustentabilidad es
necesario involucrar, trazar estrategias de financiamiento y apoyo con los altos
mandos de la institucién a la cual se destina el repositorio. En el caso de la
Universidad Central, es necesario que se definan roles de participacion y accion a
los administradores de la universidad (duefios) y a los encargados de la excelencia

académica de la institucion, (directores de carrera y rectoria).

En el caso de los primeros, se encargaran de gestionar el financiamiento y de
suministrar los recursos tanto tecnoldgicos como humanos para el funcionamiento
del repositorio. Por su parte, los directores de carrera se encargaran de definir en
conjunto con el profesional en bibliotecologia cuéles trabajos finales de graduacion
deben ingresarse en el repositorio, tomando en consideracion la calidad de cada
uno de ellos. Ademas, tienen la tarea de establecer lineamientos que fomenten los
trabajos finales de graduacion de excelencia y el uso de Licencias Creative
Commons en los trabajos finales de graduacion. Finalmente, los directores seran
los encargados de evaluar el impacto que tiene el repositorio en los futuros TFG de

Sus respectivas carreras.
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5. Profesionales en informética

Se requiere de, al menos, un profesional en informatica que tenga como principales
funciones: instalar la plataforma Dspace, darle mantenimiento y administrar el
repositorio. Ademas, debera encargarse de procesos de preservacion, tales como
la migracién y conversién de datos, la actualizacion de software y hardware,
administrar los servidores en donde se encuentre el repositorio, asegurar el acceso
a un ancho de banda adecuado y realizar las copias de seguridad de la informacién
contenida en el repositorio de forma periddica. Cabe mencionar que todas estas

funciones deberan realizarlas en coordinacion con el profesional de bibliotecologia.

Para el desarrollo del repositorio, se requiere que, ademas del conocimiento
explicito con el que cuentan los involucrados, ellos también posean ciertas
habilidades. Es por lo que, a continuacion, se presentaran los perfiles profesionales
del bibliotecélogo, informético y digitador con sus determinadas habilidades y los

posibles costos de operacion.
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Cuadro 15. Perfiles de los involucrados en la administracion del repositorio.

NOMBRE DEL INVOLUCRADO PERFIL REQUERIDO

Profesional en Bibliotecologia

Profesional en Informatica

Digitador

Fuente: Elaboracion propia

Bachiller o Licenciado en Bibliotecologia.

Habilidades necesarias:

e Capacidad de negociacion.

Comunicacién asertiva.

Proactivo.

Empatia.

Capacidad de adaptacion.

Perseverancia.

Sentir pedagdgico.

Sentido de organizacion.

e Capacidad de trabajo en equipo.

Salario necesario para la gestion: ¢660.000

aproximadamente

Bachiller en Ingenieria Informatica.

Conocimientos requeridos:

e Manejo del idioma inglés.

e Configuracion de servidores y de servicios. en
servidores.

e Servicios en la nube de infraestructura.

Habilidades necesarias:

e Capacidad de trabajo en equipo

e Empatia

e Capacidad de adaptacion.

e Comunicacion asertiva.

Salario necesario para la gestion: ¢760.000

aproximadamente

Estudiante asistente, practicamente de bibliotecologia.

Habilidades requeridas:

e Capacidad de trabajo en equipo

e Precision mecanografica

e Empatia.

e Comunicacion asertiva

Salario necesario para la gestion: ¢400.000

aproximadamente

Para los procesos de implementacién de un repositorio que conllevan un equipo

interdisciplinario, es de fundamental importancia que los involucrados compartan

habilidades, tales como la capacidad de negociacion, adaptacion, empatia,

comunicacién asertiva, entre otros, todo esto para lograr el éxito de lo propuesto.
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4.2.7.2. Politicas

Por otra parte, para un funcionamiento y administracion adecuada, es
responsabilidad del equipo interdisciplinario la definicion de politicas claras que
contemplen contenido, metadatos, depdsito, preservacion y propiedad intelectual y

licencias.

En este apartado, se presentan las politicas y se dan los lineamientos que regulan

el funcionamiento del repositorio de la Universidad Central.
Politica de contenido

1. El Repositorio de la Universidad Central almacenard trabajos finales de
graduacion en sus diferentes modalidades y formas (informes de tesis y
proyectos, articulos cientificos).

2. Las condiciones para aceptar el ingreso de un trabajo final de graduacién son:

a. Estar debidamente revisado y aprobado por un tribunal examinador.

b. Contar con la revisién de un profesional en filologia.

c. En el caso del informe escrito este debe presentarse unificado en un
solo archivo.

d. Contar con la autorizacion escrita del autor.

3. Los formatos permitidos para almacenar en el repositorio son: .doc, .pdf, .ppt,
.Zip, .jpg, .png y .mp4.

4. El tamaio de los archivos no debe superar los 10 MB, en caso de superarlos
fraccione el documento en secciones logicas asi:

a. Informe escrito.
b. Laminas de disefo.

c. Planos.

Politica de metadatos

1. Se utilizara el esquema de metadatos Dublin Core.
2. La categorizacion de cada elemento, asi como sus especificaciones técnicas

obedeceran a lo presentado en el siguiente cuadro:
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Cuadro 16. Especificaciones de la politica de metadatos.

TIPO DE
ELEMENTO

CONTENIDO

PROPIEDAD
INTELECTUAL

NOMBRE DEL CAMPO

Titulo
dc.tittle

Materia
dc.subjetc

Descripcién
dc.description
dc.description.abstrac
dc.description.sponsorship
Fuente
dc.source
Idioma
dc.language
Relacién
dc.relation

Cobertura
dc.coverage
dc.coverage.spatial

Creador
dc.creator
Editor
dc.publisher
Colaborador

uso

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Opcional

Obligatorio

Obligatorio
cuando aplique

Opcional

Obligatorio

Obligatorio
cuando aplique
Recomendado

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Se debe escribir el titulo del TFG,
utilizando mayusculas en la
primera letra y en nombres
propios. Si tiene un subtitulo
debe presentarse separado por
dos puntos.

Se utilizara lenguaje natural y
controlado en el caso del ultimo
se utilizaran los siguientes
tesauros:

o Tesauro de Organizacion de

las Naciones Unidas para la
Educacién, la Cienciay la
Cultura (UNESCO)

o Tesauro de la Organizacién

Internacional del Trabajo
(OIT)

o Tesauro Spines
o Tesauro sobre Derechos

Humanos de la Corte
Interamericana de Derechos
Humanos

o Tesauro del Sistema

Argentino de Informacién
Juridica (SAIJ)

o Tesauro Multilingtie de la

Unién Europea (Eurovoc)

o Tesauro de Arte y

Arquitectura del Centro de
Documentacion de Bienes
Patrimoniales de Chile.

Resumen del contenido del
recurso (abstract), resefa de
texto libre, etc.

URI

ISO 639
REF 3066

URI

Apellido 1+Apellido 2, Nombre

Nombre de la Organizacion
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dc.contributor
dc.contributor.advisor
dc.contributor.author
Derechos
dc.rights

dc.rights.uri

Fecha
dc.date
dc.date.accessioned
dc.date.available
dc.date.issued
Tipo
dc.type

Format
dc.format

Usoy
MANIPULACION

Identificador de
recursos
dc.identifier.uri

dc.identifier.citation

dc.identifier.other

Fuente: Elaboracion propia

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Recomendado

Recomendado

Obligatorio

Recomendado

Obligatorio

Nombre de la Licencia Creative
Commons escogida por el autor

URI

1ISO8601
AAAA-MM-DD (afio- mes- dia)
Ej: 2018-09-01

Formato de los datos de un
documento, usado para
identificar el software y el
hadware que se necesita para
mostrarlo

URI.

APA formato de citacion

Identificador de la UC, aca se
pondria la signatura.
T+Iniciales de la carrera+Afo
de publicacién+Consecutivo

3. Cualquier persona puede hacer uso de los metadatos del repositorio, siempre y

cuando, sea con fines educativos o investigativos, no comerciales y se haga

mencion del Repositorio de la Universidad Central.
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Politica de depésito

1.

En el repositorio de la Universidad Central, Gnicamente los integrantes de la
comunidad universitaria (estudiantes (incluso egresados), académicos y
administrativos) pueden realizar depdsitos de materiales.
Para efectos del depdsito, existiran los siguientes mecanismos:
a. Autoarchivo o depdsito directo: el autor previamente registrado, sube
el documento directamente en el repositorio.
b. Depdsito delegado o depdsito mediado por el administrador: el autor
envia por correo electrénico los archivos junto con la carta de
entendimiento, para que el bibliotecologo realice el ingreso del

documento al repositorio.

Para ambos casos, corresponde a la administracion del repositorio revisar,

normalizar y brindar las validaciones de ingreso de la informacién al repositorio.

3.

Cada trabajo final de graduacién debe contener la declaracion jurada en
donde se exprese que la Universidad Central estd exenta de
responsabilidades por lo contenido en él.

Cada trabajo final de graduacion debe contener la carta de entendimiento en
donde el autor autoriza el ingreso del item al repositorio.

Cualquier violacion de los derechos de autor sera responsabilidad

Unicamente del autor.

Politica de preservacion digital

Uno de los objetivos principales de los repositorios institucionales es hacer accesible

la informacion a lo largo del tiempo, es debido a ello que se requiere también de una

politica de preservacion de la informacion, por lo cual se recomienda la siguiente:

1.
2.

Los trabajos finales de graduacion seran almacenados indefinidamente.

El personal informatico en conjunto con el profesional en bibliotecologia
realizard comprobaciones periddicas de accesibilidad a la obra.

El equipo de gestion del repositorio asegurara la continua accesibilidad y

legibilidad de los items almacenados en el repositorio.
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4. Se realizardn respaldos semanalmente de las colecciones y comunidades
del repositorio.
5. Para las actualizaciones de software, debe existir previo respaldo de la base
de datos del repositorio.
6. Los documentos ingresados en el Repositorio de la Universidad Central
podran ser retirados o removidos bajo los siguientes argumentos:
a. Errores comprobados en el item.
b. Pruebas de violacion de derechos de autor o plagio.
c. Cuando se trate de una investigacion falsa.

Politica de propiedad intelectual y licencias

1. Los trabajos finales de graduacion pueden ser visualizados y descargados
de forma libre, gratuita por el publico en general, es decir, sin la necesidad
de registro 0 autorizacion previa por la institucion.

2. Todo trabajo final de graduacién almacenado en el repositorio debe
protegerse bajo los términos de la Licencia Creative Commons seleccionada
por su autor.

3. Los autores deben recibir una induccion sobre las Licencias Creative
Commons, por parte del personal de biblioteca de forma presencial o virtual.

4. Los trabajos finales de graduacion deben contener dentro de sus
prolegémenos la carta de entendimiento, en donde se autorice que su obra
se encuentre almacenada en el Repositorio de la Universidad Central, asi
como también defina la licencia Creative Commons con la cual se regira el
uso del item.

5. Los usuarios del repositorio asumen el compromiso ético de respetar lo
dispuesto por la licencia Creative Commons de cada documento
almacenado, asi como de siempre hacer mencion de la autoria de este en

sus citas y referencias.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Al finalizar este trabajo final de graduacion con modalidad de practica dirigida, se

concluye lo siguiente:

Se logro identificar cerca de 360 trabajos finales de graduacion aprobados durante
los afios comprendidos entre 2014 al 2016, no obstante, fueron 334 trabajos finales
de graduacion los que cumplian cabalmente con los criterios establecidos para

incorporarse en el repositorio.

Se realizaron procesos de digitalizaciéon de los prolegbmenos obteniendo como
resultado archivos completos que contengan la informacién requerida para los

diferentes departamentos de la institucion.

Ademas, se realizd el procesamiento técnico de los 334 trabajos finales de
graduacion aprobados en la Universidad Central durante los afios 2014, 2015 y

2016 que abarcaban todas las carreras ofertadas por la institucion.

Mediante la negociacién y el consenso, se logré en conjunto con las autoridades de
la institucién establecer los criterios y estrategias para gestionar el acceso abierto
para el repositorio institucional de los trabajos finales de graduacién de la
Universidad Central. Esto representa un hito a nivel de institucién de educacién
privada, dado que en su mayoria es poco atractivo para los administradores de
estos centros de ensefianza incursionar en ambitos donde se promueva el acceso

abierto a la informacion.

Se cred mediante el software Dspace el Repositorio de Trabajos Finales de
Graduacion aprobados en la Universidad Central, durante los afios comprendidos
del 2014 al 2016. Pese a los cambios de administracion de la institucion, se logro
un compromiso por parte de la nueva administracion para la adquisicion de un

servidor que almacene el repositorio institucional.
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Se establecieron los lineamientos para la administracion del repositorio institucional,

considerando lo sefialado por la literatura, asi como la experiencia adquirida en la

practica.

Finalmente, el repositorio serd de gran ayuda para toda la comunidad universitaria,

debido a que facilitara la consulta de las producciones institucionales.

5.2.

Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones de esta practica dirigida se encuentran las

siguientes:

La Biblioteca de la Universidad Central debe conservar un liderazgo activo
en el proceso de administracion y mantenimiento del repositorio. Por lo que
se recomienda establecer alianzas estratégicas con los diferentes
departamentos de la institucion, con el propdésito de consolidar un equipo
interdisciplinario que colabore en el continuo mantenimiento del repositorio.
Por otra parte, para mantener un mayor control del repositorio se recomienda
la adquisicion de un servidor propio que sea administrado por personal
capacitado en el area de informética.

El repositorio institucional, al tratarse de una herramienta en constante
construccion y con un alto potencial de crecimiento requiere de, al menos, la
atencion de dos profesionales en bibliotecologia, por lo que se recomienda
ampliar el personal de biblioteca con el propdsito de brindar un mejor servicio.
En aras de promover trabajos finales de graduacién que busquen la
excelencia académica, se recomienda a las autoridades académicas incluir
dentro de las mallas curriculares cursos de metodologia de la investigacion
gue sirvan de apoyo a los estudiantes.

Considerando que ya se tiene las autorizaciones de los TFG aprobados en
los aflos 2017 y 2018, se recomienda continuar con el proceso de recoleccion
de los TFG aprobados del 2019 en adelante.

Finalmente, debido a que la institucion pertenece a un grupo de inversionistas

también duefios de otros centros de educacion superior privada, se
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recomienda valorar como un plan a futuro, la accion conjunta de realizar un
repositorio cosechador que integre la produccion de cada una de estas

instituciones.
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Anexo 1. Resolucién del Consejo Académico de la Universidad Central

NIVERSIOES CONTRAL : : B
e . INSEJO ACADEMICH

ORDENAMIENTO SOBRE LA PRESENTACION DIGITAL DE LOS TRABAJOS
FINALES DE GRADUACION EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL.

El Consejo Académico Superior (CAS) de la Universidad Central, en la sesion
namero 010-16 del dia jueves 14 de abril aprobé los siguientes ordenamientos con
respecto a la presentacion de los Trabajos Finales de Graduacion (TFG).

CONSIDERANDOS:

Primero: que las publicaciones deben cumplir con los mejores estandares de calidad
tanto de los contenidos como de los procesos editoriales.

Segundo: que como institucion de educaciéon superior universitaria privada, las
publicaciones de la Universidad Central se enmarcan en el concepto de inclusion
de afinidad de conocimiento, experiencias, reflexiones, discusiones y hallazgos, y
responden a una necesidad académica, cientifico-técnica y social.

Tercero: que el campo tematico se extiende a cualquier drea o especialidad del
conocimiento en las carreras que la Universidad Central imparte.

Cuarto: que el no uso del papel para la produccion de documentos permite
beneficios socioambientales relacionados con la reducciéon de los impactos que
genera la produccion y el consumo de papel.

Quinto: que la fabricacion de papel implica el uso de mucha energia, agua y madera,
en ocasiones la madera proviene de bosques primarios. Eliminar arboles para la
produccion de celulosa para papel tiene implicaciones negativas de tipo ecolégica,
edafolégica y climatica.

Sexto: que la industria del papel requiere actualmente 4,000 millones de arboles
anuales. La demanda asciende a mas de 268 millones de toneladas de papel al afio.
Una tonelada de papel requiere de 14 arboles y de 250 a 480 m® de agua y se
vierten a rios y otros cuerpos de agua 950,000 toneladas de sustancias quimicas
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(organociorados) y hacia la atmosfera, 100,000 toneladas de compuestos de azufre
y 20,000 toneladas de cloroformo.

Séptimo: que se han identificado mas de 300 tipos de téxicos generados por la
industria del papel y la mayoria no biodegradables y cancerigenos (los trabajadores
del papel tienen un mayor riesgo de desarrollar cancer). En occidente el 40% de sus
residuos son de papel. )

POR TANTO:

Primero: el Consejo Académico Superior (CAS) de la Universidad Central, ordena
que, a partir del | Cuatrimestre del afio 2016, todos los Trabajos Finales de
Graduacién (TFG), en su version final, dejaran de presentarse impresos en papel y
tinta. La forma de presentacion de estos sera digital, segtn las indicaciones del
Departamento de Bibliotecologia.

Segundo: las obras publicadas bajo el sello “Editorial de Universidad Central
tendran la mas amplia difusion pablica a través de Internet, y por medio de depésito
en el repositorio de acceso abierto de la Biblioteca de la Universidad Central para
permitir la disponibilidad publica y gratuita, su lectura, descarga, copia, distribucion,
impresién, blsqueda o enlace a los textos completos o contenidos, sin barreras
economicas, legales o técnicas, con la condicion para los usuario de mantener la
integridad de la obra y el reconocimiento de los autores.

Tercero: bajo la premisa de acceso abierto la Biblioteca de la Universidad Central
se apoya en la licencia de creativo comunes para ofrecer al autor una forma simple
y estandarizada de otorgar permiso al publico en general de compartir y usar su
trabajo creativo bajo los términos y condiciones de su eleccion. En este sentido, las
licencias Creative Commons permiten al autor cambiar faciimente los términos y
condiciones de derechos de autor de su obra de “todos los derechos reservados” a
“algunos derechos reservados”.
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Cuarto: con el propésito de que los Trabajos Finales de Graduacion (TFG)
entregados a la Biblioteca de la Universidad Central, cuenten con un debido proceso
técnico, y a la vez, sean agregados al Repositorio Institucional, el Departamento de
Bibliotecologia publicara e instruira a los estudiantes sobre esta modalidad en el
término de cinco dias habiles posteriores a la publicacion de estos ordenamientos.
Finalmente, con la intencion de cumplir con la vision y la mision de la Universidad
Central, el Consejo Académico Superior (CAS) espera la mas pronta y eficaz
colaboracion de toda la comunidad universitaria.

Dado en San José, Costa Rica a los catorce dias del mes de abril del afo 2016.

Lic. Pablo Zeledén Quesada.

/%7—- /(/ adY

Bach. Claudio Carvajal Castillo. iviana Alarez Gutiérrez.

)L

~DF. Emillo Meléndez Eldres, PhD.
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Anexo 2 . Carta de Compromiso para la adquisicion del servidor

LICT CENTRAL

15 de octubre del 2019
San Jose, Costa Rica

Universidad Nacional
Escuela de Bibliotecoliogia Documentacién e Informacién

La estudiante Estefany Navarro Barquero, cédula 1 1546 0586; ha trabajado en el tema: “Repositorio de
trabajos finales de graduacidn de la Universidad Central, aprobados durante los afos comprendidos del
2014 al 2016", en nuestra institucion.

Dicho proyecto fue aprobado por la Gerencia Generaly se dard continuidad para mantener el repasitorio
digital actualizado cada cuatrimestre. Lz alimentacidn del repositorio es un compremiso que se agregd
en el plan de trabajo al personal del departamento de biblioteca, al igual que el procedimiento de zlojar
el proyecto en un servidor, el cual ya estd contemplado dentro el presupuesto,

Agradecemos el trabajo, dedicacion y tiempo que la estudiante ha dedicado para la creacién del
repositorio, por tanto, €s un proyecto gue nos comprometemos como Institucion para continuar
utilizando y aprovechande con nuestra comunidad usuaria,

Graclas,

Saludos cordiales, ' @
L 4

UNIVIRSIDAD

CENTRAL

s ; )
(nana O\acon 4 %

: L=t
Encargada biblioteca Rector de gestion de calidad

Universidad Central Universidad Central

4404 9900 ext: 9936/ biblioteca@universidadcentral.ac.cr / Sede San José
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Apéndice 1. Hoja de Insumo 1: Entrada de Datos de los Trabajos Finales de
Graduacion

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Repositorio de trabajos finales de graduacion de la Universidad
Central aprobados durante los afios comprendidos del 2014 al 2016
Estudiante: Estefany Navarro Barquero

Hoja de Insumo 1
Entrada de Datos de los Trabajos Finales de Graduacion

NOMBRE DEL CAMPO ENTRADA DE DATOS
- derightsuri
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Apéndice 2. Matriz de Analisis 1: Elementos de eleccion del software

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Proyecto: Repositorio de trabajos finales de graduacion de la Universidad
Central aprobados durante los afios comprendidos del 2014 al 2016
Estudiante: Estefany Navarro Barquero

Matriz de Analisis 1 Elementos de eleccién del software

CRITERID NOMBRE DE LA APLICACION

DSpace Eprint Greenstone Islandora
Sistema Operativo
bajo el que funciona

Requerimientos del
sistema

Ultima Versién Estable

Soporte técnico

Interfaz agradable y
comprensible para el
usuario

Esquema de
Metadatos

Dublin Core

Manuales Instalaciéon y
Administracion de la
herramienta

Version Demostrativa

Permite la
transferencia de
registros

Permite blisquedas
por criterios bésicos
(titulo, autor, materia,

Permite la generacion
de estadisticas de
descarga/uso
institucionales
Soporta los formatos

basicos utilizados por
la institucion (pdf., ppt,
4

130



Apéndice 3. Hoja de Insumo 2: Eleccién del hardware

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Repositorio de trabajos finales de graduacion de la Universidad
Central aprobados durante los afios comprendidos del 2014 al 2016
Estudiante: Estefany Navarro Barquero

Hoja de Insumo 2

Eleccion del hardware

Indicadores Especificaciones Observaciones

Tipo de procesador
Memoria RAM
Tamarfio disco duro
Tipo de Sistema
Resolucion de
Pantalla
Capacidad en la

tarjeta de video

o No gkl W e

Caracteristicas de la tarjeta de sonido

10. Caracteristicas de los audifonos y
micréfonos

11.Unidades CD/DVD

12. Quemador CD/DVD

13.Mouse

14.Teclado

15.Impresora

16.Escaner

17.Costo
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Apéndice 4. Hoja de Insumo 3: Digitalizacién y procesamiento de los TFG

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Repositorio de trabajos finales de graduacion de la Universidad
Central aprobados durante los afios comprendidos del 2014 al 2016
Estudiante: Estefany Navarro Barquero

Hoja de Insumo 2
Digitalizacién y procesamiento de los TFG

1. ¢El documento esta digitalizado? Si No
2. Digitalizacién del acta del tribunal Si No
3. Reconocimiento de datos por OCR Si No

o Observaciones:
4. Indizacién (metadatos)

, Observaciones:
5. Control de calidad

Si No
6. Procesamiento de archivo electrénico al

repositorio institucional Fecha de

procesamiento:
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Apéndice 5 Hoja de Insumo 4: Lineamientos de administracién del repositorio
institucional

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Repositorio de trabajos finales de graduacion de la Universidad
Central aprobados durante los afios comprendidos del 2014 al 2016
Estudiante: Estefany Navarro Barquero

Hoja de Insumo 4

Lineamientos de administracion del repositorio institucional

1. ¢Quiénes deben ser los profesionales responsables del repositorio
institucional?

2. ¢Cuales son las funciones que deben desempefiar los profesionales para
la administracién del repositorio?

3. ¢Cuales deben ser las cualidades de los profesionales responsables del
repositorio institucional?

4. ¢Cudl es el costo aproximado de los servicios profesionales de los
responsables de la administracion del repositorio?
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Apéndice 6. Hoja de Insumo 5 : Criterios de acceso abierto

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Repositorio de trabajos finales de graduacion de la Universidad
Central aprobados durante los afios comprendidos del 2014 al 2016
Estudiante: Estefany Navarro Barquero

Hoja de Insumo 5

Criterios de acceso abierto

1. ¢Cudles son las caracteristicas que debe tener un repositorio institucional para
garantizar el acceso a la informacién a la poblacion usuaria?

2. ¢Cudl licencia de creativo comun es recomendable para garantizar el acceso,
intercambio y reutilizacién de la informaciéon?

3. ¢Cudles serian las estrategias de difusion de la informacién por las que un
repositorio institucional debe optar?

4. ¢Bajo qué criterios un repositorio institucional realiza la preservacion de la
informaciéon?

5. ¢Cuales deben ser los lineamientos para la definicion de politicas institucionales
para el acceso abierto?

134



Apéndice 7. Matriz de analisis 2: Proceso de obtencidon de autorizaciones para
la inclusién al repositorio institucional

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Repositorio de trabajos finales de graduacion de la Universidad
Central aprobados durante los afios comprendidos del 2014 al 2016
Estudiante: Estefany Navarro Barquero

Matriz de andlisis 2
Proceso de obtencién de autorizaciones para la inclusién al repositorio
institucional

Elementos de la hoja de Especificaciones
autorizacion

Datos del autor (nombre, apellidos,
direccién de correo electrénico, domicilio y
numero de cédula)

Datos bibliograficos del documento
(Signatura topografica, titulo, carrera, grado
académico y afio)

Permite compartir, reutilizar y preservar el
documento y la no comercializacién
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Apéndice 8. Plantillas de las cartas de autorizacion y seleccion de la Licencia

Creative Commons para lainclusion al repositorio institucional

Fecha (DD/MM/AAAA)
Yo , cédula de identidad
, estudiante de la carrera de , en

condicion de autor del trabajo final de graduacién titulado

, acepto

que este documento tenga la mas amplia difusién publica a través de la Internet, por
medio del depoésito en el repositorio de acceso abierto de la Biblioteca de la

Universidad Central, bajo la siguiente licencia:

OMON

Esta obra esta sujeta a la licencia Reconocimiento 4.0 Internacional de Creative

Commons. Para ver una copia de esta licencia, visite

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Nombre Completo y firma
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Fecha (DD/MM/AAAA)

Yo , cédula de identidad

, estudiante de la carrera de , en

condicion de autor del trabajo final de graduacién titulado

, acepto

gue este documento tenga la mas amplia difusion publica a través de la Internet, por
medio del depdsito en el repositorio de acceso abierto de la Biblioteca de la
Universidad Central, bajo la siguiente licencia:

BHS

Esta obra esta sujeta a la licencia Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional

de Creative Commons. Para ver una copia de esta licencia, Vvisite

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

Nombre Completo y firma
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Fecha (DD/MM/AAAA)

Yo , cédula de identidad

, estudiante de la carrera de , en

condicion de autor del trabajo final de graduacién titulado

, acepto

gue este documento tenga la mas amplia difusion publica a través de la Internet, por
medio del depdsito en el repositorio de acceso abierto de la Biblioteca de la
Universidad Central, bajo la siguiente licencia:

OIS

Esta obra esta sujeta a la licencia Reconocimiento-SinDerivadas 4.0 Internacional

de Creative Commons. Para ver una copia de esta licencia, Vvisite

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.es

Nombre Completo y firma
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Fecha (DD/MM/AAAA)

Yo , cédula de identidad

, estudiante de la carrera de , en

condicion de autor del trabajo final de graduacién titulado

, acepto

gue este documento tenga la mas amplia difusion publica a través de la Internet, por
medio del depdsito en el repositorio de acceso abierto de la Biblioteca de la
Universidad Central, bajo la siguiente licencia:

H©

Esta obra esta sujeta a la licencia Reconocimiento-Compartirigual 4.0 Internacional
de Creative Commons. Para ver una copia de esta licencia, visite

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

Nombre Completo y firma
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Fecha (DD/MM/AAAA)

Yo , cédula de identidad

, estudiante de la carrera de , €en

condicion de autor del trabajo final de graduacién titulado

, acepto

gue este documento tenga la mas amplia difusion publica a través de la Internet, por
medio del depdsito en el repositorio de acceso abierto de la Biblioteca de la
Universidad Central, bajo la siguiente licencia:

Q0S®

Esta obra esta sujeta a la licencia Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional de Creative Commons. Para ver una copia de esta licencia, visite

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Nombre Completo y firma
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Fecha (DD/MM/AAAA)

Yo , cédula de identidad

, estudiante de la carrera de , en

condicion de autor del trabajo final de graduacién titulado

, acepto

gue este documento tenga la mas amplia difusion publica a través de la Internet, por
medio del depdsito en el repositorio de acceso abierto de la Biblioteca de la
Universidad Central, bajo la siguiente licencia:

ol0Ele

Esta obra est& sujeta a la licencia Reconocimiento-NoComercial-SinDerivadas 4.0

Internacional de Creative Commons. Para ver una copia de esta licencia, visite

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

Nombre Completo y firma
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Apéndice 9. Manual de Uso del Repositorio de Trabajos Finales de Graduacién

de la Universidad Central
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Manual

Repositorio de Trabajos Finales de Graduacién de la
Universidad Central

La Disparition de Stephanie Mailer

Dans quatre jours seulement. Je suis encore flic
pendant quatre jours. Lundi, quand je I'ai vue, Stephanie
disait avoir un rendez-vous qui allait lui apporter les
éléments manquant a son dossier:

Laisse I'affaire a I'un de tes collegues, me suggéra-t-il

Hors de question ! Derek, cette fille m’a assuré qu'en
1994

Il ne me laissa pas terminer ma phrase
On a bouclé I'enquéte, Jesse ! C'est du passé ! Qu'est-
ce qui te prend tout d'un coup ? Pourquoi veux-tu a tout
prix te replonger la-dedans ? Tu as vraiment envie de
revivre tout ¢a ?
Je regrettai son manque de soutien
Alors, tu ne veux pas venir a Orphea avec moi ?

Non, Jesse. Désolé. Je crois que tu délires

compléetement

Cest donc seul que je me rendis a Orphea, vingt ans

apres y avoir mis les pieds pour la derniére fois. Depuis le

tion d'une journaliste. Lundi 23, Page 19 sur 123

Elaborado por: Estefany Navarro Barquero



Autentificacidon e Ingreso

Para ingresar al Repositorio como rol de administrador es necesario autentificar el ingreso por
medio de un correo y contrasena previamente inscritos en la instalacion del Dspace.

5
=)
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LICC CENTRAL

Repositorio Universidad Cenfral — Acceder

Acceder a DSpace Buscar en DSpace
Correo electrénico: Iﬂ
piblictecauccr@gmail.col Bisqueda avanzada
Contrasefia:
JR— ; rida efa?

; Olvidd su contrasefia e

Todo DSpace

Regist . Comunidades & Colecciones
egistrar un nuevo usuario Por fecha de publicacién

Registre una cuenta para suscribirse a las colecciones, para recibir notificacion de modificaciones y de nuevas Autores
adquisiciones de items en DSpace. Titulos
Pulse aqui para registrarse Materias
Mi cuenta
Acceder
Registro
DSpace software copyright ® 2002-2016 DuraSpace Theme by ‘ AT AT
Contacto | Sugerencias “\\ | M _Ql—

Una vez que se realiza el ingreso en la pagina principal del repositorio se observaran las
comunidades que integran la herramienta, en su version reducida, asi como los ultimos
trabajos finales de graduacion ingresados en el repositorio.
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Comunidades Buscar en DSpace

Elija una comunidad para listar sus colecciones n

« Facultad de Ciencias de la Economia
« Facultad de Ciencias de la Educacién
« Facultad de Ciencias de la Ingenieria y la Arquitectura
« Facultad de Ciencias Sociales Listar
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Autores
~ Titulos
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Esperanza, durante los meses de octubre y noviembre de 2015
Vindas Villalobos, Giselle Patricia (2016)

Busqueda avanzada

Este Trabajo consiste en el diagndstico y propuesta de |a calidad de vida de un grupe de colaboradores del Hogar L0 ETEnE)
Nuestra Sefiora de la Esperanza. Para esto se realiza un estudio del bienestar psicoldgico con el fin de medir _Pa‘ir‘
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Envios
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Barquero Madrigal, Julia Lizeth (2015)
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Ingreso de un item al Repositorio

' ‘ UNIVERSIDAD Periil:Biblioteca Universidad Central Logout
LIC CENTRAL
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Comunidades Buscar en DSpace
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« Psicologia con énfasis en Modificacién de la Conducta

Para crear un nuevo item en el Repositorio de la Universidad Central primero se debe
seleccionar la coleccion en la cual se desea incorporar ese nuevo registro. Una vez en la
coleccion se debe seleccionar la opcion de "Enviar un item a esta coleccion'”.
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Autores
Titulos
Materias
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Por fecha de publicacidn
Autores
. . Titulos
Envios recientes Materias
Nivel de calidad de vida de un grupo de colaboradores del Hogar Nuestra Sefora de la -
Esperanza, durante los meses de octubre y noviembre de 2015 Mi cuenta
Vindas Villalobos, Giselle Patricia (2016) Salir
Este Trabajo consiste en el diagndstico y propuesta de la calidad de vida de un grupo de colaboradores del Hogar Peril

Envies

Nuestra Sefiora de la Esperanza. Para esto se realiza un estudio del bienestar psicoldgice con el fin de medir ...



Luego de seleccionar la opcion se visualizaran los formularios requeridos para el ingreso del
item, estos formularios se presentan con las siguientes palabras: Describir,Subir, Revisar,
Licenciay Completar.

Inicialmente en el formulario de descripcion se deben ingresar datos tales como: autor, titulo,
ano, palabras clave, resumen, entre otros.
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