EL SITIO WEB DEL ACADEMICOSERENDIPIA”
ENTRE LA EXTENSION Y LA INVESTIGACION CUALITATIVA?
Bianchinetta Benavides Segura

Resumen.Se present&l Sitio Web del Académiammo una vitrina redireccionadora
de los resultados de proyectos de docencia y e&tensiversitaria en nuevos productos de
investigacion, derivados de las experiencias deralizaje del entorno. En el contexto de la
Universidad Nacional en Costa Rica, con frecueseiia cuestionado el potencial investiga-
tivo de los proyectos de extension, dada la fat@spacios para sistematizar sus resultados.
La experiencia que se documenta a continuacion éstnauque el disefio y la administracion
personalizada de la plataforma de un sitio web&oamb puede propiciar la transicion de las
actividades de docencia y extension universitaihexpuestas en acciones de investigacion
cualitativa concretas, formuladas no solo por qgjee las ha desarrollado y difundido en su
propio sitio web sino por otros académicos que witens su contenido.

Introduccién

En 1754, Horace Walpole acuiidé por primera vezeelagismoserendipityen The
Three Princes of Serendipn cuento que se desarrolla en la isla Seretaligcfual Sri Lan-
ka) el cual narra las aventuras de unos principesap que solucionaban sus problemas gra-
cias a increibles casualidades. Desde entoncés, denominadserendipityaquellos descu-
brimientos o hallazgos inesperados pero afortunddioscercamiento pragmatico mas actual
a este término muestra como su enorme riqueza semén ha abierto espacio en variedad
de contextos, en donde se le reconoce como cuaitdallazgos cientificos o tecnolégicos.
Basta con una lectura de tratados cddeas and Opinionsle Albert Einstein para entender
gue el conceptserendipitytiene lugar mas alla del contexto literario. Del® el dinamis-
mo linguistico que ofrece la etimologia de las Ip@a permite trasportaerendipiashasta
nuestras latitudes y encontrar un calco de es@gisaio en el mundo contemporaneo de la
investigacion y la tecnologia hispanoamericanas.

La serendipia que se describe a continuaciondiminifebrero del afio 2011 en la Uni-
versidad Nacional en Costa Rica y es el resultadong capacitacion organizada por el Pro-
grama UNA Virtual, orientada al disefio de un sitieb académico de uso personal. Pese a
contar con la participacion de quince especialistasliferentes areas del saber pero sin nin-
guna experiencia previa en este tipo de herramieh&xito logrado en el curso fue posible
gracias a que el mismo estaba fundamentado enirgigo de usabilidad definido por
Gonzalez y otros (2006) como la capacidad de uamses interactivo de resultar comprendi-

! Ponencia presentada en el Il Foro de Académicusvadores, Il Simposio de la Red MUNDO, 2011.
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do, aprendido y utilizado por un usuario de forrna @ste le resulte atractivo dentro de las
condiciones especificas de su aplicacion (1).

Las motivaciones personales que en ese momentanmeda participacion personal
en el curso coincidian en su totalidad con lo qersgguia el mismo: “generar un recurso uti-
lizable por los docentes e investigadores universitariosocun medio para dar a conocer su
perfil, sus experiencias e investigaciones tantdomales como internacionales por medio de
la Internet®. Sin embargo, una vez concluido el proceso, yaromé el sitio web se ha utili-
zado para documentar la participacion personalnjuota en proyectos de investigacion y
extension, es posible afirmar que el mismo sedrstormado en una ventana para los proce-
sos inductivos propios de la investigacion cualitapresente en el campo de la linglistica
aplicadd. A continuacién se justifica el formato dado &losiveb personal para luego ilustrar
la migracion de productos especificos alli expiugestonuevos avances de investigacion cua-
litativa. Se concluye con una retrospeccion dehlaéazgos mas relevantes derivados del
proceso.

La organizacion del sitio web: una interaccion deaberes

Los objetivos iniciales detras de la creacion desitio web pueden variar dependien-
do de la estrategia y proposito de su creaciorelEEontexto de un sitio web académico, sin
embargo, independientemente de la existencia ae@mspcomo los intereses de difusién o de
obtencion de espacios para generar alianzas, deb&gia perder de vista su papel en la gene-
racion de un espacio de suficiente variedad deso@dt que evidencie la calidad profesional
de la experiencia alli expuesta. El sitio web geigascribe a continuacion se construyo con
dos objetivos personales en mente:

1. disefiar un portal de exposicion permanente deidatles de docencia y extension
realizadas en el contexto universitario

2. contar con un repositorio personal en linea pagtoductos de investigacion con y
sin sello editorial elaborados a lo largo de 10safio

Para tal efecto, tal como se muestra en la fijuedemas de la presentacion del sitio
web, los datos de contacto y el desglose de ladoidn profesional académica, en la pagina
de bienvenida se coloco una serie de hipervinayesconducen a distintos repositorios de
datos y documentos, los cuales, no solo resumerpariencia profesional y especializaciéon
lograda hasta la fecha, sino que muestran masfrao dicha experiencia no es producto de

2 Objetivo general del cursati® web del académicomipartido en la Universidad Nacional en febrero 2011
% La autora cuenta con una formacién profesional@ampo de la lingiiistica aplicada a las seguledagias y
es profesora de esa rama en la Universidad Nadi@sale hace mas de 10 afos.
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un simple proceso académico cronoldgico y lineab sas bien de una interaccion de sabe-
res mas horizontales y de contacto actiea estudiantes, otros docentes y demas actores de

entorno profesional.
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FIGURA 1. Pagina de bienvenida del sitio web de la acad#mBianchinetta Benavides
Segura

El disefio del sitio también espera el establemitoi de un dialogo de intercambio de
propuestas con la universidad y la sociedad. Dega# la estructura de navegacién muestre
una secuencia interna de contenidos derivadossdertmuctos. Un ejemplo de esto se puede
visualizar en la figura 2, correspondiente a lagecllamadaDocencia universitariaen don-
de se vincula una parte de la experiencia docenta 8ede Regional Chorotega con una pu-
blicacion que aparecio en el periédiCampusDigital en marzo del 2004, acerca la publica-
cion un peridédico elaborado en conjunto con losddahtes como parte de un curso de com-
posicion inglesa avanzad@on este tipo de hipermediacion, se busca creacarcamiento
con académicos identificados con planteamientamyenidos semejantes en el contexto de la
ensefianza de idiomas en sedes regionales, -expargre debe abogar por la obtencion de
los objetivos pedagogicos pdas limitaciones curriculares que median en eséegto.
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Otro mecanismo de interaccion de saberes se pmgranedio del tratamiento dado a
las imagene<kl enfoque cualitativo que enmarca los estudiokngiiiistica aplicada promue-
ve la recoleccion de datos en ambientes natuyatesidianos por medio del acercamiento a
las experiencias individuales y sociales de lotigipantes, y a través de unidades de analisis
cualitativo. Estas unidades, las cuales puedeizarSe con miras a un analisis historial y de
inmersion en el contexto de las imagenes delwsiglo en estudio, incluyen:

significados compartidos

relaciones por vinculacion social
comunidades con fines colectivos
episodios de intercambios de informacion

oo op

El disefio gréafico del sitio en estudio tiene coofpetivo generar un sentimiento de
pertenencia y confianza entre los participanteasyelxperiencias alli documentadas, con el
propésito de procurar un acercamiento e identificacon lo expuesto. De alli se deriva que
los criterios de seleccidn de las imagenes estéitado por medio de esas unidades cualitati-
vas.Si bien las figuras 2 y 3 permiten visualizar léectividad e intercambio académico de
los participantes, la accion mas significativaespecto se sistematizé en la seccién llamada
Plan piloto RESCUE-ELEque corresponde a los resultados del componentextnsion
universitaria del Proyecto integrado GCFKR2estructuracion curricular de la ensefianza
del espafol como lengua extranjdiRescue-ele). Esta sistematizacion inicialmenteiseio
para funcionar como vitrina temporal de compilaal@nos resultados de la extension univer-
sitaria logrados en el proyecto, tal y como lo eXiy reglamentacion vigente en la Universi-
dad Naciond| la cual instruye sobre la obligatoriedad un tegigrafico de todas las activi-
dades de extension realizadas en el marco dedgeqins académicos. Sin embargo, el resul-
tado de las reacciones de los visitantes nacioyagagranjeros en torno al contenido de esta
seccion justificd su presencia por un periodo imitkd en razén de su creciente vinculacion
con eventuales acciones de investigacion en tofaaldusion del conocimiento intercultural
alli expuesto. A continuacién se describen diclessitados.

Hacia una sistematizacion cualitativa: la transfornacion de la practica extensionista y
docente

Para que la extension universitaria asuma un gape&gonico definitivo en los pro-
cesos de sistematizacion cualitativa es necesagasgs productos cuenten con espacios de

* Véase el articulo 42 de laineamientos para la gestién de programas, proyegtactividades académicas.



dimension interrelacional de apoyo a la gestioermsibnista. El proceso extensionista, segun
Labrandero y Santander (2008), esta dirigido, denodo sistémico y eficiente, a la promo-
cion de la cultura por medio de la participaciotivacy planificada de la comunidad universi-
taria y extrauniversitaria, situacion que es pesdrbcias a la observacion de ciertas estructu-
ras organizativas y los correspondientes indicaddeemedicion de calidad de los procesos.
Por medio de esa observacién resultaria posibébleser patrones de interactividad de los
programas y proyectos estructurados y definidokm @sniversidad Nacional con las labores
docentes de cualquier disciplina pero con miras eosiceptualizacion tedrica y su transfor-
macion en acciones de investigacion cualitativa.

Desgraciadamente muchos profesionales no sienaivean la extension, ya sea por-
gue ignoran su significado o porque no comprendantiBdad. Resulta mas sorprendente adn
la falta de valoracion existente a la investigaadaalitativa, dado que esta no apunta al escla-
recimiento de hipotesis numéricas sino a la sotuci® problemas de investigacion. Ambas
incomprensiones, légicas en cierta medida entrg@iofesionales con formacion de caracter
técnico, no deberian presentarse en los conterttmsgrofesionales con formacion linguisti-
ca y pedagogica, especialmente considerando qoeptodesional universitario posee nocio-
nes sobre investigacién académica y sus diversaxlolegias de valoracion y medicion.

Por otro lado, tenemos la investigacion académigegersitaria en la cual, con fre-
cuencia, se omite la atencion a la polivalencia multidentidad de la practica docente que se
sustituye por procesos exclusivamente cuantitatigpos supuesto muy validos pero propios
de los saberes técnicos. Dado que la investiganiantitativa parte de la revision de biblio-
grafia especializada y la recoleccion de datos noog sobre fendmenos o participantes, en
disciplinas como la lingiiistica aplicada con frewia los investigadores se limitan a desarro-
llar metodologias y procedimientos medibles acdec@arocesos tradicionales de transmision
del conocimiento, restandole atencion a visiondisticas mas aleatorias e intuitivas.

La experiencia resultante de la creacion de um\siéb académico ha permitido com-
probar que la interaccion de experiencias alliuespas permite dar a conocer un registro
flexible y abierto a la interpretacion y busquedaagplicaciones contextualizadas a teorias
sustantivas y formales. Lo anterior gracias a és@ga y al formato de la plantilla base que
UNA-VirtuaP le facilita a los académicos para el disefio depsogios sitios web. A conti-
nuacion se describen brevemente y en forma grixBsaexperiencias que ilustran la forma en
que la seleccion y el disefio de la localizacioda®imentos e imagenes permiten difundir no
solo los resultados de actividades de extensioncerttia universitaria alli expuestas sino
ademas los fundamentos pedagogicos de apoyo.

® Programa de la Universidad Nacional que promuayeriovacién académica mediante la integraciéicarit
reflexiva, creativa y propositiva de las tecnolegiara la informacion y la comunicacion.
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A. De la extension intrauniversitaria a la investigcion interuniversitaria

Uno de los objetivos del proyecto Rescue-ele, n@riiado ampliamente en el sitio
web en cuestién buscaba generar espacios paratactmintercultural de los estudiantes de
espafiol como segunda lengua en la cultura metaoGemaprecia en la figuras 4 y 5, gracias
al registro gréafico correspondiente al taller dem@udo “The Tico Friend”, localizado en la
seccionProyectos de investigacion-plan pilotioe posible registrar en forma grafica varias
reacciones de los participantes, las cuales savsasizaron con el propdésito de presentarlas en
la conferencia anual de la Asociacion EstadounelelesProfesores de Espafiol y Portugués
en julio del 2011 y que resultaron una serie deamios con académicos estadounidenses
guienes han realizado actividades similares y guwien desean documentar dichas expe-
riencias por medio de registros gréaficos en linea.

— Plan ploto (RESCUE-ELE) por Blanchmstts Benawices Segquws ‘mm T

Plan piloto (RESCUE-ELE)

The Tico Friend Cineforo: Gestacion

The Tico ... 2010.pdl

2,508 | Thursday, 31 March 3011 | Detalles CINEFORO ...CION. pdf

§92 4KB | Thursday, 31 Masch 2011 | Detalies

Edshantsy de Erofesiresds Rspario)coms Segiinda Lengua Jornada Interuniversitaria de Actualizacién para
Protesionales del Espanol como ELE

FIGURA 4: Registro grafico del Plan Piloto del proyecto REEELE




Is it true that...?
(Interaccion en idioma inglés)

FIGURA 5: Registro grafico del taller “The Tico Friend”

B. De la extension interinstitucional a la investigcion intrauniversitaria

El impacto de la extension en el ambito universitpodria suponerse afectada en
gran medida por la ausencia de registros que datemsu influencia en quienes experimen-
taron el primer contacto con la universidad promeatk este tipo de actividades previo a su
ingreso definitivo como estudiantes o académicopadir de la experiencia en la organiza-
cion del “Certamen Nacional de Ensayo Cientifiad3cumentada en el apartaBatension
Universitariay que se ilustra en la Figura 6, esta proximo @aniun proceso de sistematiza-
cion documental con informantes acerca del impdetdicho certamen en la decisién voca-
cional de sus participantes de los ultimos cinamsaicho proceso se realizara en conjunto
con una académica de la Direccion de Extensiomauaiebién participo en el disefio de su
sitio web académico en febrero del 2011. Gracikasiateraccion derivada de los contenidos
de los respectivos sitios fue posible detectaidhiidad de contactar y aplicar instrumentos
de valoracioén holistica de dichas experienciasraa al entendimiento de un fenbmeno edu-
cativo, comunicativo y psicolégico de valoraciércacional, con el proposito de recolectar
datos para un abordaje interpretativo de un digefiavestigacion.



— Extensidn itarla por Bianchinelta B 583 Segura 3“"5'1‘5\3 —

Extensién universitaria

Congreso Internacional Certamen Nacional de Ensayo Programa de Atencion Integral a
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FIGURA 6: Registro del apartadéxtension Universitaria

C. De la investigacién cualitativa a la innovacionle la practica docente

No se puede hablar de investigacion cualitativat@mar en cuenta el origen de su
objeto de estudio: el contexto del aula. En el &mnpedagdgico, el disefio de investigacion
cualitativa constantemente debe revisar el entdmdrabajo en el aula porque el hecho de
encontrarse trabajando con participantes y no etmsdyenera un rango de dinamismo de las
variables de investigacion que muchas veces ealtamue un ambiente o escenario valido
para la aplicacién de los resultados de una imyastin puede dejar de serlo, en periodos de
tiempo muy reducidos, por la simple alteracionatedomponentes. Dado el dinamismo de la
actividad docente, muchas veces no es posible rcootauna vision global completa de los
fendmenos de investigacion que ocurren en el &daeso resulta de particular interés poder
mostrar como los registros gréaficos el sitio webg®n colaborar en esta funcion investigado-
ra.

Un caso especifico al respecto se ilustra eridasals 7 y 8. Como se indica en la des-
cripcion de dichas figuras, producto de una coasalun articulo elaborado a la luz de las
experiencias de de investigacion, se visualizookilplidad de aplicar las metodologias alli
propuestas en una poblacion distinta. Al revisamanas después, el registro grafico de esa
nueva aplicacion metodologica, fue posible deteesultados que pasaron desapercibidos al
momento del trabajo en clase, los cuales, conrl@ca sistematizacion pueden llevar a nue-
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vos productos de investigacion cualitativa.

Publicaciones y productos de investigacidn por Bianchinetta Benavides Segura ‘mﬂha&a —L

Publicaciones y productos de investigacion
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Saborio-Pérez lleana y Bianchinetta Benavides-Segura. “El fortalecimiento protocurricular del componente tutorial de un programa de E/LE: un
acercamiento a la virtualizacion del proceso”. Heredia: Ensayos Pedagogicos, 2011. (En prensa).

Benavides-Segura, Bianchinetfa. “Vivencias interculturales en contexto: experiencias extracurriculares con proyectos de extension de la Universidad
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Benavides-Segura, Bianchinetta, Gisselle Herrera-Morera e lleana Saborio-Pérez. “En torno a la Teoria del Iceberg: adquisicion real de la cultura meta en el
aula de L2” Universidad Nacional: | Congreso Internacional de Linguistica Aplicada, 2009.

Benavides-Segura, Bianchinetta, Gisselle Herrera-Morera e lleana Saborio-Pérez. “Los mapas semanticos: Una herramienta para desarrollar contextualmente
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Benavides-Segura, Bianchinetta. "Developing Cultural Understanding through Translation Exercises”. West Chester University: 2nd TALFL Conference, 2008

Benavides-Segura, Bianchinetta. Seminar: "Introduction to the Teaching of Translation". West Chester University: Department of Foreign Languages and
Cultures, 2008.

Benavides-Segura, Bianchinetta. “La traduccion de verso inserto en prosa: dos casos”. LETRAS No. 40, 2006.
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FIGURA 6: Hipervinculo sobre la investigacion sobre el estudil |éxico en estudiantes
de espanol como segunda lengua

FIGURA 7: Registro grafico sobre la aplicacion de estudicevips en estudiantes de
inglés como segunda lengua
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Conclusion

Al encontrarnos ante una realidad nacional en eahdalor de la labor investigadora
de las universidades publicas debe darse a copocenedios eficientes, los académicos de la
Universidad Nacional bien podrian redireccionasisdematizacion de sus proyectos de inves-
tigacion y extension y darle a los respectivosrimigs un disefio etnografico de difusion en
linea. Las propiedades de la plataforma parasefidi de sitios web académicos, su capacidad
de almacenamiento, sus posibilidades de hipermeédig¢ por supuesto, la gestion personali-
zada y profesional de quienes tienen a su cargamsinistracion nos permite afirmar que esta
es una herramienta permite crear espacios paiadasibn publica entre colegas, estudiantes
o académicos de diferentes instituciones, a laguezda una solucion definitiva a los proble-
mas de derechos de autor y difusién del quehadeensitario.

Las exigencias de la labor docente muchas vecesalg@ de la investigacion y la ex-
tension; y las metodologias que propician la ingaston tradicional muchas veces nos apar-
tan de los elementos conceptuales que retroalimgnti@n serendipia a nuestro quehacer. De
alli la importancia de establecer rutas de traba interrelacionen todos esos componentes.
Luego de diez afios como académica en la UNA megehece decir que ya he encontrado
mi ruta: http://grupo.unavirtual.una.ac.cr/mahara/view/view php?id=1290
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