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Resumen

Calderon Gomez M. & Robles Badilla D. El uso del teléfono inteligente como un recurso
pedagodgico para el desarrollo de las competencias linguisticas en las clases de inglés como
lengua extranjera, con estudiantes de décimo afio de la seccion 10-7, del Liceo Nocturno de
Pérez Zeleddn, del circuito 01, durante el primer trimestre del 2019.

El proposito de esta investigacion fue analizar el uso del teléfono inteligente como un recurso
pedagogico para el desarrollo de las competencias linglisticas en las clases de inglés como
lengua extranjera, con estudiantes de décimo afio de la seccion 10-7, del Liceo Nocturno de
Pérez Zeledon, del circuito 01, durante el primer trimestre del 2019. La investigacion de tipo
cualitativo se desarrollo a través de un estudio de caso. Los datos obtenidos de la aplicacion de
instrumentos, se analizaron por medio de la triangulacion de la informacion. Sus participantes
fueron estudiantes de décimo afio y su profesor, especificamente de la seccion 10-7 del Liceo
Nocturno de Pérez Zeleddn. Se analizaron datos de los instrumentos como las observaciones
estructuradas al docente y estudiantes, cuestionario para estudiantes, entrevista estructurada para
la persona educadora y encuesta para estudiantes. Dichos resultados muestran poca o nula
evidencia de estrategias de ensefianza en el aula con el uso del teléfono inteligente, el uso de
dicha tecnologia por parte de los estudiantes con fines y sin fines académicas y opiniones
positivas tanto de los estudiantes como del docente sobre la incorporaciéon del celular como
recurso pedagogico durante el desarrollo de las clases de inglés, Por lo tanto, se propone un
manual de actividades didacticas para el docente de inglés de décimo afio sobre la incorporacion

del teléfono inteligente en la clase.
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Capitulo |
Introduccion
Tema

El uso del teléfono inteligente como un recurso pedagdgico para el desarrollo de las
competencias linguisticas en las clases de inglés como lengua extranjera, con estudiantes de
décimo afio de la seccion 10-7, del Liceo Nocturno de Pérez Zeledon, del circuito 01, durante el

primer trimestre del 2019
Descripcion, contextualizacién y formulacion del problema

La siguiente investigacion es el resultado de un analisis exhaustivo sobre una situacion
comudn que enfrentan las personas educadoras en el aula, muy caracteristica del siglo XXI. El
mal uso de los teléfonos moviles durante las clases; es decir, no con fines pedagdgicos, y de
distraccion que desorienta el aprendizaje de una segunda lengua y que no se esté evidenciando su
uso como estrategia o recurso pedagdgico por parte del docente. Como resultado, esta situacion
ha generado una problematica en el aula. Los estudiantes utilizan este dispositivo como un
distractor, el cual interrumpe la clase la mayoria de las veces. Ademas, genera que el
estudiantado se atrase en sus actividades mientras estan en la clase al revisar sus redes sociales,

enviar mensajes de texto, utilizar videojuegos, e incluso escuchar musica, entre otras.

Durante la practica docente, realizada en el primer semestre del Ultimo afio del
bachillerato en ensefianza del inglés, en el 2016, se evidencio la problematica sobre el mal uso
del celular en el aula. Siendo esta una situacion que cominmente enfrentan las personas docentes
hoy en dia. El uso del teléfono inteligente para fines no pedagdgicos, fue observado durante las
clases de inglés. La practica se realizé con los grupos 9-1 y 9-2 en el Liceo Nocturno de Pérez
Zeledon, los cuales fueron observados antes de realizar el proceso. Uno de los mayores
problemas surge con el uso frecuente e incontrolado del teléfono movil, muchas veces de forma
irrespetuosa por parte de los estudiantes frente a las personas educadoras o durante el desarrollo

de alguna actividad.

Ademas, al ser un Liceo Nocturno, muchas veces a los estudiantes se les permiten
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accesorios fuera de lo establecido por la reglamentacion de instituciones diurnas publica;
generando poco interés en el aula. Esto hace que los estudiantes se sientan con mayor autoridad y
tomen actitudes que desafian a los docentes en acciones como sacar su teléfono inteligente
durante la clase de inglés. Dichas acciones, obliga a la persona docente a tomar medidas
disciplinarias con el uso de boletas o inclusive expulsiones de la clase si no se acatan las normas.
Evidentemente, estas normas se aplican cuando el estudiante esta usando el dispositivo mientras
realiza alguna tarea durante la clase o genera interrupciéon a la hora de contestar Ilamadas
telefonicas, mensajes textuales o auditivos o ingresa a redes sociales durante el desarrollo de la

leccion.

Desde el momento en que inician las lecciones, el estudiante no es restringido a usar su
celular, por el contrario, hubo casos donde al estudiante le sonaba el timbre del celular y éste
contestaba una llamada durante la explicacion o desarrollo de la clase. Asi sucesivamente,
durante todas las lecciones, todo estudiante, sin excepcion alguna, uso el dispositivo para enviar
mensajes, contestar llamadas, enviar y recibir audios de WhatsApp, acceder a Internet y redes

sociales, jugar, ver videos, escuchar musica con audifonos, etc.

Los dispositivos electronicos facilitan cada vez mas la vida, ya que permiten un facil
acceso a la informacion y a la comunicacion desde la creacion de computadoras, reproductores,
iPods y por supuesto los teléfonos celulares. Estos ultimos sin duda permiten estar mas
comunicados con familiares y amigos. Los teléfonos inteligentes se han convertido en una
herramienta de uso diario. De hecho, un estudio de las Naciones Unidas determind que para el
afio 2000 habia en el mundo mas de 700 millones de lineas moviles y para el 2015 el nimero de
lineas moviles alcanzo la cifra de los 7.000 millones, practicamente lo mismo que el numero de
habitantes del planeta (Clarin, 1996-2019).

En Costa Rica, la tendencia de telefonia celular, segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) (2018), en la encuesta nacional de hogares en julio del 2018, de 34.237 casos,
se registré un 97.6% de viviendas que poseen teléfono celular. Ademas, con respecto a la
cantidad de celular en los hogares, de 81 casos un 74.5% poseen 8 teléfonos celulares por
vivienda. Estas cifras parecen alarmantes; sin embargo, el incremento del uso de la tecnologia en
los hogares costarricenses es una realidad de la necesidad de aprendizaje, actualizacion y

comunicacién del individuo con el mundo.

Analizando a profundidad estos resultados, desde una perspectiva pedagdgica, es posible
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utilizar los teléfonos inteligentes en el aula como un recurso pedagogico, para el desarrollo de las
competencias linguisticas en las clases de inglés, con estudiantes de déecimo afio en el Liceo
Nocturno de Pérez Zeleddn. A raiz de lo mencionado anteriormente, surge entonces el siguiente
problema de investigacién: ¢como implementar los teléfonos inteligentes como recurso
pedagdgico para el desarrollo de las competencias linglisticas en la clase de inglés, con
estudiantes de décimo afio, de la seccion 10-7, del Liceo Nocturno de Pérez Zeledon, del circuito
01?

Lugar. En cuanto a la institucion, se lleva a cabo esta investigacion en el Liceo Nocturno
de Pérez Zeledon, el cual es un Colegio Académico Nocturno, perteneciente al circuito 01. Este
liceo se localiza a 100 metros norte de la antigua sede Universidad Latina, en las instalaciones
del Liceo Unesco, en Barrio Liceo Unesco, localizado en el distrito de San Isidro, de Pérez
Zeledon. Esta comunidad es muy transitada, con edificaciones a los alrededores como
fotocopiadoras, panaderias, pulperias, entre otros. Se imparten lecciones de 6:15 pm a 10:00 pm,
de lunes a viernes. Su misién es brindar a jovenes y adultos la oportunidad de superarse, por
medio de un servicio de calidad, una formacién innovadora e integral; con la finalidad de que
logren sus metas. Su vision educativa es crear ambientes donde prevalezca un clima
organizacional que promueva los estandares de calidad; mediante una educacién integral e

innovadora.
Antecedentes

En la actualidad proponer el uso del teléfono inteligente en el aula como recurso
pedagdgico puede que no sea un proceso muy dificil de integrar al sistema educativo, ya que se
vive en una era tecnolégica donde se depende mucho de este dispositivo para realizar las
gestiones académicas, sociales, politicos y culturales, que sean requeridas. Sin embargo, no es
tan facil iniciar un proceso educacional diferente cuando las formas, teorias, modelos y practicas
que se ensefian y aprenden han preservado, por afios, un modelo de mediacion tradicional.
Integrar el uso del teléfono inteligente en el salén de clase significa una innovacién por parte de
los docentes y las instituciones educativas. Ademas, estos dispositivos se han vuelto muy
comunes en el aula, ya que muchos estudiantes, por ejemplo, lo utilizan para tomar fotos a las

pizarras o al material en vez de tomar apuntes.

Por esta razon, la presente investigacion se enfoca en como implementar los teléfonos

inteligentes como recurso pedagogico para el desarrollo las competencias linguisticas en la clase
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de inglés, con estudiantes de décimo afio, de la seccion 10-7, del Liceo Nocturno de Pérez
Zeledon, del circuito 01, pero para ello se realizé una indagacion bibliografica en donde las
fuentes consultadas estan relacionadas al tema de investigacion y toma en cuenta libros, revistas,
tesis, y periddicos. A continuacidn, se mostrara la contribucion de estos autores y su gran aporte

a la investigacion.

Al hablar de educacion en Costa Rica, se plantea, una politica educativa que viene a
orientar al costarricense como el centro del proceso educativo el cual viene a transformar la
sociedad. Dentro de las consideraciones se encuentra el acceso a los medios virtuales y la
innovacion; asi como cerrar las brechas en infraestructura fisica y digital (Mora, 2016). La
educacion viene a fortalecer la interaccion, el avance y la actualizacion tecnoldgica tanto en las
aulas como en los hogares. En el aula, el Ministerio de Educacién Publica (MEP) establece una
normativa que guia a los centros educativos sobre el uso de celulares en estudiantes de
secundaria. La estrategia implementada “Movilizate” permite al estudiante utilizar el celular en
clases (Cascante, 2017). Costa Rica va encaminado a una transformacion digital inevitable; el

cambio es un aspecto cultural.

Segun estudios realizados por medios de comunicacion, como las noticias nacionales en
Costa Rica, las carreras con mayor demanda estan relacionadas con el area de las ingenierias y
tecnologias. Al hacer mencion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
las Nuevas Tecnologias (NNTT) y la nueva politica educativa, las cuales son herramientas para
enfrentar el mundo, se guia al pais a una educacién media con el disefio de un nuevo curriculo
educativo. La tecnologia, asi como el uso del celular en el aula, se pueden incorporar a un disefio
didactico, donde el desarrollo de las competencias linglisticas pueda ser fomentado con el uso
del dispositivo tecnoldgico y asi involucrar al estudiante de secundaria en las areas de mayor
demanda profesional.

De manera relacionada, Méndez y Delgado (2016) analizan el grado de integracion de las
TIC en Centros de Educacion Primaria y Secundaria de Andalucia, Espafia. Para esto, se
emplean entrevistas abiertas, observaciones, andlisis documental, registros audiovisuales y
grupos de discusion. Los resultados arrojan la existencia de elementos en comun en ambos
niveles educativos. En el &mbito de la educacion secundaria, que es de interés del trabajo, se
evidencia que la tecnologia emerge en las aulas como un recurso positivo, puesto que abre las

puertas a las posibilidades de mejorar el proceso de aprendizaje del alumno y que al mismo
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tiempo se presenta como un elemento innovador para el docente. Dichos resultados son
alentadores. Ya que uno de los principales roles del docente, es animar a los estudiantes a
sentirse en contexto con el aprendizaje de un segundo idioma. Este aporte, ayuda a interesar a los
estudiantes con el uso de los teléfonos inteligentes, especialmente en colegios nocturnos donde el
interés de aprendizaje de estos estd muchas veces influenciado por situaciones cotidianas como
escuchar musica, hablar por teléefono, usar redes sociales, entre otros. Dichas situaciones se

pueden adaptar como estrategias didacticas, facilitando asi las tareas en el aula.

Sin embargo, esta lucha por incorporar medios inteligentes como recursos pedagdgicos
no ha evolucionado como se pensaria. El avance de las tecnologias va cada vez méas en aumento,
pero en el area de la educacion, especialmente la educacion media, no se evidencia tal avance
como lo menciona Aguilar, Verdan, Silin, Capuano, y Aristimufio (2014), donde se observa que
desde la década de 1990 hasta el presente, por lo menos en América Latina, este crecimiento de
los medios tecnologicos no va en compafiia de la inclusion de las TIC en el sistema educativo a
pesar del espacio propiciado de estas tecnologias en la educacion, dando como resultado, una
educacién pobre de recurso o accesibilidad en cuanto al avance de las TIC. Su aporte ayuda a
tomar medidas en cuanto a la ensefianza de cada docente en el aula; es decision del docente
erradicar su curriculo tradicional y crear nuevas estrategias didacticas acorde a la era en que se

vive.

Pocas instituciones incorporan en sus planeamientos curriculares los teléfonos
inteligentes, tablets, pantallas inteligentes, entre otros dispositivos como parte de las estrategias
didacticas desarrolladas por el docente, mas especifico en el area del inglés. Un proyecto sobre el
rol de las TIC en la clase de inglés dirigida por Morchio (2014), da como resultado un ambiente
educativo. EIl estudiante necesita de las herramientas tecnolégicas para hacer una clase mas
dinamica, entretenida y divertida. Asi mismo, gracias a la nueva directriz del MEP, ya antes
mencionada, se le permite el estudiante utilizar su celular para fines educativos en el aula. Con el
uso de aplicaciones, que logra mejorar las respuestas de los estudiantes a la hora de aprender un

segundo idioma.

Morchio (2014), ademas menciona que el 83% de los estudiantes consideran Utiles las
diversas aplicaciones para aprender inglés. Evidentemente, la necesidad de incorporar las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el aula de la educacion media y demas

niveles del sistema educativo, es un pilar para llamar la atencion de los estudiantes con base a
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sus necesidades y preferencias a la hora de aprender. Siendo este, un aporte sumamente valioso
para el desarrollo de las actividades didacticas y competencias linglisticas, propuestas en un

manual para el docente de educacion media en el area del inglés.

Tomando en cuenta otro nivel del sistema educativo como lo es la educacién superior,
Salinas (2004) establece que, para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las
instituciones de educacién superior deben involucrarse mas en cuanto a procesos de
mejoramiento de calidad y en lo que son los procesos de innovacion integrando las tecnologias
de la informacion y la comunicacién en los procesos de formacion. Menciona ademas los
cambios que afectan la educacion superior y las respuestas a estos cambios, el rol de las personas
educadoras y estudiantes ante la incorporacion de la tecnologia. Ademas, se hace énfasis en el
papel que cumple los procesos de innovacién educativa. Pero, Salinas (2004) establece que de
nada sirve introducir nuevas tecnologias sino se realizan otros cambios en el sistema de
ensefianza. Este aporte ayuda a concienciar a los docentes y cuerpo administrativo en general,

que el cambio se debe dar en el aula.

De igual manera, Alvarez y Ruiz (2016) detallan cuéles son las percepciones que tienen
los docentes rurales sobre la tecnologia en sus practicas pedagdgicas y como éstas llegan a tener
un impacto tan grande en la educacion. Instan a los educadores a que adopten los cambios
tecnologicos, lo cual conlleva a una necesidad de actualizarse y estar al dia con los cambios
sociales y culturales. Mencionan las tecnologias en la educacion y puntualizan las percepciones
de los docentes rurales sobre las tecnologias y sus usos. Por ejemplo, la tecnologia como
herramienta cognitiva, herramienta didactica, recurso didactico, generadora de cambios y como
medio de exploracién para nifios, entre otros. Gracias a estos aportes, se abre paso para un
funcionamiento de los dispositivos inteligentes en todo lo referente a la educacion. Como énfasis
a la presente investigacion, el recurso pedagdgico viene a incorporarse en los procesos de
ensefianza, en las estrategias didacticas del docente para mejorar la calidad de educacion de los

estudiantes.

Partiendo del proceso de las herramientas didacticas, especialmente para la ensefianza del
inglés como lengua extranjera, Gonzalez, Sevillano, Vazquez, y Yedra (2016) se enfocan en
objetivos como el valorar la utilidad, frecuencia, beneficio y dificultad que representan los
teléfonos inteligentes para posibilitar los aprendizajes ubicuos del estudiantado. Estos autores,

también hacen una breve mencion de los cambios hacia un nuevo paradigma. Esta investigacion
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consta de cuestionarios y protocolos de historias de vida en el cual participaron 875 estudiantes
de varias universidades. Dentro de los principales hallazgos sobresale que el ordenador portatil
sigue siendo la herramienta mas usada, mas que el teléfono inteligente para el acceso a Internet
(aunque en Colombia un 47.6% utilizan este dispositivo para realizar trabajos), asi como para
realizar actividades académicas como la elaboracién de proyectos, la busqueda de informacién, y
asignaciones grupales. Sin embargo, el teléfono inteligente, es una tecnologia en la cual su uso
en el aula va cada vez mas en aumento por parte de los estudiantes. Es importante saber un poco
mas sobre este aprendizaje movil y asi incorporar el dispositivo en las actividades propuestas por

los investigadores para darle un giro tecnoldgico a la forma de ensefiar y aprender.

Como concepto del aprendizaje movil se incorpora el termino Mobile Learning conocido
como M-Learning en el que los dispositivos tales como teléfono movil, computadora portatil o
tableta ayudan al proceso de aprendizaje. Este proceso no solo se da en el aula, sino que también
fuera de esta gracias a las herramientas como aplicaciones en Internet que hacen que con tan solo
un click, la informacién viaje y se comparta de forma inmediata, evitando contaminacion y
pérdida de tiempo y dinero. Como lo sostiene West (2013), los teléfonos inteligentes son
dispositivos que ayudan a resolver problemas educativos en los que estudiantes, docentes y

padres de familia obtienen acceso a contenido digital donde sea que se encuentren.

El aprendizaje movil, contiene aspectos que influyen en el proceso de construccion de las
estrategias para incorporar el teléfono inteligente como un recurso pedagoégico. Winters (2006),
menciona cuatro perspectivas: tecno céntrico, relacion con el E-Learning, aumento en la
educacion formal, y aprendizaje centrado en el estudiante. En resumen, parte de la estrategia
didactica permite la formacion de conocimiento del estudiante en diferentes contextos, permite al
estudiante construir comprensiones. Dicho dispositivo cambia la dindmica de actividades y
aprendizaje y su contexto va mas alla del tiempo y el espacio. La autora enfatiza que no deberia
enfocarse en transmitir informacion y se debe alejar de un modelo de acceso anytime, anywhere
(en cualquier momento y lugar). Lo que se pretende con la investigacion sobre la incorporacion
de este dispositivo en el aula es que este no sea una herramienta de transmision de conocimiento,
sino un recurso pedagodgico para crear un contexto similar a lo que enfrentan los estudiantes

diariamente con la exposicién de las tecnologias.

Ademas, conceptualiza el aprendizaje mévil como creador de conocimiento, por un lado,

en contexto como tiempo, espacio y aspectos institucionales, curriculo, cultura, ética como
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seguimiento y privacidad, estrategia didactica como tecnologia mdvil y estructural, ubicuo,
naturaleza transformada, representacion, futuros criticos y aplicacion. Por otro lado, en
actividades de aprendizaje como motivo, proposito, creatividad, construccién de conocimiento y
co-constructor, en acceso de informacion y personas, en comunicaciones como conversacion y
discursos, en construccion comunitaria y en apropiarse en interaccion y niveles de compromiso.
Como conclusion, Winters se centra en abordar los temas de aprendizaje mavil. Partiendo de que
todo lo que involucra este aprendizaje, fomenta la adquisicion de un segundo idioma y enfatiza

las competencias linguisticas del inglés dentro de la investigacion de estudio.

De igual manera, se puede citar el aporte de Cantillo, Roura y Sanchez (2012) sobre el
uso de dispositivos mdviles en la educacion. Estas autoras mencionan que los avances
tecnoldgicos son las necesidades que plantea la sociedad. Ademas, hacen un recuento de las
tecnologias asociadas al M-Learning y su evolucién, su importancia y caracteristicas. También,
aportan algunos de los factores que influyen en la generalizacion del uso de tecnologias méviles
como la expansion de la telefonia mavil, el aumento del uso de dispositivos moviles, entre otros;
y algunas de las posibilidades pedagogicas de los dispositivos méviles en educacion primaria y
secundaria clasificados por competencias basicas. De igual forma, el uso de tecnologias en el
aula es incorporado por las necesidades pedagogicas que plantea cada institucion y el curriculo.
La investigacion del teléfono inteligente como importacién al curriculo del inglés viene de la

necesidad de mejorar las competencias linguisticas del idioma.

Adicionalmente, Vallejos (2016), relata la historia de una docente de Argentina, quien
decide experimentar con los celulares como una estrategia y logra motivar a los estudiantes.
Dicha profesora implementa el uso del celular en una de sus clases y opta por seguir usandolo
como herramienta pedagdgica, saliéndose de los parametros tradicionales e implementando
innovacion dentro del ambiente de ensefianza. Vallejos (2016) también hace mencion de un
experto en educacién, el cual apunta que hay muchas actividades didacticas con el celular como
filmar, editar, fotografiar, buscar en la web, ver videos, navegar museos y usar aplicaciones.
Dichos aportes son los que se pretenden incorporar en un manual como parte de la propuesta
didactica planteada en el trabajo sobre el teléfono inteligente como recurso pedagégico, para que

los docentes experimenten en el aula su uso adecuado en estrategias pedagogicas.

De manera similar Chaves (2012), enumera cinco proyectos apoyados por los Ministerios
de Educacidn en paises como Perd, Uruguay, Estados Unidos, Chile, entre otros. Estos proyectos
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son: Biblioteca Mévil DuocUC, El Aula365, Ring ring a estudiar, Kantoo for All y Proyect Nect.
También muestra dos experiencias relacionadas al uso del celular; la primera se desarrolla en
Irlanda y la segunda se desarrolla en Costa Rica, en la Escuela La Inmaculada de Quepos. En
dicho centro educativo, la persona educadora de cuarto grado utiliza el modelo de aprendizaje
por indagacion en la ensefianza de las ciencias, utilizando el teléfono mdvil. Se destaca que el
uso del celular es mas efectivo cuando el aprendizaje se basa en la resolucion de problemas;
asimismo, comparte como aplicar el M-Learning en cada una de las diferentes areas, como en
estudios sociales, matematica, espafiol, artes plasticas. Por ultimo, esta autora establece una serie
de pasos a seguir para incorporar los celulares en el aula, las ventajas y caracteristicas del Mobile
Learning. De igual forma lo que se pretende hacer con esta investigacion es que el M-Learning
sea aplicable al area del inglés para la solucion de problemas con respecto a cultura, contextos,
significados, roles del docente y el estudiante, entre otros aspectos del idioma para dar mejor
desarrollo de las competencias lingtisticas por igual.

De manera relacionada, Brazuelo y Gallego (2012), establecen las ventajas y obstaculos
en la incorporacion de las tecnologias moviles en educacion, como por ejemplo que las
tecnologias maéviles son ubicuas, flexibles, portables y motivadoras, pero a la vez éstas pueden
llevar a la procrastinacion, pueden constituir elementos de distraccion e incluso deformar la
expresion escrita. Estos autores también aportan las tecnologias que son consideradas moviles y
cuéles son mas adecuadas para su aplicaciéon educativa. Del mismo modo, mencionan la relacién
que se puede establecer entre Mobile Learning y las principales teorias de aprendizaje de la
educacion como la teoria de la actividad, teoria del conectivismo, teoria del conductismo, entre
otras. Ademas, la influencia social y cultural que tiene el teléfono inteligente y su importancia en
el contexto del Mobile Learning. Para culminar, ellos brindan una significativa serie de lineas de
actuacion a seguir para la integracion educativa del teléfono mdvil. La investigacion no pretende
enfatizar una habilidad linguistica mas que la otra, de lo contrario, el énfasis es del desarrollo de
todas por igual, para poder equilibrar de las de mayor desventaja con las demas con el uso de

este dispositivo.

Desde la perspectiva de Cartagena (2016), los usos de las capacidades humanas se han
ido sustituyendo por las inteligencias digitalizadas. Se dice que el llamado smartphone (teléfono
inteligente) hace la misma o mejor funcién que el uso de la memoria humana. Dichos teléfonos

ayudan a recordar los cumpleafios, citas, aniversarios, contactos, reuniones, direcciones, entre un
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sinfin de actividades que muchas veces el cerebro humano no logra recordar. Sumado todo uso
mencionado al incorporar el teléfono inteligente como recurso pedagdgico, este aporte beneficia
al docente cuyo planeamiento se facilita al utilizar un dispositivo comdn y manejable por los
estudiantes como recurso en sus estrategias didacticas y que de antemano es ya manipulado por

quienes lo adaptaron a una mas de sus tareas diarias.

Siguiendo el tema de las destrezas cognitivas a través de la educacion, el estudiante de
hoy muestra un desinterés por la lectura, siendo esto un tema de preocupacion para las personas
educadoras, quienes buscan una solucion al problema. Segun Elige Educar (2016), sobre una
encuesta a estudiantes de noveno grado realizada por un profesor de inglés de los Estados
Unidos, uno de los mayores desafios que enfrenta el estudiante como lector es debido a la
adiccion a los celulares. Lo que imposibilita al estudiante a concentrarse en un libro por la

cercania al dispositivo inteligente y constante revision del mismo.

Dicho dato se hace més notorio con el pasar de los afios, porque los libros impresos ya no
son tan atractivos para los jovenes no solo por su costo o dificil acceso, sino por la facilidad de
acceso a la tecnologia. Una manera de almacenar datos, conocimientos, conceptos o ideas se
puede dar gracias a la memoria digital. Existen aplicaciones donde las personas puede tener
acceso en linea o descargar libros gratuitos, leer o inclusive escuchar la informacion; luego se
almacena y transmite de forma colectiva a través de otras aplicaciones de comunicacion entre
individuos. Se puede concluir que Cartagena (2016) cree firmemente que la mejor manera que
una persona educadora pueda sobrevivir a los cambios tecnoldgicos es el que estos puedan
adaptarse de la mejor manera a dichos avances. A un mundo donde el teléfono inteligente es
accesible por la mayoria de la poblacién. El aporte a la investigacion pone en evidencia una
educacién donde la incorporacion de las tecnologias y el diario vivir crean contextos donde el
estudiante es capaz de aprender con una ensefianza similar a su ambiente social, que de forma

directa viene a influenciar las necesidades pedagogicas del curriculo.

De manera relacionada, The United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO, 2012), en su estudio sobre aprendizaje mévil propone un entendimiento
entre las personas educadoras y estudiantes con el uso de las tecnologias mdviles, ya que
mejoran la calidad de la educacion no solo a nivel nacional sino internacional; siendo el teléfono
inteligente un aparato de comunicacion worldwide (en todo el mundo). Este estudio trata sobre el

aprendizaje movil para docentes; el cual incluye tres proyectos: Iniciativas escolares con el uso
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de teléfonos inteligentes, Iniciativas escolares con el uso de otras tecnologias moviles e
Iniciativas fuera de la escuela. Sin embargo, el enfoque del que se pretende hablar es sobre el
primer proyecto cuya iniciativa es ejecutar tres planes a escuelas pequefias para mejorar la

ensefianza y aprendizaje con el uso del teléfono movil.

El primer proyecto Illamado Celumetraje, es donde los estudiantes desarrollan actividades
grupales en las cuales dirigen y producen cortos cinematograficos con la camara de video del
celular. Ellos graban sus escenas y las editan para crear una pelicula que luego presentan en clase
y por ultimo la suben a Internet. La UNESCO (2013), menciona que proyectos similares se
deben estar llevando a cabo en toda América Latina y que la innovacion forma parte de las aulas
de las personas educadoras. El estudio concluye, que este es un escenario que se debe seguir
investigando para comprender las tecnologias mdéviles y asi adaptarse a ellas para mejorar el
proceso de la educacion. Por consiguiente, el aporte a la investigacion no puede considerarse
exitoso sino existe una iniciativa por parte del docente, institucion y curriculo por lograr un

cambio en mejorar la calidad de la educacion.

El proceso de la educacién involucra actualmente una educacion innovadora, de aqui
encontramos a Cleger (2016), que propone un matiz de las tecnologias en la innovacion
educativa. El autor habla sobre la forma en la cual los dispositivos inteligentes han nutrido los
sistemas educacionales y, actualmente, cuales redes sociales son las mas utilizadas para las
diversas actividades docentes. Luego, hace una breve descripcion de una de las innovaciones
educativas de mayor impacto en la Universidad del Estado de la Amazonas, la cual se denomina
Ensefianza Presencial Mediada por Tecnologia (EPMT). Finaliza, proponiendo algunas técnicas
de inteligencia artificial aplicadas en el sistema educacional. Este aporte da pie a una
investigacion sobre diferentes redes sociales, aplicaciones o sitios webs mas utilizadas por los
estudiantes, para asi incorporarlas a las estrategias didacticas donde el teléfono inteligente es el

recurso pedagdgico para darle finalidad a dichas actividades.

Al igual que Cleger, Vargas (2015), también establece que la innovaciéon pedagogica
requiere incorporar nuevas concepciones a los procesos ya previamente existentes pero, que para
ello, se necesita la intervencion de una gestién administrativa, la cual debe cumplir con una serie
de demandas y permite atender las necesidades de los sujetos colaboradores de una institucion
educativa, hasta el seguimiento y la concepcion curricular, la incorporacion y desarrollo

tecnoldgico, las necesidades e intereses de la poblacion. Adicionalmente, esta autora, hace
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énfasis en cuanto a las précticas educativas innovadoras, es decir, los lineamientos que deben
seguir tanto personas educadoras como estudiantes. Pero dichos lineamientos deben sustentar las
necesidades de los estudiantes en el aula, y hablar especialmente de un segundo idioma como lo
es el inglés, es importante basar esas incorporaciones a las competencias linguisticas, para asi

mejorar su desarrollo por partes iguales.

Las cuatro competencias linguisticas son la comprension oral, la comprension escrita, la
produccion escrita y la produccion oral. Valdés, Puig, Aguirre, Reyes, Duarte, y Barata (2015),
muestran como integrar las cuatro competencias linglisticas en la ensefianza del inglés en un
manual didactico. Para ello, se utilizan métodos teoricos, empiricos, observacion de clases y
encuesta a personas educadoras y estudiantes. Dentro de los principales resultados, se encuentra
que no se integran las cuatro habilidades. Incluso algunos docentes confiesan tener carencias
metodoldgicas para integrarlas. También, que el programa de inglés no responde a las
necesidades académicas de los estudiantes, ya que no despierta su interés. Asi que estos autores
proponen un manual didactico, en el cual se establece fundamentos tedricos para integrar las
cuatro competencias linguisticas del idioma inglés. De igual manera se pretende crear un manual
didactico con actividades donde la persona educadora utilice el teléfono inteligente como recurso

pedagdgico, ayudando a desarrollar las cuatro competencias linguisticas por igual.

Este manual, para la ensefianza del inglés da importancia al uso de materiales didécticos
y recursos pedagdgicos que segun Madrid (2001), existen situaciones donde los recursos
didacticos juegan un papel sumamente importante, donde el docente pone a prueba su capacidad
creativa, dinamica, fluida y entretenida, ya que los materiales como cupones, tickets, folletos,
anuncios, fotos de carteles, recortes, libros, revistas, grabaciones, programas de TV o radio,
Internet, dispositivos, visitas, excursiones crean ese ambiente natural al ser usados en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Estos recursos acercan al alumno a la realidad, motivan tanto la
persona educadora como a los estudiantes si se emplean los materiales adecuados; son de gran
ayuda para aprender conceptos, desarrollar estrategias, formar valores y planear actividades
académicas; son materiales ilustrativos, lo cual significa una facilidad para adquirir
conocimiento y contribuyen al aprendizaje al ser sumamente Illamativo y deseados por los

estudiantes.

Por ultimo, se tiene el aporte de Andersson (2011), quien analiza a profundidad el uso del

material didactico y la importancia que este representa en un escenario especifico como el
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Colegio Calasanz. Segun los estudios realizados, se evidencia escasez en el uso de recursos, lo
que hace mondtono el proceso educativo, por lo que Andersson presenta una propuesta que
muestra un replanteamiento en la programacién del uso de los recursos en el grado transicion.
Este replanteamiento propone planear el proceso educativo, teniendo en cuenta los recursos que
el colegio ofrece y capacitacion junto con un reconocimiento por parte de las personas
educadoras del material como complemento al proceso educativo. Es importante, tomar en
cuenta la accesibilidad que tiene el Liceo Nocturno de Pérez Zeledon a tecnologias como redes

inaldmbricas o conectores de corrientes para que los estudiantes utilicen el celular en el aula.

Es tarea de los estudiantes, padres de familia, personas educadoras, personal
administrativo y directores de colegios, dentro de la normativa del MEP en Costa Rica, adaptarse
a un proceso de cambio curricular. Los dispositivos inteligentes llegan a ser recursos
pedagdgicos indispensables para el desarrollo de una clase, por supuesto, no se pretende un uso

diario, pero si una incorporacion significativa en el planeamiento educativo.
Justificacion

El siglo XXI sin lugar a duda se ha convertido en la era de las tecnologias. Conforme
pasan los dias, el ser humano se vuelve mas dependiente de la tecnologia ya que brindan un facil
acceso a todo tipo de informacion. En el caso del teléfono movil, indudablemente ha hecho la

vida mas facil, pues evita recorrer largas distancias ya que por medio de una llamada o con el

simple hecho de acceder a una pagina web se pueden evacuar cuantiosas dudas.

Actualmente los procesos de educacidn se agilizan y facilitan con el uso de las TIC. Las
largas distancias, poco tiempo, y diferentes ambientes, estilos, pensamientos y necesidades de los
estudiantes ponen a prueba a los docentes en sus estrategias did4cticas diarias en el aula. Es por
esto que “la introduccion de las TIC en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva
definicion de roles, especialmente, para los alumnos y docentes” (UNESCO, 2013, p.16). Los
estudiantes son capaces de desarrollar su aprendizaje no solo en el aula, con el uso de los
teléfonos inteligentes, sino también fuera de ella, al estar ellos en constante contacto con las
aplicaciones, sitios webs, programas y redes sociales, por lo que dichas tecnologias abren un

camino fuera de lo tradicional.

Adicionalmente, para Fung, orientador nacional del MEP, “controlar esa situacion es
improbable, y descarté la eficacia de prohibir los celulares. Por tal razon, dijo ser partidario de
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permitir al alumno el uso del celular como incentivo cuando acaba sus asignaciones diarias”
(Fornaguera, 2013, parr.5). Sin duda, esto ha sido una lucha constante para las personas
educadoras en las aulas y es por esto, por lo que algunos de ellos buscan estrategias con tal de
que este dispositivo no sea un distractor en sus lecciones. Y es que, segin lo explicé la jefa de
Derechos estudiantiles del MEP, “el docente no puede decomisar el teléfono porque es un bien
privado. Estd prohibido por ley” (Cerdas, 2015, parr.3). Es decir, las personas educadoras no
pueden tomar medidas, s6lo seguir lo que el MEP establece. Por lo que la presente investigacion
surge a raiz de una situacion observada durante la practica docente, la cual fue el uso del teléfono
inteligente en el aula como entretenimiento; se enfatiza la palabra entretenimiento porque
durante ese proceso se observO que una gran mayoria de los estudiantes revisaban sus redes
sociales, jugaban, reproducian audios de WhatsApp, etcétera, por medio del dispositivo, todo
esto durante la clase. EI problema principal radica en el mal uso que se le da al teléfono

inteligente en el aula.

De acuerdo con el MEP (2017), el docente es el protagonista como un mediador
pedagdgico para promover el uso de los dispositivos inteligentes y es responsabilidad de las
entidades del centro educativo crear las condiciones para el uso de estos. Puesto que, si el uso de
estos por parte de los estudiantes en el aula no es evidenciado con fines pedagogicos, al menos
en lo observado durante las clases de inglés, llega a generar distraccion y falta de interés en la
participacion en las tareas cotidianas en el desarrollo de una clase y aprendizaje del idioma. Se
pretende involucrar al estudiante como el principal interesado en el uso del teléfono celular para
las actividades del aula e incentivar al docente a promover y crear los ambientes necesarios para
la incorporacion del dispositivo. Por lo que este estudio tiene como objetivo principal utilizar el
teléfono inteligente como un valioso recurso pedagdgico para el desarrollo de las competencias

linglisticas en los estudiantes de décimo afio, en las clases de inglés como extranjera lengua.

El aporte que se pretende dar con esta investigacion es desarrollar estrategias de
aprendizaje con el uso del teléfono inteligente, para que los docentes del area del inglés puedan
contar con recursos innovadores a la hora de desarrollar las competencias linguisticas, debido a
situaciones como la falta de tiempo y de recursos tecnoldgicos para llevar a cabo una clase
innovadora. Esta investigacion pretende enfocarse en docentes de colegio en el area de inglés,

especificamente de décimo afio.

Por ultimo, con esta investigacion, se pretende contribuir con una propuesta de trabajo
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dindmico, contextualizado a la problematica que se esta dando en los colegios con respecto al
uso del teléfono inteligente en el aula, debido a que una gran mayoria de los estudiantes lo
utilizan para entretenimiento, segun lo observado durante el proceso de la practica docente del
afo 2016. Por lo que se quiere crear un manual de actividades en donde los docentes puedan
implementarlo con sus estudiantes y asi éstos utilicen su dispositivo con fines pedagdgicos. Asi
que, lo mejor es convertir los teléfonos inteligentes en un aliado en el aula y de esta manera, se
pretende que los estudiantes se enfoquen en sus tareas diarias haciendo uso racional de este

dispositivo.
Objetivo general y especificos

Objetivo General 1. Desarrollar una propuesta innovadora del uso de teléfonos
inteligentes en el aula como recurso pedagdgico, en las clases de inglés como lengua extranjera,
con los estudiantes de décimo afio del Liceo Nocturno de Pérez Zeledon durante el tercer

trimestre, para desarrollar sus competencias linglisticas.
Objetivos Especificos. Dicho proyecto cuenta con cuatro objetivos especificos.

a. Identificar las estrategias didacticas que utiliza el docente de inglés de décimo afio para el
desarrollo de las competencias lingtisticas a través del uso del teléfono movil.

b. Identificar los usos que los estudiantes de décimo afio le dan al teléfono inteligente en las
clases de inglés.

c. Determinar la percepcion que tienen el docente y los estudiantes del Liceo Nocturno de
Pérez Zeleddn sobre la incorporacion del teléfono inteligente como recurso pedagogico
para el desarrollo de las competencias linguisticas.

d. Disefiar una propuesta didactica utilizando el teléfono inteligente como recurso
pedagdgico para el reforzamiento de las competencias linguisticas en las clases de inglés

como lengua extranjera.
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Capitulo 11

Referente tedrico

En el siguiente capitulo se presentan una serie de argumentos de expertos, quienes aportan
grandes ideas al problema de estudio. Con la evolucion de la tecnologia, los docentes del siglo
XXI, enfrentan una situacion en comun en el aula, el cual es el uso incontrolado de los teléfonos
inteligentes durante el desarrollo de las clases por parte de los estudiantes. Este contexto podria
cambiar si se llegara a un acuerdo de utilizarlo como un recurso pedagdgico en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y asi tomar ventaja de este avanzado mundo tecnoldgico con el
propdsito de mejorar las competencias linglisticas en el area de inglés de los estudiantes de

décimo afo, de la seccién 10-7.

Teoria del Constructivismo. Para los constructivistas, son los estudiantes quienes crean
su propio conocimiento a través de la mediacion pedagégica docente, creando una interaccion con el
objeto de estudio. El constructivismo toma en cuenta lo que es la socializacion, participacion, la
critica y dinamismo, de manera que el conocimiento que se genere sea auténtico. Es importante
recalcar que el alumno es responsable de su propio proceso de aprendizaje, ya que la persona

educadora es solo un facilitador u orientador cuando se requiere.

Blanco y Sandoval (2014) apoyan la idea de que, en el constructivismo, el “ser humano
aprende en la medida en la que interactla con otros de su misma especie. Por lo que resultan
necesarias las interacciones inter-personales” (p. 116). Si eso sucede, esto permite que el
individuo logre desarrollarse en su totalidad. Los principales precursores de la corriente
constructivista fueron Jean Piaget, Lev Vygotsky, Jerome Bruner y David Ausubel, entre otros.
Aungue todos ellos fueron constructivistas, cada uno tenia su propia perspectiva teérica. Piaget,
por ejemplo, dice que el nuevo conocimiento se incorpora a los esquemas 0 estructuras
preexistentes en la mente de las personas, que se modifican y reorganizan segin un mecanismo
de asimilacion y acomodacion facilitado por la actividad del alumno (Tinnermann, 2011). Para

Vygotsky, el aprendizaje se da a través de la interaccion social; es decir, el individuo “aprende a
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regular sus procesos cognitivos a partir de las indicaciones y directrices de los adultos (...), y es
mediante este proceso de interiorizacion que el nifio puede conocer en un principio solo gracias a

las indicaciones y directrices externas” (Vielma y Salas, 2000, p. 32).

Por otro lado, Bruner (2011), afirma que el alumno aprende a través del descubrimiento;
dicho de otro modo, este aprendizaje “se produce cuando el docente le presenta todas las
herramientas necesarias al alumno para que este descubra por si mismo lo que desea aprender”
(p. 5). Por altimo, Ausubel (2010), decia que el aprendizaje es significativo, pues este es un
“proceso segun el cual se relaciona un nuevo conocimiento o una nueva informacion con la
estructura cognitiva de la persona gque aprende de forma no arbitraria y sustantiva o no literal” (p.
11). Es decir, que el sujeto no aprende memorizando sino dandole un significado a lo que
aprende. Por lo que, siguiendo la idea de estos constructivistas, es posible pensar que los
estudiantes de secundaria si pueden adaptar sus nuevos conocimientos al mismo tiempo que lo
descubren utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién como lo es el

teléfono movil.

Teoria sociocultural de Vygotsky. Al igual que Piaget, esta teoria cree que los nifios
construyen activamente su conocimiento. Esta teoria enfatiza la importancia del desarrollo socio-
cognitivo de los primeros afios de la infancia, la aparicion del lenguaje, la comunicacion y la
construccion del lenguaje escrito y otros aspectos como ejes fundamentales en la interaccion
social (Tunnermann, 2011). Y es precisamente a esto a lo que se quiere llegar, que el estudiante
de décimo nivel sea capaz de construir su conocimiento con la ayuda de un recurso pedagdgico
tan comun como lo es el teléfono inteligente y que al mismo tiempo pueda desarrollar sus cuatro
competencias linguisticas (habla, escucha, lectura y escritura) de manera similar al desarrollo

socio-cognitivo, pero en este caso haciendo énfasis con poblacion especificamente de secundaria.

El trabajar en grupo desarrolla ciertas habilidades en el estudiante, lo cual le permite ser
capaz de socializar. De hecho, “aquellas actividades que se realizan de forma compartida
permiten a los nifios interiorizar las estructuras de pensamiento y comportamentales de la
sociedad que les rodea, apropiandose de ellas” (Regader, 2019, parr., 4). Por otra parte, la
interaccion entre docente y discente es primordial para lograr una buena comunicacion y para

crear un vinculo positivo en el aula.

Por ejemplo, en la teoria sociocultural de Vygotsky, hablar de un “nivel de desarrollo

potencial”, consiste en ofrecer ayuda al nifio o0 mostrarle como resolver un problema y éste lo
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soluciona, es decir, si el nifio no logra una solucion independientemente del problema, sino que
llega a ella con la ayuda de otros, éste alcanza su nivel de desarrollo potencial (Carrera y
Mazzarella, 2001, p. 43). Es aqui donde surge la “zona de desarrollo préximo (ZDP)”; es decir,
una brecha entre lo que los nifios ya son capaces de hacer y lo que todavia no pueden conseguir
por si solos. De cierta forma, lo que la teoria plantea esta estrechamente ligado con lo que la
UNESCO (2013) establece: “las nuevas generaciones viven intensamente la omnipresencia de las
tecnologias digitales, al punto que esto podria estar incluso modificando sus destrezas cognitivas”
(p. 15-16). Se puede llegar a la conclusion de que una mayoria de los estudiantes de secundaria
estan capacitados para trabajar con tecnologias, por lo que se podria hacer la analogia de que es
ahi donde se encuentra su zona de desarrollo proximo y solamente necesitan que se les diga qué
mas hacer aparte de lo que ya saben y es ahi donde la persona educadora ejerce su rol como

facilitador utilizando los recursos pedagdgicos a su alcance, entre ellos, el teléfono movil.

Se hace énfasis en lo que es la metafora del andamiaje. Primero que todo, se debe definir
un andamio cognitivo como una estructura temporal, la cual permite que los estudiantes
desarrollen nuevas habilidades, competencias y conceptos con la ayuda de la persona educadora
como guia (Carvajal, 2010, parr. 1). Este concepto fue desarrollado en los 70 por David Wood y
Jerome Bruner “como una metafora para describir la intervencién efectiva de un compafiero, un
adulto o una persona competente durante el proceso de aprendizaje de otra persona” (Zazueta y
Herrera, 2009, p. 04). Aunque este concepto no es desarrollado por Vygotsky, propiamente, si se
relaciona mucho con el concepto de zona de desarrollo proximo, ya que los andamios sirven para

que los sujetos desarrollen destrezas que no podrian conseguir por sus propios medios.

Para finalizar, Seymour Papert, un investigador de la inteligencia artificial desarrollé una
vision del aprendizaje llamado construccionismo. Este concepto, es la "creacion de estructuras de
conocimiento" o "aprendizaje mediante la accion”. Dentro de los aspectos del aprendizaje, el
estudiante es capaz de formar su pensamiento de acuerdo con la cercania de los objetos fisicos o
mediante el uso de medios abstractos. Otra forma de hacer visible el pensamiento, es a través de
las tecnologias. Cuando un nifio es capaz de construir una casa a través de programas en una
computadora, llamado “actividades cibernéticas”, a este pensamiento/conocimiento se le puede
considerar como “espontaneo” pues consiste en mejorar el aprendizaje y mejorar la ensefianza
(INCAE, 2002).

Innovacién educativa. Cuando se habla de innovacion educativa hay que aclarar, que
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ésta no se refiere Unicamente a la incorporacién de las tecnologias en el aula, sino que también
hace referencia a pequefios cambios, a alguna modificacion, creacion o incluso actualizacion en
la préctica educativa. Innovar como bien lo menciona Ramirez (2010) “es dar respuesta a los
cambios sociales y econdmicos, a las tendencias que los acompafian, y que tienen un impacto en

las necesidades educativas, las cuales se traducen en nuevas demandas” (p.144).

Por su parte Salinas (citado en Cleger, 2016), establece que la innovacién es “la
implementacion de cambios que como consecuencia van a producir mejoras, cambios que
responden a un proceso planeado, deliberado, sistematizado e intencional” (145). Se podria
concluir que para innovar no se necesita de grandes cambios sino cambios minimos o simples

que buscan un bienestar.

Un proceso de innovacion en la educacion requiere la participacion de la institucion,
cuerpo administrativo, docentes y estudiantes en el cambio de una educacién tradicional o
vigente en aspectos como accesibilidad de la institucion para brindar las herramientas
innovadoras necesarias, modificacion del curriculo y planeamiento de las clases en las diferentes
actividades, objetivos, métodos, etc. y adaptacion de las condiciones social, personales y
culturales de los estudiantes para llevar a cabo con éxito el proceso de aprendizaje con procesos,

ideas o estrategias innovadoras.

Segln Rimar (2013), “el principal objetivo de los procesos de innovacion es mejorar la
calidad de la educacion” (p. 4), por lo que €l establece cuatro principios importantes. El primero
es la formacion del estudiante, ya que éste constituye la esencia de las innovaciones educativas
para la transformacion cultural en procura de mejorar el nivel de vida individual y social. El
segundo principio es la autonomia, pues ésta permite que se generen los procesos de innovacion
educativa. El tercer principio hace referencia a la investigacion interdisciplinaria, ya que la
reconstruccion del conocimiento es el eje del proceso de innovacion. Y el Gltimo principio es la
practica misma, puesto que legitima la innovacion educativa (Rimar, 2013). La combinacion de
estos cuatro principios es fundamental para lograr alcanzar los estandares de calidad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje no s6lo a nivel general, sino también especificamente en el
area de inglés.

La innovacion educativa no sélo es cambiar o modificar el proceso de ensefianza y
aprendizaje tradicional, sino variar el modo de pensar de las instituciones, personas educadoras,

estudiantes y padres de familia. El incorporar la innovacion en el aula, implica abrir los
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horizontes, crear propuestas, brindar ideas, modificar objetivos, adaptar actividades con el uso de
los recursos actuales, como por ejemplo el uso de las TIC y por supuesto el uso del telefono

inteligente que es al que se aspira llegar con la presente investigacion.

Y como bien lo afirma la UNESCO (2013), “las escuelas se enfrentan a la necesidad de
innovar en los métodos pedagogicos si desean convocar y ser inspiradoras para las nuevas
generaciones de jovenes” (p. 15). Dicho de otra manera, ya no es una simple decision, sino que
éstas son las nuevas exigencias que demanda la modernidad o la bien denominada sociedad del

conocimiento, por lo que se debe volver un habito en la praxis.

Innovacion tecnoldgica en la educacion. El mundo moderno esta en constante cambio
debido a las necesidades de la sociedad. Es asi que las personas cada vez se hacen mas
dependientes de la tecnologia debido a las facilidades que éstas brindan. Sin duda las tecnologias
de la informacidén y la comunicacion juegan un rol importante en la forma en la que las personas

viven y se comunican debido a los innumerables usos que se les da.

Para mencionar algunos, se puede decir que las TIC estan presentes en Internet de banda
ancha, television de alta definicion, cAmaras digitales, reproductores MP3, cddigo de barras en
los supermercados, tecnologia movil y en el constante desarrollo de aplicaciones. Sin lugar a
duda, muchos de los elementos mencionados anteriormente son “con el objetivo de lograr que las
aulas sean cada vez mas productivas, permitiendo a los estudiantes gestionar adecuadamente el

conocimiento en la actualidad y para el futuro como profesional” (Cleger, 2016, p. 146).

El uso de las tecnologias en los procesos educativos. El uso de las tecnologias implica
un cambio en la forma cotidiana de ensefiar, la innovacion como se mencionaba anteriormente
parte desde actividades, métodos, materiales, técnicas, entre muchos otros aspectos con el fin de
crear ambientes de trabajo dentro del aula distintos a los que un estudiante esta usualmente

acostumbrado.

Al hablar de las NNTT para la docencia segin Cabero (2007), estds se dividen en
herramientas de gestion en las cuales se administra la informacién y herramientas de
investigacion como medios de colaboracion y difusion. Dentro de los aspectos de las nuevas
tecnologias en la docencia se contempla como medios de gestion y control, medios didacticos,
medios para la comunicacion y como herramienta de trabajo (Citado en Martinez, s.f., pp. 4-6).
Dentro del aula, el docente puede incorporar en sus planeamientos el uso del teléfono inteligente
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como medio didactico y herramienta de trabajo. Esto a orientar y motivar a los estudiantes con

actividades en donde el uso de la tecnologia les facilite desarrollar un tema u objetivo de estudio.

Estos contextos en el aula, ayudan al estudiante a adaptarse a un ambiente tecnolégico el
cual no solo se puede plantear en un aula, sino también como fuera de esta. Las tecnologias
como el uso del celular en la clase, puede funcionar como medio de comunicacion; incorporando
actividades donde los estudiantes pueden tener acceso a la informacion dependiendo el tema y

asi investigar sobre el mismo.

Castro (2009) en su entrevista al doctor y profesor Burbules de sus trabajos en especial en
su nuevo libro explica que el aprendizaje se adquiere en ambientes y contextos diversos y
pretende demostrar como un espacio virtual puede llegar a sentirse como algo real; ademas,
dicho profesor menciona algo muy importante, “'los problemas no se solucionan con prohibir las
TIC, simulando que no existen. Las nuevas tecnologias son herramientas demasiado valiosas
como para dejarlas fuera del aula™ (parr. 2). Esto requiere un analisis por parte de instituciones y
educadores para implantar las tecnologias en sus curriculos y métodos de ensefianza. Unas de las
estrategias con que los docentes pueden contar, en el aula, es por ejemplo la incorporacion del
uso del teléfono inteligente para realizar diferentes actividades innovadoras; y de paso trabajar de
la mano con ese dispositivo, que suele ser una distraccion en el aula si no se le brinda un uso

adecuado durante las lecciones, como fortalecimiento de la educacion.

En efecto, las TIC estan revolucionando los métodos de ensefianza, a la vez que alteran la
forma en que los estudiantes adquieren el conocimiento. Incluso, segin un estudio de la
UNESCO (2013), las nuevas generaciones “estan desarrollando algunas destrezas distintivas; por
ejemplo, adquieren gran cantidad de informacién fuera de la escuela, toman decisiones
rapidamente y estan acostumbrados a obtener respuestas casi instantaneas frente a sus acciones
[y] tienen una sorprendente capacidad de procesamiento paralelo (. . .)” (p. 15). Esto induce a
pensar, que las nuevas TIC ya no son un recurso extra en el aula, sino que son estrictamente
necesarios para la construccion del conocimiento y para el fortalecimiento de una educacion de

calidad.

Teléfono inteligente como recurso pedagogico. Conforme a lo citado anteriormente, se
puede considerar, por consiguiente, el uso del teléfono inteligente como recurso pedagogico en el
aula. Este uso es una accion dificil de controlar muchas veces por parte de los docentes, por lo
tanto, en lugar de luchar contra el uso de estos o prohibirlos en el aula, se deben incorporar en la
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educacion; asi lo propone Chaves (2012) en su articulo y ademas sugiere “utilizar los

dispositivos como un instrumento didactico aplicado a las tareas del aula” (parr. 1).

Por supuesto, dicho uso seria bajo normas donde el estudiante se sienta libre de usar su
teléfono mavil, pero para fines educativos donde se mejoren sus habilidades para hacer uso de la
informacion o aplicaciones que ayuden al proceso de ensefianza y aprendizaje dinamico e
innovador. De aqui, que el obtener conocimientos y habilidades serdn aplicados dentro de un
contexto de sus actividades cotidianas ligadas a su realidad. El considerar el teléfono inteligente
como una forma de aprendizaje dentro del aula y fuera de esta, es una estrategia innovadora que

esta fuertemente asociada a la educacion.

Segun la normativa del MEP (2017) en Costa Rica sobre el uso del teléfono celular en
secundaria, se permite el uso total o parcial de este, en el sentido en el quehacer educativo y se
prohibe su uso con fines comerciales. EI docente es quien dicta las medidas de su uso
pedagdgico. Su uso depende de las estrategias y el planeamiento pedagdgico. El fin es construir

un ambiente de aprendizaje, convivencia e innovacion.

Aprendizaje movil o mobile learning. El aprendizaje mévil conocido también como
Mobile Learning o M-Learning en inglés, se lleva a cabo con el uso de los dispositivos maéviles
especialmente con los teléfonos inteligentes, usados en el desarrollo de una clase por parte de las
personas educadoras y estudiantes. Segun Brazuelo y Gallego (2011), este concepto se define
como “la modalidad educativa que facilita la construccion del conocimiento, la resolucién de
problemas de aprendizaje y el desarrollo de destrezas o habilidades diversas de forma autobnoma”
(parr. 1). Esta adaptacion facilita al educador para el planeamiento y desarrollo de sus clases al
incorporar el teléfono inteligente como recurso pedagdgico y dejar de verlo como una amenaza

dentro del aula.

Un ejemplo de lo mencionado anteriormente, se puede evidenciar en el articulo escrito
por Vallejos (2016) en el cual hace referencia a una docente de mas de 20 afios, Nancy
Colloricchio, quien dice que “si no puedes con ellos, uneteles” (parr. 1); ella hace referencia al
uso del teléfono inteligente por parte de los estudiantes durante las clases; dicha profesora
implemento el uso de este dispositivo en una de sus clases y opt6é por seguirlo usando como
estrategia pedagogica, saliendose de los parametros tradicionales e implementando innovacion
dentro del ambiente de ensefianza. Como parte de esta innovacion, se puede destacar el uso del
teléfono inteligente en clases de idiomas como lo es el inglés, al utilizarlo para mejorar el
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desarrollo de las cuatro competencias linglisticas: escucha, habla, lectura y escritura.

Como prioridad al ensefiar un idioma extranjero, se quiere crear un ambiente lo méas real
posible para que los estudiantes se sientan familiarizados con el contexto, en el cual estan
aplicando lo que estan aprendiendo. Ya que dentro de un aula es poco probable tener situaciones
cotidianas reales donde se comunique a traves del idioma meta, lo que se requiere es recrear un
ambiente adaptable y lo més similar posible a una situacion real donde el estudiante deba
comunicarse en el idioma por aprender. Para estas situaciones donde la persona educadora pone
a prueba su capacidad creativa, dinamica, fluida, entretenida, etc., los materiales didacticos crean
ese ambiente natural donde los cupones, folletos, anuncios, fotos de carteles, recortes, libros,
revistas, grabaciones, programas de TV o radio, Internet, dispositivos, visitas, excursiones, entre

muchos otros son usados en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Madrid, 2001).

Por otra parte, se podria decir que los teléfonos inteligentes pueden funcionar como un
ente motivador para el estudiantado mientras estén en la clase, ya que ellos se sienten
familiarizados con una herramienta que usan a diario. Ademas, en vez de utilizar lapiz y
cuaderno, los estudiantes podrian usar este dispositivo como agenda ya que pueden tomar fotos a
las pizarras o al material y esto los hace mas practicos. Y asi lo confirman Brazuelo y Gallego
(2012), puesto que en su libro mencionan que muchos estudios han demostrado que el celular
fomenta la motivacion del estudiante, especialmente de los mas disruptivos y con ello su

atencion y el interés por el aprendizaje.

Las cuatro competencias linguisticas del aprendizaje del inglés como idioma
extranjero. Para mejorar el desarrollo de las cuatro competencias linguisticas utilizadas en las
clases de inglés, se puede incorporar el uso del teléfono inteligente como una estrategia
innovadora que permite brindarle al estudiante la recreacion de ambientes con actividades en
contextos reales. Morchio (2014) indaga entre los estudiantes sobre qué debe tener una clase de
inglés para que los alumnos se motiven a aprender. Entre las respuestas, a ellos les gustaria la
“escucha de libros y ejercitacion de practica, [las] canciones porque son canciones que nos
gustan, [los] juegos porque aprendemos y nos divertimos a la vez, [los] juegos y videos, [etc.]”
(p. 6).

Estas preferencias por actividades donde los estudiantes pueden hacer uso de la
tecnologia son de motivacion para que los estudiantes asistan a las aulas y quieran realizar los

trabajos planteados por la persona educadora. Por ejemplo, aplicaciones como YouTube facilitan
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la escucha con el uso de videos; ademas los estudiantes pueden escuchar el idioma, los sonidos y
la pronunciacion para mejorar sus habilidades de escucha y pronunciacion. También, sitios webs
como Wikis, ayudan al aprendizaje de palabras, frases y significados para el fortalecimiento del
vocabulario y desarrollo de actividades de lectura y escritura. Por ultimo, el uso de Show
Presenter hace mas entretenida la clase y ayuda al desarrollo de las habilidades motoras y de
habla. Con el uso de dicha actividad el estudiante graba sus presentaciones y las expone antes sus
compafieros, ejemplos planteados por Morchio (2014); todas estas actividades son facilmente

adaptables al uso del teléfono inteligente para producir material didactico.

Produccion didactica para la ensefianza del inglés. La produccion didactica para la
ensefianza del inglés incorpora el uso de materiales y actividades que se asemejen lo mas posible
a la realidad del alumno. Por lo tanto, qué mas realidad que el uso diario del teléfono inteligente
por parte del estudiante tanto fuera como dentro del aula. Como bien lo explica y propone Santos
(2015) “el teléfono movil o celular no solo es WhatsApp y Facebook, sino que puede ser usado
en multitud de escenarios desde una perspectiva educativa” (parr. 2), él no sugiere cambiar el
método de ensefianza, pero si gozar de lo que hay a disposicion de los estudiantes y docentes y
para ello propone cuarenta actividades con el uso del celular que facilmente se pueden adaptar
para las clases de inglés en el desarrollo de actividades y materiales para cualquier habilidad

linguistica (ver Tabla 1).
Tabla 1

Lista de actividades

Actividades
Para consultar un Para publicar en el Para estudiar
Para ver fotos ]
dato blog de clase vocabulario

Para repasar antes de  Para seguir las visitas  Para controlar la
Para hacer fotos

un examen del blog asistencia
] Como cronometro/  Para realizar Para evaluar a los
Para hacer videos ) )
temporizador presentaciones alumnos
Para realizar test Para leer libros Como mando a
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electronicos distancia Como reloj

o Para comunicarnos o
Para leer el periédico Como grabadora Para inspirarnos
con los alumnos

Para descubrir

) o _ recursos de estudio ) _ Para compartir notas
Como diccionario ) Como formulario
relacionados de clase
con la leccién
Como escéner de Para controlar el Como pizarra
Como traductor _ o
documentos ruido en el aula Digital
Para citar a Para consultar el
Como agenda Como calculadora _
padres / alumnos tiempo

) ) ; Para localizar puntos ~ Para medir nuestra
Para anotar ideas Para editar videos o
en el mapa productividad

Para escuchar musica Para editar imagenes  Para twitear Para jugar

Nota: Adaptado de Santos (2015, parr. 4).

Como bien se plantea en la tabla, en todas las actividades se requiere el uso del teléfono
movil, siendo este un recurso pedagogico para producir material didactico para planear las clases
de inglés. Dichas actividades se pueden incorporar al planeamiento diario, semanal, mensual o

trimestral de una institucién.

Enfoque orientado a la acciéon en el idioma inglés como lengua extranjera. El
enfoque orientado a la accion es un método que el MEP sugiere que se debe implementar en la
ensefianza de una lengua extranjera. Para entender mejor de qué se trata este enfoque, el MEP
(2017), lo expone como un método que “considera a los estudiantes como agentes activos
responsables de su propio progreso de aprendizaje y considera la comunicacién como una
actividad social disefiada para tareas especificas” (p. 31). Dentro de los roles del estudiante se

pueden mencionar, individuos capaces de crear conciencia intercultural; individuos auténomos,
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cooperativos, interactivos con otros que buscan investigar y resolver problemas. Ademas,
individuos capaces de desarrollar estrategias metacognitivas, reflexivas, autorreguladoras y de
pensamiento critico (MEP, 2017, p. 40).

Al igual que la teoria de Vigotsky de la interaccion social, este enfoque enfatiza las
situaciones reales que enfrenta el estudiante en la sociedad. Donde el estudiante realiza diferentes
tareas poniendo en préctica tanto las habilidades no ligadas al idioma, como las relacionadas a
esta. Este enfoque va muy ligado al tema de estudio ya que el teléfono inteligente es un
dispositivo de uso frecuente que se utiliza para muchas situaciones en el diario vivir. Por
ejemplo, se usa para pedir citas en una clinica, para pedir comida, para comunicarse con la
familia, para responder correos de una empresa, entre otros. Todas estas situaciones son de la
vida real que pueden ser adaptadas por los docentes y funcionar como contexto para

implementarlas en el aula.

Didactica del inglés. La didactica de una lengua extranjera como el inglés, parte de la
necesidad de capacitar al estudiante para poder realizar tareas del idioma y asi comprenderla
mejor. Asi como lo menciona la Universidad Estatal a Distancia (UNED, 2015-2016), sobre “la
necesidad de plantear un cambio metodoldgico y analizar las necesidades de aprendizaje de los
futuros profesionales de la ensefianza” (p. 1), la didactica, en el planecamiento de una persona
educadora de inglés, debe cambiar y adaptarse a los aspectos culturales de hoy en dia para poder

asegurar de forma més concreta el aprendizaje del idioma.

Esto no quiere decir que la didactica actual o anterior no funcione para el aprendizaje del
inglés; sino que, al incorporar las nuevas tecnologias como didactica, estas pueden arrojar un
resultado favorable con la participacion del estudiante en las actividades de clase. El objetivo

sigue siendo el mismo, de una adecuada adquisicion de las competencias linglisticas.

Por consiguiente, se pretende dejar en claro, que la implementacion del teléfono
inteligente en las clases de inglés es de recurso pedagogico para el desarrollo de las
competencias linguisticas y no solamente como herramienta didactica. Se pretende cambiar la
metodologia del docente de inglés con el uso del celular en las actividades durante la clase, para
llamar al estudiante a la participacion del desarrollo de la misma usando nuevas tecnologias y

facilitando la comprension y dominio tanto de los dispositivos inteligentes como del idioma.
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Capitulo 111

Referente Metodoldgico

Este capitulo brinda un panorama enriquecedor de las diferentes metodologias a emplear
y las técnicas para recopilar toda la informacién necesaria para llevar a cabo la investigacion. Sus
categorias de analisis estan sujetas a los objetivos especificos, donde los instrumentos miden y
muestran dichas categorias. Entre las categorias estan: estrategias didacticas, percepcién sobre la
incorporacion del teléfono mavil, uso del teléfono inteligente y propuesta didactica. Ademas, se
da una introduccion a los diferentes aspectos como el paradigma, enfoque y disefio de la
investigacion y la descripcion de la institucién educativa y los participantes a ser investigados.

Paradigma de la investigacion. Cuando se habla del paradigma de investigacion se tiene
que entender éste como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenomeno o problema”, (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 4).
Teniendo en claro este concepto, se puede decir que para que un trabajo de investigacion sea de
calidad, se debe trabajar minuciosamente en la obtencion de la informacion.

También se puede definir el paradigma de la investigacion como “una cosmovision de
mundo compartida por una comunidad cientifica” (Guardian, 2007, p. 60). Es decir, cdmo se ve
la realidad, cémo se interpreta y qué soluciones se le da a ésta. El paradigma que sigue esta
investigacion es interpretativo, ya que ‘“‘se sustituyen los ideales tedricos de explicacion,
prediccion y control por los de comprension, significado y accion. Su finalidad (...) es
profundizar (...) conocimiento y comprension de por qué la vida social se percibe y experimenta
tal como ocurre” (Ortiz, 2000, p. 46). Es precisamente esto a lo que se quiere llegar con esta
investigacion, es decir, se trata de interpretar el por qué los estudiantes utilizan el teléfono
inteligente en el aula y poder darle un significado a esta interpretacion y una solucion.

Enfoque de la investigacion. Ademas, al hablar del enfoque de la investigacion este es
sin duda un enfoque cualitativo en el que el disefio apunta al entendimiento de un fenémeno, el
cual describe la realidad tal y como es, sin alterar el entorno. Este estudio es cualitativo por su
naturaleza, ya que “busca comprender su fendmeno de estudio en su ambiente usual (como vive,

comporta y actia la gente; qué piensa; cuales son sus actitudes, etcétera)” (Hernandez,
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Fernandez y Baptista, 2014, p. 15). Ademas de observar fendmenos, también se interpretan
comportamientos y las percepciones de los estudiantes. De igual manera Pita y Pértegas (2002),
concuerdan en que la investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica. Los métodos por utilizar son: la
observacion en el aula para estudiante y persona educadora, entrevista para la persona educadora,
cuestionario y encuesta para estudiantes, esto con el fin de recopilar informacion relevante para
dicho estudio.

Adicionalmente, como bien lo menciona Guardian (2007), los investigadores en el
enfoque cualitativo “se deben acercar lo mas posible a las personas, a la situacion o fenémeno
que se esta estudiando para asi comprender, explicar e interpretar con profundidad y detalle lo
que esta sucediendo” (p. 54). Efectivamente, s6lo de esta forma se obtendran resultados
veridicos, y se evidencia la realidad tal cual es. Sin embargo, en un principio, los datos son
meramente descriptivos, pero luego se procedera a darles una interpretacion y un significado.

Tipo de estudio. Por otro lado, con respecto al tipo de estudio, se puede enfatizar un tipo
de estudio de caso. Este se enfoca en estudiar a un grupo determinado dentro de su contexto real.
Es un estudio que detalle donde se pretende elaborar hipétesis, explorar, explicar, describir,
evaluar y/o transformar. Se estudian fendmenos sobre un tema en particular, se estudia a detalle
obteniendo resultados mas generales y pretende observar y describir los fendmenos (Carazo,
2006, pp. 174-175).

Es a partir del estudio de caso, que se investiga un fenémeno expuesto por los sujetos de
estudio. Este se enfoca en describir sigilosamente acciones de la vida diaria para poder brindar
datos significativos y asi analizar e interpretar con exactitud las particularidades de cada aula
(Murillo y Martinez, 2010). Dicho de otra forma, con el uso del teléfono inteligente en las clases
de inglés, se pretende analizar al estudiante en su contexto social y cultural, esto con el fin de
poder brindarles un recurso pedagdgico en el cual utilicen este dispositivo basado en sus
necesidades, gustos y preferencias en relacion con los diferentes contextos. En otras palabras,
con este estudio se pretende describir y comprender el entorno que se vive en el aula, a sabiendas
que el contexto especifico son las clases de inglés; ademas, interpretar y analizar a profundidad
estos tipos de comportamientos de los educandos, todo esto con el propdésito de dar un posible
diagndstico a esta realidad cotidiana de estos jovenes y asi poder facilitar una serie de practicas

factibles en cuanto a la regulacion del uso del teléfono inteligente en el aula.
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Se busca observar los diferentes contextos en cuanto a la utilidad del teléfono inteligente
en el aula, su implementacion como recurso pedagodgico Yy si es restringido durante las clases de
inglés o no. Con los datos recolectados a través de los instrumentos, se hace un anélisis
cualitativo para determinar qué propuesta se puede implementar para utilizar el teléfono
inteligente como recurso pedagogico durante las clases de inglés.

Este trabajo, busca cumplir los objetivos que van a determinar las estrategias didacticas
que utiliza el docente de inglés de décimo afio para el desarrollo de las competencias lingisticas
a través del uso del teléfono inteligente. Ademas, determinar la percepcién que tienen los
docentes y los estudiantes sobre la incorporacién de este dispositivo para el aprendizaje y
desarrollo de estas habilidades, identificar el uso que los estudiantes de décimo afio le dan al
teléfono inteligente en las clases de inglés y por ultimo desarrollar una propuesta didactica
utilizando este dispositivo como un valioso recurso pedagogico para el reforzamiento de la
comprension auditiva, comprensién escrita, produccion escrita y produccion oral del idioma
inglés como lengua extranjera.

Participantes

Para dicha investigacion, la poblacién meta son estudiantes de décimo, especificamente
la seccion 10-7 del Liceo Nocturno de Pérez Zeledon. Dentro de las caracteristicas de estos
estudiantes estan las siguientes. Por ser un liceo nocturno, las edades van desde los 18 hasta los
40 afios. Muchos de ellos, son estudiantes casados, con hijos y con una casa 0 negocio que
atender durante el dia. La mayoria de ellos trabajan durante el dia y por la noche asisten a la
institucion educativa. Ademas, se evidencia casos de adiccion como a las drogas y el alcohol. En
general, la poblacion es muy diversa con diferentes necesidades. El docente a cargo del grupo es
un profesor de inglés de décimo afio de la seccion 10-7 del Liceo Nocturno de Pérez Zeledon. A
continuacién, se presenta la propuesta de cronograma.

Propuesta de cronograma

Este cronograma tiene una secuencia lineal por ciclos segun el periodo lectivo de la
Universidad Nacional de Costa Rica, el cual consta de dos ciclos por afio. Las actividades inician
en el afio 2018 y finalizan en el afio 2019. Dicha propuesta inicia con la formulacion del
problema en el primer ciclo del 2018. En este mismo ciclo se lleva a cabo la eleccion del tema 'y
la elaboracion del capitulo uno. Para el segundo ciclo del 2018, se desarrolla el capitulo dos y

tres. Las siguientes actividades se desarrollan en el primer ciclo del afio 2019. Este ciclo esta
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especificamente dividido en los meses de marzo, abril y mayo. En las semanas dos, tres y cuatro
de marzo y la semana uno de abril, se realizan las observaciones estructuradas. En la semana
cuatro de marzo, se aplica la encuesta para estudiantes. Ademas, en la primera semana de abril,
se desarrolla el cuestionario para estudiantes, la entrevista estructurada para la persona
educadora; asi como el inicio al capitulo cuatro. EI mes siguiente, en mayo, se lleva a cabo la
culminacion del capitulo cuatro y el capitulo cinco (ver Tabla 2 en Apéndice A).
Categoria de analisis

Adicionalmente, las categorias por analizar se basan en la recoleccién y recopilacién de
los datos gracias a los instrumentos disefiados para observar a la persona educadora en el
desarrollo de estrategias didacticas para el desarrollo de las competencias linguisticas a traves del
uso del teléfono inteligente durante las clases de inglés, para observar a los estudiantes sobre los
diferentes usos que estos le dan al teléfono inteligente en clase, para determinar a través de un
cuestionario si el estudiante utiliza el teléfono inteligente para el aprendizaje y desarrollo de las
competencias linguisticas; y si el docente lo utiliza para la ensefianza y desarrollo de las
competencias linguisticas a través de una entrevista, para conocer las diferentes opiniones de los
estudiantes sobre la incorporacion del teléfono inteligente en el aula como estrategia didactica
con una encuesta y asi generar una propuesta didactica en donde toda medicion esta enfocada en
las cuatro competencias lingtisticas del inglés: habla, escucha, lectura y escritura. Su analisis es
conceptual, al basarse en categorias como las estrategias didacticas para la ensefianza del inglés,
usos que realizan los estudiantes del teléfono inteligente, teléfono inteligente como recurso
pedagdgico y propuesta didactica, utilizando los instrumentos tales como la observacion
estructuradas al docente y estudiantes, cuestionario para estudiantes, entrevista estructurada para
la persona educadora y encuesta para estudiantes (ver Tabla 3).
Tabla 3
Categorias de analisis

Objetivos Especificos Categoria Instrumento

1. Identificar las estrategias didacticas N
N o . Observacion
que utiliza el docente de inglés de Estrategias didacticas para
o . ~ o estructurada
décimo afio para el desarrollo de las la ensefianza del inglés
R ) al docente
competencias linglisticas a través del

40



uso del teléfono movil.

2. ldentificar los usos que los
estudiantes de décimo afio le dan al
teléfono inteligente en las clases de

inglés.

3. Determinar la percepcion que tienen
el docente del Liceo Nocturno de Pérez
Zeledon sobre la incorporacion del
teléfono inteligente como recurso
pedagogico para el desarrollo de las

competencias linguisticas.

4. Determinar la percepcion que tienen los
estudiantes del Liceo Nocturno de Pérez
Zeledon sobre la incorporacion del
teléfono inteligente como recurso
pedagdgico para el desarrollo de las

competencias linglisticas.

5. Desarrollar una propuesta didactica

utilizando el teléfono inteligente como
recurso didactico para el reforzamiento
de las competencias linglisticas en las

clases de inglés como lengua extranjera.

Usos que realizan los
estudiantes del teléfono

inteligente

Teléfono inteligente como

recurso pedagdgico

Teléfono inteligente como

recurso pedagégico

Propuesta didactica

Observacion
estructurada

a los estudiantes y
cuestionario para

estudiantes

Entrevista estructurada
para la persona
educadora

Encuesta para

estudiantes

Observacion
estructuradas al
docente y estudiantes,
cuestionario para
estudiantes, entrevista
estructurada para la
persona educadora y
encuesta para

estudiantes

Nota: Adaptado de Rivas (2015, p. 13).
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Estrategias metodologicas

En el proceso de una investigacion de un fendmeno-problema, el método permite saber
cémo hacer dicha investigacion. Este indica qué pautas usar y qué técnicas seguir para llevar a
cabo la investigacion. Ademas, la metodologia brinda un camino, el cual seguir para alcanzar los
objetivos ya planteados, ser parte de un conocimiento sobre el problema y como esta afectando.
Particularmente esta blsqueda, es sobre el desarrollo de la vida educativa del estudiante dentro
del aula en su contexto social y cultural con el uso del teléfono inteligente como recurso
pedagdgico.

La metodologia de esta investigacion se basa en una serie de estrategias o técnicas para
obtener la informacion deseada de acuerdo con los objetivos y resultados de los instrumentos. Se
hace el uso de la estrategia cualitativa y de triangulacion. La metodologia cualitativa permite
estudiar las percepciones de los sujetos a investigar. En la investigacion sobre el uso del teléfono
inteligente como un recurso pedagdgico para el desarrollo de las competencias linguisticas en las
clases de inglés, se pretende identificar las estrategias de la persona educadora al incorporar el
dispositivo inteligente en su clase al igual que su uso dentro del aula; y determinar la percepcion

del docente y estudiantes sobre dicha incorporacion.

Ademas, el andlisis cualitativo permite estudiar el problema en un contexto social y
cultural que rodea al estudiante y a la persona educadora donde la interpretacion de lo que se va a
investigar, busca responder una serie de objetivos para crear una propuesta significativa que
apoye la vida cotidiana de los involucrados. Con respecto a la estrategia metodoldgica sobre la
triangulacion, esta permite analizar los datos (triangularlos) con base en los resultados obtenidos
de los instrumentos segun perspectivas entre la persona educadora, estudiante y lo observado por
el estudiante investigador. Triangular, significa comparar los datos desde puntos de vista

diferentes para crear un patron o diferenciar entre lo dicho, recopilado y observado.

En este proceso de investigacion, se observa, recolecta y analiza la informacion obtenida
de los instrumentos para después triangular y crear una propuesta didactica para la persona
educadora, que ayude al estudiante en sus diferentes contextos. Los métodos por utilizar en esta

investigacion estan disefiados en los instrumentos como la observacion en el aula, entrevista para
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el docente, cuestionario y encuesta para estudiantes, esto con el fin de recopilar informacién

relevante para dicha investigacion.
Técnicas e instrumentos utilizados

Para reunir la informacion adecuada sobre el uso de los teléfonos inteligentes en el aula,
es importante administrar instrumentos que permitan recopilar dicha informacion. El anélisis de
los datos va a proporcionar resultados cualitativos en los que participaran la persona educadora
colaborador y los alumnos de la seccion 10-7 del colegio nocturno Pérez Zeleddn. Estos
resultados son apoyados por una técnica llamada triangulacién, que permite comparar maltiples
fuentes de datos de diferentes herramientas. La administracion completa de los instrumentos se
desarrollara durante un mes y a continuacién se presenta una breve descripcion de dichos

instrumentos.

Observaciones estructuradas a la persona educadora y estudiantes. La técnica de
observacion permite conocer el objeto de estudio, el proceso es de descripcién y andlisis de la
informacion obtenida sobre lo observado. Lo que se identifica y se registra son situaciones ya
conocidas de antemano, lo que da paso a una observacion estructurada. Dicho tipo de
observacion permite al observador tener un control sobre el evento y conocer los aspectos

principales de su categoria.

Con respecto al Apéndice A, el objetivo de este instrumento es identificar las estrategias
didacticas que utiliza el docente de inglés de décimo afio para el desarrollo de las competencias
linguisticas a través del uso del teléfono movil. La informacidn obtenida es utilizada para fines
académicos unicamente donde se le informa al docente de antemano para la aplicacion de este.
En este caso los investigadores cuentan con un cuadro informativo donde se anota el fecha y
hora de la clase, grado académico y especialidad. Se observa las diferentes estrategias didacticas
que utiliza el docente con el teléfono movil. Se debe indicar el nombre de la actividad, el recurso
pedagogico, la habilidad(es) linguistica(s) y la descripcion de la actividad. Al final del

instrumento, se cuenta con un espacio para anotar posibles variables.

De igual forma, una segunda observacion estructurada que se muestra en el Apéndice B,
donde el objeto de estudio son los estudiantes, se lleva a cabo por parte de los observadores para
conocer el uso que los estudiantes de décimo afio le dan al telefono inteligente en las clases de

inglés. Dicho instrumento cuenta con un cuadro informativo donde se anota el nimero de
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estudiantes que utilizan el teléfono mavil, fecha y hora. Ademas, el observador debe describir la
actividad que realiza el estudiante con el dispositivo, en los diferentes espacios. Debe anotar lo
que hace el docente cuando el estudiante lo utiliza y su respuesta a dicha actividad. Ademas, se
contabiliza los estudiantes en cada actividad que realicen con el dispositivo mévil. Al final del

instrumento, se cuenta con un espacio para anotar posibles variables.

Cuestionario para estudiantes. Este instrumento tiene como objetivo identificar los
usos que los estudiantes de décimo afio le dan al teléfono inteligente en las clases de inglés y la
frecuencia de su uso en dichas actividades, mostrado en el Apéndice C. Los datos a recoger son
confidenciales y no requieren de informacion personal. Los estudiantes llenan el cuestionario una
vez durante el proceso de las visitas a la institucion y se administra durante la Gltima semana del
proceso. Esta recoleccion de datos consta de dos partes. En la primera parte, los estudiantes
contestan tres preguntas donde deben marcan con una equis (X) sobre la respuesta que
consideran correcta, segun sea cada caso y segun los indicadores de frecuencia; siempre (3 0 mas
veces por semana), algunas veces (1-2 veces por semana) o nunca (0 veces). La segunda parte
del cuestionario estd compuesta por una lista de once preguntas, donde los estudiantes de igual
forma marcan con una equis (X) sobre los usos que le da al celular durante las clases de inglés,
pero en este caso los estudiantes solo tienen dos alternativas: si o no. Al final del cuestionario,
los estudiantes responden a la siguiente pregunta ¢Para qué utiliza el teléfono celular inteligente
en clase? Los resultados a recoger por este instrumento son de igual forma esenciales para el

proceso de triangulacion.

Entrevista estructurada para la persona educadora. El objetivo de este instrumento,
en el Apéndice D, es determinar la percepcién que tiene el docente del Liceo Nocturno de Pérez
Zeleddn sobre la incorporacion del teléfono inteligente como recurso pedagogico para el
desarrollo de las competencias linguisticas. La informacién a obtener es confidencial y sélo para
fines académicos. El instrumento consta de nueve preguntas tanto abiertas como cerradas. Esta
disefiado particularmente para la persona educadora colaborador con el fin de recoger la opinién
de este sobre el celular utilizado como recurso pedagdgico. Primero se interroga sobre el acceso
a Internet en las aulas, luego se procede a preguntar si el docente ha recibido capacitaciones en
cuanto a la tecnologia. Asimismo, si estos dispositivos pueden ser usados como un recurso
pedagdgico en la clase de inglés. También se cuestiona en cémo los teléfonos inteligentes

pueden mejorar las competencias linguisticas. Ademas, se pretende analizar cuales aplicaciones
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considera el docente util para que los estudiantes usen en las clases de inglés, y si las utiliza
como un recurso pedagdgico para ensefiar un segundo idioma. Se anota en que etapas se utiliza
las aplicaciones y qué actividades realiza con ellas. Por Gltimo, se indaga la reaccion de los
estudiantes cuando se implementa los teléfonos inteligentes como un recurso didactico para
ensefar. Se administra una sola vez durante la Ultima semana del proceso de observacion. Dicho

instrumento se triangula junto con el cuestionario para estudiantes.

Encuesta para estudiantes. El principal objetivo de esta encuesta es determinar la
percepcién que tienen los estudiantes del Liceo Nocturno de Pérez Zeledon sobre la
incorporacion del teléfono inteligente como recurso pedagdgico para el desarrollo de las
competencias linguisticas y el uso de este dispositivo en diferentes aplicaciones y redes sociales,
demostrado en el Apéndice E. La evidencia es de uso confidencial y no requiere informacion
personal. Se administra durante la tercera semana del proceso de observacion. La encuesta se
divide en dos partes. La primera parte es una selecciéon multiple basada en nueve preguntas. Se
les pide a los estudiantes y docente que elijan la opcion que mejor corresponda con la
informacion requerida marcando con una equis (X) la opcion que considere mas acertada. La
segunda parte es una lista de opciones divida en dos categorias: redes sociales y aplicaciones.
Los estudiantes eligen, entre las diferentes alternativas, las aplicaciones de uso mas comunes
durante la clase de inglés. Junto con los otros tres instrumentos, los datos recogidos son de ayuda

para triangular la informacion.
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Capitulo IV

Andlisis de Resultados

Como parte del capitulo cuatro, se determina una serie de resultados que hacen de la
investigacion un proceso de analisis meticuloso, para triangular toda la informacién obtenida de
las diferentes técnicas como las observaciones, cuestionario, entrevista y encuesta. Resultados
enfocados en el tipo de estudio fenomenologico. Dicho capitulo, pone en evidencia una serie de
fenomenos que los estudiantes y el docente enfrentan, tales como distintas estrategias de
ensefianza que la persona educadora utiliza en el aula con el uso del teléfono inteligente, el uso
de dicha tecnologia tanto por parte de los estudiantes como por parte del docente, asi como,
diferentes opiniones con la incorporacion del celular como recurso pedagogico durante el
desarrollo de las clases de inglés, todo enfocado al desarrollo de las cuatro competencias
linguisticas del idioma inglés: escucha, habla, lectura y escritura. Se estudia la realidad del
estudiante y del docente en el aula, a través de experiencias con el dispositivo inteligente en su
manejo en contextos sociales, culturales y pedagdgicos.

Este resultado, estd basado en una triangulacion de datos, que segun Arias (2000), se
puede emplear los mismos métodos a la hora de recopilar la informacioén una y otra vez para
obtener mas y més datos de andlisis (p. 3), confrontado a la teoria de esta investigacion.
Estrategias didacticas para la ensefianza del inglés

Para poder identificar las estrategias didacticas que utiliz6 un docente en sus clases de
inglés, se observo y se entrevistd al profesor de inglés de la seccion 10-7 del Liceo Nocturno de
Pérez Zeleddn. El objetivo de la observacién fue poder describir los eventos, identificados, en los
cuales el docente puso en practica estrategias didacticas con el uso del celular. Dichas
situaciones, ya conocidas de antemano para poder categorizar sus estrategias y a cual o cuales
competencias linglisticas abarco.

Las siguientes cinco observaciones se desarrollaron en la primera semana del cronograma
de aplicacion de instrumentos. Se observé una etapa del planeamiento por leccion (ver Tabla 4).
Tabla 4
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Actividades y materiales didacticos empleados por el docente durante las cinco observaciones

Observacion Actividad Material didactico
1 Papa caliente Marcador
2 Lluvia de ideas Pizarra
3 Preguntas Copias
4 Descripcién de una artesania Celular
5 Lluvia de ideas Pizarra

Nota: Adaptado de De La Vega (2012, pp. 1-30).

Primera observacion, la persona educadora escribié una tarea en la pizarra. Como
actividad inicial los estudiantes jugaron papa caliente, se pasaban un marcador y el que lo
tuviera, el docente le hacia preguntas. Dicha actividad dio inicio a la clase y desarrollé la
competencia linglistica del habla. La persona educadora desarroll6 el autoaprendizaje donde sus
técnicas fueron las tareas y estudios individuales. El analisis de esta estrategia didactica se basoé
en la primera etapa del planeamiento (warm-up). No se evidencid el uso del celular como
estrategia, pero si como herramienta por parte de los estudiantes, ya que se logro observar a un
estudiante haciendo uso del celular para tomarle fotos a la pizarra.

Segunda observacidn, la persona educadora les pidi6 a los estudiantes que hicieran una
lluvia de ideas sobre la musica pues el tema a estudiar era “Music, Craft and Art”. El iba
escribiendo lo que ellos decian en la pizarra. Dicha actividad introdujo el tema y desarroll6 la
competencia linguistica de habla. Como estrategia didactica, el docente introdujo el aprendizaje
interactivo enfocado en la elaboracion de ideas en forma grupal para exponer un tema como
técnica. Se desarroll6 en la etapa previa a la actividad principal del planeamiento (pre-activity).
Tampoco se evidencid el uso del teléfono inteligente como estrategia didactica o como
herramienta por parte de los estudiantes.

Tercera observacion, la persona educadora les indicé a los estudiantes que se formaran en
grupos de tres o cuatro para contestar unas preguntas en sus copias. Esta fue la actividad
principal del planeamiento (while-activity) y desarroll6 las competencias linguisticas de lectura 'y

escritura. La estrategia didactica utilizada por el docente fue el aprendizaje colaborativo basado
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en una técnica de preguntas donde los estudiantes elaboraban productos grupales. Dicha
observacion carecid de la incorporacion del uso del celular para dicha estrategia.

Cuarta observacidn, los estudiantes trabajaban en grupos de tres. La persona educadora le
asigno una artesania a cada grupo y los estudiantes tenian que buscar toda la informacién sobre
la artesania, por ejemplo, cuanto costaba, de qué estaba hecha, etc. Cada grupo hacia la
descripcion en una sola hoja. Dicha actividad introdujo el tema y desarrollé las competencias
linguisticas de lectura y escritura. EI docente desarroll6 el aprendizaje colaborativo. El anélisis
de esta estrategia didactica se basdé en la actividad previa a la actividad principal del
planeamiento (pre-activity). En este caso, se evidencié el uso del celular como herramienta o
apoyo para los estudiantes y fue incorporado por el docente como recurso pedagdgico en su
actividad de clase. Se logré observar el uso del dispositivo inteligente en cada uno de los grupos
de trabajo para reunir la informacion solicitada por el docente.

Quinta observacion, la persona educadora hizo una lluvia de ideas en la pizarra
relacionadas a arte y artesanias. Por ejemplo, él escribio: vase (jarron), painting (pintura),
sculpture (escultura), oxcart (carreta), jewelry (joyas), saddle (montura). El las escribi6 en inglés
y les pregunto a los estudiantes si sabian el significado en espafiol. Continuando con la actividad
anterior (tercera observacion), cada grupo tenia asignada una de las palabras que estaban
anotadas en la pizarra. Cada grupo compartié su descripcion en voz alta. Los demas estudiantes
debian adivinar de qué se trataba. Esta fue la actividad principal del tema (while-activity) y
desarrolld la competencia linglistica de habla. Como estrategia didactica, el docente introdujo el
aprendizaje interactivo enfocado en la elaboracion de ideas en forma grupal para exponer un
tema y la exposicion de expertos sobre dicho tema como técnicas. No se logrd evidenciar la
incorporacion del celular en dicha estrategia didactica.

Cabe mencionar, que dichas estrategias didacticas y actividades descritas en cada una de
las observaciones, estan categorizadas segn un estudio de la UNED (2013), sobre un cuadro
informativo que establece la relacidn entre estrategia, técnica y actividades (p. 5).

Como bien se menciona al inicio del analisis de las estrategias didacticas, el objetivo de
la observacion es poder identificar los casos en los cuales el docente utilizo el celular como
recurso pedagodgico. Analizando los cinco casos, solo en la cuarta observacién se logro
evidenciar el uso del celular como tal. Segun lo observado, de cinco lecciones a la semana, la

persona educadora incorporo el celular una vez como medio informativo en una de las etapas del
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planeamiento en sus clases de inglés, enfocado a las competencias linguisticas de lectura y

escritura (ver Figura 1).

B Si
BNo

Figura 1. Incorporacién del celular por parte del docente de décimo afio en las clases de inglés para el
desarrollo de las competencias linguisticas.

Existe una carencia del uso del dispositivo inteligente en los espacios de aprendizaje
controlados por el docente, donde la implementacion de este en el aula como recurso pedagdgico
en estrategias didacticas, depende de cada docente.

Dichas observaciones también se llevaron a cabo con el fin de evidenciar si el teléfono
inteligente se usé para el desarrollo de las cuatro competencias linguisticas por el docente de
inglés. De la observacién uno, el docente utilizo la pizarra y el marcador, desarrollando solo la
competencia lingtistica del habla. En la segunda observacion, la persona educadora utilizo la
pizarra 'y la competencia linguistica enfocada fue el habla. En la tercera observacion, el docente
hizo uso de fotocopias desarrollando las competencias linguisticas de lectura y escritura. Con
respecto a la observacion cuatro, el docente de inglés incorporé el uso del celular para desarrollar
la lectura y escritura del idioma. Por altimo, en la quinta observacion, la persona educadora
utilizo la pizarra para el desarrollo de la competencia linguistica del habla.

Al analizar la observacion cuatro, se puede entender que, para la busqueda de

informacion, el estudiante debe hacer uso de algun dispositivo inteligente, dado a la carencia de
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libros o materiales impresos. Como lo menciond el docente en su entrevista, no siempre todos los
estudiantes tienen acceso al celular o Internet.

Al hacer énfasis sobre las estrategias didacticas planteadas por el docente durante las
observaciones, es importante ademas analizar puntos de la entrevista realizada al docente. En
dicha entrevista, se confirma como el docente es consciente de su participacion en el aula con el
uso de celulares. Dice hacer uso de estos, minimo una vez a la semana, implementando la
tecnologia y el cambio para con los estudiantes al involucrarlos en un ambiente mas dindmico y
Ilamativo para introducir los temas. Segun lo observado en el aula, el docente hace uso con
mayor frecuencia de estrategias tradicionales como el uso de la pizarra y materiales de copias.

El docente, sin embargo, si incorporé el celular en una de las clases observadas. Como
estrategia, planteo investigar sobre un tema donde los estudiantes fueron agrupados para poder
hacer uso del celular para la busqueda de la informacion solicitada.

Usos que realizan los estudiantes del teléfono inteligente

Otro punto que identificar, son los usos que los estudiantes de décimo afio le dan al
teléfono inteligente en las clases de inglés. Dichos usos son analizados en la recopilacion de las
observaciones, cuestionario y encuesta a los estudiantes. Cabe destacar dos tipos de
observaciones o resultados principales con respecto al uso del celular en el aula.

El primer resultado, es el uso de teléfono inteligente como recurso pedagdgico. Si bien el
celular no es incorporado con frecuencia en las clases de inglés por parte de la persona
educadora, su uso como herramienta tecnoldgica se puede evidenciar en el desarrollo de ciertas
actividades de clase. Cuando el docente utiliz6 la pizarra como medio comunicador de
instrucciones, temas o tareas, en algunos casos, los estudiantes tomaban fotos a la pizarra de la
informacion brindada por el docente y se encargaban de distribuirlas al grupo, teniendo asi todo
el grupo acceso a la informacién en forma digital.

De igual forma, de manera individual o grupal, los estudiantes usaban el celular para
buscar informacidn y asi escribirla en sus hojas de trabajo (worksheets). Los estudiantes tendian
a usar los traductores de Google para las actividades de exposicion sobre algun tema, ellos
escribian las palabras o frases en espafiol y asi creaban oraciones o parrafos en inglés. Por
ultimo, se logro observar estudiantes donde utilizaban el teléfono para extraer informacion de sus
apuntes o fotografias almacenadas y asi repasar sobre temas o actividades anteriores,

especialmente recopilacion de vocabulario.
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Si bien no todo estudiante tenia acceso a un dispositivo inteligente e Internet, su
porcentaje es menor a quienes si tenian acceso al celular y conexién durante la clase de inglés.
Como se analiz6 en la encuesta a veinte estudiantes, solo un estudiante no contaba con teléfono
inteligente (smartphone). Ademas, los restantes diecinueve estudiantes que si poseian celular,
quince de ellos aseguraron tener acceso a Internet durante la clase de inglés gracias al plan de
datos, ya que la institucion no cuenta con conexion WiFi para estudiantes. Dentro de las
actividades donde se evidencié el uso del celular por los estudiantes de forma pedagdgica, se
mencionan los siguientes (ver Figura 2): investigar sobre el tema estudiado en clase, buscar la
pronunciacion de palabras, indagar sobre la bibliografia de alguna persona famosa, buscar
sinbnimos o anténimos de palabras, buscar el significado de palabras y tomarle fotos a la materia

en la pizarra, murales, etc.

Fotos

Significados de palabras

Sinénimos o antonimos

(8]

I

Bibliografia

N

Pronunciacion

o

Informacion del tema

Figura 2. Usos pedagdgicos donde el estudiante utiliza el teléfono inteligente.

Asi como la encuesta, el cuestionario también evidencio un resultado alentador del uso
del dispositivo inteligente en actividades como la bdsqueda de informacion, busqueda de
significados de palabras en inglés, busqueda de pronunciacion y uso de diccionarios. El
estudiante no solo es consciente que el teléfono inteligente le ayuda al desarrollo de la clase y el
idioma, sino que ademas diecisiete estudiantes aseguraron que el uso de este le motiva a estar
mas enfocados en las clases de inglés, debido a su dificultad; y consideran el teléfono inteligente

como facilitador para recordar la informacion estudiada.
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Aunque dichos usos son con fines pedagdgicos, el dispositivo en si no es incorporado al
planeamiento como recurso pedagogico como tal. Su uso es mas de facilitador. Se evidencia una
carencia de este dispositivo como la clave al desarrollo de las actividades.

El segundo resultado, es la carencia del celular como uso pedagdgico. Segun lo
observado, el mayor uso del dispositivo inteligente es con fines no educativos. Se observa un
estudiante siempre atento a redes sociales y aplicaciones de entretenimiento. Durante las
observaciones, se evidencio de cémo los estudiantes utilizaban el celular para enviar y contestar
mensajes de texto y audios en WhatsApp, e incluso para ver con detenimiento estados de sus
contactos de esta misma aplicacion, también para contestar llamadas telefonicas, escuchar
musica con audifonos, jugar y ver videos en YouTube, todas estas actividades ocurrieron en el
transcurso de la clase (ver Tabla5).

Tabla 5
Redes sociales y aplicaciones utilizadas por los estudiantes

Actividades Aplicaciones
1. Facebook. 1. Traductor.
2. WhatsApp. 2. Mdsica.
3. Messenger. 3. YouTube.
4. Google plus. 4. Camara.

5. Instagram.

Nota: Adaptado de De La Vega (2012, pp. 1-30).

Es importante destacar, que a los estudiantes no se les restringio el uso del dispositivo
inteligente en el aula, aprovechando asi el estudiante a utilizar el celular para su entretenimiento.
Dentro de las redes sociales mas usadas se encontraron el WhatsApp. Este sirve de comunicador
para el estudiante con el exterior en su contexto social. La aplicacion le facilita al estudiante el
crear audios y mensajes de texto con el acceso a Internet. Ademas, de ser una fuente de videos e
iméagenes con fines informativos o de entretenimiento.

Otra aplicacion usada con frecuencia es el Facebook. Los estudiantes publican estados

emocionales, buscan entretenimiento, tienen acceso a perfiles de otros usuarios, comparten
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informacion privada o de servicios, entre muchos otros usos. Es una aplicaciéon a una base de
datos, a temas, trabajos o personas. Estas dos aplicaciones, entre otras como el Instagram,
Snapchat o Messenger, desvian la atencion de los estudiantes en el aula. Se puede mencionar
como un estudiante puede distraerse en el transcurso de toda una leccién mirando su celular, sin
mirar a la pizarra ni una sola vez o realizar alguna tarea expuesta por el docente.

Segun el cuestionario aplicado a veinte estudiantes, quince de ellos aseguraron utilizar el
celular algunas veces durante las clases de inglés en diferentes actividades. Quince estudiantes
dijeron nunca haber enviado mensajes de voz durante las lecciones y once mencionaron haber
enviado algunas veces mensajes de texto en el transcurso de las clases de inglés. Estos resultados
concuerdan con lo observado durante las clases de inglés.

Si bien el tema del celular en el aula no es un conflicto entre la persona educadora y los
estudiantes de la clase de inglés, se puede demostrar que el uso no pedagdgico es mayormente
evidenciado, desviando la atencion del estudiante de su objetivo de estudio y aumentando el
desinteres por aprender un idioma extranjero.

Teléfono inteligente como recurso pedagdgico

Para determinar la percepcion que tienen el docente y los estudiantes del Liceo Nocturno
de Pérez Zeledon sobre la incorporacion del teléfono inteligente como recurso pedagogico para
el desarrollo de las competencias lingisticas, se aplicé una entrevista a la persona educadora y
un cuestionario y encuesta a los estudiantes, que dieron como resultado una opinion positiva
sobre la incorporacion de este dispositivo tecnolégico a sus clases de inglés.

Segun la persona educadora, el acceso a Internet en el aula, a la hora de impartir las
clases de inglés, es limitado. No siempre los estudiantes cuentan con sefial de Internet o planes
de dato de Internet que le permitan hacer uso de este para las diferentes actividades. Sin
embargo, los trabajos grupales son muchas veces la solucién.

La persona educadora esta anuente sobre el uso de las TIC en el aula, dice estar de
acuerdo con el uso de éstas. Pero es el docente quien debe capacitarse por si mismo con respecto
al uso de los teléfonos inteligentes en el aula para asi poder desarrollar las actividades en sus
clases de inglés con los teléfonos.

El docente considera, que los teléfonos ayudan asi, a que los estudiantes mejoren sus
competencias linguisticas por medio del uso de traductores, de audios y videos y por medio de la

web. Ellos encuentran una serie de herramientas hasta de todos los gustos, menciona el docente.
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Aplicaciones como Duolingo, Randall’s Lab, Oxford y algunas aplicaciones para hacer
memes, son las que menciona el docente en donde ha podido evidenciar que los estudiantes se
interesan aun mas en las clases de inglés. ElI docente, ademas, expresa, haber incorporado el
celular en actividades como las mencionadas a continuacién (ver Tabla 6).

Tabla 6

Actividades en donde el docente incorpord el teléfono inteligente en las clases de inglés

Actividades

1. Grabar audios.

2. Grabar videos.

3. Grabar conversaciones.

4. Documentar dramatizaciones.

5. Presentar temas.

6. Crear obras de teatro.

7. Cantar karaoke.

Nota: Adaptado de De La Vega (2012, pp. 1-30).

En estas actividades planteadas por el docente, los estudiantes utilizaron los teléfonos
inteligentes para grabar audios y videos de personas hablando. En algunas ocasiones, segun los
nuevos programas de inglés, como menciona la persona educadora, las actividades se realizaron
para el uso del celular en extraclases y tareas, en donde los videos y audios eran expuestos o
entregados al docente durante las lecciones presenciales. Ademas, dice, haber evidenciado como
los estudiantes grababan las conversaciones y dependiendo la actividad, se pudieron usar en
todas las etapas del desarrollo de una clase.

A pesar de lo importante que estos dispositivos pueden ser para el aprendizaje del idioma,
la persona educadora utilizo solo algunas veces y dependiendo el tema, el celular como recurso
pedagdgico en el desarrollo de sus clases. El contd, que cuando lo incorpord, las reacciones de
sus estudiantes fueron positivas porque al haber una dependencia al moévil, ellos lo utilizaron

para ambas cosas, para divertirse y para aprender.
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De los datos recopilados por la entrevista al profesor, se logra percibir una opinion
positiva del docente con respecto a la incorporacion del celular en el aula como recurso
pedagdgico en sus clases de inglés, pero se carece de evidencia del uso de esta tecnologia en su
aula. Sin embargo, la persona educadora es anuente al uso cada vez mas frecuente de las
tecnologias y se capacita para el uso de estas.

Sobre lo obtenido en dicha entrevista, el docente es capaz de incorporar el teléfono
inteligente a sus clases, pero con limitaciones en cuanto al acceso del Internet, apoyo y
capacitacion por parte de la institucion educativa. Se busca no solo una motivacion por parte del
docente al hacerle frente a la tecnologia, sino una institucién capaz de abastecer la necesidad
tecnologica de sus estudiantes. Ademas, se evidencia una carencia del desarrollo de las cuatro
competencias linguisticas. El celular no es el recurso pedagogico principal como estrategia para
que el estudiante se interese en el tema y pueda desarrollar cualquier habilidad lingtistica usando
el dispositivo para el aprendizaje y no como distractor en el aula.

Ademas, se muestran en cuales escenarios, el docente de inglés utilizé o le gustaria
utilizar el dispositivo inteligente para desarrollar sus objetivos o tareas de estudio. Dentro de los
escenarios observados, los estudiantes utilizaron el celular como traductor, utilizando diferentes
aplicaciones para traducir de inglés a espafiol y viceversa, traductores de significados de palabras
en inglés y su contexto y traductores de pronunciacion. Ademas, lo utilizaron como herramienta
de almacenamiento de informacidn, los estudiantes se acercaron a la pizarra a tomar fotos del
tema estudiado o instrucciones de actividades o tareas.

Segln lo expuesto por el docente, la mayor parte del uso del celular, con fines
pedagdgicos, se da fuera del aula. Los extraclases y tareas son disefiadas por el docente con la
incorporacion del celular como recurso pedagogico, ya que no solo es utilizado por el estudiante
como medio de grabacion, exposicion o investigacion, sino como parte del desarrollo de la
actividad al introducir al estudiante a la tecnologia de un dispositivo usado diariamente sin fines
didacticos, dandole un fin didactico a este.

Dentro de los escenarios futuros, el docente de inglés menciona las siguientes actividades
donde se pueda desarrollar la competencia linguistica del habla (ver Tabla 7).

Tabla 7

Actividades deseadas a realizar con el uso del teléfono inteligente por parte del docente
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Actividades

1. Dramatizaciones.

2. Presentaciones.

3. Teatro.

4. Karaoke.

Nota: Adaptado de De La Vega (2012, pp. 1-30).

Al analizar la entrevista, la persona educadora considera, el celular como una herramienta
rapida, eficiente y actualizada que ayuda al aprendizaje del estudiante. El, no solo se capacita
para usar el telefono en el aula, sino que lo ha implementado con éxito en sus actividades de
clase. Ademas, ha logrado obtener una reaccion positiva de sus estudiantes al enfocar el uso del
celular no solo para divertirse, sino para aprender de igual forma. El docente, al planear sus
actividades con el uso del celular, instruye a los estudiantes a formar grupos de trabajo para
compartir este dispositivo y deja en perspectiva actividades que con éxito incorporan las cuatro
competencias linguisticas al planeamiento de una clase con el uso del teléfono mavil.

El docente afirma utilizar el teléfono en sus clases de inglés como una herramienta de
ensefianza y apoyo para sus estudiantes en las diferentes tareas o actividades desarrollas en su
clase. El motiva y se motiva para incorporar el celular y hacer sus clases mas dinamicas y
entretenidas.

Al igual que la entrevista (ver Figura 3), la encuesta muestra reacciones positivas de los
estudiantes al utilizar el celular en el aula para aprender inglés. Se ve un estudiante interesado en
el uso del celular como una herramienta de apoyo en el aprendizaje del idioma y como una
herramienta de recordatorio de la materia vista en clase. Gracias a esta encuesta, se evidencia
como el estudiante ansia por incorporar su teléfono celular en el aula. Se ve un estudiante capaz
de desarrollar actividades de reto, donde puede hacer uno del celular para llevar a cabo tareas. El
celular es parte de su vida, y se hace aln mas facil y entretenida una clase donde el estudiante

sienta el control de la actividad.
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@ Si
B No

Aprendizaje Recordatorio
Figura 3. Uso del celular como herramienta de apoyo de aprendizaje en el aula y recordatorio de la
materia vista en clase. Ver Apéndice F.

Este analisis de la percepcion Illama al teléfono inteligente como una herramienta de
apoyo o aprendizaje por parte del estudiante y la persona educadora. El estudiante habla de un
dispositivo para recordar, buscar, o almacenar la informacion o tema. El docente habla de un
dispositivo para entretener, apoyar y facilitar al estudiante. Con respecto a la perspectiva del
estudiante segun la encuesta, pregunta cinco, sobre si el docente utiliza el celular como recurso
pedagdgico para realizar diferentes actividades durante la clase de inglés, catorce estudiantes
dijeron que el docente no utiliza el celular como recurso pedagogico en el aula. Ellos aseguran
utilizar el teléfono con permiso del docente independientemente si es con fines de aprendizaje o

no.
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Capitulo V

Conclusiones

El siguiente capitulo presenta una serie de ideas que pretenden sintetizar y analizar las
principales conclusiones basadas en la informacion recopilada de los instrumentos aplicados en
el Liceo Nocturno de Pérez Zeledon y en el proceso de la investigacion. Por lo que considerando

los objetivos especificos y el objetivo general de esta investigacion se determina lo siguiente.

Relacionado a las estrategias didacticas, se sigue presenciando una preferencia por el uso
de estrategias tradicionales como el uso de la pizarra y fotocopias en el aula. Sin embargo, el

docente incorporé el celular de forma grupal para el desarrollo de una de las clases observadas.

El docente hace mencion de ciertas aplicaciones que apoyan al desarrollo de las
actividades dinamicas, entretenidas y actualizadas, entre ellas Duolingo, Randall’s Lab y Oxford.

Sin embargo, no se pudo evidenciar el uso de esas aplicaciones durante las observaciones.

Con respecto a los usos del celular en el aula, éste es con fines no académicos; por
ejemplo, lo utilizan para escuchar y enviar audios en Whatsapp, para revisar sus redes sociales
como Facebook, Youtube, Instagram, Messenger, para escuchar musica con audifonos, para
tomar fotos, e incluso para contestar llamadas durante la clase. Dado que el uso del celular en el

aula no es restringido, los estudiantes hacen uso de éste sin ningin temor.

El uso del celular en el aula para el aprendizaje del inglés, debe ser incorporado de forma
directa por el docente el cual rige las directrices de la clase. El estudiante es quien descubre el
uso del celular como recurso pedagogico y no solo como acceso de entretenimiento y distraccion
durante la clase. Es el estudiante quien le da un significado al aprendizaje del idioma; cuando
gracias a un dispositivo de uso diario, este se convierte en un recurso didactico para mejorar la

comprension de las competencias linguisticas.

Sin embargo, dependiendo de las tareas o actividades asignadas, el estudiante utiliza su
celular para la busqueda de informacién, traductor o medio de almacenamiento, esto con fines

académicos con menor frecuencia.

De acuerdo a la percepcion que tiene la persona educadora y los estudiantes sobre la
incorporacion del teléfono inteligente como recurso pedagdgico, ésta es positiva. EI docente

considera de gran importancia el uso de estos dispositivos en el aula como un recurso
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pedagdgico valioso para el aprendizaje. Es posible la incorporacion del celular en el aula, ya que
tanto la persona educadora como los alumnos estan dispuestos al uso de este en el desarrollo de

las clases.

Ni la tecnologia, ni los recursos limitan, los directores o docentes si. Muchas instituciones
educativas cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios para incorporar un dispositivo en el
aula. Sin embargo, la inadecuada administracion de los recursos y poca iniciativa de los docentes
por utilizar la tecnologia, limita al estudiante a gozar de actividades con el uso de celular. Por
otra parte, el acceso a Internet si es muchas veces limitado. No siempre hay red WiFi para los
estudiantes y el Internet de los planes de datos no siempre es el adecuado para un facil y rapido

acceso a la informacion.
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Capitulo VI

Recomendaciones

Basado en los resultados, hay una serie de recomendaciones a tomar en cuenta para
mejorar el proceso de aprendizaje por medio de los teléfonos inteligentes como recurso
pedagdgico.

Si se analiza desde el punto de vista de la teoria constructiva, precursores como Vygotsky
donde el aprendizaje proviene de directrices de adultos (Vielma y Salas, 2000, p. 32) o Bruner
(2011), donde el alumno aprende a través del descubrimiento cuando se le dan las herramientas
necesarias (p. 5) o Ausubel (2010), que decia que el aprendizaje es significativo cuando se le da
un significado a lo que se aprende (p. 11), propone un docente con estrategias didacticas capaces
de llenar las necesidades sociales y culturales de los estudiantes de hoy en dia en el aprendizaje
de un nuevo idioma. Es responsabilidad de la gestion institucional generar un proyecto educativo
que facilite la apertura a la mediacion pedagdgica con ayuda de la tecnologia, debido a que el
celular no se evidencia como un aliado en el aula, sino como un enemigo que compite con el

docente por la atencion de los estudiantes durante la clase.

Como se expuso en la teoria sobre el uso de la tecnologia en los procesos educativos,
diversos ambientes y contextos ayudan a un mejor aprendizaje (Castro, 2009, parr. 2). Chaves
(2012) utilizé las tecnologias como herramienta didéctica para las actividades de clase (parr. 1).
Se ayuda al docente a la implementacion y modificacion de las estrategias didacticas y recursos
pedagdgicos enfocados en un contexto tecnoldgico para crear actividades con el uso del celular

sea mayormente evidenciado.

Se recomienda al profesor brindarles a los estudiantes diccionarios en linea como los de
Oxford, Merriam Webster, Macmillan Essential entre otros, pues los diccionarios brindan mejor
informacion que el traductor de Google; ademas, dependiendo el tipo de diccionario los

estudiantes pueden verificar la pronunciacién de las palabras.

Como bien se explicé en las conclusiones, WhatsApp es una de las aplicaciones que mas
usan los alumnos mientras se encuentran en clase, por lo que se le recomienda al profesor incluir
en su planeamiento de clase alguna actividad en la que incluya el uso de esta aplicacion como un

recurso interactivo para el aprendizaje del idioma inglés.
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Como lo menciona Lopez (2015), “generar ambientes de aprendizaje enriquecidos con el
uso intencionado, enfocado y efectivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), requiere una intervencién en las Instituciones Educativas” (parr. 1). El habla sobre dos
modelos; el modelo MiTICa y los modelos a nivel didactico el cual se menciona el modelo
SAMR (Puentedura).

Este dltimo modelo, impact6 en cuatro niveles; sustituir, aumentar, modificar y redefinir,
el ambiente de aprendizaje. En los niveles sustituir y aumentar, las TIC funcionan como
herramienta en las actividades de ensefianza/aprendizaje de un docente cuando se incorporan a
las tareas cotidianas, sin uso de la tecnologia. Estas; por ejemplo, ayudan a los estudiantes en
actividades como ver un video o investigar en Internet. Los niveles modificar y redefinir,
permiten adaptar y crear nuevas actividades de aprendizaje con las tecnologias. Actividades
como tomar notas y almacenarlas para luego acceder a ellas. Asi como también crear videos

documentales y luego exponerlos en la clase.

Queda demostrado que hay un alto porcentaje de estudiantes que utilizan el teléfono
celular para fines no pedagdgicos durante el desarrollo de la clase, por lo que al comienzo de
cada trimestre o al inicio de cada ciclo lectivo el docente puede pedirles a los estudiantes que
propongan una lista de sus actividades de preferencia en donde se incorpore el uso de estos

dispositivos tecnologicos.

Como recomendaciones a trabajos futuros, sobre el uso de celular o cualquier otro
dispositivo tecnolégico como un recurso pedagogico para el desarrollo de las competencias
linguisticas en las clases de inglés como lengua extranjera, se mencionan las siguientes.
Entrevistas al personal administrativo. No solo se debe entrevistar a la persona educadora o
estudiantes los cuales son los participantes de la investigacion, sino al director u otros docentes
con el uso de las tecnologias en la institucion. Ademas, se debe indagar sobre el acceso a la
tecnologia y su inversion en los centros educativos y las capacitaciones, por el programa MEP,
para personas educadoras de secundaria con respecto al uso del celular en el aula u otro
dispositivo movil.

La mayor limitacion con respecto a esta investigacion, se presento a la hora de aplicar los
instrumentos. Se experimentd un atraso significativo a la aplicacion de instrumentos, a pesar de
estos ya estar disefiados, debido a la huelga Nacional. Huelga sindical en Costa Rica en el afio
2018 que afectd al sector de educacion publica. Los instrumentos estdn enfocados a los
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estudiantes y la persona educadora de colegio del sector publico en el area de Pérez Zeleddn.
Dicha aplicacion estaba planeada para ser ejecutada en el segundo semestre del ciclo lectivo de
la Universidad Nacional en el 2018. Todo el sector publico del pais, se uni6 a huelga, incluyendo
las instituciones educativas publicas, afectando a la seccion 10-7 del Liceo Nocturno de Pérez
Zeledon y por consiguiente afectando directamente el cronograma de la investigacion,

posponiendo esta hasta el primer trimestre del curso lectivo 2019.

Como aporte a esta investigacion y sobre el problema planteado, se crea un manual de
actividades con la incorporacion del celular como recurso pedagogico para el reforzamiento de
las competencias linguisticas, enfocada al docente de décimo afio de las clases inglés (ver
Apéndice G). Dicho manual esta disefiado en inglés, cuenta con veinte actividades en las cuales
la persona educadora hace uso del celular. Cada actividad esta disefiada para una o mas
competencias linguisticas, para un escenario y un tema especifico segun el programa de estudios
de inglés para décimo nivel de la educacion diversificada del MEP. La actividad describe una
aplicacion, sitio web o alguna funcidon especifica del celular. Ademas, instruye al docente como
realiza la actividad y como evaluarla. Las actividades pueden ser modificadas y adaptadas a otras

competencias linguisticas, escenarios o temas.
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Tabla 2

Apéndice A

Propuesta de cronograma

Actividades

I ciclo 2018 Il ciclo 2018

I ciclo 2019

Formulacién del

problema

Eleccion del

tema

Capitulo |

Capitulo 11

Capitulo 111

Observacion

estructurada

Cuestionario

para estudiantes

Entrevista
estructurada
para la persona

educadora

69

Abri  May
| 0

Marzo

S3 S1
4

v v v /



Encuesta para

estudiantes

Capitulo IV

Capitulo V

Nota: Adaptado de Rivas (2015, p. 13).

70



Apéndice B

Observacion no participante a la persona educadora

Universidad Nacional de Costa Rica

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica
Dana Robles Badilla y Mauren Calderén Gémez
Instrumento de Aplicacién al Docente (Observacién)

Proyecto de tesis de investigacion: 2017-2019

Este instrumento de recoleccion de datos es aplicado como parte de una tesis de
investigacion, cuyo titulo es: El uso del teléfono inteligente como un recurso pedagdgico para el
desarrollo de las competencias linguisticas en las clases de inglés como lengua extranjera, con
estudiantes de décimo afio de la seccion 10-7, del Liceo Nocturno de Pérez Zeleddn, del circuito
01, durante el primer trimestre del curso lectivo 2019. Por tanto, en la aplicacion del mismo, asi
como durante el periodo de su anélisis posterior, se le garantiza total confidencialidad para con el
manejo de la informacién brindada. Se le ruega contestar cada item con la mayor honestidad del
caso.

Por medio del presente instrumento se pretende identificar las estrategias didacticas que
utiliza el docente de inglés de décimo afio para el desarrollo de las competencias linglisticas a

través del uso del teléfono movil.

Fecha:

Hora:

Grado Académico:

Especialidad:

Observar las diferentes estrategias didacticas que utiliza el docente con el teléfono movil.
Se debe indicar el nombre de la actividad, el recurso pedagogico, competencia(s) lingulistica(s) y

la descripcién de la actividad.
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Estrategia didactica

Nombre:

Recurso pedagogico:

Competencias linguisticas:

Descripcion de la actividad:

Etapa:
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Apéndice C

Observacion no participante a estudiantes

Universidad Nacional de Costa Rica

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica
Trabajo Final de Graduacion

Dana Robles Badilla y Mauren Calderén Gémez
Instrumento de Aplicacién a Estudiantes (Observacion)
Afo: 2018

Este instrumento de recoleccién de datos es aplicado como parte de una tesis de
investigacion, cuyo titulo es: El uso del telefono inteligente como un recurso pedagogico para el
desarrollo de las competencias lingiisticas en las clases de inglés como lengua extranjera, con
estudiantes de décimo afio de la seccion 10-1, del Liceo Nocturno de Pérez Zeledon, del circuito
01, durante el segundo trimestre del curso lectivo 2018. Por tanto, en la aplicacion del mismo, asi
como durante el periodo de su analisis posterior, se le garantiza total confidencialidad para con el
manejo de la informacion brindada. Por lo tanto, se le ruega contestar cada item con la mayor
honestidad del caso.

Por medio del presente instrumento se pretende identificar los usos que los estudiantes de

décimo afio le dan al teléfono inteligente en las clases de inglés.

Fecha:

Hora:

Cantidad de estudiantes:

Se observa los diferentes usos que los estudiantes le dan al teléfono mavil. Se describe la
actividad que realiza el estudiante con el dispositivo, en los diferentes espacios y se anota lo que
hace el docente cuando el estudiante lo utiliza y su respuesta a dicha actividad. Ademas, se

contabiliza los estudiantes en cada actividad que realicen con el dispositivo movil.
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Uso que el estudiante le da el teléfono inteligente

Actividad del estudiante:

Respuesta del docente:

Numero de estudiantes que posiblemente estén usando el teléfono en dicha actividad
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Apéndice D

Cuestionario a estudiantes

Universidad Nacional de Costa Rica

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica

Trabajo Final de Graduacion

Instrumento de Aplicacién a Estudiantes (Cuestionario)
Investigadoras: Dana Robles Badilla y Mauren Calderon Gémez
Afo: 2019

Fecha:

Este instrumento de recoleccion de informacién es aplicado como parte de la tesis de
investigacion, cuyo titulo corresponde a: El uso del teléfono inteligente como un recurso
pedagdgico para el desarrollo de las competencias linglisticas en las clases de inglés como
lengua extranjera, con estudiantes de décimo afio de la seccion 10-7, del Liceo Nocturno de
Pérez Zeleddn, del circuito 01, durante el primer trimestre del curso lectivo 2019. Por tanto, en la
aplicacion del mismo, asi como durante el periodo de su analisis posterior, se garantiza total
confidencialidad para con el manejo de los datos brindados. Se le ruega contestar cada item con
la mayor honestidad del caso.

Por medio del presente instrumento se pretende identificar los usos que los estudiantes de
décimo afio le dan al teléfono inteligente en las clases de inglés y la frecuencia de su uso en

dichas actividades.
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e Escriba una equis (X) sobre la opcion que considera mas adecuada, seguin sea cada caso.

Siempre (3 0 més veces por semana)
Algunas veces (1-2 veces por semana)
Nunca (0 veces)

Siempre Algunas Nunca

veces

1. ¢Utiliza su celular durante las clases de inglés?

2. ¢(Envia mensajes de voz durante las clases de inglés?

3. ¢Envia mensajes de texto durante las clases de inglés?

e Escriba una equis (X) sobre los usos que le da al celular durante las clases de inglés.

1. ¢Busca informacion (en inglés o espafiol) de Internet? En cualquier app, sitio web, video,
browser, red social, entre otros
Si( ) No( )

2. ¢(Graba videos de las actividades desarrolladas por la persona educadora, durante las clases de

inglés?

Si( ) No( )

3. ¢Graba la voz la persona educadora cuando explica (o habla) en inglés?
Si( ) No( )

4. ;Escucha musica en inglés con el teléfono mévil?

Si( ) No( )

5. ¢Utiliza su celular para buscar el significado de las palabras en inglés?
Si( ) No( )

6. ¢ Utiliza su celular para buscar la pronunciacion de las palabras en inglés?
Si( ) No( )
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7. ¢ Utiliza algdn diccionario en linea o alguna aplicacion, en su celular, para traducir palabras de
inglés a espariol o espafiol a inglés?

Si( ) No( )

8. ¢Le permite la persona educadora utilizar su celular para ayudarse en el desarrollo de las
actividades planeadas por la persona educadora, durante las clases de inglés?

Si( ) No( )

9. ¢Considera que el uso del teléfono inteligente le ayuda a estar mas enfocado en la clase de
inglés?

Si( ) No( )

10. ¢El uso del teléfono inteligente le facilita recordar la informacion estudiada?

Si( ) No( )

11.;Le motiva la persona educadora a utilizar el teléfono inteligente durante las clases de
inglés?

Si( ) No( )

¢Para qué utiliza el telefono inteligente en clase?
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Apéndice E

Entrevista a la persona educadora

Universidad Nacional de Costa Rica

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica
Taller de Investigacion e Innovacion Educativa Il
Dana Robles Badilla y Mauren Calderén Gomez
Instrumento de Aplicacién a Docentes (Entrevista)
Afo: 2018

Este instrumento de recoleccién de datos es aplicado como parte de una tesis de
investigacion, cuyo titulo es: El teléfono inteligente como un recurso pedagogico para el
desarrollo de las competencias linguisticas en las clases de inglés como lengua extranjera, con
estudiantes de décimo afio de la seccion 10-1, del Liceo Nocturno de Pérez Zeledon, del circuito
01, durante el segundo trimestre del curso lectivo 2018. Por tanto, en la aplicacion del mismo, asi
como durante el periodo de su andlisis posterior, se le garantiza total confidencialidad para con el
manejo de la informacién brindada. Se le ruega contestar cada item con la mayor honestidad del
caso. Se le solicita permiso a la persona educadora colaborador para hacer una grabacion de sus
respuestas.

Por medio del presente instrumento se pretende determinar la percepcion que tiene el
docente del Liceo Nocturno de Pérez Zeleddn sobre la incorporacion del teléfono inteligente

como recurso pedagogico para el desarrollo de las competencias linglisticas.

Fecha:

Hora:

Grado Académico:

Especialidad:

78



¢Es posible tener acceso a Internet en el aula a la hora de impartir las clases de inglés?

¢Ha recibido capacitacidn o busca por sus propios medios capacitarse, respecto al uso de los
teléfonos maviles en el aula? ¢Las capacitaciones le han servido para desarrollar actividades

en la clase con los teléfonos?

¢Considera que los teléfonos moviles podrian ser usados como un recurso pedagdgico en la

clase de inglés? ¢ Por qué lo considera de esa forma?

¢Cdémo considera que podrian los teléfonos mdviles ayudar a los estudiantes a mejorar sus

competencias linglisticas?

¢Qué tipo de aplicaciones considera Utiles para que los estudiantes usen en la clase de

inglés?

¢Utiliza usted el teléfono inteligente como un recurso pedagogico para ensefiar un segundo

idioma? Explique/Justifique
¢Si usted usa el teléfono inteligente en la clase, qué tan a menudo usa el celular como
recurso pedagogico en la ensefianza y aprendizaje, en qué etapas lo utiliza y qué actividades

ha realizado en la clase de inglés con él?

¢ Cudl es la reaccion de los estudiantes cuando ha implementado los teléfonos moéviles como

un recurso didactico para ensefiar? ¢y qué pasa con los que no tienen este dispositivo?

Segun su criterio profesional, ¢qué actividades considera adecuadas de ser implementadas en

la clase de inglés, donde se involucre el uso del teléfono movil?
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Apéndice F

Encuesta a estudiantes

Universidad Nacional de Costa Rica

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica

Trabajo Final de Graduacion

Investigadoras: Dana Robles Badilla y Mauren Calderén Gomez
Instrumento de Aplicacién a Estudiantes (Encuesta)

Afo: 2019

Fecha:

Este instrumento de recoleccion de informacion es aplicado como parte de la tesis de
investigacion, cuyo titulo corresponde a: El uso del telefono inteligente como un recurso
pedagdgico para el desarrollo de las competencias linglisticas en las clases de inglés como
lengua extranjera, con estudiantes de décimo afio de la seccion 10-7, del Liceo Nocturno de
Pérez Zeleddn, del circuito 01, durante el primer trimestre del curso lectivo 2019. Por tanto, en la
aplicacion del mismo, asi como durante el periodo de su analisis posterior, se garantiza total
confidencialidad para con el manejo de los datos brindados. Se le ruega contestar cada item con
la mayor honestidad del caso.

Por medio del presente instrumento se pretende determinar la percepcién que tienen los
estudiantes del Liceo Nocturno de Pérez Zeledon sobre la incorporacion del teléfono inteligente
como recurso pedagdgico para el desarrollo de las competencias linguisticas y el uso de este
dispositivo en diferentes aplicacion y redes sociales.
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e Escriba una equis (X) la opcion que considere mas adecuada, respecto a las interrogantes

que se le plantean.

1. ¢Cuenta usted con teléfono inteligente (smartphone)?

() Si

( ) No.

2. ¢Su dispositivo tiene conexidn a Internet durante las clases de inglés?
() Si

( ) No.

3. ¢Qué tipo de conexidn utiliza su teléfono movil?
() Conexion WIFI.

( ) Plan de datos.

(

) No cuento con conexion.

4. ¢ Utiliza su celular con autorizacién del docente a cargo?
() Si
( ) No.

5. ¢Utiliza la persona educadora el celular como un recurso pedagdgico para realizar diferentes

actividades durante las clases de inglés? Si su respuesta es no, continde en la pregunta nimero

~— ~
N—r N—r
Zz @
_C) N
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6. ¢Cuantas veces utiliza la persona educadora el celular para las actividades de clase durante la
semana?

() Ninguna vez.

( ) Deunaa dos veces.

() Detresa cuatro veces.

() Masde cuatro veces.

7. ¢En cuales actividades de clase le pide la persona educadora que utilice el teléfono mavil?

Puede marcar mas de una opcién.

N

Investigar sobre el tema estudiado en clase.

Indagar sobre la bibliografia de alguna persona famosa.
Buscar el significado de palabras.

Buscar la pronunciacion de palabras.

Buscar sindbnimos o anténimos de palabras.

Presentar tareas grabadas con el celular como dramatizaciones.
Tomarle fotos a la materia en la pizarra, murales, etc.

Grabar con nota de audio la clase.

Otros:

AN AN AN AN AN AN AN N
N N N N N N N NS

8. ¢Considera el uso del celular en clase como una herramienta de apoyo en el aprendizaje del
inglés?

() Si

( ) No.

9. ¢Considera que el usar el celular en clase como una herramienta de apoyo le ayudaria a
aprender y a recordar mejor la materia vista en clase?

() Si

() No__
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e Escriba una equis (X) en las redes sociales y aplicaciones del teléfono que mas utiliza durante la

clase de inglés.

Redes Sociales Aplicaciones
() Facebook () Skype

() WhatsApp () Email
() Instagram () Spotify
() Google plus () Musica
() MySpace () YouTube
() Viber () Cémara
() Tagged () Drive
() Pinterest () LinkedIn
() SnapChat () Otros
() Twitter

() Messenger

() Flickr

() Telegram
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Apéndice G
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