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Este trabajo se propuso como problema investigativo determinar cuales de los Derechos del Nifio

son conocidos y aplicados en el Albergue Vargas Araya, atendido por el Patronato Nacional de la
Infancia, durante el afio 2001.

Se propuso una metodologia ecléctica que aplicé procedimientos de la investigacion cuantitativa
como de investigacion cualitativa, que permiten llegar a conclusiones tales como:

El alto grado de conocimiento de algunos de los Derechos, por parte de las nifias y encargadas,
pero su poca aplicacion dentro del Albergue.

El derecho mas profundamente vulnerado es el de la Educacion, dado que solo una nifia de las
diez del centro acude a la educacion formal, las otras nueve no y carecen de educacion prnimaria.

Por otra parte, solo una nifia, discapacitada, sale a trabajar en una jornada normal de ocho horas,
con un salario simboélico, lo que evidencia una explotacion del trabajo infantil.

Otro aspecto destacable en el presente trabajo es que las nifias carecen de actividades recreativas,
deportivas, dadas las condiciones de espacio y hacinamiento en los dormitorios del Albergue.

Finalmente el Albergue se aprecia como un lugar de reclusion mas que de desarrollo 6ptimo para
las nifias.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

1.1. SITUACION LEGAL DE LOS DERECHOS DEL NINO Y LA NINA ANTES DE LA
FIRMA DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO/A.

La infancia es un tema que nos remonta a épocas pasadas, incluso a otros siglos, cuando
nifios y nifias no eran reconocidos como sujetos de derecho, sino como un segmento de la sociedad,

dependiente de las personas mayores, invisibilizado, e ignorado .

La historia de la infancia es una pesadilla de la que hemos empezado a despertar hace muy
poco. Cuanto mas se retrocede en el pasado mas bajo es el nivel de la puericultura y mas

expuestos estan los nifios a la muerte violenta, el abandono, los golpes, el terror y los abusos
sexuales. (deMause, 1974, p.15).

Los nifios y nifias sufrian castigos de todo tipo. En cuanto a los métodos de castigo se pueden
citar “. latigos de todas clases, palas, bastones, varas de hierro, haces de varilla, disciplinas e
instrumentos escolares especiales, como una palmeta que terminaba en forma de pera y tenia un
agujero redondo para levantar ampollas”, dice deMause (1974, p73). Segun este mismo autor,
cuando empezaron a disminuir los azotes fue preciso buscar sustitutivos. La practica era ya el

encierro de los nifios en lugares oscuros, utilizada en los siglos XVIII y XIX.

En relacion con la violencia sexual a que se han visto expuestos los nifios en todos los

tiempos, este mismo autor (1974, p.77) manifiesta que:

En la Antigiiedad, el nifio vivia sus primeros aflos en un ambiente de manipulacion sexual.
En Grecia y en Roma no era infrecuente que los jovenes fueran utilizados como objetos

sexuales para hombres mayores.....




Atenas se podia incluso contratar el uso de un servicio de alquiler de muchachos... Conviene
recordar que no es posible que se cometan abusos sexuales con los mifios en forma
generalizada sin la complicidad, por lo menos inconsciente, de los padres. En otras épocas

los padres ejercian el control mas absoluto sobre sus hijos y eran ellos quienes tenian que

acceder a entregarlos a quienes los ultrajaban.

De ello se deduce que la Explotacion Sexual Comercial de menores no es un hecho nuevo.
Aparece en la Antigiiedad y con el correr del tiempo, encontramos en recientes informes y estudios
que la violencia en relacion con las nifias y los nifios no ha cambiado y con la modernidad también
esta violencia se ha acrecentado y hasta han aparecido otras modalidades tales como, la Explotacion
Sexual Comercial por medios electronicos, como se puede apreciar en INTERNET, redes
internacionales dedicadas a esta actividad, o el turismo sexual comercial entre otras, violando de
esta forma, los derechos, tanto de nifios, nifias y adolescentes. Este delito no solo es cometido en
paises subdesarrollados sino también en paises desarrollados. Sin embargo, las personas
involucradas en esta actividad, se desplazan a los paises en busca de menores en mayor riesgo social
para su explotacion, y también llegan a los mismos los abusadores con mayores ingresos

econdmicos, o con deseos de adquirir mayor dinero mediante esta actividad.
1.2. LOS DERECHOS HUMANOS QUE FORTALECEN LA CONDICION HUMANA.

Existe voluntad en casi todos los Estados del mundo de llegar a erradicar la violencia no solo
contra los nifios y las mfias sino también contra todo ser humano, sin distincion de raza, credo, o
género. Sin embargo los esfuerzos realizados hasta hoy no han sido suficientes para lograr que la

calidad de vida de millones de nifias y nifios en todo el mundo sea mejor.

En América Latina y el Caribe el informe de UNICEF (1999, p.10) sobre los derechos

humanos e infancia dice que:

Los Derechos humanos consideran que la condicion humana esta centrada en la dignidad,
entendida como aquello que hace a los hombres merecedores del respeto y la estimacion de

los demas y de si mismos, en la libertad, la igualdad, la propiedad, la segunidad y la




autonomia. Los seres humanos tienen dignidad y dependen de la reciprocidad, el respeto
mutuo y la convivencia, que se ejercen segun los usos y costumbres de los grupos humanos
donde crecen las personas, y de acuerdo a los medios en que se desarrollan. El tema de los
derechos humanos es un asunto de preocupacion universal orientado a los principios de la
libertad humana y a la promocion del respeto. Los principios de universalidad e
indivisibilidad de los derechos del nifio, consagrados en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, hacen tnica su caracterizacion, interpretandose como inseparables de los derechos

civiles, politicos, culturales, economicos y sociales.

Los Convenios internacionales firmados y ratificados por los Estados Partes en el campo
especifico de la Nifiez, tienen como finalidad la proteccion integral de las nifias, los nifios y los
adolescentes, teniendo en cuenta que la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), es
ratificada por la mayoria de los Estados, y refuerza la legislacion que en materia de menores poseen

paises como Costa Rica.

1.3. LA LEGISLACION DE MENORES DE COSTA RICA Y LA RATIFICACION DE LA
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO.

En 1988 se crea en Costa Rica la Comision Nacional de Estudio del Proyecto de Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, integrada por diversas instituciones publicas y
privadas bajo la coordinacion de la Defensoria de la Infancia, la cual se da a la tarea de analizar
exhaustivamente la citada Convencion y concordarla con el ordenamiento juridico costarricense,
dando como resultado la elaboracion de un importante documento y la ejecucion de una labor de

concientizacion nacional, en relacion con la Convencion.

Con base en el trabajo de esta Comision la Asamblea Legislativa ratifica la Convencion de
los Derechos del Nifio en 1990. Con esta medida se logra actualizar el Marco Juridico Nacional, en
cumplimiento del compromiso asumido desde el punto de vista internacional, asi como con la
promulgacion de nuevas leyes como la Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la

docencia (1995), Ley contra la violencia doméstica (1996), Ley de Justicia Penal Juvenil (1996),



Ley General de Proteccion a la madre adolescente (1997), El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
(1998), v la Ley contra la explotacion sexual de las personas menores de edad (1999).

1.4. LOS ALBERGUES DEL PANI Y LA LEY ORGANICA 7648/96.

Se promulga en Costa Rica, La Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
en 1997, para regir a la Institucion denominada “Patronato Nacional de la Infancia”, Institucion
rectora en materia de nifiez y adolescencia, y que posee una administracion descentralizada y
presupuesto propio. El Patronato Nacional de la Infancia es la Institucion encargada de velar por el
cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia, y sus familias como lo establece la Ley
N° 7648/97 en su articulo 1° en relacion con la Naturaleza del PANI: “...Su fin pnnmordial es

proteger especialmente y en forma integral a las personas menores de edad y sus familias, como
elemento natural y pilar de la sociedad”. (1996, p. 2).

Uno de sus programas se encarga de los albergues para menores que han sufrido algun tipo
de violencia, o han sido ubicados en ellos por disposicion judicial, ya sea por maltrato de sus padres,
0 porque ¢€stos no ofrecen un ambiente saludable para sus hijos, entre otros aspectos. Los albergues
del PANI se encuentran en distintas localidades del pais, y en cada uno de éstos viven

aproximadamente 10 mifias y mifios. Algunos de ellos/as sufren de un tipo de discapacidad motora,

sensorial o cognitiva.

La edad de los nifios y nifias que viven en los albergues esta comprendida entre los O y 18
afios. Asisten a la escuela del lugar para recibir educacion. En el caso de ser abandonados/as, una
vez dictada la declaracion de abandono por la autoridad judicial correspondiente, el PANI es la
institucion encargada de realizar los tramites legales para la adopcion |, de aquellas nifias y nifios
para los cuales hay personas interesadas en adoptarlos. Se da preferencia a familias costarricenses, y

luego a personas extranjeras, todos deben cumplir una serie de requisitos para ser considerados

aptos como padres o madres adoptivas.

La Ley Organica establece en su articulo 4° y sus incisos ¢, d y h que El PANI tiene como

atnbuciones los siguientes: ¢) promover y difundir los derechos establecidos en la Convencion




sobre los Derechos Nifio, d) realizar el seguimiento y la auditoria del cumplimiento de los derechos
de los menores de edad y evaluar periodicamente las politicas pablicas sobre infancia y

adolescencia, h) promover ¢l cumplimiento de los principios de la Convencion sobre los derechos
del Nifio, entre otras.

2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Por lo planteado anteriormente , esta investigacion considero resolver el siguiente problema:

¢ Cudles Derechos del Nifio son conocidos y aplicados en el Albergue Vargas Araya

atendido por el Patronato Nacional de Infancia en el aiio 2001?

Es importante la resolucion de este problema, considerando la ratificacion por parte de Costa
Rica de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en el afio 1990, cuya consecuencia directa ha
sido la promulgacion de numerosas leyes nacionales, siendo la mas importante para este estudio la
Ley N° 7648 (Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia) especificamente, la que

contempla en su articulo 4° incisos c¢), d) y h) mencionados anteriormente.

El Patronato Nacional de la Infancia se crea en el afio 1930, y con la promulgacion de la Ley
7648/97, el destino de esta importante institucion es regida desde un enfoque de proteccion integral
de las personas menores de edad y sus familias, dentro de un marco legal mas extenso en miras a
proveer a este sector de la sociedad costarricense de mejores oportunidades y hacer llegar una pronta
ayuda a las famihas cuando las mismas enfrentan problemas de violencia o de abandono de sus hijos
¢ hijas menores de edad, porque el articulo 3° de esta ley establece como uno de sus fines |,

fortalecer y proteger a la mifiez, la adolescencia y la familia dentro de los mejores valores

tradicionales del ser costarricense.

3. Objetivo general

Determinar los Derechos del Nifio que son conocidos y aplicados por las nifias y sus

encargadas en el Albergue Vargas Araya del Patronato Nacional de la Infancia en el afio 2001.



4. Objetivos especificos

4.1.1 Identificar el conocimiento que tienen las nifias que viven en el Albergue sobre sus derechos.

4.1.2 Caracterizar el conocimiento que tienen las personas encargadas del Albergue sobre los
Derechos del Nifio.

4.1.3 Determinar los Derechos del Nifio/a que se respetan y promueven con las miias del
Albergue en su vida cotidiana.

4.1.4 Recomendar acciones para reforzar la promocion, difusion y respeto de los Derechos de las

nifias que viven en el Albergue.



CAPITULO 2

DESARROLLO

2.1 MARCO DE REFERENCIA.

El marco de referencia de la investigacion se fundamenta en los siguientes aspectos:

2.1.1 LA PROBLEMATICA DE LA NINEZ. ASPECTOS HISTORICOS.

La nifiez es un término que identifica a la edad mas temprana del ser humano, pese a que han
existido desacuerdos en cuanto a su extension, en !a actualidad se trata de unificar el limite de la

nifiez a la edad de dieciocho aflos como un parametro a tenerse en cuenta en la mayoria de las

legislaciones de los Estados firmantes de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

“La infancia, tal como es entendida y representada en su acepcion moderna, no existe antes del
siglo XVI. La infancia constituye el resultado de un complejo proceso de definiciones, acciones

institucionales y cambios sociales en los sentimientos”. (Garcia , 1997, p. 125).

En la Epoca Romana, nifios y nifias servian a sus padres en la mesa, y en la Edad Media todos
los nifios, excepto los de sangre real, actuaban como sirvientes en sus hogares o en casas ajenas. El
trabajo infantil existio6 desde tiempo atras, sin que esto fuese percibido como violatorio de los

derechos fundamentales de las mifias, los nifios y adolescentes. (deMause, 1974).

2.1.1.1.  El maltrato infantil. Una practica generalizada constituia el maltrato fisico de los

nifios y las nifias, y se llegaba incluso al asesinato de los hijos por sus propios progenitores. En este
sentido, deMause, (1974, p.47) manifiesta:

La historia del infanticidio en Occidente esta atn por escribirse, pero se sabe ya lo suficiente
para afirmar que, contrariamente al supuesto usual de que es un problema Oriental y no

Occidental, el infanticidio de los hijos legitimos e ilegitimos se practicaba normalmente en la



Antigiedad, el de los hijos legitimos se redujo solo ligeramente en la Edad Media, porque se
continué con la costumbre de matar a los hijos ilegitimos hasta entrado el siglo XIX.

Es evidente una discriminacion de género porque, usualmente, se dejaba vivir al pnmer hijo
varon pero si el pnmogénito era una nifia, se le abandonaba o mataba. Como consecuencia de esto,
se da el predominio de la poblacion masculina que fue caracteristico de Occidente hasta bien entrada
la Edad Media. Ni la ley, ni la opinion publica veian como algo malo al infanticidio en aquellas

épocas, y lo consideraban mas bien una practica normal, aceptada y cotidiana.

A principios de la Era Moderna, los nifios vivian mezclados con los adultos, porque se les

consideraba capaces de desenvolverse solos, sin la ayuda de sus madres o nodrizas.

El maltrato infantil estd muy ligado a las c;ulturns latinoamericanas por diferentes causas
tales como las culturales, patnarcales y de nivel econémico. Ademas, el pensamiento o creencia de
que los miflos, mfas y adolescentes son propiedad absoluta de los padres, tiene como correlato el
poder de castigo que oscila entre el maltrato fisico como los golpes, negligencia o descuido y
agresiones emocionales hasta el abuso sexual, en nombre de la “educacion de sus hijos”, que como

era propio en la sociedad burguesa el ambito del hogar era considerado “privado™ y, por lo tanto, no

habia ingerencia publica alguna.

Es importante resaltar que “.. el maltrato infantil es de ongen multifactonal y no es

exclusivo n1 de la familia, m1 de una clase social, sino que esta presente en muchos otros espacios
como la escuela, o la calle”. ( CCI 1996, p.23).

El maltrato infantil s¢ manifiesta en maltiples formas tales como el abuso y la explotacion
sexual, el trabajo infantil y el abandono, la violencia fisica o psicologica, los conflictos armados, la
carencia de la educacion, los deficientes o nulos servicios de salud, la pobreza y la injusticia social

que afecta con mayor fuerza a los mas vulnerables y, en un grado preocupante a las nifias.
(UNICEF, 1999).



2.1.1.2. Explotaciéon sexual. La explotacion sexual comercial de nifios y nifias debe ser
considerada como una violencia ejercida contra éstos/as y constituye una violacion de los derechos
humanos. Muchas veces estos nifios, nifias y adolescentes , en el ejercicio de la prostitucion han
perdido hasta sus vidas. Es necesario intentar una definicion de “prostitucion infantil” y respecto a

la misma Claramunt (1998) apunta que :

..La prostitucion infantil es una forma de explotacion sexual comercial, entendida esta
ulima como el empleo comercial para actividades sexuales de personas menores de
dieciocho afios y donde existe remuneracion economica u otro tipo de beneficios y regalias
entre la nifia o nifio, el cliente y los intermediarios. La explotaciéon sexual comercial también
puede tomar la forma de pornografia o trata y venta de nifias, nifios con propoésitos sexuales.
A nivel mas especifico, la prostitucion infantil se define como cualquier accion para
contratar y ofrecer servicios de un nifio o uﬁa nifia para realizar actos sexuales a cambio de

dinero u otro beneficio econémico. (pp:25, 26).

2.1.1.3. Violencia infantil. La violencia infantil es el maltrato ejercido contra nifios o
nifias, puede ser fisico o mental y se lleva a cabo en la familia, es un tipo de wviolencia intrafamiliar,

y son actores de este tipo de violencia los padres o cualquier miembro de ella.

La violencia contra las nifias, mifios y adolescentes también es ejercida y utilizada en las
instituciones, sean escuelas, penitenciarias y albergues, es decir, ellas y ellos sufren
discniminaciones, cuando son obligados a utilizar ropas distintivas, reciben castigos fisicos, son

confinados en soledad, se les reduce la dieta, se les niega el contacto con familiares o amigos.

“Uno de los desafios mas grandes para la region de Aménca Latina y el Canbe es el de
combatir el alto grado en que la sociedad tolera y acepta la violencia que se ejerce contra los nifios,
las nifias y las mujeres, la cual forma parte de la estructura social, con sus inequidades de clase, raza

y género”. (Morales, Chaparro y Martinez 1998, p. 22 ).

Esta situacion ha 1do cambiando en la medida en que se ha instrumentalizado todo un

ordenamiento juridico de Declaraciones y Convenios Internacionales en relacion con la nifiez y la



adolescencia, la mujer y otros grupos discriminados, dictandose normas juridicas minimas, a fin de

brindar proteccion y procurar la desaparicion de practicas arraigadas que violan los derechos
humanos mas fundamentales de las miias, nifios y adolescentes.

Segun Morales y otros (1998),

..En la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se establece el “interés superior del nifio’
como cnterio ético que debe tenerse presente en los procesos de desarrollo, lo que implica

que las nifias y los nifios deben ser los primeros en beneficiarse de los avances de la

humanidad y los ultimos en ser afectados por los errores de los adultos. (p. 10).

2.1.2 Nifiez y adolescencia: Marco Juridico Internacional

El marco juridico internacional en materia de mifiez y adolescencia esta conformado por
declaraciones, convenios, tratados firmados y ratificados por los numerosos Estados. La ratificacion
de estos instrumentos ha dado lugar a la reforma de leyes nacionales de los Estados Partes,
mejorando la proteccion, promocion y ensefianza de los derechos humanos de los nifios y las nifias.
Entre los instrumentos juridicos mas relevantes y especificos en esta materia pueden citarse , entre
otros :

La Declaracion de Ginebra promulgada en 1924, la Declaracion de los Derechos del Nifio adoptada
en 1959 por la Asamblea General de la ONU, estableciendo 10 principios para el reconocimiento de
derechos a favor de los nifios, tales como el derecho a la no discriminacion, el derecho de gozar de
una proteccion especial, el derecho a tener un nombre o una nacionalidad, de tener segundad social,
educaci0n especial para los nifios impedidos, el derecho a la educacion, el de disfrutar de los juegos,

el derecho a no trabajar antes de la edad minima adecuada, etc.

La Declaracion Unmiversal de Derechos Humanos adoptada por la Asamblea General de la ONU
en 1948, la que en su articulo N” 25 inciso 2, indica que las madres y la infancia tienen derecho a
cuidados y asistencia especiales, es decir, especifica los derechos de mujeres y nifios, considerados

como grupos vulnerables. Sin embargo, éstos no deben ser considerados como tales, porque sus

miembros son sujetos de derecho y no objetos del mismo.

n



La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, aprobada en la IX
Conferencia Internacional Americana en Bogota en 1948, que establece en su articulo VII que “toda
mujer en estado de gravidez o en época de lactancia, asi como todo mifio, tienen derecho a
proteccion, cuidado y ayuda especiales”. Esto significa que el mifio ya es reconocido como ser

humano desde antes de su nacimiento, por el derecho reconocido a la mujer en estado de gravidez.

La Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, adoptada en la Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos realizada en San José de Costa Rica en 1969, constituye
también uno de los pilares en la defensa de los derechos del mifio y especificamente en su articulo 19
establece que: “todo mifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor

requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado..

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos adoptado por la Asamblea General de la
ONU en 1966, en su articulo 24 establece: 1) Todo mifio tiene derecho, sin discriminacion alguna
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicion economica o
nacimiento, a las medidas de proteccion que su condicion de menor requiere, tanto por parte de su
familia como de la sociedad y del Estado. 2) Todo mifio sera inscrito inmediatamente después de su

nacimiento y debera tener un nombre. 3) Todo mifio tiene derecho a adquirir una nacionalidad.

Este instrumento juridico internacional reconoce que los principios de libertad, justicia y paz
tiene por base la dignidad inherente a los miembros de la familia humana y que sus derechos son
iguales e inalienables. Dedica en forma exclusiva al nifio el articulo 24 precitado, reconociéndole el

derecho a ser protegido tanto por su familia como por la sociedad y el Estado.

Durante el proceso de discusion y elaboracién de la Convencion, fueron aprobadas en 1985, las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Admimstracion de la Justicia Penal Juveml (
“Reglas de Beijing”), y en 1987 comienzan a elaborarse las reglas Minimas de las Naciones Unidas
para los Menores privados de libertad, aprobandose en 1990 junto con las directrices de las

Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil



El Convenio 138 y la Recomendacion 146 de la OIT sobre la edad minima de admision al
empleo adoptadas por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo en
1973, obliga a los paises miembros a seguir una politica nacional que asegure la abolicion efectiva
del trabajo de los nifios y eleve progresivamente la edad minima de admision al trabajo, a un nivel

que haga posible el mas completo desarrollo fisico y mental de los menores.

Otros documentos beneficiosos en el desarrollo de normativa, resultan ser la Declaracion
Mundial sobre la Educacion para todos de la UNESCO, aprobada en Tailandia en el mes de marzo

de 1990, y el Plan para satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje establecido en Nueva York
en 1999

Ademas de los instrumentos juridicos precitados, se pueden nombrar otros como ¢l Convenio de
Proteccion y Cooperacion en matenia de Adopcion Internacional, el Convenio de la Haya suscrito
en 1993, la Declaracion de Estocolmo contra la Explotacion Sexual Comercial de los Nifios.

Uno muy valioso para situaciones bélicas, como son los multiples conflictos internos
prevalecientes en la contemporaneidad es el de la Convencion 182 de la OIT, segun la cual, el
reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios menores de 18 afios para su utilizacion en conflictos
armados se considerara como una de las peores formas de trabajo infantil, con el cual, se consigue

establecer como edad minima de 18 afios para que los nifios no sean reclutados por las fuerzas

armadas y participar en conflictos armados.

2.1.3 LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO Y SU APORTE.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio es aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unmidas (ONU) en el mes de noviembre de 1989, y entra en vigencia un afio mas tarde,
actualmente ratificada por todos los Estados Partes, a excepcion de Estados Unidos de Norte
América y Somalia. La aprobacion de este instrumento juridico intermacional ha sido arduo,
teniendo en cuenta que fueron necesarios mas de 10 afios de debates, estudios, intensos trabajos de
Gobiernos, Organismos de Naciones Unidas, Organizaciones no gubernamentales, desde la

presentacion del anteproyecto por Polonia en el afio 1978. En un comienzo, el deseo unanime fue
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que su aprobacion coincidiera con la celebracion del Afio Internacional del Nifio en 1979. ( Informe
sobre desarrollo humano 2000, 1999, p. 116).

La Convencion constituye el instrumento juridico fundamental, en el cual los derechos de
los nifios, las nifias y adolescentes encuentran proteccion efectiva, porque la mayoria de los Estados
ratificantes de la misma, ha reforzado su legislacion interna ofreciendo de esta manera, un marco
juridico adecuado a las necesidades de la nifiez y la adolescencia como cumplimiento del

compromiso asumido.

2.1.3.1 Estructura de la Convencién. El preimbulo. La Convencion consta de un
preambulo en el cual se citan los aspectos mas relevantes tenidos en cuenta para la elaboracion de la
misma, por ejemplo: los principios de libertad, la justicia y la paz proclamados en la Carta de las
Naciones Unidas, el reconocimiento de la digfu'dad intrinseca y de los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de una familia, la fe en los derechos fundamentales del hombre,
“...Recordando que en la Declaracion Universal de Derechos Humanos las Naciones Unidas
proclamaron que la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales”. El rol de la familia,
como grupo fundamental de la sociedad, “..Reconociendo que el nifio, para ¢l pleno y armonioso

desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de una familia, en un ambiente de felicidad,
amor y comprension”, entre otros. (p.1).

2.1.3.2 Parte I de la Convencion: de los articulos 1 al 41. Todos los articulos de la
Convencion son importantes. Sin embargo, por el interés de este trabajo, se realizara una cita breve
de los mas relevantes para el cumplimiento, promocion y difusion de los derechos que deben ser

considerados en forma prioritaria por cualquier institucion estatal, que tenga a su cargo, la

proteccion de menores de edad.

BIBLI O’TECA
FAC, FILOSOFIA Y LETRAS
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Articulo 1: La definicion de nifio.

La Convencion establece que: “Se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho
afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de
El mismo no define exactamente desde qué momento de la vida del nifio se lo considera
como tal, pues, es sabido que existe discrepancia en relacion con la concepcion o nacimiento del
mismo, para ser considerado como ser humano. Pero lo mas acertado es considerar al nifio como ser

humano desde la concepcion, pues la vida misma empieza en este momento, sin discusion alguna.

Articulo 2: Derecho a no ser discnnminado.

El articulo 2 inciso 2) dice que “los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas
para garantizar que el nifio sea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de

la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores o

de sus famihias”.
En El informe sobre Desarrollo Humano( 2000) se plantea que:

...El nicleo de la Convencion esta formado por cuatro articulos que contienen sus principios
fundamentales: No se debe discriminar contra los nifios. En todo lo que se refiera a los nifios deben
pnimar los intereses del nifio. El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo. El derecho del
Nifio a expresar libremente sus opiniones respecto de todos los asuntos que los afecten. La
Convencion exige que todos los Estados adopten todas las medidas apropiadas, ya sean de orden
legislativo, administrativo, social, economico, presupuestario, educacional o de otro orden y que
asignen recursos necesarios para velar por su aplicacion efectiva. La Convencion reconoce las

obligaciones de otras partes: los padres y las familias, la sociedad civil y la comunidad
internacional. (p.116)
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Articulo 3: Interés supernior del nifio.

“En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tnbunales, las autonidades o los oOrganos legislativos, una

consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del miio™. (p. 2).

El interés superior del nifio debe entenderse como aquellos factores que contribuyen a que
las miflas, mifios y adolescentes que se encuentran bajo la junisdiccion de los Estados Partes del
Convenio, tengan el derecho de tener una vida digna, libre de violencia. Debe entenderse como la
posibilidad de que todos ellos tengan la oportunidad del desarrollo personal y aspirar a la
supervivencia, al respeto integro de sus derechos humanos, no solo de los fundamentales sino de
todos y cada uno de los derechos que ya han sido reconocidos y son protegidos actualmente. Los
Derechos del Nifio consagrados en la Convencié.n, deben guardar una estrecha relaciéon con los

derechos econdémicos, sociales y culturales.

Articulo 3 inciso 2: Derecho a la proteccion.

“Los Estados partes se comprometen a asegurar al nifio, la proteccion y el cuidado necesarios
para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas

responsables de €l ante la ley y con ese fin, tomardn todas las medidas legislativas y administrativas
adecuadas”.

En atencion a este inciso, Morales y otros (1998, p: 22) sefialan que:

Uno de los desafios mas grandes para la region de Ameérnica Latina y el Caribe es el de
combatir el alto grado en que la sociedad tolera y acepta la violencia que se ejerce contra los
nifios, las nifias y las mujeres, la cual forma parte de la estructura social, con sus inequidades
de clase, raza y género. También los mismos dicen que el maltrato infantil no es un problema
nuevo en los paises de la region, pero ha sido durante los ultimos afios que ha tenido mayor

visibilidad y reconocimiento de su magnitud por parte de la sociedad y el Estado.
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Articulo 6: Derecho a la vida y a la supervivencia.

1. Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene derecho intrinseco a la vida.

2. Los Estados Partes garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia vy el
desarrollo del nifio (p. 3).

Por “derecho intrinseco a la vida”, no debe entenderse solo el derecho a nacer vivo, sino a
tener asegurada una vida digna, sin peligros, sin maltratos. Y bien lo establece el inciso 2 cuando
habla de la “supervivencia y el desarrollo del mifio”. Este desarrollo debe realizarse en el hogar, en
compaifiia de los padres y en el caso extremo de separacion de un nifio o nifia de sus padres, por
motivos fundados, el Estado debe brindarles la proteccion y cuidado necesarios, para que la vida de
estos nifios o nifias continuen desarrollandose de forma segura y digna en las instituciones publicas
que tienen como obligacion, velar por el bienestar y segundad de las personas menores de edad. Sin
embargo, los informes muestran aun que falta avance en cuanto al respeto que tiene la sociedad al
derecho a la vida de los nifios y nifias. Son tantos los abusos cometidos contra ellos, que incluso los

nifios/as han perdido sus vidas en manos de los seres que mas proteccion debieran brindarles, sus

propios padres.
Articulo 7. Derecho a un nombre y nacionalidad.

“Los nifios deberan ser inscriptos inmediatamente después de nacidos. Tienen derecho a un

nombre y a una nacionalidad”. (p. 3).

Aun en muchos paises existen nifios y nifias que no han sido registrados al nacer y por

consiguiente no tienen una nacionalidad.
Articulo 9: Derecho a permanecer con los padres.
1. Los Estados Partes velaran por que el mifio no sea separado de sus padres contra la

voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autonndades competentes

determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal separacion es
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necesaria en el interés supenor del nifio. Tal determinacion puede ser necesaria en casos
particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o descuido por parte de

sus padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una decision acerca del lugar de
residencia del nifio.

Cuando el mifio sufre maltratos en su hogar, (violencia intrafamiliar) s6lo puede ser separado

de sus padres con el consentimiento de los mismos, o por una resolucion judicial.

En la revista de UNICEF (innocenti digest 2, p.4) se llega a la conclusion de que:

En muchos paises la violencia hacia la infancia sigue siendo ain un problema oculto en gran
medida. La mayor parte tiene lugar en la intimidad de la familia, o en la relativa intimidad de
las instituciones. Ademas los estudios acerca de los niveles de violencia en la familia y en las
[nstituciones han tenido un desarrollo irregular... Todavia son muy poco frecuentes los

investigadores que entrevistan confidencialmente, a los propios nifios y les preguntan sobre

Sus experiencias.

Articulo 13: Libertad de expresion.

Este articulo establece: “El nifio tendra derecho a la libre expresion; ese derecho incluira la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones o ideas de todo tipo, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio
elegido por el nifio”. Se establecen ciertas limitaciones al ejercicio de este derecho. Sin embargo

estas limitaciones no le restan valor, porque los mifios y mifias deben expresar sus sentimientos,

pensamientos e 1deas con absoluta libertad y la opinion de ellos debe ser tenida en cuenta.

Articulo 14: Libertad de pensamiento, conciencia y religion.
Este articulo expresa: “ 1. Los Estados partes respetaran el derecho del nifio a la libertad de

pensamiento, de conciencia y de religion. 2. Los Estados Partes respetaran los derechos y deberes de

los padres y, en su caso, de los representantes legales, de guiar al mifio en el ejercicio de su derechos
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de modo conforme a la evolucion de sus facultades. 3. La libertad de profesar la propia religion o las
creencias estara sujeta unicamente a las limitaciones prescritas por la ley que sean necesarias para

proteger la segunidad, el orden, la moral o la salud publicos o los derechos y libertades de los
demas™.

El articulo 15 le reconoce al mifio o nifia la libertad de asociacion y a la libertad de celebrar
reuniones pacificas.

Articulo 16: Proteccion de la vida privada.

“Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitranias en su vida privada, su famiha, su

domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o a su reputacion”.

Articulo 17: Derecho a tener acceso a una informaéién adecuada.

Establece el derecho de acceso a la informacion que tiene todo nifio/a, sobre todo a todo lo

que contribuya a “promover su bienestar social, espiritual y moral, y su salud fisica y mental”.

Articulo 19: Proteccion contra los malos tratos.

Reconoce también la obligacion que tienen los Estados de adoptar ... medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para protegen al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de sus padres, de su representante legal

o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo” .

Esta disposicion es la base para mejorar legislaciones nacionales en materia de maltrato

infantil, en cualquiera de sus formas, sea que provenga del ambito familhar, o de cualquier otro.
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Articulo 20: Proteccion de los nifios privados de su medio familiar,

En relacion con el articulo anterior se establece que: “Los mfios temporal o
permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan

en ese medio, tendran derecho a la proteccion y asistencia especiales del Estado™.

Para que el Estado pudiera brindar proteccion y asistencia, es que son creadas las
instituciones publicas como el PANI en Costa Rica, y los albergues donde viven los nifios
abandonados por sus padres, o retirados de sus hogares por motivos fundados.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, también abarca el ambito de la adopcién en

paises que permiten este sistema, y una de las condiciones establecidas para que ésta sea declarada

en el interés superior del nifio. Se refiere también a la condicion de nifio refugiado.

Articulo 23: Nifios discapacitados.

“l1. Los Estados Partes reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido debera
disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a
bastarse a si mismo y faciliten la participacion activa del nifio en la comumidad”.  Para el
cumplimiento de este articulo, el Estado podra solicitar informacion de cualquier otro, sobre

técnicas de rehabilitacion y servicios de ensefianza y formacion profesional, porque estos nifios/as

tienen el derecho de prepararse para el empleo, pueden disfrutar de esparcimientos, y desarrollarse
en forma individual.

Articulo 24: Derecho a la salud.

“1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible
de salud y a servicios para el tratamiento de enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los
Estados Partes se esforzaran por asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho al disfrute de

esos servicios sanitarios”. También este articulo establece que se tomaran las medidas para reducir
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la mortalidad infantil y en la mifiez, el desarrollo de la atencion primaria de la salud, combatir las
enfermedades y la malnutricion.

La Convencion también establece el derecho del nifio a la seguridad social y reconoce que el

nifio debe tener un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental | espiritual, moral y

social.

Articulo 28: Derecho a la educacion.

Reconoce el derecho a la educaciéon, y se debe implementar la ensefianza primaria

obligatoria y gratuita para todos. Asi como fomentar el desarrollo, la ensefianza secundana,

profesional, reducir tasas de desercion escolar.

Articulo 29: Objetivos de la educacion.

1. “Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio debera estar encaminada a:
b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y
de los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas™.

Generalmente en los curriculos de ensefianza formal, no existe una materia referente a
derechos humanos, y este punto esta pendiente en la agenda de la educacion, para lograr en primer
lugar la ensefianza, promocion, difusion y respeto a estos derechos fundamentales desde la edad mas
temprana de nifias y nifios, a fin de potenciarlos en la defensa de los mismos. Es a través de la
educacion que se puede lograr un gran avance en materia de respeto de derechos humanos, y en la

formacion de nifios y nifias conocedores de sus propios derechos, y para lograr un espiritu dispuesto

a respetar el derecho de las demas personas.
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Articulo 31: Derecho al esparcimiento y recreacion.

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al

juego y a las actividades recreativas propias de su edad y a participar hibremente en la
vida cultural y en las artes.

Articulo 32. Derecho contra la explotacion econémica.

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra la explotacion
econémica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su

educacion, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o

social”.

Haciendo una reflexion sobre el tema del trabajo infanto-juvenil desde el enfoque de
violacion de derechos humanos y desde el punto de vista de la violencia contra los nifios y las nifias
que tiene la necesidad perentoria de realizar actividades laborales para su sustento, el panorama de
América Latina y el Carbe es simplemente desolador, pues una de las violaciones que se cometen
sistematicamente en contra de los nifios, mifias y adolescentes, es insertarlos en el mercado laboral,

sin que se tenga a la vista una solucion siquiera parcial para este drama, que alcanza a millones de

ellos en el mundo.

Articulo 33. Proteccion contra el uso de estupefacientes.

“Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas, incluidas medidas legislativas,
administrativas, sociales y educacionales, para proteger a los nifios contra el uso ilicito de los
estupefacientes y sustancias sicotropicas enumeradas en los tratados internacionales pertinentes, y

para impedir que se utilice a mflos en la produccion y el trafico ilicitos de esas sustancias”.
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El uso de estupefacientes por nifios y nifias es una cruda realidad. Este articulo habla de
medidas legislativas, administrativas, sociales y educacionales, y salta nuevamente el problema de la
falta de educacion sobre este tema en particular. Generalmente los nifios y nifias son utilizados/as
para la venta de drogas y en la actualidad la drogadiccion de menores, sumada a la de los adultos,

constituye un problema severo en el mundo.

Articulo 34. Proteccion contra la explotacion y abuso sexual.

“Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio contra todas las formas de
explotacion y abuso sexuales. Con este fin, los Estados Partes tomaran, en particular, todas las
medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarios para impedir:

a. Laincitacion o la coaccion para que un niiio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal.
b. La explotacién del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales ilegales.
¢. La explotacion del nifio en espectaculos o mateniales pornograficos™.

2.1.3.3 Parte Il de la Convencion: de los articulos 42 al 45. En esta parte de la Convencion
es importante destacar el articulo 42 que establece lo siguiente: “Los Estados Partes se
comprometen a dar a conocer ampliamente los principios y disposiciones de la Convencion por
medios eficaces y apropiados, tanto a los adultos como a los nifios”. No siempre los Estados Partes
cumplen con el compromiso de dar a conocer la Convencion sobre los Derechos del Nifio, o de
cualquier otro instrumento nacional, y si no se conocen los derechos no es posible ponerlos en
practica. Por ello, el derecho a la educacion es fundamental, porque s6lo con su ejercicio es posible

llegar al conocimiento pleno de los demas derechos.

En esta parte del la Convencién se mencionan los mecanismos de proteccion, a traveés del
establecimiento de un Comité, forma de integracion del mismo, eleccion de sus miembros, periodo

de eleccion y permanencia en el Comité, reglamento y los informes que deberan presentar los
Estados Partes al Comité.
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2.1.3.4. Parte I1I de la Convencién: de los articulos 46 al 54. La parte Il de la Convencion se
refiere a las disposiciones generales sobre la firma, entrada en vigor, las enmiendas, las denuncias
de la Convencion y otras cuestiones de rngor en todo tratado.

2.2. CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA DE COSTA RICA.

En 1998 se logra la promulgacion del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia de Costa Rica,
gracias a una fecunda labor realizada tanto en el proceso organizativo, técnico y consultivo, “en el
cual participaron un amplio grupo de actores sociales, tanto de la sociedad civil como el Estado”.

(Estado de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia 2000). Este documento dice que:

En torno a la formulacién, divulgaciéon y promocion de este proyecto, confluyeron multiples
esfuerzos y voluntades protagonizados por diversos actores sociales, debiéndose destacar el
rol proactivo desempefiado por la Defensoria de los Habitantes... El aspecto mas relevante
contenido en el Coédigo, su motor de cambios, estriba en el reconocimiento de las mifias,
nifios y adolescentes, como sujetos plenos de derechos... El Codigo es el marco juridico que
consagra los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, otorgando las garantias necesarias
para su cumplimiento... Reconoce, ademas, las diferencias de desarrollo entre la nifiez y la

adolescencia, y por consiguiente, las necesidades particulares de proteccion que cada etapa

demanda.
2.2.1. EL OBJETO DEL CODIGO.

Este Codigo tiene por objeto tutelar las disposiciones, principios basicos y objetivos, se
puntualizan los derechos y deberes de las mifias, nifios y adolescentes; se reafirman los derechos
humanos y libertades fundamentales. Se les reconoce el derecho al desarrollo de la personalidad, la
nacionalidad y a tener el respectivo documento de identidad, a ser protegido en su honor y
reputacion, prohibe el trabajo de nifias y mifios menores de 15 afios, garantiza el derecho de acceso a

la justicia entre otros.
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Es importante resaltar el articulo 4° que se refiere a las politicas estatales y que establece lo
siguiente: “Sera obligacion del Estado adoptar las medidas admunistrativas, legislativas,

presupuestarias y de cualquier indole, para garantizar la plena efectividad de los derechos
fundamentales de las personas menores de edad.

En la formulacién y ejecucion de politicas, el acceso a los servicios publicos y su prestacion
se mantendra presente el interés superior de estas personas. Toda accién u omisién contraria a este

principio constituye un acto discriminatorio que viola los derechos fundamentales de esta poblacion.

De conformidad con el régimen de proteccion especial que la Constitucion Politica, la
Convenciéon sobre los Derechos del nifio, este Codigo y leyes conexas garantizan a las personas
menores de edad, el Estado no podra alegar limitaciones presupuestarias para desatender las
obligaciones aqui establecidas” (el subrayado es nuéstro). (Benavides, 1998, p.13).

El articulo 59 se refiere a la ensefianza gratuita y obligatonia y establece que: “La educacion
preescolar, la educacion general basica y la educacion diversificada seran gratuitas, obligatorias y
costeadas por el Estado. El acceso a la ensefianza obligatoria y gratuita serd un derecho
fundamental. La falta de acciones gubernamentales para facilitarlo y garantizarlo constituira una

violacion del Derecho e importara responsabilidad de la autoridad competente™. (Benavides, 1998,
p. 40)

Se debe resaltar la importancia de este articulo, porque las personas menores de edad que
viven en los albergues del PANI tienen el derecho a la educacion, y esta institucion debe velar por el
cumplimiento del mismo, y tener en cuenta lo establecido en el articulo 3° de la Convencion, cual es
“el interés superior del mfio”. Es decir, los y las menores de edad que viven en los albergues deben
asistir a escuelas, para recibir educacion, porque mediante ella, podran obtener una formacion para
enfrentar esta vida con mejores posibilidades de desarrollo integral. De lo contrario se estara

violando este Derecho fundamental y seria un acto discnminatorio, prohibido en el Codigo de la
Nifiez y la adolescencia.
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2.2.2. LA LEY N° 7648 ORGANICA DEL PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA.

En diciembre de 1996, la Asamblea Legislativa de la Repuiblica de Costa Rica, promulga la
Ley Orgénica del Patronato Nacional de la Infancia N° 7648, cuya estructura consta de IV Titulos
subdivididos en Capitulos, con un total de 42 articulos. Seguidamente se hace referencia algunos de

sus planteamientos:
2.2.3. NATURALEZA DEL PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA.

El articulo 1° de la Ley N° 7648 establece que: “El Patronato Nacional de la [nfancia es una
institucién auténoma con administracion descentralizada y presupuesto propio. Su fin primordial es
proteger especialmente y en forma integral a las personas menores de edad y sus familias, como

elemento natural y pilar de la sociedad. Su domicilio estara en la Capital de la Republica. Sera

obligacién del Estado dotar al Patronato Nacional de la Infancia, de todos los recursos necesarios
para el adecuado cumplimiento de sus fines”. (El subrayado es nuestro).

2.2.4 PRESUPUESTO DEL PANL

Para la obtencion de los recursos se establece en un capitulo anico referente a las fuentes de
financiamiento del PANI y son: una partida equivalente al 7% de las recaudaciones en el afio fiscal
anterior por concepto de impuesto sobre la renta. Esta partida se debe girar en el mes de enero, de
una sola vez. Del fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares se debe girar a esta
institucién, el 4%. El monto recaudado por concepto de pago adicional del 30% que se cobra sobre

el valor de las multas por infracciones a la Ley del Transito. De las donaciones que se realicen a

favor de la institucion, entre otros ingresos.

El presupuesto debe ser completado en enero _en una sola partida. Segun datos

proporcionados por la Seccion Presupuestana del PANI, la suma necesana para la realizacion de

programas, proyecciones para el aflo 2001 es de 6.822.070.239.53 colones, de los cuales fue
entregado al PANI la suma de 5.650.357.934.27 colones, con un faltante en la entrega de
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1.171.712.305.26 colones, motivo por el cual, segin algunas autoridades del PANI, no pueden
completarse los programas previstos para este afio.  (El subrayado es nuestro).

2.2.5 PRINCIPIOS DE LA LEY DEL PANL

En el articulo segundo se establecen principios entre los que sobresalen: la obligacion
prioritaria del Estado de reconocer, defender y garantizar los derechos de la infancia, la
adolescencia y la familia; el interés supenor de la persona menor de edad, la proteccion integral de
la infancia y la adolescencia, la dignidad de la persona humana entre otros.

2.2.6 ATRIBUCIONES DEL PANI SEGUN LA LEY QUE LO RIGE.

Entre sus atribuciones y relacionadas con la presente investigacion se pueden mencionar, la
gestion para la actualizacion y promulgacion de las leyes necesanas para el cumplimiento efectivo
de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia; la promocion y difusion de los derechos
establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifo, promover el cumplimiento de los

principios de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, ademas de otras.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo cuantitativo con un disefio descriptivo, dado que “...los disefios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis”. Dankhe, (1986), citado por Hernéndez y
otros (1999, p. 60). Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es,”...en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente,

para asi, describir lo que se investiga™.( Hemandez, Fernandez y Baptista, 1998, p. 60).

En este caso, la investigacion se propone describir las vivencias de los Derechos del Nifio en
el Albergue Vargas Araya dependiente de la Oficina del Este, del Patronato Nacional de la Infancia,
considerando que entre las atribuciones de la Ley Organica que rige al PANI las mas importantes
para esta investigacion son, la promocion y difusion de los derechos establecidos en la Convencién

sobre los Derechos del Nifio, y promover el cumplimiento de los principios de la misma.

3.2 POBLACION.

La poblacion en estudio esta formada por diez nifias que viven en el Albergue Vargas Araya
del Patronato Nacional de la Infancia que pertenece a la Oficina del Este, el cual ha sido
seleccionado considerando criterios de acceso de la investigadora. Son nifias de diferentes edades
que van desde los 9 a los 18 afios, y con caracteristicas sociales distintas. Sin embargo en la
descripcion de los resultados se hace referencia a 9 de ellas ya que no fue posible trabajar con una

nifia debido a la discapacidad multiple que presenta.

En este albergue laboran 2 personas que se encargan de los cuidados de las nifias que viven
ahi.
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3.3,

33.2

333

3.3 DEFINICION DE TERMINOS.

Conocimiento de los derechos por parte de las personas encargadas. se refiere al saber
popular, que las "tias sustitutas" tienen respecto de “qué y cuales son los derechos
fundamentales de los nifios y nifias que estan bajo su cuidado, reconocidos en la legislacion
de Costa Rica y en la Convencion sobre los Derechos del Nifio ™.

Conocimiento de los nifios y las nifias de sus derechos: se refiere al saber popular que
tienen los mismos sobre sus derechos establecidos en la Convencion sobre los Derechos del
Niflo, que hayan sido aprendidos ya sea en sus hogares, en la escuela , en los albergues u
otros lugares.

Vivencia de los Derechos del Nifio en las actividades educativas y de recreacién por
parte de los nifios:_se entiende por vivencia la puesta en practica de los derechos en la vida

cotidiana de las nifias que viven en el Albergue con ellas mismas y con las demas personas.

3.4 INSTRUMENTOS.

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se utilizan los siguientes instrumentos:

3A.1

Entrevista abierta a las niias que viven en el albergue Vargas Araya dependiente de la
Oficina del Este, y a las personas encargadas, por medio de una escala que contiene
afirmaciones sobre los derechos del nifio y de la nifia dirigidas a la poblaciéon en estudio,
para identificar el nivel de conocimiento que tienen estas nifias y las personas encargadas
sobre los derechos del nifio y de la mifia. También tiene criterios sobre datos educativos,

vivencias de los derechos en el albergue y la forma de promocion de los derechos humanos.
(Apéndice No.1 y 3).

En la escala se utilizan los siguientes niveles para identificar el conocimiento que poseen
acerca de los derechos de la mifiez y la adolescencia, las personas que forman parte de la

poblacion en estudio debiendo marcan una sola opcion.
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343

0 corresponde a: no conozco.

1 corresponde a: conozco poco.
2 corresponde a: conozco.

3 corresponde a: conozco bien.

4 corresponde a: conozco muy bien.

Cuestionario con frases incompletas: este instrumento contiene frases incompletas para la
obtencion de informacion pertinente, valida y confiable de parte de las nifias que viven en el
Albergue y de las personas encargadas, sobre la vivencia de los derechos del nifio/a en las
diferentes actividades que realizan dentro de la misma. (Apéndice No. 2y 4).

Observacién participante. Es la principal técnica de recogida de datos en la metodologia
cualitativa. Se hace uso de la misma en esta investigacion cuantitativa para lograr triangular
la informacion. Tiene como objeto recoger datos, a través de un contacto directo en
contextos y situaciones especificas, para procurar obtener una vision completa de la realidad,
es decir para determinar detalles que no se observan con instrumentos cuantitativos.

Esta observacion se realiza utilizando la técnica de entrevista informante para recabar
informacion a través de las nifias que viven en el Albergue y las personas encargadas de

ellas, sobre sentimientos, pensamientos € intenciones de ellas.

Esta técnica de entrevista es basada en una conversacion no estructurada ni predeterminada,

y por el tipo de grupo con que se trabaja, se conduce la entrevista mediante preguntas abiertas

que llevan a las nifias y a las encargadas a referirse a sus experiencias y vivencias en el

Albergue. Para esto, la investigadora se hizo presente en el Albergue en horas de la tarde y

participaron en la conversacion las nifias y una persona encargada que se encuentra en ese

momento. Las anotaciones se recogian en una bitacora, preferiblemente luego de realizada la

entrevista, para evitar la "formalizacion” del proceso de conversacion.
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3.5 RECOLECCION Y SISTEMATIZACION DE DATOS.

Para la recoleccion, sistematizacion y analisis de resultados se siguieron los siguientes pasos:
3.5.1 Aplicacion de los instrumentos a la poblacién en estudio.
3.5.2 Tabulacion de los datos recogidos.
3.5.3 Sistematizacion de los datos usando tablas.
3.5.4 Interpretacion de los resultados.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS.

Para la recoleccion de datos se realizan cinco visitas al Albergue Vargas Araya, y mediante
los instrumentos indicados en el capitulo anterior, asi como de varias observaciones sobre el
conocimiento y la vivencia de los derechos del nifio y de la nifia en esa Institucion, se presenta la

siguiente informacion.

4.1 CARACTERISTICAS DE LAS NINAS.
Tabla N° 1

Distribuciéon por edades de la poblacion de nifias que se encuentran en el albergue

FEdades FRECUENCIA
Absoluta
9 afios 1
11 afios 2
12 afios 1
13 afios 1
14 aflos 3 E
17 afios | ;
18 afios l }
Total 10 |

N: 10,

¢
La poblacion en estudio esta formada por diez nifias cuyas edades se encuentran entre nueve p
Y dieciocho afios, quienes son atendidas por dos personas del sexo femenino, mayores de edad, ﬂ
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contratadas por el Patronato Nacional de la Infancia. Tres de estas nifias presentan algun tipo de
discapacidad y requieren de atencion especial para su educacion, una de las nifias con discapacidad
trabaja fuera del Albergue, otra es sordo-muda y la otra nifia presenta discapacidad multiple, apenas

camina y no habla.

Tabla N° 2

Informacion sobre la escolaridad de las nifias

Escolaridad N° de Nifas Asiste a centro
educativo
Primaria completa ]
Primana incompleta | 10
Secundaria completa 0
Secundaria incompleta 0
Otros cursos ]

De las diez nifias que viven en ¢l Albergue Vargas Araya solamente una asiste a la escuela,
y cursa el 4° grado, y otra asiste a un curso de reposteria. Las demas no estudian. Tres de estas nifias
presentan algun tipo de discapacidad, y tampoco asisten a escuela alguna de Educacion Especial.

Al ser entrevistadas, manifiestan conocer el derecho que tienen de recibir educacion, pero el

mismo no es aplicado en el albergue donde viven. ¢
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4.2 CONOCIMIENTO DE LAS NINAS SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO/A.

Tabla N° 3

Distribuciéon segun grado de conocimiento de las nifias acerca de sus derechos.

DERECHOS ESCALA

8 R R
Niiio/a es toda persona menor de 18 aifios 3 2
El derecho humano de las personas 2 2 4
El derecho a la vida de nifios y nifas 1 2 6
El derecho al nombre 1 7
El derecho a la nacionalidad 1 1 6
El derecho del nifio/a de recibir educacién ] 7
El derecho de recibir educacién secundaria I 2 6
El derecho de elegir la religion 2 ] 6
El derecho del nifio/a de no ser discriminado por su 3 6
color, raza, religion, idioma, sexo
La prohibicién del trabajo infantil 3 2 4
El derecho que tiene el niiio/a de salir de su pais 1 1 2 3
El derecho de libre reuniéon con las demés personas 2 1 2 3
El derecho a la libre opinién que tiene todo niiio o niia 1 ]
El derecho que tiene el nifio/a de recibir informacién 1 1 6
sobre su pais o cualquier otro

En relacion con el grado de conocimiento de que nifio o nifia es toda persona menor de 18

afios, 7 mifias no lo saben, 2 mias lo conocen bien . Conocen los derechos relativos a la vida, al

nombre, la nacionalidad., pero una no lo conoce.

n
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En relacion con el derecho a la educacion en particular, 7 nifias conocen que tienen este
derecho y saben que tienen derecho no so6lo a recibir educacion primaria obligatona, sino también la
secundaria, pero una no lo sabe. Sin embargo, como ya se sefialo, de diez nifias que viven en el

albergue Vargas Araya, solo una nifia asiste a la escuela. Las otras nueve nifias no reciben educacion

formal.

Tienen buen nivel de conocimiento sobre derechos relacionados con la libertad de expresion,
libertad de elegir la religion y la libertad que tienen de reunirse libremente con otras personas.
También se determina el conocimiento que tienen sobre el derecho de la no discriminacién por

motivos de color, raza, sexo.

Solo cuatro nifias conocen que el trabajo infantil esta prohibido. En cuanto al derecho de
salir de su pais acompafado de sus padres o de otras personas debidamente autornizadas, la mayoria

tiene buen nivel de conocimiento.

T

g
:
%

La nifias saben que pueden reunirse libremente con otras personas en el albergue, que tienen

derecho a la libre opinion y deben recibir informacion sobre su pais o cualquier otro.
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Tabla N° 4

Distribucion del nivel de conocimiento sobre la responsabilidad que tiene el Estado,

segun criterio de las niias.

DERECHOS ESCALA

0 1 2 3 <

La obligacion del Estado de crear instituciones para el 1

cuidado de nifios y nifias

La obligacién del Estado de brindar proteccion a 3 1 5

menores de edad

El derecho que tiene el nifio/a de conocer sus derechos |1 2 6

humanos |
La obligacién que tiene el Estado de brindar ayuda 1 2 6

para la recuperacion del nifio/a maltratado/a.

El derecho a recibir protecciéon contra abusos fisicos en 2 2 5

su hogar

Igualdad de derechos del nifio/a discapacitado/a 1 2 6

En la tabla N° 4, ocho nifias dicen tener un buen conocimiento sobre la responsabilidad
que tiene el Estado de crear instituciones para el cuidado de nifios y nifias pero una no lo sabe.
Cinco nifias saben bien que el Estado tiene la obligacién de brindar proteccién a menores de edad,
tres conocen esta obligacion. En cuanto al derecho que tienen las nifias de conocer sus derechos
humanos, seis tienen un buen conocimiento de este derecho, pero una no lo conoce. Si las personas
menores de edad han recibido maltratos , ocho nifias conocen bien su derecho de recibir ayuda para

su recuperacion por parte del Estado, pero una no lo sabe.

En cuanto al derecho de recibir proteccion contra abusos fisicos en su hogar, 7 niflas lo
conocen bien y 2 no lo conocen. En relacion con el derecho de igualdad de personas menores de
edad que presentan algun tipo de discapacidad, 8 nifias conocen bien este derecho y una no lo

conoce.

1= & &> 89 VN .Al
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Tabla N° §
Nivel de conocimiento de las nifias sobre la separacién de los padres, y sus derechos

especificos en el albergue donde viven

Calidad en el albergue

ASPECTO ESCALA

0 | 4
La separacion del nifio/a de sus padres por causas | 2 | [ 3
justificadas
El derecho del nifio/a de permanecer con sus |2 K 5
parientes antes de ser llevado a un albergue publico
FEI derecho que tienen los padres de ser inﬁ:trmadt}s1t 1 7
del lugar donde vive su hijo/a al ser separado de
ellos
El derecho del nifio/a de recibir alimentos de buena | 6

albergue donde viven

El derecho de temer comodidades dentro del|

'El derecho a la recreacion y practica de deportes

El derecho del nifio/a de recibir trato agradable

El derecho de no recibir maltrato fisico ni mental

El derecho de no ser abusado/a sexualmente

El derecho de ser protegidos contra el consumo de

estupefacientes

£ & W Q] &

El derecho a recibir atencion médica (salud)

§ <

Ay _-Q-,--|.1-___1.-_-'1 B

sano

El derecho de vivir en un medioambiente limpio y.

El derecho de acceso a informacion radial, escrita, u

otros medios de comunicacion

1A
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En esta tabla se aprecia que solo cuatro nifias tienen conocimiento elevado sobre la
obligacion que tiene el Estado de separar a cualquier nifio/a de sus padres por motivos justificados.

Son cuatro las nifias que conocen el derecho que tienen de permanecer con algin pariente
antes de ser llevado a un albergue publico, pero tres nifias no conocen este derecho. Las menores a
pesar de tener parientes, éstos no se hacen cargo de ellas. Siete nifias saben que sus padres deben

ser informados donde viven sus hijos/as. Sin embargo una no lo conoce.

El derecho que es bien conocido por las mifias es el de recibir un trato agradable en el
Albergue donde viven. Sin embargo tres nifias dicen que reciben malos tratos de parte de las
personas encargadas. En cuanto al derecho de recibir buena alimentacion en el Albergue, que se
relaciona directamente con el derecho a la salud ocho nifias lo conocen bien, y la misma es variada
y abundante segun lo manifestado por las nifias y las encargadas. Siete nifias conocen el derecho

que tienen de vivir en un lugar confortable, pero una no lo conoce.

En cuanto al nivel de conocimiento de su derecho a la recreacion y al deporte, siete nifias lo
conocen bien, pero dos no lo conocen, seis nifias conocen el derecho que tienen de no recibir
maltratos fisicos ni mentales en el albergue donde viven pero tres no lo conocen. En cuanto al
derecho de ser protegidos contra abusos sexuales en los albergues, solo cuatro nifias tienen un nivel
de conocimiento elevado, y las demas conocen poco este derecho. Lo mismo ocurre con el derecho

de ser protegidas contra el uso de estupefacientes (drogas) en el Albergue donde viven.
Las nifias que tienen conocimiento del derecho de recibir atencion médica oportuna son
siete, pero una no lo conoce. El derecho que mas conocen las nifias es el de recibir informacion a

través de distintos medios de comunicacion.

Seis nifias tienen buen nivel de conocimiento del derecho de vivir en un medio ambiente

sano y limpio; una no lo conoce.

17
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Tabla N° 6

Nivel de conocimiento sobre derechos relativos a la libertad de reunién con sus padres,

adopcién y otros, de nifios/as que viven en albergues publicos segiin criterio de ellas mismas.

DERECHOS ESCALA

0 1 2 3 4
El derecho de recibir visita de los padres 2 2 I | 3
El derecho de hablar a solas con sus padres 2 2 1 4
El derecho de adopcion 1 | 2 | 4
El derecho de ser adoptado/a por buenas personas 2 ] 6
El derecho de adopcion de menores con discapacidad 2 2 5
El derecho de realizar actividades artisticas | 1 1 6
El derecho de realizar labores no peligrosas para la salud, |3 1 2 3
dependiendo de su edad

En esta tabla se demuestra que cuatro nifias no tienen un buen nivel de conocimiento sobre
el derecho de recibir visita de sus padres, pero y otras cuatro nifias no saben que tienen este
derecho. En relacion con el derecho de hablar a solas con sus padres cuando ellos las visitan, solo
cinco nifias conocen bien este derecho, dos lo conocen y otras dos nifias lo conocen poco. Sin
embargo las visitas son supervisadas por las personas encargadas. Algunas nifias reciben visitas de
familiares, otras no reciben visitas porque han sido completamente abandonadas.

En cuanto al derecho de ser adoptadas , cuatro nifias lo conocen bien, dos no lo conocen, dos
lo conocen vy una nifia no sabe nada. Sin embargo, seis de ellas conocen que si fueran adoptadas,

los padres adoptivos deben ser personas que rednen ciertos requisitos.

En relacion con el derecho de adopcidn que tienen las personas discapacitadas, siete nifias lo
conocen bien. En cuanto al nivel de conocimiento del derecho de realizar actividades artisticas, siete
nifias lo conocen y dos lo conocen poco. Sin embargo, en el albergue donde viven, no practican

actividades de esta naturaleza. El derecho de realizar labores dentro del albergue que no sean

1= 8 80 ) I A
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peligrosas para la salud, dependiendo de la edad , tres nifias no conocen nada , otras tres lo conocen

mas 0 menos y tres tienen pleno conocimiento.

4.3 ACTIVIDADES COTIDIANAS QUE REALIZAN LAS NINAS Y QUE EVIDENCIAN SI
SE CUMPLEN O NO LOS DERECHOS QUE TIENEN.

Basado en los resultados de las frases incompletas fue posible detectar algunos aspectos de la
experiencia de vida alrededor de los Derechos del Nifio/a y que manifiestan las mifias que viven en el
Albergue Vargas Araya, tales como:

- Tiempo de permanencia en el Albergue: El tiempo de permanencia en el Albergue, varia entre
cada mifia porque tres de ellas estan desde hace algunos meses . Sin embargo seis de estas nifias
viven en el Albergue desde hace mas de un aﬂo.'

- Motivo por el cual estan en el Albergue: Los motivos por los que fueron llevadas al albergue
son varios: dos nifias tenian problemas con los padres; dos nifias fueron maltratadas; cinco nifias
fueron abandonadas; una mifia ha vivido en varios albergues, por decisiones de las autoridades
del PANIL

- En cuanto a como se sienten las nifias en el Albergue donde viven, solo una manifiesta
sentirse muy bien, tres dicen que se sienten bien y cinco manifiestan que se sienten mas o
menos.

- La alimentaciéon que reciben consiste en camne, pollo, verduras, frutas. Algunas se sienten bien
después de cada comida y les gusta, a otras no les gusta la alimentacion que reciben porque no
es rica.

- En relacién con el espacio para jugar en el Albergue: la mayoria (ocho) lo considera grande y
solo una nifia dice que es pequefio. Sin embargo las nifias no practican deportes en el Albergue,
a pesar de que las personas encargadas dicen que practican “voley- ball”y baloncesto. En cuanto
a la realizaci6n de actividades recreativas, supuestamente tres de las nifias juegan (escuelita),

una pinta, dos hacen otras cosas y tres no hacen nada. Pero mediante la observacion participante
realizada se detecta que las miflas no realizan actividades recreativas artisticas, trabajos
manuales, lectura. Ven programas de television como fabulas, segun lo corroboran siete de las

nifias y otros programas como telenovelas.
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Las comodidades relacionadas con el dormitorio: tres o cuatro nifias duermen en el mismo
cuarto porque el Albergue solo tiene tres dormitorios.

El comportamiento de las nifias con las encargadas: segun las nifias tres tienen un buen
comportamiento con las personas encargadas del Albergue, tres expresan que su
comportamiento €s mas 0 menos y las demas, que dicho comportamiento es inadecuado, mal,
pésimo. Estas son expresiones textuales de las nifias.

En cuanto al comportamiento con las demas nifias: se deduce del instrumento utilizado, que
siete nifias tienen un comportamiento agresivo con las demas compaiieras que viven en el
Albergue, es decir, existen problemas en la socializacion con otras personas. Cuando las nifias
no realizan bien alguna cosa, las personas encargadas las regaiian, las sancionan, las castigan, les
llama la atencion. En cuanto a las sanciones o castigos que reciben las nifias consisten en
acostarse mas temprano, sentarse sola en un rincon. Cuando las nifias realizan bien alguna cosa,
las encargadas las felicitan. |

En relacion con el trato que reciben de las encargadas: seis nifias dicen que son bien
tratadas, dos manifiestan que son mas o menos tratadas y una dice que es mal tratada a veces.
Cuando las nifias se sienten tristes: las encargadas conversan con ellas, las consuelan y
ayudan. Sin embargo tres nifias manifiestan que éstas no se dan cuenta y cuando hay pleitos
entre las nifias, algunas dicen que las defienden o ayudan, dos dicen que las sancionan o castigan
y una dice que no les importa.

El aspecto relacionado con la atencion a la salud segin el criterio de las nifias: cuando ellas
tienen problemas de salud cuatro dicen que son llevadas al hospital, tres que son ayudadas y una
que es cuidada. Sin embargo existe contradiccion porque una de ellas manifiesta que cuando
estan enfermas nadie las atiende.

Aspectos relacionados con actividades realizadas por las nifias en el Albergue: Las nifias
realizan en el Albergue actividades tales como limpieza del patio, cocina y lectura. Sin embargo,
cuatro no hacen nada.

En cuanto al tiempo que permanecerdn en el Albergue: una nifia dice que se quedara hasta
los dieciocho afios, otra dice que se quedara una semana. Sin embargo, siete nifias no saben
cuanto tiempo se quedaran ahi.

En relacion con lo que les gustaria ser: las nifias tienen expectativas con respecto a la

profesion que desean tener al llegar a la edad adulta porque quieren ser cantante, bailarina,

an
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doctora, veterinaria, mama, maestra. Sin embargo esta posibilidad es lejana s1 no reciben
educacion formal o no formal. Las nifias que viven en el Albergue creen que tienen derecho a

ser feliz, a jugar, a trabajar, a decidir sus cosas, a disfrutar, a ser libre, a tener amigos.
4.4 CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS ENCARGADAS DEL ALBERGUE.

En el Albergue Vargas Araya laboran dos personas del sexo femenino, mayores de edad. Han
recibido educacion primarnia completa y una de ellas ha recibido educacion secundaria completa y la
otra, incompleta. Segin manifiestan han sido formadas en cursos de capacitacion sobre atencion al
menor. Realizan tareas domésticas y cumplen el papel de madres, tias, enfermeras, maestras. Son
personas que viven en el albergue y son contratadas a tiempo completo por el Patronato Nacional de
la Infancia. Manifiestan que el trabajo realizado con las nifias no es tarea facil, pero lo hacen con
mucho agrado y siempre bajo la direccion técnica del PANL Tienen una antigiedad en el trabajo de
tres y ocho afios respectivamente.

Sin embargo, teniendo en cuenta que en el Albergue también viven nifias con algun tipo de
discapacidad, estas trabajadoras no han recibido capacitacion para trabajar con poblaciones con
necesidades educativas especiales, como tampoco han sido capacitadas sobre Derechos de la Nifiez
y la Adolescencia, a pesar de lo que manifiestan estas encargadas en ocasion de la recoleccion de
datos, tal como se describe en la tabla N° 7. Porque al ser preguntadas como adquirieron los

conocimientos sobre los derechos manifiestan que han aprendido de los folletos que les entregan las
autonidades del PANIL

Se detecta también durante las visitas realizadas al Albergue, que se cambia con frecuencia a
las personas encargadas, solo una lleva muchos afios trabajando en el lugar, ella es quien ensefia a

las encargadas nuevas coOmo se maneja el Albergue.
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4.5 CONOCIMIENTO DE LAS PERSONAS ENCARGADAS SOBRE DERECHOS DEL
NINO/A.

Tabla N° 7

Distribucién segun grado de conocimiento que tienen las encargadas del Albergue acerca de
los Derechos del Niiio/a .

DERECHOS ESCALA

| T M-

Nifio/a es toda persona menor de 18 afios
El derecho humano de las personas

El derecho a la vida de las nifias/os

El derecho al nombre

El derecho a la nacionalidad

El derecho del mifio/a de recibir educacion
El derecho de recibir educacion secundaria

El derecho de elegir la religion

NN N RN NN NN

El derecho del nifio/a de no ser discriminado por su color,

raza, religion, idioma, sexo
La prohibicion del trabajo infantil
El derecho que tiene el nifio/a de salir de su pais

El derecho de libre reunién con otras personas

El derecho del nifio/a de expresar libremente su opinion

NN NN

El derecho de recibir informacién sobre su pais u otro

En la tabla N° 7 dicen las encargadas del Albergue Vargas Araya que tienen conocimiento
elevado sobre los derechos sefialados , es decir conocen que la persona es menor de edad hasta los

dieciocho afios; saben que todas las personas tienen derechos humanos fundamentales y que las
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nifias y nifios que viven en albergues publicos tienen derecho a una vida digna. También conocen
que tienen derecho a un nombre y nacionalidad y que deben recibir educacion primaria porque es

obligatoria y gratuita y si fuera posible deben recibir también educacion secundaria y Educacion
Especial.

Tienen un nivel de conocimiento elevado sobre el derecho que tienen los nifios/as de elegir
su religion y el derecho que tienen de no ser discriminados por motivo alguno. Saben que es
prohibido el trabajo de personas menores de edad, y que tienen el derecho de salir de su pais en
compaiiia de sus padres o de otras personas debidamente autorizadas.

Conocen el derecho que tienen los nifios o nifias de reunirse libremente con otras personas,
aunque en el albergue se rednen con algunos familiares que los visitan, bajo la supervision de ellas.
También saben que a estos nifios y nifias les asiste el derecho de la libre opinién, es decir pueden
expresar lo que piensan sin ser coartados en su pensamiento y que pueden recibir informacion sobre

su pais o sobre cualquier otro.

Esta informaciéon la han obtenido mediante diversos medios de comunicacion, pero no a

través de una capacitacion directa al respecto.
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Tabla N° 8

Nivel de conocimiento de las personas encargadas sobre la responsabilidad que tiene el Estado

RESPONSABILIDAD ESCALA

R e T
La obligacion del Estado de crear instituciones para el 2
cuidado de mifios y nifias maltratados o abandonados
La obligacion del Estado de brindar proteccion a menores 2
de edad
El derecho que tiene el mifio/a de conocer sus derechos 2
humanos
La obligacion del Estado de brindar ayuda para la 2
recuperacion fisica y emocional del nifio/a maltratado
El derecho que tiene el nifio/a de recibir proteccion contra 2
abusos fisicos en su hogar
La obligacién del Estado de reconocer iguales derechos al 2
nifio/a con discapacidad

En esta tabla consta el nivel de conocimiento que supuestamente tienen las personas
encargadas del albergue en cuanto a la obligaciéon del Estado de crear instituciones que brinden
cuidados a mifios o nifias que son maltratados en su hogar y que por disposiciéon judicial son
separados de sus padres, ya sea en forma temporal o definitiva, o cuando son abandonados
completamente. También conocen el derecho que tienen las personas menores de edad de ser
capacitadas sobre sus derechos humanos, a través de la promocién, difusion y respeto de los
mismos.

Conocen que el Estado tiene la obligacion de brindar proteccién contra abusos fisicos o

mentales a nifios/as que viven en sus hogares o en los albergues y que deben reconocer iguales
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derechos a mifios/as que presentan algin tipo de discapacidad, aspecto que en este Albergue no se f
cumple.

Tabla N° 9 ’

Nivel de conocimiento de las encargadas sobre derechos especificos de nifias que viven en el

Albergue Vargas Araya.
DERECHOS ESCALA

—— ————

0 PSR v YRS . R T

La separacion del nifio/a de sus padres por causas 2
justificadas |
El derecho del nifio/a de permanecer con alglin familiar antes 2

de ser llevado al albergue publico
El derecho de los padres de ser informados del lugar donde 2
vive su hijo/a al ser separado de ellos
El derecho del nifio/a de recibir un trato agradable en el 2
albergue
El derecho del nifio/a de recibir alimentos de buena calidad 2
en el albergue

El derecho de tener comodidades en el albergue

El derecho a la recreacion y préactica de deportes

El derecho del nifio/a de recibir siempre un trato agradable
El derecho de no recibir maltrato fisico m1 mental en el
albergue

El derecho de no recibir abusos sexuales

NN NN

El derecho de ser protegido contra el consumo de drogas

El derecho de recibir atencion médica

NN NN

El derecho de recibir informacion radial, escrita , o por otros

medios de comunicacion

El derecho de vivir en un medio ambiente sano y limpio 2
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En la tabla N° 9 se muestra el nivel de conocimiento que tienen las encargadas sobre
derechos especificos de nifios o mifias que viven en el Albergue. Conocen de que las personas
menores de edad pueden ser separadas de sus padres si existen motivos justificados y que el Estado
debe procurar que un famihiar se haga cargo del menor en primera instancia, y si no tuviera famihar
alguno que se haga responsable de €l o ella, se busca como alternativa el albergue. Es decir, el nifio
o nifia tiene el derecho de que el Estado busque una mejor alternativa de vivienda y atencion antes

de colocarlo en un albergue publico.

En caso de separacion de los padres, éstos tienen el derecho de ser informados del lugar
donde se haya viviendo su hijo/a y las encargadas saben que pueden visitarlo libremente, aunque en
algunos casos es preciso un permiso del PANI. También las encargadas conocen el derecho que
tienen los nifios/as de ser tratados siempre en forma agradable y que deben recibir alimentacion de
buena calidad en el albergue donde viven y que éste debe ofrecer comodidades fisicas. Saben que
tienen el derecho a la recreacion y a la practica de algan deporte. Sin embargo, las nifias que viven

el Albergue Vargas Araya ni practican ningun deporte ni tienen algun tipo de recreacion.

Las encargadas tienen un alto nivel de conocimiento sobre el derecho del Nifio/a de no ser

abusado sexualmente mi recibir drogas en el albergue y en caso de enfermedad, deben ser asistidos a
la mayor brevedad.

Asi mismo, conocen muy bien el derecho del nifio/a de vivir en un medio ambiente sano y
limpio y que deben recibir informacién radial, escrita o por cualquier otro medio, es decir, no deben

vivir aislados del mundo y absortos de cuanto ocurre en su pais o en otro.
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Tabla N° 10

Nivel de conocimiento que tienen las encargadas sobre los Derechos del Nifio/a relativos a la

libertad de reunién, adopcion y otros.

DERECHOS ESCALA

0 3

—

El derecho del nifio/a de recibir visita de sus padres
El derecho de hablar a solas con sus padres

El derecho de ser adoptados por otras personas

El derecho de adopcion de menores con discapacidad
El derecho de realizar actividades artisticas

N N N N VW N

El derecho de realizar labores no peligrosas para la salud,
dependiendo de su edad

En esta tabla se aprecia que el nivel de conocimiento sobre derechos relativos a libertad de
reunion de las mifias/os con sus padres, por las encargadas es elevado. También saben que les asiste
el derecho de hablar a solas con sus padres o cualquier familiar que les visita. Sin embargo en el
albergue cuando reciben visitas de algin familiar, la misma es supervisada por las encargadas, y no
tienen derecho a la vida privada dentro del albergue.

En cuanto al derecho de adopcion conocen que si fueran abandonadas/os o mediando
motivos justificados, nifias o mifios pueden ser adoptadas/os por otras personas, pero éstas deben
cumplir ciertos requisitos. Igualmente saben que el derecho de adopcion también lo tienen las
personas menores de edad que presentan algun tipo de discapacidad. En este albergue se encuentra

una nifia discapacitada que lleva muchos afios viviendo en el lugar y no existen posibilidades de que

sea adoptada.

En relacion con el derecho de realizar alguna actividad artistica también lo conocen, pero en

el albergue ninguna nifia realiza actividades de este tipo, aunque tienen el deseo de hacerlo.
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Conocen el derecho que tienen las nifias de no realizar ningun tipo de labores peligrosas para su

salud.

4.6 EXPERIENCIA SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO/A A CRITERIO DE LAS
ENCARGADAS.

Tabla N° 11

Actividades realizadas por las encargadas, alimentaciéon y caracteristicas del albergue

k

ASPECTOS

Tareas realizadas por las encargadas
en el albergue

Los alimentos que reciben

Como se sienten después de cada

comida

El espacio para jugar en el albergue
Actividades realizadas como
recreacion

Que programas pueden ver en Tv.
Con cuantas personas comparte su
dormitorio

CARACTERISTICAS

Oficios domésticos de todo tipo 2

Vanada y nutritiva 2
Muy satisfecha 1
Satisfecha l
Grande |
Amplio 1
Actividades con las menores 2

Programas apropiadas para menores 2
Con una compaifiera y una discapacitada 2

Las encargadas manifiestan que su tarea consiste en la realizacion de oficios domésticos de

todo tipo. Ellas reciben alimentacién vanada y nutnitiva 1gual que las mifias y que se sienten

satisfechas después de cada comida.

La comida es preparada por las encargadas y por algunas mifias, que colaboran en la

realizacion de los oficios domésticos.
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En cuanto al espacio para jugar en el albergue manifiestan que el espacio es grande y que
realizan actividades recreativas con las menores, y que éstas ven programas apropiadas para ellas en

la television.
Ambas encargadas duermen en el mismo dormitorio con una discapacitada.

Tabla N° 12

Comportamiento y trato en el albergue segiin criterio de las encargadas

ASPECTOS CARACTERISTICAS

El comportamiento de las encargadas con las nifias | Comprension, identificacion y respeto 2
El comportamiento con las compafieras Mucho compaiierismo 2
Cuando no realizan bien las cosas, qué hacen las | Manifiestan 2
nifias

Cuando realizan bien las cosas, qué hacen las|Manifiestan 2
nifias

Cuando se sienten tristes qué hacen las|Animan 2
compaineras

El trato que las encargadas dan a las mfias De amor, comprension y canfio 2
Cuando las nifias no tienen buena conducta Se las cornige 2
Cuando hay pleitos entre las mifias, qué hacen las | Depende de las circunstancias 2
encargadas

En cuanto a las relaciones interpersonales manifiestan que el comportamiento de ellas con

las nifias es de comprension, identificacion y respeto, y que existe mucho compafierismo entre las

encargadas.

Cuando las nifias no realizan bien las cosas, ellas las refuerzan positivamente y cuando estan

tristes, el trato que dan a las nifias, segun las encargadas, es de amor, comprension y carifio.

Cuando las mifias no tienen buena conducta se las commige y s1 hay peleas entre ellas lo

solucionan dependiendo de las circunstancias, segun dicen las encargadas. Las nifias sin embargo
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manifiestan que cuando pelean, son castigadas quedandose en un rincon, sin ver television vy

duermen mas temprano.

Tabla N° 13

Atencién a la salud que reciben las nifias segin criterio de las encargadas

ASPECTOS

CARACTERISTICAS

Qué ocurre cuando las nifias tienen problemas de

salud
Cuando necesitan atencion médica urgente

Cuando las nifias son discapacitadas
Quién proporciona medicamentos a las nifias

Se comunica de inmediato al médico (2)

.Se las traslada en taxi o en ambulancia del PANI
(al hospital)

Recibe atencion apropiada a su discapacidad

El médico (2)

En cuanto a la atencién a la salud cuando las nifias presentan algin problema, manifiestan

que se comunican de inmediato con el médico y si necesitan atencion médica urgente, se las traslada

al hospital en taxi, ambulancia o en el carro del PANIL

Acerca de las niflas que presentan algin tipo de discapacidad manifiestan que reciben

atencion apropiada a su discapacidad, y que el médico proporciona los medicamentos necesarios

para las nifias.
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Tabla N° 14

Deportes, actividades recreativas y libertad de expresion en el albergue segiin criterio de

las encargadas.

ASPECTOS CARACTERISTICAS

Deportes que las nifias practican en el albergue Basketbool, voley-ball 2
Actividades recreativas que realizan las nifias Juegos de mesa, manualidades 2
Formas en que las nifias expresan sus opiniones Llorando, triste o deprimida 2
Cuando reciben visitas las nifias hablan De todo 2
Cuando las nifias reciben visitas Comparten con nuestra supervision 2
Las nifias pueden salir los fines de semana Con permisos aprobados por la oficina 2

Segun las encargadas, las mifias practican en el Albergue “voley-ball” y baloncesto. Sin
embargo el Albergue no presenta estructura fisica para la practica de estos deportes. Dicen también
que las mifias tienen como actividades recreativas juegos de mesa y realizan manualidades, sin
embargo, la investigadora corrobora mediante la observacion que las nifias no realizan tales

actividades.

Manifiestan que las nifias expresan sus opiniones llorando, con tristeza o deprimidas y que

cuando reciben visitas las nifias hablan de todo, bajo la supervision de las encargadas.

Las nifias pueden salir con sus familias los fines de semana con permisos aprobados de la

oficina.
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Tabla N° 15

Caracteristicas generales de las nifias segin criterios de las encargadas

ASPECTOS

CARACTERISTICAS

Estado de ammo de las mifias cuando llegan al
albergue

Cuando las nifias no tienen buena conducta

El caracter de las nifias que viven en al albergue
Sentimientos que demuestran las nifias

Cuando dejan definitivamente las mnifias el
albergue

Sentimientos que manifiestan las nifias cuando
dejan el albergue

Muy tnste

Se las cormnge
Muy dificil
Culpabilidad

2
2
2

Cuando se van con sus familias, a otros albergues,

o cuando son adoptadas
Alegria

2
2

Segun las encargadas el estado de animo de las nifias cuando llegan al Albergue es de mucha

tristeza, su caracter es muy dificil y cuando no tienen buena conducta se las corrige.

Manifiestan también que las nifias demuestran sentimientos de culpabilidad. Al dejar

definitivamente el Albergue se van con sus familias, o trasladadas a otros albergues o son adoptadas

por otras personas.

Cuando las nifias dejan definitivamente el albergue manifiestan sentimientos de mucha

alegria.
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4.7.RESULTADO DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE.

Mediante la observacion participante y con la ayuda de una entrevista informante se recaba
informacion a través de las mifias que viven en el Albergue, sobre algunos sentimientos,
pensamientos ¢ intenciones de ellas. Es no estructurada mi predeterminada. Para ello, la
investigadora se hace presente en el lugar en horas de la tarde en el albergue e invita a las nifias y a
la encargada que se encuentra en ese momento, a compartir un momento en el comedor para tomar

una merienda consistente en unos alimentos y bebidas proporcionados por la investigadora

Las mifias se¢ muestran optimistas y dispuestas a participar y compartir un momento agradable,
porque ya han participado anteriormente de otras actividades con la misma investigadora. Se
encuentran ocho nifias, entre ellas solo una de las discapacitadas porque otra se encontraba
internada en un hospital por razones de salud, y la otra se encontraba en su trabajo. (Esta nifia tiene
18 afios y trabaja en una empresa que emplea a personas con ciertos tipos de discapacidad. Tiene un
salario de 7.000 colones mensuales y trabaja con un horario de 8 de la mafiana hasta las 4 de la
tarde). También se encuentra solo una encargada, porque la otra tenia un permiso para realizar

gestiones personales.

Se observa que algunas de las nifias no querian compartir el alimento con la nifia discapacitada,
demostrando que las relaciones interpersonales entre las nifias no es buena. Otras muestran
indiferencia hacia ella. Surge en la conversacion que casi siempre se maltratan unas a otras usando
palabras no adecuadas y muchas veces llegan hasta el maltrato fisico. Las nifias no salen, pasan
encerradas y se alteran. Las mifias quieren realizar excursiones para conocer mas su pais, pero el
PANI no les provee el transporte para traslado. Las nifias mas grandes son las que mas agreden a la
nifia con discapacidad multiple ( ella no habla y no camina bien.)

Cuando ocurren estas peleas generalmente las personas encargadas las separan, y les imponen
las sanciones que consisten en dormir mas temprano o estar sentadas en un rincon. Estas personas, a
pesar de que dicen haber recibido capacitacion para tratar con menores de edad, no estan preparadas

para solucionar problemas de conducta, a pesar de demostrar mucha voluntad. Necesitan mas ayuda
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de alguna persona especializada en Psicologia, a pesar de que una psic6loga da atencion técnica a
las nifias del Albergue una vez por semana .

Se comprueba que las personas encargadas del Albergue no han recibido ningin tipo de
enseflanza relacionada con los Derechos del Nifio, y conocen estos derechos a través de folletos que
les llega o de los cuadros que adornan el Albergue donde esta escrita esta informacion. De esto se
deduce que el nivel de conocimiento que poseen no puede ser muy elevado como refleja el
instrumento utilizado para medir dicho conocimiento, porque estos no estan escritos en su totalidad.

Las mifias que viven en el Albergue tampoco han recibido ningun tipo de capacitacion por el
PANI sobre sus propios derechos. Las miias conocen algunos de sus derechos también de la misma

forma que las personas encargadas.

En cuanto al sentimiento que experimentan hacia el Albergue, algunas mifias no sienten bien
porque no van a la escuela, es decir no reciben educacion y tienen todo el dia libre y sélo realizan
oficios domésticos. Les gustaria llegar a ser personas profesionales o al menos adquinr
conocimientos de algunos oficios técnicos para encontrar trabajo, el dia que dejen el Albergue
definitivamente.

También de la conversacion se deduce que en el afio 2001, dos nifias abandonaron el Albergue
en forma clandestina, porque la vida en este lugar no es muy agradable. Algunas se sienten bien en
el albergue, pero otras quieren estar con sus familias, extrafian mucho su hogar. Incluso algunas se
quedaran a pasar las Fiestas de Navidad y Fin de Afio en el Albergue porque no tienen donde ir, o el
PANI no otorgé el permiso de salida. Las que obtuvieron este permiso se muestran felices por no
pasar estas fiestas en el Albergue.

Mediante la conversacion y se detecta que las nifias necesitan articulos de higiene personal que

el PANI no les provee. Solo tienen jabon de bafio y quieren otras cosas como shampoo, crema para
el cuerpo y perfumes.
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Se evidencia que la alimentacion que reciben las nifias y las encargadas es suficiente y sabrosa
pero no es balanceada porque a pesar de que el PANI cuenta con personas especializadas en
nutricion, éstas no llegan al Albergue y a algunas nifias no les gustan de la alimentacion que
reciben, porque les agradan mas las golosinas, segin lo manifestado por las nifias y las personas

encargadas.

El Albergue cuenta con una edificaciéon sélida, con buenos acabados y siempre esta limpio. Sin
embargo, no cuenta con suficientes dormitorios, porque alli viven 12 personas y solo existen 3
cuartos destinados a tal fin. Tampoco tiene instalaciones para la practica de algan deporte, y esto
hace que la realizacion de actividades recreativas y practica de deportes, no sea posible. Esto lo
dicen las nifias y se comprueba con las visitas realizadas en varias oportunidades. Las nifias dicen
que sblo pueden ver programas de television y no practican ningun deporte en el albergue, a pesar
de que las encargadas en la tabla N°14 manifiestan io contrario.

Las nifias manifiestan a la observadora que les gustaria aprender algun tipo de oficio, porque
muchas deben abandonar el albergue al cumplir los dieciocho afios y no saben que haran para
conseguir un trabajo que pudiera permitirles ganarse la vida de una manera digna, ya que sélo una
nifia asiste a un curso de reposteria.

También les gustaria recibir regalos, en Navidad el PANI les regala una mudada de ropa y un
par de sandalias, y las otras ropas que les son asignadas.

Las nifias conversan libremente y expresan lo que sienten y lo que piensan con mucha
confianza. Sin embargo manifiestan que no tienen permiso de ir a jugar al parque cercano al
Albergue porque no tienen permiso. Esto lo corrobora la encargada, y la misma manifiesta que las
nifias estdn en una edad delicada y al parque también van algunos chicos del barrio, quienes se

dedican a ingerir bebidas alcohélicas, por lo que las nifias no tendrian un buen ejemplo.

Las mifias reciben pocas visitas de sus familiares, pero les gustaria que otras personas las
visitaran y ayudaran a aprender otras cosas como manualidades, porque estan solas y quieren recibir

algin tipo de atencion.
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En cuanto a la educacion, se confirma que una sola nifia asiste a la escuela. Las demas no
reciben educacion formal y manifiestan que les gustaria ir a la escuela, al colegio y a la universidad,
porque cuando sean adultas quieren ser maestras, doctoras, veterinaras, bailarinas y cantantes.

En esta observacion participante también se confirma que el albergue es amplio y ordenado. Es
muy limpio. Sin embargo las nifias manifiestan que duermen con tres o cuatro compafieras porque el
albergue so6lo tiene tres cuartos destinados a dormitorios.

En aspectos relacionados con la salud, se podria deducir que las nifias que presentan algun
problema de salud, son llevadas al hospital, en taxi, en ambulancia o en el carro del PANL

Se confirma también que los oficios realizados por las nifias en el albergue son la limpieza del

patio, ayudan en el cocina y cooperan con el aseo del albergue.
En general las nifias son personas que expresan sus afectos y se muestran felices con la visita de

la investigadora. Son respetuosas y manifiestan su deseo de que ella las visite con regulanidad. Les

gusta conversar y manifestar sus deseos, intenciones y expectativas.
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CAPITULO S

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES.

No se debe olvidar que las personas menores de edad, han pertenecido desde épocas remotas a
un sector invisibilizado y olvidado. Sin embargo, los Estados, las organizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil, han procurado a través de esfuerzos firmes, alcanzar un nivel
de desarrollo individual de las personas menores de edad, gracias a programas especiales de
atencion.

La ley 7948/96 que rige la existencia del Patronato Nacional de la Infancia, establece como fin
primordial la proteccion de manera especial y en forma integral a las personas menores de edad vy
sus familias y estatuye como obligacion priontaria del Estado reconocer, defender y garantizar los
derechos de la infancia, la adolescencia y la familia; el interés superior de la persona menor de edad,

y la dignidad de la persona humana entre otras.

Teniendo en consideracion el objetivo general de la investigacion realizada, el cual es |,
identificar los Derechos del Nifio y de la nifia que son conocidos y aplicados por ellas mismas y sus

encargadas en el Albergue Vargas Araya del Patronato Nacional de la Infancia se concluye que:

- En el Albergue Vargas Araya especificamente, viven diez nifias y dos personas se encargan de
su cuidado. El estudio realizado en dicho albergue revela que las nifias tienen distintos niveles
de conocimiento de sus derechos establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

- El derecho a la educacion es uno de los mas conocidos por las nifias y también es el menos
respetado en este albergue, porque de diez nifias solamente una asiste a la escuela, a pesar de que
el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia dedica un articulo especifico a este derecho en
particular y sin embargo ellas no tienen la oportunidad de recibir educacion pnimana, obligatoria

y gratuita acorde con sus necesidades.
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Tres mifias que viven en el Albergue son discapacitadas y ninguna de ellas recibe Educacion
Especial. En una investigacion anterior realizada especificamente sobre “Los y las menores de
edad con discapacidad en estado de abandono en los albergues del Patronato Nacional de la
Infancia”, se llego a la conclusion de que “El abandono de las personas con discapacidad es una
realidad que afronta la sociedad costarricense” (Kopper, 2000, p. 43). Esto se corrobora es esta
investigacion porque en un solo albergue, de 10 nifias, 3 son discapacitadas.

Las nifias tienen aspiraciones poco consecuentes con su realidad educativa, econdomica,
intelectual y famihiar entre otras y como toda persona humana tienen metas que cumplir al llegar
a la edad adulta y manifiestan que quieren ser doctoras, veterinarias, maestras, bailarinas,
cantantes.

El proyecto de vida de las nifias al cual pueden aspirar no es consecuente con la realidad que
viven, especialmente con el desarrollo intelectual, porque al ver que no tienen posibilidades para
cumplir con sus deseos o sus metas, se frustran, lo que les afecta en su desarrollo integral.

Las nifias que viven en el albergue Vargas Araya conocen que ¢l Estado esta obligado a crear
instituciones para el cuidado de nifias y nifios en situacion de nesgo. 5 nifias conocen bien que el

Estado debe brindar proteccion a las personas menores de edad, pero 3 no conocen bien esta
obligacion.

Las nifias son conscientes de que tienen derecho a aspirar a una vida mejor, pero ninguna de
ellas ha culminado siquiera sus estudios primarios.

En el Albergue encuentran las mifias proteccion referente a vivienda, alimentacion y otros
cuidados, pero la aplicacion de los derechos de estas nifias no es la 6ptima, porque a pesar de
que éstas y las personas encargadas tienen algun conocimiento sobre los derechos de las
personas menores de edad, éstos no se cumplen en su totalidad en dicho albergue. Con relacion a
la vivienda, ésta no estd equipada con areas para recreacion, ni han sido construidas ni
remodeladas siguiendo las exigencias arquitectonicas de un lugar donde deben vivir personas

con discapacidad. En ese sentido se corrobora también lo concluido por Kopper (2000), cuando

dice que:
Los albergues son casas en las cuales se encuentran los/las menores de forma transitona...La

condicion de estas casas es por lo general adecuada, pero todas ellas tienen barreras

arquitectonicas, dificultando el desplazamiento de aquellos (as) con discapacidades motoras.
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La eliminacion de estas barreras es de suma importancia, para lo que es recomendable
indagar en la Ley de Inquilinato la posibilidad de hacerle cambios a las casas y solicitar € un
(a) arquitecto(a) que basado en los estandares de tamaiio, realice los cambios pertinentes. (p.
43).
Existen derechos reconocidos tanto en instrumentos juridicos internacionales y nacionales, que
son violados en dicho Albergue, como el derecho a la educacion.
En relacion con la practica de deporte , este es un derecho que no se respeta porque, existe
contradiccion entre lo que manifiestan las encargadas, de que las nifias practican “volley.bal”,
baloncesto y las nifias dicen que no practican estos deportes.
Las nifias solo tienen posibilidades de ver programas de television como recreacion, pero tienen
necesidad de emplear el iempo libre en actividades mas educativas. Viven encerradas y esta
situacion hace que se alteren y se presenten peleas entre ellas, que llegan hasta el golpe fisico.
Esto constituye la violacion del derecho a tener una vida tranquila, sin violencia y debe tenerse
en consideracion las causas por las que estas nifias estan en el Albergue. Algunas han recibido
maltrato en su propia familia, otras fueron abandonadas, y no es correcto que vivan en un
ambiente donde nuevamente sean violentadas ni siquiera por sus propias compaiieras.
Cuando las mifias pelean intervienen las personas encargadas, las separan, les imponen
sanciones, pero ellas no han recibido ninguna capacitacion para manejar estas conductas. Ellas
solo tienen la capacidad para realizar oficios domésticos y ni1 siquiera es responsabilidad de las
encargadas cumplir con el papel de Psicologas por carecer de elementos necesarios para la
educacion y formacion integral de las nifias que estan a su cargo.
Las nifias que viven en este Albergue reciben la asistencia de una Psicologa una vez por semana,
pero no es suficiente, porque los problemas de mal trato entre las mismas mifias persiste. El o la
Psicéloga también deben recibir una formacion sobre la promocion, difusion y respeto de los
Derechos Humanos, para que la atencion que brinda a estas menores se realice en el marco de
establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. La educaciéon en Derechos Humanos
debe permear toda clase de formacion primana, secundaria y universitaria, porque solo el
conocimiento de estos derechos permitiria su promocion, difusion y respeto.
La mayoria de las mifias estan en el Albergue por haber recibido maltratos o por haber sido
abandonadas. Sin embargo extrafian tener una familia. De esto se deduce que sienten una gran

necesidad de encontrar un lugar donde puedan recibir atenciones y afecto, y las encargadas
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tratan de suplir estas carencias a pesar de que no se las capacita. Las encargadas manifiestan que
el trato hacia las nifias es de comprension, identificacion y respeto, esto sin embargo es
contradictorio con lo expresado por 3 milas en el sentido que cuando estan tnistes las encargadas
no se dan cuenta.
Las nifias tienen gran capacidad de socializacion y son muy demostrativas en sus afectos. Sin
embargo, no tienen permiso para salir a disfrutar de el parque que se encuentra a escasos 50
metros del Albergue, porque alli supuestamente concurren algunas personas del sexo masculino
que consumen bebidas alcohdlicas y constituirian un mal ejemplo para las nifias, a criterio de las
encargadas.
Bajo la apaniencia de proteccion a las mifias, al no dejarlas socializar con otras personas del
lugar, se esta violando el derecho a no ser discriminadas, y deben vivir encerradas como en una
carcel. Debe aclararse que este Albergue esta ubicado en una zona que no presenta riesgos para
las nifias, porque el barrio no es marginal. Simpicmentc se requiere que las nifias reciban ayuda
técnica en cuanto a como socializar para que dejen de vivir aisladas, porque el Albergue no debe
ser un lugar de reclusion.
Ademas, esta situacion conduce a que no sea respetado el derecho que tienen las nifias de
reunirse libremente con las demas personas, a pesar de que este derecho es conocido por ellas y
también por las encargadas. Debe tenerse en cuenta sin embargo, que esta falta de permiso de
socializacion de las nifias no proviene de las personas encargadas del Albergue, sino de las
autondades del PANIL

En cuanto al derecho de recibir visita de sus padres cuatro nifias no conocen este derecho, tres lo
conocen. Algunas de las nifias reciben visita de sus familiares, pero son supervisadas por las
personas encargadas del Albergue. Si1 bien es cierto esta supervision no viola directamente el
derecho a la vida privada de las nifias, constituye una barrera para que ellas puedan comunicarse
libremente con sus padres o familiares.

El tema de la alimentacion es importante porque, a pesar de que las nifias reciben alimentos en
cantidades necesarias, la misma no es balanceada.

Una de las nifias que presenta discapacidad trabaja en una empresa desde las 8:00 horas de la
mafiana hasta las 4. 00 horas de la tarde y recibe como salario la suma de siete mil colones

mensuales. A pesar de que el trabajo que realiza no atenta contra su salud, las autoridades del
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PANI deberian velar para que esta nifia de 18 afios de edad, sea protegida contra la explotacién
econémica.

En cuanto a los derechos conocidos y aplicados en el Albergue, se concluye que a pesar de que
algunas nifias conocen sus derechos, no han recibido de parte del PANI ningun tipo de
enseflanza en esta materia, quedando demostrada de esta manera que esta institucion no cumple
con lo establecido en el articulo 4° inciso ¢) de la Ley Organica que la nge, cual es la promocion
y difusion de los derechos establecidos en la Convencion sobre los Derechos del mifio, al menos
en el Albergue donde se realiza la investigacion. Las mifias conocen sus derechos porque lo han
leido en algunos folletos, y porque el Albergue tiene enmarcados y colocados en las paredes
algunos de los derechos. Otras nifias no conocen sus derechos fundamentales por las razones ya
expuestas.

Las dos personas encargadas del Albergue Vargas Araya si bien es cierto manifiestan que
conocen estos derechos y el nivel de su conocimiento es muy bueno, no han recibido ninguna
capacitacion en matenia sobre derechos de la mifiez y la adolescencia, por parte del PANI vy
también lo aprendieron de folletos, que alguna vez llegaron a sus manos.

Las personas que tienen a su cargo a estas nifias , no han sido capacitadas acerca de las
caracteristicas que presenta la poblacion discapacitada y la mejor forma de atenderlas.

Otra conclusion importante es destacar la incidencia negativa que tiene la no aplicacion de los
derechos humanos de nifias y nifios reconocidos en los instrumentos juridicos internacionales y
en las leyes nacionales, porque si la institucion “rectora” en matena de mifiez y adolescencia
tiene falencias en el cumplimiento de un derecho fundamental como lo es por ejemplo el
derecho a la educacion, las nifias que se encuentran encerradas en un albergue no tienen
posibilidades minimas de hacer cumplir sus derechos . El desconocimiento de los derechos hace
que las mifias tengan una vida destinada a la sobrevivencia y no a la supervivencia que les
reconoce la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Es importante resaltar, lo que habiamos destacado en paginas anteriores, acerca de lo que

establece el articulo 4° del Codigo de la Nifiez que se refiere a las politicas estatales y que establece
lo siguiente: “Sera obligacion del Estado adoptar las medidas administrativas, legislativas,
presupuestarias y de cualquer indole, para garantizar la plena efectividad de los derechos

fundamentales de las personas menores de edad”.

Al
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En la formulaciéon y ejecucion de politicas, el acceso a los servicios publicos y su prestacion
se mantendra presente el interés superior de estas personas. Toda accion u omision contraria a este

principio constituye un acto discriminatorio que viola los derechos fundamentales de esta poblacion.

5.2.RECOMENDACIONES

- El Patronato Nacional de la Infancia debe procurar el cumplimiento de los Derechos del Nifio y
de la Nifia de una manera integral, por tener como finalidad primordial la proteccion de las
personas menores de edad y sus familias, porque dar proteccion no significa simplemente
ofrecer techo y alimentacion, sino educar a las menores de edad para alcanzar una preparacion
profesional con miras a la obtencién de un trabajo digno en la edad adulta.

- Esta institucion debe respetar y cumplir con el-derecho a la educacion que tienen reconocido
estas nifias que viven el Albergue Vargas Araya o en otros si fuera necesario, porque debe tener
en cuenta lo establecido en el articulo 59 segunda parte del Codigo de la Nifiez y la adolescencia
que establece: “El acceso a la enseflanza obligatonia y gratuita sera un derecho fundamental. La

falta de acciones gubernamentales para facilitarlo y garantizarlo constituird una violacién del
Derecho e importara responsabilidad de la autoridad competente” (el subrayado es nuestro).

- En el articulo precitado el derecho a la enseflanza estd reconocido como un derecho
fundamental, es decir, s1 no se da cumplimiento al mismo este hecho deviene en una violacion y
también la autoridad competente debe hacerse responsable por dicha violacion, por constituir la
educacion uno de los pilares en la formacién de toda persona humana.

- Las nifias con discapacidad que viven en el Albergue también deben recibir Educacion Especial,
porque de lo contrario, se viola su derecho a no ser discriminadas por esta causa, y el PANI debe
tener en consideracion de las personas menores de cdad que pertenecen a esta poblacion tienen
reconocidos iguales derechos y oportunidades como otras.

- Las mifias conocen el derecho de las personas discapacitadas de no ser discriminadas por esta
causa. Sin embargo estas personas sufren algun tipo de discriminacion y el PANI debe encontrar
la solucién a este tipo de relaciones en el albergue, es decir, las nifias deben ser ensefladas a

convivir con otras porque las nifias con discapacidad tienen los mismos derechos que las demas.
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A pesar de que las personas menores de edad tienen reconocidos y protegidos sus derechos
fundamentales, no es suficiente que éstos simplemente estén escritos, sino es importante el
cumplimiento de todo lo establecido en la Ley, para asegurar a nifios y nifias a través del respeto
de sus derechos, una vida digna y un porvenir cada vez mejor.

Teniendo en cuenta que la realizacion y el aprendizaje de oficios domésticos no es suficiente, y
las mifias demuestran gran interés por aprender otros oficios, e insertarse en la vida laboral para
obtener una vida mejor, es obligacion del Estado a través del PANI, procurar por todos los
medios que estas nifias tengan acceso a algunos cursos de capacitacion técnica, porque algunas
nifias que viven es este Albergue son adolescentes y al cumplir los dieciocho afios deben
abandonarlo, a pesar de que la mayoria de las nifias desconoce que Nifio o nifia es toda persona
menor de dieciocho afios.

No es suficiente buscar alternativas como la adopcion de las nifias, sino debieran emplearse
mecanismos de ayuda a las familias de escasos recursos, para que las mismas reciban
capacitacion para obtener mejores trabajos, porque la pobreza y el bajo ingreso econémico son
factores que contribuyen a la desintegracion de las familias.

Las nifias que viven en al Albergue tienen deseos de ser feliz, tener hijos y un buen trabajo, estar
con su familia, recibir regalos como cualquier otro nifio o nifia. Por ello es importante que las
autoridades del PANI tengan en cuenta la posibilidad de contratar personas capacitadas o
capacitar a las personas encargadas para ayudar a las nifias a sobrellevar la situacion de
abandono en que se encuentran.

En cuanto a la promocion, difusion y respeto de los derechos humanos, el PANI debe poner en
practica sus atribuciones y finalidades y solicitar la ayuda de personas con conocimientos en
materia de derechos humanos, para que voluntariamente visiten los albergues y con la
utilizacién de técnicas sencillas colaboren para hacer conocer y difundir tales derechos. También
deben destinar parte del presupuesto para que las nifias reciban educacion en derechos humanos.
Que los alumnos y alumnas graduados de la Maestria en Derechos Humanos y Educacion para la
Paz , compartan sus conocimientos en esta materia con las nifias del albergue Vargas Araya y
otros albergues del Patronato Nacional de la Infancia, a través de una educaciéon informal,
porque la promocion, difusion y respeto de los derechos humanos debe ser tarea de todos, y son
las nifias y nifios de hoy quienes tendran la tarea de practicarlos y hacerlos efectivos a lo largo
de su vida .
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Recordamos aqui, el articulo 1° de la Ley N° 7648 que establece: “El Patronato Nacional de
la Infancia es una institucién autonoma con administracién descentralizada y presupuesto propio. Su
fin primordial es proteger especialmente y en forma integral a las personas menores de edad y sus
familias, como elemento natural y pilar de la sociedad. Su domicilio estara en la Capital de la
Repiblica. Serd obligacion del Estado dotar al Patronato Nacional de la Infancia, de todos los
recursos necesarios para el adecuado cumplimiento de sus fines”. Estos recursos no solo son
econémicos, sino personal debidamente capacitado, apoyo interdisciplinario y de desarrollo integral
de los seres humanos que habitan los Albergues.
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APENDICE N° 1

INSTRUCCIONES PARA LLENAR CUESTIONARIO

Estimada nifio/a:

Estoy realizando un estudio sobre los Derechos del Nifio y de la mifia para
llegar a saber si usted conoce cudles son sus derechos, porque si los nifios, las nifias y
adolescentes no conocen bien sus derechos, debemos entre todos ayudar para que los
conozcan. Por esta razén la invito a que me brinde una parte de su tiempo, para llenar

un cuestionario.

Usted debe indicar marcando una sola opcion en el cuadro
correspondiente, ¢l nivel de conocimiento que cree que tiene sobre los Derechos del

Nifio y de la Nifia, teniendo en cuenta que:

0 corresponde a: no conozco.

1 corresponde a: conozco poco
2 corresponde a: conozco.

J corresponde a: conozco bien.

4 corresponde a: conozco muy bien.

Su escogencia es libre . No debe escribir su nombre porque sus respuestas son

anonimas y confidenciales.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Escala de afirmaciones

Mi nivel de conocimiento.

-

nacionalidad.

Afirmaciones. 2 3 4
1. Yo soy una persona , con derechos humanos. |

2. Todo mifio y nifia tienen derecho a la vida.

3. El mfio y la mifia tienen que tener un nombre. #
4 Todo mifio o nifia tiene derecho a una

El nifio/a puede ser separado de sus padres
solo si ellos permiten.

El nifio/a puede ser separado de sus padres si

el Tribunal asi lo dispone por causas|

justificadas.

Si el nifio o nifia es separado de sus padres,
primero el Estado lo debe poner al cuidado de
sus parientes, antes de llevarlo a un albergue

publico.

Si el nifio o nifia es separado de sus padres, el
Estado debe decirle a sus padres donde esta
viviendo su hijo o hija

El nifio/mifia puede salir de su pais cuando
quiera en compailia de uno de sus padres, de
los dos, 0 con otra persona autorizada

10. En todo momento se le debe escuchar al

nifio/a.

1. El mifio/a puede opinar libremente sobre lo que

piensa.

12. El mifio/a puede recibir informacion de su pais

o de cualquier otro.

13. El nifio y la nifia pueden elegir su religion.
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Afirmaciones.

14. Los menores de edad pueden reunirse

libremente con otros/as.

15. Nifio o nifia es toda persona menor de 18 afios.

16. Todo nifio y nifia tienen derechos sin importar
su color, raza, sexo, religibn que le gusta,
idioma que habla.

17. También el nifio y mifia con impedimento
fisico o mental tienen iguales derechos que los

otros nifios y nifias.

18. Las instituciones pablicas como la escuela y

los albergues tienen que brindar proteccion a
los nifios nifias que necesitan ayuda.

19. Es responsabilidad del Estado brindar
proteccion al nifio y a la nifia.

20.S1 el mifio y la mifia viven en albergues
publicos, deben ser cuidados por personas

responsables

21. Los mifios y niflas tienen que recibir educacion.

22. Los mifios y nifias de los albergues publicos,
tienen que recibir buena alimentacién igual

que los nifios que viven con sus padres.

23. El albergue publico donde viven nifios y nifias
debe ofrecer comodidades a estos/as.

24 El albergue tiene que ser limpio y ordenado.

25. Nadie puede hablar mal de un nifio o una nifia

26. Nadie puede maltratar fisicamente a un mfio o

nifio.
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Afirmaciones.

27. Siempre el nifio y la nifia tienen que recibir un

trato agradable.

28 El mifio y la nifia tienen que tener horas par;
recreacion, para jugar y practicar el deporte

que les agrada.

29.51 el mfio o la nifia vive en un Alberguer
publico, tiene que ser tratado como un hijo/a

por las personas encargadas.

30. Nadie puede hacer trabajar al nifio o nifia.

31. El nifio o la nifia puede recibir informacion a |

través de la television, la radio, el periédico,
libros, de acuerdo a su edad.

&

32. El Estado tiene que crear instituciones para el
cuidado de nifios y nifias.

33. El padre y la madre que trabajan pueden dejar

sus hijos en las guarderias.

34 El mio nifia tiene que estar protegido contra

cualquier abuso fisico 0 mental, s1 vive con sus

padres en su hogar.

35. El mifio o nifia tiene que estar protegido contra
cualquier abuso fisico o mental s1 vive en los

albergues publicos.

36. Nadie puede abusar sexualmente de un nifio o

nifia s1 vive en su hogar en compaifiia de sus

padres.

37. Nadie puede abusar sexualmente de un mifio o

nifia s1 vive en un albergue publico.

38. En mingun lugar el nifio/a debe recibir drogas.

A
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Afirmaciones.

39.Si un nifio 0 mifia que vive en un albergue
publico recibe un maltrato fisico o mental
tienen que comunicarle a cualquier persona,

para pedir ayuda a las autoridades.
:

40. El nifio o nifia que vive en un albergue publico
si presenta problemas de salud, debe recibir
atenciéon médica rapidamente.

41. La persona que causa algin dafio fisico o
mental a un nifio o miia debe recibir un

castigo.

sus padres pueden visitarle libremente.

42, Si un mifio o nifia vive en un albergue publico, |-

43 81 el mfio o mifia que vive en un albergue
publico recibe la visita de sus padres, tienen

que hablar a solas con ellos.

44. Si el nifio o nifia no recibe mas visitas de sus
padres, el Estado les puede buscar padres
adoptivos.

45. Estos padres adoptivos tienen que ser buenas

personas.

[46. Si un nifio o nifa que vive en un albergue
publico es adoptado por otros padres, el
Estado tiene que saber el lugar donde va a

VIVIr, cOmo va a VIViIr.

47 El nifio o mifia que presenta algun tipo de
discapacidad fisica o mental puede ser

adoptado por otros padres.

48. Los mifios y mnifias deben recibir educacion

secundana .
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APENDICE N° 2

INSTRUCCIONES PARA LLENAR FRASES INCOMPLETAS

Estimada nifia/o:

Estoy realizando un estudio sobre los Derechos del Nifio y de la Nifia para
llegar a saber si usted conoce cudles son sus derechos, y como se aplican estos
derechos en su vida todos los dias, porque si los nifios y las nifias necesitan un

refuerzo en sus conocimientos todos debemos colaborar para su ensefianza.

Por esta razén la invito a que me brinde una parte de su tiempo, para llenar un

cuestionario con frases incompletas.

Usted debe llenar los espacios en linea con palabras o expresiones sencillas y

sinceramente. Usted no tiene que poner su nombre, porque sus respuestas son

anonimas.

Muchas gracias por su colaboracion.
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FRASES INCOMPLETAS A SER LLENADAS POR LAS NINAS

1. Vivo en el albergue desde-

2. Estoy en el albergue porque--———-—-----— SENERS

3. En el albergue donde vivo me siento

-

4. En el albergue donde vivo me levanto a las-—---—---

- p—_ TS
- -

5. En el albergue donde vivo me acuesto a las-----—------ - e

6. En el albergue donde vivo realizo tareas de —

7. En el albergue recibo alimentos tales como

8. Si me agrada el almuerzo o la cena puedo

9. Si no me agrada el almuerzo o la cena puedo--—-—eemmeeemem e

10. S1 no me agrada el almuerzo o la cena no puedo
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I1. Después de cada comida me siento-— Qi

12. En el albergue donde vivo comparto mi dormitorio con

13. Asisto a la escuela o colegio y estoy cursando-----—--=-=--e-m--- e

14. Mis utiles escolares me los da---- PR R S . ST

15. Mi uniforme escolar me lo da-———-——-- thbrestiamms aieiiiiiog A=

16. En el albergue donde vivo el espacio para jugar es--------- =

17. En el albergue donde vivo puedo recrearme realizando--—- -

18. Mi comportamiento con las encargadas (tias) es--- ES——

19. Mi comportamiento con las demas compaiieras o compaiieros del albergue es

20. Cuando no realizo bien alguna cosa en el albergue las tias me--

21. Cuando realizo bien alguna cosa en el albergue las tias me------- -

22. Cuando hay algun pleito con las compaiieras/os las tias nos----------- —--
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23. Cuando tengo problemas de salud en el albergue me-—- - —

24. Cuando estoy enferma/o me atiende-—---mmm-mmem-- -

25. Cuando necesito atencion médica urgente me llevan al cmmmmmmmmmeeeee-

26. Cuando me siento triste las tias me----- T - Z el

27. Cuando me siento triste mis compaifieras/os del albergue me -

28. Cuando recibo visitas en el albergue puedo hablar con las personas en forma-----

29. En el albergue donde vivo veo en la television HIPERTP O L N, SR Ll

30. En el albergue donde vivo las tias me tratan----- PSRRI ’

31. En el albergue donde vivo mis compafieras/os me tratan- ---- -

32. Me voy a quedar en el albergue hasta- R AR R SR S

33. Mi edad es de - Y MR ey TV

34. Cuando cumplo aiios en el albergue-— s i
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35. Me gustaria

36. Cuando sea una persona adulta quiero ser

37. Yo tengo derecho a T
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APENDICE N° 3

INSTRUCCIONES PARA LLENAR CUESTIONARIO

Estimada sefiora:

Estoy realizando un estudio sobre los derechos del nifio y de la nifia para llegar
a saber si usted conoce cudles son sus derechos, porque si los nifios, las nifias y
adolescentes no conocen bien sus derechos, debemos entre todos ayudar para que los

conozcan. Por esta razon la invito a que me brinde una parte de su tiempo, para llenar

un cuestionario.

Usted debe indicar marcando una sola opcién en el cuadro correspondiente, ¢l

nivel de conocimiento que cree que tiene sobre los Derechos del Nifio y de la Nifia,

teniendo en cuenta que:

0 corresponde a: no conozco.

1 corresponde a: conozco poco
2 corresponde a: conozco.

J corresponde a: conozco bien.

4 corresponde a: conozco muy bien.

Su escogencia es libre . No debe escribir su nombre porque sus respuestas son

anoOmimas y confidenciales.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Escala de afirmaciones.

Mi nivel de conocimiento

Afirmaciones.

2

3

W

1.

Nifio 0 nifia es todo ser humano menor de 18
anos.

El nifio o nifia tiene derecho a la vida.

El nifio/a tiene derechos sin importar su color,

raza, sexo, idioma, religion.

El mfio o nifia que tiene impedimento fisico o
mental tiene iguales derechos a otros nifios/as.

El nifio o la nifia puede hablar libremente y

expresar lo que piensa.

Las instituciones publicas deben brnindar
proteccion a los nifios y nifias que necesitan

ayuda.

El Estado tiene que asegurar al nifio y la mifia su
proteccion.

El Estado tiene que darle bienestar y cuidado al
nifio y a la nifia.

Si el nifio o nifia vive en un albergue publico,

debe ser cuidado por personas responsables.

10.

El Estado tiene que dictar leyes para proteger al

nifio o0 mifia.

1.

El mifio 0 mifia debe tener un nombre y una

nacionalidad.

12.

El nifio o nifia solo puede ser separado de sus
padres si éstos lo permiten o si el tnbunal cree
necesario.

13.

En caso de separacion del nifio/a de sus padres,
el Estado les debe decir donde se encuentra su
hijo/a.
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Afirmaciones.

14, El nifio/a puede dejar su pais con sus padres u

otra persona .

15. Se debe tener en cuenta la opimién del nifio o
nifia.

16. El nifio o nifia puede recibir informacion sobre
su pais o cualquier otro.

2

17. El mfio o nifia puede elegir su religion en forma
libre.

18. El mifio o mifia puede reunirse libremente con
otros nifios o niiias.

19. Nadie puede hablar mal de un nifio o nifia.

20. El nifio o nifia puede recibir informacion a través
de la television, radio, periodico, libros, si no
fuese perjudicial para su edad.

21. El padre y la madre deben cuidar de igual forma

a sus hijos/as.

22 El Estado debe crear instituciones para el
cuidado de nifios y nifias.

23. El padre y la madre que trabajan pueden dejar su
hijo/a en guarderias

24 El mifio o nifia tiene que estar protegido contra |

cualquier abuso fisico o mental.

25.S1 el miio o mila es separado de sus padres,
primero el Estado le debe poner al cuidado de

algun paniente, antes de llevarlo a un albergue
publico.

26. El mifio o mifia puede ser separado de sus padres

s1 éstos le maltratan.




Afirmaciones.

27 Los mifios y nifias que viven en albergues
publicos, tienen que recibir buena alimentacion

igual que los mifios que viven con sus padres.

28. El albergue publico donde viven nifios y mifias
debe ofrecerles comodidades fisicas.

29. El albergue pablico debe ser limpio y ordenado

30. Nadie puede maltratar fisicamente a un nifio o
nifia.

31. Siempre el nifio o nifia debe recibir un trato
agradable.

32. El nifio o nifia tiene que tener horas dedicadas a
la recreacién, para jugar o practicar el deporte
que le agrada.

33. Si el nifio o nifia vive en un albergue publico,
debe ser tratado como un hijo/a por las personas

encargadas.

34 Nadie debe hacer trabajar al mfio o mfia.

35. El nifio o nifia tiene que estar protegido contra

cualquier abuso fisico o mental, si vive con sus

padres.

36.El nifio o nifia debe estar protegido contra |

cualquier abuso fisico 0 mental s1 vive en un

albergue publico.

37. Nadie puede abusar sexualmente de un nifio o
nifia s1 vive en su hogar.

38. Nadie puede abusar sexualmente de un miio o

nifia si vive en un albergue.

39. En mingun lugar el mfilo o nifia puede recibir
drogas.
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Afirmaciones.

40. S1 un nifio 0 mifia que vive con sus padres es
maltratado/a, se debe comunicar a cualquier

persona para recibir ayuda.

41.Si un mfio o mifia que vive en un albergue
publico recibe maltrato fisico o mental tienen
que comunicarile a cualquier persona, para pedir
ayuda a las autoridades.

42. Si el mifio o nifia que vive en un albergue publico
presenta problemas de salud, debe recibir
atenci6n médica oportuna.

43. Si el nifio o nifia recibe la visita de sus padres o |

hermanos, tienen que hablar a solas con ellos.

44. Si el mfio o nifia es abandonado por sus padres,
el Estado les puede buscar padres adoptivos.

45. Los padres adoptivos deben ser buenas personas
y deben tratar bien al nifio/a.

46.S1 un nifio o mifia es adoptado/a por otras
personas, el Estado tiene que saber el lugar

donde va a vivir el nifio y como va a vivir.

47. El nifio o nifia puede ser adoptado/a por personas

extranjeras.

48 El nifio o mifia que presenta algin tipo de
discapacidad fisica o mental puede ser adoptado

por otros padres

49. Para adoptar un nifio o mifia, debe existir una
declaratona de abandono por parte de una
autoridad judicial.
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Afirmaciones.

50. Para que el nifio o nifia sea adoptado/a, no debe
importar su raza, sexo, color, religion, condiciéon

econdémica ni social.

51. El miio 0o mifia que vive con sus padres o en
albergues publicos tiene que recibir educacion
primaria obligatona y gratuita.

52. El mifio/a debe recibir educacion secundaria o
aprender un oficio.

53. El nifio o nifia que vive en un albergue publico

debe asistir siempre a clases.

54. El mifio o nifia que vive en un albergue publico

tiene que conocer sus derechos humanos.

55. El nifio o nifia tiene que respetar a sus padres, o0 a
las personas encargadas de el/ella.

56. El nifio o mifia tiene que ser tolerante con los
demas.

57.El mifio o mifia tiene que vivir en un medio

ambiente sano y limpio.

58. El nifio o nifia que vive en un albergue publico,
puede realizar alguna actividad artistica.

59. El mifio o nifia que vive en un albergue puablico
puede realizar labores que no sean peligrosas
para su salud, dentro al albergue, dependiendo de
su edad.

60. Si1 un nifio o nifia recibe maltrato fisico o mental
de parte de sus padres u otras personas, el Estado
le debe brindar ayuda para su recuperacion.
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APENDICE N° 4

INSTRUCCIONES PARA LLENAR FRASES INCOMPLETAS

Estimada sefiora
Encargada del albergue:

Estoy realizando un estudio sobre los Derechos del Nifio y de la Nifia para
llegar a saber si usted conoce cudles son sus derechos, y como se aplican estos
derechos en su vida todos los dias, porque si los nifios y las nifias necesitan un

refuerzo en sus conocimientos todos debemos colaborar para su ensefianza.

Por esta razon la invito a que me brinde una parte de su tiempo, para llenar un

cuestionario con frases incompletas.

Usted debe llenar los espacios en linea con palabras o expresiones sencillas y
sinceramente. Usted no tiene que poner su nombre, porque sus respuestas son

anonimas.

Muchas gracias por su colaboracion.

RS



T R Sl

2 He recibido educacion primaria hasta el

3 He recibido educacion secundaria hasta el-——-=—==m=mmemm- .

4 He recibido educacion universitaria en ~——————--eeseeeesee———————— eI i

5 He sido capacitada/o en cursos Sobre--se-e-eeeme-- A S Isessmressmiischmtatons

6 En el albergue donde vivo realizo tareas de- i - i

7 En el albergue donde vivo me levanto a las------ - . -

8 En el albergue donde trabajo me acuesto a las-- - S——

9 En el albergue donde trabajo mi alimentacion es-- ~emee- --- - ---

10 Si me agrada el almuerzo o la cena puedo--- - sy

11 Si no me agrada el almuerzo o la cena puedo--------e--- — TR

12 Después de cada comida me siento s R e it - hican
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13 En el albergue donde vivo comparto mi dormitorio Con===s—memmmmmmmm e

14 En el albergue donde vivo el espacio de recreacion @s-=-=———emmmmmm e e

15 En el albergue donde vivo puedo recrearme realizando-—------

16 Mi comportamiento con las nifias y nifios del albergue es-------seeeevm- - —eeev

17 Mi comportamiento con las demas compaiieras o compaifieros del albergue es

18 Cuando no realizo bien alguna cosa en el albergue las nifias/os me-----—

19 Cuando realizo bien alguna cosa en el albergue las nifias/os me------—-—

20 Cuando hay algin conflicto con las compafieras/os ---- -

21 Cuando tengo problemas de salud en el albergue me--—---—ve-- e

22 Cuando estoy enferma/o me asiste----«=e—eemememmmecmnanne. e

23 Cuando necesito atencion médica urgente me llevan al---s-eeeeeeeeeeeeeeee i

24 Cuando me siento triste las mifias/os del albergue me-———eememe e
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25 Cuando me siento triste mis compaifieras/os del albergue me-—-———emm e mmeeem e

26 Cuando recibo visitas en el albergue yo----------

27 En el albergue donde vivo puedo ver en la television

28 En el albergue donde trabajo las nifias/os pueden ver en la television -

29 Cuando las nifias/os del albergue reciben visitas pueden------- wommmmmeeee

30 En el albergue donde vivo mis compafieras/os me tratan--——---s--—--emeemmememeeemee- -

31 Me voy a quedar en el albergue hasta----- il il s

32 Me gustaria--------———-—eeeemmm- PPN ——

33 Cuando una nifia o nifio del albergue presenta problemas de salud---—- e

34 Cuando una mifia o mifio del albergue necesita atencion médica urgente se lo traslada--

35 Cuando una nifia o mifio del albergue necesita medicamentos, estos son proporcionados por-------

36 Las mifias o mifios que viven en el albergue asisten a la escuela o colegio del--—
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37 Los utiles escolares de nifias/os que viven en el albergue son proporcionados por

38 En el albergue las nifias 0 mifios reciben educacion en-—-——- e

39 Las mifias o nifios practican en el albergue donde viven el deporte de---——-------=-—

40 Las miias o nifios que viven en el albergue pueden recrearse haciendo-—-—==-==—==—sememmmmemmeaem-

41 Las nifias/os que viven en el albergue pueden expresar su opinion en forma - -

42 Cuando las nifias/os del albergue reciben visitas, pueden hablar de

- pr—

43 Cuando una nifia o nifio llega al albergue por primera vez, el PANI le proporciona- ---

44 Cuando una nifia o nifio llega al albergue por primera vez, generalmente su estado de animo es--

45 Cuando surge algun conflicto entre nifias/os en el albergue se soluciona ---

46 La vestimenta de nifias o nifios del albergue son proporcionados por-—---—-- wmmmmmeeee

47 Cuando una nifia o nifio del albergue no tiene buena conducta se le------ —

48 El trato que se les da a las nifias o nifios por las encargadas del albergue es-—-- e
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49 Si una nifia o nifio del albergue presenta algun tipo de discapacidad recibe atencion de--------—-----

50 Las nifias y nifios que viven en el albergue tienen un caracter-- cemmmmm e

51 Las nifias y nifios que viven en el albergue demuestran sentimientos de

52 Cuando nifias o nifios que viven en el albergue, deben dejar el lugar, lo hacen con un sentimiento
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53 Las mifias o nifios dejan definitivamente el albefguc cuando----------- ——eee

i

54 Las nifias o nifios que viven en el albergue pueden salir los fines de semana con






