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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio de prefactibilidad se llevé a cabo para conocer la viabilidad de implementar el
acopio y comercializacién de citricos (Lim6n Dulce, Naranja Washington y Mandarina
Tradicional), en el cantén de Pérez Zeledon por parte de la Asociacién de Productores de la
Regién Brunca (ASOFRUBRUNCA). Es importante destacar que dicha Asociacién tiene como
objetivo la incorporacién de nuevos productos para sacar un mayor provecho a la infraestructura

que posee esta Asociacion, logrando al mismo tiempo, una diversificacién de los productos.

La importancia de implementar estos citricos en dicho cantdn, especificamente en Pueblo
Nuevo de Cajon, es por la falta de comercializacion y distribucion de estos, ya que actualmente,
segln el estudio de mercado realizado en este proyecto, no existe una comercializacién eficaz

y de calidad en la zona.

Razén por la cual, se realizaron los estudios pertinentes para conocer la aceptacion por parte
de los consumidores de San Isidro de El General, los estudios realizados fueron el de mercado,
ya mencionado, el estudio técnico, el administrativo, el estudio ambiental, el legal y finalmente

el financiero.

El mercado meta del proyecto, son dos cadenas de supermercados muy importantes en el
pais, Wal-Mart y Price Mark, ya que con estas cadenas se tienen relaciones comerciales debido
al rambutdn, del mismo modo se considera la opcién de vender el producto en las ferias del
Rambutan, que se llevan a cabo todos los afios, en el mes de septiembre en Pueblo Nuevo de

Cajén.

Se planea que la produccién de estos citricos se realice libre de quimicos y demds sustancias
nocivas para el ambiente y para los humanos, buscando de esta manera proteger los recursos
naturales y las personas, tanto a las que viven cerca de las plantaciones, como a las que

consumirén el producto.
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Con el fin de conocer la perspectiva de los consumidores, se realizaron entrevistas en
diferentes puntos de venta de San Isidro de El General, arrojando datos importantes sobre la

demanda de estos citricos, obteniendo resultados satisfactorios.

Por su lado, en el estudio técnico se determind la inversion necesaria para poner el proyecto
en marcha, asi como los requerimientos de materia prima, el costo de esta y la capacidad
instalada de la planta para poder determinar la cantidad de mallas de citricos que podria producir
la Asociaciéon. Del mismo modo se determinaron los gastos incrementales que tendria
ASOFRUBRUNCA, con el proyecto y la mano de obra directa necesaria para poner en préctica

el acopio y comercializacion de los citricos.

Una vez realizados todos los estudios necesarios, se obtienen resultados importantes para
determinar que el proyecto, se considera viable, ya que si existe oferta y demanda para el
producto. La inversion inicial no es tan alta y la Asociacion si tiene la capacidad de acoger el

proyecto administrativamente.

Legalmente solo debe de solicitar dos permisos de funcionamiento y con el estudio
ambiental se determiné que el proyecto tiene un bajo impacto en el ambiente, sin embargo, en
el estudio financiero los resultados no son alentadores, debido a que se llevaron a cabo cuatro
escenarios diferentes y en todos el VAN, el TIR y el Indice de Deseabilidad del proyecto, son
negativos, lo que significa que el proyecto del acopio y comercializacion de los citricos por

parte de ASOFRUBRUNCA, no es rentable y genera una devaluacion.



Introduccion

Este proyecto tiene como principal objetivo determinar si es viable el acopio y la
comercializacién de los citricos (Limén Dulce, Naranja Washington y Mandarina Tradicional),
por parte de ASOFRUBRUNCA, con el fin de eliminar el monocultivo entre sus afiliados y

sacar mayor provecho a su planta y a ciertas maquinas que poseen.

De modo que todo el planteamiento y desarrollo de esta tesis se basa en una pregunta
fundamental que da sentido y forma a todos los estudios realizados a lo largo del proyecto, {Es
pre-factible el acopio y comercializacion Limén Dulce, Naranja Washington y Mandarina

Tradicional por parte de la Asociacion de Productores de Frutas de la Regién Brunca?

Con el fin de responder esta interrogante de la mejor manera, es que se realizard un estudio
de mercado, uno técnico, asi como el administrativo, legal, ambiental y por dltimo el financiero,
determinando de esta manera si el proyecto de la Asociacion serd rentable y viable en todos

estos campos mencionados.

En el primer capitulo del trabajo se abordardn los aspectos metodoldgicos del proyecto, acd
se llevard a cabo la descripcion del problema, objetivos y se formulard el problema, mediante
preguntas especificas, asi como la definicién de las variables a investigar. Por su lado, el
segundo capitulo, corresponderd al marco de referencia, donde detallardn aspectos propios de

la Asociacidn, de la Region Brunca en cuanto a poblacién y empleo.

En el tercer capitulo que compone la tesis, se lleva a cabo el marco tedrico, donde se
describen los tipos de proyectos que existen, los estudios que componen un proyecto y los

niveles que poseen los proyectos.

El andlisis de datos se lleva a cabo en el cuarto capitulo, donde se explica la situacion de
mercado, la inversion necesaria, los requerimientos administrativos y legales, sin dejar de lado
el impacto ambiental y los resultados financieros, ya que en esta parte de la tesis se desarrollan
los diferentes estudios que componen un proyecto, iniciando por el estudio de mercado donde

se determinard la oferta, la demanda, el precio del producto, asi como la competencia y las vias
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de comercializacién de los productos, sin olvidar el andlisis de los proveedores y la
disponibilidad y precio de los insumos necesarios para llevar a cabo el proyecto. Una vez
definidos los aspectos descritos, es necesario establecer la inversion, por lo que se lleva a cabo
en el estudio técnico, logrando definir los diversos costos que tendra el proyecto y la maquinaria

necesaria para poder ponerlo en marcha, de la mejor manera.

Del mismo modo, para poder determinar si el proyecto es viable administrativamente, se
requiere que se lleve a cabo un estudio administrativo donde se establezca la manera que la
Asociacién adoptard el proyecto, es decir se debe de establecer la estructura fundamental para
definir las necesidades del personal. Una vez realizado este estudio, se debe de proceder con el
estudio legal, donde se definirdn todos los requerimientos legales para poner en marcha el

proyecto, tales como permisos y pélizas necesarias para evitar algtin tipo de sancién.

Por su lado, con el estudio ambiental, se estudiaran los impactos negativos que tendra el
proyecto en el ambiente, asi como las mitigaciones que se pueden llevar a cabo para minimizar
los dafios ocasionados, una vez realizados todos estos estudios, se procede a realizar el estudio
financiero, donde se establece si el proyecto dejard algin tipo de utilidad, esto mediante la
elaboracion y andlisis de las razones financieras, estados de resultados y diversos escenarios

financieros.

Por tltimo, se encuentra el capitulo de conclusiones y recomendaciones, las cuales se basaran
en los datos o resultados arrojados por el cuarto capitulo, generando una base para la Asociacién

a la hora de tomar decisiones respecto al proyecto del acopio y comercializacién de los citricos.
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CAPITULO 1

ASPECTOS METODOLOGICOS



En el presente capitulo se abordan temas de importancia para la investigacion, iniciando con
una descripcién del problema, donde se mencionan las dificultades que enfrenta el sector
agricola en el pais, lo cual se manifiesta en altas tasa de desempleo en las zonas rurales. De
igual forma se incluye el planteamiento y la formulacién del problema de investigacién y sus
respectivas preguntas especificas. Asi mismo, se incluye los objetivos de la investigacion y el
modelo de andlisis que fue usado a lo largo del trabajo. Por dltimo, se describe la estrategia de
investigacion aplicada haciendo énfasis en el tipo de investigacion desarrollada, las fuentes
consultadas, la poblacion de estudio y todas sus variables, técnicas y métodos para la

recoleccidn de datos.

1.1 Planteamiento y descripcion del problema

1.1.1 Descripcion del problema

La historia de Costa Rica siempre ha estado marcada por la agricultura, ya que esta ha sido
desarrollada desde sus primeros habitantes en todo el territorio nacional, y ha permitido ser una

de las principales fuentes de ingresos para muchas familias costarricenses.

En un inicio, los habitantes del pais se dedicaban fundamentalmente al cultivo de maiz,
frijoles, yuca, batata, cacao, tabaco, algodon, plantas frutales y medicinales, sin embargo, a lo
largo de los afios, la agricultura costarricense se ha diversificado y cada vez se destinan mds
recursos y tecnologia a esta, para lograr una mejor calidad en los productos (Ministerio de

Agricultura y Ganaderia [MAG], 2014).

Como todo proceso o actividad en la vida del ser humano, la agricultura ha evolucionado
conforme lo han hecho las sociedades, lo que ha permitido que esta actividad se ajuste a los
avances alcanzados en el uso de distintos herbicidas y maquinaria que han hecho el proceso de

la agricultura més acelerado de lo que era en la antigiiedad.

No obstante, dificilmente se podria decir que el sector agropecuario representa actualmente

para la economia de la mayoria de las familias costarricenses, el principal medio de ingresos
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econdémicos, ya que a pesar de que a lo largo de la historia lo ha sido, actualmente no representa
un porcentaje significativo de las actividades con las cuales se sustentan las familias

costarricenses.

Lo anterior se puede ratificar con la informacién del Estado de la Nacién publicada en el
2017, que sefiala que “‘el sector primario del pais, (el agropecuario), ha mostrado tendencias
opuestas en los dltimos afios y si bien habia presentado un crecimiento importante desde el
tercer trimestre del 2014 hasta el segundo del 2015, el mismo entr6 en una fase contractiva que
se extendié del cuarto trimestre del 2015 al primero del 2017 (p. 81). Es decir, en el pais hay
cada vez menos personas que se dedican al sector primario y mds personas que buscan su

sustento por medio de actividades distintas a las de este sector.

En Costa Rica el sector econémico en el que se aglomera la mayor cantidad de personas para
laborar no corresponde al sector primario, sino que este sector es el que presenta menor cantidad

de ocupantes, segtn datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Tabla 1: Poblacion ocupada segiin caracteristicas del empleo, en Costa Rica, I trimestre

2018

Sector econémico Cantidad Poblacién ocupada II Porcentaje de cantidad de
trimestre 2018 poblacién ocupada, 2018

Sector primario 254 220 11.77%

Sector secundario 436 965 20.23%

Sector comercio y servicios 1 463 404 67.75%

No especificado 5477 0.25%

Total, de poblacién ocupada 2160 036 100%

Nota: Elaboracién propia segtin datos del INEC, en el afio 2018.

Como se puede observar en la tabla 1, el sector econdmico con mayor cantidad de poblacién
ocupada es el de comercio y servicios, con 1 463 404 personas, mientras que tan solo 254 220

personas se dedican al sector primario en el primer trimestre del 2018, por lo que se puede decir



que esta cifra tan baja, demuestra que innegablemente esta no es la actividad econémica
principal del pafs, no obstante, es una actividad que sostiene a una cierta cantidad de personas
y por tanto familias. Dentro de las razones por las cuales se ha reducido el nimero de personas
que se dedican a esta actividad se pueden citar, los ingresos recibidos, ya que, segtin datos del
INEC en el 2018, de los tres sectores econdmicos principales, la actividad agropecuaria es la
que tiene los ingresos mds bajos. Datos publicados por este Instituto, referentes a estimaciones
del segundo trimestre del 2018 reflejan que, dedicarse a la actividad agropecuaria deja en
promedio un ingreso mensual de 319 729 colones, mientras que dedicarse al sector secundario
deja en promedio un ingreso de 401 195 colones y para el sector de comercio y servicios un

ingreso promedio de 486 146 colones. Siendo asi, el primer sector el més rezagado de todos.

Otra de las razones que justifican la disminucion en este sector econdomico, es la apertura
comercial del pais con la firma de los tratados libres de comercio, al amparo de los cuales
muchas empresas importan productos agropecuarios a un muy bajo costo y los venden en el
mercado nacional, lo que afecta directamente a los productores nacionales al no poder bajar sus

precios tanto como los de la competencia extranjera.

Los tratados de libre comercio forman parte de la globalizacion es un fendmeno que ha
implicado una serie de cambios y desafios para este sector de Costa Rica, provocando que los
agricultores deban transformarse y adaptarse a las oportunidades y amenazas de un mundo més
integrado y global (Faure, Francois, y Sdenz, 2014). Al verse obligados a competir a nivel
global, los pequefios agricultores pierden ventaja competitiva con las grandes compaiiias, ya
que carecen de recursos suficientes para poder adaptarse y utilizar las novedades agropecuarias

presentes en el mercado.

Esa pérdida de ventaja competitiva afecta a los agricultores costarricenses, no solamente por
el precio tan bajo, ofrecido por los productores de otros paises, como Estados Unidos, sino por
la calidad y cantidad ofrecida, lo cual genera més interés de los consumidores, por los productos

importados que por los nacionales.

De igual modo, existen situaciones que se salen del control de los productores y que dafian
las cosechas, como lo son las condiciones climéticas adversas, se estima que “por el paso de la

tormenta Nate las pérdidas agricolas y pecuarias suman ya 16.578 millones de colones, segitin



un detalle pedido al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), que lleva tabulado el 90%

PSS b

de los informes solicitados a las regiones del pais” (Barquero, 2017, parr. 1). Con esto se puede
evidenciar como existen situaciones que se salen de las manos y la prevision de los productores,
las cuales pueden llegar a afectar la produccién y comercializaciéon de estos pequefios

agricultores.

Una de las zonas, donde quiza la penetracion de productos extranjeros y las condiciones
climéticas pasan su factura més cara, es la Regién Brunca del pafs, ya que en parte existen
muchos pequeiios productores que deben de hacerle frente a estas situaciones, la mayoria de las
veces, sin las herramientas necesarias o por lo menos, minimas. La regiéon Brunca se ha
destacado a nivel nacional por ser de las zonas mds pobres del pafs, lo cual se puede observar a

continuacion.

Tabla 2: Hogares pobres en las regiones de Costa Rica, en el aiio 2014. (Cifras relativas).

Regién de planificacién Total absoluto No pobres Pobres
Brunca 109 574 67.2% 32.8%
Central 881 994 84.8% 15.2%

Chorotega 106 932 68.6% 31.4%
Pacifico Central 83 682 73.8% 26.2%
Huetar Caribe 129 740 64.2% 35.8%
Huetar Norte 113 375 67.3% 32.7%

Nota: Elaboracién propia segin datos publicados por INEC del afio 2014.

Como se muestra en la tabla 2, la Region Brunca es una de las zonas con mayor cantidad de
hogares pobres en ese afio, con 32.8%, siendo asi, la segunda zona de planificaciéon con mas
hogares pobres, en comparacidon con las demds, solamente superada por la zona de Huetar
Caribe. De modo que se evidencia como, a pesar de ser una zona que cuenta con una gran
biodiversidad y demds condiciones favorables para el establecimiento de emprendimientos, es

una zona que se ha quedado un poco rezagada en el tema de la lucha contra la pobreza.

No obstante que los esfuerzos para reducir la pobreza han dado resultados positivos para la

Regioén, logrando disminuir el porcentaje de hogares pobres en el afio 2018 con respecto al
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2014, 1a lucha por la erradicacién de la pobreza debe seguir de la mano de los emprendimientos
y esfuerzos familiares, sin embargo, es importante destacar que esta disminucién no ha sido
significativa, por lo que el problema de la pobreza no se ha resuelto en su totalidad. Para julio
del 2018 el INEC public6 datos sobre la distribucion de los hogares por nivel de pobreza

multidimensional, los cuales se resumen en la tabla 3.

Tabla 3: Hogares pobres en las regiones de Costa Rica, en el aiio 2018. (Cifras relativas).

Region de planificacién Total absoluto Pobres No pobres
Brunca 124 023 26.5% 73.5%
Central 965 988 13.1% 86.9%

Chorotega 119 546 21.8% 78.2%
Pacifico Central 93 040 26.8% 73.2%
Huetar Caribe 138 595 35.1% 64.9%
Huetar Norte 120 445 32.5% 67.5%

Nota: Elaboracién propia segtin datos publicados por INEC del afio 2018.

Como se puede observar el dato de los hogares en condicién de pobreza pasé de ser un 32.8%
del total de estos en el 2014, a ser un 26.5% en el 2018. Este acontecimiento se puede atribuir,
en buena medida, a la labor que han tenido en la Regién Brunca las Asociaciones de desarrollo,
las cuales han sido la base para la superacion de muchas familias agricultoras que han
encontrado en esta forma de asociacién una salida para sus productos agricolas, ademas de

fuentes de empleo.

El cantén de Pérez Zeleddn se caracteriza por ser el principal centro de aglomeracion y de
desarrollo de esta region, esto se debe en parte a que es el principal puente de comunicacién
entre la zona sur del pais y la Gran Area Metropolitana (GAM). Este cantén, es una regién que

posee condiciones geograficas y demograficas que la hacen propicia para la actividad agricola.

En el territorio de Pérez Zeled6n hay una poblacién ocupada de 45 551 personas, que tienen

quince afios o mas. Los sectores de actividad que concentra mayor cantidad de personas en este



Cant6n son la agricultura, ganaderia y pesca con un 26.4%, comercio con un 18.7%, ensefianza
con un 8.5% e industria con un 7.2%. El restante 39,2% de la poblacion se distribuye en distintas
actividades relacionadas con la construccion, administracion publica, prestacion en servicios de
transporte, alojamiento y alimentacion, entre otros, segtin el Censo de Poblacién 2011 (Instituto

Nacional de Desarrollo Rural, [INDER], 2016).

Como se puede observar la agricultura constituye la principal actividad del cantén de Pérez
Zeledon, a diferencia del resto del pais, por lo que los agricultores se han organizado a través
de asociaciones para enfrentar no solo las dificultades que conlleva la actividad en si, sino para

ser mds fuertes, por bloque, a la hora de competir.

A pesar de ser un cantén propicio para la agricultura, muchas veces a los pequefios
agricultores de la zona se les dificulta sobrellevar las adversidades climatoldgicas o el hacerle
frente a la competencia por si mismos, razén por la cual se han inclinado por la creacién de

asociaciones productoras.

Un ejemplo de estas asociaciones es la Asociaciéon de Productores de Fruta,
(ASOFRUBRUNCA), que es una asociacién ubicada en Cajon de Pérez Zeledon, creada en el
2005 con veinticinco productores de café en un principio, no obstante, la Asociacién ha
evolucionado a través de los afios y actualmente dicha asociacion se encuentra conformada por
ciento quince productores asociados de rambutdn, que es una fruta que les deja grandes
ganancias, ya que es muy demandada por los consumidores, debido a su buen sabor y alta

calidad.

Sin embargo, la cosecha del rambutan es estacional, va desde finales de mayo hasta finales
de octubre, lo cual es un problema para ASOFRUBRUNCA ya que sus instalaciones y
maquinaria para el lavado y procesamiento de productos agricolas, permanecen sin uso el resto
del afio, es decir de noviembre a finales de mayo. Por esta razén, surge la necesidad de buscar
alternativas de como utilizar las instalaciones y maquinaria durante el periodo en que no se
cosecha el rambutén, con el fin de que los productores de la asociacion, no se vean perjudicados
por la falta de trabajo e ingresos econdmicos y puedan seguir manteniendo a sus familias sin
ningln problema, ademads de la Asociacién, pueda seguir sacando el mayor provecho a la planta

de procesamiento con la que cuenta.



A partir de esta necesidad, es que surge la idea de que los productores de rambutdn, socios
de ASOFRUBRUNCA, cuenten con otros productos, que les permita percibir ingresos y a la

vez, poder sacar provecho de la planta, en la temporada que no se cosecha el rambutan.

Por lo que esta investigacion busca conocer la factibilidad que tendria el acopio y
comercializacién de otros productos, tales como los citricos, especificamente el limén dulce,
naranja Washington y mandarina tradicional, generando, a su vez, la necesidad de conocer los
costos en qué incurrirdn los afiliados de la asociacion para poder producir estos citricos,
determinando de esta manera, si verdaderamente es factible o no, que ASOFRUBRUNCA

acopie y comercialice esta clase de productos como alternativa para la ocupacién de su planta.

Como se muestra en la figura 1, el principal problema que enfrenta la asociacién en este
momento es el desaprovechamiento de su planta, ya que, como se ha mencionado
anteriormente, durante los meses que no se produce rambutdn, la infraestructura no es
aprovechada en su totalidad, lo cual genera consecuencias en los productores y sus familias, tal
y como lo son la desestabilidad econdémica, la desmotivacién de los asociados y la baja

productividad.



Menos mgresos
£CONOMICos

Necesidades
basicas
msatisfechas

Devaluacion de las Desestabilidad

.. . Dependencia
méquinas de la Desmotivacion econémica para &P

A sociacidén de los asociados ASOFRUBRUNCA

Desaprovechamiento de la infraestructura de la planta procesadora de

econdmica

ASOFRUBRUNCA
besaprovecham_iento Menos Desaprovechamiento .
- . ] . Monocultivo
de maquinaria productrvidad de las mstalaciones

Figura]:Arbol del problema. Nota: Elaboracién propia segin informacién proporcionada por

ASOFRUBRUNCA.

Como se puede observar, existe una problematica para ASOFRUBRUNCA, ya que esta
asociacion cuenta con una maquinaria para el lavado y procesamiento del rambutdn, la cual esta
siendo desaprovechada en ciertas €pocas del afio. Esto provoca que las maquinas se estén
depreciando sin sacar de ellas el mdximo provecho. Otra de las situaciones que generan
problematica dentro de la asociacidn con esta realidad es que, al comercializar solo el rambutan,
se tiene menos productividad lo que genera, la desmotivacién de los productores al no ver
mayores ganancias por sus aportes, necesidades bdsicas insatisfechas pues se estd
desaprovechando la oportunidad de comercializar otros productos y por tanto poder generar

mayores ingresos econdmicos y hasta en cierto punto generar mayores fuentes de empleo.

Otra de las situaciones que generan problemadticas es el desaprovechamiento de las
instalaciones, ya que actualmente todo su espacio fisico estd siendo utilizado para el acopio y

comercializacién del rambutdn, fruta que como se ha mencionado anteriormente no tiene
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cosecha a lo largo de todo el afio, esto puede llegar a provocar una desestabilidad econémica
para ASOFRUBRUNCA, debido a que tienen ingresos econémicos solo por este medio. Por
ultimo, estd la situacién del monocultivo, lo que genera que la asociacién tenga dependencia
econdmica solo de este tinico producto, el cual si llegara a faltar en alguna ocasion la empresa
se veria en serios problemas. Para una empresa, dadas las circunstancias del mercado actual, es
muy riesgoso depender de un solo producto para sobrevivir con respecto a la competencia, por
lo que es importante diversificar lo que se le ofrece al consumidor, para poder ser una compaiiia

que tenga éxito en el mercado.

Debido a la problemética descrita anteriormente, ASOFRUBRUNCA ha visto la necesidad
de acopiar y comercializar otros productos, para poder generar tanto en la asociacién como en

los productores una mayor seguridad en su estabilidad e ingresos econémicos.

1.1.2 Planteamiento del problema

1.1.2.1 Formulacién del problema

La siguiente investigacion tiene como principal problema de estudio:

(Es prefactible el acopio y comercializacién de citricos (limén dulce, naranja Washington y
mandarina tradicional) por parte de la Asociacién de Productores de Frutas de la Region

Brunca?

1.1.2.2 Sistematizacion del problema (preguntas especificas)

(Qué mercado existe para los limones dulces, naranja Washington y mandarinas

tradicionales cosechadas por productores de Pérez Zeledén?

(Cudles son los requerimientos técnicos necesarios para el acopio y comercializacion de los
citricos (Iimén dulce, naranja Washington y mandarina tradicional) por parte de

ASOFRUBRUNCA?
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(Cudles son los aspectos legales y administrativos que debe cumplir ASOFRUBRUNCA
para la produccién y comercializacién de limén dulce, naranja Washington y mandarina

tradicional?

(Cudles son los elementos que debe cumplir ASOFRUBRUNCA para evitar el impacto
ambiental causado por el acopio y comercializacién de limén dulce, naranja Washington y

mandarina tradicional?

(Es viable, desde el punto de vista financiero el acopio y comercializacién de limén dulce,
naranja Washington y mandarina tradicional por parte de ASOFRUBRUNCA, en Pérez

Zeledon?

1.1.3 Justificacion del proyecto

La principal razén de llevar a cabo el presente proyecto de investigacion es el de
proporcionar informacién valiosa a ASOFRUBRUNCA acerca de una actividad diferente a la
que ya tienen como principal, con el objetivo de determinar si es prefactible realizar el acopio

y la comercializacién de limé6n dulce, naranja Washington y mandarina tradicional.

La asociacion tiene actualmente como actividad principal el acopio y comercializacion de
rambutdn, sin embargo, esta actividad no es consistente a lo largo del afio ya que debido a la
naturaleza del producto, no es posible contar con la comercializacién del rambutén a lo largo
del todo el afio, por lo que la planta que esta asociacion posee no se estd utilizando en su maximo

potencial.

Asi que al llevar a cabo esta investigacion los principales beneficiarios serian las personas
afiliadas a ASOFRUBRUNCA, asi como la Asociacién en si, debido a que serd un trabajo que
determine si es prefactible o no la comercializacion de estos citricos de parte de la Asociacion.
Al incorporar nuevos productos a su actividad, ASOFRUBRUNCA les permitira a sus afiliados

su comercializacion en mercados diferentes, obteniéndose un beneficio para el productor.
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De igual modo, en el mercado actual es importante que una empresa o un grupo de
empresarios diversifiquen su actividad, ya que si bien es cierto el rambutin es un producto que
deja muy buenas ganancias y es de calidad, este producto no se produce durante todo el afio, lo
que provoca que la planta d¢ ASOFRUBRUNCA tenga meses 0ciosos, sin generar ingresos.
Por esta razon, surge la idea de comercializar no s6lo su producto estrella, sino también los
citricos indicados, con el fin de que la Asociacion y sus afiliados no dependan tnicamente de

un producto.

Por otro lado, la realizacién de este proyecto de investigacion responde a la necesidad de
incentivar la comercializacion de los productos que ofrecen los agricultores nacionales, los
cuales se han visto enormemente afectados gracias a la gran importacidn de productos agricolas
que se ha dado en los ultimos afios. Es fundamental apoyar e impulsar el consumo de bienes
que ofrecen los productores nacionales y con esto beneficiar a familias que dependen de esta
actividad, en este caso serfan las familias afiliadas a ASOFRUBRUNCA las cuales lograrian

aumentar sus ingresos .

De modo que la principal razén de llevar a cabo el presente proyecto de investigacion es
brindar informacién valiosa a ASOFRUBRUNCA sobre una actividad alternativa a la que
realizan actualmente, por lo cual se elabora un arbol de objetivos, donde se puede observar que
el principal fin del trabajo es que la Asociacién le dé un mayor aprovechamiento a la planta,
generando mas beneficios a los asociados, a los productores y a la misma Asociacion,
diversificando productos, generando mas productividad y aprovechamiento de la maquinaria,

como se ejemplifica en la figura 2.
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Figura 2: Arbol de los objetivos. Nota: Elaboracién propia segin informacion proporcionada por

ASOFRUBRUNCA

1.1.4 Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial (enfoque, ambito,

area)

Esta investigacion se llevé a cabo en el lapso de un afio, el cual va de julio 2018 a julio 2019,
mediante un estudio de prefactibilidad sobre la comercializacién y acopio de citricos por parte
de ASOFRUBRUNCA, para lo cual se realizaron investigaciones de campo en las instalaciones
que posee la Asociaciéon en Cajon de Pérez Zeleddn, asi como entrevistas a los miembros de

esta y a los integrantes de la Junta Directiva de ASOFRUBRUNCA.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
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Disefiar un estudio de prefactibilidad para el acopio y comercializacién de citricos (limén

dulce, naranja Washington y mandarina tradicional) por parte de ASOFRUBRUNCA.

1.2.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

e)

Realizar una investigacién que permita definir el mercado que existe para limones

dulces, naranja Washington y mandarina tradicional en Pérez Zeleddn.

Describir los requerimientos técnicos necesarios para el acopio y comercializacién de
los citricos (limén dulce, naranja Washington y mandarina tradicional) por parte de

ASOFRUBRUNCA.

Identificar cudles son los aspectos legales y administrativos que debe cumplir
ASOFRUBRUNCA para el acopio y comercializaciéon de limén dulce, naranja

Washington y mandarina tradicional.

Proponer qué elementos debe cumplir ASOFRUBRUNCA para reducir el impacto
ambiental causado por el acopio y comercializacidn de limén dulce, naranja Washington

y mandarina tradicional.

Evaluar la facilidad desde el punto de vista financiero del acopio y comercializacién de
limén dulce, naranja Washington y mandarina tradicional por parte de

ASOFRUBRUNCA.

1.3 Modelo de analisis

1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizaciéon de las variables.

1.3.1.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

producto
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El producto es todo aquello producido o fabricado por una empresa y que se ofrece en un
mercado con el fin de que sea adquirido, es el resultado final de la operacién de la empresa. En
el caso concreto de esta investigacion el producto corresponde a los citricos que son acopiados
y comercializados por la Asociacidon, mismos que antes de ponerlos a disposicion de los puntos
de venta deben ser tratados y empacados debidamente. Esta variable fue operacionalizada por
medio de indicadores como empaque y cantidad los cuales se midieron a través de una entrevista

a diferentes puntos de venta y a los integrantes de la Asociacion.

1.3.1.2 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

demanda

La demanda es la cantidad, que los consumidores estdn dispuestos y son capaces de adquirir
de un producto que se encuentra en el mercado. En el caso de esta investigacion, la demanda
fue definida como la cantidad de citricos acopiados y comercializados por la Asociacion, que
estén dispuestos a adquirir los puntos de venta. Esta variable fue operacionalizada por medio
de la disponibilidad de compra y conocimiento del producto, para lo cual se us6 una entrevista,
a los encargados de las compras en los puntos de venta para determinar si existe disposicion de

compra por parte de estos.

1.3.1.3. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

competencia

La competencia para una empresa es todo aquel establecimiento que ofrezca el mismo
producto que esta tiene a disposicion de las personas y por lo tanto pueda abarcar parte del
segmento del mercado al cual se esta dirigiendo. Para este caso, la competencia de la Asociacion
es todo aquel punto de venta que tenga a disposicién los mismos citricos que comercializara
ASOFRUBRUNCA. Para esta variable se utilizaron indicadores como localizacion, nombre,
forma de presentacion del producto, proveniencia del producto (nacional o importado), tipo de
producto, precios y marca de la competencia, siendo instrumentalizada por medio de una

entrevista a dichos puntos de venta.

1.3.1.4. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable de

la oferta
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La cantidad de producto que se puede poner a disposicion de los consumidores es lo que se
conoce como oferta. En este caso concreto, es la cantidad de citricos que la Asociacién tenga
la capacidad de colocar para que sean adquiridos por los puntos de venta, del mismo modo se
determind la oferta de esta clase de citricos que se da en la regién. Los indicadores de esta
variable fueron el indice de produccién y consumo de citricos, que se midieron con una
entrevista, la cual se llevé a cabo a lo largo del trabajo por medio de andlisis de datos estadisticos
y se incluyeron indicadores como cantidad de citricos que se produce en la regién, nimero de

productores, nimero de fincas productoras.

1.3.1.5. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable el

precio del producto

El precio de un producto es una de las variables que mds influyen en la demanda de un
producto, se puede definir como el valor monetario que tiene un producto, o la cantidad de
dinero que debera dar un consumidor a cambio de obtener el producto deseado, siendo de esta
manera, el monto de dinero que los consumidores desembolsan a cambio de obtener los citricos
deseados. Esta variable fue operacionalizada mediante un andlisis de precios, determinando el
promedio de precio que existe en el mercado para el producto en cuestién y de este modo,
establecer el precio del producto de la Asociacién. Es importante mencionar que para este
producto existen diferentes tipos de precios como lo son el precio en finca, en plazas, en puntos
de venta. Para poder cumplir con los requerimientos de esta variable fue necesario realizar

revision de documentos y censos.

1.3.1.6 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable la

comercializacion

Tal y como lo define Dixie (1992), la comercializaciéon se define como el conjunto de
servicios que se necesitan para trasladar el producto del lugar de produccién al puesto de venta.
En el caso de esta investigacion, son las vias y los instrumentos necesarios para trasladar los
citricos desde la planta de la asociacidn, hasta cada de uno de los puntos de venta donde son
vendidos. (Tenorio, Godinez, y Garita, 2014). Esta variable fue operacionalizada con los
indicadores: como es la distribucion del producto y la manera en que los productores realizan

el transporte de los citricos, esto mediante una entrevista.
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1.3.1.7 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

plan de marketing

El plan de marketing es aquel documento que muestra las estrategias que se deben de seguir
para poder lograr que las ventas deseadas en un periodo, en este caso, la estrategia utilizada fue
las 4Ps, precio, plaza, promocion y producto. Los cuales hacen referencia al valor de
intercambio del producto, mientras que la plaza a la distribucién del producto, por su lado la
promocion hace referencia a los medios para comunicarse con los intermediarios en la
distribucién y por tltimo, el producto, a los citricos, estos indicadores, se midieron a través de

una entrevista a diferentes puntos de venta y a integrantes de la Asociacion.

1.3.1.8 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

localizacion del proyecto

En este caso, la localizacion del proyecto es aquella ubicacion que les permita el acceso a la
mayor cantidad de beneficios al costo mas bajo posible. Esta variable fue operacionalizada con
indicadores como las vias de acceso a la planta, la accesibilidad a los servicios publicos,
cercania con los proveedores y puntos de venta, siendo medidos con una entrevista a los

encargados de la Asociacién y mediante la observacion.

1.3.1.9 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

tamano del proyecto

El tamafio del proyecto es aquella capacidad instalada para recibir fruto durante un
determinado periodo, en este caso fue medido con indicadores como: disefio de la planta y
distribucién de esta, con el fin de verificar si esta cuenta con la capacidad de dar abasto al acopio
y comercializacion de los frutos, lo cual se verifico a través de la realizacion de una entrevista

a expertos y observacion de la capacidad existente.

1.3.1.10 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable la

materia prima
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La materia prima es todo aquello que se puede obtener de la naturaleza, todo aquel material
que necesita la empresa para realizar su producto y el cual no ha sido procesado por esta, de
ninguna forma. En este caso serdn los limones dulces, las naranjas Washington y las mandarinas
tradicionales producidas por los asociados a ASOFRUBRUNCA, los cuales son acopiados y
comercializados sin ningin proceso que altere su composicion, esta variable se midié por
indicadores como los insumos requeridos y el costo de la materia prima, a través de un

cuestionario que se aplic6 a los productores a lo largo del trabajo.

1.3.1.11 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable la

maquinaria y equipo

La magquinaria y equipo, para este proyecto se define como la utilizacién de los recursos
fisicos y tecnoldgicos necesarios para llevar acabo el acopio y comercializacion de los citricos.
La operacionalizacion de esta variable se llevo a cabo mediante indicadores como la calidad de
equipo, la cantidad de maquinaria necesaria y el tipo de maquinaria, mediante la observacién y

las entrevistas a expertos.

1.3.1.12 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

procesos

Un proceso el conjunto de todas aquellas actividades u operaciones que se deben de poner
en practica para lograr un objetivo, para elaborar un producto o transformar alguna cosa,
siempre de la misma manera y bajo las mismas condiciones. Esta variable se operacionaliz6

bajo los manuales de procesos, por medio de entrevistas a expertos y la observacion.

1.3.1.13 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

legislacion

En el caso de este proyecto se puede definir la variable legislacién como el conjunto de
normas o leyes que regulan el acopio y comercializacion de los citricos por parte de la
Asociacion, esta variable fue operacionalizada mediante, los permisos del Ministerio de
Trabajo, del Ministerio de Hacienda, del Ministerio de Salud, los permisos de la Caja

Costarricense del Seguro Social y del Instituto Nacional de Seguros, asi como los permisos
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municipales. Esta variable fue medida con las entrevistas realizadas a los encargados de

ASOFRUBRUNCA vy los formularios que emite cada una de estas instituciones.

1.3.1.14 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable la

estructura organizativa

La estructura organizativa es la forma en la cual se organiza la empresa, en esta se ve
reflejado el nivel de mando que posee cada persona o departamento, asi como a quién deben
responder. En este caso esta variable hace referencia a la manera en que ASOFRUBRUNCA,
implementa el proyecto de citricos en su estructura administrativa actual, en otras palabras, se
puede decir la forma en que son distribuidas las actividades del acopio y comercializaciéon de
citricos, esta variable se evalud a través de la observacion y entrevistas a los encargados de la

Asociacion.

1.3.1.15 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

recursos humanos

Esta variable indica la cantidad de personas necesarias para que el proyecto se pueda llevar
a cabo de una manera correcta, asi como las caracteristicas que estas personas deben de tener,
en este caso esta variable fue analizada por indicadores como; mano de obra directa, manuales
de procedimientos y los reglamentos internos de la empresa, siendo materializada mediante una

entrevista a los encargados de produccién y los administradores de la Asociacion.

1.3.1.16 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

impactos ambientales

Para efectos de esta investigacion se definird impactos de ambiente como aquellas acciones
que alteren las condiciones del medio ambiente de forma directa o indirecta por medio de la
realizacion del presente proyecto. Esta variable fue operacionalizada por medio de la
identificacién de los impactos que se presentan en el proyecto, los cuales se identificaron

mediante las entrevistas realizadas a los productores y miembros de la Asociacion.
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1.3.1.17 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

mitigaciones

En el caso de esta investigacion se definieron las mitigaciones como todos aquellos esfuerzos
de prevencion, control, atenuacion, restauracion y compensacion de los impactos ambientales
que se realicen por medio del proyecto. Esta variable en el proyecto se midié por medio de las

entrevistas realizadas y cuestionarios de SETENA.

1.3.1.18 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

inversiones

Para esta investigacion se define inversiones como todos aquellos desembolsos necesarios
para la adquisicion del equipo faltante en la Asociacién para llevar a cabo la actividad de
comercializacidn de citricos. Las inversiones para llevar a cabo un proyecto se pueden clasificar
en activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo. Las primeras se tratan de todas aquellas
inversiones en activos tangibles que se utilizardn en el proceso de transformacion de los
insumos o que sirvan de apoyo a la operaciéon normal del proyecto. Las inversiones en activos
intangibles son todas aquellas que se realicen en servicios o derechos necesarios para la puesta
en marcha del proyecto. Mientras que las inversiones en capital de trabajo constituyen todos
aquellos recursos necesarios, en forma de activos corrientes, para la operacién normal del
proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafios determinados. Esta
variable fue operacionalizada por medio de los indicadores: inversiones en capital de trabajo e
inversiones en activo fijo. Y las necesidades de inversion se determinaron por medio de

entrevista a expertos y cotizaciones de maquinaria con los proveedores.

1.3.1.19 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son aquellos recursos que utilizan la empresa para obtener el
dinero necesario para los desembolsos requeridos por el proyecto. Las variables de fuentes de
financiamiento para efectos de esta investigacion se definieron como las vias que utiliza la

Asociacion para obtener los recursos financieros necesarios para efectuar el proyecto, por lo
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que esta variable fue operacionalizada por medio de la entrevista a los integrantes de la

Asociacion.

1.3.1.20 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

costos de produccion

Los costos son aquella suma de erogaciones en que incurre una persona 0 una empresa para
la adquisicién de un bien o servicio, con la intencién de que le genere un ingreso en el futuro.
Mientras que los costos de produccién son los que se generan en el proceso de transformar la
materia prima en un producto final. Para esta investigacion se llevé a cabo la operacionalizacién
esta variable por medio de los indicadores de materia prima directa, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion, dicha informacién se obtuvo por medio de entrevistas a

expertos, ademds de las cotizaciones de los proveedores.

1.3.1.21 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

costos de operacion

Los costos de operacién consisten en los desembolsos por insumos y otros rubros necesarios
para el ciclo productivo del proyecto a lo largo de su funcionamiento, estos permiten que se
pueda realizar la operacidn del proyecto. Para el caso de este proyecto la operacionalizacién de
esta variable fue por medio de los indicadores de gastos de ventas y gastos administrativos. La
instrumentalizacion se llevé a cabo por medio de la entrevista y consulta de la normativa laboral

vigente en cuanto a salario minimo legal y cargas sociales.

1.3.1.22 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

ingresos de un proyecto

Los ingresos son aquellas sumas de dinero percibidos por la venta o alquiler de productos,
o la prestacion de los servicios del proyecto. Esta variable, adecuada a este proyecto se entendié
como los ingresos esperados por la venta de los citricos a los diversos puntos de venta. Esta
informacién fue adquirida por los estudios de mercado (demanda y precio proyectados) y
financiero; siendo operacionalizada por medio de célculos, cuestionarios a los productores y

estadisticas del precio en el mercado de los citricos a nivel regional y nacional.
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1.3.1.23 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

flujo financiero del proyecto

“El flujo de un proyecto es aquella comparacion que se hace entre los flujos de un proyecto
y los flujos de efectivo cero, es decir la alternativa de no hacer el proyecto”. (Marin. J y Werner
K, 1993). Para esta variable se utilizaron indicadores como la tasa de oportunidad, umbral del

proyecto y costos e ingresos actualizados del proyecto.

1.3.1.24 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

evaluacion financiera del proyecto

La evaluacioén financiera es un punto muy necesario para llevar a cabo un proyecto, ya que
mediante esta se determina si el proyecto puede ser rentable para mantenerse a través del tiempo
o no. Para el caso de este proyecto la evaluacion financiera se llevé a cabo mediante los métodos
que utilizan el valor cronolégico de los flujos de efectivo, los que conceden al dinero
importancia en funcién del tiempo. (Marin. J y Werner K, 1993). Siendo operacionalizada por

la tasa interna de rendimiento, el valor actual neto y el valor actual ajustado.

1.3.1.25 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera muy util para toda actividad econémica,
el mismo segtn Jiménez (2010) permite determinar el momento en el cual las ventas van a
cubrir exactamente los costos y gastos operacionales bdsicos y este sirve de referencia para
medir la magnitud de las ganancias o pérdidas de la empresa o proyecto. Para esta investigacion
la operacionalizacién de esta variable se llevara a cabo por medio de la determinacion del punto
de equilibrio para el proyecto, es decir ese punto de ventas en el cual no se tiene pérdidas ni
ganancias por la comercializacién de los citricos. La instrumentalizacién de la variable punto

de equilibrio se realizard por medio de férmulas del programa Excel.
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1.3.1.26 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

sensibilizacion del proyecto

Cuando se evalda la conveniencia de llevar a cabo un proyecto toda la decisién se basa en
la creacion de un escenario base, sobre el cual se decide si el proyecto es viable y rentable o no,
lo que hace que la evaluacion sea mds sesgada de lo que deberia, pues se evaldan las situaciones
sin la creacidn de diferentes escenarios bajo los cuales puede estar sometido el proyecto. La
sensibilizacion del proyecto es importante ya que los valores que se han usado en las variables,
con el fin de llevar a cabo la evaluacién del proyecto, pueden tener desviaciones que tengan
efectos de consideracion en la medicion de sus resultados (Sapag y Sapag, 2008). Es decir, la
sensibilizacion del proyecto permite exponer el proyecto bajo diferentes valores en sus variables
para determinar como se comportaria el mismo en un caso en el cual las situaciones no
transcurran de la forma como se habia previsto como la mas deseada, y es importante realizarlo
porque no es seguro saber con certeza como se va a comportar el futuro. En este caso, la
sensibilizacién del proyecto se operacionalizard por medio del indicador de escenarios de
sensibilizacién, los cuales serdn instrumentalizados por medio de férmulas y tablas del

programa Excel.
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1.3.2 Relaciones e interrelaciones (grafico o figura del modelo)

Tabla 4: Operacionalizacion de Variable.

Objetivo Especifico

Variables de Estudio

Indicadores

Definicion
Instrumental

Realizar una
investigacién que
permita definir si existe
mercado para limones
dulces, naranja
Washington y
mandarina tradicional
en Pérez Zeledon.

1.1. El producto

1.2. La demanda

1.3. La competencia

1.4. Oferta

1.5. El precio del producto
1.6. La comercializacion
1.7 Plan de marketing

1.1.1 Empaque

1.1.2 Cantidad
1.2.1Disponibilidad de
compra

1.2.2Conocimiento del
producto

1.3.1 Localizacién

1.3.2 Nombre

1.3.3 Forma de presentacion
del producto
1.3.4Proveniencia del
producto

1.3.5 Tipo de producto

1.3.6 Precio

1.3.7 Marca de la competencia
1.4.1 Indice de produccién

Entrevista a puntos
de venta

Observacion

Entrevista a los

necesarios para el
acopio y
comercializacién de los
citricos (limoén dulce,
naranja Washington y
mandarina tradicional)

2.3 La materia prima
2.4 Maquinaria y Equipo
2.5 Procesos

2.2.1 Disefio de la planta
2.2.2 Distribucién de la planta
2.3.1 Insumos requeridos
2.3.2 Costo de la materia
prima

2.4.1 Calidad del equipo

1.4.2 Consumo de citricos asociados
1.5.1 Andlisis de precios
1.6.1Como es la distribucion
del producto
1.6.2 Como es la obtencién de
los recursos de produccién
1.7.1 Precio
1.7.2 Plaza
1.7.3 Promocién
1.7.4 Producto
Detallar los 2.1 Localizacién del proyecto 2.1.1Evaluacién de la
requerimientos técnicos | 2.2 El tamafio del proyecto localizacion. Observacion

Entrevista a expertos

Facturas proformas

los aspectos legales y
administrativos con los
que debe cumplir
ASOFRUBRUNCA
para el acopio y
comercializacion de
limén dulce, naranja
Washington y
mandarina tradicional.

3.2 Estructura organizativa
3.3 Recursos humanos

por parte de 2.4.2 Cantidad de maquinaria

ASOFRUBRUNCA. 2.4.3 Tipo de maquinaria
2.5.1 Manuales de los
procesos

Investigar cudles son 1.1 Legislacién 3.1.1INS

3.1.2 Ministerios
3.1.3 Municipalidad
3.2.1 Organigrama
3.3.1Capital
requerido

3.3.2 Reglamentos internos
3.3.3 Manuales de
procedimientos

humano

Entrevista a expertos

Formularios de las
Instituciones

Observacion
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Continuacién de la tabla 4: Operacionalizacion de Variable.

para evitar el impacto
ambiental causado por el
acopio y comercializacién
de limén dulce, naranja
Washington y mandarina
tradicional.

impacto ambiental

Objetivo Especifico Variables de Estudio Indicadores Definicion Instrumental
Proponer los elementos 4.1 Impactos de ambiente | 4.1.1Identificacion de

que debe de cumplir 4.2 Mitigaciones impactos Entrevista expertos
ASOFRUNBRUNCA 42.1Cémo  mitigar el

Definir la viabilidad,
desde el punto de vista
financiero sobre el acopio
y comercializacién de
limén dulce, naranja
Washington y mandarina
tradicional por parte de
ASOFRUBRUNCA, en
Pérez Zeledon.

5.1 Inversiones
5.2Fuentes de
financiamiento

5.3 Costos de produccién
5.4 Costos de operacién

5.5Ingresos de un
proyecto
5.6.Flujo financiero del
proyecto

5.7 Evaluacién financiera
del proyecto

5.8 Punto de equilibrio
5.9Sensibilizacion
proyecto

del

5.1.1Inversiones en capital
de trabajo
5.1.2Inversiones en
activos fijos
5.2.11dentificacion de
fuente de financiacion.
5.3.1Materia prima directa
5.3.2 Mano de obra directa
5.3.3 Costos indirectos de
fabricacién

5.4.1 Costos de ventas
5.4.2Costos
administrativos

5.5.1 Determinacion de los
ingresos esperados
5.6.1 Liquidez
5.7.1Relacién
beneficio

5.7.2 VAN

5.7.3 TIR

5.8.1 Determinar el punto
de equilibrio del proyecto.
5.9.1Escenarios de
sensibilizacion

costo-

Entrevista a expertos

Calculos

Facturas proformas

1.4 Estrategias de investigacion aplicada

1.4.1 Tipo de investigacion
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La investigacidon cualitativa y la cuantitativa, son los dos tipos de investigacién mas
conocidos que hay, donde segin Hernidndez, Fernidndez y Baptista (2014) el enfoque
cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorfas” (pp. 4-5), mientras que el cualitativo “utiliza la recoleccidn y andlisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (pp. 4-5).

Sin embargo, hoy en dia se habla de un tercer enfoque, el enfoque mixto, que viene a ser una
mezcla de los dos anteriores, el cual ha surgido porque, a lo largo de varias investigaciones, ha
quedado demostrado que ambos se adaptan muy bien en una misma investigacion, ademds de

que uno puede ser el complemento del otro.

De modo que, el desarrollo de la investigacidn del estudio de prefactibilidad del acopio y
comercializacién de citricos por parte de ASOFRUBRUNCA, se enfocard en el tipo
cuantitativo, donde se analizard informacion numérica para poder llegar a los resultados
deseados, sin dejar de lado datos cualitativos de la asociacién y sus afiliados que son

fundamentales para el desarrollo de esta investigacion.

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, pues se pretende describir el proceso
necesario para llevar acabo el acopio y la comercializacién de los citricos. Para poder
determinar con la misma si es prefactible el proyecto. De igual modo segiin Herniandez et al.
(2014) “mediante el método descriptivo busca especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de individuos que se sometan a un andlisis”. De modo que la presente investigacion se
considera que tiene alcance descriptivo debido a que mediante la misma se pretende analizar y
describir diferentes aspectos tanto de ASOFRUBRUNCA como del mercado en el cual pretende

instalarse para la comercializacién de estos productos.

1.4.2 Fuentes de investigacion

Es recomendable que las fuentes que se usen para la investigacion sean confiables, ya que

de esto va a depender la credibilidad y veracidad de la investigacion, por lo que se recomienda
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usar documentos oficiales, o informacién proveniente de sitios oficiales que se reconozcan por

ser confiables y veridicos.

Las fuentes de informacién son los medios utilizados para respaldar datos o afirmaciones
contenidas en la investigacidn, o bien las bases con las cuales se afirma algo dentro de una
investigacion, es decir estas fuentes son sitios en los cuales se puede encontrar informacién que
servird a la investigacion. Para poder encontrar las fuentes de informacién que cumplan con los
estandares que requiere una investigacion es necesario llevar a cabo el proceso de revision de
literatura, se puede afirmar que la revision de literatura “consiste en detectar, consultar y obtener
la bibliografia y otros materiales que sean utiles para los propdsitos del estudio, de donde se
tiene que extraer y recopilar la informacidn relevante y necesaria que atafie a nuestro problema
de investigacion.” (Hernandez et al, 2006, p. 65). La revision de literatura es importante puesto
que no se debe de confiar en cualquier fuente de informacién que se encuentre, de modo que es

necesario revisar y consultar varias fuentes de informacion hasta encontrar la adecuada.

El proceso de revision de literatura debe ser muy minucioso y de llevar mucho cuidado pues
los resultados de la investigaciéon que no posea fuentes confiables no tendrdn, por tanto,
credibilidad ni confiabilidad. Las fuentes de informacion para llevar a cabo investigaciones se
categorizan generalmente en tres tipos: fuentes primarias, fuentes secundarias y fuentes

terciarias.

1.4.2.1 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias son aquellas fuentes que contienen informacién de primera mano, es
decir, contienen los datos de las fuentes de quienes la produjeron, puede entenderse su autor
original (Ulate y Vargas, 2014). Se pueden citar entre los ejemplos de fuentes primarias: libros,
tesis académicas, articulos de publicaciones periddicas, documentos oficiales, documentales,

paginas de internet y demas.

Las fuentes de informacion primarias generalmente son las que mdas se utilizan en las
investigaciones, porque son las fuentes que le generan més confianza a los investigadores por
tratarse de fuentes de primera mano. En el caso de este estudio las fuentes primarias serdn los

asociados de ASOFRUBRUNCA, ya que la informacién necesaria se pretende obtener
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directamente de estas personas, asi como los encargados de esta, los proveedores de equipos,
los puntos de venta y las instituciones publicas. Asi como las estadisticas de produccién a nivel

nacional y regional de citricos y especialistas en el area.

1.4.2.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundarias son aquellas que recopilan o resumen informacion
de uno o més autores. Estas fuentes de informacion procesan informacion de primera mano, por
lo que se vuelve informacién resumida o comentada, lo cual no quiere decir que sea
precisamente no confiable. De igual modo puede tratarse de referencias que citan y comentan
informacién de primera mano, “comentan brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y
otros documentos (publicados basicamente en inglés)” (Herndndez et al, 2006, p. 66). De modo
que se puede observar como las fuentes secundarias son fuentes que basicamente resumen o
contienen informacion de fuentes primarias. Para el caso de esta investigacién se tomard
informacion de trabajos realizados anteriormente, los cuales se relacionan con el tema que se
estd investigando, se consultard libros o informes que contengan datos importantes para
asegurar una mayor comprension y anélisis de dicha investigacion, articulos en los periddicos,

revistas, diccionarios y otros.

1.5 Sujetos de Informacion

Los sujetos de informacion que se han considerado que pueden proveer los datos relevantes
que el proyecto requiere, debido a su naturaleza y a las vias de comercializacién, es un grupo
de veinte establecimientos que comercialicen citricos, entre los cuales se encuentran grandes
supermercados del centro de San Isidro de El General y alrededores cercanos, con mds de cien
empleados, verdulerias y fruterias del Mercado Municipal de Pérez Zeledén, con uno o dos
empleados, asi como las pequeiias fruterias y verdulerias que se encuentran alrededor del centro
de San Isidro de El General, con uno o dos colaboradores al igual que las del Mercado
Municipal, ya que por lo general, son estos establecimientos los encargados de abastecer a los

generalefios de este tipo de productos.

29



Otro sujeto de informacion, son los afiliados a ASOFRUBRUNCA, los cuales pueden
suministrar informacién veraz e importante para llevar a cabo la investigacion, debido a que
estos son los encargados de producir los citricos necesarios para que proyecto dé los resultados
esperados, y por ultimo otro de los sujetos que pueden dar informacién vital y que estan muy
al tanto del proyecto y de los procesos que deben de implementar para obtener éxito, es la junta

Directiva de la Asociacion.

1.6 Poblacion

1.6.1 Definicién y caracterizacion de la poblaciéon de estudio.

Para efectos de este estudio, es necesario definir la poblacidn de estudio en la cual se llevaran
a cabo los andlisis necesarios, la cual es definida como “el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. (Herndndez et al, 2006, p. 174). Por lo que, en
otras palabras, se puede decir que la poblacion de estudio en una investigacion es el conjunto
de individuos u objetos, que cumplen con las caracteristicas esenciales, que permitiran llevar a

cabo el estudio y a la vez cumplir con los objetivos de este.

En el caso de este estudio, existen dos poblaciones que deben ser tomadas en cuenta, en
primer lugar, una de las poblaciones que cumple con las caracteristicas requeridas, son los
productores asociados a ASOFRUBRUNCA, ya que estos son los que produciran los citricos
(limo6n dulce, mandarina tradicional y naranja Washington) y posteriormente se los venderan a
la Asociacion, para que esta se encargue de su posterior comercializacién. De igual modo hay
otra poblacién que se tomo en cuenta a la hora de realizar el estudio, la cual estd compuesta por
los puntos de ventas dentro de Pérez Zeledén que adquieran y comercialicen citricos (limén
dulce, mandarina tradicional y naranja Washington). Ya que estas seran las personas que

adquieran los criticos que comercializari ASOFRUBRUNCA.

Para el caso de la primera poblacién mencionada, segtiin informacién suministrada por uno
de los encargados de la Asociacién, Luis Jiménez, ASOFRUBRUNCA en este momento cuenta
con noventa y cinco asociados activos los cuales se encuentran en diversos cantones de la Zona

Brunca, entre los cuales se pueden mencionar, Pérez Zeledén, Buenos Aires, Coto Brus,
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Golfito, Quepos y Osa, los cuales se entrevistaron todos, por medio de 1lamada telefénica o en

una de las Asambleas realizadas en mayo 2019.

1.6.2 Diseiio muestral:

Una vez delimitada la poblacidn es necesario seleccionar la muestra para poder aplicar el
instrumento disefiado para la recoleccién de la informacidn, en este caso se entiende por muestra
“un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precision, ademés de que debe ser representativo de la
poblacién”. (Hernédndez et al, 2006, p. 173). La muestra, es la esencia de la poblacién, por lo
que esta debe de contener todas las caracteristicas necesarias para poder llevar a cabo la

investigacion sin ningin inconveniente.

Para el caso de esta investigacion se trabajé con dos poblaciones, sin embargo, solo fue
necesario seleccionar una muestra, ya que, a la primera poblacion se le aplicé la encuesta en su
totalidad, debido a que se encuentra conformada por menos de cien productores afiliados

(noventa y cinco para ser exactos), tal y como se menciona anteriormente (ver anexo cinco).

En el caso de la segunda poblacidn, se utiliz6 el muestreo por conveniencia, el cual es un
método muestral no probabilistico, donde se trata de elegir a sujetos de informacidn a los cuales
el investigador tenga facil acceso, generalmente se elige este método de seleccion de la muestra

cuando el acceso a los sujetos sea ventajoso para el investigador (Otzen y Manterola, 2017).

En este tipo de muestreo es muy usual que el investigador elija de forma intencionada y
directamente a los sujetos integrantes de la muestra, de modo que se considera que este tipo de
seleccion de muestras es el méds adecuado para esta investigacion, ya que Pérez Zeledén es un
canton muy extenso y es muy complicado poder entrevistar a todos los puntos que
comercialicen este tipo de productos; razén por la cual se decidi6 utilizar este tipo de muestreo
en la aplicacion del instrumento de la investigacion, ademds de que los encuestadores no

contaban una lista completa de los individuos que conforman la poblacion de interés.

De este modo, los investigadores establecieron una muestra de veinte establecimientos que

comercialicen citricos en el cantén de Pérez Zeledon, estimando que esta cantidad es suficiente
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para los propésitos de esta investigacion, estos establecimientos se escogieron por la cercania
y accesibilidad de los encargados de llevar a cabo el estudio. Estos veinte establecimientos estan
conformados, por siete supermercados y trece verdulerias y fruterias, como se muestra en la

tabla cinco.

Tabla 5: Puntos de Venta Entrevistados.

Establecimientos Entrevistados

Supermercados 7 35%
Verdulerias y Fruterias 13 65%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia segin encuestas aplicadas, 2019

De los veinte establecimientos entrevistados el 35% corresponde a los supermercados,
especificamente a Coopeagri Central y el de Villa Liga, MegaSuper, Pali, Maxi Pali, el Stuper
Econémico de Villa Ligia y el BM; mientras que el 65% restante corresponde a las verdulerias
y fruterias, las cuales en su mayoria se ubican dentro del Mercado Municipal de PZ, otras
alrededores de Villa Ligia y algunas otras ubicadas en San Isidro de El General, como la

Verduleria y Fruteria La California, ubicada en el barrio del mismo nombre.

Por su lado, a la primera poblacion, se le aplicé la encuesta en una de las asambleas que los
productores miembros de la Asociacién hacen periddicamente, en esta reunién se logrd
entrevistar a la mayoria de los afiliados de manera personal y a los restantes, se aplicé por
medio de llamada telefonica, gracias al listado proporcionado por el encargado de

ASOFRUBRUNCA, con el nombre y nimero teléfono de todos sus productores.

1.6.3 Recopilacion de datos

Dentro de una investigacidn se vuelve necesaria la implementacién de distintos métodos
para recolectar datos, que son de vital importancia para la investigacion, estos métodos deben

procurar complementar la informacidn que se incluye en el trabajo de investigacion y ademas
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ajustarse a los requerimientos del proyecto. Para el caso de esta investigacion se utilizaran los

siguientes métodos de recoleccion de datos, por cada objetivo.

a)

b)

Para el primer objetivo referente al estudio de mercado necesario a desarrollar, se
pretende recolectar los datos necesarios para la consecucién de este objetivo por
medio de la técnica de la entrevista, la cual consiste en una conversacién guiada
entre el entrevistador y el entrevistado en busca de contestar a interrogantes que el
entrevistador considera necesarias para llevar a cabo la investigacion, la informacion
obtenida por medio de esta raramente se podria obtener por otro medio, ya que
dentro de las entrevistas generalmente existe la cualidad de la seguridad y la
veracidad de los datos que da el entrevistado, sin embargo es tarea del investigador
realizar las preguntas adecuadas para garantizar la calidad de la informacion
obtenida. Para este caso se realizard una entrevista a veinte establecimientos
comerciales que tengan citricos, para determinar la demanda existente en la zona y
también se llevard a cabo una entrevista a los asociados d¢ ASOFRUBRUNCA que

produzcan citricos para determinar la oferta existente.

De igual modo es necesaria la utilizacién de un instrumento para guiar la encuesta,
por lo que utilizard un cuestionario cerrado el cual es un instrumento para la
recoleccion de datos que consiste en una serie de preguntas, las cuales se relacionan
a una o mds variables de la investigacion que se desean medir, los cuestionarios
estructurados generalmente contienen dos tipos de preguntas que son las abiertas y
las cerradas, las cuales el entrevistador determiné con el fin de obtener las respuestas

seglin su conveniencia.

Con respecto a obtener la informacién necesaria para el segundo objetivo el cual se
centra en los requerimientos técnicos necesarios para el proyecto, se llevara a cabo
el método de recoleccion de datos de la observacion, el cual consiste en observar un
hecho o fenémeno con el fin de recabar informacidn que va a ser objeto de andlisis,
es decir para llevar a cabo este método de recoleccién es necesario desplazarse hasta
el lugar en el cual se lleva a cabo la actividad. Para el caso de esta investigacion se
hard necesaria la visita a las instalaciones de ASOFRUBRUNCA con el fin de

obtener informacion sobre la maquinaria existente que posee la asociacion y de este
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modo poder determinar cudles serian los requerimientos técnicos que hacen falta.
Para poder completar este método se hara uso del instrumento estructurado para la
recoleccion de los datos, el cual consistird en un cuestionario estructurado que

permita determinar cudles son los requerimientos técnicos necesarios.

Para poder cumplir con los requerimientos de informacién del objetivo nimero tres,
respecto a requisitos legales y administrativos necesarios por cumplir, se llevara a
cabo el método de investigacion, en el cual se buscard informacién sobre los

requerimientos legales y administrativos con los que debe cumplir la asociacion.

Para obtener la informacién necesaria para el cuarto objetivo sobre el impacto
ambiental que tendra el proyecto, se llevara a cabo el método de la encuesta, guiada
por un cuestionario en la cual se les interrogue a las personas de ASOFRUBRUNCA
sobre cudl serfa el proceso e implementos (por ejemplo: bolsas plasticas) que ellos
realizarian en el caso de acopiar y comercializar citricos, con el fin de establecer

cudl serfa el impacto ambiental ocasionado por esta actividad.

Con el fin de obtener la informacion necesaria para llevar a cabo el quinto objetivo
referente a la viabilidad financiera, serd necesario realizar un estudio financiero para
determinar la cantidad de citricos que se necesitan ser vendidos para no incurrir en
pérdidas por parte de la asociacion, dicho estudio se realiza mediante el uso de

Excel.
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CAPITULO 11

MARCO DE REFERENCIA
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En el préximo capitulo, se abarcardn temas referentes a la asociacion, primero se tocard el
tema sobre la zona geogréfica en la cual se encuentra ubicada la Asociacidn, ademads se tocaran
datos sobre la region, indicadores como lo son poblacién, datos de desempleo, principales
actividades econdmicas y demads, en segundo lugar se hablara con un poco més de profundidad,
sobre la constitucion de la Asociacién, como por ejemplo la misién, vision, objetivo principal
de su creacidn, asi como algunos de sus principales valores y categorias de asociados y por
ultimo se hablard un poco sobre los aspectos legales con los cuales debe cumplir la Asociacion

para la realizacion de su actividad.

2.1 Generalidades de la institucion y/o empresa y desarrollo especifico del area o

departamento de investigacion

Para poder llevar a cabo la presente investigacion se hace necesaria la caracterizacion de
aspectos importantes para el desarrollo de esta, por lo que se procederd a caracterizar tanto a la
zona geografica en la cual se ubica la Asociacién, algunas de sus caracteristicas mas
sobresalientes, ademads de caracterizar a ASOFRUBRUNCA en si. Y también un poco sobre lo

que seria los aspectos legales con los que debe cumplir y cumple esta.

2.1.1 Regién Brunca

ASOFRUBRUNCA es una Asociacidn que retne a distintas personas de la Regiéon Brunca,
de ahi el nombre, esta retine a personas de lugares como, Pérez Zeledén, Buenos Aires, Coto
Brus, Golfito, Quepos y Osa, por lo que es necesario caracterizar la zona que acoge a este
proyecto, para tener una idea més clara de en donde se estd trabajando y con cudles recursos

cuenta.

La Region Brunca se encuentra ubicada al sureste del territorio nacional, esta tiene sus
limites territoriales al norte con la Regién Central, al noreste con la Regién Huetar Atlantica, al
este y al sureste con la Republica de Panamd, y por dltimo al sur y al oeste con el Océano
Pacifico. Segun datos de InfoAgro publicados en el 2015, el total del area del territorio de la
Region es de 9,528.44 kilémetros cuadrados, lo que equivale a un 18.6% del territorio nacional.
Es decir, la Region Brunca representa para el pafs una gran porcién de su territorio, de modo

que las actividades econdémicas o de industria que se realicen en la misma pueden tener

36



repercusiones importantes para lo que seria la economia del pais en si. La ubicacién geogréfica

de la Region Brunca se puede apreciar mejor en la figura 3.

Figura 3: Ubicacion geogrdfica de la Region de Brunca en el territorio nacional. Nota:

INDER, 2018.

Lo que se puede apreciar en el mapa representado por los colores amarillo, verde y celeste
corresponde al territorio de la Regién Brunca. La Regién Brunca se encuentra conformada por
seis cantones del paifs costarricense, los cuales serian: Pérez Zeledon de la provincia de San

José; Buenos Aires, Coto Brus, Osa, Golfito y Corredores de la provincia de Puntarenas.

Esta extension de territorio se caracteriza por poseer caracteristicas geograficas de relieve
bastante irregulares, y entre sus caracteristicas mdas sobresalientes incluye las mayores
elevaciones del territorio nacional, cuenta con seis unidades geograficas principales, a saber:
Cordillera de Talamanca; Valle de El General y Valle de Coto Brus; Fila Costefia o Brunqueiia;
Valle de Diques y Valle de Coto Colorado; Golfo Dulce y Peninsula de Osa y Eje Dominical —
Uvita y Ojochal.
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El clima que predomina en la region es el clima tropical himedo-seco y muy lluvioso, el
cual se caracteriza por ser un clima que permite la produccién de diferentes productos agricolas
como los son el café, el banano, o la palma africana. En promedio en la region se tiene una
temperatura de 23,7° C, lo que nos dice que esta regién posee en general un clima calido,
agradable y que permite que se asienten las personas en la zona, asi como que realicen
actividades agropecuarias. En el tema de las precipitaciones, en la region el promedio anual es
de 3,808.7 mm, con esta cifra la region tiene precipitaciones a lo largo del afio, las cuales
permiten, se reitera, que la actividad agricola sea tan factible en la zona, una de las razones por
las cuales muchas de las familias residentes de la region se dedican a esa actividad para vivir.
La Region Brunca, de igual modo, se caracteriza por ser una zona montafiosa y ademds de eso

costera, las cuales son caracteristicas de gran atractivo turistico para una region.

Es una region que posee un potencial hidrico tnico debido al sistema que posee favorecido
por la precipitaciéon y la existencia de areas de recarga acuiferas, esto favorece mucho las
actividades humanas ya que de sobra es conocido como el agua es y ha sido histéricamente para
la historia de la evolucién del hombre un pilar fundamental. Sin fuentes de agua el desarrollo
de unaregion se veria en serios problemas, este no es el caso de la Region Brunca pues la misma
cuenta con cinco cuencas hidrogréficas las cuales serian la cuenca del rio grande de Térraba,
cuenca de rio Coto-Colorado, cuenca del rio Esquinas y otros, cuenca de la peninsula de Osa y

cuenca del rio Bambu.

Segtn el censo que realiza el INEC en el 2011 la poblacién total de la Regién Brunca es de
329,528 personas, lo que equivale al 7,6% de la poblacién total del pais, misma que a su vez un
49.5% correspondian a hombres, mientras que un 50.5% correspondian a mujeres. Sin embargo,
el INEC realiza proyecciones anuales sobre la poblacion ocupante de las distintas zonas del
pais, esto no es excepcion para los datos de la poblacion de la Regién Brunca, mismos que se

muestran en la tabla 6.
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Tabla 6:Proyeccion de la poblacion total de la Region Brunca por canton 'y sexo en el 2018.

Canton Hombres Mujeres Total Porcentaje

Pérez Zeledon 71229 71 560 142 789 39,04%
Buenos Aires 26 417 25709 52 126 14,25%
Osa 16 058 14 760 30818 8,43%
Golfito 23 161 21 411 44 572 12,19%
Coto Brus 22 055 22121 44 176 12,08%
Corredores 26 053 25238 51291 14,02%
Total Regién Brunca 184 973 180 799 365 772 100%

Fuente: Elaboracién propia segtin datos del INEC, 2018.

Como se puede observar en la tabla 6, la poblaciéon de la Region Brunca segiin las
proyecciones del INEC se caracteriza por ser en su mayoria del sexo masculino, con 184,973
personas registradas bajo este sexo, estos datos cambian respecto a los del censo 2011 en los
que predominaban en la regién las personas del sexo femenino. Como se puede observar en la
tabla los cantones de Pérez Zeledén y Coto Brus son los tnicos cantones en los cuales la
cantidad de personas registradas con el sexo femenino supera a las personas registradas con el
sexo masculino. Por lo que se podria considerar esta region como predominada por el sexo
masculino. De igual modo se puede apreciar como el cantén de Pérez Zeledon es el que mas
cantidad de personas aporta a la regidn, con un 39.04% del total de la poblacién, mientras que
el cantén que menos poblacion tiene dentro de los cantones de la Zona Brunca es el de Osa, el

cual representa s6lo un 8.43% del total de la poblacién de la regidn.

La educacién de los nifios y jovenes para el desarrollo de una sociedad es fundamental, todos
los esfuerzos que haga el gobierno y/o gobierno local si no estan de la mano de la educacion se
podria decir que son casi que, en vano, porque son los nifios y jovenes quienes van a liderar los
proyectos y los emprendimientos del dia de mafnana. En la Regién Brunca la educacién no se
toma a la ligera ya que segin datos de MIDEPLAN (2009) en la Regién Brunca existen 763
escuelas de primaria y 88 colegios de secundaria, asi como una Unidad Regional del INA,
ademads de sedes de universidades publicas: Universidad Nacional y la Universidad Estatal a
Distancia. En el tema de educacion también se tienen datos sobre la aprobacién de las pruebas
de bachillerato de la educacién formal, datos que incluyen las modalidades de Bachillerato

Académico y el Bachillerato Técnico. El porcentaje de aprobacién nacional y por regién de
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planificacion se refiere a los estudiantes que aprobaron todas las asignaturas y, por consiguiente,
se estarian graduando. Es decir, serian datos que confirmarian cuantas personas lograron

finalizar con el bachillerato, se pueden observar los datos que refleja la tabla 7.

Tabla 7: Estudiantes que aprobaron las pruebas de bachillerato de la educacion formal,

segiin zona de planificacion de los afios 2010 al 2015. (Cifras porcentuales).

Region de planificacién Afio

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Costa Rica 68 66.9 69.8 69.8 67.9 70.7
Central 72.6 71.5 74.7 75 71.6 77.6
Brunca 66.5 64.2 67.8 65.2 71.4 73.3
Chorotega 59.1 56.5 60.9 60.6 62.7 58.4
Huetar Caribe 62.3 61.6 58.6 70.2 66.2 504
Huetar Norte 57.8 57.8 59 55.8 57.1 64.1
Pacifico Central 61.9 63.5 65.9 62.8 55.6 65.9

Fuente: Elaboracion propia con informacién del MIDEPLAN, 2017.

Como se aprecia en la tabla 7, el porcentaje de personas que consiguen finalizar el
bachillerato en la Regién Brunca ha venido en aumento desde el afio 2010. Lo cual quiere decir
que existe una preocupacion en la zona por lo que seria la educacién formal. Si comparamos a
la Regién Brunca con las demds zonas de planificacion se puede observar como en el afio 2015
esta region tuvo el segundo lugar en el pais con mayor porcentaje de personas que culminan su
bachillerato, mismo dato que se repite en casi todos los afios analizados, exceptuando el 2013,
afio en el cual la regién tuvo el tercer lugar. Aunque estos datos parezcan alentadores es
importante no aligerar el paso en el tema de la educaciéon ya que, como se menciond

anteriormente la educacion es el pilar del desarrollo para una regién o pats.

La educacién es un tema que sin lugar a duda le abre la puerta a muchos jovenes para que
puedan conseguir un empleo, sin embargo, este es un aspecto que en la Regién Brunca no ha

sido aprovechado de la mejor forma pues es la regidén con la mayor tasa de desempleo del pais,
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la cual se tenia en un 10.4% durante el 2015 segun datos del MIDEPLAN publicados en el
2017. También se tienen datos sobre como este indicador en la Regién Brunca ha aumentado
de forma considerable entre el 2010 y el 2015, razén por la cual es tan importante en la zona

crear o facilitar fuentes de empleo para la fuerza laboral de la region.

En cuanto a las actividades econémicas que destacan en la region, la Region Brunca
generalmente sobresale en el pais como una zona de produccién agricola, en la cual se cultivan
y comercializan productos como café, arroz, tabaco, palma aceitera y cafia de azicar. La
explotacién de estos productos agricolas les ha dado sustento a muchas familias de la region.
De igual modo, otra actividad econémica sobresaliente en la zona es la actividad agroindustrial,
la cual se estd dando de manera incipiente con iniciativas en el proceso del café, pifia, arroz,
exploracion forestal, maiz y frijol, sin embargo, se llevan a cabo a pequefia escala. Asimismo,
es fundamental mencionar el turismo como una actividad econdmica importante para la regién
ya que, debido a sus montafias, valles y playas atractivas, una gran cantidad de turistas visitan

la Regién Brunca.

También se puede mencionar el tema de las exportaciones, ya que en cierto punto las
exportaciones dan referencia de qué tan desarrollada esta una regién, sin embargo, en este tema
la Region Brunca tiene grandes problemas, ya que histéricamente no ha sido una de las primeras
en el pais, datos que ha publicado el MIDEPLAN en el 2017 nos muestran la realidad en las

exportaciones realizadas por la region, las cuales se pueden observar a continuacién
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Tabla 8: Costa Rica: Distribucion relativa de las exportaciones, segiin regiones de

planificacion.2010-2015. (En cifras absolutas).

Region de Ao
planificacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Costa Rica 9.471,2 10.376,0 11.386,6 11.531,1 11.274,6 9.649,6
Central 75,3 74,5 75,3 74,9 74,3 71,5
Brunca 3,6 4,2 2,7 1,9 1,9 1,9
Chorotega 2,0 2,0 2,1 1,9 1,9 2,2
Huetar Caribe 12,2 11,8 10,1 10,0 11,0 11,8
Huetar Norte 5,0 5,3 7.4 8,0 8.8 10,0
Pacifico Central 1,5 1,9 1,7 1,6 1,8 2,0
Otros/! 0,3 0,3 0.8 1,6 0.4 0,6

1 Bajo la categoria de Otros se incluyen: datos de exportaciéon de empresas sin clasificar, empresas

clasificadas en varias regiones y exportaciones de café.

Nota: Elaboracién propia con informacién del MIDEPLAN, 2017.

Como se puede observar en la tabla ocho, la Regién Brunca es una region que, respecto a
exportaciones, no sobresale nacionalmente. Las exportaciones son un medio importante para
que muchas empresas puedan vender sus productos en mayor proporcion que si solo se enfocan
en el mercado nacional, por lo que es importante que exporten en gran medida. La Regién
Brunca, es una zona en la cual su participacion con respecto a las exportaciones totales del pais,
a través de los afios en lugar de aumentar han venido disminuyendo, siendo su mejor afio el
2011 en el cual se exportaron 4.2% del total de las exportaciones de Costa Rica, reduciéndose
en los afios 2013, 2014 y 2015 a tan solo 1.9%. Este es un tema que debe trabajarse a nivel
regional para lograr aumentar las exportaciones que realiza la misma, ya que esta parte del pais
cuenta con las condiciones, productos y personas para lograr exportar en mayor proporcion y

de este modo acelerar el desarrollo de la region.

Se puede concluir entonces que, la Region Brunca es una zona con mucha materia prima
para ser altamente desarrollada pero que lastimosamente a estos recursos actualmente no se le

estd sacando el maximo provecho por lo que es tarea de los habitantes de la region crear o
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impulsar emprendimientos en la region para que esta se desarrolle de forma paulatina, pero con

paso firme.

2.1.2 Asociacion de Productores de Frutas de la Zona Brunca

El 06 de mayo del 2005, un grupo de sefores, entre los cuales se pueden mencionar: Greivin
Vargas Barboza, Enrique Gamboa Urefia, Orlando Gamboa Mora, Helberth Gamboa Urefia,
Gerardo Quirds Armijo, Oscar Guillermo Ruiz Murillo, todos vecinos de la Zona Sur de Costa

Rica, llevaron a cabo la primera reunién de la Asociacién, con el fin de elegir a su Junta.

Tal y como se mencioné anteriormente en el primer capitulo del proyecto,
ASOFRUBRUNCA, es una Asociacion creada en el 2005, bajo la Ley 218, con veinticinco
productores dedicados al cultivo de café, con valores como la lealtad, respeto, responsabilidad

social, transparencia y un compromiso ambiental muy fuerte.

El objetivo principal de la creacién de esta Asociaciéon fue “favorecer el desarrollo
econémico y social de sus afiliados en la Region Brunca, actuando como centro de
conocimiento, industrializacion y desarrollo de oportunidades comerciales para los productores
de frutas, hortalizas, raices y tubérculos de la Regién Brunca, a través de la comercializacién

internacional de productos frescos y procesados” (ASOFRUBRUNCA, 2005).

Del mismo modo, en la pagina de la Asociacion se puede leer la mision y la visioén de esta,
aspectos muy importantes en cualquier grupo de personas, ya que estos aspectos, colaboran

para que todos sigan el mismo rumbo.

ASOFRUBRUNCA, tiene como misién “Desarrollar la fruticultura de la regién como
actividad rentable en donde los productores y la organizacion estdn comprometidos en producir
la mejor calidad, ligado al desarrollo y mejora continua sostenible”, esta mision nos muestra
como la Asociacion se visualiza a si misma como un motor de impulso para los productores de
la zona asi como de la economia de la misma, mientras que desean llegar a, “desarrollar una
organizacion asociativa e inclusiva, con una red de negocios diferenciada y enfoque global de

mercado, abriendo canales de distribucion a los mercados nacionales e internacionales, para
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llevar productos agricolas frescos y procesados de gran valor, a partir del desarrollo

agroindustrial y el conocimiento de los mercados” (ASOFRUBRUNCA, 2005).

Desde su creacion, esta Asociacion, ha sufrido diversos cambios, sin modificar su esencia,
uno de los principales cambios que ha tenido es su producto estrella, ya que debido a la situacién
en la que se encontraba el café y el deseo de crecer de sus asociados y mejorar su nivel de vida,
es que deciden incursionar en otros productos, tal y como lo son las frutas, sobresaliendo el

rambutan.

Este cambio, también se dio debido a que en ese tiempo el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia establece fuertes relaciones con el gobierno de Tailandia, en materia de produccién
de frutales, y se identificé una posibilidad grande de cosechar el rambutidn como producto
principal en el pais y de empezar a estrechar manos con mercados internacionales de renombre,
identificando de esta manera, la Zona Brunca como apta para la produccién de esta fruta, lo que
hizo que ASOFRUBRUNCA, obtuviera luz verde para ejecutar este proyecto, segun

informacion obtenida de sus asociados.

Asimismo, durante el 2006 la Asociacidn inicié sus primeros acercamientos con importantes
instituciones como lo es la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER),
esto con la finalidad de fortalecer la estructura Empresarial hacia la exportacion; al mismo
tiempo entran en juego otras instituciones como el Ministerio de Economia Industria y
Comercio (MEIC), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAGQG), entre otras, que han brindado acompafiamiento durante este periodo

(Tenorio et al. 2014).

Gracias a todos estos avances y a la dedicacion de sus asociados, actualmente la
ASOFRUBRUNCA ya posee una marca registrada, bajo el nombre de “Costa Fresh”,
legalmente patentada y con cddigos de barras; cuyo logo, se puede observar en la pidgina web

y se ilustra a continuacion.
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Figura 4: Logo de ASOFRUBRUNCA. Nota: ASOFRUBRUNCA.

Desde su creacion, se estipulé que iba a tener o podia contar con recursos como, ayudas de
entidades gubernamentales, cuotas de ingreso y anuales de sus asociados, donaciones,
subvenciones, partidas especificas del Estado, legados y porcentajes de los excedentes de
gestiones de comercializacion, del mismo modo se establecieron las diferentes categorias de
socios que podian existir entre los cuales se pueden mencionar: los fundadores, los activos y
los honorarios, estos dltimos con aquellos que solo participan en las juntas, con voz pero sin

voto, segun informacién de Luis Jiménez, miembro de ASOFRUBRUNCA.

Asi mismo, la Asociacién como parte de los activos de la organizacién, hoy se cuenta con
mejores herramientas y mobiliario para el buen funcionamiento. Por ejemplo, equipo de pesaje,
equipo para el lavado de la fruta, embalaje, movilizacion de cargas, equipo de oficina, transporte
acondicionado, cuarto de enfrio, cajas de transporte, por mencionar algunos. Todo para cubrir
el proceso que inicia desde que el productor lleva el rambutan hasta el centro de acopio, hasta

cuando sale finalmente empacado, para su transporte y su debida comercializacién.

2.1.3 Aspectos legales

Identificar las normas vigentes y las caracteristicas del marco legal relacionado con la
Asociacion, es un aspecto fundamental al llevar a cabo esta investigacion, ya que fue necesario
corroborar que ASOFRUBRUNCA, cumpliera con cada uno de los requisitos que solicitan las

normas legales costarricenses.

Al ser una Asociacidn, la primera ley que debe de tener muy presente ASOFRUBRUNCA,

es la Ley 218, tal y como ya se menciond, esta ley es la regula todas las asociaciones creadas
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en el pafs, en esta se marcan aspectos generales sobre este tipo de organizaciones, como lo son
su organizacion, constitucion, funciones y sanciones que esta puede sufrir en caso de cometer

alguna falta, en resumen, trata sobre disposiciones fundamentales de las asociaciones.

Del mismo modo la Ley 8835 del 10 de mayo del 2010, Apoyo y Fortalecimiento al Sector
Agricola, es otra integrante del marco legal de la Asociacién, ya que, como se puede leer en su
nombre y en su primer articulo, esta ley tiene como principal objetivo el apoyo y el
fortalecimiento del sector agricola, por medio de la condonacién del saldo de las deudas de
pequefios y medianos productores agropecuarios (Asamblea Legislativa de la Republica de

Costa Rica, 2010).

Otra de leyes que debe de tomar en cuenta ASOFRUBRUNCA para poder llevar a cabo el
acopio y comercializacion de citricos, es la Ley Orgénica del Ambiente, la cual procurard
“dotar, a los costarricenses y al Estado, de los instrumentos necesarios para conseguir un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado”, por cual la Asociacidon debe de hacer cuanto sea
posible para que, a la hora de llevar a cabo el proceso, el ambiente se vea lo menos perjudicado

(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1995).

Igualmente, la Asociacion debe de tener presente las Leyes Tributarias, como lo es la Ley
del Impuesto sobre la Renta, donde se puede leer lo siguiente “se establece un impuesto sobre
las utilidades de las empresas y de las personas fisicas que desarrollen actividades lucrativas”,
en el caso de la Asociacion, realiza la comercializaciéon del rambutédn, principalmente, por lo

que debe de pagar impuestos por las ganancias recibidas (Ministerio de Hacienda, 2018).

La Ley de Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, es otra integrante de este
marco, esta ley creada el 17 de mayo del 2002, promueve un sistema estratégico integrado de
desarrollo de largo plazo, el cual le permita a este tipo de empresas, un desarrollo productivo,
posicionando este sector como protagénico logrando contribuir con el desarrollo econémico y
social de Costa Rica, esto a través de la generacion de empleo y la mejora de las condiciones

productivas y de acceso a la riqueza (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2002).

La Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, es fundamental en este marco, ya que debido a

esta se crea el sistema de desarrollo como un mecanismo para financiar e impulsar proyectos
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productivos, viables y factibles técnica y financieramente, acordes con el modelo de desarrollo

del pais (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2008).

En general, se puede decir que ASOFRUBRUNCA, debe de tomar en cuenta toda ley, norma
o decreto que regule la actividad de la agricultura, la exportacion, el pago de tributos y la
apegarse siempre a la ley que le dio su origen, ademds de no dejar de lado los requisitos
necesarios para poder llevar a cabo sus funciones, como lo son los permisos de funcionamiento,

emitidos por la Municipalidad y Ministerio de Salud.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO

48



Este capitulo, comprende aspectos como la definicién del proyecto y los tipos de proyectos
de inversion que existen, asi como la importancia de una buena formulacién de este tipo de
proyectos y los estudios que lo componen, fundamentales para que estos brinden los resultados

esperados.

Ademas, se tratard el tema de los proyectos en marcha, donde se estudiaran aspectos como
los tipos de proyectos que se pueden aplicar en una empresa en marcha y el andlisis que se debe
de llevar a cabo, para decidir si es buena idea aplicar o no, determinado proyecto en una empresa

en marcha.

3.1 Teoria de Maslow

La teoria de Maslow, conocida también como la Jerarquia de las Necesidades Humanas, es
una teoria psicolégica propuesta por Abraham Maslow en su obra, Una Teoria sobre la
Motivacion Humana, en el afio 1943, la cual fue desarrollada por su mismo autor a través de

los afios, a continuacion, se detalla en que consiste dicha teoria.

maoralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicias,
ceptacion de hechos!
resalucidn de problemas!

autarrecanocimiento,
confianza, respeto, exite

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

/ seguridad fisica, de emplen, de recursos;

maral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia Af respiracian, alimentacion, descanso, sexo, home

Figura 5: Pirdmide de Maslow: Jerarquia de Necesidades. Nota: Oviedo, 2012.

La escala de necesidades de Maslow, se describe a menudo como una pirdmide de cinco

niveles, de los cuales, los primeros cuatro pueden ser agrupados como necesidades de déficit,
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consideradas primordiales, al nivel superior como lo es la autorrealizacién, la diferencia de
estos radica, en que mientras las necesidades de déficit pueden ser satisfechas, la necesidad de
ser es una fuerza impelente continua, es decir, la idea bésica de esta piramide es que las mas
altas ocupan nuestra atencion solo cuando se han satisfecho las necesidades inferiores de la

escalas (Oviedo, 2012).

Sin embargo, para el tema de investigacion que se pretende desarrollar en el presente
proyecto, se estableci6 que el nivel tres, de la afiliacién y el primer nivel de la fisiologia, son
los més acordes o relacionados con el tema, por lo que se mencionaran Gnicamente estos puntos

de manera més amplia.

3.1.1 Necesidades de afiliacion o sociales

En este nivel las necesidades estan relacionadas con el desarrollo afectivo del individuo, las
necesidades de las personas estdn relacionadas con la asociacién, participacion o aceptacion,
estas se satisfacen mediante las funciones deportivas, culturales y recreativas. El ser humano,
por su naturaleza, siente la necesidad de relacionarse, ser parte de una comunidad, de agruparse
ya sea con familiares, con amigos o con organizaciones sociales. Entre estas, se pueden
mencionar la amistad y el compaierismo, que se forman a partir del esquema social, es decir,

que son las necesidades relacionadas con la naturaleza social (Oviedo, 2012).

3.1.2 Necesidades basicas

Este es el nivel mds bdsico e inferior, es el que engloba las necesidades bdsicas y vitales para
la supervivencia, es decir, en este nivel de la jerarquia se encuentran las necesidades fisioldgicas
bésicas, para mantener la homeostasis. Maslow, considera que estas necesidades son las mas
bésicas en las jerarquias, ya que las demds son secundarias hasta que no se hayan cubierto las
de este nivel. Dentro de las cuales se pueden mencionar la necesidad de beber agua, de respirar

y de alimentarse (Oviedo, 2012).

Con relacién a las dos necesidades mencionadas anteriormente, se puede decir que las
necesidades que no logran ser satisfechas por las personas, influyen en el comportamiento de
estas, cosa que no pasa con las necesidades satisfechas, ya que estas no provocan ningtn tipo

de comportamiento en las personas. Los dos tipos de necesidades surgen con el pasar de los
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dias, razén por la cual es que el ser humano necesita productos que le ayuden a satisfacer sus

necesidades de alimentacion y afiliacion, uno de los principales fines de estos productos.

3.2 Teoria de Proyecto

Un proyecto es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear y analizar en forma
sistemdtica un conjunto de datos y antecedentes, con el fin de obtener los resultados plateados
y esperados. Un proyecto es de gran importancia porque permite organizar el entorno de trabajo

(Tenorio et al, 2014).

Para Guido Clements, citado por Tenorio et al (2014) un proyecto es un esfuerzo para lograr
un objetivo especifico por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y la
utilizacion eficiente de recursos, tiene un objetivo definido con claridad, establecido en funcién
del alcance, programa y costo. La responsabilidad del gerente es asegurar que el objetivo del
proyecto se logre y que el alcance del proyecto se complete con la calidad buscada, dentro del

presupuesto, a tiempo y con plena satisfaccion del cliente.

En el caso de este proyecto, se busca verificar si para ASOFRUBRUNCA, le es factible o
no dedicarse al acopio y comercializacidn de citricos, como segunda opcién, principalmente en
los meses en los que el rambutédn no tiene cosecha, logrando de esta manera, sacar un mejor
provecho a su planta y a la vez, ayudar a sus asociados a satisfacer sus necesidades al ser fuente

de ingresos para estas personas y sus familias.

3.2.1 Tipo de Proyecto

3.2.1.1 Proyectos de Inversion

Los proyectos de inversion pueden ser de diversa indole, en los cuales se pueden invertir,

tal y como los clasifica Ledn (2007):

a) Proyectos de Inversiéon Privada: Un proyecto de este tipo, es aquel donde “el fin del

proyecto es lograr una rentabilidad econdmica financiera, de tal modo que permita
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recuperar la inversion de capital puesta por la empresa o inversionistas diversos, en la
ejecucion del proyecto”. En este tipo de clasificacion, el proyecto depende de una

demanda en el mercado, la cual permita vender el servicio o bien.

b) Proyecto de Inversion Publica: Este tipo de proyecto, segtin Le6n (2007), es aquel donde
el Estado es el inversionista, es el que coloca los recursos para que este se pueda ejecutar,
en el este proyecto el fin es el bienestar social, por lo que la rentabilidad no es solo
econdmica, sino que también puede generar una mejora en el bienestar social de un grupo
de personas o en una zona especifica. Por lo que puede ser que, econémicamente
hablando, no sea muy rentable, pero socialmente, sea un proyecto muy grande y genere

muchos beneficios.

¢) Proyectos de Inversion Social: En el caso de este tipo de proyectos, su fin es de “generar
un impacto en el bienestar social, generalmente en estos no se mide el retorno econémico,
es mas importante medir la sostenibilidad futura del proyecto, es decir si los beneficiarios
pueden seguir generando beneficios a la sociedad, aun cuando acabe el periodo de
ejecucion del proyecto” (Ledn, 2007, p.25). Al contrario del proyecto de inversién
privada, el de inversion social no depende de los consumidores de producto o de los

usuarios de un servicio.

En el caso del proyecto que se desea desarrollar en ASOFRUBRUNCA, con la elaboracion
de esta investigacion, es un proyecto de inversion privada, esto debido a que el acopio y
recoleccion de citricos se llevard a cabo con el fin de generar utilidades, logrando sacar mejor
provecho a los recursos con los que cuentan los asociados y la Asociacion en si. Por lo que la

implementacion de este proyecto dependerd de la demanda que tengan los citricos en la zona.

3.3 Formulacion e importancia de un proyecto

La formulacion del proyecto es la etapa donde se le da forma a la idea que se desarrollard
durante el proyecto, se deben de establecer aspectos como el tiempo, los recursos y objetivos

de este.
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Es por esta razén que Miranda (2005), dice que la etapa de formulacién permite clarificar
los objetivos del proyecto y analizar en detalle las partes que lo componen, dependiendo de los
niveles de profundizacién de los diferentes aspectos, se suelen denominar los estudios como:
identificacion de la idea, perfil preliminar, estudio de pre factibilidad, estudio de factibilidad y
disefio definitivo, en cada uno de los cuales se examina la viabilidad la técnica, econdmica,
financiera, institucional, ambiental y la conveniencia social de la propuesta de inversion

(Tenorio et al, 2014).

La importancia de un proyecto es que con su aplicacion se pretende mejorar la calidad de
vida de las personas involucradas, no debe de tratarse de destinar recursos a un proyecto
financieramente atractivo, es por esto por lo que se debe de analizar el impacto que este generara
durante su aplicacién, razén por la cual cabe rescatar lo que dice Miranda (2005), es posible
demostrar que el desarrollo guarda una relacidn directa con la inversién. Al mismo tiempo
podemos afirmar que el crecimiento de la economia no depende exclusivamente de la

dimensién de la inversién, sino también de la calidad de esta (Tenorio et al, 2014).

En resumen, es importante saber que el proyecto de que ASOFRUBRUNCA, inicie sus
labores de acopio y comercializacion de los citricos, traerd varios beneficios, ya que los socios
tendrdn mds fuentes de ingresos cuando su fruta estrella sea escasa o nula, ademds de que se le
sacard un mayor provecho a la planta de esta Asociaciéon. Ademds de que con este proyecto la
misma Asociacion, se podra dar cuenta si estd bien orientada en el nicho de mercado en el que

quiere incursionar.

3.4 Niveles de evaluacion de un proyecto

Los proyectos no se diferencian de los seres humanos y demds organismos vivientes en este
aspecto, ya que los proyectos tienen un ciclo de vida, un inicio y un final. Un proyecto posee

una serie de pasos a seguir para completar su proceso.

Cada paso de nivel de evaluacion del proyecto debe contener informacion valiosa que le
permita al administrador del proyecto determinar si es viable continuar con el proyecto o no.
Este es un proceso que empieza desde la idea que surge en una persona, hasta la determinacién

de si llevar a cabo el proyecto es conveniente o no. Los niveles de evaluacion de los proyectos
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que se van a abordar en esta investigacién constan de cuatro grandes fases a saber: nivel de
identificacion del proyecto, nivel de perfil de un proyecto, prefactibilidad y la factibilidad del

proyecto.

3.4.1 Nivel de identificacion del proyecto

Constituye el primer nivel de evaluacion de los proyectos, es el primer paso por tomar
cuando se inicia el proceso. Por lo que en este primer paso que se toma hacia la realizacion de
un nuevo proyecto es cuando se realizan los objetivos de este, de acuerdo con las necesidades

u oportunidades por las cuales ha surgido el proyecto.

Por lo general, el punto de partida de esta fase de los proyectos es la idea del proyecto. Esta
idea, normalmente viene generada por un problema que enfrenta la sociedad y que puede ser
solucionada o mitigada por medio de la realizacién de un proyecto, o bien sea gracias a una
oportunidad de negocio que se presente en el momento. La idea del proyecto es, pues lo que
va a iniciar todo el proceso del plan y bajo esa idea seran todos los esfuerzos que se realicen en

adelante, por lo que no se debe tomar a la ligera este paso, debe ser muy bien analizado.

Una vez que se tenga clara la idea del proyecto, se puede llevar a cabo un diagndstico de la
situacion sin proyecto, para de este modo poder establecer las necesidades reales de la
poblacién, asi como sus capacidades socioecondmicas y los pardmetros que determinan la
demanda por el bien o servicio que se va a proveer con el proyecto. De este modo, de forma
preliminar, se tiene una idea de cémo funciona la sociedad sin el proyecto, y si este en realidad

es necesario y puede ser aceptado por esta.

El reto al cual se enfrenta la fase de identificacién es la de recoleccidon de informacién, ya
que esta exige adelantar estudios sobre aspectos legales y socioeconémicos y sobre el mercado.
Y buscar informacién que sea confiable sin embargo al mismo tiempo sin profundizar en los

temas.

3.4.2 Perfil
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La segunda fase de la elaboracién de los proyectos consiste en la formulacion de alternativas
para solucionar el problema que se ha definido previamente en la primera fase y de esas
alternativas planteadas elegir aquella que serd objeto del estudio de prefactibilidad, del proyecto

que va a solucionar en parte o por completo esa situacion que estd siendo protagonista.

La determinacién de las alternativas de solucién debe ser un proceso que sea ejecutado por
los encargados de llevar a cabo el proyecto. Estas deben poder identificar las opciones que
cumplan los objetivos del proyecto (Mendieta, 2005). Estas opciones deberdn incluir
informacién para tomar decisiones sobre tamafio, ubicacién, procesos, técnicas, y demads, para

determinar cudles serian las condiciones mds favorables para el proyecto.

Una vez que se tengan todas las alternativas determinadas, el equipo encargado de llevar y
administrar el proyecto deberd evaluar las opciones que cumplan las metas que desea cumplir
el proyecto, ademds de evaluar su viabilidad técnica, legal, institucional y organizacional,
eliminando aquellas opciones que definitivamente no cumplan con estos aspectos. De modo
que queden dnicamente aquellas opciones que cumplan los objetivos del proyecto y que sean
viables, para lograr esto se puede utilizar filtros para separar aquellas opciones que son ttiles
de las que no lo son, e inclusive puede que surjan otras opciones que no se haya considerado

antes.

3.4.3 Prefactibilidad

Dentro de esta fase se procede a continuar con el andlisis de las alternativas seleccionadas,
reduciendo la incertidumbre y buscando la calidad de la informacion. Seleccionar la alternativa
con la cual se va a seguir adelante con el proyecto es la tarea principal de esta fase, para de este

modo poder continuar con la evaluacién del proyecto.

En este nivel de evaluacion del proyecto se debe profundizar en los estudios técnico, de
mercado, legal, administrativo y financiero, los cuales fueron analizados superficialmente en
los niveles anteriores. A este nivel de evaluacion el administrador del proyecto debe procurar
obtener informacién pertinente y veraz para garantizar resultados confiables en los estudios. Si
por el contrario se realizan los estudios con informacién poco confiable, los resultados de los

estudios pueden direccionar a las personas encargadas a tomar decisiones, que, en el largo o en
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el corto plazo tengan repercusiones financieras o hasta legales. Una herramienta de decision a
este nivel de evaluacién es usual determinar y evaluar los efectos ambientales que el proyecto
genere, ya que, si estos son de dimensiones muy grandes, esto podria ser un factor que detenga

la realizacion del proyecto.

Con base en estos estudios el equipo encargado deberd determinar cudl es la alternativa
optima. Y la evaluacién del proyecto no puede continuar hasta no recibir de parte de los

evaluadores del proyecto las especificaciones sobre con cual alternativa debe seguirse.

3.4.4 Factibilidad

Este corresponde al ultimo nivel de evaluacién de los proyectos. En este nivel de evaluacion
de los proyectos es necesario tomar una decision definitiva sobre la realizacién del proyecto y
la definicion detallada de los aspectos técnicos y de igual modo el cronograma de actividades
por llevar a cabo (Mendieta, 2005). De modo que en este nivel ya se tiene determinado cudl es

la alternativa elegida para solucionar el problema o la oportunidad que se ha presentado.

Por lo que es en este nivel que se determina si es factible continuar con el proyecto o no. Y
dependiendo de lo que resulte de esta decision las personas encargadas del proyecto procederian
a realizar el cronograma antes descrito. De igual modo es importante mencionar que en esta
etapa de los proyectos también es fundamental la bisqueda de informacidn y datos relevantes

para complementar los demads niveles de evaluacion del proyecto.

3.5 Estudios de un Proyecto a Nivel de Prefactibilidad

3.5.1 Estudio de Mercado

En el estudio de mercado se analiza y determina la oferta, demanda y precio para el producto
o0 servicio que se va a ofrecer. Es importante conocer o tener una idea clara de cudl es el publico
meta al cual se desea llegar, ya que estos seran quienes consuman los productos o servicios que
el proyecto espera ofrecer y por tanto serdn quienes aporten el capital que la empresa va a

utilizar, mds adelante, para sobrevivir.
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Para Sapag y Sapag (2008), existen cuatro aspectos principales que deben ser tomados en
cuenta en el estudio de mercado, estos son 1. El consumidor y las demandas del mercado y del
proyecto, actuales y proyectadas, 2. La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto,
actuales y proyectadas, 3. La comercializacion del producto o servicio generado por el proyecto
y 4. Los proveedores y la disponibilidad y el precio de los insumos, actuales y proyectados.
Mediante el estudio de estos cuatro factores se hace posible un estudio de mercado adecuado a

la situacién que presente el proyecto. Cada factor se menciona a continuacion.

En el andlisis del consumidor se tiene como objetivo caracterizar al consumidor tanto actual
como posible futuro, describir sus gustos, preferencias, hdbitos de consumo, motivaciones y
demds, con el objetivo de crear un perfil para el cual estard dirigida la estrategia comercial a
realizar. Con el andlisis de la demanda se cuantifica la cantidad de bienes y servicios que el
cliente podria adquirir de la produccion del proyecto, la demanda del producto debe ser
proyectada en el tiempo realizando una clara diferenciacion entre la demanda deseada, de la

demanda real.

El hecho de analizar la competencia es importante para establecer la estrategia por diferentes
razones, no puede ser indiferente a esta. Seria favorable conocer la estrategia de la competencia
para incorporar las ventajas que posea esta y evitar las desventajas. De igual modo si se estudia
la estrategia de la competencia, se puede analizar si es posible captar parte de los clientes que
ellos ya poseen. Y, por tltimo, es recomendable conocer qué hace la competencia en este punto
para crear una estrategia que sobresalga de las demds existentes en el mercado. Conocer la
oferta existente del producto que el proyecto va a comercializar es complicado, ya que en

ocasiones es imposible conocer la capacidad de produccion de la competencia.

El andlisis de la comercializacién del proyecto es igualmente importante para el estudio de
mercado, para que esta tenga resultado lo mds acercados a la realidad es importante comparar
las estrategias de comercializacidn a diferentes situaciones y observar como reaccionaria el
proyecto ante estas. Las decisiones que se tomen respecto al andlisis anteriormente mencionado
tendran repercusiones en la rentabilidad del proyecto, ya que se toman decisiones importantes
para el proyecto como lo es la politica de ventas, (contado o crédito) que podria afectar la
liquidez de la empresa. De modo que decidir cdmo serd la comercializacién del proyecto es

algo que no se debe hacer a la ligera.
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Finalmente determinar cudles van a ser los proveedores del proyecto es un aspecto que
igualmente influye de forma considerable en el proyecto. Ya que en el mercado existe una gran
cantidad de proveedores con diferentes sistemas de ventas, asi como precios y calidades. De
acuerdo con esto las personas encargadas del proyecto realizan un presupuesto de lo que es

necesario para abastecerse de los insumos necesarios.

Analizando estos cuatro aspectos, anteriormente mencionados es posible llevar a cabo un
estudio de mercado acercado a la realidad que va a permitirle al proyecto determinar a su cliente
y lo que este necesita o quiere. Es importante llevarlo a cabo ya que todo proyecto estd dirigido
a algin publico en especifico y es tarea de la persona que realiza el proyecto conocer a ese

cliente y satisfacerlo para que su proyecto pueda ser exitoso.

3.5.2 Estudio Técnico

El estudio técnico, es la segunda etapa del proyecto de inversion, este estudio tiene como
objeto proveer de informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de
estas, asi como los costos de operacion pertinentes a esta area, justificando de esta manera el
proceso de produccién y la tecnologia utilizada en este, se puede decir que este estudio

proporciona una herramienta que sirve de guia para los administradores del proyecto.

La importancia de este estudio procede de la posibilidad de llevar a cabo una valorizacion
econémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una apreciacién exacta o
aproximada de los recursos necesarios para el mismo; ademds de proporcionar informacién de
utilidad al estudio financiero. El estudio técnico debe demostrar la rentabilidad técnica del
proyecto que pruebe que las condiciones técnicas en las que se va a trabajar el proyecto sean

optimas (Tenorio et al, 2014).

3.5.3 Estudio Administrativo

Este componente del proyecto muchas veces no es tomado en cuenta con la importancia que
deberia, sin embargo, es fundamental en todo proyecto, ya que se debe de establecer la

estructura que mds se adapte a los requerimientos para su posterior ejecucion.
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Tal y como lo mencionan Sapag y Sapag (2008), “conocer esta estructura es fundamental
para definir las necesidades de personal calificado para la gestién y, por tanto, estimar con
mayor precision los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva” (p.27), lo cual, evitaria que
la empresa u organizacion que estd ejecutando el proyecto, tenga costos innecesarios, ya sea

por una mala planificacién o un paso mal ejecutado.

Por lo que se puede decir que el objetivo de este estudio es realizar un andlisis que permita
obtener la informacion necesaria para poder determinar los aspectos organizacionales, los

procesos y aspectos como lo son los legales y los ambientales.

3.5.4 Estudio Legal

En este estudio se investigan y analizan todos los aspectos legales con los que debe cumplir
el proyecto segun el pais en el cual se desarrolle el mismo. Estos aspectos legales pueden tener
repercusiones sobre el proyecto, repercusiones que pueden ser ademds de legales, econdmicas
por ejemplo puede restringir la localizacién del proyecto y por tanto obligar a mayores costos
de transporte, o el proyecto puede verse beneficiado al estar ubicado en una zona franca, zonas

que poseen beneficios para la industria.

Uno de los aspectos que se incluye en este estudio es la determinacion de todos los permisos
necesarios para el funcionamiento del proyecto, permisos sin los cuales las actividades que se
pretenden llegar a realizar a través del proyecto no serian posibles, en cada pais los permisos o
especificaciones a cumplir difieren. Sin embargo, uno de los principales aspectos en los que se
enfocan los gestores de proyectos es en los aspectos tributarios. Ya que es un aspecto que a lo
largo de la vida del emprendimiento que surja del proyecto va a ser necesario el desembolso de
dinero por este motivo. De modo que todos los célculos de ingresos que se realicen deben tener

presente este aspecto.

3.5.5 Estudio Ambiental

El estudio histéricamente no ha sido uno de los estudios que reciba mucha atencién o la
atencion adecuada, el tnico objetivo que se buscaba anteriormente era lucrar, sin tomar en

cuenta los dafios o perjuicios que el proyecto podria ocasionarle al medio ambiente. No
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obstante, actualmente en el mundo empresarial se denota el interés que existe por conservar los
recursos naturales y hacer el menor dafio posible a los mismos. El dafio que se ocasiona al
ambiente nunca podrd ser mitigado por completo, la preservacién total de los recursos y el
desarrollo social empresarial de las civilizaciones no es algo que se pueda afirmar que pueden
ir de la mano. Sin embargo, se pueden realizar esfuerzos para que dichos dafios sean lo menos
posible. Y no siempre necesariamente se eliminard la idea de proyecto porque cause algin dafio
ambiental, es necesario hacer un balance entre el dafio que causa y los beneficios que le trae a

las personas para tomar la decision.

Cada proyecto, sin importar su fuente de financiamiento, modalidades de administracién o
tipos de contrato deberian incluir este estudio dentro de la preparacién de su proyecto. Un
enfoque de la gestion ambiental sugiere introducir en la evaluacién de proyectos la ISO 14000,
las cuales son segin Sapag y Sapag (2008) “una serie de procedimientos asociados con dar a
los consumidores una mejora ambiental continua de los productos y servicios que proporcionara
la inversion, asociada con los menores costos futuros de una eventual reparacion de los dafios
causados sobre el medio ambiente” (p. 31). Es decir, es un enfoque que admite que va a existir
un dafio ambiental con el proyecto, sin embargo, propone medidas para mitigarlo en la medida

que sea posible.

3.5.6 Estudio Financiero

Finalmente, el estudio financiero es el estudio que traduce en términos financieros el
proyecto en su totalidad, todos los estudios anteriormente mencionados se contabilizan en este
estudio para determinar cudl serd el costo financiero del mismo. Este estudio ordena y procesa
la informacién de tipo monetaria que arrojan los demds estudios, ademds de evaluar sus

antecedentes y otros aspectos para determinar la rentabilidad financiera.

Consiste bdsicamente en identificar toda la informacién del proyecto con cardcter de
inversion, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios previos. Esto no quiere decir
que en este estudio no se tengan datos nuevos o diferentes a los que ya se han tocado en los
otros estudios, sino que también existen aspectos propios del estudio financiero que deben ser

tomados en cuenta como lo son el monto que debe invertirse en capital de trabajo o el valor
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residual del proyecto, aspectos que son necesarios sin embargo no se analizan en los estudios

anteriores.

Las inversiones del proyecto, que deben tomarse en cuenta en este estudio se pueden
clasificar, en terrenos, obras fisicas, equipo, capital de trabajo, puesta en marcha y otros. Debido
a que las situaciones que se presenten a lo largo del proyecto puedan necesitar de inversiones
adicionales o reinversiones es recomendable realizar un calendario de inversiones y
reinversiones, que puede estar dividido en el proceso previo a la puesta en marcha del proyecto
y durante la operacion. Ademads, se debe proporcionar informacion sobre el valor residual de
las inversiones. La informacidn referente a los ingresos se obtiene de los precios y demanda
que fueron proyectados en el estudio de mercado, asi como ingresos que puedan obtenerse por
la venta de algin equipo que esté previsto durante la operacion del proyecto, segtin antecedentes
que pueden estar presentes en los estudios técnicos (equipo de fabrica) u organizacional (para
equipo de oficina) y de mercado (para el equipo de venta). Finalmente, los costos de operacién

se calculan con informacion de todos los estudios anteriores.

La evaluacioén financiera del proyecto se realiza sobre la estimacién del flujo de caja, de la
relacion de los costos y beneficios, sobre el VAN, TIR, Estado de Resultados y las Razones de
Rentabilidad. Sin embargo, ya que son proyecciones no es posible tener la certeza de que las
situaciones se van a presentar de la forma proyectada, por lo que se debe tener en consideracién

el riesgo que existe de invertir en el mismo.

3.6 Proyectos en empresas en marcha

A lo largo de la vida de las empresas es posible y en algunos casos necesario la elaboracion
y ejecucion de proyectos, bien sea para ampliar su linea de produccidn, adquirir servicios por
medio del outsourcing o tal vez para cambiar, actualizar alguna parte del equipo que se utiliza
en la empresa, o bien para dejar de usar algin equipo de la empresa; los proyectos que se
desarrollan en una empresa en marcha se diferencian de los proyectos de creacién de nuevos
negocios, en que el beneficio que deben medir los primeros estdn en base al beneficio neto de
realizarlos. Es decir, para los proyectos en este tipo de empresas es necesario comparar los
beneficios que se obtendrian con la inversion o desinversion analizadas, con los beneficios que

actualmente estd teniendo la empresa, para de este modo, tomar una decision informada y
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justificada. Por lo que es importante siempre tener en cuenta la opcion de mantener las

condiciones de funcionalidad vigentes en la compaiifa.

Toda empresa en el mundo actual busca mantenerse a flote en el mercado, y en algunos
casos las empresas también buscan sobresalir de las demds para tener un lugar asegurado dentro
del mercado. Como asegura Sapag (2001) es usual que la gestién financiera de todo tipo de
empresas se encuentre constantemente en la bisqueda de mecanismos o métodos que le
permitan a la empresa la creacién y mantenimiento de valor mediante la asignacién y uso
eficiente de los recursos, de modo que la evaluacion de proyectos en este contexto se debe tomar
como un modelo que facilita la comprension del comportamiento simplificado de la realidad,
de modo que los resultados que se obtengan por este medio, si bien son ttiles a la hora de tomar
decisiones no son exactos. Esto porque en la evaluacién de proyectos siempre se va a tener un
margen de error, debido a que se tiene que trabajar con escenarios sobre el futuro, en el cual se
llevaria a cabo el proyecto (en caso de darse) y tanto para las personas que realizan el proyecto
como para las personas que lo evaldan es imposible prever el fututo de manera exacta, se pueden
realizar acercamientos a la realidad sin embargo nunca se obtendrdn datos cien por ciento

exactos.

Sin embargo, la formulacién y evaluacién de proyectos, como un proceso en el cual se le
permite a la jefatura la generacion de informacion, ha tomado un posicionamiento indiscutible
entre los instrumentos més utilizados en las empresas como apoyo para la toma de decisiones
sobre la inversion, bien sea en una nueva empresa o para modificar una situacién de una

empresa €n marcha.

Para la realizacién de proyectos que consisten en realizar un nuevo negocio es necesario
considerar todos los costos y beneficios que este envolveria deberdn ser considerados, para un
proyecto en una empresa que ya esté en marcha este panorama cambia ya que es necesario
considerar aquellos que son relevantes para la comparacion de la empresa con las condiciones
vigentes y la empresa con las condiciones en caso de llevarse a cabo el proyecto. Para que un
costo o beneficio se considere relevante, y por tanto ser tomado en cuenta para el andlisis, debe
ser pertinente para una decision. Como indica Sapag (2001) “si, por ejemplo, se esta evaluando
la conveniencia de reemplazar una motoniveladora, no interesa el costo en que incurre la

empresa en su sistema de comunicaciones, ya que, con o sin proyecto de cambio, este costo
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seguird siendo el mismo” (p. 7). De modo que para evaluar un proyecto en una empresa en la
cual ya se estan llevando a cabo operaciones sélo deben tomarse en cuenta aquellos costos y
beneficios nuevos que surjan de la realizacion del proyecto. Los costos relevantes en aquellos
proyectos en los cuales no se generan cambios en la situacion actual existente, como lo es el
reemplazo de algin activo, va a ser la diferencia de los costos de cada alternativa la que

determinard cudl de ellas se debera elegir.

Estos costos, denominados diferenciales, expresan el incremento o disminucién de los costos
totales que implicaria la implementacién de cada una de las alternativas en andlisis, en
comparacion con la situacién vigente. De modo que bastara con analizar los costos diferenciales
en los casos donde se decida respecto a un proyecto en el cual involucre la variacién de los
resultados econdémicos esperados. Y ya que algunas partidas de costos no cambiardn al
implementar alguna accién como sustitucién de la existente no variardn, no es necesario
tomarlos como parte del andlisis, es importante recalcar que sélo deben tomarse en cuenta
aquellas partidas de costo que sean diferentes entre cada opcion estudiada y una situacién base

de comparacion.

Para poder comparar cudl seria el beneficio de llevar a cabo el proyecto en una empresa en
marcha es necesario comparar como serian las condiciones con la implementacion del proyecto

frente a la situacion de vigente de la empresa, tema que se toca a continuacion.

3.6.1 Situacion base frente a situacion con proyecto o analisis incremental

La decision de llevar a cabo un proyecto en una empresa es un proceso que no se debe tomar
a la ligera, debe ser analizado con todas sus posibles variantes en la medida en que sea posible.
Para poder hacer un anélisis sobre los beneficios que se tendria con la realizacion de un proyecto
es necesario realizar un flujo de caja, para realizar un flujo de caja la estructura general es
usualmente la misma. No obstante, cuando este andlisis se trata de llevar a cabo en una empresa
en marcha se pueden presentar diferentes escenarios que involucren diferentes situaciones y la

manera en que se comportaria la salud de la empresa.

Una de las formas de analizar si es conveniente 0o no una inversidon que genere un cambio

respecto a una situacion existente es la realizacién de dos flujos de caja, los cuales deben ser
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comparados entre si, uno de ellos debe mostrar cémo se espera que se comporte la situacién en
la empresa de mantener la situacion vigente la cual se llama situacién base y el otro mostrara
como se espera que se comporten los ndmeros de la empresa en caso de llevarse a cabo el

proyecto, situacion que se conoce como situacién con proyecto.

En cada caso de flujo de caja deberd tomarse en consideracion las situaciones que ocurririan
si se siguiera ese curso, en el caso de un cambio de maquinaria, por ejemplo, deberia anotarse
en el flujo de caja de situacién con proyecto en el momento cero el beneficio dado por la venta
de la maquinaria en uso y la inversion por la compra de una nueva. Sin embargo, no se debera
anotar en situacion base ninguna situacion, ya que se seguird con la situacién vigente. Cuando
ambas situaciones presentan variables comunes estas se pueden obviar del andlisis, porque no

son relevantes para la decision ya que en ambos casos se dan.

Una variable de comparar la situacién base con la situaciéon con proyecto es el de efectuar
un andlisis incremental, el cual, si es aplicado de forma correcta, lleva al mismo resultado. Si
por ejemplo en el caso anterior en el flujo base se debe anotar $1000 por concepto de consumo
de energia y $800 en el de situacion con proyecto, en la construccion del flujo incremental se
deberd anotar $200 por concepto de beneficio por el ahorro de costos en el consumo de energia,

en el caso de ejecutarse el proyecto.

De modo que la aplicaciéon de ambas decisiones debe mostrar exactamente la magnitud
monetaria de la diferencia de los resultados. Tenemos que si el resultado de la primera
alternativa muestra un beneficio neto para la empresa de $10 000 en la situacion base y $13 000
para la situacién con proyecto, en el andlisis incremental se deberia anotar un resultado de
beneficio de $3000, este dato reflejaria la forma en la cual mejorarfa o también empeoraria la
empresa. Sin embargo, si el criterio incremental fuese negativo, esto no debe atribuirse a una

pérdida si se hace el proyecto, sino a una baja comparativa en los beneficios por ese monto.

De modo que para comparar el beneficio de la implementacién de un proyecto en una
empresa en marcha es recomendable analizar cdmo se comportaria la empresa y las finanzas de
esta tanto si se contintia operando como hasta entonces como también si se llega a realizar el

proyecto.
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3.6.2 Clases de proyectos para empresas en marcha

Para las empresas en marcha existen cinco clases de proyectos que son los mas aplicados
actualmente los cuales son proyectos de outsourcing, de reemplazo, de ampliacién, de abandono

y de internalizacion, estos se desarrollan a continuacion.

3.6.2.1 Proyectos de outsourcing

Los proyectos de outsourcing son en la actualidad de los mds buscados por las empresas
cuando buscan opciones de inversion en la bisqueda de estas por mejorar sus procesos o la
rentabilidad en su gestion. Debido a los beneficios que puede generar para la empresa la

contratacién de servicios por este medio.

Segtin Sapag (2001), entre los principales beneficios de invertir de este modo se encuentran:
concentrar todos los esfuerzos de la empresa en la realizacién de su actividad principal,
compartir el riesgo de la inversidén con proveedores externos, se liberan recursos que podrian
ser utilizados de una mejor forma en actividades mds rentables, generar ingresos por la venta
de activos que eventualmente se dejardn de ocupar, se mejora la eficiencia pues las actividades
en cuestion serdn realizadas ahora por personas expertas, se accede a tecnologia de punta sin
necesidad de tener que invertir en la compra de activos y por dltimo suplir insuficiencias de
capacidad de servicios para apoyar las estrategias de crecimiento. De modo que queda
constatado porqué es actualmente una de las opciones por las cuales se inclinan muchas

personas actualmente, los beneficios que trae a la compafifa son muchos y son importantes.

3.6.2.2 Proyectos de reemplazo.

Los proyectos de reemplazo dentro de una empresa pueden ser tan importantes como
necesarios para ser una empresa competitiva, estos consisten, como su nombre lo indica, en un
cambio en los activos de la empresa, bien sea para modernizar o porque el que ya posee la
empresa estd obsoleta, entre otras. Un programa correcto de sustitucién de activos representa
uno de los elementos fundamentales de la estrategia de desarrollo de la empresa, un proyecto
de reemplazo que se postergue mas de lo razonable puede traer para la empresa consecuencias

como elevar los costos de produccion, perder competitividad frente a las demds empresas que

65



se modernizan en forma directa o incumplir con plazos de entrega de sus clientes. Un reemplazo
que se anticipa puede ocasionar dentro de la empresa el desvio de recursos que podrian utilizarse
con otras prioridades que tendrian un impacto positivo mayor para la empresa, ademads del costo

de oportunidad que significa no trabajar con las estructuras y el equipo optimo.

Las razones para reemplazar activos en la empresa pueden ser varias, segin Sapag (2001),
algunas de ellas son: porque los equipos que la empresa posee en ese momento tienen capacidad
insuficiente para enfrentar un eventual crecimiento de la empresa, porque usar los activos que
actualmente tiene la empresa tendria mayores costos de operacién y mantenimiento que el que
se tendria al adquirir uno nuevo activo, por la obsolescencia que se puede presentar en los
activos con el paso del tiempo y por la destruccion fisica irreparable de los activos que la
empresa posee. Se puede apreciar como los proyectos de reemplazo van a depender de la
situacién por la cual este atravesando la empresa en ese momento, por lo que se debe analizar

muy bien si lo que necesita la empresa es un reemplazo.

Por ultimo, dentro de la categoria de los proyectos de reemplazo se tiene que existen tres
tipos de proyectos de reemplazo, los cuales son, a) opcion de sustitucion de activos sin cambios
en el nivel de operacién, ni por tanto en el nivel de ingresos. Cuando un reemplazo no tiene
impacto sobre los ingresos de operacion que obtendria la empresa la decisién se inclinarfa por
la opcién que le presente a la empresa un menor desembolso. b) Opcién de sustitucion de activos
con cambios en los niveles de produccion, ventas o ingresos. Cuando la opcién de reemplazo
representa para la empresa una mayor productividad, mayores ingresos o una mejor opcion para
permitirle a la empresa una ventana estratégica, la decision debe ser tomada en consideracion
para determinar cudl seria la mejor para la empresa. c) Imprescindencia, cuando el cambio de
activo es necesario para la empresa, cambie o no las condiciones de produccién o ingresos,
porque por ejemplo el equipo que posee se encuentra dafiado, es necesario que la empresa

determine cual opcidn le genera mayores beneficios a la empresa.

3.6.2.3 Proyectos de ampliacion.

Los proyectos de ampliacion se asemejan a los proyectos de reemplazo, sin embargo, se
diferencian de estos ya que en los proyectos de ampliacion no se debe considerar

necesariamente la liberacién de activos en uso, sino que consiste mds bien en aumentar los
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activos de la empresa o el bien o servicio que ofrecen a sus clientes, es decir aumentar la
produccién. En esta clase de proyectos para las empresas en marcha se considera la ampliacion
de su capacidad bien sea para producir un nuevo producto o para aumentar su capacidad de

produccién actual.

En ocasiones, cuando la empresa enfrenta la opcion de incursionar en el mercado con un
nuevo producto se da la opcién de adquirir una empresa que ya realice esto, si se opta por esta
opciodn es necesario para el tomador de decisiones valorar la comparacién entre la compra de la
empresa y la opcion de construir y comprar el equipo para la planta, y de este modo decidir cual

opcion beneficia mds a la empresa.

En los proyectos de ampliacion se presenta una particularidad, la cual seria la semejanza que
poseen estos con la creacién de un proyecto completamente nuevo en aspectos como por
ejemplo el estudio de mercado, para determinar si existe capacidad para vender la eventual
produccién que existird adicionalmente a la que ya tenfa la empresa, y también el estudio
técnico para determinar las inversiones adicionales necesarias para poder llevar a cabo la

actividad adicional que se planea.

Sin embargo, en los proyectos de ampliacién es necesario considerar la posible afectacién
que tendria el resto de la empresa si se realiza el proyecto, ya que es posible que al realizarse
esta opcion otros departamentos o actividades de la empresa se vean afectados. Un claro
ejemplo de este punto son los costos que se incrementarian en la empresa y deben ser analizados
para la decisién de llevar a cabo el proyecto como lo son los gastos relacionados con el

mantenimiento de la calidad del producto, y demds que surjan producto de la nueva actividad.

3.6.2.4 Proyectos de abandono.

De todas las variantes de los proyectos en empresas en marcha este es el menos usado
consisten en proyectos de abandono, los cuales son el abandono de toda o parte de una linea de
produccién la cual comenz6 significando para la empresa rentables pero que en la actualidad
dejaron de serlo. Para el andlisis de este tipo de proyectos se realiza el mismo proceso que con
los proyectos de ampliacion, pero considerando el efecto contrario, es decir qué efecto tendria

para la empresa abandonar la linea de produccion.
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Para realizar la evaluacion de este proyecto es necesario considerar eliminar los gastos que
seran completamente ahorrados si se abandona esa linea de produccién, si por ejemplo hay
costos que se tiene prorrateados entre varias actividades lo que habria que realizar es un nuevo
calculo del prorrateo y no una eliminacion del costo. Esto se hace para que el andlisis no induzca
a las personas tomadoras de decisiones a errores sobre el ahorro en el que se involucraria la

empresa en el caso de abandonar la linea, la informacion que resulte de esta debe ser precisa.

3.6.2.5 Proyectos de internalizacion.

Los proyectos de internalizacion evaldan la conveniencia de realizar algo que actualmente
estd siendo contratado por terceros, es decir se evaldan de forma inversa a los proyectos de
outsourcing. Su importancia se centra en aumentar la productividad de la empresa,
aprovechando recursos que se encuentren ociosos sin necesidad de tener que realizar alguna

inversion en la empresa.

Hay diferentes formas de aumentar la productividad de la empresa como lo pueden ser
cambios en la estructuras y procesos tecnoldgicos, redefinicion de la gestion administrativa o
cambios en la conducta de los trabajadores. Estos pequefios cambios dentro de una organizacién
pueden llegar a cumplir grandes resultados positivos para la misma. Al igual que con todos los
tipos de proyectos es necesario comparar el beneficio que tendria la situacién con este proyecto

frente a la situacion que existe sin proyecto.

3.7 Seguridad alimentaria de un pais

La seguridad alimentaria fue definida en la Cumbre Mundial sobre la alimentacién, realizada
en Roma en el afio 1996, como el estado en el cual la gente tiene en todo momento acceso fisico,
social y econdémico a alimento suficiente y nutritivo, que cumple con sus necesidades
alimenticias para una vida saludable y activa, la cual para la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), es un fenémeno complejo que se
manifiesta en numerosos trastornos fisicos con multiples causas (Consejo Nacional de

Competividad, 2015).

68



La seguridad alimentaria no es un fendmeno aislado, tal y como lo indica el Consejo
Nacional de Competitividad, en este tipo de seguridad influyen un conjunto de factores, tanto
naturales como factores provocados por el ser humano, tales como las politicas econémicas o
de comercializacion, que influyen en la disponibilidad de los alimentos en pro de la seguridad
alimentaria de un pafs, aspecto en el cual se considera que el proyecto de acopio y
comercializacién de los citricos, por parte de ASOFRUBRUNCA, vendria a poner su granito

de arena.

Se considera que este proyecto colaboraria con la seguridad alimentaria del pafs, debido a
varios aspectos, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes: el gran aporte de
propiedades nutritivas que hacen los citricos a las personas que los consumen, debido a su
composicion, es fundamental recordar que una adecuada alimentacién y nutricién, son ejes
fundamentales que contribuyen en el desarrollo humano, econdémico y social de un pais. Su
accesibilidad, ya que tanto como los limones, naranjas y mandarinas, se pueden comercializar
en distintos puntos de venta como supermercados, verdulerias y fruterias, se considera que la

accesibilidad de estos productos es muy grande.

Otro de los aspectos por los que se considera que este proyecto es en pro este tipo de
seguridad, es que son productos de calidad y seguridad, las personas que los consuman pueden
estar seguros de que estdn comiendo citricos en excelentes condiciones que les proporcionardn

grandes nutrientes que ayudaran a sus huesos, dientes y a la formacion de coldgeno.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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En este capitulo se realiza el desglose de los datos obtenidos mediante la aplicacién de los
diversos instrumentos de recoleccion de informacion, en los puntos de venta, los afiliados de la
Asociacién y su administrador; asi como los resultados generados por medio de la observacion.
De igual forma, se realiza el estudio de la planta y de todos los instrumentos necesarios para
que el proyecto se pueda ejecutar de la mejor manera posible, sin generar pérdidas a la

Asociacion.

Otros de los aspectos fundamentales de analizar en el proyecto, son los referentes a temas
legales y ambientales con el fin de evitar sanciones, logrando con esto el éxito del proyecto.
Una vez que se tenga claro el panorama del mercado, los instrumentos necesarios y las normas
a las que se debe acoger, se procede el andlisis financiero, esto con el propésito de determinar

en recursos economicos, los resultados obtenidos en los estudios anteriores.

4.1 Estudio de Mercado

El estudio de mercado es la primera etapa que se debe llevar a cabo en un proyecto, ya que
suministra la informacion necesaria para poder continuar con la elaboracién de los demas

estudios que conlleva un proyecto de investigacion.

Por medio de este estudio, se puede verificar si el producto que se desea comercializar tiene
un buen mercado, brindando informacién necesaria para estipular o definir aspectos como el
precio, la forma en que se debe de comercializar, la demanda que tiene el producto y sus
oferentes. A continuacidn, se muestran los principales resultados obtenidos con base a los
indicadores establecidos para cada variable de la investigacion, en el caso del proyecto de los

citricos.

4.1.1 Descripcion del producto

La idea de este proyecto, como se ha mencionado a lo largo de todo el trabajo, se enfoca en
el acopio y comercializacién de tres citricos: el limén dulce, la naranja Washington y la
mandarina tradicional. Por lo que se procederd a analizar los datos obtenidos en cuanto al

empaque y caracteristicas de los productos.
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Tanto el limén duce, como las naranjas Washington y las mandarinas tradicionales, seran
empacadas en mallas de color verde. En cada malla se colocaran diez unidades del citrico que
se esté empacando, es decir en una malla se empacaran diez limones dulces, en otra malla diez

naranjas y en una tercera, diez unidades de mandarina tradicional.

Dicho proceso de empaque se llevard a cabo de manera manual, es decir, los mismos
colaboradores se encargaran de llenar las mallas, cortar y hacer un pequefio nudo, quedando tal

y como se muestra en las figuras 6, 7y 8.

Figura 6: Empaque de la naranja Washington.
Figura 7: Empaque del limon dulce.

Figura 8: Empaque de mandarina tradicional.

Este empaque fue definido por peticion de las dos cadenas de supermercados (Wal-Mart y
PriceSmart), con las que se estdn realizando negociaciones para la comercializacion de los
citricos. Sin embargo, a la hora de analizar los resultados de las encuestas aplicadas, se pudo
observar, como lo muestra la figura 9, que en la mayoria de los puntos de venta se ofrece los

citricos a granel, no obstante, hay que tomar en cuenta que el 20% de los encuestados son

72



cadenas de supermercados si ofrecen los citricos en mallas, por lo que se puede justificar el

empaque solicitado por estas cadenas.

Mallas;
20%

Granel;
80%

Figura 9: Preferencia de compra de los puntos de ventas sobre la presentacion de los citricos. (Cifras Relativas).

Nota: Elaboracién propia segin las encuestas aplicadas, 2019.

4.1.2 Analisis de la demanda

En este punto, se detallan los datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los puntos
de venta seleccionados por medio del muestro de conveniencia, los cuales se ubican alrededor

de las zonas comerciales de San Isidro de El General.

Segtn los datos arrojados por estas encuestas, se demuestra que el 90% de los comercios
seleccionados estarian dispuestos a negociar con ASOFRUBRUNCA la compra de estos
citricos, debido a que sus encargados indican que actualmente no cuentan con un proveedor
que se comprometa a entregarles un producto de calidad de manera continua, mientras que el
otro 10% restante indicé que podria comprarlo por un tiempo para ver como resulta el producto

y la aceptacién que tendria de parte de sus consumidores. Datos que se reflejan a continuacidn.
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10%

/

= Si, lo compraria = Lo probaria por un tiempo

Figura 10: Disponibilidad de compra por parte de los puntos de venta entrevistados. (Cifras absolutas).

Nota: Elaboracién propia segin las encuestas aplicadas, 2019.

La frecuencia de compra es otro aspecto fundamental para analizar la demanda y segtn se
pudo comprobar a la hora de analizar los datos, el 39,9% de los encuestados que indic6 vender
los citricos o por lo menos uno de éstos, mencioné que los pedidos de estas frutas los hacen
diariamente, mientras 33,3% dijo realizarlos cuando llegaban algin proveedor a ofrecer el

producto, informacién que se puede observar en la figura 11.

33,30%
- 38,90%

27,80%_]

= Diariamente = Semanalmente = Cuando llegan a ofrecer

Figura 11: Frecuencia de compa por parte de los puntos de venta entrevistados. (Cifras Relativas). Nota:

Elaboracion propia segiin las encuestas aplicadas, 2019.
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Lo que se logra evidenciar con estos datos, es la alta disponibilidad de compra que tienen
los diversos puntos de venta de la zona, ademds de tomar en cuenta las negociones que se han
estado realizando con las dos grandes cadenas de supermercados en el pais, reafirmando de esta
manera la aceptacion que tienen estos citricos en el mercado y la falta de un proveedor que se
comprometa a ofrecer un producto de alta calidad, buen sabor y excelente presentacion,

caracteristicas fundamentales para la comercializacion de los productos segun la figura 12.

Donde se evidencia que los intermediarios se basan en caracteristicas de calidad, sabor y
presentacion para adquirir el producto. Donde la principal caracteristica es la calidad, pues este
aspecto tiene un 34, 5% de importancia, dejando en segundo lugar el sabor del fruto, ya que los
encuestados indicaban que es importante que el citrico tenga un sabor agradable al paladar, para
que de esta manera los clientes vuelvan a comprar y por udltimo, con un 20,7%, esta la
presentacion del citrico, mencionaban que se vende mads rdpido un producto que se vea sano y

en excelentes condiciones a uno que se observe deteriorado, o algunas grietas en su céscara.

20,70%

34,50%

24,70%

= Calidad Sabor = Presentacion

Figura 12: Caracteristicas preferidas a la hora de comprar los citricos. (Cifras absolutas). Nota:

Elaboracion propia segiin las encuestas aplicadas, 2019.

4.1.3 Analisis de la competencia

En el centro de Pérez Zeleddn, con base a la investigacion realizada, se pudo comprobar que

no existe una competencia fuerte para la comercializacion de los citricos, situacioén que se ilustra
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en la figura 13, el 70% de los encuestados indicaron que no ofrecen el limén dulce porque no

cuentan con un proveedor que logre satisfacer sus estdndares de calidad.

En lo que respecta a la naranja y a la mandarina, el 70% y 60% de los encuestados,
respectivamente, indicaron que si las venden, sin embargo, explicaron que no siempre lo pueden
hacer, esto debido a que muchas veces los proveedores ofrecen citricos de baja calidad o
simplemente no se presentan a ofrecer el producto, aunque estos se encuentren en temporada
alta de produccién, situacién que deja una gran oportunidad de ganar clientes para la

Asociacion.

70% 70%

60%

40%

30% 30% I
Limén dulce Naranja Washinton Mandarina Tradicional
ENo mSi

Figura 13: Oferta de los citricos. (Cifras relativas). Nota: Elaboracion propia segin las encuestas

realizadas, 2019.

Otro de los aspectos en los que se podria beneficiar la Asociacidn, seria la apertura de un
mercado con estos productos, principalmente porque el 80% de los encuestados prefieren
adquirir productos nacionales sobre los productos extranjeros, con la intencién de apoyar el
productor local y nacional. De los puntos de venta encuestados, solo el 20% adquiere productos
extranjeros, el restante 80% prefiere el producto nacional y de ese un 40%, compra mas al

productor regional, como se evidencia en la figura 14.
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M Nacional m Extranjera

Figura 14: Procedencia de los citricos adquiridos por los puntos de venta entrevistados. (Cifras relativas). Nota:

Elaboracion propia segiin las encuestas realizadas,2019.

4.1.4 Analisis de la oferta

En lo que respecta a la oferta de citricos, a la hora de aplicar las encuestas a los 95 afiliados
y con las entrevistas que se le hicieron a los encargados de la Asociacidn, se encontraron dos
tipos, la oferta de productores afiliados y la de los productores no afiliados. Esto debido a que
la mayoria de los productores afiliados a la Asociacién no cuentan con produccién suficiente
de citricos para satisfacer los requerimientos de materia prima, situacién que se refleja a

continuacion.

. 38,20%

61,80%

= Si = No

Figura 15: Oferta de los productores afiliados. (Cifras absolutas). Nota: Elaboracion propia segiin las

encuestas realizadas, 2019.
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En la figura 15 se evidencia que el 38,20% de los afiliados cuentan con produccién de
citricos en este momento, de los cuales solo el 7,3% posee limon dulce, un 12, 7% mandarina
tradicional y el restante 18,2% naranja Washington, de manera que este dltimo citrico no
lograria dar abasto con los pedidos que podrian llegar a solicitar a la Asociacion, considerando

que se tratan de cadenas de supermercados de gran demanda.

Sin embargo, a la hora de consultarles si estdn dispuestos a producir mds de estos citricos en
sus fincas o iniciar con la produccién, el 90% de los afiliados indic6 que se encuentran
dispuestos a incursionar en este mercado. No obstante, la Asociacion requiere una produccién
abundante lo mds antes posible, lo que la llevé a buscar una segunda oferta, la de los productores

no afiliados de la zona.

Segin datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, los cantones de Pérez Zeledon,
Buenos Aires y Coto Brus, son sectores en los que los citricos se producen en buena cantidad,
aumentado su produccién en el afio 2002, con la baja que tuvo el café. Esta situacion se puede
corroborar con la informacién obtenida con las encuestas realizadas por encargados
administrativos de la Asociacion, para encontrar una oferta inicial para el proyecto, mientras se

incentiva la produccién entre los afiliados.

Analizando los datos obtenidos en dichas encuestas, se pudo comprobar que, en estos tres
cantones, los afiliados poseen 8,80 hectdreas plantadas con citricos, con un total de 2 725
arboles aproximadamente de citricos, de los cuales 100 son de limén e igual cantidad para la
naranja, mientras que la mandarina, si posee una mayor cantidad de arboles, 875. El resto de

los arboles, son de otra clase de citricos, tal y como se muestra en la figura 16.
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Figura 16: Cantidad de drboles por citricos de los afiliados. Nota: Elaboracion propia segin las

encuestas realizadas, 2019.

4.1.5 Analisis del precio

Una vez aplicadas las encuestas a los productores afiliados, se determind que el precio al
que pueden vender sus cosechas es muy voldtil, ya que este depende de la oferta y la demanda

que se presente a la hora de colocar los citricos en el mercado.

Debido a esta situacion, se tomaron los datos proporcionados por cada uno afiliados de
ASOFRUBRUNCA, que indic6 que se actualmente se encuentra produciendo estos productos
o al menos alguno de ellos y se realiz6 un anélisis para poder obtener un precio promedio en el

que estas personas han logrado vender de los citricos que venido cosechando.
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Limon dulce Naranja Washintong Mandarina Tradicional

M Precio Maximo M Precio Minimo

Figura 17: Promedio del precio en finca de los citricos. (En colones). Nota: Elaboracion propia segin las

encuestas realizadas, 2019.
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Como se evidencia en la figura 17, el precio maximo que han recibido los productores
afiliados a la Asociacion, por el lim6n dulce es de 40 colones por unidad, por la naranja han
llegado a recibir 50 colones, mientras que por la mandarina 30 colones por unidad, en las

ocasiones que han logrado el producto.

Del mismo modo, se le hizo la consulta, a los puntos de venta seleccionados como muestra
para el proyecto, sobre el precio al que ofrecen los citricos al consumidor final, es decir, al
cliente que llega hasta su local a comprarlo. Esto con el fin de que la Asociacion tenga una idea
de los precios en los que se puede terminar comercializando el producto. De las respuestas
obtenidas por estos establecimientos se hizo un promedio del precio, tal y como se muestra en

la tabla 9.

Tabla 9: Promedio del precio final al consumidor de los citricos por unidad (En colones).

Citricos Promedio de Precio Final por unidad
Limén dulce 100
Naranja Washington 140
Mandarina dulce 70

Nota: Elaboracidén propia segin datos del CENADA, en el afio 2019.

Como se puede observar en la tabla, el precio de los citricos aumenta considerablemente a
la hora de llegar a manos del consumidor final, sin embargo, no hay que olvidar que los precios
de estos productos varian segtn la region o el mercado donde se esté ofreciendo la fruta, por lo

tanto, no se puede pretender que el precio sea el mismo a nivel nacional.

Asi mismo, se hizo una pequeiia investigacion de los precios de los citricos en la pagina del
CENADA donde se puede observar que, para mayo del presente afio, el precio promedio del
limén dulce es de 100 colones, la naranja fue de 77 colones, mientras que, para la mandarina

dulce, rondé los 88 colones promedio, tal y como se muestra en la tabla 10.

80



Tabla 10; Precio Promedio de CENADA por unidad. (En colones).

Citricos Precio Promedio de CENADA para mayo, 2019
Limén Dulce 100
Naranja 77
Mandarina Dulce 88

Nota: Elaboracidn propia segin datos del CENADA, en el afio 2019.

Otro de los aspectos que fue tomado en cuenta durante el andlisis de precios de los citricos
realizado durante el proyecto, es la evolucién que han tenido estos a lo largo de los dltimos
cinco afios segun el Centro Nacional de Abastecimiento y Distribuciéon de Alimentos

(CENADA), tal y como se refleja en su pagina web y se ilustra en la tabla 11.

Tabla 11: Evolucion del precio de los citricos por unidad. (En colones).

Citricos 2014 2015 2016 2017 2018
Limén Dulce 70,35 80,21 102,58 99,71 98,99
Naranja 52,14 50,27 61,88 64,52 64,30
Mandarina Dulce 41,85 50,07 61,01 46,51 55,41

Nota: Elaboracién propia segtin datos del CENADA, en el afio 2019.

Como se puede apreciar, del afio 2014 al 2015 hubo una disminucién en el precio de los
limones y las naranjas en 9,86 colones y 1,87 colones, segin corresponde; mientras que las
mandarinas tuvieron un aumento de 8,22 colones en este mismo lapso. Para el afio 2016, se
refleja un aumento de 22,37 colones, 11,67 colones y de 10,94 colones para los limones,

naranjas y mandarinas, respectivamente, en comparacién con el afio anterior.

Sin embargo, en los dltimos afios el precio de los citricos ha venido bajando, en el caso del

limén dulce en el afio 2016 el precio promedio estaba en 102, 58, mientras que en el afio 2017
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cerr6 en 99,71 colones, bajando 0,72 colones al cierre del 2018. En el caso de la naranja, cerré
el afio 62,88 colones mientras que para el 2017 tuvo un aumento de 2,64 colones, sin embargo,
para el 2018 tuvo una pequefia disminucién de 0,22 colones. Por su lado la mandarina, fue la
que tuvo una mayor disminucién del 2016 al 2017, ya que para el 2016 su precio promedio
cerré en 61,01 mientras que el 2017, lo culminé con una disminucién de 14,5 colones, de igual
forma se puede observar que el tltimo afio de estudio tuvo un aumento de 8,91 colones, llegando

a 55,41 colones.

4.1.6 Analisis de la comercializacion

Con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas, se pudo concluir que los
productores de citricos se encargaran de hacer llegar todo el producto hasta la planta en Pueblo
Nuevo de Cajon, donde se llevara a cabo el acopio de estos para su posterior comercializacion.
Tal y como se refleja en la siguiente informacion; el 92% de los encuestados mencionaron estar
totalmente de acuerdo en hacer llegar los citricos hasta la planta, mientras que solo un 2% indicé
no estar de acuerdo, y el 6% restante menciona que deberia de negociarse, ya que han tenido
molestias a la hora en que llegan a entregar el rambutén y no quieren los mismo problemas a la

hora de entregar los citricos.

6%

2%

92%

= Entregaria directamente en la planta No entregaria directamente a la planta

= Tendria que negociar

Figura 18: Disponibilidad para entregar el fruto en la planta por parte de los afiliados. (Cifras absolutas). Nota:

Elaboracion propia segiin encuestas realizadas, 2019.
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Una vez en la planta, la comercializacion de estos productos le corresponde a la Asociacion.
En Pérez Zeledén existe una comercializacion de la misma clase de productos, a los que ofrece
la Asociacidn, sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, no existe un proveedor que
abarque todos los puntos de venta en la zona, es por esta razén que se considera que la

comercializacién de estos productos es parte fundamental para que logre el éxito en el mercado.

Segtn los datos recolectados, el 80% de los puntos de venta le compra el producto al
proveedor que llegue hasta el local a ofrecer su producto, razén por la que se considera que la
Asociacién puede hacer uso de sus vehiculos y hacer llegar los productos analizados hasta estos
lugares de venta, de la misma manera que se realizard con Wal-Mart y Price Smart, una vez que
se inicie con la comercializacién del producto, la cadena de distribucién se describe a

continuacion.

Productores

Asociacion

Centro de

. Consumidor
acopio

final

Figura 19: Cadena de distribucion de los citricos. Nota: Elaboracion propia segin encuetas

realizadas, 2019.

Como se percibe en la figura 19, la cadena de distribucién consta de cinco partes, la primera
les corresponde a los productores, ya que estos serdn los encargados de hacer llegar el producto

hasta la planta de la Asociacidn. Una vez que el producto se encuentre listo y empacado en la
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planta, ASOFRUBRUNCA, se encargard de llevarlo al centro de acopio solicitado por su

cliente.

Cuando el producto ya se encuentre en el centro de acopio, la cadena de distribucién queda
en manos del cliente de la Asociacidn, debido a que este se encargara de hacer llegar los citricos
a cada punto de venta que este posea para que, a través de estos puntos, el citrico llegue hasta
el consumidor final, que son todas las personas que los visiten en busca de limones dulces,

mandarinas dulces y naranjas Washington.

Otra de las maneras en que la Asociacion puede llevar a cabo la comercializacion de los
citricos, es en las ferias del Rambutén, actividad organizada todos los afios por los afiliados
para ofrecer sus productos a base de rambutén o la fruta en si. A dicha feria, segiin conversacion
con el sefior Luis Jiménez, encargado administrativo de la Asociacion, llegan aproximadamente
cinco mil personas, razén por la cual se considera que es una buena oportunidad para dar

conocer la diversificacion de productos a la que se estd abriendo la Asociacion.

Del mismo modo, se pretende usar la pagina web de la Asociacion y sus redes sociales para
hacerle propaganda a los citricos, tal y como se hace actualmente con el rambutdn. Asi mismo,
se podria coordinar la entrega a domicilio de los productos con aquellos clientes que asi lo desee

o prefieran.

4.1.7 Analisis del plan de marketing

4.1.7.1 Estrategias de producto

Al ser un producto que no posee una gran competencia en la zona, la tnica estrategia a
utilizar para lograr una exitosa introducciéon en el mercado, como un producto de calidad y
excelente sabor, es la presentacion, para que de esta manera llame la atencién de los

consumidores.

Actualmente, los citricos que se encuentran en el mercado no tienen una buena apariencia lo

cual no provoca que el consumidor desee comprarlos, es por esta razon que a la hora de realizar
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el empaque de los citricos en las mallas, se debe de seleccionar aquel fruto que tenga una
apariencia fresca, que su cdscara se vea sana, es decir que no tenga huecos o cortaduras, esto
con el fin de que el producto llegue a su destino en las mejores condiciones posibles y que a la

hora de ser colocado a la vista del consumidor final se observe como un producto de calidad.

Otra de las consideraciones que se debe de tener, es el empaque, como ya se menciono este
serd en mallas de color verde, de manera que a la hora de empacar los colaboradores deberan
cerciorarse de que la malla se encuentre en excelentes condiciones y que el nudo para sellarla
sea resiste a todo el trayecto que debe de realizar el producto. Del mismo modo, se considera
fundamental que a la hora de cortar la malla y realizar el nudo, se coloque con una liga, una
etiqueta con el logo de la Asociacidn, identificando de esta manera la organizacidn, tal y como

se demuestra en la siguiente imagen.

+, (+506) 2201-9090

= info@costafresh.co.cr

Figura 20: Etiqueta de los citricos.

4.1.7.2 Estrategias de precio

Para la comercializaciéon de los productos en la zona, se tomd como parametro el precio
promedio obtenido en las encuestas aplicadas a los puntos de venta y a los afiliados, ademads de
informacion proporcionada por CENADA respecto al precio de estos productos en plaza
durante los dltimos afios, razén por la cual se considera que vender el producto a este monto,

puede generar oportunidades en el mercado.

Con base al precio definido se realizé un estudio de lo que puede esperar la Asociacion a la
hora de vender su producto, sin embargo, cabe rescatar que el precio de los citricos no se puede
establecer de manera concreta debido a su naturaleza tan volétil, al depender del nivel de

produccién, demanda y oferta y factores naturales, como ya se ha mencionado.
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Tabla 12:Estimacion del precio por malla. (En colones).

Afios Limoén Dulce Naranja Washington Mandarina Tradicional
1 1,200.00 1,300.00 1,100.00
2 1,260.00 1,365.00 1,155.00
3 1,323.00 1,433.25 1,212.75
4 1,389.15 1,504.91 1,273.39
5 1,458.61 1,580.16 1,337.06
6 1,531.54 1,659.17 1,403.91
7 1,608.11 1,742.12 1,474.11
8 1,688.52 1,829.23 1,547.81
9 1,772.95 1,920.69 1,625.20
10 1,861.59 2,016.73 1,706.46

Nota: Elaboracion propia segtin encuestas realizadas, 2019.

Como se evidencia en la tabla 12, se hizo la estimacion del precio a diez afios, para la venta
de cada malla de producto, para la misma se utiliz6 una inflacién del 5% por afio. Se espera que
la Asociacidn pueda empezar a vender a 1 200 colones la malla de limén dulce, mientras que a
1 300 colones cada malla de naranja Washington y por dltimo 1 000 colones la malla de
mandarina tradicional. Por lo que se espera que en el décimo afio, el precio de la malla del lim6n
dulce ronde los 1 861, 59 colones, obteniendo un aumento de 661, 59 colones. Mientras que el
aumento de la malla de naranja 716, 73 colones y la mandarina tendria un aumento de 606, 46

colones.

Cabe destacar que esta estimacion se hizo con base a la informacién de los precios obtenida
de las encuestas aplicadas, asi como del andlisis de precios de CENADA, que se llevé a cabo,
se considera que este precio estd acorde, ya que a la hora de compararlo con los precios de
CENADA se lograr cubrir el costo de la materia prima, asi como los demds costos y gastos en

los que se debe de incurrir para poder llevar a cabo el acopio y comercializacién de los citricos.
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4.1.7.3 Estrategias de distribucion

La principal via de distribucién de los citricos serd a los centros de acopio que poseen los
puntos de venta, la Asociacion se encargard de hacer llegar los frutos al lugar indicado por el
cliente, para que este se encargue de hacerlo llegar hasta los consumidores finales, al venderlo

en sus locales.

Otro medio de distribucién, que se puede utilizar para los citricos es directamente con el
consumidor en las ferias del rambutén, ya que como se menciond anteriormente, a esta actividad
llega una gran cantidad de personas y se podria aprovechar para dar a conocer los productos y

venderlos a los visitantes.

También, hay que recordar que ASOFRUBRUNCA realiza exportaciones a paises como
Canadd y USA, por lo que existe la posibilidad de exportar los citricos una vez que el proyecto
se encuentre consolidado, logrando de esta manera expandirse fuera de las fronteras
costarricenses y logar mayor diversificacién de productos, llegando de esta manera el objetivo

de la Asociacion.

4.7.1.4 Estrategias de promocion

Por el lado de la promocion, se pretende realizar una diferenciacién en el mercado con un
producto de calidad. Es importante que los consumidores finales conozcan de donde viene el

producto y los beneficios de consumir estos citricos.

Es por esta razén que se consideran las estrategias de publicidad para dar a conocer el
producto, por lo que se planea utilizar vallas publicitarias en lugares estratégicos, del mismo
modo se puede considerar incluir en la publicidad del rambutan, informacién de los otros
productos para que de esta manera las personas empiecen a relacionar la Asociacion con citricos

y no solo con el rambutan, asi como las redes sociales con las que cuenta ASOFRUNBRUNCA.

4.2 Estudio Técnico
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Una vez finalizado el estudio de mercado, se debe de proceder con la elaboracién del estudio
técnico, el cual permite tener una base para el andlisis financiero del proyecto. La importancia
de estudio radica en la informacién sobre los insumos requeridos, tecnologia y costos necesarios

para poner en marcha el proyecto.

Por medio del estudio técnico se pretende determinar si la localizacién del proyecto es
adecuada, establecer el tamafio que debe de tener el proyecto para que brinde los resultados
deseados, asi como realizar un anélisis de costos de la materia prima, maquinaria, mano de obra

y demds insumos necesarios para llevar a cabo el acopio y comercializacién de los citricos.

4.2.1 Tamaiio del proyecto

El tamafio ideal del proyecto hace referencia a su capacidad de produccién durante
determinado periodo de funcionamiento, a la hora de determinar este tamafo, se deben de tomar
en cuenta caracteristicas particulares que pueden afectar dicho volumen, de acuerdo con los
resultados del estudio de mercado, el proceso tecnoldgico definido, las obras fisicas, costos,

equipos, la disponibilidad de insumos y de los recursos.

Otro de los aspectos fundamentales a la hora de determinar el tamafio apropiado del proyecto
es la demanda, por lo cual es necesario tener claro la cantidad de demanda que se pretende
satisfacer, ya que, dependiendo de su volumen, asi va a ser la cantidad de materia prima e
insumos necesarios que se van a necesitar para poner en marcha el proyecto y asi cumplir con

las expectativas de ventas.

Por su lado, la tecnologia y equipos por utilizar en el proyecto deben de estar en la capacidad
de alcanzar las metas de acopio de los citricos, por lo tanto, es importante tener definidos la
tecnologia y equipos que se requiere para poder llevar a cabo todo el proceso, sin incurrir en

gastos innecesarios para el proyecto (Tenorio et al, 2014).

Segtin la capacidad instalada actual de la planta de procesamiento con la que cuenta la
Asociacion, se realiz6 una estimacion de la produccion de las mallas que se pueden procesar
durante los primeros diez afios de vida del proyecto, por lo que con base a la experiencia de los

integrantes de la Asociacidn y diversas entrevistas realizadas, se espera que esta produccion
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tenga un crecimiento anual durante los primeros cinco afios y después se mantenga constante,
tal y como se proyecta en la tabla 13, donde se puede observar que se espera que el proyecto
cumpla con expectativa de 5 150 mallas de citricos para el primer afio donde 1 650 seria de
limén dulce, 1 650 de naranja y las restantes 1 850, de mandarina tradicional cerrando el décimo
afio de estudio con 6 700 mallas de produccién al afo, distribuidas en 2 200 de limén, 2 200 de

naranja y las restantes 2 300 de mandarina.

Tabla 13:Estimacion de la produccion de las mallas de citricos.

Afios Limén Dulce Naranja Washington Mandarina Tradicional
1 1,650.00 1,650.00 1,850.00
2 1,750.00 1,750.00 1,950.00
3 1,850.00 1,850.00 2,050.00
4 1,950.00 1,950.00 2,150.00
5 2,050.00 2,050.00 2,250.00
6 2,200.00 2,200.00 2,300.00
7 2,200.00 2,200.00 2,300.00
8 2,200.00 2,200.00 2,300.00
9 2,200.00 2,200.00 2,300.00
10 2,200.00 2,200.00 2,300.00

Nota: Elaboracién propia con base a las encuestas realizadas, 2019.

Cabe rescatar que esta estimacion de produccion, involucra muchos aspectos a la hora de ser
proyectada, en el caso del estudio, fue llevada a cabo con base a la informacion proporcionada
por encargados de ASOFRUBRUNCA vy las encuestas aplicadas, ademds de tomar en cuenta
la capacidad instalada de la planta procesadora, la capacidad de almacenado y de la demanda
potencial de los productos en estudio, por lo que se considera que la estimacidn antes descrita,

seria el volumen apto con el que podria trabajar la Asociacion sin mayor dificultad.

4.2.2 Localizacion del proyecto
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La ubicacién geogréfica del proyecto es en Pueblo Nuevo de Cajon de Pérez Zeledon,
lugar donde actualmente la Asociacion posee la infraestructura para trabajar con el rambutén,
algunos equipos, ademas de que por esta zona se encuentran las plantaciones de varios afiliados

y productores.

%

s C
‘Puebio Nuevo Larbor

‘Navajuelar -
Laguna

Figura 21: Ubicacion geogrdfica de Pueblo Nuevo de Cajon.

Se considera que la localizacién de la planta es factible para el proyecto, debido a que cuenta
con los servicios publicos necesarios (agua y electricidad), asi como carretera asfaltada en la
mayoria del trayecto, acceso al internet y al teléfono, instrumentos necesarios para coordinar

entregas o pedidos de los frutos.

Otro de los aspectos que se considero a la hora de analizar la localizacién de la planta, es la
cercania que tiene con las fincas de los productores, si bien es cierto la Asociacién cuenta con
afiliados de diversos cantones de la Regién Brunca, la mayoria de estos posee el terreno de
produccién en el cantén de Pérez Zeleddn, facilitando de esta manera la entrega del producto,

por lo que se decidi6 utilizar la infraestructura existe.

Con sus 118,15 kilémetros cuadrados de extensién, Cajén es uno de los distritos mads
pequefios, pero que se destaca por su acelerado desarrollo econémico, por lo que es necesaria

la creacién de mas empresas industriales, que le permitan seguir creciendo (Tenorio et al, 2014).

4.2.3 Tecnologia
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La tecnologia seleccionada para este proyecto es de facil manejo, por lo que trabajadores
encargados de usarla no tendran dificultades para su uso, el equipo no requiere de
mantenimiento muy frecuente, lo cual no proporcionaria gastos muy elevados, lo ideal es
utilizarla adecuadamente y mantenerla limpia, ademéas de que sus costos deben de ir acordes a

la disponibilidad de recursos financieros para adquirirlos.

También es importante aclarar que el proyecto se realizard de una manera muy artesanal por
que la que el uso de la tecnologia en cada una de las etapas del proceso serd muy escasa, tal y

como se explica mds adelante.

4.2.4 Proceso Productivo

Para poder acondicionar la materia prima, es decir los tres tipos de citricos y realizar su
comercializacién de la mejor manera posible, se ha estipulado el siguiente proceso, el cual se

evidencia en la figura 22.

Diagrama de Flujo de Produccion
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Transporte a la bodega

Almacenamiento

Actividades Simbolos
Recepcién y calificacion — Ck = N D
Traslado a las pilas de lavado | —— O N D
Lavado de los citricos ] ,C/ = N L
Inspeccion :Q — N D
Traslado a las mesa 1 M N D
secado de los citricos ] Q/ = ~ D
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L
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Distribucion

Figura 22: Proceso de los citricos. Nota: Elaboracion propia segiin encuestas aplicadas, 2019
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Paso 1: Recepcion y calificacion: se recibe la materia prima, es decir los criticos, para
posteriormente seleccionarla y calificarla de acuerdo con su estado, verificando que cumpla con

las condiciones de calidad estipuladas.

Paso 2: Traslado a las pilas de lavado: una vez que el producto se encuentre seleccionado, se

debe de trasladar hasta las pilas de lavado o a la lavadora de citricos.

Paso 3: Lavado de los citricos: una vez que el producto se encuentre en las pilas o en la
lavadora de citricos, se procederd quitar toda suciedad que se encuentre en las cascaras de los

frutos.

Paso 4: Inspeccion: se verifica por parte de los encargados de realizar el lavado, que el citrico

se encuentre totalmente libre de suciedad.

Paso 5: Traslado de los citricos a las mesas de secado: una vez que se comprueba que el

citrico esté totalmente limpio, se traslada a las mesas donde se dejard hasta que se seque.

Paso 6: Empaque: cuando el producto ya se encuentre seco, se procede a empacarlo en las
mallas, colocar la etiqueta y posteriormente colocarlo en las cajas donde sera transportado. Se
debe de tener presente que el producto no se debe de empacar himedo porque se podria

deteriorar.

Paso 7: Inspeccion: se debe de verificar por parte del encargado de llevar a cabo el empaque
de los citricos, que estos se encuentren bien empacados y asf evitar algin inconveniente a la

hora de trasladar los productos.

Paso 8: Transporte a la bodega: una vez que el producto se encuentra debidamente empacado,

se debe de trasladar a la bodega de la Asociacidn.

Paso 9: Almacenamiento: el producto se encontrard almacenado en la bodega, hasta que llegue

se distribuya a los puntos de venta o consumidores finales.
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Paso 10: Distribucion: la Asociacion llevara el producto hasta el lugar acordado con cada uno

de sus clientes.

4.2.5 Requerimientos del proceso

4.2.5.1 Materia Prima

Para todo proyecto es de suma importancia analizar y conocer los proveedores de la materia
prima y de los insumos necesarios para poner en marcha la idea ya que esto permite conocer la
capacidad de abastecimiento, las politicas de comercializacion, calidad y hasta el precio del

producto que se va a obtener para su proxima comercializacion.

En primera instancia la materia prima necesaria para poner en marcha el proyecto, serd
suministrada, principalmente por productores de la zona, debido a que en este momento son
muy pocos los afiliados que poseen produccion de citricos, por lo que se espera que entre estos
se logre satisfacer las necesidades de los clientes, principalmente de las cadenas de

supermercados Wal-Mart y Price Smart.

Para lo cual y con base a la estimacion de mallas a producir la Asociacion necesitard 16 500
unidades de limén dulce, 15 500 unidades de Naranja Washington y 18 500 unidades de
mandarina tradicional para el primer afio de acopio y comercializacion de los citricos,

aumentando en los primeros cinco afios, como se muestra en la tabla 14.
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Tabla 14:Materia prima requerida para la elaboracion de las mallas. (En unidades).

Afios Limén dulce Naranja Washington Mandarina tradicional
1 16,500.00 15,500.00 18,500.00
2 17,500.00 16,500.00 19,500.00
3 18,500.00 17,500.00 20,500.00
4 19,500.00 18,500.00 21,500.00
5 20,500.00 19,500.00 22,500.00
6 22,000.00 21,000.00 23,000.00
7 22,000.00 21,000.00 23,000.00
8 22,000.00 21,000.00 23,000.00
9 22,000.00 21,000.00 23,000.00
10 22,000.00 21,000.00 23,000.00

Nota: Elaboracién propia con base a encuesta aplicadas, 2019.

Es importante mencionar, que, para la estimacidon de la materia prima requerida para el
proyecto, se tom6 como base la proyeccion realizada sobre la produccién de mallas de las que
se puede hacer cargo la Asociacion, esto para lograr satisfacer la demanda que se tiene

proyectada en el estudio.

4.2.5.2 Insumos requeridos

Los insumos son un bien de cualquier clase que se requiere o debe de ser empleado en la
produccién de otros bienes, en este caso, para llevar a cabo el proceso de acopio y
comercializacién de los citricos, los tnicos insumos que se deberdn de adquirir son las mallas,
las etiquetas y las ligas, necesarias para llevar a cabo el empaque de los productos, esto debido

a que los demds insumos necesarios para el proceso ya los tiene la Asociacion.

Entre los insumos que se pueden necesitar, para llevar a cabo el proceso de acopio y
comercializacién de los citricos y con los que ya cuenta la Asociacion en su planta productiva

y que por lo tanto no serd necesario adquirir, se pueden mencionar los siguientes:
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En el ambito de la limpieza En el ambito de trabajo En el ambito de

oficia
* Bolsas para la basura. * Gabachas * Tijeras
e Jabon liquido y en polvo * Botas de huele * Hojas Bond
e Limpiones ¢  Guantes * Lapiceros
e Papel higiénico e Mascarillas * Factureros
* Alcohol en el gel * Mallas para el pelo * Calculadoras

* Desinfectantes y cloro

* Escobas y palo piso

4.2.5.3 Maquinaria

Para llevar a cabo el acopio y comercializacioén de los citricos, es necesaria la maquinaria
que se describe a continuacion, es importante recalcar que esta maquinaria se escogio después
de una serie de cotizaciones e indagaciones respecto a cudl seria la maquinaria que mejor se

adaptaria a la naturaleza del proyecto.

Es por esta razon que se pretende adquirir una lavadora de citricos y asf agilizar el proceso
de lavado, ya que el personal solo debera de colocar los frutos en la maquina y esta se encargara
de realizar todo el lavado, expulsando la materia prima completamente limpia. En seguida, se
detallan las caracteristicas y descripcion de la maquinaria necesaria para simplificar el proceso

de acopio y comercializacién de los citricos.

95



Figura 23: Lavadora de citricos.

En la figura 23, se muestra una lavadora la cual se encarga de limpiar el exterior de los
citricos con burbujas de alta presién. Esta mdquina estd equipada con una seccion de
pulverizacion para lavar el producto a fondo, ademads de que puede estar equipado con reactor
de ozono para la esterilizacién y desinfeccién de acuerdo con los requisitos del cliente (Zibo
Taibo Industrial CO. LTD, 2019).

El material de la maquina es de acero inoxidable de alta resistencia, con sus cadenas y
accionamientos estin totalmente protegidos, ademads de un engrasador para lubricar la cadena

de transmisién, segtin especificaciones del proveedor.

Segtin cotizaciones realizadas a la empresa, el costo de la lavadora de citricos es de 12 000
000 de colones. La misma contard con una vida util de 25 afios, si cuenta con un buen

mantenimiento, segiin la informacién proporcionada por su distribuidor.

4.2.5.4 Mobiliario y Equipo

Otro de los aspectos necesarios para poder llevar a cabo el proyecto de la mejor manera, es
el mobiliario y equipo, sin embargo, como la idea de este proyecto es sacarle provecho a la

planta y al mobiliario que tiene ASOFRUBRUNCA, durante los meses en que no hay
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produccién de rambutdn, no serd necesario que la Asociacion realice la compra de estos ya que,

en su momento los adquirié para poner en practica la comercializacion del rambutan.

Para el buen funcionamiento del proyecto y de acuerdo con la operacidn de este, se identifica
la necesidad del siguiente mobiliario y equipo, el cual no es necesario comprarlo debido a que
se trata de un proyecto para una empresa en marcha y lo que se pretende es sacar provecho al

equipo con el que ya se cuenta.

* Computadora portitil ACER V5-4726617.

* Computadora de escritorio TOSHIBA PX35T-ASPO.

* Impresora HP INKADVANTAGE 1515.

* Teléfono de oficina.

* Router DLINK DIR-610.

* Escritorio para el personal administrativo.

* Grapadoras, sacapuntas. Sacabocados, calculadora, lapices y lapiceros.

» Mesas de acero inoxidable.

4.2.5.5 Recurso Humano

Para poder llevar a cabo el acopio y comercializacion de los citricos, es fundamental contar
con el personal adecuado, que cumpla con las distintas tareas que la planta necesita para su
funcionamiento, por lo que para contratar la mano de obra necesaria, se determiné que lo mas
adecuado es hacerlo por horas laboradas, esto debido a que si no hay produccion o estd es muy

baja, no se incurrirdn en gastos adicionales, tal y como se explica a continuacién.

ASOFRUBRUNCA, tiene la idea de seleccionar a tres personas de las que realizan el
proceso del rambutdn, para que se especialicen en los citricos y sean los encargados de llevar a
cabo todo el proceso de estos, se espera que estas personas trabajen de lunes a viernes, tres

horas diarias, durante seis meses que hay produccién de citricos.

4.2.6 Ingenieria del proyecto

4.2.6.1 Infraestructura
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Para que el proyecto tenga el éxito deseado es necesario que la infraestructura, su disefio y
distribucién permitan realizar el acopio de los citricos sin ningtin inconveniente, ademéas que de
que cumpla con los estandares de calidad, inocuidad y trazabilidad en un mercado cada vez mas
exigente. A continuacion, se hace una descripcion del disefio de la planta, presentando la
distribucién de cada una de dreas que componen la planta procesadora, debido a que se utilizard

la que posee la Asociacion en este momento.

La parte frontal de la planta cuenta con una entrada principal que da con un pequefio salén
donde se realizan las reuniones de los afiliados, a mano izquierda se encuentra una pequeiia
cocina para que los colaboradores puedan alimentarse, seguido a la cocina queda la oficia
administrativa de la Asociacién, después de esta se encuentran los servicios sanitarios y las
duchas para los colaboradores. Las instalaciones también cuentan con una bodega donde se
almacenan los materiales necesarios para llevar a cabo el proceso de comercializacion de su
producto estrella, en la cual también se podrian guardar los materiales necesarios para empacar

los citricos.

Por el lado derecho de la planta se encuentra el drea de recepcién del producto fresco que
viene del campo, es por esta razon que a este lado de la planta se encuentra el acceso para que

los afiliados entren con los vehiculos y hagan la descarga del producto.

Después del salén de reuniones, la planta se divide en departamento de lavado, donde se
encentran las pilas, el departamento de empaque y el de inspeccion. Ademads, las instalaciones

cuentan con cuarto frio para el almacenamiento de producto.

La parte trasera de la infraestructura cuenta con una puerta de acceso a las instalaciones,
unos ventanales pequefios para una adecuada ventilacién, ademds de una puerta por la que se
saca el producto listo para su comercializacion, es decir se encuentra el drea para cargar los
vehiculos de ASOFRUBRUNCA, tal y como se muestra en la figura 24 donde se grafica todo

lo descrito anteriormente.
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Figura 24: Estructura de la planta. Nota: ASOFRUBRUNCA.

La planta, comprende una nave de 12 metros de ancho por 32 metros de largo, sus pisos son
de concreto reforzados y una estructura metélica, también cuenta con sistemas de ventilacién

de extractores naturales.

4.2.7 Requerimientos de seguridad

Los encargados de la Asociacion dispondran del equipo necesario para sus trabajadores
puedan tener el mayor grado de bienestar, tanto fisico como social, logrando de esta manera
que el proceso se lleve a cabo de la mejor manera sin exponer algin tipo de riesgo a los

colaboradores y que los productos sufran algun dafio.

4.2.8 Aspectos administrativos

El modelo de organizacién es funcional, debido a ninguno de los jefes o encargados
establecidos en la Asociacién tiene la autoridad absoluta sobre los subordinados, por el

contrario, existe una autoridad parcial y relativa entre los encargados de esta.

Se pretende que la linea de comunicacién dentro de ASOFRUBRUNCA, sea directa

buscando una mayor rapidez en la comunicacion entre los diferentes sectores de esta.
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4.2.9 Costos

4.2.9.1 Costo de la materia prima

Como se ha mencionado anteriormente, el precio de estos productos es muy volatil, por lo
que no se puede dar un precio exacto del costo de materia prima a utilizar, ademds de que la

cantidad va a depender de los pedidos que hagan los clientes.

La Asociacion; adquirird la materia prima por unidades, pero deberd de comercializar los
citricos en mallas, es por esta razén que se llevé a cabo una estimacién del costo de la materia

prima con base a la produccion de mallas por afio estimada.

Como se evidencia en la tabla 15, el costo de compra promedio de la materia prima, para las
1 650 mallas de limén dulce del primer afio, es de 412 500 colones, mientras que para las
naranjas es de 495 000 y el de la mandarina se estima en 185 000 colones, para el primer afio
de acopio y comercializacion. Donde cada unidad de limén tiene un valor de 25 colones, la
naranja 30 colones y la mandarina 10. Para el resto de los afios contemplados en el andlisis, se
estipul6 una inflacién del 5% respecto al afio anterior; razén por la cual se estima que el costo
de adquirir el limé6n dulce necesario, en el décimo afio rondara el 853 230, 52 colones, mientras
que la naranja costard 1 203 876, 62 colones, siendo el producto de mayor costo, ya que la

mandarina solo costara 356 805, 49 colones.

Tabla 15: Costo de la materia prima por mallas. (En colones).

Afios Limén Dulce Naranja Washington Mandarina Tradicional
1 412,500.00 495,000.00 185,000.00
2 459,375.00 551,250.00 204,750.00
3 509,906.25 611,887.50 226,012.50
4 564,342.19 677,210.63 248,889.38
5 622,946.95 747,536.34 273,488.91
6 701,954.86 842,345.83 293,544.76
7 737,052.60 884,463.12 308,222.00
8 773,905.23 928,686.28 323,633.10
9 812,600.49 975,120.59 339,814.75

10 853,230.52 1,023,876.62 356,805.49

Nota: Elaboracidén propia con base a las encuestas realizadas, 2019.
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4.2.9.2 Costo de la mano de obra directa

Como se representa en la tabla 16, el total de horas laborales anuales, entre todos los
trabajadores es de 1 080, un precio de 1 294, 82 colones para el primer afio, segtin datos tomados
de la pigina de Ministerio de Trabajo, generando como resultado un costo anual de 1 398 405,
60 colones. Para la estimacion de los otros afios, se utilizé una inflacion del 5%, dando como
resultado el costo de la hora laboral en 2 008, 69 colones para un costo diario de 18 072, 22

colones.

Tabla 16: Costo de la mano de obra directa incrementales. (En colones).

Afios Horas Anuales Laboradas Costo de la hora Costo diario Costo Anual
1 1,080.00 1,294.82 11,653.38 1,398,405.60
2 1,080.00 1,359.56 12,236.05 1,468,325.88
3 1,080.00 1,427.54 12,847.85 1,541,742.17
4 1,080.00 1,498.92 13,490.24 1,618,829.28
5 1,080.00 1,573.86 14,164.76 1,699,770.75
6 1,080.00 1,652.55 14,872.99 1,784,759.28
7 1,080.00 1,735.18 15,616.64 1,873,997.25
8 1,080.00 1,821.94 16,397.48 1,967,697.11
9 1,080.00 1,913.04 17,217.35 2,066,081.97
10 1,080.00 2,008.69 18,078.22 2,169,386.06

Nota: Elaboracidn propia segin encuestas aplicadas, 2019.

4.2.9.3 Costos directos de materiales

Otro de los costos que debe de asumir la Asociacidn para poder llevar a cabo la
comercializacion de los citricos serian los costos directos de materiales, los cuales estan
compuestos por el empaque, ya que se deberd de adquirir las mallas. Segin el proveedor de
estos empaques, DAESA, el rollo de 50 paquetes de 100 metros tiene un valor de 35 000
colones, en cuanto a la impresion de las etiquetas segin las cotizaciones de los proveedores

cada una tendria un costo de 30 colones, por lo que al afio serian 93 000 colones en costos de
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impresion, costos que se estiman con aumento del 5% debido a la inflacién, tal y como se

muestra en la tabla 17.

Tabla 17: Costos directos por materiales. (En colones).

Afios Mallas Etiquetas Total
1 175,000.00 93,000.00 268,000.00
2 183,750.00 97,650.00 281,400.00
3 192,937.50 102,532.50 295,470.00
4 202,584.38 107,659.13 310,243.50
5 212,713.59 113,042.08 325,755.68
6 223,349.27 118,694.19 342,043.46
7 234,516.74 124,628.89 359,145.63
8 246,242.57 130,860.34 377,102.91
9 258,554.70 137,403.36 395,958.06
10 271,482.44 144,273.52 415,755.96

Nota: Elaboracién propia, seglin encuestas realizadas, 2019.

4.2.10 Gastos

4.2.10.1 Gastos indirectos de fabricacion

Los gastos indirectos de fabricacion se pueden seleccionar en fijos y variables. Respecto a

los gastos fijos, para la elaboracion de este proyecto no se considerard la depreciacién de los

instrumentos utilizados, ya que esta considerada en el proyecto del rambutan, solo se tomara en

cuenta la depreciacion de la lavadora de citricos, a la cual se le considera una vida ttil de 25

afios, por lo que su depreciacion anual para los diez afios de estudio seria la que se evidencia en

la tabla 18.
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Tabla 18: Depreciacion anual de la lavadora de citricos. (En colones).

Depreciacion de la Lavadora de Citricos
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Depreciacion Acumulada

480 000
960 000
1 440 000
1920 000
2 400 000
2 880 000
3360 000
3 840 000
4 320 000
4 800 000

Nota: Elaboracién propia segin encuestas aplicadas, 2019.

Ademas de la depreciacion de la maquinaria, el mantenimiento de esta representa un gasto

fijo para la organizacidn, por lo que estipulé que anualmente, se designard un 0.5% del costo

total de la lavadora para su mantenimiento, con incremento del 5%, por aspectos

macroeconomicos, como se muestra en la tabla 19.

Tabla 19: Gasto por mantenimiento de maquinaria. (En colones).

Gasto anual por mantenimiento de la maquinaria
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Monto
60,000.00
63,000.00
66,150.00
69.,457.50
72,930.38
76,576.89
80,405.74
84.,426.03
88,047.33
93,079.69

Nota: Elaboracién propia segin encuestas aplicadas, 2019.
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Otro de los gastos indirectos fijos es la publicidad, la Asociacion en un principio se dedicara
a satisfacer las necesidades de las dos cadenas de supermercados mencionadas, por lo que en el
inicio no se pretende invertir mucho dinero en la publicidad, sin embargo, se espera colocar
unos cincuenta mil colones por afio, para colocar unas vallas publicitarias, ademdas de
aprovechar la publicidad de su producto principal para ir incorporando los citricos, como son
las redes sociales que ya posee la Asociacion. Se estima que estos gastos tengan un aumento

del 5% anualmente.

En el caso de los gastos indirectos de fabricacion variables, estdn compuestos por el concepto
de cargas sociales, prestaciones legales y aguinaldo para los colaboradores encargados del
proceso. Como se muestra en la tabla 20, el costo total del primer afio es de 1 980 391, 94
colones, dicho célculo se realizé con la informacién brindada por la Caja Costarricense del
Seguro, un 26,17% para las cargas sociales un 8,33% para el aguinaldo y un 5,33% para las

prestaciones legales.

Tabla 20:Gastos indirectos variables de fabricacion. (En colones).

Horas % Costo Anual

Variables de M.O. D 1,398,405.60
Cargas Sociales 3 26,17% 365,962.75
Aguinaldo 3 8,33% 116,487.19
Prestaciones Legales 3 5,33% 74,535.02
Totales 556,984.95

Nota: Elaboracién propia con base informacién de la C.C.S.S, 2019.

Los gastos de publicidad y el flete también son costos variables para la Asociacion, ya que
esta deberd de hacer llegar su producto hasta sus clientes. Tomédndose en cuenta un costo de 20
000 colones por viaje, por tanto, se espera que por mes se estaran realizando tres viajes, dando
como resultado un costo de 60 000 colones para el transporte del producto, tal y como se

muestra en la tabla 21.
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Tabla 21: Gastos por transporte y publicidad. (En Colones).

Anos Transporte Publicidad Total
1 360,000.00 50,000.00 410,000.00
2 378,000.00 52,500.00 430,500.00
3 396,900.00 55,125.00 452,025.00
4 416,745.00 57,881.25 474,626.25
5 437,582.25 60,775.31 498,357.56
6 459,461.36 63,814.08 523,275.44
7 482,434.43 67,004.78 549,439.21
8 506,556.15 70,355.02 576,911.17
9 531,883.96 73,872.77 605,756.73
10 558,478.16 77,566.41 636,044.57

Nota: Elaboracién propia segtin encuestas aplicadas, 2019.

Otro de los gastos indirectos variables en los que tiene que incurrir ASOFRUBRUNCA, seria

en el pago de los servicios publicos, sin embargo, estos estdn cubiertos por el proyecto del

rambutdn, por lo que el proyecto de citricos solo tendrd que hacerse cargo del aumento que se

genere en estos dos rubros, es decir, este proyecto solo se debe de hacer cargo de los gastos

incrementales que se generen durante su marcha.

Para poder conocer el monto de estos gastos incrementales se hizo una estimacién, por lo

que se espera que la electricidad tenga un aumento de 200 000 colones anuales y el agua

aumente en 300 000 colones, también de manera anual. Asi mismo, se considera un aumento

del 5% por la inflacién, ademds del incremento por la unidad de los citricos procesados, en

estos rubros para siguientes nueve aflos de estudio, como se muestra en la tabla 22.
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Tabla 22: Gastos por servicios piblicos. (En Colones.

Afios Agua Electricidad Total
1 200,000.00 300,000.00 500,000.00
2 221,650.49 332,475.73 554,126.21
3 244,383.50 366,575.24 610,958.74
4 268,253.16 402,379.73 670,632.89
5 293,316.30 439,974.45 733,290.75
6 321,574.35 482,361.52 803,935.87
7 337,653.06 506,479.60 844,132.66
8 354,535.72 531,803.58 886,339.29
9 372,262.50 558,393.75 930,656.26
10 390,875.63 586,313.44 977,189.07

Nota: Elaboracidn propia segin encuestas realizadas, 2019.

Cabe destacar que la Asociacion no tendra ningtin gasto adicional a la hora de llevar a cabo
la comercializacién de los citricos, ya que se utilizardn las mismas herramientas que se tienen
para el proceso del rambutdn, por lo que los gastos como la depreciacion de las computadoras
y de los otros instrumentos y los demds gastos administrativos son contemplados en este otro
proyecto, ya que como lo menciona Sapag Chain en su libro Evaluacién de Proyectos de
Inversién en la Empresa, en la evaluacion de un proyecto de modernizaciéon, como en el caso
de este proyecto, solo debe de incluirse aquellos que son relevantes para la comparacidn; siendo

un costo relevante, cuando resulta pertinente para una decision.

4.3 Estudio Administrativo

El objetivo de este estudio es determinar la estructura administrativa 6ptima y los planes de
trabajo administrativos con los cuales operard el proyecto una vez que se ponga en
funcionamiento. Con este estudio se deben determinar los requerimientos de recursos humanos,
de localizacién de las dreas de trabajo y utensilios necesarios para atender de la mejor manera
el proceso administrativo, con el fin de los colaboradores ejecuten de manera efectiva y eficaz

sus funciones y asi la Asociacidn puede cumplir su fin.
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Con la ejecucion de un estudio administrativo se pretende determinar la capacidad operativa
de la organizacién duefia del proyecto en estudio, con el fin de conocer y evaluar fortalezas y
debilidades y definir la estructura de la organizacion para el manejo de las etapas de inversion,

operacién y mantenimiento.

Segtin Abarca, en su publicacion del 2018, en este estudio se deben de incluir los
lineamientos a seguir tanto para los colaboradores como para los proveedores, clientes y todas
las personas involucradas en el proceso. Es por esta razon que se debe de especificar cudl va a
ser el modelo por seguir al operar la planta, ademds de esto incluye la estructura organizacional
o administrativa la cual es realizada dentro de un proyecto con el fin de definir los procesos,
cargos, funciones y requerimientos de infraestructura, de personal y los demds propios de la

organizacion.

4.3.1 Organizacion Juridica

Como se ha mencionado con anterioridad a lo largo del trabajo, la Asociacion se encuentra
registrada con la cédula juridica 3-002-411544 desde el 05 de mayo del 2005, en el Registro

Nacional del pafs.

La Asociacion, se encuentra regulada bajo la Ley 218, Ley de Asociaciones, del Congreso
Constitucional de la Republica de Costa Rica, donde indica que los estatutos de toda Asociacién
deben de indicar el nombre de la entidad, su domicilio, el fin que persigue y los medios para
lograrlo. Debe de estar organizada por el organismo directivo, integrado como minimo cinco

personas, debe poseer una fiscalia y una Asamblea o Junta General.

4.3.2 Descripcion de las areas funcionales de la empresa

La asociacién estd conformada por diferentes grupos de trabajo de acuerdo con las distintas
areas, cada una se encarga de una funcion diferente que permite el buen funcionamiento de la
Asociacion. Al estar confirmada desde el 2005, ASOFRUBRUNCA, ya posee todo un

organigrama elaborado, el cual se evidencia en la figura 25.
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Asamblea de Socios
Junta Directa
Presidente
Contador Externo Deparlamerl'lu de
Produccion
Area de Area de Bodega Arca de Control de
Tranzpories Calidad

Figura 25: Organigrama de la Asociacion. Nota: Elaboracion propia segiin las encuestas aplicadas, 2019.

El mando de la Asociacién se encuentra en manos de la Asamblea de Socios, seguido por la
Junta Directiva y el presidente, cerrando la jerarquia el contador externo y departamento de
produccion, el cual se compone por tres dreas; la de transportes, bodega y la de control de

calidad.

En el caso de la ASOFRUBRUNCA, la junta directiva es la encargada de tomar las
decisiones, la cual estd conformada por socios, los cuales en su mayoria ya han terminado sus
estudios de bachillerato en educacién media, todos han sido parte de asociaciones comunales
de la zona y son agricultores o productores. Por su parte el presidente de la Junta y el
representante legal de la Asociacion, asi como los otros miembros de la Junta han recibido
cursos de emprendedurismo, administracién de recursos agricolas, contaduria y diversos

talleres brindados por PROCOMER (Abarca et al, 2019).
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Motivo por el cual se considera que los miembros de la Junta tienen capacidad de dirigir la
planta y todos los aspectos que tengan que ver con su buena organizacion, siguiendo una
capacitacion continua para estar a la altura de los estdndares y su actualizacion y asi realizar
una buena labor con el proyecto de los citricos, tal y como lo han venido haciendo con el proceso

del rambutan.

En cuanto la contabilidad, estd a cargo de una contadora privada pagada por servicios
profesionales, su funcién es salvaguardar la estabilidad financiera de la empresa, asi como
brindar orientacién necesaria a la gerencia para tomar decisiones segin los resultados
obtenidos, analizando también los estados financieros y aportando ideas para los posibles
inconvenientes que puedan surgir en cuanto al proyecto de los citricos, tal y como lo hace

actualmente con el rambutan.

En caso del departamento de produccion, es el encargado actualmente de llevar a cabo todo
el proceso del rambutan, el mismo se encuentra conformado por los colaboradores de la
Asociacion, quienes reciben el producto, lo pesan, seleccionan, lo lavan y posteriormente lo
empacan, para su posterior comercializacién, razoén por la cual serd el encargado de asumir el
proyecto de citricos, especificamente siete de estos colaboradores, serdn lo que lleven todo este

proceso en los limones dulces, naranjas Washington y mandarinas tradicionales.

Cabe destacar que ASOFRUBRUNCA, tiene una administracién que vela por el beneficio
en conjunto, lo que hace de ella una empresa fuerte que trabaja en equipo y donde todos se
benefician, es por eso por lo que las decisiones favorecen tanto a la empresa como a los
asociados en general, conformando un equipo de trabajo que funciona para garantizar el

adecuado desarrollo de la empresa (Abarca et al, 2019).

Otro de los aspectos a los que se le presta atencidn, es al compromiso de los operarios de la
empresa, con ellos mismos y con la Asociacién, asi con la maquinaria, ya que tanto el bienestar

de la mano de obra como del equipo son fundamentales para lograr un producto de calidad.

4.3.3 Elementos Estratégicos
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ASOFRUBRUNCA mantiene muy definido el propdsito de su existencia, es por esto por lo
que han definido su misién, visién y valores, con el fin de lograr los objetivos que se han
establecido a futuro para poder tener éxito con su proyecto principal y todos los proyectos

complementarios a lo largo de su vida.

Por lo que a continuacién se mencionan la visién, misién y valores de la Asociacién, los

cuales se pueden encontrar en su pagina web.

4.3.3.1 Visién

Enla pagina web de la Asociacidn, se puede leer la visién que los representa, la cual actualmente

dice:
“Desarrollar una organizacion asociativa e inclusiva, con una red de negocios diferenciada
y enfoque global de mercado, abriendo canales de distribucion a los mercados nacionales e

internacionales, para llevar productos agricolas frescos y procesados de gran valor, a partir

del desarrollo agroindustrial y el conocimiento de los mercados.”

4.3.3.2 Mision

La mision de una empresa depende del entorno en que se encuentre, asi como de su actividad,

por lo que ASOFRUBRUNCA se identifica con la siguiente mision.

“Desarrollar la fruticultura de la region como actividad rentable en donde los productores
v la organizacion estdn comprometidos en producir la mejor calidad, ligado al desarrollo y

mejora continua sostenible”.

4.3.3.3 Valores

Otro de los aspectos fundamentales de toda organizacion, son los valores ya que estos

definen la naturaleza de esta, por lo que se puede decir que a ASOFRUBRINCA, la define:
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* Honestidad: realizando todas las operaciones con transparencia, de tal manera que no se

actie de manera inapropiada ante la sociedad.

* Participacién: ser una empresa que tiene en cuenta la opinidon de sus trabajadores e
igualdad de oportunidades. Donde las opiniones de todos los asociados y trabajadores

son valiosas.

* Lealtad: fidelidad y compromiso de todos para con todos, buscando siempre la

permanencia en el mercado.

* Responsabilidad: cumplir con todos los derechos y los deberes, siempre comprometidos
con la organizacién y el cliente, con la seguridad de entregar lo mejor y lograr la

satisfaccion del cliente.

* Respeto: luchar siempre por tener el mejor ambiente laboral, escuchando, atendiendo y

valorando a cada uno de sus integrantes.

* Confianza: compromiso de ofrecer los mejores productos y buen servicio con precios

justos y alta calidad.

* Trabajo en equipo: el sentido de pertenencia de cada uno de sus colaboradores serd

determinante para cumplir cada uno de sus objetivos.

Sin duda alcanzar el cumplimiento de esos valores en la Asociacién, no es tarea facil, pero
serd un trabajo que todos los dias se debera de poner en marcha, para que la prictica de estos

valores llegue a ser una cultura organizacional (Abarca et al, 2019).

4.3.3.4 Objetivos estratégicos



Como objetivo principal, la Asociacion busca solventar el problema que se estd presentado
con la infraestructura que posee, debido a que la planta solo se aprovecha al 100% durante la
produccién del rambutén, es decir solo unos meses al afio, es por esta razoén que surge la idea

de diversificar los productos con los que trabaja la Asociacion.

Por cual es fundamental establecer objetivos estratégicos que colaboren en dar un horizonte

a la Asociacion con el proyecto y asi lograr el fin establecido con la propuesta.

a) Dar a conocer los citricos que comercializard la Asociacion en el mercado nacional.

b) Lograr la permanencia de la oferta de estos productos en el mercado, por medio de un
producto de alta de calidad.

c) Ser una fuente de empleo continua a medida de fortalecimiento y crecimiento de la

Asociacion.

4.3.3.5 FODA

El anélisis FODA, consiste en determinar aquellos aspectos que posee de manera interna la
organizacion y que podrian colaborar a explotar las fortalezas, disminuyendo sus debilidades.
Al mismo tiempo que permite identificar los factores externos que representan alguna amenaza
para la Asociacion, facilitando la bisqueda de estrategias para contrarrestarlas o disminuirlas;
dando la posibilidad de encontrar las oportunidades que surgen en el camino, con el fin de ir

creciendo y ser mejores.

El FODA, del proyecto de la comercializacién y acopio de los citricos por parte de
ASOFRUBRUNCA, se muestra en la imagen 26, donde se mencionan las situaciones a favor o

en contra que se puede encontrar la Asociacion a lo largo del proyecto.
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Fortalezas Debilidades
» Cuenta con un centro de acopio. Mano de obra no especializada.
- * Equipamiento especializado para el mantenimiento de la fruta Credibilidad deficiente entres los asociados.
g (cuarto frio). No tener experiencia de comercializacion de
FEJ * Respaldo de Instituciones del Estado. los citricos.
E . Implamkntacién de los planes de las Buenas Practicas No contar con productos secundarios
'é Agricolas. especificos.
E * Cuenta con los vehiculos necesarios para el transporte del
producto.
¢ Disponibilidad de terrenos para cultivar los citricos.
Oportunidades Amenazas
8 ¢ Interés de dos grandes cadenas de supermercados en el Crisis econdmica.
E producto. Factores demograficos, que cambien los
5 *  Alianzas estratégicas. gustos v habitos.
@ ¢ Interés de las personas en adquirir citricos. Poco compromiso de los compradores.
'é * Tratados de libre comercio con diferentes paises. Competencia.
E * Se pueden comercializar productos derivados de los citricos
en un futuro.
Figura 26: Andlisis FODA. Nota. Elaboracion propia con base a encuestas aplicadas, 2019.

4.3.4 Perfil de los puestos

El perfil del puesto permite identificar las cualidades y capacidades, que son fundamentales

para la ocupacién y desempefio de este. En el caso del proyecto de los citricos, solo se debera

de crear el puesto de lavador y el de empacador de citricos.

4.3.4.1 Lavador de citricos

a) Descripcion

Este puesto dependerd directamente del departamento de produccidén, ya que los

colaboradores que lo desempeifien se encontrardn bajo la supervision del encargado del drea de

control de calidad.
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b) Funciones

El colaborador se encargard de recibir los citricos, deberd de pasarlo a las pilas respectivas
para que llevar a cabo todo el proceso de limpieza del producto, en este proceso también debera
asegurar que el producto no se encuentre en mal estado, ademas se le deberd de quitar toda la

suciedad que traiga del campo y hojas.
¢) Requisitos

Para el puesto de lavador, no es necesario que los colaboradores tengan algin grado

académico, solo debe ser personas honestas, responsables y trabajadoras.

4.3.4.2 Empacador de citricos

a) Descripcion

Al igual que el puesto del lavador, los empacadores de los citricos estardn bajo las érdenes
del area de calidad, por lo tanto, perteneceran al departamento de produccién de la Asociacion,

el cual es el encargado de adoptar el proyecto.

b) Funciones

El empacador de citricos de la Asociacién, deberd cerciorarse que el producto esté
totalmente seco para proceder a empacar, este serd el encargado de cortar la malla del tamafio
correcto para colocar diez unidades citricas, ya sea el limén dulce, la naranja Washington o de
la mandarina tradicional. Una vez que tenga el producto en la malla, deberéd de realizarle un
nudo y colocar la etiqueta con liga en el nudo que realizé y pasarlo al drea de transportes,

quienes se encargaran de hacer entrega del producto a los puntos de venta o acopio.
¢) Requisitos
En el caso de este puesto no es necesario que el colaborador que vaya a ocupar este puesto

posea algin grado académico, sin embargo, debe de ser una persona responsable, honesta,

trabajadora y respetuosa.

Al igual que el puesto de lavador, no es necesario que colaborador que vaya a ocupar este
puesto posea algiin grado académico, sin embargo, debe de ser una persona responsable,

honesta, trabajadora y respetuosa.
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4.5 Estudio Legal

La elaboraciéon del estudio legal es de suma importancia ya que ninguna actividad por mas
rentable que sea se podré llevar a cabo, si no cumple con las normas que constituyen el marco
legal que la regula. Por esta razén es fundamental que la Asociacién conozca todos los
requerimientos legales que el Estado establece para el acopio y comercializacién de citricos,

para poder lograr los objetivos establecidos sin inconvenientes de este tipo.

ASOFRUBRUNCA actualmente cumple con la mayoria de estos requisitos, ya que tiene
mads de diez afos de estar inscrita en el comercio costarricense con el acopio y comercializacion
del rambutan, al igual que con los citricos, la Asociacién solo recibe la fruta, la pesa, la
selecciona, la lava y finalmente procede a su empaque, por lo que la planta ya cuenta con

permisos sanitarios y de funcionamiento.

4.5.1 Administracion tributaria

En Costa Rica, toda empresa antes de iniciar sus labores debe de estar inscrita en el Ministerio

de Hacienda y tributar segun la inscripcion que realice y a la actividad que desarrolle.

En el caso de la Asociacion ya se encuentra inscrita para el acopio y comercializacion de
frutas, porque lo que no deberd de realizar ninguna inscripcion adicional, sin embargo, si debera
emitir facturas de los ingresos que genere la comercializacion de los citricos, asi como lo
establecido en el articulo 53 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ademéas de
los articulos 251 y siguientes del Cddigo de Comercio, deben de llevar registro contables,
medios que permitan conocer de forma fécil y clara sus operaciones y su situaciéon econémica
para un mejor control. Se entenderd igualmente la utilizacién de sistemas informadticos de

registro de la contabilidad, declarar y pagar impuestos (Abarca et al, 2018).

Con base a la renta bruta del periodo, el contribuyente debe de seleccionar el porcentaje que
le corresponde pagar de impuesto. Para aplicar este porcentaje se toma como base el total de
ingresos brutos percibidos, sin embargo, la tarifa se le aplica a la renta neta (renta bruta menos
costos y gastos) para determinar el monto a cancelar por impuesto sobre la renta, seglin

informacion obtenida del Ministerio de Hacienda.
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Tabla 23: Impuesto sobre la Renta Neta.

Ingresos Brutos Tarifa
Hasta ¢54.303.000,00 10%
Hasta ¢109.228.000,00 20%

Mas de ¢109.228.000,00 30%

Nota: Elaboracién propia, segtin datos del Ministerio de Hacienda, 2019.

Como se muestra en la tabla 23, dependiendo del monto de los ingresos que posea el
contribuyente por la actividad que realice asi, debera de ser monto a pagar sobre el impuesto,
siendo un 30 el porcentaje mds alto para aplicarse a la renta neta obtenida por periodo, esto en

el caso de las personas juridicas.

En el caso de la Asociacion, también se rige por el reglamento para las asociaciones 218, el

cual dice en su primer articulo:

El derecho de asociacion puede ejercitarse libremente conforme a lo que preceptia esta
ley. En consecuencia, quedan sometidas al presente texto las asociaciones para fines
cientificos, artisticos, deportivos, benéficos, de recreo y cualesquiera otros licitos que
no tengan por Unico y exclusivo objeto el lucro o la ganancia. Se regirdn también por
esta ley los gremios y las asociaciones de socorros mutuos, de prevision y de patronato

(Congreso Constitucional de Costa Rica, 1939, p.1)

Por lo que la planta para el acopio y comercializacion de las frutas si deberd de acatar

todas normas tributarias para el funcionamiento de esta (Abarca et al, 2018).

4.5.2 Municipalidad

Las municipalidades reciben un tributo por parte de las empresas, ya que para que toda

empresa o negocio pueda operar en Costa Rica debe de tener una patente o licencia para operar,
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la cual la concede solo la municipalidad del cantén donde se encuentre la empresa o asociacion.
Esta patente viene siendo como un permiso que se debe de pagar y una vez obtenido, se debe

de realizar un pago trimestral a la municipalidad que concedid el permiso (Abarca et al, 2019)

Para poder adquirir este permiso municipal, se deben de reunir ciertos requisitos como lo
son el formulario solicitando la patente, el certificado del uso de suelo del lugar donde se
llevardn a cabo las funciones, personeria juridica, documentos de la propiedad, certificado de
las condiciones de la péliza de Riesgos del Trabajo emitida por el Instituto Nacional de Seguros,
fotocopia del permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud y la constancia del
Ministerio de Hacienda donde indique la situacién actual del solicitante en materia tributaria,
ademds de la constancia emitida por la Caja Costarricense del Seguro Social, que muestre que
se encuentra al dia con las obligaciones obrero patronales, segun la informacién suministrada

por la Municipalidad de Pérez Zeledon.

Para poder obtener el uso de suelo mencionado, se debe de comprar los timbres municipales,
aportar dos copias del plano, el trdmite se puede demorar quince dias hébiles. El costo total de

este tramite ronda los 44 620 colones mas un 2% de timbres, es decir 45 512, 4 colones.

4.5.3 Caja Costarricense del Seguro Social

En la C.C.S.S, se aseguran los trabajadores de las empresas, este seguro cubre maternidad,
invalidez, vejez y muerte. El monto por pagar del seguro corresponde a un porcentaje del total

de los salarios y se debe de pagar de forma mensual.

Como se pretende trabajar como los mismos colaboradores, la Asociacién ya los tiene
asegurados bajo este régimen, sin embargo, en su momento tuvo que presentar los requisitos
para poder solicitar el seguro; entre estos se encuentran la certificacién de personeria juridica,
fotocopia de la cédula de identidad del representante legal de la Asociacién, ademds de
presentar la fotocopia del documento de identificacion de cada uno de los trabajadores por

asegurar.

Una vez reunidos se debe de llenar el formato de Solicitud de Inscripcién o Reanudacion

Patronal, este tiene que ir firmado por el patrono o representante legal, se debe de indicar el
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lugar o el medio para notificaciones, brindar un correo electrénico para realizar el reporte de

planillas (Abarca et al, 2018).

4.5.4 Instituto Nacional de Seguros

Es importante tener en cuenta que todo trabajo, por mds sencillo que sea, genera un riesgo
que podria ocasionar un accidente laboral a el colaborador que lo estd ejecutando, por esto es
de suma importancia que los trabajadores cuenten con la pdliza de Riesgos del Trabajo emitida

por el LN.S.

Al igual que con el seguro de la C.C.S.S, ASOFRUBRUNCA ya tiene los trabajadores
asegurados por el I.N.S. por lo tanto en caso de que a alguno de estos le suceda algin accidente
mientras realicen una actividad del proceso del acopio y comercializacién de los citricos, estara

cubierto por el Instituto.

El monto que debe de pagar la Asociacion, por los colaboradores del proyecto serd por

73 588 colones anuales segiin informacion suministrada por el mismo Instituto.

4.5.5 Ministerio de Salud

Toda empresa que desee iniciar sus operaciones debe de solicitar un certificado de operacion
ante esta entidad, este requisito es previo a la solicitud de patente ante la Municipalidad. Sin
embargo, cabe destacar que la Asociacién no cuenta con este permiso actualmente, por lo que

deberd de solicitarlo antes de llevar a cabo el proyecto y asi evitarse alguna sancion.

Para poder adquirir este permiso la Asociacion, deberd de presentar completamente lleno el
formulario de solicitud de permiso Sanitario de Funcionamiento y la declaracién jurada. La
personeria juridica y el comprobante del depdsito por concepto de registro sanitario, el cual

ronda los 30 000 colones, ademds de presentar el uso de suelo otorgado por la Municipalidad.
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Del mismo modo, la planta cuenta con certificaciones de empresas privadas en los aspectos
de inocuidad, donde acreditan apta para poder realizar el acopio de las frutas, sin riego de que

se vayan a contaminar provocando problemas en las personas que las consumen.

4.6 Estudio de Impacto Ambiental

El propésito de realizar este estudio es verificar el grado de excelencia con el que debe de
cumplir todo proyecto, en este caso la Asociacion, mediante la propuesta de implementar el
acopio y comercializacién del limén dulce, naranja Washington y la mandarina tradicional.
Debe de cumplir con ciertos aspectos fundamentales para no poner en riesgo el ambiente,

debido a posibles contaminantes perjudicando la vida de los seres vivos.

El impacto ambiental es considerado como todas aquellas acciones realizadas por el
humano y que afectan la naturaleza. Es por esto por lo que se deben de seguir ciertas pautas
necesarias para evitar un efecto negativo en el ambiente, como por ejemplo el mal tratamiento

a los desechos, malas practicas agricolas, entre otras (Abarca et al. 2018).

4.6.1 Identificacion de Impactos Ambientales

Toda idea o proyecto relacionado con la manipulacién de un producto, tiene la particularidad
de dejar desechos que pueden ser contaminantes para el ambiente y sus ocupantes, razon por la
cual es de suma importancia elaborar este estudio, ya que permite conocer el grado de
contaminacién que provocard y con ello identificar el impacto que traerd al ambiente, y asi

iniciar con la aplicacién de las medidas correctivas.

El presente estudio sobre la comercializacion de los citricos ha detectado los siguientes

impactos:

* Desechos sdlidos: los desechos s6lidos que se obtendran del proceso son basicamente
los residuos del empaque a utilizar, como las cajas donde se deberdn de transportar las

mallas de citricos, los restos de mallas y las ligas.
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» Utilizacién energética: aunque la utilizacién de energia que haré el proyecto es minima
debido a que todo se hard manualmente, se necesitard iluminar la planta a la hora de
trabajar con el producto, lo cual generard un consumo diario y constante de electricidad,

principalmente en los dias de mayor produccion y el uso de la lavadora de citricos.

* Aguas residuales: el requerimiento de agua del proyecto en estudio es esencial, ya que,
en el proceso del lavado de la fruta, para el lavado de las maquinas y de la misma planta,

por lo que se podria estar hablando de varios litros de agua al dia.

A pesar de estos impactos ambientales encontrados con la elaboracién del estudio
ambiental, se considera que el proyecto no representa una amenaza para la poblacion esto
debido a que no utilizaran maquinas que generen algun tipo de residuo contaminante y la
materia prima a utilizar es totalmente biodegradable y no generar4 algiin tipo de problema en

el ambiente.

Otro de los aspectos a considerar en el proyecto son los insumos utilizados por los
productores para cultivar los citricos y es que estos indicaron en las encuestas realizadas que
los insumos utilizados en sus producciones son totalmente orgdnicos, situacién que viene a

beneficiar en gran manera el cuidado del suelo y sus nutrientes.

4.6.2 Requisitos de SETENA

La Secretaria Técnica Ambiental (SETENA), es la institucién encargada en Costa Rica, de
regular el impacto ambiental de los procesos productivos con el fin de que sean coherentes con

el modelo nacional de desarrollo sostenible, tal y como se puede leer en su pagina web.

Esta regulacion se lleva a cabo mediante el proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental,
el cual es “es un procedimiento administrativo cientifico-técnico que permite identificar y
predecir cudles efectos ejercerd sobre el ambiente, una actividad, obra o proyecto,
cuantificdndolos y ponderdndolos para conducir a la toma de decisiones” (p.1), mediante la

entrega de dos formularios el D1 y el D2 (Secretaria Técnica Ambiental, [SETENA], 2018).
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En el caso del proyecto del acopio y comercializacion de citricos, la Asociacién debera de
llenar y entregar un estudio de ingenieria del terreno, un estudio de geologia bésica del terreno,
un reporte arqueoldgico del terreno, ademads de una certificaciéon sobre el monto de la inversion
y un registro de las condiciones actuales del lugar, la copia del documento de identidad del
desarrollador, la certificacion notarial del desarrollador, la matriz basica de identificacion de
impactos ambientales, los planos de la actividad y la hoja cartografica de la ubicacién del
proyecto y el formulario D2 completamente lleno (ver anexo 6), ya que se considera un proyecto

de poco impacto para el ambiente.

La entrega de este formulario y los requisitos, se deben de realizar bajo los siguientes

lineamientos, citados por SETANA:

1. El desarrollador de un proyecto, obra o actividad presenta ante la Plataforma de
Servicios el documento de evaluacion ambiental (D2), con la informacién
correspondiente.

2. El Departamento de Evaluacién Ambiental (DEA), recibe de la Plataforma de Servicios
el documento de evaluacién ambiental (D2) con la informacién correspondiente.

3. Los documentos de Evaluaciéon de Impacto Ambiental son distribuidos en forma
equitativa entre los funcionarios (as) que conforman el DEA.

4. Cada funcionario (a) procede a verificar, revisar y analizar la informacidn técnica y legal
aportada en cada expediente por parte del desarrollador de la actividad, con el fin de
determinar si el documento corresponden de acuerdo con la reglamentacién y a la
Significancia de Impacto Ambiental (SIA).

5. Silainformacién aportada es errénea o carece de algin tipo de informacién, de proceder
a solicitar la misma mediante una nota.

6. La SETENA tiene la potestad de realizar inspecciones de campo para conocer el sitio
donde se desarrollaré el proyecto y verificar que la informacién presentada es veridica.

7. Con base a la informacién presentada y a lo observado en el campo se procede a otorgar

o denegar la viabilidad ambiental.

Una vez que la Asociacion, presente todo lo necesario para llevar a cabo el proceso de
evaluacién ambiental, SETENA, tiene un plazo de diez dias después de recibido para dar el

resultado de la evaluacion.
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4.6.3 Mitigaciones del Impacto Ambiental

La razoén de la existencia de los seres humanos es mantener y proteger la existencia de otros

seres vivos que dependen de este para su sobrevivencia. Motivo por el cual, es deber de todas

las personas mantener la calidad ambiental, mediante la proteccion del agua, el aire, flora y

fauna. Es por esto, que el proyecto en estudio propone diversas técnicas con el fin de cumplir

como empresa amigable con el ambiente, y mitigar los impactos ambientales del proyecto, entre

las cuales se encuentran la limpieza del producto, el reciclaje y el uso sostenible de los recursos.

Limpieza del producto: los productos en estudio al ser comestibles deben de cumplir
con un alto grado de higiene, pero sin sobrepasar los limites en cuanto a la utilizacién
de recursos para lograr la limpieza de dichos productos logrando con ello, evitar el
desperdicio y reducir costos adecuando los instrumentos y utensilios necesarios para la

produccién (Abarca et al, 2018).

Reciclaje: los citricos se deberan de transportar en cajas, las cuales se podrian llegar a
reciclar y de esta manera reducir los desechos sélidos generados por el proyecto. Otro
de los aspectos que se puede considerar en reutilizar es el agua con el que se lava el
producto, ya que para realizar el lavado de este no se utilizara ningiin quimico ni ningin
otro tipo de insumo, el agua podria ser utilizado en otro proceso, como el regado de
alguna plantacidn, esto debido a que el agua residual solo tendra basurillas o tierra que

se quite a los citricos en el trascurso del lavado.

Uso sostenible de los recursos: utilizar al maximo los recursos para disminuir los
residuos, es una excelente forma de disminuir el impacto ambiental. Con lo que se
pretende un mejoramiento en la produccidn, la reduccion de costos y lo mas importante

mantenerse al margen, como una empresa protectora del ambiente.

4.6 Estudio Financiero

Segtin los resultados obtenidos en el estudio de mercado, se puede considerar que los citricos

en estudio tienen demanda para su comercializacion y ademds tomando en cuenta el estudio
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técnico, el desarrollo del proyecto es posible con el equipo y planta con los que ya cuenta la

Asociacion.

Por lo tanto, se concluye el estudio de prefactibilidad realizando el estudio financiero donde
se va a verificar si es rentable llevar a cabo el proyecto de los citricos en la planta de Pueblo

Nuevo de Cajon.

El andlisis financiero tiene como objetivo principal determinar el monto total de los recursos
econdmicos necesarios para la elaboracion del proyecto, el costo total de la operacién de la
planta donde van incluidos los costos de la materia prima, mano de obra y los gastos indirectos

de fabricacion, asi como los recursos necesarios para dar inicio al proyecto (Abarca et al, 2018)

Es importante recordar que existen proyectos de inversiéon (como es este caso), que se
implementan en empresas que ya estdn en marcha. Algunos de estos proyectos pueden ser la
expansion de la produccién de un mismo producto, la sustitucién de la maquinaria y equipo
obsoleta o simplemente la introduccién de un nuevo producto, haciendo uso de las instalaciones
ya existentes. En este caso es importante tener presente el denominado costo relevante, término
que en evaluacioén e proyectos aplica indistintamente a los costos y a los beneficios, y que
corresponde a los items que marcan una diferencia entre las opciones que se analizan. Estos
costos, denominados diferenciales “expresan el incremento o disminucién de los costos totales
que implicaria la implementacién de cada una de las alternativas en andlisis, en términos
comparativos respecto a lo observado en la situacidn vigente. Por esto, bastara con considerar
los costos diferenciales para decidir respecto de un proyecto que involucre variacién en los

resultados econémicos esperados” (Sapag, 2001. p.78).

Tomando en consideracién la definicidn de costo incremental el anélisis financiero de este
proyecto se limitard a descubrir cudles son las inversiones adicionales en equipos y gastos
operaciones y que ASOFRUBRUNCA incurrird para la recepcion y venta de los frutos a los

intermediarios.

4.6.1 Inversiones
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La inversidn inicial necesaria para llevar a cabo el proyecto de los citricos en el sector de
Cajoén de Pérez Zeledén es de 13 398 405, 60 colones, con la cual se pretende adquirir la
lavadora de citricos, ademds de comprender la inversién diferida y el capital de trabajo

necesario para las operaciones del acopio y comercializacién de los frutos.

En cuanto a la obtencion de la lavadora de citricos, se considera que el costo inicial serd de
12 000 000 de colones, costo que se obtuvo a través de varias cotizaciones con proveedores de
este tipo de maquinaria. Ademads, para iniciar el proyecto se necesitan 1 864 540, 60 de colones
que equivalen a un afio de trabajo del personal que se encarga del proyecto, inversién que se

detalla en la tabla 24.

Tabla 24: Inversion Inicial. (En Colones).

Activo Afo 0
Magquinaria 12 000 000, 00
Capital de Trabajo 1 864 540, 60
Total 13 398 405, 60

Nota: Elaboracion propia segtin encuetas realizadas, 2019.

4.6.2 Financiamiento

El monto necesario para iniciar las actividades del proyecto serd proporcionado en un 50%
por ingresos propios de la Asociacidn y el otro 50% restante, serd financiando con un préstamo
de PYMES, otorgado por el Banco Nacional de Costa Rica, es decir se solicitaran 6 932 270,

30 colones, los cuales se distribuyen tal y como se muestra en la tabla 25.
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Tabla 25: Financiamiento del proyecto. (En Colones).

Recursos Propios Préstamo
Maquinaria 6 000 000, 00 6 000 000, 00
Capital de Trabajo 932 270, 30 932 270, 30
Total 6 932 270, 30 6 932 270, 30

Nota: Elaboracién propia segin encuestas realizadas en el 2019.

Segtn consultas realizadas en esta entidad financiera para adquirir un préstamo con las
condiciones mencionadas, es necesario cancelar una cuota mensual de 122 603, 88 colones.
Con una tasa de interés del 14,55% a 96 meses plazo, es decir a ocho afios plazo, tal y como se

muestra en la 26 de la amortizacién del préstamo.

Tabla 26: Cuotas e intereses del préstamo por aiio (En Colones).

Ao Cuota Saldo Inicial Amortizacion Interés

1 1471 246, 56 6,932,270,00 494,732.55 976,514.03
2 1471 246, 56 5,865,821.49 571,715.96 899,530.63
3 1471 246, 56 5,205,143.04 660,678.45 810,568.13
4 1471 246, 56 4,441,658.99 763,484.05 707,762.53
5 1 471 246, 56 3,559,372.16 882,286.83 588,959.76
6 1471 246, 56 2,539,796.12 1,019,576.04 451,670.54
7 1471 246, 56 1,361,567.82 1,178,228.30 293,018.28
8 1471 246, 56 0.00 1,361,567.82 109,678.77

Nota: Elaboracién propia segtin encuestas realizadas en el 2019.
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4.6.3 Valor de desecho

El valor de desecho es aquel que tiene un activo al final de su vida 1til, entendiendo a esta
como el periodo en el que se espera utilizar el activo. Este valor depende de varios factores,

ademds que la vida util, no es igual para todos los activos.

En el caso del proyecto, la estimacion se estd haciendo a diez afios, por lo que el valor de
desecho de la lavadora de citricos y el capital de trabajo se esta calculando a este mismo lapso,
dando como resultado 8 598 405, 60 colones de valor de desecho, tal y como se muestra en la

tabla 27.

Tabla 27: Valor de desecho. (En Colones).

Costo Depreciaciéon Acumulada Valor en Libros
Maquinaria 12,000,000.00 4,300,000.00 7,200,000.00
Capital de Trabajo 1,398.,405.60 1,398,405.60
Total 13,398,405.60 4,800,000.00 8,598,405.60

Nota: Elaboracidén propia segun encuestas aplicadas, 2019.

4.6.4 Proyeccion de Ingresos o Beneficios

Los ingresos del proyecto estdn determinados por la venta de los productos que se colocaran
en las cadenas de supermercados y lo que se logre vender en las ferias del rambutan. Se espera
que la produccién sea vendida a nivel nacional y con el paso del tiempo, esperando que el
proyecto resulte viable, se espera colocar el producto fuera de las fronteras costarricenses, tal y

como se ha logrado con su producto estrella.

En la tabla 28 se muestra el programa de produccion para los primeros diez afios de vida del

proyecto, es importante mencionar que los cdlculos se realizaron con la idea de que todas las
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mallas de citricos se logren vender, ya que con el estudio de mercado realizado se determiné

que si existe suficiente margen para colocar todo el producto en el mercado.

Con la venta de todas las mallas de citricos, se espera que la Asociacion reciba 6 160 000 de
colones en el primer afio, aumentando en 6 297 165, 57 colones en décimo afio de proyecto,

gracias a la inflacién y al aumento de las mallas producidas afio con afio.

Tabla 28: Ingresos Anuales. (En Colones).

Aio Ingresos por el limén Ingresos por Naranja Ingresos por Mandarina Total de Ingresos
Washington Tradicional
1 1,980,000.00 2,145,000.00 2,035,000.00 6,160,000.00
2 2,205,000.00 2,388,750.00 2,252,250.00 6,846,000.00
3 2,447,550.00 2,651,512.50 2,486,137.50 7,585,200.00
4 2,708,842.50 2,934,579.38 2,737,783.13 8,381,205.00
5 2,990,145.38 3,239,324.16 3,008,377.97 9,237,847.50
6 3,369,383.33 3,650,165.27 3,228,992.35 10,248,540.95
7 3,537,852.49 3,832,673.53 3,390,441.97 10,760,967.99
8 3,714,745.12 4,024,307.21 3,559,964.07 11,299,016.39
9 3,900,482.37 4,225,522.57 3,737,962.27 11,863,967.21
10 4,095,506.49 4,436,798.70 3,924,860.39 12,457,165.57

Nota: Elaboracién propia segin las encuestas realizadas, 2019.

4.6.5 Costos

Los costos de un proyecto son aquellos egresos econdmicos en los que se debe incurrir para
poder llevar a cabo las actividades de un proyecto, es decir por la produccidon de un bien o la

oferta de un servicio.
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En el caso del proyecto de citricos, los costos estan integrados por los costos de manufactura,

los cuales se estimaron a diez afos, con un aumento del 5% debido a la inflacién, por cada afio

de estudio.

4.6.5.1 Costos de Manufactura o Fabricacion

Los costos de manufactura se encuentran determinados por la mano de obra directa,

materiales directos, por los requerimientos de materia prima los costos indirectos de

fabricacion, como se muestra en la tabla 29.

Es importante mencionar que los materiales directos, se encuentran compuestos por las

mallas, las etiquetas, y la materia prima necesaria, mientras que los costos indirectos de

fabricacién contienen los rubros de mantenimiento, el pago de servicios publicos, gastos

administrativos y depreciacion de la maquina.

Tabla 29: Costos de Fabricacion. (En Colones).

Ao M.O.D Materiales Directos C.LF Total

1 1,398,405.60 1,360,500.00 1,596,984.95 4,355,890.55
2 1,468,325.88 1,496,775.00 1,681,960.41 4,647,061.29
3 1,541,742.17 1,643,276.25 1,771,184.65 4,956,203.07
4 1,618,829.28 1,800,685.69 1,864,870.09 5,284,385.06
5 1,699,770.75 1,969,727.88 1,963,239.81 5,632,738.43
6 1,784,759.28 2,179,888.91 2,071,382.38 6,036,030.58
7 1,873,997.25 2,288,883.35 2,150,951.50 6,313,832.10
8 1,967,697.11 2,403,327.52 2,234,499.08 6,605,523.71
9 2,066,081.97 2,523,493.90 2,322,224.03 6,911,799.90
10 2,169,386.06 2,649,668.59 2,414,335.23 7,233,389.89

Nota: Elaboracién propia segtin encuestas aplicadas, 2019
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4.6.6 Gastos

Los gastos son todos aquellos egresos de dinero que usan para pagar la compra de bienes o
la prestacién de servicios, que son necesarios para no cesar la actividad y que no estdn
involucrados directamente con el producto. En el caso de este proyecto, los gastos estan

compuestos por los gastos admirativos, los de ventas y financieros.

4.6.6.1 Gastos de Administracion

Los gastos de administracion en el caso de este proyecto se encuentran compuestos
unicamente por el pago de las pdlizas y permisos necesarios para poder llevar a cabo el acopio

y comercializacion de los citricos.

Esto debido a que se va a utilizar la misma planta administrativa del rambutan y los gastos
administrativos, excepto los dos ya mencionados, son asumidos por el proyecto del rambutén,
recordando lo que dice Sapag Chain sobre los gastos irrelevantes de un proyecto, para la
empresa en marcha que lo vaya a llevar a cabo, situaciéon que se da con los gastos
administrativos de la Asociacion ya que todos los demads gastos administrativos, permanecen
inmutables, sin importar el curso de la accion elegida con el acopio y comercializacién de los

citricos.

Al igual que las demads estimaciones, los gastos administrativos se estidn proyectando a diez
afios, aumentando un 5% debido a la inflacién por afio, este porcentaje considerando aspectos
macroecondémicos que influyen en la inflacién del pais tal y como lo son las calamidades
climdticas, las politicas econémicas del Gobiernos y factores externos, asi como el

encarecimiento del ddlar local.

Esta estimacion se puede observar en la tabla 30, donde se refleja el aumento que proyecta

para estos gastos del estudio.
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Tabla 30: Gastos Administrativos. (En Colones).

Afos Poélizas y permisos
1 149 100, 40
2 156 555,42
3 164 383, 19
4 172 602, 35
5 181 232,47
6 190 294, 09
7 199 808, 80
8 209 799, 24
9 220 289, 20
10 231 303, 66

Nota: Elaboracién propia segtin encuestas aplicadas, 2019.

4.6.6.2 Gastos de Ventas

Los gastos de ventas, como lo muestra la tabla 31, estdn constituidos por el transporte de los
citricos a los diferentes puntos de acopio de los supermercados, ademds de la publicidad que se
har4 para dar a conocer el producto entre los clientes de la Asociacién, logrando de esta manera

abrirse mercado con estos productos.

Estos gastos, se estipularon segtin encuestas realizadas y se les fijé un aumento del 5% por
afio, debido a la inflacién del pais, después de tomar en cuenta los aspectos macroeconémicos

mencionados anteriormente, que influyen directamente en la inflacion del pais.
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Tabla 31: Gastos de Ventas. (En Colones).

Afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Transporte  360,000.00  378,000.00  396,900.00 416,745.00  437,582.25  459,461.36  482,434.43  506,556.15 531,883.96  558,478.16

Publicidad 50,000.00 52,500.00 55,125.00 57,881.25 60,775.31 63,814.08 67,004.78 70,355.02 73,872.77 77,566.41

Total 410,000.00  430,500.00  452,025.00 474,626.25  498,357.56  523,275.44  549,439.21 576,911.17  605,756.73  636,044.57

Nota: Elaboracién propia segin encuestas aplicadas, 2019

4.6.6.3 Gastos financieros

Cabe resaltar que solo se presenta una tabla de amortizacion, debido a que para solo se va a
pedir un préstamo con el Banco Nacional, bajo las condiciones que se explicaron anteriormente,
la maquinaria por su parte se comprara de contado, es decir se le pedira el dinero al banco para
poder comprarla y de esta manera la Asociacién solo quede con una deuda, por lo que en la
tabla 32, se muestra la amortizacion del préstamo que se planea solicitar ante este banco, para

poder llevar a cabo el proyecto de acopio y comercializacion de los citricos.

Se espera que la tasa sea de 14,55%, por lo que en el primer afio la Asociacién tendrd un gasto
por intereses de 976 514, 03 colones, para el segundo afio un gasto de 899 530, 63 colones y asi
llegar hasta llegar el octavo afo, donde se espera pagar la totalidad del préstamo, ademds de

tener un gasto de 109 678, 77 colones, pagando una cuota fijade 1 471 246, 56 colones por afio.
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Tabla 32: Amortizacion del préstamo. (En Colones).

Aios Saldo Inicial Intereses Anuales Amortizacion Anual Saldo Final
1 6,932,270.00 976,514.03 494,732.55 6,437,537.45
2 6,437,537.45 899,530.63 571,715.96 5,865,821.49
3 5,865,821.49 810,568.13 660,678.45 5,205,143.04
4 5,205,143.04 707,762.53 763,484.05 4,441,658.99
5 4,441,658.99 588,959.76 882,286.83 3,559,372.16
6 3,559,372.16 451,670.54 1,019,576.04 2,539,796.12
7 1,361,567.82 293,018.28 1,178,228.30 1,361,567.82
8 1,361,567.82 109,678.77 1,361,567.82 000

4.6.7 Evaluacion contable

Nota: Elaboracién propia segin encuestas realizadas, 2019.

econdémicos que generara el proyecto.

Los estados de resultados se elaboran con el objetivo de pronosticar el panorama del futuro
del proyecto, este estado se construye con presupuestos estimados, con los diferentes rubros

que intervienen desde la ejecucion del proyecto hasta su operacién (Abarca et al, 2018).

En este proyecto se llevard a cabo la elaboracion de un estado de resultados, con el propésito
de conocer si el acopio y comercializacién de los citricos generard una utilidad o pérdida a la
Asociaciéon, ademds se realizardn razones financieras de rentabilidad, se sacard el punto de

equilibrio, el margen de seguridad, para dar a conocer la situacién financiera y los resultados

La informacién que los estados financieros brinden debe de servir para conocer todos los

recursos, obligaciones, capital, gastos, ingresos costos y todos los cambios que se presenten a
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lo largo del ejercicio econémico, ademads de brindar a la Asociacion un apoyo en la planeacién

y direccidn de negocio y en la toma de decisiones, segliin Abarca en su publicacién del 2018.

4.6.7.1 Proyeccion de Estado de Resultados

El estado de resultados también es conocido como estado de pérdidas y ganancias, ya que
eso es lo que precisamente muestra. Con un estado de resultados toda empresa u organizacién
puede determinar si un proyecto le esta proporcionando ganancias monetarias o le esta dejando

pérdidas, en un tiempo especifico.

El propésito de elaborar un estado de resultados dentro de la evaluacion financiera del
proyecto es determinar si la Asociacion tiene la capacidad de generar utilidades con los citricos

o por si el contrario, le generara pérdidas.
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Tabla 33:Estados de Resultados Proyectado. (En Colones)

Afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6,160,000.00 6,846,000.00 7,585,200.00 8,381,205.00 9,237,847.50 10,248,540.95 10,760,967.99 11,299,016.39 11,863,967.21 12,457,165.57
Ventas
Costo de 4,355,890.55 4,647,061.29 4,956,203.07 5,284,385.06 5,632,738.43 6,036,030.58 6,313,832.10 6,605,523.71 6,911,799.90 7,233,389.89
fabricacion
Utilidad Bruta 1,804,109.45 2,198,938.71 2,628,996.93 3,096,819.94 3,605,109.07 4,212,510.37 4,447,135.89  4,693,492.68 4,952,167.32 5,223,775.68
Gastos 149,100.40 156,555.42 164,383.19 172,602.35 181,232.47 190,294.09 199,808.80 209,799.24 220,289.20 231,303.66
Administrativos
Gastos de 410,000.00 430,500.00 452,025.00 474,626.25 498,357.56 523,275.44 549,439.21 576,911.17 605,756.73 636,044.57
Ventas
Total de 559,100.40 587,055.42 616,408.19 647,228.60 679,590.03 713,569.53 749,248.01 786,710.41 826,045.93 867,348.23
Gastos
Operativos
Utilidad de 1,245,009.05 1,611,883.29 2,012,588.74 2,449,591.34 2,925,519.03 3,498,940.84 3,697,887.88 3,906,782.28 4,126,121.39 4,356,427.46
Operacién
Gastos por 976,514.03 899,530.63 810,568.13 707,762.53 588,959.76 451,670.54 293,018.28 109,678.77
Intereses
Utilidad antes 268,495.02 712,352.66 1,202,020.60 1,741,828.80 2,336,559.28 3,047,270.30 3,404,869.60 3,797,103.51 4,126,121.39 4,356,427.46
de impuestos
Impuesto de la 26,849.50 71,235.27 120,202.06 174,182.88 233,655.93 304,727.03 340,486.96 379,710.35 412,612.14 435,642.75
Renta
Utilidad Neta 241,645.51 641,117.39 1,081,818.54 1,567,645.92 2,102,903.35 2,742,543.27 3,064,382.64 3,417,393.16 3,713,509.25 3,920,784.71

Nota: Elaboracién propia segtin encuestas realizadas, 2019.



En el estado de resultados que se proyectd para los diez afios de estudio, es posible observar
como para el primer afio la Asociacién inicia con un ingreso de 6,160,000.00 colones por las
ventas de citricos, esperando un aumento del 5% en el precio de los frutos, ademds de un

aumento en la produccién de las mallas para los primeros cinco afios de vida.

En el aspecto de los costos de fabricacion se incluyeron aspectos como los materiales
directos, la materia prima, pago de servicios publicos, depreciacién y mano de obra, llegando a
un monto de 4 355 890, 55 para el primer afio, aumentando un 5% afio tras afio, ademads del
incremento por unidades producidas, llegando a 7 233 389, 89 de colones para el décimo afo
del proyecto. En el caso de los gastos administrativos se espera que el costo sea de 149 100,

40 de colones, con aumento del 5%, al igual que los costos de fabricacién y demads costos.

En relacion con los gastos de ventas, se estimé en 410 000, 00 colones, terminando en 636
044, 57 colones para el décimo afio, debido a la inflacién. Una vez cubiertos estos gastos, el
proyecto genera una utilidad neta de 241 645, 51 colones para ASOFRUBRUNCA, en el primer
afio de funcionamiento y una de 641 117, 39 colones para el segundo afio y una de 1 081 818,
54 para el tercer afio de funcionamiento de la Asociacién, hasta llegar al décimo afio con una

utilidad neta de 3 920 784, 71 colones.

Los gastos financieros del proyecto en el primer afio se estiman en 976 514, 03 colones,
disminuyendo afio tras afio, dejando un respiro en las finanzas del flujo, hasta llegar al octavo

afio de proyeccion, donde se espera terminar de pagar el préstamo solicitado.

A la hora de analizar los datos arrojados por el estado de resultados, se puede observar que
los costos de fabricacion y los gastos por intereses, son los que consumen la mayoria de las

utilidades del proyecto, ya que estos son los mds elevados del proyecto.

4.6.8 Analisis de Razones Financieras



4.6.8.1 Margen de Utilidad de Operacién

La ganancia de la compaiiia con respecto a las ventas se puede determinar a través de esta
razon financiera, una vez que se encuentren cubiertos todos los gastos de operacion que presente

el proyecto.

Este margen se obtiene mediante la formula: utilidad de operacién / las ventas.
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Figura 27: Margen de Utilidad de Operacion. Nota: Elaboracion propia segiin encuestas

aplicadas, 2019.

Segin las proyecciones realizadas para el proyecto, en la figura 27 se puede observar que,
para el primer afio de actividades por cada 100 colones de ventas, el acopio y comercializacion
de los citricos, puede generar 20 colones de utilidad operativa. En el caso del segundo afio de

operaciones esta utilidad se estima que aumente a 23 colones.
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Con el pasar de los afios, se espera que la utilidad operativa aumente de manera conservadora,
hasta llegar a 345colones por casa 100 de ventas, en el décimo afio de estudio, ya que el proyecto
se encuentra mds consolidado y la Asociacion tendrd mds capacidad de administrar los gastos

operativos que este proyecto genere.

4.6.8.2 Margen de Utilidad Neta

Con la razén financiera del margen de utilidad neta, se obtiene las ganancias obtenidas por
las ventas, después de pagar los gastos financieros y el impuesto de renta, a la que se encuentra

sujeta la Asociacion.

Estarazon financiera se puede obtener al dividir la utilidad neta entre las ventas de cada afio.
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Figura 28: Margen Utilidad Neta. Nota: Elaboracion propia segin encuestas aplicadas,

2019.
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Como se aprecia en la figura 28, en el primer afio la utilidad neta del proyecto es de 3,92

colones y de 9,36 para el segundo afio de operaciones, por cada 100 colones de inversion.

A partir del tercer afo, se puede observar cémo empieza a tener un mayor aumento la utilidad
neta afio tras afio y ya a partir de este afio por cada 100 colones de ventas, se obtienen 14,26
colones de utilidad. En el caso del cuarto afio se espera obtener 18,70 colones por cada 100 de
ventas y asi sucesivamente hasta llegar a los 31,47 colones de utilidad por cada 100 colones de

ventas.

4.6.8.4 Rendimiento sobre la Inversion de Explotacion

El rendimiento sobre la inversion de explotacién permite establecer la rentabilidad de
operacion obtenida gracias a la inversion inicial que realiz6 la empresa, menos la depreciacion,
es decir, utilidad de operaciéon dividida entre la inversién inicial menos la depreciacién

acumulada.
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Figura 29: Rendimiento sobre la Inversion de Explotacion. Nota: Elaboracion propia con

base a las encuestas aplicadas, 2019.
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El rendimiento sobre la inversion de explotacidn, que se obtiene para el primer afio es de un
49,64%, lo que quiere decir que, por cada 100 colones de inversion inicial de la Asociacidn, el
proyecto genera 9 colones de utilidad sobre la operacién de la organizacién. En la figura 29 se
puede notar que afio tras afio este rendimiento tiene un aumento porcentual, hasta llegar al
décimo afio, donde por cada 100 colones de inversion se generardn 50 colones de utilidad de

operacion.

Estos datos reflejan que la Asociacion, tiene la capacidad generar un buen uso a la inversion

inicial necesaria para iniciar las actividades del proyecto generando los resultados deseados.

4.6.8.5 Rendimiento sobre la Inversion Total

Demuestra qué tan efectiva es la administracion para producir utilidad con la inversion inicial
que se realizo, este rendimiento se puede obtener al dividir la utilidad neta entre la inversién

inicial menos la depreciacién acumulada.
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Figura 30: Rendimiento sobre la Inversion Nota: Elaboracion propia segiin encuestas

aplicadas, 2019.

Tomando como base los cdlculos realizados, se puede observar en la figura 30 la utilidad

neta que genera la inversion inicial del proyecto de los citricos, en el caso del primer y segundo
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es de 1,87% y 5,15% respectivamente, lo que quiere decir que el proyecto estd dejando

ganancias a pesar de los costos y el préstamo solicitado.

A partir del tercer afio se comienza a generar utilidad neta gracias a las actividades del
proyecto, esperando que el rendimiento sobre la inversion sea de un 9,05% , lo que quiere decir
que por cada 100 colones de inversion se generan 9,05 colones de utilidad, estimando un
aumento con el pasar de los afios hasta llegar a 45,60 colones de utilidad por cada 100 de
inversion en el décimo afio de estudio, indicando la capacidad de ASOFRUBRUNCA, para

administrar los recursos totales para generar utilidad neta.

4.6.8.6 Punto de Equilibrio

Se le conoce como punto de equilibrio al nivel en el que una empresa o compaiiia no tiene
ni ganancias ni pérdidas econdmicas, es decir los costos fijos y variables se encuentran

cubiertos, por lo que el beneficio de la empresa es cero, no gana dinero, pero tampoco pierde.

Para poder determinar el punto de equilibrio de una empresa o proyecto se necesita saber
cudles son los costos fijos, los costos variables y el precio de venta del producto. En el caso de

este proyecto, para calcular este punto de equilibrio se utilizaré la siguiente férmula.

Costos Fijos Totales
P.E

~ Promedio del Margen de Contribucion

Por lo que es de suma importa determinar los costos fijos y los costos variables, donde se
deben de incluir los gastos administrativos, los costos de fabricacion y los gastos de ventas,
dejando de lado los gastos financieros y los impuestos, tal y como se analiza en la tabla 34,

donde se clasifican estos gastos en costos fijos y costos variables.
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Tabla 34: Gastos totales. (En Colones).

Costos Fijos Costos Variables
Gastos Administrativos 149,100.40
Costos de Fabricacion 540,000.00 3,815,890.55
Gastos de Ventas 50,000.00 360,000.00
Total 739,100.40 4,175,890.55

Nota: Elaboracién propia segin encuestas realizadas, 2019.

Los costos totales de la Asociacion a la hora de realizar el acopio y comercializacion de los
citricos son de 4 914 990, 95 colones, de los cuales 739 100, 40 colones corresponden a costos
fijos de fabricacién, donde se encuentran los gastos por publicidad, por manteamiento de la
maquinaria y la depreciacién de esta. Los restantes 4 175 890, 55 colones son de costos
variables, los cuales se encuentran integrados por la materia prima, servicios publicos, salarios,
prestaciones legales, materiales directos y el transporte de los citricos, ya que estos gastos van

a depender del volumen de produccion.

Una vez definidos los gastos, se debe determinar el margen de contribucién unitario (M.C.U)
por cada tipo de citrico, este margen corresponde a la diferencia entre el volumen de ventas y
los costos variables. Como se muestra en la tabla 35, el M.C.U del limén es de 389,15 colones,

el de la naranja 489, 15 colones y el del de la mandarina 289, 15 colones por cada malla.
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Tabla 35: Margen de Contribucion Unitaria. (En Colones).

Citricos M.C.U

Limén Dulce 389,15
Naranja Washington 489,15
Mandarina Tradicional 289,15

Nota: Elaboracién propia segin encuestas realizadas, 2019.

Después de realizados estos célculos, se debe de aplicar la férmula del punto de equilibrio,

obteniendo el volumen de produccién donde la Asociacidn no tendra pérdidas ni ganancias.

739 100,40

Pk (389 1650) + (489  1650) + (289  1850)

739 100,40 739100,40
1983350 _ A0 _
P.E: =150 T 1920

Se determina que el punto de equilibrio en el cual el proyecto de acopio y comercializacién
de los citricos no tendrd pérdidas ni ganancias es cuando alcance una produccion del 1 920 de
las mallas estimadas para el primer afo. A partir de este porcentaje de produccidn es que
ASOFRUBRUNCA, empezara a percibir ganancias por los citricos, es decir los ingresos seran

mayor que los costos de produccion, como se muestra en la figura 31.
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Figura 31:Punto de Equilibrio. Nota: Elaboracién propia segiin encuestas aplicadas, 2019.

4.6.8 Evaluacion Financiera

La evaluacién financiera de un proyecto hace referencia a los métodos actuales de
evaluacion de proyectos, los cuales consideran el valor del dinero a través del tiempo tales como
la Tasa Interna de Rendimiento (TIR), y el Valor Presente Neto (VAN), mismos que se calculan

mediante herramientas financieras.

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los fututos ingresos y egresos que
tendrd un proyecto para determinar si quedard alguna ganancia, por lo que si es positivo el
proyecto es viable, en el caso del TIR, es el método que introduce el valor del dinero en el
tiempo, su tasa de descuento igualard al valor actual de los beneficios y el valor actual de los
costos previstos, puede usarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto (Tenorio et al,

2014).

Ademas de estos indicadores, la evaluacion financiera del proyecto se puede hacer mediante

del flujo neto de efectivo, el cual es la diferencia entre los ingresos y los egresos de una empresa
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u organizacién, que vuelve a ser utilizado en su proceso productivo, lo que representa la
disponibilidad neta de dinero en efectivo para cubrir los gastos y costos en que incurre la

empresa.

El objetivo principal del flujo neto de efectivo es proporcionar informacién a la gerencia
para medir sus politicas de contabilidad, operacidn, financiamiento, ademéas de proyectar donde
se ha estado gastando el efectivo disponible de la empresa, permitiendo de esta manera la toma

de decisiones adecuadas para la empresa (Abarca et al, 2018).

El flujo de efectivo reporta la seguridad y tranquilidad sobre la verdadera situacién de la
empresa, es por esta razén que la evaluacién financiera del proyecto se realizé mediante el
VAN, el TIR y flujo de efectivo, en dos escenarios, el primero sin financiamiento, es decir con
el 100% de los recursos propios y el segundo con financiamiento, donde se plantea que 50%

del proyecto sea financiado por un préstamo bancario.
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Tabla 36: Flujo de Efectivo sin financiamiento. (En Colones).

Aifios

Costos de Inversion
Terrenos
Edificaciones
Magquinaria equipo
Gastos prepagados
Capital Trabajo

0
13,398,40

12,000,000

1,398,405

10

Costos de Operacion

0

4,914,991

5,234,117

5,572,611

5,931,614

6,312,328

6,749,600

7,063,080

7,392,234

7,737,846

8,100,738

Costos de Fabricacion
Gastos
Administrativos
Gastos Mercadeo y
ventas

Gastos intereses

4,355,891
149,100

410,000

4,647,061
156,555

430,500

4,956,203
164,383

452,025

5,284,385
172,602

474,626

5,632,738
181,232

498,358

6,036,031
190,294

523,275

6,313,832
199,809

549,439

6,605,524
209,799

576,911

6,911,800
220,289

605,757

7,233,390
231,304

636,045

Ingresos de Operacién

6,160,000

6,846,000

7,585,200

8,381,205

9,237,848

10,248,541

10,760,968

11,299,016

11,863,967

12,457,166

Ventas
Otros

6,160,000

6,846,000

7,585,200

8,381,205

8,381,205

10,248,541

10,760,968

11,299,016

11,863,967

12,457,166

Flujo antes de
Impuesto

-13,398,405

1,245,009

1,611,883

2,012,589

2,449,591

2,925,519

3,498,941

3,697,888

3,906,782

4,126,121

4,356,427

Impuestos

124,501

161,188

201,259

244,959

292,552

349,894

369,789

390,678

412,612

435,643

Flujo después de
impuesto

-13,398,405

1,120,508

1,450,695

1,811,330

2,204,632

2,632,967

3,149,047

3,328,099

3,516,104

3,713,509

3,920,785

Depreciacién
Préstamo
Donaciones

Amortizacién
préstamos
Valor de rescate

480,000

480,000

480,000

480,000

480,000

480,000

480,000

480,000

480,000

480,000

8,598,406

Flujo Neto Financiero

-13,398,405

1,600,508

1,930,695

2,291,330

2,684,632

3,112,967

3,629,047

3,808,099

3,996,104

4,193,509

12,999,190

Impuesto renta
TREMA

VAN
TIR
/D

Nota: Elaboracion propia segiin encuestas aplicadas, 2019.

10%
12%

5,545,946.04
19%
1.41



4.6.7.1 Evaluacion del proyecto total sin financiamiento

Como se muestra en la tabla 36, se presenta el primer escenario en el cual se planea que el
proyecto serd financiado en su totalidad por recursos propios de ASOFRUBRUNCA, por lo
que la Asociacién deberd de contar con 13 398 405 de colones para poder llevar a cabo el
proyecto de acopio y comercializacion de los citricos, con este flujo es posible observar cémo
los ingresos de la Asociacion por la venta de los citricos en el primer afio es de 6 160 000 de
colones, ingresos que se espera que aumenten aflo tras afo, llegando 12 457 166 de colones
para el décimo afo. Este incremento se debe a que las ventas aumentardn los primeros cinco
afios, manteniéndose fija los restantes cinco afios de estudio, ademds de que proyectd un

aumento del 5% en el precio de las mallas de los citricos cada afio debido a la inflacién.

En cuanto a los gastos, estos también tendrdn un 5% de aumento afio tras afio iniciando el
primer afio 4 914 991 de colones y terminando en 8100 738 de colones para el décimo afio, los
cuales se encuentran integrados por gastos administrativos, de ventas y costos de fabricacion,
siendo estos dltimos el rubro més elevado, iniciando en 4 355 891 de colones hasta llegar a 7

213 390 de colones para udltimo afio proyectando en este estudio.

En este escenario es posible observar como los diez afios de estudio, el flujo de efectivo
resulta positivo, lo que indica que tanto los ingresos como los egresos del proyecto se estan
relacionando de una manera correcta, lo que permite que la Asociacion obtenga una utilidad

por el acopio y comercializacién de los citricos.

Asi mismo, se puede observar que el impuesto de la renta que debe de pagar
ASOFRUBRUNCA, corresponde a un 10% de la utilidad neta generada por el proyecto, dando
como resultado un VAN de 5 545 946, 04 colones, lo cual es positivo para la Asociacion, ya
que esto significa que la inversiéon del proyecto producird ganancias por encima de la
rentabilidad exigida, en otras palabras, una vez actualizados los flujos de cada afio y sumados,
estos cubren la inversion inicial originando una devaluacién, ademds de un TIR del 19%, es
decir se encuentra por encima de la tasa del costo de oportunidad, lo cual indica que el proyecto
no genera rentabilidad ni beneficios. Ademas de un indice de deseabilidad, 1,41 lo que indica

que el proyecto que la inversién del proyecto se cubrird 1,41 veces, mas de una vez.



Tabla 37: Flujo de Efectivo con financiamiento. (En Colones).

Anos

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Costos de Inversion 13,398,40
Terrenos
Edificaciones
Magquinaria equipo 12,000,000
Gastos prepagados
Capital Trabajo 1,398,405
Costos de Operacion 0 5,891,505 6,133,647 6,383,179 6,639,376 6,901,288 7,201,271 7,356,098 7,501,913 7,737,846 8,100,738
Costos de Fabricacién 4,355,891 4,647,061 4,956,203 5,284,385 5,632,738 6,036,031 6,313,832 6,605,524 6,911,800 7,233,390
Gastos Administrativos 149,100 156,555 164,383 172,602 181,232 190,294 199,809 209,799 220,289 231,304
Gastos Mercadeo y ventas 410,000 430,500 452,025 474,626 498,358 523,275 549,439 576,911 605,757 636,045
Gastos intereses 976,514 899,531 810,568 707,763 588,960 451,671 293,018 109,679 0 0
Ingresos de Operacién 0 5,891,505 6,133,647 6,383,179 6,639,376 6,901,288 7,201,271 7,356,098 7,501,913 7,737,846 8,100,738
Ventas 4,355,891 4,647,061 4,956,203 5,284,385 5,632,738 6,036,031 6,313,832 6,605,524 6,911,800 7,233,390
Otros
Flujo antes de Impuesto -13,398,405 268,495 712,353 1,202,021 1,741,829 1,479917 3,047,270 3,404,870 3,797,104 4,126,121 4,356,427
Impuestos 26,850 71,235 120,202 174,183 147,992 304,727 340,487 379,710 412,612 435,643
Flujo después de impuesto  -13,398,405 241,646 641,117 1,081,819 1,567,646 1,331,925 2,742,543 3,064,383 3,417,393 3,713,509 3,920,785
Depreciacion 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000
Préstamo 6,932,270
Donaciones
Amortizacién préstamos 494,733 571,716 660,678 763,484 882,287 1,019,576 1,178,228 1,361,568
Valor de rescate 8,598,406
Flujo Neto Financiero -6,466,135 546,913 869,401 1,221,140 1,604,162 1,249,638 2,522,967 2,686,154 2,855,825 4,513,509 13,319,190
Impuesto renta 10%
TREMA 12%
VAN 6,875,750.21
TIR 25%
/D 2.06

Nota: Elaboracién propia segiin encuestas aplicadas, 2019.



4.6.7.2 Evaluacion del proyecto total con financiamiento

En la tabla 37, se puede observar el segundo escenario del proyecto, donde el 50% de la
inversion necesaria para iniciar labores, serd adquirida mediante el préstamo bancario

mencionado anteriormente.

Se planea que la inversion que debe de asumir la Asociacion es de 6 932 270 de colones, por
lo que el préstamo a solicitar seria por este mismo monto, a un plazo de 8 afios, con una tasa
del 14,55%. Al incluir este préstamo en el flujo de efectivo del proyecto, se observa como los
ingresos se mantienen con 6 160 000 colones para el primer afio, aumentando afio tras afio, por
el incremento del 5% en el precio de las mallas y en la produccidn los primeros cinco afios. En
cuanto a los costos de fabricacion, los gastos administrativos y de ventas, es la misma dinamica,
se mantienen en 5 274 991 de colones para el primer afio y aumentando un 5% por inflacién

hasta el décimo afio de proyeccion.

Por lo que la tnica diferencia en este escenario es que inicia el gasto por intereses del
préstamo bancario, el cual para el primer afio es de 976 514 colones, generando utilidades de
546 913 colones en el primer afio para la Asociacion, situacién que se mantiene en aumento
afio tras afio, ya que en el tercer afio de estudio se espera que el proyecto deje ganancias por 1

221 140 colones, hasta llegar a 13 319 190 de colones en el décimo afio.

Esta situacion lo que revela es que la Asociacion cuenta con la capacidad de adquirir un

préstamo bancario y lograr ser responsable con sus obligaciones financieras.

En cuanto al VAN de este escenario, se refleja en 6 875 750, 21 colones lo cual, al igual que
en el primer escenario es positivo ya que, el proyecto genera valor. Por otro lado, el TIR, es de
un 25% lo indica que el proyecto se podria aceptar, ya que se encuentra por encima de la tasa

del costo de oportunidad.

Por su lado el indice de deseabilidad es de un 2,06 lo que indica que el proyecto va a

recuperar dos veces la inversion realizada.



4.6.9 Sensibilizacion del proyecto

El anélisis de la sensibilizacién de un proyecto consiste en un procedimiento por medio del
cual se determina cudnto afecta, el flujo de efectivo ante cambios en determinadas variables del
proyecto. Este andlisis no estd encaminado a modificar todas las variables para ver el efecto

sobre la generacién de flujos de efectivo (Urbina, 1992).

Este andlisis se lleva a cabo con el fin de que facilite la toma de decisiones de la empresa,
ya que, al realizar la sensibilizacion del proyecto, se pueden determinar aquellas variables que

mads afectan el resultado econdmico del proyecto.

En el caso del proyecto de acopio y comercializacion de los citricos, se realizaran dos
escenarios, en el primer escenario los ingresos se aumentardn en un 10% y los costos se
mantendrdn igual, este escenario se llamara escenario positivo. El segundo escenario serd, al
contrario, es decir los costos aumentardn un 10% y los ingresos se mantendran intactos, este

serd el escenario negativo.
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Tabla 38: Escenario positivo. (En Colones).

Afios

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Costos de Inversion 13,398,40
Terrenos
Edificaciones
Magquinaria equipo 12,000,000
Gastos prepagados
Capital Trabajo 1,398,405
Costos de Operacion 4,914,991 5,234,117 5,572,611 5,931,614 6,312,328 6,749,600 7,063,080 7,392,234 7,737,846 8,100,738
Costos de Fabricacién 4,355,891 4,647,061 4,956,203 5,284,385 5,632,738 6,036,031 6,313,832 6,605,524 6,911,800 7,233,390
Gastos Administrativos 149,100 156,555 164,383 172,602 181,232 190,294 199,809 209,799 220,289 231,304
Gastos Mercadeo y ventas 410,000 430,500 452,025 474,626 498,358 523,275 549,439 576,911 605,757 636,045
Gastos intereses
Ingresos de Operacion 6,776,000 7,530,600 8,343,720 9,219,326 9,237,848 11,273,395 11,837,065 12,428,918 13,050,364 13,702,882
Ventas 6,776,000 7,530,600 8,343,720 9,219,326 9,219,326 11,273,395 11,837,065 12,428,918 13,050,364 13,702,382
Otros
Flujo antes de Impuesto -13,398,405 1,861,009 2,296,483 2,771,109 3,287,712 2,925,519 4,523,795 4,773,985 5,036,684 5,312,518 5,602,144
Impuestos 186,101 229,648 277,111 328,771 292,552 452,379 477,398 503,668 531,252 560,214
Flujo después de impuesto -13,398,405 1,674,908 2,066,835 2,493,998 2,958,941 2,632,967 4,071,415 4,296,586 4,533,016 4,781,266 5,041,930
Depreciacion 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000
Préstamo
Donaciones
Amortizacion préstamos
Valor de rescate 8,598,406
Flujo Neto Financiero -13,398,405 2,154,908 2,546,835 2,973,998 3,438,941 3,112,967 4,551,415 4,776,586 5,013,016 5,261,266 14,120,335
Impuesto renta 10%
TREMA 12%
VAN 9,559,546.44
TIR 23%
/D 1.71

Nota: Elaboracién propia segiin encuestas aplicadas, 2019.



4.6.8.1 Escenario positivo

En la tabla 38 se muestra el flujo de efectivo neto, aplicando la sensibilizacién del proyecto.
En este escenario se puede observar que solo los ingresos que percibe la Asociacion por el
acopio y comercializacién de los citricos se aumentaron en un 10%, dejando intactas las de

variables de gastos, costos e inversion, que también conforman este flujo.

Al aumentar los ingresos percibidos por la Asociacién, se producird un flujo antes de
impuestos mayor, lo que provoca un aumento en los impuestos que deberd de pagar
ASOFRUBRUNCA al Ministerio de Hacienda, siendo de 186 101 para el primer afio, llegando
hasta los 560 214 colones para el décimo afio de proyeccidn, por ende, el flujo neto financiero
del proyecto, aumentard afio tras afo, dejando una utilidad del 2 154 908 de colones para el

primer afio de 14 120 335de colones para el dltimo afio contemplado en este estudio.

Otro de los aspectos que también se modifican al aumentar los ingresos del proyecto, son
los indicadores financieros. En el caso del VAN, este sigue dando en negativo, ya que refleja
un monto de 9 559 546, 44 de colones, lo que indica que la Asociacion estd generando valor

con el proyecto, ya que esta por encima del cero, es decir la inversion se podria aceptar.

En cuanto al TIR, este escenario se encuentra once puntos por encima de la tasa de
oportunidad, lo que quiere decir que, en este escenario, si seria viable invertir en el proyecto,

porque si generara rentabilidad.

Por ultimo, se puede analizar el indice de deseabilidad, el cual se encuentra en un 1,71 para
este escenario. Es importante recordar que este indice es una relacion entre beneficio costo, por
lo cual el 1,71 de indice de deseabilidad del proyecto, indica que el acopio y comercializacién

de los citricos, cubre la inversiéon una vez y genera 0,17% de rentabilidad.



Tabla 39: Escenario negativo. (En Colones).

Aios

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Costos de Inversion 13,398,405
Terrenos
Edificaciones
Maquinaria equipo 12,000,000
Gastos prepagados
Capital Trabajo 1,398,405
Costos de Operacién 5,350,580 5,698,823 6,068,232 6,460,052 6,875,602 7,353,203 7,694,463 8,052,786 8,429,026 8,824,077
Costos de Fabricacion 4,791,480 5,111,767 5,451,823 5,812,824 6,196,012 6,639,634 6,945,215 7,266,076 7,602,980 7,956,729
Gastos Administrativos 149,100 156,555 164,383 172,602 181,232 190,294 199,809 209,799 220,289 231,304
Gastos Mercadeo y ventas 410,000 430,500 452,025 474,626 498,358 523,275 549,439 576,911 605,757 636,045
Gastos intereses
Ingresos de Operacién 6,160,000 6,846,000 7,585,200 8,381,205 9,237,848 10,248,541 10,760,968 11,299,016 11,863,967 12,457,166
Ventas 6,160,000 6,846,000 7,585,200 8,381,205 8,381,205 10,248,541 10,760,968 11,299,016 11,863,967 12,457,166
Otros
Flujo antes de Impuesto -13,398,405 809,420 1,147,177 1,516,968 1,921,153 2,362,245 2,895,338 3,066,505 3,246,230 3,434,941 3,633,088
Impuestos 80,942 114,718 151,697 192,115 236,225 289,534 306,650 324,623 343,494 363,309
Flujo después de impuesto -13,398,405 728,478 1,032,459 1,365,272 1,729,038 2,126,021 2,605,804 2,759,854 2,921,607 3,091,447 3,269,780
Depreciacion 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000
Préstamo
Donaciones
Amortizacién prestamos
Valor de rescate 8,598,406
Flujo Neto Financiero -13,398,405 1,208,478 1,512,459 1,845,272 2,209,038 2,606,021 3,085,804 3,239,854 3,401,607 3,571,447 12,348,185
Impuesto renta 10%
TREMA 12%
VAN 2,748,800.58
TIR 15%
/D 1.21

Nota: Elaboracién propia segiin encuestas aplicadas, 2019.



4.6.8.2 Escenario negativo

En este escenario, los gastos administrativos, los gastos de venta se mantendran en 149 100
y 410 000 colones respectivamente, los ingresos también se mantendran intactos y solo tendran
el aumento del 5% por la inflacién y por la cantidad de mallas producidas los primeros cinco

afios de estimacion, solo los costos aumentardn un 10% tal y como se muestra en la tabla 39.

Esta situacion genera que los costos de operacion del proyecto se eleven atin mas y el flujo
antes de impuesto se vea disminuido, quedando en 728 478 colones para el primer afio y solo
en 3 269 780 colones para décimo afio de proyeccion. Esto a su vez, provoca una disminucién
en el gasto por impuesto que tiene la Asociacidn, ya que el primer afio solo deberd de pagar 80
942 colones de impuesto al Ministerio de Hacienda, aumentando con el pasar de los afios hasta

llegar a pagar 343 494 colones y 363 309 colones en el noveno y décimo afio respectivamente.

Al modificar esta variable, la utilidad neta del proyecto también sufre un impacto, ya que a
la Asociacion solo le quedarian 1 208 478 colones en el primer afio de funcionamiento y de 3

749 779colones, mas el valor de desecho de la inversion en el ultimo afio de estudio.

Con aumento en los costos de produccién, el VAN dejando a este en 2 748 800, 58 colones,
lo que, al igual que en el escenario anterior, es positivo para la Asociacidn, ya que estos nimeros
indican que el proyecto de llevar a cabo el acopio y comercializacion de citricos en la planta de
ASOFRUBRUNCA, serd rentable y le generard utilidades a esta, es decir generard una

valuacion.

Por su lado el TIR, contintia estando por encima del costo de oportunidad, en esta ocasion
por 3 puntos, lo cual es favorable y refleja que el invertir en este proyecto serd positivo,
situacidn que se confirma si se toma en cuenta el indice de deseabilidad, ya que este es de un

1,21 en este escenario, lo cual quiere decir que logra cubrir la inversion y deja rentabilidad.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

La Asociacién de Productores de Fruta de la Region Brunca, es una organizacion que posee
una gran proyeccion, ya que su producto principal tiene un fuerte crecimiento a nivel nacional
y extranjero, principio que ayudo a decidir la realizacion del estudio en esta Asociacion, con la
idea de conocer si existe algiin otro producto, en este caso los citricos, que le dé la oportunidad
de generar utilidades, sacando provecho a la infraestructura y a cierta maquinaria durante los
meses que no existe produccién de rambutdn, ademds de incentivar la diversificacion de

productos entres sus afiliados, logrando de esta manera la eliminacion del monocultivo.

De acuerdo con el estudio de mercado realizado a lo largo del proyecto, se logré6 demostrar
que, si existe demanda suficiente para realizar el acopio y comercializacion de los citricos por
parte de ASOFRUBRUNCA, ya que, estimando de acuerdo con la capacidad de la planta, se

logra satisfacer la demanda de los citricos.

Ademas, se comprueba que no existe un proveedor de citricos que logre satisfacer la demanda
de estos productos al 100%, ya que como indicaron distintos puestos o escenarios de venta,

muchas veces el producto no es de buena calidad o simplemente no pasan a ofrecer el producto.

En relacién con el estudio técnico, se determind que Pueblo Nuevo de Cajon es idoneo para
llevar a cabo el proyecto, ya que en este lugar se encuentra la infraestructura de la Asociacién
con la mayoria de la maquinaria que se utilizard en el proceso, ademds que se encuentra cerca
de la materia prima, y que el lugar cuenta con acceso a los servicios ptiblicos necesarios para el

acopio y comercializacion de los citricos.

El costo de producir cada una de las mallas de limén dulce, es de 1 020, 97 colones, mientras
que la malla de naranja Washington es de 1 070, 97 colones y por ultimo la malla de mandarina
tradicional cuesta 870, 07 colones, por lo que el precio de venta se estipulé en 1 200, 1 300y 1
100 colones respectivamente para cada una de las mallas, sin embargo, es importante recalcar

que el precio de los citricos, por su naturaleza, es muy cambiante, por lo que, tanto el precio de
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venta como el costo de producir las mallas se puede disminuir o aumentar de un momento a

otro, dependiendo de la oferta y demanda que tengan los citricos.

Por su lado, con el estudio administrativo se determiné que la Asociacién cuenta con todos
los departamentos necesarios para poder adoptar el proyecto, ya que posee una estructura
organizativa bien formada desde hace varios afios atrds, lo que le permitiria asumir las labores

administrativas que genere el proyecto, sin ningtin problema.

Con el estudio legal se determiné carencia de permisos de funcionamiento que tiene
ASOFRUBRUNCA, ya que en este momento no cuenta con los permisos minimos de
funcionamiento, como lo son los emitidos por el Ministerio de Salud y la Municipalidad, cabe
destacar que si se encuentra al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social, con el Instituto
Nacional de Seguros y con el Ministerio de Hacienda, sin embargo, corre el riesgo de

enfrentarse a multas o sanciones por estar funcionando sin los permisos mencionados.

Segtn la informacioén, arrojada por el estudio ambiental, el impacto que tendra el proyecto
en este &mbito serd minimo o nulo, lo que es positivo para el ambiente y para la Asociacion, ya
que los pocos desechos sélidos que genere el proyecto serdn tratados de manera correcta
reduciendo al minino cualquier dafio al ambiente. Ademads de que las aguas residuales estaran
libres de quimicos, lo que permite que sean reutilizadas de alguna manera, como en el riego de

las plantaciones.

En el estudio financiero, por su lado se determind que la inversion inicial necesaria para
poner en marcha el proyecto es de 13 398405 de colones, los ingresos se proyectaron en 6 160
000 colones para el primer afio, con un aumento del 5% afio tras afio debido a la inflacién y en
los primeros cinco, también por el aumento en la produccion. En cuanto a los costos y gastos,

se espera que tengan el mismo comportamiento de los ingresos durante los diez afios de estudio.

Al realizar varios escenarios en el estudio financiero, se obtuvieron diferentes resultados,
arrojando datos alentadores para la Asociacidn, ya que en todos el VAN del proyecto se
encuentra en nimeros positivos, lo que significa que la inversion realizada para llevar a cabo el

proyecto generard ganancias. Asi mismo, el TIR también se encuentra por encima de la tasa del
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costo de oportunidad, indicando que el proyecto podria resultar, es rentable y, por lo tanto, es

aceptable, generando a su vez una valuacion.

El escenario que resulta mds aceptable es el positivo de la sensibilizaciéon del proyecto,
donde los ingresos aumentan un 10%, manteniendo intactos los costos y los gastos, sin
embargo, este genera un VAN de 9 559 546, 44 un TIR del 23% y un indice de deseabilidad
del 1,71, lo cual indica que, con un aumento de los ingresos, sin modificar ninguna otra variable,

el proyecto, generard utilidad.

Socialmente, el proyecto es positivo debido a que generara trabajo directo a personas vecinas
de Pueblo Nuevo de Cajon, ademds que traerd beneficios indirectos a todos los vecinos de la

zona.
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5.2 Recomendaciones

Se le recomienda a la Asociacion tramitar los permisos correspondientes en el Ministerio de
Salud y en la Municipalidad, antes de que se tenga que enfrentar a sanciones por estar

funcionando actualmente sin estos.

Se recomienda que ASOFRUNBRUNCA, tenga bien claro su necesidad y misién de
mercado, ya que al pretender ofrecer muchos productos al mismo tiempo puede provocar que
se pierda el rumbo de la Asociacidn y generar pérdidas econdmicas que pueden terminar en la

quiebra de la organizacion.

También es recomendable, que la Asociacion analice la opcion de afiliar a més personas con
plantaciones de citricos, o que motive a sus afiliados a iniciar la siembra de estos productos, ya

que actualmente son muy pocos los afiliados activos que poseen citricos.

Otra de las recomendaciones, que se le hacen a la Asociacion, es buscar alguna otra manera
de financiamiento, ya que a este tipo de entidades se les brinda muchas, se le sugiere la idea de
buscar ayuda o convenios con instituciones como le MAG o el MEIC, ademas de capacitaciones

en materia de citricos.

Se le recomienda a ASOFRUBRUNCA, llevar a cabo el proyecto ya que segtin estudios
realizados el proyecto podria generar utilidades a la Asociacion y a la vez contribuir con el

desarrollo de los productores y afiliados de esta.
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Anexos

Anexo 1

Cuestionario dirigido a los encargados de los puntos de venta

Cuestionario #

Buenas tardes/ Buenos dias

El siguiente cuestionario se ha creado con la finalidad de recolectar datos que permitan

determinar aspectos importantes sobre el consumo y comercializacién de citricos.

SD1. Nombre del punto de venta:
SD2. Ubicacion:
SD3. Aiios de antigiiedad:

P1. En su establecimiento, ;Ofrecen algiin o algunos citricos de los siguientes?
(Si su respuesta es No, favor responda la pregunta 2 solamente, si responde Si favor pase

a la pregunta 3).

() Limén dulce
() Naranja
() Mandarina tradicional

() No

el

P2. ;Estaria dispuesto a valorar la opcion de comprarle citricos a productores locales,

por medio de una asociacion llamada ASOFRUBRUNCA?

1.O St 2. () No
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P3. ; Con qué frecuencia compran los citricos?

Citrico/Frecuencia 1.Diariamente 2.Semanalmente 3.Cuando hay

1. Limon dulce

2. Naranja

3. Mandarina Tradicional

P4. ; Los citricos que ofrecen son de procedencia?

1.() Nacional 2. () Extranjera 3. () Regional

P.5 ; Cual es nombre de su proveedor o nombre de sus proveedores de citricos?

Citrico Nombre (s)

1. Limon dulce

2. Naranja

3. Mandarina Tradicional

P6. ;Qué presentacion tienen los citricos que venden?

Citrico 1. Granel 2. Bolsas (Indicar cantidad de unidades)

Limon dulce

Naranja

Mandarina Tradicional

P7. ;{Cual es la marca de estos productos?

Citrico Marca

1. Limon dulce

2. Naranja

3. Mandarina Tradicional
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P8. Enumere las tres caracteristicas mas importantes a la hora de adquirir los citricos

(donde 1 es la mas importante)

1.

Precio

. Marca

2
3.
4

Calidad
Sabor

5. Presentacion
6. Cantidad

7. Procedencia

P9. ;A qué precio adquieren el producto?

Producto

Precio maximo recibido

Precio minimo recibido

1. Limon dulce

2. Naranja

3. Mandarina tradicional

P10. ;A qué precio ofrecen el producto a sus clientes?

Producto

Precio

No responde

1.Naranja

4  Limon dulce

5

Mandarina tradicional

P11. ;| De qué manera se abastecen de los citricos?

1.() El proveedor lo trae

2.() Los compran en un mercado

3.() Lo llevan a un centro de acopio

4.() Otro

161



P12. ;Por qué medio se contactaron con este proveedor?
1.() Correo electrénico

2.() Pagina Web

3.() Recomendacion de un conocido

4.() Radio

5.() El proveedor llega a ofrecer

P13. ;Se encuentra totalmente satisfecho con el servicio que le brinda este? (Si su

respuesta es si, pase a la pregunta 15)

1.() Si 2.()No

P14. ;En qué considera que esta fallando su proveedor actual?

P15. ;Cuanta cantidad de citricos compran en cada pedido?

Citrico Cantidad

1.Limén dulce

2.Naranja

3.Mandarina Tradicional

P16. Partiendo de la base que el precio de este producto le pareciera aceptable,

,qué probabilidad hay de que lo comprase?

1.() Lo compraria en cuanto estuviese en el mercado
2.() Lo compraria un tiempo

3.() Puede que lo comprase un tiempo

4.() No creo que lo comprase

5.() No lo compraria
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Anexo 2

Guia para conversar con el encargado de la Asociacion ASOFRUBRUNCA.

Buenos dias/ Buenas tardes

Esta encuesta tiene como objetivo determinar informacion importante sobre la Asociacion
y su forma de trabajo, para de este modo, con esta informacion poder determinar si es

prefactible el acopio y comercializacion de los citricos.

1. ;Con qué presentacién van a comercializar el producto? (individuales, en sacos, en mallas...)
2.En caso de no comercializar los citricos de forma individual, ;cudntos citricos se incluirfan
en el empaque?

3. ;Por cudl medio desean hacer llegar los citricos hasta los puntos de venta?

4. ;Cudl es la estructura organizativa actual de ASOFRUBRUNCA?

S.Para la comercializacién de citricos, ;consideran necesario modificar la estructura
organizativa actual? De contestar en forma positiva por favor indique la nueva estructura.
6.Para la comercializacion de citricos piensan que seria lo mas adecuado, ;contratar personal o
laborar con el personal que ahora cuentan?

7.De ser necesario contratar personal, ;cudnto recurso humano adicional considera que
necesitaria para llevar a cabo la actividad?

8. ;Considera que sea necesario realizar alguna inversién en equipo para la recepcion y
comercializacién de los citricos?

9.De ser necesaria alguna inversion, ;cudl seria la fuente de financiamiento a utilizar?

10. ;Cuadl es el promedio de gasto en electricidad que deben pagar al mes?

11. ;Cudénta materia prima estdn dispuestos a adquirir?

12. ;Cudl es el gasto que tienen actualmente en salarios a operarios de produccién?

13. ;Cuadl es el gasto actual que poseen en salarios administrativos?
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Anexo 3

Encuesta a productores asociados a ASOFRUBRUNCA.

Cuestionario nimero:
Buenos dias/ Buenas tardes.
Esta encuesta tiene como finalidad recolectar informacion valiosa sobre su proceso de

produccion y cantidad de produccion.

P1. ;Es usted afiliado a ASOFRUBRUNCA?

1.0 Si
2.0) No

P2. ;Donde se encuentra ubicada su finca de produccion?

1.() Pérez Zeledén

2.() Buenos Aires

3.() Coto Brus

P3. ; Cuales productos agricolas vende usted a ASOFRUBRUNCA?
1.() Rambutan

2.() Pejibaye
3.() Otro

P4. De los siguientes productos marque aquellos que usted produce con el fin de

comercializar.

1.() Lim6n dulce
2.() Mandarina tradicional
3.() Naranja Washington

4.() Ninguna de las anteriores
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P5. ;Estaria dispuesto a vender estos productos a ASOFRUBRUNCA?

1.0 Si
2.0) No

P6. ;Cuantas hectareas de citricos estaria dispuesto a producir?
1.0) O0-1 hectareas
2.() 1-2 hectareas

3. () 3-4 hectareas

4. () mas de 4 hectareas

P7. Cual es su nivel de produccion anual de los productos.

Limon dulce:

Mandarina:

Naranja Washington: __

P8. Del total de nivel de produccion que usted tiene, ;cuanto porcentaje logra
comercializar?

1.0) 25% o menos

2.() De 26 a 50%

3.0De 51% a75%

4.(0) 76% o mas

P9. Marque en la siguiente tabla segiin lo que usted como productor recibié en sus dltimas

3 cosechas.

Producto Promedio de precio recibido

1. Limon dulce

2. Naranja

3. Mandarina tradicional
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P10. ;Estaria dispuesto a entregar directamente su cosecha en las instalaciones de
ASOFRUBRUNCA?
1.0 Si. 2.() No ;Por qué?

P11. ;Tiene programado aumentar su produccion de algin producto de estos?
1.0) Limén dulce

2.() Naranja

3.() Mandarina tradicional

P12. ;Qué tipo de insumos utiliza usted para el proceso de produccion?

1.() Orgéanicos.

2.() Quimicos.

3.() Ambos.

Las siguientes preguntas son con el fin de obtener informacion estadistica sobre los

productores.

SD1. Sexo.

1.() Femenino 2. () Masculino

SD2. Marque el rango de edad en el cual se encuentra.

1.() 25 afios 0 menos

2.() De 26 a 30 afios

3.() De 30 a 40 afnos

4.() 40 anos o mas
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Anexo 4

Guia para conversar con un experto en citricos
Buenos dias/ Buenas tardes
Esta encuesta tiene como objetivo determinar informaciéon importante sobre la

produccion de citricos y asi colaborar con informacién fundamental poder determinar si

es prefactible el acopio y comercializacion de los citricos.

—_—

Actualmente, ;cudntas hectdreas de tierra se encuentran cultivadas con citricos?
(Qué variedad de citricos es la que mds se produce?

(Qué ventajas considera usted que tiene la produccion de citricos?

(Qué caracteristicas climatoldgicas debe de tener una finca para poder producirlos?
(Cuales son las enfermedades mas comunes que afectan este tipo de productos?
(Conoce usted los costos en los que se debe de incurrir para poder producirlos?
(Conoce la situacion de la exportacién actual de estos productos?

(Conoce el equipo necesario para poder llevar a cabo la produccién?

o ©® 2 kv

(Existe alglin proyecto para incentivar la produccién de estos?
10. ;Cémo considera el mercado de los citricos en la regién?

11. ;Considera que dedicarse a la produccién de citricos es factible?
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Anexo 5

Lista de los productores afiliados a ASOFRUBRUNCA

DIFERENTES LOCALIDADES

CHAVEZ QUESADA JORGE ANDRES
FELIZ S.A EL POETA
LUTZ DYES CRISTIAN
UGALDE JIMENEZ EDUARDO
VALENCIANO ARAYA JOSE LUIS
DANIEL FLORES, GENERAL VIEJO, SAN ISIDRO (P.Z)
BARRANTES FONSECA MARINO
GONZALEZ SALAS ALFREDO
INNING STRETCH SRL SEVENTH
LEIVA ROMERO FLOR MARIA
ROMERO BONILLA CRISTIAN
VALVERDE ZUNIGA OLIVIER
VARGAS PIEDRA AMALIA
VEGA VALVERDE JESUS
BOLASB.A
CASTILLO BADILLA VICTOR HUGO
CASTRO DIAS JORGE LUIS
CECILIANO ORTEGA HENRY
CHAVEZ UGALDE ALFREDO
GRANADOS VEGA CARLOS
JIMENEZ JIMENEZ JUAN
MARIN SANCHEZ PABLO
QUESADA GONZALES FREDDY
QUESADA GONZALES MIGUEL
QUESADA GONZALES ULISES
QUESADA GONZALES VICTOR
QUIEL MOLINA JORGE
QUIEL MOLINA PABLO
SALAZAR CHINCHILLA ALVARO
SANDI MORALES LARRY
SANDI MORALES DENIS
VARGAS MORERA VICTOR JULIO
VIDAL VIDAL M° CLAUDINA
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SAN PEDRO P.Z

ANGULO MONTERO EVELYN
ANGULO MONTERO OLGER
BADILLA OROZCO MANUEL
BARBOZA BARBOZA ANDRES
BONILLA VARGAS CARLOS
CARTIN MORA MIGUEL ANGEL
CORDERO SALAZAR ISLAM
CORRALES MORA ELIECER
JIMENEZ ARIAS JAVIER RAUL
MARTINEZ VILLA VICENCIO FRANCISCO
MENJIVAR HERNADEZ JOSE
MORA ZUNIGA ALFREDO ISIDRO
PIEDRA PADILLA VICTOR HUGO
ROSALES VILLAREAL JOSE JOAQUIN
SANABRIA MATA ASDRUBAL
SANABRIA QUESADA RICHARD
SANABRIA QUESADA ASDRUBAL
SANABRIA QUESADA DANNY
SANABRIA QUESADA JONATHAN
SEGURA MORALES MANUEL
VALVERDE ELIZONDO RAUL ALBERTO
VARGAS QUESADA ENRIQUE
VARGAS BARBOZA ROBERTH
ZUNIGA MOYA LUIS

CAJON P.Z
BARBOZA BARBOZA DANILO
FALLAS URENA OLDEMAR
FONSECA ROMERO ANAEL
FONSECA ROMERO JORGE
FONSECA ACUNA JORGE ANDRES
GAMBOA MORA ORLANDO
GAMBOA URENA HELBERTH
GAMBOA URENA ENRIQUE
GAMBOA MORA GEOVANY
GAMBOA MORA JUAN
PICADO GARCIA GUISELLE
PORRAS CORRALES XIOMARA
RODRIGUEZ BONILLA PABLO
RODRIGUEZ BONILLA IVANNIA
RODRIGUEZ BONILLA MARLENE
RODRIGUEZ BONILLA RODRIGO
ROJAS ABARCA MARCOS
SABORIO CASCANTE ALEXANDER
SOLANO ARIAS WILLIAM
UMANA MORA FREDDY
URENA GOMEZ NORMA
VARGAS ARIAS GERARDO
VILLEGAS CASTRO FELIX

169



LA AMISTAD, PLATANARES, PEJIBAYE (P.Z)

ALTAMIRANO ALVAREZ RENE

ARAYA MUNOZ WILLIAN
ARAYA ELIZONDO CARLOS

ARIAS NARANJIO JULIAN
ASOFEIFA NAVARRO JOSE ALEJANDRO
ELIZONDO ESPINOZA GRACE GUISELLE
ELIZONDO ESPINOZA HENRY ROY
HIDALGO QUINTERO JOSE

HIDALGO HIDALGO JOSE

JIMENEZ LOPEZ ARTURO

LEIVA NAVARRO JOSELUIS
MARTINEZ ALVEREZ ROY

NARANJO VALVERDE JUAN GABRIEL
RETANA UMANA EDUARDO
RODRIGUEZ OROZCO BENANCIO
RODRIGUEZ AGUERO RODRIGO
SALAZAR RODRIGUEZ RANDIL
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Anexo 6

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

SECRETARIA TECNICA NACIONAL AMBIENTAL
(Sélo para uso de SETENA)

Documento de Evaluacion Ambiental D-2

Informacion general de la actividad, obra o proyecto

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD, OBRA O
PROYECTO

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO (PERSONA
DOMICILIO FISCAL

FISICA O JURIDICA)
CALLE AVENIDA NOMBRE O NUMERO

(OTRAS SENAS
[TELEFONO. Ne * Medio principal para recibir notificaciones
(Obligatorio):
7/ JCORREO ELECTRONICO
FAX N° (para recibir notificaciones)

APARTADO Y CODIGO
OF. POSTAL

* Medio alternativo para
recibir notificaciones:

CORREO ELECTRONICO

Sobre la localizacion administrativa y geografica de la actividad, obra o proyecto

CANTON HDISTRITO HOTRAS SENAS (N° Plano / coordenadas/N° finca folio real)

Informacion y calidades del representante legal

FAX N (obligatorio)

APELLIDOS Y NOMBRE
REPRESENTANTE LEGAL

PROFESION / OFICIO

ESTADO CIVIL MAYOR DE EDAD

DOMICILIO DOCUMENTO Y NUMERO DE

IDENTIDAD

APARTADO Y CODIGO OF. CORREO ELECTRONICO

POSTAL (cuando cuente con uno)
Informacion sobre la actividad, obra o proyecto

Clasificacion
segun IAP

Descripcién del proyecto, obra o actividad (Use hojas adicionales si es necesario) NOTA: VER
INSTRUCCIONES.

Caracterizacion ambiental basica actual del area de influencia de la actividad, obra o
proyecto

Area total del proyecto (Apt) /m2 Area neta del proyecto (Apt) /m2

;, Cuenta su proyecto con agua? ¢ Cuenta su proyecto con

electricidad?

¢Cuenta su proyecto con recoleccion de desechos
6 relleno sanitario autorizado?

— 4+« v «SI — + + «uNO

oo o ST e v Sl .« +» «NO

NO
¢ Existen vias de acceso?

¢, Existe en 500 metros alrededor (en el
AID) una actividad similar?

Las vias de acceso son de:

— ¢+ =S = e N0 L+« _Llastre . . ._Pavimento, . . .

Especifique)
Sobre la ubicacion de la actividad obra o proyecto

¢, El uso de suelo propuesto es conforme con el establecido con el plan regulador vigente? v e SI—

L NO

¢ Existen regulaciones ambientales o sanitarias especificas para su actividad? « + « . SI v« o~ NO
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Aspectos ambientales relevante

Aspectos

Componentes

Efectos

Sl

NO|

NA

Consumo

Fuente de agua

(,Su proyecto se abastecerd de un acueducto?

(,Su proyecto se abastecerd de un pozo?

(. Su proyecto se abastecerd de un rio, lago, manantial o naciente?

¢ El consumo de agua estimado es superior a 50 m*/mes (consumo tipico
de una casa)?

Suelo

(,Su proyecto provocard un cambio en el uso del suelo?

Energia

(Necesita para el desarrollo de la actividad energia eléctrica?

¢ Utilizara una fuente propia de energia (auto generacion)? Especifique:

¢ El consumo estimado de energia es superior a 240 MW h/aiio
(consumo tipico de una casa).

Cobertura vegetal

(Para el desarrollo del proyecto necesita talar (cortar) drboles? Cudntos:

Impacto

Aire

Su actividad, obra o proyecto emite al aire: gases, humo, ceniza, hollin
por uso de hornos, chimeneas, motores fijos o quema de desechos
agricolas?

¢ Su actividad, obra o proyecto emite gases o particulas, por el uso de
vehiculos, tractores, montacargas u otra maquinaria?

¢ Su actividad, obra o proyecto producird inmisiones (olores fuertes) por
el uso de solventes, pinturas, basura orgdnica y otros como
consecuencia de su proceso productivo?

¢ Su actividad, obra o proyecto producird ruidos molestos a los vecinos
inmediatos o colindantes?

Aguas

¢ Las aguas servidas (que son las provenientes de los bafios, lavatorios,
fregaderos, pilas, lavadoras, inodoros, orinales) de la actividad, obra o
proyecto se tratardn mediante un tanque séptico, segun regulacion
especifica?

(Las aguas servidas (que son las provenientes de los bafios, lavatorios,
fregaderos, pilas, lavadoras, inodoros, orinales) de la actividad, obra o
proyecto se tratardn en una planta de tratamiento propia, segin
regulacion especifica?

¢ Las aguas servidas (que son las provenientes de los bafios, lavatorios,
fregaderos, pilas, lavadoras, inodoros, orinales) de la actividad, obra o
proyecto se dispondran en un sistema de alcantarillado sanitario
autorizado?

¢ Las aguas residuales de la actividad, obra o proyecto (no incluye aguas
negras) se tratardn en una planta de tratamiento propia, segin
regulacion especifica?

¢ Las aguas pluviales de la actividad, obra o proyecto serdn encauzadas
al alcantarillado pluvial piblico?

;Las aguas pluviales de la actividad, obra o proyecto serdn encauzadas
a un cauce de dominio publico colindante?

;Las aguas pluviales de la actividad, obra o proyecto serdn encauzadas
a una servidumbre de descarga existente?

Suelo

¢ La basura ordinaria producida durante la construccion y operacion de
la actividad, obra o proyecto se dispondran en un relleno sanitario
autorizado?

¢ Durante la construccién y operacién de la actividad, obra o proyecto sej
producen desechos especiales (tales como: formaletas, varillas, bolsas
de cemento, cables, latas de pintura, solventes y otros similares) y se
cumplird con la regulacién especifica?

En caso de que el proyecto implique demolicion de edificacion se debe
dar acarreo, transporte y disposicion final de escombros hasta una
cantidad de 100 m®.

El proyecto contempla movimientos de tierra de hasta 200 m® y relleno
con acarreo fuera del drea del proyecto.

El proyecto contempla movimientos de tierra de hasta 200 m? y relleno

sin movilizacion fuera del drea del proyecto.
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En el caso de que el proyecto implique el desarrollo de cortes del
terreno, en la cercania de la colindancia (hasta 5 metros), el mismo
contemplard el desarrollo de obras de estabilizacion de ingenieria, bajo
la

La actividad, obra o proyecto afectara el patrimonio cientifico o el

Cuttural cultural o el arquitectonico o el arqueoldgico.

Durante la operacién de la actividad, obra o proyecto se almacenard y consumird hidrocarburos
como: gasolina, canfin, Diesel, gas LPG, gas natural en una cantidad minima de 1000 litros al

Durante la operacién de la actividad, obra o proyecto se almacenard y consumirdn agroquimicos
Otros riesgos hasta 1000 litros al mes. ;Cudnto? Especifique ;cudles? (puede utilizar hojas adicionales)

Durante la operacion de la actividad, obra o proyecto se almacenard y consumirdn algin tipo de
productos peligrosos, tales como: oxigeno, gases explosivos, hidrégeno, biogds, disolventes o
cualquier otro. ;Cudnto? Especifique ¢cudles? (puede utilizar hojas adicionales)

Declaracion jurada de veracidad de la informacion

FIRMA
Manifiesto que estoy enterado de las sanciones con que

la ley castiga el falso testimonio y declaro que toda la
informacion suministrada en este formulario es cierta
y veraz.

Documentos adicionales a presentar PARA USO DE OFICINA

SOLO PARA USO DE
SETENA

SELLO Y FECHA
DE

En caso de que el desarrollador sea una persona juridica

Certificacion de la personerfa juridica, méximo con tres meses de expedida, — RECIBIDO Viabilidad
. Ambiental
con sus respectivos timbres. —
Copia para confrontar con su original o bien certificada y legible de la cédula L.
Aprobada
2
juridica vigente.
Copia para confrontar con su original o bien certificada y legible de la cédula __.
R —
de identidad del representante legal. —— Reprobada
En-el caso de que el desarrollador sea una persona fisica Autoridad Ambienta N Viabilidad
(Licencia
Copia para confrontar con su original o bien certificada de la cédula de _ . i Ambiental

identidad, pasaporte u otro documento de identidad vigentes.
Otros documentos a presentar

Certificacién registral o notarial de la propiedad con vigencia maxima de tres

Nombre
funcionario

meses, con sus respectivos timbres.
En caso de que el inmueble donde se desarrollard la actividad, obra o
proyecto, no pertenezca al desarrollador, requiere de autorizacién del

2 propietario para el uso del inmueble, las firmasdeben venir autenticadas por un

- .__abogado. No requiere de la autenticacion si los firmantes
se apersonen a la SETENA, con sus respectivas identificaciones.

Copia para confrontar con su original o bien certificada del plano catastro,

(tamafio carta, si es posible).

4 Diseno de Sitio (s6lo aplica para proyectos de construccién).

Copia del depdsito, tranferencia electrénica u otro mecanismo de pago por

173



5 concepto de adquisicién del Cédigo de buenas Practicas Ambientales (art. 12,2 . .

DE 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC).
Nota: En caso de usar hojas adicionales estas deben venir también firmada

* Nota: Reforma T4cita por los articulos 10° del decreto ejecutivo N° 36815-MINAET del 07 de noviembre de 2011 y el articulo 36 de la Ley de
Notificaciones No. 8687, de 4 de diciembre del 2018
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