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Tema:

* Analisis cualitativo del clima organizacional del personal
administrativo de la Facultad de Ciencias de la Tierra y el
Mar, de la Universidad Nacional y su relacion con los

principios humanistas implicitos en la politica institucional,
periodo 2017
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Objetivo General

* Analizar el clima organizacional del personal administrativo
de la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar, de la
Universidad Nacional para relacionarlo con los principios

humanistas implicitos en la politica institucional, periodo
2017.
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Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los factores que influyen en el clima
organizacional del personal administrativo.

2. Determinar los alcances de los principios humanistas que rigen
la politica institucional.

3. Contrastar los factores que influyen en el clima organizacional
con los principios humanistas que rigen la politica institucional.

4. Disefar una matriz de acciones que apoyen un clima
organizacional de orientaciéon humanista.
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Planteamiento del problema

e iCual es la incidencia de los factores organizacionales de
comunicacion, motivacion, liderazgo, ambiente fisico vy
trabajo en equipo en el personal administrativo de Ia
Facultad de Ciencias de la Tierra y Mar de la Universidad
Nacional, durante el periodo 20177?
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Marco contextual

La FCTM fue fundada en el ano 1973.

Caracterizada por su compromiso con los principios y valores
gue sustentan la universidad necesaria.

Sobresale por la busqueda de nuevos espacios que le permitan
seguir aportando a la sociedad profesionales y productos de la
investigacion, que contribuyan a la mejora en la calidad de vida
de la poblacién costarricense y sus relaciones con |la naturaleza.

Integrada por 3 escuelas que son: Ciencias Geograficas, Ciencias
Agrarias y Ciencias Ambientales; ademas de 5 institutos: CINAT,
ICOMVIS, INISEFOR, IRET Y OVSICORI.
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Marco teérico conceptual

Clima organizacional

De acuerdo con Halpin y Crofts mencionado por Segredo
(2013) definieron clima como “la opinidon que el trabajador
se forma de la organizacion “(p 4).
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Factores de estudio

N\

Comunicacion: Medio utilizado para transmitir mensajes.

\

Motivacion: Sirve de impulso para el alcance de objetivos, metas, tanto a

nivel laboral como personal.
\

I
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Principios humanistas

Humanismo: Union de valores.

Inclusion : Apoyo a los sectores
menos favorecidas por razones
socioeconomicas, culturales o
discapacidad.

Responsabilidad ambiental:
Diferentes formas del que
hacer universitario, promover
la proteccion y defensa de los
diversos ecosistemas.
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Transparencia: Rendicion de
cuentas — garantiza a la
sociedad que cumple con la
mision.

Probidad: Deber que tiene
todo universitario de actuar
con honestidad, rectitud.

Conocimiento transformador:
Acciones innovadoras y creativas
gue conduzcan al desarrollo de
mejoras en condiciones
individuales y sociales.




Marco Metodolégico

\ |

e Interpretativo: Entender, explicar fenomenos sociales.

e Cualitativo: Profundizar en conocimiento, realidad para su
entendimiento.

|

e Descriptiva: Situaciones, écOmo es y se manifiesta un fendmeno?.

e Entrevista personal: Técnica cualitativa para la recogida de informacion.

e Cuestionario: Instrumento, conjunto de preguntas disefiadas para
generar datos necesarios para alcanzar los objetivos.
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Analisis de resultados

Cuestionario
49
82% Femenino
18% Masculino
37% 30 a 40 anos
399 MasNde 10
anos
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Entrevista

29

Se abstuvieron

179
% (edad)
Politicas y
65% evaluacion del
personal
90% Mejora continua
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Entrevista

92% Concepto de C.O. 69% Reuniones
98% Motivacidon 100% Integrado a la FCTM
98% Trabajo en equipo (colaboracién) 66% Institucion limpia
86% Comunicacion 62% Ambiente fisico
0 . , .
47% Ambiente Fisico 100% Satisfaccion laboral
No sabe los principios humanistas
239 (probidad, responsabilidad 10% Cambio de institucién
ambiental, conocimiento
transformador) 7% No recomendaria
Conocen principios
78% (Humanismo, transparencia, 28% Siinfluye el ambiente
inclusion) fisico
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- Entrevista
< Orden a mejorar

No hay liderazgo, solo

jefes

Prevalece el participativo
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Conclusiones

1. Diagndstico de factores:

Comunicacion:

*Asertiva

*Libertad de Expresion
°Integracion de Opiniones

Jefaturas:
*Positiva, constante y fluida con colaboradores
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Grados de inestabilidad

Relacion entre administrativos y académicos
Interunidades
Dificultad comunicativa entre instancias fuera del campus

Areas no vinculadas de manera directa.
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Recomendaciones

* Canales de Intercambio de informacion
* Mayores medios = aumenta grado de relaciones entre estos

* Elemento fundamental en la labor diaria de una organizacion
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Motivacion

 UNA: garantias sociales, beneficios, oportunidades de crecimiento
* Mayor integracion entre companeros

* Necesidad de apoyo e incentivo

Recomendaciones

» Establecer relaciones inteligentes

* Mas espacios y actividades
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Liderazgo
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Trabajo en Equipo

Alta disposicion a colaborar

Requiere (mayor compromiso y contribucion)
Actualizacion de conocimientos por igual m
Actividades de integracion
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Ambiente Fisico

* Condiciones de espacio

 Herramientas y equipo tecnologico
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2. Alcance de principios humanistas

* Conocimiento medio

* Actividades diarias

* Mayor difusion

* Principios que rigen la politica

* Enfoque sello UNA
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3. Factores que influyen en el clima
organizacional con los principios humanistas

Motivacion y

Trabajo en Equipo Ambiente Fisico

Comunicacion Liderazgo

Conocimiento
Transformador

Transparencia Responsabilidad

Probidad

e Inclusion Ambiental
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Matriz de acciones
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Realizar reuniones periodicamente
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Actividades de integracion, talleres o charlas
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Seguimiento y apoyo de labores
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Reestructuracion de espacios de trabajo y
evaluacion de equipos
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Dime y lo olvido,
enséfiame Yy lo recuerdo,

involdcrame y lo aprendo.
B. Franklin

iMuchas gracias!
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Preguntas

é?
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