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[l Resumen ejecutivo

Actualmente, las personas tienden a un alto consumo de productos para el
abastecimiento de sus necesidades. El problema es que estos productos son
gestionados de forma incorrecta, lo que ocasiona una serie de probleméticas en el
entorno, incluso en la salud. La comunidad Metrépolis Ill, del distrito Pavas, canton
San José no se aleja de esta realidad, motivo por el que es necesario concretar
acciones dirigidas a esta poblacién para solucionar el problema.

Una de las soluciones es integrar la planificacion, la participacion comunal y
recurrir a las instituciones publicas y privadas para gestionar de forma adecuada
los residuos solidos aprovechables. Esto permitira crear sinergias para la toma de
decisiones atinentes a la realidad de la comunidad. Por tal razén, la presente
investigacion formula el proyecto denominado: Participacion de los actores locales
e institucionales en la gestion de los residuos solidos aprovechables de la

comunidad de Metrépolis Il del distrito Pavas, canton San José periodo 2014-2018.

En el estudio, se analiza la participacion comunal en la gestion de los
residuos solidos; ademas, las estrategias institucionales dentro del canton San
José, asi como de otros municipios lideres en la tematica. Las técnicas utilizadas
en el proceso de investigacion son: entrevistas a actores institucionales y
comunales, revision bibliografica y talleres realizados en la comunidad de

Metrépolis 1ll, distrito Pavas.

Uno de los principales hallazgos se concentra en dos ejes: la participacion y
organizacion comunal en la gestién de los residuos soélidos aprovechables para
generar sensibilizacién y cultura ambiental en Metrépolis Ill; luego de la articulacion
entre el municipio San José y las instituciones correspondientes de resguardar el

ambiente.



Por tal razén, se plantea la Propuesta de Plan de gestion de los residuos
solidos aprovechables en la comunidad de Metropolis Ill, distrito Pavas. El propésito
fundamental es gestionar, desde la participacibn comunal e institucional, los
residuos generados en la comunidad para mejorar las condiciones ambientales a
las que se enfrenta.
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Introduccion

La comunidad de Metrépolis Il no esta alejada de la inadecuada gestion de
los residuos sélidos. Esta situacion se encuentra relacionado al incremento
poblacional experimentado en Costa Rica en las ultimas décadas, la carencia en la
integracién de la participaciéon en los planes, programas o proyectos ambientales y

la desarticulacion entre la labor de las instituciones y la comunidad.

Se debe integrar la participacion ciudadana como una de las principales
soluciones ante esta dificultad. Ademas, la elaboracién de los planes, programas o
proyectos deben incluir el tema ambiental dentro de la planificacion, ya que, por no
ser asi, muchas comunidades se ven envueltas en problematicas ambientales,
como la inadecuada gestion de los residuos sélidos. Tal fendmeno ocurre a escala
nacional y, aunque se han hecho esfuerzos para controlarlo, aun faltan acciones

para solucionarlo.

Considerando lo antes mencionado, la investigacion parte del estudio de la
participacion de los actores locales e institucionales en la gestion de los residuos
soélidos aprovechables de la comunidad de Metrépolis Il del distrito Pavas, canton
San José, en el periodo 2014-2018 para generar alternativas que contribuyan en la
participacion ciudadana, la organizacion y sensibilizacion de las personas, asi como
implementar estrategias que permitan a las comunidades unir esfuerzos con las

instituciones correspondientes.

El trabajo de investigacion se estructura en seis capitulos. El capitulo | contiene el
tema de investigacion, el planteamiento del problema, el objeto de estudio, la
justificacion y descripcion del problema, los antecedentes, el contexto de la
situacion del problema, los objetivos generales y especificos y las politicas

gubernamentales relacionadas con el tema.

En el capitulo Il se plantea la fundamentacién tetrica, se muestran los
principales conceptos referidos a gestién de los residuos sélidos, la planificaciéon
estratégica, la organizacion y la educacion ambiental. En el capitulo Il se abordan

los aspectos metodoldgicos, como el analisis de los actores y unidades de
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observacion, el enfoque de investigacion, el tipo de investigacion, las limitaciones
del objeto de estudio, las fuentes de informacion, las técnicas de investigacion y la

matriz metodoldgica.

En el capitulo 1V, se presenta el andlisis de la informacion y los principales
resultados obtenidos de los talleres y las entrevistas realizadas. El capitulo V
contiene la propuesta de proyecto para la adecuada gestion de los residuos sélidos
aprovechables en la comunidad Metrépolis 111.

Por dltimo, en el capitulo VI, se desarrollan las conclusiones y
recomendaciones, se sintetiza el aporte de la investigacion con el objetivo de
contribuir a una mejor calidad de vida de las personas en la comunidad Metrépolis

lIl a partir de la propuesta del plan de gestion de los residuos solidos.
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Capitulo |

El problemay su importancia
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1.1 Tema de investigacion

El tema de investigacion se centra en la participacion de los actores locales e
institucionales en la gestion de los residuos soélidos aprovechables de la comunidad

de Metropolis 1l del distrito de Pavas, canton San José, periodo 2014-2018.

1.2 Planteamiento del problemay objeto de estudio

En la era globalizada, las personas tienden a un consumo exacerbado de
productos, lo cual genera gran cantidad de residuos solidos que son gestionados

de forma inadecuada. Segun el Ministerio de Salud de Costa Rica (2018),

(...) solo en el 2014, se generaron en el pais 4 mil toneladas al dia de
Residuos Solidos Ordinarios, de los cuales un 75% fue dispuesto en rellenos
sanitarios, mientras el restante 25% se dispuso en vertederos, rios y lotes
baldios. (parr. 11).

Ademas, Soto (2017) menciona que los costarricenses producen una
cantidad entre 0.6 y 1.1 kilos de basura por dia y no se separan desde la fuente de
origen. Soto (2017), destaca que “se sigue con el uso de botaderos clandestinos”
(péarr. 3). Uno de los factores que empeora esta situacion se vincula con los
inconvenientes que enfrentan los municipios para realizar el manejo de los residuos
sélidos, lo cual afecta servicios como el “aseo de vias y sitios publicos, parques y

obras de ornato y depdsito y tratamiento de residuos” (Lara, 2018, parr, 16).

En Costa Rica, el cantén San José alberga un total de 288.054 habitantes,
segun datos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) a partir del X
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2011 (2018). Se trata de uno de los
cantones con mas poblacién en el territorio nacional, lo cual favorece la generacion

de residuos solidos debido al crecimiento poblacional.

Los residuos sélidos producidos en el cantén de San José provienen de los

distritos del Carmen, Merced, Hospital, Catedral, Zapote, San Francisco de Dos

14



Rios, Uruca, Mata Redonda, Pavas, Hatillo y San Sebastian. El municipio es el
encargado de la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los

desechos.

Sin embargo, los servicios que facilita el municipio presentan deficiencias,
pues, por causa de la desarticulacién y la falta de acuerdos entre los departamentos
de servicios y gestion ambientales, la coordinacion en el manejo de los residuos
sélidos resulta dificil (Municipalidad de San José, s. f., p. 12). Esta situacion afecta
la forma como se gestionan los residuos sélidos, debido a que no se logran

emprender acciones concretas para resolver la problematica.

La Universidad de Costa Rica (2017, parr. 8) menciona que la inapropiada

gestion de los residuos solidos se debe a los siguientes factores:

El consumismo exagerado de productos de mala calidad (la era del
desechable) cuya vida util hace que se conviertan en residuos sélidos muy
pronto; otro el aumento en la poblacion; también la deficiente gestion
gubernamental y municipal, ademas de la falta de incentivos para el reciclaje;

y finalmente la indiferencia e indisposicion de la poblacién. (parr.8)

Ademas, el desinterés y la apatia comunal son factores que empeoran la
problematica. Se refleja cuando los actores comunales no participan directamente
en la gestion de los residuos que generan, por ello, realizar la tarea no solo depende
del municipio, sino de la sociedad, incluso de las instituciones publicas y privadas.
“‘La eficiencia operativa de la gestion de residuos solidos depende de la
participacion de la municipalidad como de los ciudadanos” (Abarca-Guerrero, Maas
y Hogland, 2015, p. 146).

Se hace hincapié en que la participacién no es un tema aislado del quehacer
de los actores comunales e institucionales, por el contrario, necesita desarrollarse
para la toma de conciencia e inclusion de los gobiernos locales, la comunidad y las

instituciones.
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Figura 1. Poblacion distrital del cantén de San Jose, 2011

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos de Costa Rica, poblacion total, 2018.

La figura 1 sefala la poblacion distrital del canton de San José. De los 11
distritos, Pavas representa el 25 % de la poblacién del cantén. Seguido por Hatillo
con un 18 %; San Sebastian un 14 % y Uruca un 11 %, mientras que en los otros
siete distritos se distribuye el 33 % de la poblacion. Segun los datos mostrados

anteriormente, el distrito Pavas es el mas poblado.
A partir de lo anterior, surge la siguiente interrogante:

¢,Cudles son los mecanismos de participacién local e institucional en la
gestion de residuos solidos aprovechables de la comunidad Metrépolis Il del

distrito de Pavas, cantdén San José, para el periodo 2014-20187

Se trabajara con la comunidad Metrépolis Il del distrito Pavas, ya que segun
la municipalidad de San José (2016), es una de las comunidades que se ubica
dentro de una urbanizacién acelerada, es decir, refleja el aumento poblacional y es

considerado un asentamiento informal. Por lo tanto, el crecimiento de la poblacién
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conforma un factor determinante en la inadecuada gestion de los residuos solidos

debido a la inexistencia de cultura, organizacion y planificacion.

1.3 Objeto de estudio

El objeto de estudio del presente trabajo es la participacion comunal e
institucional en la gestion de residuos soélidos aprovechables de la comunidad
Metropolis 111, distrito de Pavas, canton San José, periodo 2014-2018.

1.4Justificacion y descripcion del problema

1.4.1 Contexto de la situacion problema

1.4.1.1 Generacién de residuos soélidos a nivel mundial y centroamericano

El incremento demografico experimentado a escala mundial ha generado
una serie de problematicas. Nuevos tipos de residuos han aparecido consecuencia

de los avances tecnoldgicos y de la expansion demografica.

Ademas, se produce un grave deterioro ambiental producto de actividades
inapropiadas, como la contaminacién del suelo, del aire y el agua, la deforestacion,
la reduccion de la biodiversidad y la explotacion de los recursos naturales, entre
otros (Colomer y Gallardo, 2007, p. 13). Estos factores amenazan el bienestar del

ser humano, el entorno y el medioambiente.

El Estado de la Region (2015, p. 30) indica que “el manejo de los residuos
sélidos a nivel nacional y en las grandes areas metropolitanas en Centroamérica
ha avanzado lentamente”. Los residuos sdlidos urbanos (RSU) representan retos
para su adecuado manejo y su impacto ambiental ha crecido al lado del
consumismo y del crecimiento demografico, lo cual ha incidido en la salud publica

y en el entorno visual.
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Durante mucho tiempo, se crey0 errbneamente que el aumento en la
generacion de residuos solidos y su ineficiente manejo era un problema exclusivo
de las zonas urbanas. Sin embargo, la experiencia ha revelado que nadie escapa
a este, y tanto paises llamados desarrollados como los subdesarrollados, ciudades
y pueblos, industrias y hogares, deben Integrar la participaciéon e implementar
alternativas de solucion. (Arrieta, 1997; y Salazar y Vargas, 2001, citados en Rojas,
2009, p.30).

Los paises deben fomentar la participacion de sus ciudadanos en la gestion
de los residuos, con el fin de aprovechar las potencialidades de los actores sociales
e institucionales, de lo contrario, no se obtendran soluciones efectivas. “La mayoria
de los programas de desarrollo tienden a dejar en el papel las fases iniciales del
proceso de participacion y desarrollo institucional sin suficiente experimentacion e

iteracion” (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, 2016, p.46).

Ante esta situacion, es necesario el compromiso de los actores
institucionales y comunales, “pues se trata de un tema en el que cada individuo
tiene una vinculacién directa” (Estado de la Nacion, 2016, p. 50) y las ciudades se

ven afectadas.

1.4.1.2 Generaciéon de residuos sdlidos a nivel nacional: Costa Rica

En Costa Rica, se desecha cerca de 550 toneladas de plastico diariamente.
De este, el 80 % (440 toneladas) se lanzan al mar; el 11 % (60,5 toneladas) queda
en botaderos y el ambiente; mientras que tan solo el 9 % (49,5 toneladas) es
reciclado. Es la tercera industria del plastico mas grande. A nivel internacional,
posee la cuenca mas contaminada de toda Centroamérica, la del rio Grande de

Tarcoles (Tecnolégico de Costa Rica, 2019, parr. 6).

Gestionar los residuos solidos amerita la participacion y el apoyo del Estado,
el involucramiento de las instituciones publicas y privadas y la sociedad civil. “(...),

la gestion de residuos sélidos es cada vez un tema de interés social y politico,
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considerandose el manejo inadecuado de los mismos como uno de los grandes
problemas a los que enfrenta la sociedad costarricense” (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2015, p.26).

Segun Rodriguez y Vargas (2013), “la ausencia de gestion de los residuos
gue se generan en las comunidades de todo el pais compromete la sostenibilidad
ambiental que asegure la calidad de vida de las generaciones futuras” (p.8). Esta
situacion se experimenta en algunos distritos del canton de San Jose€, asi como el

distrito Pavas, ya que es uno de los mas poblados en el cantén de San José.

Segun el diagndostico realizado por la municipalidad de San José (2013), con
respecto a la gestion de los residuos sélidos en el cantdn, Pavas presento6 en el

2010 las siguientes caracteristicas:

(...) es el distrito de mayor recoleccion, con 42 505 toneladas anuales (32%
de toda la recoleccién en el cantén), seguido por la Uruca, con 20 120
toneladas (15 %). Como se aprecia, ambos distritos representan casi el 50
% de la recoleccion anual de residuos sélidos del canton. (Municipalidad de
San Jose, 2013, p. 62).

Ademas, la ausencia de la participacion costarricense en la gestion de los
residuos obstaculiza la toma de decisiones ante la crisis ambiental. Desde la
dimension civica, se debe crear un campo de accion para exigir a la sociedad una

participacion solidaria y responsable con el ambiente (Hernandez y Donato, 2016).

1.4.1.3 Generaciéon de residuos sélidos nivel distrital: Pavas

En Pavas, existen zonas industriales en las que aun no se cuenta con
informacién sobre el uso adecuado de los residuos. Por ese motivo, existe una
enorme responsabilidad por implementar estrategias participativas desde las
instituciones publicas y privadas para mitigar los efectos de la inadecuada gestion
de los residuos sélidos debido a que afecta la sociedad. Ademas, es necesario el
accionar de la comunidad para eliminar la causa y no su efecto debido a que el

impacto del fenémeno es visible.
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Aunque no se registran investigaciones en torno a la gestiéon de los desechos
en el distrito, existe una iniciativa tomada por la comunidad del Residencial del
Oeste en Pavas, mediante la cual, junto con los esfuerzos realizados por algunas
instituciones publicas y privadas y, por supuesto, de los vecinos, se logré coordinar
e implementar el proyecto llamado Corredor las Pavas.

El proyecto consistié en la erradicacion de dos botaderos clandestinos en el
corredor ambiental urbano, el cual involucra aproximadamente 150 metros de largo.
Una de sus estrategias fue el embellecimiento y la recuperacién del espacio
colindante con las vias del tren. Ademas, el objetivo consistié en el mejoramiento
en la calidad de vida de los habitantes del lugar. Se logré eliminar el botadero, pero
el problema persiste debido a que los pobladores ya no utilizan ese espacio para
depositar sus residuos, sino disponen de otros para hacerlo.

Segun los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC) sobre la eliminacion y separacion de los residuos solidos en Pavas,
se demuestra lo siguiente:

Eliminan los residuos sélidos por camion _ 100
recolector
Separan plastico, vidrio o aluminio [ 36

Separan el papel [ 32

Separan los restos de comida [ 22

0 50 100 150

NuUmero de viviendas que separan los residuos solidos
en el distrito de Pavas

Figura 2. Eliminacion y separacion de residuos sélidos, distrito de Pavas, canton de
San José, 2011

Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
de Costa Rica: sistema de indicadores municipales (2011).
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En la figura anterior, se observa el nimero de viviendas y el método de
eliminacion y separacion de los residuos solidos en el distrito Pavas, segun el INEC
24 de cada 100 viviendas individuales ocupadas separan los restos de comida y 32
de cada 100 viviendas separan el papel. De 36 de cada 100 viviendas individuales
separan el plastico, vidrio o aluminio y 100 de cada 100 viviendas individuales
eliminan los residuos sélidos por camion recolector. De este modo se refleja que la
mayoria de los hogares utilizan ese ultimo con mayor frecuencia para la eliminacion

sus residuos sdlidos.

Por lo anterior, se desea trabajar en Pavas, especificamente en la
comunidad de Metropolis 1, ya que la inadecuada gestion de los residuos solidos
es un tema de gran relevancia. Ademas, los basureros a cielo abierto forman parte
del paisaje de la comunidad. Amerita dar una pronta solucion a la problematica,
pues no solo afecta el ambiente, sino también la calidad de vida de las personas
gue habitan la zona. Urge buscar alternativas participativas para gestionar y

aprovechar los residuos.

Una alternativa viable es la planificacion, puesto que permite la toma
decisiones y favorece el bienestar de la poblacién. Asimismo, requiere de
instrumentos eficientes y eficaces para formular planes, programas o proyectos.
Asimismo, contribuye al desarrollo humano sostenible y ayuda a obtener mejores
condiciones de vida para los habitantes del pais; en este caso, para la comunidad
de Metropolis Ill. Segun Lira (2006),

La planificaciéon, surge y se acepta como un proceso mediante el cual puede
racionalizarse la ejecucidon de un proyecto nacional de desarrollo a partir del
cual se identifica una imagen objetivo y se elige racionalmente el itinerario
para su consecucion lo que implica aceptar o perseguir un determinado estilo
de desarrollo que, por lo tanto, define la forma, alcance y objetivos del

proceso mismo de planificacion. (p. 53)

La planificacion es un elemento fundamental que no se puede ignorar porque
el patrén de uso de los recursos crece de forma acelerada y esto es provocado por

ciertos factores, como “un crecimiento urbano sin la debida planificaciéon, que
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genera aumentos constantes en los escenarios de riesgo y demanda de servicios
sociales” (Programa Estado la Nacién en Desarrollo Humano sostenible, 2016, p.
59).

Resulta apropiado incorporar la planificacion para satisfacer las necesidades
de las personas y lograr una adecuada gestién de los residuos solidos. “(...) la
gestion de los residuos solidos suele pasarse por alto, al momento de planificar
ciudades y comunidades sostenibles, sanas e inclusivas” (Banco Mundial, 2018,

parr. 13).

Integrar la planificacion constituye una accion desinteresada que busca el
bien comun. Ademas, la intervencion de las comunidades en el proceso de
planificacion “es una actividad técnico-politica cuyo propdsito es intervenir
deliberadamente en el proceso de cambio social para acelerarlo, controlarlo y
orientarlo en funcion de una imagen futura de la sociedad, de su estructura y

funcionamiento” (Lira, 2006, p.52).

1.5.2 Descripcion del entorno en accion

La comunidad Metropolis Il se encuentra ubicada en el distrito namero
nueve del canton de San José, en Pavas. Es el barrio namero 38 del distrito y
cuenta con una extension de 10,87 kilometros por hectarea. Al norte limita con la
guebrada Bribri, al sur con el barrio precario finca San Juan, al este colinda con el

barrio Urbanizacién Laureles y, al oeste, con el barrio Metropolis Il (Ver anexo 1).

De acuerdo con la informacion suministrada por Guevara G. (comunicacion
personal, 14 de junio, 2019), colaborador de la Clinica de Pavas, Coopesalud R.L.
indica que, segun el censo poblacional (2011), en la comunidad Metrépolis 11l hubo
una poblacién estimada de 2.592 personas. Para el 2019, se proyect6 un total de

3.158 personas.

22



1.5.3 Recoleccion de residuos sélidos en el distrito Pavas: Metropolis 1lI

Segun la municipalidad de San José (2013), se cre6 un mecanismo para la
recoleccion de basura, y se estipularon 61 rutas, con el fin de lograr una mayor
eficiencia del servicio. Se distribuyeron en los siguientes bloques: A, B, C, D, E, N,
M, P, S, V. Esta distribucién contempla 29 rutas con una demanda diaria de 27
camiones, de acuerdo con las rutas y dias de recoleccion adjuntados en el anexo
2.1. Pavas se encuentra en el bloque “E2”, que se refiere a la categoria de industrias

y hospitales cercanos.

Se realiza la recoleccion de los residuos sélidos tres veces a la semana en
Metropolis 1ll, correspondientes a los lunes, miércoles y viernes. Por razones de
visualizacion, se extrajo unicamente la ruta de recoleccion del distrito Pavas, donde

se ubica la comunidad de Metropolis Il (ver anexo 2.2).

A pesar de que la comunidad cuenta con el servicio de recoleccion de los
residuos solidos, existen graves problemas con respecto a la gestion brindada, lo
cual se refleja con los botaderos a cielo abierto. Por medio de Google Earth Pro
(2019), se identifico la ruta de interés: la comunidad de Metrépolis Ill, distrito Pavas.
Asi como los principales botaderos a cielo abierto de la zona. Se cre6 una ruta que

abarca un perimetro de 900 metros entre los botaderos a cielo abierto.

23



Leyenda

®  pBoradero = cielo abierto {B.CA}
&»  RutadeB.CA
@ Areadeinterés

Figura 3. Comunidad de Metropolis lll, distrito Pavas: botaderos a cielo
abierto (BCA)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Earth Pro, 2019.

La leyenda demuestra los nueve botaderos a cielo abierto, en los cuales se
depositan diversos tipos de residuos sélidos, como muebles viejos, televisores,
zapatos, residuos de hogar, escombros de tierra, entre otros (Ver anexo 3.1).
Debido a la gran cantidad y a las categorias de los desechos, se necesita de
magquinaria pesada para que los trabajadores del camién recolector de la

municipalidad de San José puedan retirarlos (Ver anexo 3.2).

Lo sefialado causa serios problemas, ya que la basura puede llegar a las
guebradas mas cercana, o el rio Torres (ver anexo 2.3), o bien a las alcantarillas
de la zona (ver anexo 3.3). Ademas, se observa en cada uno de los botaderos la
situacion es similar. La presencia de recolectores de residuos en estos botaderos

publicos (ver anexo 3.5) pone en peligro la salud (ver anexo 3.4).

También pueden generar otras complicaciones sanitarias para los lugarefos.

Pueden servir como fuentes de vectores para las plagas, roedores, mosquitos
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trasmisores de enfermedades (dengue, chikungunya, entre otros), ya que los
desechos se encuentran en presencia de agua estancada o los residuos quedan
dispersos por las calles (ver anexo 3.6).

1.50bjetivo general y especificos

1.5.1 Objetivo general

Analizar la participacion de los actores locales e instituciones en la gestion
de los residuos sélidos de la comunidad Metrépolis Ill, distrito Pavas del cantén de
San Jose, para el periodo 2014-2018, de manera que se facilite la elaboracion de
una propuesta que contribuya a la adecuada gestion de dichos residuos.

1.5.2 Objetivos especificos

e Caracterizar los mecanismos de participacion de los actores locales en la
gestion de residuos sélidos aprovechables de Metropolis I, distrito de
Pavas.

e Describir los mecanismos participativos de los actores institucionales para la
gestion de los residuos solidos aprovechables en la comunidad de Metropolis
1, distrito de Pavas.

e Elaborar una propuesta con participacion comunitaria que fortalezca la
gestion de los residuos solidos aprovechables en la comunidad de Metrépolis

[1l, distrito Pavas.

1.6 Politicas gubernamentales
En este apartado se plantearan algunas leyes, normas y decretos que
promulgan la participacion de las personas en la gestion de los residuos sélidos a

nivel internacional y nacional.
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1.7.1 Origenes del marco normativo internacional

La problematica ambiental es uno de los retos globales. Si no se alcanza la
solucién, las consecuencias afectaran a todos sin ninguna distincion econdémica,
étnica o cultural. Por este motivo, se analizara a través de la historia los origenes
de la normativa internacional como parte de las respuestas para la gestion de los

residuos solidos.

Tabla 1. Origenes del marco normativo internacional

Década

Situacion del contexto

1960

Primeras respuestas institucionales: Inicio de la educacién ambiental para fomentar
cambios positivos, asi de la respuesta de paises y organismos internacionales como

la UNESCO, paises nordicos, Reino Unido y Francia

1970

Estocolmo a Thilisi: Creacion del programa MAB de la UNESCO; Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Humano; Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA); Programa Internacional de Educacion Ambiental (PIEA).

1980

Congreso Internacional de Moscu y la estrategia internacional de educacion

ambiental

1990

Se presenta la Cumbre para las Tierras, la Declaracion del Rio, los acuerdos entre
paises, el programa 21, el Foro Global, la Conferencia Internacional sobre el Medio

Ambiente y Sociedad

2000

Los resultados de Rio de Janeiro: la Agenda 21 local; la Declaracion del Milenio; la

Carta de la Tierra

2010

En medio de una crisis global: la Cumbre de Rio +20; el documento Futuro que
Queremos; la Cumbre de los Pueblos, el documento final de la Cumbre de los

Pueblos

Fuente: elaboracion propia a partir de Novo (2012).

A partir de los origenes de la normativa internacional, se presenta el interés
del ser humano por cuidar y proteger el ambiente, asi como la importancia de
participar en la gestiéon de los residuos sélidos desde la politica internacional,

nacional y local.
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1.7.2 Politicas gubernamentales en Costa Rica

A nivel nacional existen entidades encargadas de velar por el cumplimiento
de la normativa en cuanto a la gestion de los residuos soélidos. Sin embargo, es
necesario que la poblacién acate las directrices y lineamientos referente a la gestion
de los residuos solidos en el territorio costarricense, ello para contribuir con un

ambiente sano y limpio.

A continuacion se presenta las politicas gubernamentales vinculadas a la la

gestion de los residuos solidos:
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Tabla 2. Politicas gubernamentales asociadas a la gestion de los residuos sélidos en Costa Rica.

Leyes

Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica

Ley 7554. Ley Organica del
Ambiente

Ley 7744. Codigo Municipal

Contenidos
Articulo 50: Se denota que es importante que todas las personas tengan el derecho de habitar en un
ambiente sano y de no ser asi, se procede con la denuncia ante esta violacion. Ademas, el Estado lo
garantizara y defendera; por ello, en la gestion de residuos solidos aprovechables es importante que haya
participacion del Estado para garantizar un lugar adecuada a la poblacion.

Articulo 4: Se muestran los principales objetivos que establece que la ciudadania debera dar un adecuado
manejo al ambiente. Ademas, menciona que el ser humano puede satisfacer sus necesidades siempre y
cuando haya armonia con el ambiente; se prevenga y minimice los dafios al ambiente; y se regule la conducta
humana. El involucramiento ciudadano es fundamental para el adecuado manejo de los residuos sélidos.
Articulo 6: La participacion es un elemento clave para la toma de decisiones y la formulacién de planes,
proyectos y estrategias que contribuyan a la solucion de las problematicas que aquejan el ambiente. Sin ella
es dificil que la sociedad se involucre y reaccione.

Articulo 68: Es claro que la obligacién es de las personas (fisicas o juridicas, publicas o privadas) en cuanto
la gestion de los residuos para evitar la contaminacién del suelo. Es la responsabilidad de la sociedad
participar de la gestidn de los residuos ya que son los generadores directos.

Articulo 74: Se autoriza a las municipalidades a establecer el modelo tarifario que mejor se ajuste a la
realidad de su cantdn, siempre que incluya los costos, asi como las inversiones futuras necesarias para lograr
una gestion integral de residuos en el municipio y cumplir las obligaciones establecidas en la Ley para la
gestion integral de residuos, mas un diez por ciento (10 %) de utilidad para su desarrollo.
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El objeto primordial de la ley es la regulacion de gestion integral de residuos y el uso eficiente de los recursos,
por medio de la planificacion y ejecucion de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas,
educativas, ambientales y saludables de monitoreo y evaluacion.
Articulo 4: El reglamento establece un adecuado orden jerarquico de los residuos sélidos, el cual es evitar,
reducir, reutilizar, valorizar, disposicion final y disponer la menor cantidad de residuos, de manera sanitaria y
ecolégicamente adecuada. El rector pondra a disposicion una lista de las mejores tecnologias econémicas y
ambientalmente viables para facilitar la seleccion e implementacion de la jerarquizacion de los residuos.
Articulo 10: La elaboracion e implementacion de esta politica de residuos se construy6 con el fin de presentar
Ley 8839. Gestion Integral de  lineamiento que contribuyan a la solucion de uno de los principales problemas que enfrenta Costa Rica, es
Residuos decir, la inadecuada gestion de los residuos solidos. Algunos de sus principales principios son: la
responsabilidad compartida; responsabilidad extendida del productor; internalizacién de costos; prevencion
en la fuente; precautorio; acceso a la informacion; deber de informar y la participacion ciudadana.
Articulo 12: El plan municipal de gestién integral de residuos es el instrumento que orientara las acciones de
las municipalidades para la gestion integral de residuos en el cantén. Se elaborara a partir de los lineamientos
dictados en el plan nacional y el reglamento de esta ley. Este plan podra ser formulado en forma
mancomunada con otras municipalidades. La municipalidad convocara a una audiencia publica conforme lo
establecera el reglamento de esta ley, en coordinacién con el Ministerio de Salud, a fin de presentar
formalmente a la comunidad y a los interesados los alcances del plan municipal de gestién integral de
desechos.
Articulo 20. El Ministerio de Salud, en coordinacién con otras instituciones publicas y los sectores
involucrados, promovera en el reglamento de esta ley las herramientas legales, politicas, econdmicas, los
instrumentos de mercado o de comunicacién, asi como los incentivos no fiscales u otros, para el fomento de
la prevencion de la contaminacién, la aplicacién de la produccion mas limpia, la reutilizacién y la valorizacién
de residuos, para promover las tecnologias menos contaminantes en el tratamiento y la disposicion final de
estos. Ademas, se debe tomar en cuenta que, para hacer efectiva la ley, se debe cumplir con los reglamentos
gue se proponen la gestion, disposicién final, recuperacién, manejo, entre otras tareas.
El Plan de Residuos Sélidos El Plan de residuos solidos Costa Rica (PRESOL) fue declarado de interés publico y nacional mediante
Costa Rica (PRESOL) decreto ejecutivo n. ° 34647-S-MINAE, su objetivo es poder orientar acciones y lineamiento en el territorio
nacional, incluido el sector privado, con el objetivo de implementar estrategias adecuadas en la gestion
integral de los residuos y erradicar los problemas de gestion y sus impactos negativos en el ambiente.
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Estrategia nacional de
separacion, recuperacion y
valorizacibn de  residuos

(ENSRVR) 2016-2021

Instrumentos relacionados
con la gestion integral de
residuos sélidos

Ademas fomenta la participacion de la sociedad civil para que se implementen acciones institucionales
dirigidas al gestiona miento de los residuos.

El principal objetivo de la estrategia es desarrollar un modelo inclusivo para la gestion integral de los residuos
sélidos en el pais, que permita el fortalecimiento de las capacidades entre el sector publico, sector privado y
sociedad civil, del 2016 al 2021. La separacion se deberé realizar a nivel nacional en las siguientes categorias:
1: Orgénicos; 2: Envases; 3: Aluminio; 4: Papel y Cartdn; 5: Ordinarios; 6: Bioinfecciosos; 7: Vidrio y 8: Manejo
especial.

A nivel nacional, existen instrumentos relacionados con la gestién integral de residuos soélidos producto del
programa de competitividad y medioambiente, ademds, en este aspecto, el Ministerio de Salud es el ente
rector que vela por el cumplimiento de los instrumentos, presentados a continuacion:

Guia para mancomunidades de gestion integral de residuos; Manual de estimacion de costos para la gestion
municipal de residuos soélidos; Manual para la elaboracion de reglamentos municipales en gestion integral de
residuos; Guia de interpretacion de la metodologia para la realizacion de estudios de generacion y
composicion de residuos ordinarios; Manual para la definicion de un modelo tarifario para la gestién municipal
de residuos sélidos; Manual para la elaboracién de planes municipales de gestion integral de residuos sdlidos
y la Guia para la elaboracién de programas de gestion ambiental institucional (PGAI) en el sector publico de
Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2018.
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Capitulo Il

Fundamentacion teodrica
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1. Fundamentacion tedrica

2.1Esquematedrico para la solucion del problema
En este aspecto, la investigacion se basara en conceptos clave que
permitirin un mayor analisis de la informacion, conocido como fundamentos

tedricos. Se muestran a continuacion:

: Planificacion
Residuos estratégica _
sélidos Estrategias
aprovechables

Organizacion Educacion
comunal Gestion integral de ambiental

los residuos sdlidos

Actores -
sociales Institucion

publica
Participacion

Figura 4. Fundamentos tedricos

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La figura anterior ilustra un diagrama en el cual se muestran los conceptos
claves de la investigacién. Como eje central, se presenta la gestion integral de los
residuos solidos, ya que es el que se abarcara en la investigacion. A su alrededor
se encuentran los subconceptos que forman parte esencial para que la gestién de

los residuos sea integradora.
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2.1.1 Residuos solidos aprovechables

Segun Villalobos (2017) un residuo solido aprovechable es “(...) cualquier
material, objeto, sustancia o elemento sélido que no tiene valor de uso para quien
lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporaciéon a
un proceso productivo” (p. 3). La reincorporaciéon puede significar la reutilizacion de
ese residuo o su transformacion en un producto para darle otro uso o valor
econémico. Ello contribuird a la sostenibilidad ambiental y a la calidad de vida de

las personas en la actualidad y de las generaciones futuras.

Para el aprovechamiento de un residuo sélido es imprescindible la
participacion de las personas, quienes deben comprometerse a intervenir en los
procesos de gestion de los residuos solidos. Sin la participacion de los actores
sociales en la gestion de los residuos solidos se continuaria con la creciente
contaminacion, pues los individuos contribuyen con la generacion de los mismos.
Por lo tanto, “(...) se debe incorporar a la ciudadania en el manejo y disposiciéon
final de los residuos, mediante procesos de reduccion y aprovechamiento o
reciclaje” (Estado de la Region, 2016, p. 228).

Los residuos solidos aprovechables, segun Colomer y Gallardo (2007), con

un potencial recuperable se dividen en las siguientes categorias:

Tabla 3. Residuos solidos aprovechables

Material Tipos de materiales y | Material Tipos de materiales y
usos usos

Aluminio Latas de cerveza Polietileno de alta | Bidones de leche,

1. Papel densidad (PEDHD/2) | contenedores de agua,

Papel periodico | Papel de quiscos o 3gt22:ied§e%2§;%emes y

usado entregados

Cartén ondulado

Empagquetamiento

Polietileno de baja
densidad (PEDHD/4)

Envases de pelicula fina,
bolsas de limpieza

Papel de alta calidad

Papel de informaética,
hojas de calculo

2. Vidrio

Botellas y recipientes de
vidrio

2. Plastico

4. Metal férreo

Latas de hojalata, bienes
de linea blanca y otros

Fuente: Elaborado a partir de Colomer y Gallardo (2007).
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2.1.2 Gestion integral de los residuos sdlidos
Segun Gamboa (2009) citado en Sanchez (2013), menciona que la gestion
de los residuos sélidos es:

El conjunto de operaciones encaminadas a dar a los residuos en una
determinada zona, el tratamiento global mas adecuado, desde los puntos de
vista ingenieril, econémico, medioambiental y sanitario, de acuerdo con las

caracteristicas de los mismos y los recursos disponibles. (p.14)

La gestion de los residuos solidos no solo engloba el lugar adecuado para
su tratamiento, sino que también considera las caracteristicas que los determinan
para utilizar diversos métodos y lograr el fin esperado. Segun Colomer y Gallardo
(2007), la adecuada gestion se define como “la seleccion integral como la seleccion
y aplicacion de técnicas, tecnologias y programas de gestion idoneos para lograr
metas y objetivos especificos de gestion de la totalidad de los residuos generados

en una determinada zona geografica” (p.125).

Las composiciones de los residuos solidos dependen de diferentes factores,

sefalados por Colomer y Gallardo (2007, p.98), estos son:

e Modo y nivel de vida de la poblacion.
e Actividad de la poblacion y caracteristicas, ya sean zonas rurales o nucleos
urbanos, areas residenciales o zonas de servicios.

e Climatologia general de la zona y estacionalidad.

2.1.3 Planificacién estratégica

La planificacion permite la toma decisiones y brinda alternativas de solucién
ante las problematicas que se pueden presentar. Conjuntamente, utiliza
instrumentos eficientes y eficaces para formular planes, programas o proyectos con
el objetivo mejorar las condiciones de vida de las personas. Por ello, integrar la

planificacion estratégica es esencial para la toma de decisiones.
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Bryson (1988) citado en National Minority AIDS Council (2009), afirma que
es un esfuerzo disciplinado que produce decisiones, ademas orienta a una vision
de futuro. Por lo tanto, la planificacion estratégica nos permite un momento de
reflexion para accionar ante la realidad actual, ello con el fin de buscar alternativas
ante un escenario cambiante. Segun Armijo (2009):

La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestiobn que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen. (p. 9)

Por su parte, Pefla y Cogollo (2016), sostienen que el objetivo de planificar
estratégicamente dentro de un territorio es encontrar impactos positivos, asi
generaran cambios para el bienestar comunal y ambiental. Por lo tanto, integrar la
planificacion estratégica constituye una accién desinteresada que busca el bien

comun. Asimismo, es una ruta para seguir hacia el desarrollo deseado.

Un elemento fundamental para la planificacion estratégica reside en la
participacion de distintos actores. La toma de decisiones a través de acciones
claras y concretas depende de la intervencion de esos actores, dentro de su nucleo
de interés (institucionales o comunales) para obtener los resultados esperados.
Asimismo, se necesita de estrategias para alcanzar el fin Unico que es el bien

colectivo.

2.1.3.1 Estrategias

Existen directrices que permiten seleccionar acciones convenientes para
lograr las metas en una organizacion, una de esas directrices son las estrategias.
Segun lo indica la Universidad Estatal a Distancia (UNED) (2014), la estrategia

consiste en:
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El conjunto de procedimientos apoyados en varias técnicas, cuyo propdésito
es orientar hacia una meta claramente establecida para la consecucion del
objetivo de aprendizaje; en este sentido la estrategia es flexible, ya que se

ajusta a las metas que se desean. (p.8)

Mediante la estrategia se seleccionan los mecanismos mas atinentes para
encontrar soluciones y responder a los objetivos deseados. Se debe considerar
que, en la formulacién de las estrategias, la participacion de los diversos actores es
esencial para identificar lo mas conveniente, porque “es un proceso de aprendizaje
emergente e incremental, tanto individual como colectivo, o sea, implica actuar
primero, luego identificar y seleccionar lo que funciona (comprender las acciones)
y, por ultimo, conservar solo aquellos comportamientos deseables o exitosos”
(Chiavenato, 2009, p. 458).

“

Asimismo, “el principio de la planificacion estratégica es lograr una
participacion efectiva, en todos los niveles de una institucion, es un proceso de

arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba” (Borges citado en Ramirez, 2016, p. 55).

2.1.4 Participacion

Las personas son protagonistas en el proceso de formulacion de un proyecto
social. No solo son informantes de la situacion, sino que son los actores que
enfrentan diariamente las afectaciones en su entorno. La forma como logren
involucrarse para mejorar su situacion se vincula con la participacion debido a que
a traveés de las acciones colectivas los residentes de un lugar pueden intervenir con

soluciones a sus problemas.

Es un proceso dirigido a mejorar las condiciones sociales, econémicas,
ambientales y politico-institucionales a partir de la convocatoria al conjunto
de las organizaciones que conforman el tejido social, lo cual permite
reflexionar sobre la situacion actual y perfilar la vision de futuro afiorado.
(Rodriguez, Gamboa y Ortega, 2015, p.53)
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Los autores mencionan que a través del involucramiento de los actores se puede
mejorar las condiciones de vida de las personas, esto con el fin de encontrar un
futuro deseado. Por lo tanto, la participaciébn permite no solo unir esfuerzos sino

también encontrar alternativas de solucion al problema de interés.

Geilfus (2002), tiene claro que de no haber participacion “(...) la mayoria de
los proyectos de desarrollo fracasan o quedan muy lejos de sus metas iniciales, por
falta de participacion real de la gente para quién se hizo el proyecto en primer lugar
(“los beneficiarios”)” (p.1). Asi pues, la participacion es un asunto de la planificacion,

dado que los actores intervienen desde sus propios intereses como un grupo social.

La participacion no solo es un proceso de intervencion, sino que es el
mecanismo mediante el cual las personas se involucran y encuentran su propia
fuerza para trabajar en la solucion de sus necesidades. Es un elemento
fundamental en la toma de decisiones de una comunidad y posibilita la resolucion
de conflictos comunes, a través de la integracion las personas para defender sus
intereses.

Ademas, la participacion permite que las personas cumplan con el deber de
tomadores de decisiones como ciudadanos. Es decir, que se validen sus derechos
humanos a través de la participacion ciudadana, segun Diaz (1985) citado en
Barrientos (2005), “la participacién es una necesidad humana y por ende es un

derecho de las personas” (parr. 3).

2.1.5 Organizacién comunal

La organizacion comunal, busca el bienestar coman de los ciudadanos en
un determinado lugar; es la base para lograr la participacion, ya que si no existe la
organizacion la participacion se veria afectada negativamente. Segun el Instituto de
Formacion Permanente (INSFOP) y el Programa Especial para la Seguridad
Alimentaria Nutricional Nacional (PESANN/FAO) de Nicaragua (2008), la

organizacion comunal se define como

La estructura que se da a un grupo de personas para funcionar de acuerdo

con un método y a un objetivo comun. Cuando varias personas deciden
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organizarse lo hacen porque tienen intereses o problemas comunes que les

exigen su union para poder enfrentarlos. (p. 10)

Del mismo modo, segun McMillan y Chavis (1986) citados en Cueto y
Balbuena (2015), la organizacién comunal “hace referencia a la vivencia subjetiva
de pertenencia a un grupo a traves del cual se satisfacen ciertas necesidades, en
una relacion de influencia mutua entre sus miembros, con los cuales se construyen
lazos afectivos” (p.61). Por lo tanto, este elemento integra a las personas que
habitan y comparten un territorio. A través de ella, satisfacen sus necesidades e
intervienen en las problematicas sociales, econdémicas, politicas y ambientales de

la comunidad.

La organizacion comunal debe entenderse como paso hacia la busqueda de
soluciones ante las problematicas colectivas. Sin ella, no es posible encontrar las
mejores condiciones de vida para las personas. Por ello, debe integrarse en todo
proceso participativo para que las personas tomen consciencia y se empoderen

dentro de sus territorios.

2.1.6 Actores sociales

Los actores sociales son individuos que se encuentran sujetos a los procesos
locales, su comportamiento depende de la l6gica local y dependen de su entorno
para desarrollarse como individuos colectivos. Tienen sus propios intereses,
condicionantes dentro del territorio y caracteristicas que los identifican como grupo.
Segun Rauber (2006, p,3):

Los actores sociales son todos aquellos grupos, sectores, clases,
organizaciones 0 movimientos que intervienen en la vida social en aras de
seguir determinados objetivos particulares, sectoriales, propios sin que ello
suponga necesariamente una continuidad de su actividad como actor social,
ya sea respecto a sus propios intereses como a apoyar las intervenciones

de otros actores sociales.
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Por lo tanto, los actores sociales son quienes construyen la condicién
colectiva dentro de sus comunidades u organizaciones. Ander-Egg y Aguilar (1999)
estipulan que un actor social es “(...) cualquier conjunto social que comparte
intereses y/o racionalidades en relacién con algun problema, cuestién, situacion o
circunstancia y, por ello, posee un determinado grado de “preocupacién por el

resultado de la accién” (p.86).

Por lo tanto, sin la participacién de los actores sociales no hay posibilidad de
transformar las realidades sociales. Asimismo, los actores sociales tienen la
capacidad de construir en conjunto soluciones ideadas como proyectos para
encontrar el bienestar en el lugar donde se encuentran. Toman las decisiones a
partir de su perspectiva local, es decir, desde su realidad y estan sometidas a

condiciones como la cultura, la politica y el territorio.

Cuando las personas se integren y participen en los procesos de toma de
decisiones en su comunidad, estan trabajando de forma colectiva como actores
sociales, y cada accion conlleva a una reaccion positiva o negativa. “El rol de los
actores sociales es medular como interlocutores naturales, poseedor de un
conocimiento de la realidad de casa lugar que todos deseamos transformar para
elevar las condiciones de vida (Hernandez, Azorin, Hernandez y Aguila, 2012,
p.17)".

2.1.7 Institucién publica

Las instituciones reflejan el comportamiento de la sociedad, en ellas se
encuentra la institucionalidad del Estado y la funcién del interés publico
(MIDEPLAN, 2010). Segun Hodgson (2011), son el tipo de estructuras que mas

importan en la esfera social: ellas constituyen el tejido de la vida social.

Por lo tanto, a través de las instituciones publicas las necesidades de los
individuos pueden verse satisfechas. Ademas permiten el orden social y la

busqueda del bienestar de los intereses de los ciudadanos y ciudadanas.
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2.1.8 Educacion ambiental

Actualmente, la educacién ambiental representa una temética de interés en
la sociedad del siglo XXI. Los conflictos ambientales reflejan la responsabilidad del
ser humano ante la contaminacion. La educacion ambiental debe apreciarse desde

diversas areas del conocimiento para solucionar la crisis climatica.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (2001) citada en Vera y Quiva (2011), establece que, para
realizar cambios en el conocimiento, los valores, la conducta, la cultura y los estilos
de vida y alcanzar la sustentabilidad, la educacién ambiental debe ser vista como

una herramienta.

Ademas, debe pensarse a partir del caracter interdisciplinario, con el
proposito de que las personas se formen a través de valores y logren desarrollar
las herramientas para convivir con el medio que los rodea (seres humanos y
cultura). De este modo las personas transformarian la participacion requerida de la

sensibilizacion a la accién (Hernandez y Donato, 2016).

Por lo tanto, la educacion ambiental no solo pretende inferir en el
conocimiento de las personas, sino también, en los valores para que a partir de
ellos, se tomen mejores decisiones a favor del entorno y los recursos que nos brinda
el mismo. Ademas, por medio de este las personas adopten un estilo de vida

diferente a través de sus comportamientos en el ambiente.

Segun Basterra y Peralta (2017, p.143),” La educacion ambiental debe
entenderse como un proceso de toma de conciencia a partir del andlisis de la
realidad regional, que permita el establecimiento de un compromiso ante la relacion
sociedad- naturaleza”. Aunando que los sectores de la poblacion deben participar
para poder resolver las problematicas ambientales que enfrentan los paises a partir

de las aptitudes y aptitudes para buscar soluciones individual y colectivamente.
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Capitulo Il

Aspectos metodologicos
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3.1 Aspectos metodoldgicos

En este apartado se describe el procedimiento a seguir para desarrollar la

investigacion.

3.1.1 Anélisis y unidades de observacion

En la siguiente tabla, se muestran las principales fuentes de informacion que

contribuiran en el proceso investigativo. Se trata de actores institucionales y

comunales involucrados en el presente estudio.

Tabla 4. Fuentes de informacion

Fuente de
informacioén

Seccion de
Limpieza Urbana

Direccién de
Proteccién del
Ambiente
Humano

Departamento de
Mejoramiento de
Barrios

Departamento del
Programa
Gestién  Integral
de Residuos
Solidos
Departamento de
Saneamiento
Ambiental

Actores

Municipalidad
de San José

Ministerio de
Salud

Municipalidad
de San José

Municipalidad
de Montes de
Oca

Municipalidad
de
Desamparado
S

Relevancia

La Seccién Limpieza Urbana pone a disposicion informacién precisa en
torno a la tematica de los residuos soélidos y la calidad de vida del
ciudadano o ciudadana, por ello es uno de los departamentos que puede
aportar informacion y cuantos datos estadisticos desde el ambito de
actores institucionales y su participacion.

Su objetivo consiste en contribuir a la proteccién y mejoramiento del
ambiente humano, mediante el ejercicio de las funciones rectoras
ambientales, que permitan mantener y fortalecer las condiciones de vida
de la poblacion nacional (Ministerio de Salud, 2018).El departamento
contiene informacion que puede coadyuvar en el proceso de recoleccién
de informacién en cuanto a los problemas de salud que puede sufrir la
sociedad por la inadecuada gestion de los residuos sélidos.

Su objetivo principal consiste en la promocién y la organizacién de las
comunidades en compafia de la Municipalidad para colaborar en el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. A partir del progreso
de los barrios, se puede analizar cuales son los métodos utilizados para
vincular el guehacer municipal con las comunidades, ademas, de si este
fomenta el desarrollo participativo.

El municipio es uno de los referentes en la gestion de los residuos solidos
por las practicas utilizadas y la integracién comunal que fomentan. A partir
de ello, se analizara cudles acciones pueden reproducirse para
contrarrestar la inadecuada gestion de los residuos soélidos.

El municipio esta comprometido y parte de su gestidon es la prestacion
eficiente de los servicios como: Limpieza de vias y sitios publicos,
Mantenimiento de zonas verdes, Limpieza del alcantarillado pluvial y
recoleccion de residuos soélidos. Este municipio permite conocer algunas
de las précticas utilizadas en el canton para gestionar los residuos sélidos.
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Direccion

Presidencia

Vecinos (as)

Federacion
Metropolitana
de
Municipalidade
s de San José
(FEMETROM)
Guardianes
del ambiente
Residencial
del Oeste
Comunidad de
Metropolis 1l

A partir de ello, se puede substraer algunos ejemplos en el que aporte a
la investigacion.

La Federacion se encuentra integrada por las municipalidades de
Alajuelita, Aserri, Curridabat, Escazu, Goicoechea, Mora, Moravia, San
José, Santa Ana y Tibas. Es esencial conocer desde la federacion cuéles
son las politicas, planes, programas o proyectos que implementan para
gestionar los residuos, en caso de contar con esos insumos.

Consiste en una organizacion que procura el bienestar de la comunidad a
través de acciones estratégicas que contribuyan al mejoramiento del
ambiente. Este grupo se ubica en el distrito Pavas, por lo tanto, puede ser
un referente de la intervencion y participacién comunal.

Los vecinos conocen la realidad de la comunidad, son los principales
actores en el proceso de la recoleccion de la informacién, su participacion
es esencial para definir las principales ideas y posibles soluciones para la

comunidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

3.1.2 Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se utilizara el método cualitativo debido a que
este permite obtener desde la perspectiva de las personas un panorama de la
realidad y asi comprender su contexto “(...) capta la realidad a través de los ojos
de la gente que esta siendo estudiada” (Cerdas, 2003 citado en Carvajal, 2005,
p.21).

Segun Barrantes (2008), este método “estudia principalmente, los
significados de las acciones humanas y de la vida social. Su interés se centra en el
descubrimiento del conocimiento” (p. 65). En tanto lo real-social es complejo y
diverso, esta claro que solo la mezcla de las perspectivas permite acercarse a lo
social de la mejor manera y modo posible con mucha mas fiabilidad. (Martinez,
2004).

El enfoque permite interpretar los mecanismos de participacion de las
personas en la gestion de los residuos solidos en Metropolis Ill, por medio del
comportamiento y acciones humanas en la localidad. Lo expuesto permitira aportar

al bienestar comunal e institucional desde el sentido logico.
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3.1.3 Tipo de investigacion

La investigacion permite reflexionar, cuestionar, crear e innovar, sin esta es
dificil comprender el contexto deseado. A través de ella, se pueden estudiar
diferentes tipos de fendbmenos. Ademas, el investigador refiere el estado actual del
acontecimiento para percibir la realidad en estudio y asi fijar la ruta al futuro
deseado. Por esta razon, el tipo de investigacion a utilizar es la descriptiva ya que,
“busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién”
(Hernandez et al, 2006, p. 123).

Por esta razon, se desea describir el contexto social de la comunidad de
metropolis I, distrito Pavas con relacion a la gestion que le brindan a los residuos
sélidos que se generan. Asimismo, las estrategias que utilizan los actores
institucionales en la adecuada gestion de los mismo. Segun Cérdova y Monsalve
(s. f.), la investigacion contiene diferentes estados dentro de la fase metodoldgica

gue se explicaran a continuacion:

e Fase exploratoria. Integra el estudio exploratorio y reconoce la presencia de
estudios descriptivos, analiticos, explicativos, predictivos; plantea un
enunciado proyectivo y descubre el problema que desea resolver. En este
aspecto, en la investigacion se detecto que lo que se desea interrumpir es la
inadecuada gestion de los residuos solidos en la comunidad elegida.

e Fase descriptiva. En este apartado, se define la situacion deseada, se
justifica el proyecto y se identifican las necesidades de cambio. Ademas, se
plantea el objetivo general y los especificos.

e Fase comparativa. La investigacion contempla conceptos del evento a
modificar. En la investigacién, se abarcan los actores sociales, la
participacion, la organizacion comunal, la planificacién estratégica y

estrategias, entre otros.

44



3.1.4

Fase predictiva. Un elemento importante en este aspecto es determinar
cudles seran las posibles limitaciones y dificultades en la investigacion, como
se mostrara en el enunciado de limitacion del objeto de estudio.

Fase proyectiva. Se puede definir como la elaboracion de los instrumentos a
utilizar en la investigaciéon y que permitiran la indagacion para obtener
informacion necesaria, precisa y veraz.

Fase interactiva. Permite aplicar los instrumentos con los actores de la
comunidad y funcionarios de las instituciones seleccionadas.

Fase confirmatoria. La informacién permitira encontrar soluciones atinentes
para las problematicas. Es este aspecto, se formulard una propuesta que

contribuya a la adecuada gestion de los residuos solidos.

Limitaciones del objeto de estudio

En el proceso de investigacion, pueden ocurrir acontecimientos que limitan el

proceso de recoleccion de la informacion. Por ello, se mostraran algunos posibles

obstaculos.

3.1.5

Actores claves que no puedan participar en el proceso de recoleccion de la
informacion.

Intereses individuales de actores involucrados en el proceso que quieran
interponerse a intereses colectivos.

Informacién suministrada no vinculante para el caso en estudio.

Actores claves con limites para brindar informacion.

Fuentes de informacion

Para la investigacion requirio de las siguientes fuentes de informacion:

Primarias: Este tipo de fuentes llegan al investigador sin ser transformadas por

ninguna persona, tal como fueron hechas en su momento, es decir, se recopilan

directamente desde la fuente (Fernandez, 2004). Las fuentes primarias estaran

constituidas por:
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Funcionarios del departamento de servicios ambientales de la municipalidad
de San José.

Municipios lideres en la temética de la gestién de los residuos sélidos:
Montes de Oca y Desamparados.

Direccion de Proteccion del Ambiente Humano del Ministerio de Salud.
Lider comunal y vecinos (as) de Metropolis 1.

Federacion Metropolitana de Municipalidades de San José (FEMETROM).

Organizacion Guardianes del Ambiente Residencial del Oeste.

Secundarias: Estas fuentes proporcionan informacion ya recogidas y elaboradas

partir de las primarias (Fernandez, 2004). Por ejemplo:

3.1.6

Trabajos finales de graduacion (tesis, seminarios y proyectos).

Bibliografia sobre la participacion en la gestion de los residuos solidos.
Planes, programas y proyectos en la teméatica.

Legislacion internacional y nacional.

Datos estadisticos del INEC, Ministerio de Salud, MIDEPLAN, entre otros.
Documentos de internet que posibiliten recolectar informacién importante

acerca de la gestion integral de los residuos solidos aprovechables.

Técnicas de investigacion

Las técnicas que se van a utilizar son un factor esencial, puesto que son el

vehiculo para recolectar datos e informacion relevante para la toma de decisiones,

por ello se deben seleccionar las técnicas adecuadas, ya que estas se deben

procesar y analizar. Las técnicas de investigacion que se utilizaran son las

siguientes:

3.1.6.1 Talleres

El taller es un instrumento que permite “(...) identificar situaciones que pueden

ser mejoradas mediante actuaciones colectivas, lo cual, exige la formulacién de

propuestas y la capacidad local de creer y luchar por ellas” (Fundacién DEMUCA,
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2009, p.48). Por esta razon, para lograr una propuesta participativa en torno a la
gestion de los residuos sélidos aprovechables en la comunidad de Metropolis 111 del
distrito Pavas, es fundamental implementar talleres para recolectar informacion
pertinente. Sin embargo, se deben tener en cuenta ciertos aspectos esenciales para
lograr la eficacia y eficiencia en su aplicacién, como los siguientes (Fundacion
DEMUCA, 2009):

e Es muy importante la seleccion de actores significativos, es decir, de actores
claves en el proceso para obtener elementos significativos y lograr el buen
funcionamiento de los talleres.

e El numero Optimo de participantes oscila alrededor de 30 personas, debido
a que debe registrarse la informacion de los asistentes, de lo contrario, un

namero mayor puede ocasionar que el taller sea dificil de manejar.

3.1.5.2 Entrevistas

El tipo de entrevista a utilizar sera la semiestructurada ya que permitira una
conversacion fluida entre el entrevistador y entrevistado para obtener la informacion
necesaria (Arias, 2006). Es este caso, las entrevistas se realizaran a diversos
actores institucionales por lo que la entrevista requerira estrictamente de formalidad

para interactuar con los actores seleccionados para la investigacion.

A partir de las entrevistas, se busca conocer las estrategias participativas
utilizadas por los actores institucionales en la gestién de los residuos soélidos en las
comunidades: Municipalidad de Montes de Oca (Servicios Ambientales),
Federacion Metropolitana de Municipalidades de San José (FEMETROM),
Ministerio de Salud (Direccién de Proteccion de Ambiente Humano), Municipalidad
de Desamparados (Saneamiento Ambiental), Municipalidad de San José
(Mejoramiento de barrios y Servicios Ambientales) y el comité Guardianes del

ambiente de residencial del Oeste.
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3.5.5.3 Revisién bibliogréfica

Por medio de la revision bibliografica, se recopilaran datos disponibles en
planes, programas y proyectos desde el quehacer institucional y comunal para
identificar cudles son las estrategias participativas en la gestion de los residuos
sélidos.

3.1.7 Matriz metodolégica
A partir de la matriz metodoldgica, se presentan los objetivos generales y
especificos de la investigaciéon, asi como las categorias y las técnicas que se

utilizaran.
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Tabla 5. Matriz metodolégica

Objetivo general Objetivos especificos Categorias Subcategorias Técnicas Instrumento

Caracterizar los mecanismos | Participacion Percepcion del tema | Talleres Guia de
Analizar la participacion de | de  participacion de los | comunal en la | por parte de la | participativos. entrevistas.
los actores locales e | actores locales en la gestion | gestion de residuos | poblacion Entrevistas Guia de
St | fi6 de residuos sélidos | sélidos Espacios de | semiestructuradas. analisis
Instituciones en fa gestion aprovechables de Metropolis participacion Revisién documental
de los residuos solidos de | |11, distrito Pavas. existentes. bibliografica.
la comunidad Metrépolis Proyectos

o desarrollados
lll, distrito de Pavas, L
Opinién comunal.
cantén de San José, para | Describir los mecanismos | Acciones Planes, programas o | Entrevistas Guia de
el periodo 2014-2018, de | participativos de los actores | estratégicas para la | proyectos. semiestructuradas entrevistas.
manera que se facilite la |nst|tu0|onales.para la ge,s.tlon gﬁ:gtlon de residuos .Opl.nlor? de actores R.ev.|3|ot1. Gu,le.l. de
B de los residuos solidos | sélidos institucionales. bibliografica. analisis

elaboracion  de  una | ghrovechables en la | aprovechables. documental
propuesta que contribuya | comunidad de Metrépolis I,
a la adecuada gestién de | distrito de Pavas. _ _
_ _ Elaborar una propuesta con | Perspectiva de la| - Andlisis de
dichos residuos. L o . . . .,

participacién comunitaria que | comunidad hacia la informacién

fortalezca la gestiébn de los | gestion de los recopilada.

residuos soélidos
aprovechables en la
comunidad de Metropolis I,
distrito Pavas.

residuos sélidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de la informacion
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4.1 Andlisis e interpretacion de la informacion

En el presente segmento, se analizaran los resultados obtenidos durante el
proceso de recoleccion de la informacion. Estos resultados responden a los
objetivos especificos de la investigacion. En este primer apartado se analiza la
informacién correspondiente al primer objetivo especifico de la investigacion, el cual
es caracterizar los mecanismos de participacion de los actores locales en la gestion

de los residuos solidos aprovechables de Metrépolis 111, distrito de Pavas.

La informacién se extrajo a través de los talleres participativos efectuados en
la comunidad de Metropolis Ill, distrito Pavas y las entrevistas realizadas a los
funcionarios de las instituciones publicas: Municipalidad de San José, Municipalidad
de Desamparados, Municipalidad de Montes de Oca, Ministerio de Salud,
FEMETROM vy actores comunales de la comunidad y del Comité Guardianes del

Ambiente del Residencial del Oeste.

4.1.1 Resultados: Objetivo Especifico |

Este apartado responde al primer objetivo especifico el cual es: Caracterizar
los mecanismos de participacion de los actores locales en la gestion de los residuos
sélidos aprovechables de Metrépolis I, distrito Pavas. Este se abordara a partir de

los talleres | y Il realizados en la comunidad.

En el primer taller, se realiz6 la actividad denominada “visualizacion”, la cual
consistié en colocar en papeles las respuestas de las personas a las preguntas
planteadas. Las respuestas se escribieron en papeles o cartulinas y eran de
diversos colores. (Ver anexo 6.4). Mediante las interrogantes formuladas en la
actividad, se buscé obtener de forma participativa la opiniéon de las personas, asi
como las posibles soluciones con respecto a la inadecuada gestion de los residuos

sélidos que enfrenta la comunidad de Metrépolis Il del distrito Pavas.

La actividad inicié con una pregunta general para conocer la perspectiva de los

actores participantes:
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1. ¢Cuédles son las razones por las que se genera unainadecuada gestion de
los residuos soélidos en la comunidad de Metropolis I, del distrito Pavas?
Comunidad

generadora de
contaminacién

Baja educacion

ambiental

Figura 5. Causas de la inadecuada gestion de los residuos sélidos

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Segun la figura anterior, las respuestas de los actores de la comunidad de
Metrépolis Ill, sefialaron que las principales causas de la inadecuada gestion de los
residuos solidos se enfocan en tres variables.

Unas de las principales causas de la
inadecuada gestion de los residuos

sélidos que identificaron los
Salud familiar Me((jalnotimbl participantes del taller | fue el
desinterés. Esto se debe a que los

actores comentaron que en ocasiones

a la comunidad no le preocupa el

Bi bienestar de los vecinos (as), y esos
Salud comunal EESEL . .

comunal factores derivan en que los residuos

se depositan en otros horarios fuera

Figura 6. Causa n. ° 1. Desinterés del servicio brindado por la

Fuente: Elaboracién propia, 2018. Municipalidad de San Joseé.

Aunado a lo anterior, no existe interés por la salud de las personas (familia 'y
comunidad). Los participantes hicieron hincapié en que se depositan todo tipo de
residuos en los basureros y, como pasan varios dias sin vaciarse, estos empiezan
a desprender olores desagradables. Los residuos se convierten en criaderos de

plagas como moscas, ratones, zancudos (dengue, zika, chikungunya, entre otros).

Animales como perros y gatos abren las bolsas plasticas y la basura termina
dispersada por la calle. Esto ocasiona la transmision de enfermedades,

principalmente en los nifios, que son mas vulnerables, y en los adultos. Por ello, los
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participantes del taller convienen en que estas acciones reflejan apatia por el
medioambiente y estdn conscientes del abandono de la gestion de los residuos

sélidos afecta no solo a las personas, sino también al distrito de Pavas.

Cabe considerar, entonces, la gestion de residuos solidos como una cuestion
de interés para la salud personal y comunitaria para erradicar su inadecuada

gestion.

Como segunda causa, los actores mencionaron que la baja educacion

ambiental es un factor determinante en la problematica.

En primer lugar, porque no hay

informacion sobre los efectos

negativos cuando no se manejan

2. Baja
educacioén

ambiental ambiente. Ademas, las personas no

adecuadamente los residuos en el

estan conscientes del dafio generado.

Por lo tanto, se origina una incultura

Baja
sensibilizacion en Y . )
el manejo de los conciencia ambiental, debido a que se carece de

No hay

: sobre el dafio
residuos

un proceso de formacion dentro de la
Figura 7.Causan. ° 2. Baja comunidad, a nivel individual o

educacion ambiental . -
colectivo, para la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia, 2018. en el ambito ambiental.

Sensibilizacion

La consecuencia es una baja sensibilizacion en cuanto al manejo de los
residuos producidos por la comunidad, lo cual provoca efectos en el futuro tanto en
la salud de las personas como en el ambiente, el paisaje, entre otros. Tales
inconvenientes perjudican la calidad de vida, no solo de una persona, sino de todos

los habitantes de la comunidad.
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Baja Deficiente
organizacion rotulacion

3. Comunidad
generadora de
contaminacion

Inexistecia de
vigilancia
comunal

Personas no
respetan los
horarios de
recoleccién de
basura

No existe
acatamiento en
las directrices de
manejo de los
resiudos sélidos

Figura 8. Causa n. ° 3 Comunidad
generadora de contaminacion

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

De acuerdo con los participantes, una
comunidad generadora de
contaminacién es la tercera causa de
la inadecuada gestién de los residuos

solidos en Metrépolis 111,

Esto se explica por la desorganizacién
de la comunidad debido a que, si
algunas personas limpian las calles o
recogen la basura, otras no lo hacen.
Si la comunidad no toma su posicién
como generadora de cambio, la
problematica empeorara.

Un factor que influye en esta causa es la falta de rotulacion, es decir, no hay

sefialamiento de lugares especificos para depositar la basura. Sumado a ello, existe

poca vigilancia de las personas, puesto que nadie esta pendiente de quienes

desechan sus residuos en lugares inapropiados o en horarios diferentes de los

servicios de recoleccion de la basura.
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Las personas no acatan las directrices sefialadas por las leyes en materia
de gestidén de residuos sdlidos. Para los participantes del taller, la comunidad se
considera generadora de contaminacion por no esforzarse e involucrarse con el
bienestar comunal y ambiental. Ademas, la falta de informacion y educacion

ambiental estdn ocasionando desinterés y poca participacion.

Ahora bien, los siguientes apartados responden los objetivos especificos de

la presente investigacion:

4.1.1.1 Mecanismos de participacién en la gestion de los residuos sélidos,
Metrépolis 1l

En la comunidad de metrépolis Il existen diversas razones por las que no se
ofrece una adecuada gestion de los residuos sdlidos, una de ellas es la falta de
mecanismos patrticipativos en la comunidad. Por ello, a través de la actividad
visualizacion se pretende responder al primer objetivo especifico del trabajo de

investigacion, el cual es caracterizar los mecanismos de participacion.

1. ¢Cuales son los mecanismos de participacioén en la comunidad sobre la

gestidon de residuos sdlidos?

No existe la union comunal, por eso

no hay participacion

Figura 9. Mecanismos de participacion sobre gestion de residuos soélidos en
Metrépolis 111

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Una situacion critica se observa a partir de que las personas asistentes al taller
mencionaran desconocer mecanismos de participacion para gestionar los residuos
sélidos. Una de las causas de la inexistencia de unién comunal es la poca o falta

de participaciéon de los vecinos de Metropolis Ill. El escenario es preocupante,
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puesto que se halla una comunidad cuya participacién no es primordial, lo cual
impide lograr concesos y la toma de decisiones en el ambito ambiental.

2 ¢Cbmo considera que la comunidad puede participar en la gestion de

residuos solidos?
_ Brinda_r
informacion

1. Comunidad

organizada para

Realizar trabajar juntos Enltregar
reuniones volantes

Lograr un

concenso con los
vecinos (as)

Cumplir con los horarios de
recoleccion de limpieza

Figura 10. Propuesta de mecanismos para la participacion comunal en la gestion
de residuos sélidos
Fuente: Elaboracion propia a partir de los talleres realizados, 2018.

En la sintesis de la informacion registrada a partir de la opinién de los actores
presentes, coincidieron, como punto principal, en que para lograr la participacion
en la gestion de los residuos sélidos se debe alcanzar la “organizaciéon comunal”. A
partir de ello, los vecinos (as), pueden trabajar en conjunto y conseguir un llamado
a la conciencia en favor del bienestar comunal. Asimismo, pueden despertar el

interés para hacer un cambio en la realidad que presenta Metropolis IlI.

Destacaron que para alcanzar la organizacion se deben realizar reuniones
con las personas que habitan en la comunidad y brindar informacion sobre cémo
gestionar los residuos de la forma mas apropiada. Ademas, mencionaron que se
debe conseguir el consenso de parte de los actores de la comunidad para cumplir
con los horarios establecidos por el servicio de recoleccion de basura que brinda la
Municipalidad de San José.
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Asimismo, convinieron en denunciar a las personas que no cumplan con lo
sefialado. Como segundo punto, manifestaron que se deben realizar campafas
ambientales en la comunidad para educar a las personas y obtener espacio bonito,
limpio y agradable. Esas campafas pueden abarcar diversas teméticas, como se

muestra en la siguiente figura.

Campairias de limpieza en las calles

Campairia de recoleccién de residuos no tradicionales

Campafias de embellecimiento en la comunidad

Eliminar basureros a cielo abierto

Figura 11. Campafias ambientales propuestas en la comunidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los talleres realizados, 2018.

4.1.1.2 Estrategias y mecanismos de participacion de los actores

institucionales en la gestiéon de los residuos solidos

A través de las entrevistas, se logré divisar un panorama de la vision que
cada actor institucional posee respecto a la gestion de los residuos sdlidos

aprovechables en las comunidades, en este caso, la Metropolis lll.

4.1.2 Resultados: Objetivo Especifico Il

Este apartado responde al segundo objetivo de la presente
investigacion, el cual es describir los mecanismos participativos de los actores
institucionales para la gestion de los residuos aprovechables de la comunidad
metrépolis Ill. Segun las respuestas de los actores institucionales, se obtuvieron

como resultado los siguientes topicos: participacion, gestion institucional,
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organizacion comunal, cultura y servicio municipal. Con respecto a la entrevista
realizada al comité Guardianes del Ambiente del Residencial del Oeste, se
desarroll6 el mismo procedimiento, pero se enfatiza que es un actor comunal y no

institucional (Ver anexo 4).

Ademas, se identificaron las distintas opiniones de los actores
institucionales respecto a la gestion de los residuos sélidos, estos son los

siguientes:

4.1.2.1 Gestion de los residuos sdélidos

El municipio de Montes de Oca maneja de forma integral los residuos sélidos.
La entidad destaca que para esta actividad la comunidad debe involucrarse y formar
parte de la gestion para que sea integradora. Asi lo plantea la ingeniera M. Rojas
(comunicacion personal, 27 de setiembre, 2018). De la misma forma, para el
director E. Androvetto (comunicacion personal, 1 de octubre, 2018), la gestion de
los residuos sélidos se relaciona con el tratamiento brindado a los residuos a partir

de su composicion.

En cuanto al municipio de Desamparados, la gestion de los residuos solidos
estd mas orientada al servicio que se les presta a los contribuyentes. Los residuos
presentan diversas caracteristicas y a partir de ello, el municipio separa y gestiona,
segun manifesto la promotora de residuos, H. Chaves (comunicacién personal, 3
de octubre, 2018).

En el caso de la municipalidad de San José, el concepto no se reduce al
servicio que prestan, sino que define como una accion en la que la comunidad
colabora, segun el jefe de la Seccién de Organizacién y Participacion Comunitaria
J. Viguez (comunicacion personal, 1 de octubre, 2018).

La Federacion Metropolitana de Municipalidades de San José estipula que
la gestion de residuos sélidos consiste en separarlos adecuadamente. Ademas,
hace énfasis en que debe ser de forma diferenciada para cada residuo y asi darle

provecho, segun el director J. Vargas (comunicacion personal, 4 de octubre, 2018).
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Cada una de las instituciones presenta diferentes perspectivas sobre la
gestion de residuos sélidos. Los actores tienen muy en claro que los residuos
sélidos son de diferentes categorias y a partir de eso se deben clasificar, gestionar

y aprovechar.

A pesar de que la FEMETROM dirige las municipalidades capitalinas, los
municipios en estudio no estan respondiendo a la vision de la institucion sobre la
gestion de los residuos solidos, pues para las municipalidades de Desamparados y
San José va mas orientada al servicio ofrecido a la ciudadania. Por otro lado, la
municipalidad de Montes de Oca describe el término como la gestion realizada
segun las diversas composiciones de los residuos solidos junto al Ministerio de
Salud.

Aunque existe una disociacion entre los actores institucionales sobre lo que
corresponde a la gestion de los residuos solidos, estan conscientes en su mayoria
de que se necesita la colaboracion de la comunidad en torno a la gestion de estos

ultimos.

4.1.2.2 Estrategias de participacion

El trabajo de los actores institucionales en cuanto al tratamiento de residuos
sélidos se vincula con las estrategias de participacion fijadas en sus planes,
programas y proyectos. Si no se cuenta con la integracion de las comunidades,
dificilmente se va a obtener respuestas efectivas. Segun la Municipalidad de
Montes de Oca, alin no se cuenta con la participacion de las personas que desean
dentro de su territorio, pero estan trabajando en acciones para la formulacion de
estrategias con el fin de convocar mas participantes (M. Rojas, comunicacion

personal, 27 de septiembre del 2018).

El municipio de Montes de Oca cuenta con proyectos mas directos para las
comunidades, por ejemplo: la comunidad Linburgia, la cual se encarga de colocar
un recolector de residuo para que las personas depositen sus residuos. Ademas, la

Municipalidad entrega a la poblacion imanes para las refrigeradoras con
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informacién sobre la gestidén de los residuos y por medio de las redes sociales. En
este caso a través de las estrategias de participacion el municipio esta logrando
incorporar a las comunidades. Por otro lado, la FEMETROM cuenta con el
reglamento para la valorizacién, el cual esta compuesto por las municipales de san

José. A partir de ello, se realizan las estrategias de forma global.

Por otra parte, el ministerio de Salud construye de manera participativa sus
planes, programas y proyectos a través de estrategias de integracion; segun el
director, E. Androvetto (comunicacién personal, 1 de octubre, 2018), estas se deben
construir “desde las bases hacia arriba”. El director tiene claro que todo lo logrado
hasta el momento ha sido producto de los talleres, ademas de los aportes que se
han proporcionado de parte de todos los sectores a nivel nacional.

El municipio de Desamparados utiliza estrategias de participacion en la zona
a través de la comunicacion. Segun |, Chaves (comunicacion personal, 3 de
octubre, 2018), ellos contactan a las comunidades para dar charlas o viceversa. Por
ejemplo, en San Rafael hay un grupo de jévenes especialistas en el area ambiental
o estudiantes de la universidad Earth. Ellos y el municipio quieren crear en conjunto
con las comunidades un lugar cero residuos, por medio de charlas y capacitaciones

para que al final cada comunidad se gradie como generadora responsable.

Asimismo, la municipalidad de San José busca lograr la sostenibilidad de los
proyectos a través de las estrategias de participacion. De acuerdo con J. Viquez
(Comunicacion personal, 01 de octubre, 2018), si Unicamente los procesos se
ejecutan de forma institucional, se quedan sin soluciones atinadas en las
comunidades. Sin la participacion ni el involucramiento de la comunidad, no se logra
la sostenibilidad. Asi pues, las estrategias de participacion requieren del
involucramiento de las instituciones y los actores comunales, puesto que se trata

de dar respuesta en conjunto a las distintas realidades.
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4.1.2.3 Rol de las instituciones publicas y privadas en la gestion integral de
residuos sélidos

Los actores institucionales concuerdan en que todas las personas tienen
parte de responsabilidad en la gestién integral de los residuos sélidos, tanto el
generador como las instituciones publicas y privadas. Indican que la labor principal
gue debe tener una institucién es educar y sensibilizar a la poblacion. Ademas,
coinciden en que a las instituciones encargadas de la gestion integral de residuos
les compete integrar aun mas a la poblacién. El rol de las instituciones también
consiste en acatar las politicas de gestién integral de residuos sélidos y aplicarlas

en lo interno y externo de sus instalaciones.

Conjuntamente, mencionan que las instituciones deben encaminar sus
procesos y proyectos a una economia de cero residuos y dar un tratamiento
adecuado. Por lo tanto, se pueden valorizar, aprovechar o gestionar directamente

dentro de un relleno sanitario o un lugar autorizado para ello.

Los actores participantes en la investigacion mencionaron que otro de los
roles de las instituciones es dar apoyo a la comunidad para que se logre gestionar
los residuos de forma correcta. Por ejemplo, las instituciones podrian donar
basureros, la municipalidad pone la mano de obra para instalarlos y la comunidad
se asegura se cuidarlos y definir los puntos donde mas se necesitan, asi como el

lugar mas seguro para ubicarlos.

4.1.2.4 Rol de la comunidad en la gestion de los residuos soélidos desde la

vision de las instituciones

Los actores institucionales hacen hincapié en que la comunidad tiene una
gran responsabilidad. El problema es que la ciudadania no se da cuenta de su
protagonismo en el tratamiento de los residuos sélidos. Dichos actores mencionan

gue, aunque las instituciones cumplan con su labor, también es imprescindible la
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conducta de las personas dentro de las comunidades. Los actores manifiestan que
es muy importante la cultura, ya que sin la concientizacion ciudadana, no es posible
mantener de forma idénea la gestion de los residuos, debido a que se continuara
disponiéndolos incorrectamente, ya sea en los rios, lotes baldios, cafios o

alcantarillas.

También consideran la relevancia del compromiso de las personas para
sacar sus residuos sélidos el dia que corresponda. De lo contrario, surgen los
basureros a cielo abierto y la proliferaciéon de plagas y enfermedades. Por ello, en
las comunidades se debe generar programas de capacitacion y educaciéon para
lograr disminuir el volumen de residuos que se producen. Ademas, las
comunidades deben lograr fijar una cultura de separacion de los residuos, porque

no es posible que se depositen estos en un mismo bote de basura.

Segun J. Viguez (comunicacion personal, 1 de octubre, 2018), aunque la
municipalidad tenga lineamientos y algunas acciones en materia de recoleccion de
residuos de una forma separada, esto debe ser paralelo a que la comunidad
empiece a separar desde la base, es decir, que desde sus hogares se empiece a
separar y a entregar los residuos separados. Asimismo, la comunidad debe
supervisar para velar que en el servicio de recoleccion de basura se cumpla en
tiempo y hora. Los ciudadanos también tienen la funcidén de controlar los servicios

gue pagan.

4.1.2.5 Planes, programas y proyectos
A continuacion, se presentan los planes, programas y proyectos que poseen

los actores instituciones en torno a la gestiéon de los residuos sélidos.
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Tabla 6. Planes, programas y proyectos de los actores institucionales

Categoria

Planes,
programasy
proyectos

Actor institucional

Municipalidad de Montes
de Oca (Servicios
Ambientales)

Federacion Metropolitana
de Municipalidades de
San José (FEMETROM)
Ministerio de  Salud
(Direccién de Proteccién
de Ambiente Humano)

Municipalidad de
Desamparados
(Saneamiento Ambiental)

Cita textual

Se cuenta con la recoleccion de residuos ordinarios en todo el cantén; recoleccion de residuos no
tradicionales de por la menos cada 3 meses; campafia de recoleccion de aceite usado de cocina.
Programa: Gestion integral de residuos: recoleccion de residuos sélidos valorizables y ordinarios.
Proyectos: Recoleccion de aceites usados de cocina; Ecolones. Se realizan campafias de recoleccion,
educacién en algunas comunidades organizadas, o conversatorios. Dan informacion a las comunidades.
Ademas se entregan volantes para informar a la poblacion (ver anexo 8.1).

Se cuenta con el Reglamento de valorizacion de los residuos y el cartel para valorizar mil toneladas de
residuos solidos.

Planes: Plan nacional para gestion integral de residuos 2016-2021; la Estrategia Nacional de Reciclaje. El
Programa de plastico de un solo uso. Ademas, trabajan en un proyecto para el manejo de residuos
electrénicos que adn no se esta ejecutando.

Proyecto: Soy un generador responsable, propicia la separacién de residuos desde la casa. El municipio
cuenta con un centro de acopio donde se encargan de separar finalmente todos los residuos generados
desde los hogares (ver anexo 8.2). Talleres para nifios sobre separacién adecuada de residuos; charlas
para adultos sobre separacion adecuada de residuos; mediante invitaciones o si algun regidor quiere que
demos charlas especificas; obras de teatro en instituciones; Proyecto Ecocolones. También, en las
alcantarillas que estan en las escuelas se pintaron animales de mar para que los nifios o personas adultas
sepan gue la basura en las calles va a parar a la alcantarilla, de la alcantarilla al rio y del rio al mar (ver
anexo 8.3). Charlas: compostaje takakura
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Este proyecto es una alianza entre secciones y la organizacién comunitaria junto con el departamento de
Municipalidad de San Servicios Ambientales e intervienen otros actores, por ejemplo:
José (Mejoramiento de -Mejoramiento de Barrios: Si se hace una intervencion, se coordina con el jefe de la seccion de
barrios) Mejoramiento de barrios para hacer aceras y cunetas y hacer secados de agua, u otras obras pequeiias.
-Departamento de servicios culturales: Se hace alguna obra o algun tipo de mural o de intervencion
artistica en la zona para educar y evitar. La Ultima experiencia que tuvimos fue el “Corredor las Pavas”.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Segun la tabla anterior, los actores institucionales presentan algunas propuestas de planes, programas y proyectos que
vinculan la gestion de los residuos sélidos. En el caso de los municipios toman en cuenta la participacion de los actores
locales para implementarlos segun las necesidades de lugar. Por otro lado, la Federacion Metropolitana de
Municipalidades de San José (FEMETROM) cuenta unicamente con el reglamento de la valorizacion de los residuos solidos

pero este no esta ligado directamente con los cantones o los municipios.

El ministerio de Salud ejecuta el Plan nacional para gestion integral de residuos 2016-2021 y la Estrategia Nacional de

Reciclaje.
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Comité de Guardianes del Ambiente del Residencial de Oeste
Tal como se menciond anteriormente, el comité no es considerado un actor
institucional, sin embrago, es necesario tomar en cuenta sus aportes dentro del

apartado para vincular la labor comunal.

Tabla 7 . Andlisis y abstraccién de opiniones de actores comunales

Tbpicos VI. El comité Guardianes del Ambiental Residencial del Oeste
A. Participacion A. VL.l Personas de la comunidad son el puente para realizar proyectos.
B. Gestion B. VL.l En la municipalidad hay departamentos que se encargan del distrito de Pavas.
institucional B. VLIl Hay otras instituciones que velan por el bienestar de las comunidades y que

les compete intervenir en la gestion de los residuos sélidos como el PANI, Fuerza
Publica, entre otros.

C. Organizacion C. VLI Formacion de grupos comunales.
Comunal C. VLII Utilizar redes sociales (Facebook) para organizar la comunidad.
C. VLIl Supervision para mantener limpie la comunidad.
C. VLIV La solucion de problemas comunales viene a travées de la participacion.
D. Cultura D. VLI Personas deben estar en acuerdo para cerrar los basureros a cielo abierto.
D. VLII Vecinos deben limpiar la comunidad para mejorar el aspecto visual.
D. L.IIl La contaminacion puede traer serios problemas en la comunidad.
E. Servicio municipal
(recoleccion de E. VLI Involucrar a la municipalidad en los proyectos ambientales de la comunidad.

residuos)

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Al igual que en las entrevistas realizadas a los actores institucionales, se
entrevistd a las personas que conforman el comité Guardianes del Ambiente

Residencial del Oeste.

Segun el comité, la problematica de la inadecuada gestion de los residuos
sélidos esta vinculada a una serie de aspectos que traen consigo otras
problematicas. En primer lugar, tiene que ver con la inadecuada disposicion
observada a partir de la creacion de basureros a cielo abierto. Esto afecta el
embellecimiento o la visibilidad escénica de las comunidades, ademas, causa la

propagacion de vectores de enfermedades en las personas.
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Los residuos que no gestionados terminan en las fuentes de agua y el suelo,
hecho que produce grandes problemas de contaminacién que afectan a otras
especies en el entorno.

Otro inconveniente es la desarticulacion institucional y la ausencia de
politicas coherentes con la gestion integral de los residuos sélidos. Segun J. Vargas
(Comunicacién personal, 04 de octubre, 2018), se deben crear politicas aterrizadas,
los cuales deben ubicarse en la realidad en la que se encuentran las comunidades.
El desconocimiento y la incapacidad de las autoridades que regulan la materia
también contribuyen a la inadecuada gestion de los residuos soélidos.

En tercer lugar, existe un problema sumamente preocupante y que, los
actores institucionales lo atribuyen al desinterés de las personas. Ademas, el
desentendimiento de la poblacion por los problemas ambientales en las
comunidades cada vez es mayor. Segun J. Viquez (comunicacion personal, 1 de
octubre, 2018), en algunos casos esto se atribuye al bajo grado de escolaridad y

de nivel econdmico de las familias.

Finalmente, un factor determinante es la inexistencia de una cultura para el
adecuado manejo de los residuos solidos. Se explica por la falta de conciencia de
las comunidades y los ineficientes mecanismos de recoleccion de dichos residuos.
Un ejemplo de ello es botar la basura en lugares de la via publica, sacar la basura
después de los horarios de recoleccion del municipio, consumir una mayor cantidad
de productos de plastico o estereofdn, entre otros. La falta de conciencia y cultura

dificulta identificar las implicaciones para el ambiente, la salud humana y el entorno.

En el momento de entrevistar al grupo comunal Comité de guardianes del
ambiente del residencial de oeste, se identificaron varios aspectos trascendentales.
Uno de ellos, fue que el grupo evidencid un problema que afectaba a la comunidad:
el basurero a cielo abierto. “Todos estaban de acuerdo con que habia que cerrar el
basurero a cielo abierto. Se debia convencer a las personas de que, si ayudaban,
iban a salvar el lugar. Aca no habia proyecto de nada, lo que queriamos es que

cerraran el basurero, nos organizamos y pusimos llantas pintadas y limpiamos”,
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segun el lider comunal B. Hernandez comunicacién personal, 1 de octubre, 2018).
(Ver anexo 8.4).

Asimismo, el comité mencioné que el basurero contaba con una extension
de aproximadamente 3 metros de largo. Este creaba una serie de problemas que
afectaban a la comunidad. Por ejemplo, los malos olores, no habia belleza visual
producto de las grandes cantidades de basura; algunos habitantes de la comunidad
estaban pensando en residir en otro lugar porque sus casas perdian valor por la
situacién; personas inescrupulosas llegaban a depositar basura con sus camiones,

entre otros problemas.

Debieron dar solucién al problema y para ello crearon el comité y una junta
directiva. Actualmente, lo integra un aproximado de ocho personas. El comité
Guardianes del Ambiente del Residencial del Oeste fue un nombre establecido de
forma conjunta, segun el lider comunal B. Hernandez (Comunicacion personal, 01
de octubre, 2018). Sin embargo, no contaban con la participacion de la poblacion

por lo que debieron implementar estrategias participativas para incorporarlos.

Una de las estrategias fue entregar invitaciones a vecinos para que formaran
parte del comité. Se organizaron reuniones con la comunidad y se cre6 un grupo
de WhatsApp para estar enterados de la situacion y estar vigilantes para que nadie

llegara a depositar residuos en el lugar.

Por otro lado, se integrd a las instituciones publicas para que en conjunto se
crearan sinergias y lograran resultados eficaces. Se integraron la Municipalidad de
San José, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el Ministerio de Salud,
Ministerio de Seguridad Publica y el Instituto Costarricense de Ferrocarriles
(INCOFER). Ademas, se realizaron talleres en los que se trabajo con las diferentes

poblaciones, es decir, nifiez, adolescencia y personas adultas.
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Actualmente, después de realizar el proyecto, no se encuentra ejecutando

otro. Se dedican a supervisar, fiscalizar y dan mantenimiento al proyecto.

4.1.3 Resultado: Objetivo Especifico Il

En el presente apartado se analizaran las opiniones de los actores con el fin
de proponer una solucién a la inadecuada gestion de los residuos sélidos de la
comunidad metroépolis Ill, distrito Pavas. Se recalca que dicho segmento responde
al tercer objetivo especifico.

4.1.1.3 Resultados para la propuesta de gestion de los residuos sélidos

aprovechables en la comunidad Metropolis lll

5 ¢Cudles son las tres principales soluciones que propondria para la gestion de

los residuos soélidos en la comunidad?

Al realizar un analisis exhaustivo sobre la opinibn de las personas y las

principales soluciones que proponen para la gestion de los residuos solidos en la

comunidad, se destacan las siguientes respuestas mostradas a continuacion:

' Organizacion comunal

@ Reuniones 00000000
' Trabajo en equipo

.pe .oz

. Identificacion de focos contaminantes

Involucrar a la comunidad en campanias de limpieza

. Vagoneta fija para recolectar la basura

Figura 12. Principales soluciones

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Las personas tienen identificado algunas soluciones ante el problema de la
inadecuada gestién de los residuos sélidos en la comunidad de Metrépolis 1l
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Principalmente, es alcanzar el bien comdn a partir de la organizacion comunal.
Asimismo, los actores brindaron sus comentarios y aportaciones en las

evaluaciones realizadas en los talleres. (Ver anexo 9.1 y anexo 9.2).

Los actores participantes recalcan que la participacion de toda la comunidad
es esencial, ya que los problemas que genera la mala gestion de los residuos

solidos afectan de distintas formas.

4.1.4 Principales hallazgos en la investigacion

En el distrito Pavas, no existen investigaciones que hagan referencia a la
gestion de los residuos sélidos; por lo tanto, se considera que el presente trabajo
final de graduacion es el primer examen que muestra la realidad que enfrenta

principalmente la comunidad de Metropolis llI.

La participacion en los talleres es mayor en las mujeres que en los hombres;
esto se debe al rol de género, ya que la mujer ejerce su papel como cuidadora del
hogar, ello no implica que tenga tiempo disponible puesto que el trabajo del hogar
requiere de mayor tiempo para atender las necesidades de la familia, contrario a
los hombres, que son los proveedores en el hogar y no se encuentran en sus

viviendas durante el dia debido a que trabajan.

En Pavas, existen zonas hospitalarias e industriales, por lo tanto, los
residuos que se generan en el distrito no solo son ordinarios, organicos o
electronicos, sino también peligrosos u hospitalarios, por ende, cabe una mayor
preocupacion por los tipos de residuos que se generan y la gestion que se les

brinda.

El nivel de ingresos en el distrito influye en la generacion de residuos solidos.
Si el ingreso es alto, hay mas posibilidades de adquisiciéon en los hogares, por lo
tanto, hay una mayor posibilidad de generar residuos como el plastico, cartén,

botellas, entre otros. Por el contrario, en un hogar de ingresos bajos, la generacion
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de residuos es mas pronunciado en los orgénicos porque los precios son mas

accesibles.

A nivel comunal, se identificd que las personas no tienen identificadas los
mecanismos de participacion en la gestion de los residuos soélidos, sin embargo,
estan conscientes que este es necesario para resolver la problemética de la
inadecuada gestion de los residuos solidos. Ademas, consideran que esta tarea no

corresponde Unicamente al municipio.

Para la comunidad alguna de las causas de la inadecuada gestion de los
residuos solidos se debe al desinterés por el bienestar comunal y familiar, es decir,
las personas no estan conscientes del dafio que se le puede causar a su vecino,
inclusive al ambiente. Seguidamente, la baja educacién ambiental causa que las
personas irrespeten los horarios de recoleccion del camion recolector de la

municipalidad de San José.

La disposicion que los habitantes de la comunidad de Metropolis 11l brinden
a los residuos sdlidos es un tema esencial, ya que si estos se colocan en lugares
inapropiados pueden llegar a ser dispuestos en los basureros a cielo abierto que se
identificaron dentro del area de interés; en las calles o en los rios aledafios a la
comunidad, tal es el caso de la quebrada Bribri que conecta con el rio Torres. Por
ello, es necesario que las personas conozcan la importancia de separar y ubicar los
residuos en los lugares correspondientes, por ejemplo, en los centros de reciclaje

0 compostaje.

Desde la labor municipal, es necesario hacer hincapié que los municipios
son distintos en poblacion, distribucién geografica, actividades econémicas, entre
otros aspectos. Esto causa que la vision con respecto a la gestidon de los residuos
sblidos sea distinta. En las entrevistas se determin6 que para algunas
municipalidades la gestion de los residuos sélidos corresponde a darle un uso
optimo a los residuos; para otras, corresponde al servicio que brindan en las

comunidades.
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Capitulo V

Propuesta de Plan de Gestion de los Residuos
Solidos aprovechables en la comunidad de
Metrépolis lll, distrito Pavas (PPGRS)
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Introduccion

La proteccion del medioambiente es una responsabilidad que compete a las
personas, ya que de esta depende la calidad de vida de todos los seres vivos. Sin
embargo, a causa de las graves problematicas ambientales a las que se enfrenta
nuestro hébitat, se ha desencadenado una serie de situaciones que afecta nuestra
salud y el entorno.

Por ejemplo, la inadecuada gestion de los residuos solidos es un problema
producido por la inexistencia participaciéon comunal e institucional, la incultua y baja
educacion ambiental. Por ello precisa implementar acciones que mitiguen los dafios
causados al ambiente, asi como estrategias participativas que permitan la
educacion y sensibilicen de la poblacion, con ello generar la toma de decisiones

paray obtener mejores resultados.

Una de las comunidades donde se refleja el problema descrito es la
comunidad de Metropolis I, distrito Pavas. Por este motivo, se plantea una
propuesta de proyecto que logre integrar a la comunidad y a las autoridades
correspondientes. La propuesta se basa en un plan de gestién de los residuos
sélidos que tiene como propdsito lograr que las personas que habitan en la
comunidad se sensibilicen y pongan en practica acciones dirigidas a la correcta

gestion de los residuos solidos, de manera de que mejore su calidad de vida.
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5.1 Generalidades de la Propuesta Plan de Gestion de los
Residuos Sélidos en la comunidad de Metrépolis Ill, distrito

Pavas.

5.2 Propositos generales

La forma en que las personas estdn gestionando los residuos soélidos
presenta retos en la actualidad. Uno de ellos es lograr la participacion para generar
un cambio en la realidad. Ante este escenario, es posible encontrar una solucion,
pero es necesario que la sociedad se comprometa y tome la decision de modificar,

mediante sus acciones, una problematica que afecta a todos.

Por lo tanto, el propdsito fundamental de la propuesta del plan de gestion de
los residuos solidos en la comunidad de Metropolis 11l es encontrar la vinculacion
entre la sociedad y las entidades correspondientes para un abordaje integral. Este
plan se elaboro a partir de las opiniones de los actores comunales de Metropolis I,

distrito Pavas.

5.3 Area geografica de la Propuesta del Plan para la Gestion de
Residuos Solidos (PPGRS)

El &rea de trabajo incluye la comunidad de Metropolis Ill, distrito Pavas, es

decir, los vecinos del lugar como principales actores.

5.4 Periodo de planificacion de la Propuesta del Plan para la
Gestidon de Residuos Solidos (PPGRS)

El periodo esta delimitado a mediano a largo plazo, es decir, entre 3 a 5 afios,
ya que es un plan estratégico, ademas, debe responder al proceso de
sensibilizacion y motivacion que conlleva un periodo de aceptacion por las

personas. Si no se cumple el periodo, no se lograria asimilar la propuesta.

5.5 Tipo de residuos incluidos en la planificacion
Es necesario tomar en cuenta que los residuos solidos a los cuales se dara

mayor prioridad son los siguientes:
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o Papel y carton: blanco, mezclado, segunda, color, carton y
cartoncillo.

. Plastico (PET o PETE)

o Vidrio: frascos y botellas

o Orgénicos: residuos de comida (frutas, vegetales)

Los residuos seleccionados fueron considerados dentro del mercado de la
oferta y la demanda en Costa Rica. Ademas, estan en el marco de materiales a
recolectar por el municipio de San José.

5.6. Definicion de la Vision, Mision y Objetivos de la Propuesta del
Plan para la Gestién de Residuos Sélidos (PPGRS)

Es importante mencionar que dicho plan sera ejecutado por el departamento de
Servicios Ambientales (Seccion de limpieza Urbana) de la municipalidad de San
José. Ademas, la vision y la mision del plan responden al del municipio de San

José, el cual es:

5.6.1 Vision

Ser un gobierno local lider en la generacion de desarrollo econdémico, social,
cultural, urbano, tecnoldgico y ambiental, que articula de forma integrada y
consensuada sus esfuerzos con diferentes actores sociales, de forma inclusiva,
solidaria y con equidad; para una mejor convivencia y calidad de vida de sus
habitantes. (Municipalidad de San José, s.f, 2018),

5.6.2 Mision

La Municipalidad de San José es el ente rector del cantén que planifica y dirige
el desarrollo de la ciudad, presta servicios publicos; con calidad, oportunidad,
efectividad y ética, para satisfacer las necesidades de su poblacion y visitantes.
(Municipalidad de San José, s.f, 2018),
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5.7 Objetivos generales y especificos
Es importante mencionar que el plan cuenta con Objetivo general y especificos para

cumplir con las metas deseadas.

5.7.1 Objetivo general
Lograr que las personas que habitan en la comunidad de Metrépolis I,
distrito de Pavas, se sensibilicen y efectlen acciones dirigidas a la correcta gestion
de residuos sélidos, de manera que mejore su calidad de vida en el periodo 2020-
2024.

5.7.2 Objetivos especificos

o Fomentar una mayor concientizacion y sensibilizacion en la
comunidad Metropolis 11l sobre la probleméatica causada por el ser humano
en la inadecuada gestion de los residuos sélidos y el impacto en el ambiente.

o Promover valores y habilidades ambientales para resolver la
problematica de la inadecuada gestion de los residuos sdlidos en la
comunidad de Metrépolis 111

o Ejecutar acciones en la comunidad de Metrépolis 111 dirigidas al

manejo de los residuos solidos.

Cada uno de los objetivos se puede cumplir siempre y cuando las acciones

o0 actividades se realicen dentro del periodo establecido.

5.8 Programas de la Propuesta del Plan para la
Gestidon de Residuos Solidos (PPGRS)

Los programas que se encuentran incluidos dentro de la propuesta del

PPGRS de la comunidad de Metropolis Il son los siguientes:

e Programa de sensibilizacion ambiental.

e Programa de manejo de residuos sélidos aprovechables.
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Cada uno de los programas cuenta con una metodologia para cumplir con
las acciones propuestas. Contienen un objetivo general y objetivos especificos, asi
como actividades y metas. Ademas, identifica los responsables de ejecutar cada
una de las actividades, tomando en cuenta que en primera instancia se trata de los
colaboradores del municipio de San José, especificamente del departamento de
Servicios Ambientales.

Ademads, cada programa cuenta con indicadores que permiten medir los
resultados obtenidos de la ejecucién de los programas. Asimismo, tiene definidos

los periodos en los cuales sera la ejecucion.

5.8.1 Programa de sensibilizacion ambiental
El programa de sensibilizacion ambiental para la gestion de los residuos
sélidos muestra las estrategias que permitiran motivar, capacitar y fortalecer una

cultura ambiental en la comunidad de Metrépolis 111
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Tabla 8 Programa de sensibilizacién ambiental

Objetivo general

Objetivos
especificos

1.1 Motivar a las
personas que
habitan la
comunidad de
Metrépolis Il para
gue se involucre y
participe en el
proceso de
gestion de los
residuos solidos
que generan.

Sensibilizar ala comunidad de Metrépolis lll, distrito de Pavas, en los temas de motivacion, participacion, habilidades y

actitudes para contribuir en la gestion de los residuos s6lidos aprovechables

Metas

Dos campafias
de informacién en
la comunidad
para informar del
proceso de
gestion de
residuos solidos.

Dos talleres para
motivar a la
comunidad en
participar de la
gestion de los
residuos solidos.

Por lo menos un
taller enfocado en

las personas
adultas para
analizar las

causas y efectos
de la problematica
de la inadecuada
gestion de los
residuos soélidos.

Actividades
Ejecucion de
campanas
informativas para

sensibilizar a la
comunidad en cuanto
la gestion de los
residuos sélidos.

Ejecucién de talleres
que motiven a las
personas a gestionar
los residuos sélidos y
con ello generar un
acercamiento entre la
comunidad y la
Municipalidad de San
Joseé.

Ejecucién de talleres
para analizar las
causas y efectos de la
problematica de la
inadecuada gestion de
los residuos sélidos en
la comunidad,
enfocada en las
personas adultas.

Responsables

Colaboradores del
departamento de
Servicios
ambientales, de la
Municipalidad de
San José.

Colaboradores del
departamento de
Servicios
ambientales de la
Municipalidad de
San José.

Colaboradores del
departamento de
servicios
ambientales de la
Municipalidad de
San José.

2020

X

Tiempo de cumplimiento

2021

2022

2023

2024

Indicador
Cantidad de
campanas de

informacion
realizadas en la
comunidad.

Cantidad talleres
realizados en la
comunidad para
motivar a las
personas en la
gestion de los
residuos solidos.

Cantidad de
talleres realizados
para analizar las
causas y efectos de
la problematica de
la inadecuada
gestion de los
residuos solidos
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2.1 Generar un
comportamiento
consciente y
comprometido
con la gestion de
los residuos
sOlidos en la
comunidad de
Metrépolis "I,
distrito de Pavas.

Por lo menos un
taller enfocado en
las personas
menores de edad
para analizar las
causas y efectos
de la problemética
de la inadecuada
gestion de los
residuos soélidos.

Por lo menos dos
charlas sobre el
servicio de
recoleccion de los
residuos solidos
en la comunidad
de Metropolis 111

Un grupo focal

que permita
fomentar
actitudes y
valores

ambientales que
contribuyan al
ambiente.

Por lo menos un
taller que permita
a las personas de
la comunidad

Ejecucion de talleres
para analizar las
causas y efectos de la
problematica de la
inadecuada gestion de
los residuos sélidos en
la comunidad,
enfocada en las
personas menores de
edad.

Cumplimiento de
charlas informativas
sobre el servicio de
recoleccion de los
residuos de la
municipalidad de San
José (horarios, dias,

puntos de
recoleccién), en la
comunidad de
Metrépolis lIl.

Realizacibn de un
grupo focal para
fomentar actitudes en
los habitantes de la
comunidad y que
contribuyan a la
gestion de los
residuos soélidos.

Ejecucién de talleres
que permitan el
desarrollo de
habilidades para

Colaboradores del
departamento de
Servicios
Ambientales de la
Municipalidad de
San José.

Colaboradores del
departamento de
Servicios
ambientales de la
Municipalidad de
San José.

Colaboradores del
departamento de
Servicios
Ambientales de la
Municipalidad de
San José.

Colaboradores del
departamento de
Servicios

Ambientales de la

Cantidad de
talleres realizados
para analizar las
causas y efectos de
la problemética de
la inadecuada
gestion de los
residuos solidos.

Cantidad de
charlas brindadas
en la comunidad
acerca del servicio
de recoleccion

Cantidad de
Grupos focales
realizados en la
comunidad de
Metrépolis ",
distrito de Pavas.

Cantidad de
talleres realizados.
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Objetivo general

Objetivos
especificos

3.1 Capacitar a
los habitantes de
la comunidad de
Metrépolis I,
distrito de Pavas
sobre la tematica
del manejo
adecuado de los
residuos sélidos y
organicos.

desarrollar

habilidades para
la adecuada
gestion de los
residuos soélidos.

tomar decisiones
sobre problemas
relacionados a la
inadecuada gestion de
los residuos sélidos en
la comunidad.

Municipalidad de
San José.

Sensibilizar a la comunidad de Metrépolis IlI, distrito de Pavas, en los temas de motivacion, participacion, habilidades y actitudes para
contribuir en la gestion de los residuos solidos aprovechables

Metas

Por lo menos un

taller de
manualidad con
residuos solidos
reciclados.

Por lo menos un
taller de gestion
de los residuos
organicos
generados en el
hogar.
Conformacion del
grupo ambiental
de la comunidad
encargado de la
participacién en la
gestion de los
residuos soélidos.

Actividades

Ejecucion de un taller
de manualidades con
residuos sélidos
generados en el
hogar.

Ejecucién de un taller
de gestion de los
residuos orgénicos
para el hogar.

Creacion de un grupo
ambiental para la
supervision y gestion
de los residuos solidos
en la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Responsables

Colaboradores del
departamento de
Servicios
Ambientales de la
Municipalidad de
San José.
Colaboradores del
departamento de
Servicios
Ambientales de la
Municipalidad de
San José.
Colaboradores del
departamento de
Servicios
Ambientales de la
Municipalidad de
San José.
Comunidad.

Tiempo de cumplimiento

2020

2021

2022

2023
X

2024

Indicador
Cantidad de
talleres de

manualidades
realizados en la

comunidad.
Cantidad de
talleres de
manualidad
realizados en la
comunidad.

Cantidad reuniones

para grupos
ambientales en la
comunidad.
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El cumplimiento de cada uno de los objetivos del Programa de sensibilizacion
ambiental es esencial para lograr una comunidad informada y sensibilizada en la
gestion de los residuos soélidos. Ademas, su cumplimiento permitira una mayor
participacion e incentivara la organizacion de la comunidad en una tematica que
merece acciones eficaces y eficientes para contrarrestar la inadecuada gestion de

los desechos.

Ademas, como guia se pueden observar los afios con diferentes colores,
para dar seguimiento cada equis (X) representa el color del afio. Por otro lado, se
puede tomar como referencia la siguiente tabla para impartir los talleres, asi

ejecutar las actividades de una forma organizada y respetando los tiempos:
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Tabla 9 Propuesta metodologia para el taller

Tema: Motivando a mi comunidad en la gestion de los residuos sdlidos

Lugar: Por definir

Objetivo: Motivar a las personas a gestionar los residuos sélidos asi como permitir un acercamiento
entre la comunidad y la municipalidad de San José.

Fecha: Por definir

Actividad Encargado (a) Tiempo Recursos Meta
. . : L . . Listas de asistencia
Lista de asistencia Colaborador (a) Municipalidad de San José 10 minutos .
Lapiceros
Bienvenida Colaborador (a) Municipalidad de San José 15 minutos Proyector
Actividad rompe hielo: La telarafia | Colaborador (a) Municipalidad de San José 15 minutos Ovillo de lana
L . Pr r. .

Charla *~ motivacional en  la Representante de la Municipalidad de San Tiempo Coorxezi(;dora cargador un taller que motive
organizacion comunal en cuanto Jospé P Maximo Parlaites y carg a las personas de la
la gestion de los residuos solidos. 40 minutos Extensic comunidad

_ : _ : xlension Metrépolis 1l a
Presentacién de video: | Representante de la Municipalidad de San | 3 a5 minutos | Proyector gestionar los

importancia del buen manejo de
los residuos solidos

José

Computadora y cargador
Parlantes y Extension

Evaluacién Representante de la Municipalidad de San | 10 minutos Evaluacion
José Lapiz o lapiceros
Merienda Representante de la Municipalidad de San | 10 minutos Refrigerio
José
Despedida Colaborador (a) Municipalidad de San José 1 hora y 55| -
minutos

residuos solidos que
generan desde sus
hogares.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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5.8.2 Programa de manejo de los residuos solidos aprovechables

El programa de manejo de los residuos soélidos planteado para la comunidad
de Metropolis lll, distrito de Pavas, tiene como fin fortalecer las acciones que
promuevan el manejo de los residuos de forma responsable. En este se muestran

las actividades, recursos, metas e indicadores para lograr su alcance.
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Tabla 10. Programa de gestion de residuos solidos aprovechables en la comunidad de Metrépolis Ill, distrito de Pavas

Objetivo general

Objetivos
especificos

Gestionar los
residuos sélidos
generados por la
comunidad de
Metrépolis I,
distrito de Pavas,
en conjunto con el
municipio de San
José.

Fortalecer que los habitantes de la comunidad de Metrépolis lll, distritos Pava, gestionen de forma adecuada los residuos
solidos que mediante acciones ambientales.

Metas

Dos reuniones con
instituciones

publicas y privadas
para formar alianzas
que permita una
mayor gestion en los
residuos solidos de
la comunidad.

Dos campafas de
recolecciones de
residuos solidos no
tradicionales, por
semestre en la

comunidad.
Dos ferias de
recoleccion de

residuos sélidos para

Actividades

Ejecucion de
reuniones con
instituciones

publicas y
privadas que
contribuyan y se
alien en la

gestion de los
residuos solidos
de la comunidad.

Ejecucién de
Campanias de
recoleccion de
residuos soélidos
no tradicionales.

Ferias de
recoleccion de

Responsables

Colaboradores  del
departamento de
Servicios
Ambientales de la
Municipalidad de San
José y encargados
del Centro de
Reciclaje de Hatillo.
Grupo organizado en
la gestion de los
residuos de la
comunidad.
Colaboradores  del
departamento de
Servicios
Ambientales de la
Municipalidad de San
José y encargados
del Centro de
Reciclaje de Hatillo.
Grupo organizado en
la gestibn de los
residuos de la
comunidad.
Colaboradores  del
departamento de
Servicios

Tiempo de Cumplimiento

2020 | 2021

2022

2023
X

2024

Indicadores

Cantidad de reuniones
realizadas para formar
alianzas.

Cantidad de residuos
sélidos no tradicionales
recolectados en

campafas de limpieza.

Cantidad de residuos
sélidos recolectados para
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reciclaje por
semestre en la
comunidad.

Cuatro campafias de
embellecimiento
para eliminar sitios

utilizados como
botaderos a cielo
abierto en la
comunidad.

residuos solidos
para reciclaje.

Ejecucion de
Campafas para
el
embellecimiento
de los sitios que
se utilizan como
botaderos a cielo
abierto.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

al Centro de Reciclaje ubicado en Hatillo 2.

ambientales de la
Municipalidad de San
José y encargados
del Centro de
Reciclaje de Hatillo 2.
Grupo organizado en
la gestibn de los
residuos de la
comunidad.
Colaboradores  del
departamento de
Servicios
Ambientales del
municipio de San
José y encargados
del Centro de
Reciclaje de Hatillo.
Grupo organizado en
la gestion de los
residuos de la
comunidad.

reciclaje en camparfias de
limpieza.

Cantidad de botaderos a
cielo abierto disminuidos
en la comunidad.

El programa de gestidén de residuos sélidos tiene como fin gestionar los residuos que genera la comunidad desde
diferentes acciones, como, por ejemplo, las campafas y ferias de recoleccién o embellecimiento en la comunidad. La
participacion de la comunidad es un eje central para realizar las actividades. Por otra parte, es importante tener en cuenta

gue todos los residuos recolectados, ya sean no tradicionales o para reciclaje, como disposicion final seran transportados
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5.9Recursos de plan de gestidon de los residuos solidos

Para lograr resultados satisfactorios con el plan de gestion de residuos soélidos
en la comunidad de Metrépolis Ill, distrito de Pavas, es necesario contar con
recursos que favorezcan el éxito en los objetivos y en la ejecucion de las
actividades. Segun Subirats (2008), existen diversos tipos de recursos, por ejemplo,
econémicos, humanos, cronoldgicos, cognitivos, relacionales o interactivos y

patrimoniales.
5.9.1 Recurso humano

Son las personas que formaran parte del proceso de la ejecucién del plan de
gestion de residuos soélidos en la comunidad. Estos corresponden a los actores
institucionales como colaboradores en los talleres, charlas y reuniones en la
recoleccion de los residuos y choferes de los camiones recolectores, asi como de

otras instituciones publicas y privadas con las que se logren las alianzas.

Tabla 11. Recurso humano: Plan para la gestion de residuos sélidos

manuales utilizan un camion.

Cantidad | Colaboradores Descripcion
15 Trabajadores manuales Yy | Los 15 colaboradores se dividen en los cuatro
choferes camiones, es decir, 1 chofer y 3 colaboradores

1 Supervisor de la | Mantenimiento de vias publicas.
Municipalidad de San José

de San José y reuniones.

2 Técnico/a de la Municipalidad | Encargados/as de brindar los talleres, charlas

Fuente: Elaborado a partir de Arias, J. (comunicacion personal, 5 de noviembre,
2019).

5.9.2 Recurso econémico

Este tipo de recurso se obtendra del presupuesto ordinario que se le asigha
a la plataforma de servicios de la Municipalidad de San José. De este se deriva el

salario que se le pagara a los colaboradores del municipio, asi como de las
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herramientas o medios de transporte utilizados para recoleccion de los residuos
solidos aprovechables en la comunidad de Metropolis Ill, distrito de Pavas.

Segun Arias, J. (comunicacién personal, 5 de noviembre, 2019), del municipio
de San José, el presupuesto ordinario se divide en tres dimensiones, presentados

a continuacion:

1. Limpieza urbana: Abarca limpieza de vias, recoleccion de residuos
tradicionales, basureros clandestinos y control de malezas. Para este aspecto,
se dispone un total de tres mil quinientos cincuenta mil millones de colones

2. Servicios de recoleccion: Abarca la recoleccion ordinaria y se dispone de seis
mil quinientos millones de colones en el presupuesto

3. Parques el cual contempla la reforestacion de zonas verdes y se dispone de

dos mil quinientos millones de colones.

Para el proyecto se desglosa el siguiente presupuesto. Se toman en cuenta
los tipos de servicio, el salario de los colaboradores, medios de transporte para los

residuos solidos.

Tabla 12. Salario de trabajador manual para el servicio de limpieza urbana

Servicio de limpieza urbana
Costo x dia - trabajador manual ¢13.890,91
Trabajadores manuales 1 x 3 dias ¢1.146.000,00
Salario - trabajador manual ¢382.000,00 x mes

Fuente: Elaborado a partir de Arias, J (comunicaciéon personal, lunes 5 de

noviembre, 2019).

Tabla 13 Salario de trabajador manual para el servicio de recoleccion

SERVICIO DE LIMPIEZA URBANA
Costo por dia - trabajador manual ¢13.890,91
Trabajadores manuales 3 por 3 dias ¢3.438.000,00
Salario - trabajador manual ¢382.000,00 por mes

Fuente: Elaborado a partir de Arias, J (comunicacion personal, 5 de noviembre,
2019).
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Tabla 14. Costos de camidn recolector

Tipo de camion
recolector

Costos por hora

Por 2 horas, 3 dias

1 Camion recolector ¢21.631,39 ©¢129.788,34
1 Camién vagoneta ¢16.000,00 ¢96.000,00
1 Back hoe ¢20.000,00 ¢120.000,00

Fuente: Elaborado a partir de Arias, J. (comunicacion personal, 5 de noviembre,

2019).

5.9.3 Cronolégico

El tiempo forma parte esencial, ya que de este depende el cumplimiento de

las actividades, metas y tareas. Cada actividad tiene un afio definido para

ejecutarse, teniendo en cuenta que la planificacion es flexible y los tiempos de

ejecucion pueden variar dependiendo de la disponibilidad de los actores

institucionales y comunales.

Tabla 15. Actividades en el tiempo

Actividades para la gestion de los residuos solidos Cantidad Afo
Campafas de informacion Dos veces 2020
Talleres de motivacion en la gestion de los residuos solidos Dos veces 2020
Talleres causas y efectos en la inadecuada gestion de los residuos | Una vez 2021
dirigido a personas adultas
Talleres causas y efectos en la inadecuada gestion de los residuos | Una vez 2021
dirigido a personas menores de edad
Charlas sobre el servicio de recoleccion de los residuos en la | Dos veces 2021
comunidad
Grupo focal para fomentar que contribuyan al favorecimiento del | Una vez 2022
ambiente
Taller de manualidad con residuos sélidos generados en el hogar | Tres veces | 2023
Reunidn para formar grupo ambiental Una vez 2023
Reunidn con instituciones publicas y privadas para formar alianzas | Dos veces 2023
Campafias de recoleccion de residuos no tradicionales Dos veces 2024
Ferias de recoleccion de residuos solidos para reciclaje. Dos veces 2024
Campafnas de embellecimiento para eliminar botaderos a cielo | Cuatro 2024
abierto veces

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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5.9.4 Cognitivo

Hace énfasis en el conocimiento que posean los colaboradores que
realizaran los talleres, impartiran las charlas e impulsaran las campafias de
recoleccion. En este aspecto, cabe destacar que las colaboradoras poseen dominio
y conocimientos en el area de educacion ambiental y salubridad. Aunado a esto
son las creadoras del plan de gestién ambiental municipal de San José.

5.9.5 Patrimoniales

Este corresponde a los lugares que se disponen para realizar las actividades.
Para la ejecucion de los talleres, reuniones o charlas se necesitaran lugares
cercanos a los cuales la comunidad pueda asistir. Se puede disponer de lugares,
por ejemplo: biblioteca Carmen Lira, Salon de la mujer, escuela Rincon Grande de
Pavas, escuela Finca San Juan de Pavas, salén comunal de Rincon Grande de

Pavas o las instalaciones de la clinica del Ministerio de Salud de Pavas, entre otros.

5.10 Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacion son esenciales para determinar si los
resultados esperados se han logrado satisfactoriamente dentro de un plan,
programa o proyecto, “estan movidos por la necesidad de rendir cuentas sobre el
logro de los resultados esperados y proporcionan una base de datos para la toma
de decisiones correctivas” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2008, p. 79).

Es necesario tomar en cuenta que dentro del plan de gestion de los residuos
sélidos cada uno de los programas se les dara el seguimiento y evaluacion de forma
separada para obtener un mayor control en las actividades que cada uno de estos

conlleva.
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5.10.1 Seguimiento

Segun el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (lICA),
el seguimiento consiste en “el grado en que el cronograma, actividades y resultados
de cada proyecto se cumplan de acuerdo con lo planificado y contribuyen al logro
de sus objetivos” (2012, p. 1.). Para verificar que las actividades se estan
ejecutando satisfactoriamente, se realizara una matriz semestral, que reflejaran el

cumplimiento.

Para lograr el seguimiento, se utilizard una hoja de comentarios en el que se
indique los principales logros, problemas encontrados, cambios realizados y

recomendaciones para los siguientes semestres, como se muestra a continuacion:

Tabla 16. Matriz semestral de las actividades

Informe técnico semestral de las actividades
comentarios y observaciones

Fecha: Periodo del | Desde (Mes): Hasta (Mes):

semestre:

Logros principales y Logros inesperados | Problemas inesperados y acciones ejecutadas

Cambios internos y cambios del entorno | Recomendaciones para el proximo semestre

(supuestos)

Fuente: Elaboracion propia a partir de IICA (2012), 2019.

Se debe tomar en cuenta que el seguimiento se debe elaborar por cada

programa, ya que las modalidades y los tiempos son diferentes.
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5.10.2 Evaluaciéon

La evaluacion se realizara después de concluido el tiempo de duracién de

cada programa para determinar el nivel de éxito de las actividades, metas e

indicadores. Se debe hacer hincapié de que el seguimiento forma parte esencial de

la evaluacién, ya que “(...) se basa considerablemente en los datos generados por

el seguimiento, incluidos los datos basicos, la informacién sobre el proceso” (IICA,

2012, p. 2).

La evaluacion se hara después de ejecutado cada uno de los programas, se

realizara mediante un informe final el cual contiene el periodo de ejecucion del

proyecto y los logros acumulados. Es decir, se utilizara cada uno de los informes

obtenidos en los semestres anteriores y se realizara un analisis final para

determinar el grado de cumplimiento de los indicadores.

Tabla 17. Matriz del informe técnico final

Informe técnico final

Nombre del programa:

Periodo de ejecucion del

programa

Actividades ejecutadas

Indicadores Logros y comentarios

11

1.2

1.3

Fuentes: Elaboracion propia, 2019.
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones

Es urgente tratar el tema de la inadecuada gestion de los residuos sdlidos
aprovechables en la comunidad de Metropolis lll, distrito de Pavas, mediante

mecanismos de participacion y organizacion comunal e institucional.

A nivel municipal, la labor que conlleva la gestion de residuos sélidos implica
muchos retos. En primer lugar, coordinar con las instituciones publicas y privadas
acciones orientadas a la gestion de los residuos sélidos. Ademas, precisa fortalecer
desde lo interno del municipio los departamentos correspondientes de servicio y
gestiobn ambiental.

Otro de ellos, es lograr empatia con la comunidad, ya que sin este no hay
sinergia entre municipio-comunidad, esto puede generar disconformidades para

ambos casos y un sobrecargo de responsabilidad.

Es importante que desde los hogares se inculque a las personas menores
de edad la importancia de cuidar el ambiente, desde el hecho de no votar basura
en las calles, hasta de ser responsables en los productos que consumen, pues,
debido a la falta de educacion ambiental desde edades tempranas, las personas no

concientizan sobre las problematicas que se pueden generar en el ambiente.

Por ultimo, es fundamental el involucramiento de las instituciones publicas y
privadas en el tema ambiental porque, si se logran acuerdos o alianzas para
resolver la problematica ambiental, se obtendrian resultados favorables para las

comunidades y el Estado.

Recomendacién

Las siguientes recomendaciones estan fragmentadas debido a que, las
acciones que se recomiendan son diferentes, pero con el mismo objetivo que es

contribuir a la sociedad para su bienestar:
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Escuela de Planificacién y Promocién Social (EPPS)

Desde la experiencia con este trabajo de investigacion puede afirmarse que
los profesionales en el &rea de planificacion econdémica y social pueden aportar atn
mas en el campo de la gestion de los residuos sélidos aprovechables. El aporte
puede provenir la academia, puesto que se puede reforzar en los cursos la
importancia de la gestion de los residuos sélidos en los hogares y de como esta se
lleva hasta la universidad como un estilo de vida que puede afectar o contribuir a

las futuras generaciones.

Ademas, desde la extension a las comunidades porque este es el vinculo que
se crea desde la universidad con la sociedad, a través de la practica organizativa,
la practica de formulacion y evaluacion de proyectos, inclusive desde los trabajos
finales de graduacion, ya que esto va mas alla de un proceso técnico, sino desde
la educacion ambiental, la motivacion y la participacion de las personas en un tema

gue se vuelve esencial para el bienestar de la sociedad y su entorno.
Comunidad Metropolis 1ll, distrito de Pavas

En la comunidad de Metropolis lll, hay personas comprometidas con el
bienestar de otras, pero se necesita aun mas el involucramiento de la comunidad,
no es una tarea de unos pocos y menos cuando de gestionar los residuos se trata.

Por tal razdn, se presentan las siguientes recomendaciones para la comunidad:

En primer lugar, el rol de la participacion de las comunidades en el bienestar
del ambiente es fundamental, por lo tanto, se debe orientar y crear conciencia
ambiental desde los hogares en las personas menores de edad y personas adultas.
Ello permitiria avanzar en el cambio de comportamiento de la poblacion en cuanto

a la gestion de los residuos solidos.

Involucrar a todas las personas de la comunidad indistintamente de la edad,
el sexo, etnia o nacionalidad, es esencial para crear vinculos, debido a que en
ocasiones existe el desapego comunitario; por ello la motivacion comunal en este
proceso no se obviar y debe ser inclusiva a todas las personas que viven en la zona

mediante actividades recreativas, reuniones y charlas.
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No responsabilizar al municipio de San José por la gestion de los residuos
soélidos aprovechables. La tarea les corresponde tanto a la municipalidad como a
las personas que habitan en el lugar porque son quienes utilizan y disponen los
residuos; asi pues, deben participar activamente en la gestion de los residuos
soélidos desde sus hogares mediante el reciclaje, el compostaje y la reduccién de
los botaderos a cielo abierto en la comunidad.

La comunidad debe ser la supervisora de que la municipalidad realice las
actividades de recoleccion de los residuos y de la disposicion final, esto puede ser
en estar anuentes a que la municipalidad cumpla con los horarios de recoleccion y
si esto no se logra, llamar a las personas encargadas del municipio para que se

tomen medidas.

Es una realidad que, para lograr un proceso de educacion o responsabilidad
ambiental, no se consigue en poco tiempo; puede llevar dias, meses e incluso afos,
pero la perseverancia es un tema fundamental para lograr el éxito. Resulta
imprescindible que la comunidad logre responder ante una necesidad que aqueja a
todos, por ello es importante la coordinacion entre las personas y las instituciones

encargas del tema para obtener resultados mas satisfactorios a través del tiempo.

Lograr que la comunidad conforme un grupo encargado de la gestion de los
residuos sélidos, para tener un mayor control sobre las actividades que se realizan
en la comunidad y que estas contribuyan al mejoramiento de Metropolis Ill. Este
grupo debe estar integrado por la representacion de diferentes personas, como

menores de edad, adultas y adultas mayores

Municipalidad de San José

En primera instancia, la municipalidad debe tener un acercamiento con la
comunidad para generar confianza. Seguidamente, debe brindar informacién a los
habitantes de Metropolis 1ll, distrito Pavas sobre la relevancia de la gestion de los

residuos sélidos en la comunidad. En tanto las personas estén informadas, pueden
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participar activamente en la solucion de las problematicas que incomodan a la

comunidad y pueden organizar capacitaciones, talleres y reuniones.

Ademas, es indispensable que la municipalidad de San José cumpla a
cabalidad con el plan de gestion de los residuos solidos aprovechables propuesto
en la comunidad Metrépolis Ill, ya que se busca generar conciencia y participacion
para transformar de la sensibilizacion a la accion, asimismo, debe ofrecer

acompafiamiento a la comunidad para alcanzar los resultados esperados.

Otra de las recomendaciones es ejecutar nuevamente el programa de Super
Héroes Ambientales, el cual promueve en los nifios desde muy cortas edades
formar un criterio sobre la responsabilidad ambiental. Personalmente, a los 11 afios
participé en el programa y considero que esto contribuy0 en mi a generar conciencia

sobre el cuidado ambiental.
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Anexo 1. Georeferencia de la comunidad Metropolis 111, distrito Pavas
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Anexo 2. Rutas de recoleccién de los residuos sélidos de la municipalidad de San José.
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Anexo 2.2 Recoleccion de residuos solidos en el distrito de Pavas, comunidad de Metropolis 1.
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Fuente: Recuperado a partir de Municipalidad de San José, departamento de Servicios Ambientales, 2018.
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2.3 Identificacion de rios en el distrito Pavas

Fuente: Elaborado a partir de Google Earth Pro, 2019
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Anexo 3. Fotografias de la comunidad de Metrépolis Il

Anexo 3.1 Residuos generados por la comunidad de Metropolis 11

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018.

Descripcién: Este lugar es uno de los basureros a cielo a abierto que tiene la
comunidad de Metrépolis Ill. Se observa que hay todo tipo de residuos sélidos,
hasta la presencia de un perro al lado izquierdo de la fotografia. A pesar de que la
fotografia fue tomada en horas de la noche, se deja en evidencia la problematica

gue presenta la comunidad con la inadecuada Gestion de los residuos sélidos.

111



Anexo 3.2 Camion recolector y maquinaria pesada recolectan los residuos sélidos

en la comunidad de Metropolis 111

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018.
Descripcion: Se utiliza maquinaria pesada en conjunto del camion recolector del

municipio de San José para retirar los residuos solidos generados en la comunidad.

Anexo 3.3 Residuos solidos vertidos en las alcantarillas, comunidad Metrépolis 1l

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018.

Descripcién: Se aprecia que en las alcantarillas de la comunidad se vierten residuos

sélidos.
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Anexo 3.4 Recolectores de residuos so6lidos en los botaderos a cielo abierto.

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018.
Descripcion: Parte de los botaderos a cielo abierto que existe en la zona, son los

recolectores de residuos soélidos que disponen de estos.

Anexo 3.5 Botaderos a cielo abierto en plena via publica

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018.

Descripcién: Presencia de botaderos a cielo abierto en plena via publica.
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Anexo 3.6 Aguas estancadas en los botaderos a cielo abierto

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018.
Descripcion: Este es uno de los botaderos a cielo abierto, se puede apreciar aguas

estancadas en conjunto de residuos sdlidos de diversos tipos.
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Anexos 4. Abstraccién de la informacion.

Tabla 18. Andlisis y abstraccién de informacién lograda en actores institucionales

Actores institucionales

Topico I. Municipalidad de Mo_n?es I. _Federacic’)n Il. Minist_erio _(,je V. o V. Municipalidad dg
de Oca (Servicios | Metropolitana de | Salud (Direccion | Municipalidad San José
ambientales) Municipalidades de | de Proteccion de |de (Mejoramiento de

San José | Ambiente Humano) | Desamparados | barrios)
(FEMETROM) (Saneamiento
Ambiental)

A. A.l Proyecto que realizan en | A. Il.I Hace falta mas | A. lll.I Participar | A. V.1 Las | A. V.I Los proyectos

Participacion | conjunto las instituciones vy | participacion de las | también es contar | personas y | participativos  deben
comunidades. instituciones, con mecanismos de | comunidades construirse desde las
A.l.l Politica de participacion y | municipios y | acopio adecuados | deben estar | bases.
correspondencia  ciudadana | comunidad. para los residuos. involucradas.

(PPCC).
A.LIII Escalera de participacion
ciudadana.

B. Gestion | B. L.l Identificacion de recursos. | B. Il.I Presupuesto | B. Ill.I Actividades | B. V.1 Las | B. V.I La institucion

institucional B. LIl Responsabilidad social | para la recoleccion de | publico-privadas instituciones estd dividida a nivel
empresarial. residuos. vinculadas con el | deben educar vy |local, regional y central

mayor sensibilizar a la | para solventar las
aprovechamiento de | poblacion. necesidades de Ia
los residuos soélidos poblacion.

C. C. I.I Comunidades deben estar | C.11.1 Las | C. lll.I La comunidad | C. IV.] Campafas | C. V.l Las

Organizacién | organizadas. comunidades también | puede llegar a ser | de recoleccion de | comunidades son las

comunal C. LIl Involucramiento de la | son responsables de | los agentes de | residuos en | encargadas de
comunidad. la generacion de | supervision de la | comunidades contribuir a los
C. LIl Comunidad debe ser | residuos. limpieza. organizadas. botaderos a cielo
aleada. abierto o del todo no.
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D. Cultura

D. I.I  Educar y evitar
contaminacion.

D. I.Il Elemento fundamental es

D. Il.I Debemos tener
consciencia sobre las
consecuencias de la

D. lll.I Generar una
conciencia
ambiental y

D. IV.l Campafas
de educacion vy
sensibilizaciéon en

D. V.I Inexistencia de
educacion ambiental
en los municipios.

la cultura ciudadana. basura gue | econdémica permitira | las comunidades. | D. V.II Carencia de
D. LIll Las personas debemos | generamos. no botar basura en concientizacion en las
estar conscientes de la|D. |ILII Charlas vy |lugares escuelas y colegios.
contaminacién que generamos. | capacitaciones para | inapropiados. D. V.1l Cumplir con los
D. LIV Culturade la separacion. | que las personas horarios establecidos
D. 1.V Programas de | sean generadoras de la recoleccion de
capacitacion. responsables. basura.
D. L.VI Programas de
educacion entre vecinos.
E. Servicio | E. l.1 Mecanismos de | E.Il.IEl servicioseles | E. lll.I El servicio |E. IV.I Dar el|E. V.I Las personas
Municipal recoleccion deben ser | presta a los | debe tener sistemas | tratamiento y la | carecen del apoyo
(recoleccion | adecuados, con la maquinaria | contribuyentes. de transporte | gestion de los | municipal al separar los
de residuos) | necesaria para la recoleccion diferenciados para | residuos de la|residuos, por eso
de residuos y en buen estado. cada residuo. comunidad. pocos lo hacen.
E. LIl Servicios de recoleccion E. Il Sistemas de E. V.I Comunidad

con horarios fijos.

E. LIl Ciudadania debe ser
supervisora de que obtenga los
servicios municipales.

aprovechamiento
especifico para cada
residuo.

debe exigir al municipio
por los servicios.

Fuente:

Elaboracion propia, 2018.
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Anexos 5. Entrevistas

Anexos 5.1 Instrumento de entrevista

Instrumento: Entrevista

El presente instrumento tiene como propésito responder al objetivo nimero de dos

de la investigacion “Participacion social de los actores locales e institucionales en

la gestion de los residuos sélidos aprovechables de la comunidad de Metrépolis 111

del distrito Pavas cantén de San José periodo 2014-2018”, el cual refiere bajo la

modalidad de Proyecto para optar por el grado de Licenciatura en Planificacion

Econdmica y Social de la Universidad Nacional.

La investigacion requiere de varias entrevistas, estas seran aplicadas a diversos

actores institucionales, el cual pueden facilitar informacion valiosa, precisa y veras

relacionada a la participacion institucional sobre la gestion de residuos sélidos

aprovechables, algunos actores institucionales son los siguientes:

Municipalidad de Montes de Oca (Departamento de Servicios ambientales)
Municipalidad de Desamparados (Departamento de Servicios ambientales)
Ministerio de Salud (Direccién de Proteccion del Ambiente Humano)
Federacion Metropolitana de Municipalidades de San José de la Republica
de Costa Rica (FEMETROM)

Guardianes del ambiente Residencial del Oeste.

Objetivo de entrevistas:

Identificar las estrategias y los mecanismos de participacion de los actores

institucionales para la gestion de los residuos sélidos aprovechables de la

comunidad Metrépolis 1ll, en el distrito Pavas periodo 2014 al 2018.
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Anexo 5.2. Entrevista a funcionario de la Federacion Metropolitana de
Municipalidades de San José de la Republica de Costa Rica (FEMETROM)

| Parte. Presentacion

iBuenos dias/ Buenas tardes! Mi nombre es Maria Félix Lacayo Moya, actualmente
cursando el grado de licenciatura y la presente entrevista tiene como fin conocer
cuales son los mecanismos de participacion de FEMETRON sobre la gestion de
residuos sélidos aprovechables que contribuya con mi Trabajo final de Graduacion.
Datos personales

Nombre: Fecha:
Edad en afios cumplidas: Sexo:
Institucion: Puesto que desempefia:

Il Parte. Guia de preguntas

1. ¢ Qué es la gestion de residuos solidos para FEMETROM?

2. ¢, Cuédles son los 3 principales problemas al no contemplar la gestion de residuos
sélidos dentro en los municipios?

3. ¢ FEMETROM tiene planes, programas 0 proyectos en materia de gestion de
residuos solidos?

Si () ¢ Cuéles? No () pase a pregunta 4

4. Sirespondi6 si en la pregunta anterior, ¢ Cuentan con presupuesto para ejecutar
los planes programas y proyecto? Si () ¢ Cuales? No () pase a
pregunta 5

5. ¢Utilizan estrategias de participacion para la gestion de residuos solidos en
conjunto de los municipios? Si () ¢ Cuales? No () pase a
pregunta 6

6. si respondié si en pregunta anterior ¢Cuentan con alguna Metodologias para
implementar las estrategias? Si () ¢ Cuales? No () pase a
pregunta 7

7 ¢Cual es el papel de las instituciones publicas y privadas en la gestion de
residuos sélidos?

8. ¢ Qué pueden hacer los municipios para mejorar la gestién de residuos sélidos?
9. ¢Cual es el rol de comunidad con la gestién de los residuos sélidos?

iMuchas gracias por lainformacion!
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Anexo 5.3 Entrevista a funcionarios de las municipalidades (Montes de Oca,;
municipalidad de Desamparados, municipalidad de San José: Departamento de

Mejoramiento de Barrios)

| Parte

iBuenos dias/ Buenas tardes! Mi nombre es Maria Félix Lacayo Moya, actualmente
cursando el grado de licenciatura y la presente entrevista tiene como fin conocer
cuales son los mecanismos de participacion de la municipalidad sobre la gestion de
residuos sélidos aprovechables que contribuya con mi Trabajo final de Graduacion.
Il. Datos personales

Nombre: Fecha:
Edad en afios cumplidas: Sexo:
Institucion: Puesto que desempefa:

Il Parte. Guia de preguntas

1. ¢Qué eslagestion de residuos solidos para la municipalidad de Montes de Oca?

2. ¢Cuales son los 3 principales problemas de la inadecuada gestion de los
residuos soélidos en un cantéon?

3. ¢ El municipio cuenta con planes, programas o proyectos en materia de gestion

de residuos solidos? Si () ¢ Cuéles? No () pase a pregunta
4. Sirespondio si en la pregunta anterior, ¢ Cuentan con presupuesto para ejecutar
los planes programas y proyecto? Si () ¢ Cuales? No () pase a pregunta
5

5. ¢Utilizan estrategias de participacion para la gestion de residuos soélidos en su
municipio? Si () ¢ Cuales? No () pase a pregunta 5

6. si respondio si en pregunta anterior ¢ Cuentan con alguna Metodologias para
implementar las estrategias? Si () ¢ Cuales? No () pase a pregunta 7

7. ¢Cual es el papel de las instituciones publicas y privadas en la gestiéon de
residuos solidos?

8. ¢ Qué pueden hacer los municipios para poder gestionar los residuos solidos?

9. ¢ Cual deberia ser la participacion o el rol de comunidad con la gestion de los
residuos solidos?

10. ¢Me podria brindar alguna recomendacién que se adecue a mi proyecto final
de graduacion?

iMuchas gracias por lainformacion!
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Anexo 5.5 Entrevista a funcionario del Ministerio de Salud: Direccién de Protecciéon
del Ambiente Humano

| Parte
iBuenos dias/ Buenas tardes! Mi nombre es Maria Félix Lacayo Moya, actualmente
cursando el grado de licenciatura y la presente entrevista tiene como fin conocer
cuales son los mecanismos de participacion del ministerio de salud sobre la gestién
de residuos sélidos aprovechables que contribuya con mi Trabajo final de
Graduacion.

Datos personales

Nombre: Fecha:
Edad en afios cumplidas: Sexo:
Institucion: Puesto que desempefa:

Il Parte. Guia de preguntas
1. ¢El ministerio de salud cuenta con planes, programas o proyectos para la

adecuada gestion de los residuos solidos? Si (x) ¢Cuales? No () pase a

pregunta 3

2. Si respondioé si en la pregunta anterior ¢Existe algun plan, programa o
proyecto en el distrito de Pavas? Si () ¢ Cuales? No (X) pase a pregunta
3

3. ¢El'ministerio de salud elabora sus planes, programas o proyectos de gestion
de los residuos solidos en conjunto de la comunidad?
Si (x) ¢ Cuales? No () pase a pregunta 4

4. ¢Qué problemas presenta la salud de la poblacion cuando no hay una
adecuada gestion de residuos sdlidos en la comunidad?

5. ¢cudl es el rol de las comunidades en la gestion de residuos solidos?

iMuchas gracias por lainformacion!
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Anexo 5.6. Entrevista al comité Guardianes del Ambiente Residencial del Oeste

| Parte. Presentacion

iBuenos dias/ Buenas tardes! Mi nombre es Maria Félix Lacayo Moya, actualmente
cursando el grado de licenciatura y la presente entrevista tiene como fin conocer
cuales son los mecanismos de participacion del comité Guardianes del Ambiente

Residencial del Oeste en la gestion de residuos solidos aprovechables

Datos personales
Nombre del comité: Fecha:

Ao de creacion del comité: Lugar:

Il Parte. Guia de preguntas

1. ¢Como nacio la creaciéon del comité?
¢, Cuantas personas conforman el comite?
¢, Como lograron organizarse?

¢,Cudl es el principal objetivo del comité?

ok WD

¢,Cudles son los mecanismos de participacion que utilizan para que las

personas se integren?

6. Actualmente ¢Qué esta haciendo el grupo para la gestion de los residuos
sélidos que se generan en la comunidad

7. ¢Cual es el rol de las comunidades en la gestion de los residuos sélidos que

generan?

iMuchas gracias por lainformacion!
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Anexo 6. Talleres Participativos
Anexo 6.1 Taller |

El presente instrumento tiene como propadsito responder al objetivo nimero uno y
tres de la investigacion “Participacion social de los actores locales e institucionales
en la gestidn de los residuos sélidos aprovechables de la comunidad de Metrépolis
Il del distrito Pavas canton de San José periodo 2014-2018”, el cual refiere bajo la
modalidad de Proyecto para optar por el grado de Licenciatura en Planificacion
Economica y Social de la Universidad Nacional. La investigacion requiere de la
implementacion de dos talleres en conjunto de los actores claves de la comunidad
de Metropolis IllI, del distrito Pavas, alguno de los actores locales que pueden

proporcionar informacion relevante son los siguientes:

Objetivo de talleres:
Identificar los mecanismos de participacion de los actores locales en la gestion de
los residuos solidos aprovechables en la comunidad Metrépolis 111, del distrito Pavas

para generar una propuesta participativa que responda a la problematica presente.

Contenido del taller |

Actividades en orden cronoldgico

Lista de asistencia

Bienvenida e introduccién de la teméatica
Presentacion de invitados

Invitados (as) expresan sus expectativas del taller
Charla

Actividad

Retroalimentacion

Merienda

Despedida

Fuente: Elaboracioén propia, 2018.
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Anexo 6.2. Cronograma del Taller |

Tema: Una Propuesta para la situacion de los residuos solidos en la comunidad de
Metrépolis IlI Lugar: Biblioteca Carmen Lira, Pavas.

Objetivo: Obtener informacion de forma sistematica, que detecte los mecanismos
de participacion en la gestion de los residuos solidos aprovechables para construir | Fecha: viernes 19 de octubre, 2018.
en conjunto de los actores claves una propuesta de proyecto.

Actividad Encargado (a) Tiempo Recursos Meta
Lista de asistencia Por definir 10 minutos Listas de asistencia Anotar a los (as) participantes
Lapiceros gue asistan al taller.
Folder
Maria Félix Lacayo Moya 15 minutos Proyector. Lograr un clima de intercambio
Bienvenida y participacion de los actores
(as) claves.
Representante del departamento | Tiempo Maximo Proyector.
Charla de Gestion ambiental de la | 40 minutos Computadora y
Municipalidad de San José cargador
Parlantes
Extension

Tarjetas de  papel | Identificar los mecanismos de
tamafio  considerable | participacion sobre la gestion
Actividad: Maria Félix Lacayo Moya para apreciar su | de residuos sélidos de la
Visualizacién 45 minutos contenido comunidad para formular una
Cinta adhesiva de | propuesta de proyecto.

papel.

Cartulinas o  papel
periddico

10 minutos Refrigerio
Merienda Vasos
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*Queda a disposicion | Departamento de Gestion
del presupuesto | Ambiental de la Municipalidad de
otorgado por la | San José

contra parte.

Platos

Despedida -

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Anexo 6.3 Invitacién al taller |

@ UNIVERSIDAL NACIONAL

BE SAn J0%
La Municipalidad de San José y la Universidad Nacional
de Costa Rica

Le invitan al Taller:
Una I‘:l'p[mﬁlu para la siluacion de los residuos

solidos en la comunidad de Metropolis.

Dia: viernes 19 de octubre
Hora: 9:00 a.m
Lugar: Biblioteca Carmen Lira

Confirmar asistencia al teléfono 6265-1010

Compartiremos de un delicioso refrigerio
Bd52525252525252a5252¢8

Fuente: Elaboracion propia a través de la pagina de internet Canva, 2018.
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Anexo 7. Fotografia taller |

Anexo 7.1 Vecinos de la comunidad de Metropolis 111
RRRRRRE

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018.
Descripcidn: participantes del taller | reciben charla de parte de la colaboradora de

la municipalidad de San José.
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Anexo 7.2 Lista de asistencia Taller |

Actividad; Unia propuesta para la sitwacion de los residuos silidos en 1a comunidad de Metropolis,

Lugar: Focha:
- I?\Wkroro? ﬁoﬁzs _.,_.a. @Sﬁvll Vitwaes 4 .wlo.&x 3 13
Nombre Sl.....e . :.i-.- Celular firma
sy eny | 4=
| ! _g 60431 | T2929450 |
Horring ?frsp;?: (1o LS 5X060 97 o0t | XbYs -0 14 He
%&pﬁpﬁw&%_mi GOAMUED | Bq14- 484
,||.5.mnlb|‘&§*\.~||§bkr-thﬂbwm /. | bo2/2808 |
_Lpan. : (55 30230 726 8.1
_ ,;:v Ay S8y 103203 958) 0ot
Ldisia Howtandat Bioam, = sstbredrs  |E3asius
:m..r:_ besfonaloy  K(Raisazyes  |445 10950
Vile? 2900 |¥EAIT 1556

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Anexo 7.3 Informacién sobre denuncias comunales

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018.

Descripcion: La colaboradora de la municipalidad San José brinda numeros
telefébnicos de colaboradores de distintas areas del municipio para realizar
denuncias comunales en el &mbito ambiental.

Anexo 7.4 Actividad de Visualizacion

S i PG "‘"-;'"I B N D
Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018.
Descripcion: Respuestas de los participantes del taller | a través de la actividad

visualizacion.
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Anexo 7.5 Refrigerio para los participantes

WPRL

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018.

Descripcion: Las personas disfrutan del refrigerio.
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Anexo Taller participativo Il

Anexo 7.1 Cronograma del Taller Il

de Metrépolis 1l

Tema: Una Propuesta para la situacion de los residuos solidos en la comunidad

Lugar: Biblioteca Carmen Lira, Pavas.

de proyecto.

la gestion de

los

Objetivo: Obtener informacion de forma sistemética, que detecte los
mecanismos de participacion en
aprovechables para construir en conjunto de los actores claves una propuesta

residuos solidos

Fecha: viernes 2 de octubre, 2018.

Actividad Encargado (a) Tiempo Recursos Meta
Lista de asistencia Por definir 10 minutos Listas de | Anotar a los (as)
asistencia participantes que asistan
Lapiceros al taller.
Folder
Maria Félix Lacayo Moya 16 minutos Proyector. Lograr un clima de
Bienvenida intercambio y
participacion de  los
actores (as) claves.
Representante del | Tiempo Maximo Proyector. Generar en los actores
Concientizacion departamento de Gestion | 40 minutos Computadora y | claves un pensamiento
ambiental de la Municipalidad cargador critico de realidad sobre la
de San José Parlantes gestion de  residuos
Extension so6lidos aprovechables en
la comunidad
Proyector.
Computadora y | Presentar la propuesta
Presentacion de la | Maria Félix Lacayo Moya 30 minutos cargador generada en conjunto de
informacion Parlantes los actores claves
Extensién
10 minutos Refrigerio
Merienda Vasos
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*Queda a disposicion del
presupuesto otorgado por
la contra parte.

Departamento de Gestidn
Ambiental de la Municipalidad
de San José

Platos

Despedida

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Anexo 7.2 Lista de asistencia Taller Il

Lugar: Bibliateca Carmen L¥ea

Feeha; 16 de moviembre, 2018

Actividad: Resukados de la propuesta sobee 10s residus s0lidas en la comunidad de Metropolis

L
Cedula
Joo «hf o//] @ﬁui\x
bk SEE.Z%
Eﬁtcwa cos 9.
. 94/872%
:4‘2,?.. . ALIS b6 |
loncite,” Ao | mandil | 1% 0087, P1 O30
..:Lo Prendon Whadiiae) Q0044031 [72-44-Q2-20/
o by o .o!.d.. /:Qd b AI¥I%S

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Anexo 7.3 Presentacion del album fotogréfico

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018

Descripcion: Se present6é un album fotogréafico de la comunidad de Metropolis i, el
cual evidencia la inadecuada gestion de los residuos solidos aprovechables que
genera la comunidad.

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018

Descripcién: participantes del taller reflexionan dejjsobre el taller y un disfrutan del

refrigerio.
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Anexo 8 Andlisis de las Entrevistas

Anexo 8.1Brochur de informacion para la poblacion de la comunidad del cant6n
de Montes de Oca

AACNTES NS OF =3 :th -

i T Bithese
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Fape! CQrtdn, papes encenaea, papsl ©
Crtin plasTiCac, coichS, pape con
2 esvos 2O 0 PR serdliens e
higéncn, ttogafasyempaes &2

e

Boies Co STt y A0 e

v enases Cesechalbes
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Fuente: Elaboracion a partir del municipio de Montes de Oca, 2018.

Anexo 8.2 Centro de acopio del municipio de Desamparados

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018

Descripcién: Colaboradores del municipio de Desamparados separan los residuos

sélidos generados desde los hogares del canton.
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Anexo 8.3Proyecto soy Un generador Responsable

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018

Descripcion: Figuras que utilizan en las alcantarillas cercanas a las escuelas del
lugar para la concientizacion de los nifios y que ellos comprendan que los residuos
gue generamos pueden llegar a ensuciar los rios, mares y afectar los animales

marinos.
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Anexo 8.4 Fotografia del Comité de guardianes del ambiente del residencial
del Oeste

Tomada por: Maria Félix Lacayo Moya, 2018 .
Descripcion: EI Comité de guardianes del ambiente del residencial de oeste se

encuentra reunido para conversar sobre la experiencia del proyecto del corredor las

Pavas en el que formaron parte.
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Anexo 9. Evaluacion de los talleres

Este apartado tiene como fin demostrar de forma sintetizada los resultados
obtenidos en los talleres participativos, realizados durante el trabajo de campo. Para
responder al objetivo de la investigacidon, es decir, caracterizar la participacion
comunal en la gestién de los residuos soélidos aprovechables en la localidad de
Metropolis 111, se llevaron a cabo dos talleres.

Los talleres se realizaron en la biblioteca Carmen Lyra, ubicada en el distrito
Pavas. Ademas, se debe tomar en cuenta que las personas invitadas a los talleres
residen en la comunidad de Metropolis Ill. Los participantes se convocaron a través
de invitaciones (ver anexo 5.3) o llamadas telefonicas. Ademas, las personas
participaron de forma activa, aportando desde sus conocimientos y vivencias la
situacion que presenta la comunidad en torno a la gestion de los residuos solidos

aprovechables (Anexo 6.1).

Anexo 9.1 Aspectos generales: taller |

El taller | se efectud el dia 19 de octubre del 2018, en la biblioteca Carmen Lyra,
del distrito Pavas y constituyo el primer acercamiento a la comunidad. Ademas, se
obtuvo la colaboracion de funcionarios de la Municipalidad de San José, del area
Servicios Ambientales para la ejecucion de los talleres. Asimismo, se contd con la
participacion de vecinos de la comunidad de Metrépolis 1ll, en total, 10 personas

(anexo 6.2).

a. Sexo de participantes del taller |

De las nueve personas asistentes, una de ellas era hombre, seis mujeres y dos
no respondieron. Esto refleja que la participacion de las mujeres en el taller fue mas
pronunciada. Por otro lado, la de los hombres es un caso distinto; una de las razones
a las que se debe este comportamiento radica en que la mayoria de los hombres
laboran; en el momento de invitarles al taller, ellos no se encontraban. Las mujeres

son las representantes de los hogares para ese tipo de actividades, ya que se
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encuentran en las viviendas, aunque también pueden tener mucho trabajo en sus

casas.
a. Claridad de contenido en el taller |

Del total de las nueve personas, cinco de ellas mencionaron que la claridad de
los contenidos en el taller fue muy buena. Dos de ellas sefialaron que fue buena 'y

dos personas no respondieron.

Particip6 la sefiora Gabriela Rodriguez. Ella mencioné datos relevantes sobre
los servicios brindados por la municipalidad y el quehacer de la institucion dentro
del cantdén de San José, asi como en el distrito Pavas.

b. Facilidad de los colaboradores para transmitir informacion del taller |

Para seis de las personas participantes del taller, resulté ser que la facilidad de
trasmitir informacion por medio de las colaboradoras fue muy buena. Una persona
menciond que fue buena y dos ellas no respondieron. En este aspecto, la
informacion brindada por las facilitadoras fue muy provechosa, ya que, en el caso
de la colaboradora de la municipalidad de San José, proporciond informacion
relevante para denuncias comunales en el area ambiental (Anexo 6.3). Los niumeros

telefébnicos se muestran a continuacion.

Tabla 19 Numeros telefonicos del municipio de San José para denuncias

ambientales
Contacto Seccién/Departamento Encargado (a)
2547-6258 Servicios ambientales: reciclaje Vanesa Acosta
2214-9742 Servicios ambientales: recoleccion de basura | -
25476251 Servicios ambientales: camiones Luis Rivera
2213-2636 Servicios ambientales: barredores -
2547-6383 Servicios ambientales: campafas de limpieza | Trino Calderén
2213-2636 Servicios ambientales: quejas del distrito Pavas | Douglas Rivera

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion brindada por Gabriela Rodriguez

colaboradora del municipio de San José, 2018.
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Se enfatizdé en hacer denuncias de parte de los habitantes, debido a los
insistentes reclamos de los botaderos clandestinos que aquejan la zona. Asimismo,
se otorgo informacién sobre la recoleccion de basura ordinaria o domiciliara a nivel
cantonal. Se acordé a los participantes los horarios de recoleccién de basura, y las
diferencias por areas en el distrito Pavas, es decir, como el distrito es muy amplio,
los residuos que se recolectan no provienen de un mismo uso, debido a que se
encuentran: industrias, hospitales, ferias o mercados, por lo tanto, el tratamiento y

disposicion es diferente.

Tabla 20.Aspectos de mejora para un préximo taller

¢, Qué aspectos considera se pueden mejorar para un proximo taller?
Traer propuestas positivas para un mejor desarrollo de la comunidad.
Mas informacion de como denunciar a las personas que botan desechos en
lugares indebidos.
Mayor asistencia o participacion de la comunidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Los participantes indicaron que para un proximo taller se debe llevar
propuestas mas contundentes para que la misma comunidad logre desarrollarse en
el ambito ambiente, puesto que el tema de la gestidén de los residuos es muy dificil
de abordar porque las personas no cumplen con los horarios de recoleccién y, en

algunas ocasiones, los camiones no dan abasto.

Un elemento esencial que demandan los participantes fue una mayor
participacion de actores de la comunidad de Metropolis 111, debido a que la asistencia

al taller no fue muy pronunciada.

Anexo 9.2 Aspectos generales: taller Il

El segundo taller se realizé el 16 de noviembre del 2018 en la biblioteca Carmen

Lyra. Se contd con la asistencia de la colaboradora de la municipalidad de San José,
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Gabriela Rodriguez del area de Servicios Ambientales. La participacion de los

vecinos (as) de la comunidad de Metropolis Il fue de siete personas (ver anexo 7.2).

Se debe recalcar que no fueron las mismas personas que participaron en el taller
[. El taller Il tuvo como objetivo presentar los resultados obtenidos del taller 1y

sensibilizar a las personas participantes en el taller Il.

a. Sexo de participantes del taller 1l

La mayoria de los participantes fueron mujeres: asistieron seis y un hombre.
Sigue persistiendo la conducta del rol del hombre como el que lleva el sustento al
hogar, por lo tanto, no se encuentra en la vivienda para participar en actividades
como el taller comunal. Las mujeres disponen de tiempo en el hogar y pueden

participar de las actividades.
b. Claridad de los contenidos en el taller I

La sensibilizacion con las personas que estuvieron presentes consistio en
conversar acerca de los problemas que genera la inadecuada gestion de los
residuos solidos a nivel mundial. Se presentaron datos cuantitativos sobre la
cantidad de residuos producidos por personay su paradero. Asi también se genero
concientizacion al verificar que los habitantes de Metropolis 11l disponen de los
residuos solidos de una forma inadecuada (ver anexo 7.3), esto ocurrio a través de

un album de fotografias.

Asimismo, se conversé sobre los efectos negativos que ocasionan a nuestra
salud, el ambiente y el entorno. Asimismo, se abordé el reciclaje de residuos como
el papel, las botellas plasticas, botellas de vidrio, latas de aluminio. Asi como
aquellos que no se reciclan, como fotografias, papel de tinta o encerado, focos de

vidrio.

A raiz de esta informacion, las personas mencionaron que la claridad del
contenido del taller fue muy buena. Se obtuvo el mismo resultado de todas las
personas que asistieron, es decir, el total de las siete personas, por lo tanto, el

contenido fue del agrado de los participantes.
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Del total de las siete personas que asistieron al taller Il, tres de ellas indicaron
que la facilidad de trasmitir informacién por parte de las colaboradoras fue buena y

cuatro de ellas mencionaron que fue muy buena.

Tabla 21. Manejo adecuado de residuos sdlidos de la comunidad de Metrépolis I

¢, Como puede contribuir para el manejo adecuado de los residuos sélidos en la
comunidad de Metrépolis?

Contar con una mayor organizacion

Establecerse redes comunales

Realizar reuniones masivas en la comunidad

Crear un comité ambiental

Trabajar en equipo en la comunidad

Educando a las personas en el area ambiental

Formular un plan efectivo con todos los vecinos de la comunidad

Formular proyectos que incluyan a la comunidad

Realizar un plan ambiental

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Se indago6 con los participantes del taller Il las formas para contribuir al
manejo adecuado de los residuos sélidos en la comunidad de Metropolis Ill. En esta
ocasion, se realizo una sintesis de cada una de las respuestas de las personasy se
obtuvo que para obtener una adecuada gestion en la comunidad se debe lograr en
primer lugar la participacion de mas personas en la comunidad. Ademas,
mencionaron que debe haber actuacién en conjunto del trabajo municipal y

comunal, porque hace falta trabajar mas de la mano.

A partir de ello, las personas proponen que se debe lograr mayor
organizacion de las partes y con base en ello realizar redes o un comité ambiental
gue esté anuente a atender problemas de la zona. Asimismo, indican que la
educacion ambiental es esencial para atacar directamente las causas de la
inadecuada gestion que se les brinda los residuos soélidos de la comunidad. Los

vecinos de Metropolis Ill, estan preocupados y tienen muy en cuenta que necesitan
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actuar ya, para esto, también proponen formular planes o proyectos que incluyan a
la comunidad porque son los actores claves para dar solucién al problema ambiental
que viven. Al finalizar el taller se compartié de un momento de reflexion sobre la
importancia de gestionar a través de la participacion los residuos que genera la

comunidad, se brind6 un refrigerio a las personas (ver anexo 7.4).

Las personas que participaron en los talleres | y Il no son las mismas, pero
coinciden en que la comunidad debe reaccionar ante la inadecuada gestion de los
residuos sélidos. Ademas, tienen muy clara la urgencia de trabajar en la
organizacion de la comunidad, asi como buscar los mecanismos de participacion

para que en conjunto de la municipalidad se logre la sinergia que necesitan.
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