e 90 g

UNA

UNIVEESIDAD ESCULLA DE ADMINISTRACION
N -"\[L_: I_IU \' '!“ I; Universidad Nacional
k . : Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Administracion

3
O AL LA DR

SamTesas T

Maestria en Administracion de Recursos Humanos
Curso:

MPI 173 Consultoria y Asesoria Empresarial

Informe final de Consultoria y Asesoria Empresarial titulado:

Plan de atencion integral para mejorar el bienestar de las personas trabajadoras en vulnerabilidad
social, de la Seccion de Seguridad Institucional de la Universidad Nacional, considerando la
aplicabilidad del Indice de Pobreza Multidimensional, basado en las variables: educacion, salud,
vivienda y uso de internet, trabajo y proteccion social, a modo de plan piloto para su posterior

aplicacion integral en la poblacion laboral de la Universidad Nacional

Integrantes equipo consultor:
Arguedas Zumbado Melissa
Cordero Cordero Stephanie

Zamora Ugalde Adrian

Responsable Académico:

Venegas Quesada David

Campus Omar Dengo.

Heredia, febrero 2021



Indice de contenido

1. Descripcion del proyecto de consultoria empresarial 1
2. Justificacion del proyecto de consultoria empresarial 10
3. Objetivos del proyecto de consultoria empresarial 17
4. Productos especificos esperados del proyecto de consultoria empresarial 18
5. Referencia empresarial o sectorial 19

5.1 Principios de la Universidad Nacional 20

5.2 Seccion de Seguridad Institucional 20
6. Descripcion de las actividades y tareas realizadas, y de los métodos y técnicas utilizadas en el proyecto
de consultoria y asesoria empresarial 21
7. Calendario de actividades o cronograma 29
8. Beneficiarios previstos 30

8.1 Recursos humanos 30
9. Recursos materiales, técnicos y financieros. 32
10. Presentacion de la propuesta de mejora 38

10.1 Informe de hallazgos encuesta sobre Pobreza Multidimensional 38

10.2 Plan de Atencidn Integral para mejorar el bienestar de las personas trabajadoras de la Universidad
Nacional en vulnerabilidad social 52

10.3 Portafolio de soluciones 63

10.4 Convenio Especifico de Cooperacion entre la Universidad Nacional y el Fondo de Beneficio
Social UNA-SITUN, la Asociacion Solidarista de Funcionarios de la Universidad Nacional

(ASOUNA) y La Asociacion Horizonte Positivo 70
10.5 Convenio de Cooperacion IPM Empresarial 82
10.6 Contrato de tratamiento de datos Programa IPME Empresarial 97
Anexo 1 Declaracion Jurada tratamiento de datos 111
Anexo 2. Cuestionario Hogar ENAHO 114
Anexo 2. Cuestionario Individual Hogar ENAHO 123

11. Referencias Bibliograficas 135



indice de Figuras

Figura: 1 Organigrama del Programa de Servicios Generales...........cooeeveeieneenieniieneenenieneenn 21
Figura: 2: Dimensiones del IPM ...........cooiiiiiiiiiiiiiciieieeieeee ettt s 27
Figura: 3 Dimensiones € iNAIiCAAOTES .........ccuiiiuieiiieiieiie ettt ettt ere et eeaeeteeseveereessseeneeas 28
Figura: 4 Medidas del IPM ........ccooiiiiiiiiiiiiecee ettt et e e e et eeenaeeesnaeesnneeens 28
Figura: 5 Etapas Plan de implementacion............cceeeriiieiiieeiiiesiie et e eaee e 61
Figura: 6. Plan de implementacion €N MESES..........cccueerueeeiierieeiiieniieeieeeeeeieesieeeieeseeeaeeseeeeneeas 62
Indice de Tablas

Tabla 1: Descripcion de actividades ........c.eeeeviieeiiiiiiiiieciie e et sree e 23
Tabla 3: Recursos HUMANOS .......couiiiuiiiiiiiiiiieiee ettt et 31
Tabla 4: Presupuesto de CONSUILOTIA ........oeuiiiiieiieiii et 32
TaADIA 52 B APAS.....e ettt ettt ettt et e st e bt e sateeabeesnbeebeenateens 34
Tabla 6: Presupuesto de Plan Integral.............ccoeouieiiiiiiiiiiiiiiiecieeeeee et 35

Indice de Cuadros

Cuadro: 1 Universidad Nacional-Seccion de Seguridad: Caracteristicas sociodemograficas de las

personas de los hogares entrevistados. Noviembre-Diciembre, 2020 ...........ccoecveevienieeneenieennen. 39
Cuadro: 2 Universidad Nacional-Seccion de Seguridad: Caracterizacion general de hogares en
relacion con el endeudamiento. Noviembre-Diciembre, 2020. ........ooovveeiviiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeenns 51

i



1. Descripcion del proyecto de consultoria empresarial

La presente consultoria se realizara en el Seccion de Seguridad Institucional de la
Universidad Nacional, la cual es una de las tres secciones que integran el Programa de Servicios
Generales, y esta constituida por dos unidades: Unidad de vigilancia y Unidad de prevencion y
atencion de delitos. Esta Seccion tiene como mision proporcionar seguridad, proteccion e
informacion al estudiantado, personal de la universidad y personas que visitan el Campus, asi como
a todos los bienes, materiales y activos institucionales que se encuentren dentro de esta area. En la

actualidad esta seccidén se compone por un total de 127 personas funcionarias.

En este proceso, la firma de consultores se concentrara en el estudio de las condiciones
socioecondmicas de esta poblacion de personas funcionarias y su nicleo familiar, mediante la
aplicacién de un instrumento que permita obtener el Indice de Pobreza Multidimensional,
abarcando las dimensiones de educacién, vivienda, salud, trabajo y proteccidon social, para
desarrollar propuestas de atencion participativa, en donde se involucren las organizaciones sociales

de la Universidad Nacional.

Aspectos como el endeudamiento y la cantidad de personas dependientes econdmicamente
de la jefatura del hogar coloca a muchos hogares costarricenses en una condicion de pobreza. El
endeudamiento o estrés financiero se convierte en un problema, que suele ser un mal silencioso y
poco abordado por las organizaciones, al considerarse un aspecto que escapa del ambito laboral,
ubicandolo en el espacio privado, lo cual repercute en la productividad de las organizaciones.

Mejia Cordova (2017), menciona que:

El estrés es un tema que ha sido ampliamente estudiado en México y el mundo desde el
punto de vista del estrés personal, estrés familiar, estrés laboral, el sindrome de burnout,
entre otros tipos de estrés. En la industria petrolera de México y Latinoamérica, se han hecho
estudios sobre el estrés laboral y el sindrome de burnout de los trabajadores. Sin embargo,
existe poca evidencia de literatura que haya estudiado exclusivamente el estrés causado por
problemas financieros y su relacion con el bienestar de los empleados. En los Estados

Unidos, Canadé y algunos paises de Europa, es un tema que ha sido estudiado en las ultimas



tres décadas. No obstante, esas investigaciones han sido realizadas con la participacion de
clientes de instituciones de crédito y bancos, compafias de seguros, empresas de cuello

blanco, estudiantes y familias en general. (seccion de conclusiones, parr.1)

Por otra parte, Cox, Hooker, Markwick y Reilly (2009) indican en su investigacion que,
cerca del 10% de las personas trabajadoras perciben que la situacion financiera tiene un efecto
perjudicial sobre su desempefio laboral, ademas que aquellas personas que reportaron un bienestar
financiero tienen 1,54 veces mas probabilidad de percibir que su productividad ha aumentado en

comparacion al afio anterior.

En Costa Rica los resultados de diversos estudios han evidenciado los altos niveles de
endeudamiento de las personas. En el afio 2017, mediante la Encuesta de Actualidades de la
Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica, se encontro que el 60,5% de los
consumidores poseen al menos una deuda, ademas 16,0% de los consumidores endeudados se
encuentra en una condiciéon de morosidad, un 44,2% perciben encontrarse entre moderadamente
o demasiado endeudados, y finalmente un 20,3% reporta dedicar un 50% o mas de su ingreso al

pago de estas deudas.

Previamente este equipo consultor realizd un proceso de auditoria durante el II trimestre
del afio 2020, en la Seccioén de Seguridad de la Universidad Nacional, en el cual se indagd acerca
de la presencia de ciertos estresores, se hallaron datos sumamente valiosos. Si bien, la encuesta
fue respondida por 48 personas de 127, lo que representa un 37,8% del total personas
colaboradoras, es importante resaltar que, de estas personas 41 reportaron contar con alguna deuda
economica (85,4%), 20 indicaron haber sufrido alguna situacion de estrés por causas financieras
(42%), en los ultimos ocho meses anteriores a la aplicacion del estudio y 22 personas indicaron

sentirse preocupados por su situacion financiera.



Complementando lo anterior, se hallo que, de estas personas endeudadas 1,7% (13
personas) perciben un salario neto inferior al salario minimo intangible e inembargable,
(199.760.73 colones al 31 julio 2020). Esto atenta contra lo estipulado en el articulo 172 del
Cddigo de trabajo, el cual indica que, son inembargables los salarios minimos, salvo por pension
alimenticia y el articulo 57 de la Constitucion Politica de Costa Rica, sobre el derecho a un salario

minimo.

Ahora bien, esta informacion es aun mas alarmante al consultar la cantidad de personas
dependientes econdmicamente de la persona entrevistada. A esta interrogante se encontrd que
cinco personas asumen a una economicamente dependiente, cuatro asumen a dos personas
dependientes, una persona entrevistada a tres mas y dos personas entrevistadas asumen a cinco
personas econdmicamente dependientes. Lo que posiciona, en el mejor de los escenarios, a cinco
familias de las personas entrevistas endeudadas y que reciben salario neto inferior al salario
minimo intangible e inembargable, con un monto per cépita mensual de ¢99.880,36 colones y a
dos familias con un monto per capita mensual de ¢33.293,45 colones, el cual representa el peor

de los escenarios.

Esta informacion se complementa con la entrevista realizada a la jefatura de la Seccion de
Seguridad, M.Sc. Bryan Baldi Jiménez, quien responde de manera afirmativa cuando se le
consulta si conoce de la existencia de personas funcionarias de la Seccion de Seguridad que tienen
problemas con situaciones de endeudamiento. Asi mismo, responde de manera afirmativa cuando
se le pregunta si este estresor interfiere negativamente con el trabajo que realizan dichas personas
funcionarias. Sin embargo, manifiesta que de parte de la seccion de Seguridad Institucional no se
han realizado gestiones para colaborar con quienes se encuentran en esta problematica. El sefior
Baldi Jiménez indica que este tema le genera preocupacion, y que ha tratado de indagar y buscar
colaboracion, sin embargo, dicha situacion trasciende la jefatura. Comenta que, por sus funciones
los oficiales deben estar concentrados y en estado de alerta; pero cuando se esta ante situaciones
que generen estrés es comun que las personas padezcan de insomnio, depresion, entre otras, que
ocasionan que la persona no actué como normalmente lo haria. (comunicacion personal, 29 de

julio, 2020).



La situacién de endeudamiento en nuestro pais parece afectar mayormente a quienes
trabajan en la funcidn publica; esto quizas se deba a las mejores y mayores condiciones que tienen
los acreedores con esta poblacion, como el contar con rebajos automaticos de planilla por parte de
los Departamentos de Recursos Humanos. Lo cual en muchas ocasiones genera un
sobreendeudamiento, que repercute directa y negativamente en el salario neto mensual que reciben

estas personas, que deben destinar para cubrir las necesidades bésicas familiares.

La privacién en aspectos como educacion, vivienda, salud, trabajo y proteccion social,
ubica a los hogares o personas en un posicion de vulnerabilidad social, la cual es entendida como
“la combinacion de: a) eventos, procesos o rasgos que entranan adversidades potenciales para el
ejercicio de los derechos ciudadanos o el logro de los proyectos de las comunidades, los hogares
y las personas; b) la incapacidad de respuesta frente a la materializacion de tales riesgos; c) la

inhabilidad para adaptarse a las consecuencias de su materializacion” (CEPAL, 2002, p.21)

Considerando lo anterior, surge la necesidad de realizar un estudio que abarque cada una
de las dimensiones ya mencionadas, con la finalidad de contar con un panorama amplio y claro
acerca de la realidad de las condiciones de vida de los hogares de estas personas. Es importante
mencionar que, hasta la actualidad en la Universidad Nacional no se ha realizado alglin estudio de
dicha indole, no obstante, en el &mbito privado destacan programas desarrollados por empresas
como Holcim Costa Rica, Florida Ice and Farm Company (FIFCO), los cuales buscan conocer la
condicion socioecondémica del personal y ofrecerles soluciones. De igual manera se han
implementado este tipo programas en otras empresas como Durman Esquivel, Baxter y Grupo

Taca.

De manera que, dentro del proceso investigativo, este equipo consultor realiz6 una serie de
reuniones con organizaciones que han aplicado la metodologia de medicion del indice de Pobreza
Multidimensional empresarial, con la finalidad de observar y conocer las diversas experiencias en

la aplicabilidad de este tipo de programas de responsabilidad social.



La primera reunion fue realizada con el sefior David Villalta Esquivel, quien colabora con
el programa de erradicacion de pobreza de la Florida Ice & Farm Co. (FIFCO), denominado
programa “FIFCO Oportunidades”, dicho programa se propuso en el afio 2014 y forma parte de
las siete metas a cumplir para el afio 2020, en este caso la meta es sacar de la pobreza al personal
que suftre esta condicion. Del estudio realizado se identifico que el 3,6% de las personas empleadas
se encontrabar en condicion de pobreza, debido a las deudas y a la cantidad de personas
dependientes en el hogar. El planteamiento de esta meta pretende ser llamativa para las personas

trabajadoras, motivar y consolidar a las personas trabajadoras de FIFCO.

El sefior Villalta Esquivel indica que dicho proyecto se enfoca en cuatro pilares, salud y
nutricion, educacidon, finanzas y vivienda, los cuales buscan brindar oportunidades a sus
trabajadores mediante el abordaje de cado uno de ellos y que el objetivo de este programa consiste
en mejorar la calidad de vida de las personas colaboradoras y sus familias, esto mediante alianzas
publico-privadas que permitieran el acceso a cuatro areas fundamentales: vivienda, educacion,

vida saludable y servicios financieros.

Dentro de los beneficios y aportes que hace esta empresa a través de planes integrales, se

encuentran apoyos como:

e (olocacion de bonos de vivienda

e Programas de Bachillerato para las personas colaboradoras y sus familias

e Refundicion de deudas y saneamiento financiero

e Ayudas asistenciales

e Estudios sociolédgicos

e Atencion de salud

e Subsidios para el trabajador y su familia

e Ayuda para alquiler

e Apoyo en gestion de bonos de vivienda o remodelacion de vivienda

e Fomento en la continuidad de estudios primarios, secundarios y utiles educativos
e Asesoria financiera, capacitacion, refundicion de deudas en convenio con el grupo

Mutual y programas de mentores financieros. Con lo cual se busca no solo ofrecer apoyos



que permitan cubrir necesidades basicas, sino también crear mecanismos para mejorar las
condiciones de su niicleo familiar.

e Padrinos financieros (FIFCO, 2018, p.124)

Es importante mencionar que, como herramienta esencial para este proceso, FIFCO aplico
el Indice de Pobreza Multidimensional Empresarial en coordinaciéon con la organizacién
“Horizonte Positivo”, el cual es una adaptacién del indice de Pobreza Multidimensional (IPM) del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Esta herramienta es utilizada para
complementar el andlisis de pobreza, el cual se basa en la informacion recopilada mediante la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) en cinco dimensiones: educacion, vivienda y uso de
internet, salud, trabajo y proteccion social. Lo que permite abarcar un espacio mas amplio y el

analisis de factores que podrian estar incidiendo en la pobreza del pais.

Para continuar con la recopilacién de conocimiento empirico se concretd una reunion con la
seflora Amparo Chacoén Delgado, del Instituto Holcim para el Desarrollo Sostenible, empresa que
al igual que la FIFCO, ha tenido la experiencia de implementar este tipo de programas, el cual
vinculan con el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de

las Naciones Unidas (ONU), que se propone acabar con (el cual incluye el dar fin a) la pobreza.

En este caso, el programa se fundamenta en 4 ejes, Vivienda, Salud, Economia Familiar y
Educacion, los cuales consideran alianzas estratégicas con organizaciones como el IMAS, el INA

y proyectos de solucion de vivienda, en coordinacion con otras asociaciones solidaristas.

En el afio 2003, la empresa Holcim Costa Rica, a través del Instituto Holcim, inicid un
programa denominado “Construyendo Juntos”, con la finalidad de erradicar la pobreza entre su
personal. De manera conjunta con la Asociacion Solidarista, AseGrupoHolcim, entre el 2007 y
2009, realizaron un estudio entre 1.500 personas de su planilla en donde se detectaron familias en
condicién de vulnerabilidad social, sin vivienda digna, caracterizandose por un alto nivel de
endeudamiento, donde en la mayoria de los casos el Unico ingreso familiar era el de la persona
colaboradora, las cuales tenian como dependientes personas discapacitadas, nifios o adultos

mayores. Por lo que, implementaron este programa para la atencion de al menos 80 familias, de



las cuales al menos 30 vivian en asentamientos informales o precarios. De modo que se crearon
soluciones mediante alianzas, con el fin de cubrir el alquiler de las familias mediante aportes
tripartitos, 35% del costo lo asume la empresa, 35% la persona funcionarial y un equipo de

voluntariado donaba el otro 30%.

De igual manera, se implementaron talleres de finanzas domésticas en donde las familias
debian demostrar que tendrian la capacidad de cubrir sus gastos al menos por tres afos en su hogar
y ademads alcanzar un ahorro con sus ingresos. Asi mismo, la compaiiia con la finalidad de ayudar
a sus afiliados a refinanciar sus deudas mantenia un fondo solidario de donaciones, también
crearon ahorros especiales para lograr la prima de bonos de vivienda juntamente con la Asociacion

Solidarista, asi como refinanciamientos y seguimiento de planes de reduccion del endeudamiento.

Una tercera reunion se realiz6 con la sefiora Meribeth Campos Montero de Asoabobott, la
cual comentd que durante el 2019 iniciaron a través del programa de responsabilidad social un
estudio para reduccion de la pobreza, realizaron la encuesta IPM Empresarial a 370 personas
funcionarias bajo el slogan “pongamosle corazon, .en cooperacion con la Organizacion Horizonte
Positivo

En el 2020 iniciaron con la ejecucion de estrategias sobre las privaciones encontradas,
brindando las siguientes soluciones: colaboracién a 120 hogares mediante la entrega de una

canasta de viveres, asesoria financiera a las familias, pago de alquileres atrasados.

A partir de estas experiencias, esta firma consultora plantea la necesidad de abordar la
problematica del alto endeudamiento y posibles condiciones de pobreza presente en personas
trabajadoras de la Universidad Nacional, mediante la aplicacion del Indice de Pobreza
Multidimensional (IPM). Por lo que, se coordind con la organizacion Horizonte Positivo una
reunion en donde la Directora de Operaciones Mariola Montero Castro y la Coordinadora Técnica
IPMe Rebeca Gamboa en donde se dio a conocer la utilizacion de este Indice de Pobreza

Multidimensional (IPM) y el Método Alkire Foster.

De acuerdo con el sitio web IPM Empresarial (S.F), el IPM fue creado en 2007 por James

Foster y Sabina Alkire, expertos de la Iniciativa de Pobreza y Desarrollo Humano de la



Universidad de Oxford (OPHI), Inglaterra. Este realiza un recuento de las privaciones que tienen
los hogares en las dimensiones antes mencionadas. Se considera un indice simétrico, ya que se
asigna un peso idéntico de 20% para cada dimension, ademas de esto posee las siguientes

caracteristicas:

Permite obtener la incidencia de pobreza, entendiéndose como la cantidad de hogares o
personas pobres respecto al total y la intensidad de pobreza, que es el porcentaje de
privaciones promedio, que tienen los hogares o las personas pobres respecto al maximo
posible de privaciones que podria tener el total de hogares o personas. Es decir, es producto
de la incidencia por la intensidad. Ademas, este método se caracteriza por ser robusto,
debido a que se adapta al contexto y caracteristicas de cada pais, ya que permite escoger
las dimensiones e indicadores que influyen para que una persona sea catalogada como

pobre multidimensional.

El IPM es la medida de pobreza oficial usada por organismos multinacionales, como el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Y en nuestro pais esta herramienta
es utilizada la agrupacion de empresas Alianza de Empresas sin pobreza extrema (AED), la cual

(SN

Una mesa de capacitacion de la Asociacion Empresarial para el Desarrollo. Su objetivo
principal es proveer capacitacion y herramientas a las empresas para que puedan
implementar programas de mejoramiento de la calidad de vida de su publico interno. De
esta forma, se mejora la productividad, se baja la rotacion y se atrae talento de interés. Este
espacio propicia el intercambio de experiencias entre las empresas y reduce la curva de los
procesos de aprendizaje. Promueve, asimismo, [sic] las alianzas y el aprovechamiento de la
oferta institucional dirigida a las personas dentro de la empresa que mas lo necesitan.

(Alianza de Empresas sin pobreza extrema, s.f., quienes somos).

Considerando lo anterior, es preciso indicar que aspectos como el endeudamiento y la
cantidad de personas dependientes econdmicamente de la persona o personas que laboran en un

hogar, que cuenten con limitaciones en su desarrollo educacional, deficientes condiciones de



vivienda, problemas de acceso a internet o precariedad de trabajo, coloca a las personas
costarricenses en una condicion de pobreza. Si bien el endeudamiento o estrés financiero se
convierte en un problema, el cual suele ser un mal silencioso y poco abordado por las
organizaciones, al considerarse un aspecto que escapa del ambito laboral, ubicandolo en el espacio
privado, si repercute de forma significativa en la productividad de las organizaciones. Mejia

Cordova (2017), menciona que:

El estrés es un tema que ha sido ampliamente estudiado en México y el mundo desde el
punto de vista del estrés personal, estrés familiar, estrés laboral, el sindrome de burnout,
entre otros tipos de estrés. En la industria petrolera de México y Latinoamérica, se han hecho
estudios sobre el estrés laboral y el sindrome de burnout de los trabajadores. Sin embargo,
existe poca evidencia de literatura que haya estudiado exclusivamente el estrés causado por
problemas financieros y su relacion con el bienestar de los empleados. En los Estados
Unidos, Canada y algunos paises de Europa, es un tema que ha sido estudiado en las ultimas
tres décadas. No obstante, esas investigaciones han sido realizadas con la participacion de
clientes de instituciones de crédito y bancos, compaiiias de seguros, empresas de cuello

blanco, estudiantes y familias en general. (seccion de conclusiones, parr.1)

En Costa Rica los resultados de diversos estudios han evidenciado los altos niveles de
endeudamiento de las personas, asi como un importante nivel de desconocimiento financiero. En
el afio 2017, mediante la Encuesta de Actualidades de la Escuela de Estadistica de la Universidad
de Costa Rica, se encontro que el 60,5% de las personas consumidoras poseen al menos una deuda,
ademas 16,0% de estas personas endeudadas se encuentra en una condicién de morosidad, un
44,2% perciben encontrarse entre moderadamente o demasiado endeudadas, y finalmente un
20,3% reporta dedicar un 50% o mas de su ingreso al pago de estas deudas. Igualmente, el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2019) en uno de sus comunicados revela que las
deudas del pueblo costarricense alcanzaron 1.2 billones de colones, lo que representa un aumento

del 101%.



2. Justificacion del proyecto de consultoria empresarial

Como se indico anteriormente, la consultoria se realizara en la Seccion de Seguridad de la
Universidad Nacional, la cual tiene como propdsito la proteccion de toda la Comunidad
Universitaria mediante la utilizacion de equipo humano y tecnologico. Lo cual constituye la
garantia, proteccion y prevencion de situaciones que conllevan a asegurar la integridad fisica de
instalaciones y la seguridad del personal académico, administrativo, estudiantado y visitantes. Por
lo anterior, la salud integral de este grupo ocupacional se convierte en un aspecto sensible a
considerar por parte de la institucion, ya que las funciones demandan un estado de alerta y maxima

concentracion acorde con la responsabilidad del puesto.

De lo anterior se deriva la necesidad de desarrollar una propuesta que tenga un abordaje
integral y multidimensional, que permita mejorar el bienestar de las personas trabajadoras de este
grupo ocupacional, en vulnerabilidad social, que considere las dimensiones educacion, vivienda y
uso de internet, salud, trabajo y proteccion social. Dicho abordaje abarca las areas de recursos

humanos: relaciones laborales, proceso de capacitacion y desarrollo y salud ocupacional.

En cuanto al tema de las relaciones laborales enfocado en este grupo ocupacional, dicha
consultoria considera un aspecto de gran relevancia, la interaccion entre factores y organizaciones
de tipo laboral y social que participan en el ecosistema de interrelaciones colectivas entre los
siguientes actores: la Asociacion Solidarista de Trabajadores y Trabajadoras de la Universidad
Nacional (ASOUNA), el Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras de la Universidad Nacional
(UNA-SITUN), el Fondo de Beneficio Social, (FOBESO) vy la Cooperativa Universitaria de
Ahorro y Crédito R. L. (COOPEUNA). De modo que es preciso involucrar en esta propuesta

dichos actores para abordar soluciones integrales.

Trebilcock (1998) menciona que “El término relaciones laborales (también se utiliza
relaciones industriales), hace referencia al sistema en el que las empresas, los trabajadores y sus
representantes y, directa o indirectamente, la Administracion, interactian con el fin de establecer

las normas basicas que rigen las relaciones de trabajo” (p.21.2).
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De lo anterior, se concluye que, en el campo de las relaciones laborales de los recursos
humanos, se busca el establecimiento de vinculos positivos entre los diferentes actores que
favorezcan la motivacion, la productividad, el bienestar de la salud, entre otros. De manera que se

desea encontrar un punto de equilibrio entre el bienestar de la institucion y de la fuerza laboral.

En cuanto al tema de capacitacion y desarrollo, la finalidad de la consultoria es desarrollar
una propuesta con un abordaje integral y multidimensional, cuyo objetivo es impactar de manera

positiva en la educacion financiera de este grupo ocupacional mediante talleres sobre este tema.

Esta segunda 4rea constituye una constante en la busqueda de mejoramiento continuo, a
esto, Chiavenato (2009) sefala que “la capacitacion constituye el nticleo de un esfuerzo continuo,
disefiado para mejorar las competencias de las personas y, en consecuencia, el desempeio de la
organizacion. Se trata de uno de los procesos mas importantes de la administracion de los recursos

humanos” (p. 377).

Lo anterior, parte de la premisa de que las personas que se encuentran motivadas trabajan
y aprenden de una mejor manera, lo que les impulsa a progresar y tener un mejor desarrollo
profesional. En este sentido, Mitchell citado por Bermudez Carrillo (2015), destaca los siguientes

beneficios que tiene la capacitacion para el personal:

e Ayuda al individuo en la toma de decisiones y la solucioén de problemas.
e Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

e Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

e Forjas lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

e Permite el logro de metas individuales.

e Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

e Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual. (p. 6)
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Finalmente, en cuanto al 4rea de salud ocupacional, se busca velar por mantener un
personal que goce de salud fisica, mental y social; procurando el bienestar tanto de la organizacion
como de las personas que laboran en ella. En este sentido es fundamental que los centros de trabajo
se preocupen por la salud ocupacional, que les permita mejorar la productividad, tener personal
motivado y comprometido, reducir el ausentismo, disminuir la rotaciéon de personal y las
incapacidades, entre otras. A esto, Chichilla (2019) menciona que “es necesario que las empresas
se comprometan a promover la salud ocupacional por convencimiento propio, porque representa
una ventaja competitiva o porque reconocen la importancia del recurso humano dentro de los

procesos productivos y de servicio” (p.343).

Para las organizaciones es de suma importancia realizar acciones que permitan mejorar la
salud psicosocial de sus trabajadores y asi disminuir los niveles de estrés laboral. A esto, De
Molina (2020) menciona que:

Diversos estudios han comprobado que las personas tienen riesgo de padecer problemas de

salud fisica y mental como consecuencia del estrés laboral. Segun la OMS, cuando el

empleado estd sometido a este problema, puede tener dificultades para pensar con logica 'y

tomar decisiones, disfruta menos de su trabajo y se siente menos comprometido, presenta

cansancio e intranquilidad, dificultades para dormir o incluso, puede sufrir problemas
fisicos graves como trastornos digestivos, aumento de la tension arterial, cardiopatias, entre

otros. (parr. 2)

Tomando en cuenta lo anterior, para que una organizacion sea productiva, debe ofrecer
ambientes de trabajo saludables. La Organizacion Mundial de la Salud (2010) define entorno de

trabajo saludable de la siguiente, manera:

Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un
proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a las [sic] siguientes
indicadores: La salud y la seguridad concernientes al ambiente fisico de trabajo. La salud,
la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del trabajo incluyendo la

organizacion de este y la cultura del espacio de trabajo. Los recursos de salud personales
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en el ambiente de trabajo, y las formas en que la comunidad busca mejorar la salud de los

trabajadores, sus familias y de otros miembros de la comunidad. (p.5).

Con la globalizacion y los cambios constantes, las organizaciones deben cuidar de su activo
mas importante “el recurso humano”, para ello deben considerar que existen variables fuera del
lugar de trabajo que generan estrés y afectan la salud de dicho recurso. Chinchilla (2019) concluye

que:

1. Lasalud es un estado de bienestar positivo y no s6lo la ausencia de enfermedad.

2. Cuando se hace referencia a la salud, no solamente hay que atender los aspectos fisicos
sino también los psiquicos y sociales.

3. Lasalud esta relacionada con las condiciones y el medio ambiente de trabajo.

4. Lasalud del ser humano debe integrar también otras variables que estan presentes fuera de
los lugares de trabajo, tales como condiciones de vivienda, alimentacion, agua potable,

servicios de alcantarillado, vias de acceso, y centros de salud, entre otros. (p.41)

Como se ha mencionado, una de las variables que afectan el estrés laboral son los
problemas financieros, a esto, Vosloo, Fouche y Barnard citado en Mejia (2016), afirman que “el
estrés financiero se presenta mas en la sociedad de hoy en dia, debido a factores como altos niveles
de endeudamiento de las personas, bajos ahorros y la recesidon economica. Basados en sus
investigaciones, consideran que las empresas deben mejorar el bienestar financiero de los
empleados debido a que el estrés financiero afecta negativamente el desempefio de los empleados

en el trabajo” (p.25).

De lo anterior, se puede decir que en la actualidad el endeudamiento afecta en gran manera
a nuestra poblacion, esto se visualiza en diversos estudios realizados tanto por el gobierno de Costa
Rica, como por entidades privadas. A lo anterior, segiin estudios de la SUGEF, mencionados en

un comunicado oficial de casa presidencial (2019) se indica que:

Los niveles de endeudamiento de las familias estan en cifras historicas. De junio de 2011

a junio de 2018, el promedio de deudas de una familia costarricense se ha duplicado,
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pasando de unos ¢4 millones 400 mil a ¢8 millones 500 mil. De cerca de 126 mil
funcionarios publicos del Gobierno Central, mas de 35 mil reciben menos de ¢190 mil al
mes debido a las deudas que tienen. Paralelamente, de acuerdo con un estudio de la
Universidad Nacional indica que el consumo privado real de los hogares se viene
desacelerando desde el tercer trimestre de 2015. En ese trimestre crecia, de forma
interanual, un 5,42%. En el segundo trimestre de 2019 crecié un 1,43%. Seglin esa
institucion académica, los descensos en el Indice de Confianza del Consumidor estan
relacionados con el alto endeudamiento de los hogares que reduce la capacidad de
consumo. (parr.9).

Aunado a lo anterior, la crisis econdmica actual que enfrenta el pais debido a la pandemia
por la Covid-19, ha acrecentado los problemas financieros que enfrentan los hogares
costarricenses. Flores y Pimentel (2020) indican que “el pais vivira la peor recesion en 38 afios,
sobre todo por la caida de las exportaciones y del consumo de los hogares, sefialando que el
producto interno bruto (PIB) nacional, es decir, la riqueza total que se produce en un ano
disminuira en un 3,6%” (parr.1). De igual manera, Arias (2020) sefala que “el nivel de desempleo
y pobreza en Costa Rica se ampliarian como resultado de los efectos de la pandemia por la Covid-

19 que afecta al mundo y que provoco un freno a la actividad econdémica del pais™ (parr.1).

Por lo cual, es importante tener claridad que, para conocer el bienestar optimo de las
personas, no basta con medir la situacion financiera, ya que la vulnerabilidad social abarca también
el acceso que puedan tener las personas a diferentes bienes y servicios considerados esenciales

para mantener una vida digna.

Asi mismo, es importante considerar que la pobreza es el resultado de multiples factores,
por lo cual se deben tomar en cuenta diversas dimensiones, a esto, el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2015) sefiala que para definir un hogar en situacion de pobreza es necesario
considerar diversos ambitos de la vida humana, como “la salud, la educacion o el empleo, lo que

convierte a la “pobreza” un fendmeno, sin duda alguna, multidimensional” (p.3).

En Costa Rica, a partir del afio 2015, se realiza la medicion de la pobreza utilizando una

herramienta multidimensional, la cual posteriormente es adaptada por la Fundacion Horizonte
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Positivo, con el objetivo de describir la situacion socioecondmica de las personas trabajadoras a
partir de una herramienta confiable que considera las dimensiones educacion, vivienda y uso de

internet, salud, trabajo y proteccion social.

Como primera dimension, la educacion es considerada una de las principales herramientas
con las que cuenta la poblacidn para acceder a mejores condiciones de vida y con ello obtener un
mejor nivel de bienestar social, razén por la cual es importante estudiar si existen privaciones,
como la no asistencia a la educacion formal, rezago educativo, no contar con bachillerato, y bajo
desarrollo del capital humano por parte de las personas miembros de los hogares.

En cuanto a la segunda dimension de vivienda y uso de internet, se consideran los
siguientes indicadores: el estado del techo, piso, paredes exteriores, hacinamiento y uso de internet,
los cuales identifican el nivel de calidad de la vivienda, y van més alla de analizar la infraestructura,
considerando también la estructura y configuracion de los hogares. Lo cual permite identificar si
las personas cuentan con una vivienda digna, lo que permite lograr mayores posibilidades de

seguridad y sana convivencia en los hogares.

Sobre la tercera dimension, “salud”, es importante mencionar que, a pesar de la existencia
de una amplia cobertura del seguro publico de salud y a que el pais se caracteriza por tener agua
potable en la mayoria de sus hogares, asi como servicios de eliminacion de excretas, existen aun
hogares donde se da la privacion de estos servicios, razon por la cual en esta dimension se
consideran los siguientes indicadores: sin seguro de salud, servicio de agua, eliminacion de

excretas y eliminacion de basura.

En cuanto a la cuarto dimension, “trabajo”, se pretende identificar tres aspectos principales
como indicadores de medicion: el desempleo de larga duracién o personas desalentadas,
incumplimiento de otros derechos laborales, subdividido en incumplimiento de salario minimo e
incumplimiento de derechos laborales y el empleo independiente informal, lo cual considera el

derecho a un empleo digno.

Finalmente la quinta dimension de “Proteccion Social”, responde a la deteccion de

poblaciones vulnerables, concepto para el cual no existe una unica definicion, al referirse a las
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labores que realizan los diferentes sectores de la sociedad, fundamentalmente el Estado, el cual
tiene la obligacion de establecer estrategias para proteger a aquellas poblaciones que se encuentran
en esta condicion y con ello, aminorar dicha problematica, a través de los siguientes indicadores:
primer infancia sin cuido, personas adultas mayores sin pension, personas con discapacidad sin

transferencias y fuera de la fuerza de trabajo por obligaciones familiares.

El abordaje de estas dimensiones ha sido utilizado para identificar condiciones de
vulnerabilidad social, lo cual influye negativamente en la salud de las personas trabajadoras y su
nucleo familiar, afectando el desempeio y la productividad. Actualmente varias empresas en Costa
Rica entre ellas: Holcim, Florida Bebidas, Purdy Motor, trabajan en proyectos para combatir la
pobreza entre sus colaboradores, en conjunto con Organizaciones Sociales que aportan
herramientas para el diagnostico y atencion de personas trabajadoras. Tal y como se indicod
anteriormente, estas organizaciones han trabajado en conjunto con la iniciativa “Alianza de
Empresas sin Pobreza Extrema”. Montero (2019) indica que dicha iniciativa “pretende que la
empresa desarrolle las capacidades basicas para erradicar la pobreza extrema entre las y los
colaboradores y sus familias, mediante un enfoque integral y multidimensional del fenémeno

pobreza” (parr 4).

Asi mismo, Montero (2019) sefiala que de acuerdo con la Organizacién Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED), el proyecto “Alianza de Empresas sin Pobreza Extrema”
permite a nivel de Recursos Humanos “disminuir los factores de riesgo de rotacion de personal,
estrés laboral y otros por razones de sobreendeudamiento e incorporar programas de desarrollo
integral, bienestar y apoyo a familiares para apoyar a los hogares a mejorar en forma integral su

situacion de pobreza” (parrs. 15-16).

Tal y cobmo se menciond anteriormente, en los resultados de la auditoria realizada por esta
firma consultora, cuyo objetivo fue “evaluar la inclusion, cumplimiento y seguimiento de las
politicas, normas y procedimientos relacionados con los estresores de endeudamiento, vida
familiar, relaciones interpersonales y apoyo social en los Oficiales de Seguridad de la Universidad
Nacional, considerando la participacion del area de Salud Laboral del Programa Desarrollo de

Recursos Humanos y las autoridades de la Seccion de Seguridad Institucional, de mayo a agosto
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e se detectd una importante cantidad de personas endeudadas y con estrés laboral a causa
de 20207, se detect rtant tidad d deudad trés laboral

de dicho endeudamiento, asimismo, no existen propuestas elaboradas para prevencion, evaluacion
y atencion de los factores de riesgo psicosocial, ya que estas se encuentran en la etapa de desarrollo

por parte del area de Salud Laboral.

Finalmente, esta firma de consultores recomendé la necesidad de que la Rectoria y el
Programa Desarrollo de Recursos Humanos de la Universidad Nacional, realice esta consultoria,
la cual contempla el abordaje de una propuesta que permita erradicar la condicion de pobreza y
vulnerabilidad, con enfoque integral y multidimensional, considerando diversas dimensiones, para
brindar soluciones al personal de la Seccion de Seguridad y sus familias; y de esta manera lograr

mejorar la motivacion, el desempefio y la productividad.

3. Objetivos del proyecto de consultoria empresarial

3.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de atencion integral para el mejoramiento del bienestar de las personas
trabajadoras en vulnerabilidad social, de la Seccion de Seguridad Institucional de la Universidad
Nacional, considerando la aplicabilidad del Indice de Pobreza Multidimensional, basado en las
variables de educacion, salud, vivienda y uso de internet, trabajo y proteccion social, durante el
tercer trimestre del 2020, como insumo base para su aplicaciéon a todos los trabajadores

Universitarios.

3.2 Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de vulnerabilidad social de los hogares de las personas trabajadoras
de la Seccion de Seguridad Institucional de la Universidad Nacional, mediante el abordaje
de las dimensiones de educacion, vivienda y uso de internet, salud, trabajo y proteccion
social.

2. Realizar un plan de atencion integral y un portafolio de soluciones que permitan mejorar

el bienestar de las personas trabajadoras en vulnerabilidad social de la Universidad

17



Nacional, tomando como base los resultados obtenidos del personal de la Seccion de
Seguridad Institucional de la Universidad Nacional.

Proponer dos formatos de convenios de cooperacion y un contrato de tratamiento de datos,
para conformar una alianza estratégica multi organizacional entre la Rectoria de la
Universidad Nacional, las organizaciones sociales, el Fondo de Beneficio Social,
(FOBESO), La Asociacion Solidarista de Trabajadores (ASOUNA) y la organizacion

Horizonte Positivo.

. Productos especificos esperados del proyecto de consultoria empresarial
Dentro de los productos esperados de la presente Consultoria se espera obtener:
Un informe sobre los principales hallazgos de la encuesta aplicada a las personas
trabajadoras de la Seccion de Seguridad de la Universidad Nacional, que contempla las
variables de las dimensiones de educacién, vivienda y uso de internet, salud, trabajo y
proteccion social.
Un plan de atencion integral el cual contempla la formalizacion de la alianza y los aspectos
metodologicos, la preparacion y comunicacion, la aplicacion de la encuesta en linea [IPM
empresarial, el andlisis de resultados, el diagndstico y la ejecucion de estrategias disefiadas.
Un presupuesto de costos proyectado a tres afios, para la implementacion del plan de
atencion integral para mejorar el bienestar de las personas trabajadoras de la Universidad
Nacional en vulnerabilidad social.
Un portafolio de soluciones que aborde las diferentes dimensiones estudiadas en cuanto a
estudios primarios, secundarios y universitarios, talleres de educacion financiera y
readecuacién de pago, programas de ahorro, plan de apoyo psicologico y emocional,
programas de salud integral, soluciones de vivienda o remodelacion y accesibilidad de
internet, acciones de asistencia social, programa de mentoria financiera, equipo de
voluntariado con las personas trabajadoras que si cuentan con adecuadas condiciones
socioecondmicas.
Un convenio especifico de cooperacion entre la Universidad Nacional y el Fondo de
Beneficio Social UNA-SITUN, la Asociacion Solidarista de Funcionarios de la

Universidad Nacional (ASOUNA) y la Asociacion Horizonte Positivo.
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6. Un convenio de Cooperacion IPM Empresarial considerando el formato establecido por la
Asociacion Horizonte Positivo.
7. Un contrato de tratamiento de datos, cuyo objetivo es el cumplimiento de la Ley N° 8968,

de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

5. Referencia empresarial o sectorial

La presente consultoria se realiza en la Universidad Nacional de Costa Rica, la cual es una
de las cinco instituciones de educacion superior publica de Costa Rica, el estatuto organico (2015)
enuncia que su mision historica es “crear y transmitir conocimiento en favor del bienestar humano,
mediante acciones que propicien la transformaciéon de la sociedad para llevarla a estadios
superiores de convivencia. Honra la libertad, la diversidad, la busqueda de la verdad y la
sustentabilidad natural y cultural, en beneficio del conocimiento, la equidad, la justicia y la
dignificacion de la condicion humana”. (p.17)
El sitio web UNA Transparente (2021) presenta la siguiente resefa historica de la institucion:
La creacion de la Universidad Nacional (UNA) es uno de esos proyectos sobre los que se
ha logrado el consenso en la Asamblea Legislativa, dado el interés que existia por dotar al
pais de instituciones que contribuyeran con la formacion de su gente; de ahi que el tramite
de aprobacion se diera en forma expedita. Tras su remision, en setiembre de 1972, por parte
del Poder Ejecutivo, los 50 diputados presentes aprobaron, el 7 de febrero de 1973, y por
unanimidad, la Ley No. 5182, con la que se daba origen a una de las instituciones mas
representativas de la Educacion Superior costarricense de los tltimos 50 afios. El 15 de
febrero de 1973 el presidente de la Republica, José Figueres Ferrer y el ministro de
Educacion, Uladislao Gadmez Solano, sancionaban la ley; y solo un mes después, el 14 de
marzo, la UNA inauguraba su primer curso lectivo, con un acto especial, en el parque
central de Heredia, encomendado a su primer rector, Benjamin Nufez.
La UNA es precedida por la Escuela Normal de Costa Rica (1914), dedicada a la formacion
de maestros y la Escuela Normal Superior (1968), cuyo compromiso fue la formacion de
profesores de ensefianza media. De ambas instituciones hered6 no solo la infraestructura
sino una cultura pedagbgica que repercutira luego en su vocacion educativo-docente y
humanistica. Al crearse la UNA, las Escuelas Normales de Pérez Zeledon y de Liberia

pasaron a ser secciones regionales de la nueva universidad estatal. (parr. 1-2)
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5.1 Principios de la Universidad Nacional

El Estatuto Orgénico define los principios de la Universidad Nacional que promueven la

justicia, el bien comun, el respeto irrestricto a la dignidad humana.

Conocimiento transformador: Mediante una accion sustantiva y creativa, procura formar
personas analiticas, criticas y propositivas que conduzcan al desarrollo de las mejores
condiciones humanas, individuales y sociales.

Humanismo: Promueve la justicia y el bien comun, el respeto a la dignidad humana y a
los derechos de las personas y la naturaleza.

Inclusion: De los sectores menos favorecidos por zonas econdmicas, culturales o por
discapacidad.

Probidad: Actuar con honestidad y rectitud en el ejercicio de los derechos y deberes de la
institucion y la tutela de los recursos publicos bajo su responsabilidad.

Responsabilidad ambiental: Promueve la proteccion de los ecosistemas, a fin de asegurar
su conservacion.

Transparencia: Mediante la rendicion de cuentas, garantiza a la sociedad que cumple con

su mision, uso eficiente de los recursos asignados y su gestion responsable. (p.19).

5.2 Seccion de Seguridad Institucional

La Seccion de Seguridad Institucional pertenece al Programa de Servicios

Generales de la Universidad Nacional, y su creacion fue aprobada mediante el acuerdo SCU-1975-

2013, del 15 de octubre de 2013, al igual dicho Programa de Servicios Generales se encuentra

conformado por la Seccién de Transportes y de Archivo y Documentacion.

El sitio web del programa de Servicios Generales (2016) definen la siguiente mision y

vision de la Seccion de Seguridad Institucional:
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Mision

La Seccion de Seguridad Institucional, debera proporcionar seguridad, proteccion e
informacion a los estudiantes, funcionarios y personas que visitan el Campus, asi como a todos los
bienes, materiales y activos institucionales que se encuentren dentro de esta area.
Vision

Mantener un Campus seguro, ordenado, controlado por oficiales de seguridad bien
informados atentos y disciplinados, apoyados con tecnologia de punta y capacitados para

reaccionar correctamente ante la presentacion de una emergencia u otro tipo de incidente.

Figura: 1 Organigrama del Programa de Servicios Generales
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Fuente: http://www.psg.una.ac.cr/index.php/informacion-general-psg/organigrama

6. Descripcion de las actividades y tareas realizadas, y de los métodos y técnicas
utilizadas en el proyecto de consultoria y asesoria empresarial

Como se ha comentado, esta consultoria se da en respuesta a los resultados obtenidos del
proceso de auditoria realizado en el periodo de mayo a agosto de 2020 cuyo objetivo fue “Evaluar
la inclusion, cumplimiento y seguimiento de las politicas, normas y procedimientos relacionados

con los estresores de endeudamiento, vida familiar, relaciones interpersonales y apoyo social en
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los Oficiales de Seguridad de la Universidad Nacional, considerando la participacion del area de
Salud Laboral del Programa Desarrollo de Recursos Humanos y las autoridades de la Seccion de

Seguridad Institucional”.

En dicha auditoria se encontraron situaciones que responden a problemas de vulnerabilidad
social en el personal de vigilancia de la Seccion de Seguridad Institucional, por lo que este grupo
elabord una propuesta de una consultoria ad honoren que permita “Desarrollar un plan de atencion
integral para mejorar el bienestar de las personas trabajadoras en vulnerabilidad social, de la
Seccion de Seguridad Institucional de la Universidad Nacional, considerando la aplicabilidad del
Indice de Pobreza Multidimensional, basado en las variables de educacion, salud, vivienda y uso
de internet, trabajo y proteccion social, durante el tercer trimestre del 2020, como insumo base

para la su aplicacion a todos los trabajadores Universitarios”.

La propuesta anterior, fue presentada en una sesion de trabajo realizada con el M.Sc.
Brayan Baldi Jiménez, jefe de la Seccion de Seguridad y M.Sc. William Paez Ramirez, director

del Programa de Servicios Generales.

A lo anterior, tanto el jefe de la Seccion de Seguridad Institucional como el director del
Programa de Servicios Generales se encuentran anuentes e interesados en la realizacion de esta
consultoria, la cual consideran sera de gran valor para la Universidad Nacional, ya que permitira
evidenciar las situaciones de vulnerabilidad social que estan presente dentro de la Institucion y un

plan de atencion a dichas situaciones.

Asimismo, este grupo consultor ha venido investigando esta problematica y cémo algunas
empresas en Costa Rica han trabajado en el bienestar de las personas trabajadoras que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad social, es a partir de estas investigaciones que este
grupo ha realizado sesiones de trabajo donde se desarroll6 la descripcion, justificacion, objetivos

y los productos especificos esperados del proyecto de consultoria.
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Tabla 1: Descriﬁci(')n de actividades

1. Determinar el nivel de

1.1 Un informe

1.1.1 Elaboraciéon de una

- Revision de los cuestionarios que

- Sesiones de

de los Campus Omar
Dengo y Benjamin Nuiez.

la aplicacion de la encuesta a las
personas trabajadoras de dicha
unidad.

- Sesion de trabajo con los
representantes de la Seccional de la
Seccion de  Seguridad para
presentar la  propuesta  de
consultoria, con el fin de que estos
repliquen el objetivo a las personas
trabajadoras de dicha unidad, de la
entrevista que se les va a aplicar.

- Elaboracién y comunicacion de
una infografia que contempla
informacion relevante sobre datos
de vulnerabilidad social de acuerdo
con el indice de pobreza
multidimensional, objetivo de la
consultoria, fechas de aplicacion de
la entrevista e informacion que se
requiere.

- Visita a las personas trabajadoras
de la Seccion de Seguridad para la
realizacion de las entrevistas.

vulnerabilidad social de | sobre los | encuesta, a partir de la | componen la Encuesta Nacional de | trabajo del
los hogares de las | principales réplica de los cuestionarios | Hogares (ENAHO) del Instituto | equipo
personas trabajadoras de | hallazgos de la | que componen la Encuesta | Nacional de Estadistica y Censos | consultor para
la Seccion de Seguridad | encuesta aplicada | Nacional ~de  Hogares | INEC) para determinar las | revision y
Institucional de la | alas personas | (ENAHO) del Instituto | preguntas que seran replicadas. analisis de los
Universidad ~ Nacional, | trabajadoras de la | Nacional de Estadistica y | -Elaboracion de preguntas para | cuestionarios.
mediante el abordaje de | Seccion de | Censos (INEC), y | evaluar situaciones de
las  dimensiones  de | Seguridad de la | preguntas adicionales sobre | endeudamiento familiar y
educacion, vivienda y uso | Universidad endeudamiento familiar y | afectacion econdémicas ante la
de internet, salud, trabajo | Nacional, que | posibles afectaciones | covidl9.
y proteccion social. contempla  las | econdmicas ante la
variables de la | covidl9.
dimension de
educacion,
vivienda y uso de
internet,  salud,
trabajo y
proteccion social.
1.1.2 Recolectar los datos | - Realizacion de una sesion de | - Recoleccion
de las personas trabajadoras | trabajo con el jefe de la Seccion de | de datos
de la Seccion de Seguridad | Seguridad de la Universidad | mediante una
de la Universidad Nacional | Nacional para coordinar la visita de | encuesta.
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1.1.3 Analisis de datos.

- Creacion de una entrada de datos
en Excel.

- Proceso de critica y codificacion
de la informacion obtenida.

- Se digita la informacién obtenida
de las entrevistas aplicadas.

- Se exporta la informacion al
programa estadistico SPSS.

- Se obtienen las frecuencias y
estadisticas descriptivas de las
principales variables.

- Imputacion de algunas variables
tomando como variables exdgenas
la Encuesta Nacional de Hogares
2019.

- Creacion de variables como:
condiciéon de actividad, sector
laboral, rezago escolar,
hacinamiento, dependencia
economica.

- Construccion de los 19
indicadores que componen el ndice
de Pobreza Multidimensional de los
hogares de las personas
colaboradoras, siguiendo la
metodologia descrita en el Iindice de
Pobreza Multidimensional.

- Calculo de la incidencia,
intensidad y el indice de pobreza
multidimensional.

- Analisis de la informacion y
elaboracion de un informe de los
principales hallazgos.

- Creacion de la
entrada de
datos en Excel.
- Analisis de
datos en SPSS.

2. Realizar un plan de
atencion integral y un
portafolio de soluciones
que permitan mejorar el
bienestar de las personas

trabajadoras en
vulnerabilidad social de la
Universidad Nacional,

tomando como base los
resultados obtenidos del
personal de la Seccion de
Seguridad Institucional de
la Universidad Nacional.

2.1 Un plan de
atencion

integral que
contemple

la propuesta de
implementacion
del

programa del
indice de
Pobreza
Multidimensional
Empresarial
(IPMe).

2.1.1 Desarrollo de un plan
de atencion que contemple
las etapas de formalizacion
de la alianza y los aspectos

metodologicos, la
preparacion y
comunicacion, la

aplicacion de la encuesta en
linea IPM empresarial, el
analisis de resultados, el
diagnostico y la ejecucion
de estrategias disefnadas.

- Sesiones de trabajo con las
organizaciones: FIFCO
oportunidades, ASOABBOTT y
Holcim) que permitan conocer las

experiencias del proceso de
implementacion del IPMe.
- Sesion de trabajo con la

Organizacion Horizonte Positivo
para conocer la propuesta de
implementacion del programa del

indice de Pobreza
Multidimensional Empresarial
(IPMe) y costos para su
implementacion.

- Sesion de
trabajo de los y
consultores con
cada una de las
organizaciones.
- Sesiones de
trabajo del
equipo
consultor para
el analisis de la
informacion y
la formulacion
del plan.
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2.2 Un
presupuesto que
contemple los
recursos
materiales y
financieros para
la
implementacion
del plan de

atencion integral.

2.2.1 Desarrollo  del
presupuesto de costos a tres
aflos para la
implementacion del plan de
atencion  integral  para
mejorar el bienestar de las
personas trabajadoras de la
Universidad Nacional en
vulnerabilidad social.

- Investigacion  cantidad de
personas  funcionarias de la
Universidad Nacional por sede.

- Revision y andlisis de la
informacion facilitada por
Horizonte positivo.

- Analisis de costos asociados al
plan de implementacion.

- Investigacion
y analisis de
datos.

2.3 Un portafolio
de soluciones que
aborde las
variables de las
dimensiones de
educacion,

vivienda y uso de
internet,  salud,
trabajo y
proteccion social

2.3.1 Elaboracion de un
portafolio de soluciones
integrales para las personas
trabajadoras de la
Universidad Nacional y sus
familias, que se encuentren
en vulnerabilidad social.

- Revision de la informacion
facilitada por las organizaciones
consultadas.

- Investigacion de  posibles
soluciones a las situaciones de
vulnerabilidad social encontradas.
- Elaboracion del portafolio de
soluciones integrales.

- Investigacion
y analisis de
datos.

3. Proponer dos formatos
de convenios de
cooperacion y un contrato
de tratamiento de datos,
para  conformar  una
alianza estratégica multi
organizacional entre la
Rectoria de la Universidad
Nacional, las
organizaciones sociales, el
Fondo de Beneficio
Social, (FOBESO), La
Asociacion Solidarista de
Trabajadores (ASOUNA)
y la organizacion
Horizonte Positivo.

3.1 Un convenio
especifico de
cooperacion entre
la  Universidad
Nacional, el
Fondo de
Beneficio Social
UNA-SITUN, la
Asociacion
Solidarista de
Funcionarios de
la  Universidad
Nacional
(ASOUNA) y la
Asociacion
Horizonte
Positivo.

3.1.1 Elaboraciéon de un
convenio especifico entre la
Rectoria de la Universidad
Nacional, la Asociacion de
trabajadores de la
Universidad Nacional, el
Sindicato de Trabajadores
de la Universidad Nacional,
el Fondo de Beneficio
Social, la Cooperativa de la
Universidad Nacional y la
Organizacion  Horizonte
Positivo.

- Sesion de trabajo con la oficina de
Cooperacion Internacional para
conocer las especificaciones de los
convenios de la Universidad
Nacional.

-Elaboracién de un convenio.

- Sesiones de
trabajo de los
consultores con
la
Organizacion
Horizonte
Positivo y la
Oficina de
Cooperacién
Internacional.

3.2 Un convenio
de Cooperacion

3.2.1 Elaboraciéon de un
convenio de Cooperacion

-Revision de los contratos que se
deben tramitar con la Organizacién

- Sesiones de
trabajo de los

IPM Empresarial | IPM Empresarial | Horizonte  Positivo  para la | consultores con
considerando el | considerando el formato | implementacion del IPMe. la
formato establecido por la Organizacion
establecido por la | Asociacion Horizonte | -Elaboracion de un convenio. Horizonte
Asociacion Positivo. Positivo y la
Horizonte Oficina de
Positivo. Cooperacion
Internacional.
3.3 Un contrato | 3.3.1 Elaboracion de un | - Revision y analisis de la Ley 8968 | - Investigacion
de tratamiento de | contrato de tratamiento de | de Proteccion de la Persona Frente | y analisis.

datos, cuyo
objetivo es el
cumplimiento de
la Ley N° 8968

datos en cumplimiento de
la Ley N°8068, de
Proteccion de la Persona
Frente al Tratamiento de
sus Datos Personales.

al Tratamiento de Datos
Personales.

- Elaboracién de contrato.

sus
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Metodologia utilizada

La presente consultoria utiliz6 como técnica de recoleccion de datos una encuesta, la cual
replico parte de los cuestionarios que componen la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

En esta ocasion se recolectd informacion entrevistando a un miembro del hogar, en este
caso, la persona funcionaria de la Seccion de Seguridad. Esta informacion se recopild mediante

los siguientes instrumentos:

e (uestionario Hogar: se indaga acerca de ciertas caracteristicas de la vivienda, el niimero
de hogares dentro de ella y caracteristicas sociodemograficas de las personas que
conforman cada hogar. Ademas, se le afiadio un modulo que consulta acerca de la situacion
financiera del ntcleo familiar y posibles afectaciones debido a la actual pandemia que

atraviesa el mundo.

e Cuestionario Individual: se consulta sobre la participaciéon dentro de los procesos
productos del pais de la poblacion de 12 afios y mas que residen de forma habitual en el

hogar.

Lo anterior se consulté con el proposito de crear un indice de Pobreza Multidimensional
de los hogares de las personas colaboradoras, siguiendo la metodologia descrita en el Indice de
Pobreza Multidimensional-Resultados Generales y el Manual Creacion de Variables ENAHO
2019 del INEC.

Este indice se caracteriza por realizar un recuento de las privaciones que tienen los hogares
en diferentes campos de su vida, permitiendo calcular tanto la incidencia como su intensidad. Para

el calculo del indice se siguieron los siguientes pasos:

26



1. Determinacion de las dimensiones que conforman el indice. En este caso, como se sigue
la metodologia del INEC, éste establece las siguientes cinco dimensiones, a las cuales se

les asigna un peso idéntico de 20% para cada una.

DIMENSIONES

SALUD
20%

VIVIENDA Y USD
DE INTERMET
20%

EDUCACION
20%

PROTECCION
SOCIAL
20%

TRABAJO
20%

Figura: 2: Dimensiones del IPM
Fuente: Elaborado con informacion del INEC.

2. Definicion de indicadores y sus respectivos umbrales: Tal como se observa en la imagen
siguiente, en total el indice se compone de 19 indicadores, cada uno con un peso de 5%,
exceptuando la dimension de trabajo, en la cual el desempleo de larga duracion o personas
desalentadas y el empleo independiente informal tienen un peso de 6,67% cada uno y el
incumplimiento de derechos laborales como salario minimo e incumplimiento de otros

derechos laborales tienen un peso de 3,33% cada uno.
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3. Asignacion del umbral de pobreza: Se establece como umbral 20%, lo que equivale a tener
una privacion en una dimension (educacion, vivienda y uso de internet, salud, trabajo o
proteccion social), o bien, presentar privacion en cuatro o mas indicadores en forma
simultanea. Lo que quiere decir que si un hogar tiene un porcentaje mayor al 20% se
considera pobre multidimensional.

VR

indice de pobreza
multidimensional

~

~~ o~ AN

)_

A~

Educacién Vivienda y uso de Salud Trabajo Proteccién Social
20% ntermet 20% 20%
N—— N— N— N— N—
/N VR VR N /N VR
No asistencia a la Mal estado del techo o Sin seguro de salud 5% Desempleo de larga Incumplimiento de Empleo independiente Primera infancia sin
educacién formal 5% el piso %% 8 ::Zi‘fg."m%gfr::ﬁf derechos laborales informal 6,67% cuido 5%
N— N— N— N—r N— N— N—
P 7~ P ~ A~
Rezago educativo 5% Mal estado de las Incumplimiento salario Persona§ adultaﬁ
8 ° paredes exteriores 5% minimo 3,33% mavoresssll}z pension
N— N— N— N— N—
/N N N /I\ | N\
. i Incumplimiento de Personas con
Sin logro de : . Sin eliminacion de
bachillegrato 5% Hacinamiento 5% excretas 5% otros derechos discapacidad sin
lahorales 3.33% trangferencias 5%
N— N— N— N— N—
M~ A~ A~ A~
i in eliminacié Fuera de la fuerza de
Bajo desarrollo de . . o Sin eliminacién de )
capital humano 5% Sin uso de internet 5% basura 5% ~ trabajo por
obligacjones familiares
N— N— N— N—

Figura: 3 Dimensiones ¢ indicadores
Fuente: Elaborado con informacion del INEC.

4. Calculo de la incidencia la intensidad y el IMP: estas medidas se calculan de la siguiente
manera.

Incidencia: Cantidad de hogares o personas pobres, respecto al total de hogares o personas

Medidas
del IPM

Intensidad: Porcentaje de privaciones promedio que tienen los hogares o las personas pobres.

indice de Pobreza Multidimensional: Porcentaje de privaciones ponderadas que presentan los hogares
0 personas

pobres, respecto al maximo posible de privaciones que podrian tener el total de
hogares o personas del pais. Es el producto de la incidencia por la intensidad.

Figura: 4 Medidas del IPM

Fuente: Elaborado con informacion del INEC.
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7. Calendario de actividades o cronograma

Setiembr
Junio Julio Agosto Octubre
N° Actividad/semana 12341234123412341234
1 Sesion de trabajo con FIFCO soluciones
2 Sesion de trabajo con la Empresa Holcim
3 Entrevista jefatura Seccion de Vigilancia
4 Elaboracién de informe de auditoria
5 | Elaboracion de propuesta de consultoria
6 Elaboracion de anteproyecto
Sesion de trabajo con la organizacion
7 Horizonte Positivo.
8 Elaboracién de instrumento
9 Sesion de trabajo con ASOABBOUTT
Reunion con el cliente M.Sc. Brayan Baldi
10 | Jiménez y M.Sc. William P4ez Ramirez
[ Procesodeconsultoria |
Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo
N° Actividad/semana 1 2 3 4(1 2 3 4|1 2 3 4|12 3 4
11 | Aplicacion de instrumentos
12 | Sintesis de la informacion recolectada
Reunién M.Sc. Alvaro Madrigal Mora,
13 | Secretario General SITUN-UNA
Reunion Dr. Jorge Salas Cabrera,
presidente de la Junta Directiva del Fondo
14 | de Beneficio Social
15 | Andlisis de datos
Reunidn con Licda. Giselle Carballo,
Asesora Oficina de Asuntos
16 | Internacionales y Cooperacion externa
Elaboracion de los convenios especificos
de cooperacion y contrato de tratamiento
17 | de datos
Reunion Junta Directiva Fondo de
18 | Beneficio Social
19 | Elaboracion del Portafolio de soluciones
Reunion con la Dra. Marianella Rojas
Garbanzo, Rectora Adjunta de la
29 | Universidad Nacional
20 | Presentacion de la consultoria

Fuente: Elaboracion propia.



8. Beneficiarios previstos

Dentro de los beneficiarios de esa propuesta se encuentran:

Las personas trabajadoras de la Seccién de Seguridad Institucional de la Universidad

Nacional podran ver una mejora en sus condiciones de salud integral.

Esta propuesta permitira incidir en el bienestar de las familias que componen el nucleo de

los trabajadores.

Ademas de esto, se vera beneficiada la Universidad Nacional, quién en calidad de empresa,
podra obtener una serie de beneficios derivados de la mejora en la motivacioén y por ende en el
desempefio de este grupo ocupacional, cuya labor es sensible y esencial, considerando que tienen
la responsabilidad de resguardar los activos institucionales y la seguridad del personal

administrativo, académico y la poblacion estudiantil.

Por otra parte, las organizaciones sociales que puedan vincularse con la ejecucion de esta
propuesta se veran beneficiadas, ya que la naturaleza misma de la economia social y solidaria tiene
como principios y propositos coadyuvar a sus afiliados o trabajadores del mismo patrono en las

diferentes 4reas tematicas que se proponen.

8.1 Recursos humanos

Para la elaboracion de la consultoria se contd con un grupo interdisciplinario conformado por
tres personas, las cuales realizaron sus labores de forma voluntaria, ya que desean entregar a la
Universidad Nacional un proyecto que permita mejorar de forma integral el bienestar de los

trabajadores y sus familias.

La toma de decisiones se realiz6 en conjunto mediante sesiones de trabajo en las cuales se
analiz6 la forma de trabajo, la asignacion de actividades y la generacion de insumos, considerando las
competencias blandas y duras y aprovechando las fortalezas y oportunidades de las personas que la

conforman.
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Se contd con la contrataciéon de dos personas encuestadoras, mediante la modalidad de
contratacion de servicios profesionales, a quienes se les brind6 una pequefia capacitacion para explicar

el objetivo de la investigacion, el manejo de la confiabilidad de los datos, horarios, entre otros detalles.

Debido a la naturaleza del proyecto de consultoria empresarial fue necesario que la

Profesional en Estadistica Stephanie Cordero Cordero capacitara al equipo de entrevistadores en

la aplicacion del instrumento.

Tabla 2: Recursos Humanos

Consultora Externa

Melissa Arguedas Zumbado

35 afios. Licenciada en Ingenieria
Industrial con 15 afios de
experiencia en Servicio al Cliente,
Financiero Contable y Asistencia
Secretarial.

Redaccion de informe, aplicacion
de encuesta, digitacion de datos,
analisis de datos, elaboracion del
plan de trabajo.

Consultora Externa

Stephanie Cordero Cordero

32 afios. Bachiller en Estadistica
cuenta con 5 aflos de experiencia
profesional en Estadistica.

Redaccion de informe aplicacion de
encuesta, digitacion de los datos,
creacion de variables y analisis de
datos.

Consultor Externo

Adrian Zamora Ugalde

38 afios. Licenciado en
Administracion con énfasis en
Recursos Humanos con 20 afios de
experiencia profesional en Servicio
al cliente, Recursos Humanos,
Direccion Administrativa y
Direccion Ejecutiva.

Redaccion de informe aplicacion de
encuesta, coordinacion de sesiones
de trabajo, elaboracion del plan de
trabajo y creacion del portafolio de
soluciones.

Contratacion Servicios

Profesionales

Monica  Fuentes  Barrantes
Licenciada en Psicologia,
experiencia en supervision de
campo en Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO)

Eleana Brenes Tortdés Licenciada
en Orientacion y Administracion
Educativa, experiencia en
supervision de campo en Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO)

Aplicacion de encuestas

Asesoria académica

Irma Sandoval Carvajal
Maestria en Politica Econdmica con
una amplia experiencia en estudios
poblacionales y de género

Lectora de consultoria
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Asesoria académica David Venegas Quesada, Master | Tutor de consultoria
en Administracion experiencia
como profesor universitario.

Fuente: Elaboracion propia.

9. Recursos materiales, técnicos y financieros.
Recursos para la consultoria

En cuanto a los recursos necesarios para la realizacion de esta consultoria, se consignaron
una serie de costos, técnicos y materiales, destacando que los recursos laborales asociados al

equipo consultor se brindaron de forma ad honorem.

Por su alto componente exploratorio y considerando los productos planteados, el
componente humano, horas de trabajo de campo, entrevistas, reuniones de coordinacidn, andlisis

y procesamiento de datos concentra la mayor importancia en materia de costos.

Ademas de esto se necesitaron materiales para la aplicacion de instrumentos, contratacion
de encuestadoras con experiencia en toma de datos en donde se utiliza el enfoque de Pobreza

Multidimensional, equipo de computo, recursos energéticos y transporte.

Tabla 3: Presupuesto de consultoria

Actividades principales Detalle Costo Cantidad Costo Total
unitario Horas/materiales
Planificacion de Consultoria Sesiones de preparacion del equipo €12 500 24 €300 000

consultor, servicios profesionales

Trabajo exploratorio, Trabajo de investigacion sobre la 12 500 32 €400 000
soluciones similares en otras tematica planteada, segun los resultados
empresas de auditoria realizada durante el 11

trimestre de 2020

32



Reuniones con empresas, Sesiones de benchmarking, para recopilar €12 500 10 €125 000
FIFCO, Holcim, otras experiencias en la implementacion
ASOABBUTT y Horizonte de proyectos enfocados en estudios de
Positivo Pobreza Multidimensional, aplicados a
colaboradores de empresas
Reuniones con Jefatura de la Continuidad de estudio de la tematica 12 500 4 50 000
seccion de seguridad de la seleccionada aplicada en el grupo
UNA y Programa de servicios  ocupacional de la Seccion de Seguridad
generales de la Universidad Nacional
Seleccion y ajuste de Trabajos de revision de herramienta, 12 500 16 €200 000
herramienta para diagnosticoe  revision de la metodologia, indicadores y
implementacion variables
Material impreso para Instrumentos impresos par a aplicacion 30 2500 €75 000
aplicacion de instrumentos de encuesta
Trabajo de campo aplicacion Labores de campo por parte del equipo €12 500 50 €625 000
instrumentos consultor
Servicios técnicos contratacion  Servicios técnicos para la aplicacion €2 700 50 €135 000
de encuestadoras
Trasporte para aplicacion de Traslados de encuestadoras a los campus €2 000 12 €24 000
instrumentos Omar Dengo, Benjamin Nufiez y otras
dependencias fuera del campus central
Reuniones con Directivos de Reuniones de socializacion Rectoria, 12 500 12 €150 000
organizaciones Presidentes y Juntas Directivas
Equipo de computo Equipo necesario para procesamiento y 1000 62 €62 000
almacenamiento de datos y elaboracion
del informe
Servicios energéticos Electricidad, agua, internet (4 meses) €500 60 €30 000
Analisis de la informacion, Servicios profesionales equipo consultor 12 500 50 €625 000
construccion del informe y
productos planteados
Total ¢2 801 000
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Presupuesto de Plan de Atencion Integral
UNA, FOBESO, ASOUNA y Horizonte Positivo

Ademds de la etapa de desarrollo de la consultoria se estimaron costos asociados a la
implementacion del Plan de atencion integral para mejorar el bienestar de las personas trabajadoras
en vulnerabilidad social de la Universidad Nacional, el cual incluye aportes participativos,
considerados en los convenios de cooperacion, en donde la UNA, FOBESO, ASOUNA y Horizonte
Positivo, asumen compromisos econdmicos segun sean las etapas para desarrollar.

Este Plan se subdivide en seis etapas y con una duracion para su implementacion en tres
anos, dichas etapas son:

Tabla 4: Etapas

Plazo de ejecucion Etapas

Ano 1 1-Formalizacion de la alianza, 2-Preparacion y comunicacion,
3-Aplicacion de encuesta en linea IPM Empresarial

Ao 2 4-Analisis de resultados, 5-Diseflo de estrategias

Afo 3 6-Ejecucion de estrategias

Como producto clave de la consultoria esta propuesta presenta la ruta a seguir para la
realizacion de un estudio con enfoque multidimensional que determine las situaciones de
vulnerabilidad que enfrentan los colaboradores y sus familias en la Universidad Nacional, (ver

anexo 1).

34



Tabla 5: Presupuesto de Plan Integral

ANO 1

Plazo

PRESUPUESTO DE CONSULTORIA

Plan de Atencion Integral para mejorar el bienestar de las personas trabajadoras de la Universidad Nacional en vulnerabilidad social

UNA, FOBESO, ASOUNA y Horizonte Positivo

Etapas Actividades Recursos Costo Cantidad Detalle de Costo Total
unidad de
medida
1-Formalizacion de  Dos sesiones virtuales
la alianza entre las organizaciones
participantes. Participantes en
Recursos Laborales, al representacion de la
menos dos personas por ~ Rectoria de la UNA €37 500 2 Personas €75 000
organizacion.
Conformacion de equipo
operativo Participantes
FOBESO €37 500 2 Personas €75 000
Participantes
ASOUNA €37 500 2 Personas €75 000
Participantes
Horizonte Positivo €37 500 3 Personas 112 500
Juntas directivas
FOBESO y
ASOUNA 525 000 2 Personas 1 050 000
Equipo técnico para Sesiones de
revision de equipo de
convenio €80 000 2 personas €160 000
2-Preparacion y
comunicacion 4 sesiones del equipo
operativo Equipo de al
menos 8 personas Equipo operativo €100 000 4 Sesiones €400 000
Equipo operativo
Disefio de estrategia de
comunicacion, 4
sesiones, para disefio de
comunicados, diseno de
imagen de infografias,
video marketing,
preparacion de
personalizacion de
encuesta y sesion con
empresa mentora €100 000 4 Sesiones €400 000
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Elaboracion de material
informativo,

profesionales en disefio Servicios
grafico Labores de disefio €100 000 2 técnicos €200 000
Elaboracion de material Impresion de
impreso material 1 000 200 Materiales €200 000
Creacion de Edicion y Servicios
videomarketing produccion 250 000 1 técnicos €250 000
Capacitaciones, dos
sesiones, revision de
aspectos técnicos,
encuesta, plataforma de Personal Horizonte
reportes y gestion de Positivo y equipo
riesgo operativo €100 000 2 €200 000
3-Aplicacion de
encuesta en linea  Insumos e informacion
IPM Empresarial: ~ requerida para la

personalizacion de la
plataforma tecnologica Equipo operativo €100 000 3 Sesiones €300 000
Soporte técnico parauso  Seguimiento Servicios
de plataforma técnico €200 000 3 técnicos €600 000
Equipo para aplicacion
presencial de encuesta en  Equipo de computo Computadoras
linea y espacio fisico €400 000 6 y espacios 2 400 000
Material impreso para Papel y
aplicacion de encuesta servicio de
toma fisica Material impreso €50 000 2 impresion €100 000
Uso de plataforma,
acompafiamiento y
asesoria Horizonte Uso de
positivo, primer pago al Derechos de uso de software y
inicio del proceso, se plataforma y Servicios
estiman 3 afios asistencia €3 678 000 3 técnicos €11 034 000

(o]

) Uso de plataforma de

% reportes, sesiones de

4-Anélisis de analisis de la
resultados informacion, diagnostico  Equipo operativo €100 000 5 Sesiones €500 000
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5-Diseflo de
estrategias

Taller de ideacion de alta
gerencia con Horizonte
Positivo, Sesiones de
seguimiento con equipo
ejecutor para
operativizacion de
soluciones, Priorizacion
de casos, creacion de
planes familiares,
intercambio de
experiencias con la
comunidad IPMe

Equipo operativo y
Comunidad IPMe €100 000

Sesiones

€500 000

6-Ejecucion de
estrategias

ANO 3

Ejecutan las soluciones a
la problematica
descubierta y a los
resultados obtenidos

Se reserva el costo de las
diferentes soluciones ya
que se desconoce la
cantidad y tipologia de
estas, para lo cual
dependera del
diagnostico y disefio de
estrategias segun la
cantidad de casos y las
soluciones a aplicar, lo
cual implica aportes de la
UNA, FOBESO y
ASOUNA, segun las
reservas presupuestarias
de cada organizacion
para soluciones de apoyo
solidario

Equipo operativo €100 000

Soluciones para las
dimensiones de

Vivienda y uso de

Internet, Salud,

Educacion, Trabajo

y Proteccion Social. ¢o

Sesiones

€500 000

o

Imprevistos 5%

€956 575

Totales

€6 134 000

€20 088 075
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10. Presentacion de la propuesta de mejora

10.1 Informe de hallazgos encuesta sobre Pobreza Multidimensional

Si bien no existe una unica definicién de pobreza debido a la amplia gama de facetas que
esta presenta, la conceptualizacion tiende a converger en la interseccionalidad de situaciones por
las cuales los hogares no logran un adecuado nivel de vida. Debido a esto, surgen distintas
mediciones las cuales dependen del punto de vista adoptado por las personas encargadas del

estudio de dicha situacion, asi como de los elementos que interesen resaltar.

Un primer paso para el analisis de dicha situacion consiste en lograr una identificacion y
caracterizacion de los hogares, tales como acceso a servicios basicos, el estado de la vivienda,

acceso al mercado laboral, nivel de endeudamiento, entre otros aspectos.

Este apartado se iniciard con una caracterizacion general de los hogares y sus miembros,
seguido por una descripcion acerca de los hallazgos del Indice de Pobreza Multidimensional,
posteriormente un andlisis de la situacion de endeudamiento y finalmente, las principales

conclusiones del estudio.

En esta ocasion, el estudio se centrd en la poblacion de la Seccion de Seguridad de la
Universidad Nacional, entrevistando a un total de 79 funcionarios que brindaron informacion de
su nucleo familiar, lo que corresponde a un total de 246 personas. Las entrevistas se llevaron a

cabo en noviembre y diciembre de 2020, y tuvieron una duracién promedio de 50 minutos.

Se hallo que el tamafio promedio del hogar es de tres personas, con un maximo de siete
miembros. Por otra parte, el 49,4% de las personas entrevistadas reportd que la jefatura del hogar

es compartida con otra persona, en su mayoria con la pareja.
Tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro, de las 246 personas que conforman

estos hogares el 50,4% son hombres, y un 30,9% pertenece al grupo etario de 19 a 39 afios, el cual

consideramos es una edad en la que las personas podrian lograr un mayor desarrollo.
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Cuadro 1:
Universidad Nacional-Seccion de Seguridad: Caracteristicas sociodemograficas de las
personas de los hogares entrevistados. Noviembre-Diciembre, 2020.

Caracteristicas sociodemograficas Personas Porcentaje
Total 246 100,0
Sexo

Hombre 124 50,4
Mujer 122 49,6
Grupo de edad

De 0 a 5 afos 8 33
De 6 a 12 afos 17 6,9
De 13 a 18 afios 23 9,3
De 19 a 39 afios 76 30,9
De 40 a 64 afios 114 46,3
65 afios y mas 8 3,3
Nivel educativo

Primaria o menos 56 22.8
Secundaria 133 54,1
Universitaria 57 23,2
Condicion de aseguramiento

Asegurado 238 96,7
Sin seguro!/ 8 3,3

Las personas sin seguro social corresponden a familiares de la persona funcionaria entrevistada.

Fuente: Elaboracion propia.

Se encontré que de las 213 personas de 15 afios y mas, el 62% realizan algin tipo de

actividad generadora de ingresos, de los cuales el 94,7% report6 realizar un solo trabajo durante

la semana de referencia del estudio.

Por otra parte, tal como se ha mencionado a lo largo del documento, el IMP es un indicador

que proporciona informacion complementaria para entender el fenomeno de la pobreza

multidimensional, mediante el estudio de 19 indicadores (distribuidos en cinco dimensiones), a los

cuales se les asigna un peso y umbrales para determinar la condicion de pobreza multidimensional

de los hogares o personas, y de esta manera categorizarlos en una condiciéon de pobre o no

multidimensional. La situacién que deben presentar los hogares o personas para ser clasificados

en la primera condicion (pobreza multidimensional), es la presencia de privaciones en una
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dimension, o bien, en aproximadamente cuatro o mas indicadores del total, lo que representa un

umbral del 20%.

En este caso, en la poblacion estudiada no se identifican hogares o personas en condicion
de vulnerabilidad social por situaciones de pobreza multidimensional, ya que ningtin hogar supera
el umbral establecido del 20%, y el maximo de privaciones encontradas fue de un total de tres. De
esta manera, una vez clasificados los hogares seglin su condicion, se procede al calculo de medidas

como la incidencia e intensidad y el Indice de Pobreza Multidimensional.

Como se ha indicado, la incidencia de pobreza multidimensional corresponde al total de
hogares o personas en condicion de pobreza multidimensional, respecto al total de hogares o
personas estudiadas. En esta oportunidad, al no detectar o clasificar ningin hogar de los 79
analizados en una condicion de pobreza multidimensional, debido a que el umbral y el total de
privaciones es inferior al minimo establecido, se concluye que el porcentaje de incidencia de la

pobreza multidimensional es del 0%.

En cuanto a la intensidad, se halld que el porcentaje de privaciones promedio que sufren
los hogares es de 3%, lo que representa en promedio 1 privacion. Sin embargo, es importante
resaltar que de manera individual se encontraron tres hogares con un total de 3 privaciones lo que
representa un 15% en la intensidad de pobreza y cinco hogares con un total de 2 privaciones
representando 3,6% en dicha estadistica (intensidad de la pobreza), en los casos anteriores, el

tamafio de hogar promedio es de tres y dos personas, respectivamente.

Por otra parte, el IPM representa el porcentaje de privaciones ponderadas que representan
a los hogares o personas en pobreza multidimensional, y es el producto de la incidencia por la
intensidad. En este caso, este calculo es nulo, debido al porcentaje de incidencia el cual es de cero

por ciento.

Si bien, no se encuentran casos de hogares en condicion de vulnerabilidad social, debido a
la pobreza multidimensional, es sumamente importante colocar nuestra atenciéon en cada uno de

esos indicadores donde existen privaciones. Como se mencionara mas adelante; el 89,9% de los
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funcionarios entrevistados, reportd tener al menos una deuda financiera con alguna entidad,
aspecto que en la actualidad genera aun mas incertidumbre y miedo al personal, debido a la

situacion econdémica que aqueja al pais, y en este caso a las Universidades Publicas.

Una situacion muy particular e importante de mencionar, es que a lo largo de las entrevistas
muchas de las personas consultadas mencionaron como preocupacion comun la reduccion de
actividades organizadas por la Universidad Nacional como graduaciones, seminarios y congresos,
a casusa de la pandemia por La Covid-19, lo que incidi6 en una reduccion en la posibilidad de
realizar horas extras. Si bien, el ingreso por este concepto no forma parte de salario mensual de las
personas funcionarias de la Universidad Nacional, este grupo ocupacional lo hizo parte de su
ingreso mensual, por lo que esta reduccion ha tenido afectaciones para hacer frente a los gastos

familiares.

En este mismo contexto, el proyecto de Ley de Empleo Publico amenaza con la
restructuracion de los componentes salariales, en donde los diferentes pluses establecidos pueden
verse afectados, en el caso concreto de los oficiales de Seguridad, la IV Convenciéon Colectiva de
Trabajadores y Trabajadoras de la Universidad Nacional establece en el articulo 33 un sobresueldo
como contrapartida a la ampliacion de jornada en 32 horas mensuales, las que excedan esta
cantidad de horas en los dias feriados establecidos o dias declarados asuetos por la Universidad

son canceladas como horas extraordinarias y su pago se hace de forma especifica mensualmente.

Por otra parte, dentro de las propuestas de este proyecto de Ley se encuentra la
estratificacion de salarios por familias y escalas, que pretenden unificar las remuneraciones en
todo aparato estatal lo cual implica el eventual congelamiento de manera indefinida de los salarios
de algunos de los colaboradores cuyos ingresos sobrepasen los topes que se definiran, afectando
en primer instancia la expectativa de derecho sobre los pluses existentes y por otra parte la
disminucioén en el poder adquisitivo, situacion que puede complicar aun mas aquellos casos que se
encuentran con alto endeudamiento. Ademas de lo anterior, otra posible consecuencia es
debilitamiento de las organizacion sociales laborales, ya que al disminuirse o estancarse los
ingresos parte de las acciones que las personas trabajadoras pueden optar es a desafiliarse de estas,

con el propoésito de aumentar su liquidez, sacrificando las posibilidades de ahorro y fortalecimiento
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del patrimonio, con lo cual podria darse el debilitamiento de la conformacién del Sindicato de
Trabajadores, lo que a su vez deja en riesgo la existencia de las Convenciones Colectivas y en
organizaciones como ¢l Fondo de Beneficio Social y la Asociacion Solidarista podria enfrentar
afectaciones en los ingresos por concepto de afiliacion, asi como disminuciones sensibles en la
colocacion de crédito, lo que se traduce en una desaceleracion de la rentabilidad y por tanto en la
retribucion hacia los asociados con respecto a excedentes, inversion en proyectos sociales, apoyos
solidarios y rentabilidad de las tasas pasivas y aumento de las tasas activas, encareciendo con esto

el acceso al crédito.

Ademas, considerando las afectaciones producto de la pandemia se consultd acerca de
situaciones como: pérdida del empleo, suspension del contrato de trabajo, reduccion de la jornada
de trabajo, baja en ventas u otra afectacion, encontrando que en siete hogares algin miembro del
ndcleo familiar tuvo pérdida de empleo, en dos se dieron situaciones de suspension del contrato
de trabajo y reduccion de la jornada laboral y en 11 hogares donde alguno de sus miembros posee
una actividad comercial independiente se indic presentar una baja en las ventas, lo anterior, tiene

un impacto directo en la economia del hogar , acceso a la seguridad social, entre otras.

Al analizar de manera individual cada uno de los diecinueve indicadores se encontrd lo

siguiente:

1. Dimension educacion:

1.1 No asistencia a la educacion formal: este indicador considera a un hogar en situacion de
privacion cuando al menos una persona con edad entre los cinco y 17 afios no asiste a la
educacion formal, o bien, cuando una persona en este mismo rango de edad asiste a
educacion abierta. Para este indicador se halldo que los 79 hogares se encuentran en una
situacion de no privacion, lo cual es positivo, de manera que se respeta el derecho y
obligaciéon de que este grupo de personas pueda acceder a la educacion formal,
facilitandoles la posibilidad de aprender y desarrollar habilidades, siendo en este sentido la
educacion el principal motor para forjar personas con conocimiento en diversas areas,

influyendo en el avance y progreso de las sociedades.
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1.2 Rezago educativo: se considera en situacion de privacion aquellos hogares en los cuales al
menos un miembro del hogar, cuya edad se encuentre entre los 7 y 19 afios, que asisten a
la educacion formal tengan dos afios o mas de rezago escolar. Al igual que el indicador
anterior no se encontraron hogares con privacion en esta area. Este resultado refleja el
interés que existe en estos hogares para proveer de conocimiento a los miembros en edad
escolar, enriqueciendo con ello los valores y cultura de dicho grupo y con ello su bienestar

social.

1.3 Sin logro de bachillerato: para considerar un hogar con privacion, se debe presentar que al
menos una persona entre los 18 y 24 afios no cuente con un titulo de bachiller de secundaria
académica o técnica, o que no estén asistiendo a la educacién formal. En esta ocasion se
encontraron cinco hogares en situaciéon de privacion. Por lo anterior, es importante que
estos hogares puedan acceder al logro de bachillerato, considerando que la educacion
media superior proporciona oportunidades para la continuaciéon de una preparacion
profesional, mejora las oportunidades laborales, mejora las remuneraciones, brinda
herramientas para la toma de decisiones, aumenta las capacidades de productividad e
innovacidn, entre otras ventajas que proporciona tener el titulo de bachiller de secundaria

académica o técnica.

1.4 Bajo desarrollo de capital humano: se consideran con privacion aquellos hogares en los

que se dan las siguientes condiciones:

e Ninguna persona entre los 25 y 40 afios cuente con titulo de bachillerato
de secundaria académica o técnica, o alguna certificacion de educacion
no formal.

e Ninguna persona entre los 41 y 62 afios cuente con noveno afio o alguna
certificacion de educacion no formal.

e Ninguna persona entre los 63 y 64 afios cuente con primaria completa

o alguna certificacion de educacion no formal.

En este caso se logra identificar un hogar en condicidon de privacion debido a esta

condicion. Este resultado es positivo, ya que visualiza que existe desarrollo de capital
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humano, lo que brinda la oportunidad de continuar potenciando habilidades, desarrollando
conocimientos, enriqueciendo la cultura y valores, de manera que se continue forjando el

area del saber y generar oportunidades laborales para estos hogares.

2 Vivienda y uso de internet:

2.1 Mal estado del techo o el piso: se consideran en privacion aquellos hogares que residan en
viviendas con techo o piso en mal estado. De los 79 hogares se logra identificar cuatro
hogares en dicha condicidn de privacion. Lamentablemente no todos los hogares tienen la
posibilidad de invertir en su vivienda, ya que se tienen otras prioridades como lo son la
salud, la alimentacion, vestido, entre otras; sin embargo, el contar con un techo y piso en
mal estado puede ocasionar problemas de salud debido a filtracion de agua, humedad,

plagas o accidentes debido al estado de la vivienda.

2.2 Mal estado de las paredes exteriores: se consideran con privacion aquellos hogares que
residan en viviendas con paredes exteriores en mal estado. En cuanto a este indicador se
detectan tres hogares en condicion de privacion. El estado estructural de una vivienda debe
brindar seguridad a quienes habitan en ella, es por esto tan importante que dicha vivienda

se encuentre en buen estado.

2.3 Hacinamiento: se consideran en privacion aquellos hogares que residan en viviendas que
cumplan alguna de las siguientes condiciones:
e Viviendas con menos de 30 m? de construccioén con dos residentes
e Viviendas con menos de 40 m? de construccion en la que resida de 3 a
6 personas
e Viviendas con menos de 60 m? de construccién en la que residan 7
personas o mas.
Se identifican dos hogares en condicion de hacinamiento, colocandolos en una
situacion de privacion. Tomando en cuenta que el hacinamiento en los hogares
causa conflictos en la privacidad, tiempos de concentracion, bienestar

emocional, estrés, aumento del riesgo a la exposicion de enfermedades
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infecciosas y problemas de saneamiento; es que esta situacion se convierte en
una necesidad imprescindible, aunado a que en tiempos de pandemia muchas
personas estudiantes y trabajadoras se encuentran en sus hogares y requieren de
un espacio apropiado para realizar sus quehaceres, y a que, en caso de un
contagio se requiere mantener el distanciamiento social con los miembros del
hogar, por lo que en estos tiempos se refleja ain mas la problematica del

hacinamiento.

2.4 Sin uso de internet: se considera en privacion un hogar donde ninguna persona se encuentra
utilizado internet en los ultimos tres meses. En cuanto a este indicador no se encuentran
hogares donde sus miembros no cuenten con el uso de internet. Lo anterior, es muy positivo
ya que el internet es una herramienta indispensable para el desarrollo de actividades,
considerando que estamos en la era digital, donde la educacion virtual, el teletrabajo, la
comunicacion mediante redes sociales, entre otras, se han convertido en lo comun, aunado
a esto, la situacion de pandemia que ha venido a acelerar el uso de la tecnologia, siendo

esta una necesidad para los hogares.

3 Salud:

3.1 Sin seguro de salud: se considera un hogar en situacion de privacion cuando al menos una
persona no cuente con un seguro de salud, sea este publico o privado. En cuanto a este
indicador se identificaron ocho hogares en los cuales al menos uno de sus miembros no se
encuentra asegurado, siendo estas personas principalmente hijos o hijas mayores de edad
de la persona funcionaria entrevistada. La salud y bienestar de las personas miembros de
un hogar se convierte en un estado de tranquilidad, ya que el tener acceso a la asistencia
médica, hospitalaria e inclusive a un subsidio diario; se convierte en un respaldo en
situaciones no deseadas de una enfermedad o accidente, es por lo que el contar con el
seguro de salud es una necesidad ya que la exposicion a sufrir un accidente o enfermedad

es inesperada y se debe estar preparado para ello.
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3.2 Sin servicio de agua: se consideran en privacion aquellos hogares que residan en viviendas
sin tuberias de agua dentro de la misma o con agua proveniente de pozo, rio, quebrada o
naciente, lluvia u otra fuente que no sea acueducto. En cuanto a este indicador se encuentra
un unico hogar, en el cual se reporta no contar con tuberias de agua dentro de vivienda,
este hogar se caracteriza por estar ubicado en una zona rural, siendo este el inico indicador
activado en este hogar. El agua potable es un recurso indispensable y necesario para la
subsistencia del ser humano, ya que su acceso es requerido para consumo, preparacion de
alimentos, saneamiento e higiene, siendo un recurso esencial para el bienestar de los
hogares, por lo que se debe buscar una manera de lograr suplir de dicho recurso a todos los

hogares.

3.3 Sin eliminacién de excretas: se consideran en privacion aquellos hogares que residen en
viviendas que no tienen servicio exclusivo para el hogar o con sistemas de eliminacion de
excretas de hueco, pozo negro, letrina u otro sistema diferente al alcantarillado o tanque
séptico. En este caso ninguno de los 79 hogares se encuentra en condicion de privacidad
debido a dicho indicador. El resultado obtenido es excelente, ya que el contar con procesos
adecuados de eliminacion de excretas permite una mejor calidad de vida de los hogares al

ser estos espacios sanos € higiénicos.

3.4 Sin eliminacion de basura: Se considera en condicion de privacion los hogares de zonas
urbanas del pais que residan en viviendas donde se elimina la basura: botdndola o
enterrandola, quemandola, tirdndola a un lote baldio, al rio, quebrada, al mar u otro lugar,
o aquellos hogares de zonas rurales que entierren la basura. Al igual que el indicador
anterior, no se encuentran hogares en cuanto a este servicio. Tomando en cuenta las
condiciones de salud publica y ambientales este resultado es excelente, ya que denota un
adecuado manejo de residuos permitiendo asi mitigar los efectos negativos sobre el

ambiente y salud.
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4 Trabajo

4.1 Desempleo de larga duracidon y personas desalentadas: se consideran hogares en una
condicion de privacion cuando al menos una persona de 15 afos o mas que ha estado
desempleado durante mas de 12 meses buscé trabajo la semana anterior a entrevista, o
personas desalentadas. En cuanto a este indicador no se encontraron hogares en dicha
condicién de privacion, si bien se encontraron hogares donde habitaban personas que al dia
de la entrevista no contaban con algln tipo de empleo remunerado, estas personas tenian
menos de un afio de estar haciendo algo para conseguir trabajo o iniciar el negocio o
actividad. Es importante mencionar que en muchos casos esta situacion fue a consecuencia
de la pandemia. Por otra parte, aquellas personas que indicaron que en caso de haber
encontrado un trabajo o conseguidos clientes la semana anterior al estudio, reportaron que
no habian buscado trabajo en la ultimas cuatros semanas debido principalmente a
obligaciones familiares, y en un caso una persona que estaba a la espera del reinicio de
operaciones o reapertura del negocio. El resultado obtenido es positivo considerando que
el pais tiene un porcentaje de desempleo alto, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) para el trimestre de junio a agosto 2020 la tasa de desempleo
fue del 23,2%, por lo que es importante reconocer que el pais debe realizar esfuerzos para
generar fuentes de empleo que permitan a los hogares tener ingresos y mejorar la calidad

de vida, ya que nadie se encuentra exento a formar parte de esta problematica.

4.2 Incumplimiento de salario minimo: se consideran en privacion aquellos hogares en los
cuales al menos una persona asalariada, del sector privado, reciba un salario menor al
salario minimo por hora laborada. En cuanto a este indicador no se hallaron hogares en los
cuales alguno de sus miembros perciba un salario menor al estipulado por ley. El recibir
una remuneracion apropiada permite garantizar el bienestar social de los hogares, es por
esto tan importante que las personas trabajadoras hagan valer su derecho de recibir un

salario justo, siendo este resultado positivo para el grupo en estudio.

4.3 Incumplimiento de otros derechos laborales: se consideran en privacion aquellos hogares

en los cuales al menos una persona asalariada, del sector privado, a la que se incumplan
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dos o mas garantias laborales como: aguinaldo, vacaciones pagadas, seguro de riesgo de
trabajo, aporte patronal a la pension o pago de horas extras. Se localiz6 un total de cuatro
hogares en los que al menos uno de sus miembros se encuentra en esta situacion.
Lamentablemente se dan situaciones donde las organizaciones no respetan los derechos
laborales, y las personas empleadas debido a la necesidad de un empleo lo permiten, lo que
afecta no solo el ingreso sino también la salud mental y fisica; es por esto importante, que
se haga valer la legislacion laboral y que el pais logre un nivel alto de competitividad

laboral para no dar pie a situaciones como estas.

4.4 Empleo independiente informal: se considera en privacion aquellos hogares con al menos
una persona ocupada, que declare mantener econémicamente al hogar y que realice una
actividad informal. Este indicador es positivo ya que la mayoria de las jefaturas de hogar

son asumidas por personas funcionarias de la Universidad Nacional.

5 Proteccion Social

5.1 Primera infancia sin cuido: se consideran con privacioén aquellos hogares con al menos una
persona de 0 a 4 afios que no asista al CEN CINAI, Red de Cuido, materno, interactivo,
guarderia; y donde no hay alguna persona mayor de edad fuera de la fuerza de trabajo que
no asista a la educacion formal, excepto si asiste a educacion abierta.

En este indicador no se ubican hogares en condiciéon de privacidon, a pesar de que se
identifican cinco hogares en los que hay personas de 4 afios o menos, el cuido en dos de
ellos es atendido en un centro cuido (materno interactivo, guarderia), y en los otros tres
casos es asumido por algiin miembro del hogar, mayor de edad, que no realiza ningan tipo
de actividad que le genere ingresos, y en la mayoria de los casos debido a obligaciones
familiares, lo que constituye una limitante para mejorar el ingreso familiar. Sin embargo,
es importante mencionar que el cuido de la primera infancia es un derecho que permite el
desarrollo emocional, fisico y social del nifio y la nifia; permitiendo brindarle seguridad,

proteccion y educacion, dentro del hogar.
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5.2 Personas adultas mayores sin pension: se considera en privacion aquellos hogares donde
ninguna persona adulta mayor reciba pension (contributiva nacional, extranjera, del RNC
o alimenticia). Al igual que el indicador anterior no se hallan hogares considerados en
situacion de privacion. Se encontraron siete hogares en los cuales hay al menos una
persona de este grupo etario, los cuales reportan recibir ayuda del Régimen No
Contributivo (RNC). Los resultados obtenidos son positivos debido que el recibir una

pension permite brindar seguridad econdmica y acceso a una mejor calidad de vida.

5.3 Personas con discapacidad sin transferencias: se considera en privacion aquellos hogares
donde al menos una persona con discapacidad, que no esté ocupada y que no reciba ningin
tipo de transferencia monetaria, ya sea del Estado o pension alimenticia. En caso de las
personas menores de 12 afios se tomaran las transferencias monetarias que recibe el hogar.
En este apartado no se identifican hogares en dicha situacion, sin embargo, es importante
mencionar que en el momento de la entrevista se mencionaron la existencia de casos en los
cuales las personas presentaban dificultades visuales o para caminar o subir gradas, pero

ninguno de ellos se traducia en una limitaciéon permanente.

5.4 Fuera de la fuerza de trabajo por obligaciones familiares: en este caso se considera en
privacion aquellos hogares con al menos una persona fuera de la fuerza de trabajo debido
a obligaciones familiares y donde hayan mas de dos personas dependientes por cada
persona en la fuerza de trabajo. Finalmente, se logra identificar trece hogares con privacion
en dicho indicador. Las personas en esta condicion son todas mujeres, con una edad
promedio de 30 afios, en su mayoria todas cuentan con secundaria completa o menos y el
principal motivo por el que estan fuera de trabajo se debe a obligaciones familiares. Las
obligaciones familiares como el cuido de la primera infancia, el cuido de una persona adulta
mayor o los quehaceres del hogar, entre otras obligaciones familiares, en ocasiones
imposibilitan a que la persona miembro pueda tener un trabajo remunerado que le

proporcione un ingreso y asi mejorar las condiciones del hogar.

Finalmente, en cuanto a la condicién de endeudamiento se hallé que, del total de personas

entrevistadas, 71 personas reportaron tener al menos una deuda con alguna entidad bancaria,
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alguna organizacion social, entidades financieras no bancarias, tarjetas de crédito, almacén o
tienda u otra entidad. Por otra parte, cinco personas indicaron no poseer ningin tipo de
responsabilidad con dichas entidades y tres decidieron no responder a dichas preguntas. Asimismo,
es importante aclarar que, pese a que se consultd por las deudas del ntcleo familiar no todas las

personas entrevistadas, conocian este detalle.

En la siguiente tabla se puede resaltar que un hogar alcanza el nimero méximo de deudas
con un total de cinco, con un monto de ¢ 74 350 000.00 colones, y una cuota mensual de
€600 000.00, sin embargo, es importante sefialar que este monto comprende tnicamente el pago
de una de las cinco deudas, ya que la persona prefirio no indicar los otros montos. Este mismo
hogar se compone por un total de 4 personas, de las cuales 3 perciben algun tipo de ingreso

mensual.

De modo general se aprecia que 15 personas reportan un salario neto inferior a
€199 760,73, y se caracterizan por poseer al menos una deuda y ser hogares conformados por dos
0 mas personas, lo que podria representar una situacion de riesgo, ya que deben enfrentar estos
compromisos y otros gastos para satisfacer sus necesidades bésicas, tales como; alquiler de

vivienda, alimentacion, servicios publicos, entre otros.
También es importante sefialar que 14 personas indicaron que en algin momento algun

miembro del nucleo familiar dejo de pagar alguna deuda, en donde uno de ellos estd enfrentando

un cobro judicial.
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Cuadro: 1
Universidad Nacional-Seccion de Seguridad: Caracterizacion general de hogares en
relacion con el endeudamiento. Noviembre-Diciembre, 2020.

Recibe
Promedio Promedio de = Promedio Promedio Promedio de salario
Total Total de - perceptores de personas de personas Promedio de la neto
del tamafio . ~ ~ la cuota .
deudas  hogares de ingresos en de 12 afios  de 65 afios suma de la deuda superior al
del hogar . mensual Y
el hogar 0 menos 0 mas minimo
Si  No
0 5 3 1,4 1 0 -- - 5
1 33 3 1,7 0 0,2 €14 120 424,35 €496 926,00 27 6
2 26 3 1,7 0 0,1 ¢35 552 307,69 €606 884,62 21 5
3 11 3 1,4 1 0 €40 649 000,00 €559 181,82 8 3
5 1 4 3 0 0 €74 350 000,00 €600 000,00 0 1

IEl salario minimo para dicho periodo era de €199 760.73 colones, seglin la tabla de salarios del Ministerio de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

1. Del informe anterior, se concluye que los 79 hogares se clasifican en una condiciéon de no

pobreza multidimensional, de manera que el porcentaje de incidencia de la pobreza

multidimensional es del 0%.

2. Al estudiar de manera individual los indicadores, se encontraron privaciones en nueve de
ellos, en donde el indicador con mayor numero de hogares en privacion es el de “fuera de
la fuerza de trabajo por obligaciones familiares™ asociado a la dimension de trabajo. Es
importante resaltar que la personas que se encuentran en esta situacion son todas mujeres,

con una edad promedio de 30 afos y un nivel educativo de secundaria completa o menos.

3. Se detectan tres hogares con un total de tres privaciones, cinco hogares con dos privaciones

y 23 con una privacion, para un total de 31 hogares con al menos una privacion.

4. De modo general, el porcentaje de intensidad de la pobreza multidimensional es un 3% lo

que representa en promedio una privacion por hogar.

5. De manera especifica el maximo de privaciones encontradas fue de tres, en tres de los

hogares.

51



6. En cuanto al nivel de endeudamiento cerca del 90% de los casos reportd al menos tener
una deuda, en donde el madximo de deudas adquiridas fue de cinco, con un monto que
supera los ¢70.000.000. Ademas, en 14 de esos hogares se ha dejado de pagar alguna deuda

y en uno de estos un miembro esta enfrentando un proceso de cobro judicial.

7. Se encontr6 que de las 79 personas trabajadoras 15 de ellas deben hacer frente a las
necesidades basicas familiares y deméas compromisos econdmicos con un salario neto,

inferior a 199 760,73.

8. Resultado de la pandemia se encontrd que en siete hogares algiin miembro del nucleo
familiar tuvo pérdida de empleo, en dos se dieron situaciones de suspension del contrato
de trabajo y reduccion de la jornada laboral y en 11 hogares donde alguno de sus miembros
posee una actividad comercial independiente se indico presentar una baja en las ventas,

afectando la economia del hogar, acceso a la seguridad social, entre otras.

9. En cuanto al proyecto de Ley de Empleo Publico se denota una serie de riesgos asociados
a la posibilidad del congelamiento salarial y modificaciones a los componentes salariales
definidos en la convencion colectiva, asi como, posibles afectaciones indirectas en las
organizaciones sociales laborales, lo cual repercute en el patrimonio personal de las

personas funcionarias y sus familias.

10.2 Plan de Atencion Integral para mejorar el bienestar de las personas trabajadoras de la
Universidad Nacional en vulnerabilidad social

A continuacion, se presenta un Plan subdividido en seis etapas y con una duracion para su
implementacion en tres afios, el cual presenta la ruta a seguir para la realizacion de un estudio con
enfoque multidimensional que determine las situaciones de vulnerabilidad que enfrentan los
colaboradores y sus familias en la Universidad Nacional, con la finalidad de construir soluciones
que permitan mejorar su calidad de vida. Para esto es necesario que el proyecto sea liderado por
el patrono representado por la Rectoria y en cooperacion con las organizaciones sociales laborales
de la Universidad Nacional, el Fondo de Beneficio Social, (en adelante FOBESO) y La Asociacion
Solidarista de Trabajadores, (en adelante ASOUNA) y con el apoyo y la experiencia externa de la

asociacion Horizonte Positivo.
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Es importante conocer las realidades sociales a la que se enfrentan cada uno de los
colaboradores, asi como saber si las condiciones en las que vive alguno de ellos inciden en su
productividad y vida profesional, analizando las carencias en las dimensiones de salud, vivienda,

educacion, proteccion social y trabajo.

La participacion de la empresa Horizonte Positivo es determinante, considerando que dicha
organizacion tiene la autorizacion exclusiva de la Universidad de Oxford para aplicar el Indice de
Pobreza Multidimensional Empresarial que permite generar perfiles de la situacion
socioecondmica de los colaboradores y sus hogares. Entendiendo por “Hogar” la persona sola
(hogar unipersonal) o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes
habituales de la vivienda, que comparten y participan entre si de la formacién y/o utilizacion de
un mismo presupuesto, que llevan una vida en comun, que elaboran y consumen en comun sus

alimentos.

Etapa 1: Formalizacion de la alianza y aspectos metodoldgicos

Organizaciones participantes: Rectoria de la Universidad Nacional, ASOUNA, FOBESO,

y Horizonte Positivo.

En la etapa de consultoria el equipo a cargo de la propuesta realizé un primer acercamiento
con las instancias participantes para dar a conocer los aspectos mas relevantes de este tipo de
proyectos, a través de audiencias virtuales, tanto con la Rectoria, la Rectoria Adjunta, las diferentes
Presidencias, como con las Juntas Directivas de FOBESO y ASOUNA y la Direccion Ejecutiva

de Horizonte Positivo.

A pesar de esto se recomienda como parte del proceso de aceptacion de las partes,
realizar dos revisiones y presentaciones ante las Juntas Directivas y la Rectoria con la participacion
de la Direccion Ejecutiva de Horizonte Positivo, una vez que los anexos de este proyecto hayan

sido evaluados por el Equipo Operativo, con la representacion de las organizaciones involucradas.

Una primera presentacion para dar a conocer los detalles del Plan y anexos, tanto en el

formato institucional de la Universidad Nacional como en el formato de la Asociacién de
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Horizonte Positivo. Estos documentos consisten en un convenio especifico de cooperacion entre
las instancias participantes UNA, FOBESO, ASOUNA y Horizonte Positivo, un convenio
cooperacion IPM Empresarial y un contrato de tratamiento de datos del programa IPMe
empresarial, el cual procura, de acuerdo con las exigencias de la Ley N. © 8968, de Proteccion de

la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

Es fundamental que dichos documentos sean remitidos a las diferentes organizaciones para
su respectiva revision tanto de aspectos de contenido como de aspectos juridicos, por parte de las
instancias técnicas, para realizar los ajustes necesarios, de modo que en una segunda sesion se
proceda con la aprobacidn respectiva y firma por parte de los representantes legales de cada

organizacion.

Conformacion del equipo Operativo

Para un adecuado seguimiento y ejecucion del proyecto es preciso designar a las personas
que conformaran, junto con el personal designado por Horizonte Positivo, lo que se denominara,
el “Equipo Operativo” que implementara las Actividades, segiin corresponda, en seguimiento de
las orientaciones y lineamientos que para su efecto dicte Horizonte Positivo. Es recomendable que
esta designacion sea de al menos dos personas para la representacion patronal, y dos personas por
cada organizacion social, asi como las personas que la organizacién Horizonte Positivo considere
necesarias para las diferentes etapas. Una vez conformado el Equipo, se debera designar de sus

miembros un lider del proyecto.

Esta conformacion debera hacerse antes de la Etapa de Preparacion y Comunicacion, una
vez hecho esto, las organizaciones notificaran a Horizonte Positivo una lista con la informacion

de contacto de las personas designadas.

Se procederd a elaborar un plan de trabajo una vez suscritos los convenios, que hara
referencia al plan especifico a seguir, el cual incluiré las metas especificas y medibles y sus fechas
de ejecucion, asi como cualquier otro detalle necesario para llevar a cabo el Programa de forma

especifica a las necesidades de las organizaciones suscritas en los convenios; y el cual debera ser
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preparado por el equipo operativo siempre bajo la orientacion de Horizonte Positivo, y el cual debe

elaborarse, una vez designado dicho equipo operativo.

Sesion introductoria

Durante la primera semana, la cual dar4 inicio en el momento en que ambas Partes lo
decidan, se agendard una sesion de asistencia obligatoria para el lider del proyecto y su equipo
ejecutor que a su efecto seran determinados por la Rectoria. En dicha sesion se hara referencia a
la metodologia de trabajo a seguir, aspectos administrativos, fechas de ejecucion, proximos pasos
a seguir, asi como cualquier otro detalle necesario para llevar a cabo el Programa de forma

especifica a las necesidades de la Universidad Nacional.

Es importante que el equipo operativo asista a las sesiones y eventos de la Comunidad
IPMe organizadas por Horizonte Positivo para cada etapa del programa, segin el cronograma

establecido.

Se debe mantener comunicacion abierta y constante entre las organizaciones participantes
y Horizonte Positivo y cooperar en todo momento con lo que le sea requerido para cumplir con la
finalidad del proyecto, asi como cumplir de forma efectiva y oportuna con los plazos acordados y
en caso de requerir algiin cambio, debera notificarse por escrito a las partes con al menos quince

(15) dias naturales de antelacion.

Los compromisos de parte de Horizonte Positivo, asi consignados en los convenios anexos

consiste en:

1. Designar al personal que formara parte del Equipo Operativo.

2. Brindar la asesoria razonable y necesaria para la Preparacion del Plan de Trabajo, segun su
criterio.

3. Coordinar con el equipo operativo las sesiones para las capacitaciones necesarias y proveer
el material necesario para llevar a cabo las capacitaciones; capacitar al Equipo Operativo

que llevard a cabo el Proceso de Implementacion del Programa IPM Empresarial.
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4. Brindar la informacién y el acompafiamiento necesario para que las personas interesadas
en llevar a cabo la encuesta puedan tener acceso a la misma; asi como el apoyo razonable
para que la Implementacion se lleve a cabo.

5. Mantener estricta confidencialidad de conformidad con lo que se establece en la legislacion
aplicable y cualquier otro acuerdo que para el efecto hayan suscrito la Partes.

6. Mantener comunicacion abierta y constante con las organizaciones y cooperar en todo
momento.

7. Facilitar la informacion que requiera el equipo operativo para disefiar su Plan Estratégico
de Atencion para la reduccion de la pobreza multidimensional.

8. Brindar el enlace necesario con organizaciones aliadas para la busqueda de soluciones que
puedan beneficiar al proyecto.

9. Proveer el apoyo técnico necesario durante la aplicacion de la encuesta y la revision de los
resultados.

10. Brindar asesoria y acompafiamiento durante la ejecucion de las estrategias de solucion

disefiadas por la Empresa.

Etapa 2: Preparacion y comunicacion

En esta etapa se propone disefiar una estrategia de comunicacion que preparard a la UNA,
para comunicar a los trabajadores y/o colaboradores sobre la aplicacion de la encuesta y del
proceso que esta por iniciar. La campafia de comunicacion interna debera ser enviada previamente

a Horizonte Positivo para su revision.

Para esta estrategia se podran considerar aspectos como:

e Definir un slogan e imagen grafica del proyecto

e Diseiar afiches y banners informativos en formato fisico y digital.

e Circulares informativas mediante correo electrénico institucional

e Comunicados de refuerzo por parte de FOBESO y ASOUNA dirigido a sus asociados.

e Infografias publicables mediante el uso de redes sociales de la UNA, FOBESO vy
ASOUNA.
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e Sesiones virtuales informativas a través del canal de la plataforma YouTube, UNA
comunica.

e Video marketing con una duracion méxima de 2 minutos.

e Habilitar un correo institucional y un espacio en las paginas web para consultas, preguntas
frecuentes y acceso a la informacién de manera transparente.

e Mensajes Clave: son enunciados que tienen la intencion de comunicar especificamente
(una idea, un concepto, un hecho, una indicacion, etc.). Horizonte Positivo se encargara, a
su total discrecion, de facilitar razonablemente a la Empresa los mensajes clave del IPM
Empresarial, los cuales deben ser usados para el disefio de la estrategia de comunicacion.
La Empresa debe compartir y consultar a Horizonte Positivo antes de hacer publicaciones
referidas al IPM Empresarial, todo lo cual quedard sujeto a la aprobacion previa de

Horizonte Positivo.

En acatamiento a Ley n.° 8968, de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus
datos personales y su reglamento, que los colaboradores firmen un Consentimiento Informado en
linea y/o fisico desde la encuesta, de manera que quede manifiesto el interés de participar en el

Programa.

Se debe procurar que las personas colaboradoras tengan disponibilidad de tiempo y espacio
fisico, asi como la informacion, herramientas y equipos necesarios para que completen la encuesta
y participen en todas las Actividades aplicables. Una vez hayan firmado el Consentimiento

Informado antes dicho previo a participar.

Capacitaciones (Asesoria de Horizonte positivo)

Se agendara al menos dos sesiones durante la segunda y tercera semana, dirigidas al lider
del proyecto y el equipo operativo encargado del proyecto. En dichas sesiones se revisaran
aspectos técnicos, la encuesta, la plataforma de reportes, la gestion de riesgo, entre otros temas

relevantes.

Ademas de esto se agendard una sesion con una empresa mentora, con experiencia en la

aplicacion de este tipo de proyectos.
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Cronograma de aspectos logisticos preparatorios a la aplicacion de la encuesta

Semana 1:

Sesiones introductorias, metodologia de trabajo

Semanas 2y 3:

Capacitaciones por parte de Horizonte Positivo y empresa mentora

Semanas 4y 5:

Sesion entre las Partes para revision del plan de trabajo y otros detalles de logistica y
comunicacion.

Semana 6:

Entrega de insumos para personalizacion de encuesta y estrategia de comunicacion por parte
de la Empresa a Horizonte Positivo.

Semana 7:

Sesion con las organizaciones y una empresa mentora (optativo y previo requerimiento y
coordinacion con Horizonte Positivo).

Semana 8:

Entrega de links personalizados de encuesta y de reportes por parte de Horizonte Positivo
Entrega y revision de la campafia de comunicacion.

Semana 9:

Sesion de las Partes de avance previo a aplicacion de la encuesta.

Envio de e-mail con visto bueno de links del Centro de Gestion Informatica a la Empresa a

Horizonte Positivo.

Etapa 3: Aplicacion de encuesta en linea IPM Empresarial:

De manera conjunta con el equipo operativo se definira el periodo para la aplicacion de la
encuesta en linea el cual se recomienda que sea de al menos seis meses. Se debera entregar a
Horizonte Positivo, los insumos e informacion requerida para la personalizacion de la
plataforma tecnologica al menos en los siguientes diez (10) dias habiles desde la fecha de inicio

de aplicacion de la encuesta en la Empresa.
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Se debe determinar el apoyo logistico para que la totalidad de las personas tengan acceso
a la plataforma, sea por dispositivos electronicos (de preferencia) equipos de computo o acceso
por movil, hasta aplicacion fisica si fuese necesario. Ademas, se considerara la habilitacion de
Quioscos en las diferentes sedes regionales de la Universidad Nacional, con el apoyo de
personal capacitado para dicha asesoria y aplicacion. Debe considerarse una comunicacién
continua durante todo el proceso de la aplicacion de la encuesta, con base en la estrategia de

comunicacion.

Horizonte Positivo brindara toda la asesoria y acompafiamiento al equipo operativo. Sin
embargo, si la aplicacion de la encuesta requiere de entrevistas directas a los colaboradores, la
realizacion de estas serd responsabilidad de las organizaciones UNA, FOBESO y ASOUNA,
asi como los costos asociados, los cuales no se incluyen como parte del pago costos que se

hace a Horizonte Positivo por la aplicacion del Programa IPMe.

Etapa 4: Analisis de resultados y diagndstico

Para el analisis de la informacion se utilizara Plataforma en linea, donde se puede revisar
y analizar todos los datos recabados en las encuestas, visualizar graficos, hacer cruces de
informacion y descargar reportes personalizados. Dicha aplicacion se divide en varias secciones,
de las cuales estan las de cardcter administrativo, como el registro de colaboradores y
administradores, otra seccion de reportes de datos demograficos, descriptivos de manera grafica e
intuitiva, resultados de los indicadores del IPM, rangos por ingreso, dimensiones analizadas,
incidencia y severidad de la pobreza multidimensional y cruce de mas de 30 variables, con
posibilidad de descarga desde la plataforma de reportes, para la toma de decisiones basado en
evidencia empirica, para la designacion de recursos y aplicacion de soluciones. ("Reportes y

estadisticas del IPM Empresarial - IPM Empresarial", 2021)

Diagnostico:

En esta fase se realiza el estudio de la informacion que la Implementacion arroje con el fin
de obtener un diagndstico de la situacion de las personas trabajadoras que participen. Estos

resultados se podran visualizar en la Plataforma de Reportes habilitada por Horizonte Positivo
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unicamente para las personas autorizadas, de forma escrita via correo electronico. Se realizard una

sesion con el equipo operativo para presentar los resultados a la UNA, FOBESO y ASOUNA,

dentro de los quince (15) dias hébiles posteriores a la finalizacion de la aplicacion de la encuesta.

Etapa S: Diseio de estrategias

Una vez analizados los resultados con el cruce de variables necesarias, se debe elaborar la

estrategia de atencion, la cual consiste en el planeamiento y disefio de recomendaciones segun las

particularidades que arroje el IPM Empresarial realizado a la UNA, y las cuales estan orientadas a

atacar los problemas descritos en el diagnostico para la reduccion de la pobreza multidimensional.

Dicho planeamiento se realizard a través de:

e Un Taller de ideacion de alta gerencia con Horizonte Positivo (fecha a por definir).

e Sesiones de seguimiento con equipo ejecutor para operativizacion de soluciones (sera

realizado posterior al taller de ideacion con alta gerencia). Las Partes definiran la cantidad

de sesiones necesarias para llevar a cabo la orientacion en:

1.

2
3.
4

Revision de directorio de soluciones de Horizonte Positivo
Priorizacion de casos
Perfilamiento de casos

Creacion de planes familiares

Para esta fase, Horizonte Positivo brindara toda la asesoria y acompafiamiento para el

perfilamiento del caso a caso de los colaboradores de ésta. Sin embargo, la realizacion de las

entrevistas de los colaboradores sera responsabilidad del equipo operativo, asi como los costos

asociados, los cuales no se incluyen como parte del pago de costos consignados en los convenios.

Con esta estrategia se pretende obtener los siguientes logros:

e Reduccion de pobreza multidimensional

e Intercambio de buenas practicas entre empresas

o Soluciones desde lo interno de la UNA
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e Alianzas estratégicas con la Comunidad IPMe
Etapa 6: Ejecucion de Estrategias disefiadas

Aligual que en las fases anteriores se deben definir plazos para la ejecucion de la estrategia
de atencion, siendo este el momento en donde se ejecutan las soluciones a la problematica
descubierta y a los resultados obtenidos. Es importante que esta etapa debe iniciar a mas tardar en
un plazo de seis meses posteriores a la fecha de aprobacion del plan estratégico de atencioén. Para

ejemplificar las posibles soluciones se describe a continuacién un portafolio de soluciones

posibles.

Figura: 5 Etapas Plan de implementacion

Inicio

‘ Revisién y analisis de los
‘ resultados obtenidos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura: 6. Plan de implementacion en meses

Plan de Implementacién en meses

Sesiones de las instancias participantes

Suscripcién de convenios ([
Designacion equipo operativo .
Elaboracion plan de trabajo [ |
Sesion capacitacion equipo operativo -
Disefio estrategia de comunicacion [ |
Recoleccién de consentimiento [ ]

Logistica aplicacion de la encuesta 1

Aplicacion de la encuesta ©)
Revisién y analisis de los resultados obtenidos 2
Elaboracién de un informe diagnéstico [ ]
Presentacion del informe [
Planteamiento y disefio de recomendaciones el

Operatizacion de operaciones .

Fuente: Elaboracion propia.
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10.3 Portafolio de soluciones

Como se ha indicado en las fases anteriores el resultado de las dimensiones analizadas,
determinan aspectos como la incidencia y severidad de la pobreza multidimensional, con lo cual
se pueden tomar decisiones, para la designacion de recursos de manera planificada y enfocada en

casos particulares y prioritarios.

Considerando que las organizaciones FOBESO y ASOUNA, dentro de su operativa normal
y sustentado en su naturaleza juridica, son organizaciones de economia social-solidaria, por lo cual
destinan una parte de sus recursos a la consecucion del bienestar socioecondmico tanto de los
trabajadores de la Universidad Nacional afiliados a ellas como de sus familias para la atencion de
sus necesidades y su desarrollo integral. De modo que los resultados de este proyecto permitiran
que las estrategias dirigidas a la atencidon de estas necesidades sean aplicadas con niveles de
enfoque y priorizacion segun sea la vulnerabilidad de las personas de conformidad con las areas
criticas detectadas con la aplicacion del IPM. Con lo cual la gestion de apoyo social puede pasar
de acciones reactivas a acciones proactivas, anticipandose a la solicitud de atencion por parte de
las personas trabajadoras, al conocer de previo dichas situaciones. Las soluciones de atencion se

proponen segln sean los indicadores de la dimension que se activen.

Dimension Educacion

Esta dimension considera aquellos casos en donde el funcionario o un miembro de su
familia por multiples razones no tiene asistencia a la educacion regular o posee un rezago

educativo.

Esta situacion no excluye a los mismos funcionarios universitarios, ya que en los diversos
estratos existen personas que no lograr mejorar su desarrollo integral por un rezago educativo, para
lo cual es importante detectar la situacion actual, para realizar una intervencidon consentida que
permita alentar la continuidad de los estudios con el propdsito de mejorar sus condiciones
laborales, econdmicas, de realizacion personal y profesional. De igual modo se deben considerar

la situacion de los miembros del nacleo familiar.
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Aparicio. C, 2014, indica al respecto que la progresiva expansion de la informalidad y de
la precariedad laboral se condice con la pobreza, la vulnerabilidad y la fragmentacion de las
oportunidades sociales, lo que obliga a repensar la orientacion y el apoyo de las transiciones
educativas, de modo que la educacién indice en mejores oportunidades laborales, de ahi la
importancia de promover este factor en el nicleo familiar, ya que a mejores condiciones laborales,

mayor es el desarrollo personal y econémico, lo que conduce a mejores condiciones sociales.

En este punto es fundamental la cooperacion de FOBESO y ASOUNA, ya que sus fines
permiten invertir recursos en el bienestar de las familias de los trabajadores a través de programas
de educacioén o alianzas estratégicas con otras instituciones publicas como el Ministerio de
Educacion Publica (MEP) o en Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). Para el caso de
funcionarios que requieren continuidad o iniciar estudios superiores, es preciso, incentivar la
necesidad de continuar la formacion profesional, utilizando los mecanismos existentes en la UNA,

como becas y permisos de estudio.

Dimension Salud

En el tema de accesibilidad a los servicios de atencion médica, o mejoras en los accesos de
servicios basicos en adecuadas condiciones, se puede valorar de manera excepcional la cobertura
y acceso en condiciones mas favorables para funcionarios y familiares, mediante los servicios
médicos que ofrecen FOBESO y ASOUNA, para extender estas facilidades incluso de manera
subvencionada a personas que son trabajadoras de la Universidad Nacional y que no son asociados
a dichas organizaciones, considerando las diversas especialidades médicas que ambas ofrecen. Si
bien es cierto en la buena teoria los funcionarios tienen acceso a la salud publica y aseguramiento
de familiares, menores de edad o hasta los 25 afios en etapa de estudio, existen necesidades de
atencion mas oportuna. O familiares que son mayores de edad desempleados o con empleo

informal que no tienen acceso a los servicios de salud.

Ademas de esto es importante canalizar los servicios que ofrecen los diversos
proyectos en materia de salud que ofrece la UNA, considerando lo indicado por la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) en donde, “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
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y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Official Records of the World
Health Organization, N° 2, p. 100). De modo que se canalicen las multiples oportunidades que
brindan las tres instituciones de forma canalizada hacia las personas con mayor vulnerabilidad
social, como centro de especialidades médicas, en centro odontologico sonrisas, proyectos como

Calidad de Vida para Personas Adultas Mayores en Centros Diurnos (CAVIPAM).

Dimension vivienda y uso de internet

Segun Camargo, A. (2011) la pobreza es un fenémeno multidimensional y dinamico, y
cualquier esfuerzo para disminuirla en un contexto especifico debe tener claro a qué dimensiones
le estd apuntando y no restringirse a la vision de la pobreza como insuficiencia de ingresos. De
modo que aspectos como la vivienda es fundamental para determinar aspectos de vulnerabilidad

social familiar.

Lo anterior implica observar elementos de estado y la condicion de la vivienda del nticleo
familiar, si es propia, si es arrendada, cual es el estado del techo, piso, paredes, posible
hacinamiento y si en esta existe acceso a algo que es fundamental en esta época como el internet,

ya que la exclusion digital suele darse en mayor medida en condiciones de pobreza.

Ante estas situaciones se deben observar los disparadores de indicadores que arroje el
diagnostico de la aplicacion del estudio multidimensional, para determinar las deficiencias

concretas encontradas y plantear las estrategias de solucion.

Se debe valorar si se requiere brindar apoyo en aspectos de mantenimiento y reparacion de
techos, pisos y paredes. Dichas ayudas pueden ser atendidas de varias formas a través de las
organizaciones de economia social, FOBESO y ASOUNA, utilizando los mecanismos disponibles
y creando condiciones especiales para la atencion de casos excepcionales en el marco del convenio

propuesto, algunos ejemplos de soluciones para esta dimension pueden ser:
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1. Financiamiento para remodelacion o mantenimiento bajo las lineas de
crédito existente.

2. Financiamiento mediante la creacion de lineas de crédito especiales con
bajas tasas de interés, considerando el fin del proyecto, lo cual es mejorar las
condiciones de vulnerabilidad.

3. Flexibilidad de requisitos para acceso a financiamiento.

4. Avyudas solidarias para atender asuntos de atencidn prioritaria relacionadas
con reparaciones del hogar, en caso de que no exista posibilidad de ser sujeto de crédito.

5. Crear un fondo tripartito para atencion de vivienda social, el cual consiste
en crear un fondo compuesto de tres fuentes: Un aporte del presupuesto de las
organizaciones de economia social, un aporte voluntario de los asociados como
contribucion e identificacion al proyecto, el cual puede generarse de un % de los
excedentes generados de la administracion de fondos de cesantia, aportes voluntarios
o un % de los ahorros provenientes de los aportes institucionales, con lo cual se podra
atender el costo de alquiler o costos de remodelaciones y mejoras en la infraestructura.

6. Apoyo logistico y coordinacion con instituciones estatales para acceso a
bonos de vivienda.

7. Que las organizaciones sociales de la UNA suman en casos especificos el
costo del acceso a internet con ancho de banda necesario, sobre todo considerando las
necesidades educativas de los miembros de familia que etapas iniciales de formacion.

8. Coordinar convenios especiales con los proveedores de internet, segun sea

la zona, para disminuir el costo del servicio.
Dimension Trabajo
Esta dimension considera el desempleo de larga duracion y personas desalentadas, de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para el trimestre de junio a

agosto 2020 la tasa de desempleo fue del 23,2%. Ademas de esto se consideran las familias cuya

dependencia econdmica provenga del empleo informal, asi como el incumplimiento de salario
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minimo y otros derechos laborales, lo cual puede manifestarse en miembros de las familias que

laboren en el sector privado.

Dentro de las soluciones se pueden considerar:

1. Potenciar convenios con el INA, para brindar formacion técnica que
permita crear mejores oportunidades de empleo.

2. Canalizar estos casos mediante la reactivacion de proyectos como
UNA incuba, o proyectos aplicados en casos de empresa como el proyecto
Emprendamos, de la Comunidad IPM empresarial en coordinaciéon con la
Universidad Técnica Nacional, dirigido al desarrollo de competencias de los
miembros de la familia que puedan emprender actividades que generen recursos

adicionales a la familia.

Dimension Proteccion social

En este apartado se consideran aspectos de Primera infancia sin cuido de (0 a 4 afios): que
no asista al CEN CINAI, Red de Cuido, materno, interactivo, guarderia; y donde no hay alguna
persona mayor de edad fuera de la fuerza de trabajo que no asista a la educacion formal. Ademas
de esto se contemplan personas adultas mayores sin pension, (contributiva nacional, extranjera,
del RNC o alimenticia), personas con discapacidad sin transferencias monetaria, ya sea del Estado

0 pension alimenticia.

Para atender estas limitantes se plantea:

1. Creacion de apoyos econdmicos para costear redes de cuido en caso de que
en un nucleo familiar se cuente con personas en edad dentro de la fuerza de trabajo, pero
no pueden ejercer actividades laborales debido a la responsabilidad del cuido infantil.

2. Coordinacion con Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil (REDCUDI), para desarrollar convenios con centros de cuido

adecuados segun la ubicacion de casos como parte del desarrollo de las estrategias.
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3. Establecer alianzas con la Red de Atencion Progresiva para el Cuido
Integral de las Personas Adultas Mayores, a cargo del Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayo (CONAPAM).

4. Coordinar asesorias y capacitacion ante el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad, (CONAPDIS) para desarrollar conocimientos, estrategias vy
recomendaciones sobre la incorporacion de la perspectiva de los derechos de las personas

con discapacidad en politicas publicas, programas y servicios.

Endeudamiento

Segun Mejia Cordova (2017), el endeudamiento o estrés financiero se convierte en un
problema, que suele ser un mal silencioso y poco abordado por las organizaciones, al considerarse
un aspecto que escapa del &mbito laboral, ubicdndolo en el espacio privado, lo cual repercute en

la productividad de las organizaciones.

Sobre este aspecto en febrero 2021, la Oficina del Consumidor Financiero (OCF) presento
los resultados de la encuesta sobre nivel de endeudamiento en la poblacion costarricense con
edades entre los 18 y los 65 afos. Dentro de los principales hallazgos se encuentra que el 20% de
los encuestados dedican 62,5% o mas de sus ingresos para el pago de deuda. Y que, en promedio,
las personas tienen entre dos y tres deudas, principalmente créditos personales o de consumo,
préstamos con familiares o amigos y deudas con empresas de electrodomésticos y otros comercios.
Ademas de esto se destaca que el endeudarse trae consigo la sensacion de agobio de las personas

ya que, de los consultados, el 29% considera que durante el 2020 se sinti¢ agobiado por las deudas.
Debido a lo anterior este factor requiere acciones como:

1. Soluciones de refundicion de deudas y saneamiento financiero, en este

aspecto es posible que se presenten casos en donde a pesar de que las organizaciones

sociales cuenten con lineas especiales de rescate financiero a tasas favorables, el tema

de la posibilidad de ofrecer garantias reales se convierte en una limitacion, por lo cual
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es importante definir una politica excepcional que implique algiin grado de tolerancia

el riesgo para ampliar el margen de aplicacion de las soluciones.

2. Enlos casos en donde no exista la posibilidad de readecuacion financiera
debido al alto endeudamiento y carencia de garantias, debe considerarse ayudas
asistenciales, que permitan sostener al menos condiciones minimas de calidad de vida,

asi como subsidios para el trabajador y su familia.

3. Las acciones anteriores deben ir acompanadas de programas de
capacitacion de asesoria financiera, en coordinacion con los programas existentes en la
UNA, FOBESO y ASOUNA, considerando alianzas con otras instituciones con
experiencia en el tema. Debido a que es necesario no solo ofrecer apoyos que permitan
cubrir necesidades basicas, sino también crear mecanismos para mejorar las

condiciones de su nucleo familiar.

4. Crear un programa de “Padrinos financieros” el cual consiste en recabar
las experiencias y mejores practicas de personas que cuenten con finanzas sanas,
solvencia econdmica y bajo endeudamiento con la finalidad de asignar mentorias que
permitan dar seguimiento al proceso de saneamiento de las finanzas para las personas

que puedan entrar al programa.

69



10.4 Convenio Especifico de Cooperacion entre la Universidad Nacional y el Fondo de
Beneficio Social UNA-SITUN, la Asociacion Solidarista de Funcionarios de la Universidad
Nacional (ASOUNA) y La Asociacion Horizonte Positivo

(Formato Universidad Nacional, sujeto a revision por parte de la Oficina de Asuntos
Internacionales y Cooperacion Externa)

Nosotros, FRANCISCO JOSE GONZALEZ ALVARADO, mayor, casado, vecino de Alajuela,
El Brasil, Residencial Los Adobes, casa veintidos G., con cédula de identidad niimero Dos-cero
cuatrocientos cincuenta y uno- cero cuatrocientos ochenta y siete, actuando en calidad de
RECTOR de la UNIVERSIDAD NACIONAL, denominada en lo sucesivo como “UNA”, cédula
de personeria juridica nimero cuatro-cero cero cero-cero cuarenta y dos mil ciento cincuenta-
catorce, juramentado por el Consejo Universitario el siete de julio de dos mil veinte, segiin consta
en oficio UNA-SCU-OFIC-ciento noventa y cinco-dos mil veinte de fecha siete de julio dos mil
veinte, quien ejerce la representacion judicial y extrajudicial de la UNA, segin las funciones
dispuestas en los articulos 14 de la Ley N° 5182, Ley de Creacion de la UNA y 43 del Estatuto
Organico de la UNA, y JORGE ENRIQUE LOPEZ MORA, mayor de edad, divorciado, master
en administracion de empresas, portador de cédula de identidad numero uno-cero setecientos
treinta y tres-cero quinientos sesenta y nueve y vecino de la ciudad de Rohrmoser, San José,
Residencial Roma, en mi condicion de DIRECTOR EJECUTIVO, con facultades de
APODERADO GENERALISIMO SIN LIMITE DE SUMA del FONDO DE BENEFICIO
SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL, en adelante
“FOBESO” y LUIS FERNANDO SALAS MADRIGAL, cédula Cuatro- cero ciento veintidds-
cero setecientos setenta, mayor, casado, vecino de Cartago, con poder generalisimo de la
ASOCIACION SOLIDARISTA DE FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL,
con cédula juridica 3-002-468426, en adelante y para los efectos de este convenio conocida como
“ASOUNA” y JOSE MARIA ROSSI UMANA, mayor de edad, empresario, casado, vecino de
San José, portador de la cédula de identidad nimero 1-0552-0440, en su condicion de Presidente
con facultades de apoderado generalisimo de la ASOCIACION HORIZONTE POSITIVO,
asociacion debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes de la Republica de
Costa Rica, con cédula de persona juridica nimero 3-002-674691, en adelante referida como
“Horizonte Positivo”, en adelante acordamos suscribir el presente convenio.

CONSIDERANDO QUE:

1. La UNA es una institucion estatal de educacion superior, creada mediante la Ley N° 5182
del 15 de febrero de 1973, que goza de autonomia plena en materia de gobierno,
administracién y organizacién y procura buscar y proponer soluciones a los problemas
sociales fundamentales a través de la investigacion, la extension y la formacion de
profesionales conscientes de las necesidades de la poblacion.

2. La UNA se ha propuesto elevar el nivel de vinculacion con las diversas instituciones
nacionales e internacionales, a fin de dinamizar y mejorar el quehacer institucional.
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3. Son fines de la UNA promover y generar propuestas de transformacion social, docentes e
investigativas que contribuyan al desarrollo integral para el logro de una sociedad mas
prospera, justa y libre, asi como contribuir al perfeccionamiento de la democracia para que
sea plenamente participativa.

4. La UNA se interrelaciona con la sociedad de forma critica y creadora proyectando su
quehacer por medio de las areas de la docencia, la investigacion, la extension, la produccion
y la transferencia tecnoldgica, acorde con las necesidades de nuestra sociedad.

5. Que es necesario el establecimiento de alianzas estratégicas que permitan alcanzar los
objetivos comunes a base de compartir los esfuerzos y recursos.

6. FOBESO, mediante ley N° 7673, reformada por ley N° 9138 se constituye como una
organizacion social sin fines de lucro subjetivo, orientada a la consecucion del bienestar
socioecondomico de los trabajadores afiliados de la UNA y de sus familias. De acuerdo con
los articulos 3 y 4 pueden adquirir derechos y contraer obligaciones para el cumplimiento
de sus fines, actividades y proyectos.

7. En el articulo 152 de la IV Convencion Colectiva de Trabajo se establece que “ la
Universidad podrd, conjuntamente SITUN y el Fondo de Beneficio Social, desarrollar
proyectos de interés social, académico e institucional”

8. FOBESO, tiene como mision la gestién responsable de las necesidades integrales de la
poblacion trabajadora de la UNA, en un marco de solidaridad y bienestar social.

9. La ASOUNA cuenta con un convenio especifico de cooperacion entre la Universidad
Nacional y la Asociacion Solidarista de Funcionarios de la Universidad Nacional.

10. Que, el articulo 1 de la ley N°6970, establece que, las asociaciones solidaristas son
organizaciones sociales que se inspiran en una actitud humana, por medio de la cual el
hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones de sus semejantes,
comprometiendo el aporte de sus recursos y esfuerzos para satisfacer esas necesidades y
aspiraciones de manera justa y pacifica.

11. Que el articulo 2 de la misma ley indica que los fines primordiales de las asociaciones
solidaristas son procurar la justicia y la paz social, la armonia obrero-patronal y el
desarrollo integral de sus asociados.

12. Que ademas en su articulo 4 sefiala que las asociaciones solidaristas, podran adquirir toda
clase de bienes, celebrar contratos de toda indole y realizar toda especie de operaciones
licitas encaminadas al mejoramiento socioecondmico de sus afiliados, en procura de
dignificar y elevar su nivel de vida.

13. Que el estatuto de la ASOUNA contempla dentro de sus fines; Fomentar la armonia, los
vinculos de unidn y la cooperacion solidaria de los funcionarios entre si y de estos con la
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Universidad Nacional. Contribuir en el mejoramiento de la calidad integral de vida de sus
asociados. Formular, realizar y difundir todo tipo de programas de interés para sus
asociados, que contribuyan a fomentar la solidaridad entre éstos y sus familias. Defender
los intereses socio economicos del asociado, a fin de procurar un nivel de vida digno y
decoroso, y que sea participe de los servicios y beneficios que brinda la asociacion.

14. Horizonte Positivo es una asociacidon privada, sin fines de lucro, dedicada a cerrar la
brecha entre el potencial y la realidad socioeconémica de Costa Rica, mediante la
ejecucion de acciones concretas que contribuyan a restablecer la confianza entre los
diferentes sectores de la sociedad; destrabar los procesos de decision del conjunto de la
sociedad, mejorar la gestion del Estado y sus instituciones, enfrentar las causas del rezago
del pais; cambiar la actitud de los ciudadanos, impulsandolos a convertirse en actores
positivos, honestos y patriotas ante el proceso de desarrollo del pais; asi como ayudar a
crear, a mediano y largo plazo, las condiciones politicas, institucionales y productivas en
que esta vision de nacidn se haga posible.

15. En el marco de sus actividades, Horizonte Positivo ha suscrito convenios de cooperacion
con ciertas entidades publicas y privadas que también trabajan para disminuir la pobreza
y la desigualdad en Costa Rica.

16. Que parte de las acciones que Horizonte Positivo realiza para lograr cerrar dicha brecha
es la aplicacion del “Indice de Pobreza Multidimensional Empresarial” o “IPM
Empresarial” en las empresas que deseen participar

POR TANTO

Las Partes han decidido iniciar negociaciones conjuntas de buena fe para conformar una alianza
de cooperacidn sin fines de lucro en virtud del contexto anteriormente indicado, razon por la cual
han convenido en suscribir el presente Convenio de Cooperacion (en adelante el “Convenio”, que
se regira de conformidad con la buena fe, legislacion costarricense aplicable y con las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Implementar un Plan de atencion integral para mejorar el bienestar de las personas trabajadoras en
vulnerabilidad social, de la Universidad Nacional y sus familias, considerando la aplicacion del
indice de Pobreza Multidimensional y el Programa IPM Empresarial, con el objetivo de apoyar y
fortalecer este modelo, orientado a reducir la pobreza multidimensional del pais, a través de la
promocion del desarrollo humano de las personas en Costa Rica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Definir un “Equipo Operativo” con representantes de la UNA, FOBESO, ASOUNA y Horizonte
positivo, asi como un lider de proyecto para definir la metodologia de trabajo a seguir, aspectos
administrativos y fechas de ejecucion.
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2. Implementar el IPM Empresarial por medio de una encuesta en linea que los trabajadores y
colaboradores de la Universidad Nacional deben completar de forma voluntaria y consentida, y la
cual es facilitada por Horizonte Positivo.

3. Disefiar un portafolio de soluciones, basado en los resultados del diagnostico, para el
planeamiento y disefio de recomendaciones segin las particularidades que arroje el IPM
Empresarial realizado a la UNA vy las cuales estan orientadas a atacar los problemas descritos para
la reduccion de la pobreza multidimensional.

CLAUSULA SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES DE LA UNA, FOBESO Y ASOUNA.

En la ejecucion del presente Convenio Especifico la UNA, por medio del Equipo Operativo las
partes, se comprometen a:

1.

Designar a las personas que conformaran, junto con el personal designado por
Horizonte Positivo, el “Equipo Operativo” que implementara las Actividades, segiin
corresponda, en seguimiento de las orientaciones y lineamientos necesarios. Esta
designacion debera hacerse antes de la Etapa de Preparacion y Comunicacion, y una
vez hecho esto, las organizaciones notificaran a Horizonte Positivo una lista con la
informacion de contacto de las personas designadas, las cuales deberan aceptar dicha
designacion y obligarse igualmente en representacion de las organizaciones.
Proporcionar a los colaboradores y asociados que hayan manifestado su interés de
participar en el Programa y que hayan firmado el Consentimiento Informado en linea
y/o fisico desde la encuesta, la disponibilidad de tiempo y espacio fisico, asi como de
la informacion, herramientas y equipos necesarios para que completen la encuesta y
participen en todas las Actividades aplicables. Asi mismo, la UNA se compromete a
que todos sus colaboradores hayan firmado el Consentimiento Informado antes dicho
previo a participar.

Asistir a las sesiones y eventos de la Comunidad IPMe organizadas por Horizonte
Positivo para cada etapa del programa, segun el cronograma establecido.

Entregar a Horizonte Positivo, los insumos e informacién requerida para la
personalizacion de la plataforma tecnologica al menos en los siguientes diez (10) dias
habiles desde la fecha de inicio de aplicacion de la encuesta en la UNA.

Mantener su estricta confidencialidad y la de sus colaboradores de conformidad con lo
que se establece en la legislacion aplicable, el presente Convenio y cualquier otro
acuerdo que para el efecto hayan suscrito las Partes.

Mantener comunicacién abierta y constante con Horizonte Positivo y cooperar en todo
momento con lo que le sea requerido para cumplir con la finalidad del presente
documento.

Cumplir de forma efectiva y oportuna con los plazos acordados en este documento, en
caso de requerir algiin cambio, debera notificarse por escrito a Horizonte Positivo con
al menos quince (15) dias naturales de antelacion.

Cumplir con todo lo indicado en el Convenio.
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CLAUSULA TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DE LA CONTRAPARTE
En la ejecucion del presente Convenio Especifico Horizonte Positivo se compromete a:

1. Designar al personal que formara parte del Equipo Operativo.

Brindar la asesoria razonable y necesaria para la Preparacion del Plan de Trabajo, segin

su criterio.

3. Coordinar con la UNA, FOBESO y ASOUNA las sesiones para las capacitaciones
necesarias, proveer a las organizaciones con el material necesario para llevar a cabo las
capacitaciones; y capacitar al Equipo Operativo que llevara a cabo el Proceso de

Implementacion del Programa IPM Empresarial.

4. Brindar a la UNA, FOBESO y ASOUNA la informacién y el acompafiamiento
necesarios para que las personas interesadas en llevar a cabo la encuesta puedan tener
acceso a la misma; asi como el apoyo razonable para que la Implementacion se lleve a

cabo.

5. Mantener estricta confidencialidad de conformidad con lo que se establece en la
legislacion aplicable, el presente Convenio y cualquier otro acuerdo que para el efecto

hayan suscrito la Partes.

6. Mantener comunicacion abierta y constante con la UNA, FOBESO y ASOUNA ay

cooperar en todo momento.

7. Facilitar la informacion que requieran las organizaciones a través del Equipo Operativo
para disefar su Plan Estratégico de Atencion para la reduccion de la pobreza

multidimensional.

8. Brindar el enlace necesario con organizaciones aliadas para la busqueda de soluciones

que puedan beneficiar a la Empresa.

9. Proveer el apoyo técnico necesario durante la aplicacion de la encuesta y la revision de

los resultados

10. Brindar asesoria y acompanamiento durante la ejecucion de las estrategias de solucion

disefiadas por la UNA, FOBESO y ASOUNA.

CLAUSULA CUARTA: RESULTADOS DEL CONVENIO

1. Lograr la conformacion de un “Equipo Operativo” con representantes de la UNA,
FOBESO, ASOUNA y Horizonte positivo, el cual definird un Plan de Atencion Integral,
para mejorar el bienestar de las personas trabajadoras en vulnerabilidad social, de la

Universidad Nacional y sus familias.

2. Un diagnéstico por medio de una encuesta en linea que los trabajadores y colaboradores
de la Universidad Nacional deben completar de forma voluntaria y consentida, con la
implementacion del IPM Empresarial, o cual permitira develar el estado de los
colaboradores y sus familias, en cinco dimensiones a saber: Vivienda y uso de Internet,

Salud, Educacioén, Trabajo y Proteccion Social.

3. Un portafolio de soluciones, basado en los resultados del diagndstico, para el planeamiento
y disefio de recomendaciones segun las particularidades que arroje el IPM Empresarial

74



realizado a la UNA y las cuales estan orientadas a atacar los problemas descritos para la
reduccion de la pobreza multidimensional, con la cooperacion de FOBESO y ASOUNA.

Entre otros resultados se tendra:

s

Acceso a tener intercambio con el grupo de empresas mentoras de la Comunidad IPMe.

5. Acceso al sitio para el intercambio de buenas practicas con otros gerentes y que las
organizaciones sociales puedan compartir sus buenas practicas en el sitio.

6. Oportunidad de convertirse en empresa estatal mentora del [IPMe para nuevas empresas.

7. Participacion en foros y seminarios de intercambio de la comunidad IPMe.

CLAUSULA QUINTA: COORDINACION Y RESPONSABLES DE LA EJECUCION

La Coordinacién y ejecucion del Convenio por parte de la UNA, FOBESO y ASOUNA estaré a
cargo de los miembros del Equipo Operativo nombrados segtn lo dispuesto en la clausula segunda
y por parte de la CONTRAPARTE, coordinaran los representantes designados por parte de la
organizacion Horizonte Positivo, segin la cldusula tercera.

Sus funciones principales seran: brindar el adecuado seguimiento al cumplimiento de las clausulas
del presente Convenio y resolver en primera instancia las diferencias que se presenten en la
ejecucion de este.

Ambas instituciones se comprometen a elaborar un cronograma de trabajo dentro del mes siguiente
a la firma de este convenio, con el objetivo de dar seguimiento a las acciones planteadas.

CLAUSULA SEXTA: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las partes deberan dar seguimiento y evaluacion periddica a las actividades que se desarrollen en
el marco de este Convenio, junto con los representantes de las entidades participantes. Se espera
conocer los avances, reorientar procesos € incorporar los ajustes necesarios que aseguren la
efectividad y avance de los objetivos planteados.

Anualmente y al término de la ejecucion del presente convenio, el lider de proyecto en calidad de
responsable por parte de la UNA, FOBESO, ASOUNA y Horizonte Positivo, segin la cldusulas
segunda y tercera debera presentar un informe de ejecucion con los avales de la Rectoria y cada
Junta Directiva segun corresponda y remitir copia a la Oficina de Cooperacion Técnica
Internacional (OCTI).
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CLAUSULA SEPTIMA: INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento injustificado de lo estipulado en el presente convenio por alguna de
las partes, la parte afectada prevendrd a la otra de sus obligaciones y responsabilidades, otorgando
el plazo de un de 30 dias para que corrija lo que corresponda. En caso contrario podra dar por
terminado el acuerdo, sin responsabilidad de su parte, previa comprobacion del incumplimiento,
con plena garantia del debido proceso para la otra parte.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias o diferencias que se deriven de la interpretacion o ejecucion del presente
convenio se procuraran resolver de mutuo acuerdo entre las instancias responsables de la
coordinaciéon de la ejecucion de este convenio. En el caso de diferencias patrimoniales de
naturaleza disponible, que no hayan podido ser resueltas por el mecanismo indicado en el parrafo
anterior, las partes podran acordar -como alternativa a la via judicial- someter el asunto a un
arbitraje de derecho, de conformidad con lo indicado en la Ley N° 7727 Sobre Resolucion Alterna
de Conflictos y Promocion de la Paz Social y segtn el articulo 27 inciso 3 de la Ley General de la
Administracion Publica. No podra ser objeto de arbitraje lo relativo al ejercicio de las potestades
publicas de la UNA (o de las partes si es entre entidades publicas)

CLAUSULA NOVENA: ESTIMACION

La cuantia del presente convenio se considera valorada en un monto total de ¢15.780.000 colones
anuales (Quince millones, setecientos ochenta mil colones exactos) los cuales se desglosan de la
siguiente manera, ¢10.290.000 colones anuales por parte de la UNA, FOBESO y ASOUNA (para
¢3.430.000 c/u) y ¢5.490.000 colones anuales por parte de Horizonte Positivo.
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PRESUPUESTO ANUAL

UNA CONTRAPARTE
CONCEPTO MONTO CONCEPTO MONTO
Dos 1/8 de tiempo representantes de equipo Dos 1/8 de tiempo
Operativo  (uno académico 'y uno | ¢3.000.0000 | representantes de equipo | ¢1.800.000
administrativo de estrato profesional) Operativo (uno académico
y uno administrativo de
estrato profesional)
Acceso y uso de aplicacion del IPMe ¢630.000 | Costos  operativos  de | ¢1.890.000
mantenimiento de
herramienta
Asesoria y capacitacion para hacer entrevistas ¢225.000 | Costo de instructores ¢675.000
Capacitacion y asesoramiento en el proceso ¢225.000 | Asesoria aplicacion [PMe ¢675.000
de aplicacion del [IPMe
Acceso a panel de resultados en linea ¢150.000 | Programacion, ¢450.000
funcionalidad de la
herramienta
Dos 1/8 de tiempo representantes de equipo ¢1.800.000
Operativo
Acceso y uso de aplicacion del [IPMe ¢630.000
Asesoria y capacitacion para hacer entrevistas ¢225.000
Capacitacion y asesoramiento en el proceso ¢225.000
de aplicacion del IPMe
Acceso a panel de resultados en linea ¢150.000
Dos 1/8 de tiempo representantes de equipo ¢1.800.000
Operativo
Acceso y uso de aplicacion del [IPMe ¢630.000
Asesoria y capacitacion para hacer entrevistas ¢225.000
Capacitacion y asesoramiento en el proceso ¢225.000
de aplicacion del IPMe
Acceso a panel de resultados en linea ¢150.000
Total, UNA, FOBESO, ASOUNA ¢10.290.000 | Total, Horizonte positivo | ¢5.490.000

En el caso de la UNA, los recursos para hacer frente a los compromisos del presente convenio se

tomaréan de fondos de gasto corriente.
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CLAUSULA DECIMA: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

Cada institucion administrard y ejecutard los recursos economicos dispuestos en el presente
Convenio conforme a sus procedimientos y normativa aplicable. No habra traslado de recursos
financieros entre las partes, a excepcion del pago a la organizacion Horizonte Positivo por
concepto de uso de la plataforma informatica para implementacion del IPM y asesorias incluidas
en los compromisos de este convenio.

En el caso de la UNA, la unidad responsable serd el Programa de Gestion Financiera o
FUNDAUNA.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: TRANSFORMACION DE FONDOS O
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

La UNA, FOBESO ASOUNA, estaran en capacidad de hacer transformacion de fondos, o
modificaciones presupuestarias que considere necesarias, para el logro de los objetivos del
presente Convenio Especifico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PROPIEDAD INTELECTUAL

La titularidad de los derechos de propiedad intelectual que surjan al amparo del presente convenio,
se regulara de conformidad con lo establecido en la Ley N° 8039 de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, la Ley de Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, la Ley de Patentes de Invencion, dibujos y modelos industriales y modelos de
utilidad N° 6867, la Ley de Marcas y signos distintivos N°® 7978, la Ley de Informaciéon no
divulgada N° 7975, segin corresponda, asi como en la normativa internacional e institucional
vigente sobre la materia, respetando la jerarquia de las normas.

Queda entendido que en toda publicacién que se haga al amparo del presente acuerdo, se dejara
constancia de que los documentos o materiales que se publican o divulgan, han sido producidos
dentro del marco del presente instrumento y deberdn darse también los créditos correspondientes
a los autores de las publicaciones que se hagan.

Si a lo interno de las partes contratantes existieran procedimientos o manuales para el manejo de
imagen de cada organizacion, en las publicaciones o divulgaciones que se hagan, debera tenerse
presente lo indicado en esos documentos o regulaciones.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PROPIEDAD DE BIENES
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Todos los bienes que se adquieran al amparo de este convenio con fondos propiedad de la UNA o
de la CONTRAPARTE, le perteneceran a la institucion que los adquiera. Se debera respetar esta
disposicion, sin perjuicio de las regulaciones particulares que se establezcan por escrito, de acuerdo
con el origen de los fondos y de la actividad.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD CIVIL

Las partes no podran responsabilizarse por ningun gasto relacionado con actividades no
contempladas en este acuerdo. Con el fin de atender cualquier responsabilidad civil relacionada
con lesiones o muerte que puedan ocurrir a terceros durante la ejecucion de este instrumento, cada
una de las instituciones o partes suscribientes debe contar con las respectivas polizas aplicables
tanto a funcionarios, estudiantes como a terceros para hacer frente a cualquier responsabilidad
derivada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD:

Ambas Partes, cuya obligacion asumida en este acto es de cardcter vinculante, mantendran en todo
momento confidenciales los términos y condiciones del presente Convenio. Asimismo, las Partes
se obligan y comprometen a guardar con absoluta confidencialidad y secreto toda la
documentacién e informacion que reciban de la otra Parte en virtud de este Convenio, con
exclusion de: 1) lo expresamente permitido por medio del presente Convenio; ii) la metodologia
de Analisis de resultados Generales o Diagnostico y de Disefio de estrategia de soluciones.

Las Partes se comprometen a cumplir los términos legales en materia de confidencialidad y
proteccion de datos, incluyendo lo establecido respectivamente en la Ley de Informacion no
Divulgada y en la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: COMUNICACION Y NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion, solicitud, informe u otra comunicacion presentada por cualquiera de las
Partes bajo este Convenio, se hara de forma escrita al siguiente domicilio legal:
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UNIVERSIDAD NACIONAL CONTRAPARTE

FRANCISCO JOSE GONZALEZ JOSE MARIA ROSSI UMANA
ALVARADO Apoderado Generalisimo

Rector Apdo. Postal:

Apdo. Postal: 86-3000 Heredia Teléfono: 71257446

Teléfono: 2277-3902 / 2277-3100 Fax:

Fax: 2237-7593 Correo electronico:

Correo electronico: rectoria@una.cr informacion@horizontepositivo.org

JORGE ENRIQUE LOPEZ MORA
Director Ejecutivo

FOBESO

Apdo. Postal:

Teléfono: 2261 0055

Fax:

Correo electronico: info@fobeso.com
LUIS FERNANDO SALAS MADRIGAL
Presidente

ASOUNA

Apdo. Postal:

Teléfono: 4032-2880

Fax: 4030-2883

Correo electronico: asouna@una.cr

CON COPIA A
Oficina de Cooperacion Técnica Internacional | Mariola Montero Castro
Heredia Cargo: Directora de Operaciones
Apdo. Postal: 86-3000 Heredia Apdo. Postal:
Tel. 2277-3061 Teléfono: 83421134
Fax:2277-3056 Fax:
Correo electronico: octi@una.cr Correo electronico:

mariola.montero@horizontepositivo.org

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VIGENCIA

El presente convenio tendra una vigencia de 3 afios, contados a partir de su firma y se podra
prorrogar por un plazo adicional, si ninguna de las partes comunica a la otra por escrito su decision
de darlo por terminado o modificarlo -con al menos tres meses de antelacion a su vencimiento-
por medio del intercambio de notas.
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En caso de que el presente convenio sea modificado, asi como en el caso de finalizacion del
convenio por vencimiento del plazo, los proyectos y actividades que se estén ejecutando podran
continuar hasta su normal finalizacion, si las partes por mutuo acuerdo por escrito no disponen lo
contrario.

En cualquier momento el presente convenio podra ser modificado por mutuo acuerdo de las partes
mediante la suscripcion de adendum.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: NORMAS SUPLETORIAS
En lo no previsto expresamente en el presente CONVENIO, regira supletoriamente la normativa
interna de cada institucion, las leyes aplicables y los principios generales que rigen el ordenamiento

juridico administrativo.

En fe de lo anterior que es de nuestra plena satisfaccion los representantes firman # ejemplares en
IDIOMA ESPANOL de un mismo tenor y efecto a los dias del mes de de 2021.

CONTRAPARTE UNIVERSIDAD NACIONAL

FRANCISCO JOSE GONZALEZ ALVARADO

Rector, UNA
JOSE MARIA ROSSI UMANA
Presidente JORGE ENRIQUE LOPEZ MORA
Horizonte Positivo Director Ejecutivo, FOBESO

LUIS FERNANDO SALAS MADRIGAL
Presidente, ASOUNA
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10.5 Convenio de Cooperacion IPM Empresarial

(Formato para Horizonte Positivo)

Entre nosotros:

i)

Nosotros, FRANCISCO JOSE GONZALEZ ALVARADO, mayor, casado, vecino
de Alajuela, El Brasil, Residencial Los Adobes, casa veintidos G., con cédula de
identidad nimero Dos-cero cuatrocientos cincuenta y uno- cero cuatrocientos ochenta
y siete, actuando en calidad de RECTOR de la UNIVERSIDAD NACIONAL,
denominada en lo sucesivo como “UNA”, cédula de personeria juridica nimero cuatro-
cero cero cero-cero cuarenta y dos mil ciento cincuenta-catorce, juramentado por el
Consejo Universitario el siete de julio de dos mil veinte, segun consta en oficio UNA-
SCU-OFIC-ciento noventa y cinco-dos mil veinte de fecha siete de julio dos mil veinte,
quien ejerce la representacion judicial y extrajudicial de la UNA, segtin las funciones
dispuestas en los articulos 14 de la Ley N° 5182, Ley de Creacion de la UNA y 43 del
Estatuto Organico de la UNA, y JORGE ENRIQUE LOPEZ MORA, mayor de edad,
divorciado, master en administracion de empresas, portador de cédula de identidad
nimero uno-cero setecientos treinta y tres-cero quinientos sesenta y nueve y vecino de
la ciudad de Rohrmoser, San José, Residencial Roma, en mi condicién de DIRECTOR
EJECUTIVO, con facultades d¢ APODERADO GENERALISIMO SIN LIMITE DE
SUMA del FONDO DE BENEFICIO SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL, en adelante “FOBESO y LUIS FERNANDO
SALAS MADRIGAL, cédula cuatro cero ciento veintidos cero setecientos setenta,
mayor, casado, vecino de Cartago, con poder generalisimo de la ASOCIACION
SOLIDARISTA DE FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL, con
cédula juridica 3-002-468426, en adelante y para los efectos de este convenio conocida
como “ASOUNA.

IOSE MARIA ROSSI UMANA, mayor de edad, empresario, casado, vecino de San José,
portador de la cédula de identidad nimero uno cero quinientos cincuenta y dos cero
cuatrocientos cuarenta, en su condicién de Presidente con facultades de apoderado
generalisimo de la ASOCIACION HORIZONTE POSITIVO, asociacién debidamente
constituida y existente de conformidad con las leyes de la Republica de Costa Rica, con
cédula de persona juridica nimero 3-002-674691, en adelante referida como “Horizonte
Positivo”. La Empresa y Horizonte Positivo en adelante seran referidas conjuntamente
como las “Partes” e individualmente como la “Parte”:

CONSIDERANDOS:

e POR CUANTO: Horizonte Positivo es una asociacion privada, sin fines de lucro, dedicada a cerrar
la brecha entre el potencial y la realidad socioeconémica de Costa Rica, mediante la ejecucion de
acciones concretas que contribuyan a restablecer la confianza entre los diferentes sectores de la
sociedad; destrabar los procesos de decisidn del conjunto de la sociedad, mejorar la gestion del
Estado y sus instituciones, enfrentar las causas del rezago del pais; cambiar la actitud de los
ciudadanos, impulsadndolos a convertirse en actores positivos, honestos y patriotas ante el
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proceso de desarrollo del pais; asi como ayudar a crear, a mediano y largo plazo, las condiciones
politicas, institucionales y productivas en que esta visiéon de nacién se haga posible.

POR CUANTO: en el marco de sus actividades, Horizonte Positivo ha suscrito convenios de
cooperacion con ciertas entidades publicas y privadas que también trabajan para disminuir la
pobreza y la desigualdad en Costa Rica.

POR CUANTO: parte de las acciones que Horizonte Positivo realiza para lograr cerrar dicha
brecha es la aplicacién del “Indice de Pobreza Multidimensional Empresarial” o “IPM
Empresarial” en las empresas que deseen participar.

POR CUANTO: la Empresa tiene interés de colaborar con Horizonte Positivo para que Horizonte
Positivo pueda aplicar el IPM Empresarial (de la forma como se describe infra) y las actividades
relacionadas a todos aquellos de sus empleados y colaboradores que tengan interés de participar.
POR CUANTO: La UNA es una institucion estatal de educacion superior, creada mediante la
Ley N° 5182 del 15 de febrero de 1973, que goza de autonomia plena en materia de gobierno,
administracion y organizacion y procura buscar y proponer soluciones a los problemas sociales
fundamentales a través de la investigacion, la extension y la formacién de profesionales
conscientes de las necesidades de la poblacion.

POR CUANTO: Son fines de la UNA promover y generar propuestas de transformacion social,
docentes e investigativas que contribuyan al desarrollo integral para el logro de una sociedad
mas prospera, justa y libre, asi como contribuir al perfeccionamiento de la democracia para
que sea plenamente participativa.

POR CUANTO: Es necesario el establecimiento de alianzas estratégicas que permitan alcanzar
los objetivos comunes a base de compartir los esfuerzos y recursos.

POR CUANTO: FOBESO, mediante ley N° 7673, reformada por ley N° 9138 se constituye
como una organizacion social sin fines de lucro subjetivo, orientada a la consecucion del
bienestar socioeconomico de los trabajadores afiliados de la UNA y de sus familias. De
acuerdo con los articulos 3 y 4 pueden adquirir derechos y contraer obligaciones para el
cumplimiento de sus fines, actividades y proyectos.

POR CUANTO: En el articulo 152 de la IV Convencion Colectiva de Trabajo se establece que
“ la Universidad podra, conjuntamente SITUN y el Fondo de Beneficio Social, desarrollar
proyectos de interés social, académico e institucional”

POR CUANTO: Que, el articulo 1 de la ley N°6970, establece que, las asociaciones solidaristas
son organizaciones sociales que se inspiran en una actitud humana, por medio de la cual el
hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones de sus semejantes, comprometiendo el
aporte de sus recursos y esfuerzos para satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera
justa y pacifica.

POR CUANTO: El articulo 2 de la misma ley indica que los fines primordiales de las asociaciones

solidaristas son procurar la justicia y la paz social, la armonia obrero-patronal y el desarrollo
integral de sus asociados, Que ademas en su articulo 4 sefiala que las asociaciones solidaristas,
podran adquirir toda clase de bienes, celebrar contratos de toda indole y realizar toda especie de
operaciones licitas encaminadas al mejoramiento socioecondémico de sus afiliados, en procura de

dignificar y elevar su nivel de vida.

POR CUANTO: El estatuto de la ASOUNA contempla dentro de sus fines; Fomentar la armonia,
los vinculos de unién y la cooperacion solidaria de los funcionarios entre si y de estos con la
Universidad Nacional. Contribuir en el mejoramiento de la calidad integral de vida de sus

asociados. Formular, realizar y difundir todo tipo de programas de interés para sus asociados, que

83



contribuyan a fomentar la solidaridad entre éstos y sus familias. Defender los intereses socio
econdmicos del asociado, a fin de procurar un nivel de vida digno y decoroso, y que sea participe
de los servicios y beneficios que brinda la asociacion.

POR TANTO: las Partes han decidido iniciar negociaciones conjuntas de buena fe para conformar
una alianza de cooperacion sin fines de lucro en virtud del contexto anteriormente indicado, razéon
por la cual han convenido en suscribir el presente Convenio de Cooperacion (en adelante el
“Convenio”), que se regira de conformidad con la buena fe, legislacion costarricense aplicable y
con las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: El objeto del presente Convenio es el de establecer las
condiciones bajo las cuales se regird la presente cooperacion sin fines de lucro entre Horizonte
Positivo y la UNA, FOBESO y ASOUNA, la cual nace por el interés que las Partes tienen de
implementar el IPM Empresarial (tal y como se define infra) y de desarrollar el Programa IPM
Empresarial (tal y como se define infra), con el objetivo de apoyar y fortalecer este modelo que
lidera e impulsa Horizonte Positivo, orientado a reducir la pobreza multidimensional del pais, a
través de la promocion del desarrollo humano de las personas en Costa Rica.

De tal forma, el objeto del Convenio es acordar entre las Partes de buena fe, los términos y
condiciones generales que regirdn los puntos que mas adelante se indican.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES:

1) “IPM Empresarial”: se define como un mecanismo que permite conocer de forma detallada la
situacion de vida de los colaboradores de la Empresa y de sus hogares, en donde “IPM” hace
referencia al indice de pobreza multidimensional, desarrollado por la Oxford Poverty and Human
Development Initiative (OPHI con sus siglas en inglés). El “IPM Empresarial” creado por
Horizonte Positivo en Costa Rica, ha sido acoplado a las necesidades particulares del pais en
colaboracion con OPHI.

Este indice se encuentra dirigido a las empresas que estén comprometidas a reducir la pobreza
multidimensional y con el bienestar de sus colaboradores, asi como de sus familias, ya que el IPM
Empresarial identifica como promover el desarrollo humano, a través de un sistema estadistico
robusto que mide dimensiones del IPM en salud, educacion, vivienda, proteccion social y empleo,
asi como la condicidn financiera del empleado de la Empresa. El IPM Empresarial se ejecuta por
medio de una encuesta que debe ser completada de forma voluntaria y consentida por parte de los
colaboradores y/o trabajadores propios de la Empresa, dicha encuesta se encuentra en la plataforma
interna y/o en version impresa que al efecto provea Horizonte Positivo.

2) Implementacion del IPM Empresarial o “Implementacion”: se realiza por medio de una
encuesta en linea que los trabajadores y colaboradores de la Empresa deben completar de forma
voluntaria y consentida, y la cual es facilitada por Horizonte Positivo por los medios internos que
¢sta designe.

3) Programa IPM Empresarial o “Programa”: se refiere a las diferentes actividades que, junto
a la Implementacion, las Partes desarrollaran de forma individual o separada segin corresponda,
a raiz del interés de ambas de introducir y aplicar el IPM Empresarial en la organizacion de la
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Empresa, y de esta forma obtener resultados cuantificables que le permitan a la Empresa preparar
un diagnéstico y disefiar una estrategia de soluciones para el abordaje de la pobreza
multidimensional. Las actividades (en adelante “las Actividades™) que conforman el Programa
incluye:

i)

Sesion introductoria: durante la primera semana, la cual dard inicio en el momento en que
ambas Partes lo decidan, se agendara una (1) sesion de asistencia obligatoria para el lider
del proyecto y su equipo ejecutor que a su efecto seran determinados por la Empresa. En
dicha sesion se hard referencia a la metodologia de trabajo a seguir, aspectos
administrativos, fechas de ejecucion, proéximos pasos a seguir, asi como cualquier otro
detalle necesario para llevar a cabo el Programa de forma especifica a las necesidades de
la Empresa.

Sesiones de capacitacion: seran dos (2) sesiones agendadas por las Partes durante la
segunda y tercera semana, dirigidas al lider del proyecto y el equipo ejecutor encargado
del proyecto mencionados anteriormente. En dichas sesiones se revisaran aspectos
técnicos, la encuesta, la plataforma de reportes, la gestion de riesgo, entre otros temas
relevantes.

iii) Etapa de preparacion y comunicacion: la cual consiste en elaborar un plan de trabajo

una vez suscrito el Convenio, que hara referencia al plan especifico a seguir, el cual
incluird las metas especificas y medibles y sus fechas de ejecucion, asi como cualquier otro
detalle necesario para llevar a cabo el Programa de forma especifica a las necesidades de
la Empresa; y el cual debera ser preparado por la Empresa siempre bajo la orientacion de
Horizonte Positivo, por medio del equipo operativo que se describe en la cldusula cuarta
de este Convenio, y el cual debe elaborarse, una vez designado dicho equipo operativo. En
esta etapa se propone disefiar una estrategia de comunicacion que preparara la Empresa,
para comunicar a los trabajadores y/o colaboradores de ésta sobre la aplicacion de la
encuesta y del proceso que esté por iniciar. La campafa de comunicacion interna preparada
por la Empresa deberé ser enviada previamente a Horizonte Positivo para revision.

Los plazos para dichas actividades son los siguientes:

e Semanas 4 y 5: Sesién de ambas Partes para revision del plan de trabajo y otros
detalles de logistica y comunicacion.

e Semana 6: Entrega de insumos para personalizacién de encuesta y estrategia de
comunicacion por parte de la Empresa a Horizonte Positivo.

e Semana 6: Sesion de la Empresa con empresa mentora (optativo y previo
requerimiento y coordinacién con Horizonte Positivo).

e Semana 7: Entrega de links personalizados de encuesta y de reportes por parte de
Horizonte Positivo a la Empresa. Entrega y revision de la campaia de
comunicacion elaborada por la Empresa.

e Semana 8: Sesion de ambas Partes de avance previo a aplicacion de la encuesta.
Envio de e-mail con visto bueno de links del departamento de TI de la Empresa a
Horizonte Positivo.
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iv) Implementacion de la encuesta IPM Empresarial: aplicacion de la encuesta, la cual se
realizard durante el periodo de [21 semanas] semanas que iniciard en el mes [Mayo] y
finalizara en el mes de [Diciembre]. [del 7 de mayo al 10 de diciembre de 2021]

(*) Horizonte Positivo brindara toda la asesoria y acompariamiento a la Empresa.
Sin embargo, si la aplicacion de la encuesta requiere de entrevistas directas a los
colaboradores, la realizacion de las mismas sera responsabilidad de la UNA,
FOBESO y ASOUNA, asi como los costos asociados, los cuales no se incluyen
como parte del pago costos que se hace a Horizonte Positivo por la aplicacion del
Programa IPMe.

v) Analisis de resultados o “Diagndstico”: consiste en el estudio de la informacion que la
Implementacion arroje con el fin de obtener un diagnéstico de la situacion de los
trabajadores y/o colaboradores de la UNA que participen. Estos resultados se podran
visualizar en la Plataforma de Reportes habilitada por Horizonte Positivo inicamente para
las personas autorizadas por la Empresa de forma escrita via correo electronico. Se
realizara una sesion con la Rectoria y directivos de las organizaciones sociales y el lider
del proyecto para presentar los resultados, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores
a la finalizacién de la aplicacion de la encuesta.

vi) Disefio de estrategia de atencion: consiste en el planeamiento y disefio de
recomendaciones segun las particularidades que arroje el IPM Empresarial realizado a la
Empresa, y las cuales estan orientadas a atacar los problemas descritos en el diagndstico
para la reduccion de la pobreza multidimensional. Dicho planeamiento se realizara a través

de:

a. Taller de ideacion de alta gerencia con Horizonte Positivo (fecha a definir con la
Empresa)

b. Sesiones de seguimiento con equipo ejecutor para operativizacion de soluciones (sera
realizado posterior al taller de ideacién con alta gerencia). Ambas Partes definiran la
cantidad de sesiones necesarias para llevar a cabo la orientacion en:

I.  Revision de directorio de soluciones de Horizonte Positivo
II.  Priorizacion de casos
III.  Perfilamiento de casos (*)
IV.  Creacion de planes familiares

(*) Horizonte Positivo brindara toda la asesoria y acompainamiento a la Empresa para
el perfilamiento del caso a caso de los colaboradores de ésta. Sin embargo, la realizacion
de las entrevistas de los colaboradores sera responsabilidad de la Empresa, asi como los
costos asociados, los cuales no se incluyen como parte del pago de costos que se le dard
a Horizonte Positivo para aplicar el Programa IPMe.

vii) Ejecucion de la estrategia de atencion: es el proceso de ejecucion en el cual la Empresa
ejecuta las soluciones a la problematica descubierta y a los resultados obtenidos. Las Partes
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entienden y aceptan que esta etapa debe iniciar a més tardar en un plazo de seis (6) meses
posteriores a la fecha de aprobacién del plan estratégico de atencion (*).

(*) Horizonte Positivo brinda toda la asesoria y acomparnamiento a la Empresa.
Sin embargo, el disefio final del plan de accion y los recursos que se asocien a su
ejecucion sera responsabilidad de la empresa, los mismos no se incluyen como
parte del pago de costos que se le dara a Horizonte Positivo por la aplicacion del
Programa IPMe.

4) “Mensajes Clave”: son enunciados que tienen la intencion de comunicar especificamente (una
idea, un concepto, un hecho, una indicacion, etc.). Horizonte Positivo se encargard, a su total
discrecion, de facilitar razonablemente a la Empresa los mensajes clave del IPM Empresarial, los
cuales deben ser usados para el disefio de la estrategia de comunicacion. La Empresa debe
compartir y consultar a Horizonte Positivo antes de hacer publicaciones referidas al IPM
Empresarial, todo lo cual quedara sujeto a la aprobacion previa de Horizonte Positivo.

CLAUSULA TERCERA: NATURALEZA DE LA RELACION: La relacion que se crea entre
Horizonte Positivo y la Empresa a raiz del Convenio y de la suscripcién de otros documentos
necesarios, es una alianza de cooperacion, la Empresa reconoce y entiende que Horizonte Positivo
es una asociacion sin fines de lucro. En razén de lo anterior, no se crea por medio del presente
Convenio una relacion laboral de ningln tipo, ni tampoco se comprometen las Partes a otorgarse
mutuamente ningun tipo de exclusividad o contraprestacion econdmica, salvo los costos
establecidos en la clausula decimosegunda de este Convenio.

CLAUSULA CUARTA: COMPROMISOS DE LAS PARTES: En este acto, las Partes se
comprometen a ejecutar las siguientes tareas:

A. Compromisos de la Empresa:

1) Designar a las personas que conformaran, junto con el personal designado por
Horizonte Positivo, el “Equipo Operativo” que implementara las Actividades,
segun corresponda, en seguimiento de las orientaciones y lineamientos que para
su efecto dicte Horizonte Positivo. Esta designacion debera hacerse antes de la
Etapa de Preparacion y Comunicacion mencionada anteriormente, y una vez
hecho esto, la Empresa notificara a Horizonte Positivo una lista con la
informacion de contacto de las personas designadas, las cuales deberan aceptar
dicha designacion y obligarse igualmente en representacion de la Empresa.

i) Proporcionar a sus empleados y/o colaboradores que hayan manifestado su
interés de participar en el Programa y que hayan firmado el Consentimiento
Informado en linea y/o fisico desde la encuesta, la disponibilidad de tiempo y
espacio fisico, asi como de la informacidn, herramientas y equipos necesarios
para que completen la encuesta y participen en todas las Actividades aplicables.
Asi mismo, la Empresa se compromete a que todos sus colaboradores hayan
firmado el Consentimiento Informado antes dicho previo a participar.
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iii)

Vi)

vii)

viii)

Asistir a las sesiones y eventos de la Comunidad IPMe organizadas por
Horizonte Positivo para cada etapa del programa, segun el cronograma
establecido.

Entregar a Horizonte Positivo, los insumos ¢ informaciéon requerida para la
personalizacion de la plataforma tecnoldgica al menos en los siguientes diez
(10) dias habiles desde la fecha de inicio de aplicacion de la encuesta en la
Empresa

Mantener su estricta confidencialidad y la de sus colaboradores de conformidad
con lo que se establece en la legislacion aplicable, el presente Convenio y
cualquier otro acuerdo que para el efecto hayan suscrito las Partes.

Mantener comunicacion abierta y constante con Horizonte Positivo y cooperar
en todo momento con lo que le sea requerido para cumplir con la finalidad del
presente documento.

Cumplir de forma efectiva y oportuna con los plazos acordados en este
documento, en caso de requerir algiin cambio, deberd notificarse por escrito a
Horizonte Positivo con al menos quince (15) dias naturales de antelacion.
Cumplir con todo lo indicado en el Convenio.

B. Compromisos de Horizonte Positivo:

Designar al personal que formara parte del Equipo Operativo.

Brindar la asesoria razonable y necesaria para la Preparacion del Plan de
Trabajo, seglin su criterio.

Coordinar con la Empresa las sesiones para las capacitaciones necesarias,
proveer a la Empresa con el material necesario para llevar a cabo las
capacitaciones; y capacitar al Equipo Operativo que llevard a cabo el
Proceso de Implementacion del Programa IPM Empresarial.

Brindar a la Empresa la informacion y el acompafiamiento necesarios para
que las personas interesadas en llevar a cabo la encuesta puedan tener acceso
a la misma; asi como el apoyo razonable para que la Implementacion se
lleve a cabo.

Mantener estricta confidencialidad de conformidad con lo que se establece
en la legislacion aplicable, el presente Convenio y cualquier otro acuerdo
que para el efecto hayan suscrito la Partes.

Mantener comunicacion abierta y constante con la Empresa y cooperar en
todo momento.

Facilitar la informacion que requiera la Empresa para disefar su Plan
Estratégico de Atencion para la reduccion de la pobreza multidimensional.
Brindar el enlace necesario con organizaciones aliadas para la busqueda de
soluciones que puedan beneficiar a la Empresa.

Proveer el apoyo técnico necesario durante la aplicacion de la encuesta y la
revision de los resultados

Brindar asesoria y acompanamiento durante la ejecucion de las estrategias
de solucion disenadas por la Empresa
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Las Partes entienden y aceptan que Horizonte Positivo no serd responsable de dar a los trabajadores
y/o colaboradores de la Empresa el equipo o herramientas tales como, pero sin limitarse a:
computadoras, software, suministros de oficina, etc. para que los trabajadores y/o colaboradores
de la Empresa lleven a cabo la Implementacion del IPM Empresarial. Horizonte Positivo
solamente proporcionara acceso al sitio web en donde se puede realizar la encuesta, ademas de los
demas compromisos establecidos en este Convenio.

Las partes expresamente reconocen que horizonte positivo inicamente brinda recomendaciones y
no se obliga a alcanzar que dichas recomendaciones solucionen efectivamente de forma parcial o
total la problematica analizada, puesto que las partes entienden que la ejecucion de
recomendaciones y solucion efectiva de cualquier problemadtica no dependen exclusivamente de
horizonte positivo, puesto que esto es un tema que va mas alla de las facultades o competencias de
horizonte positivo. horizonte positivo, ademés de los compromisos que se detallan en el presente
convenio, tiene un rol inicamente de asesoria para el area que se indica en el presente convenio.
CLAUSULA QUINTA: PROPIEDAD INTELECTUAL DE HORIZONTE POSITIVO:

S5.1. De 1a Propiedad Intelectual en General: En virtud que Horizonte Positivo es propietario de,
y/o cuenta con las autorizaciones y/o licencias necesarias para utilizar el IPM Empresarial, y
ademads es propietario exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual contenida en y/o
relacionada con el Programa, tales como, pero sin limitarse a los derechos de autor y derechos de
propiedad industrial, en adelante “la Propiedad Intelectual de Horizonte Positivo”, la Empresa en
este acto manifiesta su entendimiento que dicha Propiedad Intelectual de Horizonte Positivo le
pertenece Unica y exclusivamente a Horizonte Positivo; no estd siendo transmitida o cedida de
ninguna forma por parte de Horizonte Positivo y que por ende, la Empresa no estd autorizada a
utilizar la Propiedad Intelectual de Horizonte Positivo de manera distinta a los fines establecidos
en el presente Convenio y que, en caso de usarse en cualquier forma, requerird de la autorizacion
expresa, previa y por escrito de Horizonte Positivo. Es asi que la Empresa reconoce que no tiene
el derecho por medio del presente Convenio o de cualquier otro documento que suscriban las
Partes, de usar, cambiar o modificar el nombre, marca y/o signo distintivo de IPM Empresarial
a la hora de implementarlo en la Empresa o a la hora de referirse a éste, ya sea para efectos internos
de la Empresa o para comunicar externamente. Cualquier publicacion o comunicado externo
realizado al publico en general fuera de la organizacion de la Empresa (por ejemplo pero sin
limitarse a: redes sociales, sitio web de la Empresa, periddicos, o cualquier otro medio de
comunicacion) realizado por la Empresa en donde se desee mencionar la implementacion del IPM
Empresarial, asi como el logo del mismo, debera ser autorizado de previo y por escrito por parte
de Horizonte Positivo, cuya participacion o colaboracion debe ser indicada siempre en dichas
publicaciones y/o comunicados segun las disposiciones que establezca Horizonte Positivo.
Adicionalmente, por solicitud de cualquiera de las Partes, se podra otorgar permiso a la otra Parte
para que dicha Parte use su nombre marca y logo en la pagina web o redes sociales o cualquier
otro medio de comunicacidon masiva con el fin de dar a conocer de la alianza que por este medio
se establece, segtn las disposiciones que establezca cada Parte, sin embargo, dicha autorizacion
debe ser previa y por escrito. En ninguna circunstancia las Partes podran alterar, modificar o usar
ninguna marca, nombre comercial u otro derecho intelectual de la otra Parte.

Por lo que, el presente documento no podra ser considerado por las Partes como un convenio de
licencia de uso de las marcas y/o signo distintivo del IPM Empresarial o del Programa propiedad
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de Horizonte Positivo, ni constituird permiso, concesion o autorizacion alguna para tales efectos.
Las Partes reconocen y acuerdan que: (i) cada una de ellas es la titular exclusiva de cada una de
sus marcas; (ii) no realizardn ni intentaran realizar cualesquiera actos que pudieran afectar o
invalidar las marcas de la otra o la propiedad de las mismas; y, (iii) durante la vigencia de este
documento, e inclusive posteriormente, no obtendran ni intentaran obtener el registro de las marcas
de la otra Parte o alguna combinacion derivada de las mismas igual o similar.

5.2. De la Cesion de Derechos de Autor: Por este medio, la Empresa cede desde ya a Horizonte
Positivo todos los derechos patrimoniales de los derechos de autor y propiedad intelectual en
general que pudiesen llegar a existir o surgir en virtud de la Implementacion del [IPM Empresarial
y de la ejecucion del Programa, sin ningtin costo para Horizonte Positivo. Es de esta forma que la
Empresa cede y traspasa de forma gratuita, exclusiva y sin limitacion alguna todos los derechos
patrimoniales de los derechos de autor y propiedad intelectual mencionados, por todo el plazo de
proteccion de este mientras se encuentren en el dominio privado y para que sea utilizado a través
de cualquier

medio tangible o intangible conocido o por conocerse y en cualquier pais del mundo sin limitacion
alguna por parte de Horizonte Positivo. Los derechos patrimoniales incluyen, sin limitarse: la
inscripcion como titular de la obra ante el Registro de Derechos de Autor y Derechos Conexos de
Costa Rica, la modificacion, edicion, reproduccion, publicacion, distribucion y el derecho de
persecucion, la edicion grafica, la traduccion a cualquier idioma o dialecto cuando aplique,
comunicacion al publico, directa o indirectamente por cualquier proceso; asi como cualquier otra
forma de utilizacion, mantenimiento, proceso o sistema conocido por conocerse en cualquier
medio tangible o intangible en cualquier parte del mundo, sin perjuicio del derecho moral que le
corresponde. La Empresa colaborard con Horizonte Positivo en el momento que Horizonte
Positivo lo requiera, con la firma y entrega de cualquier documento adicional que requiera con el
fin de lograr la inscripcion correspondiente o la proteccion de los derechos de autor mencionados
a favor de Horizonte Positivo, sin que lo anterior genere ninguna responsabilidad de Horizonte
Positivo con la Empresa.

Es entendido por las Partes que las obligaciones aqui asumidas por la Empresa y Horizonte
Positivo, incluyendo los temas de confidencialidad antes descritos, son de caracter legal,
vinculante y mandatorio.

CLAUSULA SEXTA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En el caso de cualquier
discrepancia o controversia que surja por la interpretacion y ejecucion de este Convenio, las Partes
se comprometen a hacer los mayores esfuerzos para llegar a un arreglo de manera amigable,
tomando en consideracion el interés colectivo, la buena fe y la finalidad que se persigue con la
suscripcion de la misma.

CLAUSULA SETIMA: VIGENCIA: El presente Convenio entrara en vigencia a partir la fecha
de su suscripcion y tendrd una duracion de tres (3) afios, prorrogable tnicamente por acuerdo
escrito entre las Partes, el cual debera darse con minimo quince (15) dias previo a su finalizacion.
Las obligaciones legales vinculantes asumidas por las Partes se mantendran vigentes en todo
momento.
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Cualquiera de las Partes podra dar por terminado este Convenio mediante comunicacion escrita
formal a la otra con al menos un (1) mes calendario de anticipacion, sin ningun tipo de
responsabilidad por dicha terminacidon. Sin embargo, para que la Empresa pueda terminar
anticipadamente el Convenio debera haber cancelado el monto mencionado en la cldusula décima
segunda de éste relacionada con los costos.

CLAUSULA OCTAVA: MODIFICACIONES: El presente Convenio no podré ser modificado,
prorrogado, reformado, cedido ni enmendado, si no es mediante el acuerdo escrito de las Partes.

CLAUSULA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD: Ambas Partes, cuya obligacion asumida en
este acto es de caracter vinculante, mantendran en todo momento confidenciales los términos y
condiciones del presente Convenio. Asimismo, las Partes se obligan y comprometen a guardar con
absoluta confidencialidad y secreto toda la documentacion e informacion que reciban de la otra
Parte en virtud de este Convenio, con exclusion de: 1) lo expresamente permitido por medio del
presente Convenio; ii) la metodologia de Andlisis de resultados Generales o Diagnostico y de
Disefio de estrategia de soluciones, las cuales por tratarse de Propiedad Intelectual de Horizonte
Positivo, podran ser utilizadas exclusivamente por Horizonte Positivo, a menos de que medie
autorizacion escrita de Horizonte Positivo.

Las Partes se comprometen a cumplir los términos legales en materia de confidencialidad y
proteccion de datos, incluyendo lo establecido respectivamente en la Ley de Informaciéon no
Divulgada y en la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

CLAUSULA DECIMA: NO CESION: Los términos, condiciones, y contenido en general del
presente Convenio, no podra ser cedidos por ninguna de las Partes sin el consentimiento previo
por escrito de la otra Parte.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: ACEPTACION: Las Partes suscriptoras aceptan todas y
cada una de las cldusulas estipuladas en este convenio y asumen el compromiso de buena fe de
cumplirlas fielmente. Asimismo, ambas Partes dejan claramente establecido que aceptan haber
leido este Convenio, haberlo entendido y que quedan obligados por sus términos y condiciones,
ademas naturalmente, de la legislacion vigente en la materia. Igualmente convienen en que este
Convenio es la expresion completa y exclusiva del acuerdo celebrado entre ellas, y que sustituye
todas las propuestas o acuerdos previos, orales y escritos, y todas las demds comunicaciones entre
las Partes, relacionadas con el objeto de este Convenio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: COSTOS: Por acuerdo expreso entre las Partes, la
Empresa reconocera a favor de Horizonte Positivo los costos administrativos y operativos
necesarios para la implementacion del Programa IPM Empresarial, lo cual estiman las Partes en el
monto anual de [6.000] délares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.
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Dicho pago se hara por la Empresa en un solo tracto, y a mas tardar dentro de los treinta (30) dias
naturales siguientes a la entrega de la factura de Horizonte Positivo a la Empresa.

Dicho monto contempla ademas los siguientes beneficios para la Empresa, de forma no exclusiva
y durante la vigencia del Convenio y del Programa IPM Empresarial:

N —

NownkEwWw

~

9.

10.
11.
12.

13.

Incorporacion como parte del grupo de empresas que conforman la Comunidad IPMe.
Capacitacion y asesoramiento en el proceso de aplicacion del [PMe:

« Indice de Pobreza Multidimensional.

* Uso de la encuesta en linea.

»  Capacitacion para hacer entrevistas, en caso de requerir.

*  Analisis de resultados.

*Disefio de la estrategia de solucion.

Utilizacion limitada de la herramienta IPMe para su implementacion.

Asesoramiento para la comunicacion interna del Programa a lo interno de la Empresa.
Personalizacion de encuesta con mensaje y logo de la Empresa.

Acceso a panel de resultados en linea (generados en tiempo real).

Apoyo de Horizonte Positivo, a través de un ejecutivo de cuentas, durante todo el proceso
de implementacion del Programa IPMe.

Acceso a tener intercambio con el grupo de empresas mentoras de la Comunidad IPme.
Acceso al Sitio de ayuda del IPM en donde podran consultar cualquier duda sobre el
proceso.

Acceso al sitio para el intercambio de buenas practicas con otros gerentes y la Empresa
pueda compartir sus buenas practicas en el sitio

Intercambio con otros gerentes, para la busqueda de soluciones.

Oportunidad de convertirse en empresa mentora del IPMe para nuevas empresas.
Facilitacion del contacto con instituciones del Estado y organizaciones privadas para
aprovechar la oferta institucional en la busqueda de soluciones.

Participacion en foros y seminarios de intercambio de la comunidad IPMe.

Las Partes conocen y aceptan que la propiedad intelectual del Programa y de la herramienta IPM
Empresarial pertenece tinica y exclusivamente a Horizonte Positivo.

En fe

de lo anterior, las Partes suscribimos el presente Convenio en San José, el dia
de 2021.
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10.6 Contrato de tratamiento de datos Programa IPME Empresarial

Entre nosotros:

JOSE MARIA ROSSI UMANA, mayor de edad, empresario, casado, vecino de San José,
portador de la cédula de identidad nimero uno-cero quinientos cincuenta y dos- cero cuatrocientos
cuarenta, en su condicion de Presidente con facultades de apoderado generalisimo de la
ASOCIACION HORIZONTE POSITIVO, asociacion debidamente constituida y existente de
conformidad con las leyes de la Republica de Costa Rica, con cédula de persona juridica numero
3-002-674691, en adelante identificada como “Horizonte Positivo™; y

FRANCISCO JOSE GONZALEZ ALVARADO, mayor, casado, vecino de Alajuela, El Brasil,

Residencial Los Adobes, casa veintidoés G., con cédula de identidad nimero Dos-cero
cuatrocientos cincuenta y uno- cero cuatrocientos ochenta y siete, actuando en calidad de
RECTOR de la UNIVERSIDAD NACIONAL, denominada en lo sucesivo como “UNA”, cédula
de personeria juridica nimero cuatro-cero cero cero-cero cuarenta y dos mil ciento cincuenta-
catorce, juramentado por el Consejo Universitario el siete de julio de dos mil veinte, segiin consta
en oficio UNA-SCU-OFIC-ciento noventa y cinco-dos mil veinte de fecha siete de julio dos mil
veinte, quien ejerce la representacion judicial y extrajudicial de la UNA, seguin las funciones
dispuestas en los articulos 14 de la Ley N° 5182, Ley de Creacion de la UNA y 43 del Estatuto
Organico de la UNA, y JORGE ENRIQUE LOPEZ MORA, mayor de edad, divorciado, master
en administracion de empresas, portador de cédula de identidad numero uno-cero setecientos
treinta y tres-cero quinientos sesenta y nueve y vecino de la ciudad de Rohrmoser, San José,
Residencial Roma, en mi condicion de DIRECTOR EJECUTIVO, con facultades de
APODERADO GENERALISIMO SIN LIMITE DE SUMA del FONDO DE BENEFICIO
SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL, en adelante
“FOBESO” y LUIS FERNANDO SALAS MADRIGAL, cédula cuatro-cero ciento veintidds-
cero setecientos setenta, mayor, casado, vecino de Cartago, con poder generalisimo de la
ASOCIACION SOLIDARISTA DE FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL,
con cédula juridica 3-002-468426, en adelante y para los efectos de este convenio conocida como
“ASOUNA".

CONSIDERANDOS:

A. POR CUANTO: Que las organizaciones Titulares, UNA, FOBESO y ASOUNA son
organizaciones debidamente constituidas de conformidad con la legislacion vigente y
aplicable en la Republica de Costa Rica.

B. POR CUANTO: Que dentro del giro comercial de las Titulares se encuentra el desarrollo
de actividades tales como: Para el caso de la UNA, es una institucion de educacion superior
publica con plena autonomia garantizada constitucionalmente. Tiene como mision
historica crear y transmitir conocimiento en favor del bienestar humano, mediante acciones
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que propicien la transformacion de la sociedad para llevarla a estadios superiores de
convivencia, cumple su mision mediante la docencia, la investigacion, la extension social
y la produccidn intelectual. En cuanto a FOBESO, es una organizacion social sin fines de
lucro subjetivo, orientada a la consecucion del bienestar socioeconémico tanto de los
trabajadores de la Universidad Nacional afiliados a €I, como de sus familias, mediante
operaciones de ahorro y crédito, manejo del fondo de cesantia y proyectos de bien social
para sus asociados. La ASOUNA, es una Asociaciéon Solidarista, que se rige bajo el
principio de solidaridad como medio de desarrollo integral de los asociados, asi como en
la atencion de sus necesidades, para el desarrollo integral de los funcionarios y sus familias,
mediante servicios de operaciones de ahorro y crédito, desarrollo de unidades de negocio,
proyectos y ayudas solidarias y generacion de excedentes distribuidos al final de periodo.
. POR CUANTO: Que las Titulares han desarrollado una base de datos (en adelante la
“Base de Datos”) con fines de calcular el Indice de Pobreza Multidimensional Empresarial
(En adelante identificado como “IPM Empresarial”) para obtener resultados sobre la
situacion financiera de sus colaboradores y sus hogares, obtener resultados de la condicion
socioeconomica de sus colaboradores y sus hogares y cualquier otro fin autorizado por las
Titulares de la base, y en la cual se almacenan datos tales como, pero sin limitarse a:
nombre, edad, domicilio, ocupacion, nivel educativo, ingresos salariales y no salariales,
deudas con entidades financieras, tarjetas de crédito y/o almacenes o tiendas.

. POR CUANTO: Que las Titulares cuentan con el consentimiento informado debidamente
otorgado y autorizado por cada uno de los Titulares de los datos almacenados y tratados en
la Base de Datos.

. POR CUANTO: Que Horizonte Positivo a la fecha de firma del presente contrato tiene la
autorizacion exclusiva de la Universidad de Oxford para aplicar el Indice de Pobreza
Multidimensional Empresarial que permite generar perfiles de la situacion socioecondémica
de los colaboradores y sus hogares. Por “Hogar” y para efectos del presente documento se
entenderd que es la persona sola (hogar unipersonal) o grupo de personas, con o sin
vinculos familiares, que son residentes habituales de la vivienda, que comparten y
participan entre si de la formacion y/o utilizacion de un mismo presupuesto, que llevan una
vida en comun, que elaboran y consumen en comun sus alimentos.

. POR CUANTO: las Titulares se encuentran interesadas en que el indice desarrollado por
la Universidad de Oxford mencionado anteriormente sea aplicado e implementado en el
tratamiento de datos de la Base de Datos desarrollada por las Titulares.

. POR CUANTO: Horizonte Positivo se encuentra interesado en aplicar e implementar
indice desarrollado por la Universidad de Oxford en la base de datos de las Titulares.

. POR CUANTO: en virtud de lo indicado en los puntos anteriores las Partes han suscrito
un Convenio de Cooperacion (en adelante el “Convenio”), con la finalidad de aplicar e
implementar indice desarrollado por la Universidad de Oxford.

POR CUANTO: Que las Partes poseen todos los permisos, licencias, autorizaciones y
demas requerimientos necesarios para desarrollar el objeto de este contrato. En caso de
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cualquier reclamo realizado por parte de un tercero, cada una de las Partes mantendra
indemne a la otra Parte.

POR LO TANTO: las Partes hemos acordado firmar el presente Contrato de Tratamiento de
Datos (en adelante identificado como el “Contrato”), de conformidad con la normativa vigente y
aplicable en la Republica de Costa Rica en cuanto a tratamiento interno de datos y de conformidad
con la buena fe y las siguientes clausulas:

CLAUSULAS:
PRIMERA: DEL OBJETO.

1.1. El Contrato tiene como objeto regular la relacion entre las Partes para el tratamiento de datos
personales por parte de Horizonte Positivo a favor de las Titulares. Se deja constancia de que
no existird contraprestacion en el cumplimiento del objeto del presente Contrato.

1.2.Es acordado y aceptado por las Partes que el tratamiento de datos personales por parte de
Horizonte Positivo serd realizado tnica y exclusivamente para el cumplimiento de los
siguientes fines internos y domésticos de Horizonte Positivo:

a) Calcular el indice de pobreza multidimensional empresarial dentro de la organizacion de
las Titulares.

b) Obtener resultados de la situacion financiera de los colaboradores de las Titulares y sus
familias.

c) Obtener resultados sobre la condicion socioeconomica de los colaboradores de las Titulares
y sus familias.

1.3. El tratamiento de datos personales por parte de Horizonte Positivo se realizard de conformidad
con el indice desarrollado por la Universidad de Oxford, por lo cual, con la firma del presente
Contrato, las Titulares daran acceso a Horizonte Positivo a la Base de Datos para que esta
ultima proceda con la aplicacién de dicho indice en la Base de Datos, como beneficiario
exclusivo de la licencia para proveer este servicio en el pais por parte de la Universidad de
Oxford. El tratamiento de los datos personales se realizara inicamente dentro de la misma Base
de Datos de las Titulares, y ningtin dato sera transmitido o comercializado de forma alguna por
cualquiera de las Partes.

1.4. Como se indicaba anteriormente, las Titulares han desarrollado una Base de Datos de caracter
interno la cual se compone de informacion personal de sus colaboradores y el objeto del
tratamiento de dichos datos es generar perfiles de situacion socioecondmica por parte de
Horizonte Positivo a favor de las Titulares.
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1.5. Horizonte Positivo para el cumplimiento de sus labores de tratamiento de datos tendra acceso
por parte de las Titulares a los siguientes datos almacenados en la Base de Datos, seglin los
términos de este Contrato:

a) Nombre del colaborador y de los miembros de su hogar

b) Domicilio

¢) Lugar de nacimiento

d) Edad del colaborador y de los miembros de su hogar

e) Ocupacion del colaborador

f) Cargo dentro de la institucion de las Titulares

g) Condicion de actividad de los miembros del hogar

h) Jornada laboral de los colaboradores y los miembros de su hogar

i) Nivel académico del colaborador y los miembros de su hogar

j) Salario del colaborador y los miembros del hogar

k) Deudas con entidades financieras, prestamistas, almacenes o tiendas del
colaborador y los miembros del hogar.

1) Ingresos no salariales (transferencias del estado, pensiones alimenticias, pensiones
contributivas, pagos en especie).

Durante todo el proceso de tratamiento de datos personales, Horizonte Positivo establecera
y documentard procedimientos para la inclusion, conservacion, modificacion,
rectificacion, bloqueo y supresion de datos ya sea en el sitio o en la nube. Todo lo anterior
serd realizado de conformidad con los protocolos minimos de actuaciéon y las medidas de
seguridad implementadas para el tratamiento de los datos personales que exige la
normativa vigente y que tenga las Titulares.

1.6. En el mismo acto de firma del presente Contrato, las Titulares hace entrega a Horizonte
Positivo de una copia de sus politicas, protocolos y manuales internos en cuanto al tratamiento
y seguridad de los datos personales correspondientes a la Base de Datos, asimismo, Horizonte
Positivo se compromete a cumplir con los mismos.

1.7.Las Titulares con la firma del presente Contrato hace constar a Horizonte Positivo que a la
presente fecha ha cumplido con la normativa pertinente a la Protecciéon de Datos en la
Republica de Costa Rica y cuenta con el consentimiento informado y expreso de cada uno de
los Titulares de los datos personales almacenados en su Base de Datos para poder almacenarlos
y trasladarlos a Horizonte Positivo, con la finalidad de realizar el tratamiento de datos antes
mencionado por parte de Horizonte Positivo.

1.8. El procedimiento interno para el tratamiento de los datos por parte de Horizonte Positivo sera
de la siguiente forma:
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a) Procedimiento de Recoleccién de Datos (fase de entrada): los colaboradores que lo

deseen llenardn una encuesta con sus datos y los de los miembros de su hogar a
través de una sesion en linea, a la que podran ingresar por medio de un sitio web
que Horizonte Positivo proveera al Titulares.

b) Los colaboradores deberan registrarse estableciendo un correo electrénico como
usuario y una contrasefa y accediendo a los términos y condiciones.

c) Tratamiento de Datos (fase de proceso): Se ha desarrollado un software que realiza
los calculos del Indice de Pobreza Multidimensional Empresarial sobre los datos

de cada hogar en tiempo real. Una vez que se finaliza la encuesta, el software
calcula cada uno de los indicadores del IPM Empresarial utilizando el método
Alkire-Foster desarrollado por la Universidad de Oxford para obtener los resultados
de cada hogar. Adicionalmente, se efectian calculos para obtener niveles de
endeudamiento sobre el salario con los datos declarados por los encuestados. Tales
resultados se agregan a los que ya se obtuvieron anteriormente de las encuestas
previamente finalizadas, para reflejar los resultados del IPM Empresarial y los
niveles de endeudamiento para toda la muestra en distintas desagregaciones.

d) Utilizacién o Devolucion de Datos (fase de salida): el algoritmo se aplica a los datos

directamente al momento de finalizar cada encuesta y se reflejan directamente en
una plataforma de reportes que le pertenece al Titulares.

SEGUNDA: DE LA TITULARIDAD DE LA INFORMACION Y DE LA BASE DE DATOS.

[.1.

Durante las diferentes fases del tratamiento de datos por parte de Horizonte Positivo, es
aceptado por las Partes que la titularidad de la base de datos serd completa y absolutamente
de las Titulares, siendo que Horizonte Positivo Uinicamente tendrd acceso a la misma, en
caracter de encargado de tratamiento, para efectos exclusivos de llevar a cabo el
tratamiento interno y doméstico de conformidad con las disposiciones y condiciones
indicadas en el presente Contrato.

. Es aceptado por las Titulares de la Base de Datos que, pese a la firma del presente Contrato,

la responsabilidad y Titularidad de la base de datos se mantendrd bajo su cargo y que
Horizonte Positivo serd responsable tinica y exclusivamente con relacion al tratamiento
interno que se den a los datos almacenados en la Base de Datos de las Titulares.

. Horizonte Positivo se compromete a eliminar de sus registros todos los datos que hubiese

recibido una vez que los mismos hayan sido desasociados y que ya no sea necesario
continuar almacenando la informacion que permita identificar a las personas que la
aportaron.
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TERCERA: DEL PLAZO.

3.1. El plazo del presente Contrato sera de cinco (3) afios contados a partir de la fecha de firma del
presente Contrato. En adelante identificado como el “Plazo”.

3.2. Las Partes aceptan que el Plazo podra ser prorrogado por mutuo acuerdo bastando el simple
intercambio de cartas con al menos sesenta (60) dias antes de la fecha de finalizacion del Plazo.
En caso de no existir tal intercambio de cartas se entendera que no existe intencion de las Partes
en prorrogar el Plazo.

3.3. El presente Contrato podra darse por terminado anticipadamente sin responsabilidad de las
Partes en caso de que:

a) Se dé el vencimiento del Plazo del Contrato.

b) Se determine por parte de Horizonte Positivo que no es viable operativamente
continuar brindando el apoyo en el tratamiento de datos personales segun los fines
del presente Contrato.

¢) Cualquiera de las Partes manifieste a la otra su deseo de finalizarlo en cualquier
momento y sin necesidad de justificacion con al menos sesenta (60) dias naturales
de anticipacion.

d) Por mutuo acuerdo de las Partes.

CUARTA: DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

41. Ambas Partes se obligan a mantener un programa integral y documentado de seguridad de los
Datos Personales, de acuerdo con las exigencias de la Ley de Proteccion de la Persona Frente al
Tratamiento de sus Datos Personales, para asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los Datos Personales y para protegerlos contra la pérdida, uso, acceso,
modificacion, divulgacion o destruccién no autorizados. Dicho programa de seguridad debera
necesariamente incluir medidas técnicas y organizacionales apropiadas disenadas para proteger los
Datos Personales, incluyendo, pero no limitado a:

a) Definicion de roles y obligaciones del personal. Se deberd nombrar un responsable de la
seguridad de la Base de Datos.

b) Procesos razonables para asegurar la confiabilidad e integridad del personal, o sus agentes
o subcontratistas autorizados, que tendran acceso a los Datos Personales y medidas
adecuadas para asegurar que dichas personas estdn informadas de la naturaleza
confidencial de los Datos Personales y cumpliran con las obligaciones dispuestas en esta
Seccion.

c) Controles de seguridad fisica apropiados en los ambientes donde se procesan o almacenan
Datos Personales, de conformidad con los estandares de la industria y/o ley aplicable.
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d)

2
h)

)
k)

D

p)

q)

Descripcion de las Bases de Datos y sistemas que procesan los Datos Personales.

Rutinas de control de los sistemas de ingreso de Datos Personales y las acciones a seguir
ante los errores detectados a efectos de su correccion.

Registros de incidentes de seguridad, que deben incluir, entre otros, el nombre de la
persona/as que restauraron y/o modificaron los Datos Personales segtin lo autorizado por
el responsable de seguridad.

Procedimientos para evitar, informar y gestionar los Incidentes de Seguridad.
Procedimientos para efectuar regularmente copias de respaldo (“back up”), su
almacenamiento por separado y de forma segura, y de recuperacion completa de Datos
Personales.

Relacion actualizada entre sistemas de informacion y usuarios de Datos Personales con
autorizacion para su uso (incluyendo gestion de privilegios).

Controles de auditoria.

Procedimiento para la eliminacion o destruccion de informacion, incluyendo la destruccion
de medios de almacenamiento extraibles que dejen de ser utilizados.

Medidas de prevencion tales como antivirus y otros controles de seguridad para los e-mails
y/o sitios web.

Procedimientos para la adecuada gestion de los dispositivos en los que pueden estar
disponibles los Datos Personales, como por ejemplo identificacion del tipo de informacion
que almacenan, almacenamiento de estos en lugares de acceso fisico restringido,
autorizacion especial para cambiar la ubicacion de los dispositivos o transportarlos.
Prueba de los sistemas de informacion, sin utilizar Datos Personales reales y antes de que
comiencen a procesar los Datos Personales, de modo de garantizar que cumplen con las
medidas de seguridad aplicables.

Las soluciones de comunicacion utilizadas deberan ser adecuadas para evitar el acceso no
autorizado; y los Datos Personales transferidos a través de Internet deberan estar protegidos
por cifrado.

En caso de reparaciones o mantenimiento de equipos informaticos realizados por
subcontratistas: (i) Se deberd suscribir un contrato escrito con el proveedor de
mantenimiento en el que se dispongan condiciones no menos restrictivas a las aqui
previstas; y, (ii) los soportes de almacenamiento de Datos Personales deberan ser retirados
0, si esto no es posible, el mantenimiento debera realizarse bajo la supervision de la persona
responsable. El proveedor de mantenimiento no podra tener acceso a los sistemas cuando
no esté realizando tareas efectivas de mantenimiento

En caso de haber alguna vulneracién de los sistemas, se deberd informar en un plazo no
mayor a dos (2) dias naturales a la otra Parte cuando tengan indicios de cualquier infraccién
relativa a la proteccion de datos o a la seguridad de la informacién. Este reporte debe incluir
al menos (i) la naturaleza del incidente, (ii) los datos personales comprometidos; y, (iii) las
acciones correctivas que sugieren realizar y/o realizaron.
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r) Deberan mantener actualizado el medio al cual los Titulares de los datos personales tengan
acceso directo para evacuar dudas, solicitar modificaciones y/o supresion de los datos
guardados, mencionado en la cldusula 8.2. de este Contrato.

4.2. Como parte de las medidas de seguridad que se implementaran tanto por las Titulares como
por Horizonte Positivo para resguardar el contenido y la calidad de la informacién seran:

a) Control de acceso a datos mediante bitacoras
b) Control de ingreso de informacion a la base de datos
c) Control de cancelacion o eliminacion de datos

QUINTA: DEL ACCESO A DATOS POR PARTE DE TERCERAS PERSONAS.

5.1. Para la realizacion del tratamiento de datos personales, Horizonte Positivo tendra acceso a la
Base de Datos de las Titulares, segtin los términos de este Contrato.

5.2. No obstante, al acceso que Horizonte Positivo tenga a la Base de Datos, este acceso sera
validado unica y exclusivamente para los usuarios indicados en el Anexo A del presente
Contrato, el cual forma parte integral del mismo. Por lo anterior, Horizonte Positivo generara
sesiones de acceso conforme a las personas autorizadas en el Anexo A antes indicado, a partir
de un correo electronico y clave definidas por las personas autorizadas en dicho anexo.

5.3. Si fuese necesario dar acceso a terceras personas ajenas a Horizonte Positivo, dicho acceso a
la Base de Datos debera ser previamente autorizado por parte del Titulares. Dicha autorizacién
debera constar por escrito y debera dejarse constancia de esta en las bitdcoras que se manejen
en el tratamiento de la Base de Datos. Lo anterior no aplica para servicios externos de soporte
técnico y mantenimiento normal de la Base de Datos.

5.5. El acceso por parte de terceros a la Base de Datos debera ser dentro de las mismas instalaciones
fisicas de las Titulares o de Horizonte Positivo y los accesos no podran realizarse desde
servidores o procesadores distintos a los autorizados y administrados ni por las Titulares ni por
Horizonte Positivo. No obstante, acuerdan las Partes que podra realizarse o implementarse
acceso a la Base de Datos desde la nube siempre y cuando dicho acceso sea realizado desde
servidores o procesadores previamente identificados y conocidos ya sea por las Titulares o por
Horizonte Positivo.

SEXTA: DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.
6.1. Es aceptado por las Partes que, a la fecha de firma del presente Contrato, las Titulares cuenta

con el consentimiento informado y expreso de cada uno de los Titulares de los datos personales
almacenados en su Base de Datos para poder almacenarlos y trasladarlos a Horizonte Positivo,
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con la finalidad de realizar el tratamiento de datos antes mencionado por parte de Horizonte
Positivo

6.2. Horizonte Positivo no realizard ningln tipo de tratamiento a aquellos datos que no se
encuentren respaldados con el consentimiento informado mencionado en el inciso 6.1. anterior.

SEPTIMA: DEL DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.

7.1. Por la naturaleza de la informacion, todo dato o toda informacién a la cual Horizonte Positivo
reciba o tenga acceso, serd considerada como informacion confidencial y por ende deberd ser
resguardada y protegida por Horizonte Positivo.

7.2. El responsable de la Base de Datos de las Titulares al igual que el encargado del tratamiento
de los datos personales de la Base de Datos de las Titulares estaran obligados a cumplir el deber
de confidencialidad por un término de hasta diez (10) afios. Esto de conformidad con las
disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada de la Republica de Costa Rica.

7.3. Durante el tratamiento de los datos personales de conformidad con las disposiciones del
presente Contrato, Horizonte Positivo se compromete a realizar dicho tratamiento de datos con
principios y estandares de confidencialidad. Por lo cual, toda persona que tenga acceso a los
datos personales tratados por Horizonte Positivo deberd firmar previamente un acuerdo de
confidencialidad.

7.4. Aceptan las Partes que para la firma del presente Contrato han suscrito y firmado un Convenio
de Cooperacion en la cual se hace mencion del deber de confidencialidad. Por lo cual, aceptan
que dicho Convenio se anexa al presente Contrato y sera parte integral del mismo,
prevaleciendo para todos los efectos los términos del presente Contrato.

OCTAVA: DE SOLICITUDES POR PARTE DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
PERSONALES.

8.1. De conformidad con la normativa vigente en la Republica de Costa Rica sobre proteccion de
Datos Personales, tanto las Titulares como Horizonte Positivo deberan garantizar al duefio y
Titulares de los datos personales el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

8.2. Los Titulares de los datos personales que conforman la base de datos de las Titulares y los
cuales seran tratados por Horizonte Positivo, para tener acceso a sus datos y/o solicitar alguna
rectificacion o cancelacion de datos deberdn comunicarse tanto con las Titulares como con
Horizonte Positivo por medio de los siguientes mecanismos:

a) Correo Electronico: informacion@horizontepositivo.org

b) Telf.: 506 7125 7446

c¢) Direccion fisica: Complejo Attica Comercial, de la rotonda de Multiplaza Escazii un
kiléometro al noroeste, Escazt, Costa Rica.
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8.3. Internamente tanto las Titulares como Horizonte Positivo se comprometen a desarrollar
procedimientos para garantizar a las Titulares de los datos personales su derecho de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion.

8.4. Los procedimientos para el ejercicio de los derechos enunciados en la presente clausula no
podran tener costo alguno para los Titulares de los datos personales.

NOVENA: RESOLUCION DE CONFLICTOS.

9.1. Este Contrato y cualquier otro documento anexo seran interpretados y ejecutados de
conformidad con, y regulados por, las leyes de la Reptblica de Costa Rica.

9.2.Si cualquier disputa o controversia surgiere de este Contrato, su ejecucion, liquidacion,
interpretacion o validez, las Partes acuerdan que sus representantes legales, o apoderados con
facultades suficientes para tal efecto, se reuniran en San José, Republica de Costa Rica, para
intentar resolver la disputa mediante una conciliaciéon administrada por el Centro Internacional
de Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio
("CICA"), a cuyas normas las Partes se someten en forma voluntaria e incondicional.

9.3.Si en el plazo perentorio de diez (10) dias naturales, contados a partir de la fecha en que una
de las Partes advierte a la otra de la existencia de una disputa o controversia en relacion con
este Contrato y solicita proceder a la negociacion o conciliacion, la misma no ha sido resuelta
por esos medios, se procederd a un arbitraje de derecho de conformidad con los reglamentos
del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-
Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas las Partes se someten en forma
voluntaria e incondicional..

9.4.Los costos y gastos razonables relacionados con la conciliacion o el procedimiento arbitral
seran cubiertos conjuntamente y por partes iguales por las Partes de la disputa y en este acto
aceptan que los costos, gastos y honorarios del tribunal arbitral seran sufragados por cada Parte
en los momentos en que dichos pagos sean requeridos por el CICA y cada Parte cubrira el costo
de sus propios abogados y expertos, excepto que las Partes acuerden otra cosa por escrito o se
determine otra cosa en el laudo respectivo.

DECIMA: MISCELANEOS.
10.1. Protocolizacion: Cualquiera de las Partes podra comparecer ante Notario Publico a poner

razon de fecha cierta a este documento o a autenticar sus firmas, sin que para ello requiera
notificar a la otra. Los costos totales de dicho otorgamiento seran cubiertos por la Parte

interesada.

10.2. Cesién: Este Contrato no podra ser cedido o traspasado total o parcialmente a terceras
Personas, salvo exista acuerdo previo y por escrito entre ambas Partes.

10.3. Acuerdo completo: Las Partes reconocen que este Contrato constituye y expresa el tnico
acuerdo entre ellas en relaciéon con los asuntos aqui referidos. Cualesquiera discusiones,
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promesas, representaciones y entendimientos previos han sido sustituidos en su totalidad por
este Contrato y por lo tanto son inaplicables a partir de la Fecha Efectiva.

10.4. Modificaciones: Cualquier acuerdo de modificacion, cambio, prérroga o terminacioén que
acuerden las Partes a este Contrato, sea total o parcial, serd valido en el tanto sea documentado
por escrito y suscrito por todas ellas.

10.5. Divisibilidad: Si alguna disposicion de este Contrato resultare invalida o ilegal se tendra por
no puesta, pero la legalidad y validez del resto del Contrato no se vera afectada o limitada por
dicha omision.

10.6. Estimacion: El presente Contrato por su objeto y naturaleza no puede ser estimado. Por lo
cual las Partes manifiestan que sera de carécter inestimable.

10.7. Notificaciones: Toda notificacion y cualesquiera otras comunicaciones que puedan o deban
realizarse de conformidad con este Contrato, deberan hacerse por escrito en los medios abajo
indicados, entregadas personalmente o bien enviadas por correo certificado abierto y se tendra
por entregada en el momento en que sea recibida, salvo disposicion en contrario, a las siguientes

direcciones:
(a) Universidad Nacional:
Heredia, Avenida 1, Calle 9 Heredia 86 Heredia
Atencion: Maria Viquez Ramirez, con copia al email:

maria.viquez.ramirez@una.cr
(b) Fondo de Beneficio Social de la Universidad Nacional UNA
Heredia, Calle 7
Atencion: Jorge Enrique Lopez Mora, con copia al email: asouna@una.cr
(c) Asociacion Solidarista de Trabajadores de la Universidad Nacional
Heredia, calle 9, avenidas 0 y 2.
Atencion: , Jose Alvarez Cervantes, con copia al email: asouna@una.cr
(b) A Horizonte Positivo
San José, Escaz, Complejo Attica Comercial, de la rotonda de Multiplaza
Escazl un kilémetro al noroeste.
Atencion: Mariola Montero, con copia al email:
mariola.montero@horizontepositivo.org

10.8. Plazos: En caso de que el dia en que se deba cumplir cualquier obligacion o carga que impone
este Contrato, no cayere en un dia habil, el plazo se entendera prorrogado hasta el Dia Habil
siguiente.

10.9. Cooperacion: Las Partes aceptan y manifiestan que, durante la vigencia del presente

Contrato, existird un deber mutuo de cooperacion para implementar y garantizar la proteccion
de los datos tratados y garantizar al Titulares de los datos personales el principio de calidad de
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la informacién, velando por ello en la actualidad, veracidad, exactitud y adecuacion al fin en
todo momento.

En constancia de lo anterior, las Partes firmamos dos tantos idénticos en la ciudad de San José, el
dia[ ]del mes[ ] del ano dos mil veintiuno.

POR LOS TITULARES:

Francisco José Gonzalez Alvarado
IDENTIFICACION #: 204510487

FIRMA:

Jorge Enrique Lopez Mora:
IDENTIFICACION #: 107330569

FIRMA:

Luis Fernando Salas Madrigal:
IDENTIFICACION #: 401220770 .

FIRMA:

POR HORIZONTE POSITIVO:

José Maria Rossi Umana:
IDENTIFICACION #: 105520440 .

FIRMA:

ANEXO
Personas autorizadas

Por Horizonte Positivo:
1. Mariola Montero Castro

cédula: 186200081216
correo: mariola.montero@horizontepositivo.org

2. Rebeca Gamboa
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cédula: 304700672
correo: rebeca.gamboa@horizontepositivo.org

4. Natalia Monge
cédula: 1-1106-0826
correo: natalia.monge(@horizontepositivo.org

5. Andrey Solis Vargas
Cédula: 1-1291-0145
Correo: andrey.vargas(@horizontepositivo.org

6. Valentina Castro
Cédula: 1- 1560- 0862
Correo: valentina.castro@horizontepositivo.org

POR LOS TITULARES:

Quien podré incluir y excluir personas autorizadas para el ingreso a la plataforma de reportes y a

la informacién confidencial de la encuesta, asi como para autorizar cualquier cambio, ingreso o

egreso de colaboradores en la encuesta del IPMe, sera:

Por la UNA

[INDICAR NOMBRE, APELLIDO, CEDULA
ENCARGADA (s)]

[INDICAR NOMBRE, APELLIDO, CEDULA
ENCARGADA (s)]

Por FOBESO

[INDICAR NOMBRE, APELLIDO, CEDULA
ENCARGADA (s)]

[INDICAR NOMBRE, APELLIDO, CEDULA
ENCARGADA (s)]

Por ASOUNA

[INDICAR NOMBRE, APELLIDO, CEDULA
ENCARGADA (s)]

[INDICAR NOMBRE, APELLIDO, CEDULA
ENCARGADA (s)]
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Anexo 1 Declaracion Jurada tratamiento de datos
Proyecto Académico
Maestria en Recursos Humanos
Escuela de Administracion
Universidad Nacional

Los suscritos Adrian Zamora Ugalde, cédula: 401790004, con residencia en Heredia, Barva, Santa
Lucia, Urbanizacion don Alvaro, Melissa Arguedas Zumbado, cédula: 401880899, con residencia
en Heredia, Flores, del condomino Montecristo 100 oeste y Stephanie Cordero Cordero, cédula:

113690193, con residencia Heredia, avenida Joaquin Gonzélez, diagonal a la Estacion Delta Pirro.

DECLARAMOS BAJO JURAMENTO

Que, somos estudiantes de la Maestria en Administraciéon de Recursos Humanos, de la Escuela
de Administracion de la Universidad Nacional. Como parte del ultimo nivel, en el curso de
consultoria del III trimestre de 2020, realizamos una encuesta sobre la situacion socioeconomica
de los funcionarios de la Seccion de Seguridad de la Universidad Nacional y sus familias, con el
objetivo de evaluar mediante un estudio multidimensional, las situaciones de vulnerabilidad que
enfrentan los colaboradores y su nicleo familiar con el proposito de realizar un diagnoéstico piloto
que permita construir soluciones para mejorar su calidad de vida, no solo para los colaboradores
de esta seccion si no que para desarrollar un propuesta para aplicar a todos los trabajadores y

trabajadores de la Universidad Nacional.

Lo anterior en concordancia con la Ley n.° 8968, de proteccion de la persona frente al tratamiento
de sus datos personales y su reglamento, se comunicé de previo a la aplicacion de los instrumentos,
mediante medios electronicos e infografia escrita, con informacidn de los alcances y objetivos del
proyecto, el enfoque del indice de Pobreza Multidimensional, plazos, personas entrevistadoras y

la siguiente leyenda:
1de3

“Toda la informacion sera para fines estrictamente académicos y con cardcter

confidencial. Esta consultoria pretende brindar una panoramica de la condicion de
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vulnerabilidad de esta seccion de la UNA , como insumo para motivar su implementacion
en toda la Universidad Nacional, para ofrecer soluciones conjuntamente con las

organizaciones sociales de la UNA.”

Adicionalmente en el momento de la aplicacion se consignd y dio lectura al encabezado de

instrumento, el cual indica que:
“Como parte del curso de consultoria de la Maestria de Administracion en Recursos
Humanos, estamos haciendo una encuesta sobre la situacion socioeconomica de las
familias de los funcionarios de la Seccion de Seguridad de la Universidad Nacional, con
el objetivo de evaluar mediante un estudio multidimensional, las situaciones de
vulnerabilidad que enfrentan los colaboradores y sus familias con el compromiso de
construir soluciones que permitan mejorar su calidad de vida y quisiéramos que Usted nos
ayude dandonos alguna informacion. La entrevista es confidencial y su participacion es

voluntaria. ;Puedo empezar?”

Debido a lo anterior la informacion obtenida ha sido con el consentimiento expreso de las personas
entrevistadas, para lo cual se construyd una base temporal con datos personales, cuyo tratamiento
es de uso estrictamente para fines académicos en donde solo han tenido acceso los abajo firmantes,
respetando el derecho a la autodeterminacion informativa y cuya exactitud de los datos queda a

criterio de las personas consultadas.

Para la toma y almacenamiento temporal de la informacion se utilizé como técnica de recoleccion
de datos una encuesta, la cual replicd parte de los cuestionarios que componen la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) e
ingresados al programa estadistico SPSS (version 24), con el propésito de crear un Indice de
Pobreza Multidimensional de los hogares de las personas colaboradoras, siguiendo la metodologia
descrita en el Indice de Pobreza Multidimensional-Resultados Generales y el Manual Creacion de

Variables ENAHO 2019 del INEC.

2de3
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La temporalidad de la informacion est4 supeditada al andlisis de la informacién y presentacion de
los resultados, mediante un informe, los cuales se emitiran de manera general, sin enunciar ninguna
informacion de tipo personal o individual, con fechas del 16 de noviembre de 2020 al 5 de febrero

2021.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 11 de la Ley n.° 8968, los firmantes se
comprometen al deber de confidencialidad en calidad de responsables sin intervenciéon en
cualquier fase del tratamiento de datos personales de terceras personas. Estando obligadas al
secreto profesional o funcional, aun después de finalizada su relacion con la base de datos.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, firmamos la presente declaracion en Heredia,

Universidad Nacional, Biblioteca Joaquin Garcia Monge, el 15 de noviembre de 2020.

ira Ugalde Melissa Arguedas Zumbado

Cédula: 401790004 Cédula: 401880899

\ ‘)i}x \Bﬁj&'y‘

Stephanie Cordero Cordero

Cédula: 113690193

3de3d
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Anexo 2. Cuestionario Hogar ENAHO
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CONSULTORIA

Winombress  Como prt del curs de consuori  a agstra  Administeion n Recurs Humanos, estams Racindo Unaencuest sore s Situacin soiogcongmia
08 as familias de los funcionarios de a Seceion de Seguridad de la Universidad Nacional, con elobjelwodeEval Lar mediante un estudio m |l|d\me nsional s situaciones d¢

Verabidad qu enfrnte oS colaboraore y Su it on efcompromis G constrlsluiones que permiten mefrar S e de vida y qisramas que sted nos apuc
1,14 n il

;
déndonos &lguna informacion, La entrevista es confidencial y su partiipacion s voluntara. ;Puedo empezar? Juli 2019

|
|

Provincia:

Canton:

Distrito: Teléfono:

VIV1. éCuantas personas viven en esta vivienda?

i

VIV3. Todas las personas del hogar éviven aqui hace més de

. P i ?
VIV2a. Todas las persanas que viven aqui, écomparten un SIS meses:
mismo presupuesto y elaboran en comin los alimentos?
5i.....O1 No.....QDo
Si..... O
(pase VIVSa)
No..... OD—> Indague cuéntos hogares hay en la vivienda

I

PARA CADA HOGAR VIVIENDA'Y SERVICIOS

V2a. éEsta vivienda...

...es propia totalmente

Y pagada?.............ues On
VIV4. Esa o esas personas ¢tienen ofro lugar donde vivir? ~~es propia pagando
aplazos?............ Oz ; :
>
T O1 écuantas? (No las incluya como ..es alquilada?......... (O] I r————

miemhm[s] del hogar] ..esta en precario?..... Os

No..... Ou (Incluya como miembro(s) del hogar] ..ofralceclida, prestadal?.. O3

56lo cadigos 1, 2y 5 en pregunta V2a | Ty

VIV5a. Alguna persona del hogar que no haya mencionado

¢esta viviendo en ofra parte? V2h. Si tuviera que pagar un alquiler mensual por

esta vivienda, écuanto pagaria?

Sioo... 1 No..... Oo e
V7. éCudl es el estado de...

. . MALD REGULAR BUEND
VIV5h. Esa o esas personas éestaran ausentes por un
. - . ...las paredes
eriodo que en totfal serd menos de seis meses? P
P q exteriores? ......... O1 OZ 03
TR O1 — écuantas? (Incluya como . 01 02 O
miembro(s] del hogar] weltecho? o ! 2 3
el pise?.... O1 02 O3
No..... Qo (No las incluya como miembro(s) del hogar] P
¥ V8. éCudntos cuartos exclusivos para dormir tiene

esta vivienda?

VIVG. éEn este hogar hay...
Si écudntas?  NO
.servicio doméstico que duerme N® cuartos ........ \—‘J
Oo

...personas a las que se les alquila un

cuarfo conosincomida? .......... 1 OD

[Incliiyalas en el listado del hagar)




VIVIENDA Y SERVICIOS

V10. Aproximadamente, écudntos metros

cuadrados de construccidn tiene esta

vivienda?

Menosde30m? .....covvvvvnnnn, O
De30a40m? oo, Oz
De41ablmi . ooovvureeenennn. O3
De61a 100Mm?...veerreennnn, Oa
De 101 @ 150m%..veeerennn... Os
De 151a200M%..\evvrennrnnn. Os
Més de 200M? ...vvveeevnnnnnnns O7

...tuberfa fuera de la vivienda, pero

dentro del lote o edificio? .......... OZ
..tuberia fuera del lote o edificio?.... O3
No tiene por fuberia ................ Oo

V13a. éEsta vivienda tiene servicio sanitario...

..conectado a alcantarilla o cloaca?

O1 ...conectado a fanque sépfico? ......... 02
..conectado a tanque séptico con

tratamiento (fosa hiolégica)?. ... ... O3

de hueco, pozo negro

O 1EHING?: + vt O4
...con ofro sistema? Os

(especifique)

Notiene ............... Op —> paseVida

V13h. ¢éEl servicio sanitario es...

..s0lo para esfa vivienda?  ...... O1

..para esta y ofras viviendas? . .. Oz

V12. éEl agua que consumen proviene de...

..un acueductodel Ay A?............ O1
.unacueductorural? ..o Oz
..un acueducto municipal? .......... O3
..una empresa o cooperafiva?...... Oa

UNPOZO?. ot vt vin i annens Os
..un rfo, quebrada o naciente? ..... Os
..lluvia u ofro? O7

(especifique]

V17a. éLa basura la eliminan principalmente...

..por camién recolector?........ O1 ..1a
botan en hueco o entierran? . OZ wJda
queman?.....ovviiiiiinnn, O3

..|a botan en lote baldio? . ...... Oa

..la botan en rio, quebrada o mar?

Os...otro? Os

(especifique)

V17h. éSeparan la hasura...

Si No
..organica (restos de comida,
cascaras, huesos)?....... 01 02
wplastica? v, O3 Os
wde vidrio? . Os Oé...de
aluminio? ............ O7 Os ..de
papel o cartén? ........ O1 Oz ..otro?

O3 Os

(especifique)



R. CONDICION DE RESIDENCIA PARA EL HOGAR N° [l

2020

L | Linea | étémo se llama la persona que considera jefa | ¢(Nombre] | cPiensa | éTiene Relacién de parentesco
i o jefe de hogar?(Andtela en la linea 01] vive aqui | quedarse | ofro
NO hace viviendo | lugar fijo Ly
N . . ¢Cudl es el parentesco de (nombre] con
i masde | aqui? donde la persona jefe del hogar?
E Encierre meses? vivir? P ) gar:
enun
A circulo
A eI' 5.1 S 5.1 Jefaojefe.......oooiiiis 01
nimero
N df-‘ Esposo(a) o
0 |linea Residente PPN | | Residente compafiero(@). . ....o.viinnn.. 02
d:::rl_a Luego anate el nomhbre del resto de miembros LELTHTE] Habitual Hal?i:ual .
A Enna del hogar, segn la relacién de parentesco y Hijofa] ..o 03
N infor- edad. Anote Anote {-\n.ofe Hijastro(a) .......oovvvvnnn, 04
T | mante. codigo cédigo | codigoy
E contfinde continge | trace una Yernoonuera............... 05
R con la con la linea _
| siguiente | siguiente | desdela Nieto(a). ..oy 06
persona persona | Ppreg. A3
0 hasta la Padre,madre............... 07
preg.
R A2 SUegrof@) c v e 08
Hermano(a) ................ 09
.0 |[No...0 | No...O Cuflado(@). ..o vvvveeieens 10
Otfro familiar ....oovvvvint "
Residente Ofro no familiar....oovvvuns 12
LELDEL
Servicio doméstico
osu familiar ............... 13
[Anu’rev Pensionista o su familiar
codigo y (inquiling). . ovvvviee et 14
continde
con la
siguienfe o
personal (Anote el cadigo)
(Anote el | (Anote el (Anote el
codigo]) codigo) codigo)
Linea
Lanel] (Linea) Nombre(s) R1a) | (R1b) | (R1g) (A3)
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10




SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

¢Es ¢Cuantos
hombre afos
o mujer? cumplidos
tiene
(nombre)?
Hombre . 1 Para
menos de
1 afio. .. .00
Edad
ignorada,
menor
de 12
Mujer... 2 afios. .. .98
Edad
ignorada,
12 afios
y més...99
(Anote el
(Anote el nimero
codigo) de afios
cumplidos)
(A4) (A5)
01
I
02
I
03
I
04
I
05
I
06
I
07
I
08
I
09
I
10 |




2019 SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
i Discapacidad icid
Linea RS p IMAS CEN - CINAI Eondlcloq de
N® (limitacion permanente] aseguramiento
N il ( ¢Durante este afio algd
¢[Nombre] presenta a cIJ.uranfe este afio algdn ¢ .uran e este afio algdn ¢0ué tipo de Seguro Social, tiene
S miembro del hogar ha miembro del hogar ha
6 | alguna limitacién que . L - (nombre)?
o S recibido ayuda del IMAS recibido servicios del
U | le dificulte o impida
i permanentemente como... CEN-CINAI como...
A » Asalariado................ 01
p | ...afencién en el
..Ver au.n con los centro infantil Mediante convenio,
p FE.anfE.ZIDS 0 ..Avancemos? ........ 1 durante todo (asaciaciones, sindicatos
] cooperativas,etc] ........... 02
A puestos? . ..... 1 . eldia?.......... 1 p ]
R ..Lrecemos?........... 5 y VOIURtEFO + o v 13
..comidas
A oir? ..., 2 ..ayudas en dinero?. .. 2 servidas? ...... 2 Trabajador independiente... 14
. Por el Estadao (Incluye al
..Red de Cuido (CECUDI u
L hablar?........ 3 I . -.pagquete fFamiliar de asequrado por el
A Hogar Comunitario)?. . 3 alimentario?..... 3 EStado). s v, 04
...camlna; 0 subir ...ofras ayudas? ...... 4 Lleche? ... 4 Familiar de asegurado
E gradas? ....... 4 directo (asalariado, mediante
N Hlizar b (pase A10) No ha recibido?... 0 convenio, veluntario) . ...... 05
..ufilizar brazos
T y manos? ..... ¢ | No ha recibido ....... 0 Pensionado del régimen
no contributivo
R de tipo monto basico.............. 06
E | . L
v intelectual? (Sélo para los Pensionado del régimen
I (Sindrome de codigos 1y 2) (Anote un cadigo en no contributivo de
Down, otros) ... 6 Graciao Guerra............ 07
S ) cada casilla, puede ) o
L . i i Pensionado del régimen
T | ..de fipo mental? b. éCuanto recibe/recibi6? anotar un maximode3 | e 08
A (bipolar, servicios. bene o
. . Todas las casillas deben| ensionado del régimen del
esquizofrenia, (Ancte el monto en colones) L Magisterio, Poder Judicial,
otros)......... 7 tener un cédigo valido :
de 0a4) Hacienda, otro............. 09
No fiene ninguna.. 0 | ¢ ¢cada cuanto lo recibe? Familiar de pensionado. . ... 10
o Otras formas (sequro de
(Anote un cédigo en (Anote '_?I chdigo, mqn’rn Y estudiante, de refugiado
. periodo respectivo)
cada casilla, puede (Anote el cédigo) yotros] ..o "
registrar un maximo de Sequro privado o
2 limitaciones. i i i del extranjero............. 12
Todas las casillas No asegurado ............. 00
deben tener un cédigo
vélido de 0 a7) a. b. c (Anote el codigo)
Recibe Monto Periodo
(A10)
(A8a)  [A8b) | (aga) (A9n] (A3¢) . b ] (A1)
01
I I I I I
02
I I I I I
03
I I I I I
04
I I I I I
05
I I I I I
06
I I I I I
07
I I I I I
08
I I I I I
09
I I I I I
10
I I I I I




éAsiste (nombre) a...

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

¢Cual es el nivel
y aiio mas alto

Educacion formal

a.¢El centro
educativo al que

Sélo nivel 3,4,5,7,10y 11
en preg. h12

Personas de 5 a 24 aiios con
codigos 0, 8 y 9 en preg. A13

..materno, aprobado? . o
interactivo, P ’ asiste (asisti6) a. ¢Cuél es el nombre de la carrera o ¢Cudl es el principal motivo por
guarderia?... 01 — L especialidad que estudia o estudi6? el que no asiste (nombre) a la
.transicién o . o (5i tiene mds de una especialidad, anote la del preparatoria, escuela, colegio, 0
preparatoria? . 02 Ninguno .... 0 0 |..pdblico?...... 1 titulo mayor o la que tiene mds afios aprobados] | universidad?
escuela? 03 ..semiplblico o _ _
P Preparatoria. 0 1 | semioficial?...2 | b. ¢Ha recibido algin fitulo en esa Tiene que frabajar........... o1
; ialidad?
..colegio?.... 04 privada?. . .... 3 carrera o especialica Prefiere trabajar............ 02
Ensefianza o . .
..parauniver- Especial .... 0 2 .extranjera? .. .4 (5i tienen mds de una gspecmlldtnj, anote la del TIEUE que cuidar nifios,
sitaria? ..... 05 titulo mayor o la que tiene mds aiios aprobados] | ancianos u otras personas .. .03
. . Primaria.... 1 X Tiene que ayudar
..universidad?. 06 Sivene.. ¢Cudl? en oficios domésticos ....... 04
Sec. Académ...2 X | .. . L I
..ensefianza (anote 26 b.5i ?5'5".9 0 asistio No puede pagar
especial?. ... 07 | si tiene a’un!versnlad Técnico medio, perito o los estudios ...l 05
o tion bachilletaro) I?”hI'ca pregunte diplomado no universitario. .. ... A Problemas de acceso
~0fro Tipo de ¢Cual? al sistema escolar. ......... 06
educacion Sec. Técnica. 3 X Profesorado o diplomado
formal (anote 37 UCR ..o 1 UNIVErSHAMO « vt v eeee e 2 | Lecuestaelestudio........ 07
(educacidn si tiene No esta int g
abierta, IPEC, | bachilletaro) UNA..on 2 | Bachillerato.........oovvvnnnn., 3 | 0 st merEsats
CINDEA, etg)? en el aprendizaje formal . ... 08
' ' ; TEC.......ovv0 3 . .
08 Parafinl-. . x Licenciatura............ooovvuit, 4 | Embarazo o matrimonio.. ... 09
especinauel versitaria. .. UNED ..o 4 . .
pecta Especializacion................. 5 Enfermedad o discapacidad .. 10
Universidad . .5 X UTN 5
..educacionno | |t MaBSTTa. oo 7 | Notieneedad .............. "
E jalidad . .7 X
formal? speciaiida Falta ganar pruebas del MEP /
09 | Macstria 0 X Doctorado ..o, 8 exdmenes de admision .. . . .. 12
(especifique] No tiene HHulo. .........veess. 0 | oto 13
Doctorado ...11 X ( .
No asiste.... 00 especifique]
(Anote codigo) FIA“DIET Y([Anu’re cﬁdigoll li (Anote) j (Anote cadigo]
X: Uttimo Nombre d jalidad Cedigo
; : - ombre de carrera o especialida .
Nivel afio aprobado ¢Cudl? P de titulo
(A13) (A14) (A15a)| (A15b) | (A16a) (A16b) (A17)
01
I I
02
I I
03
I I
04
I I
05
I I
06
I I
07
I I
08
I I
09
I I
10
I I




SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Incentivos para la educacion

Cuido de nifias y nifios

Educacion no Formal

ceiilr'zseidausztiev: alﬂgh[:?cu Becas De 0 a 4 afios
6 P (Sélo cuando: A9a<>3 Para personas de 10 afios 0 mas
lJ ¢Durante este afio a. éAlguna de las personas que estén y A10<>1y A13=0]
| algtin miembro del estudiando recibe beca en dinero Aparte de | éCudl es la
o a. Aparte de la
A hegar ha recibido o de... a. En el mes de junio, y par formal. | institucién que
asistido... L educacion formal, ! cl
équién cuidé a (nombre] . impartié el curso?
P FONABE? 1 la mayor parte del dia? c[n.un.1hre] ha .
A ..regularmente oy recibido  algdn
al comedor curso u otro tipo
R INA? . 2 INA....oe 01
R estudiantil? .. 1 Un miembro de Formacién del
A Municipalidad?............ 3 de este hogar ... 1 que fenga fitulo 0 | |nctipyto
h bid Anote # de linea | Ccerfificacién? Erivado
L - harecibido ...Universidad pdblica? ........ 4 iménez,
transporte b . Boston etc.) . 02
A . Un miembro
gratuito ...Universidad privada? ... ... 5
: del MEP? .... 2 de ofro hogar Si..... 1 Colegio
...Empresa privada? ........ 6 universifario
N textos P P I—»Mayor de edad . .2 [EUNA, EUC] . 03
T educa‘fivos ..Empleate? ................. 7 L’Menor de edad . .3 b. ¢Cual es el Univereidad
R gratuitos ) . nombre del curso? Pablica .. ... 04
E del MEP? .... 3 Otro 8 Nadie lo cuida/
(especifique) secuidasolo....... 0 ) i
v Universidad
| No ha recibido Otro 8 (5i menciona Privada..... 05
S ningdn No recibe o.voeoeoe e 0 (especifique] varios cursos anote
T incentivo.... 0 el mds importante :Jn’st:rli.’rucién 06
A (Sélo para los cédigos del 1 al 8) ,r\I:SS(aJaZQU g | yporaelcudl HRHER
PONEE - vveeee haya recibido Empresa
. ' L certificado o titulo. privada..... 07
b. éCudnto recibe / recihié? Ej: computacidn,
(Anote un cédigo en mecdnica de autos, Extranjero .. 08
. (Anote el monto en colones) etc.)
cada casilla.
Todas las casillas c. ¢Cada cuanto lo recibe? (Anote el cédigo y nimero Ofro........ 09
deben tener un cédigo de linea) No ha recibido
vélido de 0 a 3) (Anote gl codigo, mgnfo y ninguno ...... 0 (Anate el cédigo)
periodo respectivo] l l (pase A24) ote eicn igo
(Anote cédigo)
; ; qdi Namero de adi Nombre
a. Recibe| b.Monfo | c. Periodo | Cddigo e C6digo | del curso o
Formacién
IAL 8] (A19a) (A19D) (AM9¢) | (A26a) (A26b)  |(A20a) [(A20b) (A21)
a C
01
| | |
02 |
| |
03 |
L |
04
| | |
05 |
L |
06 |
|| |
07 |
I |
08
|| | |
09
L | |
10
| | |




SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Uso de tecnologias Principal sostén
Personas de 5 afios o mas Personas de 5 afios o mas Personas de 10 afios 0 mas
¢(Nombre) ha utilizado en los dltimos 3 ¢Tiene acceso a ¢Cudl(es) persona(s) mantiene(n) econémicamente al
Internet mévil a hogar?

[Recuerde que el aporte debe ser indispensable]

fravés de...
... celular?
winternet?. oo 5 (Internet
celular] ... 1 Anote cadigo 1 en la linea o las lineas que
) corresponda.
SNINGUNAL 0 ... data card?... 2
Otro — 3
(especifique] Otra institucién o persona fuera del hogar
queviveenelpais ........ciiiiiiiiii, 7
No tiene acceso
a Internet
movil ..o 4
Ofra persona fuera del hogar
que vive enel extranjero. ... 8
(Si es codigo 7 6 8 andtelo solo en la linea 01)
(Anote cédigo(s)) (Anote cédigo)
(A24) (A23)
a b c d e
01
I
02
I .
03
I
04
I .
05
I
06
I
07
I .
08
I N I
09
I
10
I
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Al

Cuestionario
Individual
2020

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Sdlo para personas de 12 afios 0 mas

. Edad Sexa Autoinformante ................ O1  Nodelinea
N° de linea Hompre . O1 | Ofr@ informante del hogar ... O2»
Nombre o Informante otro hogar misma vivienda O3
Mujer... O2 o
Informante ofravivienda ........ O4

Tomando en cuenta que la semana pasada es la que va del domingo
__ al sabado

B1. ¢(Nombre] trabajé la semana pasada, aunque fuera una hora,
en la semana, pero sin contar los oficios domésticos de su hogar?

ST, O1 —» pase Seccion C

B2. La semana pasada, é[nombre] realizd al menos por una
hora alguna de las siguientes actividades, recibiendo pago
en dinero o en especie... [5/ alguna respuesta es afirmativa,

refuerce “una hora o mds"|

..participé en labores agropecuarias? ............ 0—1\
...hizo algo para vender (costuras, manualidades,

...cuidé personas (nifios(as), adultos mayores) de otro
hogar recibiendo pago en dinero o en especie?... U4

o . . pase
..realizé algin servicio doméstico para personas e [

de otro hogar recibiendo pago en dinero o

..realizd algan otro servicio (como pintar ufias,
carte de pelo, cuidar carros etc.) recibiendo

Os

...realizé trabajos variados, “camarones”, “chambas”?. O7

..hizo algln otro trabajo recibiendo pago en dinero
0 en especie?

Oy

(especifique)
Norealizdninguna ...,

B6. Si la semana pasada (nombre) hubiera encontrado un trabajo,
o consequido clientes, épodria comenzar a frabajar en ese
momento, 0 a mas tardar en dos semanas?

No épor qué?

Porque no desea frabajar ..o
Porgue es una persona muy anciana.........
Por discapacidad permanente...............
Porenfermedad................. .ot

Por obligaciones familiares
(atender casa o nifios u ofras personas)

Por razones personales
(estudio, viaje programada]

Podria pero en otro momento o época
Si
Sin ninguna restriccion. ...

Con ciertas condiciones laborales
(horarios, lugar u otro)

pase
Seccion H

Og

B3. La semana pasada, éayudd en el negocio o finca de
un Ffamiliar o conocido, aunque Ffuera una hora, sin
recibir pago en dinero ni en especie?

ST, O1 —» pase Seccién C

[Na incluya servicio doméstico no remunerado)

B4. Aunque no trabajd la semana pasada, ¢étiene un frabajo o
un negocio del que se ausentd temporalmente?

No...... O2— pase Bb

B5. éPor cudl motivo no trabajé la semana pasada?

Por vacaciones, incapacidad, huelga, permiso o
suspensién de actividades, recibiendo sueldo o
ingresos del NegoCio. ..o v v e i e

Porque no llegaron clientes al local u oficina

Pidié permiso sin goce de sueldo por un mes o menos. .

Por enfermedad o vacaciones sin recibir sueldo
0 iNngresos por un mes 0 menos pero con seguridad
de regreso al trabajo

pase
O 4 Seccion C

Suspension temporal del negocio o actividad, sin
percibir ingresos por un_mes 0 menos pero con
seguridad de regreso al trahajo (averia de equipo,
mal tiempo, falta materia prima)..................

Permiso, vacaciones o enfermedad sin recibir
ingresos por mas de un mes o no sabe cuanto estara
sintrabajar. ... i i

Suspensian de actividades, cierre del negocio
sin recibir ingresos per mas de_un mes
(incluye periodo de veda si es mas de un mes]. ... ..

pase Bb

Porgue nadie le contratd [y no tiene negocio
establecido) o sélo hace trabajos cuando se lo piden. .

B7. En las dltimas cuatro semanas é[nombre) realizé alguna de
las siguientes gestiones para encontrar trabajo o iniciar
un negocio propio... [Puede marcar varias opciones)

..consulté con amigos o parientes? .............. O’E]?

Oun2
Oo3

..puso o contestd anuncios? . ... Oos

L 1EN6 SONCHULRS? .o\t Ous

..enfregé curriculum en ferias o holsas de empleo? .. Ooe pase

...envid curriculum por correo, personalmente, Seccion
oporinternet? ... 07 G

..buscé clientes o realizé tramites para
establecer su propio negocio? ...l

Ous

O1o
O1y

?DU

..acondicioné local u oficina para iniciar o
continuar uN Negocio? ...ovvvvvviiii e

..realizé otra gestién?

(especifique)
No realizé ninguna

B8. ¢Por qué no buscé trabajo en las Gltimas cuatro semanas?

Yaencontrétrabajo............oooiis OD?
Espera reinicio de operaciones o reapertura
del negocio. ..o Ouoz
Espera respuesta de gestiones anferiores....... Qo3
No tiene dinero parabuscar. ............ovunes. Oos \| pase
B Seccion 6
Secansddebuscar ... Ous
No le dan trabajo por edad, sexo, etnia, ofro ..... Oos
No hay frabajoenlazona................oovvt Oo7
Sabe que en esta época del afio no hay trabajo ... OIJ_B)
'\
S6lo trabaja cuandose lopiden. ......ov v vv s OD‘E]
Enfermedad, accidente o discapacidad permanente. . O10o
Asiste acentrodeensefianza .................. O11
: o - 0O pase
Tiene obligaciones familiares .................. 12 eoccion H
Tiene ohligaciones personales ................. O13
No desea frabajar ............covviiii O14
Otras razones Og

(especifique)




SECCION C. PERSONAS OCUPADAS

(1. éCuantos trabajos tuvo la semana pasada (nombre)?
[5i estuvo ausente del empleo pregunte écudntos trabajos tiene [nombre)?)

C6a. Si a (nombre] le ofrecieran otro trabajo, negacio
o actividad, épodria empezarlo en las proximas
cuatro semanas?

Uno vovvvinnnn, 1
Sélo llene C2a Llene C2ay (2b
C2a. Empleo C2b. Empleo
Principal Secundario

¢Cuéntas horas trabaja (nombre)

normalmente por semana? |_|_|_,

¢Cuantas horas mas de lo normal
trabajo la semana pasada?

(incluir horas extras pagadas o no)

¢Cudntas horas menos de lo normal
trabajé la semana pasada (por

incapacidad, vacaciones, paro,
feriados, etc)? |_|_|_,

¢Cuéntas horas trabajé (nombre)

efectivamente la semana pasada?

E b

C6b. ¢Ha estado buscando frabajo en las Gltimas
cuatro semanas?

r- .
Porque no tenia frabajo en ese momento. . O
Porgue se fermina el trabajo que fiene. ... OZ
Si
Para cambiar el trabajo que tiene......... O3
\Eara tener un frabajo adicional. .......... O4

(3. éLa semana pasada (nombre] hubiera querido trabajar mas horas?

(5i estuva ausente del empleo, aclare si “hubiera trabajado”)

S O1 OMITIR

wlasemanapasada?. . .o O
westaolaproximasemanar oo Oz
..no podria de manerainmediata? ............. oo i O3

C4b. éHa buscado trabajar mas horas...

C5h. éPor qué desea cambiar este trabajo o actividad?

Estaba sin trabajo (lo hizo Gnicavez)........ocovvve v, Oot1
Hace actividades o trabajos esporadicos. ..o, Ooz
Se tfermina el contratoactual ... Qo3
No tiene trabajo estable. ... Oo4
No le gusta, no le conviene este trabajo ...t Ouos
Malas condiciones de trabajo / malas relaciones laborales ..... ODB
Gana poco dinero/lepaganmal.......covviiiiiiiiiiiiiiinen, Oo7
No aprovecha el conocimiento o esfudios que tiene ............ OUB
Por jornada laboral excesiva . ... Oog
No puede adquirir o aumentar experiencia en lo que quiere ..... O1o
Otra O11
(especifique)




SOLO PARA EMPLED PRINCIPAL 2020

(7a. éComo se llama el establecimiento, negocio, finca o
institucion para la que trabaja (nombre)?

Servicio doméstico para casa(s) particular(es) . ... O302
C7b. éPara cudntas casas trabaja? —>

C7c. éEn qué provincia y cantén se ubica el establecimiento/
negocio/ finca/ institucién para el que trabaja (nombre)?

Oo

Este mismocanton................ ...,

OHQ CANTN. « + v v e oo Oz¢cuar
Provincia

Cantén

Ofropais. .o O1

Varioscantones..........ocovviinnn.

(12 . éEse trabajo que realiza es...
. O1—> pase Seccién D

OF
O3

O4
..como ayuda a un familiar o conocido que

trabaja para un patron o empresa?........ Os |

[no incluya ayudante de servicio doméstico)

..un negocio, empresa o actividad propia?

...como empleado(a) para un patrén/
empresa /institucion? ..................

...como empleado(a] de casas
particulares? ... v

pase Seccién E

...como ayuda a un familiar o conacido
que fiene un negocio o actividad propia?. ..

C13a. éPor ese trabajo le pagan algo en dinero o en especie?

si....01> pase SeccionE.  No.... Oz Si12=4,continde
SiC12 =5, pase (14

8. ¢A qué se dedica principalmente ese establecimiento?

C13b. éToma decisiones y participa en la administracién del
negocio?
O1 - pase Seccion D

Entrevistador(a):
C8a. ¢Es una actividad...
wdeservicios? Lo O1 » pase (8al
e @QFOPBCUATIAR + 'ttt e it vt eie e O2 — pase (8a2
wdeindustria? ..o O3 — pase (8a3
| e
..de comercio? .... & por menor pase (8a2
al por mayor .... U5

C8a1. éCual es el principal servicio ?

C8acl. éCual es principal producto?

C8a3. ¢Cudles materias primas usa?

C13d. éLa persona con la cual trabaja...

... vive en este hogar?. .. 91 ... vive en otro hogar? .. .\_?2

C13e. [Anote el

numerao de linea
de esa persona) I—l—, 1

[9a. éComo se llama la ocupacién de (nombre)?

C9b. éCuales tareas realiza principalmente?

C9c. éCudles herramientas, maquinaria o equipo utiliza?

C13F. éCuanto Fue en fotal la ganancia que le correspondiod a
(nombre)?

v Periodo

C13g. ¢A qué porcentaje de la ganancia total del negocio equivale
ese monto aproximadamente? %

C10. éCuantas personas en total, incluido(a) (nombre) y el (1a)

duefio(a] del negocio, trabajan reqularmente ahi?
(5i es servidor en un hogar, no incluya duefiofa) de la casa)

Menos de 10 (anote cuantas)
10amenosde 0.,

C14. éLa ayuda en ese trahajo o actividad es...

...permanente o por tiempo indefinido?. . ... O1—> pase (16
..s0lo por esta femporada o la época? ....... Oz
..s0lo por un tiempo deferminado? .......... O3
wporunasolavez?. ... Os
..s6locuando se lo piden?. ...t Os

c0amenosde30.........vviiiiiiin i O11
30@menos de 100. .. .veeverrerrereaneeenenn, O12
100 0 MES « 12t vetae e e e eenen O13
C11. éDonde realiza (nombre) principalmente sus tareas?
Dentrode sucasa. ... Oot
Espacioolocal junfoasucasa..........ooovvviinnn Ooz

Dentro de la casa(s) del patran(a)
Espacio o local junto a la casa del patrén(a)..........

Siempre mismo local/ finca de la empresa
paralaqguetrabaja.........coviii i Ous

Siempre mismo local/ finca de otra empresa
donde presta servicio

Alterna en locales de la empresa para la que
trabaja o donde presta el servicio.............ovu0

A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente)

Via pablicasinpuesto fijo. ...t Oog
Via pablica conpuesto fijo ...oovvv i O1o
Sitio de construccionuobra. ... O11
Otro lugar O12

(especifique]

C15. éCuanto tiempo durara (o durd) este trabajo?
Unasemanaomenos. ...ovvvvvnvnnnnenns 1
Més de unasemanaaunmes.............

Més de un mes a tres meses

Mas de tres meses a seis meses

Méas de seis meses a un afio

Méas de un aho

C16. éDurante cuanto tiempo ha estado ayudando en ese trabajo
en forma continua o con interrupciones laborales no
mayores de 15 dias? (S6/o marque o anate en una de las tres opciones)

Para menos del mes marque —————————> Ouo

Menos del afio, anote N° de meses I_I_,
Un afio o mas, anote s6lo N° de afos

C17. Ademas de este, é¢tiene ofro trabajo o realizé otra actividad
la semana pasada?

O1 ——> verifique horas en (2h y pase Seccion F

No..... OE—> pase Seccion H




SECCION D: PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES

D1. éEn ese negoacio o actividad (nombre) tiene contratadas una o
mas personas asalariadas...

SIBMPIE? ettt O1
S

Peros6loaveces? . ... OF:
..noconfratapersonal?.............. ..o O3

D2. éSu trabajo en esta actividad es...
..permanente o por tiempo indefinido? . . ... (O1—> pase D4

..s6lo por la temporada o la época?

..s0lo por un fiempo determinado? ........ O3
wporunasolavez? oo O4
..s6locuandoselopiden?................ Os

D8b. ¢Algan proveedor o cliente le establece...
Si No

OF.
Os

...montos minimos de venta o de
produccion? ... O

O3

..cuales mercaderias o productos
puedevender? ...........ooiiiiii i, Os

Os
Os

..supervision directa de su actividad? ........ O7

D9. éEn el negocio o actividad (nombre] define cuanto cobrar?

D3. éCuanto tiempo durara (durd) este trabajo?

lIna semana o menos

pase D17
Mas de unasemanaaunmes............. OE
Mas deunmesatres meses.............. 03
Mas de tres meses a seismeses .......... O4
Mas de seismesesaunafio .............. OS
Masdeunalo ....covvvviiiinn i nnen, OE

D10. éEn ese negocio o actividad, tiene socios?

("...son miembros de este hogar? ...ovvvvinnn O

L

Anote # de linea

5i
..son miembros de ofro hogar? .............. Oz
\._..ambos (deesteyotrohogar)?.............. O3
Anote # de linea
Notiene ....oveiii i Oo

D4. éDurante cuanto tiempo (nombre] ha tenido este negocio o
actividad en forma continua o con interrupciones no mayores
de 15 dias?

(5610 marque o anote en una de las tres opciones)

Menos de un mes B —— O 00

I——
I——

Menos de un ano, anote N° de meses

Un afio o mas, anote s6lo N° de afios

D11. éEl negocio esta inscrito...

...en el Registro Nacional como empresa

...en otra instancia pablica? Oz
(especifique]

No esta inscrifoenninguna ..., O3

D7. éEn esa actividad, trabaja habitualmente para...

..un solo cliente? (persona, empresa). .......o.ovvvvns O

...distintos clientes? [incluye pablico en general) ....... Oz

D8a. éCuantos proveedores le abastecen las mercaderias que
vende o las materias primas que usa?

Ninguno, los clientes traen la materia
Prima/nonecesita. ... O3

D12. ¢éEl negocio o empresa lleva libros de contabilidad Formal,
por un contador profesional? (no incluye régimen
simplificado)

Y es una actividad NO agropecuaria
(industria, comercio o servicios) . . . Oz pase D14a
No

Y es una actividad agropecuaria
(agricultura, ganaderia, pesca] . . ... O3 pase D15a

D13a. ¢[Nombre] tiene asignado salario por el trabajo en su
negocio?

Oz no agropecuaria
(pase D14a)

S O1 No

O3 Agropecuaria
(pase D15a)




SECCION D: PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES

D13b. éCudnto fue su salario el mes pasado sin ningdn tipo de
rebajo (salario bruto)?

Sélo para actividad agropecuaria
(agricultura, ganaderia, pesca y afines)

D13c. éRecibid aguinaldo en los dltimos doce meses?
¢Cudnto recibid por ese periodo?

D13d.éCudl es el monto mensual de gastos personales o del hogar
cubiertos por la empresa fales como alimentacion,
transporte, combustible, vivienda, servicios?

D15a. éCuanto fue en total la ganancia de (nombre) por la venta
de la produccién de la finca/actividad pesquera, en el
altimo periodo?

Periodo de venta

D15h. éEn cudnto vendi6 toda esa produccion del dltimo periodo?

Periodo de venta

D15c. éCudnto gastd en esa produccién que vendié en el dltimo
periodo?

Periodo de venta

D13e. éCudnto recibié (nombre) en los dltimos doce meses por
distribucion de dividendos o utilidades?

pase a P1

Sdlo para actividad no agropecuaria
Industria, comercio, servicios (incluye los servicios agricolas)

D15d. De lo que produce (nombre] éretird algo para consumo
propio o de su hogar el dltimo periodo?

D15e. éEn cuanto estima el valor de lo que se dejé en
5i.. O1> el altimo periodo, si lo hubiera vendido?
................................. por
Periodo de venta
No..O2

D14a. éCuanto Fue en total la ganancia
de (nombre] por la venta de
sus productos o servicios

el mes pasado?

Monto mensual

D14b. éEn cuanto vendidé o cobré esos
productos o servicios

el mes pasado?

Monto mensual

D14c. éCudnto gastd por hacer esas
ventas o prestar esos

servicios el mes pasado?

Monto mensual

D16. Del gasto del hogar, écuanto se cubre mensualmente con
el ingreso por esta actividad?

Monto en dinero por mes

: pase a P1

Solo para cédigos 16 2 en pregunta D3

D17. éCudnto se gand o se ganara por ese trabajo/actividad?

Entrevistador(a):
D144d. éEs una actividad para Fabricar, o vender alimentos o productos?
Sl O1 No....... 02 —>pase D16

D14e. De lo que produce o vende, é¢(nombre] retiré algo para
consumo propio o de su hogar el mes pasado?

D14F. éEn cuanto estima el valor de lo que se dejé

\ el mes pasado, si lo hubiera vendido?
0 . :

Oz

Si

O1

» pase D16 <«—

P1. éCudl es la direccién exacta de ese negocio o actividad?
[Indague por todas las sefias necesarias para obtener una
direccién lo mds completa posible)

Distrito:

Direccién exacta:

P1a ¢Cuél es el nimero de teléfono (celular o fjo) de ese
negocio o persona?

Teléfono:

D19. Ademas de este, étiene otro trabajo o realizé otra
actividad la semana pasada?

Si o (O1 _—_, verifique horas de (2by
pase Seccién F
No ..o 02— pase Seccion H




SECCION E: PERSONAS OCUPADAS ASALARIADAS

E1. éEl trabajo de (nombre) es...

...por tfiempo indefinido o permanente?..... O1— pase E3
..s0lo por esta temporada o la época? ..... OF:
..s0lo por un tiempo determinado? ........ O3
porunasolavez?. ... O4

solo cuando se lo piden?...oovvvvvi s Os

E2. éCuanto tiempo duraré (durd) este trabajo?

Unasemanaomenos .....oovvvvvnnvinnnn O1

pase E7
Mas de unasemanaaunmes. ............ 2
Mas deunmesatres meses.............. OB
Mas de tres meses a seis meses .......... O4
Mas de seismesesaunafo .............. OS
Masdeunalo ..o vvirr i, OB

E7. éA [nombre) le paga...

..una persona o empresa intermediaria que
brindan trabajadores temporales a ofra empresa? . . O1

..0fra instifucion puablica en la que no frabaja?....... OF
...el establecimiento/patrdn para el que frabaja?...... O3
..0fra empresa o persona? . ......vvvvinnevinnnnn Os
..asalariadoalqueayuda? ............cooiiii i Os

E3. éDurante cuadnto tiempo (nombre) ha trabajado para ese
lugar en forma continua o con interrupciones laborales no
mayores a 15 dias?

(5610 marque o anote una de las tres opciones)

— Q00

L]
L]

Menos de un mes
Menos de un ano, anote N° de meses

Un afio o mas, anote s6lo N° de afios

E7a. ¢El negocio / finca donde trabaja (nombre] esta inscrito...

No aplica [empleados pdblicos, de organismos

internacionales y servidores domésticas) .............. Oo
..en el Registro Nacional como empresa
0 razén social con cédula juridica? ................ O1
...en ofra instancia pdblica? Oz
(especifique)
No estainscrifoenninguna. ..o O3

E4a. ¢Cuél es el horario normal de trabajo de (nombre)?

Diurno [entre las S5amy 7pm] ........... O1

Nocturno (entre 7 pmy 5am) ............ OF

Mixto (al menos tres horas nocturnas J. . .. O3

Alterno /rotativo/ escalonado............ oz

Otro tipo Os

(especifique)

Horario propio. ....oovv e ?E

pase E5

E8a. éLa forma de pago...

..es sfloen especie? ... ..o iiina Og — pase E13
...fue por Gnica vez (el pago)?.............. O1 > paseE15h
.85 sBlo porcomision? ... OF

..por comisién y sueldo base? ............ O3

..por consultoria u honorarios? ........... Os

..por jornal o dia frabajado? .............. Os
..porpiezaodestajo? .......... ..ol Os

wporhora? ..o O7
..essueldoosalario Ajo? ................ OB

E8h. éCudl es el periodo de pago?

EMANAl vt e O1
Bisemanal ... e OE
[0 T=T = OB
MensUAl v v e 04
Otro OS

(especifique)

E4b. (Nombre] éTrabaja normalmente...

..siempre los mismos dias? .. vvvvii i O1

wconrotaciondedias? .o e OZ

E5. éCudntos dias sequidos trabaja y cuantos descansa?

Diasdetrabajo ..., I—l—,
Diasde descanso. ..o invenennn.

Rotacion variable deambos..............

E9. ¢En este trabajo (nombre) disfruta de...

Si No
caguinaldo? . ..o O1 02
..dias pagos por enfermedad? ............. O3 Oa
.VaCACIONES PAgAs? +vvv v v v s Os O
..seguro de riesgos de trabajo?............ O7 Os
..reconocimiento de horas extras?.......... O1 02

E6. ¢Para realizar este trabajo es indispensable que [nombre]
aporte, sin que la empresa le reconozca...

Si No
..instrumentos o herramientas propias?...... O1 Oz
...SU propia maquinaria o equipo?............ O3 Os4
..su casa para frabajar? ............ .00 Os  Oes
wsupropiolocal?. oo O7 Os
LVehTculo propio? oo O1 02

...gastos de trabajo porsucuenta?........... O3 Oa

E10. ¢En este trahajo tiene rebajos en su salario de...

Si No
wsegurosocial? o O1 02
.impuestoderenta? ................ ... O3 Oa
..rebajos personales que no son de ley?.. ... Os Os




SECCION E: PERSONAS OCUPADAS ASALARIADAS

E12a. ¢En este frabajo cuanto fue su salario el mes pasado, sin
ningin tipo de rebajo? (salario bruto]
[incluya pago de horas extra, pero NO incluya propinas)

Monto por mes

No recibié el mes pasado
pero confinuara en este trabhajo

POrMAas de UN MBS, . v vvvis vvvininenenes O[] —> pase E15a
No recibié el mes pasado y
trahajardun mes omenos. . ... O1—> pase E15h

E15a. éCudl es el salario bruto que le van a pagar por mes?
[No incluya propinas)

Monto por mes pase E17

E15b. éCudnto le pagaron(an) por el periodo contratado?

I——

dias

Monto en diinero por

E12h. éEse dato que me dio, efectivamente es el salario...

..s6lo con rebajos de CCSS,
Bco. Popular e impuesto de renta?
(Meto) v

E12c. éCudnto le rebajaron en fotal, el mes pasado, incluidos
rebajos de ley y otros que no son de ley?

(CCS5, Bca Papular, impuesto de renta, préstamas, asociaciones, pélizas)

Monto por mes

E17. Ademas de este, étiene otro trabajo o realizé otra actividad
la semana pasada?

verifique horas de (2h
y pase Seccion F

pase Seccién H

Observaciones:

E13. éPor este trabajo el mes pasado le pagaron o le dieron...

¢En cuanto estima

el valor por mes?
..alimentacién completa

o con subsidio parcial? ...

...tfransporte, combustible
para uso propio? ........

...vehiculo para uso propio? . O8O7 i

..algln ofro pago .

E14. éDurante los dltimos doce meses recihid en este trahajo...

¢Cada cuanto
recibe?

¢Cuanto
recibio?
No Si

...salario escolar? . . O4

...bonifcaciones?. ..

...0fros pagos
por el trabajo? . ..

Al finalizar prequnta pase E17




SECCION F: EMPLEOD SECUNDARIO

F1. éComo se llama el establecimiento, negocio, finca o institucion
para la que trabaja (nombre) en el empleo secundario?

Fe. éA qué se dedica principalmente ese establecimiento?

Entrevistadar(a):
F2a. éEs una actividad...

0B SEIVICIOS? L vvv i O —> pase F2al
eI MR EELEIRER 6600000 00000000000000¢ 02 > pase F2a2
wdeindustria? oo O3 > pase F2a3

al por menor .. ..

...de comercio? .... pase F2a?2

al por mayor .... U5

F2a1. éCual es el principal servicio ?

F2ae. éCual es principal producto?

F2a3. éCudles materias primas usa?

F5. éDénde realiza (nombre) principalmente sus tareas?

Dentro de su casa

Espacio o local junto a su casa

Dentro de la casa(s) del patrén(a)

Espacio o local junto a la casa del patrén(a)

Siempre mismo local/ finca de la empresa
para la que trahaja

Siempre mismo local/ finca de otra
empresa donde presta el servicio

Alterna en locales de la empresa

para la que frabaja o donde presta servicio ........
A domicilio (hogar o lugar de frabajo del cliente] ... . Oos
Via pablica sinpuesto Ajo. . ovvvvvviiiii e
Via plblica con puesto Ajo ..o
Sitio de construccién u obra

Otfro lugar

(especifique)

F3a. éCémo se llama la ocupacién de [nombre)?

F6. ¢El trabajo de (nombre) es...

............ O1
...50l0 por esta temporadao época? .........vuu OF.

O3

..permanente o por tiempo indefinido?

..por una sola vez?

.sOlocuandoselopiden? ... Os

F3b. éCudles tareas realiza principalmente?

F3c. éCuales herramientas, maquinaria o equipo utiliza?

F4. éCuantas personas en total, incluida (nombre] y el (la)
duefio(a] del negocio, trabajan regularmente ahi?

(5i es servidor en un hogar, no incluya duefiofa] de la casa)

Menos de 10 (anote cudntas) .................

10amenosde 20 ....ovvvvviininninnennnns, O10o
20amenosde30.......ovviiiiiiiiiii O11
30amenosde 100. ... cvvvvinivinne i O12
TO0OMAS + vttt O13

INGRESO SECUNDARIO INDEPENDIENTE

F4a. ¢El negocio / finca donde trabaja (nombre) estd inscrito...

No aplica [empleados piblicos, de organismos
internacionales y servidores domésticos] ..............

..en el Registro Nacional como empresa
0 razén social con cédula juridica? ... O

OF

..en otra instancia pablica?

(especifique)
No esta inscrito enninguna. .. .oovvvvvvvi e

F7. éEse trabajo que realiza es...

..un negocio, empresa actividad propia,
confratando personal permanente? ....... O1

pase F8
Independiente

..un negocio o actividad propia, sin
contratar personal o confratando
ocasionalmente? ........ovvvriiiniinns Oz

...como empleado para un patron/

pase F12
..como empleado de casas Asalariado
particulares? .......oooviii i O4
..como ayuda a un familiar o conocido sin pase
recibir pago ni en dinero ni en especie? ....U5 .
pag P Seccion H

[na incluya ayudante de servicio doméstico)

F8. ¢En ese negocio o actividad, tiene socios?

..s0n miembros de este hogar?

- Anote # de linea
i
..son miembros deofrohogar? ................ ... OF

..ambos (de estey ofrohogar)? ................... O3

I——

Anote # de linea
No tiene

F9. éEl negocio o empresa lleva libros de contabilidad formal,
por un contador profesional?




F10. ¢(Nombre) tiene asignado salario por el trabajo en su

negocio?
T Or1
NO oo Oe—> pase F11a

F10a. éCuanto Fue su salario el mes pasado sin ningin tipo de
rebajo (salario bruto)?

F10b. ¢Recibio aguinaldo en los dltimos doce meses?
¢Cuanto recihié por ese periodo?

F10c.¢Cudl es el monto mensual de gastos personales o del hogar
cubiertos por la empresa tales como alimentacion,
transporte, combustible, vivienda, servicios?

F10d. éCuanto recibié (nombre] en los dltimos doce meses por
distribucion de dividendos o utilidades?

SECCION F: EMPLEQD SECUNDARIO

INGRESO SECUNDARIO ASALARIADO

F12. ¢En este trabajo le rebajan de su salario...

Si No
LSEQUIO SOCial? v O1 Oz
.impuestoderenta? ........... ..o O3 Oa
..deducciones personales que no sonde ley? ... .. Os Os

F13a. En este trabajo, écuanto Fue su salario el mes pasado,

sin ningdn tipo de rebajo? [5i tiene varios empleos secundarios,
anate la suma de todos los salarios y haga la observacién respectiva)

No recibi6 el mes pasado pero confinuara

en este frabajo pormasdeunmes........ Oop-» paseFisa

No recibié el mes pasado pero trabajara
UN MBS OMEN0S: « v vt vt ernernnannnnas O1-> pase F15b

S6lo le pagan en especie. . ......ovvi i Oz» pase F14a

F13b. éEse dato que me dio efectivamente es su salario...

pase F14a

F11a. éCuanto fue en total la ganancia del negocio o actividad de
(nombre] en el dltimo periodo?
(El periodo debe ser mayor o igual a un mes)

Monto en dinero por

Periodo

F13c. éCudnto le rebajaron en fotal, el mes pasado, incluidos
rebajos de ley y otros rebajos que no son de ley?

(CL55, Beo. Popular, impuesto de renta, préstamas, asociaciones, péliza)

Entrevistador(a):

¢Es una actividad agropecuaria, fabricacion o venta de productos?

5i...O1—l

No...O2—> pase P2

F11b. éEn cuadnto estima el valor de lo que se dejé para consumo
propio o de su hogar?

Monto en dinero Periodo

No se dejo nada para consumo del hogar..... Oo

F14a. éRecibid el mes pasado por este trabajo algin pago en
especie como alimentos, vivienda, transporte u ofros?

F14h. ¢En cuanto estima el valor

- ;
de lo recibido el mes pasado: — > [EEE———

F15a. éCual es el salario bruto que le van a pagar por mes?
[no incluya propinas)

—» pase Seccion H

Monto por mes

F15h. éCuanto le pagaron(én] por el periodo contratado?

Monto en dinero

Observaciones:




2020 SECCION G: PERSONAS DESEMPLEADAS

61. ¢Hace cuénto (nombre) hizo la dltima gestién para consequir | B6. ¢(Nombre] ha trahajado alguna vez?
trabajo o iniciar negocio o actividad? St O NO. . O2—> pase Seccién H
Unasemanaomenos. ......oovvvivnniiiinninnnns O1
Mas de una semana@aaunmes ....vvvvverrrreenn... 02 G7. éCual es el nombre del establecimiento, negocio,
Masdeunmesatres meses .......o.ovvviiiiinins O3 institucion o empresa para el que trabajaba en el dltimo
M&s de tres meses a Seis MeSes. . ....ovvvvvveennn.. O4 empleo?
Més de seismesesaunafio.........oovvviiiiiiin, Os
M3S UN afio @ 1S af0S. .« v v e eee e, Og G8. ¢A qué se dedicaba principalmente el establecimiento/
MS de HrES A0S+« v v veee et eeeeeeaneannn O7 negocio/finca/institucion para el que frabajaba?
No ha realizado ninguna gestion..... ........ Oo—> pase 63
G2. éDesde hace cuanto ha estado haciendo algo para 69. éCémo se llama la ocupacion que tenia (nombre)?
consequir trabajo o iniciar negocio o actividad? o
[Anate las tareas principales)
UNmMes 0menos .. .ovvvviiii s O
Masdeunmes afres meses..........oovvvvivnnnnns OF
Mas de fres meses a SeiSMeses ...........vvvnn. O3 610. ¢éEse trabajo que realizaba era...
Mas de seismesesaunafio......covvieii i O4 ) o )
Mas de un afio @ tres afios. . . ..o ve oo Os ...el negocio/actividad propia donde contrataba 0
) - personal de manera permanente? ......... .00 1
Masdetres afios. . ..o Oes
...el negocio/actividad propia, sin contratar personal
63. ¢Cual es la razén principal por la que cree que no ha o contratando ocasionalmente? .......oooouunii.. 02
consegmdti frabajo 0 no ha podido iniciar actividad propia? ..como empleado(a) para un patrén/empresa/institucion? O3
Yaencontrd ..o 01
Recié . O ...como empleado(a) de una o varias casas particulares? . . or
eciénempezéabuscar .. ..o 0¢ ) Eamili o i i
...como ayuda a un familiar o conocido sin recihir
Porlaedad. ......cooovveiiiii Ou3 pago ni en dinero ni en especie? ... Os
POr el SBXO. v vt Oos
Por ofra caracteristica especifica (etnia, orientacién G611. éHace cuanto tiempo terminé su dltimo trabajo?
sexual, discapacidad, nacionalidad). . ............... OUE O
UN MBS O MENOS .+t vvvtiiiiiinn e aa 1
Falta de frabajo en su especialidad................. OUB Masdeunmesatres meses .......oovvvvvinnennnnn. OE
Esta sobrecalificado. ......oovvvvvv Qo7 Més de tres meses a Seis MeSeS ..o vvvvvvvrevvrnnn.. O3
Falta de experiencia. ..., ODB Mas de seismeses aunafio. ..o vvve i O4
Falta de estudios, capacitacién u oficio. ............. Oos Masdeunafio atres afios «.vvvvvvrevreinennnnnn.s Os
Le faltan contactos. . .oovvvv oo O1o Mas de tres afios acincoafos. ..o, Os
Falta de Ainanciamiento .. ......o.vvvvenenennnn, O11 Mas de cincoafos ......ovviiiii O7
| AMITES . v A . _— .. -
Demora en o° framifes Ora G12. éCudl fue la razén principal por la que dejo ese altimo
Nohay trahajo ... e O13 trabajo?
No ha buscado frabajo ... O14 ) . )
Otras razones O1s Cierre de actividad propia por:
(especifique) Falta de clientes/ tfuvo clientes que no pagaron .. ... Oot
No sabe por qué no encuentra trabajo . ............. OUU Falta de capital/ equipo/maquinaria................ OUZ
Lacompetencia......ooovii i Ous
G4a. ¢Qué tipo de tareas u ocupacién es la que busca? Tenia gastos muy altos (quiebra).................. Oos
Cierre momentaneo (por reparacion de local,
cumplimiento de trémites, veda) .................. Ous
Laguesea.....ooovneniiiiiii Ou Despido por:
P P : Cierre/quiebra/ venta/traslado de empresa,
G4b. éCuantas horas por semana esta dispuesto a trabajar? rees’rrﬁc’ruracién o recorfe de personpal ____________ Ous
Menos de 12 horas [hasta un 1/4 de tiempo) .......... O1 Incapacidad prolongada o accidente laboral, O
embarazo, persecucién o acoso sexual. ............ a7
De 12 a 24 horas (hasta un 1/2 tiempo). ..o u s OF RAZONES PErSANAIES .+ v 'vveeeeeeeeeeess, Oos
Mas de 24 a 36 horas [hasta un 3/4 tiempo)........... 03 Fin de trabajo ocasional o estacional .............. O[]E]
Més de 36 a 48 horas (tiempo completo). ............. Oa R -
enuncia:
Mas de 48 horas [mas de hempo ComPIEfD] """""" OS Voluntaria del sector pﬂb”co ''''''''''''''''''''' O1 U
LaS NOMaS QUE SBa. .+ v vt vv vt ve e ve it e neenes Oo Porque pagaban poco o no le pagaban ............. O11
G4c. ¢El trabajo que busca es... Por m.alals relaciones Iaboral‘e"s/malas condiciones de
trabajo (insalubre, persecucidn, acoso sexual, etc). . . O12
..estableciendo negocio o actividad propia? .......... O1 Porque no le gustaba o no le convenfa ............. O13
..como empleado en empresa o institucion? .......... Oz Obligadaopactada. .......ovvvi i, O14
.decualquier Forma? ... Qo Por razones familiares (matrimonio, embarazo
cuidado de hijos o lafamilia) ... O1s
G5. éCudl es el ingreso mensual mas hajo que estd dispuesto a aceptar? Razones personales (estudio, enfermedad, viaje] ... 16
: Otras causas:
Salario minimo de la D[upacién ....................... O1 Se pensioné [invalidez 0 vejez] """""""""" 81 7
Salario minimo de todas las ocupaciones. . .......ovvvus OF. Otras causas - 18
(especifique)
Blquesea .....oovvvvvvvnn Oo pase Seccidn H




SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESOS
OTROS INGRESOS

H9. é[Nombre] recibe periddicamente ingresos en dinero por
concepto de...

..alquileres de viviendas,

tierras, vehiculos, etc? ... ...

..infereses de depésitos
a plazos, préstamos a

...henefcios de asociaciones

solidaristas o cooperativas?. ..

..pensiones del Régimen

no Contributive?. ............5i

..aguinaldo de pension del

...ofras ayudas estatales

osubsidios? ... 0 i

..aguinaldo por pension

alimenticia?. ............ ...

...salario escolar por pension

alimenticia?. ............ ...

...pensiones o jubilaciones
nacionales (incluye
incapacidad permanente)?

...aguinaldo por pensién o

...pensiones o jubilaciones

del extranjero? .............

..aguinaldo por pensién o

jubilacién del extranjera?. ...

..dinero del

..dinero de familiares u

ofras personas en el pais? . . .

..otras transferencias?.........

Especifique

¢Cuénto
recibid?
5t Otsi por
No O2
st Ot .} por.
No O2
si Ot»i.....0 por
No O2
Si O1-> .......... por.
No O2
Si O1-> .......... por.
No O2
si O por
No O2
si O1>i....; por
No O2
st Otyi...} por.
No O2
5i Ot por
No O2
st Ot por
No O2
Si O1->. ......... por.
No O2
st O1>i.i por.
No O2
5i O1si..... por
No O2
Si O1 > por.
No O2
st Ol por
No O2
5t Ot por
No O2
st O1si ..} por.

clada
cuanto lo
recibe?




SECCION H: OTROS INGRESOS

APORTES EN ESPECIE AL HOGAR (Sdlo para la linea 01)

H10a. éAlguna institucién o persona ajena al hogar, regularmente compra o da alimentos, paga directamente recibos, paga esta casa
o cubre otros gastos de este hogar?

H10b. ¢De quién recibe la ayuda? H10c. ¢Si tuvieran que cubrir esos gastos
0 Institucion del Estado.............. O cuénto gastaria?
St |—
Iglesia ... Oz
Alguna personaenel pais .......... OB -
. eeeiettttttittssttatnssttaenns : p[]r
Alguna persona en el extranjero ....... O4 Monto Periodo
Otro Os
(especifique)
No....... Oz

12
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