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INTRODUCCION

as Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) han transformado en
estos ultimos afos nuestros estilos de vida, vivencias, dindmica social y la
forma de ensenar y aprender. Esta transformacién ha conllevado también el
aumento en el uso de equipos tecnoldgicos tales como teléfonos inteligentes, com-
putadoras portdtiles, tabletas, entre otros. Estas tecnologias han tomado un papel
protagénico en muchos dmbitos de accién en nuestra sociedad actual, denominada
Sociedad del Conocimiento por muchos autores de renombre que han estudiado
su concepcién (Castells, M., & Cardoso, G. (Eds.)., 2006) y (Drucker, P. E 1993).

Esta sociedad globalizada con el protagonismo de Internet, conectada en redes
con autopistas cada vez mds anchas para transmitir y recibir informacién, requiere
comunicaciones en tiempo real e informacién disponible de forma continua, pero
también precisa, real y responsable. Hace algunos anos, si se deseaba obtener in-
formacién sobre algiin tema para nuestro conocimiento o el de otro, se utilizaba la
tecnologia de fax o incluso el tradicional sistema de correos postal. Hoy dia, algo asi
es impensable, pues se tiene informacién a la mano por medio de distintos disposi-
tivos. Asi pues, las TIC permiten satisfacer la demanda de informacién deseada de
una forma mds rdpida en términos de tiempo y de ubicacién.

En el drea educativa, las TIC han brindado nuevos métodos, modalidades y he-
rramientas de ensefianza-aprendizaje, aplicaciones educativas y hasta nuevas formas
de utilizar las llamadas redes sociales en entornos educativos que recae en nuevas
formas de ser protagonista tanto el docente como el alumno. También se da el uso
de nuevos recursos en espacios de aprendizaje como la presencia de tablets, pizarras
interactivas y computadoras portdtiles.

La sociedad ha sufrido mds trasformaciones en otras dreas también, algunas de
mayor impacto que otras, sin embargo, uno de los fenémenos mds inquietantes
para lograr un impacto universal y que estd directamente relacionado a las TIC, es
la brecha digital (aunque también se habla de brecha social).
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Para conocer este concepto se indica que la brecha digital es:

La separacién que existe entre las personas (comunidades, estados,
paises) que utilizan las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon
(TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no
tienen acceso a las mismas y que, aunque las tengan no saben cémo
utilizarlas. (Serrano & Martinez, 2003, pdg. 8).

Asi pues, la idea principal de este ensayo es analizar y reflexionar el contexto
de este fenémeno en Costa Rica y las oportunidades para espacios de aprendizajes
complementarios con el apoyo de herramientas de TIC.

ACCESO DE LAS TIC EN COSTA RICA'Y BRECHA DIGITAL

La Sala Constitucional en el afio 2010, declaré el Internet como un derecho funda-
mental costarricense y también de destacé el derecho al acceso a nuevas tecnologias,
la igualdad y promover un trabajo de agenda pais para desaparecer la brecha digital.

Este hecho fue dado a conocer por la prensa de nuestro pais de la siguiente manera:

En el voto, notificado este lunes, los magistrados argumentan que
en este momento el acceso a las nuevas tecnologias es en un instru-
mento bdsico para facilitar el ejercicio de derechos fundamentales
como la participacién democrdtica y el control ciudadano, la edu-
cacién, la libertad de expresién y de pensamiento, entre otros. (La
Nacién, 2010).

A raiz de este voto, que hasta la fecha pone como referencia al pais en el mundo,
es entonces que el acceso a las TIC y acceso a la informacién toma un giro impor-
tante en Costa Rica, incluso algunas instituciones de gobierno como el Viceministe-
rio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICITT), ante-
riormente pertenecia al Ministerio de Ambiente y Energfa, y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) dieron inicio a varios estudios con el fin de conocer
datos reales sobre temdticas de acceso y brecha digital en el pais. Por ejemplo, en el
afio 2009 se publicé el primer Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones 2009 — 2014 (PNTD) y recientemente en el ano 2015 el
segundo PNDT 2015 — 2021: Una Sociedad conectada. En estos planes se definie-
ron metas y objetivos por cinco afnos, ademds de diagndsticos y estadisticas sobre el
acceso a los servicios de telecomunicaciones en nuestro. El mismo Viceministerio
de Telecomunicaciones, a partir del 2010, elaboré el Informe de avance de Indica
de Brecha Digital: Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, lo que
fue un gran insumo para lo que hoy en dia se denomina el Indice de Brecha Digital
(IBD) y que estd a cargo de este ente de gobierno.

Segtin (Viceministerio de Telecomunicaciones, 2010) se habla de acceso desde
el punto de vista tecnoldgico a: “La disposicién al ptblico general de los servicios
de telecomunicaciones, a un costo asequible y a una distancia razonable respecto a
sus domicilios” y es por esto por lo que los datos siguientes responden al panorama
de acceso y que ademds brindard una visién inicial de los retos que se podrian tener
para nuevas formas de ensefnanzas y aprendizaje.
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Entre los datos relevantes del informe destaca que el 86,8% de los hogares
contaba en el 2010 con al menos un celular, y que, de ese porcentaje, al menos
un 16,5% utilizaban el servicio de datos de Internet. Ademds, los hogares costa-
rricenses que contaban con una computadora de escritorio o portétil alcanzaban
casi el 63.9% y de estos un 65,4% contaba ademds con Internet. En ese afio el
Internet mévil y en hogares eran las tecnologias a las que menos acceso se tenia
en los hogares. Otro dato interesante es que un 49,6% de los hogares que poseen
acceso a Internet fijo en ese momento, se encuentran en la Regién Metropolitana,
un 36,8% en el resto del valle central y un 26,3% en el resto del pais (Viceminis-
terio de Telecomunicaciones, 2010).

Posteriormente, un estudio asimismo realizado por el Viceministerio de Tele-
comunicaciones sobre la brecha digital y acceso revelaron cambios importantes
en comparacién al 2010; por ejemplo, el Indice de Brecha Digital en Costa Rica
arrojé que la posesién de telefonfa mévil en el 2011 crecié un 50,6% se pasé de
68,55 a 103,23 lineas por cada 100 habitantes (Viceministerio de Telecomunica-
ciones, 2012).

Es importante resaltar que, existe un aumento constante en el uso de tecnologias
por parte de los costarricenses, situacién que no cambia entre el afio 2006 y el 2011.
Haciendo lectura de ese informe también se destacé que cada vez menos costarri-
censes adquieren lineas fijas de teléfono, escenario que incluso hoy dia es mds am-
plio. Esta situacién no ha cambiado recientemente ya que segiin (Superintendencia
de Telecomunicaciones, 2015):

Continua la tendencia observada durante los Gltimos afios y en el
2014 el nimero de suscriptores al servicio de telefonia fija se redujo.
En efecto, de 1.060.466 suscriptores con que contaba el servicio a
finales del afio 2010, el nimero de abonados en el ano 2014 alcanza
apenas un total de 881.217 (p. 36).

No obstante, la diferencia de posesién de tecnologias de acceso entre la zona
urbana y rural es del doble, en la cual la zona urbana se ve favorecida por més de 25
puntos porcentuales. Esta situacién fue descrita a través de un ejemplo, publicado
en un medio de prensa nacional, de una familia del cant6n de La Cruz en Guana-
caste, que refleja lo que muchas otras familias viven en sus hogares: “Ellos son una
familia promedio, como muchas en este cantdén fronterizo, de unos 20.000 habi-
tantes, que presenta bajos indices de desarrollo y donde el 87,5% no tiene acceso a
Internet fijo y el 72% no posee computadora’, ademds, agrega la nota en palabras
de un ciudadano: “Ahora todo es tecnologfa, en todo lado la usan, pero, jdiay!, uno
todavia no puede tener eso. Aqui creo que solo una maestra es la que tiene compu-
tadora” (Vargas, C. ,2012).

Por anterior, ;cudl es la razén de que el acceso a las TIC se concentre desde hace
afios mds en las zonas centrales y va disminuyendo hacia las zonas rurales? Defini-
tivamente, la poblacién concentrada que habita en las zonas centrales genera que
haya mds actividad econémica y una mayor cantidad de mano de obra profesional
y técnica. Ademds, hay una mayor oferta de servicios y productos de todo tipo y
alcance ofrecidos en dichas dreas, incluso algunas veces la calidad resulta ser mejor
que en las zonas rurales (aunque esto es discutible).
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Todo esto hace mds atrayente la zona central en términos de cultura, educacién,
negocios, entretenimiento, productividad, politica y tecnologfas. Es decir, las zonas
rurales sufren una brecha digital en cuanto a acceso en un nivel considerable com-
paradas con la zona central del pais.

Sin embargo, estas diferencias que atienden estas zonas no deberia ser una pared
para asegurar un acceso equitativo de las TIC en Costa Rica. En este caso especifico,
es deber del gobierno establecer las facilidades necesarias para que las zonas rurales
no sean excluidas, no solo en términos de acceso y tecnologfas, sino también en los
demds aspectos de la sociedad costarricense. Los esfuerzos se han realizado, en un re-
ciente informe de la SUTEL donde también se indica un dato que es relevante y que
puede ser entonces uno de los indicadores que brinden nuevas oportunidades para
ambientes de aprendizaje, segiin (Superintendencia de Telecomunicaciones, 2015):

El mercado de telecomunicaciones méviles experimenté un auge en
el nimero de suscriptores entre el 2010 y 2013, periodo en que pas6
de 3.128.372a7.111.981 suscripciones (esa tltima cifra es el mayor
registro del periodo), lo que en promedio significé que durante ese
lapso se registrara un crecimiento promedio anual del 31 % (p. 48).

Como probablemente el lector pueda intuir, este aumento se ha dado por el in-
greso al pais de otros operadores telefénicos con productos asequibles, innovadores,
variados y que ademds han fortalecido la infraestructura de telefonia mévil en el
pais garantizando acceso a Internet por medio de tecnologfas como la 3G y la 4G.

A la actualidad, Costa Rica ha realizado grandes esfuerzos para asegurar conectivi-
dad y acceso a nuevas tecnologfas, en especial a las TIC, en colaboracién con el sector
privado, pues al 2014 la brecha digital se ubic6 en una categoria baja segtin lo expresa
el més reciente comunicado oficial de Casa Presidencial donde se expresa que:

El Indice de Brecha Digital (IBD) se estimé en 2,63 puntos para el
2014, ubicdndose por segundo ano consecutivo entre 0 y 3, limites
correspondientes a los valores de la categoria “Brecha Baja”. Esta
reduccién sostenida en el IBD permitié al pais cumplir de manera
exitosa con la meta 8.6 “en colaboracién con el sector privado, dar
acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente de las
Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (TIC)” del octavo
Objetivo de Desarrollo del Milenio, segtin el III Informe Pais (Go-
bierno de la Republica, 2016).

Lo anterior propone que Costa Rica entonces se comporta segtin la tendencia mun-
dial, en cuanto a la adopcién de las TIC y que entonces esfuerzos como en PNDT
2015-2021 impactaran de sobremanera en politica publica y proyectos que permitan
llevar acceso y conectividad a dreas rurales donde todavia falta trabajo por hacer.

Se ha discutido mucho sobre acceso, sin embargo, es importante recordar que la
brecha digital también incluye la calidad en cémo se acceda a los servicios, es decir
el grado de satisfaccién de los usuarios. También un componente importante es
el uso, en este caso, la cantidad de usuarios de Internet y computadoras. En estos
componentes también Costa Rica ha crecido en los tltimos anos, en algunos lugares
mads que en otros.
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Segiin estos datos presentados, se puede derivar que, en cuanto al acceso y conec-
tividad en Costa Rica, el alcance es alto en los hogares, lo que indica que se tienen
los recursos y plataformas suficientes para conectarse a las TIC. Lo importante es
que, se requiere dar un uso adecuado a estas y dotar de acceso y alfabetizacién a la
poblacién para poder reducir la brecha digital en nuestro pais.

UN ACERCAMIENTO A LA ALFABETIZACION DIGITAL EN
COSTA RICA

La sociedad costarricense actual estd caracterizada por una particular demanda y
dependencia de las TIC, las cuales han llegado a formar un nuevo modelo en los
procesos econdémicos, politicos, educativos, sociales, y culturales, haciendo que la
sociedad actual sea denominada sociedad de la informacién y del conocimiento. Sin
embargo, los cambios y procesos que han producido las nuevas tecnologfas han sido
de gran aceleracién, provocando que las personas busquen actualizarse de la misma
manera dejando por fuera a aquellas personas que no tienen la posibilidad de hacer-
lo tan rdpidamente como se deberfa, segiin afirma (Silvera, 2005):

Los crecientes flujos de informacién y comunicacién en la sociedad,
asi como el surgimiento de nuevas formas de coordinacién digita-
lizadas, se traducen en nuevas formas de organizacién social y pro-
ductiva. Los paises requieren entonces de una actualizacién en sus
medios de vida, organizacién y produccién, para no quedar en una
situacién marginal frente a este nuevo paradigma (pdrr. 11)

Es por eso por lo que, en concordancia con la llamada sociedad digital, ha surgi-
do el fenémeno de la alfabetizacién digital, se habla muchas veces de eso, de hecho,
es algo comun en muchas iniciativas en nuestro pais a nivel de Universidades y
gobierno, como el proceso de adquisicién de destrezas, habilidades y actitudes ne-
cesarias relacionadas con el manejo adecuado de las tecnologias para el trabajo y la
vida en general segtin afirma (Silvera, 2005).

Para (Gros & Contreras, 20006), La alfabetizacién digital, desde su misma de-
finicién y contenidos, es materia de discusién. Inicialmente, el concepto de alfa-
betizacién lectora fue entendido como la simple capacidad de leer y escribir. La
alfabetizacién digital es mucho mds complicada y estd formada, no solamente por
un conjunto de habilidades necesarias para utilizar adecuadamente las TIC, sino
también por otras como: adquirir un pensamiento critico y realizar juicios de valor
informados acerca de la informacién en formato digital; utilizar destrezas de lectores
y de comprensién de hipertextos dindmicos y no secuencial, asi como destrezas para
la construccién del conocimiento a partir de datos e informacién confiable y de
diversos origenes, entre otros.

Estudios recientes, fuera de las fronteras de Costa Rica, se reporta que hay una
tendencia al empleo mds extenso de las TIC como instrumentos para pensar y
aprender. Ademds, se conceptualizan una serie de competencias catalogadas como
alfabetizacién digital, que son ahora un requisito para funcionar efectivamente en
la sociedad de la informacién y el conocimiento (Trilling, 2007). Algunas de estas
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competencias estdn relacionadas al uso del correo electrénico y navegar en Internet,
investigar en linea, subir y bajar contenidos, crear paginas web, hacer actividades de
aprendizaje e interacciones colaborativas, participar en comunidades de aprendizaje
en linea, entre otras ;Podrian ser estas oportunidades para nuevos espacios de apren-
dizaje basado en TICS?

Para Costa Rica se convierte entonces en prioridad los procesos de alfabeti-
zacién y sobre todo considerando que la Visién hacia el 2021 pone el acceso
inclusivo en la ruta del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
segin (MICITT, 2015): “Transformar a Costa Rica en una sociedad conectada, a
partir de un enfoque inclusivo del acceso, uso y apropiacién de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones; de forma segura, responsable y productiva”.
Se debe entonces asegurar que las destrezas lleguen a todos los ciudadanos sin
importar ubicacién y nivel socioeconémico, se hace necesario para los individuos
que participen en un proceso educativo que se proporcione el conocimiento para
entender los documentos en Internet, hacer uso de los dispositivos que procesan
y permiten acceder a esta informacién. Es interesante cuando se analiza la alfa-
betizacién digital desde esta perspectiva que es precisamente ahi cuando muchas
veces se encuentran limitaciones a la hora de implementar nuevos ambientes para
transmitir o compartir conocimiento. Asi pues, se retoma que las habilidades,
destrezas y actitudes para conocer y utilizar las TTC de forma responsable se refiere
a alfabetizacién digital, y que esto se hace necesario para integrarse a la sociedad
de una mejor forma.

En contextos educativos, la alfabetizacién digital también se puede resumir en
tres fases segtin Jonassen, D. H., Howland, J., Moore, J., & Marra, R. M. (2003), a
saber: a) aprender de la tecnologia, b) aprender acerca de la tecnologia y c) aprender
con la tecnologia. Histéricamente en principio las TIC se dedicaban al impulso
de ejercicios y pricticas rutinarias, sin embargo, conforme aumenté el nimero de
computadoras de escritorio y luego laptops y ademds se incrementaron las teleco-
municaciones, tal y como pasé en Costa Rica después de la apertura de las teleco-
municaciones, se comenzé a hablar de destrezas computacionales y en la actualidad
se observa una tendencia a emplearlas como herramientas para atender una amplia
variedad de necesidades educativas, por ejemplo: aprendizaje virtual, aulas virtuales,
videoconferencias, foros en linea, conocimiento colaborativo a través de Wikis o
redes sociales y todo lo que la Web 2.0 ( herramientas colaborativas e Internet ) trae
consigo. Desde la perspectiva educativa esto es algo complicado porque si un media-
dor necesita ensenar con las TIC, debe aprender si desconoce y luego debe utilizar
los nuevos medios de una forma que los aprendientes pueden desarrollar habilidades
para producir y distribuir sus propios contenidos.

En Costa Rica, parece que existe un vacio categdrico en cuanto a cifras estadis-
ticas y documentos que informen sobre el estado de la alfabetizacién digital, no
hay datos cuantitativos o cualitativos, informes o reportes que muestren el nivel de
comprensién que tienen los costarricenses en el uso o manejo de las TIC, algunos
datos se pueden deducir de estudios derivados de otros, como los que se vieron ante-
riormente que destacan temas de acceso pero no de en términos de educacion, segiin
(Gobierno de la Reptblica, 2016) apenas se estdn incorporando consultas relacio-
nadas con alfabetizacién digital, uso de las TIC y procesos de adopcién de nuevas
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tecnologfas para el crecimiento de Internet, esto en el marco de la elaboracién del
nuevo Indice de Brecha Digital 2015.

En el pais se han dado varias iniciativas interesantes para atender estos fenéme-
nos antes descritos, esfuerzos en el Ministerio de Educacién Pdblica (MEP), en
el MICITT, iniciativas privadas entre otros. Por ejemplo, una iniciativa interesan-
te son los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) que son una red de centros
con cierta cantidad de computadoras instaladas, en distintos lugares del pais y se
utilizan para capacitacién bdsica en el uso de las computadoras, Internet, correo
electrénico, videoconferencias, entre otros. Ademds de promover la transferencia de
conocimiento buscan incentivar el uso de las TIC con el fin de disminuir también
la brecha digital diversificando las oportunidades de acceso. Estos Centros es posible
verlos en muchas zonas rurales del pais y son apoyados por instituciones como uni-

versidades, municipalidades, y bibliotecas publicas. (MICITT, s.f.).

REDES SOCIALES: ACCESO Y FORMACION EN EDUCACION
SUPERIOR

Se ha reflexionado sobre el acceso a las TIC y la alfabetizacién digital, parece ser que
la brecha digital se estd desplazando del acceso al componente del uso, suponiendo
que se van a dar mds avances en el tema de infraestructura a nivel de nuevas tecnolo-
gias de conectividad a las redes como Internet, entonces se necesita aumentar el uso
de estas oportunidades en zonas donde mds bien la brecha digital se sesga al uso y
no al acceso, para esto parece que en el pais existen condiciones para aprovechar las
TIC en ambientes de aprendizaje, pero claro estd entendiendo que se debe pasar por
un proceso de sensibilizacién y formacién para usar nuevas herramientas y de ahi la
importancia de que las personas que trabajan en educacién de cualquier nivel acep-
ten el reto de adquirir nuevas destrezas y conocer las herramientas que se presentan.
Entonces, bajo este escenario por qué no pensar en el uso de las redes sociales para
mediar en educacidn, las condiciones técnicas se prestan, considerando que: a) la
penetracién celular en el pais ha ido en aumento (esto incluye zonas rurales), b) el
servicio de internet en los celulares se ha vuelto casi bésico y ¢) gracias a la apertura
en las telecomunicaciones cada vez se abarcan zonas que antes no contaban con
cobertura.

Las Redes Sociales en Internet de alguna u otra forma permiten interactividad
entre personas, han causado un revuelo en la comunicacién y ademds hay muchas
formas de acceder a ellas y de las mds utilizadas es por medio del teléfono celular,
computadoras portitiles y tabletas. Parece ser que ha pasado desapercibido el po-
tencial, a nivel de iniciativas educativas, del uso de estas herramientas. (Cain, J., &
Policastri, A. (2011).

Las redes sociales son uno de los términos que han sido incorporados formalmente
en el entorno educativo, reinventados a partir de una plataforma tecnoldgica, el Inter-
net. Lo que antes se hacfa cara a cara (que no deja de ser importante), ahora se hace
a través de una plataforma a través de la cual tienes un catdlogo de amigos o contac-
tos, bajo su propia preferencia y a partir de eso se intercambia informacién de forma
sincrénica (tiempo real) y asincrona (en tiempo no real) porque las personas pueden
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dialogar directamente por medio de herramientas de chat que incorporan las redes
sociales pero también dejan mensajes directos o en un foro abierto donde escriben lo
que les plazca, como se haria en cualquier ambiente real como un foro, conversatorio,
simple reunién de amigos o en un salén de clases. Cualquier persona podria leer la
informacién publicada y por lo tanto al hacerlo se puede ir enterando del que hacer de
la vida de esa otra persona. Estas plataformas fueron disefiadas con ese objetivo y es asi
como salen a relucir las redes sociales en Internet representadas por distintas platafor-
mas famosas, tales como: MySpace (utilizada con auge en Estados Unidos), Twitter,
Facebook, Flickr (para compartir fotografias) o LinkedIn (para compartir oportunida-
des laborales), entre otras. Sin embargo, en esta parte de este ensayo se va a reflexionar
sobre la red social Facebook, la cual es, hoy por hoy, una de las redes sociales que
mds tréfico a nivel mundial registra y la que cuenta con mds usuarios de Internet y
que ademds ha disehado aplicaciones para teléfonos celulares que no tienen grandes
prestaciones para aumentar el acceso a la plataforma con dispositivos de bajo costo,
situacién que ha beneficiado a paises como Indonesia e India donde hay altos indices
de limitado poder adquisitivo (El Universal, 2016). Facebook se convierte entonces en
una gran oportunidad de acceso a informacién y procesos de ensefianza y aprendizaje.
En el contexto educativo, para (Tufez & Sixto, 2012):

Las redes sociales, Facebook en este caso, deben entenderse como un
complemento de docencia y un espacio suplementario que debe gestio-
narse sin olvidar que se trata de una red personal que los alumnos valo-
ran como un buen escenario para la reflexion y el aprendizaje (p. 87).

Bajo ese esquema, (Dufly, 2010) resalta que Facebook tiene beneficios para la
ensefanza y el aprendizaje, dado que explota la capacidad de permitir a los estudian-
tes compartir informacién y conocimientos adquiridos dentro de una comunidad
dindmica, vinculados a través de los perfiles personales de los miembros y de las
asociaciones entre ellos.

Por otro lado, igual que diversas TIC y herramientas de apoyo a las clases pre-
senciales, se es importante considerar elementos bdsicos para el correcto uso de Fa-
cebook. Para (Loving & Ochoa, 2011) es claro que se debe tener consideraciones
importantes en un ambiente académico, como el método idéneo de comunicacién
y el envio de documentos, dejando claro cémo se manejard la red social desde el
principio, por ejemplo, algunos prefieren crear paginas y otros prefieren crear gru-
pos. ;Estamos hablando de E-learning'? Es decir, aprendizaje en linea. Tal vez no
totalmente, pero lo cierto es que es un recurso que se puede aprovechar, como herra-
mienta complementaria a la presencial, al igual que se hace con otras herramientas
que para implementar Aulas Virtuales.

Otra posibilidad interesante de Facebook es la de poder entablar una conversacién
en tiempo real con alguno de los usuarios, aunque no pertenezcan a la red de contactos,
por medio prestaciones de chat que pueden ser activadas desde cualquier teléfono celu-
lar inclusive. Es decir, se podria generar una discusion del profesor con alumnos o entre
los alumnos en cualquier momento y desde cualquier lugar. De igual forma el profesor
podria establecer las indicaciones necesarias para normar una actividad de este tipo.

1 El e-learning consiste en la educacién y capacitacién a través de Internet.

282



TICs para contextos y casuisticas especiales

A partir de lo anterior, en este trabajo se exponen algunas de esas posibles
acciones de uso educativo de Facebook, buscando con ello generar un espacio
de reflexién sobre otras posibilidades y alcances de esta red social. Se trata de un
ejercicio descriptivo y preliminar como parte de un estudio sobre redes sociales
en Educacién Superior realizado actualmente por el suscrito en la Sede Regional
Chorotega de la Universidad Nacional bajo la poblacién que atiende el Campus
Nicoya, resultados que no han sido expuestos. Bdsicamente se aplicé una encuesta
exploratoria a un grupo de estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacidn, especificamente del curso Fundamentos de Informdtica, para deter-
minar la percepcién de ellos como estudiantes en el uso de la red social Facebook
para complementar su proceso de ensefianza-aprendizaje. Para efectos de este arti-
culo la poblacién es de 43 estudiantes en mayoria de la provincia de Guanacaste.
Esta encuesta se aplicé durante el mes de abril del 2018 de forma virtual a través
de la plataforma Google Forms.

Dentro de los datos que interesan para efectos de este apartado del ensayo se
exponen los siguientes resultados:

Tabla 1. Lugar de procedencia de los estudiantes encuestados

Provincia Cantidad %

Guanacaste 36 83.72%
Limén 0 0.00%
Puntarenas 1 2.33%
Heredia 1 2.33%
Alajuela 3 6.98%
San José 1 2.33%
Cartago 1 2.33%

Fuente: adaptado por el autor.

Como se puede apreciar un 83.72% de los estudiantes que respondieron la en-
cuesta provienen de Guanacaste, situacién obvia dada la ubicacién del Campus,
pero comprobdndose asi que segun el contexto estos estudiantes provienen de la
provincia que histéricamente ha presentado altos indices de pobreza y menos opor-
tunidades de acceso a las TIC.

Tabla 2. Dispositivos utilizados para ingresar a Internet y redes sociales

Dispositivo Cantidad %

Computadora portatil 42 97.67%
Computadora estacionaria 15 34.88%
Celular 38 88.37%
Tablets 9 20.93%

Fuente: adaptado por el autor.
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Es importante afirmar que, la mayoria de los estudiantes utilizan el dispositivo
movil celular para conectarse a Internet y sus redes sociales de preferencia con lap-
tops y teléfonos celulares y se denota un porcentaje muy bajo que usa computadoras
estacionarias. Asi pues, existe una amplia oportunidad de aprovechar los recursos
moviles y la red celular del pais para implementar nuevos ambientes de aprendizaje
basados en las TIC, fortaleciendo un acceso equitativo a la ensefianza y aprendizaje
mediado por un profesor.

Tabla 3. Redes sociales de preferencia y activas

Red Social Cantidad %
Facebook 43 100.00%
Twitter 25 58.14%
Google+ 32 74.42%
LinkedIn 10 23.26%
Otra 11 25.58%

Fuente: adaptado por el autor.

Segiin los datos de la muestra, la red social de preferencia y contundente es Fa-
cebook con el 100% de seleccién. Se puede ver entonces una oportunidad para ini-
ciativas de ensenanza y aprendizaje utilizando esta red social que es de uso frecuente
por estudiantes y enfocar los esfuerzos en ella. La diversidad del uso de una tecno-
logia suele estar muy relacionada con el dominio y control que se tenga sobre ella,
asi entonces se puede deducir que los estudiantes de la muestra tienen un dominio
muy alto de Facebook. A pesar de que existen otras redes sociales como Twitter o
LinkedIn no logran alcanzar un porcentaje considerable para tomar decisiones de
la plataforma a elegir ante un eventual uso formal en educacién. Como dato com-
plementario que surge de la misma encuesta que se podrd ver en los anexos, un alto
porcentaje de estudiantes asegura tener comunicacién con los profesores por medio
de esta red social y consideran que es de gran apoyo para las tareas con el propdsito
de obtener un mejor rendimiento académico.

Es importante contar con informacién que haga referencia al tipo de actividades
que algunos profesores hacen en Facebook relacionadas al curso. En primer lugar, se
puede apreciar en la Tabla 4 que, seglin la muestra, hay un uso efectivo de actividades
relacionadas con el proceso de ensefianza todas las opciones que se exploraron, en su
mayoria, respondiendo al 97.67% las actividades principales estdn relacionadas con el
envio de comunicados oficiales. Con el 79.07% sobre sale la publicacién de documen-
tos del curso; dato que es apoyado por Loving & Ochoa (2011) quienes refieren que
Facebook les permite a los instructores distribuir documentos, ya sea por mensajes o
publicaciones, administrar listas de discusiones, entre otras. Un 62.79% indicé que se
resolvian dudas de los contenidos o exdmenes, aunque deja a criterio del lector si estés
dudas eran resueltas por el profesor o los mismos estudiantes, situacién que es una
posibilidad ya que se pretende, como lo afirma (Dufly, 2010), explotar la capacidad

de los estudiantes de compartir informacién y conocimientos.
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Table 4. Actividades que realiza el profesor a través de la red social

Actividad Cantidad %
Para solucionar dudas de los contenidos o exdmenes. 27 62.79%
Comunicados y anuncios oficiales del curso. 42 97.67%
Publicar documentacién del curso. 34 79.07%
Propiciar la discusién/reflexién de temas del curso. 20 46.51%
Organizar actividades académicas. 20 46.51%
Publicar links de paginas Web relacionadas con la 36 83.72%
tematica del curso.

Publicar videos relacionados con la temdtica del curso. 25 58.14%
Publicar imdgenes relacionadas con la temdtica del curso. 22 51.16%

Fuente: adaptado por el autor.

Por tltimo, para reflexionar sobre este uso especifico de las TIC, se procede a
citar algunas apreciaciones propias de los estudiantes que aplicaron la encuesta res-
pondiendo de forma abierta a la pregunta: ;Qué es lo que mds te gusté de contar
con un grupo de Facebook o en alguna otra red social para el curso? (las respuestas
estdn en crudo tal cual fueron ingresadas):

* “Lafacilidad de hacer consultar generales y la posibilidad de que cualquier
companero aclare las dudas o el mismo profesor”.

*  “Comunicacién mds rdpida y transferencia de documentos més eficaz de-
bido al tiempo en que las personas gastan en redes sociales. (Pasamos més
conectados a FB que a otros medios)”

e “Sin duda una de las ventajas de las redes sociales para fines académicos
es que personas como yo que no tiene acceso a internet en su casa en mds
fécil desde el celular, y con esto se da una mayor participacién de parte
de todos los compafieros y asi hay un nivel de aprendizaje més elevado!”

* “La comunicacién que hay, pero prefiero el correo electrénico, ya que es
mds privado.”

*  “Que pudimos compartir documentacién mds ficil, solucionar problemas
o inquietudes mucho mis ficil y rdpido”

* “lafacilidad de leer los comunicados del profesor y los enlaces que se pos-
teaban para enriquecer nuestro conocimiento”

“Poder intercambiar ideas sobre alguna tarea”

Dentro de las 43 respuestas, ninguna se refirié a una mala experiencia por la
imposibilidad de acceder a dicha red social, problemas de disponibilidad, falta de
dispositivos para acceder fuera de la institucién o algtn factor referente a conecti-
vidad. Sin embargo, es de suma importancia la buena guia por parte del profesor
y las destrezas para aprovechar el uso de las redes sociales como ambientes de
aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Como resultado del impacto de las TIC se habla de una sociedad de la informacién
y del conocimiento como motor que ha transformado la dindmica de muchas 4reas
de la sociedad y que lleva entonces a preguntarse sobre el acceso a la informacién,
brechas digitales y las oportunidades para aprovechar las TIC para mejores oportu-
nidades de desarrollo (Jonassen, D. H., Howland, J., Moore, J., & Marra, R. M.
2003).

Por lo anterior, tomando en consideracién los indicadores brindados por (So-
l6rzano, 2008) para que la sociedad de la informacién y el conocimiento pueda
desarrollarse, es indispensable acciones que permitan mejorar el acceso a las TIC,
de los que se destaca: lograr una cobertura total de acceso a Internet por parte del
gobierno, ofreciendo el acceso de forma gratuita o bien subvencionada mediante
algtn impuesto a un servicio publico (por ejemplo, los CECI).

Igualmente, los esfuerzos por disminuir la brecha digital se deben entonces mo-
ver en varios ejes desde un punto de vista sistemdtico e integral. Dichos ejes son el
acceso a las TIC, la conectividad, la alfabetizacién para el uso de las tecnologias y la
implementacién de nuevos ambientes de aprendizaje.

Se debe incentivar entonces el uso de las TIC para apoyar los procesos de forma-
cién aprovechando dindmicas que sacan un maximo provecho a la conectividad en
dispositivos de amplio uso como los celulares y aprovechar el gusto por Facebook
que, segtin lo refieren los alumnos que participaron en el ejercicio mostrado, es un
factor que se debe de aprovechar de la mejor manera posible, con una planeacién
coherente y una diversificacién de herramientas tecnolégicas, aprovechando el avan-
ce que se ha tenido como pais en la reduccién de la brecha digital y la mejora en el
acceso a Internet.
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