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Resumen ejecutivo

El presente trabajo fue realizado desde el Il ciclo del 2019 y durante el 2020 en la
Escuela de Secretariado Profesional, especificamente, en cursos seleccionados de las
carreras de Educaciéon Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela de
Secretariado Profesional y la Division de Educologia, con estudiantes y docentes para
analizar la utilizacién de los recursos tecnolégicos como estrategia de innovacion en la
mediacion pedagdgica.

El objetivo general del presente estudio es el siguiente: “Analizar el uso de los recursos
tecnoldgicos como estrategia de innovacion en la mediacion pedagdgica en los cursos de
las carreras Educacion Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela de
Secretariado Profesional y de la Division de Educologia de la Universidad Nacional.”

Asimismo, entre los objetivos especificos se tienen: “ldentificar los recursos
tecnoldgicos que se pueden utilizar en la mediacion pedagdgica en cursos de las carreras de
Educacion Comercial y Administracion de Oficinas”, “Determinar el uso de los recursos
tecnoldgicos como estrategia de innovacion en la mediacion pedagogica en cursos de las
carreras de Educacion Comercial y Administracion de Oficinas” y “Establecer el uso
pertinente de los recursos tecnolégicos como estrategia de innovacion en la mediacion
pedagdgica en cursos de las carreras Educacion Comercial y Administracién de Oficinas”.

Con respecto a la metodologia de investigacion esta investigacion es de tipo
descriptiva. Asimismo, en la metodologia se muestran el tipo de poblacion, la seleccién de
las muestras, fuentes primarias y secundarias, sujetos de informacion, técnicas e
instrumentos, variables de informacién y las técnicas e instrumentos para analizar
informacién. La presente investigacion ha dado unos hallazgos importantes para el
desarrollo y mejora de la calidad de educacion que se brinda dentro de la Escuela de
Secretariado Profesional y la Division de Educologia, los hallazgos se encuentran
evidenciados desde la perspectiva del docente y de los estudiantes.

Dentro del capitulo de Analisis de Resultados, se encuentran todos los detalles de
relevancia de la investigacion; sin embargo, se sefialan algunos hallazgos de importancia
como lo son, por parte de los docentes, la aceptacion, apoyo y promocion del uso de las
tecnologias en los cursos bimodales; asi como, la importancia de las capacitaciones en temas

TIC, tecnologia y temas de actualidad. Por su parte de la poblacion estudiantil se evidencia



la aceptacion a la bimodalidad y a la incorporacion de los recursos tecnologicos que les han
ayudado a mejorar aspectos como desarrollo de contenidos, facilidad de aprendizaje,
desempefio, comprension de contenidos e imaginacion. Recalcan la necesidad de recibir
una educacion basada en las necesidades personales y grupales.

La participacion de los estudiantes y docentes dentro de esta investigacion ha sido muy
significativa, ya que, dentro de una emergencia mundial sanitaria como lo es la pandemia
del Covid-19, brindaron una participacion ejemplar y unos aportes que beneficiaron el

resultado y los objetivos planteados para esta investigacion.



Tabla de Contenido

Hoja del Tribunal EXaminador...........ccooiiiiiieie ettt st viii
Miembros del Tribunal Examinador ..........cccceevvieiiiiiiviee e, iError! Marcador no definido.
=T [ Tox La] T USSP iX
AGIAUECTMIENTOS ...ttt bbbttt b bbb e et b bt b e nn b n e X
(07N 21t 01 1 I OO 1
INTRODUGCCION ..ottt 1
1) (0T [0 ol o1 o IS 2
AANTECERUBINTES ...ttt bbbt b et s b e s bbbt e s e e bt e bt e benb et e e ens 3
=T gl e Tl o] g o [T = (0= od (o SRS 6
LU TS (T Vo] o] o OSSPSR 7
Planteamiento del ProbIEMA..........cooiiiii s 8
Definicion e importancia del problema............c.coovoiiii i 8
ODJETIVO GENEIAL: ...ttt e ettt b ettt 9
ODJEtiIVOS ESPECTTICOS: ...ttt bbbt bbbttt et 9
RV T Lo | 1o - Vo PSSP 9
BENETICIOS ...ttt r et et n et ens 10
(0= 11 (1] [o 1 | USSP PPSURTPRORN 11
Vo0 (=0 ot TSSOSO PRORROTR 11
Vo0 (=0 ot TSSOSO PRORROTR 12
Educacion Comercial y Administracion de OfiCinas ...........cocvveiieiniiieineseseee e 12
RECUISOS tECNOIOGICOS. ... ettt ettt ettt enas 13
Tendencias de recursos tecnoldgicos en 1a edUCACION ...........cccveiieiiie e 16
Criterios para el uso pertinente de 10s recursos teCnOIOQICOS..........coevrvrerieieieieine e 17
LT aToNVZ:Tox o] o PO PSSR 19
Estrategias de iNNOVACION BAUCALIVA ..........cveieieeiiie ettt 20
Y Lo [T Yo o] g =T o o o o TS 21
Proceso de ensefanza y apreNdiZAJE ........ccooveeeiriiinieiieie ettt 22
ENfOQUES PEAAGOGICOS. ... ..ottt ettt b ettt 24
ESHII0S A8 @PIENIZAJE. .. . ettt ettt nee e ne et e 25
(0= o1 1 (1] [o 1 1 1 OSSPSR PRSP 25



Y ol 1Y, <3 (T o] (oo [ o TSSO 25

Marco MELOAOIOGICO.......c.viviiiitiiiteiete bbb et 26
PAFATIGIMAS ...ttt bbbt r e 26
) oo {11 USSR 27
TIPO A€ INVESLIJACION ......oviciiiiicie ettt s be e et e s re et e te e e e sbeetaenresre s 28
TIPO A€ PODIACION ... bbbt 29
SEIECCION B 18 MUBSIIA. .. .cveitiiieiieite e e bbbttt st sb e n s 30
Fuentes de informacion primaria, SECUNAAITA .........ccevviiieieireiie e 31
FUBNTES PIIMAITAS ...ttt bbbt b b b 31
FUBNTES SECUNUAITAS. . .e.vvevvereeeeeeiesiee e steeeeste e e teste e e e te s e e seesteessesaeesaebesseeseesteeseeseeesaenresreessenseans 31
SUJELOS dE INTOIMMACION.......cviiiiiice et te et s beere e tesreeseesre e 31
TECNICAS € INSLIUMENTOS ......viveieiesieiete ettt ettt st e st st e s e s eseeneebesre st e sresnesee e enes 32

L o0t o] T T o TS 32
CUESLIONAriO dE ESTUdIANTES. ......eiveveeeierieieee ettt enes 32
CUESLIONANTO 08 HOCENTES: .....viiviiiieiieieie ettt ettt bt enes 33
Categorias de 12 INVESLIGACION. ..o 33
Tabla 1: Categorias de 12 INVEStIGACION .........covieiiiiiiiiiiee s 33
Técnicas y procedimientos para analizar la informacion ..o 36

CAPTIUIO TV bbbt b et b et b e bbbttt b bt enas 36

ANALISIS A8 INFOMMACION ...t teete st snesae e 36

ANALISIS de 12 INFOMMACION ... et 37

ESTUTIANTES ...ttt s ettt e st et e et e st e st e b e e b bente st et e eenes 38
Categoria 1. Informacion general del estudiantado............ccocoerierieiniieiie e 38
Categoria 2. Analisis del uso de los recursos tecnoldgicos por parte del estudiantado .............. 40
Categoria 3. Identificacion de los recursos tecnoldgicos en la mediacion pedagégica............... 43
Categoria 4. Determinacion del uso de los recursos tecnoldgicos como estrategia de innovacion
en 12 mediacion PEAAGOGICA. ... ..viveviiiirierieieieie ettt 49
Categoria 5. Establecimiento del uso pertinente de los recursos tecnol6gicos como estrategia de
innovacion en la mediacion PEAAGOUICA ........cccviererieieieeeeee e 54

DOCENTES . ..tttk t bt h e h e h bbb e b e R e e Rt b et R bt e bt e ke e ebe e nheenaneenreanns 60
Categoria 1: Nivel de experiencia docente y areas del conocimiento...........cccevevveivveeevieiesienns 60

Categoria 3. Determinar el uso de los recursos tecnol6gicos como estrategia de innovacion. ... 65

Categoria 4. Establecer el uso de los recursos tecnoldgicos como estrategia de innovacion en los
CUISOS T8 CAITEIA......veuveveeeeeieeteeie sttt ettt sttt ss b e e bbbt bt n e e s et e e bt nennenn e 71

CAPITULO V ettt bt bbb bbbt s bbbt e nb e b e et nbeenn e b 75



Conclusiones Y reCOMENUACIONES .......cveiveeieiieerieite it esteste st e e steesteste e s e besreestesreeseesbesteebesreeneenreens

RECOMEBNUACIONES. ... eeeeeee ettt e e et e ettt e e e s e s ettt e eeeetese st aeteeeeesesessbe e et eeessnenssstaeeteeeessaannnreees

Fuentes de consulta

ANEXOS ...............



Lista de figuras

Figura 1. Distribucion de la poblacién participante segun el curso, al momento de completar el

INSEFUMENTO. NT82 ...ttt bbbttt s bbb e e e e st et e bt st st ne e 38
Figura 2. Distribucidn de las dos carreras de la poblacion participante, al momento de completar
Bl INSTIUMENTO. NTB2 ... ittt st ettt e sae st e et e sbeereesbesreeneenee e 39
Figura 3. Distribucion de los niveles de las dos carreras de la Escuela de Secretariado Profesional
Y Division de EAUCOIOgIa. NT82........cvi ittt sttt st nne s 39
Figura 4. Distribucion del estudiantado segun el espacio fisico méas utilizado para actividades
académica en modalidad presencialidad remota. N=82.........ccccveviiiiieiiieieseee e 41
Figura 5. Opinion acerca del uso del internet y su calidad en la universidad por parte de los
BSEUIANTES. NTB2... e ie et ettt et e e e ste e st e beaneeseesteeneesbeeteenbenseeneenee e 42
Figura 6. Uso de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de los contenidos de programas de la
CAITEIA. NT82 .. ittt ettt h e b b e s h e bt e bt e bt e ek et eb et e R e e et e e sbe e sheeshbesnbeenbeebeenbeenbneas 44
Figura 7. Frecuencia del uso de los recursos tecnoldgicos tangibles por parte de la poblacion
estudiantil SEleCCIONAUA. NT82 ........ccvi it nre e 46
Figura 8. Frecuencia del uso de los recursos tecnolégicos intangibles por parte de la poblacion
estudiantil SelecCionada. N=82 ..........oceiiiiiiiii s 47
Figura 9. Aspectos de contribucion de los recursos tecnolégicos a la formacion estudiantil. n=82
......................................................................................................................................................... 49
Figura 10. Frecuencia del uso de los dispositivos al utilizar una pagina web. n=82 ..................... 50
Figura 11. Recursos tecnoldgicos innovadores para el proceso de ensefianza y aprendizaje en
CUISOS (€ 18 CAITEIA. NTB2 ...ttt ettt sttt e st s b e beseesbenee e e ens 56
Figura 12. Afos laborales de los docentes participantes, dentro de la Escuela de Secretariado
Profesional y la Division de EUCOIOGIa. NT6........coiviiiiiiiiiieee e 61
Figura 13. Lista de recursos tecnoldgicos tangibles que los docentes participantes2 utilizan con
fines educativos para el desarrollo de contenidos. N=6..........covvviiiiiiiieei e 65
Figura 15. Frecuencia a la que recurre el docente referente uso de recursos tecnoldgicos para el
desarrollo de los contenidos del programa de CUrSO. NT6 ........ceevivrierienienienieieeeesese e 67

vi



Lista de tablas

Tabla 1. Variables en 12 INVEStIGACION .........cccrriiiririee s 33
Tabla 2. Modalidad de cursos bimodales o virtuales matriculados por la poblacion estudiantil.
OO 40
Tabla 3. Adaptacién de los recursos tecnoldgicos con el estilo de aprendizaje de los estudiantes.
PSRRI 43
Tabla 4. Opinion acerca del aporte tecnoldgico en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las
carreras de Educacion Comercial y Administracion de Oficinas. N=82 ..........c.ccecvvvieiivveviennnnn, 43
Tabla 5. Opinion desde su experiencia como estudiante acerca de los recursos tecnoldgicos como
una herramienta que facilita el aprendizaje. N=82 ........ccooviiiiiiiiii s 44
Tabla 6. Uso de los recursos tecnoldgicos por parte de la poblacion estudiantil y su relacion con
el proceso de ensefianza y aprendizaje. NT82.......ccuv v eiieieiiecie st se e st re e sre s 51
Tabla 7. Efectividad de la bimodalidad de cursos como un medio de innovacién tecnolégica en
CUISOS (€ 18S CAITEIAS. NTB2 ...oviiiiiie ettt st ettt et e e e 54
Tabla 8. Uso pertinente de los recursos tecnolégicos en los cursos de la poblacion estudiantil
participante del CUBSTIONATTO. NT82 .......c.oiviiiieieiii s 55
Tabla 9. Opinion acerca de que si los recursos tecnol6gicos son una estrategia de innovacion en la
Mediacion PedagOUICA. NTB2.......ccviiiiiie ettt e st e et e sbeete e besbeeeesteeneesreares 57
Tabla 10. Opinion acerca del beneficio de los recursos tecnoldgicos al buen proceso de mediacion
PEUAAGOGICA. NTB2 ...tttk bbb bbbt b bbbt bbbttt e 57
Tabla 11. Opinion de la evolucion tecnoldgica en la actualidad de las carreras de Educacion
Comercial y Administracion de Oficings. N=82.........ccccvviiiiiicii i 60
Tabla 12. Opinidn acerca de la existencia de una brecha entre Tecnologia y educacion. n=6 ...... 63

Tabla 13. Opinion de los docentes acerca del provecho maximo que le otorgan los estudiantes a
las lecciones virtuales que IMPArte. NT6 .........ooveiiiiiiiie e 63

Tabla 14. Distribucion del uso de recursos tecnol6gicos para el desarrollo de los contenidos del
CUISO QUE SE IMPAIE. NTB ..vviivieiiiiiiie ettt sttt e st e s te e b e sbeets e besae e seesbeeneesbestaenbesreensenteens 68

Tabla 15. Realiza un diagnostico para conocer la accesibilidad que tienen el estudiantado a dichos
=10 £ 0T T PSS 71

Tabla 16. En alguna oportunidad el estudiantado le ha manifestado disconformidad con respecto a
la metodologia que utiliza para el desarrollo de 10s contenidos. N=6 ...........cccoereerveieiienieiienenenns 71

Vii



Hoja de Aprobacion

Hoja de aprabacién

Trabajo final de graduacién presentado el dia veintidds de octubre del dos mil veintiuno,
CoMmo requisito para optar por ¢l grado de Licenciatura en Educacion Comercial de la Escucla
de Secretariado Profesional de la Universsdad Macional. El trabajo presentado se da por

aprobado por los miembros del Tribunal Examinador,

MIEMBROS DEL TRIBUMNAL EXAMIMNADOR

Dir. Aardm Arpuedas Zamora
Representante del Decanato
Facultad de Ciencias Social

Drra. Tzabel Araya hufios
[Mrectora
E=zcuela de Secretanado Profesional

M. BEd. Hermoma Ramirez Alfaro
Tutora

M.Ed. Marnia Eugenia Ugalde Villalobos
Lectora

MLEd. Alba Luz Canales Garcia
Lectora

Bach. Amdrea Maria Arguedas Montoya
Postulante

Bach. Javier Francisco Cordero Arias
Postulante

viii

: 1



Dedicatoria

Dedico este trabajo final de graduacion primeramente a mis padres, Gerardo
Arguedas Martinez y Carmen Montoya Hernandez, quienes han sido mi apoyo en la vida 'y
en mis afios de estudio, les agradezco infinitamente por creer en mi siempre, por su amory
compromiso. Asimismo, a mi novio, a mis amigos, compaferos de carrera y profesores,

quienes han ayudado en mi formacion profesional.
Andrea Maria Arguedas Montoya

Quiero realizar la dedicatoria a mis padres: Alba Maria Arias Salicetti y José
Francisco Cordero Benavides, a mi hermana Alejandra Maria Cordero Arias; todo mi
crecimiento personal y profesional es gracias a ellos. No puedo encontrar otra manera mas
justa para expresar mi gratitud hacia sus buenos consejos, su amor y su paciencia inagotable
a lo largo de este proceso. También a cada uno de mis comparieros de carrera, amigos y

profesores que durante todo este tiempo me han ayudado a formarme para bien.

Javier Francisco Cordero Arias



Agradecimientos

Agradezco a Dios por permitirme estudiar en la Universidad Nacional y formar poco
a poco mi futuro. Asimismo, a mis padres quienes son mis pilares de vida; agradezco por
su amor, apoyo incondicional, paciencia y comprension. A mi novio, familia, mis amigos y
comparieros de carrera por su apoyo incondicional. Por altimo, a nuestra tutora master
Herminia Ramirez Alfaro, a nuestras lectoras licenciada Alba Luz Canales Garcia y master
Maria Eugenia Ugalde Villalobos; quienes nos brindaron su apoyo y confiaron en nosotros
para acomparfiarnos en este proceso.

Andrea Maria Arguedas Montoya

Agradezco a Dios por el don de la vida, por su infinita misericordia. A la Universidad
Nacional que me abre las puertas para formarme en mi vida profesional. A mi familia'y mis
amigos que son lo més importante que tengo en este mundo. De igual manera, quiero
agradecer a nuestra tutora y lectoras de tesis, las cuales creyeron en mi compafiera 'y en mi
de manera sincera y honesta. A todos mis comparieros y profesores de carrera y a cada

persona que formo parte de este proceso. Muchas gracias.

Javier Francisco Cordero Arias



CAPITULO |

INTRODUCCION



Introduccion

La tesis que se desarrolla a continuacion tiene como objetivo evidenciar el Anélisis del
uso de los recursos tecnoldgicos como estrategia de innovacion en la mediacion pedagdgica
en cursos de las carreras de Educacion Comercial y Administracion de Oficinas de la
Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia de la Universidad
Nacional, | ciclo 2020 para optar por el grado de Licenciatura en Educacion Comercial.

Este trabajo es producto de una larga investigacion, que se enfoca en cursos
previamente seleccionados, los cuales se presentan mas adelante en este trabajo, de la
Escuela de Secretariado Profesional y la Divisién de Educologia de la Universidad
Nacional. Con esta investigacion se culmina un gran aprendizaje y formacion para la vida
laboral.

El tema de los recursos tecnologicos es de importancia y se busca evidenciar eso en
esta investigacion ya que, a lo largo de la carrera universitaria, se utilizan recursos
tecnoldgicos, pero también se busca que este tipo de herramientas sean las adecuadas y las
que se puedan adaptar al desarrollo de la clase, de acuerdo con los contenidos.

Dentro del desarrollo de esta tesis se encuentran el enfoque, instrumentos,
metodologia, datos recolectados para poder asi brindar las conclusiones que se obtuvieron,
de acuerdo con los analisis de resultados y las observaciones elaboradas y poder asi
continuar el proceso del conocimiento y desarrollo de habilidades a través de
investigaciones de calidad.

Por ultimo, por medio de los resultados de la investigacion se busca obtener los
recursos tecnoldgicos mas utilizados en los cursos seleccionados para recomendarlos tanto

para los estudiantes como para el personal académico.
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Antecedentes

En este apartado, se mencionan ejemplos de investigaciones realizadas a nivel
internacional y nacional, trabajos realizados en la Universidad Nacional (UNA) y de la
Escuela de Secretariado Profesional, lo que permitira explicar la importancia del estudio de
este tema.

En cuanto a las investigaciones realizadas a nivel internacional se encuentra un articulo
titulado “Los recursos tecnoldgicos y su influencia en el desempefio de los docentes”, de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi de Ecuador, donde los autores Jama-Zambrano
y Cornejo-Zambrano (2016) mencionan lo siguiente:

La incorporacion de los recursos tecnoldgicos en la educacion tiene como funcion ser

un medio de comunicacion, canal de comunicacion e intercambio de conocimiento y

experiencias. Son instrumentos para procesar la informacion y para la gestion

administrativa, fuente de recursos, medio ladico y desarrollo cognitivo.

Por otro lado, existe un articulo llamado “El uso de material didactico y las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) para mejorar el alcance académico”, de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), México. Se sefialan plataformas donde se
puede encontrar tecnologia para la educacion, tal y como lo mencionan Bautista, Martinez
e Hiracheta (2014): “La forma en la cual las tecnologias se abrieron paso muy rapidamente
en este ambito de la educacion, ha provocado cambios en las formas de ensefiar a los
alumnos” (p.187).

El trabajo que se expondrd forma parte de la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica de dicha universidad, hace un aporte importante relacionado con el uso de las
herramientas TIC, donde se evidencia que no Unicamente presenta ventajas, sino que
permite mas que eso. Tal y como lo indican Bautista, Martinez e Hiracheta (2014), las TIC
permiten distintas facilidades:

El uso de las diversas herramientas TIC en el entorno educativo otorga no sélo

multiples ventajas, sino que ofrece una alta flexibilidad de tiempo y espacio, permiten

crear materiales didacticos que apoyen el aprendizaje de los estudiantes, asi como
también mejorar la calidad de la educacién y amplian las oportunidades de acceso al

conocimiento. (p.187-188)
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De esta manera, se pretende evidenciar la relevancia que poseen los recursos
tecnoldgicos para el mejoramiento de la calidad de la educacién y la amplitud del acceso al
aprendizaje.

En el articulo titulado “Los recursos tecnoldgicos como soporte para la ensefianza de
las ciencias naturales”, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Perd. Aunque
este es un estudio de la ensefianza de las ciencias naturales se considerd importante debido
a que tiene su relacion con el uso de los recursos tecnologicos en el campo educativo, donde
Rojas (2017), menciona lo siguiente:

El hecho de que los estudiantes accedan a estos recursos TIC como videos,

animaciones, simuladores, gréaficos dindmicos que generan oportunidades para que

los estudiantes puedan plantear hipoétesis; disefiar, realizar experimentos y justificar
sus respuestas se consolida como una herramienta en conjunto, potente para generar
competencia cientifica y actitudes favorables tanto por parte de los estudiantes como
de los otros integrantes de la comunidad educativa, como los propios padres de

familia, docentes, pares, lideres de la escuela. (p.91)

Se puede observar como también a nivel internacional se experimenta a traves de
diversas herramientas tecnolégicas, por lo que este tipo de estudios son relevantes para la
investigacion.

Dentro de los recursos tecnoldgicos en la educacién, segin Rojas (2017): “La
integracion de las TIC con fines educativos desempefian un rol fundamental para poder
brindar una ensefianza personalizada e individualizada” (p.86). Este tipo de herramientas
permiten que se pueda generar e incentivar la creatividad y un desarrollo enriquecedor en
el area de conocimiento que se desee desarrollar en los estudiantes.

Como parte de los trabajos realizados en el extranjero, se encuentra el articulo llamado
“La calidad e innovacion educativa en la formacion continua docente: un estudio cualitativo
en dos centros educativos.”, de la Universidad de Alicante, Espafia; donde se expone lo
siguiente, segun Iglesias, Lozano y Roldan (2018): “La innovacion educativa es un aspecto
fundamental para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en los centros
escolares” (p.13). Lo anterior trata acerca de que la innovacion educativa es importante para

el mejoramiento de la calidad de la educacion y del aprendizaje, lo cual esté relacionado
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con el tema de investigacion y con las estrategias de innovacion que se buscan por medio
de los recursos tecnolégicos.

Por otra parte, existen estudios a nivel nacional como lo es el llamado “Transformacion
curricular: fundamentos conceptuales en el marco de la vision: “Educar para una Nueva
Ciudadania”, realizado por el Ministerio de Educacion Pablica (2015), donde se dice lo
siguiente: “Educar en un mundo globalizado implica reconocer que la educacion es un
proceso que se desarrolla a lo largo de la vida, porque siempre hay aprendizajes nuevos por
lograr” (p.6). Como se ha citado, el educar es un proceso que va en constante crecimiento,
por lo cual, la tecnologia debe ser participante de la mediacion pedagdgica para que la
educacién que se imparta sea de calidad y genere espacios de reflexion en el desarrollo
académico del estudiante.

Como parte de los estudios o investigaciones realizadas por parte de académicos de la
Universidad Nacional, se encuentra la investigacion titulada “La utilidad de las TIC para la
promocién de aprendizajes en la Educacion Superior”, donde Canales y Espafia (2013)
mencionan:

El proceso para su desarrollo requiere ser promovido mediante el ejercicioy la préactica
reflexiva, permanente, contextualizada y cuestionadora, en donde los aprendizajes
son puestos a prueba en situaciones concretas, permitiendo que a su vez se conduzca
una practica pedagdgica potenciadora de estados de intelectualidad enriquecidos
por los aportes que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion (TIC), como una
de las caracteristicas mas representativas de la sociedad de la informacion. (p.195)

Lo citado anteriormente trata acerca de la importancia de las TIC en el aprendizaje de
la educacion superior. Asimismo, sefialan que la tecnologia y las diversas maneras de
comunicacion suponen una innovacion en la funcion docente, donde se requiere que se
desarrollen competencias diversas, evidenciando que las tecnologias y las formas de
comunicacion son necesarias como parte de la actualizacion ante la globalizacion tan fuerte
que hay en la sociedad, y como parte de esa necesidad es que se evidencia la importancia
de desarrollar la presente investigacion.

Asimismo, se tiene el articulo nombrado “Construyendo el perfil por competencias
para el profesional en Educacion Comercial”, de la Revista Electronica Educare de la

Escuela de Secretariado Profesional, Araya (2012) alude lo siguiente: “Aplicar, con actitud
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critica y reflexiva, los recursos tecnoldgicos especializados para la gestion pedagdgica de la
Educacion Comercial” (p.219). Relacionado con lo anterior, el uso de los recursos
tecnoldgicos a la educacién no unicamente es un implemento para el desarrollo de las clases,
sino que, permite que por medio de ellos se puede poseer una actitud critica donde vayan
maés alla de ser una herramienta aplicada.

Basados en los diversos estudios e investigaciones que se indagaron y presentaron se
observa de manera notable que este tipo de literatura que se posee comprende parte
importante de la investigacion a realizar y que es relevante tener en cuenta que en las
carreras impartidas por la Escuela de Secretariado Profesional y por la Division de
Educologia este tipo de estudios podrian ayudar a un desarrollo estudiantil y docente que
vayan de la mano con la tecnologia actual.

Por ultimo, cabe indicar que la literatura presentada anteriormente colabora con esta

investigacion; sin embargo, no se encontr6 una igual a la propuesta.

Presentacion del Proyecto

La investigacion pretende analizar el uso de los recursos tecnoldgicos como estrategia
de innovacion para la mediacion pedagdgica en cursos de las carreras de Educacion
Comercial y Administracién de Oficinas en el | ciclo del afio 2020, para lograr esto, el
trabajo se dividira en segmentos que ayudaran a completar la investigacion.

En la primera etapa se realizara una basqueda de referentes teéricos y bibliografia que
esté relacionada con el tema para medir y conocer como los recursos tecnolégicos podrian
beneficiar a las carreras de Educacién Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela
de Secretariado Profesional y la Divisién de Educologia. Se observara, a través de la
seleccién de cursos que se imparten en comun entre ambas carreras por medio de la
aplicacién de los recursos por parte de los docentes en el desarrollo de las clases
seleccionadas.

Estos recursos tecnologicos benefician a los estudiantes en el desarrollo de las clases
ya que, cuentan con este tipo de herramientas tecnoldgicas para enriquecer y fortalecer su
aprendizaje, ademas, al utilizar los recursos tecnoldgicos se reduce el gasto de papel y
reduccién de su costo. Por otro lado, benefician a los docentes en su amplitud de

conocimientos referente a estas herramientas tecnologicas.
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Como parte del desarrollo investigativo, se trabajé con los estudiantes y docentes de
las carreras seleccionadas, los cuales fungieron como objeto de observacion por parte de los
investigadores. Asi mismo, participaron en un cuestionario, el cual forma parte del proceso
de recoleccion de informacion. Como parte del “qué”, se identificaron los recursos
tecnoldgicos que fueron la base para disefiar estrategias de innovacién en la mediacién
pedagogica dentro de la Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia.
Con el fin de fortalecer el proceso, se propone adaptarla en los cursos de las carreras, para

que funcionen como herramientas innovadoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Justificacion

En este estudio se analizaron los recursos tecnolégicos que se utilizan en la mediacion
pedagdgica dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la Escuela de Secretariado
Profesional y la Division de Educologia en las carreras de Educacién Comercial y
Administracion de Oficinas.

Los recursos tecnolégicos en la educacion forman parte, de la actualizacion constante,
mejora 'y aumento de la calidad educativa y profesional que posee la Escuela de Secretariado
Profesional y la Division de Educologia. Con ello se persigue ir hacia la modernizacion de
los procesos de ensefianza y aprendizaje; y crear espacios para la implementacién de nuevas
herramientas tecnolégicas en donde existe escasez.

Es importante reconocer que en la actualidad la tecnologia desempefia un rol
sustantivo en los procesos de transformacion social.-Por lo tanto, la educacion debe estar en
constante actualizacion, Gémez (2016), citado en Jama-Zambrano y Cornejo-Zambrano
(2016) afirman que “con el uso de los recursos tecnoldgicos los estudiantes desarrollan la
capacidad de entendimiento, de la l6gica, favoreciendo asi el proceso del aprendizaje
significativo en los alumnos” (p.205).

Los beneficios al utilizar recursos tecnoldgicos se trasladan hacia la calidad de la
formacion recibida por el estudiantado, y constituyen el reflejo de la forma de innovar el
docente el desarrollo de los contenidos de curriculo—Ello persigue implementar un
dinamismo muy distinto a una clase magistral y desde luego, reaprender y a continuar
actualizandose desde las diferentes areas que la tecnologia les pueda ofrecer. Los autores

Charteris, Smardon y Nelson (2017) citados en Iglesias, Lozano y Roldan (2018) indican
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que: “los maestros/as que quieren cambiar, mejorar € innovar deben empezar a cambiar
desde dentro, organizando sus clases de una forma alternativa a la tradicional para ir
sumandose a ser parte del cambio en el sistema educativo” (p.16). Esto indica que los
docentes también tienen la responsabilidad de mejorar y actualizarse para poder brindar una
educacion adecuada a sus estudiantes.

Con esta investigacion se buscara ampliar nuevos conocimientos sobre los recursos
tecnoldgicos y como estos pueden beneficiar a la educacion en general, los resultados que
muestren serdn de gran apoyo para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia de la
Universidad Nacional abriendo un espacio para la innovacion y adaptacién de nuevas

tecnologias.

Planteamiento del Problema

¢Cudl es el uso de los recursos tecnoldgicos como estrategia de innovacion en la
mediacion pedagdgica en cursos de las carreras de Educacion Comercial y Administracion
de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional y de la Divisién de Educologia de la

Universidad Nacional?

Definicion e importancia del problema

La Escuela de Secretariado Profesional oferta dos carreras las cuales son Educacion
Comercial (compartida con la Divisién de Educologia) y Administracion de Oficinas, la
cual, en su proceso de reflexion por una mejora académica, busca una constante
actualizacion en la adaptacion tecnoldgica que se oferta en los cursos.

El problema surge de la idea de analizar los recursos tecnolégicos donde se ofrezca
una actualizacion que permita ir de la mano con la tecnologia, para que se dé una mediacion
pedagdgica mediante una estrategia de utilizacion de nuevos recursos.

Los estudiantes y futuros profesionales en el area secretarial requieren y necesitan
mejorar y actualizar los conocimientos que se posean en el campo de la tecnologia, ya que,
permiten un desarrollo con mas rapidez en las labores tanto en el campo de la ensefianza del

secretariado como en el area administrativa.
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La importancia del problema radica en la realizacion de un anélisis del uso de los
recursos tecnoldgicos como estrategia de innovacion en la mediacion pedagdgica en los
cursos de las carreras Educacion Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela de
Secretariado Profesional y de la Division de Educologia de la Universidad Nacional.
Relacionado con lo anterior, esto permitira que se den a conocer los recursos tecnoldgicos
que se utilizan y si estos funcionan como estrategia de innovacion, en cursos que fueron
seleccionados previamente con el fin de analizar los recursos desde su utilizacion en esas
clases lo cual, es beneficioso para ambas carreras ya que, se podran implementar nuevos

recursos tecnoldgicos y valorar los que ya se utilizan.

Objetivo general:

Analizar el uso de los recursos tecnolégicos como estrategia de innovacion en la
mediacion pedagdgica en los cursos de las carreras Educacion Comercial y Administracion
de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional y de la Division de Educologia de la
Universidad Nacional.

Objetivos especificos:

1. Identificar los recursos tecnoldgicos que se pueden utilizar en la mediacion
pedagogica en cursos de las carreras de Educacién Comercial y Administracion de Oficinas.

2. Determinar el uso de los recursos tecnolgicos como estrategia de innovacion en la
mediacion pedagdgica en cursos de las carreras de Educacién Comercial y Administracion
de Oficinas.

3. Establecer el uso pertinente de los recursos tecnoldgicos como estrategia de
innovacion en la mediacion pedagogica en cursos de las carreras Educacion Comercial y

Administracion de Oficinas.

Viabilidad

Esta investigacion se realizé en la Escuela de Secretariado Profesional y en la Division
de Educologia. Se conto con la carta de viabilidad brindada por la master Margarita Vargas
Calvo, quien fungia como directora hasta noviembre de 2019.
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Los bachilleres Andrea Arguedas Montoya y Javier Cordero Arias cuentan con la
capacidad y habilidad en cuanto a conocimientos y empefio que han adquirido a lo largo de
su carrera Educacion Comercial. Asimismo, los investigadores contaron con la

disponibilidad temporal y recursos economicos para llevarla a cabo.

Beneficios

Con esta investigacion se puede obtener insumos valiosos para desarrollar recursos
tecnoldgicos innovadores dentro del ambito educativo, fortaleciéndolo y siendo una
herramienta de mejora continua para el aprendizaje.

La Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia obtendran un
beneficio en el desarrollo pedagdgico que tendrén sus cursos, ya que, podran implementar
la tecnologia tanto en la carrera de Educacion Comercial y en Administracion de Oficinas,
lo que garantizara que los estudiantes cuando se graduen puedan conocer otras herramientas
disponibles para ejercer sus profesiones acordes con la realidad tecnoldgica existente.

Por otro lado, los docentes podran actualizar y ampliar sus conocimientos sobre
software y herramientas para el uso didactico gracias al analisis realizado del uso de los
recursos tecnologicos.

El segundo grupo que se verd beneficiado serd el estudiantado de las carreras de
Educacién Comercial y Administracion de Oficinas ya que podran utilizar las herramientas
tecnoldgicas en su proceso educativo.

Otra parte beneficiada con este estudio sera la sociedad costarricense que obtendra
profesionales de calidad con un desarrollo integral en su proceso de ensefianza y
aprendizaje, adaptados al uso de herramientas tecnoldgicas.

Por ultimo, como parte de los favorecidos en esta investigacion seran los bachilleres
Andrea Arguedas Montoya y Javier Cordero Arias, quienes ampliaran sus conocimientos
en este proceso investigativo, conoceran con mas profundidad la disciplina y, de esta
manera, se desarrollardn como profesionales en la carrera Licenciatura de Educacion

Comercial.
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Marco tedrico
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Marco tedrico

Como parte de la realizacion de este proyecto final de graduacion, se efectud una
revision bibliografica con el fin de desarrollar diversos conceptos, los cuales permitan
fundamentar el trabajo y tener una perspectiva mas amplia de los contenidos que se
obtendran con base en la investigacion.

Se presentaran las conceptualizaciones de las variables y subvariables con el fin de

actualizar conceptos alusivos al tema.

Educacion Comercial y Administraciéon de Oficinas

Este estudio se realiz6 para la carrera de Administracion de Oficinas de la Escuela de
Secretariado Profesional y para la carrera de Educacion Comercial de la Escuela de
Secretariado Profesional y de la Division de Educologia.

En el caso de la carrera de Educacion Comercial, segun el sitio web de la Escuela de
Secretariado Profesional (2019): “Forma docentes en las areas de secretariado profesional
y de educacion comercial desde un curriculo interdisciplinario que articula la educacién con
otros campos del conocimiento” (parr.1).

El sitio web de la Escuela de Secretariado Profesional (2019) define que la carrera de
Administracion de Oficinas: “Forma profesionales que planifican, organizan y controlan
procesos en la oficina administrativa de organizaciones publicas y privadas” (parr.1).

La importancia de definir de manera previa los conceptos de estas carreras permiten
tener una perspectiva de la relacion de los recursos tecnoldgicos ya que en el proceso los
estudiantes estan en contacto con diferentes recursos tecnoldgicos, cuyo objetivo persigue
el éxito académico de la formacion.

Dentro de los objetivos estratégicos en las carreras antes sefialadas, se puede observar
que el uso de la tecnologia, esta implicito en la formacion de la persona estudiante, tal como
se sefiala segun Escuela de Secretariado Profesional (2020). Sitio web:
www.secretariado.una.ac.cr

1. Impulsar la renovacion de los procesos de aprendizaje y la oferta académica en

correspondencia con una politica de flexibilizacion actualizada.


http://www.secretariado.una.ac.cr/
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2. Implementar una estrategia de mediacién pedagdgica conforme el modelo
pedagogico para potenciar el uso de las TIC y los saberes digitales. (parr.1)

En relacion con lo anterior, el plan de estudio de ambas carreras incorpora la tecnologia
en la oferta académica. Asimismo, en su modelo pedagogico se busca potenciar el uso de
las TIC y las competencias digitales que posteriormente seran ejecutadas en el dmbito
laboral, asi en diferentes aspectos de la realidad social.

A partir de lo indicado en el siguiente apartado, se desarrollan aspectos asociados a los
recursos tecnologicos y sus aportes dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje del
estudiantado que se forma para las carreras de Educacion Comercial y de Administracion
de Oficinas.

Recursos tecnoldgicos

Es importante tener una definicion clara de lo que se entiende por recursos
tecnoldgicos, ya que este concepto es parte esencial de la presente investigacion. Segln
Pérez, y Merino (2010) “Un recurso tecnologico, por lo tanto, es un medio que se vale de la
tecnologia para cumplir con su propoésito” (parr. 2). En relacion con el concepto senalado
anteriormente, los recursos juegan un rol muy importante, por cuanto se convierten en
facilitadores del proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiantado.

Pérez y Merino (2010) sefialan que “Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles
(como una computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una
aplicacion virtual)” (parr. 2).

Partiendo de la informacion brindada por los autores, la condicion que los define como
tangibles o intangibles seran tomadas en cuenta para explorar un panorama mas amplio
dentro del estudio. En ese sentido, la Universidad Nacional pone al alcance los siguientes,
con excepcidn de los celulares inteligentes que son aportados por la persona estudiante:

Tangibles

e Computadoras personales (laptop) y computadoras de escritorio (desktop)
e Laboratorios de idioma
e Proyectores de video

e Pantallas inteligentes


https://definicion.de/sistema
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Intangibles

e Aulas virtuales

e Internet

e Medios de mensajeria instantanea (WhatsApp (asociado al uso de los celulares
inteligentes), Telegram)

e Correo electrénico

e Videollamadas y videoconferencias

e Bibliotecas virtuales

e Redes sociales

e Juegos pedagdgicos virtuales (actividades ludicas que pueden ser utilizadas por la
persona docente)

Para el desarrollo de la tesis, los investigadores se enfocaran en los siguientes recursos
tecnoldgicos: paginas web tales como aula virtual y correo electrénico; herramientas
virtuales como libros en linea y aplicaciones web como redes sociales, nearpood, Naiku
Deck, entre otras, con el fin de poder limitar la cantidad de trabajo por realizar y poder
analizar con éxito la informacion que se obtenga con los instrumentos por aplicar.

Ahora bien, es necesario comentar acerca de la capacitacién que se tiene acerca del
uso de recursos tecnolégicos dentro de las aulas. Vidal (2015) sefiala que “Se hace
igualmente necesaria la formacion docente para llevar a cabo una integracion efectiva de
estas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p.163). Sin embargo, puede
existir un uso empirico de estas herramientas y pueden ser exitosas en la mayoria de sus
casos.

Para Bautista, Martinez y Hiracheta (2014): Conocer las facilidades que ofrecen los
recursos tecnoldgicos es importante por cuanto “este tipo de tecnologias permiten que haya
interaccion entre el humano y las maquinas, es decir, que sean reactivas a las acciones de
los humanos” (p. 186). Esa interaccion entre el humano y las maquinas va mas alla, en este
caso sera, entre docentes, estudiantes y la tecnologia que se tenga al alcance para utilizarse
como un recurso pedagogico que, ademas, sea accesible para el estudiantado y se pueda
implementar.

El uso de recursos tecnoldgicos en los estudiantes puede ser un factor de mejora para

el desarrollo de competencias, de las distintas capacidades y habilidades para el desarrollo
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académico y profesional. En ese sentido, Gdmez (2016) citado en Jama-Zambrano y
Cornejo-Zambrano (2016) indica que: “Con el uso de los recursos tecnologicos los
estudiantes desarrollan la capacidad de entendimiento, de la ldgica, favoreciendo asi el
proceso del aprendizaje significativo en los alumnos” (p.205). Esa asociacion de nueva
informacion con la que ya posee la persona estudiante, abre espacios que permiten que se
vaya logrando el aprendizaje significativo e integral, mejorando el rendimiento académico
que el estudiante puede tener en clases.

Los recursos tecnologicos en funcion hacia el quehacer docente, muchas veces no son
los més adecuados para lograr los objetivos que se pretenden en clase, ya que, en ocasiones
los esfuerzos realizados por los docentes no cumplen a cabalidad con la meta planificada.
Puede suceder que el profesorado no esté familiarizado con la herramienta tecnoldgica que
desean utilizar, lo cual logra un mal uso y un aprendizaje deficiente en los estudiantes. Sin
embargo, puede suceder que, si los recursos tecnolédgicos se logran adaptar y aplicar de una
manera adecuada, pueden ayudar a lograr un mayor alcance del aprendizaje que se busque
ensefiar durante las clases. Rojas (2017) indica: “En la actualidad, los docentes intentan
reducir la brecha entre lo que los estudiantes quieren aprender, la forma en cdmo quieren
aprender y lo que ellos pueden hacer desde su experticia profesional” (p.88). Esto indica
que la manera en la que los estudiantes quieren aprender va cambiando con el tiempo y los
docentes pueden hacer uso de su experiencia como facilitadores de contenido en el aula
junto con los recursos tecnologicos para ayudar a mejorar la calidad del aprendizaje en los
estudiantes.

Todo docente tiene la responsabilidad de que los estudiantes que son parte del salén
de clases comprendan los contenidos que se pretenden desarrollar, ante esta situacion es
importante que los y las docentes utilicen los recursos tecnoldgicos en pro de mejorar la
vivencia y la manera en que dan sus lecciones, de esta forma, la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas puede agilizar y ayudar totalmente al desarrollo de contenidos. Segun lo
indicado en Medios Educativos Tecnologicos (2014), citado en Jama-Zambrano, Cornejo-
Zambrano (2016):

A la docencia responsable le interesa mucho, el conseguir que los estudiantes

aprendan. Sin embargo, se puede apreciar que existen muchas diferencias en la calidad

y cantidad de aprendizaje de los estudiantes. El docente ensefia para todos; sin
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embargo, el resultado no siempre responde a las expectativas y esfuerzos del profesor.

(p.202)

Esta afirmacion evidencia como los recursos tecnologicos y sus herramientas
permitiran reducir la brecha entre la calidad y cantidad de aprendizaje de los estudiantes. El
autor también hace mencion de que el resultado del método tradicional de planeacion y
trabajo en clase no siempre da el resultado esperado, por eso, a través del uso de estas
herramientas puedan facilitar a los docentes la ayuda y el alcance que necesiten para apoyar
y lograr que todos los estudiantes comprendan y asimilen la materia, ya sea dentro o fuera
del salon de clases. Asimismo, los recursos tecnolégicos abren la puerta al aprendizaje
virtual y a otras maneras de ensefianza donde el docente puede acompaiiar a los estudiantes
en proceso de aprendizaje mediante la tecnologia. Bautista, Martinez e Hiracheta (2014)
dicen que:

Deben crearse métodos para que el estudiante aprenda y no para que el profesor

ensefie; para esto, la tecnologia propicia el medio, el resultado son los entornos de

aprendizaje virtuales como una nueva forma organizativa de la ensefianza que permite
al profesor, de una manera pedagdgica, gestionar y disefiar contenidos para ampliar

sus conocimientos sobre algun tema. (p.187)

Los métodos existentes deben de ser mostrados a la sociedad y a las personas para que
puedan utilizarse, las TIC son parte del ahora, del momento actual de la historia de la
humanidad, por eso, los autores evidencian que la virtualidad y el uso de las TIC permite
que los contenidos se puedan utilizar a otro nivel y que ellos forman parte de las nuevas

tendencias utilizadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tendencias de recursos tecnoldgicos en la educacion

Las instituciones educativas han ido evolucionando en la implementacion de los
recursos tecnologicos, no unicamente en su utilizacion en un salon de clase sino también
con los cambios culturales que puede tener un estudiante. Martinez (2012) citado en Cuevas,
NuUfez (2016) cita que la adaptacion de la tecnologia: “no es un tema que solo trate de
infraestructura asociada al nimero de dispositivos, ancho de banda o acceso a plataformas

educativas, sino que implica trasformaciones culturales generadas en la cotidianidad del
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aula.” (p.395) Y esto es un punto clave, que muchas personas olvidan al momento de
implementar recursos tecnoldgicos durante los procesos educativos, y el factor es que,
quizas no todos los estudiantes han tenido contacto con una computadora o cualquier medio
tecnoldgico en su vida.

Parte de esta tendencia evolutiva que estan llevando las instituciones en actualizarse y
adaptar recursos tecnoldgicos dentro de las clases, nace a raiz de que la sociedad vive en
una etapa con un auge tecnologico muy fuerte, lo cual obliga al sistema educativo en general
a adaptarse e implementar estos cambios, Alconada et al. (2016) sefiala que:

La evolucién en las instituciones ha generado un cambio en la utilizacion de los

recursos TIC, desde las necesidades de formacion de su personal hasta la incorporacion

curricular de herramientas didactico tecnologicas (webquesi, wiki, portafolios...) y la

creacion de aulas interactivas. (parr.5)

Las tendencias tecnoldgicas en la educacion van creciendo tan rapido como este
mundo lo permite, nuevas tecnologias en computadoras, celulares, tablet, redes, conexiones
a internet con mayor estabilidad, son solo un poco de los cambios y mejoras en la tecnologia
de estos ultimos afios. Aulas virtuales, wikis, foros, entre otras herramientas y aplicaciones

forman parte de una nueva tendencia de los sistemas educativos.

Criterios para el uso pertinente de los recursos tecnoldgicos

Para el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos, se debe de centrarse primeramente
en lo general y luego en lo especifico. Carbero (2015) comparte el siguiente pensamiento:
“(...) nos hemos preocupado demasiado en utilizar las TIC bajo la perspectiva centrada en
el docente, cuando deberiamos de tender hacia una incorporacién en modelos centrados en
el alumno y en la conectividad.” (p.21). En funcion a lo anterior, muchos docentes al intentar
usar pertinentemente la tecnologia desde la perspectiva de ellos, se olvidan completamente
del estudiante, la manera en la que este aprende y desarrolla el conocimiento, en lugar de
contribuir con el desarrollo personal de cada uno, puede convertirse en un medio de

distraccion dentro de la clase.



Capitulo Il 18

Es muy importante que conozcan los recursos tecnoldgicos que se poseen antes de
incorporar herramientas nuevas, ya que, si se utiliza al cien por ciento cada uno de ellos, se
podria garantizar un nivel de eficacia mayor en las lecciones que se desarrollan diariamente.

La utilizacion de los recursos tecnoldgicos dentro del saldn de clases requiere también
la correcta guia del docente que entiende y utiliza correctamente cada una de estas
herramientas en funcion de los estudiantes. Como lo menciona igualmente Carbero (2015):

Debe quedar ya suficientemente claro que no es cuestion de cambiar solo la tecnologia;

debemos cambiar la pedagogia, las concepciones que tenemos sobre las TIC, las

formas en las cuales tendemos a utilizarlas, y empoderar con las tecnologias las

acciones que pueden hacer los alumnos como prosumidores. (p.24)

Con esto, se puede afirmar que el éxito de los recursos tecnoldgicos sera en funcion al
enfoque que el docente le asigne a cada uno de los objetivos a desarrollar y en funcion de
los estudiantes, asi como a la actitud de innovar los resultados del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

El uso de los recursos tecnoldgicos se puede implementar de distintas maneras. Como
lo indican Casanova y Serrano (2018):

En la actualidad podemos encontrar foros académicos en Facebook o Twitter, campus

y docencia virtual, incorporacion en el aula de simulaciones y videos explicativos,

plataformas de apoyo a la docencia ADD/ Moodle, chat, videoconferencia y tutorias

electronicas... Esta serie de herramientas informaticas también han facilitado la
realizacion de tareas, mejorando el feedback del profesor y su proceso de evaluacion.

Asimismo, es mas fluida la comunicacion entre los propios estudiantes, facilitando asi

la formacion de grupos de trabajo, su interaccion y la creacion de foros de discusion,

etc., y entre el alumnado y el profesorado. (p.156-157)

El uso pertinente de estos puede beneficiar en el desarrollo del trabajo de la educacion
para docentes y la parte administrativa. Asimismo, seleccionando los recursos tecnolégicos
y asignandolos para diversas evaluaciones en las clases, estos pueden permitir que sean
provechosos para los estudiantes y que su aprendizaje se pueda dar por medio de este tipo
de tecnologia.
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Innovacioén

El concepto de innovacion juega un rol relevante en cualquier proceso. En ese sentido,
es importante mencionar lo indicado por (Garcia-Holgado y Garcia-Pefialvo, 2016) citado
en Figueroa, Glasserman y Ramirez (2018) cuando sefialan: “La educacion requiere
adaptarse a nuevas modalidades que permitan, por un lado, gestionar el conocimiento dentro
de las empresas e instituciones, para desarrollar nuevas soluciones que mejoren los sistemas
de informacion” (p.99). La puesta en practica de la utilizacion de los recursos tecnoldgicos
dentro de los salones de clases permite que se dé una adaptacion a nuevas modalidades.

El proceso de innovacién no siempre es crear algo nuevo desde cero, sino puede verse
como mejorar un proceso de algo, y para interés de esta investigacion, se desea evidenciar
como los recursos tecnoldgicos forman parte de este proceso dentro de las carreras de
Educacion Comercial y Administracion de Oficinas. Moya (2016) menciona que la
innovacion se puede definir de la siguiente manera:

Corresponde a la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado proceso de

produccién o distribucién, lo que considera tanto una modificacion en las técnicas

ocupadas como los materiales, métodos, equipos utilizados, programas informaticos,

logistica, entre otros. (p.2)

La Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia poseen una
caracteristica Unica que los destaca dentro de la Universidad Nacional, esta caracteristica
esta asociada al compromiso de actualizar e innovar los procesos de ensefianza y aprendizaje
de sus mallas curriculares. Para ello, recurren el uso de recursos tecnoldgicos en las carreras
que imparten, por consiguiente, a lo largo del estudio, se lograra mencionar ¢cuales son
estos procesos de innovacion? y ¢como los han llevado a cabo?

Ambas Escuelas tienen claridad que la sociedad permanece en constante actualizacion
tanto de conocimientos como en el uso de herramientas tecnologicas, por esto, los recursos
que se implementen en la educacion deben ir acorde con las necesidades que los estudiantes
universitarios poseen en materia pedagogica. De igual manera, en el uso de tecnologias en
sus procesos de estudio, ya que ello permite que la educacion que se imparta sea de calidad
y genere espacios de reflexion en el desarrollo académico del estudiante. Medios Educativos
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Tecnoldgicos (2014), citado en Jama-Zambrano y Cornejo-Zambrano (2016) mencionan
que:
El proceso educativo se ha ido apropiando de las herramientas que determinada
realidad de la civilizacion ha ido presentando, desarrollandose necesariamente en
paralelo estrategias para la aplicacion de la préctica pedagdgica, que requiere de
recursos en concordancia con el devenir de la sociedad. (p.202).

Es importante tener bien claro que el proceso educativo y la sociedad deben ir de la
mano, y no divididos, creciendo y adaptandose uno al otro al mismo tiempo para lograr un
efectivo proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes.

Estrategias de innovacion educativa

Como parte de las estrategias de innovacion educativa, es necesario mencionar que el
docente debe ser innovador, debe dar el primer paso para que esto se dé. Tal y como lo
mencionan Jiménez et al. (2017). “Son los propios propositos de los docentes los que deben
de ser innovadores y de ahi acudir a la utilizacion de nuevas tecnologias que apoyen sus
nuevas maneras de hacer en el aula” (p.167). Los docentes y las instituciones educativas
deben marcar la diferencia en sus estrategias de innovacion, no Unicamente utilizar la
tecnologia como apoyo, sino que la inclusion de este tipo de herramientas tecnoldgicas les
permita a los docentes desenvolverse con naturalidad ante las opciones de recursos que
tengan presentes y que sean de utilidad.

Como parte de las estrategias de innovacion para una implementacion adecuada de los
recursos tecnoldgicos se tienen los modelos pedagdgicos. Prieto, Diaz y Santiago (2014)
citados en Jiménez et al. (2017) al respecto menciona:

El elemento en comun a todos estos modelos pedagdgicos es que se desarrollan desde

la propuesta de ensefianza como un ejercicio de transmision de conocimientos (via

exposicion del contenido por parte del docente), se induce el aprendizaje del alumno
pidiéndole que supere retos o responda a cuestiones que plantea el docente, para

hacerle pasar a través de determinadas experiencias de necesidad de informacién y

aprendizaje. (p.170)
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En relacion con lo expuesto anteriormente, se busca que el estudiante aprenda por
medio de retos o respondiendo a cuestiones que el docente le plantea, para que los
estudiantes aprendan y aumenten sus conocimientos mediante la informacion.

Como mencionan (Jimenez et al.,2017), los siguientes son los modelos pedagdgicos
que funcionan como estrategias de innovacion educativa.

Aprendizaje basado en problemas: es una metodologia de ensefianza en la que los

alumnos adquieren conocimientos y destrezas por medio de un trabajo que se

desarrolla durante un periodo relativamente largo, en el que se espera que investiguen

y respondan a una pregunta, un problema o reto lo suficientemente motivadores y

complejos. (171)

Gamificacidn: “hace referencia al uso de las mecanicas caracteristicas de todos los
juegos (puntos, niveles, tablas de clasificacion, desafios, recompensas, etc.) a situaciones
que, en principio, no se asocian con lo ladico” (p.176).

Segun Touron, Santiago y Diez (2014 citados en (Jiménez et al.,2017), el flippled
classroom o clase al revés, se define como “es un modelo que invierte el método tradicional
de ensefianza llevando la instruccién directa fuera de la clase y trayendo a la misma lo que
tradicionalmente era tarea para realizar en casa” (p.173).

Lo mencionado por los autores establecen estrategias que se pueden utilizar para
innovar en la clase mediante la tecnologia. Tanto el aprendizaje basado en problemas, la
gamificacion y el flippled classroom son de utilidad y diferentes entre ellas, lo que permite
que se tenga una variedad de estrategias que se pueden aplicar y adaptar en las clases,
aplicando una adaptacion de lo no tradicional dentro del salén de clases y lo tradicional para

los hogares.

Mediacion Pedagogica

Uno de los conceptos importantes en esta investigacion y que forma parte de las
variables es el concepto mediacion pedagdgica, el cual, segun Pérez (2009) mencionado en
Ledn-Ledn (2019) se define como:

Parte de la necesidad de promover experiencias de aprendizaje, de lograr la

interactividad del estudiantado de manera integral como ser humano, comprender que el
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acto pedagogico no puede ser directivo, es una forma de interaccion entre personas con
niveles de experiencias diferentes, donde se parte de la necesidad de compartir para
construir en equipo, en un determinado contexto. (p.6)

Asimismo, beneficia al proceso de ensefianza y aprendizaje en el momento en el que
el docente utiliza los contenidos y temas para crear un momento y espacio donde los
estudiantes pueden expresarse y opinar acerca de lo que se esté desarrollando en la clase y
enriquecer el proceso.

La mediacion pedagdgica busca enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje ya
que, permite que los participantes en la clase, en este caso docentes y estudiantes puedan
intercambiar sus ideas y conocimientos, tal y como lo menciona Leon (2014) citado en
Ledn-Ledn (2019):

La mediacion pedagdgica esta caracterizada por la relacion dindmica del estudiante,
con sus pares, el docente y el medio social que le rodea, donde el educador es quien orienta
intencionalmente la actividad, para que el joven construya aprendizajes que le permitan
autoorganizar sus ideas con el fin de que le sean Utiles en su cotidianeidad y al enfrentar
nuevas experiencias. (p.7)

El docente se encarga de orientar a los estudiantes, para que construyan su aprendizaje
mediante su participacion durante la clase.

Asimismo, Alzate-Ortiz y Castafieda-Patifio (2020) mencionan:

La mediacion pueda considerarse no solo una intencion de pensamiento pedagdgico
innovador y propositivo, sino un verdadero accionar didactico que coloque en el centro de
las reflexiones docente-aprendizaje-estudiantes el acto comunicativo como principal
propdsito en el ejercicio de la formacion. (p.3)

En relacién con lo que se menciona anteriormente, la mediacion pedagogica permite
que se promuevan Yy faciliten procesos de aprendizaje junto con un verdadero accionar

didactico.

Proceso de ensefianza y aprendizaje

Como parte importante de esta investigacion, es necesario definir los conceptos de
ensefianza y aprendizaje. En primera instancia, el método de ensefianza, segun Gomez

(2012) mencionado en Navarro y Samon (2017) dice que “constituye la secuencia de



Capitulo Il 23

acciones, actividades u operaciones del que ensefia, las cuales expresan la naturaleza de las
formas académicas de organizacion del proceso de ensenanza” (parr.2). Por otra parte, el
concepto de aprendizaje es definido por Navarro y Samon (2017) como “la secuencia de
acciones, actividades u operaciones del que aprende para la adquisicion y asimilacion del
contenido de ensefianza con los consiguientes cambios en su sistema de conocimientos y en
su conducta” (parr.2).

Ahora bien, teniendo en cuenta la definicion de estos dos conceptos por separado, s
necesario que se haga mencién del proceso de ensefianza y aprendizaje. Como lo dice
Contreras (1994): “El sistema de comunicacion intencional que se produce en un marco
institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje”
(parr.2).

Como se ha indicado anteriormente, este proceso permite que se dé una relacion entre
la institucion educativa y las estrategias para que se desarrolle el aprendizaje en los
estudiantes. Se debe considerar que cada parte en este proceso es muy importante y
necesaria, como lo es la institucion educativa, docentes y estudiantes.

Este proceso se desarrolla desde adentro de las clases, donde se crean otros procesos
de interaccion y también, de intercambio de conocimientos de los docentes a estudiantes y
de estudiantes a docentes.

Como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, se puede aludir el rol de los
docentes como se dice en la UNESCO (2015) citado en Rojas (2017):

La actualizacion docente considera ahora a docentes que tiendan a trabajar en equipo

por el bien de la escuela; entre otras competencias, deberian poder elegir los

contenidos pertinentes, emplear la tecnologia como recurso del aprendizaje y asi estar

preparados para un mundo globalizado sometido a cambios constantes. (p.88)

El docente como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje con y para los
estudiantes debe tener en cuenta que puede trabajar en equipo por el bien de la institucion
educativa y del proceso educativo. Ademas, que se desarrolle una utilizacion de los recursos
tecnoldgicos para que les permita estar preparados ante la globalizacion. Lo que se ha
mencionado como parte de este proceso da la posibilidad de explorar este tipo de recursos

desde el aula.
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Por ultimo, es importante para la educacién y para los participantes como poblacién
estudiantil, docentes y la parte administrativa, los cuales estan en una constante evolucion
a nivel tecnoldgico conforme pasa el tiempo. Tal y como lo mencionan Alzate-Ortiz y
Castafieda-Patifio (2020):

La educacion del presente reclama nuevas/otras maneras de concebir y desarrollar los
procesos de ensefianza y aprendizaje al interior de la escuela y no solo por la marcada
influencia que las tecnologias de la informacién y la comunicacion estan ejerciendo
en nifios, nifias, jovenes y personas adultas a la hora de acceder o construir
conocimiento y sus posibilidades, sino por los nuevos desafios que tiene el planeta
entero en preservar su existencia, lo que exige la promocion de una formacion humana
en todos los niveles, pedagdgicamente mediada, que potencie una evolucién en las
formas de inteligencia capaz de utilizar el dato, la informacion. (p3)

Como se mencion0 anteriormente, la educacion debe estar en constante evolucion no
tan solo debido a que la tecnologia esta también en constante evolucion sino para que se

logre una promocion de formacion humana de calidad.

Enfoques pedagdgicos

Rossi de Fagot (2019) define enfoque pedagdgico como: “Guias sistematicas cargadas
de ideologia, que orientan las précticas de ensefianza, determinan sus propositos, sus ideas
y sus actividades, estableciendo generalizaciones y directrices que se consideran optimas
para su buen desarrollo™ (parr.3).

En relacion con los enfoques pedagdgicos un docente debe tomar en cuenta lo
siguiente, segun (Gonzélez, 2014, p.58). Cada docente que desee innovar en sus aulas,
podria plantearse la siguiente premisa orientadora: asumir un enfoque pedagdgico implica:

1. Ser consciente de las actividades pedagodgicas que da mas gusto realizar.

2. Determinar cual es el enfoque pedag6gico favorito, lo cual implica conocer algunos
enfoques pedagogicos basicos para tener insumos en el momento de elegir.

3. Encontrar el enfoque pedagogico base del perfil profesional de la carrera en la cual se
colabora.

4. Conocer, como punto de partida para innovar, las principales caracteristicas didacticas

de ese enfoque.
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5. Buscando la coherencia entre el mandato curricular y la postura pedagogica personal.
Relacionado con los puntos expuestos anteriormente, y si se tiene presente en la
mediacion pedagogica que ya ha sido mencionada, estas premisas los docentes deben
considerarlas en el momento de estar en el aula ya que, durante el proceso interactivo de
intercambio de conocimientos los profesores deben conocer y tener presentes los enfoques
pedagOgicos para que se dé una adecuada mediacion pedagodgica debido a que el
conocimiento de los enfoques y la eleccion de una permitird que se den a cabo actividades
que se ajusten a las cursos que se estén impartiendo.

Rossi de Fagot (2019) indica que: “los enfoques didacticos son modelos tedricos de
interpretacion de la denominada tria didactica (contenidos-docentes-alumnos) y de los
Ilamados componentes didacticos curriculares (objetivos-contenidos-estrategias Yy
evaluacion)” (p.4) En relacion con lo anterior, se debe tener claro que en el momento de
ensefiar se deben tomar en consideracion cada una de estas caracteristicas para que el

enfoque se adapte al quehacer docente y el funcionamiento de las clases.

Estilos de aprendizaje

El aprendizaje se relaciona con la manera en la que se piensa y se relaciona con
estrategias, la cuales pueden variar a fin de lo que se desea aprender, segun Ortega et Al
(2019): “Aunque estas estrategias concretas varian segin lo que queremos aprender,
tendemos a desarrollar preferencias globales, esas tendencias a utilizar unas estrategias u
otras constituyen nuestro estilo de aprendizaje” (p.715). Basicamente, se puede hablar de
que el estilo de aprendizaje es la forma en la que una persona aprende desde la diversidad
del individuo, es decir, cada persona tiene una manera distinta de aprender las cosas, de
estudiar, de analizar y de trabajar, ante esto, los docentes deben ser capaces de cubrir y dar
respuesta a las necesidades de los estudiantes.

Un factor importante como lo alude Martin (2017): “Resulta fundamental saber
adecuar los medios tecnoldgicos actuales, enmarcados dentro de la sociedad del
conocimiento, a los estilos de aprendizaje de los alumnos” (p.100).

Como menciona el autor, es importante saber como adecuar la tecnologia actual. Los
docentes deben buscar la estrategia mas oportuna para incorporar todos los factores

culturales, costumbres y entorno para lograr un aprendizaje mas oportuno, de igual manera
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sucede con la TIC, es necesario utilizar y aprovechar los recursos que se tiene para adaptarse
a las necesidades educativas de los estudiantes.

El conocimiento por parte de los docentes hacia los estilos de aprendizaje de sus
estudiantes es muy importante. Segun Alonso, Gallego y Honey (2004) mencionado en
Gutiérrez (2018):

El hecho de conocer la predominancia de los estilos de aprendizaje que tienen los

alumnos con los que trabajamos es fundamental para adaptar la ayuda pedagogica a las

caracteristicas que presentan los mismos, y asi contribuir a elevar los niveles de calidad

educativa y el rendimiento académico de los mismos. (p.84)

La importancia de lo mencionado anteriormente radica en que una vez que los docentes
conozcan los estilos de aprendizaje de sus estudiantes les permite ayudarlos en sus niveles

de rendimiento académico y en sus maneras de aprender.
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Marco Metodoldgico

En los procesos de investigacion es importante que posea un orden en la estructura,
para definir los pasos a seguir, donde se tome en cuenta el paradigma de investigacion,
enfoques y las técnicas o instrumentos. En el marco metodoldgico de la investigacion de
“Analisis del uso de los recursos tecnoldgicos como estrategia de innovacion en la
mediacion pedagdgica en cursos de las carreras de Educacion Comercial y Administracion
de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia de la
Universidad Nacional, I ciclo 2020, se desarrolla cada uno de los componentes que

componen el procedimiento, los cuales se desglosan a continuacion.

Paradigmas

Barrantes (2013) define el paradigma como el “...conjunto de presupuestos o
compromisos para clasificar a mundo y asi le permite a cualquier comunidad cientifica
seleccionar, evaluar y criticar al ejecutar sus estudios” (p.74).

Relacionado con lo anterior, el paradigma permite que el investigador tenga una
perspectiva determinada para que pueda desarrollar su proceso investigativo.

Tal y como se menciond en la descripcion de esta investigacion, el proposito de este
trabajo es el analisis del uso de los recursos tecnoldgicos como estrategia de innovacion en
la mediacion pedagogica que permita conocer los recursos tecnoldgicos que se utilizan y si
estos funcionan como estrategia de innovacion; en este sentido, se ejecutd como
investigacion educativa desde el paradigma hermenéutico puesto que toma en consideracion
las opiniones, percepciones, comentarios y visiones de los estudiantes y los docentes de los
cursos seleccionados.

En cuanto al paradigma hermenéutico Villalobos (2017, p.363) indica ... este método
cientifico se caracteriza porque presenta la interpretacion como eje esencial de la
investigacion”.  Asimismo, Ferreyro y Longhi (2014, p. 62) sefialan que “Las
investigaciones educativas dentro de este paradigma Ilamado interpretativo o hermenéutico
(naturales, cualitativo) pretenden comprender e interpretar la realidad, los significados y las

intenciones de las personas.”
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En este sentido, Barrantes (2011) indica que el paradigma hermenéutico “... busca,
por medio de la empatia, comprender las relaciones humanas y asi buscar una aprehension
global de la experiencia del hombre, como individuos en su totalidad y dentro de su propio
contexto.” (p. 61).

Asimismo, se considerd pertinente el desarrollo del proceso de investigacion desde la
investigacion descriptiva, como parte del paradigma positivista, ya que va relacionado con

la investigacion a realizar.

Enfoques

El enfoque segun la Real Academia Esparfiola (2014) se define como: “Accion y efecto
de enfocar”. Una definicion sencilla pero que evidencia la accidon o la manera en la que el
investigador va a ejecutar su investigacion. En esta investigacion se utilizara el enfoque
cuantitativo, segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) este tipo de enfoque: “Utiliza
la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4). Lo que
significa que trabaja con datos numéricos para verificar y contrastar la realidad.

El enfoque mixto es una mezcla de lo cuantitativo con lo cualitativo. EIl enfoque
cuantitativo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con
el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4). Lo que significa que
trabaja con datos numéricos.

El enfoque cualitativo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (p7). Este tipo de investigacion permite
conocer las perspectivas y puntos de vista de los individuos.

A partir de lo expuesto se menciona que esta investigacion se llevara desde el enfoque
mixto. La escogencia de esta investigacion se basa en que se desea conocer por medio de
datos numeros y de percepciones u opiniones la utilizacion de los recursos tecnolégicos en

los salones de clase, tanto de los estudiantes como de docentes de la poblacion seleccionada
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previamente, en cuanto a la aplicacion de recursos tecnoldgicos en las carreras de Educacion

Comercial y Administracion de Oficinas en la Universidad Nacional.

Tipo de investigacion

Se trabajara con un tipo de investigacion, la cual es la descriptiva. Se puede sefialar
que la investigacion descriptiva segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014):

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno gque se someta a un analisis.

Es decir, Gnicamente pretende medir o recoger informacion de manera independiente

0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (p.92)

Cabe destacar lo que sefiala Villalobos (2017):

...los disefios descriptivos del enfoque cuantitativo, que son los mas usados en las

ciencias sociales y radican en conocer situaciones, costumbres, actitudes

predominantes, mediante la descripcidn de un hecho social... Los estudios descriptivos
cumplen con menos de los requerimientos del método hipotético-deductivo, pues no
se orientan a la comprobacion de hipotesis explicativas, establecidas en términos de
relaciones causa-efecto (como el método experimental) ... Este tipo de estudio no

puede utilizarse para crear una situacion causal, donde una variable afecte a

otra. Tampoco buscan las interrelaciones de las variables X-Y (como es el caso de los

métodos correlacionales) sino que Unicamente miden en forma independiente diversos

aspectos, dimensiones, componentes o propiedades importantes de poblaciones o

muestras representativas de personas, grupos o comunidades. En otras palabras, se

selecciona una serie de aspectos y se mide cada una de ellas independientemente, para

asi describir el fendmeno social. (p. 201-202)

Con respecto a la afirmacién que brindan los autores, se utilizara la investigacion
descriptiva debido a que, en la naturaleza de este estudio, es necesario conocer las
caracteristicas, conocimientos, habilidades que poseen los estudiantes y los docentes en el
momento de aplicar los recursos tecnologicos en cursos de las carreras de Educacion

Comercial y de Administracion de Oficinas.
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Tipo de Poblacién

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen poblacién como: “Universo conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). En el caso
de esta investigacion, la poblacion la componen los estudiantes y docentes de las carreras
de Educacion Comercial y Administracion de Oficinas en el | ciclo del afio 2020.

Para efectos de la investigacion, la poblacién matriculada en los cursos del | ciclo de
2019 corresponde a aproximadamente 176 estudiantes, la cual serd utilizada para la
seleccion de la muestra que se detalla en dicho apartado. En cuanto a los docentes que
imparten los cursos seleccionados para el estudio corresponden a seis, en este caso se trabajo
con la totalidad de docentes.

Los cursos se seleccionaron por carrera y por nivel.

e Nivel I: Técnicas Mecanograficas Basicas, se selecciond debido a que en el primer afio
en ambas carreras llevan los mismos cursos

e Nivel II: Comunicacién y Redaccion.

e Nivel HlI: Administracion General | y Didactica el Aprendizaje de Educacion

Comercial.

e Nivel IV: Introduccion a los Métodos de Investigacion para la Administracion de

Oficinas y Desafios Didacticos en la Practica Docente.

e Nivel V: Derecho Administrativo y Evaluacién de los Recursos Tecnoldgicos para

Educacion Comercial.

e Nivel VI: Inglés Ejecutivo Il y Seminario Investigacion para Educacion Comercial.

Se aclara que ambas carreras, Educacion Comercial y Administracion de Oficinas,
comparten, en el segundo nivel, el curso de Comunicacion y Redaccion, por lo tanto, el
instrumento para recoleccion de datos se aplica solamente a un grupo

Con la poblacion de estudiantes definida, se trabajara con una muestra para poder
realizar efectivamente la investigacion. Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) la
muestra es: “un subgrupo de la poblacion de interés, sobre el cual se recolectaran los datos,

y que tiene que definirse y delimitarse de antemano (...)” (p.240).
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Seleccion de la muestra

La muestra se trabajard bajo un modelo probabilistico. Cuesta y Herrero (2009) lo
define como:

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio de

equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma

probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguiente, todas

las posibles muestras de tamafio n tienen la misma probabilidad de ser elegidas. (p.2)
Segun Suérez (2018): la férmula para sacar la muestra es la siguiente: n =

No?2Zz?

————  en donde:
(N-1)e?+02Z22

n = tamarfio de la muestra que se desea
o =1.96 (valor que representa el 95% de confianza que se desea)
e = 0.05 (valor que representa el 5% de error posible)

N = 176 (tamafio de la poblacion finita de estudiantes)

Z = 0.5 (proporcion de individuos con la caracteristica deseada, se eleva a la 2)

De manera que aplicando la formula se incluyé en la calculadora los siguientes

176%1962%0.52

valores: donde, n = (176-1)0.052+ 1.96220.57

se obtiene un resultado equivalente a 121

estudiantes. En cuanto a la poblacion docente, se consider6 utilizar seis profesionales, los
cuales imparten los cursos en el momento de realizar esta investigacion. En resumen, la
muestra esta constituida por 121 estudiantes (segun resultado de la férmula). Ademas, se
integra los seis docentes para un total de 127 personas que brindaron sus aportes a la
investigacion.

Cabe destacar que del total de personas consultadas, se logro recolectar mas de un 65%
en los cuestionarios, tanto de los estudiantes como el de los docentes, debido a la situacion
actual de la coyuntura de la pandemia del covid-19. Lo que dificultd el proceso es que no
muchas personas tienen acceso a internet en sus casas y los instrumentos fueron enviados
mediante un enlace al correo electronico. Asimismo, al realizar la investigacion durante el
confinamiento social realizado en el territorio nacional, no se logr6 mantener una

comunicacion personal con los entrevistados, como se tenia pensado desde un inicio.
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Fuentes de informacion primaria, secundaria

Para la investigacion se utilizaron dos fuentes de informacion: primarias y secundarias.

Fuentes primarias

Segun Gonzélez y Maranto (2015), las fuentes de informacion primarias “contienen
informacion original, es decir, son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos,
teorias y resultados de investigaciones” (parr.2). Las fuentes primarias permitieron adquirir
informacidn para los diversos objetivos que se desarrollan en la investigacion.

En el caso de las primarias, se tomé en cuenta libros y articulos relacionados con el
problema a investigar, tesis relacionadas con el area de Educacién Comercial de la Escuela
de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional.

Fuentes secundarias

Segun Gonzélez y Maranto (2015), las fuentes secundarias se definen como: “Las que
ya han procesado informacion de una fuente primaria. EI proceso de esta informacion se
pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la
informacion de la fuente primaria.” (parr.3). Dentro de esta investigacion, se han utilizado
sitios web, resimenes y trabajos vistos en clase para mejorar los datos y conocimientos
aplicados en la investigacion.

Asimismo, las fuentes secundarias utilizadas fueron diversas paginas de internet, como
el diccionario en linea de la Real Academia Espafiola, la pagina web del Ministerio de

Educacidn Publica, entre otras. Asimismo, revistas digitales y fisicas.

Sujetos de informacion

Estos sujetos proporcionan informacion necesaria para la investigacion. Barrantes
(2012) los define como: “son todas aquellas personas fisicas o corporativas que brindan
informacion” (p.92). Estos sujetos estan conformados por estudiantes y docentes de la
Escuela de Secretariado Profesional y de la Divisién de Educologia de la Universidad

Nacional.
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Técnicas e instrumentos

Los instrumentos no son objetos independientes, forman parte esencial del estudio y
son los que ayudan a que se evidencie la informacion que los investigadores buscan
encontrar en la realidad. El autor Herrera, (1998) citado en Soriano (2014) lo define los
instrumentos de la siguiente manera: “Un instrumento de medida es una técnica o conjunto
de técnicas que permitirdn una asignacion numerica que cuantifique las manifestaciones de
un constructo que es medible solo de manera indirecta.” (p.2).

Para recolectar los datos se elaboraron dos instrumentos: un cuestionario para
estudiantes y el otro, para los docentes.

El cuestionario Meneses, J. (2016) lo define de la siguiente manera:

Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que empleamos para

la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones

cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de
encuestas. En pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al
cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacién

estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y

agregado de las respuestas para describir a la poblacién a la que pertenecen y/o

contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés. (p.9)

El instrumento tiene la finalidad de conocer los datos referentes a la poblacion
integrada por los docentes y estudiantes de la Escuela de Secretariado Profesional y de la
Divisién de Educologia.

Cuestionario de estudiantes EI instrumento para la poblacion estudiantil
seleccionada se elaboré con cuatro apartados: el primer apartado contiene la informacion de
los datos generales del informante lo que permite llevar un orden y claridad de los datos que
son recolectados. El siguiente comprende las preguntas especificas acerca de los recursos
tecnoldgicos. El ultimo comprende las preguntas relacionadas con la mediacion pedagogica

y, por ultimo, el cuarto se relaciona con las tendencias de recursos tecnoldgicos.

Este se compone de diversos tipos de preguntas como las estructuradas que permiten
tener un grupo de respuestas ya establecidas, de opcion multiple que le permite al

participante elegir entre varias respuestas ofrecidas, preguntas dicotomicas donde el
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participante puede elegir entre dos respuestas y preguntas de escala donde se estructura con
una escala establecida; consta de 22 preguntas. Asimismo, dicho cuestionario se presento
en digital, por la herramienta de Google Forms, y fue enviado a través de los correos
electronicos de los estudiantes y en otros, casos, fueron enviados por los docentes

encargados de los cursos seleccionados hacia los estudiantes por correo electronico.

Cuestionario de docentes: Se elabord un instrumento con cinco apartados, los cuales
estan divididos de la siguiente manera: el primer apartado contiene la informacién del
cuestionario, el fin del instrumento y la confidencialidad que se le otorgara a los docentes
al momento de llenar el formulario. El siguiente se compone de los datos generales en donde
hay dos preguntas que buscan clasificar el area de conocimiento del profesional y cuantos
afios llevan trabajando dentro de la Escuela de Secretariado Profesional. El tercer apartado
esta enfocado totalmente en preguntas sobre los recursos tecnoldgicos utilizados en clases.
El cuarto se enfoca en la mediacién pedagdgica y el Gltimo sobre tendencias de recursos. El
fin de este cuestionario es conocer la perspectiva de los docentes acerca del uso que le

brindan a los recursos tecnoldgicos.

A nivel estructural, estd compuesto de preguntas dicotémicas, las cuales permitiran
obtener una informacidén mas especifica, se cuenta con preguntas de seleccion multiple y

con escalas, el instrumento consta de un total de 25 preguntas.

El cuestionario fue de manera digital, a través de Google Forms, y se realizd de esta
forma con el fin de agilizar el andlisis, ademas, se contribuye con el cuido del medio

ambiente mediante la reduccién del consumo de papel.

Categorias de la investigacion

Tabla 1: Categorias de la investigacion

concepto operacional

Objetivo general Categoria Definicién o Definicion Instrumentalizacion

Analizar el uso de

estrategia de de la tecnologia | tecnoldgicos recopilar

los recursos | Recursos Se refiere a un | Relacion de Se elaboraron tres
tecnoldgicos como | tecnoldgicos | medio que se vale | uso de medios | instrumentos para

innovacion en la para cumplir con | utilizados por | informacion de los
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mediacion

pedagdgica en los
Cursos de las
carreras de las

carreras Educacion
Comercial y
Administracion de
Oficinas de la
Escuela de
Secretariado

Profesional y de la

un proposito
asociado al
proceso de
ensefianza-

aprendizaje

el docente
COMOo apoyo
para
interiorizar el
aprendizaje en
el
estudiantado.

Relacion entre
la participacion

recursos
tecnoldgicos usados
en los diferentes
cursos de Educacién
Comercial de
Administracion de
Oficinas. Un
cuestionario para los
docentes, uno para
los estudiantes y una
guia de observacion.

Division de activa y
Educologia de la | Estrategia de | Corresponde a la | logros del
Universidad innovacion introduccion  de | estudiantado
Nacional. un nuevo 0 | eneldesarrollo
mejorado proceso | de
de produccion o | competencias,
distribucion, que | habilidades y
considera  tanto | destrezas por el
una modificacion | uso de
en las técnicas | estrategias de
ocupadas como | ensefianzay
los  materiales, | aprendizaje
métodos, equipos | asociadas a
utilizados, contenidos y
programas tecnologia.
informaticos,
logistica,  entre
otros.
Promueve Relacion entre
Mediacion experiencias  de | el uso de
pedagOgica. | aprendizaje, de | recursos
lograr la | tecnoldgicos
interactividad del | como
estudiantado  de | estrategia de
manera integral | innovacion en
como ser | la mediacion
humano, pedagdgica.
directivo.
Identificar los | Recursos Se refiere a El uso de la Aplicacion de
recursos tecnolégicos | diferentes tecnologia 'y cuestionario para
tecnoldgicos que se | utilizados en | recursos SUS recursos identificar diversos
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pueden utilizar en la

mediacion
pedagogica en
Cursos de las
carreras de
Educacion
Comercial y

Administracion de
Oficinas.

la mediacion
pedagdgica.

Enfoque
pedagdgico.

Estilo de
aprendizaje

tecnoldgicos para
el desarrollo de
las sesiones de
trabajo,
considerando el
enfoque didactico
y los estilos de
aprendizaje.

Guias
sistematicas que
orientan las
practicas de
ensefianza,
determinan  sus
propositos,  sus
ideas 'y  sus
actividades,

estableciendo
generalizaciones
y directrices que
se consideran
Optimas para su
buen desarrollo.

Formaen la que
una persona
aprende desde la
diversidad del
individuo, es
decir, cada
persona tiene una
manera distinta
de aprender las

fomentan la
participacion
del
estudiantado y
aporta
conocimiento
para la
mediacion
pedagogica.

Cuando un
docente asume
un enfoque
pedagdgico
este le permite
planificar,
incorporar
actividades
didacticas para
el desarrollo de
conocimiento.

Relacion entre
la mediacién
pedagogica, el
uso de
tecnologia y la
forma en que
aprenden los
estudiantes.

recursos
tecnoldgicos
utilizados en los
Cursos.

cosas, de

estudiar, de

analizar y de

trabajar.
Determinar el uso | Recursos Medio que se El uso de la Aplicacion de
de los recursos | tecnoldgicos | vale de la tecnologia va a | cuestionario a
tecnoldgicos como | como tecnologia para contribuir a estudiantes y
estrategia de cumplir con el optimizar el docentes para
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innovacion en la | estrategia de | proposito de proceso conocer la manera en
mediacion innovacion introduccion o ensefianza- la que los recursos
pedagogica en modificacion de | aprendizaje tecnoldgicos
cursos de las las técnicas aplicando contribuyen a
carreras de utilizadas en el diferentes optimizar la
Educacién aprendizaje. herramientas y | formacion
Comercial y aplicaciones profesional del
Administracion de tecnoldgicas. estudiantado.
Oficinas.

Resultado
Establecer el wuso | Recursos Formaenlaque | entrela Resultado de los
pertinente de los | tecnoldgicos | la tecnologia relaciony el cuestionarios y la
recursos en la | influye en la uso de los informacion obtenida
tecnoldgicos como | mediacion mediacion recursos de los docentes y los
estrategia de | pedagogica pedagdgica en los | tecnoldgicos estudiantes
innovacion en la cursos de las en la
mediacion carreras de ECy | mediacion
pedagdgica en AO. pedagdgica de
cursos de las los cursos de
carreras Educacion Educacion
Comercial y Comercial y
Administracion de Administracion
Oficinas. de Oficinas.

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas y procedimientos para analizar la informacion

Como parte de los procesos de investigacion, es necesario partir de una definicion

formal de lo que se refiere por técnica, (Ander-Egg, 1995: 42 y Gonzéalez Rio, 1997: 17)

citados en Pulido (2015) definen que: “técnica es el procedimiento de actuacion concreta

que debe seguirse para recorrer las diferentes fases del método cientifico”. (p. 1143). Esta

situacién evidencia que la técnica es el camino que se llevara dentro del enfoque de la

investigacion y formara parte de una ruta establecida hacia el descubrimiento de nuevos

conocimientos en funcion de los instrumentos que se aplicaran.

Con respecto al cuestionario de los estudiantes, fue validado con una muestra a

conveniencia seleccionada al azar. Para esto, el cuestionario de estudiantes se sometié a

validacion donde participaron siete estudiantes, en el lapso del 12 al 17 de junio del 2020,

con el fin de conocer la claridad de las preguntas que se formularon. En relacion con el

cuestionario de docentes, participaron cinco profesionales de la especialidad, en el lapso del

10 al 14 de junio del 2020, otorgando una valiosa retroalimentacidn para los investigadores.
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Asimismo, ante las observaciones hechas en ambos instrumentos, se procedié a realizar las
correcciones en los instructivos definitivos que fueron los que se aplicaron para la recogida
de datos.

Con respecto a la aplicacion de ambos instrumentos, se realizé en del 18 de junio al
11 de agosto del 2020.

Para efectos del andlisis de los datos se estructuraron graficos, tablas y figuras con la
finalidad de describir y comparar los resultados de manera que faciliten la interpretacion de
datos. Ademas, la informacion esta redactada igual a como los participantes lo escribieron

en sus cuestionarios.



Capitulo IV

Analisis de informacién
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Analisis de la informacion

En este capitulo, a partir de los datos recolectados, se analizan los obtenidos por medio
de los instrumentos aplicados a los estudiantes y docentes, de los cursos seleccionados.

Este analisis est4 conformado por dos secciones:

La primera de ellas contiene los resultados del instrumento aplicado a la poblacién
estudiantil (ESTO1). Esta seccion se subdivide en cuatro apartados: informacion general,
recursos tecnoldgicos, mediacion pedagdgica e innovacion.

En la segunda seccion se encuentran los resultados del instrumento aplicado a los
docentes (DOCO1). Esta seccion estd conformada por informacién general, recursos
tecnoldgicos, mediacion pedagdgica e innovacion.

Como nota aclaratoria, las citas que se muestran a continuacion se redactaron de
manera exacta a como los participantes las redactaron, esto para preservar la esencia de la
informacion.

A continuacion, se presenta de manera grafica la informacion obtenida a partir de las

respuestas de los participantes, docentes y estudiantes.
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Estudiantes

Categoria 1. Informacion general del estudiantado

En esta categoria se presenta la informacion general de la poblacion estudiantil

participante en el cuestionario.

Figura 1. Distribucion de la poblacion participante segun el curso en el momento de

completar el instrumento. n=82

Evaluacidn de los Recursos Tecnoldgicos I [ 18%
Inglés Ejecutivo |:i !] 14%
Desafios Didacticos en la Préctica... [i !] 14%
Seminario Investigacidn para Educacion... |:i ﬂ 12%
Técnicas Mecanograficas 0 ) 1%

Comunicacién y redaccion @ 9%
Didactica para el Aprendizaje de... @ 7%
Derecho Administrativo @ 6%
Introduccién a los Métodos de... @ 5%
Administracién General @ 4%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 1. (Anexo 1)

En la figura 1, se observa el curso que mas aportd estudiantes para la presente
investigacion es “Evaluacion de los Recursos Tecnologicos” con 18%, aunque se debe
rescatar que de cada curso seleccionado se tiene un porcentaje de participacion de los

estudiantes.
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Figura 2. Distribucién de las dos carreras de la poblacion participante en el momento
de completar el instrumento. n=82

10%

50%
40%

= Administracién de Oficinas = Educacion Comercial = Ambas

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 2. (Anexo 1)

En la figura 2 se observa la distribucion de las carreras de la poblacién estudiantil
participante en el estudio, donde se tiene que ambas carreras de la Escuela de Secretariado
Profesional completaron el cuestionario. Ademas, se cuenta con las participaciones de
estudiantes quienes cursan ambas carreras, lo que permite observar respuestas desde el
punto de vista de la poblacion estudiantil de ambos perfiles profesionales.

Figura 3. Distribucion de los niveles de las dos carreras de la Escuela de Secretariado

Profesional y Division de Educologia. n=82

Diplomado
20%

Licenciatura
46%

Bachillerato
34%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 3. (Anexo 1)
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En la figura 3, la mayor proporcion de estudiantes participantes se encuentran en el
nivel de licenciatura de la Escuela de Secretariado Profesional.

Asimismo, como se observa en la figura 1, 2 y 3, estos graficos son complementarios
ya que son parte de las carreras de la poblacion participante y estas, en su malla curricular
poseen cursos, los cuales fueron seleccionados previamente para la aplicacion del
instrumento y estos se dividen por niveles, como se muestra en la figura 3, diplomado,
bachillerato y licenciatura.

De acuerdo con la informacion sitio web de la Escuela de Secretariado Profesional
(2019), en su pagina, se describe la carrera de Educacion Comercial, la cual se encarga de
formar docentes en las areas de secretariado profesional y de educacion comercial desde un
curriculo interdisciplinario que articula la educacién con otros campos del conocimiento
(parr.1), y la carrera de Administracion de Oficinas, que permite formar profesionales que
planifican, organizan y controlan procesos en la oficina administrativa de organizaciones

publicas y privadas (parr.1).

Categoria 2. Analisis del uso de los recursos tecnologicos por parte del estudiantado

En esta categoria se presenta la informacion relacionada con el uso de los recursos
tecnoldgicos por parte del estudiantado.
Tabla 2. Modalidad de cursos bimodales o virtuales matriculados por la poblacién

estudiantil. n=82

Si No
90% 10%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 4. (Anexo 1)

Tal y como se observa en la tabla 1, los cursos bimodales (presencial y virtual) o los
cursos virtuales en su totalidad han sido matriculados en algin momento por los estudiantes
quienes completaron el instrumento. Como se sefiala en unos objetivos de la pagina web de
la Escuela de Secretariado Profesional (2020), “Implementar una estrategia de mediacion
pedagdgica conforme el modelo pedagdgico para potenciar el uso de las TIC y los saberes
digitales” (parr.1). Con esto se puede determinar que esta unidad académica implementa en
sus estudiantes el uso de las TIC y plataformas digitales donde, ademas, se infiere que se
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utilizan los recursos tecnologicos para llevar a cabo este tipo de cursos. A su vez, cabe
sefialar que aunque el objetivo mencionado anteriormente hace referencia a la Escuela de
Secretariado Profesional, la carrera de Educacion Comercial comparte el plan de estudios
con dos unidades académicas, como indica a continuacion:
Esta carrera es compartida, lo cual significa que aborda de manera integral aspectos de
formacion profesional en lo pedagdgico y en la especialidad, lo cual refleja en un plan
de estudios unificado. Participan dos Unidades Académicas, la Division de Educologia
(componente pedagdgico) y la Escuela de la especialidad, pero se trabajan
integralmente los diferentes componentes es un unico plan de estudios de la carrera.
Por lo tanto, los y las estudiantes deben matricular tantos cursos de la especialidad como
cursos del componente pedagdgico en el mismo afio.
Figura 4. Distribucion del estudiantado segun el espacio fisico méas utilizado para
actividades académicas en cursos bimodales (presencial y virtual) virtual en su totalidad.
n=82

50
45
40
35
30
25
20
15

0,
10
5

Universidad Casa de Ambos Vacio
habitacién

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 4.1. (Anexo 1)

Como se observa en la figura 4, los estudiantes que respondieron de manera afirmativa
al item 4.1, seleccionaron el lugar en donde mayormente consultan y realizan actividades
de los cursos (bimodales o virtuales) de su carrera.

Asimismo, el “vacio” que se muestra en el grafico es debido a que si los estudiantes

respondian de manera negativa al item, no debian seleccionar el lugar donde realizan
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actividades. Como se sefiala en uno de los objetivos de la pagina web de la Escuela de
Secretariado Profesional (2020), “Impulsar la renovacién de los procesos de aprendizaje y
la oferta académica en correspondencia con una politica de flexibilizacion actualizada.”
(parr.1) Esto se relaciona con este tipo de cursos de la poblacion participante donde se posee
la flexibilizacion de la realizacion de actividades en diversos lugares, como la universidad,
casa de habitacion o en ambos.

Figura 5. Opinidn acerca del uso del internet y su calidad en la universidad por parte

de los estudiantes. n=82

40 36%
32%

35

28%

30

25

20

15

10 4%
R

Excelente Buena Regular Mala

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 13. (Anexo 1)

Como se observa en la figura 5, los estudiantes utilizan la conexion a internet de la
universidad para uso didactico; sin embargo, tal y como se puede observar, la velocidad de
esta no es la mejor ya que, por medio de la opinidn de los estudiantes, la velocidad es mala.
Martinez (2012) citado en Cuevas, Nufiez (2016) sefiala que la adaptacién de la tecnologia:
“no es un tema que solo trate de infraestructura asociada al nimero de dispositivos, ancho
de banda o acceso a plataformas educativas, sino que implica trasformaciones culturales
generadas en la cotidianidad del aula.” (p.395)

Relacionado con lo anterior, se evidencia que la velocidad de la conexion a internet de
la universidad deberia mejorarse debido a que no todos los estudiantes tienen la posibilidad

de contar con internet en sus hogares o algun dispositivo para conectarse, y el tener esta
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posibilidad dentro del campus universitario seria de gran ayuda para poder utilizar esta para
uso didéctico.

Categoria 3. Identificacion de los recursos tecnoldgicos en la mediacion pedagogica

En esta parte se presenta la identificacion de los recursos tecnoldgicos en la mediacion
pedagogica.
Tabla 3. Adaptacion de los recursos tecnoldgicos con el estilo de aprendizaje de los

estudiantes. n=82

Si No
86% 14%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 19. (Anexo 1)

Segun los datos presentados en la tabla 2, se observa que en una mayoria los
estudiantes consideran que los recursos tecnoldgicos se adaptan a su estilo de aprendizaje.
Segun Ortega et. al (2019) “Aunque estas estrategias concretas varian segin lo que
queremos aprender, tendemos a desarrollar preferencias globales, esas tendencias a utilizar
unas estrategias u otras constituyen nuestro estilo de aprendizaje” (p.715). Como se
menciond anteriormente y, a su vez, como se refleja en la opinion de los estudiantes, los
recursos tecnoldgicos pueden variar segun lo que se quiere o necesita aprender; sin embargo,
son tendencias que son parte del estilo de aprendizaje, en este caso, de la poblacion
estudiantil.

Tabla 4. Opinién acerca del aporte tecnolégico en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las carreras de Educacion Comercial y Administracion de Oficinas. n=82

Si No
94% 6%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 21. (Anexo 1)

Los datos que se observan en la tabla 3 dan a conocer lo expresado por los estudiantes
acerca del aporte tecnologico que se recibe en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las
carreras mencionadas, donde la mayoria de la poblacion afirma lo que se expreso

anteriormente. Contreras (1994). “El sistema de comunicacion intencional que se produce
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en un marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el
aprendizaje” (parr.2). De lo anterior, se puede determinar que el proceso de ensefianza y
aprendizaje se da en el marco institucional (universidad) para la poblacion estudiantil
seleccionada, donde se aportan distintas herramientas en este caso, el aporte tecnologico
esta presente en este proceso.

Figura 6. Uso de los recursos tecnologicos para el desarrollo de los contenidos de

programas de la carrera. n=82
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Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 5. (Anexo 1)

Como se observa en la figura 6, los docentes de los cursos seleccionados utilizan los
recursos tecnolégicos para el desarrollo de los contenidos. Como lo indica Rojas (2017):
“En la actualidad, los docentes intentan reducir la brecha entre lo que los estudiantes quieren
aprender, la forma en cémo quieren aprender y lo que ellos pueden hacer desde su experticia
profesional” (p.88). Lo anterior permite determinar que los docentes intentan que sus
estudiantes aprendan de distintas maneras, gracias a su experticia profesional. Asimismo,
los recursos tecnologicos ayudan a los docentes en este proceso, con el uso que les dan a los
recursos que facilitan.

Tabla 5. Opinién desde su experiencia como estudiante acerca de los recursos
tecnologicos como una herramienta que facilita el aprendizaje. n=82

Si No
98% 2%
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Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 6. (Anexo 1)

Segun la tabla 4, se logra percibir que casi la totalidad de los estudiantes respondié de
manera afirmativa a esta pregunta, donde opinan que los recursos tecnolégicos son una
herramienta que facilita el aprendizaje, segun su experiencia.

Lo anterior se puede relacionar con lo que sefiala Gomez (2016) citado en Jama-
Zambrano y Cornejo-Zambrano (2016): “Con el uso de los recursos tecnoldgicos, 10s
estudiantes desarrollan la capacidad de entendimiento, de la ldgica, favoreciendo asi el
proceso del aprendizaje significativo en los alumnos” (p.205). Con lo anterior, se define
que este tipo de tecnologia ofrece herramientas que facilitan el aprendizaje.

En el item siguiente, las personas participantes describen a través de una pregunta
abierta, las razones por las cuales los recursos tecnologicos constituyen una herramienta que
facilita el aprendizaje: (item 6.1) n=82

De acuerdo con las opiniones del estudiantado, el uso de las tecnologias favorece su
aprendizaje dado que ayuda a la busqueda de informacion, y la forma creativa e interactiva
para realizar los trabajos. Asimismo, los estudiantes hicieron referencia al tiempo de
pandemia donde utilizaron la tecnologia como medio de aprendizaje en linea.

Casi la totalidad de las respuestas que se obtuvieron concuerdan con las razones con las
cuales los recursos tecnoldgicos constituyen una herramienta que facilita el aprendizaje,
entre ellas se pueden mencionar: ayuda a la busqueda de informacion, facilita la
comunicacion y la motivacion, entre otras. A continuacion, se presentan de forma textual,
algunas respuestas del estudiantado:

1. “Efectivamente el uso de recursos tecnolégicos facilita el aprendizaje de los y las
estudiantes, puesto que en muchas ocasiones al usar este tipo de recursos nos permite
tener mayor acceso a la informacion (de fuentes confiables) y a su vez da la opcion
de que cada estudiante pueda comprender mejor la materia ya que puede buscar
informacion por medio del tipo de aprendizaje que mas se le facilita (puede ver
videos, puede leer, puede escuchar articulos, etc.).”

2. “Si, el no tener que trasladarse hasta la universidad permite invertir mejor el tiempo
para la elaboracion de las actividades académicas y los recursos tecnoldgicos son un
apoyo importante, ya que facilitan nuestro aprendizaje.”

3. “Si porque nos ayuda a sobrellevar todo mas facil ante esta situacién y de paso
aprendemos mas sobre tecnologia.

4. “Latecnologia se ha convertido en uno de los principales recursos didacticos para el
proceso de enseflanza y aprendizaje. Sin duda alguna, esto ha facilitado la
comunicacion y motivacion en la poblacion estudiantil en concluir el programa de
estudio.”
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5. “En un mundo en constantes cambios tecnoldgicos, es muy importante que los
estudiantes y profesores encuentren maneras de sacarle provecho al avance
tecnoldgico, ya que facilita el aprendizaje”

6. “No siempre, ya que antes de la pandemia el estudiante que no tiene internet no hace
nada si no tiene como conectarse”

Como se pudo observar anteriormente, los estudiantes opinan que los recursos
tecnoldgicos si son una herramienta que facilita el aprendizaje, por distintas razones. Como
lo aluden Navarro y Samoén (2017), “la secuencia de acciones, actividades u operaciones del
que aprende para la adquisicion y asimilacién del contenido de ensefianza con los
consiguientes cambios en su sistema de conocimientos y en su conducta” (parr.2). Lo que
determina que los recursos tecnolégicos son una secuencia de actividades u operaciones
donde la poblacion estudiantil adquieren diversos conocimientos, tal como lo sefialaron en
sus respuestas y esto significa que, de acuerdo con las diversas y a la mayoria de las
opiniones de los estudiantes, este tipo de tecnologias si son herramientas que facilitan el
aprendizaje.

Figura 7. Frecuencia del uso de los recursos tecnoldgicos tangibles por parte de la
poblacion estudiantil seleccionada. n=82
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Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 7. (Anexo 1)

Los datos que se observan en la figura 6 dan a conocer lo expresado por los estudiantes

acerca del uso que les dan a los recursos tecnoldgicos tangibles por parte de los docentes,



Capitulo IV 47

donde se refleja que han utilizado este tipo de tecnologia. Asimismo, se puede ver que
algunos han tenido mé&s uso que otros.

Es importante resaltar que estos recursos tangibles se seleccionaron de acuerdo con la
experiencia como estudiantes universitarios que se tiene.

Gracias a la informacion recolectada, se puede saber que la Universidad Nacional
dispone de diversos recursos tangibles. De lo anterior, se puede determinar que este tipo de
tecnologia es utilizada por los docentes, contribuyendo con su aprendizaje de los
estudiantes, tal y como lo indican Bautista, Martinez, Hiracheta (2014):

Deben crearse métodos para que el estudiante aprenda y no para que el profesor
ensefie; para esto, la tecnologia propicia el medio (...) permite al profesor, de una manera
pedagdgica, gestionar y disefiar contenidos para ampliar sus conocimientos sobre algun
tema. (p.187)

Figura 8. Frecuencia del uso de los recursos tecnoldgicos intangibles por parte de la
poblacion estudiantil seleccionada. N=82

L.0%

Medios de mensajeria instantanea (Whatsapp, L% X
Te|egram) | ‘ﬂé 62%
1.0%
Herramientas de google (Drive, Dropbox, otros) o ) 35%
[ I 44%
= ) 76%
Redes Sociales g 3% °
0 11%
i ) 75%
Bibliotecas en linea y 12% /8%
0 10%
0%
- . Llo%
Correo electrénico (gmail, outlook, otros) ! 200
[ 60%
0%
0,
Aula Virtual Institucional b 2% Lico
[ y 82%
0 50 100
Nada frecuente Poco frecuente Frecuente B Muy frecuente

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 8. (Anexo 1)

Como parte importante de esta investigacion, se obtiene lo que muestra la figura

anterior, la cual contiene la frecuencia con la que los estudiantes utilizan los recursos
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tecnoldgicos intangibles en cursos de las carreras indicadas en este trabajo y, a partir de las
cuales, se evidencia que el recurso con mayor frecuencia de uso es el Aula Virtual
Institucional y el de menor frecuencia, es las herramientas de bibliotecas en linea.

Es importante resaltar que estos recursos intangibles se seleccionaron de acuerdo con
la experiencia que se tiene como estudiantes universitarios.

Ademas, es de relevancia resaltar que el uso de los recursos tecnolégicos intangibles
por parte de los docentes contribuye al aprendizaje de los estudiantes. Tal y como lo citan
Bautista, Martinez, Hiracheta (2014):

Deben crearse métodos para que el estudiante aprenda y no para que el profesor ensefie;
para esto, la tecnologia propicia el medio, el resultado son los entornos de aprendizaje
virtuales como una nueva forma organizativa de la ensefianza que permite al profesor, de
una manera pedagogica, gestionar y disefiar contenidos para ampliar sus conocimientos

sobre algin tema. (p.187)
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Categoria 4. Determinacion del uso de los recursos tecnolégicos como estrategia de

innovacion en la mediacion pedagdgica.

Por ultimo, se presenta informacion relacionada con la determinacion del uso de los
recursos tecnoldgicos como estrategia de innovacién en la mediacion pedagogica.
Figura 9. Aspectos de contribucion de los recursos tecnoldgicos a la formacion
estudiantil. n=82
45%

Compresidn de contenidos 1V 11% ) 38%

) 6%

55%
Desarrollo de contenidos L4% ’ 35%
— 6

%

' 50%
Facilidad de aprendizaje 7 8% ) 36%
V6%

| 489
D ~ } 38% p%
esempeno [ ;?
1 7%

' 45%
Imaginacion ) 16% ) 2p%

V 11%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 9. (Anexo 1)

Segun la figura 9, se logra percibir que en una escala del 1 al 4, los estudiantes
seleccionan la manera en la que contribuyen los recursos tecnolédgicos a su formacion como
estudiantes, en los aspectos de comprension de contenidos, desarrollo de contenidos,
facilidad de aprendizaje, desempefio e imaginacion, los cuales son factores que ayudan al
proceso de aprendizaje. En esta figura, se puede resaltar que todos los aspectos obtuvieron
un porcentaje significativo. En la escala dicha anteriormente, 4 es el punto mas alto de
contribucion y 1 es el punto mas bajo. Se observa que el aspecto de mayor contribucion es
el de “desarrollo de contenidos”, seguido por “facilidad de aprendizaje”, “desempefio”, por
lo tanto, los aspectos de “imaginacion”, “comprension de contenidos” obtienen el porcentaje
de menor contribucién, mediante el punto 1.

Lo anterior se puede relacionar con lo que dice Gomez (2008) citado en Abrego,
Gomez y Rivero (2013), acerca de la implementacion de recursos tecnoldgicos, en este caso
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como estos interfieren en distintos procesos educativos dentro del aula, lo que lleva a
aspectos como los que se indican en el item 7:

Se dirige hacia trabajos de investigacion, disefio de guias y preparacion de
evaluaciones, obligando a considerar su dimension tanto administrativa como tecnolégica
y pedagogica (énfasis en los elementos curriculares: objetivos, contenidos, recursos,
estrategias metodoldgicas y evaluacion), dando respuesta a las necesidades informacionales
y digitales de docentes y estudiantes. (p.194)

Estos datos reflejan que los aspectos presentados en la figura 9, son maneras en las
que han contribuido los recursos tecnoldgicos en el estudiantado, los cuales ayudan a la
formacion estudiantil.

Figura 10. Frecuencia del uso de los dispositivos al utilizar una pagina web. n=82
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Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 10. (Anexo 1)

La informacion presentada en la figura 10 refleja la opinion brindada por parte de los
participantes acerca del dispositivo que mas utilizan para acceder a algin recurso
tecnoldgico en los cursos de su carrera. Tal y como se muestra el de mas uso es la
computadora (laptop o pc) y el de menos uso es la tableta, con un uso nulo por parte de los
participantes.

En relacién con lo anterior, Alconada et al. (2016) expone lo siguiente:

La evolucidn en las instituciones ha generado un cambio en la utilizacién de los recursos

TI, desde las necesidades de formacion de su personal hasta la incorporacion curricular de
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herramientas didactico-tecnologicas (webquesi, wiki, portafolios...) y la creacion de aulas
interactivas. (parr.5)

Se considera que, el aporte anterior estd ampliamente vinculado con los aspectos
considerados por parte de las personas participantes debido a que se muestra que este tipo
de recursos van de la mano con la evolucidn, asi como de la incorporacion de herramientas
y la creacion de aulas interactivas. Lo indicado anteriormente no podria funcionar sin los
dispositivos como la computadora, celular o tableta, los cuales, han sido utilizados por los
estudiantes.

Tabla 6. Uso de los recursos tecnoldgicos por parte de la poblacién estudiantil y su
relacion con el proceso de ensefianza y aprendizaje. n=82

Si No
93% 7%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 11. (Anexo 1)

En la tabla 5, se observa la opinién de los estudiantes sobre la relacion que tienen los
recursos tecnologicos con el proceso de ensefianza y aprendizaje en cursos de su carrera,
donde la mayoria de los estudiantes consideran esta interrogativa como afirmativa.

Lo anterior se puede relacionar con lo que dice Alzate-Ortiz y Castafieda-Patifio

(2020), acerca de lo indicado anteriormente.
La educacién del presente reclama nuevas/otras maneras de concebir y desarrollar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el interior de la escuela y no solo por la marcada
influencia que las tecnologias de la informacion y la comunicacién estan ejerciendo en
nifios, nifas, jévenes y personas adultas a la hora de acceder o construir conocimiento y sus
posibilidades, sino por los nuevos desafios que tiene el planeta entero en preservar su
existencia, lo que exige la promocién de una formacion humana en todos los niveles,
pedagdgicamente mediada, que potencie una evolucion en las formas de inteligencia capaz
de utilizar el dato. (p3)

Lo anterior se considera que tiene su vinculacion con lo respondido por los estudiantes
debido a que no tan solo se busca que se utilicen los recursos tecnoldgicos, sino que estos

colaboren con el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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El item (11.1) esté relacionado con el item (11), donde se expresa que, si el estudiante
considera que los recursos tecnoldgicos que han utilizado en cursos de su carrera han ido de
la mano con el proceso de ensefianza y aprendizaje, independientemente de la respuesta
deben ampliar lo solicitado. Cabe destacar que no todos los estudiantes ampliaron su
respuesta.

Las respuestas son bastantes diversas, la mayoria de ellas concuerdan con que los
recursos tecnologicos han ido de la mano con el proceso de ensefianza y aprendizaje, por
diferentes razones: facilitan el desarrollo de los contenidos, permiten tener un mayor acceso
a la informacion y, en la actualidad, estos consideran que se pueda continuar con el proceso
educativo a pesar del covid-19 mediante una total virtualidad. Asimismo, se obtuvieron
algunas respuestas adversas a las opiniones positivas, por ejemplo, que no hubo una buena
comunicacion acerca del acceso a las herramientas y que se utilizaron recursos que no son
factibles.

Es muy importante que se cree un ambiente donde se pueda experimentar por medio
de la tecnologia y del proceso de ensefianza y aprendizaje, tal y como se cita en algunas
respuestas de los estudiantes.

A continuacion, se exponen algunas opiniones, de manera textual, de los estudiantes:

1. “Me han facilitado el acceso a informacién, la comunicacion con profesores y
compafieros y puedo utilizar herramientas didacticas para realizar trabajos.”

2. “No facilita el aprendizaje, ya que cada persona tiene diferentes formas de aprender,
incluso sin uso de la tecnologia. Lo que definitivamente si facilita es el proceso de
ensefianza para los docentes.”

3. “Los recursos tecnolégicos se pueden adaptar a diversos temas y contenidos, de eso
depende el desarrollo que le dé el docente a esos recursos, durante las asignaturas
los docentes han utilizado de una manera correcta los recursos tecnoldgicos en el
desarrollo de sus lecciones.”

4. “Por el tipo de area en la que nos estamos formando, debemos utilizar mucho las
herramientas y recursos tecnologicos para el desarrollo de contenidos que se nos
solicitan en diferentes tareas”

5. “Si bien es cierto los docentes nos brindan la informacion, pero a través del uso de
estos recursos se puede tener un mayor alcance de esa informacion y se puede
comprender mejor el tema que se imparte."

6. “Desde el primer curso de la carrera se ha solicitado el uso de la tecnologia, ya sea
el aula virtual y la plataforma de Google. Esta herramienta ha sido primordial para
el cumplimiento de los objetivos de cada persona estudiante.”
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7. “No, porque no en todos los cursos pasa igual ya que se hace uso de recursos
tecnoldgicos que no son factibles para desarrollar una tematica.”

8. “Porque no me tomaron en cuenta en el grupo de WhatsApp ni en las lecciones de
Zoom, y en el Aula Virtual (Medio oficial) no se comunicaba nada sobre los accesos
a estas herramientas tecnologicas.”

9. “El profesor no da explicaciones del tema”

Como se pudo observar anteriormente, los estudiantes opinan que los recursos
tecnoldgicos si son una herramienta que facilita el aprendizaje, por distintas razones. Como
lo indican Navarro y Samon (2017), “la secuencia de acciones, actividades u operaciones
del que aprende para la adquisicién y asimilacién del contenido de ensefianza con los
consiguientes cambios en su sistema de conocimientos y en su conducta” (parr.2). Lo que
determina que los recursos tecnolégicos son una secuencia de actividades u operaciones
donde la poblacion estudiantil adquiere diversos conocimientos, tal como lo sefialaron en
sus respuestas.

Las repuestas del item 18 son parte de una pregunta abierta. Las personas participantes
dieron su opinidén acerca de las caracteristicas de un recurso tecnoldgico innovador para el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de los cursos que han matriculado: n=82

Los estudiantes debian dar sus refutaciones con 4 caracteristicas que este tipo de
tecnologias deben tener para que sean innovadores. Las particularidades dadas por la
poblacién encuestada fueron muy variadas, por ejemplo, interactivas, accesibles, gratuitas,
entendibles, ecoldgicas, modernas, creativas, veloces, sencillas, novedosas, dinamicas,

Ilamativas, que sean multiproposito, seguro, confiable, rentable.

De manera textual, se exponen unas cuantas caracteristicas obtenidas:

1. “Que sea interactiva. Que posea atracciéon visual y de manejo. Que pueda ser
accesible para todos, independientemente de la condicién de la persona. Ademas,
que no sea un poco de lo mismo.”

2. “Que accesible, entendible, ecolégico y moderno”

3. “Que tenga mayor rapidez, que sea facil de manejar, accesibilidad, flexibilidad y
interactividad”

4. “Accesibles a todos los estudiantes Facilidad al utilizarlos Permitir la interaccion
entre el docente y estudiantes Permitir el intercambio de trabajos

5. “Que se adapte el contenido del curso 2. Que no sea aburrido y monétono 3. Que
sea visualmente atractivo 4. Que sea de facil uso y acceso”

6. “Accesible, facil de usar, gratuito, llamativo”
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7. “Un recurso que permita la ensefianza completa, que sea de calidad, que permita
innovar y ser creativo”

8. “Tiene que ser creativo, que se adapte al tema, que sea usado con facilidad y que
permita un conocimiento mas amplio.”

9. “Que utilice aplicaciones de facil acceso en actividades de aprendizaje, el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas, nuevas formas de ensefianza, presentaciones
actualizadas”

10. “Atractivo, entretenido, llamativo y practico”

11. ““» F4cil de utilizar. « Llamativo y creativo. * Que tenga muchas funciones. * Que se
pueda utilizar en linea sin necesidad de descargar programas.”

En relacion con lo anterior, se muestra lo que exhiben los autores Garcia-Holgado y
Garcia-Pefalvo, 2016) citados en Figueroa, Glasserman y Ramirez (2018), acerca de lo que
se requiere en la educacion: “La educacion requiere adaptarse a nuevas modalidades que
permitan, por un lado, gestionar el conocimiento dentro de las empresas e instituciones, para
desarrollar nuevas soluciones que mejoren los sistemas de informacion” (p.99). Se
considera que el aporte anterior esta vinculado con los aspectos obtenidos de las respuestas
del estudiantado por parte de las personas participantes debido a que el conocer cuales son
las caracteristicas principales como las que se expusieron, permitiria que se dé una mejora

en la adaptabilidad de las tecnologias.

Categoria 5. Establecimiento del uso pertinente de los recursos tecnoldgicos como

estrategia de innovacion en la mediacién pedagdgica

Tabla 7. Efectividad de la bimodalidad de cursos como un medio de innovacién
tecnoldgica en cursos de las carreras. n=82
Si No
96% 4%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 20. (Anexo 1)

La informacion que se adjunta en la tabla 6 permite observar la opinion de los
estudiantes acerca de la efectividad de la bimodalidad como un medio de innovacion
tecnoldgica en cursos de las carreras seleccionadas a lo largo del trabajo.

A partir de los resultados, se observa que las opiniones de los estudiantes concuerdan
con que lo antes mencionado es afirmativo.

Como lo cita Moya (2016) al respecto de la innovacién:
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Corresponde a la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado proceso de
produccion o distribucion, lo que considera tanto una modificacion en las técnicas ocupadas
como los materiales, métodos, equipos utilizados, programas informaticos, logistica, entre
otros. (p.2)

Segln la informacién contenida en la tabla, los estudiantes consideran efectiva la
bimodalidad gracias a que esto se puede ver como un medio de innovacién tecnologica.

Tabla 8. Uso pertinente de los recursos tecnoldgicos en los cursos de la poblacion
estudiantil participante del cuestionario. n=82

Si No
96% 4%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 12. (Anexo 1)

La informacidén que se adjunta en la tabla 7 refleja la opinion brindada por parte de los
participantes respecto a si consideran que en los cursos de su carrera se ha dado un uso
pertinente de los recursos tecnologicos.

Tal y como se muestra, la opinion de los estudiantes con respecto a este item es
afirmativa en casi la totalidad. Lo anterior permite ver que si se les ha dado un uso pertinente
a los recursos tecnoldgicos.

Como lo afirma Carbero (2015): “(...) nos hemos preocupado demasiado en utilizar las
TIC bajo la perspectiva centrada en el docente, cuando deberiamos de tender hacia una
incorporacion en modelos centrados en el alumno y en la conectividad.” (p.21). Lo sefialado

refleja una opinién del autor con respecto al uso pertinente de estas tecnologias.
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Figura 11. Recursos tecnolégicos innovadores para el proceso de ensefianza y aprendizaje

en cursos de la carrera. n=82
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Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 17. (Anexo 1)

Como se puede observar en la figura 11, acerca de la opinién de los estudiantes con
respecto a los recursos tecnoldgicos innovadores en cursos de la carrera, en su mayoria la
poblacion considera que estos recursos son innovadores.

Segun la opinion de la plataforma Medios Educativos Tecnoldgicos (2014), citado en
Jama-Zambrano, Cornejo-Zambrano (2016) se dice que:

El proceso educativo se ha ido apropiando de las herramientas que determinada realidad de
la civilizacién ha ido presentando, desarrollandose necesariamente en paralelo estrategias
para la aplicacién de la practica pedag6gica, que requiere de recursos en concordancia con

el devenir de la sociedad. (p.202).
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Lo anterior refleja que en la educacion se deben ir adaptando herramientas que sean
parte de la realidad en la que se esté, lo que indica, que se debe contar con tecnologias
actualizadas. Lo expuesto se hace notar en las opiniones de los estudiantes en este item.

Tabla 9. Opinidn acerca de que si los recursos tecnoldgicos son una estrategia de
innovacion en la mediacién pedagégica. n=82

Si No
96% 4%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 14. (Anexo 1)

La informacion adjunta en la tabla 8 refleja el criterio de las personas participantes en
relacion con la consideracion de que si los recursos tecnologicos son una estrategia de
innovacion en la mediacién pedagogica en cursos de las carreras ya citadas.

A partir de los resultados se observa que, segln su percepcion afirmativa con respecto
a lo antes indicado, en casi la totalidad, como lo expone Pérez (2009) indicado en Ledn-
Ledn (2019) la mediacion pedagdgica significa:

Parte de la necesidad de promover experiencias de aprendizaje, de lograr la
interactividad del estudiantado de manera integral como ser humano, comprender que el
acto pedagogico no puede ser directivo, es una forma de interaccion entre personas con
niveles de experiencias diferentes, donde se parte de la necesidad de compartir para
construir en equipo, en un determinado contexto. (p.6)

La mediacion pedagogica permitira a los estudiantes crear diferentes experiencias y
lograr interactividad. Ahora bien, esto unido a los recursos tecnoldgicos, de la misma
manera, permitirdn crear diversas experiencias con respecto al uso de los recursos
tecnoldgicos como una estrategia de innovacion.

Tabla 10. Los recursos tecnoldgicos benefician al buen proceso de mediacion

pedagdgica. n=82

Si No
93% 7%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 15. (Anexo 1)

Como se indica en las respuestas, la opinion es afirmativa en casi su totalidad lo que
refleja, que si se da un buen proceso de mediacién pedagogica con el uso de los recursos

tecnologicos.
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Tal y como lo sefiala Ledn (2014) citado en Ledn-Ledn (2019):

La mediacion pedagdgica esta caracterizada por la relacion dindmica del estudiante,
con sus pares, el docente y el medio social que le rodea, donde el educador es quien orienta
intencionalmente la actividad, para que el joven construya aprendizajes que le permitan auto
organizar sus ideas con el fin de que le sean Utiles en su cotidianeidad y al enfrentar nuevas
experiencias. (p.7)

Lo expuesto anteriormente por el autor se relaciona con el analisis de este item debido
a que la mediacion pedagdgica se puede relacionar con los recursos tecnoldgicos.

El item 16, al ser una pregunta abierta, la poblacién participante dio su opinién acerca
de la importancia de los recursos tecnoldgicos para el aprendizaje, con base en una
definicion, la cual es la siguiente:

Corresponde a la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado proceso de
produccion o distribucién, lo que considera tanto una modificacion en las técnicas, ocupadas
como los materiales, métodos, equipos utilizados, programas informaticos, logistica, entre
otros. (Moya, 2016, p.2)

Las explicaciones fueron muy diversas, lo que permite que se obtengan diferentes
opiniones y esto enriquece las deducciones que se obtienen. Se presentan, de modo textual,
algunas de las opiniones emanadas:

1. “Los recursos tecnologicos son importantes porque facilitan la compresion del
contenido, hace que las clases sean diversas y no solo se concentra en la explicacion
oral del profesor.”

2. “Son importantes ya que benefician a la mayoria de estudiantes, ya que se pueden
realizar las actividades sin ir a la Universidad, sin embargo, el nivel de educacion
baja considerablemente.”

3. “Es importante ya que, si son utilizados de manera 6ptima para el aprendizaje del
estudiantado, estos mismos, presentaran interés para el aprendizaje de los
contenidos. Ademas, el hecho de romper el molde del confort, permite una mayor
participacion de los estudiantes.”

4. “Creo que la importancia es mayuscula, porque el estudiante se motiva a realizar las
actividades asignadas para el docente, el ensefiar por medio de recursos potencia el
desarrollo de habilidades y destrezas, por ende, la innovacion constante que realizan
los docentes es vital para la motivacion en el aula y aula virtual, pues a través de
estos recursos se puede generar una gran interaccion en clases virtuales, a veces
mayor a la que se puede tener en la presencialidad.”

5. “Alestar apartados por la restriccion sanitaria si antes fue de ayuda estando en clases
presenciales ahora lo es mas”
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6. “Creo que los recursos tecnologicos ayudan al estudiante a aumentar su creatividad
ya que ponen a su disposicion diferentes herramientas para crear un producto que
sea Util y ayude a reforzar los conocimientos.”

7. “Con la era tecnoldgica que estamos viviendo es poder hacer uso de los recursos
tecnoldgicos es de suma importancia ya que estos nos ayudan es nuestro desempefio
diario y a mantenernos actualizados”

8. “Ayudan a captar mejor el proceso de ensefianza ademéas de ser un medio mas
creativo.”

9. “Ayuda a que el estudiante estudie o realice sus trabajos en el momento que crea
pertinente, por lo tanto, tendria la herramienta en el ambiente que desee”

10. “Ayuda a que el estudiante estudie o realice sus trabajos en el momento que crea
pertinente, por lo tanto, tendria la herramienta en el ambiente que desee”

11. “Se deben saber utilizar, sino pueden resultar perjudiciales.”
12. “No siempre son buenos, pues en algin punto llegan a ser distraccion”

Como se pudo observar anteriormente, los estudiantes opinan que segun la definicion
que se presenta a continuacion acerca de la innovacion: “Corresponde a la introduccion de
un nuevo o significativamente mejorado proceso de produccion o distribucion, lo que
considera tanto una modificacién en las técnicas, ocupadas como los materiales, métodos,
equipos utilizados, programas informaticos, logistica, entre otros” (Moya, 2026, p.2). Por
lo que debian indicar su opinion acerca de la importancia de los recursos tecnolégicos para
el aprendizaje.

La poblacion presenta diferentes opiniones acerca de la importancia de estos. Entre la
mas predominante se encuentra su importancia relacionada con el aprendizaje, creatividad,
la ayuda y la facilidad que estos permiten. Asimismo, se destacan dos respuestas donde se
sefiala que estos recursos se deben saber utilizar y que en algin momento llegan a ser una
distraccion, de donde se puede deducir que debe existir una buena capacitacion o
investigacion para que estas herramientas se utilicen de manera correcta y no lleguen a ser
perjudiciales.

Como se refleja en las respuestas de los estudiantes, los recursos tecnolégicos son muy

importantes para el aprendizaje por las diversas razones indicadas anteriormente.
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Tabla 11. Opinion de la evolucion tecnoldgica en la actualidad de las carreras de
Educacion Comercial y Administracion de Oficinas. n=82
Si No
74% 26%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 22. (Anexo 1)

Como se observa en la informacion contenida en la tabla 10, los estudiantes muestran
una respuesta positiva en cuanto a la evolucion tecnoldgica presentada por las carreras
mencionadas. Lo anterior se puede relacionar con lo que dice Alconada et al. (2016) “La
evolucion en las instituciones ha generado un cambio en la utilizacion de los recursos TI,
desde las necesidades de formacion de su personal hasta la incorporacion curricular de
herramientas didéctico tecnoldgicas (...)” (parr.5).

En relacion con la cita indicada anteriormente, se puede determinar que es adecuado
que las instituciones evolucionen, lo cual permite que se den cambios con respecto a la
utilizacion de la tecnologia. Por lo que se considera que el aporte anterior se vincula con las
opiniones de los participantes debido a que su opinidn es afirmativa con respecto a la
evolucion de los recursos tecnoldgicos en la actualidad.

Estos datos reflejan que los recursos que se utilizan en la Escuela de Secretariado
Profesional y en la Division de Educologia en sus cursos, evolucionan y se mantienen

actualizados.

Docentes

En este apartado, al igual que el anterior (los resultados pertenecientes a los
estudiantes), las citas etnograficas presentes en este apartado son fiel y exactas a la que se
obtuvo en cada instrumento, la redaccion, ortografia pertenecen a cada profesional en

docencia que particip6 en el desarrollo de esta investigacion.

Categoria 1: Nivel de experiencia docente y areas del conocimiento

En esta categoria se evidencia los afios de trabajo y las areas del conocimiento que

poseen los docentes participantes en la investigacion.
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Figura 12. Afios laborales de los docentes participantes, dentro de la Escuela de
Secretariado Profesional y la Division de Educologia. n=6

B De uno a dos afios W Mds de cinco afios

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, item 1. (Anexo 2)

Como se aprecia en la figura 12, del total de los docentes participantes el 83% poseen
mas de cinco afios trabajando dentro de la Universidad Nacional, ya sea dentro de la Escuela
de Secretariado Profesional o en la Division de Educologia. El restante 17% posee de uno
a dos afos de experiencia trabajando dentro de las Escuelas.

Dentro del area de conocimiento que poseen los docentes que imparten clases en la
Escuela de Secretariado Profesional (la carrera estudiada) y la Division de Educologia los
participantes respondieron lo siguiente:

Administracion e investigacion

Comunicacién en espafiol

Educacion Comercial

Derecho

Educacién con mencién en el aprendizaje del inglés

Licenciatura en Educacion Comercial, Licenciatura en Administracion de

Oficinas, Maestria en Administracion Educativa, Maestria en Administracion
de Negocios con Enfasis en Gerencia (proyecto por defender).

mTmoOO >

El factor heterogéneo del conocimiento en las areas del saber enriquece la
investigacion en curso ya que, las respuestas que brindaron los docentes participantes son
reflejo del uso que les han otorgado a los recursos tecnolégicos dentro de sus clases

evidenciando como estos juegan un papel importante dentro de la innovacion pedagdgica.
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Categoria 2. Utilizacion de los recursos tecnoldgicos dentro de la mediacién
pedagogica.

En esta categoria, se explora como los docentes participantes identifican y utilizan los
recursos tecnologicos, fomentando y ejecutando la innovacion pedagogica, segun sus
experiencias, conocimientos y resultados dentro del salén de clases. Pérez (2009) citado en
Ledn-Leon (2019) define la mediacion pedagdgica como:

Parte de la necesidad de promover experiencias de aprendizaje, de lograr la
interactividad del estudiantado de manera integral como ser humano, comprender que el
acto pedagogico no puede ser directivo, es una forma de interaccion entre personas con
niveles de experiencias diferentes, donde se parte de la necesidad de compartir para
construir en equipo, en un determinado contexto. (p.6)

En el item 3 del instrumento aplicado a los docentes (Anexo 2) se les realizo la siguiente
pregunta: Segun sus conocimientos, ¢Considera importante el uso de recursos tecnoldgicos
dentro de las carreras de Educacién Comercial y Administracién de Oficinas de la Escuela
de Secretariado Profesional y la Division de Educologia de la Universidad Nacional? n=6

De acuerdo con item, el 100% de los participantes respondieron que si, afirmando que
el uso de recursos tecnoldgicos es importante dentro de ambas carreras ofertadas por la
Escuela de Secretariado Profesional. Es importante recalcar que los cursos que ofrece la
Division de Educologia se encuentran implicitos dentro de la carrera de Educacion
Comercial ya que, dentro del plan de estudios de esta carrera, se encuentran los cursos
pedagdgicos especializados por esta unidad académica.

En la siguiente pregunta, los docentes participantes describen a través de una pregunta
abierta como la bimodalidad podria considerarse como un medio de innovacion tecnoldgica
para impartir los cursos de ambas carreras (item 17, anexo 2) n=6,

Al igual que en el parrafo anterior, el 100% de los docentes afirman esta posibilidad y
es que, hace muchos afios se ha venido implementando esta modalidad en ambas carreras,
los docentes ya conocen las ventajas y los beneficios que posee desarrollar las clases de esta
manera. Desde que inicio6 la pandemia del Covid-19, la Universidad Nacional ha utilizado
exclusivamente la virtualidad, a lo que, los docentes han tenido que adaptarse a esta

situacion.
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Tabla 12. Opinion acerca de la existencia de una brecha entre Tecnologia y educacion.
n=6

Si No
90% 10%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 19. (Anexo 2)

Un detalle interesante en esta pregunta es que, aunque los entrevistados opinaron
anteriormente que es importante el uso de la tecnologia en la educacion, ellos consideran
que aun existe una brecha entre la tecnologia y la educacion.

Tabla 13. Opinion de los docentes acerca del provecho maximo que le otorgan los
estudiantes a las lecciones virtuales que imparte. n=6

Si No
80% 20%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 21 (Anexo 2)

Como se puede evidenciar en la Tabla 12, el 80% opina de manera afirmativa que los
estudiantes aprovechan de manera maxima las lecciones con modalidad presencial remota,
el otro 20% considera lo contrario; sin embargo, el panorama que se obtiene ante esta
respuesta es muy positivo.

En la siguiente pregunta, al tratarse de una interrogacion abierta, los docentes
expresaron la opinion que tienen acerca de la importancia de los recursos tecnoldgicos en
la mediacion pedagdgica para el aprendizaje (item 7, anexo 2) n=6, lo cual es reflejo de la
experiencia que han obtenido a lo largo de los afios impartiendo clases, junto con sus
creencias personales acerca de la tecnologia.

A. Son una herramienta, no deben ser lo que requiera el 100% de las lecciones, solo
son apoyo.

B. Son importantes, pues nos encontramos en una era tecnolédgica que requiere de su
uso, ademas esta carrera requiere que sus estudiantes estén muy en contacto con
estos recursos

C. Los recursos tecnoldgicos son un insumo para desarrollar la ensefianza aprendizaje,
son herramientas al servicio del ser humano. Estas orientadas a la construccion del
conocimiento permiten la creacion de nuevos escenarios de interaccion e
investigacion sobre las tematicas diversas.
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D.

nm

A

Estamos viviendo la revolucion tecnoldgica, y la globalizacién en todas las areas,
no podemos dejar por fuera en la formacion del estudiante toda la informacion
actualizada y en tiempo real que nos facilitan los recursos tecnolégicos.
Sumamente importantes

"Los recursos tecnoldgicos son herramientas, en muchos casos de acceso gratuito,
que permiten al docente desarrollar experiencias de aprendizaje entre el
estudiantado, con el fin de motivarlo a aprender, a investigar, mas alla del horizonte
del saldn de clases.

Son importantes porque se convierten en un apoyo para ambos actores del proceso,
con miras a mejorar la calidad de este, asi como para introducir al estudiantado en
un ambiente que le permite avanzar de acuerdo con su propia motivacion e interés.
El uso de los recursos tecnoldgicos en la mediacion pedagogica abre oportunidad de
accesibilidad, de creatividad para el desarrollo del curriculo y crea condiciones para
que el alumno saque el mayor provecho de las experiencias de aprendizaje, asi como
de compartirlas con sus similares.

pesar de que las respuestas que brindaron los profesionales en educacion son muy

distintas, existe un punto importante que se debe de resaltar y es el hecho de la actualidad

tecnoldgica, la cual permite y abre oportunidades al desarrollo de nuevas herramientas para

el aprendizaje del estudiante y la mejora de la productividad académica.

Los profesionales en educacion, al preguntarles que, si consideran que los recursos

tecnoldgicos contribuyen con el desarrollo de un aprendizaje mas significativo por parte del

estudiantado, realizaron las siguientes reflexiones: (item 18, anexo 2) n=6

A
B.

C.

Si en el tanto se usen funcionalmente

Si, pues estamos en una era tecnoldgica, por lo tanto, es importante adaptar la
ensefianza

Si, permiten el desarrollo de la creatividad, la investigacion y el aprendizaje
continuo.

Si porque es con lo que se relacionan todos los dias

Tienen su limitacion, porque la presencialidad y la interaccién cara a cara son
insustituibles

Si porque abren nuevas oportunidades de desarrollo y logro de acceder a la
informacion a través de varios medios y no solo del que selecciona el docente

La evidencia de que los recursos tecnoldgicos utilizados de manera adecuada fomentan

y ayudan a un desarrollo mas grande de los conocimientos que se pueden obtener, tal y

como lo alude Cazau (2004) citado en Pantoja, Duque y Correa (2013):

La principal caracteristica de los estilos de aprendizaje es que no son estaticos, sino

que estan influencia-dos por factores propios del entorno, tales como la edad y las

costumbres, lo cual lleva a pensar que una persona puede desarrollar méas de un estilo

de aprendizaje durante su vida. (p.81)
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Partiendo de esta cita, el uso de los recursos tecnoldgicos pueden ser una herramienta
que puede ayudar a desarrollar la capacidad del estudiantado de manera positiva, siempre y
cuando el docente, sea capaz de desarrollar las habilidades y los recursos de manera
adecuada, es importante tener presente que estos recursos poseen una limitante, y que, no
se debe dejar de lado la interaccion presencial y el acompafiamiento presencial del
estudiantado asi como, la manera en la que el estudiante puede percibir ese aprendizaje por

parte del docente.

Categoria 3. Determinar el uso de los recursos tecnologicos como estrategia de

innovacion.

Figura 13. Lista de recursos tecnoldgicos tangibles que los docentes participantes

utilizan con fines educativos para el desarrollo de contenidos. n=6

Computadoras personales (laptop) y
computadoras de escritorio (desktop)

I 100%

83.3%
Laboratorios de idioma

N 16.6%

Celular o tableta 33.3%
66.6%

Proyectores de video (multimedia) 33.3%
i o6

0,

50%
I 33.3%
. 16.6%

Grabadoras de audio

Nada frecuente B Poco frecuente B Frecuente B Muy frecuente

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, item 4. (Anexo 2)

En la Figura 13, se puede evidenciar que de los recursos tecnoldgicos “tangibles” los
que poseen un uso “muy frecuente” son las computadoras con un 100% de uso por parte de
los docentes, seguidamente los celulares o tabletas junto con los proyectores, los cuales
comparten un 66.6% de uso y, por ultimo, las grabadoras y los laboratorios de idioma que

comparten un 16.6%.
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De manera “Frecuente” los docentes, utilizan los celulares y los proyectores
multimedia con un 33.3% ambos. Las grabadoras de audio poseen un uso “Poco frecuente”
con un porcentaje equivalente al 33.3% vy, por ultimo, los docentes indican que es “nada
frecuente” que utilicen los laboratorios de idioma con un 83.3% de las respuestas y un 50%
las grabadoras de audio.

Figura 14. Lista de recursos tecnoldgicos intangibles que los docentes participantes

utilizan con fines educativos para el desarrollo de contenidos. n=6

Aula Virtual
I 100%
Correo electrénico (gmail, outlook, otros) 16.6%
_ 83.3%
0,
Servicios en la nube (Dropbox, iCloud, otros) 16.6% 66.6%
. 16.6%
Medios de mensajeria instantanea (WhatsApp, 33.3% 16.6%
Telegram) | Se—————%
16.6%
Herramientas de google (Drive, otros) E 50%
33.3%
16.6%

Redes Sociales r 50%
16.6%
Bibliotecas en linea r 50%
33.3%

16.6%
Nada frecuente B Poco frecuente B Frecuente B Muy frecuente

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, item 5. (Anexo 2)

En esta ocasion, se hace referencia a los recursos tecnoldgicos intangibles, de los
cuales el 100% de los participantes utilizan de manera “muy frecuente” el aula virtual,
seguidamente se encuentra el correo electrénico con un 83.3%, en tercera posicion
WhatsApp y Telegram con un 50% y, por altimo, las redes sociales junto con las bibliotecas
en linea con un 16.6% del uso.

Lo docentes utilizan de manera “Frecuente”, se encuentran los servicios en la nube con
un 66.6% de uso, seguidamente las herramientas de Google, con un 50%, las bibliotecas en
linea con un 33.3%y, finalmente, con un 16.6% estan las redes sociales junto con los medios

de mensajeria instantanea.
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Figura 15. Frecuencia a la que recurre el docente al utilizar los recursos tecnologicos

para el desarrollo de los contenidos del programa de curso. n=6

B Muy frecuente M Frecuente

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, item 10. (Anexo 2)

Los resultados de este grafico muestran una situacion interesante, ya que el 50% de
los docentes utilizan de manera “muy frecuente” los recursos tecnologicos y el otro 50% los
utiliza de manera “frecuente”, pero, analizandolo bien, se puede decir que el 100% de los
entrevistados utiliza los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de los contenidos del
programa de curso.

En la siguiente pregunta cerrada: ¢Ha impartido lecciones bimodales (presencial y
virtual)? (item 20, anexo 2) n=6, los participantes opinaron:

En su totalidad los entrevistados respondieron que “Si” han impartido lecciones
bimodales, y como se mencioné anteriormente, los docentes de la Escuela de Secretariado
Profesional y la Division de Educologia, ya conocian esta forma de laborar, por lo que, el
proceso de adaptacion y/o manejo del curso, ha sido muy facil para cada uno de ellos. Por
otra parte, se exploré sobre el uso de recursos tecnoldgicos por parte de los docentes

obteniendo los siguientes datos:
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Tabla 14. Distribucion del uso de recursos tecnoldgicos para el desarrollo de los

contenidos del curso que se imparte. n=6

Si No

20% 80%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 22 (Anexo 2)

Ante esta respuesta, al confrontar los datos de la pregunta anterior, con los datos del

item 22 perteneciente a la Tabla 13, se puede observar un factor interesante, por la

inconsistencia entre la modalidad “presencialidad remota” utilizada al 100% con el bajo

porcentaje (20%) de uso de recursos tecnoldgicos por parte de los docentes.

La

pregunta que se evidencia a continuacion pertenece al item 4.1(anexo 2) del

cuestionario. En esta ocasion, se esta haciendo referencia a los recursos tecnoldgicos

tangibles que no estan en la lista que se utilizd en la pregunta 4 del cuestionario (anexo 2),

los docentes anotaron las siguientes opciones. n=6

mTmoOw>

“N/A”

“NO”

“laboratorio de coémputo”

“libros, folletos, pizarras”

“Los elementos de la perisferia: audifono, micréfono, webcam, parlantes, teléfono”
“Ninguno otro”

De igual manera sucede en esta pregunta, estd pertenece al item 5.1 (anexo 2) del

cuestionario, en esta ocasion se estd haciendo referencia a los recursos tecnoldgicos

tangibles que no estan en la lista que se utilizé en la pregunta 5 del cuestionario (anexo 2),

los docentes anotaron las siguientes opciones. n=6

A
B.
C.

ululle

“NA”
“No”

“Teams, zoom, You tube, herramientas como powton, canvas, vox vote, genially y
otras.”

“plataforma de sesiones virtuales (zoom)”

“Zoom, toda clase de apps para la creacion de recursos en linea”

“Plataforma ZOOM, Plataforma MsTeams, Drive”

Los docentes evidencian una cantidad considerable de recursos intangibles que pueden

ser utilizados para el desarrollo 6ptimo de las lecciones, resultado de la experiencia que han

tenido en el momento de utilizarlos durante sus clases.
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Dentro del item 7 (anexo 2), se les pregunta a los docentes acerca de los aspectos que

considera para la seleccion de los recursos tecnolégicos que utiliza en las actividades de

mediacion pedagdgica n=6. Basados en su experiencia en clase, responden que:

A. “tiempos, poblacidn, externalidades, situacién pandemia actual.”

B. “Que se adapte a la actividad, que sea de facil acceso a los estudiantes”

C. “Las caracteristicas de los estudiantes, la temética, los objetivos de aprendizaje

y la accesibilidad de los recursos.”

D. “Actualidad, facilidad de acceso para los estudiantes, despertar el interés por los
temas”

E. “Interfaz del estudiante, nivel de interaccion permitido, posibilidad de trabajo
colaborativo, inmediatez de la comunicacion”

F.  “Entre los aspectos que se consideran estan: el logro de los objetivos y metas
del aprendizaje, de contenidos. asi como las condiciones de accesibilidad y
conectividad del estudiantado, para lo cual se realiza en la primera sesion un
diagnostico previo que permita identificar la viabilidad de seleccionar y utilizar
ciertos recursos o si es necesario realizar ajustes para no afectar al alumno.”

Se puede destacar que los docentes participantes se toman el tiempo para entender las

necesidades de los estudiantes, ademas, buscan la manera de determinar con antelacion

cualquier situacion que requiera un cambio de planes extremo, como lo podria ser, la

conectividad a internet, posibilidad de trabajo, inmediatez

La siguiente pregunta abierta, pertenece al item 14.1, en el que se evidencia la manera

en la

que los docentes tratan una disconformidad de algin estudiante acerca de la

metodologia utilizada a través de los recursos tecnolégicos. n=6

A

B.

C.

“en la virtualidad es mas dificil hacer ese diagndstico, pues la interaccion cara a cara
dice més cosas que la modalidad remota”

“Siempre trato de cubrir los diferentes estilos de aprendizaje, pero si se requiere
algin cambio lo somete a discusion de los estudiantes para realizar los cambios”
“(blanco)”

“Normalmente al finalizar los cursos, siempre les solicito a los estudiantes
sugerencias en la metodologia para implementarlos en otros cursos, y si lo hacen
durante el curso los acomodo.”

“Soy flexible en cuanto a considerar medios alternativos, como la llamada telefonica
o la interaccion por plataforma digital como Zoom o Teams”

“El objetivo del proceso de ensefianza - aprendizaje es lograr la equidad de
oportunidades de acceso para todos los estudiantes, lo que implica conocer la forma
en que el alumno aprende, sin dejar de lado la calidad de lo que aprende.”

Como se evidencia, los estudiantes poseen una gran aceptacion hacia los procesos de

presencialidad remota y al uso de los recursos tecnologicos durante las lecciones que se
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imparten, de igual manera es importante la labor que realizan los profesionales en el
momento de solicitar retroalimentacion sobre lo consultado y visto en clase.

El item 16 del cuestionario (anexo 2) corresponde a una pregunta abierta en donde se
les pide a los docentes su criterio respecto al uso de la modalidad bimodal (presencial y
virtual) para el desarrollo de los cursos de las carreras de Educacion Comercial y/o
Administracion de Oficinas n=6, las opiniones que brindaron estan redactadas a
continuacion:

A. “Aula virtual debe mejorar y ser mas eficiente”

B. “Estoy de acuerdo con la aplicacion de la modalidad bimodal, pues le brinda
independencia al estudiantado, economia en tiempo y dinero”

C. “Y un mayor acercamiento a la tecnologia”

D. “Es una modalidad de transicion para la modalidad a distancia u otras como el e-
learning.”

E. “Excelente porque en ocasiones los estudiantes tienen méas confianza en emitir sus
criterios detras de una pantalla o con actividades que no ameriten contacto presencial
con sus compafieros y docente”

F. “Me parece muy buena siempre y cuando haya flexibilidad para hacer ajustes sobre
la marcha (puede ser que ciertos contenidos ameriten mayor presencialidad de la
planificada).”

G. “Es una forma que ofrece mayores oportunidades de accesibilidad para el
estudiantado, el cual se adapta a su posibilidad y disponibilidad horaria de estudio.”

Dentro de las carreras, los cursos que se imparten de manera virtual poseen una buena
aceptacion por parte de los estudiantes, esto se debe gracias a dos factores, el primero el
excelente uso que le dan los docentes a estas herramientas y el segundo les pertenece a las
autoridades correspondientes que han sabido implementar la tecnologia como eje
fundamental de actualizacion y mejora.

Al preguntarle a los docentes sobre la forma en la que se capacitan sobre el uso de los
recursos tecnoldgicos, (item 24, anexo 2) estos brindaron las siguientes respuestas n=6
“Autocapacitaciones”

“Recibo capacitaciones en la Escuela de Secretariado Profesional”
“Recibo capacitaciones en IDP MEP, Colypro, FOD, MOOC Esparia.”

“Recibo capacitaciones en la Escuela de Secretariado Profesional”
“Autocapacitaciones”

moowp

Se puede observar que cada profesional se capacita por medios distintos; sin embargo,

el factor positivo es que, si se recibe una capacitacion por alguna autoridad competente, los
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y las docentes, buscan la manera de autocapacitarse para brindar educacion de calidad a los
estudiantes.

Categoria 4. Establecer el uso de los recursos tecnoldgicos como estrategia de

innovacion en los cursos de carrera

Dentro del cuestionario se les realizd la siguiente pregunta a los docentes: (Al
momento de planificar la metodologia que utilizara para el desarrollo de contenidos, toma
en cuenta los estilos de aprendizaje del estudiantado? (item 11, anexo 2) n=6, ante esto,
respondieron:

El 100% de entrevistados respondieron que si, dando paso a la empatia que debe tener
cada docente por vocacion, los estudiantes son la razon de ser de cada profesional y es
importante analizar cada contenido en funcién de la mejora académica de la poblacion
estudiantil.

Tabla 15. Realiza un diagnéstico para conocer la accesibilidad que tienen el
estudiantado a dichos recursos. n=6

90% 10%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 12. (Anexo 2)

El 90% de los docentes realizan un diagnostico para conocer la accesibilidad del
estudiantado antes de iniciar la clase, el otro 10% no lo aplica.

Tabla 16. En alguna oportunidad el estudiantado le ha manifestado disconformidad
con respecto a la metodologia que utiliza para el desarrollo de los contenidos. n=6

10% 90%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes, item 13. (Anexo 2)

El 90% de los profesionales en educacion considera que no han presentado ningun
problema con la metodologia que se utiliza en el momento de desarrollar los contenidos en
clase, el 10% evidencia que si han manifestado disconformidad por la metodologia que

utiliza.
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En el item 14, se realiz0 la siguiente pregunta cerrada: ¢En caso de que alguno de los
estudiantes manifieste disconformidad con la metodologia aplicada para el desarrollo de
contenidos, estaria dispuesto a hacer revisar y aplicar ajustes en caso de ser necesario? n=6

El 100% de los docentes estan anuentes a revisar y aplicar cualquier ajuste para
beneficiar al aprendizaje del estudiante.

Para los investigadores, es importante conocer que la manera en la que los
profesionales se capacitan, ante esto, se realizo la siguiente pregunta: ;Como profesional en
educacion, se capacita constantemente en el uso de los recursos tecnoldgicos? (item 23,
anexo 2) n=6. Ante esto, se obtuvo la siguiente respuesta:

El 100% de los docentes se capacita para mejorar sus formacién y calidad académica.
Esta condicidn la refleja el autor Charteris, Smardon y Nelson (2017) citados en Iglesias,
Lozano y Roldan (2018) cuando escribe lo siguiente: “los maestros/as que quieren cambiar,
mejorar e innovar deben empezar a cambiar desde dentro, organizando sus clases de una
forma alternativa a la tradicional para ir suméandose a ser parte del cambio en el sistema
educativo” (p.16)

En el item siguiente, corresponde a la pregunta 6 del cuestionario, la cual responde a
las preguntas 5 y 5.1 del mismo (anexo 2), se les preguntd a los docentes en cuéles
actividades utiliza los recursos tecnoldgicos intangibles (mencionados anteriormente) n=6

A. “Lecciones”

B. “Dar clases, tareas, proyectos”

C. “presencialidad remota, wikis, debates, foros, presentaciones asincronicas y
sincronicas,”

D. “Foros, presentaciones, tareas, ensayos mapas conceptuales”

E. “Planeamiento, Mediacion Pedagdgica, Evaluacion formativa, Evaluacion
Sumativa,”

F. “Divulgacion de material didactico, desarrollo de foros, aplicacion de pruebas en

linea, tareas, comunicacion con el estudiantado, presentaciones de los estudiantes.”

Los docentes evidencian diferentes maneras en las que los recursos tecnoldgicos

pueden ser utilizados segun su experiencia y retroalimentacion obtenida de las clases que
han brindado a lo largo de su servicio profesional.

En el item 9, se pregunta a los docentes que, si ellos consideran que en las carreras de

Educacion Comercial y Administracion de Oficinas el uso de recursos tecnoldgicos
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contribuye a mejorar la mediacién pedagdgica, a lo que, a traves de respuestas abiertas,

redactaron lo siguiente n=6

A
B.

mmoo

“siempre hay espacio de mejora”

“Por supuesto, pues como se indic6 anteriormente los profesionales de esta carrera
requieren de su conocimiento”

“SI’”

“Si, al igual que las demas carreras, es parte de la formacion integral”
“Muchisimo”

“Definitivamente que si”

Las respuestas a la mejora que lleva los recursos tecnologicos dentro de la mediacion

pedagogica son evidentes y mas que pueden ayudar a facilitar los procesos y los hace méas

evidentes, sin embargo, siempre hay opcion de mejora.

El item 10.1 corresponde al item 10 en donde se les solicito a los docentes que

amplien su respuesta, sobre el uso frecuente al que recurre con los recursos tecnolégicos

para el desarrollo de los contenidos del programa de curso n=6 (anexo 2):

A. “Como dije son herramientas y estas facilitan y hacen eficiente el proceso”
B.
C. “eEn la busqueda de informacion, libros electronicos, videos, creacion de

“Debido a que los cursos son bimodales”

presentaciones, portafolios, sitios web, compartir lecturas, trabajos colaborativos,
plataformas virtuales, foros, chats, correos, comunicacion sincrénicay asincronica.”
“Para la planificacion de cada leccion los temas deben de estar acordes con la
actualidad y el vivir diario”

“Es imperativo el uso del recurso tecnoldgico para que la persona estudiante pueda
procesar los contenidos teoéricos y aplicarlos en la realizacion de tareas
comunicativas significativas”

“La seleccidn de recursos tecnoldgicos esta asociada al tipo de curso que imparto y
a los contenidos del programa de estudio.”

Las respuestas de los profesionales son muy distintas, sin embargo, cabe resaltar

que los recursos tecnoldgicos siempre van a ser herramientas que mejoran los procesos

segun donde se utilicen.

Para finalizar, dentro del item 25 (anexo 2) se les otorg6 la oportunidad a los docentes

para que comentaran cualquier cosa que consideren importante, por esto se colocé la opcion

de: “algo mas que desee agregar”. Y estas fueron sus respuestas. n=6

A. “Debe pensarse también en los recursos que necesitan los docentes para hacer

B.

modalidad virtual y bimodal”
“Para las respuestas no tome en cuenta la situacién de este semestre”
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C. “Las herramientas para la educacion son muchas y variadas y estan en constante
evolucion, lo importante es adecuarlas a los procesos de ensefianza aprendizaje y la
formacion continua es necesaria.”

D. “Lo unico que afecta es el acceso de los estudiantes por mala conectividad de las
empresas que ofrecen los servicios”

E. “La tecnologia llegé para quedarse, es un medio, no un fin en si misma, deben
tenerse presente los postulados filosoficos acerca de como aprende el ser humano,
los cuales no cambian nunca.”

F. “Laeducacion debe estar siempre en proceso de transformacion y debe dar respuesta
a las demandas de su entorno socioecondémico, las TICS llegaron para quedarse e
impactan en todos los campos, de ahi que el docente no puede mantenerse al margen
de lo que ello implica, pues la educacion lo escapa a ello.”

Las opiniones finales que brindan los docentes participantes reflejan que el uso de la
tecnologia es inevitable, tanto que son conscientes que este tipo de herramientas se
encuentran en constante evolucion y adaptacion, junto con su nivel de demanda e impacto
en el estudiantado. Igualmente, se retoma la cita de Carbero (2015) en donde explica que:

Debe quedar ya suficientemente claro que no es cuestion de cambiar solo la tecnologia;

debemos cambiar la pedagogia, las concepciones que tenemos sobre las TIC, las

formas en las cuales tendemos a utilizarlas, y empoderar con las tecnologias las

acciones que pueden hacer los alumnos como prosumidores. (p.24)

Es importante que los docentes continten aplicando los recursos tecnol6gicos en las
lecciones que imparten, pero es mas importante, que los utilicen de la manera correcta,

explotando al maximo el potencial de los estudiantes.
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Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se evidenciaran las conclusiones y recomendaciones finales de este
Trabajo Final de Graduacion titulado: “Analisis del uso de los recursos tecnoldgicos como
estrategia de innovacion en la mediacion pedagogica en cursos de las carreras de Educacion
Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional y
Division de Educologia de la Universidad Nacional, I ciclo 2020”. Esta informacion nace
con base en el contraste de los resultados obtenidos en el capitulo anterior y los objetivos
especificos que se plantearon al momento de iniciar esta investigacion.

Asimismo, estas conclusiones y recomendaciones se extraen de los datos y andlisis
presentados en el capitulo anterior.

Se espera que con este trabajo se puedan realizar y mejorar cambios para beneficio de
la Universidad Nacional, la Escuela de Secretariado Profesional, la Division de Educologia,
docentes y estudiantes como parte de un proceso de mejora y reflexion en pro de alcanzar
la excelencia académica.

Se puede determinar que, en cuanto a las personas que conforman la aplicacion de los
instrumentos, en el periodo | ciclo del 2020, existi6 una mayor participacién del
estudiantado del curso Evaluacion de los recursos tecnoldgicos para la Educacion
Comercial. Este curso, presenta un mayor porcentaje de participacion por parte de los
estudiantes en el cuestionario.

Se tiene que se cuenta con la participacion equitativa de estudiantes que cursan las
carreras de Educacion Comercial y Administracién de Oficinas, lo que permite que se vaya
identificando la utilizacion de los recursos tecnoldgicos. Se obtuvo participacion de los
distintos niveles de las carreras de la Escuela de Secretariado Profesional y Division de
Educologia, seleccionadas para la investigacion. Con esto se puede determinar, que se contd
con las distintas opiniones del estudiantado de los distintos niveles de carrera, con menos y

mas experiencia en el campo universitario.
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Identificar los recursos tecnoldgicos que se pueden utilizar en la mediacion
pedagogica en cursos de las carreras de Educacion Comercial y Administracion de
Oficinas.

Se puede concluir que los recursos tecnoldgicos han obtenido un proceso de aceptacion
significativa y un aval positivo durante la implementacion de estos en los cursos de las
carreras de Educacion Comercial y Administracion de Oficinas. Mediante los cuestionarios
aplicados a los estudiantes y docentes, se puede evidenciar como los recursos tecnologicos
pueden facilitar los estilos de aprendizaje de los estudiantes y con recursos tangibles e
intangibles ayudan a facilitar informacién, comunicacion y mejora de procesos.

Asimismo, la opinion del estudiantado que ha cursado clases de manera presencial y
virtual, evidencia que la virtualidad es necesaria influyendo directamente en que todos los
estudiantes hayan utilizado recursos tecnoldgicos tangibles e intragables de alguna manera.

En relacion con la distribucion del estudiantado segun el espacio fisico mas utilizado
para actividades academicas en modalidad presencialidad remota, se concluyé que los
estudiantes realizan actividades academicas tanto en sus casas de habitacion como en la
universidad permitiéndoles aprovechar méas el tiempo para desenvolverse como
profesionales al momento de resolver los contenidos de una clase.

De acuerdo con la opinion acerca del uso del internet y su calidad en la universidad
por parte de los estudiantes, se determinG que, la conexion a internet que posee la
universidad es de uso constante y existen opiniones diversas respecto a su calidad y la
velocidad que se ofrece.

Entre los aportes mas significativos acerca de la identificacion de los recursos
tecnoldgicos se tiene que en su mayoria los estudiantes opinan que estos se adaptan a su
estilo de aprendizaje, esto segun a las necesidades que se obtienen durante el proceso de
aprendizaje.

Asimismo, es relevante destacar que en su mayoria los estudiantes consideran que
el proceso de ensefianza y aprendizaje recibe aporte y apoyo tecnoldgicos durante su
ejecucién, lo que permite que las tecnologias sean parte de este proceso apoyando los
quehaceres de los estudiantes. concluyeron que su uso e implementacion es necesaria.

De acuerdo con el uso de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de los contenidos

de programas de la carrera, se determina que es muy frecuente que estos recursos se utilicen
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para desarrollar, y crear, asi mismo, implementar los programas de la carrera que los
estudiantes cursan.

Referente a la opinidn desde la experiencia como estudiante acerca de los recursos
tecnoldgicos como una herramienta que facilita el aprendizaje, se determind que lo expuesto
anteriormente tuvo una respuesta positiva por parte de los particiap. Asimismo, la poblacion
estudiantil expuso diferentes razones por las cuales estos recursos son una herramienta que
facilita el aprendizaje donde se evidencia que la mayoria de ellas son positivas.

De acuerdo con la frecuencia del uso de los recursos tecnolégicos tangibles por parte
de la poblacion estudiantil seleccionada se determiné que los més utilizados son las
computadoras (personales) y los de menos uso, las grabadoras de audio. Figura 7 Asimismo,
de acuerdo con la frecuencia del uso de los recursos tecnoldgicos intangibles por parte de la
poblacién estudiantil seleccionada se determind que el de mayor uso es el Aula Virtual
Institucional y el de menor uso son las bibliotecas en linea.

Los docentes indican que, hasta la actualidad, ain existe una brecha tecnolégica entre
educacion y tecnoldgica; sin embargo, esta brecha existente no ha impedido que los
estudiantes y docentes impartan las clases, pero es un tema que se debe mejorar.

Los docentes concluyen que el 80% de los estudiantes aprovechan las lecciones
virtuales gque otorgan, indicando que este tipo de modalidad puede seguir mejorando y
fortaleciendo para beneficio de todos.

Segun la opinion de los estudiantes y basados en sus respuestas dentro del proceso

investigativo se concluye que:

Los docentes al dar clases brindan la informacion, pero a través del uso de los
recursos se puede tener un mayor alcance a la informacion y se puede comprender mejor el

tema que se imparte.

Ademas, se concluyd que los recursos utilizados de manera 6ptima para el
aprendizaje, ayuda el estudiantado, es importante conocer las necesidades de los estudiantes

al momento de aplicarlos.

También concluye que con la era tecnoldgica que estamos viviendo el poder hacer
uso de los recursos tecnoldgicos es de suma importancia ya que ayudan al desempefio diario

de los estudiantes.
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Referente al confort, los estudiantes opinan que si los recursos tecnoldgicos son
utilizados de manera 6ptima pueden romper el confort permitiéndoles una mayor

participacion.

Segun la opinidn de los docentes y basados en sus respuestas dentro del proceso

investigativo se concluye que:

Los recursos deben de mantener una facilidad de acceso para los estudiantes, con
interfaz que permitan que exista una mayor participacion la poblacion estudiantil al

momento de realizar labores dentro de la clase.

Determinar el uso de los recursos tecnoldgicos como estrategia de innovacion en
la mediacion pedagbgica en cursos de las carreras de Educacion Comercial y
Administracion de Oficinas.

Referente a los aspectos de contribucion de los recursos tecnolégicos a la
formacion estudiantil, se determind que estos aspectos si contribuyen a la formacion
estudiantil. Cabe indicar que el desarrollo de contenidos es el factor de mayor contribucién
en el aprendizaje de los estudiantes.

Con respecto a la frecuencia del uso de los dispositivos al utilizar una pagina web se
concluyé que la computadora (PC o laptop) es el dispositivo més utilizado para el manejo
de una pagina web.

De acuerdo con el uso de los recursos tecnoldgicos por parte de la poblacion estudiantil
y su relacion con el proceso de ensefianza y aprendizaje, se concluyd que estos si tienen una
relacion con dicho proceso. En relacién con la conclusion presentada anteriormente, los
estudiantes expusieron sus diversas opiniones acerca de la relacion de los recursos
tecnoldgicos con el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que permite observar sus
opiniones comparadas con los diversos usos de este tipo de tecnologia con diversos
aspectos.

Se determind que las caracteristicas de los recursos tecnoldgicos innovadores se
encuentra accesibilidad, gratuito y facil de utilizar, esto segun la opinién de los estudiantes.

Se concluye que es necesario que los docentes continten realizando diagnosticos para
conocer la realidad tecnoldgica que poseen los estudiantes, ya que, es necesario verificar

que todos tengan acceso a los medios para realizar sus labores estudiantiles.
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Se puede concluir que los espacios de retroalimentacion siempre son importantes para
escuchar la opinion de los estudiantes.
Segun la opinion de los estudiantes y basados en sus respuestas dentro del proceso

investigativo se concluye que:

Los recursos tecnologicos facilitan el aprendizaje, adaptandose a las diferentes formas

de aprender, adaptando ademas los contenido y temas que se deseen ver.

Se concluy6 que, junto con esto, se logra obtener un mayor alcance a la informacién

como herramienta principal para el cumplimiento de los objetivos de cada persona.

También mencionan referente al uso de la tecnologia que, desde el primer curso de la
carrera se ha utilizado el uso de aula virtual, plataformas de Google, siendo estas,

primordiales para el cumplimiento de los objetivos de cada estudiante.

Segln la opinion de los docentes y basados en sus respuestas dentro del proceso

investigativo se concluye que:

Los recursos tecnologicos son herramientas de insumo para desarrollar la ensefianza
aprendizaje, estas deben de estar orientadas a la construccion del conocimiento. Asi mismo,
estos deben de convertirse en un apoyo para ambos actores del proceso educativo, con miras

a mejorar la calidad de este.

Se concluye que los recursos tecnoldgicos deben de abrir una oportunidad de
accesibilidad, creatividad para el desarrollo de habilidades y conclusiones para que el

alumno logre sacar el mayor provecho de las experiencias de aprendizaje.

Establecer el uso pertinente de los recursos tecnoldgicos como estrategia de
innovacion en la mediacion pedagdgica en cursos de las carreras Educacion Comercial

y Administracion de Oficinas.

Referente a la bimodalidad de cursos como un medio de innovacion tecnoldgica en
cursos de las carreras se concluy6 que esta se considera efectiva. Ademas, se concluyé que
el uso pertinente de los recursos tecnoldgicos en los cursos de la poblacién estudiantil ha
sido adecuado a este tipo de cursos que desarrollan los estudiantes en las carreras de la

Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia.
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De acuerdo con los recursos tecnoldgicos innovadores para el proceso de ensefianza y
aprendizaje en cursos de la carrera, los estudiantes participantes seleccionaron los recursos
que les parecen mas innovadores, entre ellos Aula Virtual, medios de mensajeria instantanea
y el correo electronico.

Referente a la opinidn acerca de que, si los recursos tecnoldgicos son una estrategia de
innovacion en la mediacion pedagdgica, se determind que este tipo de recursos contribuyen
positivamente al proceso de acuerdo con las necesidades presentes en el desarrollo de los
contenidos del curso y de los estudiantes.

Relacionado con la opinion acerca del beneficio de los recursos tecnologicos al buen
proceso de mediacion pedagbgica, se concluyd que este tipo de recursos benefician al
proceso de mediacion pedagdgica.

De acuerdo con la opinion acerca de la importancia de los recursos tecnolégicos para
el aprendizaje, presentaron sus respuestas donde se observa que para la poblacién estudiantil
este tipo de recursos son importantes para el aprendizaje.

De acuerdo con la opinidon de la evolucidn tecnoldgica en la actualidad de las carreras
de Educacién Comercial y Administracion de Oficinas, se concluyd que las carreras
mencionadas anteriormente van de la mano con la evolucion tecnolégica.

En el momento de establecer un uso pertinente de los recursos tecnoldgicos, se
evidencid que la mayoria de los docentes realizan un diagnostico previo a los estudiantes
para conocer que herramientas poseen, ya sean, tangibles o intangibles; sin embargo, no
todos los docentes lo aplican, dando parte a un desequilibrio y una desigualdad de
condiciones para el estudiantado.

Se concluy6 que la utilizacion de los recursos tecnoldgicos puede permitir el avance
de los objetivos de los cursos que se desarrollen. La virtualidad, las capacitaciones de los
docentes en la aplicacién y uso de estas, y la manera en la que puede facilitar el aprendizaje
son aspectos clave para el éxito de un uso adecuado de los recursos tecnologicos dentro de
las carreras Educacion Comercial y Administracion de Oficinas. De manera tal que, para
una evolucién actualizada y congruente entre la Educacion y la Tecnologia, es necesario,
adaptarse, invertir en mejorar los recursos tecnolégicos que se posean para el beneficio

todos los involucrados dentro del ambito educativo.



Capitulo IV 82

Se concluye que los recursos tecnologicos “tangibles” mas utilizados son las
computadoras, seguidamente los celulares o tabletas junto con los proyectores, los cuales
comparten por lo cual se invita que se aprovechen al maximo para beneficio de los
estudiantes.

Por parte de los recursos “intangibles”, los mas utilizados son el aula virtual, correo
electrénico, WhatsApp y Telegram, por lo cual se concluye que es necesario aprovechar
mas este tipo de aplicaciones y herramientas para mejorar el uso que se les otorga en clase.

Segun la opinion de los estudiantes y basados en sus respuestas dentro del proceso

investigativo se concluye que:

La importancia es significante ya que afiade motivacion en las actividades asignadas,

con esto, el estudiante desarrolla habilidades, destrezas, motivacion.

Ademas, concluyen que los recursos facilitan la comprension del contenido logrando

asi que las clases sean diversas y no solo en la explicacion oral del profesor.

Se concluyé que las aplicaciones y herramientas tecnoldgicas puedan ser de facil
acceso en actividades de aprendizaje, el uso de nuevas herramientas tecnoldgicos, nuevas

formas de aprendizaje y ensefianza

Se considerd que el uso de los recursos tecnoldgicos facilita el poder realizar
actividades sin tener que ir a la universidad, lo cual ayudd en el proceso de restriccion
sanitaria por el COVID-19.

Segln la opinién de los docentes y basados en sus respuestas dentro del proceso

investigativo se concluye que:

Es necesario conocer cuales seran los logros y metas, asi mismo, las condiciones de
accesibilidad y conectividad del estudiantado, para lo cual es necesario realizar diagnésticos

previos para identificar estas necesidades.

Se concluye que los recursos tecnologicos deben de lograr una equidad de

oportunidades y acceso para todos los estudiantes.
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Recomendaciones

Como parte del proceso de reflexion y mejora constante que procede de la
investigacion en curso y de los aprendizajes obtenidos a lo largo del tiempo de estudio
dentro y fuera de las aulas, surgen las siguientes recomendaciones:

1. A la Universidad Nacional

Dentro de los puntos a destacar y, a su vez, sefialados por los estudiantes es la calidad
de Internet que se ofrece, se recomienda a las autoridades competentes de la Universidad
Nacional realizar una inversién de mejora en el internet institucional ya que, muchos
estudiantes Unicamente cuentan con el acceso a internet que ofrecen las facultades o el
campus universitario.

A su vez, otra recomendacion relevante es la actualizacion y mantenimiento 6ptimo
de los laboratorios y equipo tecnoldégico para poder adecuar las necesidades de los
estudiantes que no poseen sus propios equipos.

Brindar capacitaciones a las unidades académicas respecto al uso de diversas
tecnologias para que estas lo den a conocer a los docentes y estudiantes.

2. A la Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia

Se recomienda seguir invirtiendo y apostando por el desarrollo tecnoldgico y el uso de
los recursos tecnol6gicos mas actuales ya que, los estudiantes participantes en la
investigacidn opinan que los recursos tecnoldgicos les facilita el aprendizaje.

Los cursos bimodales han sido una gran apuesta por parte de la Escuela de Secretariado
Profesional y la Division de Educologia, por lo tanto, se recomienda seguir utilizando esta
metodologia y fortalecerla alin mas en los cursos que por su naturaleza permitan este tipo
de modalidad, para beneficio de todos los estudiantes.

Otra recomendacion, estudiar y dar un seguimiento tanto a los planes de estudio como
a los programas de los cursos de las carreras de Educacion Comercial y Administracion de
Oficinas para que se analicen los recursos tecnologicos que se estan utilizando y valoren si
estos funcionan como estrategia de innovacion o si estan obsoletos.

Que se ofrezcan capacitaciones tanto a estudiantes y docentes, para que se estimule la

apropiacion y el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos dentro de los cursos ofertados.
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Asimismo, como parte de las recomendaciones para estas unidades academicas,
capacitar a estudiantes y docentes con respecto al uso de los dispositivos y herramientas
tecnoldgicas que se utilizan en los cursos ofrecidos.

4. A los docentes

Se recomienda mantener una constante capacitacion y actualizacién de
conocimientos con respecto a los recursos tecnoldgicos, para poder manejar las necesidades
que los estudiantes evidencian.

Indagar acerca de la existencia de nuevos recursos tecnoldgicos e investigar si estos
funcionan para ser ofrecidos a la poblacién estudiantil que tienen a cargo.

Tener conocimientos tanto en los recursos tecnoldgicos tangibles como los intangibles
y hacer uso de ambos tipos de tecnologias, para que la mediacion pedagodgica sea
innovadora.

Adaptar los recursos tecnologicos a los temas o contenidos que se estén observando
en las clases para que se dé una mediacion pedagdgica de calidad e innovadora.

Asimismo, se recomienda que los recursos tecnologicos que utilicen en las clases sean
innovadores, para que los estudiantes puedan explorar nuevas tecnologias y que estas les
permitan acompafiar su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Otra recomendacion importante es realizar diagndsticos acerca de los equipos
tecnoldgicos que poseen los estudiantes antes de brindar un curso presencial, virtual o
bimodal, para asegurarse que la poblacion estudiantil puede manejar y no dejar a ninguna
persona en desventaja.

5. Como mejorar la mediacion pedagoégica

En relacion con el objetivo especifico 3: “Establecer el uso pertinente de los recursos
tecnoldgicos como estrategia de innovacion en la mediacion pedagdgica en cursos de las
carreras Educacion Comercial y Administracion de Oficinas”, las recomendaciones que se
presentan a continuacion, pretenden ofrecer algunas pautas de como mejorar la mediacion
pedagdgica en el aula, especificamente en los cursos de la Escuela de Secretariado
Profesional y la Division de Educologia ya que, como estudiantes de esta carrera 'y como

docentes, se desea aportar a la mejora de estos cursos.



Capitulo IV 85

1. Manejar los periodos de atencion y productividad de los estudiantes en el momento de
utilizar los recursos tecnoldgicos en clase, también, antes de dar cualquier tipo de
instruccion en general.

2. Adaptar las clases segun el horario en el que estan programadas ya sea mafiana, tarde o
noche. No es lo mismo el rendimiento que puede otorgar un estudiante en la mafiana,
que en la tarde o inclusive en la noche.

3. Fijar objetivos en clase, con actividades simultaneas entre el uso de los recursos
tecnoldgicos y herramientas tradicionales. De manera que la clase fluya en ambos
sentidos y tanto el estudiante como el docente puedan aprovechar el tiempo.

4. Utilizar medios alternativos como al “aula virtual”, como libros en linea, Google
Classroom, Khan Academy (plataformas de videos de distintas maneras), redes sociales,
Mindly (mapas mentales), Bussu (aprendizaje de idiomas), MyHomework Student
Planner (marcar tiempos de estudio y tareas) y Explain Everything (pizarra digital
colaborativa); para atender dudas, impartir temas, o inclusive para desarrollar cualquier
clase, durante el desarrollo de esta investigacion se evidenciaron diferentes aplicaciones
que pueden ser utilizadas para la mejora de los cursos en clase. Las herramientas
indicadas fueron parte del cuestionario.

5. Incentivar a los estudiantes a que indaguen acerca de diversos recursos tecnoldgicos con
el fin de que puedan acceder a diferentes plataformas que les permitan compartir a través

de sus conocimientos en la clase con sus profesores y compafieros.
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Senores
Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Secretariado Profesional
Universidad Nacional

Estimados sefiores:

Les informo que acepto ser lectora del trabajo final de graduacion denominado: “Analisis del
uso de los recursos tecnolégicos como estrategia de innovacién en el desarrollo didactico en
cursos de las carreras de Educacion Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela
de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional, I ciclo 20207, de los estudiantes
Andrea Arguedas Montoya, cédula 1 16560728 y de Javier Cordero Arias, cédula 402280163.

Atentamente,

Vﬂaéw

M.Ed. Maria Eugenia Ugalde Villalobos
Docente
Escuela de Secretariado Profesional






INSTRUMENTO DOCENTES

Cuestionario DOC1

Los estudiantes Andrea Arguedas Montoya y Javier Cordero Arias de la Escuela de
Secretariado Profesional estan realizando un estudio para optar por el grado de Licenciatura
en Educacion Comercial titulado: Analisis del uso de los recursos tecnolégicos como
estrategia de innovacion en la mediacion pedagdgica en cursos de las carreras de Educacion
Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional y la
Division de Educologia de la Universidad Nacional, I ciclo 2020. Por lo tanto, se le invita
a completar el instrumento, cuya informacion se utilizara para fines académicos y se tratara
confidencialmente.

DATOS GENERALES DEL INFORMANTE. En el siguiente apartado se presenta una
serie de preguntas a nivel general. Se solicita responder con claridad y marcas con equis la
seleccion la opcion que se adapte a su situacion.

1. (Cuantos afios tiene laborando como docente en las carreras de la Escuela de
Secretariado Profesional o Division de Educologia?

De uno a dos afios 1 De dos a tres afos 2
De tres a cuatro afios 3 De cuatro a 5 afios 4
Mas de cinco anos 5

2. ¢Cual es su area de conocimiento dentro de la Escuela de Secretariado Profesional o
Division de Educologia? (carrera estudiada)

RECURSOS TECNOLOGICOS.

3. Segun sus conocimientos, ¢ Considera importante el uso de recursos tecnolégicos dentro
de las carreras de Educacion Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela de
Secretariado Profesional y la Division de Educologia de la Universidad Nacional?

Si. 1 No. 2




4. A continuacion, se presenta una lista de recursos tecnolégicos tangibles (Que se pueden
tocar, RAE, https://dle.rae.es/tangible) Seleccione la frecuencia usted como docente, los
utiliza con fines educativos para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Recurso tecnologico Muy Frecuente Poco Nada
tangible frecuente 2 frecuente | frecuente
1 3 4

Computadoras personales
laptop) y computadoras de
escritorio (desktop) A
Laboratorios de idioma B
Proyectores de video
Multimedia) C

Celular o tableta D
Grabadoras de audio E

4.1 En caso de utilizar algun recurso tangible que no esta en la lista, favor anotarlo.

5. ¢A continuacién, se presenta una lista de recursos tecnolégicos intangibles (Que no
se pueden tocar, RAE, https://dle.rae.es/intangible) Seleccione la frecuencia con que
usted como docente los utiliza, con fines educativos para el proceso de ensefianza y
aprendizaje

Recurso tecnolégico intangible Muy Frecuente Poco Nada
frecuente 2 frecuente | frecuente
1 3 4

Aula Virtual Institucional A
Correo  electronico  (gmail,
outlook, otros) B

Bibliotecas en linea C

Redes Sociales D

Herramientas de google (Drive,
Dropbox, otros) E

Medios de mensajeria
instantanea (Whatsapp,
Telegram) F

5.1 En caso de utilizar algin recurso que no esta en la lista, favor anotarlo.

6. De los recursos tecnoldgicos intangibles, ¢en cuales actividades los utiliza?



MEDIACION PEDAGOGICA. Pérez (2009) mencionado en Ledn-Ledn (2019) menciona
que esta parte de la necesidad de promover experiencias de aprendizaje, de lograr la
interactividad del estudiantado de manera integral como ser humano (...) (p.6)

7. Partiendo de la definicion anterior; ¢ Cual es su opinion acerca de la importancia de los
recursos tecnoldgicos en la mediacion pedagogica para el aprendizaje?

8. Cuando planifica las lecciones ¢cuales aspectos considera para la seleccion de los
recursos tecnoldgicos que utiliza en las actividades de mediacion pedagdgica?

9. ¢Considera gue en las carreras de Educacién Comercial y Administracion de Oficinas el
uso de recursos tecnolégicos contribuye a mejorar la mediacion pedagogica?

TENDENCIAS DE RECURSOS TECNOLOGICOS EN LA EDUCACION. Moya (2016)
menciona que la innovacion se puede definir de la siguiente manera: Corresponde a la
introduccién de un nuevo o significativamente mejorado proceso de produccion o
distribucion, lo que considera tanto una modificacién en las técnicas ocupadas como los
materiales, métodos, equipos utilizados, programas informaticos, logistica, entre otros. (p.2)

10. De acuerdo con su experiencia, por favor seleccione, ¢con qué frecuencia recurre al
uso de recursos tecnologicos para el desarrollo de los contenidos del programa de curso?
Muy frecuente 1

Frecuente 2

Poco frecuente 3

Nada frecuente 4

10.1 Favor amplie su respuesta

11. ;Cuando planifica la metodologia que utilizara para el desarrollo de contenidos, toma
en cuenta los estilos de aprendizaje del estudiantado?
Si__1No__ 2

12. Cuando selecciona los recursos tecnologicos que utilizard para el desarrollo de
contenidos, ¢realiza un diagndstico para conocer la accesibilidad que tienen el estudiantado
a dichos recursos?

Si__ 1 No 2




13.  ¢En alguna oportunidad el estudiantado le ha manifestado disconformidad con
respecto a la metodologia que utiliza para el desarrollo de los contenidos?
Si 1 No 2

14. En caso de que alguno de los estudiantes manifieste disconformidad con la metodologia
aplicada para el desarrollo de contenidos, estaria dispuesto a hacer revisar y aplicar ajustes

en caso de ser necesario.
Si 1 No 2

14.1 En caso de que su respuesta sea afirmativa por favor amplie su respuesta. Si no por favor pase
a la siguiente pregunta.

15. De conformidad con su experiencia ¢ Cuéales caracteristicas considera usted qué debe tener un
recurso tecnoldgico para considerarse como innovador en el desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje?

16. ¢ Cuél es su opinidn respecto al uso de la modalidad bimodal (presencial y virtual) para
el desarrollo de los cursos de las carreras de Educacion Comercial y/o Administracion de
Oficinas?

17. De acuerdo con su criterio ¢podria la bimodalidad considerarse como un medio de innovacion
tecnoldgica para impartir los cursos de ambas carreras?

Si 1 No 2

18. ;Considera que los recursos tecnolégicos contribuyen con el desarrollo de un aprendizaje mas
significativo por parte del estudiantado?

19. Desde su perspectiva profesional ¢Cree que existe una brecha entre Tecnologia y educacion?
Si 1 No 2
20. ¢Usted ha impartido lecciones bimodales (presencial y virtual)?

Si 1 No 2



20.1 ;Cuales cursos?

21. ¢Considera usted que los estudiantes le sacan el méximo provecho a las lecciones que usted
imparte de manera virtual?

Si 1 No 2

22. Para el desarrollo de los contenidos del curso que usted imparte ¢Usted como docente
recurre al uso de recursos tecnoldgicos? Por favor seleccione la opcidn segun la escala:

Muy frecuente 1
Frecuente 2

Poco frecuente 3
Nada frecuente 4

23. ¢Como profesional en educacion, se capacita constantemente en el uso de los recursos
tecnoldgicos?

Si 1 No 2

24. ¢ De qué forma se capacita en el uso de los recursos tecnoldgicos?

25. ¢Algo mas que desee agregar?



INSTRUMENTO ESTUDIANTES

Cuestionario EST1

Los estudiantes Andrea Arguedas Montoya y Javier Cordero Arias de la Escuela de
Secretariado Profesional estan realizando un estudio para optar por el grado de Licenciatura
en Educacion Comercial titulado: Analisis del uso de los recursos tecnolégicos como
estrategia de innovacion en la mediacion pedagdgica en cursos de las carreras de Educacion
Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional y la
Division de Educologia de la Universidad Nacional, | ciclo 2020. Por lo tanto, se le invita
a completar el instrumento, cuya informacion se utilizara para fines académicos y se tratara
confidencialmente.

DATOS GENERALES DEL INFORMANTE. En el siguiente apartado se presenta una
serie de preguntas a nivel general. Se solicita responder con claridad y marcas con equis la
seleccidn la opcidn que se adapte a su situacion.

1. Mencione el curso de la Escuela de Secretariado mediante el cual, se le solicit6 la
aplicacion de este instrumento

( ) Técnicas Mecanograficas 1

( ) Comunicacién y Redaccién 2

( ) Administracion General |1 3

( ) Didactica para el Aprendizaje de Educacién Comercial 4

( ) Introduccién a los Métodos de Investigacion para la Administracion de Oficinas 5
( ) Desafios Didacticos en la Practica Docente 6

( ) Derecho Administrativo 7

( ) Evaluacion de los Recursos Tecnoldgicos 8

( ) Inglés Ejecutivo 111 9

( ) Seminario Investigacion para Educacion Comercial 10

2. Sefiale con equis la carrera que cursa.
Administracién de Oficinas 1 Educacion Comercial 2
Ambas 3

3. Seleccione el nivel que cursa en la actualidad
Diplomado 1 Bachillerato 2 Licenciatura 3




4.

4.1

En la carrera que cursa en la Escuela de Secretariado Profesional, ¢alguna vez ha
matriculado cursos bimodales (presencial y virtual) o virtual en su totalidad? Si su
respuesta es afirmativa seleccione con una equis el lugar en el que mayormente
consulta y realiza las actividades del curso.

Si 1 No 2

Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, seleccione el lugar en el que
mayormente consulta y realiza actividades del curso

Universidad 1

Casa de habitacion 2

Ambos 3

Vacio 4

RECURSOS TECNOLOGICOS. En el siguiente apartado se presentan preguntas asociadas

a los recursos tecnoldgicos, entendiéndose, segiin Pérez, y Merino (2010) como “un medio
que se vale de la tecnologia para cumplir con su proposito” (parr. 2)

5.

Para el desarrollo de los contenidos de los diferentes programas de su carrera, ¢el
docente, recurre al uso de recursos tecnoldgicos? Favor marque con X la opcién que
seleccione segun la siguiente escala:

Muy frecuente 1

Frecuente 2
Poco frecuente 3

Nada frecuente 4

De acuerdo con su experiencia como estudiante ¢considera usted que el uso de
recursos tecnolégicos constituye una herramienta que facilita el aprendizaje de la
persona estudiante?

Sil

No 2

6.1 Por favor amplie su respuesta a la pregunta anterior




7. A continuacién, se presenta una lista de recursos tecnoldgicos tangibles (Que se

pueden tocar, RAE, https://dle.rae.es/tangible) Seleccione la frecuencia con que la
persona docente los utiliza con fines educativos para el desarrollo de contenidos.

Recurso tecnologico
tangible

Muy
frecuente
1

Frecuente
2

Poco
frecuente
3

Nada
frecuente
4

Computadoras personales
laptop) y computadoras de
escritorio (desktop) A

Laboratorios de idioma B

Proyectores de video
Multimedia) C

Celular o tableta D

Grabadoras de audio E

¢Con qué frecuencia utiliza la persona docente los siguientes recursos tecnoldgicos
intangibles (que no se pueden tocar, RAE, https://dle.rae.es/tangible), con fines

educativos?

Recurso tecnologico intangible

Muy
frecuente
1

Frecuente
2

Poco
frecuente
3

Nada
frecuente
4

Aula Virtual Institucional A

Correo  electronico  (gmail,
outlook, otros) B

Bibliotecas en linea C

Redes Sociales D

Herramientas de google (Drive,
Dropbox, otros) E

Medios de mensajeria
instantanea (Whatsapp,
Telegram) F

En una escala del 1 a 4, ;de qué manera contribuyen los recursos tecnologicos a su
formacion como estudiante en los siguientes aspectos?

Aspectos 1

Imaginacion A

Desempefio B

Facilidad de
aprendizaje C

Desarrollo de
contenidos D




Compresion de
contenidos E

10. ¢En qué dispositivo accede con mas frecuencia a alguna pagina web, herramienta
virtual o aplicacion considerada recurso tecnoldgico dentro de las clases de su
carrera?

Seleccion unica

Celular 1

Tableta 2

Computadora (PC o Laptop) 3

11. ¢ Considera que los recursos tecnolédgicos que ha utilizado en cursos de su carrera han
ido de la mano con el proceso de ensefianza y aprendizaje?
Si 1 No 2

11.1Por favor amplie su respuesta a la pregunta anterior

12. Con relacion a los recursos tecnoldgicos que ha utilizado en cursos de su carrera,
¢piensa que se ha realizado un uso pertinente de los mismos?
Si 1 No 2

13. La Universidad Nacional dispone de internet para para uso didactico. Al usted como
estudiante, utilizar la conexion de internet de la universidad para el uso de recursos
tecnologicos, ¢considera que esta con respecto a la velocidad es?

Excelente 1 Buena 2 Regular 3 Mala__ 4

MEDIACION PEDAGOGICA. Pérez (2009) mencionado en Ledn-Leon (2019) menciona
que esta parte de la necesidad de promover experiencias de aprendizaje, de lograr la
interactividad del estudiantado de manera integral como ser humano (...) (p.6)

14. Partiendo de la definicion anterior ¢ Considera que los recursos tecnoldgicos son una
estrategia de innovacién en la mediacion pedagdgica en cursos de las carreras de la
Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia?

Si__ 1 No_ 2

15. ¢ Considera que los recursos tecnologicos benefician de alguna manera a que se dé
un buen proceso de mediacion pedagogica?
Si 1 No 2




TENDENCIAS DE RECURSOS TECNOLOGICOS EN LA EDUCACION. Moya (2016)
menciona que la innovacion se puede definir de la siguiente manera: Corresponde a la
introduccién de un nuevo o significativamente mejorado proceso de produccion o
distribucion, lo que considera tanto una modificacion en las técnicas ocupadas como los
materiales, métodos, equipos utilizados, programas informaticos, logistica, entre otros. (p.2)

16. A partir de la definicion anterior, ¢ Cuél es su opinion acerca de la importancia de los
recursos tecnologicos para el aprendizaje?

17. De la siguiente lista, ¢cuales recursos tecnolégicos considera que son innovadores para el
proceso de ensefianza y aprendizaje en los cursos de la carrera que usted cursa?

Recurso tecnolégico Sil No 2
Aula virtual A

Libros en linea B

Google Classroom
(notificacion y entrega de
trabajos) C

Khan Academy (plataforma
con videos de distintas
materias) D

Medios de mensajeria
instantanea  (Whatsapp,
Telegram) E

Correo electrénico (gmail,
outlook, otros) F

Redes Sociales G

Mindly (creacion de mapas
mentales) H

Bussu  (aprendizaje  de
idiomas) |

Nearpood (aprendizaje por
medio de biblioteca con
preguntas y respuestas para
la interaccion de docentes y
estudiantes) J

Kaiku Deck (crear
presentaciones atractivas y
sencillas) K

MyHomework Student

Planner (marcar tiempos de
estudio y tareas) L

Explain Everything (pizarra
digital colaborativa) M




18.

19.

20.

21.

22.

De conformidad con su experiencia ¢Cuales serian las caracteristicas de un recurso
tecnoldgico innovador para el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje de
los cursos que usted ha matriculado? Indique al menos 4 caracteristicas

a)
b)
c)
d)

Teniendo en cuenta que los estilos de aprendizaje se relacionan con que cada persona
tiene una manera distinta de aprender contenidos, de estudiar, de analizar y de
trabajar ¢ Considera que los recursos tecnoldgicos se adaptan su estilo de aprendizaje
como estudiante?

Si__ 1 No 2

Considera efectiva la bimodalidad (presencial y virtual) de los cursos como un medio
de innovacidn tecnoldgica en los cursos de las carreras de Educacién Comercial y/o
Administracion de Oficinas?

Si_ 1 No 2

¢ Considera que las carreras de Educacion Comercial y/o Administracion de Oficinas
pueden tener mayor aporte tecnoldgico para proceso de ensefianza y aprendizaje de
los cursos?

Si__ 1 No_ 2

¢Considera que la carrera de Educacién Comercial y/o Administracion de Oficinas
se encuentra acorde con la evolucion tecnolégica que se vive en la actualidad?

Si 1 No 2
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Dra. Isabel Araya Mufioz
Dweclora
Escuela de Secretariado Profesional

Estimada sefiora:

Como tutora de la tesis titulada “Andlisis del uso de los recursos
tecnolégicos como estrategias de innovacion en la mediacién

ca en cursos de las carreras de Educaciéon Comercial y
Administracién de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional y
la Divisién de Educologia de la Universidad Nacional, | ciclo 2020", de los
estudiantes Andrea Maria Arguedas Montoya y Javier Francisco Cordero
Arias, le comunico que he revisado el trabajo y se encuentra ksta para su
defensa.

Agradezco la atencidn que e puedan brindar para continuar con los tramites
corespondientes para su presentacion oral y pablica.

Atentamente,

M.Ed. Hemminia Ramirez Alfaro
Académica
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Estimadas, os sefioras, es:

Reciban un cordial saludo, les manifiesto que he leido el trabajo “Andlisis del uso de
los recursos tecnologicos como estrategia de innovacion en la mediacion pedagogica en
cursos de las carreras de Educacion Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela
de Secretariado Profesional y la Division de Educologia de la Universidad Nacional, I ciclo
2020". De los estudiantes Andréa Maria Arguedas Montoya y Javier Francisco Cordero Arias.

Agradezco puedan continuar con el tramite correspondiente, saludos cordiales.
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M.Ed. Alba Canales Garcia
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Estimada sefiora:

Como lectora de la tesis que lleva como titulo Analisis del pso de los recursos
tecnoldgicos como estrategia de innovacion en la mediacidén pedagogica en cursos
de las carreras de Educacion Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela
de Secretariado Profesional y la Division de Educologia de la Universidad Nacional,
| ciclo 2020 de los estudiantes Andrea Maria Arguedas Montoya y Javier Francisco
Cordero Arias, le comunico que ya se encuentra lista para su defensa.

Ademas, dicho documento ya cuenta con la revision filologica, la cual yo misma se
la realicé.

Agradeceré la atencion que se le brinde a la presente.

Atentamente,
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