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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el Centro de Atencion Integral
Conejito Saltarin, ubicado en la comunidad de Ledn Xlll, Tib4s. Dicho estudio se
plantea como tema central efectuar un anadlisis de la Gestion Estratégica del
Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin, durante el periodo 2020-2021.

De tal modo, el tema central de este trabajo consiste en brindar una propuesta de
fortalecimiento estratégico en su gestion, al considerar aspectos comunales,
poblacionales, geograficos, financieros, educativos, entre otros, que se iran
esclareciendo a lo largo de las paginas que conforman este documento.

El estudio contiene una caracterizacion con los datos mas recientes al momento
de la elaboracion del Trabajo Final de Graduacion (en delante TFG). La
informacion recopilada fue obtenida mediante documentos oficiales, via web y
mediante diferentes herramientas tecnoldgicas debido a la pandemia por el
COVID-19 (formularios de Google, chat de WhatsApp, sesiones virtuales, entre
otros).

A partir de dichas encuestas, se conocio la disconformidad con diferentes temas lo
cual dio origen a la propuesta del plan estratégico, ya que se tomaron en cuenta
tanto a personas directas que trabajan en el Centro de Atencién Integral (CAl),
como a los padres, madres o encargados de familia que llevan a sus hijos al
mencionado centro.

En sintesis, tanto el trabajo investigativo como la elaboracién del Plan Estratégico
van dirigido a colaborar en términos de Gestidn Estratégica, mediante diferentes
areas por trabajar, ello con el fin de un fortalecimiento estratégico en la funcion del
centro, en pro de su mejoramiento y funcionamiento.

Dentro de los resultados mas importantes se encontrd que existentes limitaciones
en temas de la Gestidn Estratégica, comunicacion interna de las diferentes areas,
asi como la falta de canales de informacion que muestren de forma integral sobre
el CAl.

Esta investigacion se centra en un analisis del CAl y de la comunidad de Ledn XIlI,

Tibas, que son los beneficiarios directos del centro. Tomando en cuenta un



analisis FODA, encuestas de apreciacion dirigidas a los padres de familia y los
profesionales del CAI.

Asimismo, se concluye en una propuesta de un plan estratégico, con el fin de un
mejoramiento en el area de gestion estratégica por parte de los encargados del
CAl para optimizar las acciones en el corto, mediano y largo plazo segun
corresponda y se mantenga en constante evaluacion para efectuarle mejoras que
se vayan presentando durante la vida util de este.

Finalmente, para alcanzar su adecuada implementacion, se debe garantizar un
compromiso absoluto de parte de todas las personas que integran el CAI sin

excepciones.
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Introduccion

El presente documento es elaborado con la finalidad de optar por el grado de
Licenciatura en la carrera de Planificacion y Promocion Social de la Universidad
Nacional de Costa Rica. El objetivo de dicho trabajo es efectuar un analisis
situacional en términos de gestion estratégica en el Centro de Atencion Integral
(CAI) Conejito Saltarin; ubicado en la comunidad de Ledn XIII.

Dicha iniciativa de fortalecimiento estratégico para el CAl surge a raiz de los
vacios existentes entre los planes que sustentan la funcién del centro con la
realidad que se ha presentado en afios anteriores y con la forma en que se aborda
la atencién a todos los infantes que se atienden en el centro.

Debido a lo anterior, el propdsito fundamental de este trabajo es brindar una
propuesta de fortalecimiento estratégico en la funcién del centro, considerando
aspectos comunales, poblacionales, geogréficos, financieros, educativos, entre
otros que se irdn esclareciendo a lo largo de las paginas que conforman dicho
documento.

En el primer capitulo se desarrolla el problema y su importancia, se establece la
problematica a la cual se le pretende dar solucién y la importancia que la misma
tiene para la poblacion infantil que se atiende en el CAL.

En seguida, en el capitulo dos, se plantea el marco tedrico referencial, se
desarrollan las leyes, regulaciones, reglamentos o normativas para el
funcionamiento de la plaza de ferias.

En el capitulo tres, se incluye el marco metodoldgico, el cual hace referencia,
basicamente, al proceso por el cual se realizard la investigacion, asi como por
medio de cudles métodos o técnicas se desarrollara para la obtencién del

resultado.



Capitulo |

El problemay su importancia



Capitulo I. El problemay su importancia

El primer capitulo de la investigacion tiene gran importancia y marca la pauta del
éxito de esta. Dentro de este apartado se indican los aspectos que le dan sentido
a este trabajo final de graduacion; se establece el objeto de estudio, el problema,
los objetivos, el contexto actual de la problematica, asi como una pincelada de las

politicas gubernamentales relacionadas con este.

1.1. Temade investigacion

La presente investigacion se desarrolla en el Centro de Atencién Integral Conejito
saltarin ubicado en la comunidad de Ledén XIlI, Tibas. Se plantea como tema
central efectuar un analisis de la situacion existente del centro, en términos de su
Gestion Estratégica. De tal forma, realizar este tipo de investigaciones es de suma
importancia debido a que se garantiza el adecuado aprendizaje y desarrollo de

actividades basicas para todos los menores de la comunidad.

1.2. Antecedentes del problema
1.2.1. Antecedentes de investigacién

Tomando en cuenta que los CAl, no son nuevos en el pais al ser mencionados los
diferentes enfoques que se le pueden dar como, por ejemplo: Salud, Persona
Adulta Mayor, Adicciones. De igual forma, como se aprecia el gobierno fomenta la
creacion, seguimiento y desarrollo de dichos Centros Integrales, principalmente
mediante Consejo Nacional de Atencion Integral, que busca el promover de forma

adecuada los CAl a nivel pais.



Tabla 1. Antecedentes de Investigacion

Tema Autor Afo Objetivos Resultados Propuesta
Los aspectos de
analisis que se
Centros que te utilizaron como Como elemento
Centros de ofrecen situacién principal se busca
Atencion Integral o oportunidades diagndéstica se el brindar
Ministerio de ,
para Personas o para desarrollar enfocan oportunidades
Educacion Puablica 2020 _ o
Adultas con capacidades u principalmente en | para desarrollar
. . (MEP). . . .
Discapacidad. ocupaciones de el estudio de los las capacidades
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Fuente: elaboracion propia 2020.




Segun la tabla anterior, se logra apreciar cdmo el tema Centros de Atencién
cuenta con gran cantidad de centros en el pais, ya que estos cuentan con gran
relevancia en los diferentes ambitos como, por ejemplo: las personas adultas
mayores, Gobierno de la Republica y las drogas.

Por otro lado, en el caso del CAIl los Conejitos Saltarines se propone como
objetivo brindar diferentes servicios que logren satisfacer las necesidades de los
nifios y niflas del Ledn Xlll por medio de diferentes planes o iniciativas por parte
de la gestion.

Asimismo, como parte de esta iniciativa se busca promover y fortalecer una
Planificacion Estratégica del centro, a un corto, mediano y largo plazo para brindar
un mayor grado de alcance de las necesidades de la comunidad y en especial de

los nifios y nifias de la Ledn XiIlI.

1.2.2. Antecedentes Contextuales

Como parte de la descripcion de la poblacién como del CAl, se puede mencionar
qgue la Ciudadela Ledén Xl es el distrito cuarto del canton de Tibas, el cual se
establecio a principio de los afios 80 como plan de solucién de vivienda social. Se
caracteriza por ser la comunidad administrativa de mayor densidad de poblacion
de la Gran Area Metropolitana, y por ende de todo Costa Rica.

Asimismo, Leon XllI es considerada una comunidad carente econémicamente y de
condiciones urbano-marginales, con elevada incidencia de situaciones asociadas
a riesgo social de las que podemos sefalar hacinamiento, consumo y comercio de
drogas, y otras problematicas sociales asociadas.

Cabe mencionar que, los CAl fueron creados mediante la Ley General de Centros
de Atencion Integral N.° 8017, por medio de la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica. A la vez, como parte de la supracitada, se cre6 como
objetivo de promover, desarrollar, y velar por el cumplimiento adecuado de los
centros de atencion integral publicos, privados y mixtos del pais.

Por lo antes mencionado, mediante el CAl, se busca atender, ejes fundamentales

en los nifios y nifias de la Leon Xlll, donde se utilicen protocolos de fortalecimiento



para garantizar los requerimientos minimos de calidad y eficiencia en la atencion
gue se espera se brinde a la persona menor de edad.

Tomando en cuenta que, ante las problematicas socioeconémicas presentes en la
comunidad, se busca enfatizar en una solucibn que genere esperanza a la
poblacion de Ledn XIlll. Por ello, que el CAl al ser una organizacibn no
gubernamental sin fines de lucro, que funciona bajo la modalidad de proteccion
integral de estancia diurna, busca disminuir la desigualdad presente en la
comunidad y su poblacion.

Para la aplicacién de estos protocolos, se debe partir de los planes que se tienen
por parte de la gestién, con los cuales se busque una correcta articulacion de
ambas partes en fin de que, en cada una de las acciones de fortalecimiento, se
den en pro del Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin de Ledn XIII.

Dicho lo anterior, se identifica la necesidad de formular una propuesta de Plan
Estratégico, con el objetivo de fortalecer la gestion estratégica del CAl en un corto,
mediano y largo Plazo que beneficie directamente al CAl, y, de esta forma, brindar
una gestion y aplicacion de los planes de manera adecuada para los nifios y nifias
del Centro Integral.

El tema de Centro de Atencién Integral no es un tema nuevo en el pais, ya que
existen diferentes modelos en variados ambitos. Con el fin de brindar alternativas
a la poblacion y a sus necesidades. Por otro lado, el siguiente estado de la
cuestion, brinda diferentes documentos, para establecer algunas referencias de
planes e investigaciones relacionados al Plan Estratégico. De igual forma, se
abordard el Estado de la Cuestion por medio de planes estratégicos desarrollados,
tanto a nivel nacional como internacional.

También, el Centro de Atencidn Integral Conejito Saltarin es una institucion que
funciona bajo ciertos programas, decretos o leyes de algunas instituciones como el
Instituto Mixto de Ayuda Social, el Patronato Nacional de la Infancia, Ministerio de
Salud, Ministerio de Educacion, entre otras. EI CAl es un centro sin fines de lucro
dedicado al cuido y desarrollo pedagdgico de ciertos infantes de la comunidad de
Leon XIII.



En nuestro pais existen cientos de instituciones de esta indole o de caracteristicas
similares, cuya razon de ser consiste en cubrir las necesidades basicas de los
infantes. De esta forma, existen iniciativas para madres embarazadas, adultos
mayores, personas con problemas de drogadiccion, entre otras.

Un elemento de suma importancia y que se debe contemplar a la hora de efectuar
este andlisis para efectos de comprension y complejidad de la zona, es que el
distrito de Ledn Xl es caracterizado como una zona de grandes vulnerabilidades
y que presenta serios problemas; se debe prestar mayor atencion por las
dificultades que ahi se presentan para garantizar cubrir las necesidades basicas
de toda la poblacion.

Dentro de los datos que son significativos recalcar se encuentran los siguientes:

1.2.3. indice de rezago social

Segun informacién suministrada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
para el afio 2011 el indice de rezago social para la provincia de San José fue de
un 3.3% si se toma en cuenta que este indice lo que busca es evidenciar un
ponderado para indicadores de caracteristicas sociales como salud, educacion,
servicios basicos y espacios en la vivienda, la situacion se torna complejo, pues se

aprecia que este indicador es bajo.

1.2.4. indice de desarrollo social

El indice de desarrollo social es:

Un proceso que, en el transcurso del tiempo, procura alcanzar una
mayor calidad de vida de la poblacién, mediante una sociedad
mas igualitaria, participativa e inclusiva, que garantice una
reduccion en la brecha gque existe en los niveles de bienestar que
presentan los diversos grupos sociales y areas geograficas, para
lograr una integraciéon de toda la poblacion a la vida econdmica,
social, politica y cultural del pais, en un marco de respeto y
promocion de los derechos humanos.” (ASIS ASCALE,2020).

Los datos, para el distrito de Leon Xlll, muestran un indice de 59.36 para el afo
2017 catalogado con un nivel y, segun informes del MIDEPLAN, se ubica en la

posiciébn nimero 286.



Como se pudo apreciar, el desarrollo en el distrito de Leon XlIl es muy bajo, por
ello, todos los esfuerzos en pro de la poblacion se deben de canalizar de la mejor
manera. El Centro de Atencion Integral no es la excepcion y se espera que
mediante la presente investigacion se logre aumentar las posibilidades para los

infantes y que tengan bases sustanciales para su futuro.

1.3. Objeto de estudio

La presente investigacion plantea: “Indagar el proceso de gestion estratégica
actual del Centro de Atencidn Integral Conejito Saltarin ubicado en el distrito
de Leon XIll perteneciente al canton de Tibas”. Lo anterior, con el fin de poder
determinar las areas susceptibles para un adecuado fortalecimiento de su gestion
estratégica.

Segun lo supraexpuesto, se establece como objeto de estudio el andlisis del
proceso de gestion estratégica actual presente en el CAl y lo ideal para el
adecuado desarrollo pedagégico de todos los infantes de la comunidad que
asisten a sus instalaciones, mediante un plan de fortalecimiento estratégico de sus
funciones.

Resulta de suma importancia, recalcar, que este tipo de instituciones juegan un
papel de suma importancia en comunidades de poco a casi nulo desarrollo social.
Ledn XIlIl es una comunidad donde se presentan serios problemas en todas sus
areas. Por ende, el fortalecer estas instituciones, garantiza que todos los nifios
cuenten con los insumos basicos para su adecuado aprendizaje y manejo de sus
habilidades; pilares para toda su vida.

Asimismo, es importante resaltar que la presente investigacion comprende el
periodo de tiempo para los afios 2020-2021. Debido principalmente al espacio de
tiempo ofrecido por el CAIl para efectuar la investigacién y de la obtencién de

informacion necesaria y oportuna para el 6éptimo desarrollo de esta.

1.4. Problema de investigacion

El Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin de Leon Xl se ha desarrollado

con el fin de brindar la proteccion integral, tanto a niflas como nifios donde se



logre satisfacer de las necesidades basicas y derechos humanos, de manera
complementaria a la atencion familiar.
Por ello, tal y como se indicO en los antecedentes, se busca el solucionar o
contribuir mediante este Centro Integral y dar un aporte en la lucha que se da en la
comunidad ante tantas problematicas que existen y surgen a diario.
Ante un analisis de las probleméticas ya mencionadas, como parte de esta
investigacion, se pretende que sea gracias al Centro Integral Conejito Saltarin de
Ledn XIlI, dar un poco de esperanza y progreso a la poblacion, la cual dia vive
inmersa en problematicas, tales como drogas, falta de empleo, pobreza, entre
otras.
Dado lo anterior, en la mayoria de los casos muchos de los jovenes ante las
problematicas por salir adelante, buscan como su primera salida el continuar con
este circulo vicioso que existe en la comunidad.
Estos vacios existentes son los que se pretenden enfatizar en la investigacion.
Asi, se puede mencionar la ausencia de una planificacion y la falta de una
estrategia, como parte de ello, generar un andlisis de los ejes que busca
desarrollar el CAl, asi como de las gestiones anteriores y garantizar un adecuado
plan estratégico.
De este modo, lograr articular una accién integral, coordinada, y de calidad en la
atencion a la primera infancia, y generar efectos importantes a mediano y largo
plazo. Donde se cumpla de manera eficaz y eficiente el funcionamiento del CAl y
contribuir con un poco de esperanza para la poblacion de poder salir adelante.
Asi mismo, como parte de dicho estudio se busca llegar a un resultado de la
creacion de un plan estratégico para el CAl, en el cual se toman diferentes ejes
estratégicos de estudios los cuales se mencionan en el estudio previo que se
realiz0 sobre el Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin de Leon Xl
(Conejito).
Dichos ejes que se analizan son:

e Proceso de cuido y desarrollo integral de la autonomia y atencion cotidiana.

e Area de Intervencion Profesional.

e Area de Educacion.
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e Area de prevencion en Salud.

e Area de Cultura, Deporte y Recreacion.

Dicho lo anterior, se puede mencionar que para dar paso a la propuesta de Plan
Estratégico del CAI, se dio un andlisis por parte del Centro antes, durante y
después de su creacién. Aqui se involucran diferentes actores sociales en la
puesta en marcha el CAl, asi como diferentes fases que dieron como resultado la
creacion del CAl.
Dichas fases son:

e Fase inicial.

e Fase de ajuste y diagndstico.

e Fase de atencion y tratamiento.

e Fase de transicion a primaria o preparacion para el egreso.

Tal y como se menciona, para llegar a la propuesta del Plan Estratégico se dio un
analisis previo, tomando en cuenta ejes y etapas para el correcto funcionamiento
del CAIl, como parte de los involucrados u actores se pueden mencionar la
directora del Centro Suyapa Baca Cuadra, representante técnica, Gabriela
Gonzélez Silva.

En términos concretos, la Planificacion o también conocida como la Planeacion
Estratégica es la elaboracion, gestion, ejecucion de planes en el corto, mediano y
largo plazo. Este elemento puede ser aplicado tanto para la vida personal de cada
individuo, como para la implementacion en las grandes empresas, organizaciones
o para el caso de esta investigacion en un Centro de Atencion Integral para nifios
y nifias. Sin embargo, este tipo de planificacion cuesta que sea aplicada de
manera correcta en los proyectos y no se le brinda la atencion y relevancia
requerida.

La via idonea para conseguir las metas o los objetivos a estos planes se logra
mediante una estrategia concreta, la cual marcara la ruta deseada. En pocas
palabras, la estrategia son todas aquellas acciones que permiten alcanzar metas

en el corto, mediano y largo plazo.
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La gestion brindada por el Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin en la
comunidad de Leon Xl es de suma importancia debido a que se especializa en el
adecuado aprendizaje, cuido y atencion de todos sus nifios y nifias. Sumado a que
el centro se encuentra en una ciudadela con mucho rezago social, encarecida y
con falta de muchas opciones para su crecimiento colectivo e individual.

El poder contar con personal calificado, instalaciones adecuadas y avaladas por
las entidades competentes, permisos de funcionamiento, alimentacién y demas
necesidades es todo un reto para los encargados y los que administran el centro.
Por ende, el gozar de una adecuada gestién estratégica lo envuelve en un
contexto un poco desalentador.

Asimismo, como parte de lo mencionado con anterioridad se visualiza una clara
ausencia de Planificacion estratégica por parte del CAIl a corto, mediano y largo
plazo. Tomando en cuenta que, ante una falta de un plan estratégico, surge la
necesidad de fortalecer el proceso estratégico del CAl, con el fin de atender las
necesidades de los infantes de la comunidad de Ledn XIll.

Ante este panorama y en aras de brindarles un adecuado cuidado y educacion a
los niflos y nifias pertenecientes al centro surge la iniciativa de este proyecto
desde la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Como es el proceso de Gestion Estratégica del Centro de Atencidn Integral
Conejito Saltarin, en términos de su contexto socioecondmico e

institucional, durante el periodo 2020-20217

1.5. Objetivos de la investigacion

Toda investigacion debe contar con un panorama claro de lo que se desea al
término de esta, los objetivos son esas rutas que dictan por donde se debe guiar la

investigacion para garantizar el éxito.

Para el andlisis de la situacion existente del CAI, se establecen el siguiente

objetivo general y los objetivos especificos:
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1.5.1 Objetivo General

Analizar la Gestion Estratégica del Centro de Atencion Integral Conejito
Saltarin en la comunidad de Leon Xl durante el periodo 2020-2021, con el

propdsito de plantear acciones que contribuyan a su fortalecimiento.

1.5.2 Objetivos Especificos:

Caracterizar el contexto socioeconomico e institucional del Centro de
Atencion Integral Conejito Saltarin.

Analizar los procesos de planificacion y gestién organizacional realizados
por el Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin.

Elaborar la Propuesta de Fortalecimiento en la Gestion Estratégica del
Centro de Atencioén Integral Conejito Saltarin, bajo el adecuado abordaje de

aprendizaje para los infantes pertenecientes al mismo.

1.6. Marco normativo e institucional

Para el caso concreto del Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin, responde

principalmente a lo establecido, segun las leyes, reglamentos y disposiciones

legales establecidas por la Republica de Costa Rica para este tipo de instituciones

y la delegacion de recursos para los infantes. Especificamente, se expondra lo

expresado en su ficha técnica de su gestion.

Dentro de los principales decretos, leyes, normativas o programas presentes en

CAl se detallan los siguientes:

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS): Programas de Género bajo estos se
crean las redes de cuido para infantes.

Ministerio de Salud: Reglamentos para el funcionamiento de los Centros de
Atencion Integral.

Caddigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Ministerio de Educacion Publica: aunque su codigo se debe implementar,
este se utiliza poco.

Convenio de los Derechos de los Nifios y las Nifias a nivel Internacional.
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e Patronato Nacional de la Infancia.

e Todo lo relacionado con el Resguardo a las personas menores de edad.

El CAl de Leon Xlll es una institucion de indole no gubernamental sin fines de
lucro y funciona bajo la modalidad de proteccién integral de estancia diurna y es
una iniciativa de la Fundacién Eco Amanecer con cédula juridica 3006632037.

La gestion del Centro de Atencion Integral se encuentra dividida en diferentes
enfoques de abordaje del personal y los infantes, ejes y fases de atencidon que se
ejecutan mediante un Plan de Atencién Integral especifico y elaborado para cada
nifio o nifia segun sean sus condiciones y caracteristicas particulares.

Dentro de los enfoques que sustentan el trabajo del CAl se encuentran el enfoque
de derechos del nifio, del Enfoque Humanista y del Enfoque de Desarrollo
Humano Integral. Asimismo, se complementa con un enfoque transversal teorico-
practico de dinamicas generadas, los Enfoques de Género, el Enfoque

Comunitario y el enfoque de Diversidad Sociocultural.

Para los ejes, el CAl se encuentra sistematizado en cinco grandes ejes de
intervencién. Los cuales son los siguientes:
e Proceso de cuido y desarrollo integral de la autonomia y atencion cotidiana.
e Area de Intervencion Profesional.
e Area de Educacion.
e Area de Cultura, Deporte y Recreacion.

e Area de Prevencién en Salud.

Cabe resaltar, que para cado de estos ejes se despliegan las siguientes fases:
e Fase inicial: participacion activa dentro del proceso introductorio de todos
los menores al CAl
e Fase de ajuste y diagnostico: se consolida la persona menor de edad al
centro, ademas se elabora el Plan de Atencion Integral.
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e Fase de atencion y tratamiento: se deben aplicar todas las acciones
programadas dentro del Plan de Atencion Integral efectuado, segun sean
las necesidades o carencias de cada menor.

e Fase de transicion a primaria o0 preparacion para el egreso: esta es la fase
final y en donde se supone que el menor esta listo para su egreso e
incorporarse al ciclo escolar respectivo. Todas las acciones y esfuerzos
aplicados en los menores se ven reflejados es esta fase.

1.8. Justificacion

La composicion territorial en Costa Rica se subdivide en tres grandes blogues, el
primero de ellos son las Provincias, seguidos de los Cantones y por ultimo los
Distritos. Dadas estas circunstancias es que muchos distritos cuentan con gran
cantidad de pobreza por parte de los habitantes y es por ello que la Ciudadela
Ledn XIlI es el distrito cuarto del canton de Tibas.

Propiamente para el caso del Canton de Tibas, surge la alternativa de una
propuesta de fortalecimiento estratégico del CAl, donde se brinda de forma eficaz
la proteccion integral tanto a niflas como nifios garantizando la satisfaccion de las
necesidades basicas y derechos humanos de manera complementaria a la
atencion familiar.

La importancia del presente documento es generar una propuesta estratégica para
la operacién del CAl; debido a que ya se cuenta con el funcionamiento del mismo.
Tomando en cuenta que, mediante la elaboracién de la propuesta, se pretende
generar una eficiente y eficaz gestiébn del centro de atencion integral Conejito
Saltarin de Ledn XIlI

Dicho lo anterior, se dara como parte de la investigaciébn un aporte en temas de
planificacion estratégica al CAl, a un corto, mediano y largo plazo. Esto con el fin
de incentivar a un mayor conocimiento en temas estratégicos mediante el estudio,
y asi garantizar que el CAI continle con su contribucion a la comunidad y

principalmente a la nifiez de Leon Xl en general.
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Tomando en cuenta que, al realizar dicha investigacion, se podra aportar asi
diferentes herramientas en pro de la gestion, desarrollo y funcionamiento del CAl,
esto mediante la propuesta de un plan estratégico.

Para el caso concreto del CAl y como se mencioné anteriormente, la gestion se ha
realizado de una forma correcta desde su creacion; sin embargo, mediante el
aporte del estudio que se estard realizando sobre temas estratégicos y
principalmente la propuesta de un plan estratégico se busca que el impacto social
logre ser positivo para la zona.

Por lo anterior, que el contar con una adecuada planificacion estratégica garantiza
que los vacios existentes entre los planes anteriores y los futuros para el CAl se
llevan de la mano con una planificacion prospectiva en fin de garantizar la
adecuada atencion a todos los infantes que se atienden en el centro.

Como parte de la investigacion, se busca no solo generar conciencia sobre la
gestiéon del CAl, sino que se busca brindar un aporte al centro, los actores sociales
y la poblacion beneficiada mediante un mayor conocimiento en temas de
planificacion y, especialmente, por medio del plan estratégico y sus diferentes ejes
de accion.

Conque, al generar un aporte o conocimiento mas amplio sobre la planificacién
estratégica, se dara paso a que se dé una articulacién por parte de todos los
actores participantes, con el fin de generar una cadena de valor o beneficio de
arriba hacia abajo que genere una propuesta funcional de planificacion estratégica
para el CAL.

Lo anterior, principalmente mediante la propuesta de un plan estratégico, ya con
un mayor conocimiento de la planificacion, dard paso a que garantice el
funcionamiento del CAl a un largo plazo de forma éptima y responsable. Ademas,
que en un futuro se logre incentivar a la comunidad y el sector poblacional a ser
parte fundamental del proceso y gestion del CAl mediante los conocimientos
adquiridos en temas de planificacion.

Asimismo, se puede mencionar que nuestro aporte dara paso a que este Centro
Integral CAl, siga en funcionamiento y que logre mejorar en temas de planificacion

estratégica, asi como poner en practica y desarrollar la planificacion como un
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elemento relevante en la gestion y funcionamiento estratégico. De tal modo, se
logre incentivar este tema como un eje principal entre sus objetivos a desarrollar
por parte de la gestion encargada del centro como tal, logrando mejorar en pro de
la poblacion meta como lo es en este caso la nifiez de la comunidad de Leon XIi
de la mano de una propuesta estratégica integrada.

Dicho lo anterior, como parte de la investigacion, se puede mencionar que el
mismo cuenta con todos los elementos para desarrollarse de forma adecuada,

puesto que existen datos e informacion necesaria para su desarrollo.

Tomando en cuenta que, al existir informacion, tanto primaria como secundaria, se
facilita el continuar con el desarrollo de la propuesta del Plan Estratégico, y el cual
dard paso a que se incentive y fortalezca no solo la gestion del CAl, sino que
también exista un Plan Estratégico que de una guia a la hora del funcionamiento
optimo del CAl, en pro del cumplimiento de sus objetivos hacia la nifiez de la Le6n
XIII.

También, como se menciond contextualmente para el distrito de Ledén XIll, se
muestran un indice de 59.36 para el afio 2017 catalogado con un nivel y, segun
datos del MIDEPLAN, se ubica en la posiciébn nimero 286. Lo cual nos muestra
que el desarrollo en el distrito de Ledén Xlll es muy bajo. Por ello, todos los
esfuerzos en pro de la poblacién se deben de canalizar de la mejor manera.

El CAIl no es la excepcién y se espera que mediante la presente investigacion se
logre aumentar las posibilidades para los infantes y que tengan bases sustanciales
para su futuro, de la mano de la existencia de un plan estratégico y su eficiente

puesta en marcha.
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Capitulo Il.

Marco Conceptual
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El segundo capitulo de este trabajo final de graduacion radica en sustentar la
investigacion desde la parte tedrica y todo lo que ella conlleva. Se expresa todo lo
que se realizard y la forma en que esta se fundamenta, segun las diferentes leyes,
reglamentos o acuerdos. Ademéas de establecer conceptos relacionados con la

investigacion.

2. Marco Tebrico

Para que exista una correcta articulacion entre los entes relacionados con la
gestién del CAl, padres de familia, docentes, entre otros, es de suma importancia
el crear el marco tedérico para que le de sustento a la presente investigacion.

Lo que se pretende con este apartado es apoyar, orientar o sustentar al lector para
el adecuado desarrollo de las medidas que se tomaran para llevar a cabo dicha
implementacion. Es decir, la documentacion tedrica permite darle un sentido real
a la investigacion y a la propuesta de intervencion en el Centro de Atencion
Integral Conejito Saltarin. Para efectos de una mayor comprension en relacion
con los conceptos que se van a proponer a continuacion, se separaran en dos
bloques.

En primera instancia, es de suma importancia clarificar el concepto sobre lo que es
la planificacién. Si bien es cierto, existen muchos autores que han dado su
definicion y manera de abordar este elemento en las diferentes facetas que se

presentan. Sin embargo, la mas clara se expresa a continuacion:

19



2.1. Planificacion

Segun lo expresa Egg, A. (1993) se entiende la Planificacion como:

Una accién que consistente en utilizar un conjunto de
procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor
racionalidad y organizacion en un conjunto de actividades y
acciones articuladas entre si que, previstas anticipadamente,
tienen el propdsito de influir en el curso de determinados
acontecimientos para alcanzar una situacion definida como
deseable, mediante el uso eficiente de medios y recursos escasos
o limitados. (p.p. 27-28).

Entendido de otra forma, la planificacion busca prever posibles acontecimientos
que puedan interferir en el futuro mediante medidas de que se tomen en el
presente. Es por ello, la planificaciéon a lo interno del Centro de Atencién Integral
se debe desarrollar de la mejor manera para el beneficio 6ptimo de los infantes
presentes en la comunidad de Leon XIlI.

Ahora bien, dentro de la planificacion existen algunas herramientas de gran ayuda
para facilitar con una visibn mas amplia de lo vital que es esta accion en la vida
cotidiana. Estas herramientas se vinculan de manera efectiva con el proyecto que

se desarrolla en la presente investigacion. Dentro de estas se destacan:

2.1.1. Planificacién Estratégica

Para describir este concepto y que sea captado de forma facil y sencilla por
el lector, se utilizard lo que sefiala Armijo (2009), quien expone la Planificacién

Estratégica como:

Una herramienta de gestibn que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
proveen. (p.5).

Ahora bien, dentro de la Planificacion Estratégica se deben de contemplar

aspectos claves para su buen procedimiento como lo son: analisis tanto interno
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como externo, la misién, la vision, los objetivos, la estrategia que es muy
importante, la fase o etapa de implementacién y por ultimo la parte de evaluacion
de los resultados.

Al tener claro este procedimiento garantiza una eficiente planificacion estratégica
para el futuro, y estar atentos con las posibles situaciones que pueden interferir en
el funcionamiento pedagdgico, comunal, administrativo, entre otros del CAl. De
igual forma, implementar este tipo de herramienta dentro del CAIl garantiza contar
con un adecuado proceso de la gestion estratégica del mismo; el cual es el objeto
de estudio de la presente investigacion.

Por otra parte, dentro de la planificacién estratégica se debe contemplar aquellos
escenarios que se puedan presentar en el futuro; tal es el caso de pandemias,
cambios en los reglamentos, leyes o documentos de relevancia directa para el
CALl.

Tal y como se menciond anteriormente, el objeto de estudio de esta investigacion
es la gestion estratégica del Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin ubicada
en la comunidad de Leon Xlll. Dicho lo anterior se debe de tener presente cuales
escenarios, ya sean positivos 0 negativos, se podrian presentar en el futuro para
poder estar preparados y con ello contrarrestar lo maximo posible de sus
impactos. ElI CAIl al estar en una zona de peligro social donde se presentan
muchas problemaéticas, lo envuelve en un sitio de cambios seguro y los programas
orientados a estos deben de estar en constante andlisis y cambio para el beneficio
tanto a lo interno como a lo externo. Por ello, de la gran importancia que tiene la
planificacion prospectiva dentro de esta investigacion segun el resultado final

deseado.

2.1.2. Planificacion Participativa

El Centro de Atencidn Integral Conejito Saltarin no solo se enfoca en el bienestar y
aprendizaje pedagodgico de sus nifios y nifias, pues, también es un ente comunal
presente en el distrito de Leon Xlll y que lucha por el crecimiento humano, local y
cantonal de todos los habitantes de la localidad. Por ello, se debe de hablar de la

planificacién participativa.
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Segun lo sefialan Galarza y Yegros (2006) este tipo de planificacion se comprende
como: “Un proceso de generacion de acciones institucionales consensuadas entre
autoridades, funcionarios y ciudadania en general, destinadas al mejoramiento de
los servicios y de la gestion administrativa” (p. 10).

Contar con una buena participacion por parte de todos los actores comunitarios
que estén involucrados de manera directa o indirecta con el CAl, garantiza control
de las acciones emitidas, asi como posibles soluciones sobre acciones por
mejorar para su desenvolvimiento. Asimismo, le brinda mayor compromiso y
reconocimiento al CAl por participar en mesas de dialogo, reuniones, entre otras
para el desarrollo de la localidad y por ende de los infantes.

Como se ha mencionado anteriormente, existen muchas instituciones tanto
publicas como privadas que tienen contacto directo o indirecto con el CAl. Por ello,

es de suma importancia hablar sobre la planificacion institucional.

2.1.3. Planificacion Institucional

Segun Brenes (2002), se entiende la planificacion institucional de forma
conceptual como:

La accién consistente en utilizar un conjunto de procedimientos a
nivel institucional, mediante los cuales se introduce una mayor
racionalidad y organizacibn en un conjunto de actividades y
acciones articuladas entre si que, previstas anticipadamente,
tienen el propoésito de influir en el curso de determinados
acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion elegida como
deseable” (MEP, 2002).
Como se pudo apreciar en la definiciébn anterior, es de suma importancia para el
Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin contar con una adecuada y articulada
planificacion institucion, esto, para trabajar a lo interno con todos los programas en
beneficio de los infantes y canalizar de forma adecuada la gestion estratégica; de
igual modo, tener una planificacion institucional orientada a la gestion estratégica
del centro.
El CAI, Conejito Saltarin es una institucion que recibe ayuda de muchas otras

instituciones y asi puede llevar a cabo todos sus procesos de buena manera.
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Gozar de una gestion estratégica optima sumado de una adecuada planificacién
institucional garantiza el éxito en el corto, mediano y largo plazo del centro y por
ende de todas las personas que se ven beneficiadas de una u otra manera con su
desarrollo. Dentro de las principales instituciones relacionadas con el CAIl se
pueden mencionar: Instituto Mixto de Ayuda Social, Ministerio de Salud, Patronato
Nacional de la Infancia, Municipalidad de Tib4s, Ministerio de Educacioén Publica,
Area de Salud, entre otros.

Por otra parte, es vital insertar al lector en otros conceptos relacionados con la
presente investigacion. Al tratarse de un analisis sobre la gestién del Centro de
Atencion Integral se deben plasmar algunos criterios para su relacion.

En todo engranaje de actividades se debe de llenar una ruta clara para alcanzar
su objetivo deseado, sea cual sea su metodologia, alcance o finalidad. Dentro de
la gestién del CAIl se debe cumplir con lo estipulado para conseguir el desarrollo
pedagdgico y motor de los infantes. Es de suma importancia conocer mas sobre la

gestion:

2.1.4. Gestion
Segun Robbins y Coulter (2005) se entiende el termino Gestion como: “La

coordinaciéon de actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual se convierte en el
objetivo principal de toda gestion” (p.56).

Como se puede desglosar de la definicion anterior, a lo interno del CAIl es
importante mantener el orden y la coordinacién de cada tarea o actividad que se
desarrolle en beneficio de los infantes y hasta cumplir con su ciclo de afios que se
debe presentar en el CAIl para asegurar su adecuado crecimiento personal como
de aprendizaje. Todo esto es posible si existe compromiso de todas las partes.
Sumado a la gestion se debe de tener un eficiente y efectivo trabajo en equipo, en
donde todas las partes sepan el adecuado accionar del CAl y no depender de

determinada persona para su abordaje.
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Ahora bien, dado que el elemento central de esta investigacién es la Gestidn
Estratégica como tal, es de suma importancia dedicarle un énfasis especial a la

definicion acerca de este concepto.

2.1.5. Gestion Estratégica

La Gestion Estratégica, o también conocida bajo el nombre de Administracion
Estratégica, presenta ciertas particularidades que es indispensable analizar para
sustentar de manera adecuada esta investigacion. Cabe resaltar, que el concepto
como tal depende la vision propuesta por cada autor y se implementa segun el tipo
de caracteristicas propias de cada indagacion.

En palabras de Betancourt (2006): “La Gestion Estratégica puede ser vista como
“el arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el cambio con el
propdsito de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro
de la organizacion” (p. 106).

Por su parte, Chiavenato (1995), plantea la Gestion o Administracion
Estratégica de la siguiente manera: “Se refiere a la manera como una empresa
intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos.
Es generalmente una planeacion global y a largo plazo” (p.46).

Tal cual se pudo apreciar con la definicion que le brindan estos dos autores al
concepto de Gestion o Administracion Estratégica, la dos presentan similitudes en
tanto hacen referencia sobre una planeacion a futuro de alcanzar los objetivos que
se tracen las empresas u organizaciones para alcanzar de manera satisfactoria
cada una de sus metas previstas.

En torno al CAIl, mantener claro este concepto es de vital importancia para
mantener la ruta a seguir en todo momento o proceso que se efectué y en tanto se
ponga en marcha la propuesta de fortalecimiento; misma que se encuentra al final
de este documento y es el sustento de la presente investigacion.

Por ultimo, se debe mantener un compromiso total de la parte gerencial o
entidades maximas de cada organizacién para cumplir a cabalidad con el

concepto de la Gestion o Administracion Estratégica.
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Dentro del concepto antes mencionado, se contemplan una serie de factores que
se deben de manejar y establecer de manera adecuada para cumplir de manera
adecuada con lo establecido. Tal es el caso de los conceptos de clima y cultura

organizacional, las cuales se detallan a continuacion:

2.1.6. Clima Organizacional

Segun Chiavenato (2000), el clima organizacional se define como: “Cualidades o
propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los
miembros de la organizaciébn y que ademas tienen influencia directa en los
comportamientos de los empleados” (p.47).

Mantener un clima organizacional es indispensable en toda entidad. Pues, en el
conviven un sinfin de personas con caracteristicas particulares que florecen con
eventuales situaciones diarias. A lo interno del CAl de Ledn Xlll, se debe velar por
concretar acciones estratégicas en torno a este tema para evitar roces o disgustos
con el personal interno. Este concepto se detalla con mas profundidad a lo largo

de esta investigacion.

2.1.7. Cultura Organizacional

De acuerdo con Chiavenato (1999), la cultura organizacional es definida como:
“‘Modo de vida, un sistema de creencias, expectativas y valores, una forma
particular de interaccion y de relacién de determinada organizacion. Todo este
conjunto de variables los cuales deben de observarse, analizarse e interpretarse
continuamente” (p. 66).

La cultura organizacional es la esencia, la representacion y lo que hace Unica a
cada empresa u organizacion. Son los pilares que le brindan sustento a su gestion
estratégica y que responden a valores, creencias y conductos. Por ello, para el
Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin mantener claro este concepto y
transmitirlo a cada funcionario ya sea de nuevo ingreso o con antigiedad es clave
para mejorar sus debilidades y atacar sus amenazas. Es la ruta por seguir para el

beneficio de sus infantes; su razon de ser.
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2.1.8. Trabajo en equipo

Con base en lo planteado por Riguelme (2010): “El trabajo en equipo es un
conjunto de personas que cooperan para lograr un solo resultado general” (p.56).
Entonces, este concepto se resume en trabajar todos juntos para alcanzar un
objetivo deseado en términos de eficiencia y eficacia; por ello es de suma
importancia que todas las personas que trabajen y mantengan relacion directa con
el CAl trabajen bajo una misma linea y un fin en comun. Por ende, no se debe
permitir el trabajo por secciones, lo cual provocaria el no cumplimiento de este
sentido.

Para concluir, siguiendo la misma linea a lo interno del Centro de Atencion Integral
y segun se expresO anteriormente, se debe tener un buen accionar en torno al
trabajo organizacional. Este dltimo, es de suma relevancia debido a la injerencia
del CAIl en la comunidad y las alianzas que se hagan con otros entes u

organizaciones.

2.1.9. Trabajo Organizacional

Segun lo expresa Bembibre (2009) se recurre al término “organizacional” para
como adjetivo calificativo de cualquier tipo de elemento o situacion relacionada
con las organizaciones de diverso tipo. Es posible utilizar esta palabra en infinitas
situaciones 0 para numerosos fendmenos, y pueden tales variar de una
organizacién a la otra y adquiriendo diferentes significados en cada caso. En
pocas palabras, es el ambiente laboral, a lo interno, que se encuentra en cualquier
organizacién dependen de muchos factores, recursos, estabilidad, clima y cultura
de cada empresa, entre otros.

Por lo anterior, se debe efectuar un mapeo de la situacién del CAl que se explicara

en las proximas lineas de abordaje.
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Capitulo .

Aspectos Metodoldgicos
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El tercer capitulo de este trabajo final de graduacion radica en sustentar la
investigacién desde los aspectos metodolégicos y de sus diferentes elementos
que la conforman. Tomando en cuenta los instrumentos y técnicas de recoleccion
de la informacion, asi como de los actores involucrados de forma directa en el

proyecto y su metodologia.

3.1. Enfoque Investigativo

El presente estudio se aborda de manera mixta, ya que mediante el mismo se
obtendra informacion por medio de la recoleccién de datos y de diferentes fuentes
de investigacion tanto cualitativas como cuantitativas que ayude asi a conocer la
situacion y diferentes aspectos sobre la elaboracion, ejecucion y oOptimo
funcionamiento del plan estratégico.

Asimismo, se busca el obtener el mayor conocimiento posible de lo que se esta
investigando. Segun Alsina et al (2010), el enfoque mixto: “...utiliza la integracién
de métodos a través de un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o investigacién” (p.137).

Como se mencion0 anteriormente, se utilizara un enfoque mixto, ya que se
obtendra de manera mas precisa el objeto de estudio, asi como clarificar y

formular eficientemente el planteamiento del problema.
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Del mismo modo, utilizar dicho enfoque brindara una mayor profundidad de la
investigacion, mediante la recoleccion, analisis, vinculacion e interpretacion de
datos tanto cualitativos como cuantitativos, los cuales logran el enriquecer la
investigacion, esto con el fin de obtener un conocimiento basto con respecto al

entorno del proyecto.

3.2 Tipo de investigacion

Este apartado dara paso a una explicacion sobre los diferentes alcances que
puede tener una investigacion, los cuales dependen del grado de conocimiento
sobre el tema de investigacion. A la vez, esta se caracteriza por ser una
investigacién aplicada, ya que se plantea una propuesta como respuesta al
planteamiento del problema, el cual da paso a una propuesta de Plan Estratégico
para el Centro de Atencion Integral los conejitos saltarines (CAl).

En primer lugar, se debe de realizar un estudio exploratorio, ya que dicho tema de
la propuesta del Plan Estratégico al ser un proyecto con investigaciones ya
realizadas de otros CAl, se debera de analizar o explorar de manera optima.
Ademas, se aplicara una investigacion de tipo descriptiva debido a su diagndstico,
la cual busca especificar las propiedades, y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que sea sometido a andlisis; puesto que, logran medir y
evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a
investigar, en este caso el Plan Estratégico del Centro Integral los Angelitos
Saltarines y sus caracteristicas de analisis.

Con estos tipos de investigaciones se identifican y se estudian las variables
individualmente, claro estd que es un proceso de descripcion, andlisis y
caracterizacion de los fenomenos identificados en el transcurso de la elaboracion
del documento. Es importante sefialar que no se tratara de aplicar teorias en si
mismas, sino mas bien caracterizarlas.

De igual forma, se puede mencionar que se dara un alto nivel de profundidad a la
investigacién, pues se tomara de forma descriptiva para puntualizar las

caracteristicas de la poblacién que esta se esta estudiando, es por ello que dicha
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metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de
investigacion.
3.3 Poblacion y muestra

Este apartado se expondra la poblaciéon y muestra de las personas cercanas a la
comunidad, tomando en cuenta otros cantones aledafios que visiten el Centro de

Atencion Integral Conejito Saltarin de Leon XIlI.

3.3.1 Poblacién

En cuanto a la poblacién, se puede mencionar que el Centro de Atencion Integral

Conejito Saltarin de Leon Xlll brindara un gran apoyo social al cantéon y a sus
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ciudadanos, ya que se veran favorecidos principalmente en pro de la atencién del
centro en un corto, mediano y largo plazo la poblacion y principalmente la nifiez al
mejorar su calidad de vida.

Dado lo anterior y como parte de su apoyo social a la poblacion, se puede
mencionar que el CAl atiende a 196 padres de familia en la Leon XIlI, y resulta ser
un gran apoyo para las familias y, en especial, para sus hijos.

Igualmente, los rangos de edades en los cuales el CIA atiende a los nifios
comprenden entre los 5y 7 afilos de edad, tomando en cuenta que la Leon XllI es
considerada una comunidad de escasos recursos econdmicos y de condiciones
marginales, con elevada incidencia de situaciones asociadas a riesgo social.

Lo cual, muestra como el atender a los nifios de la comunidad se vuelve una gran
ayuda para sus padres, donde se puede promover e incentivar a la poblacion y en
especial a los niflos a desarrollar caracteristicas de superacion personal y asi
optar por mejorar sus condiciones de vida.

Por ultimo, cabe sefalar que, la poblacidbn meta en este estudio se trata de los
nifios del CAl, sin embargo, a los mismos no se les estara realizando ningun tipo

de encuesta solo a sus respectivos padres, madres o encargados.

3.3.2. Andlisis de actores claves
En seguida se expondran los actores que tienen, relacién directa con el proceso

de investigacion.

Tabla 2. Matriz de Actores
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Actores

Caracteristicas

Relacion con la
Investigacion

Impacto

Expectativas

Municipalidad de
Tibas

El encargado de dar
el visto bueno sobre
los diferentes
requisitos para el
funcionamiento del
centro.

Relacién directa con
el proyecto, ya que al
ser el ente que rige la

zona donde esté el

centro se debe de
cumplir con los
procedimientos.

Un gran impacto en la
poblacion y en
general en el
desarrollo
socioeconémico del
canton.

Las expectativas son
muy altas, al ser el
principal ente rector

de Tibas.

Ministerio de Salud

Encargado de
aprobar y analizar los
permisos sanitarios

para el centro.

Relacion directa con
el centro, en temas de

salubridad.

Impacto positivo, al
ser el encargado del
tema de salud en todo

el centro.

Las expectativas son
muy altas, al ser la
direccion encargada
en la seguridad en

temas de salud.

Ebais Ledn Xl

Encargado de la
atencion medica de
los nifios del CAl en

caso de requerirlo.

Relacion directa con
el CAl, ya que cumple
un papel fundamental
en la atenciéon medica

de los nifios.

Impacto positivo, en
aras del correcto
cuidado de la salud

médica.

Las expectativas son
muy altas, al ser el
principal encargado
de la salud del CAl.

Bomberos de Tibés.

Responsables del

cuidado, de la

Relacion directa, ya

gue se busca que

Impacto positivo en

pro del cuidado tanto

Altas expectativas ya

gue es una instituciéon
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infraestructura y
cableado del CAl.

ante una emergencia
los Bomberos
atiendan temas de
circuitos o incendios.
Ademas, genera
programas orientas a

los niflos del CAL.

de la infraestructura
como del interior del
CAl (circuitos

eléctricos y fugas de

gas).

importante, en temas
de infraestructura

como tal.

Personal de CAl

Responsables de la
atencion de los

diferentes servicios

presentes en el CAl.

Relacién directa, ya
gue son los
responsables tanto
administrativos como
profesional en brindar
los servicios que

ofrece el CAI.

Impacto positivo en
pro del cuidado y el
desarrollo del CAl
para la poblacién
meta en este caso los

nifios y nifas.

Altas expectativas, ya
gue son los que
interactdan de
manera directa con

los nifios y nifias.

Padres de familia

Responsables de
llevar a los nifios y

ninas al CAl.

Relacién directa, ya
gue son los
responsables de
llevar a sus nifos

diariamente al CAl.

Impacto positivo en
pro del cuidado y el
desarrollo de los
niios y nifas en el
CAl.

Altas expectativas ya
gue son los que
interactdan de
manera directa con

los nifios y nifias.




Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tal y como se aprecia en la tabla anterior, existen diferentes actores sociales
involucrados en el CAI, los cuales forman parte fundamental del desarrollo y
funcionamiento de este.

Asi como también, se pueden apreciar que existen gran cantidad de actores en
diferentes areas, lo cual esto incentiva una participacion activa en pro del Centro
de Atencion Integral Conejito Saltarin de Leon Xlll, brindando un apoyo a la

gestion interna del Centro.

3.3.3 Muestra Estadistica
A continuacién, se pretende aplicar el instrumento convenido.
En el presente apartado se aplicarad la formula estandarizada para conocer la
cantidad del tamafio de la muestra conociendo la cantidad de poblacién de

antemano, a la cual presenta la siguiente férmula estadistica y su debido proceso.

NxZ(lzxpxq
2x(N—l)-f-Zazxpxq

n=

En donde se conoce que:

N = tamafio de la poblacién sera de 130

Z = nivel de confianza, generalmente de 95%, también se escribe Za donde sera

1.96

p = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada sera 5%, o de 0.5

g = probabilidad de fracaso sera 1 - 0.5, que sera 0.95

d = precisién esperada de 95% que sera de 0.05 (Error maximo admisible en

términos de proporcion).

e = suele ser el margen de error maximo permitido en 5%, que sera 0.05

Cuando conocemos la cantidad de poblacion, N, se aplica esta formula:

B NxZa?xpxq 3
d?«(N—1)+Za?*p=xq

n

_ 130 = 1.962 % 0.5 % 0.5 B
T 0.052% (130 —1) 4+ 1.962 x 0.5 0.5

n
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"=T2829 "

Se pretende aplicar a una cantidad de 97 personas adultas, resultado de la
formula estadistica para conocer la cantidad de la muestra conociendo de
antemano la cantidad de poblacién, suministrada por el X Censo de Poblacién y Vi
de Vivienda del 2021.

3.4 Fuentes, métodos y técnicas

En este apartado se describiran los métodos y las técnicas, que seran utilizados
con la finalidad de obtener los datos de interés a lo largo del proceso de

investigacion.

3.4.1 Fuentes

Para lograr una adecuada compresion de la metodologia, se debe tener presente
la recoleccion de la informacién y diferentes fuentes tanto externas como internas
que se utilizaran en la investigacion. Es por ello que dicha recoleccion se realiza
por medio del analisis cualitativo y cuantitativo de la revision bibliografica de
informacion, medio de comunicacion oral y escrita, esto por medio de fuentes
primarias, secundarias y terciarias.

Segun Ulate y Vargas (2014), cita a Hernandez et al. (2010) mencionando dichas
fuentes como:

o Fuentes de Informacién Primarias: son aquellas fuentes que
proporcionan datos de primera mano, es decir, informacion
obtenida directamente de quien la produjo, el autor original.

o« Fuentes Secundarias: son resumenes de fuentes primarias,
compilaciones, comentarios de articulos, de libros o tesis (p.
59).

Con base en las consideraciones anteriores, la investigacion se ha realizado a
través de la recoleccion de la informacion por medio de fuentes primarias, por
medio de personas u actores participativos como secundarias; por medio de libros,

tesis académicas, documentos oficiales, criterio de expertos, entre otros.
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3.4.2 Aplicacién de técnicas

Las técnicas para la recoleccion de informacion son herramientas de suma
relevancia dentro de toda investigacion, y tiene como finalidad acercarse al
conocimiento buscado fuentes, personas y situaciones. Es por ello que en este
apartado se sefialan las técnicas de investigacion, los instrumentos requeridos y
las fuentes de informacion que se utilizaran en la propuesta del Plan Estratégico
del CAl.

Asimismo, para comprender en profundidad la informacion, se realiza mediante un
estudio de caso, el cual es un método de investigacion de gran relevancia que
implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico y en
profundidad de la informacién recolectada sobre la investigacion.

Dicho lo anterior, de acuerdo con Ulate y Vargas (2014) las técnicas utilizadas
fueron:

« La entrevista: permite al investigador obtener informacion de
primera mano. Puede efectuarse directamente o por via
telefonica.

e Anadlisis documental: Consiste en el analisis de documentos,
libros e informes provenientes de diversas fuentes como
periodicos, television y expertos en el tema.

« Las técnicas grupales: La cual consiste en un cambio de ideas
y opiniones entre los diferentes actores involucrados en el
tema. (p.76).

A la vez, tal y como se indicé anteriormente, se utilizaron diferentes técnicas que
nos permitieron acercarnos al conocimiento del tema en investigacion y asi a los
actores que participan de forma activa. A continuacion, se describe como se
desarrollaron dichas técnicas:

Se aplicaron entrevistas por medio de reuniones al personal clave del Centro
Integral que trabaja en el é&rea estratégica, tal como el Departamento
Administrativo donde se pudo obtener de primera mano la informacion necesaria

sobre el CAl.
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De igual forma, el obtener la informacion de manera directa con las personas
involucradas directamente al centro, brindé una mayor claridad en temas de la
planificacion estratégica y el funcionamiento de este.

Igualmente, se realizd el analisis de diferentes documentos oficiales, tanto de
paginas web en temas de Centros de Atencion Integral en el pais como se
mencionan en capitulos anteriores, asi como el documento oficial sobre el CAl.
Aunado a ello, se implementaron técnicas grupales de participacion, en la cual las
diferentes partes involucradas intercambiaron ideas y opiniones sobre el CAl, y asi
llegar a una adecuada articulacion sobre el tema en estudio.

Dicha informacion recolectada se analiza por medio de diferentes profesionales
involucrados en el proyecto entre ellos: Gabriela Gonzéalez Silva representante
técnica y los Estudiantes de la Carrera de Planificacion Econdmica y Social Victor
Garro Fernandez y Rubén Garita Montoya.

Por ultimo, cabe sefalar que la informacién que se logre recolectar por medio de
las encuestas o entrevista dara un proceso de tabulacion y andlisis, esto con el fin
de generar una decisién en conjunto tanto del CAl como de los actores sociales

encargados y asi colabore con la propuesta del Plan Estratégico del CAl.

3.5. Matriz Metodolégica

La siguiente matriz presenta la relacién de las categorias y variables en estudio
con los objetivos de investigacion, presenta ademas los indicadores buscados en
el analisis de la investigacion con los instrumentos de recoleccion.

En este apartado, se establecen los objetivos establecidos en el capitulo | de este
documento para la propuesta del plan estratégico, los cuales se abordaran por
medio de entrevistas, analisis documental y técnicas grupales, con el fin de afinar
el planteamiento de los objetivos especificos, mediante un cuadro de analisis de
variables.

A continuacién, se presenta el cuadro, mediante objetivos especificos, variables
de estudio, definicion conceptual, indicadores y dimension instrumental. A la vez,

logrard brindar un mayor orden, esto con el propoésito de cumplir con estos
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objetivos y sus demas apartados y asi el colaborar con el fin Ultimo que es la
Propuesta del Plan Estratégico del CAl de manera eficaz y eficiente.
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Tabla 2. Matriz Metodolégica

periodo 2020-2021,
con el proposito de
plantear acciones
que contribuyan a

su fortalecimiento.

encargada en
gestion técnica
del CAL.

Objetivo
Objetivo general i Categorias Subcategorias Técnicas Fuentes
especifico
Caracterizar el
contexto
_ . socioeconémico e _ ] o
Analizar la Gestion o Reuniones con | ¢Qué caracteristicas
o institucional del o
Estratégica del . o las personas prioriza el CAl en
. Centro de Atencion El analisis
Centro de Atencion B . o encargadas del temas
. Integral Conejito socioeconomico ) o
Integral Conejito ; S CAl. socioeconomicos?
Saltarin. Contexto e institucional del
Saltarin en la _ o
_ ] socioeconémi- Centro de
comunidad de Leon . Documentos
coe Atencion Integral o .
X1l durante el o i oficiales de la ¢Las necesidades
institucional. | Conejito Saltarin.

cumplen en pro del
desarrollo
socioeconémico del

canton y el CAI?
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Describir la

situacion

organizacional del

Centro de Atencion

Integral Conejito

Saltarin.

Situacion

organizacional

-El analisis de la
relaciéon con
organizaciones
comunales y
otros actores.
-Analizar la
situacion
organizacional y
los mecanismos
utilizados con el
fin de identificar

las carencias.

Talleres o
reuniones con
los actores
sociales que
laboran y
participan
activamente en
el CAl.

¢, Qué actores sociales
participan
activamente en la
estructura del CAI?
¢, Qué tipo de
participacion o apoyo
realizan en fin de los

objetivos?
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Analizar los
procesos de
planificacion y
gestion realizados
por el Centro de
Atencion Integral

Conejito Saltarin.

Procesos de
gestion del
CAl.

-Estructura del
centro
organizacional.
-Analisis de la
planificacion y
gestién en pro de
la atencién de las
necesidades de
la poblacion.
-Analizar los
actores que
participan
activamente en el
proceso de
gestion del CAL.

Documentos
oficiales del
CAl.

Reuniones con
funcionarios
involucrados

anterior y
actualmente en
el CAL.

¢, Qué tipo de
gestiones se han

realizado?

¢,Cuales controles o
instrumentos se
toman en cuenta a
corto, mediano y largo

plazo?

Elaborar la
Propuesta de

Fortalecimiento en
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la Gestion
Estratégica del
Centro de Atencion
Integral Conejito
Saltarin, desde el
adecuado abordaje
de aprendizaje

para los infantes

pertenecientes a él.

Fuente: Elaboracioén propia 2020.
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Capitulo IV.

Resultados, analisis situacional del CAl
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Este capitulo es el punto méximo de la presente investigacion. Pues, en él se
expresan los principales hallazgos tanto a lo interno como a lo externo de la
situacion existente del CAl.

En primera instancia, se efectla una breve caracterizacion de la comunidad de
Ledn Xlll en términos de varios contextos para analizar de forma detallada la
situacién de la localidad. Se debe resaltar que estos datos fueron obtenidos del
ASIS del Area de Salud de la comunidad y son datos que no fueron utilizados al
100% por parte de los sustentantes de esta investigacion para la elaboracion de la
propuesta del CAl.

En otras palabras, se realiza una radiografia general de la comunidad en donde se
detallan aspectos econémicos, recreativos, de salud, educacion entre otros para
conocimiento de los encargados del CAl. Ademas, de introducir al lector en el
contexto comunal y local.

Asimismo, es de suma importancia hacer hincapié sobre este capitulo, pues,
responde de manera al cumplimiento de los objetivos que le dieron sustento a la
investigacion, es decir, corresponde a los principales hallazgos encontrados, en
primera instancia, por la revision documental y hasta la aplicacién de diferentes
técnicas para obtener datos que se detallaron anteriormente en la metodologia.
Gracias a la aplicacion de encuestas a los padres, madres o encargados de familia
se logra obtener la percepcion tanto positiva como negativa de ciertos criterios de
analisis que se van a expresar a lo, largo de este capitulo. Sumado, a la encuesta
realizada al personal interno del CAl.

En resumen, todos estos aspectos son de vital importancia para la formulacion y
elaboracion de esta propuesta de fortalecimiento estratégico del Centro de

Atencion Integral Conejito Saltarin.

4.1. Contexto socioecondmico e institucional del Centro de Atencidn
Integral Conejito Saltarin
El Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin, se encuentra ubicado al Noreste
de la provincia de San José, en el Cantén de Tibas y propiamente en el distrito de
Ledn XIll. La poblacion total de esta comunidad es de 19.909 y dentro de sus

limites territoriales destaca, al Norte limita con el Rio Virilla, al Sur con la
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Quebrada Rivera, al Este colinda con la Urbanizacion Cuatro Reinas y por ultimo
al Oeste limita con la Quebrada Rivera en confluencia con el Rio Virilla (ASIS
2020).

4.1.1 Reseiia Historica

Si se remonta la historia de creacion de la comunidad de Leon Xlll, se debe
devolver hasta el afio de 1976 donde fue establecida. Los primeros cumulos de
Tierra eran parte de la finca cafetalera llamada Colima; ubicada en lo que
actualmente es el distrito de Colima de Tibas. Segun informacion proporcionada
por el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), la compra de estas
Tierras fue efectuada por parte de un conocido cafetalero de la época de apellido
Castro y quien tenia bajo su poder grandes haciendas.

Posterior a ello, el sefior de apellido Castro le heredo los terrenos a su hijo Hugo
Castro Arias. Segun se establece en la historia de esta comunidad, la idea
principal de estos Terrenos era brindarlas a unos niveles socioeconémicos de la
poblacion; familias obreras y emigrantes del interior de pais carecientes de
recursos y con necesidad de una vivienda pequefia, pero con todas las
necesidades basicas cubiertas.

De esa manera se funda este poblado bajo el nombre de “Ciudadela Ledn XIII” en
memoria del Papa Ledén Xlll, quien fuese un ilustre personaje debido a sus
constantes luchas a favor de la clase trabajadora de la época. Graficamente, se

adjunta la siguiente imagen donde se ilustra todo el distrito de Leon XIll:
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Figura 1. Distrito Leon XllI

Fuente: ASIS 2021.

4.1.2 Tipos de ideologia y creencias

En la ciudadela Ledn XlII se presenta y practica mucho la fe, independientemente,
de su religion. Dentro de la comunidad se cuenta con una iglesia catélica llamada
San Pedro Claver, ubicada en el sector de Garabito, en el centro de la localidad.
También, se cuenta con varias iglesias de diversas denominaciones como lo son:
Iglesia Biblica Bautista de Leo6n XIll, Iglesia Cristiana Centro Evangelistico Ledn
XIll, Iglesia Bautista Puerta del Espiritu Santo, Iglesia Camino al Cielo, Iglesia
Santidad Pentecostal Agua de Vida e Iglesia Adventista, Iglesia Generacion de

Pactos, entre otras.

4.1.3 Medicina Alternativa

Un aspecto importante de recalcar es el tipo de curaciones o la forma en que se
propaga la medicina en la comunidad. Si bien es cierto, la comunidad de Leén XllI
cuenta con su eficiente sede de EBAIS para la atencién de todos los asegurados
en temas de Medicina General, Odontologia, Trabajo Social, Psicologia, Nutricion,

entre otros también se lleva a cabo la medicina alterna o como lo llaman en la
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comunidad la atencién de enfermedades mediante curaciones basadas en las
hierbas, sustancias mentoladas y las famosas “sobadas”. Todos estos elementos

se llevan a cabo por medio de curanderos de avanzada edad.

4.1.4 Consumo de alcohol y drogas

Este elemento es de suma relevancia para empezar a conocer la dura realidad
econdmico-social que se presenta en la ciudadela Ledn XIlII. A pesar de no gozar
de un dato exacto por parte de Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
de Costa Rica (IAFA), el consumo de sustancias ilicitas en esta localidad es muy
elevado.

Segun el consenso a varios lideres comunales de la localidad, es comun observar
cOmo se consumen estas sustancias a cualquier hora del dia y en personas de
todas las edades, pues, lo hacen en las principales calles de la comunidad.
Ademas de la venta ilicita de licor a menores de edad y que representa un serio
problema para los vecinos; estos por miedo a las represarias no logran denunciar
y notificar a las instituciones pertinentes.

Esta problematica, segun los informantes claves, afecta directamente a los
adolescentes y los adultos jévenes de la comunidad y quienes lo han adoptado
como un estilo de vida y una forma de obtener dinero para su consumo. Es
importante mencionar, que existen programas del IAFA en la escuela de la
localidad para inculcar en los nifios las buenas practicas y erradicar estas
negativas actividades.

Por otra parte, segln informacién suministrada en el ASIS del Area de Salud
Carpio-Leon Xlll, se tiene certeza de donde se ubican los famosos “bunkers” y las
personas encargadas de la venta y comercializacién de droga en la localidad. Al
igual con la venta de alcohol, los vecinos no brindan mas informacion debido al
temor de que “les pase algo malo” por denunciar.

Segun la informacion suministrada por actores claves uno de los factores
principales para que se presenten estas situaciones radica en los problemas a lo

interno de las familias; madres solteras, machismo, discriminacién, bajos ingresos
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econdmicos o la poca escolaridad son motivos incitantes para que las personas se
dediquen a practicar estas actividades ilicitas.

Dadas las condiciones mencionadas anteriormente, surge un nuevo problema
como lo es la inseguridad con la que viven en su cotidianeidad los vecinos; ellos
comentan saber las causas principales y los motivos centrales por los cuales se
han presentado homicidios, asaltos o demas problemas en la comunidad, que,
como se menciond anteriormente, no reportan por el temor a las represalias.

Es importante mencionar que, tanto los programas del IAFA en la escuela de la
localidad, en las iglesias, sin importar su indole, se trata el tema del alcoholismo y
la drogadiccién con los nifios, adolescentes y adultos jévenes para evitar que

sigan el paso de alguno de sus familiares.

4.1.5 Centros o lugares recreativos

En la comunidad de Ledn Xlll se encuentran alrededor de siete parques para el
disfrute de todos los miembros de la familia. Sin embargo, si se profundiza mas en
esta informacién, se obtiene que las estructuras no se encuentran de la mejor
manera y mas bien estas instalaciones se convierten en espacios idoneos para el
consumo, venta y comercializacibn de sustancias ilicitas. No obstante, esta
situacién ha cambiado hace varios afios atras y gracias al apoyo de entidades en
pro de la comunidad.

4.1.6 Organizaciones o Instituciones presentes en la Comunidad

Para efectos didacticos de conocer las instituciones u organizaciones con la que
convive el Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin, se despliega la siguiente
tabla:
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Tabla 3. Instituciones u Organizaciones Ledn Xlll. 2020

Organizaciones Sociales presentes en Leén XIli

Comité Auxiliar Cruz Roja . _
Iglesia Generacion de Pactos

Costarricense
Mujer Levanta Mujer Iglesia Catolica
Fuerza Publica Scouts
Municipalidad de Tibas Delegacion de Tibas

_ _ e Coordinadora de Seguridad
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Comunitaria
Mujeres Emprendedoras Autotransportes BIUSA
Escuela Ledn Xl Guarderia Conejito Saltarin

Asociacion Especifica de Cultura 'y . y
. ] Guarderia Ejército de Salvacion
Recreacion Leon Xl

Centro de Atencién Jardin de Nifos

. CENCINAI
Gotas de Amor y Sabiduria
Colegio Julio Fonseca Asociacion Desarrollo Pro CENCINAI
Grupo de la Tercera Edad
CECUDI

“‘Aprendiendo a Envejecer”

Orquesta Sinfénica LXIII

Fuente: Elaboracion propia segun datos del ASIS 2020.

De la tabla anterior, se puede mencionar que si bien es cierto dentro de la
comunidad se cuenta con gran variedad de instituciones para el aprendizaje de los
nifios y nifias. En algunas ocasiones, no se cuenta con el recurso econémico
suficiente para su aprendizaje.

Asimismo, conocer acerca de las organizaciones mas presentativas de la
comunidad de Leon Xlll facilita la vision para crear la estrategia y ayuda a enlazar
todos los elementos necesarios para su correcto abordaje.

En la comunidad de Ledn Xlll los grupos de organizaciones predominantes, en su
mayoria son los grupos religiosos, lo cual evidencia la gran cantidad de

devociones y la practica de fe en la comunidad.
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Un aspecto de suma importancia en este primer objetivo es indagar como se
encuentra, actualmente, el distrito de Ledn XIIl en términos socioecondémicos. A
continuacion, se plasman algunos criterios de analisis para contextualizar dicha

dimension:
4.1.7 indice de Rezago Social

Segun informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, para el afio
2011 el indice de Rezago Social para la Provincia de San José fue de un 3,3%.
Dicho indice se conforma por una media ponderada de cuatro indicadores de
carencias sociales (educacion, salud, servicios basicos y espacios en la vivienda).
Ahora bien, este ponderado engloba toda la provincia de San José y se podria
considerar como aceptable su calificacion. Sin embargo, de una forma mas micro
localizada estos parametros para el distrito de Ledn Xlll no se cumplen a
cabalidad o no tendrian una puntuacion tan aceptable debido a su escasez en los
indicadores empleados para dicho apartado. Como ya se ha indicado, Ledn Xl es
un distrito olvidado y con muchas carencias que afectan a todos los grupos de

edades pertenecientes.

4.1.8 indice de desarrollo social

El indice de desarrollo social es entendido como:

El proceso que, en el transcurso del tiempo, procura alcanzar una
mayor calidad de vida de la poblacion, mediante una sociedad
mas igualitaria, participativa e inclusiva, que garantice una
reduccién en la brecha que existe en los niveles de bienestar que
presentan los diversos grupos sociales y areas geogréficas, para
lograr una integracion de toda la poblacion a la vida econémica,
social, politica y cultural del pais, en un marco de respeto y
promocion de los derechos humanos. (ASIS,2020).

A patrtir de lo anterior, los datos mas actualizados remontan al afio 2017, cuando el
distrito de Ledn Xlll obtuvo un 59.36% y una posicion de 266 puntos, segun la
categorizacion utilizada en el MIDEPLAN por cada distrito del pais. Segun estos
datos y la categorizacion brindada por MIDEPLAN el distrito de Ledn XIll, se
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considera con un indice de desarrollo social bajo; lo cual continia demostrando las

carencias pertenecientes a esta zona.

4.1.9 Educacion

Ledon Xl cuenta con las siguientes instituciones que brindan algun tipo de
educacion para sus diferentes poblaciones:

e Escuela Publica de Leon XIII.

e CECUDLI.

e CENCINAI.

e Liceo Julio Fonseca (abarca poblacion de comunidades aledafias).

e Centro Integral Conejito Saltarin.

e Centro de Atencién Integral Conejito Saltarin.
Como se pudo apreciar las fuentes educativas en la comunidad son escasas y no
se cuentan con centros privados en la localidad debido al bajo poder adquisitivo de
la poblacion en general. Las pocas familias que pueden inscribir a sus hijos en la
educaciéon de tipo privada tienen que buscar centros de ensefianza en zonas
aledafias como el caso concreto de Tibas o de la Uruca. Identificar este tipo de
instituciones educativas facilitan la elaboracion de la propuesta estratégica; meta
final de esta investigacion.

4.1.10 Fuentes de empleo

Para el caso concreto de este apartado la realidad es directa, Ledn XlIl no cuenta
con fuentes de empleo oriundas en la comunidad. En pequefia instancia, las
mujeres se dedican al cuido de nifios o en servicios domésticos por horas dentro
de la misma localidad. Este factor provoca que el resto de la poblacion deba
desplazarse a diferentes lugares para el desarrollo de algun empleo.

Sumado a la anterior, la tasa de desempleo en la zona es considerable, por lo cual
los adolescentes y adultos jovenes deciden entrar al mundo del consumo, venta y

distribucion de drogas; aspecto negativo perteneciente en la comunidad
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4.1.11 Salud

En temas relacionados con la salud, la poblacién de este distrito cuenta con su
EBAIS; administrado por la Clinica Biblica segun contrato con la Caja
Costarricense del Seguro Social. Ademas, se cuenta con la Clinica Clorito Picado
ubicada en Cinco Esquinas de Tibas. No se cuenta con establecimiento de Salud
privados.

4.1.12 Vivienda

Este apartado se debe dividir en dos grandes bloques, el primero de ellos son
aguellas personas que tienen la dicha de contar con una casita, con todas las
comodidades de clase media alta 0 media.

Por su parte, se encuentran aquellas personas que viven en los diferentes
precarios de la comunidad de forma hacinada o en pésimas condiciones; aspecto

gue agrava la situacion local de Leon XIIl.

4.1.13 Contexto Interinstitucional

El Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin mantiene una mesa de dialogo
liderada por el EBAIS de la localidad, grupos comunales, organizaciones y lideres
comunales. La finalidad de efectuar estas reuniones de manera mensual es
abarcar temas, proponer ideas y gestionar proyectos para implementar en el lugar
y que sea en beneficio de su poblacion.
Dentro de estas reuniones se cuenta con presencia de representantes de Cruz
Roja, Benemérito Cuerpo de Bomberos, Municipalidad de Tibas, directores de
diferentes instituciones, Acueductos y Alcantarillados, Hogares Crea, entre otros.
Asimismo, propiamente el CAl a lo interno mantiene convenios y trabaja de forma
directa con diferentes instituciones que aportan en el aprendizaje de cada nifio
perteneciente al centro, dentro de los cuales se pueden mencionar:

e Ministerio de Salud.

¢ Municipalidad de Tibas.

e Patronato Nacional de la Infancia.

e Ministerio de Educacion Publica.
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e Automercado.
e Ebais Ledn XIII.

Estos se detallan de forma explicita en el siguiente objetivo, segun sea su relacion

con las diferentes funciones del CAl.

4.2. Gestion Organizacional del Centro de Atencion Integral Conejito
Saltarin.

Tal y como se ha sefialado a lo largo del presente documento, dicha investigacion
se va a desarrollar en el Centro de Atencién Integral Conejito Saltarin ubicado en
la comunidad de Ledn XIlll, Tibas. Como tema central se pretende efectuar un
andlisis de la situacion existente del centro, en términos de su Gestion Estratégica.
Por tanto, es de suma importancia como parte del proceso el describir y analizar la
Gestidn Organizacional del Centro de Atencion Integral Conejito, debido a que es
relevante que esta funcione de manera éptima, y asi garantizar que sus servicios
se continten brindando a la poblacién beneficiada.

El Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin de Ledn Xl (Conejito) es una
organizacién no gubernamental sin fines de lucro, que funciona bajo la modalidad
de proteccion integral de estancia diurna.

De igual manera, el CAl cuenta con diferentes objetivos organizacionales y asi el
lograr articular una accion integral, coordinada, y de calidad en la atencién a la
primera infancia, propicia efectos importantes a mediano y largo plazo.

Como parte de los efectos positivos, se pueden mencionar la estimulacion
temprana de habilidades cognitivas y emocionales, el aumento en la insercion,
mantenimiento y éxito en el sistema educativo, la posibilidad de disfrutar de una
mejor calidad de vida, la disminucion en la incidencia de la violencia y la
criminalidad.

Para lograr los efectos y los objetivos, se encuentran diferentes personas u
profesionales encargados de velar por el 6ptimo cumplimiento de la gestion

organizacional de dicho centro.

54



Tabla 4. Ficha Institucional

Nombre del centro

Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin
de Leon XIII.

Directora

Suyapa Baca Cuadra.

Representante técnico

Gabriela Gonzélez Silva

Correo electronico

administracion@ecoamanecer.org

Teléfono

2222 8452

Tipo de Jornada

Mixta.

Cantidad de personal de la

14 personas.

institucion
Horario de atencién 6:30a.m. a 10 p.m.
) . . Desayuno. Merienda. Almuerzo.
Tiempos de alimentacion _
Merienda.
Personas menores de edad
beneficiarias a enero 2020 140
Ubicacion Politico-Administrativa.

. , . . Circuito L , o
Direccion Regional Educativa Escol Provincia | Canton Distrito
scolar

San José oeste 05 San José Tibas Ledn Xl

Barrio

Ciudadela Leén Xlll. Tibas.

Direccién exacta

75 m Norte del EBAIS de Ledn Xlll. Carretera

principal.

Fuente: Modelo de Atencion Integral Conejito Saltarin.

Tal y como se evidencia en el cuadro anterior, las personas o profesionales que se

encuentran en la gestion organizacional son aproximadamente 14, son, asi,

relevantes en la funcion y gestion integral del centro.

Dentro de la gestion organizacional, se halla la trabajadora social y encargada

técnica, quien cumple estas dos funciones, asi como administrativas en el centro,

cuya principal funcion es la de rendirle cuentas al IMAS sobre el CAl afios tras

ano.
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Tomando en cuenta que a principio de aflo se presenta un plan de trabajo por
parte de las funcionarias a cargo, en el cual se describe el trabajo por realizar
cada una de las encargadas del CAl, esto con el fin contar con un plan de trabajo
y objetivos que garanticen el funcionamiento organizacional y de gestion en el
centro.

De igual forma, como parte de ese plan anual de trabajo se puede mencionar:
necesidades del Centro, visitas domiciliarias, enlaces empresariales, reuniones
con padres etc. Al finalizar este plan de trabajo, se le envia al IMAS vy, al ser
aprobado, se da paso al cumplimiento de este anualmente.

Cabe sefialar que el CAI debe rendir cuentas a diferentes entidades publicas,
como parte de su gestion, las cuales son: Ministerio de Educacion Publica,
Ministerio de Salud y el IMAS.

A dichas entidades se les deben ofrecer informes en diferentes lineamientos o

areas que ellos especifican y que se describen a continuacion:

e |IMAS: es el ente principal del CAI al que se le deben rendir cuentas sobre
planeamiento, dineros, lineamientos, objetivos etc.

e Ministerio de Salud: el cual rige que los lineamientos de contratacion del

personal sean idoneos, asi como lineamientos técnicos de las instituciones

gue se involucran de una u otra forma en el CAL.

e Ministerio de Educacién: los profesionales en Educacion deben describir

cudles son sus guias de trabajo con los nifios beneficiados del CAl.

Por dltimo, tal y como se indica, el CAl debe contar con diferentes lineamientos y
requisitos que deben cumplir en pro de los objetivos y asi garantizar la proteccion
integral de la poblacién beneficiada que en este caso son los nifios de escasos
recursos de la Leon Xlll. Mediante la articulacion de los diferentes entes
involucrados de manera directa como lo son IMAS, Ministerio de Salud y el
Ministerio de Educacion.
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4.2.1. Hallazgos del Contexto Externo e Interno del CAIl; encuesta
para conocer la percepcion del usuario tanto Externo como Interno
respecto a la Gestion Estratégica del CAl

Para obtener los datos mas concisos y exactos sobre la percepcion del accionar
del CAl en la comunidad de Ledn XllI la siguiente encuesta se dividié en dos; tanto
para los padres, madres o encargados de los infantes como para el personal
interno que labora en dicho centro.

A continuacién, se muestran los principales graficos, tablas e interrogantes que le
dan sustento a la encuesta y por ende los principales hallazgos para su

mejoramiento.

4.2.1.1 Encuestadirigida al Personal Interno del CAI

En primera instancia, es de suma importancia contextualizar al lector sobre la
forma en que se elaboro la encuesta, la poblacién dirigida y la manera en plasmar
los resultados.

El CAl, siempre ha contado con una gran cantidad de nifios y nifias que visitan dia
con dia sus instalaciones para el desenvolvimiento de sus actividades.

En afios anteriores, entre personal docente, asistentes, personal de cocina,
limpieza y administrativos contaban con 20 colaboradores para atender alrededor
de 200 infantes. Sin embargo, por tema de la Pandemia de COVID-19 que afecta
a nuestro pais desde marzo de 2020 esta lista de trabajadores se vio reducida y
actualmente, solo se cuenta con 13 colaboradores activos.

Dicho lo anterior, para conocer la percepciéon de estos 13 colaboradores y cumplir
con las medidas sanitarias establecida por la CCSS y el Ministerio de Salud se
confecciono una encuesta de manera virtual que fue enviada a cada teléfono
celular del colaborador para su llenado y debido envié. Una vez se efectud este
paso, se procede con la obtencion de los resultados y simultaneamente su
analisis. La encuesta completa se puede obtener en los anexos de esta

investigacion.
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Para efectos de comprension, a continuacion, se plasman cada una de las
preguntas mas relevantes, sus numeros, representacion grafica y andlisis por
parte de los miembros de este TFG.

La encuesta inicia con la pregunta sobre el Sexo de la persona entrevistada, la

cual se obtienen los siguientes datos:

Tabla 5. Sexo
Pregunta Total Hombre Mujer Otro
Sexo 13 6 7 0

Fuente: Elaboracion propia. seguin datos de la encuesta a personal interno.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 2. Sexo

Sexo del Entrevistado

= hombre = mujer = otro

0%

Fuente: Elaboracidn propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

De la figura anterior se deduce que, del total de 13 colaboradores, seis son
hombres, siete mujeres y se reportaron en cero la casilla de “otros”. Con los datos
antes mencionados y pese a la disminucion de colaboradores es clara la
representacion femenina ante la masculina, sin duda alguna se debe de toma en

cuenta a la hora de formular la propuesta estratégica.
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Seguidamente, se les pregunta sobre su rango de edad. Se muestran los
siguientes resultados:

Tabla 6. Rango de edad

60 afios o
Pregunta Total 0-20 afios | 21-40 afios | 41-60 afios )
mas
Rango de
13 1 10 2 0
Edad

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 3. Rango de Edad

Rango de Edad
0-20 afios

60 afios 0 mas
0,
0% / 8%

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Tal y como se aprecia en la figura, se pueden evidenciar que en el CAl a lo interno
son 13 colaboradores. El rango de la encuesta se realizé de 0 a 20 afios, una
encuesta; de 21 a 40 afos, diez encuestas; por ultimo, 41 a 60 afios, dos
encuestas.

Lo cual se demuestra que las encuestas se realizaron en diferentes rangos de
edades, al contar, asi, con la gran experiencia de cada uno de los profesionales

presentes en el CAl. La mayoria pertenecen al grupo de adultos y adultos jovenes,
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lo cual es de suma importancia para conocer su sentir y su pensar, a fin de
incorporar sus ideas en la formulacion de la propuesta estratégica de

fortalecimiento.

Ahora bien, ingresando en las interrogantes directamente relacionadas con el

accionar del CAl, se detallan las siguientes:

Tabla 7. Servicios Brindados por el CAl

.Sabe usted cuantos servicios brinda el CAI?

Valor Ninguno | Uno Dos Tres Cuatro | Cinco Seis

Mas de

siete

Respuesta 0 0 2 4 2 2 0

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Graficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 4. Servicios Brindados por el CAl

¢.Sabe usted cuantos servicios brinda el CAI?

Ninguno Tres Cuatro Cinco Seis Mas de
Siete

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Segun se aprecia en la figura, se puede evidenciar que existe una clara falta de

informacion por parte de los 13 profesionales que se encuentran laborando para el
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CAl, ya que, se muestran diferentes respuestas sobre la cantidad de servicios que

brinda el CAl a la comunidad de Ledn Xlll en especial a los nifios y nifias, siendo

esto preocupante por la falta de comunicacion que pueda existir a lo interno.

Lo mas alarmante de esta interrogante radica en que soélo tres de los 13

encuestados acertd la respuesta correcta. EI CAl brinda un total de siete servicios.

Sin duda alguna, este es un elemento central de la investigacion y a la cual se le

debe prestar mayor atencion, puesto que, todas las personas funcionarias del CAIl

deben estar empapadas sobre los detalles acerca de los servicios ofrecidos por

este centro.

Tabla 8. Servicios que brinda el CAl

¢Conoce usted cuales son los servicios que brinda el CAI? De la siguiente

lista, seleccione las que identifica:

Valor

Guarderia

Educacién

Nutricién

Médica

Recreativo

Psicosocial

Socioeducativo

Respuestas

11

9

10

4

6

4

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Gréaficamente, se visualiza de la siguiente manera:
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Figura 5. Servicios que brinda el CAl

¢, Conoce usted cuales son los servicios que brinda el CAI?
De la siguiente lista, seleccione las que identifica:

Socioeducativo 7
Psicosocial 4
Recreativo 6
Médica 4

Nutricion 10
Educacién 9

Guarderia 11

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Tal y como se aprecia con anterioridad, se evidencio la falta de informacion por

parte de los profesionales del CAl con la cantidad de servicios que se ofrecen, por

ende, al consultarles si conoce cuales servicios son ofrecidos, las respuestas son

muy diversas y no se logra una sincronizacion deseada. Al ser la Guarderia el

servicio que mas conocen los profesionales con 11 respuestas y los menos

conocidos con 4, el Servicio Médico y Psicosocial.

Al igual que con la pregunta anterior, todas las personas funcionarias del CAl

deben conocer a cabalidad los servicios que alli se ofrecen. Como elementos

principales de respuesta deben conocerse totalmente el accionar del CAI.

Tabla 9. Valor sobre el Servicio de Guarderia

Del 1 al 5 ¢,Cdmo valora el servicio de Guarderia que ofrece el CAI? Tome

en consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5

Respuestas 0 0 6 4 3

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.
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Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 6. Valor sobre el Servicio de Guarderia

Del 1 al 5 ¢ Cémo valora el servicio de Guarderia
gue ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es
poco satisfecho y 5 muy satisfecho

0 0

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Segun se aprecia en la figura, sobre como califican los profesionales internos el
servicio de guarderia, tres de ellos lo consideran como muy bueno, cuatro como
bueno y seis, regular. Al ser la opcién de regular la de mayor cantidad de
respuestas por parte de los profesionales, ello significa que se puede mejorar este
servicio.

Segun los datos analizados en la tabla y grafico anterior, se demuestra que el
principal servicio ofrecido por el CAl no es completamente bien visto ante los ojos
de los y las funcionarias que ahi laboran. Para efectos de esta investigacion,
obtener estos datos colaboran en generar nuevas estrategias en beneficio de su

fortalecimiento, por ende, de su accionar.

Tabla 10. Valor sobre el Servicio de Educacién

Del 1 al 5 ¢ Cémo valora el Servicio de Educacion que ofrece el CAI? Tome en

consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5

Respuestas 0 0 6 4 3

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

63



Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:
Figura 7. Valor sobre el Servicio de Educacion
Del 1 al 5 ¢, Cémo valora el servicio de Educacion

gue ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es
poco satisfecho y 5 muy satisfecho

0 0

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Segun se aprecia en la figura, en temas de Educacion y al consultarles a los
profesionales del CAIl sobre la calificacion, tres de ellos lo califican como muy
bueno, 4 bueno, y 6 regular. Por ser la opcion de regular la de mayor cantidad de
respuestas por parte de los profesionales, entonces se puede mejorar este
servicio.

Con base en los datos analizados en la tabla y grafico anterior, se demuestra que
el Servicio de Educacién, ofrecido por la mayoria de los colaboradores en el CAl,
recibe una ponderacion intermedia y solo tres de los 13 encuestados muestran
una satisfaccion completa. Con certeza, ello demuestra la necesidad de abordar
este elemento para mejorar el clima y la cultura organizacional del centro en

beneficio de todos sus involucrados.

Tabla 11. Valor sobre el Servicio de Nutricion

Del 1 al 5, ¢,como valora el Servicio de Nutricion que ofrece el CAI? Tome

en consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5
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Respuestas 0 1 6 4 2

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Graficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 8. Valor sobre el Servicio de Nutricion

Del 1 al 5, ¢,como valora el servicio de Nutricién que
ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es poco
satisfecho y 5 muy satisfecho

: -
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Como se aprecia en la figura, en temas del Servicio de Nutricion del CAI, dos
encuestados lo califican como muy bueno, cuatro, bueno; seis regular; y uno como
no tan bueno. De tal modo, la opcidén de regular es la de mayor cantidad de
respuestas por parte de los encuestados, por tanto, aln se puede mejorar este
servicio.

Pese a contar con buenas alianzas estratégicas para obtener el Servicio de
Nutricion en el CAl, tanto en la figura como en la tabla se muestra la poca
percepcion de un buen servicio por parte de las personas funcionarias del centro.
En términos concretos, obtener esta informacion colabora en verificar este servicio

y buscar lineas de accion para su mejora.

Tabla 12. Valor sobre el Servicio Médico

Del 1 al 5, ,como valora el Servicio Médico que ofrece el CAI? Tome en
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consideracién que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5

Respuestas 0 0 7 3 3

Fuente: Elaboracion propia, segiin datos de la encuesta a personal interno.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 9. Valor sobre el Servicio Médico

Del 1 al 5 ¢ Cémo valora el servicio Médico que
ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es poco
satisfecho y 5 muy satisfecho

7

0 0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Tal y como se aprecia en la figura, en cuanto al Servicio Médico del CAl, 3
encuestados la califican como muy bueno, 3 bueno y 7 regular. Al ser regular la
opcion con mayor cantidad de respuestas por parte de los encuestados, quienes
mencionan que el servicio lo podrian mejorar en pro de los beneficiados por parte
del CAl.

El Servicio de Medicina no es muy conocido por parte del personal interno, segun
se muestra en las tabulaciones de las preguntas anteriores. Pese a gozar de tener
un establecimiento de salud a pocos metros de las instalaciones del CAI, el
personal no brinda una calificacién deseable sobre este servicio. Se podria deducir

que es por la falta de conocimiento sobre los convenios en materia de salud.
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Tabla 13. Valor sobre el Servicio Recreativo

Del 1 al 5, ¢,cdmo valora el servicio Recreativo que ofrece el CAI? Tome en

consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4

Respuestas 0 0 8 2 3

Fuente: Elaboracion propia, segiin datos de la encuesta a personal interno.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 10. Valor sobre el servicio recreativo

Del 1 al 5, ¢,como valora el servicio Recreativo que
ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es poco
satisfecho y 5 muy satisfecho

8

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Tal y como se aprecia en la figura, en temas del Servicio Recreativo del CAI 3
encuestados la califican como muy bueno, 2 bueno y 8 regular. Entonces, la
opcion de regular es la de mayor cantidad de respuestas por parte de los
encuestados, quienes consideran que el servicio lo podrian mejorar en pro de los
beneficiados por parte del CAL.

El servicio recreativo, segun se muestra en la tabla y grafica anterior, muestra
puntajes muy variados; predominando el intermedio con ocho votos. Los servicios

recreativos son muy importantes para los infantes que ahi estan inscritos y los
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espacios de relajacion para el personal interno. Estos elementos se deben de
considerar como prioridad en las propuestas de mejora que se le brindan al CAl.

Tabla 14. Valor sobre el Servicio Psicosocial

Del 1 al 5, ¢,como valora el Servicio Psicosocial que ofrece el CAI? Tome en

consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor

1

2

3

4

Respuestas

0

1

7

3

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Graficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 11. Valor sobre el Servicio Psicosocial

Del 1 al 5, ¢,como valora el Servicio Psicosocial que
ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es poco
satisfecho y 5 muy satisfecho

7

3 4

1
0 -
1 2

2
5

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Segun se aprecia en la figura, en temas del Servicio Psicosocial del CAIl 2
encuestados la califican como muy bueno, 3 bueno y 7 regular. Tomando en
cuenta que la opcion regular es la de mayor cantidad de respuestas por parte de
los encuestados, quienes afirman que el servicio lo podrian mejorar en diferentes

areas u objetivos en pro de los beneficiados por parte del CAL.
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Este servicio debe ser més socializado en el personal interno para su correcto

abordaje de los infantes o, inclusive, por parte de ellos mismos.

Tabla 15. Valor sobre el Servicio Socioeducativo

Del 1 al 5, ¢,como valora el Servicio Socioeducativo que ofrece el CAI?

Tome en consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor

1

2

3

4

5

Respuestas

0

0

7

4

2

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:
Figura 12. Valor sobre el Servicio Socioeducativo
Del 1 al 5, ¢como valora el servicio
Socioeducativo que ofrece el CAI? Tome en

consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy
satisfecho

7

0 0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Segun se aprecia en la figura, en temas del servicio socioeducativos del CAIl 2
encuestados la califican como muy bueno, 4 bueno y 7 regular. Tomando en
cuenta que la opcién regular tiene la mayor cantidad de respuestas, se considera
que el servicio se puede mejorar en diferentes areas u objetivos para garantizar un

mejor servicio a la poblacion directa del CAI.

Tabla 16. Valor general de los servicios ofrecidos por el CAl

¢,Como valoraria de manera general estos servicios?
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Valor Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Respuesta 0 4 9 0

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Graficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 13. Valor general de los servicios ofrecidos por el CAl

Valor general de los servicios ofrecidos por el CAl

Muy Eficiente Deficiente
0% 0%

Eficiente
69%

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Segun se aprecia en la figura, en tema general sobre el valor de los servicios que

se ofrecen en el CAIl en un 69% lo califican como eficiente y en un 31% como

regular; si bien es cierto, en su mayoria, lo consideran eficiente, también

mencionan que se pueden mejorar aun mas todos los servicios a un corto y

mediano plazo.

Asimismo, estas interrogantes son de suma importancia para generar las acciones

de la propuesta de fortalecimiento del CAl.

Tabla 17. Satisfaccion de formar parte el CAl

Del 1 al 5, ,como se siente de formar parte del CAI? Tome en

consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5
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Respuestas 0 0 7 2 4

Fuente: Elaboracion propia, segiin datos de la encuesta a personal interno.

Graficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 14. Satisfaccion de formar parte el CAl

Satisfaccion de formar parte el CAl
s I -
+ I -
s I
0
0

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Segun se aprecia en la figura, al consultarle sobre su grado de satisfaccion al
formar parte del CAl en sus diferentes areas y servicios, 4 la calificaron como muy
buena, 2 buena y 7 como regular. Demostrando que los profesionales que ofrecen
los diferentes servicios, no se encuentran tan satisfechos de formar parte del CAl
siendo este un problema a tomar en cuenta por parte de centro en su totalidad.

Tal cual se demuestra, tanto en la tabla como en la gréfica, a los funcionarios del
CAI cuando se les consulta sobre su sentir, pensar o percepcion del centro y su
satisfaccion de formar parte de este los resultados son poco alentadores. Con
seguridad, este indicador es el primero que se debe abordar en la estrategia de
fortalecimiento. Se debe buscar mantener al personal motivado y deseoso de

ejecutar sus tareas cotidianas.
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Tabla 18. Accionar del CAl de manera general

Del 1 al 5, ;,como califica, de forma general, el accionar del CAI? Tome en

consideraciéon que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5

Respuestas 0 0 7 4 1

Fuente: Elaboracion propia, segiin datos de la encuesta a personal interno.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 15. Accionar del CAl de manera general

Accionar del CAl de manera general

0 0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Segun se aprecia en la figura, al consultarles sobre el accionar del CAlI como
centro, uno la calific6 como muy bueno, 4 bueno y 7 como regular. Demostrando
que los profesionales encuentran que al accionar del CAl aun le falta por mejorar a
lo interno y asi a la hora de los servicios que se ofrecen a la comunidad infantil de
la Leon XII.

Sumado al punto anteriormente descrito y que van ligados uno del otro, es la

percepcion general de rendimiento del CAl. Al no contar con un buen ambiente del
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personal interno dificilmente el accionar del CAl sera considerado tal cual fue
catalogado en las encuestas efectuadas.

Tabla 19. Nocidn si el CAl efectla rendicion de cuentas sobre sus

funciones

cTiene nocion si el CAl efectia rendicidon de cuentas sobre sus funciones?

Valor Si No Tal vez

Respuesta 7 5 1

Fuente: Elaboracidn propia, segin datos de la encuesta a personal interno.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 16. Nocion si el CAl efectia rendicidn de cuentas sobre sus

funciones

NOCION SI EL CAlI EFECTUA RENDICION DE
CUENTAS SOBRE SUS FUNCIONES

Tal vez
8%

Si
54%

No
38%

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la encuesta a personal interno.

Tal y como se aprecia en la figura, al consultarles sobre si conocen si el CAl
efectla un proceso de rendicion de cuentas, 7 mencionan que si conocen que el
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CAlI realiza una rendicion de cuentas, 5 que no conoce si se realiza una rendicién
de cuentas y uno se encuentra indeciso en su percepcion. Entonces, es asi un
tema que se debe de considerar, ya que debe existir una articulacion y
transparencia por parte de CAl y de todos los actores internos que laboran

activamente en dicha entidad.

Por ultimo, se efectu6 una pregunta de manera abierta obteniendo los siguientes
resultados:
La pregunta efectuada fue la siguiente: De manera abierta ¢Podria efectuar

alguna recomendaciéon que ayude a mejorar el proceso de gestion del CAI?
Respuestas:

= Mejorar el personal en todos sus ambitos; seleccion, induccion, apego,

entre otros.

= Generar concientizacion sobre la realidad social

= Mejorar el climay la cultura organizacional.

»= Administracion mas eficiente, mas ordenada, personal mas calificado.

= Fortalecimiento del Area Administrativa

= Mejorar el Area Estratégica

» Mejor los tiempos de atencion al cliente

» Mejorar los servicios brindados

» No efectian recomendaciones.
De manera general, esta pregunta se puede agrupar en muchas categorias. Sin
embargo, lo que resalta y el eje fundamental a mejorar son a lo interno y la
interaccion que se tenga con el personal y la convivencia de estos.
Mantener al personal en un clima y una cultura organizacional idénea garantiza el
adecuado abordaje con los infantes y una buena relacién a lo interno de todos los

y las involucradas.

2.1.10. 4.2.1.2. Encuestadirigida a Padres, Madres o Encargado de Familia

Como segunda parte de la encuesta efectuada para la elaboracion de la propuesta

de fortalecimiento del CAl, se debe de tomar en cuenta el sentir de los padres,
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madres o encargados de familia, pues, ellos junto con los nifios y nifias, son los

principales beneficiados al respecto.

Por ello, al igual que la encuesta efectuada al personal interno, es de suma
importancia conocer la opinion de cada uno de ellos con el servicio que les ofrecen
a sus hijos.

Tal y como se pudo analizar en la parte de la muestra poblacional empleada para
esta investigacion, el dato total actual (al momento de efectuar este formulario) de
nifios inscritos en el CAl es de 130 por lo cual la muestra empleada desea es de
97 personas. Sin embargo, para tabular todos los datos la cantidad total final de
personas encuestadas es de 99.

Resulta de suma importancia recalcar que, para conocer la percepcion de estas 99
personas, se efectu6é un formulario virtual y fue enviado mediante plataformas
tecnologicas a cada persona mediante su teléfono celular y asi no tener contacto
fisico con las personas y promover las medidas sanitarias establecidas por la
CCSS y el Ministerio de Salud.

Para efectos de comprension, a continuacién, se plasman cada una de las
preguntas mas relevantes, sus numeros, representacion grafica y andlisis por
parte de los miembros de este TFG.

La encuesta inicia con la pregunta sobre el Sexo de la persona entrevistada, la

cual se obtienen los siguientes datos:

Tabla 20. Sexo

Pregunta Total Hombre Mujer Otro

Sexo 99 20 78 1

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Gréaficamente, se visualiza de la siguiente manera:
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Figura 17. Sexo

Sexo
99 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Transgénero

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de

familia.

De la figura anterior se deduce que, del total de 99 padres, madres o encargados
de familia, 20 son hombres, 78 mujeres y uno corresponde a la casilla de “otros”.
De igual forma, se puede mencionar que dicha tabla y grafica nos ayuda a detallar
que, de los 99 padres de familia, la mayoria son mujeres siendo un 78,8% y en su
minoria hombres en un 20,2%, al ser util como parte de la investigacién que se
analizé en las encuestas y asi conocer la poblacion.

Seguidamente, se les pregunta sobre su rango de edad. Mostrando los siguientes

resultados:
Tabla 21. Rango de edad
60 anos o
Pregunta Total 0-20 ainos 21-40 afios | 41-60 afios
mas
Rango de
99 6 71 22 0
Edad

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.
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Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 18. Rango de Edad

Rango de Edad

99 respuestas

@ 0-20 afios

® 21-40 afios
41-80 afios

® 60 afios o mas

T

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Tal y como se pudo apreciar en la figura, el rango de edad con mayores padres de
familia se encuentra entre 21 a 40 afios, al ser este un 71,7%. Se demuestra, asi,
que en Leon Xl se encuentran con gran cantidad de padres de familia muy
jovenes debido a diferentes situaciones sociales.

Por otro lado, y con una menor cantidad de padres de familia, se encuentran en un
rango de 41-60 afios, al ser este un 22,2% del total de encuestas realizadas a esta
poblacion quien lleva a sus hijos al CAl.

Al ser asi de gran ayuda, tanto la tabla como el gréfico, ya que nos muestra el
rango de edades a las cuales se les aplico la encuesta y asi tener presente que el

rango de edad de mayor participacion es de 21 a 40 afios de edad con un 22,2%.
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Tabla 22. ¢ Cuenta con hijos inscritos en el CAI?

Pregunta Total Si No

¢, Cuenta con Hijos inscritos en el CAI?
99 96 3

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Graficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 19. ¢,Cuenta con Hijos inscritos en el CAI?

¢(Cuenta con Hijos inscritos en el CAI?
99 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Segun lo antes visualizado, de las 99 encuestas realizadas a los padres de familia
96 de ellas menciona que si tienen inscritos a sus hijos al CAl y Unicamente 3 no
tienen inscritos a sus hijos. Asimismo, se puede mencionar la gran importancia
que tiene este CAl en la comunidad de Ledn Xlll y en especial a la poblacion meta

que seria los nifios y nifas.
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Tabla 23. Cantidad de hijos inscritos en el CAl

Cantidad de hijos inscritos en el CAl

Valor Uno Dos Tres Cuatro Cinco o0 mas

Respuestas 32 35 22 7 0

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Graficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 20. ¢Cuenta con hijos inscritos en el CAI?

Si su respuesta es afirmativa, indique la cantidad de nifios inscritos en el CAl
96 respuestas

® Uno
@® Dos

Tres

@ Cuatro
@® Cincoomas

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Tal y como se aprecia, y segun lo que respondieron los padres de familia, en su
mayoria se encuentran mas de dos hijos inscritos al CAl, ya que 35 padres familia
respondieron que tienen inscritos a dos hijos - en términos porcentuales, un
36,5%, del total de nifios y nifias que asisten al Centro de Atencién Integral.
Asimismo, en menos porcentaje al CAl se encuentran inscritos por parte de los
padres de familia un nifio en un 33,3% siendo la segunda mayor cantidad, 22,9%
tres nifios y por ultimo en menor cantidad 4 nifios en un 7,3%.

De igual forma, nos ayuda a comprender la importancia que tiene el CAl para la

comunidad y para los nifios, porque existe gran cantidad de infantes inscritos y
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con esta informacién se puede tomar mayor conciencia del impacto positivo que
puede tener este CAI.
Ahora bien, planteando las interrogantes directamente relacionadas con el

accionar del CAl, se detallan las siguientes:

Tabla 24. Servicios brindados por el CAl

¢.Sabe usted cuantos servicios brinda el CAI?

. . _ Mas de
Valor Ninguno | Uno Dos Tres Cuatro | Cinco Seis _
Siete
Respuesta 5 9 16 24 15 6 10 14

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 21. Servicios Brindados por el CAl

¢Sabe usted cuantos servicios brinda el CAI?

99 respuestas

@ Ninguno
® Uno
Dos
® Tres
@ Cuatro
@® Cinco
® Seis
@ Mas de Siete

Fuente: Elaboracidn propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Segun se aprecia, a la hora de consultarle a los padres de familia si conocen
cuantos servicios brinda el CAl, se encuentra una gran cantidad de respuestas las
cuales evidencia que no conocen con exactitud la cantidad de servicios que se le

pueden brindar a sus hijos.
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De tal forma, un 24,2%, esto es 24 padres familias, para quienes el CAl brinda

Gnicamente tres servicios y en menores porcentajes 16,2% dos servicios, 15,2%

cuatro servicios, 14,1% mas de siete servicios, 10,1% seis servicios y por,9,1% un

servicio.

Tal y como se mostré en la tabla y grafica anteriores, se evidencia que, si bien es

cierto, los padres de familias llevan a sus hijos al CAl, en su mayoria, no saben

cudles servicios se ofrecen. Por ende, a partir de las encuestas aplicadas pueden

contribuir para propagar o informar mejor a los padres de familia sobre el CAl y

SuS Sservicios.

Tabla 25. Servicios que brinda el CAl

¢Conoce usted cudles son los servicios que brinda el CAI? De la siguiente

lista, seleccione las que identifica:

Valor

Guarderia

Educacién

Nutricién

Médica

Recreativo

Psicosocial

Socioeducativo

Respuestas

94

81

64

27

35

50

36

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Gréaficamente, se visualiza de la siguiente manera:
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Figura 22. Servicios que brinda el CAl

¢, Conoce usted cuales son los servicios que brinda
el CAI? De la siguiente lista, seleccione las que
identifica:

Socioeducativo [INNININGNNN 36

Psicosocial [NNNENGEGEGEGEEEEEEEE -0

Recreativo [INININGEGEGEEEEEEEE 35

Médica [INNNGG 7

Nutricion IR 4

Educacion [ 51

Guarderia [N 04

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

De igual forma y como se aprecio en la figura anterior, se determiné que los
padres de familia no saben cuantos servicios brinda el CAl, ello se puede ver
reflejado a la hora de consultarle sobre cuéles servicios brinda el Centro de
Atencion.

Tomando en cuenta que al no conocer cuantos servicios se brinda, por ende, se
les dificulta mencionar cuales son los servicios. Se coincide que 94 respuestas
fueron sobre el servicio de Guarderia, 81 respuestas Educacion y 64 Nutricion, al
ser estos tres servicios o que mas conocen los padres de familia.

Asimismo, como parte de la tabla y de su grafica nos ayuda a comprender o hacer
un analisis de la falta de informacion que tienen los padres de Familia, y asi como
se habl6 anteriormente se deben de mejorar las fuentes o canales de informacién

hacia los padres de familia sobre el CAl.

Tabla 26. Valor sobre el Servicio de Guarderia

Del 1 al 5, ,codmo valora el Servicio de Guarderia que ofrece el CAI? Tome

en consideraciéon que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5
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Respuestas 2 2 27 23 45

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 23. Valor sobre el servicio de guarderia

Del 1 al 5, ¢cémo valora el Servicio de Guarderia
gue ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es
poco satisfecho y 5 muy satisfecho

50
40

30

20
10
2 2
0 — —
2 3 4 5

M Seriesl

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Segun se aprecia Enel grafico anterior, a la hora de consultarle a los padres de
familia sobre el servicio que se ofrece de guarderia, se pueden afirmar que su
percepcion es buena, puesto que 45 de ellos comentaron el servicio con el valor
maximo de cinco, 23 con el valor de cuatro, 27 con el valor de tres; por ultimo, 2
con el valor de dos y uno.

En consecuencia, el Servicio de Guarderia que se brinda por parte del CAIl, en su
mayoria cuenta con buena percepcion por parte de los padres de familia.

De igual forma, como parte de la tabla y de su gréfica, muestra como los padres
de familia poseen un buen concepto de la atencién del CAl, lo cual contribuye para
seguir mejorando los servicios en pro de optimizar cada vez mas la atencion

integral brindada por el CAL.
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Tabla 27. Valor sobre el Servicio de Educacién

Del 1 al 5, ¢,cdmo valora el Servicio de Educacion que ofrece el CAI? Tome en

consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5

Respuestas 4 4 34 18 39

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Graficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 24. Valor sobre el Servicio de Educacion

Del 1 al 5, ¢,como valora el Servicio de Educacion
gue ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es
poco satisfecho y 5 muy satisfecho

45
40
35

30
25
20
15
10

O

, kil LN

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Tal y como se puede apreciar, en temas de Educaciéon y la percepciéon de los
padres de familia encuestados, 39 mencionan el servicio como muy bueno, 18
como regular, 34 no muy bueno y 4 como poco bueno. Asi se denota que este
servicio es bien recibido por parte de los padres de familia y que se encuentran en
gran medida satisfechos.
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Al tomar en cuenta a los padres de familia y preguntarles en especial sobre el
tema Educacion, demuestra coOmo aun se puede mejorar este servicio y que, al

hacerlo, sera positivo para los nifios y nifias en darles una mejor calidad educativa.

Tabla 28. Valor sobre el Servicio de Nutricién

Del 1 al 5, ,como valora el Servicio de Nutricion que ofrece el CAI? Tome

en consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5

Respuestas 3 6 31 19 40

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 25. Valor sobre el Servicio de Nutricion

Del 1 al 5, ¢,como valora el servicio de Nutricion que
ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es poco
satisfecho y 5 muy satisfecho
45
40
35 40
30
25
20
15 19
10

31

Fuente: Elaboracidn propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Tal y como se puede apreciar, en temas de Nutricién y la percepcion de los padres
de familia encuestados, 40 mencionan el servicio como muy bueno, 19 como
regular, 31 no muy bueno, 6 y 3 como poco bueno. Se evidencia cOmo este
servicio es bien recibido por parte de los padres de familia y que se encuentran en

gran medida satisfechos.
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Asi resulta de ayuda, ya que demuestra que, el Servicio de Nutricion ofrecido por
el CAl, para la mayoria de los padres de familia es catalogado como muy buen, vy,

de igual forma, se puede mejorar ain mas.

Tabla 29. Valor sobre el Servicio Médico

Del 1 al 5, ¢,como valora el Servicio Médico que ofrece el CAI? Tome en

consideracién que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5

Respuestas 7 7 36 16 33

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 26. Valor sobre el Servicio Médico

Del 1 al 5 ¢ Cémo valora el servicio Médico que
ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es poco
satisfecho y 5 muy satisfecho

40

35
36

30 33
25
20

15
16

10

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia seguin datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Segun se puede apreciar, en temas de Servicio Médico y la percepcion de los
padres de familia encuestados, 33 mencionan que el servicio es muy bueno, 16
como regular, 36 no muy bueno; finalmente, 7 como poco bueno. Se denota cémo,
si bien este servicio cuenta con gran parte de la aceptacion, la mayoria, en este

caso 36 encuestados, se manifiestan apenas satisfechos.
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De igual forma, tanto la tabla como su representacion gréfica, permiten analizar el

tema de Servicio Médico, el cual, segun los resultados, la mayoria de los padres

de familia lo consideran como bueno, pero, al igual que los otros servicios, se

puede mejorar, al tomar en cuenta las personas que lo consideran como regular o

no tan bueno.

Tabla 30. Valor sobre el Servicio Recreativo

Del 1 al 5, ¢,cédmo valora el Servicio Recreativo que ofrece el CAI? Tome en

consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor

1

2

3

4

5

Respuestas

4

7

32

18

38

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Graficamente, se visualiza de la siguiente manera:

40
35
30
25
20
15
10

Figura 27.
Del 1 al 5 ¢ Como valora el servicio Recreativo que

ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es poco
satisfecho y 5 muy satisfecho

i 2 3 4 5

Valor sobre el Servicio Recreativo

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Segun se puede apreciar, en temas de recreacion y su percepcion, los padres de

familia encuestados, 38 mencionan que el servicio es muy bueno, 18 como

regular, 32 no muy bueno, 7 y 4 como poco bueno. Se evidencia, asi, como este
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servicio cuenta en su mayoria con gran parte de la aceptacion, pero que la
segunda mayor cantidad apenas se sienten un poco satisfechos.

De igual forma, tanto la tabla como su representacion grafica, permite analizar el
tema de recreacion, el cual segun los resultados muestra que en su mayoria es
bueno para los padres de familia, pero que se puede mejorar y tomar en cuenta a
los padres de familia que la catalogaron como regular o no tan bueno y que se

puede mejorar este tema.

Tabla 31. Valor sobre el servicio psicosocial

Del 1 al 5, ,como valora el servicio Psicosocial que ofrece el CAI? Tome en

consideracién que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5

Respuestas 5 12 31 16 35

Fuente: Elaboracidon propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 28. Valor sobre el Servicio Psicosocial

Del 1 al 5 ¢ Cédmo valora el servicio Psicosocial que

ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es poco

satisfecho y 5 muy satisfecho
40
35
30
25
20

15
: .
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

(6]

o
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Tal y como se puede apreciar, en temas de Servicio Psicosocial y su percepcion
para los padres de familia encuestados, 35 mencionan que el servicio es muy
bueno, 16 como regular, 31 no muy bueno, 12 y 5 como poco bueno. A la vez
notando que este servicio cuenta en su mayoria con gran parte de la aceptacion,
pero que la segunda mayor cantidad apenas se sienten un poco satisfechos.

Al ser asi de ayuda, ya que muestra como el servicio Psicosocial que da el CAl, es
percibido como bueno por los padres de familia y lo catalogan como muy bueno en
su mayoria, pero, de igual forma, se puede mejorar aun mas, de acuerdo con la

opinion de los padres de familia que no tienen tan buena percepcion de este.

Tabla 32. Valor sobre el Servicio Socioeducativo

Del 1 al 5, ,como valora el Servicio Socioeducativo que ofrece el CAI?
Tome en consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5

Respuestas 5 8 37 12 37

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Graficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 29. Valor sobre el Servicio Socioeducativo

Del 1 al 5 ;Cdmo valora el servicio Socioeducativo
que ofrece el CAI? Tome en consideracion que 1 es
poco satisfechoy 5 muy satisfecho
40
35 37 37
30
25
20
15

10 12

5
1 2 3 - 5

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.
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Tal y como se puede apreciar, en el tema socioeducativo y su percepcion para los
padres de familia encuestados, 37 mencionan que el servicio es muy bueno y
satisfecho ambos con el mismo nimero de respuestas y en menores cantidades
como no muy bueno. Se evidencia cOmo este servicio cuenta en su mayoria con la
mayor parte de la aceptacion por parte de los padres de familia.

Tanto la tabla como su representacion grafica demuestran que en el Servicio
Socioeducativo que da el CAl, para los padres de familia es bueno y lo catalogan
como muy bueno en su mayoria, aunque para algunos ellos es regular o no tan

bueno, lo cual significa que se mejorar aun mas este tema.

Tabla 33. Valor general de los servicios ofrecidos por el CAl

¢,Como valoraria de manera general estos servicios?

Valor Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Respuesta 2 27 43 27

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Gréaficamente, se visualiza de la siguiente manera:

Figura 30. Valor general de los servicios ofrecidos por el CAl

(Cdmo valoraria de manera general estos servicios?
99 respuestas

® Deficiente

@ Regular
Eficiente

@ Muyeficiente
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Segun se aprecia en temas generales al consultar por todos los servicios, el
43,4% de los padres de familia consideran eficientes los servicios; un 27,3%,
regulares y muy eficientes.

Asimismo, se puede mencionar que los padres de familia perciben como
eficientes los servicios brindados por el CAl, lo cual es positivo; no obstante, el
otro porcentaje comenta que aun se pueden mejorar significativamente dichos
servicios.

Entonces, tanto de la tabla como su representacion gréfica, son de ayuda, pues
muestran, en términos generales, sobre los servicios que ofrece el CAl, y de la
percepcion de los padres de familia. De tal modo, se refleja una buena calificaciéon
en temas generales y que, si bien es cierto, existen aspectos por mejorar, con la
ayuda de la encuesta, es posible conocer qué se debe mejorar en pro de los nifios
y nifias a quienes se les brinda el servicio por parte del CAl.

Tabla 34. Accionar del CAl de manera general

Del 1 al 5, ,como califica, de forma general, el accionar del CAI? Tome en

consideraciéon que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho

Valor 1 2 3 4 5

Respuestas 2 2 33 28 34

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

Gréficamente, se visualiza de la siguiente manera:
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Figura 31. Accionar del CAl de manera general

Del 1 al 5, ¢como califica, de forma general, el
accionar del CAI? Tome en consideracion que 1
es poco satisfecho y 5 muy satisfecho
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o _ — —
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracidon propia segun datos de la encuesta a padres o encargados de familia.

(6]

Segun se aprecia en temas generales al consultar por todos los servicios y co6mo
evallan su calificacion del 1 al 5, 34 de los encuestados lo califican como muy
bueno, 28 como eficiente, 33 como regular y 2 como deficiente.

Asimismo, se puede mencionar que los padres de familia califican de buena forma
o como eficiente y regular los servicios que brinda el CAl, entonces los consideran
buenos, aunque comentan que aln se pueden mejorar dichos servicios.

Como parte tanto de la tabla como su representacion grafica, nos muestra que en
términos generales y en calificacién del 1 al 5 sobre los servicios que ofrece el
CAl, los padres de familia le dan una buena calificacion en temas generales y que
como se mostré anteriormente mediante las preguntas se tiene una mayor
informacion sobre qué se debe mejorar.

Por dltimo, se efectué una pregunta de manera abierta y se obtuvieron los
siguientes resultados:

Pregunta: De manera abierta ¢Podria efectuar alguna recomendacion que
ayude a mejorar el proceso de gestion del CAI?

Respuestas:

e Los encargados deben tener vocacion para trabajar con menores de edad.
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e [Estar un poco mas pendientes de cada situacion del nifio o nifia.

e Mejoramiento de las instalaciones del CAl.

e Incorporar mas personal.

e Se deben mejorar los canales de comunicacion entre el CAl y los padres,
madres o encargados de familia.

e Flexibilizar los horarios del CAl.

e De manera general, se deben mejorar todos los servicios que brinda el CAl,

e La mayor parte de los encuestados no brinda recomendaciones, estan

contentos con el accionar del CAI.

4.3.3 Analisis FODA segun los principales hallazgos encontrados
posterior a la aplicacion de la encuesta tanto al personal interno
como a padres, madres o encargados de familia

El siguiente andlisis surge de la aplicacion de las encuestas, tanto al personal
interno como a los padres, madres o encargados de familia de cada menor que
asiste al CAIl. Una vez tabulada dicha informacion se obtienen las posibles
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas consideradas por los
estudiantes que confeccionan dicha investigacion.

Lo anterior con el objetivo de plasmar en términos concretos las lineas positivas y
las que se deben de profundizar para mejorar la gestién estratégica del CAl para
el beneficio de todos y todas.

Es de suma importancia recalcar que toda la informacién se engloba como tal y se
basa, especialmente, en &reas administrativas, pedagdgicas, financieras y
politicas que les brindan respuesta directa a los objetivos de dicha investigacion.
Por altimo, y antes de iniciar con el analisis FODA, se recalca que esta
informacion surge de las respuestas de cada encuesta (resultados plasmados

anteriormente) y no ejercio influencia del personal del CAI ni de los investigadores.
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Tabla 35. Anélisis FODA Centro de Atencidn Integral Conejito Saltarin,

2021

Fortalezas

e En términos generales, se
cuenta con buena percepcion
del CAl, lo cual genera buena
reputacion dentro de la
comunidad.

e Se cuenta con alianzas
estratégicas con instituciones
gubernamentales, las cuales
permiten su adecuado
funcionamiento.

e Se cuenta con personal
capacitado para efectuar sus
funciones.

e Buen recurso econOmico para
solventar las necesidades de
todos los participantes.

e Equipo tecnologico para el
aprendizaje de los infantes.

Oportunidades

e Nuevas alianzas con otras
instituciones de indole publico o
privado para mejorar las areas
estratégicas del CAl.

e Implementacion de nuevas
herramientas tecnolOgicas para
el aprendizaje de los infantes

e Mejoras en las instalaciones del
CAl para no estar tan
hacinados.

e Obtencion de un nuevo espacio
fisico donde se pueda colocar el
Departamento de Cocina Yy
Comedor de forma completa

¢ Alianzas con universidades para
efectuar practicas, pasantias,
entre otros lo que genera mayor
credibilidad al CAl.

Debilidades

e Falta de conocimiento del CAI
por parte de los profesionales
gue laboran internamente.

e Falta de Informacién sobre el
CAl y sus servicios, en general.

e Falta de canales de informacion
gue muestren de forma integral
sobre el CAl.

e Deficiente comunicacién interna
de las diferentes areas vy
personas que trabajan para el
CAl en general.

Amenazas

e Falta de apoyo y de interés
instituciones

e Quitar los subsidios recibidos

e Descontento de los padres de
familia.

e Cierre de las instalaciones.

e Que nadie quiera trabajar ahi.

e Sanciones 0 amonestaciones
por situaciones extracurriculares
entre los miembros que laboran
ahi.

Fuente: Elaboracion propia segun los datos obtenidos en las encuestas al personal interno como

externo.

94



Como parte del analisis FODA es importante mencionar que se pueden obtener
cuatro perspectivas diferentes mediante Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Tomando en cuenta que es importante el realizar un andlisis que
muestre, asi, las areas por mejorar y las que se pueden fomentar aun mas en el
CALl.

Asimismo, en temas de fortalezas es posible indicar que se da una buena
percepcion por parte de padres de familia hacia el CAl, asi como buenas alianzas
gue forman parte del CAI con otras instituciones y el contar con recursos para
solventar las necesidades.

Por otro lado, con las oportunidades se puede mencionar que, como parte de la
alianza con instituciones publicas, fomenta, asi, la posibilidad de implementar
herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje; de igual forma, contar con el apoyo
de dichas entidades, permite gozar de espacios fisicos, a fin de obtener una mayor
capacidad estructural para atender de manera correcta a los nifios.

Las debilidades muestran que aun hace falta el implementar herramientas o
canales de informacion interna sobre los servicios que ofrece el CAIl, ya que
todavia existe un vacio de informacion.

Dicho lo anterior, como parte de las amenazas se puede mencionar que de no
tomar acciones correctivas sobre los puntos que se detallan en el FODA, se puede
llegar a perder esas alianzas que se formaron con diferentes instituciones, asi
como el cierre del CAIl, pues se perderia el financiamiento y la falta de interés por
parte de los profesionales de trabajar en el centro.

A manera de conclusion, se puede mencionar que es relevante el tomar en cuenta
el FODA como parte de un mejoramiento integral del CAl y, asi, la calidad de los
servicios y la gestion administrativa se articulen de forma correcta, con el fin de

fomentar una mejora constante del CAl y en pro de los nifios y nifias beneficiados.

4.3.4. Hallazgos globales de la investigacion

De forma general, los hallazgos expresados anteriormente fungen como un pilar
fundamental para la construccién de la propuesta de fortalecimiento del accionar

del CAIl. A la hora de implementar un instrumento evaluativo para conocer la
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percepcion, tanto de los funcionarios del CAl como de los padres, madres o
encargados de familia garantiza conocer el pensar de las partes y brinda las
herramientas oportunas para su mejora. Sumado a ello, ejemplifica las diferentes
realidades que se viven dia con dia en la comunidad de Leén XIII.

A nivel interno, el CAl debe mejorar significativamente su clima y su cultura
organizacional, ademds, asegurarse que cada colaborar sepa a ciencia cierta
cudles son sus principios, valores, mision, vision, entre otros pilares
fundamentales. Con ello se garantiza mejorar la percepcion de estos en temas de
sentirse a gusto en su lugar de trabajo y fomentar el mejoramiento continuo de su
clima organizacional y las relaciones entre compafieros.

Por otra parte, a nivel externo la percepcion de los padres, madres o encargados
de familia es distinta; sin embargo, se necesitan de acciones para el mejoramiento
continuo a corto, mediano y largo plazo. Los principales hallazgos arrojados de la
encuesta ratifican que el CAl es una institucion representativa en la comunidad y
la mayoria de los encuestados le dieron una puntuacion entre regular y muy
buena, aceptable en términos de valores. La finalidad de esta investigacion es
mejorar todos los aspectos posibles, gracias a los hallazgos encontrados, tanto a
lo externo como a lo interno, segun la encuesta.

El Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin les abrid las puertas a dos
estudiantes de la EPPS para que, de manera conjunta y con todas las facilidades,
realicen una propuesta de fortalecimiento en su accionar. Su fin ultimo es elaborar
lineas de accién para intervenir las principales debilidades encontradas y con ello
fortalecer las relaciones internas y el aprendizaje pedagdgico de los infantes.
Efectuar este tipo de intervenciones en este tipo de centros es de suma
importancia, pues, se debe de conocer las realidades tanto internas como
externas del lugar para su constante actualizacion y mejoramiento.

La propuesta de fortalecimiento se puede apreciar en el siguiente capitulo de esta

investigacion.
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CAPITULO IV.

PROPUESTA
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5.1. Nombre de la propuesta

Una vez efectuado el andlisis respectivo, para abarcar los vacios potenciales del
CAl, se establece el nombre de la propuesta como propuesta: Fortalecimiento de
la gestion y comunicacion organizacional del Centro de Atencién Integral
Conejito Saltarin 2020-2025

5.2. Introduccién

Como parte final de la presente investigacion, surge la propuesta para el
fortalecimiento de la gestion y la comunicacion del Centro de Atencién Integral
Conejito Saltarin. Esta propuesta nace gracias a la previa investigacion y puesta
en marcha de diferentes herramientas para determinar los puntos en los cuales el
CAl debe mejorar de manera sustancial.

En afios atras, el CAl de Ledn Xlll ha presentado serios vacios en su abordaje
debido, principalmente, a su mala gestién tanto a la interno como a lo externo.
Esta conclusion, se evidencié de mejor manera cuando se concreta el FODA y se
inicia con su respectivo andlisis.

A partir de dicho andlisis, nuestra visién se enfoca en las debilidades y eventuales
amenazas que puede enfrentar en CAIl en el corto y mediano plazo. Por ello, se
concretan tres areas estratégicas para su fortalecimiento y que en el corto tiempo
sea puesta en marcha segun los responsables asignados.

Asimismo, para esta propuesta se define un objetivo principal que le brinda
sustento y una ruta a seguir a esta idea en funcién del clima y la cultura
organizacional, su comunicacion tanto interna como externa y por ultimo el
monitoreo, evaluaciéon y control. Para cada una de estas tres areas se establecen
objetivos especificos, responsables, tareas, indicadores, los cuales contribuyen en

su evaluacion siguiente, entre otros.
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5.3. Objetivo general de la propuesta

e Promover areas estratégicas que potencialicen la gestion organizacional del
Centro de Atencion Integral Conejito Saltarin, y que contribuyan con el

fortalecimiento interno y externo de sus involucrados.

5.4. Alcance

La propuesta para el fortalecimiento de la gestion y la comunicacion del Centro de
Atencion Integral Conejito Saltarin posee un alcance de cinco afos, a partir del

ano 2020 cuando inicié su estudio.

5.5. Procesos para lograr

1. Gestion y Evaluacion: una gestion y evaluacién busca darle una mayor
relevancia a este tema, ya que, como parte del proceso se pretende incentivar en
la puesta en marcha de diferentes mecanismos de control y evaluacion integral del
CALl.

2. Participacion: participacion activa de todos los actores, tanto internos, como
externos, con respecto a un plan estratégico integral, en la cual se trabaje de
manera articulada en pro de este.

3. Comunicacion: busqueda de un nuevo mecanismo de comunicacion interna y

externa entre la institucion y los padres, madres o encargados del CAI.

5.6. Areas Estratégicas

La propuesta de Fortalecimiento de la gestibn y comunicacion organizacional del
CAl estara basada en tres areas estratégicas, las cuales son: clima y cultura
organizacional, comunicacion interna y externa y por ultimo el monitoreo, la
evaluacion y el control. Dichas areas surgen de los hallazgos encontrados en el
FODA efectuado con los resultados de la encuesta aplicada por los colaboradores
del CAl y los padres, madres o encargados de familia de los infantes quienes

pertenecen al centro.
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5.6.1. Climay cultura organizacional

En cuanto al clima y cultura organizacional, se alude a la convivencia y en generar
un clima apto y célido para los actores involucrados en el CAl. Aqui se puedan
desarrollar y promover mecanismos en pro de las buenas practicas necesarias
para que el CAl funcione de forma éptima y correcta en este caso especificamente

en rendicion de cuentas, capacitaciones, cronograma de tareas, entre otros.

Objetivos Especificos

o Efectuar un mecanismo de induccion para el personal de nuevo ingreso.

« Promover el uso de buenas practicas para el desarrollo de actividades
diarias del personal del CAl.

e Implementar un mecanismo de rendicion de cuentas a todo el personal del

CAl, de manera seguida.
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Tabla 36. Clima y cultura organizacional

Objetivo Propdsito de . -
JeV Grupo Meta POSITC Actividades Recursos Productos Indicadores
Especifico la accion
-Capacitaciones
mensuales con .
G | | -Cantidad de
enerar el personal. . .
. Pers Materiales de -Material capacitaciones
mecanismos -Reuniones o
Efectuar un Personal de . . apoyo, audiovisual
. : asertivos de periodicas con . mensuales.
mecanismo de nuevo ingreso informacion ol personal referente a las (videos)
induccion para el | (Profesionales . ’ P . areas donde - Revistas -Numero de
. : mediante sobre diferentes
personal de y administrativ | . ) sevaa - TFG. reuniones
. inducciones al temas . . .
nuevo ingreso. 0S). . impartir las -Articulos -
nuevo estratégicos y . . e periddicas con
: inducciones. Cientificos
personal. afines a sus el personal.
tareas dentro
del CAI.
Establecer | -Capacitaciones Materiales -NUmero de
Promover el uso herramientas | al personal en | didacticos de
de buenas -Profesionales . P -Material capacitaciones
L de trabajo areas de apoyo, que s
practicas para el del CAly L s didacticos. que se le da al
. ’ diarias, que habilidades promuevan el
desarrollo de Administrativos : - TFG.
. fomenten las blandas y trabajo en . personal al
actividades buenas comunicacion equipo e -Articulos
diarias del . . _eauip Cientificos ano.
ersonal del CAl préacticas del asertiva. incentiven al Cantidad d
P personal en -Mesas de personal del -Cantidad de
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sus didlogo CAl en sus mesas de
actividades. | mensuales, que | tareas diarias. didlogo que se
fomente la ) |
comunicacion, Imparten a
intercambio de mes.
ideas y
eventuales
soluciones.
-Cantidad de
sesiones de
) -Estados
Implementar un Todo el Promover -Reuniones Financieros del rendicién de
mecanismo de personal del mecanismos | semestrales con 5
L, . Documentos CAl. cuentas al afio.
rendicion de CAl, tanto que las diferentes .
. . , oficiales del - Cantidad d
cuentas a todo el | profesionales | garanticen la areas, pero ., -Lantidad de
L, . CAl. Documentacion
personal del CAl como rendiciéon de especialmente de las documentos y
de manera administrativos | cuentas del con .
. . diferentes estados
seguida CAl. contabilidad. .
areas del CAl. financieros
analizados.

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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5.6.2. Comunicacién: internay externa

En cuanto a la comunicacién, se hace referencia a una mejor articulacion de las
diferentes partes, y actores que de una forma directa o indirecta trabajan en el
CAl, puesto que, como se puede apreciar a lo largo del trabajo de investigacion,
se carece de una comunicacién, tanto interna como externa, donde no se

establecen canales o mecanismos de comunicacion eficaces.

Objetivos Especificos

o Facilitar el proceso de comunicacion Interna de todo el personal del CAl
e Implementar un nuevo mecanismo de comunicacion externa entre la
institucién y los padres, madres o encargados de los menores y otras

instituciones relacionadas con el CAI.
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Tabla 37. Comunicacion: Interna y Externa

Objetivo Propésito de o .
» Grupo Meta y Actividades Recursos Productos Indicadores
Especifico la accion
-Reuniones Revistas,
mensuales con periodicos, Numero de
todo el papel reuniones
Generar personal del construccion, efectuadas
Facilitar el . mejores CAl . entre otros. cada mes.
Directora, . Material
proceso de canales de -Dinamicas s
. docentes y . . didactico y . .
Comunicacion ersonal comunicacion motivaciones edagéaico Material Cantidad de
Interna de todo el p. ) . interna entre el | cada 15 dias pedagogico. audiovisual y dinamicas
administrativo. . .
personal del CAl. personal del para integral a equipo efectuadas
CAl. todo el tecnolégico cada mes.
personal del
CALl. Insumos
administrativos.
Implementar un CAl-Entes Propiciar Incorporar Equipo Personal Cantidad de
nuevo mecanismo | externos a la mejoras en la mecanismos tecnolégico externo herramientas
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de comunicacion institucion comunicacion digitales en adecuado. | interactuando de | tecnologicas
externa entre la pero que entre los linea para manera activa empleadas.
institucién y los mantienen personeros del conocer el Personal con las
padres, madres o contacto CAl y los entes pensar de capacitado y herramientas Numero de
encargados de los directo con externos que estos entes encargado tecnoldgicas. reuniones con
menores y otras CAl. mantienen con el CAL. de las diferentes
instituciones relacion directa plataformas Personal instituciones.
relacionadas con con la Implementar digitales. administrativo
el CAl institucion. uso de redes interactuando Numero de
sociales Recopilado con usuarios instrucciones
(Facebook, de las externos. con el usuario
Instagram, accionesy externo
WhatsApp, actividades mediante las
entre otras) gue se redes
para mantener | desarrollan sociales.
informados al | por parte del
usuario CAl. Cantidad de
externo. sugerencias
efectuadas
por parte del
usuario
externo de
manera
mensual.

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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5.6.3. Monitoreo, Evaluacion y Control

En cuanto al monitoreo, evaluacion y control, se hace referencia a diferentes
mecanismos que colaboren con un mayor control y evaluacion de forma interna
del CAI, en pro del funcionamiento de las actividades ofrecidas a la poblacion
beneficiada y el monitorear las tareas o diarias de las profesionales involucradas
en el CAl.

Objetivos Especificos

« Implementar un mecanismo eficiente de monitoreo, evaluacion y control de
las diferentes tareas y actividades que se desarrollan en el CAl

e Implementar nuevas herramientas que potencialicen el adecuado vy
productivo Monitoreo, Evaluacion y Control para los diferentes procesos

gue se desarrollan en el CAI, tanto de manera interna como externa
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Tabla 38. Monitoreo, evaluacion y control

Objetivo Propadsito de la o _
> Grupo Meta y Actividades Recursos Productos Indicadores
Especifico Accion
Implementar Charlas Capacitar al Cantidad de
nuevas innovadoras con personal en herramientas
) Instrumentos .
herramientas que todo el personal temas de g aplicadas de
e
potencialicen el Cumplir de del CAl referentes monitoreo, _ manera mensual.
- » Monitoreo,
adecuado y Personal manera a la tematica evaluacion y y
_ . ) o evaluacion y ]
productivo Administrati objetiva con abordada. control de | Numero de
control.
Monitoreo, Vo, personal todos los actividades y actividades
Evaluacion y docentes y procesos Andlisis y procesos. 5 | desarrollas de
ersona
Control para los | encargados. | establecidos seleccion de ) manera mensual.
_ _ ) capacitado
diferentes anteriormente. herramientas Insumos
. en este _
procesos que se acordes a los fisicos y Cantidad de
tema.
desarrollan en el objetivos del CAl. | digitales para acciones
el adecuado correctivas,

CAl, tanto de
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manera interna

como externa.

Analizar los
procesos que se
desarrollan por
parte del CAl en
todas sus areas.

Retroalimentacion
con todo el
personal interno
del CAl, para
conversar sobre
los principales
hallazgos
encontrados y el
método para
abordar sus
respectivas

correcciones.

desarrollo.

segun los
resultados de los
instrumentos

aplicados.

Cantidad de
sesiones de
retroalimentacion
efectuadas de

manera mensual.

Establecer

supervisiones de

Todo el

Generar

herramientas

-Reuniones

periodicas con el

Insumos

necesarios

Documentos

oficiales del

-Cantidad de

reuniones qgue se
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manera seguida
gue evidencien el
cumplimento de

estos indicadores

personal del

CAl.

gue garanticen
la supervision
estratégica de
las diferentes
areas, en pro
del
cumplimiento
de los

indicadores.

personal, para
analizar y verificar
el cumplimiento de

los indicadores.

para medir el
cumplimiento
optimo de los

indicadores.

CAl.

realicen.
-Cantidad de
indicadores que
se cumplen de
forma correcta.

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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5.7. Presupuesto

En funcion del presupuesto cada una de las actividades debe acoplarse a una
linea establecida en el marco de un presupuesto con el que cuenta el CAIl. Aunado
ello, uno de los objetivos del plan no es generar algun tipo de problematica de las
actividades regulares del CAl; sino el tratar de promover que los recursos actuales
se puedan utilizar en el mejoramiento del CAl en sus diferentes areas estratégicas
gue se mencionaron.

De igual forma, es relevante mencionar que debe existir una persona encargada
en cuanto al desarrollo de las actividades propuestas, pues, si bien es cierto los
implicados son todos (profesionales y administrativos), debe existir una persona
que tome el liderazgo y realice un seguimiento y evaluacion del plan.

Asimismo, como parte de las actividades, se busca el brindar capacitaciones en
temas de coaching y mentoring, ya que con los recursos actuales como se
comentd anteriormente se busca fomentar e incentivar el mejoramiento del CAl en
las diferentes areas estratégicas del centro.

Por ello, se dialog6 con diferentes expertos en dichos temas y se coment6 que, en
términos aproximados, el precio varia entre los $200 a $400 la hora, esto
dependiendo del nivel del coach. Tomando en cuenta que se puede brindar
mediante un coaching empresarial con un precio de $1200 las 8 horas o bien uno
de manera individual.

La anterior se detalla, puesto que son montos aproximados, los cuales nos guian
en temas de capacitaciones, y asi el brindar un apoyo en las tres areas
estratégicas, las cuales son: clima y cultura organizacional, comunicacion interna y

externa y por ultimo el monitoreo, la evaluacién y el control.

5.8. Evaluacién y seguimiento de la propuesta

Gracias a la definicion de indicadores en cada una de las metas, se puede brindar
asi las valoraciones y avances de desarrollo de cada una de ellas, y ser
comparadas con una linea base de cada una. En cuanto a la propuesta de
seguimiento, se puede realizar de manera semestral, para que, al finalizar cada

afio, se pueda entregar una evaluacion final anual, donde se plasme el
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cumplimiento de las metas, asi como, de ser necesario, el ajuste respectivo por

realizar.
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Capitulo vi.

Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones y recomendaciones

A modo de cierre del presente trabajo, es indispensable generar un apartado
sobre las principales conclusiones y recomendaciones de este.

Una vez concluida la etapa de analisis de datos y la investigacion como tal, se
identificaron aquellos aspectos, tanto internos como externos que afectan el
engranaje actual del CAl; todo esto gracias a las encuestas que fueron efectuadas
al personal interno como a los padres, madres o0 encargados de los infantes que
asisten dia con dia al centro.

Lo anterior, es de vital importancia para cumplir con los objetivos trazados y que
los menores se sientan a gusto en el CAl y cuenten con su adecuado desarrollo
cognitivo. Ademas, se asegura mantener motivado al personal interno con un buen
clima y cultura organizacional. Es sin duda alguna, un ganar ganar para todas las
partes involucradas en los diversos procesos de la institucion.

Es importante recalcar, que esta investigacibn y la futura propuesta de
mejoramiento es una ruta para seguir por parte de los entes del CAl para optimizar
las acciones en el corto, mediano y largo plazo, segun corresponda y se mantenga
en constante evaluacion para efectuarle mejoras que se vayan presentando
durante la vida util de este. Para alcanzar su adecuada implementacién, se debe
garantizar un compromiso absoluto de parte de la totalidad de personas quienes
integran el CAL.

Por otra parte, se hace hincapié en la necesidad de dar a conocer esta propuesta
a todas aquellas instituciones con las que el Centro de Atencion Integral Conejito
Saltarin mantiene alianzas estratégicas. Divulgar esta propuesta de mejoramiento
garantiza crear nuevas alianzas o perfeccionar las que ya se mantienen para
garantizar un norte claro y que se concluya con todo lo que se tiene planeado para
los chicos.

Es de suma importancia mencionar que si nho se sigue con lo estipulado la
viabilidad de esta propuesta no tendria el fin deseado. Con ello, se continuaria
evidenciando las brechas y las decadencias que existen a lo interno del CAl. El

regazo social en la comunidad es muy grande como para continuar con una mala
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educacion para los nifios y nifias, pues son el futuro y quienes seran los
encargados de brindarle una cara nueva a la comunidad de Le6n XIII.

Finalmente, se concluye que la situacién actual del Centro de Atencion Integral
Conejito Saltarin es la siguiente:

1. Tanto de manera interna como externa, se presentan inconvenientes en
materia de los servicios que son ofrecidos por el CAl; ninguna de las partes
conoce a ciencia cierta cuales son estos servicios.

2. Es completamente necesario revisar el clima y la cultura organizacional del
CAI; el personal interno manifiesta muchas inconformidades referentes a
estos apartados.

3. Se debe mejorar la comunicacion con los padres, madres o encargados de
familia para mejorar los niveles de productividad y que los infantes se
sientan a gusto en las instalaciones.

4. Pese a contar con un personal capacitado para efectuar las funciones para
las que fueron contratados, estos desconocen muchas cosas del CAl, por

ende, las funciones especificas no se cumplen de la mejor manera.

Por otra parte, la presente investigaciébn permite generar un instrumento para el
mejoramiento paulatino y continuo del accionar del CAl de Leo6n XIll. Tal y como
se ha expresado anteriormente, todo esto fue producto de una investigacion donde
se tomo el pensar de los funcionarios del CAl y los padres, madres o encargados
de familia.

Con la informacién expresada en paginas anteriores de esta investigacion y segun
los resultados obtenidos bajo un exhaustivo analisis de intervencion, surgen una
serie de recomendaciones dirigidas a la parte administrativa del Centro de
Atencion Integral Conejito Saltarin para su puesta en marcha y brindar resultados
en tiempo y momento oportuno. Las cuales estan encaminadas al fortalecimiento
del CAl en todos sus aspectos.

Desde una vision de fortalecimiento guiada por la planificacion, los sustentantes
de este trabajo le recomiendan al CAl lo siguiente:

1. Induccion al personal de nuevo ingreso como al antiguo.
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Divulgar su accionar. Rendicion de cuentas.
Elegir responsables capacitados para la puesta en marcha de la propuesta.
Establecer los periodos de tiempo definidos en la propuesta para velar por

el adecuado cumplimiento de este.

Ahora bien, se alude a un apartado especifico de conclusiones y, en su mayoria,

de recomendaciones en torno a la propuesta de fortalecimiento del CAl. Se

rescatan los siguientes puntos a modo de conclusiones:

1.

En primera instancia, se debe contar con los vacios por intervenir, tanto a lo
interno como a lo externo del CAI. Lo anterior, se logra indagando a fondo
la relacién existente y el sentir de cada funcionario o padre, madre o

encargado de familia.

Para construir esta propuesta, es indispensable conocer, analizar y citar los
principales actores claves, las relaciones y la forma en que interactian
estos de manera interna (entre ellos) y a lo externo (padres, madres,
encargados, representante de otras instituciones, entre otros)

Evidenciar un respaldo metodoldgico el cual resuma los principales puntos
de fortalecimiento y los que se deben de atacar para mejorar en esta
propuesta. Este punto se logré gracias a la confeccion de encuestas y

posterior a ello, al analisis del FODA.

El CAl de Ledn Xlll debe contar con una propuesta acorde con sus
necesidades y lo deseado para esta institucion, por ello, se deben de
establecer las metas, los objetivos, las areas estratégicas de abordaje, los
ejes, los indicadores, las actividades, los responsables, el presupuesto,
entre otros aspectos relevantes, para evitar vacios a lo largo de su puesta

en marcha.

La propuesta de fortalecimiento debe estar respaldada por el Plan Anual
Operativo del CAIl para garantizar la implementacion de cada area

estratégica acorde a lo establecido en el corto plazo.
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6. La elaboracion de esta propuesta para el Fortalecimiento de la Gestion y
Comunicacion Organizacional del Centro de Atencién Integral Conejito
Saltarin es respuesta del compromiso generado por los sustentantes de
esta investigacion y que optan por el grado de Licenciatura en la Carrera de
Planificacion Econdmica y Social. Asimismo, se orienta en el corto y

mediano plazo en el quehacer institucional y organizacional del CAl.

Por altimo, los sustentantes encargados de la elaboracion de esta investigacion le

sugieren a los encargados de la administracion del Centro de Atencion Integral

Conejito Saltarin las siguientes recomendaciones en torno a la propuesta de
fortalecimiento:

1. Para alcanzar el éxito de esta propuesta, se debe garantizar el compromiso

de todos los actores involucrados, previamente mencionados a lo largo de

esta investigacion.

2. Se deben reforzar todos los conocimientos estratégicos del personal del
CAI para evitar vacios en la puesta en marcha de esta propuesta. Ademas,

la mision vision, valores y otros temas institucionales.

3. Se debe evitar realizar cambios en el personal interno, a menos que sea de
caracter urgente, debido a que obstruye el proceso y se debe empezar

desde cero con los nuevos colaboradores.

4. El CAl de Leon Xlll, debe asignar uno o dos responsables comprometidos
con asegurar el cumplimiento, el seguimiento y el control de cada punto

expuesto en esta propuesta.
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Anexo N° 1

Formulario para personal interno del CAl

Encuesta sobre el Centro de Atencion
Integral Conejito Saltarin

Estimado Colaborador del CAL

Reciban un cordial saludo de parte de Victor Garro Fernandez y Rubén Montoya Garita
estudiantes de |z carrera Planificacion Economica y Social de la Universidad Nacional de
Costa Rica; los cuzles optan por 2! grado de Licencistura en dicha carrera

Le solicitamos responder esta encuesta con 2l propdsito de conocer su percepcion sobre el
Centro de Atencion Integral "Conejito Saitarin® de manerz interna y con ello poder proponer
oportunidades de mejora.

La informacidn que usted proporcione sera utilizada con totzl confidencialidad,
garantizando su enonimato.

Instrucciones
Lea detalladamente cada uno de los siguientes items que 32 |2 presentan, seleccione una o
varias opciones segln su percepcion. Al finglizar 2 encuesta pulse &l boton enviar y tome

capturz de pantzliz de finalizacion

Le agradecemos su participacion.

*Obligatorio

Sexo *

O Hombre
O Mujer
O Otro

Rango de Edad *
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Rango de Edad *

(O 0-20afi0s
(O 21-40 afios
O 41-60 afos

(O 60afosomés

¢Sabe usted cuantos servicios brinda €l CAI? *

O Ninguno
Uno
Dos
Tres
Cuatre
Cinco

Seis

ONONORONONONS

Mazs de Siete

¢Conaoce usted cuales son los servicios gue brinda el CAI? De la siguiente lista,
seleccione las que identifica: *

Guardena

Educacion

Nutricion

Médica

Recreativo

o o A

Psicosocial
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D Psicosocial

D Socioeducativo

Del1al 5 ;Como valora el servicio de Guarderia que ofrece el CAI? Tome en
consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 3

O O O O O

Del1al 5 ;Como valora el servicio de Educacion que ofrece el CAI? Tome en
consideracion que 1 es pocoe satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 3

@] ®) @) O @]

Del1al 5 ;Como valora el servicio de Nutricion que ofrece el CAI? Tome en
consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 S

O O @) @) O

Del1al 5 ;Como valora el servicio Medico que ofrece el CAI? Tome en
consideracion que 1 es pocoe satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 3

O @) @) @) O
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Del1al 5 ;Como valora el servicio Recreativo que ofrece el CAI? Tome en
consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho ™

1 2 3 4 5

O @) @) O O

Del1al 5 ;Como valora el servicio Psicosocial que ofrece el CAl? Tome en
consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 5

O O O O O

Dei1al 5 ;Como valora el servicio Socioeducativo que ofrece el CAI? Tome en

consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 5

®) O O O ®)

¢Como valoraria de manera general estos servicios? *

O Deficiente

(O Regular
O Eficiente

O Muy Eficiente

Del1al 5 ;Como se siente de formar parte del CAI? Tome en consideracion que 1

es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *
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Del1al 5 ;Como se siente de formar parte de! CAI? Tome en consideracion que 1
es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 )

O O O O O

Del1al 5 ;Como califica, de forma general, el accionar del CAI? Tome en
consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 5]

O @] O @) O

¢Tiene nocion si el CAl efectua rendicion de cuentas sobre sus funciones? *

QO si
O No
O Talvez

Si su respuesta es negativa ; Estaria de acuerdo con que el CAl efectue rendicion
de cuentas 3 los padres o encargados de familia?

O si
ONo

De manera abierta ; Podria efectuar alguna recomendacion que ayude a mejorar
el proceso de gestion del CAI? *

Tu resnuesta
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Anexo N° 2

Formulario para madres, padres o encargados de los menores pertenecientes al CAl

Encuesta sobre el Centro de Atencion
Integral Conejito Saltarin

Estimado padre, madre 0 encargado de familia.

Reciban un cordial saludo de parte de Victor Garro Fernandez y Rubén Montoya Garita
estudiantes de |z carrera Planificacion Econdmica y Social de la Universidad Nacional de
Costa Rica; los cuzles optan por 2l grado de Licenciatura en dicha carrera.

Le solicitamaos responder esta encuesta con el proposito de conocer su percepcion sobre &l
Centro de Atencion Integral “Conejito Saltarin” y con ello poder proponer oportunidades de
mejora para el aprendizaje de sus hijos o hijas. La informacion que usted proporcione sera
utilizada con total confidencialidad, garantizando su anonimato.

Instrucciones

Lea detalladamente cada uno de los siguientes items que 52 |e presentan, seleccions unz o
varias opciones segln su percepcion. Al finalizar Ia encuesta pulse el botdn enviar y tome
captura de pantzllz de finalizacion.

Le agradecemos su participacion.

*0Obligateric

Sexc*

(O Mujer
(O Hombre
(O otro

Rango de Edad *

o 0-20 afios
() 21-40 afics
O 41-60 anhos

o 60 afios o mas
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;Cuenta con Hijos inscritos en el CAI? *

O si
ONo

Si su respuesta es afirmativa, indique la cantidad de nifos inscritos en el CAl

O uno
(O Des
(O Tres
O Cuatro

o Cinco o mas

¢Sabe usted cuantos servicios brinda el CAI? *

(O Ninguno
O uno
O Dos
O Tres
O Cuatro
O Cinco
O seis

(O Miés de Siete
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¢Conoce usted cuales son los servicios que brinda el CAI? De la siguiente lista,

seleccione las que identifica: *

Guarderia
Educacion
Nutricion
Médica
Psicosocial
Recreativo

Socioeducativo

0 o

Del1al 5 ;Como valora el servicio de Guarderia que ofrece el CAI? Tome en
consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 < 5

O O O O O

Dei1al 5 ;Como valora el servicio de Educacion que ofrece el CAI? Tome en
consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 3

O O O @] O

Del1al 5 ;Como valora el servicio de Nutricion que ofrece €l CAI? Tome en
consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 5

O O O O O
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Dei1al 5 ;Como valora el servicio Médico que ofrece el CAI? Tome en
consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 S

O O O O O

Del1al 5 ;Como valora el servicio Recreativo que ofrece el CAI? Tome en
consideracion que 1 es pocoe satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 5

O O @) O O

Del1al 5 ;Como valora el servicio Psicosocial que ofrece el CAI? Tome en
consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 S

O O O @) O

Del1al 5 ;Como valora el servicio Socioeducativo que ofrece el CAI? Tome en
consideracion que 1 es poce satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 )

O O O O O
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:Como valoraria de manera general estos servicios? *

O Deficiente
O Regular
(O Eficiente

O Muy eficiente

Del1al 5 ;Como califica, de forma general, el accionar del CAI? Tome en
consideracion que 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho *

1 2 3 4 5

O O O O O

De manera abierta ; Podria efectuar alguna recomendacion que ayude a mejorar
el proceso de gestion del CAI? *

Tu respuesta

Enviar

inra pouise faatracafae & rravee de Sarmudarine da Gannle
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