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CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

La presente investigacidn se refiere al tema de las Compras Publicas Sustentables (CPS) que
se pueden definir como el proceso que toman las organizaciones para satisfacer sus
necesidades de bienes, servicios, trabajo e insumos de manera que obtengan valor por su
dinero sobre la base del ciclo de vida, con la finalidad de generar beneficios para la
institucion que lo desarrolla como lo es un mejor manejo de recursos.

La caracteristica principal de las CPS es el esfuerzo por tener un equilibrio dentro del
desarrollo econdmico, social y ambiental. El Programa de Abastecimiento Institucional se
formo con el objetivo de asegurar un mercado a los productores pequenos y colocar los
productos en las instituciones a precios competitivos, por lo que su progreso en los ultimos
afos para consolidarse como un programa de CPS es grande.

Por lo tanto, surge la idea de crear una propuesta donde las CPS mejoren el sector
agropecuario desde el Programa de Abastecimiento Institucional, donde realmente se
fomente el empleo, desarrollo a las micro y pequeiias empresas costarricenses, inclusiéon
social, competencia en el mercado, precios justos, disminucidn de procesos y costos
innecesarios.

La investigacion presenta en el Capitulo | los antecedentes, el problema a investigar, asi
como la justificacion y los objetivos. Se detallan las variables mas relevantes que permitiran
estructurar la idea de trabajo.

En el Capitulo Il se estudian los aspectos tedricos relacionados con las distintas
conceptualizaciones de compras publicas sustentables, politicas de las CPS, el Programa de
Abastecimiento Institucional y el sector agropecuario que es el sector por el cual se realiza
el estudio con el fin de conocer cédmo se han visto desde que pertenecen al programa, si
eso ha significado positiva o negativamente en su negocio.

Por otra parte, en el Capitulo Il se establecen los aspectos metodoldgicos que permiten dar
respuesta al problema y los objetivos planteados.

En el Capitulo IV se exponen los principales resultados y su interpretacién, de acuerdo con
el cuestionario aplicado a los suplidores.

Finalmente, en el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de
los resultados de la investigacién.
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1.2 Antecedentes

1.2.1 Compras Publicas Sustentables

A nivel de experiencia en compras publicas sustentables, Costa Rica es un pais piloto elegido
por el Proyecto de Desarrollo de Capacidades en Compras Publicas Sustentables en paises
en desarrollo mediante su alianza al Proceso de Marrakech y el Programa de Naciones
Unidas para el Ambiente (PNUMA), orientadas al fortalecimiento de las capacidades para
las Compras Publicas Sustentables (CPS).

El objetivo principal del proyecto para el fortalecimiento de las CPS es apoyar el desarrollo
y la aplicacion de las politicas nacionales de Sustainable Public Procurement en diferentes
paises a través del enfoque de la Marrakech Task Force on Sustainable Public Procurement
!, Este pretende ayudar a los paises en desarrollo a abordar las cuestiones ambientales,
econdmicas y sociales a través de sus actividades de compras publicas.

Costa Rica desde 1998 ha desarrollado los esfuerzos para el establecimiento de acciones de
apoyo y utilizacion de practicas orientadas al consumo y produccion sustentables, con la
firma de la implementacién del “Plan Hacia un Planeta libre de Contaminacion”, que fue
acordado en 2017 durante la presidencia costarricense de la Tercera Asamblea de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, fueron dirigidas por el pais en conjunto con la
Unidn Europea y permitira implementar un plan ambicioso, Unico en el mundo, que espera
tener un impacto determinante en los indices de contaminacion internacional y que
beneficiard particularmente a las poblaciones mas vulnerables (Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto Republica de Costa Rica, 2019).

En el aflo 2008 se llevd a cabo en Costa Rica el primer seminario de capacitacién de Compras
Publicas Sustentables realizado por la Red Interamericana de Compras Gubernamentales y
la Organizacion de los Estados Americanos. Donde se promulga la Politica Nacional de
Compras Publicas Sustentables mediante el Decreto 39310 en el afio 2015. Su objetivo es
propiciar a través del poder de compra del Estado la estimulacion de la produccion de
bienes y servicios con innovacién y el mejor desempefio econdmico, ambiental y
socialmente responsable, por lo que se declara de interés publico su implementacidn.

Segun el articulo 4 del Decreto:

“El Sector Publico, que se abastece de bienes, obras y servicios, deberdn tomar en cuenta la
innovacion y las siguientes consideraciones al momento de realizar la compra:

Econdmicas: El valor monetario, precio, disponibilidad, calidad y funcionalidad de los
productos, asociados a una perspectiva sustentable.

Ambientales: se debe de tomar en cuenta los efectos ambientales que un producto o servicio
tiene a través de todo su ciclo de vida.

! Siglas en ingles MTF on SPP: Marrakech Task Force on Sustainable Public Procurement
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Sociales: se debe considerar los efectos sociales vinculados a temas como la erradicacion de
la pobreza, la equidad en la distribucion de recursos y los derechos humanos. Asi como el
cumplimiento de las normas y garantias laborales y sociales que protegen a las personas
trabajadoras involucradas en todas las etapas de la elaboracion de los productos adquiridos
o servicios contratados por la Administracion, considerando las leyes conexas en materia de
erradicacion de trabajo infantil, proteccion de las personas trabajadoras, Ley de Promocion
de la igualdad social de la mujer y la Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad.”

De este modo, el pais esta realizando esfuerzos para la modernizacion de la gestién de
compras institucionales a través de acciones como la formulacién del Plan Estratégico para
la Modernizacion de las Compras Publicas del Estado, asi como las Guias de Compras
Publicas Sustentables, las Guias de Criterios Sociales en los Procesos de Contratacion
Publica en Costa Rica, todo esto impulsado por el Ministerio de Hacienda en forma
coordinada con las instituciones vinculadas a través de la Comisidn de Compras Publicas
Sustentables. Con el fin, de tener un pais mds sustentable a nivel econémico, politico, social
y ambiental.

1.2.2 Compras Publicas Sustentables a Nivel Internacional

A nivel internacional, la Unidn Europea constituye la region del mundo con mayor relacién
de porcentaje del PIB/compras publicas y representa el mecanismo de integracion con
mayor nivel de coordinacién de politicas regionales en compras publicas (SELA, 2014).

La Comision Europea crea el manual titulado Buying Green, para buscar introducir criterios
y/o consideraciones ambientales en los procedimientos de compra publica, resultando de
utilidad para contratistas y proveedores cuyos productos o servicios amigables con el medio
ambiente representan una ventaja competitiva. Ademas, en el afio 2005 un informe titulado
los 7 verdes, destaca que los paises de Austria, Dinamarca, Finlandia, Alemania, Holanda,
Suecia y Gran Bretaiia son los que realizan la mayor cantidad de compras ecoldgicas
incluyendo en sus licitaciones criterios ambientales (Romero Pérez, 2009).

En América Latina, diversos paises han avanzado en la implementacién de las CPS mediante
una mejora en su marco normativo y en la ejecucién de diversos planes y proyectos. Segun
la OIT (2017), en la regidon de América Latina 14 paises cuentan con politicas, programas o
proyectos nacionales en marcha para la implementacién de las CPS, los cuales son:
Argentina, Barbados, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Panama, Republica Dominicana y Uruguay. La mitad de dichas iniciativas
se formalizaron a través de leyes, decretos o resoluciones. Ademas, un 40% de las iniciativas
estan incluidas en los Planes Nacionales de Desarrollo del pais correspondiente. Y
relativamente el 50% de las iniciativas son desarrolladas a nivel multisectorial.

Las iniciativas de CPS en la regidn son recientes y con pocas experiencias de implementacién
con resultados visibles obstante, las CPS estan presentes de diversas maneras en la agenda
de los gobiernos de América Latina y el Caribe. En general las iniciativas han sido impulsadas
en gran medida por el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
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Ademas, desde el marco de las acciones del proceso de Marrakech en la regién, los
gobiernos de los paises de América Latina y el Caribe acordaron incluir el tema de las
compras publicas sustentables como una de las prioridades hacia el logro de un desarrollo
sustentable (Universidad Nacional de San Martin, 2011).

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA), a través de la Red Interamericana de
Compras Gubernamentales, conformada por las autoridades de compras gubernamentales
de las Américas, desde el primer seminario de capacitacién especifica sobre Sustainable
Public Procurement (SPP) llevado a cabo en Costa Rica en el afio 2008, acordaron realizar
diversas actividades para contribuir al fortalecimiento de capacidades de los paises de la
region acerca de las CPS, incluyendo la presencia del tema en las reuniones anuales de la
Red (Universidad Nacional de San Martin, 2011).

Por su parte, el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) como proceso de integracion regional
conformado por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay; ha sido otro de los pioneros en el
desarrollo de las CPS con la aprobacion de su politica regional de promocién y cooperacién
en produccion y consumo sostenibles, en la cual los gobiernos y el sector publico en general
tienen un rol claro para su promocion (Universidad Nacional de San Martin, 2011).

1.2.3 Programa de Abastecimiento Institucional del Consejo Nacional de Produccion

En agosto de 1956, mediante ley 2035 se crea el Consejo Nacional de Produccion (CNP)
como un Instituto Auténomo del Estado. Esta ley le otorga la finalidad del fomento de la
produccién agricola e industrial, y una estabilizacién de los precios de los articulos
requeridos para la alimentacién de los habitantes del pais.

El CNP ha presentado una serie de acciones realizadas a través de la historia y por lo tanto
distintas modificaciones de su ley organica. Permitiendo adaptarse a los constantes cambios
y consoliddndose como rectora del mercado agropecuario. La calidady el desarrollo
agroindustrial, ha logrado del CNP un desempeiio en actividades tendientes a la
maximizacion de la eficiencia y la transparencia de los procesos de comercializacion,
impulsando el desarrollo de mercados competitivos con esto facilitando el acceso a la
informacidn, vigilando la coyuntura externa en productos considerados como estratégicos,
modernizando las Ferias del Agricultor y otros procesos de comercializacion al mayoreo.

Uno de los principales objetivos y responsabilidades del CNP, es vigilar constantemente la
situacion del mercado interno y externo del pais, para establecer distintos mecanismos
necesarios para garantizar la disponibilidad alimentaria nacional. Ademas, vela por el
abastecimiento oportuno en situaciones de emergencia nacional. Creando una forma agil y
oportuna para el abastecimiento de productos agricolas y agroindustriales de los programas
y proyectos de instituciones del Estado, con el propdsito de disminuir sus costos de
operacion y permitir al agricultor tener acceso a ese mercado.

Como parte del cumplimiento de los objetivos propuestos al CNP, se crea mediante la Ley
8700, se modifica el articulo 9 de la Ley 2035 para dar origen al “Reglamento del programa
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de Abastecimiento Institucional del Consejo Nacional de Produccidn”. Este programa nacié
con el objetivo de asegurar un mercado a los productores pequenos y colocar los productos
en las instituciones a precios competitivos.

1.3 Justificacion y planteamiento del problema

1.3.1 Justificacion

Las Compras Publicas Sustentables representan un drea que ha ganado importancia a nivel
nacional, por su alta valoracidn en la sociedad, especialmente por su impacto en la
generacién de empleo, reduccién de la pobreza, acceso a un mejor nivel de vida y un
abastecimiento institucional sustentable. (SELA, 2014)

Los programas de compras publicas sustentables pueden constituir una herramienta de
politica publica para orientar a la sociedad hacia un crecimiento y desarrollo integral a nivel
econdmico, social y ambiental. Este promueve un consumo y una produccién sustentables,
son muchos los beneficios: entre ellos estan la potenciacién del empleo, disminucidn de la
pobreza y el desarrollo rural, los cuales, son temas de gran interés para la sociedad por su
impacto en la economia del pais.

En Costa Rica, la Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables, menciona: “El objetivo
principal de La Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables es propiciar, a través del
poder de compra del Estado, la estimulacion de la produccion de bienes y servicios con
innovacion y el mejor desempefio econdmico, ambiental y socialmente responsable, por lo
que se declara de interés publico su implementacion”. Esta politica impulsa a las
instituciones publicas a que tengan programas o proyectos donde involucren las CPS, ya que
estas generan un impacto en factores econdmicos, sociales y ambientales. Entre los
multiples beneficios ante la implementacién, desarrollo y promocién a nivel econédmico
encontramos: la creacién de empleo y riqueza mediante la generacién de valor agregado,
el desarrollo rural mediante el fomento al sector productivo, asi como de la competitividad
y la comercializacion.

Considerando que el Estado es el mayor consumidor de bienes y servicios, su poder de
compra se convierte en una herramienta valiosa para influir en el disefio de politicas
publicas de desarrollo, fomentando la produccién y comercializacidn de bienes y servicios
mas adecuados en términos econdmicos, sociales y ambientales.

En este sentido, el Consejo Nacional de Produccién (CNP), creo el Programa de
Abastecimiento Institucional (PAl), el cual surgid como una iniciativa para promover las
compras sustentables a nivel nacional, encargandose de la distribucién para el
abastecimiento de los suministros genéricos requeridos por las entidades del sector
publico, dando prioridad a los micro, pequeiios y medianos productores de este modo,

2 Decreto Ejecutivo, Politica Nacional (Poder Ejecutivo, 2015)
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apoyando la produccidon nacional, el desarrollo regional y el fortalecimiento de la
competitividad.

Con respecto al desarrollo agricola, el PAl es creado para dar apoyo a la comercializacion de
sus suplidores prioritarios los cuales son los micro, pequefios y medianos productores
agropecuarios y agroindustriales, pesqueros acuicolas. De este modo el PAl busca favorecer
la produccidon nacional, garantizar la comercializacién directa y equitativa evitando la
intermediacion, promover encadenamientos productivos, diversificacién agricola,
desarrollo de productos con mayor agregacion de valor y mayor productividad laboral;
exigir estdndares de calidad servicio y precio competitivo, entre otros (CNP, 2018).

El PAI como programa estratégico desarrollado por el CNP cuenta también con algunas
falencias que han puesto en evidencia en las memorias y documentos elaborados por el
CNP. Entre ellas estan la falta de recursos y las limitantes ante el sustento de una ley que
no permite lucrar. De aqui la importancia de identificar las deficiencias del PAI para tomar
decisiones que permitan el mejoramiento del programa, el desarrollo de las CPS a nivel pais
y el fortalecimiento del sector agropecuario.

1.3.2 Planteamiento del problema

Las compras publicas a nivel general y las compras publicas sustentables en el nivel
particular se han planteado para mejorar el bienestar de la sociedad en Costa Rica incluso
se asocia con la disminucién de la pobreza, haciendo alusion a la efectividad que en esta
materia tendrian las politicas publicas, pensadas y aplicadas hoy en dia. Sin embargo, la
gestion de proyectos con responsabilidad social serios y comprometidos pasa por el
desarrollo y gestion de los programas y canales de inversidon implementados para tal efecto.
Ademads, el gobierno y las instituciones no cuentan con instrumentos técnicos vy
conceptuales que permitan verificar con propiedad los efectos que estos proyectos generan
en la ciudadania general.

En este contexto, el Consejo Nacional de Produccién CNP, dentro de sus objetivos y
modificaciones en su Ley 8700, ha implementado el Programa de Abastecimiento
Institucional PAl, el cual, esta orientado en “democratizar la economia, repartir riqueza,
generar empleo y dinamizar el mercado local, en un mercado de cardcter solidario” 3. Este
programa, junto al CNP estd orientado en mejorar, fomentar y transformar las actividades
productivas agropecuarias y agroindustriales, con el fin de mejorar las capacidades
humanas y sociales de los pequefios y medianos empresarios.

El Programa de Abastecimiento Institucional ha aplicado sus esfuerzos a distintas
instituciones del estado, con inclusidon de los pequefios y medianos empresarios que
funcionan como proveedores del proyecto. Sin embargo, surge la necesidad de evaluar los
efectos que genera en el ambito econdmico, social y ambiental. Por ejemplo, mejoras en el
consumo sostenible, produccién limpia, abastecimiento, empleo, ingresos, entre otras.

30bjetivo Principal PAI (Consejo Nacional de Produccién, 2014).

17



Para el pais es relevante analizar las CPS a través del PAIl para revisar si existe una relacién
con las mismas y a partir de ahi definir una estrategia de mejoramiento que apoye el sector
agropecuario. En este contexto surge la siguiente interrogante ¢Cémo a través de las
Compras Publicas Sustentable desde el Programa de Abastecimiento Institucional se apoya
estratégicamente el desarrollo del sector agropecuario?

1.4 Objetivos de Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Analizar las compras publicas sustentables del Programa de Abastecimiento Institucional
para apoyar estratégicamente el desarrollo del sector agropecuario.

1.4.2 Objetivos Especificos

e  Elaborar un diagnédstico de las Compras Publicas Sustentables y del Programa de
Abastecimiento Institucional para identificar sus factores criticos que impiden el
desarrollo del sector agropecuario.

e  Evaluar las Compras Publicas Sustentables a través del funcionamiento del Programa
de Abastecimiento Institucional para establecer la contribucién al desarrollo del sector
agropecuario.

e  Explicar la relacién de la politica de Compras Publicas Sustentables de Costa Rica con
el Programa de Abastecimiento Institucional para evidenciar la coherencia existente
entre ambos.

e Definir una propuesta de mejoramiento del Programa de Abastecimiento Institucional
para fortalecer el desarrollo del sector agropecuario a través de las Compras Publicas
Sustentables.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Compras Publicas

La compra esta definida como aquella operacién que involucra el proceso relacionado con
la ubicacion y eleccién del proveedor o las fuentes de abastecimiento para la adquisicién de
los bienes y servicios necesarios mediante negociaciones de precio y condiciones de pago
con el proveedor elegido, asi como la correspondiente recepcion de las mercaderias y/o
servicios contratados, con el objetivo de controlar y garantizar el suministro de adquisicion.

Por su parte, la compra publica hace referencia a la compra realizada por todas las
entidades que conforman al sector publico para la adquisicion de bienes, servicios e
infraestructura necesaria. De este modo, (Connolly, De Pasquale, & Noel, 2020) destaca que
en sus origenes la compra publica fue considerada como un tradmite meramente
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administrativo asociado a satisfacer necesidades a cargo del Estado, asi como también para
su propio funcionamiento.

Para el Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe (2014), las compras publicas se
entienden como aquellas contrataciones, adquisiciones o compras del Estado que se llevan
a cabo para satisfacer las necesidades colectivas a su cargo y para su funcionamiento. Este
concepto ha evolucionado hasta entenderse como una herramienta de desarrollo que
permite incorporar a sectores vulnerables de la sociedad en el proceso econdémico, y
generar no solo egresos del Estado, sino dinamismo en la economia nacional, con efectos
sobre la generacion de empleo, canalizacion de inversiones y desarrollo productivo.

Con respecto a las funciones que cumplen las compras publicas para el Estado, algunas
investigaciones recalcan que son tres principalmente: i) funciéon de utilidad publica,
referenciando el hecho que la autoridad satisface las necesidades que le son propias a su
labor; ii) funcién administrativa, mediante la cual se busca asegurar la transparencia y con
ello la integridad administrativa, asi como el control del gasto administrativo; y iii) funcién
econdmica, relacionada con la adquisicion de bienes y servicios al menor costo posible
(RICG, 2020). Tomando en consideracién la funcion econdmica detallada anteriormente,
cabe recalcar que es uno de los aspectos que generalmente caracterizan a las compras
publicas, dado que como proceso administrativo tiende a centrarse exclusivamente en los
principios econdmicos, es decir, el Estado selecciona al proveedor que licita al menor precio,
sin tomar en consideracion el impacto social o ambiental.

Por tanto, se recalca la necesidad de fomentar un nuevo enfoque de contratacién que no
esté centrado Unicamente en los principios econdmicos de menor costo, sino que también
tome en consideracidn el impacto social y ambiental generado, en otras palabras, un
enfoque que permitan alcanzar un desarrollo sostenible.

En Costa Rica las instituciones del Estado estan obligadas por ley a adquirir los suministros
necesarios por contratacion directa a través del Consejo Nacional de Produccion (CNP). El
articulo 9, de la Ley Organica del CNP, modificado mediante Ley 8700, indica: “los entes
publicos estan obligados a proveerse del Consejo Nacional de Producciéon (CNP) todo tipo
de suministros genéricos propios del trafico de esta Institucién, a los precios
establecidos. Para tal efecto, dichos entes quedan facultados para que contraten esos
suministros directamente con el CNP, el cual no podra delegar ni ceder, en forma alguna,
esta funcién” (CNP, 2020).

En este sentido, el Programa de Abastecimiento Institucional (PAl), a cargo del CNP busca
garantizar que todos los suministros procedan prioritariamente de productos de micro,
pequefios y medianos productores agropecuarios y agroindustriales nacionales (CNP,
2020). Con el objetivo de aprovechar el poder de compra que tiene el Estado para orientar
al mercado hacia un nuevo modelo econémico que tome en consideracién el desarrollo
econdmico, asi como el desarrollo social y ambiental.
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2.2 Compras Publicas Sustentables

El Grupo de Trabajo de Marrakech en el marco del plan de Implementacién de
Johannesburgo (2002), desarrollé el concepto de compras sustentables como aquel
proceso que llevan a cabo las organizaciones para satisfacer sus necesidades de bienes,
servicios, trabajo e insumos obteniendo una buena relacién calidad — precio a lo largo de
todo el ciclo vital, con el objetivo de generar beneficios para la institucion, la sociedad y la
economia, al tiempo que se minimiza el impacto sobre el medio ambiente (OIT, 2017).

Segun la OEA (2015), las compras publicas sustentables (CPS) buscan alcanzar un balance
adecuado entre los tres pilares del desarrollo sustentable (econémico, ambiental y social)
en la compra de bienes, servicios o contrataciones en todas las etapas del proceso de
compra publica.

En la Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables se define las Compras Publicas
como toda aquella “adquisicion armdnica con los principios constitucionales que rigen la
contratacion administrativa, de bienes, obras y servicios, considerando de manera integral
e innovadora, criterios econdmicos, ambientales y sociales para la seleccion de dichos
objetos” (Decreto 39310, articulo 1).

La implementacién de las CPS constituye una herramienta que permite asegurar que los

productos y servicios adquiridos por los gobiernos sean lo mas sostenible posibles, asi
4.

como®:

e Empoderar e incluir nuevos actores o sectores vulnerables en los procesos de
contratacién publica, entre ellos las mujeres y las personas con discapacidad.

e Adoptar enfoques de contratacidn que no se centren Unicamente en la adjudicacién al
menor precio.

e Promover una produccion y consumo mas sostenibles y responsables.

e Desarrollar mercados innovadores vy sostenibles que generen soluciones
transformadoras.

e Implementar politicas publicas que actlen para hacer frente a la pobreza, empoderar a
las mujeres y nifias.

Ademas, las CPS constituyen un recurso estratégico del Estado en la adquisicién de bienes
y servicios sustentables, fomentando una produccion y consumo mas sustentables. De este
modo, el Estado en su rol de consumidor debe garantizar entre otras cosas®:

e  Utilizar el poder de compra para aplicar politica publica en busqueda de la
sustentabilidad.

e Asignar el gasto de los recursos publicos de manera eficiente, optando por productos
sustentables.

e  Optimizar los gastos invertidos.

4 Obtenido de (Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americano, Banco Interamericano de
Desarrollo, 2020).
> Obtenido de (Gonzélez et al., 2014).
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Asimismo, el Estado al incorporar en las compras publicas los criterios de sustentabilidad,
logra aumentar los niveles de eficiencia en la gestiéon publica y crea incentivos a las
empresas para que desarrollen sus propias politicas en la materia de sustentabilidad
(Ministerio de Hacienda Gobierno de Chile, 2011). Entendiendo la sustentabilidad como la
“caracteristica o estado segun el cual pueden satisfacerse las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de generaciones futuras de satisfacer sus necesidades” (Decreto
39310, articulo 1).

En este sentido, las CPS implican la integracion de criterios sociales y ambientales dentro
de los procesos de adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado, que buscan
promover un produccién y consumo mas sostenible y responsable con el medio ambiente,
generando a su vez efectos positivos a nivel econémico, social y ambiental.

2.3 Proveedores

Se conoce como proveedor a toda persona o empresa que proporciona existencias y
abastecimiento, sean bienes y/o servicios a otra empresa para que ésta pueda explotarlos
en su actividad econdmica o para su funcionamiento. De este modo, el concepto de
proveedor puede tener varios significados que dependen directamente de las funciones
gue vaya a realizar, siendo las principales: proveedores de bienes, de servicio y de recursos.

Para el caso del PAI, se establece que los proveedores del programa constituyen: “los micro,
pequeios y medianos productores agropecuarios y agroindustriales, pesqueros y acuicolas
los cuales seran los suplidores prioritarios de interés institucional para el PAl y los
beneficiarios directos del servicio técnico — especializado institucional. Podran participar
ademas otro tipo de proveedores no considerados como pequefios o medianos de
conformidad con la condicién de excepcidn dispuesta en el articulo 9 de la Ley Organica del
CNP, N° 2035 y segun se detalla en el Reglamento del Programa de Abastecimiento
Institucional (Reglamento PAI, art 14).

Ademas, se detalla que “los suplidores seran categorizados en dos grupos, el primero de
ellos referido a los propios de interés institucional y un segundo segmento referido a otro
tipo de suplidores, clasificados a su vez en grandes de prioridad institucional; entendidos
por estos los que responden a un modelo organizacional conformado por una base de
micro, pequeiios y medianos productores agropecuarios nacionales; y grandes alternativos
gue son los de caracter extraordinario y las compras del PAl a estos son excepcionales y
temporales (Reglamento PAI, art 15).

Por ende, se entenderd por proveedor del PAl todo aquel productor agropecuario y
agroindustrial, asi como toda agro empresa o cualquier figura fisica o juridica que provea
productos al programa, también serd denominado como suplidor (CGR, 2020).

De este modo, y para efectos de la presente investigacion, el PAl cuenta con cuatro tipos de
proveedores que se detallan a continuacién:

I.  Productor independiente: Lo constituyen los micro, pequefios y medianos
productores agropecuarios y agroindustriales, pesqueros y acuicolas localizados
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en las seis regiones del pais, los cuales a la vez constituyen los suplidores
prioritarios del programa. Como productores primarios individuales, el
productor realiza las entregas del producto solicitado directamente en el punto
de entrega especificado por el cliente institucional, es decir, este tipo de
productor se caracterizan por realizar todo el proceso productivo desde la
siembra, cosecha o pesca y distribucion del producto, sin ningun tipo de
intermediario.

Cabe recalcar que la clasificacion de micro, pequeiia y mediana empresa el PAI
la realiza siguiendo los lineamientos establecidos por el MEIC, entre los cuales
se destaca que: “el tamafio de la empresa PYME se determinara haciendo uso
de la ponderacion matematica de una férmula que las clasifica segun actividad
empresarial, y que contempla el personal promedio contratado en un periodo
fiscal, el valor de los activos fijos, el valor los ingresos anuales netos, asi como el
valor de los activos totales netos® (Instituto Nacional de Aprendizaje, PYMES
Costa Rica Ventana Unica 2021, 2021).

Por su parte, el tamafio del productor se establece segun lo estipulado por el
Sistema de Registro del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, para certificar la
condicién de pequefio y mediano productor agropecuario (PYMPA)’.

[l.  Productor primario con compras a otros productores: Suplidor que cuenta con
una produccidn, pero no la suficiente para completar la totalidad del pedido
realizado por el cliente institucional y que por lo tanto compra a otros
productores, generando de esta forma encadenamientos productivos.

lll.  Acopladores de producciéon: Conformado por las cooperativas, los centros
agricolas cantonales y las asociaciones detalladas en la Ley N° 218 decretada por
el Congreso Constitucional de la Republica de Costa Rica, los cuales reldnen
oferta de sus afiliados y distribuyen los productos.

IV.  Distribuidores: Constituyen aquellos suplidores que se caracterizan por su figura
de distribucidn al comprar a otros productores, pero al menos deben realizar de
forma adicional un proceso dentro de la cadena de produccidn, tal es el caso por
ejemplo de las carnicerias, los cuales generalmente compran la carne a un
productor ganadero, pero realizan los procesos de deshuesado, empaque,
etiquetado y distribucidn. Esto mismo, se frecuenta para los productos como las
pulpas, los lacteos, los productos acuicolas y pesqueros.

Adicionalmente, también se toma en consideracion de forma recurrente el termino de
organizacién de base social y empresa de gran tamano al referirse a los proveedores del
PAI, de este modo cabe recalcar que:

e Organizacion de base social: Toma en consideracion las cooperativas, los centros
agricolas cantonales, las asociaciones de entes privados sin fines de lucro, y todas

6 De este modo, si el resultado es igual o menor a 10 se considerard microempresa, si es mayor que 10 pero
menor o igual a 35 se tomara en consideracién como una pequefia empresa, y si el resultado es mayor que
35 pero menor o igual a 100 se considera como mediana empresa (MEIC, 2021).

7 PYMPA = Pequefio y mediano productor agropecuario, segln lo establecido en el Decreto Ejecutivo N°
37911 - MAG.
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las organizaciones contempladas en la Ley de Asociaciones N° 218, decretada por el
Congreso Constitucional de la Republica de Costa Rica.

Empresa grande: Conformada por las asociaciones y empresas de gran tamafio que
abastecen aquellos productos que los suplidores prioritarios del programa
(productores) no pueden abastecer, pero son demandados por los clientes
institucionales del PAI. Entre los productos suplidos por las empresas de gran
tamafio se encuentra: atun, galletas, pastas. De este modo, las empresas grandes
constituyen suplidores temporales del programa que permiten resguardarlo en caso
de que el productor no cuente con el producto demandado por la institucién cliente,
por tanto, se busca que la compra realizada a las grandes empresas sea la minima
posible apenas lo esencial y obligatorio. Cabe recalcar que las empresas grandes
estdn clasificadas en dos subgrupos:

o Empresas grandes alternativas, constituidas por sociedades andénimas de
entes privados a los que se recurren por la via de la excepcién y de este modo
pueden convertirse en suplidores temporales del programada dado dos
situaciones: i) que los suplidores prioritarios del programa no cuenten con el
volumen requerido para atender la demanda de los clientes institucionales,
ii) que las micro, pequefias y medianas empresas no cuenten en su totalidad
con el producto requerido. Para ambos casos, se necesitara llevar a cabo un
proceso de autorizacion por parte de la Junta Directiva del Consejo Nacional
de Produccion que autorice la participacién de la empresa grande dentro del
PAI, ademds de forma semestral la Junta Directiva solicitara un reporte que
justifique detalladamente el motivo por el cual se compra a una empresa de
gran tamafio y de forma voluntaria el CNP adicionalmente informara a la
Contraloria General de la Republica. A modo de ejemplo, algunos de las
principales empresas tomadas en consideracién son: Sardimar con el
producto del atun, la empresa Pozuelo dado que la materia prima del trigo
es importada, Pastas Roma con materia prima importada también, y el caso
de NUmar para el producto de aceite.

o Empresas grandes de interés institucional, conformadas por todas aquellas
empresas de base cooperativa como es el caso de Dos Pinos.

Cabe recalcar que los proveedores o suplidores del programa también se podran clasificar
segun la linea de producto que abastecen: abarrotes, acuicolas, avicolas, lacteos, carnicos,
hortofruticolas, granos basicos y otros varios.

2.4 Clientes institucionales

Se entenderd por clientes institucionales, consumidores o puntos de entrega del PAl como
todas aquellas entidades publicas que necesiten para su abastecimiento y funcionamiento
productos agropecuarios, pesqueros y acuicolas.

De este modo, para atender la demanda de suministros que requieren las instituciones del
Estado, el Consejo Nacional de Producciéon ejecuta el Programa de Abastecimiento
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Institucional, donde cabe recalcar que los clientes institucionales estan obligados por ley a
adquirir los suministros por contratacién directa a través del CNP.

El articulo 3, del Reglamento del PAIl establece que todos los entes publicos estan obligados
a proveerse a través del PAIl de tales suministros. El abastecimiento podrd realizarse
mediante contratacion directa dada la condicidn de actividad ordinaria y los precios
establecidos de venta del producto a los entes publicos seran los que determine el
mecanismo de fijacion de precios establecidos en el reglamento que rige su
funcionamiento.

El principal cliente institucional del PAl es el Ministerio de Educacidn Publica, para el cual es
el encargado de brindar el suministro a 2.935 comedores de los centros educativos, sean
escuelas y colegios ubicados en todo el pais (CNP, 2020). Entre los otros clientes
institucionales se encuentra el Ministerio de Seguridad Publica, el Ministerio de Salud
mediante los CEN-CINAI, el Ministerio de Justicia y Paz, la Caja Costarricense del Seguro
Social, el Instituto Costarricense de Seguro Social y las municipalidades.

2.5 Empleo

El Banco Mundial define el empleo como: “la piedra angular del desarrollo econémico y
social. Efectivamente, el desarrollo ocurre a través del empleo. Un empleo ofrece medios
de subsistencia que permiten a las personas escapar de la pobreza e incrementar su nivel
de vida” (Banco Mundial, 2019).

Si se habla en términos de desarrollo desde la perspectiva del empleo conduce a adoptar
un enfoque de tres niveles para elaborar politicas:

e Elementos fundamentales: Dado que el empleo genera mayores ingresos y
beneficios sociales mas amplios a medida que los paises se van enriqueciendo, el
entorno normativo debe promover el crecimiento. Esto requiere prestar atencion a
la estabilidad macroecondmica, a la creacién de condiciones favorables para la
actividad empresarial, a la acumulacién de capital humano vy a las instituciones del
estado de derecho.

e Politica laboral: El crecimiento por si solo puede no ser suficiente, por lo que la
politica laboral debe facilitar la creacién de empleo y mejorar sus efectos
beneficiosos para el desarrollo. Pueden establecerse politicas que aborden las
distorsiones del mercado laboral sin afectar la eficiencia, pero se deben evitar las
intervenciones distorsivas que restrinjan el empleo en las ciudades y en las cadenas
de valor mundiales; asimismo, se debe también escuchar la opinion de los mas
vulnerables y brindarles proteccion.

e Prioridades: Puesto que algunos tipos de empleo son mas positivos para el
desarrollo que otros, es necesario identificar los tipos de empleo con un maximo
rendimiento para el desarrollo teniendo en cuenta el contexto de cada pais, y
eliminar —o, por lo menos, contrarrestar— las imperfecciones del mercado vy los
fallos institucionales que impiden que se cree un mayor nimero de esos empleos.
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El lugar que ocupa el empleo en relacién con el desarrollo no implica que la politica laboral
y las instituciones conexas ocupen un lugar central. Casi la mitad de las personas que
trabajan en los paises en desarrollo son agricultores o trabajadores por cuenta propia, y por
lo tanto estdn al margen del mercado de trabajo. E incluso en la esfera del empleo
asalariado, las politicas e instituciones relacionadas con el trabajo pueden o no ser el
principal obstaculo para la creacion de empleo. A menudo, los obstaculos mas destacados
estan fuera del mercado de trabajo formal. Los catalizadores de la creacion de empleo
pueden ser politicas que hagan que las ciudades funcionen mejor, que ayudan a los
agricultores a acceder a técnicas agricolas apropiadas y a aplicarlas, o que permitan a las
empresas diversificar sus exportaciones. El empleo es la piedra angular del desarrollo, y
para que haya empleo se requieren politicas de desarrollo (Banco Mundial, 2012).

Al respecto, la teoria econdmica desarrollada por John Maynard Keynes en su obra titulada:
La Teoria General del Empleo, el Interés y el Dinero, plantea que la economia se alcanza a
través de la demanda efectiva. Es decir, una politica monetaria expansiva a través de un
aumento de la oferta monetaria o una politica fiscal expansiva enfocada en el incremento
del gasto publico generard un aumento del empleo, la produccién y los niveles de renta, a
la vez un descenso del tipo de interés y un incremento del nivel de precios.

Cabe recalcar que la politica de demanda expansiva sea monetaria o fiscal logra aumentar
el nivel de empleo a costa de reducir el nivel de salario real, pues el incremento del salario
monetario habria sido inferior al incremento registrado en los precios.

Por su parte, Keynes recalca que por el lado de la oferta también se puede lograr un
aumento del nivel empleo mediante la implementacién de politicas fiscales por ejemplo con
la actuacion del Gobierno sobre los impuestos, los cuales afectan las decisiones de los
empresarios y los trabajadores acerca de la demanda y oferta del trabajo. Por tanto, el
Gobierno podria llevar a cabo una politica fiscal enfocada en la disminucién de los
impuestos, ya sea mediante una disminucién en el porcentaje a la contribucion a la
seguridad social a cargo de los empresarios, lo cual significa una reduccién en el coste
laboral real y consecuentemente un aumento de la demanda de trabajo. O bien, mediante
una reduccion del tipo impositivo directo sobre el salario o el porcentaje de las
contribuciones a la seguridad social a cargo de los trabajadores, lo que permitiria un
aumento del salario monetario neto y, por tanto, un aumento de la oferta de trabajo. El
Gobierno también podria actuar mediante el gasto publico, subvencionando parcialmente
las cotizaciones a la seguridad social a cargo de los empresarios. Para cualquiera de los casos
mencionados anteriormente, el nivel de empleo aumentaria, asi como el nivel de
produccién.

Ademads, se puede actuar por el lado de la oferta mediante los niveles de renta y empleo,
es decir, mediante las politicas de renta?, la actuacidn del Gobierno sobre las distintas clases
de ingresos generara un aumento del empleo, la produccién y los niveles de renta, a la vez
un descenso del tipo de interés y un incremento del nivel de precios.

8 Una politica de rentas se establece a partir de un proceso amplio de negociacién entre el Gobierno, las
organizaciones empresariales y los sindicatos laborales.
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Por otro lado, el modelo clasico® desarrolla que el pleno empleo a través del gasto lo que
genera es inflacién. De este modo, la implementacién de una politica monetaria expansiva
mediante un aumento de la oferta monetaria o una politica fiscal expansiva a través del
aumento del gasto publico no alterarian los niveles de renta, produccién y empleo, ni el tipo
de interés, pero si generara un incremento en el nivel de los precios, a lo que se le conoce
como la neutralidad del dinero y el efecto desplazamiento total del gasto privado por parte
del gasto publico respectivamente.

Bajo el modelo clasico el incremento del empleo se lograria mediante: i) reduccién del
porcentaje de las contribuciones a la seguridad social a cargo de los empresarios
implementada por el Gobierno, esto por el lado de la demanda de trabajo, ii) reduccién del
tipo impositivo directo sobre el salario o del porcentaje de las contribuciones a la seguridad
social a cargo de los trabajadores, esto por el lado de la oferta de trabajo, iii) subvenciones
al empleo, programas de formacidn profesional, entre otros; esto por el lado del gasto
publico, iv) o bien, mediante las politicas de renta. De este modo, una politica de oferta
expansiva lograria un aumento en los niveles de empleo, produccion y renta, acompafnados
de una disminucién del tipo de interés y del nivel de precios.

En conclusion, en el modelo cldsico el Gobierno solo logrard un aumento en el nivel de
empleo y renta mediante politicas de oferta, mientras que las politicas de demanda
resultarian totalmente inefectivas para tal fin.

La diferencia fundamental entre el modelo keynesiano y cldsico radica fundamentalmente
en los supuestos correspondientes a la oferta de trabajo, los cuales son los siguientes: i) el
modelo clasico supone que los trabajadores no sufren ilusién monetaria, es decir, que a la
hora de tomar sus decisiones con respecto a la oferta de trabajo, tienen en cuenta el poder
adquisitivo de sus salarios nominales; y ii) la suposicion del libre funcionamiento del
mercado de trabajo, lo que se refleja en la perfecta flexibilidad del salario monetario,
compensando las variaciones experimentadas por nivel de precios. De este modo, la funcion
de oferta de trabajo del modelo clasico va a depender del salario real y no del salario
monetario. Ante la imposibilidad de reducir el nivel del salario real, y al crecer el salario
monetario al igual que los precios, el salario real no se altera y por tanto tampoco el nivel
de empleo.

De este modo, el modelo keynesiano determina que la economia se alcanza a través de la
demanda efectiva mientras que para el modelo clasico el pleno empleo a través del gasto
lo que genera es inflacion, con lo cual se puede concluir que la teoria econdmica tiene sus
posiciones, y los resultados varian segun los supuestos realizados sobre la economia, por
tanto, en ocasiones acelerar la demanda efectiva tiene efectos positivos sobre los niveles
de empleo.

9 Cabe recalcar que el “modelo cldsico” se debe a John Maynard Keynes y no hace referencia a economistas
clasicos como Adam Smith, David Ricardo o John Stuart Mill, este modelo mas bien hace referencia a los
trabajos de los economistas anteriores a Keynes, entre ellos: Irving Fisher y A.C. Pigou (Oscar Bajo, M° Antonia
Monés, 2000).
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2.6 Desarrollo socio-productivo agricola

Se entiende por desarrollo el proceso cuyo fin es lograr cambios que le permitan a la
sociedad lograr una condicion mejor; de otra manera, lograr que la mayoria logre un nivel
de vida superior al que ostenta. El objetivo del desarrollo es permitir a los pueblos salir de
la miseria y por eso es tan urgente (Alvarado & Navarro, 2005).

Por su parte, el termino de concepto agricola se conoce como un adjetivo de tipo calificativo
gue se usa comunmente para denominar a todas aquellas cosas, actividades que tengan
gue ver con cultivar o cosechar materias primas que pueden ser luego utilizadas por el ser
humano como alimentos o con otros fines. La palabra agricola proviene de la palabra
agricultura, es decir, de cultivar y trabajar en la tierra, una de las actividades mads antiguas
e importantes para la subsistencia humana (Bembibre, 2011).

Por lo tanto, el desarrollo agricola constituye uno de los medios mds importantes para
poner fin a la pobreza extrema, impulsar la prosperidad compartida y alimentar a una
poblacién que se espera llegue a 9.700 millones de habitantes en el 2050. El crecimiento de
la agricultura puede resultar hasta cuatro veces mas eficaz que el de otros sectores para
elevar los ingresos de los mas pobres. Segun analisis realizados en 2016, el 65 % de los
adultos pobres que trabajan vive de las actividades agricolas. La agricultura también es
crucial para el crecimiento econdmico: en 2014, el sector agricola representaba un tercio
del producto interno bruto (PIB) mundial (Banco Mundial, 2019).

El crecimiento econdmico impulsado por la agricultura, la reduccién de la pobreza y la
seguridad alimentaria se encuentran en riesgo, ya que el cambio climdatico podria disminuir
los rendimientos de los cultivos, especialmente en las regiones con mayor inseguridad
alimentaria. Ademas, las actividades agricolas y forestales y los cambios en el uso de la tierra
son responsables del 25% de las emisiones de gases de efecto invernadero. Las medidas de
mitigacidn en el sector de la agricultura son parte de la solucién en la lucha contra el cambio
climatico (Banco Mundial, 2019).

El actual sistema alimentario amenaza la salud de las personas y del planeta, en la
agricultura se utiliza el 70% del agua que se extrae y se generan niveles insostenibles de
contaminaciéon y desechos. Los riesgos asociados con las dietas deficitarias también son
la principal causa de muerte en todo el mundo. Millones de personas no comen lo suficiente
o consumen alimentos inadecuados, una doble carga de malnutricién que puede conducir
a enfermedades y crisis sanitarias. Segun un informe del 2018, el nimero de personas que
sufren hambre y desnutricidn se incrementd de alrededor de 804 millones en el 2016 a casi
821 millones en el afio 2017 (Banco Mundial, 2019).

El desarrollo del sector agricola acompafiado de la implementacion de criterios de
sustentabilidad permite el crecimiento de los paises a nivel econdmico, ambiental y social,
a la vez que se logra la seguridad alimentaria para bienestar comun.
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Por lo tanto, se necesitan politicas e instituciones que ofrezcan incentivos para la
implementacién de practicas mas sostenibles y programas que regulen los costos para que
no se agoten o degraden los recursos naturales, y asi facilitar el acceso a la poblacién. Las
practicas agricolas sostenibles deben utilizar el mdximo de tecnologia, investigacion y
desarrollo, siempre manteniendo los conocimientos locales de cada zona y pais. Esto
exigiria nuevas y mas sélidas alianzas para las organizaciones y aquellas que quieren invertir
en un futuro mejor.

2.7 Institucionalismo

El institucionalismo en su origen fue un movimiento intelectual esencialmente
norteamericano, y que por tal razén tuvo una considerable influencia en los dambitos
académicos y politicos, en el periodo que media entre el fin de la Primera Guerra Mundial
y la crisis de los afios de 1930s. Esta labor permitird establecer los origenes y la identidad
de un movimiento econémico de fundamental importancia para el presente de la ciencia
econdmica, puesto que desde hace algunos afos se vive un renacimiento institucionalista
(Alberto Masera, Palma, & Lorenzo Calcagno, 2017).

La relevancia del tema es que luego de estos movimientos nacen las teorias
institucionalistas las cuales no sélo han enriquecido el panorama de la economia, sino que
han facilitado su didlogo con otras ciencias. Pero, ademads, la propia perspectiva
institucionalista se ha difundido hacia otras disciplinas, fenédmeno éste que ha sido llamado
el “giro institucionalista en las ciencias sociales” (Hodson, 2009).

Los institucionalistas describen las instituciones como accién de gobierno en los campos
organizacionales. De este modo, las instituciones son consideradas como recursos de los
agentes y actores racionales para obtener el logro de sus objetivos. Las instituciones son
esquemas, normas y regulaciones humanamente divisados que permiten la conducta de los
actores sociales y hacen predecible y significativa la vida social (Vargas Hernandez, 2008).

El neoinstitucionalismo surge a principios de la década pasada como un conjunto de reglas
gue determinan los procesos de la reforma institucional a partir de los marcos de incentivos
y restricciones impuestos a los comportamientos de los diferentes agentes y actores
econdmicos, sociales y politicos para la formulacién e implantacion de politicas publicas y
gue tienen un impacto en los resultados medidos en términos de crecimiento y desarrollo
(Vargas Hernandez, 2008).

Segun March & Olsen (2005), el neoinstitucionalismo al igual que el institucionalismo le
concede una importancia central a las instituciones y estructuras, junto a ello a las reglas,
procedimientos, organizaciones y los diferentes componentes que forman un sistema
politico, los cuales tienen influencia en las relaciones, conductas, comportamiento,
estabilidad e inestabilidad de los gobiernos y de la existencia y reproduccién del sistema
social (Jiménez Gémez, 2009).
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Bajo esta teoria la produccion de las politicas publicas estd determinada por las
instituciones, las cuales moldean la interpretacion de los problemas y las alternativas de
solucidén disponibles, y por ende constituyen el proceso de decisidn y de aplicacidn de las
politicas, con lo cual se busca mejorar el funcionamiento del mercado ante las
imperfecciones que limitan la competitividad (Jiménez Gémez, 2009).

La economia institucional integra el proceso econdémico, social, ambiental e incluso el
cultural, de este modo se puede estimular a los sectores productivos para lograr un
desarrollo sustentable. De este modo, el progreso econdmico es impulsado por la
institucionalidad, lo cual ocasiona que unas sociedades sean mds desarrolladas que otras;
es decir, que unas de ellas permanezcan estancadas por décadas mientras otras avanzan
con mayor dinamismo. Esta capacidad de generar desarrollo por parte de las instituciones
dependerd de la posibilidad de irse renovando el tiempo para adaptarse a los
requerimientos cambiantes de las organizaciones; esto es lo que recibe el nombre de
cambio institucional, el cual, segun North (1981), condiciona la evolucion del desempefio
de las economias (Artavia Jiménez , Benavides Vindas, & Parada Gémez , 2018).

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion y enfoque

Para este estudio se realizard una investigacion que considera aspectos cualitativos y
cuantitativos, puesto que se hace uso de instrumentos como el trabajo de campo y la
investigacion documental. El tipo de investigacién serd investigativa explicativa, dado que
en este estudio se realizaran tipos de andlisis como la identificacion y caracterizacién del
objeto de estudio, la descripcion del contexto y la descripcidn de la evolucién del objeto de
estudio.

El enfoque de la investigacién considera aspectos cualitativos, lo que significa utilizar
recoleccidon por medio de un cuestionario para revelar interrogantes y datos importantes
dentro de la investigacion, ademads esto permite un andlisis oportuno de los datos que
puede desarrollar hipétesis durante o después de la aplicacién de esta.

Y considera aspectos cuantitativos, segun este enfoque de investigacion: “utiliza la
recoleccidn de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.” En este
sentido, se parte “de unaidea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacidn, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se
traza un plan para probarlas (diseiio); se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie
de conclusiones respecto de la o las hipétesis.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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La investigacién explicativa es para muchos expertos el ideal y nivel culmen de la
investigacion no experimental. La investigacidon explicativa tiene como fundamento la
prueba de hipétesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacién o al contraste de
leyes o principios cientificos (Bernal Torres, 2010).

3.2 Alcance y limitaciones

Analizar las compras publicas sustentables del Programa de Abastecimiento Institucional
para apoyar estratégicamente el desarrollo del sector agricola, es el objeto de esta
investigacion, sin embargo, se podrian enfrentar las siguientes limitaciones:

e  Disponibilidad del CNP en apoyar la investigacion.

e Disponibilidad de los (as) proveedores para responder el cuestionario.
e  Escasez de Recursos (tiempo y capital) por parte de las investigadoras.
e  Condiciones climaticas para efectuar la aplicacion del cuestionario.

e  Condicidon del COVID-19 entre mayo del 2020 y 2021.

e  Anuencia de los expertos a colaborar en las entrevistas.

3.3 Universo de la investigacion

3.3.1 Sujetos y fuentes de investigacion

Para esta investigacién se consultaron dos tipos de fuentes de informacién que facilitaron
el sustento tedrico y metodoldgico del proyecto. Las fuentes utilizadas fueron las siguientes:

3.3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos
gue contienen los resultados de estudios como libros, antologias, articulos, monografias,
tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados
en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonio de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, entre otros
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

Las fuentes primarias son todas aquellas que se refieren a la obtencién de informacién de
primera mano. Para esta investigacién como estrategia para le recoleccién de la
informacién se utilizaran:

e Entrevistas a especialistas: 4 a clientes del PAl y 2 a expertos en el tema de CPS.

e Encuestas a proveedores y productores del Programa de Abastecimiento
Institucional.

e Informacién directa proporcionada por el PAI.

3.3.1.2 Fuentes Secundarias
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Las fuentes secundarias son listas, compilaciones, y resimenes de referencias o fuentes
primarias publicadas en un area de conocimiento en particular, las cuales comentan
articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos especializados (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

Se utilizaron como fuentes secundarias libros, articulos de revistas, informes, boletines,
tesis potenciales y pdginas web oficiales de organizaciones, los cuales sirvieron para
formular el marco tedrico y metodoldgico de la investigacion.

La informacién recopilada se presentard por medio de tablas y graficos de manera que
sirvan de soporte y de apoyo en la elaboracién de una estrategia que apoye el desarrollo
agricola desde las Compras Publicas Sustentables por el PAI.

3.3.2 Poblacidn o muestra, conjunto investigado u otros

3.3.2.1 Poblacion

La poblacion se define como el conjunto de todas las unidades estadisticas o casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. Dicha poblacién debe ser delimitada en
tiempo y espacio (Lind, 2012). Asimismo, una poblacién puede ser finita (su tamafio es
conocido), o infinita (tamafio desconocido).

Para el presente estudio, la poblacidn es finita, y la constituyen los suplidores (proveedores
e intermediarios) inscritos en el CNP para el Programa de Abastecimiento Institucional (PAI)
gue se enmarcan en el concepto de produccion sustentable.

3.3.2.2 Muestra

Se recurre a una muestra de la poblacién de suplidores. Utilizando el total 257 suplidores
activos con un error del 8% y una distribucidon normal de p=0,5 y p-1=0,5. Lo que se obtiene
como resultado un total de 95 observaciones. Ademas, se realiza una distribucion dentro
de la muestra, la cual se estratifico entre los productos que ofrecen los suplidores, esto
segun el porcentaje de poblacidn por producto.

Calculo:

B N=xZip+*q
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

N= poblacién (proveedores)
Z=valor en distribucion normal
e= error

p= proporcion esperada

g=1-p
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Tabla 1. Muestra de suplidores estratificada segun el tipo de producto que ofrecen

Producto Suplidores activos Muestra
Abarrotes 84 31
Acuicolas 8 3
Avicolas 21 8
Cérnicos 49 18
Lacteos 18 7
Hortofruticolas 44 16
Granos Basicos 12 4
Otros (varios) 21 8
Total 257 95

Fuente: Elaboracion propia con base a la lista de suplidores del PAI, 2020.

Las variables por estudiar son de tipo cualitativo y cuantitativo. La aplicacién de cuestionario
a suplidores generara informacién para determinar estrategia de apoyo al desarrollo
agricola.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de investigacidon son todos los procesos en que incurre el
investigador para conseguir o lograr la informacién en su estudio, es decir, son los
instrumentos que utiliza el investigador para intentar captar todos los fendmenos que no
se pueden apreciar con solo la observacidn o el analisis de datos. Existen diferentes técnicas
e instrumentos que se pueden realizar a la hora de elaborar una investigacion:

e Andlisis documental.
e Entrevista estructural.
e Cuestionario.

e Otras técnicas.

Para efectos de esta investigacion las encuestas son las técnicas e instrumentos que se
acoplan de mejor manera, esto por la facilidad y sencillez a la hora de aplicar; se realizard
un cuestionario a los proveedores segln la muestra, y entrevistas a funcionarios claves de
instituciones o expertos que trabajen temas relacionados.

El cuestionario sera utilizado para obtener informacién relevante. En la cual se utilizaran
tanto preguntas abiertas como cerradas bien formuladas y estructuradas para que no exista
ambigliedad o alguna induccidn a alguna respuesta. Debido a las dificultades que se puedan
presentar para aplicar el cuestionario a los distintos proveedores, este cuestionario se
aplicara de manera directa, las decisiones se tomaran dependiendo de las circunstancias
gue se presenten durante la ejecucién del cuestionario. De acuerdo con los datos que se
obtengan del cuestionario, se va a realizar la creacién de un indice de satisfaccién, para
conocer el grado al que se encuentran los suplidores con respecto al servicio del PAI.
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Por otro lado, las entrevistas a agentes claves seran de los dos tipos: controlada o
estructurada y no estructurada. Las primeras son para abarcar los temas relevantes que
ayuden a cumplir los objetivos de la investigacidn y las segundas son para intentar adquirir
conocimientos adicionales no contemplados para incorporarlos en la interpretacion de las
conclusiones y/o recomendaciones.

3.4.1 indice de Satisfaccion

El indice de satisfaccion nos va a permitir medir el nivel de satisfaccién de los suplidores
para esta investigacion, obteniendo informacién importante sobre las variables utilizadas.

Como parte del objetivo principal es analizar las compras publicas sustentables del
Programa de Abastecimiento Institucional para apoyar estratégicamente el desarrollo del
sector agropecuario. Por tanto, resulta importante conocer la satisfaccion de los suplidores
para saber cdmo se puede mejorar el apoyo del PAl y que este realmente impacte de forma
positiva al sector.

Para la construccién del indice de Satisfaccidn del PAl se recurre al anélisis de componentes
principales mediante la utilizacién del programa de SPSS. Inicialmente se tomaron en
consideracidon una mayor cantidad de posibles variables que lo conformarian, no obstante,
algunas de dichas variables mostraban una alta concentracién en un unico valor (baja
variabilidad) o se consideraron un mal predictor para el indice, por tanto, dichas variables
fueron descartadas y se seleccionaron un total de cinco variables que conforman el indice.

En la siguiente tabla se detallan las variables que conforman al indice de Satisfaccién del
PAI.

Tabla 2. Variables que componen el indice de Satisfaccién del PAI

Carga
factorial de
. las .. - .
Variable . Escala Original Escala Recodificada Razén
variables
dentro del
indice
Se utilizan a la misma razén de
uso para todas las variables
1. Noresponde - . . -
.. 1. Nada eficiente incluidas dentro del indice que
Proceso de pago 2. Nada eficiente .
. . 2. Poco eficiente son:
y tramite de 0,778 3. Poco eficiente . .
- 3. Eficiente e Llavariable se
facturas 4. Eficiente .
. 4. Muy eficiente complementa con el resto.
5. Muy eficiente ) i
e Lavariable no estd
repetida.
e Laescalavaen unamisma
1. Nunca 1. Nunca direccién.
Pago oportuno | 0,841 2. Algunas veces 2. Algunas veces e Variabilidad.
3. Siempre 3. Siempre
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La carga factorial es mayor
1. Nada satisfecho | 1. Nada satisfecho a0,3.
Grado de 2. Insatisfecho 2. Insatisfecho De acuerdo con el andlisis
satisfaccion con | 0,824 3. Poco satisfecho | 3. Poco satisfecho que se realiza dentro del
el PAI 4. Satisfecho 4. Satisfecho estudio, y la opinidn de
5. Muy satisfecho | 5. Muy satisfecho cada suplidor con respecto
a estas variables, es donde
1. Noresponde 1. Muy malo se consideran relevantes
2. Muy malo 2. Malo para el estudioy la
Consideracion 0709 3. Malo 3. Regular creacion del indice,
acerca del PAI ’ 4. Regular 4. Bueno adicional cumpliendo los
5. Bueno 5. Muy bueno estdndares estadisticos
6. Muy bueno necesarios para su
Modalidad de 1. Poco eficiente 1. Poco eficiente procesamiento.
pago 0767 2. Regular 2. Regular
implementada ! 3. Eficiente 3. Eficiente
por el PAI

Fuente: Elaboracion propia.

Para cada una de las variables tomadas en consideracién se realizé el andlisis factorial y se
comprobd la variabilidad sustantiva, se revisaron las escalas de las variables y se realizaron
recodificaciones necesarias, al respecto, cabe recalcar la importancia de la revisién de las
escalas de las variables dado que son las que daran el resultado del indice. En la tabla 2, se
puede observar por variable el detalle de la escala original, asi como la modificacion
realizada.

Posterior a la seleccion y recodificacién de las escalas de las variables se procedié con el
primer estadistico utilizado para la generacién del indice, la matriz de componentes, donde
se comprobaron las cargas factoriales, las cuales segun la teoria se ubican entre O y 1,
cuando una variable carga mas del 30% o bien 0.3 se considera una carga buena y entre
mas cercana a 1 dicha variable va a aportar mucho mas al indice que se construye.

La segunda condicion necesaria para la construccién del indice corresponde a la obtencién
de una carga total mayor a 1. En la tabla 8, se puede observar que con la utilizaciéon de las
cinco variables seleccionadas se obtuvo una varianza total explicada de 3.082, lo cual
cumple con la condicion anterior mencionada, ademas se obtuvo un porcentaje de varianza
de 61%, lo que implica que las variables resumidas en un componente explican en mas de
un 61% la varianza, en otras palabras, dichas variables permiten formar un indice
unidimensional.

La obtencidn del indice unidimensional implica que todas las variables incluidas pueden ser
parte del indice. Ademas, con el objetivo de verificar la solides del indice se aplicd un tercer
estadistico denominado el Alfa de Conbrac, este es un estadistico de fiabilidad muy utilizado
al momento de realizar calculos de indices dado que brinda una medida de consistencia
interna, segun el cual se debe obtener un valor entre 0 a 1, en la tabla nimero 9 se puede
observar que para el caso del indice de Satisfaccién del PAI se obtuvo un valor de 0.82, de
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este modo y segun la teoria cuando el resultado obtenido es mayor a 0.7 se considera un
indicador que tiene una buena consistencia interna por las variables que lo componen.

Una vez comprobado los tres estadisticos utilizados se procede con la construccion del
indice mediante la suma de las variables independientes y se determind un peso igual para
cada una de las variables. Ademas, se optd por una estandarizacion para transformar los
valores en una escala deseada vy facil de interpretar, haciendo uso de una escala entre los
valores de 1 a 10, donde 1 representa la nota mas baja y 10 el valor mas alto.

La estandarizacién se realizé mediante la técnica de escalamiento lineal segun la cual el
indice se obtiene como el cociente de la diferencia entre el valor del indicador Xy el valor
minimo Xmin dividido por el rango absoluto (Xmax — Xmin). Seguidamente se adjunta la
formular utilizada para la estandarizacién a una escala entre 1y 10.

i = (Xi-Xmin)
(Xmax—Xmin)

De este modo, se obtiene el indice de Satisfaccion del PAI mediante el andlisis de
componentes principales, la aplicacion de los estadisticos, la suma de elementos y la
estandarizacion realizada para una fécil interpretacion de los resultados, para el cual se
obtuvo una media de 6.08 (Ver figura 26).
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3.5 Matriz Metodolégica: definicion conceptual y operacional de las variables

Tabla 3. Matriz metodolodgica de la investigacion planteada

Objetivo general

Analizar las compras publicas sustentables del Programa de Abastecimiento Institucional para apoyar

estratégicamente el desarrollo del sector agricola.

Objetivos especificos Variables Indicador (numérico) Fuentes de Instrumentos Preguntas de
informacién investigacion
1. Elaborarun 1.1 Compras Participacion de las Ministerio de Base de datos de | ¢Cuales son
diagndstico de las i Compras Publicas Hacienda las Instituciones | los factores
Publicas (CP) .
Compras Publicas Totales (CPT) en el PIB . criticos de las
Banco Central de Analisis CPS a travé
Sustentables y del . . a traves
1.2 Compras Tasa de crecimiento de | Costa Rica documental del PAI?
Programa de las CPS :
Abastecimiento Publicas Consejo Nacional de | Informes de la
Institucional para Sustentables (CPS) Tasa de crecimiento de | Produccién Contraloria
; i las CPS de CR vrs General de la
:C(;I(z:c;urz:acrﬁstli,lsos ue América Latina Ministerio de Republica de CR
' . q 1.3 Proveedores Agricu|tura y y otros
impiden el desarrollo Participacién de las CPS | Ganaderia
del sector 1.4 Empleo PAI en las CPT
agropecuario.
Compras totales del PAI
1.5 Estructura P
Organizativa PAI Tasa de crecimiento de
las compras totales del
PAI
1.6 Ingresos PAI
Numero total de
1.7 Egresos PAI proveedores directos y
comercializadores del
1.8 Deficit PAI PAI
Estados Financieros
2. Evaluar las Compras 2.1 Calidad Indicador de Encuesta a Encuestas éCudlesla
Publicas Sustentables satisfaccion proveedores contribucion
a través del 2.2 Eficiencia ) . directos del PAI del PAl a las
. ) Tiempo medio de cPS |
funcionamiento del , ene
] entrega (en dias) sector
Programa de 2.3 Precios ; ,
Abastecimiento Precio medio de agricola?
Institucional para 2.4 Bienestar Mercado vrs Precio
establecer la medio de compras del
contribucién al 2.5 Costo PAI
desarrollo del sector Satisfaccién del
agropecuario. 2.6 Valor agregado | ysuario, Numero de
Instituciones atendida
por el PAI (Cobertura)
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Costo medio de
compra, costos
maximos, costos
minimos

Porcentaje del Valor
Agregado en el proceso
de compra segun el
tipo de compra

Explicar la relacion
de la politica de CPS
de Costa Rica con el

3.1 Politica de

Compra Publica

Relacién del marco de
politica de las CPS con
la funcidon del PAI

Expertos en el tema
de Compras
Publicas, Compras

Entrevistas

éCuidlesla
relacidon dela
politica de las

Programa de . Publicas CPS con el
Abastecimiento 3.2 Politica de CPS Sustentables y del PAI?

o PAI
Institucional para 3.3 Politica de
evidenciar la
coherencia existente | Compras del PAI
entre ambos.
Definir una 4.1 Calidad Tipo de estrategia de Actores Taller con los éCémo
propuesta de competicién involucrados: actores mejorar el PAI
mejoramiento del 4.2 Diferenciacion Proveedores, involucrados con | através de las

Programa de
Abastecimiento
Institucional para
fortalecer el
desarrollo del sector
agropecuario a través
de las CPS.

4.4 Valor agregado

4.5 Eficiencia

Tipos de Politicas de
mejoramiento

miembros del PAl'y
expertos

el PAI

CPS?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.6 Cronograma: identificacion de fases, actividades, plazos y responsables

Para alcanzar los objetivos de la investigacién, se llevardn a cabo cuatro etapas:

e Recoleccion de informacion (Trabajo de campo).

e Procesamiento de informacién (Uso de SPSS).

e Sistematizacion de informacion (Elaboracién de tablas y graficos).
e Analisis de informacidn.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Diagnostico del Programa de Abastecimiento Institucional y de las Compras Publicas
Sustentables

4.1.1 Suplidores PAl

Durante los ultimos afios el CNP ha registrado un notable crecimiento en las ventas y de
forma paralela un incremento en la cartera de suplidores, de este modo, para finales de
diciembre del 2019, el total de suplidores activos alcanzé la suma de 270 agroempresas lo
que significd un aumento del 207% entre el afio 2019 y el 2013. Ver figura 1.

Figura 1. PAI: Suplidores por aiio, periodo 2013-2019
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos del CNP (2020).

El aumento de los suplidores activos del PAI se ha realizado de una forma controlada y
dirigido a acrecentar la participacion de las micro, pequefias y medianas agroempresas, asi
como de las agroempresas de base social entre el total de suplidores del programa, los
cuales para el afio 2019 representaron el 94,1% del total de suplidores. Asimismo, del total
de organizaciones y productores que suplieron al PAI, el 91,5% constituyeron micro,
pequefias y medianas empresas. Ver tabla 3.
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Tabla 4. PAI: Cantidad de suplidores por aio segtin el tamaiio de las agroempresas, 2017 y 2019

Tipo de Agroempresas Afio 2017 Afio 2019
suplidoras Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Micro 63 26,8% 102 37,8%
Pequefa 69 29,4% 92 34,1%
Mediana 41 17,4% 53 19,6%
Organizacion Base Social 47 20,0% 7 2,6%
Grande 15 6,4% 16 5,9%
Total 235 100,0% 270 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos del CNP (2020).

En el cuadro anterior se puede observar segun tipo de agroempresa que los suplidores de
tamafio micro pasaron de 63 a 102, las de tamaifio pequefio crecieron de 69 a 92 y las de
tamafio mediano de 41 a 53. Por su parte, las organizaciones de base social como lo son las
cooperativas y centros agricolas cantonales pasaron de 47 organizaciones en el afio 2017 a
7 organizaciones en el afio 2019, al respecto, la disminucién reflejada en la cantidad de
organizaciones de base social del afio 2019 respecto a la cantidad total del afio 2017 se debe
a que el dato del 2019 por una mejora en la presentacion de la informacién solo hace
referencia a organizaciones de base asociativa de tamafio grande, entre las cuales se
incluyen: Dos Pinos, LAICA, Corporaciéon Horticola, Coopeagropal, Coopetarrazu,
Conaprosal y Coopemontesillos. No obstante, el CNP fomenta la incorporacion de
organizaciones de base asociativa, de este modo segun datos suministrados por la
institucion para dicho afio el total de organizaciones de base social estaban conformadas
por 34 cooperativas, 22 asociaciones sin fines de lucro segun lo establece la Ley 2018 y 9
centros agricolas cantonales.

Por su parte, las asociaciones o empresas grandes representan el 6,4% del total de
suplidores para el afo 2017 y el 5,9% para el afo 2019. Estas empresas segun lo establece
el Reglamento del PAI, solo pueden abastecer aquellos productos que los suplidores
prioritarios del programa no puedan abastecer de manera total o parcial, pero, que son
productos demandados por los clientes institucionales, tal es el caso de las pastas, galletas,
atunes, entre otros.

Como dato adicional del total de 270 suplidores activos durante el afo 2019, 91 de ellos
corresponden a personas fisicas (33,7%), 126 cuentan con personeria juridica (46,7%) y 53
son de base social (19,6%) (CNP, 2020).
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Tabla 5. PAI: Cantidad de suplidores por aio segtin la regidn de las agroempresas, 2017 y 2019

Region de la Afio 2017 Afio 2019
Agroempresas

suplidora Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Central 107 45,5% 109 40,4%
Huetar Norte 45 19,1% 59 22,0%
Pacifico Central 26 11,1% 29 11,0%
Brunca 26 11,1% 31 11,0%
Chorotega 25 10,6% 31 12,0%
Huetar Caribe 6 2,6% 11 4,0%
Total 235 100,0% 270 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos del CNP (2020).

Segun la regidn, la Huetar Norte presenta el incremento en cantidad de suplidores activos
mas significativo entre el periodo 2017 y 2019, pasando de 45 suplidores en el afio 2017 a
59 en diciembre del afio 2019; ademas, constituye la region que ha mostrado un incremento
constante en la cantidad de suplidores incorporados desde el afio 2013. Por su parte, la
region Chorotega pasé de 25 a 31, la regidén Brunca de 26 a 31 suplidores, la region Huetar
Caribe de 6 a 11, la region Pacifico Central de 26 a 29, y la regién Central de 107 a 109
suplidores activos para el afio 2019.

Asimismo, entre las tres regiones del pais con mayor participacion de suplidores activos
estan: i) la regidn Central con el 40,4%, ii) la regidn Huetar Norte con el 22,0% y la regién
Chorotega con el 12,0% del total de suplidores durante el 2019.

Cabe recalcar que el PAl distribuye y compra a las agroempresas mas de 460 productos que
permiten abastecer a los comedores infantiles y escolares, y asegurar que los estudiantes
cuenten con un menu segun lo dicta Panea-MEP, de este modo, al 31 de diciembre del 2019
el programa le brindé el servicio a un total de 2.140 Juntas de Educacion y Administrativas
del MEP, institucion que constituye el principal cliente.

4.1.2 Empleo PAI

En la presentacion de Edgar Vargas y Oscar Quirds (CNP, 2017), en el marco de la “V Reunién
de la Red Regional de Sistemas Publicos de Comercializacién y Abastecimiento de
Alimentos”, realizada del 17 al 19 de mayo de 2017 en la provincia de San José, Costa Rica;
se destacd el impacto del PAIl sobre la generacién de empleo para el afio 2015, destacando
gue el programa permitio la creacion 35.902 empleos directos, 106.620 puestos de empleo
indirectos y 29.794 asociados o beneficiarios directos. Dicha informacion fue suministrada
por 117 suplidores de los 139 activos.
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Asimismo, entre los Ultimos datos generados, en el Plan Operativo Institucional 2020 para
el periodo 2019-2022, se menciona que debido al incremento de los ingresos por las
compras realizadas por el PAl a sus suplidores agro empresarios durante el periodo de
estudio las micro, pequefias y medianas empresas generaron 585 nuevos empleos, y por su
parte, las grandes empresas generaron un total de 42 empleos, para un total de 23.800
empleos directos e indirectos en el sector agropecuario (CNP,2019).

Segun lo expresado por el Sr. Oscar Quirés Mena como director de Mercadeo y
Agroindustria, los datos de generacién de empleo hacen referencia a puestos de trabajo
creados por el PAIl ante la incorporacion de las agroempresas al programa.

4.1.3 Estructura organizativa PAI

El PAl es parte de la Ley que respalda al Consejo Nacional de Produccién, la misma ha tenido
distintas modificaciones en su reglamento el cual tiene como propdsito “regular las
compras y el abastecimiento de productos que realiza el Consejo Nacional de Produccién a
través del Programas de Abastecimiento Institucional con fundamento en el articulo 9 de la
Ley Organica de la entidad, que la obliga a suplir a todos los Entes Publicos de todo tipo de
suministros genéricos propios de su trafico, a los precios establecidos” *°. Ademéds, se indica
gue como objetivo el PAIl tendrd que “ejecutar el abastecimiento y la distribucion de los
productos o articulos que sean requeridos por las entidades del sector publico y que
correspondan a los que estan catalogados dentro de su trafico ordinario, dando prioridad a
aquellos provenientes de organizaciones de pequefios y medianos productores”!?,

La estrategia que utiliza el PAI es esencial para optimizar los recursos econémicos que
invierten las instituciones publicas en adquirir suministros alimenticios, ya que con esto
garantizan la comercializacion de la produccidon local, productos procedentes
prioritariamente de micro, pequefios y medianos productores agropecuarios y
agroindustriales, y asi garantizar la produccidn, accesibilidad y disponibilidad de productos
agroalimentarios, y con ello generar ingresos y empleo de calidad a la vez que desarrollo
territorial rural en el pais, como objetivos especificos requiere lo siguiente (CNP, 2014):

e Favorece la produccidn nacional que por economia de escala no tiene la posibilidad
de competir con las grandes empresas nacionales e internacionales en el marco de
la apertura comercial imperante.

e Garantiza la comercializacion directa y equitativa, evita que los productores estén
expuestos a la intermediacion, favorece asi que alcancen precios justos. Estos son
términos de un agricola en avance.

e Promueve encadenamientos productivos, diversificacion agricola, desarrollo de
productos con agregacion de valor y mayor productividad laboral.

10 Reglamento del Programa de Abastecimiento Institucional del CNP (Sistema Costarricense de Informacién
Juridica, 2002).

HArticulo 2: Reglamento del Programa de Abastecimiento Institucional del CNP (Sistema Costarricense de
Informacion Juridica, 2002).
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e Facilita la inserciéon del productor en un proceso sistemdtico de mejora para
consolidarse y migrar luego a otros circuitos comerciales.

e Promueve el mejoramiento y creacion de nueva infraestructura para el
almacenamiento, acopio y procesamiento de la produccién, con precios y servicios
diferenciados con especial atencion a la agricultura familiar.

e Exige estandares de calidad, servicio y precio competitivo que propicia mejora
continua, innovacién y responsabilidad social.

e Favorece el fortalecimiento de los canales de comercializacién.

e Fomenta la profesionalizacién y formalizacién de aspectos mercadoldgicos de la
comercializacion, al capacitar y asesorar a las organizaciones en la creacion y disefio
de marcas, sellos y denominacion de origen.

e Gestiona procesos de capacitacion para que los productores ofrezcan productos con
calidad e inocuidad y puedan integrarse como proveedores del PAI.

e Promueve la organizacién de las agro empresas, propiciando asi su
formalizacion ante la seguridad social, tributacidn, certificados sanitarios y permisos
comerciales, entre otros.

Figura 2. PAI: Flujo actual de proceso del Programa de Abastecimiento Institucional

Pesqueros
Agroindustrias Compra Consejo Namlt::nal de Venta Entes del Estado
Produccion
Agropecuarios

Fuente: Elaboracion propia, informacién del CNP.

Como parte de los beneficios que tiene los entes publicos que compran sus suministros
mediante el CNP, es que se eximen de realizar licitaciones, ya que contratan directamente
el servicio. Esto representa miles de millones de colones a anuales de ahorro para el
presupuesto de cada institucidn y por ende al Estado en recursos técnicos, administrativos
y de tiempo para la compra de estos.

4.1.4 Estados financieros PAI

Para inicios de la Administracion del presidente Solis, se generd un analisis de la situacién
en la que estaba el Consejo Nacional de Produccion, realizando un enfoque principal en el
Programa de Abastecimiento Institucional, para el cual se denota®?:

e Desorden en los flujos y procesos de tramite de facturas de suplidores y de cobro a
las instituciones clientes (acumulacion de facturas no cobradas a clientes
institucionales, y facturas de suplidores del PAI no tramitadas por documentacién

1256 indica dentro del texto como resefia en resumen en oficio enviado al ministro Melvin Jiménez, para el Informe
de los 100 primeros dias de la Administracidn del Presidente Solis (Monge Monge, 2018).
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incompleta); ausencia de procedimientos para la adecuada custodia de Ia
documentacion generada en la operacién del programa.

e Molestia manifiesta de clientes institucionales por la lentitud, ineficiencia y retrasos
en puesta a cobro de montos cuantiosos de facturas, con la consecuente afectacion
en la aplicacion presupuestaria anual de los entes publicos clientes del PAIl y los
negativos impactos en la ejecucion del gasto de esas entidades.

e Mal manejo de los recursos, ya que los que se obtenian del PAl fueron destinados a
gastos administrativos y no al pago de los proveedores. Por lo que la Unica manera
de cubrir este déficit era con presupuesto extraordinario.

Tabla 6. PAI: Desempeiio financiero segtin deudas, déficit de operaciones y cuentas por cobrar
de clientes, a junio 2014

Detalle Monto?/
Retenciones Salariales a Trabajadores No Trasladadas 320734 783,0
Deuda de Proveedores Varios 124 861 825,0
Deuda con Trabajadores, Fondo de Garantias y Jubilaciones 1497 291 363,0
Deuda con Suplidores PAI 9878 567 222,0
SUBTOTAL 1 11 821 455 193,0
Déficit de Caja para Gastos Corrientes 5098 016 921,0
SUBTOTAL 2 5098 016 921,0
TOTAL, DEUDAS + DEFICIT 16 919472 114,0
Cuentas por Cobrar a Clientes Institucionales 7 351472 113,0
NECESIDAD DE RECURSOS EXTRAORDINARIOS 9 568 000 001,0

1/ Monto en colones.
Fuente: Elaboracion propia con datos del CNP. Informe de Gerencia 2018.

Asimismo, realizando una vista a los antecedentes que desencadenaron este déficit en el
CNP vy principalmente bajo el PAI, se logra observar que para el afo 2008, con la
promulgacién de la Ley 8700: se modificé el articulo 9 y se amplid el rango de accién de las
actividades del PAI con la finalidad de desarrollar un mercado seguro para los productos
agropecuarios y agroindustriales de las y los productores de tamafio micro, pequefios y
medianos; facilitando la etapa de comercializacién, eliminando la intermediacion,
apoyando con servicios de asesoria en calidad e inocuidad para mejorar la eficiencia y la
competitividad, facilitando el logro de mejores ingresos para las y los productores,
apoyando — a través de un mercado seguro- su capacidad de inversién. Todo lo anterior, se
establecid sin que se le asignan al CNP recursos humanos ni financieros, para el logro de las
finalidades planteadas (Monge Monge, 2018).

En el afio 2009, fue aprobaba la Ley 8763, de Requisitos de Desempeno para la Importacién
de Frijol y Maiz Blanco, para que el CNP realizara los estudios técnicos relacionados con el
abastecimiento nacional y la determinacién de los volimenes requeridos de importacién
de estos. Por lo que incorpord un analisis de las condiciones del mercado internacional,
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particularmente el comportamiento de los precios de dichos productos. Esto de igual
manera, se adjudicaron nuevas responsabilidades para el CNP sin los recursos necesarios
para su ejecucion.

De este modo, a causa de la crisis que venia arrastrando el CNP y la baja en las ventas del
PAI, para el afio 2015, el Gobierno transfirid ¢2.250 millones para fortalecer y cubrir gastos
operativos que estaban quedando descubiertos. Ademads, mediante el Plan que impulsé el
Sr. Carlos Monge, como presidente del CNP durante dicho periodo, se logré transferir
¢1.100 millones de colones dirigidos a fortalecer la capacidad de la institucion para cumplir
la meta de crecimiento en ventas institucionales asignadas inicialmente (Monge Monge,
2018).

Adicionalmente se otorga una cantidad de ¢123 millones de colones para financiar acciones
relacionados con valor agregado agropecuario, debido a que el Consejo Nacional Sectorial
Agropecuario (CAN) otorgd al CNP la responsabilidad de articulacién interinstitucional para
la generacion de valor agregado. Con la transferencia se dio contenido presupuestario a
estudios técnicos de pre-inversidon en proyectos con valor agregado y a la compra de
maquinaria y equipo para la Regién Huetar Norte que se utilizaron en agregacion de valor
de productos lacteos y fruticolas.

Con las intervenciones en recursos extraordinarios que el gobierno dio al CNP, se comienza
a observar un aumento de las ventas en el PAl. Este logro institucional ha permitido
asegurar a las agroempresas productoras nacionales un mercado de venta para sus
productos por un monto de 67.134 millones de colones durante el afio 2019. Por su parte,
las ventas del afio 2013 correspondieron a ¢17.832 millones, lo que implica un aumento en
las ventas, entre el afio 2013 y 2019 del 276%.

Figura 3. PAI: Ingresos por ventas anuales, 2013-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del CNP (2020).
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Por ende, el PAI constituye una herramienta para incentivar la economia del pais mediante
la generacion de empleo y la dinamizaciéon de los mercados locales a través de la
redistribucion del poder de compra del Estado. Tal y como se observa en la figura anterior,
el programa permitio a las agroempresas productoras nacionales un mercado de venta para
sus productos de 67.134 millones de colones para el afio 2019 y simultdneamente
promueve un crecimiento en la cartera de suplidores.

Segun lo destaca el Sr. Edgar Mora expresidente ejecutivo del CNP en el Informe de Gestidn
del 23 de febrero del 2018: “El Programa trae muchos beneficios a los productores, no solo
porque les compra su produccioén, los efectos van mucho mds all3, es una cadena, al exigirles
estandares de calidad, servicio y precio, se incentiva la capacitacion, que los lleva a mejorar
continuamente, a innovar, a preocuparse por mejor infraestructura. Ademds, promueve su
organizacién, lo cual propicia que cumplan todos los requerimientos de seguridad social,
tributacidn y permisos comerciales, entre otros”.

De este modo, el PAI constituye en un mercado solidario para los pequefios productores
que busca garantizar la comercializacion de la produccidn local proveniente principalmente
de los micro, pequefios y medianos productores agropecuarios y agroindustriales, con el
objetivo de lograr un mayor acceso a los mercados.

Anudado a lo anterior, el importante aumento en las cifras de ventas del PAI se gestiond a
través de un aumento significativo en la cantidad de puntos de entrega, los cuales pasaron
de 554 en el afio 2014 a 2.025 en octubre del 2017 y un total de 2.832 para el afio 2019. Ello
significd un incremento de 2.278 puntos de entrega nuevos entre el 2014 y 2019.

Figura 4. PAl: Aumento en los puntos de entrega, datos comparativos 2014, 2017 y 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del CNP (2020).
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El aumento en los puntos de entrega estd estrechamente ligado a dos clientes
institucionales: el Ministerio de Educacién Publica (comedores escolares) y el Ministerio de
Salud (CEN-CINAI). Para el 2019, se atendieron un total de 2.910 puntos de entrega, de los
cuales 1.853 correspondieron a comedores estudiantiles, cubriendo de este modo el 62%
de la poblacion estudiantil total del pais (CNP,2019).

Tabla 7. PAI: Ventas por cliente, afio 2019

Cliente MontoY Porcentaje
Ministerio de Educacién Publica 40521,0 60,2%
Ministerio de Justicia y Paz 10077,0 15,0%
Ministerio de Seguridad Publica 8239,0 12,2%
CEN-CINAI 5472,0 8,1%
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) 1 887,0 2,8%
Otras instituciones 989,0 1,5%
Comisidn Nacional de Emergencias 154,0 0,2%
Total 67 339,0 100,0%

1/ Datos en millones de colones.
Fuente: Elaboracion propia con datos del CNP (2020).

En la tabla 6, se puede observar que el cliente mds importante del PAIl es el Ministerio de
Educacidn Publica con un 60,2% del total de ventas del programa para el afio 2019, seguido
por el Ministerio de Justicia y Paz (15,0%), el Ministerio de Seguridad Publica (12,2%), el
Ministerio de Salud con los CEN-CINAI (8,1%), la CCSS (2,8%), el 1,5% es comprado el
restante de instituciones clientes del programa; y un 0,2% lo adquiere la Comisién Nacional
de Emergencia.

4.2 Las Compras Publicas Sustentables a través del funcionamiento del Programa de
Abastecimiento Institucional y su contribucidn al desarrollo del sector agricola.

4.2.1 Perfil del Suplidor PAI

Tomando en consideracidén la base de datos de suplidores del PAI suministrada por el
Consejo Nacional de Produccién y la muestra estratificada obtenida por tipo de producto,
se logro procesar un total de 95 encuestas para el analisis.

Seguidamente se detallaran los principales datos obtenidos que caracterizan a los
suplidores participantes del programa.
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Figura 5. PAI: Porcentaje de suplidores segtn tipo, 2020-2021

® Productor = Comerciante = Intermediario Otro

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Del total de suplidores participantes, el 55,8% de la poblacién son productores, un 22,1%
comerciantes y tan solo el 17,9% corresponden a intermediarios®3. Este dato nos lleva a la
conclusién de que el Programa de Abastecimiento Institucional esta cumpliendo con lo
establecido en su objetivo principal: “ejecutar el abastecimiento y la distribucion de los
productos o articulos que sean requeridos por las entidades del sector publico y que
correspondan a los que estdn catalogados dentro de su trdfico ordinario, dando prioridad a
aquellos provenientes de organizaciones de pequefios y medianos productores”.

Figura 6. PAI: Porcentaje de suplidores segtin género, 2020-2021

= Hombre = Mujer Prefiere no decirlo

Fuente: Elaboracion propia,2021.

13 Cabe recalcar que para efectos de la presente investigacion se considerara a suplidores intermediarios como
a los productores primarios con compras a otros proveedores y a los distribuidores segun la clasificacidn actual
de suplidores del PAI.
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El perfil de suplidor en sentido de género nos corrobora la existencia de una poblacién sin
igualdad de condiciones, donde un 65,3% son hombres, un 32,6% mujeres y tan solo un
2,1% del total de participantes optaron por no indicar su género.

Un estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
habla que a pesar de que la contribucién de las mujeres al bienestar de la familia y la
produccién agricola es considerable, los hombres controlan en gran parte la venta de
cultivos y animales, asi como la administracién de los ingresos. La infravaloraciéon de su
trabajo reduce a las mujeres a meros agentes pasivos de las transacciones econdmicas, la
asignacion de los recursos familiares y la toma de decisiones en el ambito de la comunidad
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, 2009).

Por lo tanto, en la actividad agricola se tiende a considerar que las tareas vy
responsabilidades propias de un trabajo de campo son para el hombre, y la mujer por su
parte cumple un papel en el hogar. De este modo, la discriminacién de género es notoria
en el sector agricola, asi como en otros sectores econdmicos.

Figura 7. PAI: Porcentaje de suplidores segin rango de edades, 2020-2021

m Menos de 19 afios = De 20 a 34 afios ® De 35 a 49 anos = 50 anos o mas

Fuente: Elaboracion propia,2021.

En la figura anterior se muestra por rango de edad la distribucion de los suplidores
participantes, donde el 35,8% de los participantes rondan entre los 35 y 49 afios, un 33,7%
indican tener mas de 50 afios, y el 29,5% tienen entre 20 y 34 afios. Estos datos van en
congruencia con los rangos de edad estimados por el INEC para dicha actividad econdmica.

Segun los datos de la Encuesta Continua de Empleo del INEC para el lll trimestre del afo
2020, del total de personas empleadas en el Sector Agropecuario el 47,7% tenian edades
de mas de 45 afios, un 39,6% con edades entre los 25 a 44 afios, y tan solo un 12,7% con
menos de 24 afios.
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Figura 8. PAI: Porcentaje de suplidores seguin grado de educacién, 2020-2021.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

A pesar de ser un sector de la economia que por diversos factores no cuenta con las mismas
herramientas y facilidades de estudio con las que cuentan otros sectores econémicos, en la
muestra se obtuvo que el 30,5% de la poblacién cuenta con un grado de Licenciatura
Universitaria, un 24,2% con un Bachillerato Universitario, 20,0% con Educacion Secundaria,
16,8% con Educacion Primaria y tan solo un 8,4% con un grado técnico.

Figura 9. PAI: Oferta de los suplidores por tipo de producto, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura anterior notamos que el 32,6% de la oferta de los suplidores es de la linea de
abarrotes, seguido por un 18,9% de carnicos, el 16,8% son hortofruticolas, un 8,4% lo
representan los productos avicolas y otros varios; donde cabe recalcar que esta ultima
categoria estd conformada por suplidores que pueden vender de dos a tres categorias
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distintas de productos; por su parte, los lacteos representan un 7,4%, los granos basicos un
4,2% y los productos acuicolas tan solo el 3,2%. Esta oferta, es determinada por la demanda
de las instituciones publicas constituidas como los clientes del programa y las necesidades
del PAI en conseguir suplidores a nivel nacional que logren cubrir el mercado.

Figura 10. PAI: Porcentaje de suplidores segtin la region de pais, 2020-2021

® Central ® Huetar Norte B Brunca B Pacifico Centra = Chorotega = Atlantico

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 10, se evidencia que el 41,1% de los suplidores pertenecen a la Region Central
del pais, donde su légica y justificacidon esta que el PAl abastece los centros penitenciarios,
CEN-CINAI, escuelas, colegios, el Poder Judicial y hospitales, localizdndose la mayoria de
estos dentro del Gran Area Metropolitana (GAM) y por tanto la demanda es mayor en esta
region; seguido se encuentra con un 23,2% la Region Huetar Norte, un 12,6% la Brunca, un
11,6% Pacifico Central, un 6,3% la Chorotega y un 5,3% el Atlantico.

4.2.2 (Criterios fundamentales para competir

4.2.2.1 Calidad e inocuidad

Tanto los suplidores activos del PAI, asi como los que quieren formar parte del programa
deben de cumplir con una serie de requisitos que garanticen la calidad e inocuidad de los
productos que ofrecen, entre los principales aspectos que se evallan estan: la presentacion
del producto (empacado), marcado o etiquetado, limpieza del producto, temperatura de
entrega, calidad, buenas practicas de manufactura y postcosecha, contaminantes,
condiciones de transporte, cumplimiento del pedido, entre otros.

En este sentido se consultdé a los entrevistados si conocian los requisitos que como
proveedores del PAlI deben cumplir para garantizar la calidad e inocuidad de los productos
que ofrecen, pregunta a la cual el 100% de los participantes indicaron conocer los requisitos
de calidad e inocuidad exigidos por el CNP.
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Asimismo, del total de suplidores participantes en la encuesta, el 87,4% indicé como muy
importante aplicar los estandares de calidad e inocuidad exigidos por el PAI, un 10,5% como
importante y tan solo un 2,1% como nada importante.

Figura 11. PAI: Porcentaje de suplidores segun el nivel de importancia en aplicar estandares de
calidad e inocuidad, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En el mismo sentido, en la figura anterior se muestra el detalle por tipo de suplidor, del total
de productores participantes, 49,5% de ellos indicaron como muy importante aplicar los
estandares de calidad e inocuidad, asimismo, 18,9% comerciantes, 14,7% intermediarios y
4,2% del total de suplidores categorizados en la actividad de otros.

Con el objetivo de determinar el nivel de cumplimiento de dichos estandares por parte de
los suplidores del programa y que ellos mismos se calificaran porcentualmente en cuanto
consideran que cumplen con los estandares de calidad e inocuidad exigidos para la entrega
de productos, se elabord una pregunta con la cual se logré determinar que el 95,8% de los
encuestados se valoran con un porcentaje entre el 100% al 80%, y un 4,2% con un
porcentaje entre 20% a 60%. Seguidamente se muestra el detalle en la figura 12.
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Figura 12. PAI: Porcentaje de cumplimiento de los suplidores de los estandares de calidad e
inocuidad exigidos por programa, 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Asimismo, se determina que los suplidores que se evaluaron con un 20%, 40% o 60% resulto
de una mala interpretacion de la pregunta por parte del encuestado. Dado que el PAI
mediante la Direccién de Calidad e Inocuidad realiza constantes inspecciones en las plantas
de proceso de los suplidores activos para verificar que los mismos mantienen las
condiciones de calidad e inocuidad exigidos y en caso contrario se le notifica al suplidor para
gue realice las medidas correctivas necesarias y de este modo no sea excluido del programa.
Del mismo modo, esto aplica para los productores, comerciantes o intermediarios que
solicitan inspecciones para ser incluidos como suplidores del PAI, donde en el caso de no
aprobar la inspeccién, los encargados de la inspeccidn realizaran un informe de fallas y un
plazo para una nueva reinspeccién, solo cumpliendo con dichos pasos podra ser
considerado para formar parte del programa.

Por su parte, se consultd a los proveedores la frecuencia en la devolucion de productos por
algln problema de calidad o inocuidad presentado en el momento de entregar al cliente,
donde el 80,0% de los entrevistados indico como nada frecuente o bien que nunca les han
devuelto productos, y un 20,0% sefald que es poco frecuente que les devuelvan productos
pero que en algin momento lo hicieron. En la siguiente figura se puede ver este detalle por
tipo de suplidor.
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Figura 13. PAI: Porcentaje de devolucion de productos a los suplidores por incumplimiento de
estandares de calidad e inocuidad segun tipo de suplidor, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De forma detallada, tan solo un 8,4% de los productores entrevistados han sufrido alguna
devolucién de productos en algin momento, para el caso de los intermediarios un 5,3%, los
comerciantes un 4,2% y la categoria de otros con un 2,1%. En promedio y segun lo indicaron
los entrevistados son entre 1 a 10 pedidos al mes devueltos por algin incumplimiento en
los estandares de calidad e inocuidad.

Con respecto a las visitas de control que realiza el PAI para garantizar que los productos
brindados por los suplidores cumplen con los estandares y las condiciones éptimas de
entrega solicitados, un 51,6% indicé que al menos una vez por semana al afio han recibido
una visita de control, 23,2% al menos una vez por mes, 13,7% menciond que una vez cada
tres meses, 10,5% una vez al afio, y un 1,1% sefiald que nunca han recibido una visita. Ver
figura 14.
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Figura 14. PAI: Control de calidad realizado a los suplidores segtin temporalidad, 2020-2021.

= Una vez al afio Nunca

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

= Una vez por semana = Una vez por mes = Una vez cada tres meses

En cuanto a las inspecciones técnicas realizadas en las instalaciones del suplidor por
personal encargado del CNP, el 81,1% de los encuestados indicé que en promedio se les
realizan entre 1 a 5 inspecciones al aio, el 15,8% menciond que nunca han sido parte de las
inspecciones realizadas, un 2,1% sefialo que entre 6 a 10 veces por aio, y el 1,1% indicé que
de 11 a 5 veces por afio. En la siguiente figura se detalla esta informacién por la linea de
producto, donde se puede observar que en general, recibieron visitas técnicas al menos de
1 a 5 veces por afo.

Figura 15. PAI: Control de visitas que reciben los suplidores al aiio por parte del PAI, 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

4.2.2.2 Eficiencia

En general, el 82,1% de los suplidores encuestados indicaron que su incorporacién al PAl ha
contribuido a facilitar el proceso de venta en comparaciéon con el sistema comun de
licitacion publica. En la figura 16 se detallan los resultados por tipo de suplidor,
determinando que del total los suplidores que consideran que efectivamente se les ha
facilitado el proceso de compra, el 46,3% son productores, 17,9% comerciantes, 13,7%
intermediarios y 4,2% ubicados en la categoria de otros.

Figura 16. PAI: Consideracion del suplidor acerca de la simplificacion del proceso de venta, 2020-
2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Ademas, el PAl actualmente forma parte del Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP), por lo que ha tenido que incorporar lo establecido a nivel nacional con respecto al
proceso de facturacion y gestion de compra (CNP, 2019). La incorporacién al SICOP de las
ventas del PAI a los clientes institucionales se debe al articulo 9 de la Ley Organica del CNP
y su reforma de la Ley 8700 que establece que todas las instituciones publicas deben
adquirir por contratacion directa al CNP los suministros alimenticios (CNP, 2020).

En lo que concierne al proceso de solicitud de compra, es decir el detalle del producto que
necesita el cliente del PAl es calificado por la mayoria de los suplidores encuestados (77,9%)
como eficiente, tan solo el 22,1% de los participantes lo califica como regular. Ver figura 17.

Al respecto, el PAl ha gestionado la incorporacién de la tecnologia en la gestion de pedidos
y 6rdenes de compra, de este modo ahora son los clientes del programa los encargados de
gestionar y enviar su pedido directamente al suplidor. Segin se detalla en el Informe de
Gestion del Sector Agropecuario mayo 2018 - abril 2019, ya se han tramitado un
aproximado de 350 mil pedidos anuales bajo esta modalidad.
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Segun lo destaca el CNP (2020), es a partir del afio 2017 y de mayor medida en el afio 2018
que se logro el funcionamiento del Gestor de Pedidos del PAl web, herramienta tecnoldgica
que ha permitido agilizar y facilitar tanto para los suplidores como para los clientes
institucionales la reduccién del proceso manual, los errores en el proceso y los atrasos
generados por el sistema de gestion del PAI, lo que a su vez también ha resultado en un
beneficio para el personal del PAL.

Figura 17. PAIl: Porcentaje de suplidores segun su perspectiva sobre el proceso de solicitud de
compra, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En el caso del tiempo de anticipacidn en el que el suplidor recibe la solicitud de compra, el
86,3% de los encuestados indicaron contar entre 1 a 10 dias para preparar y entregar el
total de productos solicitados por el cliente del programa, un 10,5% menciond tener entre
11 a 20 dias, y el restante 3,2% seiald contar con mas de 21 dias para preparar el pedido.
Ver figura 18.

56



Figura 18. PAI: Porcentaje de suplidores segutn la cantidad de dias con los que cuenta al recibir la
solicitud de compra, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De este modo, con respecto al tiempo con el que cuenta el suplidor para realizar la entrega
al cliente del PAl en la fecha y hora establecidas, un 29,5% del total de encuestados indicé
que dicho tiempo no les resulta suficiente. En la figura 19, se observa que para los productos
lacteos dado la particularidad de su proceso productivo, la mayoria de los encuestados
indicd que necesitarian de mas tiempo para la preparacién y entrega del producto, debido
a que deben elaborar con anticipacion los productos lacteos, pero muchas veces les resulta
dificil calcular con precisidon la demanda efectiva.

Otro tipo de producto que se veria beneficiado con un mayor plazo de tiempo para preparar
lo indicado en las érdenes de compra son las cooperativas de café, las cuales consideran
gue el tiempo para entrega del producto es poco, pero como ya conoce la periodicidad de
lo demandado y con base en un histérico de ventas, realizan una produccion estimada, de
modo contrario no les daria tiempo para entregar la cantidad demandada, dado que, el
producto del café debe entregarse fresco y a veces la orden de compra supera la capacidad
de produccidn por dia.

En general, entre los principales motivos por los cuales indican los encuestados que no es
suficiente el tiempo para preparar y entregar el pedido se encuentran: i) falta de tiempo
para alistar y coordinar la entrega del producto, ii) faltante con el producto solicitado, vy iii)
poco tiempo para coordinar con los centros educativos.
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Figura 19. PAI: Valoracion del suplidor del tiempo suficiente de entrega por producto, 2020-
2021.
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Por ende, parte de los suplidores que indicaron contar con poco tiempo para la preparacién
del pedido, en algunas situaciones han tenido que notificar el faltante de entrega para
algunos de los productos solicitados, esta situacion puede suceder por consideraciones
como: productos fuera de temporada, desabastecimiento, condiciones adversas de clima
para el caso de los productos acuicolas, o bien, por situaciones que no pueden ser
controladas por parte del productor.

En este sentido, el 84,2% de los encuestados indicaron que nunca han incumplido con el
total de productos establecidos en las 6rdenes de compra, un 12,6% mencionan que
durante el ultimo afio les ha sucedido entre 1 a 5 veces, y un 3,2% lo han notificado mas de
6 veces durante un afio. Ver figura 20.

Figura 20. PAl: Porcentaje de incumplimiento de entrega por parte del suplidor, 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Acerca del tiempo de espera para recibir el pago oportuno por parte del PAl a los suplidores,
el 40,0% de los encuestados indicé que se tardan mas de 60 dias, un 33,7% de 46 a 60 dias,
un 25,2% de 1 a 45 dias, y tan solo un 1,1% no brindd detalle. Ver figura 21.

En este sentido, el PAlI ha implementado un sistema de facturacion madas eficiente,
permitiendo una verificacién automatica de érdenes de compra y de facturas generadas,
asi como la modificacion de las 6rdenes de compra en tiempo real; de este modo se
eliminan los problemas generados por las entregas con precios diferentes, productos no
autorizados o no recibidos. Con esto el PAI busca acortar los tiempos de tramite, eliminar
los errores en el proceso de facturacion y acortar los plazos de pago (CNP, 2019).

Asimismo, el CNP tiene identificado los tiempos de pago segun tipo de producto, el cual se
contabiliza desde el momento en que el suplidor presenta al CNP la factura de cobro con
los respaldos requeridos, de este modo se identifica: i) para abarrotes un aproximado de 60
dias, ii) productos carnicos, lacteos, acuicolas y avicolas 45 dias, y iii) hortofruticolas 30 dias,
(CNP, 2019). Al respecto, los suplidores encuestados seglun los tipos de productos
mencionados anteriormente indicaron mayor tiempo de espera para el pago que lo
establecido por el PAI.

El CNP ha determinado que el atraso en el pago a los proveedores se debe a que los clientes
del programa son instituciones publicas, las cuales no garantizan el cumplimiento de los
plazos de tiempo para el pago establecido, las razones de esto se deben a condiciones
coyunturales fiscales del pais, asi como a la particularidad en el proceso administrativo de
las instituciones. A modo de ejemplo de este Ultimo aspecto mencionado, estan las Juntas
Administrativas de los Centros Educativos del MEP, las cuales han acumulado significativos
montos de facturas pendientes de pago (CNP, 2020).

Segun datos brindado por el CNP (2020), el monto acumulado de facturas tramitadas y
pendientes de pago al 31 de mayo del 2020 ascendia los 26.156 millones de colones, de
estos el 79,3% corresponden a ventas del afio 2020 y un 20,7% a ventas realizadas entre el
periodo 2013-2019, de este ultimo las Juntas Educativas y Administrativas de los Centros
Educativos deben mas de un 85%, con lo cual no cabe duda que se limita la capacidad
oportuna del pago para los proveedores del programa y a la vez imposibilita un mayor
crecimiento del PAI.
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Figura 21. PAIl: Porcentaje de dias para recibir el pago, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Dado lo detallado anteriormente, el CNP implementd a partir del mes de abril del afio 2021
una alianza con el Banco Nacional para habilitar el pago en linea mediante la plataforma
virtual bancaria y facilitar a las Juntas de Educacién y Administraciéon que gestionan a los
centros educativos del pais el pago de las facturas pendientes sin necesidad de desplazarse
a una sucursal bancaria, el sistema permitirda cancelar las facturas correspondientes al
periodo 2020-2021 (CNP, 2021).

De este modo, a causa del prolongado tiempo que deben esperar los suplidores para recibir
el pago de las facturas debidamente tramitadas con el PAI, el 48,4% de los encuestados
califican como regular este proceso, 30,5% como poco eficiente, y un 21,1% como eficiente.
Cabe recalcar que los suplidores del programa son en su gran mayoria micros y pequefios
empresarios, por tanto, su liquidez se ve afectada ante el atraso de los pagos, disminuyendo
su capacidad de solventar gastos significativos de la actividad, asi como de su capacidad de
inversién para el mejoramiento del proceso productivo, maquinaria o infraestructura.
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Figura 22. PAI: Perspectiva de los suplidores de la modalidad de pago, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

No obstante, adicional a la mejora en la gestién de pedidos, ordenes de compras y sistema
de facturacion del programa, el PAI elabord y puso a disposicién de los suplidores cinco
manuales de procesos: i) el manual del administrador, el cual detalla a los clientes y
suplidores como generar el usuario y la clave para el ingreso al sistema, ii) manual de usuario
del PAI, para el proceso de creacién y validacién de facturas, iii) guia de usuarios PAI, dirigida
a los clientes del programa para orientarlos en como realizar pedidos en linea, iv) manual
de procesos del PAI, guia para la recepcion de facturas, v) manual de usuario suplidor, para
la descarga de ordenes de pedido y facturas (CNP, 2019).

4.2.2.3 Precios

Del total de suplidores encuestados el 77,9% de estos consideran que los precios del PAl se
mantienen dentro del margen de precio justo para los productos agricolas.

Anudado a lo anterior, el 83,2% de los encuestados confirman que los precios de venta les
permiten cubrir los costos de produccidn y asegurar su margen de ganancia.

Y con respecto al precio de los productos sostenibles, el 53,7% de los encuestados
consideran que los precios de dichos productos no son tan elevados en comparacion con
los precios de los productos no sostenibles, y el restante 46,3% indican que los precios
tienden a ser mas altos cuando se incorpora en el proceso de produccién medidas de
sostenibilidad. Ver figura 23.
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Figura 23. PAI: Consideracion de los suplidores acerca de mayores precios para los productos
sostenibles seguin region, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.2.4 Valor agregado

Acerca de la pregunta: ¢Ha escuchado hablar sobre darle valor agregado a sus productos?,
el 74,7% de los suplidores encuestados indicaron saber lo que implica, sefialando que dicho
termino se relaciona con dos aspectos principales: i) aportar ese valor adicional al producto
y diferenciarlo de los demas productos de la competencia, y ii) relacionado especificamente
a la forma de empaque y presentacion del producto. Asimismo, en la siguiente figura se
evidencia que el 57,9% de los suplidores consideran que aportan valor agregado a las CPS y
un 42,1% indicaron considerar el hecho de que no aportan valor agregado.

Figura 24. PAI: Consideracion del suplidor sobre su aporte de valor agregado a las CPS, 2020-
2021

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Entre las actividades que consideran los suplidor que generan valor agregado y que de
forma paralela permiten un proceso productivo mas sostenible, el 52,6% de los suplidores
indicaron que corresponde a un manejo adecuado de residuos, el 21,1% a la utilizacion de
empaques mas amigables con el medio ambiente y el uso eficiente del aguay la electricidad,
y el restante 5,3% a la reduccidn de las emisiones generadas por el transporte utilizado. Ver
figura 25.

Figura 25. PAI: Porcentaje de las actividades agregadores de valor segun suplidor, 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Por dultimo, un 25,3% de los encuestados sefialan que disponen de productos
semiprocesados y de estos, el 16,8% de los suplidores ha ofrecido dichos productos
mediante el PAI, el restante 83,2% indican que dentro de su catdlogo de productos tienen
disponibles productos semiprocesados, pero no han sido demandados por las instituciones
clientes del programa.

4.2.2.5 indice de satisfaccion

4.2.2.5.1 Generacion del indice

Mediante el método de extraccién de analisis de componentes principales realizado en el
programa estadistico informatico SPSS de la compafiia IBM, se creé el indice de Satisfaccion
del PAI, para lo cual se inicid por la seleccion de las variables que lo conformarian y se
analizé la variabilidad de los datos de estas, también se aplicaron tres estadisticos que
aseguraran la creacién de un indice sdlido.

Inicialmente para la generacion del indice se seleccionaron una mayor cantidad de posibles
variables que las utilizadas finalmente, no obstante, al realizar el andlisis en la matriz de
componentes se determinaron dos posibles indices, dado que parte de las variables
seleccionadas mostraban cargas positivas para ambos componentes, situacién que se
puede dar ya sea porque las variables estén cargadas hacia un nivel de la escala o bien
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porque son un mal predictor para el indice. De este modo, dichas variables fueron
descartadas al no cumplir con la condicién de variabilidad de los datos y por tanto se
consideraron como un mal predictor para el indice.

Tabla 8. Andlisis de componentes principales del indice de Satisfaccién

. Sumas de cargas al cuadrado de la
Autovalores iniciales .,
Componente extraccion
0, 0, 0,
Total % de varianza % Total A de %
acumulado varianza  acumulado
1 3,082 61,649 61,649 3,082 61,649 61,649
2 0,875 17,495 79,145
3 0,470 9,394 88,539
4 0,319 6,374 94,914
5 0,254 5,086 100,000

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Una vez seleccionadas las variables definitivas para la creacidn del indice de satisfaccion y
tomando en consideracion la primera condicién del andlisis en la matriz de componentes,
donde cada variable debe cumplir con cargas mayores a 0.3, se procedid a analizar la
segunda condicion necesaria, es decir, la obtencién de una carga total mayor a 1. En la tabla
7, se puede observar que con la utilizacion de las cinco variables seleccionadas se obtuvo
una varianza total explicada de 3.082, lo cual cumple con la condicién anterior mencionada,
ademads se obtuvo un porcentaje de varianza de 61%, lo que implica que las variables
resumidas en un componente explican en mds de un 61% la varianza, en otras palabras,
dichas variables permiten formar un indice unidimensional.

Posteriormente, después de una recodificacién de las variables que lo requirieron se
prosiguid con el analisis del indice unidimensional, cabe recalcar que un indice
unidimensional implica que al correr el analisis de su autovalor este debe ser mayora 1y
superar el 50% de su varianza explicada para considerarse un buen indicador, estas
condiciones se cumplieron segun lo explicado anteriormente.

Con el objetivo de demostrar la solides del indice en construccion se hizo uso de un tercer
estadistico denominado: el Alfa de Conbrac, la aplicacidon de dicho estadistico se realizé para
reforzar la confiabilidad del indice de Satisfaccién del PAI. En la siguiente tabla se puede
observar el resultado obtenido.

Tabla 9. Estadistico el Alfa de Conbrac

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0,824 5

64



Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El Alfa de Conbrac es un estadistico de fiabilidad muy utilizado al momento de realizar
calculos de indices dado que brinda una medida de consistencia interna, segun el cual se
debe obtener un valor entre 0 a 1, en la tabla numero 8 se puede observar que para el caso
del indice de Satisfaccién del PAl se obtuvo un valor de 0.82, de este modo y segun la teorfa
cuando el resultado obtenido es mayor a 0.7 se considera un indicador que tiene una buena
consistencia interna por las variables que lo componen.

Una vez comprobado los tres estadisticos utilizados: i) el auto valor, ii) las cargas factoriales
y ii) el Alfa de Conbrac, segin asesoramiento de un experto estadistico se determind un
peso igual para cada variable seleccionada y no el uso de un peso ponderado. Ademas, se
optd por una estandarizacidn para transformar los valores en una escala facil de interpretar,
haciendo uso de una escala entre los valores de 1 a 10, donde 1 representa la nota mas baja
y 10 el valor mas alto.

Figura 26. Histograma del indice de Satisfaccion del PAI
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La correcta seleccidon de las variables y la utilizacién de los tres estadisticos permitio la
generacién de un sélido indice, denominado: Indice de Satisfaccién del PAL. En la figura
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anterior, se puede observar el histograma de la variable final que muestra la distribucién
del indice y una media obtenida de 6.08.

El indice generado responde a la necesidad del Programa de Abastecimiento Institucional
del CNP de obtener una medida que les permita determinar de una forma mas sencilla y
confiable cual es el grado de satisfaccion de los proveedores con el funcionamiento del
programa. Y de este modo, analizar cudles son los aspectos que se han logrado mejorar en
los ultimos afos, asi como las necesidades actuales y las mejoras que se deben implementar
para el beneficio de todas las partes y para el adecuado impulso al desarrollo del Sector
Agropecuario nacional.

4.2.2.5.2 Analisis del indice

Del total de 95 suplidores participantes de la encuesta, la mayoria de estos constituyen
propiamente productores agropecuarios (55,8%), seguido de la categoria de comerciantes
(22,1%), intermediarios (17,9%) y otros (4,2%). En este sentido, el indice de Satisfaccion del
PAIl arroja segun tipo de productor una calificacion promedio de 6, es decir, el grado de
satisfaccion de los suplidores con el Programa de Abastecimiento Institucional en general
es de un 6, dada una escala establecida para el indice del 1 al 10, donde 1 es el valor mas
bajo y 10 la calificacién mas alta.

De forma detallada por tipo de suplidor, para el caso de los productores, del total de 53
participantes de la encuesta, 46 de ellos se ubican en una calificacion otorgada al programa
entre 5 a 10. De igual manera sucede para los intermediarios y comerciales. Solamente para
el caso de los suplidores catalogados como otros no mostraron calificacion menora 5. Enla
siguiente figura se detalla el resultado del indice de Satisfaccién por tipo de suplidor.

Figura 27. indice de Satisfaccion del PAI segtin tipo de suplidor, 2020 -2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Entre los aspectos considerados favorables por los suplidores con el PAI, se encuentra el
proceso de solicitud de compra, para el cual el 77,9% de los encuestados lo consideran como
eficiente.

Por su parte, el tiempo de entrega es otra de las condiciones que le otorgan una buena
calificacion al programa, el 70,5% de los suplidores considera que el tiempo con el que
cuenta desde el momento en que recibe la solicitud de compra al dia de entrega del
producto al cliente es suficiente.

Con respecto al proceso de tramite y pago de facturas con el PAI para sus suplidores, es un
tema por mejorar y que necesita de la atencién necesaria del programa y de un adecuado
disefio e implementacidn de una estrategia de mejoramiento, al respecto, el 65,3% de los
suplidores consideran como poco eficiente o nada eficiente el proceso de tramite y pago,
debido principalmente al excesivo tiempo para la cancelacién oportuna de las facturas
tramitadas con el PAI.

Figura 28. indice de Satisfaccion del PAI segtin la variable de proceso de pago y tramites de
facturas con el programa
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 28, se observa lo mencionado anteriormente, una gran mayoria de los
suplidores participantes califican como poco eficiente el proceso de tramite de facturasy el
pago de estas por parte del programa.

Segun lo detallado en el Plan Operativo Institucional 2020 del periodo 2019-2022, el atraso
en el pago a los suplidores del programa se debe a una falta de recursos financieros asociada
en gran medida a una gestion de cobro ineficiente debido a la carencia de una estructura
administrativa y operativa del PAI (CNP, 2019).

Asi mismo, la Contraloria General de la Republica, detalla en el documento titulado:
“Informe de Auditoria Operativa sobre la Eficiencia y Eficacia del Servicio Brindado por el
Consejo Nacional de Produccién para el Fomento de la Produccion”, que si bien se observa
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una disminucion en el nimero total de facturas en atraso de pago durante los ultimos tres
afios (periodo que comprende del 01 de enero del 2018 al 31 de diciembre del 2020),
tomando en consideracién que gran parte de los suplidores son micro, pequefios y
medianos empresarios dichos atrasos en el pago afectan la liquidez de las empresas, su
capacidad de solvencia, y ademas constituyen una carga administrativa significante para el
CNP en los procesos de control y seguimiento oportuno que se deberd gestionar con las
facturas en atraso para su correspondiente pago (CGR, 2020).

Si bien, el principal comprador del PAI es el Ministerio de Educacién Publica, los plazos de
cobro con dicha institucién incluso han excedido los 75 dias, dado que la Tesoreria Nacional
deposita el dinero de comedores estudiantiles a las Juntas de Educacién para que ellas
efectien el pago al CNP y las Juntas se reunen cada 15 o 30 dias. Por tanto, se ha puesto en
ejecucion el pago centralizado mediante transferencia electrénica lo que permite el pago
oportuno.

Anudado a lo anterior, hay facturas que se pagan mediante ndminas, lo cual implica que
una nodmina puede agrupar cierta cantidad de facturas por un monto maximo de
#10.000.000 millones de colones, de este modo, la némina incluye facturas que presentan
distintas fechas lo que ocasiona que el plazo de pago se amplie para las facturas que
presenten la fecha mads antigua de tramite (CGR, 2020).

Por su parte, con respecto a los ingresos, el 89,5% de los encuestados indicaron que han
registrado un incremento en los ingresos de la empresa desde que forman parte del
programa, de este modo, el incremento en los ingresos registrados constituye un aspecto
positivo para el indice de Satisfaccién del PAL.

Segun lo detalla el CNP (2019), para el periodo 2013-2015 se calculé un incremento en los
ingresos de los suplidores de un 122%, periodo para el cual el 64% de la cuota de venta
correspondidé a los pequeiios productores, el 30% a la mediana empresa, un 17% a las
grandes empresas beneficiarios por excepcién y acorde a la ley, y un 6% a la microempresa.

El incremento de los ingresos expresado por los participantes de la encuesta permite sin
duda alguna una mayor inversién en la empresa para terreno, infraestructura, maquinaria,
equipos, contratacidn de personal, capacitacidon, innovacidn, mejoramiento de los procesos
productivos, operativos y de logistica de entrega, entre otros aspectos. De este modo, cabe
de esperar que el 94,7% de los suplidores consideran como notable el crecimiento de la
empresa desde que forma parte de los suplidores del programa.

En el Plan Operativo Institucional 2020 para el periodo 2019-2022, se destaca que debido
al incremento de los ingresos por las compras realizadas por el PAl a sus suplidores
agroempresarios durante el periodo de estudio las micro, pequefias y medianas empresas
generaron 585 nuevos empleos, y por su parte, las grandes empresas generaron un total de
42 empleos (CNP,2019).

Con respecto a los precios de comercializacion, el 83,2% de los suplidores consideran que
los precios de los productos son razonables y les permiten cubrir los costos de produccién
de su actividad productiva y el margen de ganancia. La determinacion de precios estables,
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competitivos y equiparables con los precios establecidos por el mercado tienen un efecto
positivo en el desarrollo de las empresas agropecuarias.

Cabe recalcar, la elaboracion del CNP de la metodologia denominada: Precios de Referencia
para Compra a Suplidores, mediante las cuales se establecen los precios de compra y venta
de los productos distribuidos por el PAI. Para la determinacién de los precios se toma en
consideracién la cotizacién de los proveedores, el precio histérico pagado, los precios del
mercado detallista y el margen de operacion del PAIL. Su aplicacién se inicié en el 2019 para
los productos hortofruticolas y carnicos, y posteriormente se aplicara también para la linea
de productos de abarrotes, embutidos y lacteos (CNP, 2019).

Dado cada uno de los aspectos mencionados anteriormente, el 98,9% de los suplidores
encuestados consideran que el PAI contribuye al desarrollo del Sector Agropecuario, la
cuota de mercado asignada a cada uno de los productores activos del programa, la
asignacion de precios justos y competitivos, el incremento de los ingresos de los
agropecuarios, el crecimiento registrado en las empresas, son alguno de los aspectos que
determinaron dicho resultado.

Figura 29. indice de Satisfaccion del PAI segtin la variable de contribucién del programa al
desarrollo del Sector Agropecuario
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Por dultimo, resulta importante recalcar la necesidad de promover y gestionar
capacitaciones para los suplidores, el 52,6% indican que no han recibido por parte del PAI
alguna capacitacion adicional o asesoramiento para impulsar su bienestar y crecimiento en
mayor medida. Asi como, un mayor acceso al crédito para los microempresarios
agropecuarios, al respecto el 65,3% de los participantes contintan con dificultadas para el
acceso al crédito lo cual limita su capacidad de inversién, innovacién y crecimiento.

Segun lo detallado en el Plan Operativo del periodo 2019-2022, para el periodo establecido
se pretende un incremento sostenido de las ventas acompafiado de una incorporacién de
141 suplidores nuevos y de una mayor cobertura en los centros educativos del pais
(CNP,2019).
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4.2.3 Desarrollo del Sector Agricola

Segun lo destaca la Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos vy el
Banco Interamericano de Desarrollo (2020), en el trabajo titulado Compras Publicas
Sostenibles en América Latina y el Caribe acciones hacia la implementaciéon: “Las Compras
Publicas Sostenibles buscan asegurar que los productos y servicios adquiridos por los
gobiernos sean lo mds sostenibles posible, tanto para generar menor impacto ambiental,
asi como para producir el mejor impacto social”. En este sentido, para la presente
investigacion se abordara el desarrollo del Sector Agricola en el dmbito econdmico, social y
ambiental, cada uno de dichos aspectos se detallaran seguidamente.

4.2.3.1 Econdmico

4.2.3.1.1 Mayor nivel de ingreso y crecimiento

Del total de suplidores encuestados el 89,5% indico que desde que forma parte del PAI sus
ingresos se han incrementado, tan solo un 10,5% sefialé que sus ingresos no variaron.

Ademas, entre los productores, intermediaros y comerciantes que afirmaron tener un
incremento en sus ingresos desde que forman parte del programa, el 42,2% indicd que
dichos ingresos se incrementaron en menos de un 20%, un 26,3% sefiald que aumentaron
40%, y el 31,6% de los encuestados indicaron que dichos ingresos aumentaron en mas de
60%. En la figura 30 se puede observar con mayor detalle los porcentajes de incremento en
los ingresos de los suplidores.

Figura 30. PAI: Porcentaje del aumento en los ingresos de los suplidores, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El incremento en los ingresos le permite a los micro, pequenos y medianos productores un
mayor desarrollo de su emprendimiento o empresa, al respecto el 94,7% de los encuestados
sefiald que el PAl ha contribuido con el desarrollo de su empresa.
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Asi mismo, se consultd a los suplidores que indicaran entre los aspectos de educacién,
estabilidad laboral y familiar, inversidn, mejor salud, y vivienda, para cuales de dichos
aspectos las compras publicas sustentables les ha brindado mayor posibilidad de consumo;
al respecto, el 28,4% de los encuestados indico tener mayor ingreso para invertir en mejoras
en el proceso productivo, en maquinaria, o bien, para mejoras en la infraestructura de la
empresa; un 18,9% en salud asi como estabilidad laboral y familiar respectivamente, un
13,7% de los encuestados indicé desconocer el tema de las compras publicas sustentables,
un 11,6% indicé que en vivienda, y el 8,4% en educacién. Ver figura 31.

Figura 31. Porcentaje de los principales rubros de consumo e inversién adquiridos segun
suplidor, 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

4.2.3.1.2 Costos de produccion

Del total de las 95 encuestas aplicadas a los suplidores del programa, se determind que los
principales costos de produccidén en los que incurren para la actividad agricola son los
siguientes: i) insumos (27,2%), ii) materia prima (25,9%), iii) mano de obra directa (18,4%),
iv) servicios publicos (17,1%), y v) empaque o procesamiento (11,4%). Ver figura 32.

Figura 32. PAl: Porcentaje de los principales costos de produccion, 2020-2021

Insumos (fertilizantes, plaguicidas,
otros)

I 27.2%
Materia prima [N 25.9%
Mano de obra directa NN 18.4%
Servicios publicos [ INIIIEIGNN 17.1%
Empaque o procesamiento [N 11.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Con relacién a lo anterior, el 76,8% de los encuestados indicaron que los gastos de
produccién en los que incurren por la actividad econémica rondan por mes un monto
superior al millén de colones, un 11,6% de los suplidores indican que dichos gastos rondan
entre 581.000 a 1.000.000 de colones, y el restante 11,6% sefialan que dichos gastos
representan menos de 580.000 colones. Ver figura 33.

Figura 33. PAIl: Porcentaje del gasto promedio de produccion mensual, 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Por su parte, los estandares de calidad e inocuidad, asi como las especificaciones sobre la
presentacion del producto y las condiciones de transporte que deben de cumplir los
suplidores del PAI, generan gastos adicionales a la actividad productiva, al respecto, se
consulto a los encuestados cuando representa dar servicio al PAI, un 56,8% de los suplidores
indican que dichos gastos rondan los 2 millones de colones, el 14,7% sefalan que rondan
entre los 5 a 15 millones de colones, un 12,6% indican que rondan entre 2 a 5 millones de
colones, un 11,6% mas de 15.000.000 millones de colones, y tan solo el 4,2% prefirieron no
responder a la pregunta. Ver figura 34.

Figura 34. PAI: Porcentaje del costo promedio mensual de los suplidores al dar servicio al
programa, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anudado a lo anterior, los tres principales costos incurridos por dar servicio al programa por
parte del suplidor son: i) insumos y materia prima (54,7%), ii) distribucidon y transporte
(24,2%), y iii) estandares del PAIl entre ellos empaque y presentacién del producto (8,4%).

Respecto al costo de la mano de obra, el 63,2% de los encuestados indicé que dicho costo
representa mas de un millén de colones mensuales, el 16,8% sefialé que ronda entre los
581.000 a 1.000.000 millén de colones, y el restante 20,0% menos de 580.000 colones. Ver
figura 35.

Figura 35. PAl: Porcentaje del gasto promedio mensual en mano de obra, 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

En relacién con el costo de transporte, el 53,7% de los suplidores encuestados indicaron
que ronda los cien mil colones mensuales, un 25,3% indicé no manejar el detalle de este
costo, y el restante 21,1% sefiala que dicho costo supera los cien mil colones.

Figura 36. PAI: Porcentaje del costo promedio mensual en transporte, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Asimismo, el 81,1% de los suplidores encuestados indicd contar con transporte propio y tan
solo un 18,9% sefalé que debe recurrir al alquiler de un vehiculo para su actividad
econdmica.
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Con respecto a la percepcion que tiene el suplidor sobre el costo de transporte, el 53,7% de
los encuestados indicaron que el coste de transporte es medio, un 42,1% sefialaron que es
alto, y tan solo un 4,2% indican que dicho coste es bajo. Ver figura 37.

Figura 37. PAIl: Costo de transporte del suplidor, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Ahora bien, respecto al financiamiento o a la facilidad de acceso al crédito por parte de los
suplidores del programa, el 65,3% de los encuestados indicé que no han tenido ninguna
oportunidad o facilidad de financiamiento por pertenecer al PAI, el restante 34,7% senalé
que si se le facilitd de alguna forma el acceso a crédito.

Figura 38. PAI: Tipo de crédito para el suplidor, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Segun el tipo de crédito al que acceden los suplidores del programa para financiar su
microempresa, se determind que: i) el 60,0% de los encuestados lograron acceder a un
crédito formal bancario, ii) un 22,1% se financia por medio de ahorros personales, iii) el
15,8% de los suplidores utilizan otros métodos como el crédito informal, iv) el restante 2,1%
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hace uso de las tarjetas de créditos personales o a nombre de la empresa para financiar la
actividad (Ver figura 38).

4.2.3.2 Social

La sostenibilidad del Sector Agropecuario no solo considera el resguardo del medio
ambiente (buena utilizacién y proteccidn de los recursos naturales, aplicaciéon de buenas
practicas agricolas, eliminacién de quimicos o sustancias peligrosas en el proceso
productivo, reutilizacién de los desechos, entre muchas otras prdcticas en constante
innovacion), también busca garantizar el desarrollo de las personas que laboran en el
campo y brindar oportunidades de mejor calidad de vida para los trabajadores y sus
familiares.

Entre los principales aspectos que generalmente se analizan para considerar el desarrollo
social, se encuentran los siguientes: i) generacion de puestos de trabajo, ii) mejor calidad
de vida, iii) fomento para la diversidad de empleos, iv) garantia y acceso a la proteccion
social establecida por ley, v) programas de apoyo, vi) grado de satisfaccion de los empleados
con su labor, vii) tratamiento especial a grupos de interés sociales vulnerables, viii) apoyo a
los grupos sectoriales de menor desarrollo; ix) entre otros.

4.2.3.2.1 Generacion de empleo

Segun la Encuesta Continua de Empleo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para
el lll trimestre del afio 2020 del total de personas ocupadas del pais 1.846.109 el sector
agropecuario empled a un total de 236.711 personas, lo cual le otorga el tercer lugar como
actividad generadora de empleo del pais. La principal rama de actividad generadora de
trabajo es el sector comercio y servicios (69,2%), seguido del sector secundario (17,6%),
sector primario o agricola (12,8%), y actividades no especificadas (0,4%).

Tabla 10. Total de personas ocupadas en el pais segiin rama de actividad, para el IV trimestre del
afno 2020 (Diciembre 2020)

Rama de actividad Total Urbano Rural Hombre Mujer
Total 1846109 1376531 469578 1185355 660 754
Sector primario 236711 73 482 163 229 207 208 29503
Agricultura, ganaderiay pesca 236 711 73482 163 229 207 208 29503
Sector secundario 325 406 253 507 71899 264 173 61233
Industria manufacturera 176 470 139 301 37 169 121576 54 894
Construccion 123 239 96 487 26 752 121 077 2162
OtrosY 25697 17719 7978 21520 4177
Sector comercio y servicios 1277 252 1042878 234374 707 416 569 836
Comercio y reparacion 288 086 233 560 54 526 185523 102 563
Transporte y almacenamiento 100 370 84218 16 152 89 326 11044
Hoteles y restaurantes 109 968 85 359 24 609 41161 68 807
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Intermediacién financiera y de seguros 41192 36 701 4491 25261 15931

Actividades profesionales y 187189 165591 21598 121517 65672
administrativas de apoyo

Administracion publica 74 261 57 154 17 107 45011 29 250

Ensefianza y salud 225 846 185 502 40 344 82 549 143 297

Comunicacién y otros servicios? 160 470 131 296 29174 107 416 53054

Hogares como empleadores 89 870 63 497 26 373 9652 80218
No especificado 6740 6 664 76 6 558 182

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Continua de Empleo, 2020.

En este sentido, durante los ultimos afios el crecimiento del PAl ha sido notable gracias a la
incorporacién constante de mds clientes institucionales, generando un crecimiento en la
demanda institucional, permitiendo incorporar a su vez a una mayor cantidad de pequefios
y medianos productores a lo largo y ancho de todo el territorio nacional,
consecuentemente, se logra dinamizar el desarrollo rural y la creaciéon de empleo.

Del total de suplidores encuestados el 69,5% de ellos indicé que desde que forma parte del
PAI tuvo la necesidad de incrementar el personal a cargo, esta tendencia aplica tanto para
los productores como para los intermediarios y comerciantes.

Figura 39. PAIl: Porcentaje de suplidores con incremento de personal contratado, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Asimismo, en la figura 39 se observa que segun la regién a la que pertenece el suplidor, para
cada una de las seis regiones del pais prevalece la necesidad de contratar mayor mano de
obra desde que empiezan a formar parte del programa para poder cumplir con la
produccién y ubicar sus productos en diversas instituciones aliadas al PAl seguin la demanda.

Con respecto a la cantidad de personal empleado, un 74,7% sefialé contratar entre 1 a 30
personas de forma fija, el 10,5% de 31 a 60 personas, el 3,2% de 61 a 120 personas, un 4,2%
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indicaron que trabajan con mas de 120 personas, y tan solo 7,4% de los encuestados no
brindaron el detalle. Ver figura 40.

Figura 40. PAI: Porcentaje del personal empleado, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Segun lo destaca el CNP (2019), en el informe: “Aportes para el informe de gestién del
Sector Agropecuario mayo 2018 - abril 2019”, se estima que los 270 suplidores activos en
el PAl durante el afio 2019 generaron un total de 23.800 empleos.

4.2.3.2.2 Condiciones Laborales en el Sector Agropecuario

En relacidon con el ingreso bruto promedio mensual del Sector Agropecuario para el tercer
trimestre del 2020 se estimd en 282.449 colones, presentando una disminucién de -10,4%
respecto al mismo trimestre del 2019. Segun lo destaca la OIT (2013), debe recordarse que
los ingresos en la agricultura son los mas bajos de todas las actividades econdmicas. Ver
figura 41.

Segun regidn, la Encuesta Continua de Empleo del INEC detalla que para el lll trimestre del
2020 el ingreso promedio de la zona urbana se ubicé en 310.576 colones y el de la zona
rural en 270.020 colones, comparandolos se observa una diferencia de 40.556 colones.
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Figura 41. Promedio del ingreso mensual por trimestre, 2017-2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Continua de Empleo, 2020.

Si bien, las remuneraciones del sector agropecuario son bajas, las condiciones de trabajo
referente a las horas laborales han mejorado, el 45,1% de la poblaciédn ocupada asalariada
del sector trabaja en promedio entre 40 a 48 horas a la semana, lo cual se mantiene dentro
del rango de 48 horas establecidas por el MTSS en el pais; por su parte, el 52,6% de la
poblaciéon ocupada independiente del sector trabaja un promedio de 15 a 39 horas
semanales. En general, las horas laboradas por los trabajadores agricolas se mantienen
dentro de lo establecido por ley, 8 horas diarias, lo que le permite tiempo disponible para
el descanso, la familia y el ocio. Ver figura 42.

Figura 42. Poblacion ocupada asalariada e independiente por rango de horas laboradas, I
Trimestre 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Continua de Empleo, 2020.
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Con respecto a la brecha salarial entre hombres y mujeres, se mantiene la tendencia de una
menor remuneracion por el trabajo de las mujeres; para el caso de Costa Rica, el ingreso
promedio mensual de los hombres ronda los 289.258 colones y el salario de las mujeres
dedicadas en la actividad agricola se estima en 231.455 colones'®. Segun la OIT (2013), a
pesar de la masiva incorporacién de mujeres a la fuerza de trabajo, todavia existe la imagen
de los hombres como los proveedores de la familia y de las mujeres como aportantes de
ingresos complementarios.

Ademas, también existe una desigualdad salarial entre las propias mujeres, donde, las
ocupadas en la economia informal perciben menos de la mitad de los ingresos (44%) de
aquellas que trabajan en la economia formal (OIT, 2013).

4.2.3.2.3 Acceso a la seguridad social

El tema de la seguridad social laboral implica el cumplimiento de las normativas vigentes
respecto a la cantidad de horas de trabajo por dia, derecho al descanso semanal,
acumulacién de dias vacaciones segun el periodo laborado, derecho al aguinaldo y al pago
de vacaciones, derecho a la protecciéon por maternidad, invalidez y muerte, asi como la
seguridad para la atencién de la salud de los trabajadores.

Al respecto, del total de la poblacién ocupada en el Sector Agropecuario, segun los datos
de la Encuesta Continua de Empleo del INEC durante el Ill trimestre del 2020, el 63,7%
contaban con seguro de trabajo y el restante 36,6% trabajaron sin seguro laboral.

Segun la FAO (2012), el acceso a los seguros de salud, asi como la seguridad en el trabajo
son cruciales, dado que en la agricultura existen riesgos ambientales y tdxicos especificos
gue ponen en riesgo la salud de los agricultores, ademas, para el caso de los trabajadores
temporales que no residen permanentemente en las zonas de cosecha (por ejemplo para
la recolecciéon de café), existen condiciones peligrosas y precarias en relacién con la
vivienda, problemas de hacinamiento, de acceso a agua potable, de servicios sanitarios,
entre otros.

Con relacion a la formalidad del empleo, durante el mismo trimestre, del total de 138.444
trabajadores, el 58,5% constituyeron empleados informales y el restante 41,5% personas
gue contaron con un empleo formal.

Aunado a lo anterior, la informalidad del empleo para la actividad agricola en el pais estd
determinada por relaciones laborales atipicas, es decir, las relaciones laborales generadas
con los trabajadores temporales (fuerza laboral mévil). Costa Rica es un pais receptor de
migrantes, especialmente para las cosechas de cafia de azucar y las temporadas de
recoleccidn de café.

En caso de ejemplo, para los trabajadores de tipo temporal contratados durante la
temporada de recoleccidn de café, generalmente no existe un contrato escrito o verbal

14 Datos obtenidos de la Encuesta Continua de Empleo del INEC para el lll trimestre del 2020.
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entre el trabajador y el empleador, donde el ingreso del trabajador temporal esta
determinado por la cantidad de grano recogido durante el dia; y donde inclusive los
instrumentos de trabajo son propiedad del trabajador y no del patrono. La ausencia de un
contrato de trabajo escrito esta relacionada con la falta de cobertura de la seguridad social
(FAO, 2012).

Figura 43. PAI: Porcentaje de contratacion de trabajadores temporales, 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Del total de encuestados, el 48,4% indico que no cuenta con trabajadores temporales, el
25,3% sefaldé que contrata a personal por menos de tres meses, un 13,7% los contrata de
tres a seis meses y un 12,6% por mas de seis meses.

4.2.3.2.4 Inclusién de grupos de interés sociales vulnerables

En la investigacion de la OIT (2013) realizada en conjunto con CEPAL, FAO, PNUD y ONU
Mujeres titulada: “Trabajo decente e igualdad de género”, se sefala que durante los ultimos
afios han surgido dos cambios importantes en el mercado laboral: i) el incremento de la
participacién femenina, y ii) mayores oportunidades de empleo para las mujeres. Ademas
de una mayor incorporacién de las mujeres en los trabajos relacionados con la agricultura.

Al respecto para el lll trimestre del 2020 del total de 236.711 personas ocupadas en el pais
en actividades de agricultura, ganaderia y pesca, el 87,5% corresponden a hombres y un
12.5% a mujeres trabajadoras. Datos que demuestran que la actividad agricola continuda
empleando a mas hombres que mujeres. Ver tabla 9.

Ademds, la agricultura continda siendo una de las actividades productivas principalmente
desarrolladas en el area rural; para el mismo periodo, del total de ocupados en las
actividades agricolas en el pais, el 69% de la fuerza laboral se localizaba en el area rural y
tan solo el 31% en el 4rea urbana (Ver tabla 9). Y precisamente, para el caso de las mujeres,
segln lo destaca la FAO (2012), la fuerza laboral femenina de las zonas rurales
generalmente tiene menos oportunidades de fuentes de trabajo, atribuido a un menor nivel
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de educacion y calificacién, lo que contribuye a la pobreza de los hogares, dado que muchas
de ellas son jefas de hogar.

Por tanto, los datos anteriores recalcan la necesidad de continuar impulsando la
incorporacion de la mano de obra femenina calificada en las actividades agricolas de la zona
urbana y rural, para ello se debe apoyar con mayor capacitacion técnica, brindarles acceso
a las nuevas tecnologias para la productividad y asesorarlas en el adecuado uso de los
recursos naturales, asi como, buscar generar un mayor acceso a la propiedad de la tierra
para que logren su autonomia econdmica, acceso al crédito bancario; acciones que
permitan la incorporacién de este grupo social vulnerable en las diversas actividades
productivas del pais.

4.2.3.2.5 Apoyo a los grupos sectoriales de menor desarrollo

La incorporacién de nuevos suplidores al PAI ha sido notable desde sus inicios, para el 2013
se inicid con 88 suplidores, para el 2018 ya se contaba con 238 suplidores y el 2019 con un
total de 270.

Segun lo destaca el CNP (2019), en el informe: “Aportes para el informe de gestién del
Sector Agropecuario mayo 2018 - abril 2019”, el objetivo continta siendo incrementar en
mayor medida la participacidon de las micro, pequefias y medianas empresas para el
abastecimiento institucional, estableciendo para el periodo 2019-2022 la meta de
incorporar 141 nuevas organizaciones al mercado institucional.

Cabe destacar que, del total de 270 suplidores activos para el programa, el 92%
correspondieron propiamente a micro, pequenos y medianos productores (CNP, 2019).

4.2.3.3 Ambiental

Las compras publicas sustentables son el proceso por medio del cual las instituciones
satisfacen sus necesidades de bienes o servicios, donde estos deben de fomentar el
desempeiio econdmico, social y ambiental de forma responsable. Por lo tanto, en Costa
Rica desde el afio 2016 se firm¢ la Politica de Compras Publicas Sustentables, con el objetivo
principal de promover recursos sostenibles con el ambiente dado que actualmente el
crecimiento registrado de la produccidn agricola se ha convertido en insostenible, dado la
repercusidn negativa sobre los recursos naturales y el medio ambiente.

Como parte de la investigaciéon y del analisis para determinar si el Programa de
Abastecimiento Institucional cumple con esta politica, se procesaron las respuestas de los
entrevistados referentes a productos sostenibles, certificaciones ambientales, y acciones
gue han realizado para mejorar a nivel ambiental y contribuir por un mejor pais.
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Figura 44. PAIl: Porcentaje de suplidores que cuentan con productos sostenibles, 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 44, se puede observar que el 50,5% de los suplidores considera que sus
productos son sostenibles con el ambiente, el 38,9% indica que algunos de sus productos lo
son, y tan solo el 10,5% indica no contar con productos sostenibles. Al respecto, se
desarrollaron diversas preguntas con el objetivo de identificar cuales son los criterios que
utilizan los suplidores encuestados para considerar que sus productos son sostenibles, los
resultados se observan en la siguiente figura, identificando que el 80,0% indica contar con
un proceso productivo que es responsable con el medio ambiente y un 2,1% indica que
reutiliza y transforma sus desechos, por su parte, el 17,9% no lo detallaron o indicaron que
dicho aspecto no aplica en su caso.

Figura 45. PAl: Porcentaje sobre criterios establecidos para considerar los productos sostenibles,
2020-2021

Responsable con el medio ambiente _ 80.0%
No aplica - 10.5%

Noresponde || 7.4%

Reutilizables y transformacién de

0,
desechos I 21%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En la siguiente figura se identifica el comportamiento con el uso de plaguicidas o
fertilizantes que tengan un alto contenido de contaminaciéon para el medio ambiente,
donde el 72,6% indica que no utilizan plaguicidas o fertilizan, el 25,3% los utiliza algunas
veces y un 2,1% indican que si los utilizan en su proceso productivo. Cabe recalcar que este
aspecto depende de los productos que ofrece cada suplidor, la zona y el compromiso que
ellos adquieren para dar productos mas saludables y amigables con el ambiente. De este
modo, se logra determinar que, bajo ese criterio, los suplidores consideran la sostenibilidad
de sus productos al no utilizarlos por la mayoria.

Figura 46. PAIl: Porcentaje de utilizacion de plaguicidas o fertilizantes, 2020-2021

2.1%

= Nunca = Algunas veces Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Adicionalmente, se consultd por las medidas aplicadas por los suplidores para disminuir el
impacto de la produccion sobre el medio ambiente, obteniendo como resultado: i) manejo
de residuos (22,1%), ii) uso adecuado de agua vy electricidad, asi como el reciclaje (16,8%),
iii) reutilizacion de desechos (10,5%), iv) uso de menos plasticos (8,4%), v) tratamiento de
aguas residuales (7,4%) y vi) uso de menos quimicos (6,3%). Referente a esta pregunta
muchos de los suplidores comentaron que parte de los programas ambientales,
certificaciones o medidas de responsabilidad social, las realizan de forma conjunta, es decir,
realizaban una o varias de estas medidas al mismo tiempo para poder contribuir con el
medio ambiente y disminuir la contaminacién generada por la produccién agropecuario.
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Figura 47. PAIl: Porcentaje de medidas utilizadas para disminuir el impacto de la produccién
sobre el medio ambiente, 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

4.2.3.3.1 Certificaciones

En el mundo actual, las acciones para incorporar politicas ambientales dentro de las
empresas son necesarias debido a la competitividad del mercado y la creciente tendencia
ética de transformar los negocios en empresas ambientalmente amigables.

Una certificacién es un documento mediante el cual se asegura la veracidad de un hecho.
Para que una certificacion proceda es importante que sea emitida por un ente autorizado
para tal efecto. Mediante el documento expedido por el ente, se otorga una garantia de
que un producto, servicio o proceso, se encuentra conforme a una norma o estandar
previamente establecido (Schnyder, 2019).

En materia ambiental, existen las certificaciones ambientales que, por lo general, son
programas en los cuales un tercero imparcial concede un reconocimiento a los productos,
procesos y servicios que cumplan normas previamente determinadas, y que, por lo tanto,
se caracterizan como amigables con el medio ambiente (Schnyder, 2019).

En una columna escrita por Adriana Schnyde, se explica que existen de forma general, dos
categorias de certificaciones ambientales (Schnyder, 2019):

e Los sistemas de gestién ambiental: se trata de programas que certifican los
procesos de produccién dentro de las empresas, combinando eficiencia en la
produccién y el minimo impacto ambiental. En éste se incluyen las conocidas
certificaciones 1SO 14001, las cuales pueden aplicarse en cualquier empresa que
procure reducir su impacto ambiental y cumplir con la legislacion ambiental
aplicable.
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e Los sellos verdes (Eco-etiquetado) o certificaciones orgdnicas: se centran
especificamente en la evaluacién de procesos llevados a cabo para producir un bien.
La posibilidad de utilizar un sello, diferencia a un producto de los demas en su misma
categoria, y por lo tanto se torna mas atractivo para el consumidor.

El origen de las certificaciones ambientales se remonta en Alemania, en el afio 1978 a través
del sello “Angel Azul”, el cual constituyé un proceso de etiquetado ecoldgico utilizado para
distinguir aquellos productos con baja incidencia ambiental durante su ciclo de vida, el
mismo fue el primero en el mundo. A partir de ese momento, y con el paso de tiempo, la
actividad se ha transformado en Programas de Certificaciones Ambientales (Schnyder,
2019).

En Costa Rica, existe una diversidad de certificaciones, sin embargo, las mas comunes son:
el cumplimiento de las normas ISO 14001, el Programa Bandera Azul Ecolégica, Sello
Carbono Neutralidad, Esencial Costa Rica, y la Certificacion de Sostenibilidad Turistica.

Muchas de estas certificaciones se han vuelto mds comunes dentro de las empresas
costarricenses e incluso en las extranjeras que se encuentran posicionadas en el pais. Ya
que las certificaciones ambientales otorgan una garantia de calidad en los bienes o servicios
gue se prestan, generando una ventaja en la competitividad del mercado. De este modo,
contar con una certificacion ambiental demuestra el compromiso de una empresa con la
responsabilidad ambiental.

Como parte del estudio, se realizd la consulta a los suplidores acerca de si conocen de
alguna certificacion ambiental existente y cudles de estas conocia dentro del mercado,
obteniendo una respuesta de desconocimiento bastante significativa, el 49,5% de los
suplidores indicaron no tener informacidn sobre estas o no conocerlas del todo, el 40,0%
cuentan con un conocimiento parcial ya que mencionan el haber escuchado algo acerca de
las certificaciones ambientales pero no tienen claro cudles podrian ser especificamente, y
tan solo el 10,5% contestaron conocer algunas de las certificaciones que se implementan
en el pais, entre ellas: Bandera Azul, las normas ISO, Rain Forest y Carbono Neutral.
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Figura 48. PAI: Porcentaje de suplidores que tienen conocimiento sobre certificaciones de
produccidn sostenible, 2020-2021

Desconocimiento NN 49.5%
Desconocimiento parcial [N 40.0%
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Adicionalmente se consultd si tienen o utilizan algun sello de certificacién ambiental, y la
respuesta se ve acorde a la figura anterior, el desconocimiento y la informacién en es mas
significativo de lo que realmente esperdbamos, un 86,3% respondieron que no utilizan
ningun sello y tan solo un 13,7% indicaron que si tienen entre una a dos certificaciones,
indicando: las ISO, Rain Forest, Carbono Neutral y Bandera Azul.

Figura 49. PAI: Porcentaje de suplidores que utilizan algun sello de certificacion ambiental para
garantizar la sustentabilidad de sus productos, 2020-2021

86.3%

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.3 La politica de Compras Publicas Sustentables y el Programa de Abastecimiento
Institucional.

4.3.1 Marco legal de las Compras Publicas Sustentables

El pais cuenta con un sdélido marco normativo para la incorporacién de criterios de
sostenibilidad en las contrataciones publicas, entre ellos se destaca la Constitucidn Politica
de Costa Rica, el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica, la Ley de Contratacion
Administrativa, la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, entre otras
(BID-OEA, 2020).

El marco legal para las compras publicas parte del articulo 182 de la Constituciéon Politica de
Costa Rica, donde se establecen los principios y pardmetros para regular las licitaciones para
la ejecucion de obras publicas que celebren los Poderes del Estado, las Municipalidades y
las instituciones auténomas, para las cuales rige que “las compras que se hagan con fondos
de estas entidades y las ventas o arrendamientos de bienes pertenecientes a las mismas, se
hardn mediante licitacion, de acuerdo con la ley en cuanto al monto respectivo”.

Estos lineamientos son desarrollados en la Ley 7494 de 1995, sobre la Contratacion
Administrativa, cuya ultima reforma se llevd a cabo en el 2009 y constituye la principal
disposicion legal aplicable al régimen de compras publicas en el pais, esta ley establece
como requisito para la realizacién de obras publicas el estudio de impacto ambiental que
logre definir los efectos de la intervencidn sobre el territorio (SELA, 2014).

Los articulos 46, 50, 69 y 89 de la Constitucidon Politica de la Republica de Costa Rica
reconocen el derecho humano a un ambiente sano y el derecho a la salud, entre otros; asi
como el deber del estado por cuidar, proteger y conservar el ambiente. En el articulo 46 se
detalla: “los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud, ambiente,
seguridad e intereses econdmicos; a recibir informacion adecuada y veraz; a la libertad de
eleccion, y a un trato equitativo. El Estado apoyard los organismos que ellos constituyan
para la defensa de sus derechos. La ley reqgulard esas materias”.

En el articulo 50 se menciona: “el Estado procurard el mayor bienestar a todos los habitantes
del pais, organizando y estimulando la produccidn y el mds adecuado reparto de la riqueza.
Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado. Por ello, estd
legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la reparacion
del dafio causado”.

Por su parte, en la Ley Orgdnica del Ambiente, en el articulo 2 y en sus respectivos incisos
se detalla: “el ambiente es patrimonio comun de todos los habitantes de la Nacion... El
Estado y los particulares deben participar en su conservacion y utilizacion sostenibles, que
son de utilidad publica e interés social. c) El Estado velard por la utilizacion racional de los
elementos ambientales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de vida de los habitantes
del territorio nacional. Asimismo, estd obligado a propiciar un desarrollo econémico y
ambientalmente sostenible, entendido como el desarrollo que satisface las necesidades
humanas bdsicas, sin comprometer las opciones de las generaciones futuras. d) Quien
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contamine el ambiente o le ocasione dafio serd responsable, conforme lo establezcan las
leyes de la Republica y los convenios internacionales vigentes”.

En el articulo 59 de la Ley Organica del Ambiente, se desarrolla acerca de la contaminacién
del ambiente, entendiéndola como: “toda alteracion o modificacion del ambiente que
pueda perjudicar la salud humana, atentar contra los recursos naturales o afectar el
ambiente en general de la Nacidn... El Estado adoptard las medidas que sean necesarias
para prevenir o corregir la contaminacion ambiental.

A nivel de compras publicas sustentables, el marco juridico de Costa Rica, se encuentran
resumidas en la Ley de Contratacion Administrativa 7494, el Reglamento de la Ley de
Contrataciéon Administrativa del afio 2006 y la Ley para la Gestion Integral de Residuos N°
8839. La Ley de Contratacién Administrativa, en su articulo 59 menciona: “el inicio del
procedimiento de contratacion de una obra publica siempre estard precedido, ademds de
los requisitos establecidos en esta Ley y sus reglamentos, por un estudio de impacto
ambiental que defina los efectos de la obra. Los proyectos incluirdn las previsiones
necesarias para preservar o restaurar las condiciones ambientales, cuando puedan
deteriorarse. De este modo, se exige un estudio de impacto ambiental a todo procedimiento
de contratacidn que se realice”.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa del 2006, en su articulo 48 sefiala:
“los dérganos y entidades competentes en la materia deberdn participar en resguardo del
medio ambiente en general o del impacto ambiental de la obra en particular, en todos
aquellos procedimientos que procuren preservar o restaurar las condiciones ambientales
afectadas por dicha obra”. Las entidades que participen en los procesos de contratacion
deben procurar el resguardo del medio ambiente y en casos de que las condiciones
ambientales se vean afectadas por las obras deberdn buscar preservar o restaurar las
condiciones ambientales dafiadas.

El articulo 29 de la Ley para la Gestidn Integral de Residuos N° 8839, destaca acerca de las
compras del Estado: “autoricese a las instituciones de la Administracion Publica, empresas
publicas y municipalidades para que promuevan la compra y la utilizacion de materiales
reutilizables, reciclables, biodegradables y valorizables, asi como de productos fabricados
con material reciclado bajo procesos ambientalmente amigables que cumplan las
especificaciones técnicas requeridas por la Administracion Publica; dicha condicion podrd
comprobarse por medio de certificaciones ambientales y otro mecanismo vdlido establecido
via reglamento (Ley 8839, art. 29).

Para ello, en la valoracion de las licitaciones y compras directas concursables deberdn dar
un veinte por ciento (20%) adicional a los oferentes que, en igualdad de condiciones,
demuestren que los productos ofrecidos incorporan criterios de la gestion integral de
residuos, asi como la gestidn del residuo una vez terminada su vida util. Para el caso de las
compras directas deberdn incorporarse criterios que promuevan la gestion integral de
residuos (Ley 8839 art. 29).

Las dependencias correspondientes de las instituciones de la Administracion Publica,
empresas publicas y municipalidades encargadas de elaborar los carteles de licitacion o de
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compra directa establecerdn criterios ambientales y de ciclo de vida de los productos para
evaluar las licitaciones, de conformidad con los criterios establecidos en el Reglamento de
esta Ley (Ley 8839, art 29).

En el mismo sentido, en el decreto N° 37567-S-MINAET-H, Reglamento General a la Ley para
la Gestidon Integral de Residuos, en el articulo 44 se establece: “para la debida
implementacion de los criterios de sustentabilidad aplicables a las compras que realicen las
instituciones del Estado, asi como de los pardmetros de evaluacion establecidos por el
articulo 29 de la Ley No. 8839, la Direccion General de Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda, en coordinacion con los érganos
técnicos involucrados, dictard la normativa técnica que deberd considerar la Administracion,
para la aplicacion de los criterios sustentables a seguir, asi como los mecanismos para
implementar la ponderacion adicional a los oferentes que en igualdad de condiciones
apliquen dichos criterios, entre ellos el de gestion integral de residuos, dictando para ello las
politicas, directrices, guias técnicas y cualquier otro medio que ésta estime pertinente para
tal fin.

El Ministerio de Hacienda es el ente encargado de administrar las compras publicas del
Estado, mediante la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacién
Administrativa (DGABCA) como entidad rectora. El sistema de compras del Estado cuenta
con varios tipos de licitacion, entre ellos: publica y abreviada o directa; ademas cuenta con
algunos tipos de contratacién especiales, como licitacién con financiamiento, remate,
recalificacién y adjudicacidon por subasta a la baja, contando con un registro de proveedores
(SELA, 2014).

En el afio 2015 se implementd la Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables y
Creacion del Comité Directivo Nacional de Compras Sustentables, decreto ejecutivo 39310,
en el cual se establece en su articulo 2:

“se promulga la Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables y le corresponderd al
Ministerio de Hacienda liderar y coordinar las acciones necesarias para su implementacion
en el Sector Publico; asi como promover la incorporacion de los principios establecidos en
esta politica, ... Para ello el Ministerio de Hacienda deberd desarrollar la estrategia de
implementacion y seguimiento de esta politica en estrecha coordinacion con los ministerios
rectores de las dreas social, ambiental y econémica.

El Comité Directivo Nacional de Compras Sustentables es un érgano interinstitucional
permanente, el cual estara integrado por el jerarca o un representante debidamente
nombrado por éste, de cada una de las siguientes organizaciones: Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Ambiente y Energia, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (Decreto 39310, articulo 6).

El objetivo de la Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables es propiciar, a través
del poder de compra del Estado, la estimulacion de la produccion de bienes y servicios con
innovacion y el mejor desempefio econdmico, ambiental y socialmente responsable, por lo
que se declara de interés publico su implementacion (Decreto 39310, articulo 3).
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En el articulo 4 se establece que:

“el Sector Publico, que se abastece de bienes, obras y servicios, deberdn tomar en cuenta la
innovacion y las siguientes consideraciones al momento de realizar la compra:

a) Econémicas: El valor monetario, precio, disponibilidad, calidad y funcionalidad de
los productos, asociados a una perspectiva sustentable.

b) Ambientales: se debe de tomar en cuenta los efectos ambientales que un producto
o0 servicio tiene a través de todo su ciclo de vida.

c) Sociales: se debe considerar los efectos sociales vinculados a temas como la
erradicacion de la pobreza, la equidad en la distribucion de recursos y los derechos
humanos. Asi como el cumplimiento de las normas y garantias laborales y sociales
que protegen a las personas trabajadoras involucradas en todas las etapas de la
elaboracion de los productos adquiridos o servicios contratados por la
Administracion, considerando las leyes conexas en materia de erradicacion de
trabajo infantil, proteccion de las personas trabajadoras, Ley de Promocion de la
igualdad social de la mujer y la Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad.

En cada una de las anteriores consideraciones deberd tomarse en cuenta la
promocion de participacion de PYMES.

Gradualmente todas las instituciones del Sector Publico deberdn incorporar en el marco de
los programas de gestion ambiental institucional (PGAI) sus compras con criterios de
sustentabilidad, siguiendo al efecto las guias, lineamientos técnicos, directrices y de mds
documentos emitidos por la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa, debiendo elaborar en un plazo de tres meses un cronograma de
implementacion de estas (Decreto 39310, transitorio Ill).

4.3.2 Relacion del marco legal de las CPS con el Programa de Abastecimiento
Institucional

La Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables, se basa entre muchos lineamientos,
en el siguiente:

“Promocion de las compras publicas sustentables como un mecanismo articulador
entre el consumo y la produccion sostenible del pais, que orienta hacia una accion
estratégica, integral y gradual con enfoque sistémico para contribuir al crecimiento
econdmico, el control de la degradacion ambiental, cumplimiento de la legislacion
vigente en materia laboral y seguridad social, la mejora en gestion de
responsabilidad social, y la calidad de vida de la poblacion en general” (Decreto
39310, articulo 5).

Como mecanismo para fomentar una produccién y consumo mds sostenible, el Consejo
Nacional de Produccion implementd una nueva estrategia denominada “Nuevo Mercado
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IlI

Institucional” o también conocida como “Nuevo Modelo de Agronegocios”, disponiendo del
Programa de Abastecimiento Institucional (PAI) como prioridad.

El PAl es un programa ejecutado por el CNP con el objetivo de atender las necesidades de
suministros alimenticios que requieren las instituciones del Estado, las cuales por ley estan
obligadas a adquirir dichos suministros por contratacion directa a través del CNP; de este
modo, las instituciones que forman parte del programa como “clientes del PAI” realizan el
contrato directamente lo que permite una ahorro anual de miles de millones de colones
para el Estado en recursos técnicos, administrativos y de tiempo al no tener que realizar
licitaciones, entre muchos otros beneficios que conlleva la contratacién directa.

La Ley 8700, de la Reforma al articulo 9 de la Ley Organica del CNP, destaca en el articulo 9:

“Los entes publicos estdn obligados a proveerse del Consejo Nacional de Produccion todo
tipo de suministros genéricos propios del trdfico de esta Institucion, a los precios
establecidos. Para tal efector, dichos entes quedan facultados para que contraten esos
suministros directamente con el CNP, el cual no podrd delegar ni ceder, en forma alguna
esta funcion”.

Por su parte, el PAIl debe garantizar que los suministros demandados por los clientes del
programa deben proceder prioritariamente, de productos de micro, pequefios y medianos
productores agropecuarios y agroindustriales nacionales, quienes funcionaran como los
suplidores del programa.

Dicha prioridad queda establecida en el articulo 7 del Reglamento del PAI, donde se
menciona:

“El PAI es una actividad sin fines de lucro para el CNP, creado para dar apoyo a la
comercializacion de sus suplidores prioritarios los cuales son los micro, pequefios y medianos
productores agropecuarios, agroindustriales, pesqueros y acuicolas del pais y en respuesta
a las necesidades de las instituciones publicas clientes”.

Ademas, “tratdndose de los pesqueros y acuicolas, el CNP deberd de dar prioridad a los
productos nacionales capturados o producidos por dichos sectores y salvo
desabastecimiento de estos o disponibilidad de oferta podrd recurrir a la comercializacion
de productos importados” (Articulo 2, Reglamento del PAl).

En concordancia con lo establecido en el articulo 4 de la Politica Nacional de Compras
Publicas Sustentables, a nivel econdmico, los suministros demandados por las instituciones
clientes del programa, equivalen a recursos econdmicos que favorecen la produccién
nacional y promueven encadenamientos productivos, valor agregado, diversificacion
agricola y mayor productividad laboral.

Para lograr una produccion sostenible el PAI exige estandares de calidad, inocuidad, y
servicio, asi mismo, gestiona procesos de capacitacion a los productores. Para lograr este
objetivo le corresponde a la Direccidn de Programas Especiales a través de la Direccion de
Calidad Agricola del CNP, el cumplimiento de las normas, medidas e inocuidad de los
productos y realizar analisis de calidad a los mismos (Articulo 13, Reglamento del PAI).
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Se considera como incumplimiento por parte de los suplidores del PAl entre otros, a la
entrega de productos de baja o mala calidad segun los requerimientos establecidos en las
fichas técnicas que dispone el CNP, incumplimiento en los permisos sanitarios y de
funcionamiento, la no aplicacidon de las Buenas Prdacticas Agricolas en la produccién, la
detencion de residuos agroquimicos cuyo uso agricola no se encuentre registrado en el pais,
entre otros.

En el dmbito del desarrollo social, los micro, pequeiios y medianos productores de todas las
regiones del pais son los suplidores prioritarios del PAl y los beneficiarios directos de los
servicios técnicos y especializados brindados por parte del programa. Logrando de esta
forma una mayor regionalizacién y organizacidon de las agroempresas, propiciando la
formalizacidn de las empresas ante tributacién, seguridad social, permisos sanitarios, entre
otros.

Cabe recalcar que Costa Rica constituye el Unico pais a nivel Latinoamericano en contar con
una Politica de Compras Publicas Sustentables oficializada e integrada por diferentes
autoridades involucradas en su proceso de implementacion (BID-OEA, 2020).

4.4 Proceso de mejoramiento del PAI seguin actores (expertos y clientes)

El proceso de mejora al PAl se basa en acciones conjuntas orientadas a optimizar y reforzar
los resultados del curso actual de su funcionamiento y el andlisis de resultados obtenidos
del cuestionario aplicado a los suplidores.

Como parte de esta propuesta de mejoramiento se realiza una entrevista a los clientes y
expertos para evaluar la opinidn acerca de las CPS y el PAI. Donde a continuacién se detalle
la valoracidn cualitativa de cada pregunta:

4.4.1 Valoracidn cualitativa de las Compras Publicas Sustentables y del Programa de
Abastecimiento Institucional

Los expertos fueron elegidos por conveniencia, para que cumplieran con el criterio y
conocimiento de la investigacién. A continuacidn, se exponen las distintas opiniones
obtenidas de acuerdo con la poblacidn entrevistada, misma que enriquece la investigacion.

En la siguiente tabla se detalla la opinién de cada entrevistado con respecto a las
contribuciones del PAl en el desarrollo agropecuario del pais, donde se puede observar que
de parte de los clientes del PAI consideran que es un programa muy positivo, que beneficia
a los productores con una apertura en el mercado para que puedan ofrecer los productos y
a su vez promover una buena alimentacidn en el pais para las instituciones publicas quienes
son las que dan uso al programa. Por parte de los expertos, los dos entrevistados recalcan
la economia de escala, desde el punto de vista de precio para el consumidor y un ahorro en
las compras que puede liberar recursos y que estos se puedan invertir en otras necesidades.

El PAI al ser un programa dirigido a través del Consejo Nacional de Produccién brinda la
oportunidad a los proveedores de tener una apertura en el mercado nacional, evitando
intermediarios y ofreciendo precios competitivos para que se logren los criterios
sustentables, sociales y de desarrollo deseados. Abasteciendo a las instituciones publicas
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como clientes, sin embargo, los entrevistados consideran que, aunque es un programa muy
positivo y de gran apoyo al desarrollo, este debe de mejorar en la calidad de los productos,
eficiencia y apoyo para lograr los objetivos del mismo.

Tabla 11. Opinién de los entrevistados sobre las contribuciones que el PAI ha realizado al
desarrollo agropecuario del pais

Poblacion

Respuesta

Clientes PAI

No responde la pregunta concretamente. Considera que el cambio de proveedores a veces afecta
la efectividad y calidad de los productos, por lo que ha tenido que devolver parte de los pedidos,
donde el suplidor se compromete a cambiar el producto dafiado (Olga, 2021).

Es un programa muy positivo para la agricultura, le falta mucho camino para lograr otros objetivos.
Sin embargo, considera que lo que es mas dificil para un agricultor empresario pequefio es acceder
al mercado (el mercado es muy dificil en términos de competencia y aquel que ya tenga una
estructura de recursos va a querer acaparar todo), por tanto, considero que el gran aporte del PAI
es darle una cuota de mercado al productor y garantizarle una continuidad de compra a través del
tiempo (Leonardo,2021).

Beneficiar a la pequefia y mediana empresa agricola del pais, beneficio laboral al comprar
producto nacional, ellos como CEN-CINAI se dan cuenta de las personas que colaboran son de
pequefias empresas, actualmente hay mas de 600 CEN-CINAI a nivel nacional y todos le compran
al PAI, por tanto, considera que esto les ha permitido crecer a los proveedores, quienes abastecen
a cada CEN-CINAI de los productos que necesitan para el plan nutricional de los nifos a cargo.
(Maria,2021).

La compra de los productos que ellos venden las instituciones gubernamentales, asi promoviendo
una buena nutricidn al pais para los empleados publicos y nifios (frutas y verduras) (Gladys, 2021).

Expertos

En términos tedricos, genera economias de escala desde el punto de vista para tener mejores
precios para el consumidor. Es importante porque se les da la oportunidad a productores de tener
un contacto mds directo (evitar intermediarios) para generar mejores precios y le asegura una
demanda sobre su produccidn. Principio similar a las ferias de agricultor, y estd bien
fundamentando (Pablo,2021).

Economias de escala, se aprovecha como niveles de escala, lo que genera un ahorro en las
compras, y esto ayuda a liberar recursos que se invierten en otras necesidades del pais, ya que se
centraliza las compras en el PAIL. Ademas, se ha protegido a proveedores a nivel nacional, CR ha
generado esto de soberania alimentaria y criterio sustentable para los proveedores, para poder
desarrollarse y colocarse en el mercado (Fabian,2021).

Elaboracién propia: Entrevistados (Fabian Quirds, Maria Calvo, Gladys Odio, Olga Monge, José Leonardo
Sanchez, Pablo Villalobos), 2021.

En la tabla 12 se analiza la opinién de los clientes con respecto a si la politica nacional de
Compras Publicas Sustentables ha reforzado el PAI, por parte de los clientes del PAI no
tienen conocimiento de la politica, las respuestas obtenidas son poco oportunas y se
centran en el hecho de que el programa ayuda a los proveedores a mantener la demanda
de las instituciones, ademas, recalcan las mejoras realizadas por el programa en los temas
tecnoldgicos y los esfuerzos realizados para agilizar y fortalecer el proceso de tramite de
facturas y pago, ya que parte del andlisis de resultados el 40% de los suplidores indicaron
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que el pago se les realiza hasta con mas de 60 dias después de haber realizado la compra la
institucion publica.

De esta forma, es notorio la falta de conocimiento por parte de los clientes del programa
acerca de las politicas de CPS implementadas en el pais, la mayoria de ellos ya cuentan con
varios afios como parte de los suplidores activos del programa hecho que les ha permitido
evidenciar las mejoras implementadas por el CNP que pueden ser parte de la politica
implementada, asi como el impulso que los gobiernos le han querido dar a este programa
para mantenerlo en funcionamiento.

Por su parte, los expertos entrevistados indican que un programa a este nivel deber de estar
reforzado por politicas, donde sean considerados los criterios de compras publicas, sin
embargo, este programa no estd contemplado dentro del marco de compras publicas
sustentables a cargo del Ministerio de Hacienda en Costa Rica. El mismo ha adoptado
criterios econdmicos, de precios, sociales, y ambientales donde exigen ciertos pardmetros
a los productores, dado la oportunidad de ofrecer sus servicios a pequefios proveedores.

El Ministerio de Hacienda como institucion rectora de las Compras Publicas ha
implementado durante los ultimos afios el fomento de las CPS a nivel nacional a través de
la Direccidon General de Administracién de Bienes y Contratacion Administrativa. Ademas,
para la implementacién de la politica de CPS cuenta con el apoyo del Comité Directivo
Nacional de Compras Sustentables integrado por el MEIC, MINAE, y MTSS.

Tabla 12. Opinion sobre si la politica de Compras Publicas Sustentables ha reforzado el PAI

Poblacion Respuesta

Ahorita la situacién en el empleo estd muy baja, entonces el apoyar a los proveedores nacionales
mediante la demanda de producto a través del PAI es apoyar el desarrollo del pais (Olga,2021).

El PAI en los ultimos dos afios ha realizado un esfuerzo enorme por cambiar el proceso, por
cambiar la tecnologia utilizada en dichos procesos, por cambiar el tema de cobros y facturacidn,

li PAI ., . . . . . .
Clientes con las Juntas de Educacion Administrativa. Y estas gestiones ha fortalecido la capacidad del PAI

de integrar nuevos proveedores. Ha mejorado el proceso de cobro (Leonardo, 2021).
No responde, desconoce de las politicas de CPS (Maria,2021).
Claro que lo ha reforzado, y me imagino que para bien de todo productor a nivel nacional
(Gladys,2021).
Un programa como estos deberia de reforzar las politicas, por ese poder que le genera el tener

Expertos esa economia de escala, dado el tamafio del PAIl puedo exigir calidad y precio, tengo la posibilidad

de exigir que la produccidn sea sustentable a nivel social, ambiental y econdmico; asi como para
exigir condiciones mejores por mayor y no de forma individual (Pablo,2021).
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Ha considerado criterios de compras sustentables. Ya que estamos identificando las Compras
Publicas para comprar mas barato (formacidn de precios); y se introduce criterios econémicos (no
mas baratos, encadenamientos no dinamicos, exigencias, calidad), el PAl ha tenido esa direccion.
En detalle el criterio social, desde el cartel de mano de obra con pocas capacidades de
desarrollarse. Criterio ambiental, exigir contribuciones medioambientales (normas técnicas). En
innovacion, el PAI estd estructurdandose para introducir mas invocacidn y calidad al servicio.
Ningun pais en experiencia como plan piloto, ha logrado lo que tiene Costa Rica, que es lograr un
modelo como el de Alemania. Tenemos instrumentos contrastables que pueden ser una politica

aplicada para promover las CPS, y asi ver un avance (Fabian,2021).

Elaboracidn propia: Entrevistados (Fabian Quirds, Maria Calvo, Gladys Odio, Olga Monge, José Leonardo
Sanchez, Pablo Villalobos), 2021.

En la siguiente tabla 13 se analiza las debilidades que identifican los clientes y expertos
sobre el proceso de implementacion del PAI. Por parte de los clientes del PAI, ellos son
quienes reciben y solicitan al PAIl pedidos con regularidad para poder abastecer las
necesidades de productos alimenticios de la institucién a la que pertenecen, ademads son
quienes reciben y aprueban la factura del proveedor, las entrevistas aplicadas a los clientes
institucionales permitié identificar que el PAl les brinda capacitaciones para poder
identificar cual producto ya sea frutas, verduras o carnes estan en buenas condiciones para
gue sea el mismo cliente el cual al recibir el pedido por parte del proveedor sea el encargado
de aprobar de forma definitiva la calidad del producto que le estd siendo entregado.
Ademas, en esta pregunta fue donde mas indicaron las debilidades desde lo interno de las
instituciones, identificando la necesidad de una mayor cantidad de proveedores para que
el abastecimiento sea mas sencillo, sin atrasos y de la mejor manera, donde realmente
ofrezcan productos de primera calidad y evitar la devoluciéon de productos por faltante o
mala calidad.

Por su parte, los expertos indican que es un mercado muy amplio y que la logistica debe de
ser mas detallada; el proceso se puede salir de las manos tanto del PAl o el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, dado que no se tiene tiempo de esperar resultados por la misma
dinamica del programa y del pais actualmente, el Sr. Fabian Quirds indica que la politica es
muy buena, pero que no tiene el respaldo a nivel de institucionalidad para las compras que
realiza el PAl y que esto puede cambiar de perspectiva por gobierno y no darle el mismo
avance o importancia que ha tenido el programa en los ultimos anos.
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Tabla 13. Opinidn sobre las debilidades que identifican en el proceso de implementacién del PAI

Poblacion

Respuesta

Clientes PAI

Considera que el PAI no tiene ninguna debilidad, lo Unico q es el hecho de que ella ya tiene 57 afios, y
muchas veces se le dificulta poder ir al banco para dejar el cheque (Olga,2021).

El sistema de cobro es muy burocratico. El abastecimiento, ya que la infraestructura que tienen estos
centros educativos para almacenamiento es muy limitada, entonces, estos centros educativos
necesitan un almacenamiento diario, o cada dos dias, cosa que el CNP no puede hacer y, por tanto,
los centros educativos incurren en problemas de inocuidad o perdida de alimentos. Muy pocos
proveedores para abastecer a los clientes. Capacitacion de proveedores en sentido de servicio de
calidad e inocuidad como necesita la poblacion a la que brindan servicio (Leonardo, 2021).

Considera que es necesario que el PAIl incorpore mayor cantidad de proveedores para que puedan
dar abasto con lo demandado por lo CEN-CINAI y las demas instituciones. Con el proveedor asignado
de queso y carne han tenido anteriormente contratiempos porque ellos necesitan el producto a una
hora especifica y el proveedor se atrasa con la entrega, ya sea porque tiene otros clientes en ruta, o
porque el camidn tuvo un contratiempo (Maria,2021).

Por lo general, el control a nivel de proveedores. Hay proveedores que dicen g venden de primera
calidad y no es cierto. La verduras y frutas las compran en Cenada y vende a las instituciones de mala
calidad. Dar seguimiento a los proveedores ya que envian producto viejo (Gladys,2021).

Expertos

No conozco el proceso de implementacidn. La logistica es complicada, al ser un mercado tan grande.
(Pablo,2021).

Hay una parte que no puede ser controlada por el PAl o el MAG, por efectos de la globalizacién. No
tienen tiempo para esperar resultados, por la misma dinamica mundial y la presura de las cosas, es
como debilidad y amenaza, porque la pandemia puede comprometer el programa. Capacidad
instalada, la politica es muy buena. Pero no se tiene el nivel de institucionalidad para esos niveles de
compras, ya que puede cambiar por gobiernos (estructural) y no darle el mismo avance, importancia
y dedicacién (Fabian,2021).

Elaboracion propia: Entrevistados (Fabian Quirds, Maria Calvo, Gladys Odio, Olga Monge, José Leonardo
Sanchez, Pablo Villalobos), 2021.

Asi como se consultd sobre las debilidades, también acerca de las oportunidades de mejora
que identifican para el fortalecimiento del PAI, donde los clientes del PAl indicaron entre
las principales necesidades: i) una mejor y mayor comunicacidon entre proveedores y el
cliente, ii) tener una cartera mas amplia de proveedores para lograr un servicio de
abastecimiento mds oportuno y mejor, iii) tener filtros de control para evitar que los
proveedores entreguen productos de mala calidad o que sean de tipo intermediarios. Por
su parte, en el caso especifico del Ministerio de Educacién Publica (principal cliente
institucional del PAI) el Sr. Leonardo Sanchez explica la necesidad de la coordinacion a nivel
central para que estos puedan abastecer a todas las instituciones pertenecientes a dicho
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ministerio, ya que por Ley deberian de comprar al programa, pero por un tema de
estructura no se han podido tener a todos los centros educativos incorporados; dichos
centros educativos no incorporados terminan comprando a otros proveedores y utilizando
los recursos como a su parecer y sin un control.

Por parte de los expertos igualmente consideran necesario tener una mayor base de datos
de proveedores que puedan abastecer al programa, asi como tener un proceso de compra
bien establecido; el Sr. Fabian Quirds indica un aspecto bastante relevante, el hecho de que
esto conlleva al programa a reformas legales, para poder garantizar un presupuesto y este
tome mayor peso, con un marco legal que le garantice recursos y pueda trabajar con esto
para dar un mejor servicio.

Tabla 14. Opinion de las oportunidades de mejora que identifica para el fortalecimiento del PAI

Poblacion

Respuesta

Clientes
PAI

Comunicacidon para llevarse mejor con un proveedor, que los proveedores puedan acceder mas a las
exigencias del cliente, por ejemplo, que ella ocupe el pollo para la institucién educativa para el martes, pero
el proveedor le indica que lo tiene agendado para el lunes. El problema de hacer la orden de compra y hay
ocasiones en las que la pdgina esta cerrada, por lo que el proveedor le indica que tiene que hacer otro
proceso especifico para poder gestionar el nuevo producto que necesitan o la modificacién que deben
realizar de ultima hora. Aligerar o facilitar el proceso para poder adicionar algtiin producto o varios productos
a la orden de compra, pensando en si algin producto se dand o algo hace falta de ultimo momento
(Olga,2021).

Hay una capacidad de mejora de la coordinacién a nivel central con las sedes regionales, hay cerca de 200
centros educativos que deberian de comprarle al CNP por Ley, pero no lo hacen por la debilidad de la sede
central, la falta de esa estructura a nivel regional hace que dichas instituciones no le compren al CNP y esto
al final también es menos mercado para los suplidores del programa. En resumen, mejoras en el drea
financiera, y la coordinacion regional (Leonardo, 2021).

El PAl ha mejorado en muchos aspectos, considera que la Unica oportunidad de mejora para el programa es
una mayor cantidad de proveedores para abastecer la gran demanda de los CEN-CINAI, por ejemplo, ahora
el CEN-CINAI de Quesada Durdn tiene asignado como proveedor de carnes a “Carnes el cerdito” y ella
considera que ese proveedor tiene cierta cantidad de otros CEN-CINAI a cargo, por lo que ese proveedor y
otros proveedores no dan abasto y es lo que ocasiona que el proveedor tenga ciertos contratiempos a
menudo para entregar en la hora establecida los productos (Maria,2021).

Poner mejores controles a la hora de contratar productores, o supervisores para filtrar la buena calidad del
producto como afirman, para mejorar los proveedores. Cobran a precios altos y las pifias y papas vienen
podridas. Ya que ella es el filtro de calidad, y si el proveedor deja ese producto ella pide un cambio y firma
la factura hasta que le cambien el producto. Por qué le piden que no los reporten, entonces le hacen el
cambio. Si se reporte un proveedor, el PAl envia un supervisor para que le ensefie al cliente como recibir la
verdura y la fruta, y el proceso necesario en el caso de necesitar hacer cambios en el proveedor
(Gladys,2021).

Expertos

No conozco a detalle. Pero considero que la clave es tener una buena base de datos y tener los procesos de
compra y de conocimiento bien establecidos (Pablo,2021).
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Yo diria que hay que llevar este tema del tejido institucional del programa con unas reformas legales. Esto
para una garantia en los presupuestos para el programa. Lo que se quiere es tener un programa que sea de
mayor peso, que tenga un marco legal y le garantice los recursos. Que, por temas actuales de pandemia,

tenga un presupuesto asignado y pueda trabajar con ello (Fabian,2021).

Elaboracidn propia: Entrevistados (Fabian Quirds, Maria Calvo, Gladys Odio, Olga Monge, José Leonardo
Sanchez, Pablo Villalobos), 2021.

Para finalizar se realizo la pregunta (tabla 15) de si mantendria el funcionamiento del PAI
como implementacién de las compras publicas en el pais, donde tanto los clientes del PAI
como los expertos dieron un si como respuesta, indicando que, si bien el programa tiene
aspectos por mejorar, el apoyo al productor nacional y el desarrollo generado al sector
agropecuario es notorio. Los clientes del PAl reconocen los esfuerzos que ha venido
realizando el programa en el tema de calidad, en el proceso de compra, asi como el objetivo
del programa de brindar un mercado a los productos de los proveedores nacionales, y asi
un beneficio para las instituciones publicas del pais al saber que consumen productos
nacionales y de alta calidad. Por parte de los expertos, indican que el programa asegura al
consumidor final en este caso las instituciones publicas, mejores precios, demanda estable,
mejoras ambientales implementadas en los procesos de compras publicas, dinamizacién de
sectores sociales vulnerables, asi como al desarrollo del sector agricola nacional.

Tabla 15. Opinidn de si mantuviese en funcionamiento el PAl como implementacién de las
politicas de compras publicas en el pais.

Poblacion

Respuesta

Clientes
PAI

Si. Son muy pocos los detalles por mejorar, pero siempre el proveedor es cumplido en medio de todas las
adversidades, y por tanto la institucién estd contenta con la calidad del producto y el hecho de ser
producto nacional lo que se estd consumiendo en los comedores estudiantiles del pais. Ademas, el
proveedor les permite negociar cuando un producto viene muy pequefio, como en el caso de las
remolachas y otras veces el producto viene grande, esto le ha sucedido con el zuquini por ejemplo
(Olga,2021).

Si, sujeto a que hay que hacer una mejora continua al igual que con el resto de los ministerios.

El PAl es por mucho el programa llamado a integrar a los pequefios y medianos productores, darles una
cuota de mercado, fortalecer la economia local, y lo mds importante mejorar el desarrollo social y
econdémico. El PAIl no solo debe continuar, sino debe fortalecerse para que pueda cumplir con sus
objetivos y asi va a lograr tener externalidad positiva en términos econdmicos, sociales y ambientales
(Leonardo, 2021).

Si mantendria el funcionamiento del PAI. Lo considera como una gran oportunidad, como un beneficio
para las instituciones publicas; en algunos momentos el CNP ha estado inestable y este programa también
le puede ayudar a levantarse y dinamizarse. Ademas, recalca el gran beneficio de ayudar a las pequenas y
medianas empresas agropecuarias del pais, dado que se esta consumiendo producto nacional
(Maria,2021).
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Si, siento que funciona bastante bien. Es un excelente programa, muy bueno porque incluso cuando
necesito ayuda, ellos me ayudan y me dan soporte (Gladys,2021).

Si. Es relevante, importante y positivo. Por la via del consumidor final. Y por parte del productor les
permite asegurar mejores precios, demanda estable y evitar intermediarios que afecten su capacidad de
generar ingresos. Al mismo tiempo impulsa mejoras ambientales, sociales y econémicas (Pablo,2021).

Expertos | Si. Genera tejido a la produccién alimentaria para consumo interno. Esto da una colocacién a los
proveedores, lo que genera desarrollo del sector agricola. Ademas, que dinamiza sectores sociales.
Constituye con politicas carbono, innovacidn y sustentabilidad. Considero que es un muy buen programa
(Fabian,2021).

Elaboracidn propia: Entrevistados (Fabian Quirds, Maria Calvo, Gladys Odio, Olga Monge, José Leonardo
Sanchez, Pablo Villalobos), 2021.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La realizaciéon del analisis de las Compras Publicas Sustentables a través del Programa de
Abastecimiento Institucional a cargo del Consejo Nacional de Produccidn, con el fin de
conocer el impacto sobre el desarrollo del sector agropecuario. Los resultados y la revision
de la literatura permitieron identificar el alcance de los objetivos planteados inicialmente,
de este modo, se exponen las conclusiones de la investigacion:

Primero, las compras publicas sustentables tienen como objetivo principal propiciar, a
través del poder de compra del Estado, la estimulacién de la produccion y consumo de
bienes y servicios con innovacion y con un mejor desempefio econdmico, ambiental y
socialmente responsable. En este sentido, el PAIl surge con la idea de asegurar un mercado
a los micro, pequefios y medianos productores agropecuarios, y colocar sus productos en
las instituciones publicas a precios competitivos. Por lo que se considera que es un
programa que cumple con el objetivo de las CPS a nivel pais.

Segundo, como parte de la evaluacidn de las CPS a través del funcionamiento del PAI, se
logra observar que este ha contribuido en el desarrollo del sector agropecuario, asegurando
mercado a pequeios productores y contribuyendo en el desarrollo econémico, social y
ambiental. Los resultados segun los suplidores indican que el PAIl les ha permitido crecer y
estabilizarse econdmicamente, permitiéndoles invertir en dreas como la salud, educacion y
vivienda, asi como en emplear una mayor cantidad de personal desde que forman parte del
programa. A nivel ambiental, las CPS buscan fomentar un proceso productivo mas amigable
con el medio ambiente, a través del analisis se identificé que los suplidores implementan
ciertas practicas en colaboracion al medio ambiente como: manejo adecuado de residuos,
disminucion uso plaguicidas, uso adecuado de agua y electricidad, reciclaje y uso de menos
plastico. Ademas, a nivel internacional y en el caso especifico en Costa Rica existen ciertas
certificaciones ambientales que permiten a las empresas asegurar y garantizar estandares
de calidad y sustentabilidad en sus productos, sin embargo, en el andlisis de resultados se
observa que el 85% de suplidores desconocen de esta y tan solo un 14% tiene una o dos
certificaciones al dia.

Tercero, las condiciones actuales del PAI son adversas. El programa no cuenta con un
respaldado del Ministerio de Hacienda como ente rector del Plan de Fortalecimiento de las
Compras Publicas de Costa Rica, adicional el programa solamente se apoya del reglamento
creado en la Ley 2035 del Consejo Nacional de Produccién, por lo que esto acarrea
problemas ya que el PAI no cuenta con un presupuesto asignado, y parte del mismo indica
en el articulo 7 - “es una actividad sin fines de lucro para el CNP, creado para dar apoyo a la
comercializacion de sus suplidores, en respuesta a las necesidades de las instituciones
publicas clientes”, esto ha limitado su capacidad de inversion en recursos, tecnologia e
instalacion para un mejor funcionamiento.

Estratégicamente, se requieren mejoras en las variables del estudio claves como la calidad
y la eficiencia, a nivel de calidad los clientes entrevistados recalcan que en ciertas ocasiones
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los productos no cumplen con los estandares requeridos ya sea por productos en mal
estado, del tamafio no solicitado o pedidos incompletos, al respecto, el 52% de los
suplidores indicaron que el PAI les realiza controles de calidad e inspecciones solamente
una vez al afio, lo que deja en evidencia el limitado recurso de personal con el que cuenta
el CNP, esto no le permite realizar las inspecciones necesarias de forma mas periddica en
temas de calidad, inocuidad y control. A nivel de eficiencia, aunque el programa ha venido
implementando una serie de mejoras en el proceso de facturacidn y cobro, los suplidores
recalcan la necesidad de mejoras continuas en dichos procesos y la incorporacion de la
innovacion tecnoldgica, asi como en asegurar el pago oportuno de las facturas tramitadas
con el PAI Del total de suplidores activos del programa la gran mayoria constituyen micros
y pequenos empresarios, por tanto, el atraso de los pagos afecta su liquidez y su capacidad
de solventar gastos significativos de la actividad, asi como posibilidad de inversién para el
mejoramiento del proceso productivo, maquinaria o infraestructura.

Cuarto, segun lo recalca BID-OEA (2020), “el pais cuenta con un sélido marco normativo
para la incorporacion de criterios de sostenibilidad en las contrataciones publicas”, en este
sentido, la Constitucion Politica de Costa Rica y la Ley de Contratacion Administrativa,
reconocen entre muchos aspectos el deber del Estado de cuidar, proteger y conservar el
medio ambiente; velar por la utilizacién racional de los recursos naturales y propiciar un
desarrollo econémico y ambiental sostenible.

Anudado a lo anterior, en el afio 2015, mediante el decreto ejecutivo 39310, se implementd
la Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables y la Creacion del Comité Directivo
Nacional de Compras Sustentables, estableciendo al Ministerio de Hacienda como
institucion encargada de liderar y coordinar las acciones necesarias para su implementacion
en el sector publico. El articulo 5 de la Politica Nacional de CPS recalca necesidad de buscar
la promocién de las CPS como un mecanismo articulador entre un consumo y produccién
mas sostenible, que permita el crecimiento econdmico y una mayor calidad de vida de la
poblacion, pero a su vez garantizar la proteccidon del medio ambiente y el cumplimiento de
la legislacién vigente en materia laboral y seguridad social.

Por tanto, si bien el PAI considera los criterios de CPS establecidos en el marco politico del
pais e identificados de igual manera en reglamento de su constitucién, actualmente la
Politica Nacional de CPS no rige en materia del abastecimiento de suministros realizado por
las institucione publicas mediante el CNP, de este modo, el Ministerio de Hacienda no ejerce
ningun tipo de supervision o control sobre el PAl en el tema de CPS. Se hace necesario
incorporar dentro de la Politica Nacional de CPS al PAI, dado que de momento dicha politica
solo rige para los procedimientos de contratacién en materia de mobiliario de oficina,
servicios de seguridad y limpieza, y todo lo referente a infraestructura de construccién en
el sector publico.

Finalmente, como parte del analisis que se realizé segun la opinidn de los expertos y clientes
se concluye que el PAl es un programa con mucho potencial y alcance que ha beneficiado
tanto el sector agropecuario como las instituciones del pais con su abastecimiento. Sin
embargo, es necesario mejorar aspectos en los procesos de compra, pago a los suplidores
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y distribucidn para cada institucion. Como se menciona anteriormente, el PAl no cuenta con
un presupuesto asignado lo que limita la inversidn necesaria en recursos, tecnologia y
personal para mejorar estas debilidades. A nivel de viabilidad politica, es necesario hacer
una reforma legal o incluir este programa dentro de las politicas de compras publicas
sustentables seglin se detalla anteriormente, para lograr un mejor apoyo al programa y una
asignacion de presupuesto. Ademas, en temas de partidos politicos el programa ha contado
con el apoyo del Partido Accion Ciudadana, por lo que se crea una incertidumbre si en algin
cambio de gobierno esto pueda llevarlo a modificaciones, limitaciones o falta de apoyo por
parte del nuevo partido politico al poder.

5.2 Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion es fundamental mejorar las CPS y el PAI para contribuir
al desarrollo del pais, se propone:

5.2.1 Ampliar el alcance y conocer las causas del PAl para poder contemplar una mayor
cantidad de instituciones publicas, esto dada la falta de recursos y una estructura mas sélida
del programa para llegar a abastecer todas las instituciones actuales del Ministerio de
Educacién Pdublica. Actualmente hay 2,935 Juntas Educativas Administrativas que
pertenecen al MEP, estas estan conformadas por padres de familia, o personal
administrativo de la institucién que manejan el presupuesto de la misma en base a las
necesidades de los nifios y jovenes; aunque actualmente es por ley que toda institucién del
MEP haga sus pedidos por medio del PAI, estas juntas se han reusado a comprar por medio
de ellos y se abastecen de otros proveedores donde utilizan los recursos sin un control
adecuado.

5.2.2 Trabajar en un estudio especifico para analizar las debilidades expuestas en la
investigacion, ya que el enfoque de la presente fue mas sobre el analisis de las condiciones
y necesidades de los suplidores. Por lo que es recomendable, realizar un estudio a las
instituciones publicas para conocer a fondo las debilidades que ellos comentan en la
entrevista realizada como lo fue: el PAlI debe de tener una cartera mdas amplia de
proveedores para lograr un servicio de abastecimiento mas oportuno, crear filtros de
control para evitar que los proveedores entreguen productos de mala calidad, mejora en
los procesos de pago, mejor comunicacion y asesoramiento contintdo de los suplidores
nuevos.

5.2.3 Analizar la posibilidad de integrar el PAl en el Plan de Fortalecimiento de las Compras
Publicas del Ministerio de Hacienda, por lo que es necesario que el Consejo Nacional de
Produccion evalué esta opcion y proponga a futuros cambios de gobierno una mejora al
programa, con esto poder tener un mejor acompanamiento y desarrollo para invertir en el
proceso a nivel tecnoldgico, recursos humanos e instalaciones para almacenamiento y
logistica de distribucién de los productos.

5.2.4 Implementar capacitaciones a los suplidores del PAI con el fin de brindar informacién
sobre practicas de produccion sustentable, asi como, fomentar un mayor uso de las
certificaciones ambientales que brinda el pais. Ya que en el analisis obtenido se evidencid
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la falta de desconocimiento y que tan solo un 14% de los suplidores tenia una o dos
certificaciones que los respaldaban. Esto le permitird al suplidor tener una mayor
diferenciacién de producto generando valor agregado y confianza a los consumidores.
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Anexo 1 Matriz de la encuesta

Universidad Nacional de Costa Rica PARA USO INTERNO
Escuela de Economia Cuestionario #
Cuestionario proveedores del PAI

Introduccion: Mediante el presente diagndstico se pretende determinar el papel que tiene su empresa
como proveedor del Programa de Abastecimiento Institucional. La informacion que usted brinde sera
utilizada unicamente para cumplir con los objetivos de la investigacion “Las compras publicas
sustentables en Costa Rica como estrategia de desarrollo del sector agricola desde el Programa
de Abastecimiento Institucional”, Universidad Nacional, Escuela de Economia.

Que

I. Informacion general

Nombre del entrevistado:

Nombre de la empresa que representa:
Localizacion de la empresa:
Afos de experiencia en la actividad:
Teléfono:

Correo:

Tipo de productor: Productor / Intermediario / Comerciante

Contestar en caso de ser un pequefio o mediano productor

0. Mujer

1G01 Sexo “Hombre

. Menos de 19 afios

. De 20 a 34 afios

1G02 Edad en afios cumplidos “De 35 2 49 afios

. 50 aflos 0 mas

. Educacion Primaria

. Bachillerato Educacion Secundaria

. Técnico

1G03 Ultimo grado académico obtenido - ——
. Bachillerato Universitario

. Licenciatura

ola|/dlwiNFRIMWINIF|F

. Otro:

ASPECTOS GENERALES DEL PAI' Y OTRAS VARAIABLES

Conoce Bastante Regular Poco  No conoce

En una escala del 1 al 5, {Conoce sobre las
todo nada

compras publicas sustentables?

5 4 3 2 1
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¢Qué tanto conoce sobre las compras publicas

Explique

(S0 sustentables?
1. Muy bueno
2. Bueno
1G05 ¢Qué opinion tiene usted sobre el PAI? 3. Regular
4. Malo
5. Muy malo
6. No responde
. e 1. Totalmente de acuerdo
1GO6 c(;jConS|dera que el PAI ha,contrlbmdo en el > De acuerdo
esarrollo del Sector Agricola?
3. Totalmente en desacuerdo
1. Abarrotes
2. Acuicolas
o ] 3. Avicolas
De la siguiente lista de grupos de producto. 4. Lacteos
1G07 Marque cuéles son los que usted como P
productor distribuye al PAI 5. Carnicos
6. Hortofruticolas
7. Granos Basicos
8. Otro:
Aproximadamente. ;Qué porcentaje de su .
(e pr?)duccién destina ;IQPAIF’.)) J i) PRSIz
1. Mayoristas
2. Feria del agricultor
. . 3. Mercados Municipales
1G09 ;('iligl es su otro destino de venta a parte del 4. Cadena de supermercados
5. Verdulerias
6. Exportacion
7. Otro:
1G10 El PAI le ha_permitido ingresar a otros 1. Si
mercados. Si su respuesta es no pase al 1G12 0. No
IG11 Cuales mercados:
(%) Porcentaje de exportacion
iG1o | Porcentaje de la produccién destinada a la () Noaplica
exportacion y el mercado nacional . i
(%) Porcentaje de mercado nacional
¢Para abastecer sus clientes ha comprado en 1. Si
1G13 Cenada? Si su respuesta es No, pase a la o No

siguiente seccién
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1G14

¢ Qué porcentaje ha representado esta compra
del total de sus ventas?

(%) Porcentaje

1G15

¢ Cuanto es el valor de ventas anuales netas de
su empresa?

1. De 0a 30,000,000 colones

2. De 30,000,001 a 70,000,000 colones

3. De 70,000,001 colones a 100,000,000
colones

4. De 100,000,001 colones a
150,000,000 colones

5. De 150,000,001 colones a
200,000,000 colones

6. Mas de 200,000,001 colones

1G16

¢Cudl es el valor de los activos que posee
usted en su empresa?

colones

Il. CALIDAD E INOCUIDAD

Incluye las disposiciones relativas a la presentacion del producto (empacado), marcado o
etiquetado, tratamiento de postcosecha, contaminantes e higiene establecidos por el PAI.

¢Conoce los requisitos que como proveedor 1.Si
PEOL debe cumplir para garantizar la calidad e
inocuidad de los productos que ofrece, segun 0. No
lo estipulado por el CNP?
1. 100%
¢En qué porcentaje se ubica como proveedor 2 80%
del PAI con los estandares de calidad e
PEO02 . . . 3.60%
inocuidad exigidos para sus productos por
dicho programa? 4. 40%
5.20%
En que escala de 1 a 5. Considera como
PE03 proveedor que resulta importante aplicar los 1 2 3 4 poco | 5 (Nada
4 . . - e (Muy (Important : :
estandares de calidad e inocuidad exigidos por | importante) 0 (Regular) | importante) | importante)
el PAI?
¢Con que frecuencia le han devuelto 1. Muy frecuente
PEO4 productos por algun problema de calidad y/o 2. Poco frecuente
inocuidad? 3. Nada frecuente
En promedio, ¢;Cuantos pedidos al mes le han
devuelvo por incumplimiento de los
PEO5 estandares de calidad e inocuidad al entregar Cantidad
producto a los clientes del PAI en el Gltimo
ano?
. . 1. Una vez por semana
PEO6 ¢EI PAI le ha hecho visitas de control para 2. Una vez por mes

revisar que los productos que usted provee

3. Una vez cada tres meses
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estén en las 6ptimas condiciones y estandares 4. Una vez al afio
que le solicita? 5 Nunca
¢ Cuéntas veces en el afio el personal técnico
PEO7 del CNP le realiza inspecciones técnicas a las Cantidad
instalaciones de proceso?
I11. EFICIENCIA.
¢Considera que el PAI le permite como 1S
PEOS productor simplificar y/o facilitar el proceso
de venta de sus productos en comparacion al
sistema comun de licitaciones publicas? 0. No
¢Como considera el proceso de solicitud de 1. Eficiente
PEQ9 | COmpraque reciben por parte del PAI, donde 2. Regular
les indican la cantidad y el detalle de cada uno .
de los productos que necesitan? 3. Poco eficiente
PE10 ¢con Ct_Jé_nto tiempo de anticipacion le llega Cantidad de dias
una solicitud de compra?
¢Considera que el tiempo que tiene desde la 1S
solicitud es suficiente para que pueda realizar :
PE11 la entrega al centro solicitado el dia exacto? Si
su respuesta es No, pase a la siguiente 0. No
pregunta.
PE12 | ;Porqué piensa asi?
Indique el tiempo de espera aproximado (en
PE13 | dias) para recibir el pago de la factura Cantidad de dias
tramitada con el PAI
1. Muy Eficiente
;Como calificaria usted el proceso de pago y L. Eficiente
6 -« .
PEL4 tramite de facturas del PAI? 2. Paco ef|.C|.ente
3. Nada eficiente
4. No responde
1. Siempre
PE15 ¢Recibe el pago oportuno por parte del PAI? 2. Algunas veces
3. Nunca
. _ _ 1. Eficiente
PE16 {,Como considera la modalidad de pago 2. Regular
implementada por el PAI? —
3. Poco eficiente
En promedio ¢Cuantos dias tarda usted en
PE17 entregar el producto a partir del momento en Horas/ dias
que el PAI le realiza el pedido?
PE18 Cantidad de veces al mes
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En el ultimo afio, indique la cantidad de veces
que ha tenido que reportar al PAI el
incumplimiento de entrega al no poder
abastecer el total solicitado
PE19 ¢Para cual(es) producto(s) ha reportado
faltante de entrega al PAI? Detalle
IV. PRECIOS
PE20 ¢Considera que la tabla de precios del PAl se | 1. Si
encuentra acorde a un precio justo? 0. No
¢Los precios de venta de sus productos le 1.Si
PE21 permiten cubrir los costos de produccion vy el 0N
margen de ganancia? - NO
¢Considera que los precios de los productos 1.Si
PE22 sostenibles son elevados con respecto a los 0N
productos no sostenibles? - NO
V. BIENESTAR
PE23 ¢Desde que forma parte del PAI se han 1.Si
incrementado sus ingresos? 0. No
1. 100%
2. 80%
3.60%
PE24 E : taje han i tado estos:
n qué porcentaje han incrementado estos 4. 40%
5. 20%
6. Menos de un 10%
1. Mejor Salud
pEos | ¢las CPS le han permitido tener un ingreso 2. Educacion
disponible para adquirir? 3. Vivienda
4. Otro
PE26 ¢Considera que el PAI ha contribuido en el 1.Si
crecimiento de su empresa? 0. No
¢El PAl le ha ofrecido capacitaciones o 1.Si
PE27 asesoramiento para su bienestar como 0N
productor? - NO
PE28 g((::;?grtr;ali'scgsrsonas emplea en su actividad Cantidad de personas
ndi I idad d lead 1. Planilla:
PE29 ndique la cantidad de personas empleadas en > Sp:
planilla o servicios profesionales
3. Otro:
; Cual es el tiempo promedio de contrato de L. Menos de tres meses
C’ -
PE30 los trabajadores temporales al afio? 2. De tre_s MESES a SE15 MESES
3. De seis meses a nueve meses
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4. De nueve meses a doce meses

5. NA
PE31 ¢Ha tenido que incrementar el personal desde 1. Si
que forma parte del PAI? 0. No
VI. COSTOS
Servicios publicos ( )
. e Insumos (Fertilizantes, plaguicidas,
¢Cuales son sus prmmpale/s costos d(_e otros) ( )
PE3? produccion? Enumere seg_un_la prioridad de Mano de obra directa ( )
cada uno donde 1 es el principal y el 5 es el Materia prima ( )
menos importante ;
Empaque o procesamiento ( )
Otro ()
1. 0 a 100.000 colones
¢Cuanto representa el gasto de produccion 2.101.000 a 380.000 colones
PE33 (insumos, servicios publicos, materia prima, 3. 381.000 a 580.000 colones
almacenamiento, empaque) por mes? 4. 581.000 a 1.000.000 colones
5. Mas de 1.001.000 colones
¢Cuanto representan los costos que le genera
PE34 dar servicio al PAI para su empresa colones por mes
mensualmente?
1. Insumos y materia prima
2. Servicios publicos
3. Almacenamiento
PE35 Estos costos son principalmente consumidos 4. Distribucion (transporte)
por: 5. Estandares PAI (empaque,
presentacion producto)
6. Servicio de Carga (transporte)
7. Otro
PE36 El transporte que ut_iliza para realizar las 1.Propio
entregas de los pedidos del PAI es: 0. Alquilado
; Cuénto es el costo mensual de este transporte
PE37 ;or cada kilbmetro recorrido? P colones
- 1. Han incrementado
PE38 Desde que forma parte de! 'PAI, usted diria 5 Se han mantenido
que los costos de produccion ——
3. Han disminuido
) » 1. Alto
PE39 Segu_n la region a la que usted pertenece, 5 Medio
considera que el costo de transporte es: .
3. Bajo
1. 0 a 100.000 colones
PE40 ¢Cuénto representa la mano de obra dentro de 2.101.000 a 380.000 colones

su produccién por mes?

3. 381.000 a 580.000 colones

4.581.000 a 1.000.000 colones
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5. Més de 1.001.000 colones
¢Por pertenecer al PAI ha tenido algin 1. Si
PE41 beneficio para obtener un crédito para invertir
en su empresa? 0. No.
1. Ahorro personal
. . . 2. Crédito formal (bancario)
PE42 (;Pgrg financiar su empresa a que tipo de 3. Crédito informal
crédito ha recurrido? - —
4. Tarjetas de crédito
5. Otro
1. 0 a 100.000 colones
2.101.000 a 380.000 colones
PE43 ¢Cuanto es la cuota mensual del crédito? 3. 381.000 a 580.000 colones
4. 581.000 a 1.000.000 colones
5. Mas de 1.001.000 colones
VI. VALOR AGREGADO
¢Ha escuchado hablar sobre darle valor 1. Si
PE44 agregado a sus productos? Si su respuesta es
No, favor pase a la pregunta PE43 0. No
PE4S Si dice que si en la pregunta PE41: Explique que ha escuchado:
1. Manejo adecuado de residuos
De la siguiente lista: (;Qué actividades g gzgue:géenn;ee(ii]azgiléa;]ye/selectrludad
PE46 agregadoras de valor realiza en el proceso de ' - .
las Compras Publicas Sustentables? 4._Empaques mas amigables con el
ambiente
5. Otro:
¢ Ofrece productos semi-procesados? Su 1. Si
PE47 respuesta es Si pase a la siguiente pregunta de 0. No
lo contrario pase a la pregunta PE50 '
PE48 ¢ Estos productos usted los vende a través del 1. Si
PAI? 0. No
PE49 Cuéles son .esos que productos semi-
procesados:
PE50 ¢Considera que us_ted aporta valor agregadq a 1.Si
las Compras Publicas Sustentables en el pais? 0. No
PE51 ¢De qué forma agrega usted valor a las Compras Publicas?
En una escala del 1 al 5, Muy Satisfecho ~ Poco Insatisfecho Nada
donde 5 es la mejor| satisfecho satisfecho satisfecho
calificacién ¢Cual es su
grado de satisfaccion con el 5 4 3 2 1
PAI como productor?
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VIl. SOSTENIBILIDAD

. Consid od duct 1. Todos
PES? ¢Considera usted que sus productos son 2. Algunos
sostenibles? -

3. Ningunos
¢Cudles son los criterios que utiliza para considerar sus productos sostenibles? Detalle:

PE53
¢Cuenta con productos organicos? Si su 1.Si
PE54 respuesta es No, pase a la siguiente pregunta 0N
(PE52) - NO
PE55 Para que los produce:
,Utiliza plaguicidas y/o fertilizant L. Siempre
PES6 ¢llliza plaguicidas yjo tertilizantes 2. Algunas veces
contaminantes para el medio ambiente?

3. Nunca
¢Conoce usted cuales son los requisitos 1S
ambientales a nivel nacional e internacional '

PE5S7 (por ejemplo, los sistemas de gestién ambiental
como las normas 1SO 14000, los sellos verdes 0. No
(eco-etiquetado) o certificacion organica? '
¢Considera su proceso productivo amigable 1.Si
PE5S8 con el medio ambiente y cumple con los 0.N
requisitos? - NO
Detalle
¢ Toma medidas para disminuir el impacto de
PES59 g, . .
la produccion sobre el medio ambiente?
VIIl. CERTIFICACIONES
Detalle
¢Conoce si en el pais existen certificaciones
PE60 - .
para la produccién sostenible?
¢Utiliza algun sello de certificacion ambiental 1.Si
PE61 para garantizar la sustentabilidad de sus

0. No
productos? '
¢Conoce de alguna certificacion ambiental 1S
utilizada en el pais para la identificacion de '

PE62 i
los productos sustentables? Si su respuesta es 0. N
No, pase a la pregunta PE60 - NO
PEG63 ¢ Cuales conoce?
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. _ ) Detalle
¢Qué tipo de cambios han realizado en el

PE64 proceso productivo para cumplir con las
certificaciones nacionales o internacionales?
) ) ) ) Detalle
¢ Cuales estrategias considera necesarias para
PE65 que el Gobierno logre estimular las compras

publicas sustentables en todo el pais?

iMuchas Gracias por su colaboracion!
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Anexo 2 Guia entrevista semiestructurada

Universidad Nacional de Costa Rica

Escuela de Economia

Entrevista expertos

Investigacion Compras Publicas Sustentables: Tesis de Licenciatura

Instrucciones: Mediante la presente entrevista se pretende determinar y conocer las distintas
opiniones de la politica sobre Compras Publicas Sustentables y el mejoramiento el PAI como
parte de estas. La informacion brindada serd utilizada para cumplir los objetivos de
investigacion de la tesis: “Las compras publicas sustentables en Costa Rica como estrategia
de desarrollo del sector agricola desde el Programa de Abastecimiento Institucional”. La
informacion sera utilizada con fines académicos.

Nombre del entrevistado:
Institucion a la que pertenece:
Cargo que ocupa actualmente:

1. ¢Cuales son las contribuciones que el PAI ha realizado al desarrollo agricola del
pais?

2. ¢(Como el PAI ha reforzado la politica nacional de Compras Publicas
Sustentables?

3. ¢Cudles debilidades identifica usted en el proceso de implementacion del PAI?

4. ¢Cudles oportunidades de mejora identifica para el fortalecimiento del PAI?

5. Mantendria usted en funcionamiento el PAI como parte de la implementacion
de las politicas de compras publicas en el pais. (Si 0 No, ¢Por qué?)
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Anexo 3

Lista de funcionarios que participaron en el proceso de entrevista semiestructuradas

Fecha de la entrevista

Nombre
entrevistado

Experiencia del experto en relacion a las Compras Publicas y el
Programa de Abastecimiento Institucional

05 mayo 2021

28 abril 2021
26 abril 2021

21 abril 2021

16 abril 2021

22 marzo 2021

Fabian Quirds
Maria Calvo
Gladys Odio
Olga Monge

José Leonardo
Sanchez

Pablo Villalobos

Economista

Director de Analisis Econdmico en Presupuesto Nacional,
Ministerio de Hacienda

Directora del CEN CINAI Quesada Durdan

Encargada de la intendencia en la delegaciéon de Mata Redonda
Presidenta de la Junta Administrativa de Educacion, Liceo
Teodoro Picado.

Director de la Direccién de los Programas de Equidad del
Ministerio de Educacion Publica.

Economista

Presidencia, Banco Central de Costa Rica
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