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Resumen

En el presente documento, se desarrollan los pasos con el fin de disefiar una estrategia de
sostenibilidad para la Asociacion Solidarista de Empleados del Banco Davivienda
(ASEDAVIVIENDA). Al mismo tiempo, se responde a la pregunta central: ;coOmo puede
ASEDAVIVIENDA implementar acciones relevantes de sostenibilidad que estén en plena
concordancia con sus objetivos estratégicos organizacionales? Ademas, para realizar un
planteamiento de propuesta de estrategia, se definié como objetivo general: disefiar la
estrategia de sostenibilidad para la Asociacion Solidarista de Empleados de Davivienda,
con el fin de orientar sus acciones hacia el logro de su proposito empresarial, de forma
sistematica, priorizada y tomando en cuenta las expectativas de sus partes interesadas.

El enfoque ha sido cualitativo, con un método deductivo, lo cual permitio obtener los
siguientes resultados: un benchmarking de sostenibilidad con 10 fuentes, la evaluacion de
26 impactos en los ejes ambiental, social, econdmico y de gobernanza (estos ultimos
fusionados en el eje gobernanza), la consulta a 30 personas representantes de las partes
interesadas y la delimitacion de ocho temas materiales; finalmente, una estrategia que
incluye la definicién de proyectos y acciones para los temas materiales priorizados.

Todos los temas priorizados tienen un enfoque interno, lo que refleja la necesidad de
fortalecer procesos hacia lo interno, antes de llevar las acciones de responsabilidad social
a otras partes interesadas con menor grado de vinculacién. Ademas, el benchmarking que
se realizd, asi como el proceso de consulta, permitieron identificar opciones de mejora, que
se establecen como recomendaciones adicionales a la implementacion de los planes y

proyectos de la estrategia de sostenibilidad.
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Abstract

This document presents the steps to design a sustainability strategy for the Solidarity
Association of Employees of Banco Davivienda (ASEDAVIVIENDA). At the same time,
the central question is addressed: How can ASEDAVIVIENDA implement relevant
sustainability actions that are fully consistent with its organizational strategic objectives?
Additionally, a general objective was delimited: To design the sustainability strategy for
the Solidarity Association of Banco Davivienda Employees, in order to steer its actions
towards the achievement of its business purpose, in a systematic prioritized way, and taking
into account the expectations of its stakeholders.

The approach has been qualitative, with a deductive method, which led to obtaining the
following results: A sustainability benchmarking with 10 sources, the evaluation of 26
impacts in the environmental, social, economic, and governance axes (the last two merged
as governance), the consultation of 30 persons representing the stakeholders and the
delimitation of eight material topics. Finally, a strategy that includes the definition of
projects and actions for the prioritized material topics.

All the prioritized topics have an internal nature, which reflects the need to strengthen
processes inside the organization before any social responsibility projects are directed
at stakeholders with a lesser degree of involvement. The benchmarking, as well as the

consultation process, helped identify improvement opportunities, which are established as



recommendations to the implementation of the plans and projects of the sustainability

strategy.
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Introduccion

Si bien las Asociaciones Solidaristas cuentan con una larga trayectoria en el pais, existen
pocos antecedentes de estrategias de sostenibilidad que incorporen formalmente criterios
ASG en su toma de decisiones. En este trabajo de graduacion se desarrollan los pasos para
disefiar una estrategia de sostenibilidad para la Asociacion Solidarista de Empleados del
Banco Davivienda (ASEDAVIVIENDA), con el fin de que la organizacion pueda
implementar acciones relevantes de sostenibilidad que estén en plena concordancia con sus

objetivos estratégicos organizacionales.

En este capitulo primeramente se realizard un planteamiento del problema a tratar, para
hacer una delimitacion tematica y los aspectos relevantes que justifican la realizacion de la
estrategia. Posteriormente se amplia sobre los antecedentes y los aspectos que motivan a la
organizacion para incursionar en la sostenibilidad y finalmente, los objetivos que se

desarrollaran de acuerdo al alcance y limitaciones de la investigacion.

A. Planteamiento del problema

Este documento desarrolla una propuesta de estrategia de sostenibilidad para la Asociacion
Solidarista de Empleados de Davivienda (ASEDAVIVIENDA), como una forma de
resolver el principal problema por tratar: ;como puede la Asociacion Solidarista en cuestion
implementar acciones relevantes de sostenibilidad que estén en plena concordancia con sus
objetivos estratégicos organizacionales y su proposito empresarial?

El problema por resolver se ha delimitado con relacion a los objetivos organizacionales,
dada la importancia de que exista una vinculacion explicita entre el rumbo que la asociacion

sigue al cumplir su plan estratégico general y los logros que se pretenden concretar dentro
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de la estrategia de sostenibilidad. Asi como las acciones que se desarrollen en
responsabilidad social no deben ser improvisadas o antojadizas, la gestion de la
sostenibilidad no debe presentarse como una prioridad sin conexion con la mision, vision
y propdsito de la organizacion. Esta alineacion requerida de la estrategia organizacional y
la estrategia de sostenibilidad va mas alla de un interés de la alta direccién en temas de
filantropia o asistencialismo, o un compromiso superficial que se limita a nombrar a una
persona o grupo reducido para su debida planeacion e implementacion.

Resolver el problema planteado permitira establecer progresivamente una respuesta para
otras interrogantes que se encuentran estrechamente ligadas a este, ya que, en conjunto,
complementan el enfoque de sostenibilidad que se pretende alcanzar. Estas interrogantes
son: ¢cuales son los principales impactos positivos y negativos derivados de los procesos
productivos que lleva a cabo ASEDAVIVIENDA? ;Cuales son las principales partes
interesadas de la asociacion y como definen sus expectativas hacia la organizacion? Y, por
altimo, ¢cuales proyectos pueden ayudar a potenciar los impactos positivos y atenuar 10s
negativos en el corto y mediano plazo?

ASEDAVIVIENDA es una organizacion con mas de 35 afios de brindar soluciones
oportunas a sus asociados por medio de diversos servicios crediticios y de ahorro, asi como
convenios turisticos, de educacion y salud. Si bien esta dirigida por personal profesional
que cuenta con sensibilidad social y ambiental, actualmente sus actividades en torno a la
responsabilidad social son limitadas y aisladas. Debido a lo anterior, su Junta Directiva ha
visto la necesidad de fortalecer su acercamiento al tema, para lo cual se pretende

implementar una estrategia de sostenibilidad para el 2022.

16



B. Delimitacion tematica

Alcanzar la triple utilidad es la esencia del enfoque de sostenibilidad; sin importar su
tamafo o razon de ser, las organizaciones crean valor en los ejes ambiental, economico y
social, contribuyendo asi al desarrollo sostenible. La responsabilidad social es una
herramienta efectiva para trabajar la sostenibilidad, y si bien ambos conceptos se presentan
cada vez mas frecuentemente en la administracion de las asociaciones solidaristas, no
siempre se tiene claridad acerca de como ponerlos en practica y como estos pueden aportar
valor a la organizacion.

C. Justificacion

ASEDAVIVIENDA, con el fin de tener mayor estabilidad y perdurar como una
organizacion clave, tanto para sus asociados como para el banco, ha sentido la necesidad
de llevar su espiritu solidarista mas alla, de estructurar su organizacion de una forma técnica
y fundamentada en las expectativas de sus partes interesadas, asi como en las areas mas
relevantes de su gestién, lo que permitira priorizar el uso de los recursos en las acciones
mas relevantes que garanticen la permanencia de la organizacion en el tiempo y se convierta
en una entidad clave para sus partes interesadas. Para las personas asociadas esto se traduce
en una Asociacion mas sélida, con un uso mas eficiente de los recursos y que garantice la
busqueda de la mejora continua. Por lo tanto, un proceso de construccién de su estrategia
de sostenibilidad se convierte en el mecanismo idoneo para lograr ese fin Gltimo o propésito
empresarial: generar valor economico, social y ambiental para los miembros de la

asociacion solidarista, sus familias, comunidades y la sociedad en general.
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D. Antecedentes y motivaciones

El solidarismo surge en Costa Rica en 1947 como un modelo que relne a trabajadores y
patronos en un Plan de Ahorro y Capitalizacion para garantizar la armonia obrero-patronal.
Es concebido por el licenciado Alberto Martén, quien toma las ideas del solidarismo francés
y las lleva a la practica. A finales de la década de los 40, existian Unicamente dos
asociaciones solidaristas de empleados (Chavarria, 1997, p.19); sin embargo, para 1961 se
habian conformado aproximadamente 92 asociaciones (Chavarria, 1997, p.32); en 1981
habia 216 (Blanco y Navarro, 1984, p.99); en el 2016 existian 1477 (Gamboa et al., 2019,
p.1), y para el afio 2021, hay 1414 asociaciones solidaristas activas (S. Vargas,
comunicacion personal, 31 de mayo de 2021).

ASEDAVIVIENDA se constituye legalmente el 22 de julio de 1985 por los empleados del
entonces Banco Banex. Actualmente, cuenta con 743 personas asociadas y contempla
dentro de sus valores el solidarismo, mejoramiento continuo, trabajo en equipo, armonia y
responsabilidad social (Asociacion Solidarista de Empleados de Corporacion Davivienda
[ASEDAVIVIENDA], s.f.a). Los principales motivadores que presenta la organizacién
para la implementacion de una estrategia de sostenibilidad son el incremento del nimero
de asociados, la mejora de la calidad de vida de las personas asociadas y sus familias, asi
como la disminucién de los impactos negativos en el ambiente y la sociedad
(ASEDAVIVIENDA, s.f.).

E. Objetivos del estudio

Obijetivo general

Disenar la estrategia de sostenibilidad para la Asociacion Solidarista de Empleados de

Davivienda (ASEDAVIVIENDA), con el fin de orientar sus acciones hacia el logro de sus
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objetivos estratégicos, de forma sistematica, priorizada y tomando en cuenta las

expectativas de sus partes interesadas.

Obijetivos especificos

1.

Realizar el analisis del contexto organizacional y un benchmarking de
sostenibilidad para contar con una base de comparacion relacionada a las mejores
practicas del sector solidarista.

Priorizar los impactos ambientales, sociales y economicos en la gestién de
ASEDAVIVIENDA, para tener conocimiento del impacto positivo y negativo de
los procesos de la asociacién en su entorno y asumir la responsabilidad de su
gestion.

Identificar las expectativas de las principales partes interesadas de la asociacion,
para tomarlas en cuenta al establecer los planes de accidn dentro de la estrategia de
sostenibilidad.

Determinar los asuntos materiales para priorizar los planes de accion dentro de la
estrategia de sostenibilidad, basados en lo que es mas relevante para la empresa y
para las principales partes interesadas, de acuerdo con los hallazgos de los objetivos
especificos anteriores.

Definir la estrategia de sostenibilidad de la asociacion, basada en los asuntos
materiales y alineada a su estrategia de negocio, para lograr su propdsito

empresarial de forma eficiente, oportuna y sostenible.

F. Alcances y limitaciones

El alcance de la estrategia por proponer se limita a la organizacion Asociacion Solidarista

de Empleados de Davivienda (ASEDAVIVIENDA), cuyas oficinas se ubican en el

Oficentro Malinche en San Rafael de Escazu. Por su parte, las principales limitaciones que
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se presentaron en el desarrollo de las actividades fueron el recurso del tiempo y la
virtualidad a causa de la pandemia por COVID-19, lo que no permitid llevar a cabo talleres
presenciales que facilitaran la profundizacion de los temas abordados, tanto con la

organizacion como con las partes interesadas.
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1. Capitulo I. Marco tedrico

Este capitulo incluye el contexto historico del solidarismo, que abarca sus origenes
ideologicos en la Francia del siglo XIX, asi como su desarrollo en Costa Rica, con el fin de
esclarecer su relevancia en términos sociales. Seguidamente se enfatiza en la sostenibilidad
y la importancia de una implementacion formal dentro de las organizaciones y se muestra
un resumen de la estructura interna de la asociacion, su quehacer actual y los primeros

pasos en materia de sostenibilidad.

1.1 El solidarismo

1.1.1 El solidarismo contractual frances

El solidarismo puesto en préactica en Costa Rica desde mediados del siglo XX toma su
fundamento de la corriente ideoldgica inicialmente expuesta a finales del siglo XIX por un

grupo de filésofos franceses que retaba a los principios y valores del liberalismo clasico.
Entre otros valores, el liberalismo promovia el individualismo; los “economistas liberales

afirmaban que el sentimiento principal que movia a los hombres era el egoismo. Si el
mundo no se convertia en un combate universal de individuos, ello se debia a la armonia
providencial de todas las voluntades individuales” (Giner, 1982, p.342). Lo anterior en el
marco del Codigo Civil Francés o Codigo Napoleonico, publicado originalmente en 1804.
El codigo estimulaba la libertad contractual, es decir, que las partes tenian la autonomia
para definir los términos de los contratos, lo que derivo en un individualismo contractual y
el subsecuente abuso de los contratantes que se encontraban en una posicion de ventaja o
poder (Pérez, 2016, p.9).

Dentro del grupo de filésofos y sociologos opuestos al liberalismo, se encuentra

Durkheim (2000), quien propuso el solidarismo contractual en su obra Lecciones de
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Sociologia. Durkheim (2000) expuso en la decimoctava leccion, La Moral Contractual,
que, aunqgue la justicia no llegase nunca a ser perfecta, debia ser exigida en los contratos
con el fin de que estos colocaran en igual nivel a ambas partes involucradas (Durkheim,
2000, p.476).

El contrato, como instrumento social, debe establecer los recursos necesarios para permitir

a las partes poder ejecutarlo justamente. Lo anterior con el fin de que medie la justicia y la
transaccion suceda “de manera equilibrada, equivalente. Lo que uno recibira equivaldra a

lo que dara, y asi reciprocamente. En el caso contrario, el contratante privilegiado podra
servirse de la superioridad por la que esta favorecido para imponer su voluntad al otro”
(Durkheim, 2000, pp.478-479). El solidarismo contractual es una critica aguda y reaccién
directa a un liberalismo que amenaza con volcar a los unos contra los otros en un campo de
batalla desigual, como lo era la sociedad del siglo XIX y ain en la actualidad. Bernal-

Fandifio (2007) resume la situacion de manera precisa, cuando dice que:

El solidarismo contractual cuestiona el dogma de la autonomia de la voluntad segln
la cual el individuo es el mejor defensor de sus intereses. Pone en duda la idea de
que las partes sean las Unicas que deban establecer la oportunidad del contrato, y
que el hecho de que este sea negociado implique necesariamente que sea
equilibrado, y que sea imposible intervenir en él en aras de la seguridad juridica.
Esta doctrina busca conciliar los imperativos clésicos de la estabilidad y la
seguridad juridica con principios como la solidaridad, la proporcionalidad, la

coherencia, entre otros. (p.17)

Como consecuencia, surge la ley solidarista, la cual limita la libertad contractual para evitar

las clausulas leoninas, al dar potestad a los jueces de sancionar abusos e incluso renegociar
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contratos. Es necesario, en este punto. acotar el concepto de contrato. Segun Pérez (2016),
se define “‘como aquel acuerdo de voluntades encaminadas a crear derechos y obligaciones
entre las partes legalmente capaces. Por esta razon es considerado la fuente principal de las
relaciones obligatorias, de caracter bilateral en la medida que crea vinculos juridicos
especificos” (p.5). Esto se debe a que el ser humano requiere relacionarse con otras
personas para el intercambio de bienes o servicios, dado que no puede satisfacer sus
necesidades por si solo (Valencia y Ortiz, 2011, citados por Pérez, 2016, p.5). El contrato,
formal o de palabra, es un modo ineludible de interactuar, es la culminacion de una
negociacion entre dos partes que llegan a un punto de encuentro.

El solidarismo ha sido denominado histéricamente como una filosofia, principio, teoria e
incluso un derecho. Sin embargo, “independientemente de su naturaleza, su cometido es el
de abogar por la aplicacion de comportamientos solidarios en el relacionar juridico
cotidiano, lo que, a su turno, supone defender la cooperacion, el civismo y la colaboracion
entre los sujetos negociales” (Pico y Rojas, 2012, p.16).

De tal modo que trasladar el concepto de solidarismo a todo tipo de contratos sociales,
como los llevados a cabo entre patronos y trabajadores, resulta un ejercicio que vale la pena
explorar. Eso es precisamente lo que hizo un costarricense, quien recibié parte de su
educacion en Francia en un periodo convulso para el mundo, los afios de la Primera Guerra
Mundial.

1.1.2 El Movimiento Solidarista costarricense

Segun la Confederacion Nacional de Asociaciones Solidaristas y Movimiento Solidarista
Costarricense (CONASOL y MSC, 2017), Alberto Martén Chavarria nacio en Costa Rica
en 1909. Hizo sus estudios de primaria en Francia, curso la secundaria en el Colegio

Seminario y el Liceo de Costa Rica y egres6 como licenciado de la Escuela de Derecho de
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Costa Rica en 1933. De acuerdo con el historiador Vladimir de la Cruz, Martén estuvo
activamente involucrado en la politica nacional y, a partir de 1947, empez0 a concebir una
vision de organizacion social de trabajadores, de empresarios, un proyecto donde ambos se
reunian para trabajar por propositos de bienestar comun, el cual involucraba un fondo de
capital que se reinvertia en una gran cantidad de beneficios sociales y al que los trabajadores
tenian acceso cuando se retiraban del trabajo (CONASOL y MSC, 2017).

Martén fue ministro de Economia, Industria y Comercio durante el gobierno de la Junta
Fundadora de la Segunda Republica (1948-1949). Esto le permitié impulsar su Plan de
Ahorro y Capitalizacion, el cual habia presentado ante la Junta Directiva de la Camara de
Agricultura en 1947, y afianzar los principios del solidarismo, los cuales habia expuesto en
el periddico La Nacidn, en una serie de articulos llamados Solidarismo y Racionalizacion,
un sistema de garantias econdmicas. Estos articulos, publicados del 22 de enero al 22 de
febrero de 1948 con una frecuencia casi diaria, exponen no solo la teoria del solidarismo
como la importa Martén desde Francia, sino que también permiten tener claro el contexto
mundial y nacional en que la desarrolla (CONASOL y MSC, 2017).

Es un momento histérico en que el comunismo se consolida luego de la Segunda Guerra
Mundial, el sindicalismo es el movimiento obrero por excelencia y las garantias sociales
no han cumplido diez afios de ser promulgadas por el gobierno de Rafael Angel Calderon
Guardia (1940-1944). En el discurso solidarista, el movimiento surge como un tercer
sistema econdémico e ideologico intermedio, una propuesta alternativa al comunismo y al
liberalismo (Blanco y Navarro, 1984, p.246). La idea es facilitar el aumento de la
productividad del pais, al tiempo que se garantiza la justicia social, porque se erradica la
lucha de clases y su intrinseca mistica de la pobreza. De esta Ultima, dice Martén (citado

por Blanco y Navarro, 1984) que es “una deformacién de la conciencia de las personas
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tendiente a justificar en todo sentido a los trabajadores, en su calidad de explotados, y a

descalificar a los empresarios, en su calidad de explotadores™ (p.254).

La siguiente tabla es una seleccion de las ideas planteadas por Martén (1948) en

Solidarismo y Racionalizacion, tal como se publicaron, como una forma de exponer el

origen del Movimiento Solidarista en palabras de su gestor (las palabras resaltadas no estan

de esta forma en el texto original).

Tabla 1 Seleccidn de ideas expuestas en Solidarismo y Racionalizacion, un sistema de garantias

economicas
Cita Titulo del Fecha de
articulo publicacién
“En efecto, el grado de civilizacién de un pueblo puede medirse
exactamente, no por la altura de sus edificios, el poderio de sus
ejércitos o la cuantia de sus depositos de oro, sino por la Solidarismo y
- : - o 22 de enero,
proporcion en gque sus habitantes logran ponerse de acuerdo para Racionalizacién 1948
alcanzar finalidades de bien publico, es decir, por el grado en que |
la incomprensioén y el egoismo ceden a la cooperacion altruista
[énfasis afiadido]” (Martén, 1948a).
“Las garantias sociales tales como estan y especialmente tales Solidarismo
como se manejan las instituciones que las administran, acabaran Racionalizacign 24 de enero,
con la prosperidad de la nacidn, y sin prosperidad la justicia es m 1948
un concepto vano [énfasis afiadido]” (Martén, 1948b).
“Este proyecto no es, por consiguiente, patronal. Es un plan
econdmico, es decir, integral. Busca la eficiencia y la Solidarismo y
by, - . - o 24 de enero,
cooperacién. Como resultado de ambos, la riqueza. Por medio de | Racionalizacion
) 1948
la distribucién equitativa de ésta, la justicia social [énfasis Il
afiadido]” (Martén, 1948b).
“1) El objetivo comin fundamental es el aumento de la N
2 L - . Solidarismo y
produccion, para su distribucidn equitativa, mediante la - o 25 de enero,
A ! - . Racionalizacién
organizacion y direccion de las fuerzas economicas del pais IV 1948
[énfasis afiadido]” (Martén, 1948c).
“El socialismo racionalizado esta tan cerca del capitalismo como
el capitalismo racionalizado lo esta del socialismo. En este punto Solidarismo y
S X . - o 1 de febrero,
de equilibrio ambos extremos dejan de serlo y se convierten en un Racionalizacién 1948
nuevo sistema eficiente, justo y humano, en el tercer sistema: el X
SOLIDARISMO [énfasis afiadido]” (Martén, 1948d).
“El Solidarismo tiene el respaldo de la ciencia experimental y de A
L Solidarismo y
la religion revelada. Condena la lucha de clases y propugna la L 18 de
! - L e e Y P ] Racionalizacion
armonia social basada en la justicia [énfasis afiadido]” (Martén, febrero, 1948
1948e). XVl
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Cita Titulo del Fecha de

articulo publicacién
“Para alcanzar el 6ptimo social [...] Se requiere de previo la
armonia social, el estado de animo propicio, la voluntad de Solidarismo y 20 de
cooperacién para producir y de justicia para distribuir, el sentido Racionalizacién

de solidaridad social entre ricos y pobres, patrones y obreros XIX febrero, 1948

[énfasis afiadido]” (Martén, 1948f).

“El régimen ideal que une a patronos y trabajadores en un esfuerzo Solidarismo y
solidario por arrancarle a la naturaleza los tesoros de la Racionalizacion 22 de
abundancia se llama SOLIDARISMO” (Martén, 1948g). Recapitulacién febrero, 1948

Fuente: elaboracién propia con base en los articulos de la coleccién Solidarismo y Racionalizacién

Recapitulacion de Martén publicados por el periédico La Nacion durante 1948.

Dadas las condiciones sociales y politicas, la Costa Rica de mediados del siglo pasado
resultaria un terreno fértil para el desarrollo de la propuesta de Martén. Aunque su
expansion fue inicialmente lenta y, al finalizar el afio 1949, solo existian dos asociaciones
solidaristas de empleados (Chavarria, 1997, p.19); para 1961 se habian conformado
aproximadamente 92 asociaciones (Chavarria, 1997, p.32); en 1981 habia 216 (Blanco y
Navarro, 1984, p.99) y en el 2016 existian 1477 (Gamboa et al., 2019, p.1). Las primeras
asociaciones conformadas provenian de empresas distintas dentro del sector comercial y
productivo.

Las primeras personas en disfrutar los beneficios de una asociacién solidarista fueron
empleadas de la Libreria Lopez y el Gallito Industrial (organizadas en agosto y septiembre
de 1949 respectivamente), Libreria Trejos (en 1950), Tienda La Gloria, Salchicheria
Camacho, Alvarez y Cia. Ltda., Almacén Francisco Llobet, Finca La Rueda, Hacienda
Pilas, Cafetalera San Cristdbal y Productos de Concreto Ltda.; estas ultimas adoptaron el

plan solidarista a lo largo de 1952 (Blanco y Navarro, 1984, p.343).
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En el libro Memoria del Solidarismo Costarricense 1947-1997, editado en conmemoracion
del quincuagésimo aniversario del Movimiento Solidarista, Chavarria (1997) establece una
linea de tiempo que divide su historia en siete etapas. La primera, llamada La Gestacion,
cubre de septiembre de 1947 a enero de 1948; la segunda etapa, El Receso, inicia en febrero
de 1948 y termina en enero de 1949. La Promocién finaliza en abril de 1961; El
Cuestionamiento es la siguiente etapa, que va de 1961 a 1962 y El Estancamiento termina
en diciembre de 1971. La sexta etapa, El Resurgimiento y Crecimiento, acaba en 1997.

Durante este periodo, en 1984 se firma la Ley de Asociaciones Solidaristas (Ley 6970) en
la administracion de Luis Alberto Monge, en gran parte gracias al esfuerzo de la Escuela

Social Juan XXIII y la Unidén Solidarista Costarricense. En el primer articulo de la ley, se
hace referencia a que este tipo de agrupaciones contemplan una inclinacién humanista, “por

medio de la cual el hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones de sus
semejantes, comprometiendo el aporte de sus recursos y esfuerzos para satisfacer esas
necesidades y aspiraciones de manera justa y pacifica” (Asamblea Legislativa de Costa

Rica, 1984, art. 1). En el segundo articulo, se establecen los tres fines primordiales de las
asociaciones solidaristas: “procurar la justicia y la paz social, la armonia obrero-patronal y
el desarrollo integral de sus asociados” (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1984, art. 2).

Otro apartado significativo es el cuarto articulo de la Ley 6970, ya que delimita la esencia

de estas organizaciones sociales y el alcance de las actividades que pueden desarrollar:

Las asociaciones solidaristas son entidades de duracion indefinida, con
personalidad juridica propia, que, para lograr sus objetivos, podran adquirir toda
clase de bienes, celebrar contratos de toda indole y realizar toda especie de

operaciones licitas encaminadas al mejoramiento socioecondémico de sus afiliados,
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en procura de dignificar y elevar su nivel de vida. En tal sentido podran efectuar
operaciones de ahorro, de crédito y de inversion, asi como cualesquiera otras que
sean rentables. Asimismo, podran desarrollar programas de vivienda, cientificos,
deportivos, artisticos, educativos y recreativos, culturales, espirituales, sociales,
econémicos, lo mismo que cualquier otro que licitamente fomente los vinculos de
unién y cooperacion entre los trabajadores, y entre estos y sus patronos. (Asamblea

Legislativa de Costa Rica, 1984, art. 4)

Finalmente, Chavarria (1997) propone que, a partir de septiembre de 1997, se inicia la etapa
de La Reorientacion, con la cual el movimiento busca mantenerse vigente. Ese mismo afio
tiene lugar el Primer Foro Nacional Solidarista. EI foro es organizado, entre otras, por las
agrupaciones de empleados del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS) y la Compariia Nacional de Fuerza'y Luz (CNFL)
y cuenta con la participacion del licenciado Alberto Martén, quien ofrece un discurso
inaugural. Se rescatan algunas conclusiones por parte de los participantes luego de dos dias

de charlas, entre ellas:

También se denota poca presencia en la vida del pais, a pesar del gran aporte que
hace el Solidarismo para su bienestar ... Aunque los principios solidaristas estan
vigentes, la aplicacion de éstos se enfoca en gran medida, hacia la parte econémica

y de servicios. (Chavarria, 1997, p.126)

Los comentarios anteriores son relevantes para el desarrollo de este trabajo de graduacion,
ya que permiten entender el estado de las asociaciones solidaristas 50 afios luego de la

propuesta inicial y permiten vislumbrar su eje de influencia al iniciar el siglo XXI. De
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acuerdo con la sefiora Sara Vargas (una comunicacion personal del 16 de junio de 2021),
del Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, desde el 2015 ha sucedido un descenso en el numero de inscripciones de
asociaciones solidaristas. Este departamento, encargado de llevar el registro desde 1971,
inscribidé 65 nuevas asociaciones solidaristas en el 2015, 61 en el 2016, 54 en el 2017, 41
en el 2018, 28 en el 2019 y solamente 13 durante el 2020. Si bien se puede inferir que esta
altima cifra se debe al caracter anomalo del afio 2020, lo cierto es que la marcada tendencia
a la baja viene de afios previos a la pandemia por COVID-19. Es evidente que el
Movimiento Solidarista requiere de innovacion para mantenerse vigente y contribuir al
desarrollo del pais.

1.1.3 Galarddn Solidarista Alberto Martéen

Surge en el afio 2016 como parte del plan estratégico 2016-2019, con la finalidad de buscar
la excelencia al premiar las buenas préacticas de gestion (CONASOL y MSC, 2019). El

galardon se entrega anualmente el 7 de noviembre como parte de las celebraciones del Dia
Nacional del Solidarismo y “representa una hoja de ruta para la transformacion para su
asociacion. Participar es una evidencia del compromiso por el proceso de mejora continua”

(CONASOL y MSC, 20214, parr. 1). Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar

al otorgar el premio son:

1. Sensibilizar y capacitar a las asociaciones solidaristas en la importancia de medir
su desarrollo organizacional.
2. Promover un proceso de mejora continua en el que las asociaciones solidaristas

puedan identificar sus areas de mejora.

29



3. Reconocer a las asociaciones solidaristas que han aplicado las mejores practicas

de desarrollo organizacional. (CONASOL y MSC, 2021a, parr. 2)

En la actualidad, existen tres modalidades, a través de las cuales las organizaciones pueden

realizar su participacion:

- Mencion por pilar: dirigida a asociaciones solidaristas que cuenten con sistemas y

procesos en desarrollo y que se sometan a la evaluacion individual de uno o mas

pilares del modelo.

- Medalla por categoria: dirigida a aquellas asociaciones que cuenten con sistemas y

procesos en desarrollo y que se sometan a la evaluacion individual de una 0 mas

categorias del modelo.

- Galardon Solidarista (General a las Buenas Préacticas Solidaristas): esta modalidad

de participacion esta dirigida a las asociaciones que tengan sistemas y procesos

maduros y que se sometan a una evaluacion en todas las categorias, pilares e

indicadores del modelo.

El siguiente cuadro resume las categorias, pilares e indicadores por evaluar, de los cuales

sobresalen, para efectos de este trabajo, el pilar de impacto social, con 14 indicadores;

impacto ambiental, con 9 indicadores e impacto econdémico con 5 indicadores, dentro de la

categoria de Responsabilidad Social.

Tabla 2 Categorias, pilares e indicadores del Galardon Solidarista

Categoria Pilar NUmero de
indicadores
Direccion estratégica 20
Gobernanza
Deberes y derechos de los asociados 13
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Categoria Pilar NuUmero de
indicadores
Administracién y finanzas 15
Gestion administrativa y
financiera Talento Humano 8
Tecnologia de la informacion 8
Informacion y comunicacidn al asociado 6
Productos y servicios 6
Servicio al asociado
Satisfaccion del asociado 6
Innovacion 5
Impacto social 14
Responsabilidad Social Impacto ambiental 9
Impacto econémico 5

Fuente: elaboracion propia con base en CONASOL y MSC (2021a).

En el Anexo 1, se muestra el cuestionario utilizado por el Movimiento Solidarista para
evaluar la categoria de responsabilidad social, el cual incluye preguntas relativas al eje
social, por ejemplo, la existencia de politicas de crédito que aseguren la liquidez del
asociado, mecanismos formales para el didlogo con partes interesadas, politicas de no
discriminacién, y otras; el eje ambiental, que aborda identificacion y mitigacion de
impactos, existencia de politica ambiental, procesos de sensibilizacion, compras sostenibles
y otros; y el eje econdmico, con preguntas relacionadas a indicadores de desempefio,
presupuesto y su control, rentabilidad financiera y generacion de excedentes de forma
sostenible (CONASOL y MSC, 2021b).

Algunas asociaciones que fueron seleccionadas en el 2018 como ganadoras durante la
segunda edicion de la ceremonia de entrega del galardon fueron la Asociacion Solidarista
de Empleados de Sylvania (ASESYL) (ganadora por pilar Impacto ambiental), la

Asociacion Solidarista de Empleados de EVERTEC (ASEVERTEC) (ganadora por pilar
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Administracion y finanzas), la Asociacion Solidarista de Empleados de Grupo Financiero
Citibank de Costa Rica (ASDECITI) (ganadora por categoria Gobernanza), la Asociacion
Solidarista de Empleados de Florida Ice and Farm Company S.A. y afines
(ASOFLORIDA), la Asociacion Solidarista de Empleados de PANDUIT de Costa Rica
Ltda. y afines (ASEPANDUIT), la Asociacion Solidarista de Empleados del Banco de
Costa Rica 'y Afines (ASOBANCOSTA), la Asociacion Solidarista de Empleados del Gallo
mas Gallo de Alajuela (ASEGOLLO) y la Asociacion Solidarista de Empleados de Samtec
Interconnect Assem (ASAMTEC); estas ultimas ganadoras del Galardon Solidarista o
Galardon General a las Buenas Précticas Solidaristas.

1.2 La sostenibilidad y responsabilidad social en las organizaciones

Los conceptos de sostenibilidad y responsabilidad social se han utilizado en el contexto
empresarial desde hace muchos afios y se han desarrollado como procesos en constante
evolucion. Las primeras acciones catalogadas como responsabilidad social empresarial
tenian un enfoque filantrépico, en el cual las organizaciones destinaban parte de sus
recursos para escuelas, comunidades u organizaciones no gubernamentales, con el fin de
apoyar acciones de bien social o ambiental. Desde 2010, la Norma 1SO 26000 pone de
forma ampliamente consensuada a nivel mundial, una definicion que implica que la
responsabilidad social es la forma de operar responsable de una empresa, dejando las
acciones de bien social como temas importantes y en ocasiones necesarios, pero que tienen

un enfoque filantrépico (Organizacion Internacional de Normalizacion [I1SO], 2010).

Existe una estrecha relacion entre la responsabilidad social como es entendida en la Norma
ISO 26000 y la sostenibilidad. EI desarrollo sostenible, de acuerdo con su definicién

original en el documento titulado Nuestro Futuro Comun (conocido como Informe
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Brundtlant de 1987), es aquel “que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (Naciones Unidas,
1987, p. 23). En este sentido, la Norma 1SO 26000 dice que el desarrollo sostenible tiene

tres dimensiones interdependientes: econdmica, social y ambiental, ademas, que el objetivo
del desarrollo sostenible es “alcanzar la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto y del

planeta” (ISO, 2010, p. 11).

Por otra parte, en la Norma ISO 26000 se indica lo siguiente en cuanto a la responsabilidad

social:

Tiene a la organizacibn como su centro de interés y concierne a las
responsabilidades de una organizacion respecto de la sociedad y el medio
ambiente ... Como el Desarrollo Sostenible se refiere a objetivos econdmicos,
sociales y ambientales comunes a todas las personas, se puede utilizar como una
forma de resumir las mas amplias expectativas de la sociedad que necesitan ser
tomadas en cuenta por las organizaciones que buscan actuar responsablemente. Por
tanto, el objetivo primordial de una organizacion socialmente responsable deberia

ser contribuir al Desarrollo Sostenible. (ISO, 2010, p. 10)

La ISO 26000 establece que, si una empresa quiere ser socialmente responsable, debe
reorientar sus acciones hacia la contribucién al desarrollo sostenible y para ello, incluye
siete materias fundamentales que cubren los impactos méas probables, de tipo econémico,
ambiental y social, que puede generar una organizacion (ISO, 2010).

Para cada materia fundamental, una organizacion deberia identificar y abordar todos

aquellos asuntos que son pertinentes o significativos para sus decisiones y actividades. Al
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evaluar la relevancia de un asunto, se deberian considerar los objetivos a corto y largo
plazo (1SO, 2010).

En cuanto a la aplicacién de la responsabilidad social en el pais, en 2017 el Club de
Excelencia en Sostenibilidad, una asociacion espafiola compuesta por un grupo de grandes
empresas que promueven el crecimiento sostenible desde el punto de vista econdémico,
social y medioambiental, realiz6 un estudio multisectorial sobre el estado de la
responsabilidad social empresarial para Costa Rica (Consejo Consultivo Nacional de
Responsabilidad Social [CCNRS], 2017). Para la elaboracién del estudio en el que
participaron 481 organizaciones (66 gran empresa, 395 PYMES y 20 ONG), se
establecieron 36 preguntas sobre la gestion de la responsabilidad social (RS), grupos de
interés y comunicacion, ética, cumplimiento y gobierno corporativo, dimensién ambiental
y dimension social.

Dentro de las conclusiones principales de la investigacion realizada, se indica que la
mayoria de las empresas grandes cuentan con alguna estructura, planes y estrategias para
gestionar la responsabilidad social, sin embargo, ese porcentaje, en el caso de las pymes y
las organizaciones de la sociedad civil, es menor, por lo tanto, recomiendan, entre otras,
promover la gestion de la RS en las pequefias y medianas empresas, asi como generalizar
la practica de la materialidad para poder enfocar dicha gestion (CCNRS, 2017).

1.2.1 Gestion de riesgos ASG en las entidades financieras

La identificacion y manejo de los riesgos en temas ambientales, sociales y de gobernanza
se ha asociado comunmente a la banca, donde se busca disminuir las posibilidades de
realizar inversiones que no retornan capital, al no ser sostenibles en el tiempo, o que
generan crisis reputacionales en tiempos en que el control y vigilancia en el sector

financiero es la norma. Ademas, cada afio existe mayor interés por parte de clientes e
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inversores respecto a la responsabilidad extendida de bancos, fondos fiduciarios y, en
general, entidades financieras.

La importancia de la gestion de los riesgos ASG en el sector bancario se ha acrecentado
producto de la pandemia. Ernst & Young Associates LLP (EY, 2020) expone que, antes de
COVID-19, los factores ASG a menudo se consideraban una opcion entre los rendimientos
de impacto positivo y los objetivos de inversion. Durante la pandemia, los fondos con ASG
en realidad superaron a los indices clasicos y los factores ASG emergieron como los
principales indicadores de resiliencia en esta crisis. La crisis ha ofrecido al sector financiero
la oportunidad de gestionar los riesgos, mejorar los rendimientos y construir una economia
resiliente para una creacion de valor a largo plazo resistente a las crisis (EY, 2020, p.35).
La sociedad y el medio ambiente son igualmente importantes para que las empresas
prosperen y, para seguir adelante, todos los riesgos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) deberan gestionarse con el fin de generar resiliencia en el sistema, para
lo cual ningun sector esta mejor situado para impulsar esta transicion hacia una economia
sostenible y un futuro estable que el propio sector financiero (EY, 2020, p.5). Hoy, como
nunca, se tiene claro el vinculo entre produccién sostenible y la salud del ecosistema en
que se desarrolla esa produccién, asi como la influencia de las organizaciones que
administran capital econémico en el cambio que requiere la sociedad para garantizar el
balance en el vinculo produccion-planeta.

El mismo impulso por mantener una economia sana debe ponerse en marcha cuando se
trata de lograr una sociedad y ambiente sanos, para lo cual la gestion de riesgos ASG, en el
sector banca y finanzas, resulta esencial. No obstante, existen retos que pueden desgastar
los esfuerzos de las entidades financieras en la implementacion de un enfoque ASG.

Janssen (s.f.), socia de Sostenibilidad en PwC Paises Bajos, en el articulo Seis retos para
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las instituciones financieras al tratar los riesgos ASG, expone obstaculos actuales que, de

ser abordados de forma correcta, pueden no solo mover a este tipo de organizaciones hacia

el cumplimiento de regulacién ASG, sino también hacia la creacion de valor a largo plazo.

El articulo es un valioso aporte a la discusion, ya que propone buenas practicas que se

pueden adoptar para afrontar cada reto. La siguiente tabla resume las ideas de Janssen (s.f.).

Tabla 3 Retos y buenas préacticas al implementar un enfoque ASG en entidades financieras

Reto clave

Buena practica

Lograr el equilibrio adecuado:
anticiparse adecuadamente a los
riesgos relevantes

Ver més alla de la etiqueta ASG y abordar los problemas: cuando se
tiene un entendimiento de los temas que son materiales, las
instituciones financieras enfocan su tiempo, energia y recursos en
menos problemas, pero en los que son méas impactantes.

Traducir la estrategia ASG al
ecosistema de la organizacién

Integracion de ASG en el ciclo de crédito o inversion: incorporar la
gestion de riesgos a procesos existentes es mas eficiente que crear
controles paralelos.

Adaptar la gestion de las partes
interesadas y difundir el
conocimiento ASG internamente

Capacitar a los equipos de inversion en el compromiso efectivo de
ASG con una diversidad de empresas: las personas involucradas en el
proceso de debida diligencia y manejo de riesgos deben tener acceso a
informacién que permita mejorar sus habilidades.

Recopilacion, gestion y uso de
datos ASG para el modelado de
riesgos

Uso de préacticas “Conozca a su Cliente” para la recopilacion de datos
ASG: eliminara la necesidad de disefiar e implementar nuevos canales
y sistemas para llegar a los clientes.

Cumplir y comunicar los
compromisos ASG

Comunicar los compromisos: permite mostrar por qué y como la
entidad se ha ocupado de sus riesgos ASG y si logrd aprovechar las
oportunidades.

Incorporacion de ASG en las
précticas de riesgo existentes

Integracion de ASG en el marco de gestion de riesgos: integrar un
enfoque holistico al interactuar con expertos en sostenibilidad para
mantenerse informado sobre el desarrollo de politicas.

Fuente: elaboracidn propia con base en Janssen (s.f.).

Por su parte, la firma consultora EY (2020) sugiere que el sector financiero debe emplear

un enfoque ASG de la siguiente forma:

- Mejorar la estrategia y las metodologias de ASG para las decisiones de inversion.
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- Con factores ASG y métodos mejorados de riesgo climatico dentro del proceso de
debida diligencia de inversion, procesos de gestion de riesgos, prueba de resistencia
y evaluacién de impacto de la cartera.

- Mantenerse a la vanguardia en materia de regulacion y prepararse para los proximos
plazos, mientras que las normas y especificaciones técnicas criticas ain se estan
debatiendo y aun no se han finalizado.

- Inculcar disciplina en los procesos y controles de informes no financieros para

generar confianza en sus partes interesadas.

Como administradoras de capital econémico, las entidades financieras tienen una gran
responsabilidad e influencia para lograr que otras organizaciones, dentro y fuera de su
cartera de negocio, evolucionen hacia una estrategia corporativa que integre la
sostenibilidad. EI cambio, sin embargo, inicia a lo interno y las instituciones financieras
deben dar el ejemplo incorporando el enfoque ASG en sus procesos productivos.

1.2.2 Politica Nacional de Responsabilidad Social 2017-2030

Durante el mandato de Luis Guillermo Solis, se conformd una comision interinstitucional
liderada por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), para desarrollar una
Politica Nacional de Responsabilidad Social de Costa Rica, como un compromiso “para la
construccién de un pais sustentable, que lidera con el ejemplo y promueve modelos de
gestion responsable” para el periodo 2017-2030 (Gobierno de Costa Rica, 2017, p.7).

La entonces ministra de Economia, Industria y Comercio, Geanina Dinarte, en el preambulo
de dicha politica, hace un llamado al trabajo colaborativo entre Estado, sector privado,
academia y sociedad civil, para maximizar los recursos y esfuerzos en la busqueda de la

sostenibilidad, e indica que, si bien en Costa Rica existe legislacién que ha permitido una
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importante proteccion ambiental y social, los aportes de las empresas requieren mayor
visibilidad y una ampliacion en la cantidad de organizaciones con modelos de gestion de
responsabilidad social (Gobierno de Costa Rica, 2017, p.5).

Se determina en el texto de la politica que el objetivo de esta es promover la responsabilidad
social entre las empresas y organizaciones publicas y privadas para que las buenas practicas
vayan aflorando y se generalicen, a la vez que se involucra y sensibiliza a la poblacion
sobre su importancia (Gobierno de Costa Rica, 2017, p.8).

El marco estratégico de la politica sefiala factores relevantes para fomentar la
responsabilidad social dentro de organizaciones de todos los tamafios, tipos y sectores
(Gobierno de Costa Rica, 2017, pp.16-20), algunos de ellos son:

- El impacto de la RS en la gestion responsable y sostenible de las empresas.

- La mayor competitividad de las empresas con una gestion correcta de temas
sociales, ambientales y de buen gobierno, lo que ayuda a forjar un crecimiento
economico sostenible.

- La inclusion social y lucha contra la pobreza que se logra cuando la RS impacta
positivamente.

- La proteccion del medio ambiente, mitigacion y adaptacion ante el cambio
climatico, ya que la RS aspira a que las empresas y organizaciones ejecuten sus
operaciones de forma ambientalmente responsable y fomenten la innovacion en
busca de impactos ambientales positivos.

- Latransparencia en la gestion pablica y privada, asi como la rendicion de cuentas,
que es uno de los principios de la RS y busca mejorar la confianza entre los actores,
ademas de la posibilidad de trabajos conjuntos para lograr escalabilidad y mayor

impacto.
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1.2.3La estrategia de sostenibilidad y el analisis de materialidad

De acuerdo con Raufflet et al. (2012), “la direccion de la empresa responsable moralmente
no puede nunca ser entendida como un programa 0 una actuacion pasajera, sino debe
incluirse en el corazon de su gestidn, es decir, en la toma de las decisiones empresariales”
(p.95). Esto implica que no se trata de incluir acciones aisladas dentro de la gestion
organizacional, sino transformar la gestién organizacional de forma que integre los temas

relevantes en materia econdémica, social y ambiental.

Moret (2016) también identifica como relevante la creciente adopcion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) para entender los riesgos y oportunidades de
las empresas, lo que puede significar ventajas competitivas para estas y la posibilidad real

de creacion de valor a largo plazo.

Para orientar esta gestién responsable e integrada y que sus acciones contribuyan
significativamente al desarrollo sostenible, es necesario contar con una estrategia que tome
en cuenta sus acciones, sus impactos, las expectativas de sus partes interesadas y que
permita hacer una integracion de esos criterios ASG en la toma de decisiones; ademas, para
que esa estrategia sea mas eficiente y oportuna, su construccién deberia realizarse a partir
de la identificacion de los asuntos o temas que son verdaderamente relevantes para la
organizacion y para sus partes interesadas, es decir, aquellos temas materiales, por lo tanto,

este analisis debe basarse en dos pilares fundamentales:

a. Expectativas de las partes interesadas: la identificacion y subsecuente priorizacion

de partes interesadas para la inclusion de sus puntos de vista.
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Siguiendo la teoria de Partes Interesadas propuesta por Freeman (1984), se asume la
relevancia de tomar en cuenta a las partes interesadas con las que se relaciona la
organizacion, para establecer sus preocupaciones y expectativas, y relacionarlas con los
planes de accion de la organizacion, con el objetivo de lograr la cocreacion de valor mas

alla del eje economico. De acuerdo con Argandofia (2011):

Si en la empresa no se crea un solo tipo de valor, sino varios, es posible encontrar
mejores vias para una creacion sostenida de valores, econdmicos y ho econémicos,
de modo que todos los stakeholders que participan en la creacion de esos valores,
participen también en su disfrute, aunque de maneras diferentes y cambiantes en el

tiempo. (p.10)

La variedad mencionada de valores no econdémicos por cocrear incluye valores
psicoldgicos, inmateriales, de aprendizaje y externalidades que, a la larga, contribuiran a la

sostenibilidad de la organizacion.

b. Factores para el éxito de la organizacion: la determinacion de prioridades de la
estrategia operativa y evaluacion de los temas materiales por parte de la alta

direccion.

Se incorporan criterios relacionados con la estrategia operativa y la percepcion de la
organizacion en cuanto a la relevancia de los temas materiales, de modo que se establezca
una asociacién entre los riesgos actuales y potenciales de la asociacién y la gestion eficiente
de esta. Al administrar la organizacion, no se puede separar de la vision estratégica la

reduccién de impactos negativos y el incremento de los impactos positivos.

40



El producto final debe ser un analisis de materialidad que responda a las expectativas de
los grupos de interés, haga un aporte significativo a la estrategia de la organizacion y, en
consecuencia, permita su crecimiento y su sostenibilidad. Mababu (2010) lo sintetiza de la

siguiente manera:

El desarrollo de practicas de RSC, de un comportamiento socialmente responsable
por parte de la empresa, es un signo de madurez empresarial. Es un indicio de que
la empresa comprende cuales son las claves para un crecimiento sano y sostenible

a largo plazo. (p.102)

Se puede resumir que el andlisis de materialidad es la informacion que refleja los impactos
en todos los ejes (econdmico, social, ambiental y de gobernanza) que sean mas relevantes
para la organizacién y que influya de forma mas significativa en sus partes interesadas
(RobecoSAM vy Global Reporting Initiative, 2015).

1.3 Asociacién Solidarista de Empleados de Davivienda

ASEDAVIVIENDA se constituye legalmente el 22 de julio de 1985 por los empleados del
entonces Banco Banex; posteriormente, su nombre pas6 a ser ASEHSBC con la adquisicion
de las operaciones de Banex por parte de esa otra entidad financiera y, a partir de 2012, con
el cambio de empleador a Banco Davivienda, se constituyé como la Asociacion Solidarista
de Empleados de Davivienda (ASEDAVIVIENDA, s.f.).

1.3.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional de ASEDAVIVIENDA es jerarquica, donde la “Asamblea
General legalmente convocada es el érgano supremo de la asociacion y expresa la voluntad

colectiva en las materias de su competencia” (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1984,
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art. 26); tal como se indica Ley 6970, a noviembre del 2021, la Asamblea General esta
constituida por 743 asociados que representan cerca del 80% de los colaboradores de
Davivienda (C. Moya, comunicacion personal, 2021).

ASEDAVIVIENDA cuenta con una Junta Directiva elegida democraticamente por la
Asamblea General en febrero 2021 vy, tal como se expresa en el articulo 14 de la Ley 6970,
la conforman Unicamente empleados que no son representantes patronales, es decir, no son
directores, gerentes, auditores, administradores o apoderados de la empresa (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 1984). La actual Junta Directiva tiene la mitad de los miembros
cuyo nombramiento debe renovarse o sustituirse en 2022 y la otra mitad en 2023.

Segun C. Moya (comunicacion personal, 2021), administradora de la ASEDAVIVIENDA,
para operar, la asociacién cuenta con una administracion que incluye una persona
administradora, dos personas en Contabilidad, una persona en Tesoreria y una persona en

Servicio al cliente.
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Figura 1 Estructura organizacional ASEDAVIVIENDA (C. Moya, comunicacion personal, 2021)

1.3.2 Cartera de servicios

La oferta de servicios de ASEDAVIVIENDA para sus asociados es amplia y en todo
momento busca brindar apoyo para mejorar sus condiciones de vida. Esta oferta incluye
opciones de crédito, ahorros especiales, opciones de inversion en certificados de deposito;
convenios de salud, educacién, turismo, aplicacion de descuentos en tiendas, rent a car y
otros comercios; realizacion de ferias virtuales y presenciales para adquisicién de productos
varios, acceso al servicio de cafeteria en los edificios principales del banco y beneficios
como seguro colectivo de vida, participacion en rifas y posibilidad de aplicar a un fondo
solidario en caso de situaciones de emergencia. Los servicios de ASEDAVIVIENDA se
pueden acceder de forma virtual a través del sistema de gestion en linea o por correo

electrénico con los miembros de la Administracion.
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1.3.3 Primeros pasos en responsabilidad social

ASEDAVIVIENDA define en 2019 su propdsito empresarial como “Generar valor

econdmico, social y ambiental para los miembros de la asociacion solidarista, sus familias,
comunidades y la sociedad”. Este propo6sito incorpora conceptos de responsabilidad social
y sostenibilidad. La Junta Directiva estd conformada por profesionales con una fuerte
orientacion hacia la responsabilidad social que buscan la transformacion de esta para lograr

mayores impactos positivos.

Debido a que ASEDAVIVIENDA desarrolla sus actividades productivas bajo los preceptos
del solidarismo, las acciones ordinarias de la Asociacion ya tienen una connotacién de
responsabilidad social, buscando mejorar la calidad de vida de sus asociados a través de su
cartera de servicios. Adicionalmente, como uno de los elementos de apoyo social, crearon
el fondo solidario para atender emergencias. Por otra parte, ASEDAVIVIENDA realiza
toda su gestion con el menor uso de papel, lo que implica que uno de los principales
impactos ambientales potenciales de una organizacién de servicios ha sido reducido.
Finalmente, la Junta Directiva ha nombrado un Comité de Responsabilidad Social y esta
preparando una Politica de Responsabilidad Social, con el objetivo de reorientar las
acciones filantropicas que se tienen proyectadas e incorporar acciones estratégicas para la

sostenibilidad.

Todo lo anterior muestra una organizacion madura, preparada para ir mas alla y con interés
en implementar una gestion que equilibre lo econdmico, ambiental y social; lo que

representa el escenario ideal para construir e implementar una estrategia de sostenibilidad.
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2. Capitulo II. Marco metodologico

En esta seccidn, se deja planteado el tipo de investigacion, las acciones y las metodologias
utilizadas para el logro de los objetivos. Se hace una explicacion detallada para cada
objetivo especifico, ademas, se muestra la matriz de congruencia y la Estructura Detallada

del Trabajo (EDT).

El trabajo de investigacion se considera una investigacion aplicada, ya que se enfoca en
resolver el problema planteado en la introduccion: ¢como puede la Asociacion Solidarista
de Empleados de Davivienda implementar acciones relevantes de sostenibilidad que estén
en plena concordancia con sus objetivos estratégicos organizacionales y su propdsito
empresarial? Para su ejecucion, se requiere poner en practica diversas estrategias y realizar
varias actividades gque estan entrelazadas y que dependen del proceso anterior en cierta
medida, sin que esto signifique que se deba llevar un proceso lineal en el sentido estricto
(ver cronograma de trabajo en el Anexo 2). Debido a lo anterior, fue imperativo avanzar
apegandose al calendario de trabajo establecido. EI método desarrollado fue el deductivo,
ya que, en primera instancia, se hizo énfasis en la teoria que fue la base de la investigacion,
lo cual dio como resultado conocimiento practico, para luego proceder a la recoleccion de

datos y desarrollo de conclusiones pertinentes a la resolucion del problema.

El enfoque fue cualitativo, porque distintas realidades de caracter subjetivo se analizaron
y, como se menciond anteriormente, no fue un proceso completamente lineal. Por ejemplo,
fue necesario devolverse en los pasos anteriores para incorporar informacion previamente
desconocida o que recién adquirié un caracter relevante, a medida que el proyecto se acerco

a su etapa de cierre. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigacion cualitativa es
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apropiada cuando “el proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados” (p.358). La opinion informada y los puntos de vista
profesionales de las personas participantes, ya sean parte de ASEDAVIVIENDA o de sus
partes interesadas, fue primordial como insumo para la construccién participativa de la

estrategia de sostenibilidad, que resuelve el problema planteado en este trabajo académico.

Para obtener informacion, se consultaron tanto de fuentes primarias como secundarias. Las
principales fuentes de informaciéon primaria fueron talleres participativos, reuniones
virtuales, realizacion de encuestas electronicas y sesiones de trabajo con miembros de la
administracion de ASEDAVIVIENDA, su Comité de Responsabilidad Social y a las partes

interesadas que se determinaron como prioritarias.

Las fuentes secundarias consultadas fueron la Norma Internacional 1ISO 26000, el Informe
de sostenibilidad del patrono de la Asociacion, Banco Davivienda, informes de gestion de
diversas asociaciones solidaristas y los temas de materialidad para el sector Banca, diversas
finanzas y seguros (Global Reporting Initiative [GRI], 2013). Algunos otros documentos
consultados fueron las Normas de desempefio de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), la Politica Nacional de Responsabilidad Social del Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC), la Ley 6970 de Asociaciones Solidaristas
(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1984) y documentos internos proporcionados por

ASEDAVIVIENDA.

La figura 2 muestra la Estructura Detallada de Trabajo donde se incluyen las acciones

realizadas para lograr los cinco objetivos especificos planteados:
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En el Anexo 3, se puede encontrar la matriz de congruencia de la investigacion aplicada

como un insumo que complementa la propuesta de trabajo y permite presentar de forma

esquematica un marco conceptual y metodoldgico, asi como mantener claridad en la

consecucion de los objetivos.

Para alcanzar el objetivo especifico 1: “Realizar el analisis del contexto organizacional y

un benchmarking de sostenibilidad para contar con una base de comparacion relacionada

a las mejores préacticas del sector solidarista”, se llevaron a cabo los siguientes pasos:

1. Una investigacion a través de fuentes primarias y secundarias para conocer la

organizacion. Para esto, se realizaron entrevistas con los miembros de la Junta

Directiva y su equipo administrador, asi como una revision documental que incluyo
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los estatutos de la Asociacion, informes de presidencia y tesoreria de 2020
(ASEDAVIVIENDA, 2021a; ASEDAVIVIENDA;2021b), politica de crédito,
normativa de ahorros (ASEDAVIVIENDA, 2020c), Reglamento interno de la Junta
Directiva (ASEDAVIVIENDA, 2019b), el manual descriptivo de puestos e
informes de auditorias independientes.

El 26 de abril de 2021 se realizé un taller participativo con 5 miembros de la
asociacion (equipo administrador, Junta Directiva y servicio de mensajeria)
utilizando la plataforma de Google Meet. El objetivo del taller fue establecer los
motivadores que tiene la organizacion para implementar una estrategia de
sostenibilidad. Para lograr este resultado, se utilizdé una adaptacion de la Caja de
Herramientas de Cadena de Valor (Alianza Empresarial para el Desarrollo [AED],
2020), mediante la cual se establecieron el compromiso, equipo de trabajo,
objetivos estratégicos y motivadores.

La administradora de la organizacion completd un autodiagnéstico para determinar
la linea base en materia de responsabilidad social, a través de la herramienta
IndicarRSE PYME (AED, 2021), la cual es una herramienta de evaluacion de las
practicas y politicas de RSE, basada en la siete materias fundamentales de la Norma
ISO 26000 (I1SO, 2010), que permite identificar los aspectos mas relevantes de la
ISO 26000 que ya estan siendo abordados por la organizacién y con ellos, orientar
y desarrollar nuevos esfuerzos de RSE, con el fin de abarcar aquellos donde existen
opciones de mejora, o que del todo no se han contemplado en la gestién empresarial.
Para realizar este proceso, se solicito a la asociacion completar la herramienta en el
formato Excel. Posteriormente, se revisaron las respuestas en conjunto con los

estudiantes de la Maestria. Para garantizar la efectividad de las respuestas, se genero
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un proceso de reflexion con el fin de identificar cuédles mecanismos y
procedimientos existen que respalden las respuestas afirmativas.

Se realiz6 un proceso de recopilacion de informacion de organizaciones referentes
en materia de sostenibilidad, asi como de otras asociaciones solidaristas, para tener
los insumos para crear una matriz de comparacion de las diferentes tematicas ASG.
Para la elaboracion de este benchmarking se realizd el analisis de informes de
gestion e informes anuales de otras asociaciones solidaristas, asi como el Informe
de Sostenibilidad del Banco Davivienda como patrono de la Asociacién, para
identificar temas relevantes. Ademas, se hizo una revision detallada de fuentes
secundarias como Sustainability Topics for Sectors (GRI, 2013), Normas de
desempefio de IFC (Corporacién Financiera Internacional, 2012), las Lineas
Directrices para empresas multinacionales (OECD, 2013), la Politica Nacional de
Responsabilidad Social (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2017) y la
Ley de Asociaciones Solidaristas (Ley 6970, 1984), para completar la vision del
entorno.

Un resumen de los hallazgos se hizo llegar al Comité de Sostenibilidad de la

organizacion, en un documento de PowerPoint, con el fin de validar la informacion.

Para lograr el objetivo especifico 2: “Priorizar los impactos ambientales, sociales y

economicos en la gestion de ASEDAVIVIENDA, para tener conocimiento del impacto

positivo y negativo de los procesos de la asociacion en su entorno y asumir la

responsabilidad de su gestion”, se ejecutaron las siguientes acciones:

1. Durante el taller virtual participativo que se llevo a cabo el 26 de abril con 5

miembros del equipo administrador, de la Junta Directiva y del servicio de
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mensajeria, utilizando la plataforma de Google Meet, se llevaron a cabo actividades
grupales de lluvia de ideas, se definieron los procesos principales y los subprocesos
que desarrolla la asociacion.

2. Se realizo otro taller participativo el 12 de agosto, utilizando la plataforma de
Google Meet, con 5 miembros del equipo administrador, de la Junta Directiva y del
servicio de mensajeria, en el cual se aplicé una metodologia participativa para la
identificacion de los impactos positivos y negativos por proceso y considerando el
eje econdmico, de gobernanza, social y ambiental. Esta identificacion se realizé a
través de la técnica de lluvia de ideas y se sistematizé6 mediante un documento de
Excel.

3. Se generd una lista de impactos o temas relevantes a partir de los identificados en
el taller. Para lograr exhaustividad, esta lista se relacion6 con los temas
identificados como relevantes en el analisis de referentes realizado en el
benchmarking y los temas resultantes se fusionaron por afinidad para lograr la lista
final de temas por evaluar.

4. Se realizo un taller participativo virtual el 26 de agosto, utilizando la plataforma de
Google Meet, con 5 miembros del equipo administrador, de la Junta Directiva y del
servicio de mensajeria, donde se calificaron los impactos o temas relevantes de la
lista final. Para esta evaluacion, se adapto la herramienta de materialidad de (AED,
s.f.). Con esta evaluacion se pudo ordenar los impactos identificados de acuerdo
con la escala numérica y se determind el rango de los impactos por considerar como
prioritarios para la organizacion: verde para los de baja importancia, amarillo para
moderada y rojo para alta importancia.

5. Un resumen de los resultados de la evaluacion se present6 en una reunion virtual al
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Comité de Responsabilidad Social para su correspondiente validacion.

Para alcanzar el objetivo especifico 3: “Identificar las expectativas de las principales partes

interesadas de la asociacion, para tomarlas en cuenta al establecer los planes de accion

dentro de la Estrategia de Sostenibilidad”, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1.

Identificacion y priorizacién de las partes interesadas de ASEDAVIVIENDA por
medio de un taller participativo virtual el 3 de junio mediante la plataforma de
Google Meet, en el que también se determinaron los criterios para calificar a las
partes y determinar su importancia. Al taller virtual asistieron 4 miembros del
equipo administrador, de la Junta Directiva y del servicio de mensajeria. Durante el
taller, se utilizd6 una version adaptada de la Caja de Herramientas de Cadena de
Valor (AED, 2020). Se procedid a dividir a las personas participantes del taller en
dos grupos, cada uno acompafado de un estudiante de la Maestria, de forma tal que
el primer grupo enlistara las partes interesadas para los procesos Ahorro y Crédito,
Realizacion de ferias virtuales y Mensajeria. EI segundo grupo hizo una lluvia de
ideas de partes interesadas para los procesos de Inversiones, Administracion de
comedores, Realizacion de ferias presenciales y Administraciéon de la asociacion
solidarista. Cuando cada grupo finaliz6 su propuesta, se reunio a los participantes
para validar las listas y aportar otras partes interesadas que podrian no haber sido
mencionadas. Los dos criterios utilizados para priorizar a las partes interesadas
fueron:
- Influencia: entendida como el grado en que las partes interesadas cuentan con
poder para revocar, otorgar o influenciar el otorgamiento de licencias de

operacion; restringir el acceso a recursos, plantas operativas o capital
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intelectual; dafiar o mejorar la reputacion de ASEDAVIVIENDA,; contribuir u
obstaculizar la capacidad de la organizacion para innovar; restringir o proveer
el acceso a fondos de inversion; alertar de forma anticipada sobre la existencia
de temas emergentes y riesgos o0 generar distracciones para desviar la atencién
y el tiempo de la gerencia de las actividades principales.

- Interés: definido como el grado en que las partes se encuentran interesadas en
la gestion y el desempefio de ASEDAVIVIENDA. El interés puede deberse a
que la gestion de la asociacion solidarista les afecta directamente en temas
ambientales, sociales o economicos. Para ambos criterios, se utilizo una escala
para medirlos como bajo, medio, alto o muy alto.

Los métodos de consulta utilizados fueron encuestas en linea, talleres participativos

y reuniones virtuales. La encuesta utilizada puede verse en el Anexo 4.

Para cada parte interesada consultada, se establecieron las muestras de la siguiente

manera:

Personas asociadas: se definié una muestra de al menos 30 personas asociadas.

Representante del Departamento de Talento Humano de Banco Davivienda:

una persona.

Comité de inversion: tres personas.

Proveedor Quarzo: una persona.

Los procesos de consulta se llevaron a cabo de acuerdo con los siguientes pasos:

- Personas asociadas: el abordaje a esta muestra se realiz6 de dos formas: por
una parte, con un taller virtual llevado a cabo el 16 de setiembre de 2021 la
plataforma de Google Meet, con un grupo pequefio de personas asociadas

seleccionadas al azar. Durante la actividad con este grupo, se explico el
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proceso que esta desarrollando la asociacion solidarista para disefiar una
estrategia de sostenibilidad, se expusieron los principales conceptos de
sostenibilidad y se les solicitd a las personas participantes que ofrecieran su
opinion informada acerca de los impactos de la asociacion solidarista, con
el fin de obtener la importancia de estos. La escala utilizada para esta
evaluacion fue: mucha, media o poca. Ademas, se consulto si existia algun
tema que no habia sido presentado, que pudiera ser considerado relevante.
Por otra parte, para tomar en cuenta la opinion del resto de la muestra de
personas asociadas, se realizaron subgrupos con el fin de que cada uno
evaluara una fraccion de los temas y asi se pudiera cubrir la lista total. A
cada subgrupo se le envio una encuesta virtual por medio de Google Forms
que contemplaba el mismo criterio (importancia) y la misma escala (Mucha,
Media o Poca). La encuesta estuvo abierta por dos semanas y al final de la
primera se envid un recordatorio para completarla.

Para las otras partes interesadas se realizaron reuniones virtuales por medio
de la herramienta Google Meet para explicar el proceso gque se estaba
llevando a cabo y solicitar la colaboracion para responder un cuestionario,
las reuniones se llevaron a cabo los dias 9 de setiembre con el representante
de Talento Humano de Banco Davivienda y el 10 de setiembre con los
miembros del comité de inversiones. La encuesta enviada a estas partes
interesadas se realizo por medio del Google Forms (Anexo 4) y contenia
tanto preguntas abiertas como cerradas y estuvo disponible por un periodo
de tres semanas en el mes de setiembre 2021, durante el cual se enviaron

recordatorios constantes para asegurar la mayor participacion posible. La
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calificacion se hizo con una escala de mucha, media o poca y una pregunta
final para que propusieran temas no incluidos en la encuesta.

5. Para el analisis y sistematizacion de los resultados, se promediaron las respuestas
obtenidas de los dos tipos de consulta a las partes interesadas (taller participativo y
encuesta virtual). Se asigné un valor para las posibles respuestas con una escala de
1 a 10: Poca importancia tuvo un peso de 3,33; Media, 6,66 y Mucha importancia,
9,99.

6. La validacion de los resultados se realizO con una reunién virtual, donde
participaron miembros de la administracion y de la Junta Directiva. Se presentaron
cuadros con la evaluacion de importancia para cada uno de los temas, asi como las
respuestas a las preguntas abiertas con el objetivo de valorar su trascendencia para

los proximos pasos en la construccion de la estrategia.
Con el fin de completar el objetivo especifico 4: “Determinar los asuntos materiales para

priorizar los planes de accion dentro de la estrategia de sostenibilidad basados en lo que es
mas relevante para la empresa y para las principales partes interesadas”, se ejecutaron las

siguientes acciones:

1. Los temas por determinar como materiales se consolidaron en un listado ordenado
segun los ejes ambientales, sociales, econémicos y de gobernanza.

2. La herramienta que se utilizd para el analisis de materialidad parte de la
combinacion de la evaluacion de impactos por parte de ASEDAVIVIENDA vy los
resultados de la consulta. Debido a que los temas e impactos evaluados por las

partes interesadas se calificaron de 1 a 10 y los que calificd la organizacion tenian
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otra escala, estas calificaciones se transformaron aplicando regla de tres, con el fin
de permitir el uso de ambas variables en la herramienta.

3. En el andlisis de materialidad, se generd un grafico de dispersion con las dos
evaluaciones de impactos, la de la organizacion y la realizada por las partes
interesadas consultadas. Este grafico se generod con la herramienta hojas de célculo
de Google. Para fines visuales dentro de la gréfica, los temas e impactos se
nombraron con un identificador (I1D) alfabético.

4. El gréafico de dispersion con todos los temas se sometié a analisis por parte de
miembros de la Junta Directiva y de la administracion en un taller virtual realizado
el 14 de octubre de 2021, mediante la herramienta Google Meet. EIl equipo de
trabajo tomo la decisidn de priorizar temas para cada uno de los ejes ambiental,
social y de gobernanza, para lo cual los temas se renombraron con un ID basado en
las letras A, S, G y se generaron graficos individuales para cada eje, utilizando la
herramienta hojas de calculo de Google. Lo anterior permitié una visualizacion
mas clara para realizar la priorizacion de temas por tomar en cuenta en la estrategia

de sostenibilidad.

El objetivo especifico 5: “Definir la estrategia de sostenibilidad de la asociacion, basada en

los asuntos materiales y alineada a su estrategia de negocio, para lograr su propdsito
empresarial de forma eficiente, oportuna y sostenible” incluye la realizacion de las

siguientes actividades:

1. Los temas materiales seleccionados como prioritarios en la materialidad se

agruparon por eje.
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2. De acuerdo con el diagnostico inicial producto del resultado del cuestionario
IndicaRSE PYME (AED, 2021), para cada tema material se establecio el estado
actual de la gestion.

3. Se llevo a cabo una sesion virtual con miembros de la Junta Directiva y de la
administracion el 11 de noviembre de 2021, en la que se analizo el estado actual de
cada tema, con el fin de proponer proyectos y acciones para mejorar su gestion. Para
cada tema material priorizado, se realizd una vinculacién sobre el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas asociadas, que seria positivamente
impactado por la Asociacion.

4. En dicha sesion se solicitd a la Junta Directiva de ASEDAVIVIENDA que
seleccionara proyectos de los propuestos, a fin de preparar planes de accion que
incluyan objetivos, metas, plazos, presupuesto, responsables e indicadores de
seguimiento, con el fin de entregar una guia para que puedan desarrollar a futuro,
todos los proyectos enlistados.

5. La correspondiente validacion de la propuesta de estrategia de sostenibilidad se
realizO por medio de una reunion virtual con la Junta Directiva de
ASEDAVIVIENDA, utilizando una presentacion de PowerPoint que resumié los
principales hallazgos del trabajo de investigacion y los proyectos por implementar

en los siguientes dos afos.
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3. Capitulo III. Contexto organizacional y benchmarking de

sostenibilidad

Este capitulo responde al primer objetivo especifico del trabajo de investigacion, al exponer
el contexto interno, que incluye la organizacion interna, la mision, vision y valores que los
rigen, los objetivos que persigue la asociacion, asi como una revision de los instrumentos
de gestion proporcionados por la organizacion y el contexto externo en el que
ASEDAVIVIENDA desarrolla sus actividades productivas, a través del benchmarking de
sostenibilidad, para contar con una base de comparacion con relacién a las mejores
practicas. Este proceso de comparacion incluyd la revision de referentes como
Sustainability Topics for Sectors (Temas materiales para el sector Banca, diversas finanzas
y seguros), las Lineas directrices de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, las Normas de desempefio sobre sostenibilidad ambiental y social de la
Corporacion Financiera Internacional, la Politica Nacional de Responsabilidad Social
2017-2030 del Ministerio de Economia Industria y Comercio, el Banco Davivienda como

patrono de la asociacion y diversas asociaciones solidaristas del pais.

3.1 Contexto organizacional

3.1.1 Organizacion interna

La estructura organizacional de ASEDAVIVIENDA es jerarquica, donde la “Asamblea
General legalmente convocada es el érgano supremo de la asociacion y expresa la voluntad
colectiva en las materias de su competencia” (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1984,
art. 26), tal como se indica Ley 6970, a junio del 2021, la Asamblea General esta constituida

por 743 asociados que representan cerca del 80% de los colaboradores de Davivienda.
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ASEDAVIVIENDA cuenta con una Junta Directiva elegida democraticamente por la
Asamblea General en febrero 2021 vy, tal como se expresa en el articulo 14 de la Ley 6970,
la conforman solo empleados que no son representantes patronales, es decir, no son
directores, gerentes, auditores, administradores o apoderados de la empresa (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 1984). La actual Junta Directiva tiene la mitad de los miembros

cuyo nombramiento debe renovarse o sustituirse en 2022 y la otra mitad en 2023.

La gestion operativa de la asociacion se lleva a cabo a través de la administracion que
incluye una persona administradora, dos personas en Contabilidad, una persona en
Tesoreria y una persona en Servicio al cliente. Ademas, como parte de sus procesos mas
recientes, a partir de 2018 cuenta con un equipo de mensajeros que brindan el servicio de

mensajeria al Banco Davivienda, como fuente adicional para la generacion de ingresos.

Para apoyar la gestion, se han creado diferentes comités que se encargan de analizar y
realizar las recomendaciones técnicas a la Junta Directiva, estos comités estan conformados
por miembros de la Junta Directiva, miembros de la administracién y asociados. Al mes de

agosto 2021, se cuenta con los siguientes comités:

- Comite de vigilancia y auditoria
- Comité de ética

- Comité de inversiones

- Comite de credito y cobro

- Comité de elecciones

- Comité de Responsabilidad Social

58



3.1.2 Misidn, vision y valores

Como parte de la estrategia para orientar las acciones hacia el logro de dicho proposito, la
Junta Directiva definié su mision, vision y valores corporativos:

Mision: “Somos una asociacion solidarista que brinda soluciones efectivas a las
necesidades de sus asociados, mediante diversos servicios destinados al mejoramiento de
la calidad de vida integral de todos sus afiliados” (ASEDAVIVIENDA, s.f., seccién
Misién).

Vision: “Impulsar nuestra Asociacion Solidarista con programas de desarrollo integral,
fortaleciendo el patrimonio de sus productos con altos estandares de seguridad y que
permitan un equilibrio entre los beneficios sociales y econdmicos que satisfagan sus
necesidades” (ASEDAVIVIENDA, s.f., seccidn Vision).

Valores:

1. Solidarismo

2. Mejora Continua

3. Trabajo en Equipo

4.  Armonia

5. Responsabilidad Social (ASEDAVIVIENDA, s.f., seccion Valores)
3.1.3 Objetivos de ASEDAVIVIENDA
Del informe de auditoria externa realizado por la firma Despacho Carvajal y

Asociados (2020), se desprende que:

ASEDAVIVIENDA es una organizacion social al servicio de los funcionarios de

Davivienda Costa Rica y Afines, con un alto espiritu de colaboracion, desarrollando
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con responsabilidad y efectividad una serie de acciones hacia el asociado, con el
compromiso de velar por los mejores resultados de sus inversiones y propiciar el
mejor acceso a diferentes bienes y servicios. La Asociacion es propiedad total de

los funcionarios afiliados de Davivienda Costa Rica y Afines. (p.12)

Lo anterior refuerza la idea de que la asociacion se ha convertido con el paso de los afios
en una herramienta de transformacion social y econdmica. ASEDAVIVIENDA se
constituye legalmente el 22 de julio de 1985 por los empleados del entonces Banco Banex;
después, su nombre paso a ser ASEHSBC con la adquisicion de las operaciones de Banex
por parte de esa otra entidad financiera y a partir de 2012, con el cambio de empleador a
Banco Davivienda, se constituyé como la Asociacion Solidarista de Empleados de

Davivienda Costa Rica.

Los fines que persigue la organizacion son los siguientes:

- Alcanzar la justicia y la paz social, la armonia obrero-patronal y el desarrollo
integral de sus asociados, asi como seguir, cumplir, defender y divulgar los
postulados del solidarismo.

- Fomentar la armonia, los vinculos de union y la cooperacion solidaria entre los
empleados; y entre estos y la empresa

- Plantear, realizar y difundir todo tipo de programas de interés para sus asociados; y
que contribuyan a fomentar la solidaridad entre sus asociados y sus familias.

- Defender los intereses socioecondémicos del trabajador asociado, a fin de procurar
un estatus de vida digno y decoroso, haciéndole participe de los servicios y

beneficios que le brinde la asociacién o la empresa a través de esta.
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Desarrollar campafas publicitarias dentro de la empresa; cursos y seminarios, asi
como editar folletos que llevaran como objetivo principal informar a sus afiliados

sobre las actividades de la empresa, del solidarismo, la doctrina que los inspira.

3.1.4 Revision documental

Se procedid a realizar una revision de los documentos actuales referentes a politicas y
procedimientos internos, asi como informes de auditorias independientes, con el fin de
conocer a fondo a la organizacién y su desempefio. Los documentos facilitados por la
administracion de ASEDAVIVIENDA fueron los siguientes: Estados Financieros y
Opinidn de los Auditores Independientes, al 31 de diciembre del 2020; Estatutos de la
asociacion solidarista; Informe de la presidencia, periodo octubre 2019 - diciembre 2020;
Informe de la tesoreria, periodo octubre 2019 - diciembre 2020 (periodo extraordinario para
adaptarse a lo estipulado por la Ley N° 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas);
Politica de crédito (ASEDAVIVIENDA, 2019a); Normativa de ahorros y el Reglamento

interno de la Junta Directiva (ASEDAVIVIENDA, 2020c).

Primeramente, esta revision permitid determinar que la asociacién ofrece varias
modalidades de ahorro: de plazo definido, como lo son Navidefio, Vacacional, Marchamo,
Escolar y ASEDAVI JR. (dirigido a hijos e hijas de las personas asociadas); ahorro a la
vista y de plazo variable o ahorro a plazo. Esta ultima modalidad establece como plazo 3,

6, 9 0 12 meses.

De los documentos, se desprende que la organizacion falla en presentar sus estados
financieros siguiendo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) de la

International Accounting Standards Board (IASB). Las NIIF son una serie de parametros
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que permiten estandarizar el registro contable y uniformar la presentacion de los estados de
las entidades financieras. Dada la relevancia de esta normativa, la administracion ha
indicado que, para diciembre del 2021, se habra completado el proceso para

implementarlas.

Se destaca el esfuerzo de ASEDAVIVIENDA por reducir el consumo de papel, en la
actualidad toda la documentacion relacionada a los créditos, compra de saldos y

liquidaciones de los asociados esta en su respectivo expediente digital en la nube.

Un cuarto punto derivado de la revision documental es la gestion de riesgos por parte de la

asociacion solidarista. A continuacion, se hace un resumen:

- Riesgo de liquidez: se da seguimiento diario a la posicién de liquidez, manteniendo
activos liquidos mayores que los pasivos liquidos, considerando el vencimiento de
sus activos financieros y efectuando periédicamente proyecciones de flujos de
efectivo, con el objeto de detectar oportunamente los potenciales faltantes o excesos
de efectivo para soportar sus operaciones. Ademas, el efectivo y las inversiones en
valores se mantienen con instituciones financieras consolidadas. Se mantiene
valores negociables, los cuales con gran facilidad se pueden convertir en efectivo,
pueden ser redimidos a la vista, lo cual minimiza el riesgo de liquidez.

- Riesgo de tasa de interés: existen pasivos importantes, los cuales son obligaciones
por pagar a asociados y exasociados, sujetos a variaciones en las tasas de interés.
Este riesgo se gestiona evaluando constantemente la evolucion de las tasas de
interés de mercado nacional, con el fin de determinar con un buen grado de certeza
los riesgos asociados al costo financiero de los pasivos y, hasta donde las

circunstancias se lo permitan, minimizar los efectos de este riesgo.
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- Riesgo de credito: en general, no existe concentracion de riesgo crediticio con
respecto a las cuentas por cobrar. No obstante, la exposicion al riesgo crediticio es
vigilada constantemente de acuerdo con el comportamiento de pago de los
deudores. Con respecto al riesgo de crédito relacionado con otros activos
financieros, la exposicidn maxima a este riesgo esta representada por los saldos
registrados para cada activo financiero. Se han establecido politicas para el
otorgamiento de crédito en las que se considera tanto el historial de cada asociado

como su capacidad de pago.

Otro punto sobresaliente es la existencia de un Fondo de Solidaridad, el cual corresponde
a una retencién del 0.5% del ingreso mensual y dispone de cerca de 23 millones de colones.
Este fondo sera eventualmente destinado a fines solidarios, en otras palabras, para tener la
capacidad de colaborar con las personas asociadas y sus familiares directos, en caso de que

afronten situaciones adversas.

No se evidencia, en la version més reciente de la Politica de crédito, un tope méaximo del
endeudamiento permitido sobre el salario de las personas asociadas. Lo anterior como una
forma de gestionar el sobreendeudamiento. La administracion de ASEDAVIVIENDA

indico que el tope en la actualidad es del 60%.

Actualmente, no se incluyen estipulaciones en el Reglamento interno de la Junta Directiva
dirigidas a conseguir la paridad de género al constituirla. En la practica, lo que hace la
asociacion es que, si una mujer ocupa el cargo de presidenta, el vicepresidente es hombre
y en el siguiente periodo de gestion, una mujer seré la vicepresidenta, para que un hombre

ejerza como presidente.
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Por ultimo, se destaca el efecto que ha tenido la emergencia sanitaria por COVID-19 en la
asociacion tanto para el 2020 como para el afio 2021. Las empresas a nivel mundial han
tenido que modificar y adaptar la forma en que ofrecen sus servicios, gestionan sus recursos
humanos, asi como los efectos econdmicos y financieros. Como es de esperar,
ASEDAVIVIENDA se vio impactada en varias areas de su operacion tanto por la pandemia
en si como por las medidas replegadas desde el gobierno para contenerla. Un ejemplo claro
es la operacion de las dos cafeterias que administra en el edificio de San José centro y en
Torre Davivienda en Escazl. El banco implementd el trabajo remoto para las personas
colaboradoras primero 3 dias por semana, y poco después todos los dias en los puestos que
fuera posible adherirse a la modalidad de teletrabajo. Desde el inicio de la pandemia, en el
primer trimestre del 2020, los ingresos econdmicos por esta operacion practicamente
desaparecieron, afectando de manera drastica el balance financiero al reducirse este ingreso
un 58% de septiembre del 2019 a diciembre del 2020. Sin embargo, en un informe de
auditoria independiente, se establece que no se identifican elementos a nivel interno o
externo que pongan en duda la capacidad de la entidad para mantenerse en operacion.
Justamente al confinarse las personas ciudadanas en sus casas, el servicio de mensajeria
repuntd. El ingreso por este proceso corresponde a un nuevo negocio que inicid la
Asociacion en julio del 2018, brindando motorizados a Davivienda. A noviembre 2021, se
contaba con 19 mensajeros motorizados, quienes son empleados de ASEDAVIVIENDA.
Se cobra un monto mensual al banco y, de septiembre del 2019 a diciembre del 2020, este
flujo de dinero aumentdé un 28%. La asociacion solidarista tenia planes para el 2020 de
iniciar un nuevo negocio y se discutian las opciones (un gimnasio, un lavacar o el alquiler

de propiedades), pero en Gltima instancia se decidié congelar estos proyectos.
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3.1.5 Motivadores de la organizacion para la implementacion de una estrategia de

sostenibilidad

El caso de negocio que justifica una eventual implementacion de una estrategia de

sostenibilidad para ASEDAVIVIENDA se basa en los valores de mejora continua, trabajo

en equipo y la responsabilidad social. Existen tres motivadores u objetivos, los cuales

incluyen acciones especificas para llevarlos a cabo:

Incremento del numero de asociados: para lo cual se busca mejorar las buenas
practicas de la asociacion con el fin de atraer y mantener a las personas asociadas.
Mejora de la calidad de vida de las personas asociadas y sus familias: este motivador
incluye dos acciones por realizar: generar programas, charlas enfocadas en mejorar
la calidad de vida y, segundo, realizar apoyos econémicos a los asociados de
acuerdo con el reglamento vigente.

Disminucion de los impactos negativos en el ambiente y la sociedad: con tres
acciones, primeramente, concientizar acerca del uso de los recursos
(principalmente: agua y energia eléctrica); segundo, disminuir los gastos por el pago
de servicios publicos y, por ultimo, identificar alianzas estratégicas con proveedores

y el patrono.

3.1.6 Linea base con respecto a Norma I1SO 26.000: IndicaRSE PYME

Durante el mes de junio del 2021, la vicepresidenta y la administradora de

ASEDAVIVIENDA completaron la version pyme del autodiagnostico de Indicadores

Centroamericanos de RSE, IndicaRSE. Esta herramienta facilitada por la Alianza
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Empresarial para el Desarrollo (AED) permitio determinar el avance de la organizacién en

relacion con las siete materias fundamentales establecidas en el capitulo 6 de la Norma ISO

26000: Gobernanza de la organizacion, Derechos Humanos, Précticas laborales, Medio

ambiente, Practicas justas de operacion, Asuntos de los consumidores y Participacion activa

y desarrollo de la comunidad.

El siguiente cuadro muestra un resumen de los principales hallazgos obtenidos tras revisar

las respuestas brindadas por las representantes de ASEDAVIVIENDA:

Tabla 4 Princi

ales hallazgos de la herramienta Indicarse PYME

Materia Fundamental

Hallazgo

Gobernanza de la organizacion

Cada dos afios se cambia la entidad que realiza la auditoria interna.
La comunicacion a lo interno de la empresa acerca de lo que
engloba el concepto de RS se encuentra en proceso.

El Cddigo de ética estd en proceso de elaboracion.

Se conoce y cumple con las leyes y regulaciones aplicables y el
grado de cumplimiento se revisa periédicamente.

Derechos Humanos

Se detecta la necesidad de un cddigo de proveedores.

No se cuenta con mecanismos para que las partes interesadas
denuncien abusos contra sus DD.HH., ni mecanismos de resolucion
de reclamaciones para sus partes interesadas.

Se respeta la igualdad de oportunidades laborales para las mujeres.
Existe un reglamento interno de trabajo.

Précticas laborales

En la medicion de clima laboral que se hace actualmente, no se
consideran los aspectos de incentivos y reconocimientos, balance
entre tiempo de trabajo y tiempo libre o ambiente laboral.

Las condiciones de trabajo cumplen las leyes y regulaciones
nacionales y son coherentes con las normas laborales
internacionales aplicables.

Ausencia de una politica de salud y seguridad ocupacional.
Ausencia de un programa formal de induccion y desarrollo
profesional para colaboradores.

Medio ambiente

No hay una politica de gestién ambiental.

Ausencia de un programa de reciclaje.

Se tiene conocimiento de los impactos, tanto positivos como
negativos, que puede tener el cambio climatico en la organizacion.
No hay un programa relacionado a la disminucion de gases de
efecto invernadero.
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Materia Fundamental Hallazgo

- No existen mecanismos o procedimientos para evitar la anti-
competencia.

- No hay una politica de compras sostenibles (con criterios éticos,

ambientales, de igualdad de género o sociales).

Se cumple con las leyes y regulaciones en materia de competencia

justa y se coopera con las autoridades competentes.

- Se hacen las investigaciones apropiadas para asegurarse de que se
cuenta con el titulo legal para hacer uso o disponer de una
propiedad.

Précticas justas de operacion

- Existe potencial para desarrollar programas de educacién y
seguridad financiera (se han desarrollado en el pasado).

- No hay una politica de salud y seguridad de los consumidores.

Asuntos de consumidores - Serealizan encuestas para saber el grado de satisfaccion de los
clientes al menos dos veces al afio.

- Ausencia de una politica de garantias sobre los productos o
servicios ofrecidos.

- No participa en asociaciones locales con el fin de contribuir al bien
publico y al desarrollo de las comunidades.

- No se analiza el impacto de las decisiones de inversion sobre la
creacion de empleo.

- Pararealizar inversion social no se toma en cuenta la Politica
Nacional de RS.

- Ausencia de un programa de voluntariado.

Participacion activa y desarrollo
de la comunidad

Fuente: elaboracién propia con base en las respuestas de ASEDAVIVIENDA al cuestionario
IndicaRSE PYME (2021).

3.2 Benchmarking

3.2.1 Global Reporting Initiative (GRI)

Se procedié a realizar una revision del documento elaborado por GRI (2013) titulado
Sustainability Topics for Sectors: What Stakeholders want to know? En el reporte se
identifican 42 temas materiales para el sector Banca, diversas finanzas y seguros. A
continuacion, se presentan los temas que resultan mas pertinentes para el contexto y gestion

de ASEDAVIVIENDA:
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Tabla 5 Temas para el sector Banca, diversas finanzas y seguros

Categoria de Tema material
sostenibilidad

- Inversiones en la comunidad

Econdémi i .
conomica - Inversion socialmente responsable y desarrollo local

- Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
Ambiental - Abastecimiento de materiales
- Impactos ambientales de las inversiones

- Practicas de empleo y diversidad

- Condiciones laborales

- Riesgos de seguridad ocupacional

Social - Educacion y desarrollo del talento humano

- Informacién de productos y servicios financieros para los consumidores
- Inclusién financiera y accesibilidad

- Educacion financiera

- Debida diligencia para riesgos ambientales y sociales

- Evaluacion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza

- Inversiones en actividades forestales

- Modelo de negocio para la creacion de valor a corto y largo plazo
Otra - Controles y regulaciones internas

- Gobernanza corporativa y manejo de riesgos

- Afectacioén de la crisis climatica al negocio

- Cambios demograficos que afecten al negocio

- Desastres que afecten al negocio

Fuente: elaboracion propia con base en GRI (2013).

3.2.2 Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econodmicos

De acuerdo con las Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2013) para empresas multinacionales, las empresas deben
acatar principios y normas esperadas para una conducta empresarial responsable, con el fin
de fortalecer la base de confianza mutua entre las empresas y las sociedades para potenciar
el desarrollo sostenible. Las lineas incluyen nueve temas que se pueden resumir en la

siguiente tabla:
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Tabla 6 Temas incluidos en las Lineas Directrices

Tema

Aspectos relevantes

Divulgacion de la
informacién

- Cumplimiento de plazos

- Exactitud de los datos

- Accesibilidad

- Relevancia de la informacién que se divulga

- No vulneracién de Derechos Humanos

Derechos - Hacer frente a los impactos que generen con sus acciones
Humanos - Realizar la debida diligencia acorde al tamafio, naturaleza y contexto de sus
actividades
- Respeto de los derechos
- Abolir el trabajo infantil y forzoso y ofrecer adecuadas condiciones de trabajo
Empleo y - Generar igualdad de oportunidades
relaciones - Apoyar los procesos de convenios colectivos
laborales

- Promover cooperacion entre empresas, trabajadores y sus representantes
- Atenuar los efectos de decisiones de cierre 0 cambios de estructura

Medio ambiente

- Establecer metas cuantificables sobre uso de recursos

- Evitar impactos previsibles y adoptar medidas para prevenir dafios ambientales

- Mejorar resultados medioambientales

- Capacitar a sus empleados en materia de medio ambiente, salud y seguridad,
procedimientos para la gestion ambiental

Lucha contra la
corrupcion y otras
formas de
extorsion

- No deberan ofrecer, prometer, dar ni solicitar, directa o indirectamente, pagos
ilicitos u otras ventajas indebidas

- Rechazar cualquier soborno y otras formas de extorsion

- Deberén elaborar y adoptar mecanismos de control interno y programas o medidas
de ética y cumplimiento de normas apropiados para prevenir y detectar actos de
corrupcion

Intereses de los
consumidores

- Adoptar todas las medidas razonables para garantizar la calidad y la fiabilidad de
los bienes y servicios que proporcionan

- Facilitar acceso a procesos alternos de resolucion de conflictos

- Educar a los consumidores en los campos relacionados con sus actividades

- Considerar las necesidades de consumidores en vulnerabilidad

Cienciay
tecnologia

- Contribuir al desarrollo de la capacidad innovadora local y nacional

- Adoptar practicas que permitan la transferencia de las tecnologias y del
conocimiento

- Proteger los derechos de propiedad intelectual

Competencia

- Abstenerse de celebrar o concluir acuerdos contrarios a la competencia
- Sensibilizar a sus empleados y directivos sobre la importancia del respeto de todas
las leyes y regulaciones en materia de competencia

Cuestiones
tributarias

- Cumpliendo puntualmente con sus obligaciones tributarias

- Adoptar estrategias de gestion del riesgo tributario que permitan identificar y
evaluar plenamente los riesgos financieros, reglamentarios y de reputacion
asociados con la tributacion

Fuente: elaboracion propia con base en las Lineas Directrices de la OCDE (2013) para empresas

multinacionales.
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3.2.3 Normas de desempefio sobre sostenibilidad ambiental y social

Al revisar las Normas de desempefio de la Corporacion Financiera Internacional (CFlI,

2012), se hace énfasis en aquellas con injerencia en la administracion propia de una

asociacion solidarista. El siguiente cuadro hace un resumen de los puntos destacados:

Tabla 7 Normas de desempefio de la Corporacién Financiera Internacional

Norma de
desempefio

Requisitos

Evaluacién y gestion
de los riesgos e
impactos ambientales
y sociales

Sistema de evaluacion y gestion ambiental y social (SGAS) que
contenga la politica, identificacion de riesgos e impactos, programas de
gestién, preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia,
seguimiento y evaluacion.

Participacion de los actores sociales

Mecanismos de queja

Trabajo y condiciones
laborales

Politicas y procedimientos de recursos humanos
No discriminacion e igualdad de oportunidades
Trabajo infantil en la cadena de abastecimiento
Salud y seguridad en el trabajo

Eficiencia del uso de
los recursos y
prevencion de la
contaminacion

Eficiencia en el uso de los recursos
Reduccién de las emisiones de GEI
Consumo de agua

Prevencion de la contaminacion

Salud y seguridad de
la comunidad

Servicios que prestan los ecosistemas
Preparacion y respuesta a emergencias

Adquisicidn de tierras
y reasentamiento
involuntario

Participacion comunitaria
Mecanismo de atencion de quejas

Conservacion de la
biodiversidad y
gestion sostenible de
los recursos naturales

Proteccion y conservacién de la biodiversidad
Conservacién de la biodiversidad en la cadena de abastecimiento

Pueblos indigenas

Evitar impactos adversos
Participacion y consentimiento
Mitigacion y beneficios del desarrollo

Patrimonio cultural

Proteccion del patrimonio cultural en el disefio y ejecucion de los
proyectos
Procedimientos en casos de hallazgos fortuitos

Fuente: elaboracién propia con base en las Normas de desempefio sobre sostenibilidad ambiental y

social de la CFI (2012).
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3.2.4 Politica Nacional de Responsabilidad Social 2017-2030

La Politica Nacional de Responsabilidad Social incorpora nueve ejes de politica, dentro de

los cuales se destacan acciones por realizar que estan priorizadas segun el criterio del

equipo que elabord dicha politica. La prioridad esta expresada como Alta (A), Media (M)

y Baja (B) y se muestra en la tercera columna de la siguiente tabla:

Tabla 8 Ejes de la Politica Nacional de Responsabilidad Social

Eje Resumen Prioridad
Sensibilizar sobre el alcance, valores y modelos de gestion de la RS A
Reconocer buenas practicas de gestion responsable A
Pron;:ggn de | Integrar la RS en la educacién, formacién e investigacion A
Fomentar la investigacion y desarrollo e innovacion A
Fomentar la inversiobn con criterios ambientales, sociales y de buen A
gobierno
Luchas contra la corrupcion, fraude y soborno A
.| Fomentar la fiscalidad responsable A
Transparencia
y b_uen Promover y proteger derechos humanos M
gobierno
Promover la publicacién de informes de RS A
Impulsar practicas de buen gobierno y transparencia A
Articulacion y | Promover modelos de gestion del impacto social A
participacion Fomentar alianzas publico-privadas y privadas-privadas para el desarrollo A
social y lucha
contra la
pobreza Activar economias y sociedades a nivel local A
Promover el trabajo digno, formal y seguro A
Estimular la igualdad, diversidad e inclusion A
Gestion de las Fomentar el bienestar de los trabajadores M
personas y
fomento del | Impulsar conciliacién de la vida laboral, personal y familiar M
empleo
Invertir en la formacion y capacitacion A
Promover la empleabilidad y empleo joven A
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Eje Resumen Prioridad
Vincular con iniciativas existentes
Respeto al Fomentar el uso responsable del suelo, aire y agua y evitar la
medio contaminacion
ambiente,
mitigacion y | Proteger la biodiversidad
adaptacion al
cambio Promover la mitigacion y adaptacion al cambio climatico y la eficiencia
climatico energética
Gestionar los residuos desde una vision de circularidad
Promover mecanismos de proteccion de datos y respeto de privacidad
Fomentar la publicidad responsable M
. Gestion Facilitar modelos de consumo responsable B
integral de la
cadena de Avrticular etiquetado responsable
valor:
consumidores | Fomentar la incorporacion de criterios de buen gobierno en las licitaciones M
y proveedores |y compras
Trasladar principios y préacticas de RS a lo largo de la cadena de valor B
Vincular la RS con acuerdos comerciales y cooperacion M
RS en las Tener la sostenibilidad como parte de la propuesta de valor del pais para M
. atraccion de inversion extranjera
relaciones
exteriores Promover la RS en empresas y productos costarricenses en el exterior M

Fuente: elaboracién propia con base en la Politica Nacional de Responsabilidad Social del Gobierno

de Costa Rica (2017).

3.2.5 Banco Davivienda

Banco Davivienda presenta su informe de gestion integrado de manera grupal, abarcando

todas las operaciones tanto en casa matriz como en los paises de Centroamérica donde tiene

presencia. El reporte integrado de 2020 fue elaborado bajo estandares GRI y fue verificado

por un tercero independiente.

72



Los asuntos materiales y los temas que se abordan para cada asunto se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 9 Asuntos materiales para Banco Davivienda

Categoria

Asunto material

Innovacion y
transformacion

Fomento del desarrollo y mejora de productos y servicios.

corporativo, ética 'y
transparencia

digital Ofrecer nuevos productos y servicios a través de canales digitales
Seguimiento la Junta Directiva a la estrategia de Sostenibilidad
Proceso de reclamaciones sobre el incumplimiento del Codigo de Buen Gobierno del
Banco.
Gobierno

Mecanismo de control de corrupcion y sanciones

Mecanismo de control de competencia desleal

Diversidad de drganos de gobierno y empleados

Mecanismo de definicién de contribuciones politicas por pais y destinatario

Grupos de interés

Identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacion se
relaciona.

Enfoques y canales para el didlogo con grupos de interés

Principales preocupaciones y temas de interés que hayan surgido a traves de los
di&logos con los grupos de interés

Desempefio econémico: Valor econémico directo generado y distribuido

Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la regién, la dimensién
(microempresas/Pymes/grandes) y el sector

Valor monetario de los productos y servicios sostenibles (disefiados para
proporcionar un beneficio social especifico)

Gestidn de riesgos
corporativos

Resultados de la gestion de riesgos corporativos

Gestién del cliente

Resultados de encuestas midiendo la satisfaccion del cliente.

cadena de valor

y servicio
Précticas de adquisicién: Proporcion de gastos en proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.
Gestion de la Evaluacion de proveedores a través del Sistema de Administracion de Riesgo

Ambiental y Social (SARAS), el cual incorpora criterios ambientales, laborales,
derechos humanos y comunidad.

Evaluacion de riesgos operativos en la cadena de abastecimiento
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Categoria

Asunto material

Evaluacion de proveedores en criterios como calidad, cumplimiento y el servicio post
venta.

Programas de capacitacion y desarrollo para proveedores

Ecoeficiencia

Consumo de energia en la organizacion.

Consumo total de agua

Generacion de gases efecto invernadero (Alcance 1).

Generacion de gases de efecto invernadero (Alcance 2).

Otras emisiones indirectas de gases efecto invernadero (Alcance 3).

Peso total de residuos, por tipo y método de disposicién.

Consumo de papel

Cantidad de toneladas de papel reciclado

Iniciativas que fomentan la construccion sostenible

Iniciativas que promuevan la movilidad

Sistema de
Administracion del
Riesgo Ambiental

y
Social (SARAS)

Capacitacién a colaboradores para implementacion de evaluaciones SARAS

Resultado de la evaluacion de criterios ambientales y sociales en la evaluacion de
inversiones.

Procedimientos para la evaluacion y el control de

medioambientales en las lineas de negocio.

riesgos sociales y

Procesos para monitorear la implementacién por parte de los clientes los requisitos
sociales y medioambientales incluidos en contratos o transacciones.

Productos y
programas con
beneficio
ambiental

Valor monetario de los productos y servicios sostenibles (disefiados para
proporcionar un beneficio medioambiental especifico)

Programas ambientales que se apoyan desde el negocio

Gestidn del talento
humano

Rotacion de empleados desagregado por edad, género y region

Beneficios para los empleados de jornada completa

Ratio de salario de Davivienda respecto al mercado

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo de acuerdo con
requerimientos legales u otras directrices conocidas

Formacion para trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Acceso de los trabajadores a servicios médicos y de cuidado de la salud no
relacionados con el trabajo

Numero y la tasa de lesiones por accidentes laborales junto a los principales causas
y casos relacionados al ausentismo laboral debido a los accidentes laborales
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Categoria

Asunto material

Dolencias y enfermedades laborales: nimero de fallecimientos resultantes de una
enfermedad laboral; nimero de casos de dolencias y enfermedades laborales
registrables; los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por
categoria laboral.

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

Calificacion de la encuesta de clima organizacional

Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacion o lugares desfavorecidos.

estratégica

Inclusion Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas
financiera desfavorecidas.
Iniciativas para mejorar el servicio y la calidad del producto
Educacion Cantidad de interacciones a programas de educacion financiera
financiera
_ Inversion en desarrollo social
Filantropia

Programas desarrollados y administrados por la Organizacidn que generen desarrollo
social

Fuente: elaboracion propia con base en la revision del informe integrado de Banco Davivienda 2020

(Banco Davivienda, 2021).

3.2.6 Asociaciones solidaristas

Se realizd un andlisis de los informes de gestién e informes de presidencia de varias

asociaciones solidaristas, para identificar sus practicas de responsabilidad social y

compararlas con las practicas usuales de ASEDAVIVIENDA, a fin de determinar si tiene

opciones de mejora. Se presentan los aspectos de interés de los informes de gestion de

diferentes asociaciones solidaristas en la siguiente tabla y la comparacion con

ASEDAVIVIENDA:
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Tabla 10 Comparacion de préacticas entre asociaciones solidaristas y ASEDAVIVIENDA

Asociacion solidarista

Practica de Asociaciones

ASEDAVIVIENDA

ASEBACCOM. Asociacion
Solidarista de Empleados de
Credomatic de Costa Rica S.A.y
Afines
Informe de estados financieros del
periodo 2018

Servicio de ahorro
extraordinario con un minimo
de US$5000

Para hacer ahorros
extraordinarios, no hay un
monto  minimo. Si  son

Certificados a Plazo, el monto
minimo es de 100 mil colones.

Los ahorros extraordinarios son
depositados por el asociado

Los ahorros extraordinarios son
deducidos automaticamente de
la planilla y los ahorros a plazo

son  depositados por el
asociado.
Capitalizan el 50% o mas de los | EI 100% de excedentes se

excedentes

entrega a los asociados, en cada
asamblea se presenta la opcion
de capitalizar o entregar su
totalidad, pero la asamblea vota
por entregarse en su totalidad.

Los estados financieros se
preparan de conformidad con
las normas NIIF

La implementacién de las NIIF
en los Estados Financieros
inicia en diciembre 2021.

ASDECITI. Asociacion Solidarista
de Empleados de Grupo Financiero

Cuentan con perfiles de puestos
para los colaboradores de la
Administracién, evaluaciones
de desempefio, hoja de ruta para

Se cuenta con perfiles de
puestos para colaboradores de
la administracion, pero no
evaluacion de desempefio. Si se

Citibank Costa Rica S.A. capacitaciones 'y plan de | reciben capacitaciones, pero no
Informe Junta Directiva y fiscalia beneficios se cuenta con un mecanismo de
2019-2020 deteccion de necesidades de
capacitacién. Si se cuenta con

un plan de beneficios.
Definen la responsabilidad | Se esta en proceso de definir la

ASECCSS. Asociacion Solidarista
de Empleados de la Caja
Costarricense de Seguro Social
Informe de Gestién 2013-2014

social como los beneficios que
se otorgan a asociados bajo la

direccion de la Unidad de
Inversién  Social. Incluye
ayudas desde el fondo de
emergencias, becas

socioeconémicas,
reconocimientos de excelencia
académica, ayudas de sepelio,
fallecimiento y pension por
invalidez, apoyo por desastre
natural y talleres de educacion
financiera

estrategia
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Asociacion solidarista Practica de Asociaciones ASEDAVIVIENDA

Alianza solidarista: union de | ASEDAVIVIENDA forma
varias asociaciones solidaristas | parte de CONASOL.

de las universidades estatales y
la  Academia  Solidarista
Alberto Martén Chavarria, en
conjunto con otras federaciones

Asociacion Solidarista de solidaristas y confederaciones.
Empleados del Instituto Tecnolodgico
de Costa Rica (ASETEC, 2020)

Kakao Market: plataforma | No cuenta con plataforma de
digital tipo marketplace que | ventas en linea.

integra la libreria, cafeteria y
soda.

Se valora usar el formato de
Economia Social Solidaria para
el servicio exprés por medio de
estudiantes.

Informe anual de actividades 2020

67% de las transacciones de
crédito y ahorro se realizan

Asociacién Solidarista de mediante el mensaje de texto.

Empleados de St. Jude Medical
Costa Rica (ASESJM, 2015)

Se capacito a la Junta Directiva,
Administraciéon 'y algunos
colaboradores de las
comisiones con respecto al
manejo y administracion de
Asociaciones Solidaristas.

Informe de gestién 2014-2015

Sus informes de gestién no son | Los informes de
ASOFLORIDA de acceso publico ASEDAVIVIENDA son
ASESYL publicos
ASEPANDUIT
ASEGOLLO
ASAMTEC

Fuente: elaboracion propia con base en la revision de los informes de gestion de Asociaciones

Solidaristas (2021).

3.3 Validacion de la informacion sistematizada

Para validar la informacion con miembros de la Junta Directiva y de la administracion, se
procedio a enviar por correo electronico una presentacion de PowerPoint que incluyo los
hallazgos de la revision documental, los resultados de IndicaRSE PYME (AED, 2021) y

los principales temas sefialados por los referentes consultados: otras asociaciones
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solidaristas y organismos internacionales. Adicionalmente, se aclardé que la informacion
permitio elaborar una lista con 43 temas por ser considerados en el siguiente paso del disefio
de la estrategia de sostenibilidad. La administradora de ASEDAVIVIENDA acuso recibo

y confirmo su aprobacion del contenido de la presentacion.

La definicion del entorno interno y externo de la organizacion es fundamental para contar
con conocimiento que sirva como linea base. A partir de esta, se ejecutaran los siguientes
pasos del proceso de disefiar la estrategia de sostenibilidad. Para ASEDAVIVIENDA, este
primer paso incluydé una revision de documentos internos, la realizacion de la
autoevaluacion IndicaRSE PYME con el fin de determinar la madurez de la organizacién
en temas de sostenibilidad, y una verificacion de expectativas de instituciones referentes
como Global Reporting Initiative, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos y la Corporacion Financiera Internacional; asi como un benchmarking de los
programas e iniciativas llevados a cabo por asociaciones solidaristas en Costa Rica. Una
vez concluida esta definicion del entorno, se tiene claridad de las materias fundamentales
de responsabilidad social en las que ASEDAVIVIENDA tiene trabajo avanzado y aquellas
en las que muestra puntos de mejora. Asimismo, se han delimitado temas que ayudaran a
guiar la identificacion y priorizacion de sus impactos, sobre lo cual se entrara en detalle en

el siguiente capitulo.
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4. Capitulo IV. Identificacion y valoracion de impactos de la
organizacion

En este apartado, se presenta el proceso de identificacion y valoracion de impactos por
parte de la organizacion, que se completd para alcanzar el segundo objetivo especifico:
Priorizar los impactos sociales, ambientales, econémicos y de gobernanza en la gestion de
ASEDAVIVIENDA, para tener conocimiento del impacto positivo y negativo de los

procesos de la asociacion en su entorno y asumir la responsabilidad de su gestion.

4.1 ldentificacion de los procesos de la organizacion
La gestion de ASEDAVIVIENDA cuenta con siete procesos principales. En la siguiente

tabla, se muestran estos procesos y los correspondientes subprocesos:

Tabla 11 Procesos que realiza ASEDAVIVIENDA

Proceso Subprocesos

Gestion contable | Gestion del talento | Gestion operativa | Vinculacién de
Administracion proveedores

Servicio al cliente

Asociado ingresa | Tesoreria lo revisa | JD aprueba o no Tesoreria

al sistema desembolsa
Ahorro y crédito Asociado autoriza | Deduccién

deduccion para quincenal

ahorro especial

Seleccionar Evaluacion de Generar Realizacion feria
Realizacitn de proveedores requisitos publicidad virtual
ferias virtuales Entrega de Coordinar con Deduccién Pago a

productos Banco para entrega . proveedores

quincenal
en sucursales

Ingreso de boleta | Entregas a Entregas a Entrega a clientes

por parte de sucursales fordneas | sucursales en (personas,

usuario GAM empresas,
Mensajeria SUGEF, BCCR,

INS, ICE)

Coordinacion con | Reportes de

personal de Banco | accidentes laborales

para atender rutas
Inversiones Andlisis de Seleccion de

opciones en inversiones

mercado
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Seleccionar Contrato con Establecer mendy | Realizar la venta
_ . roveedor roveedor recios

Administracion de P - P - P

Realizar la Realizar el pago al
Comedores iy

deduccion de proveedor

planilla

Seleccionar Evaluacion de Generar Coordinar con
Realizar feri proveedores requisitos publicidad administracion
et

Realizacion de la | Deduccion Pago a

feria quincenal proveedores

Fuente: elaboracién propia a partir de taller participativo realizado el 26 de abril de 2021 con

miembros de la Asociacion (2021).

4.2 ldentificacion de impactos por proceso

Para identificar los impactos que se presentan o se pueden presentar en la gestion de
ASEDAVIVIENDA, se realiz6 un proceso por etapas; en primera instancia, el dia 26 de
abril, tuvo lugar un taller participativo con la vicepresidenta, la fiscal, la administradora,
una representante de Servicio al Cliente y un colaborador del equipo de mensajeros. En el
taller se identificaron siete procesos prioritarios y cada uno se subdividio en subprocesos,
con el fin de tener mayor claridad de las acciones que se realizan en cada linea de gestion
(Tabla 11). En un segundo taller realizado el 12 de agosto, que contd con la participacién
de la vicepresidenta, el protesorero, la prosecretaria, la administradora y la representante
de Servicio al Cliente, se generd una lluvia de ideas a partir de la subdivisién de los
procesos, para identificar los impactos que se presentan o que tienen potencial de

presentarse, con lo cual se pudo identificar 31 impactos (Tabla 12).

Tabla 12 Impactos identificados por cada proceso

Tipo de .
Procesos Impacto . P Parte interesada
impacto
Diversificacion de emprendedores Economico | Proveedores
Administracién Oferta mas econémica de productos Econémico | Asociados
No hay promocién de equidad, o inclusion en Econdmico | Proveedores
proveedores
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Tipo de

Procesos Impacto . Parte interesada
impacto
Cubrir necesidades de compra Econémico | Asociados
No hay procesos de formacion y desarrollo Social Colaboradores
del personal
Falta de acceso al crédito por aumento de tasa | Econémico | Asociados
Ahorro y Crédito | Mejora en calidad de vida por ahorro y aporte Econdmico | Asociados
patronal
Se digitalizo el proceso, no hay uso de papel | Ambiental Medio Ambiente
Falta de acceso de los asociados del recurso . .
s Social Asociados
tecnoldgico
Realizar ferias | Disminucion en ventas ya que no hay una -
. . Econdmico | Proveedores
virtuales apertura del comprador de manera digital
Emisiones de gases del transporte de Ambiental Medio Ambiente
productos
Emisiones de gases de las motos Ambiental Medio Ambiente
Los términos del contrato con relacién al P
) : Econémico | Colaboradores
pago de la gasolina afectan sus ingresos
Mensajeria
Incumplimiento de legislacion de transito Social Colaboradores
Afectacion en salud ocupacional Social Colaboradores
Esta@hc_iad Ia_boral _por buen desempefio Econémico | Colaboradores
econdmico de inversiones
Disminuir rendimientos por mal desempefio . .
. . Econémico | Asociados
de inversiones se puede
Inversiones Incremen}ar _rendl_mlentos por  buen Econdmico | Asociados
desempefio de inversiones se puede
Disminuir ingresos por problema en venta de Econémico | Asociados
casas
Increme_nto en riesgo de seguridad por casas Social Comunidad
no vendidas
Incremento de ingresos por la administracion - .
Econémico | Asociados
de comedores
o ] Acceso a alimentacion saludable, econémica . .
Administracion y facil Social Asociados
de comedores
Mal manejo de residuos de comedor Ambiental Ambiente
Generacion de empleo por contratacion de Social Proveedores

catering
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Tipo de

Procesos Impacto . Parte interesada
impacto
Afec_tauon_’ en _Ia salud por mala Social Asociados
manipulacién de alimentos
Afectacion a Asociados por mala actitud en . .
- . Social Asociados
servicio del personal del catering
Poca variedad de productos desanima Social Asociados

compras

Diversificacion de oferta y mayor control de

calidad del producto Econ6mico Asociados

Ferias Gasto combustible de parte de proveedores | Ambiental Ambiente

presenciales

Mayor ganancia en proveedores Econdmico | Proveedores

No hay promocién de equidad, o inclusion en
proveedores

Fuente: elaboracion propia a partir de taller participativo realizado el 12 de agosto de 2021 con

Economico | Proveedores

miembros de la Asociacion (2021).

4.2.1Relacion de impactos con temas materiales de 1SO 26000 y otros referentes

Con base en el analisis realizado en el benchmarking, se identificaron los temas relevantes

para los referentes en materia de sostenibilidad, que se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 13 Asuntos materiales para los referentes

GRI
150 GRI | Fi Davivie OCDE IFC Politi
H Inanz olitica
Eje Tema 26000 nda
as
Gobernanzay | Procedimientos y estructura de la
. . X X X X
transparencia | toma de decisiones
Divulgar informacion relevante para
Gobernanza y . L
.2 | los diferentes publicos y de forma X X X
transparencia
transparente
Gobernanzay | Cumplir con obligaciones

transparencia | tributarias

Gobernanza y | Lucha contra la corrupcion y evitar
transparencia | complicidad

Gobernanza y | Participacion politica responsable
transparencia
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H 150 GRI F('z‘RI Pavivie OCDE IFC Politi
Eje Tema 25000 inanz | olitica
as
Gobernanza 'y | Competencia justa X X
transparencia
Gobernanza_y Promover la responsabilidad social X X X X X
transparencia | en la cadena de valor
Gobernanza y | Respeto a los derechos de propiedad X X
transparencia
Econdmico | Inversiones en la comunidad X
Econémico _Contrlbg!r al desarrollo de la X X
innovacion
Econémico | Gestion de riesgos ASG X X X X
Uso y fuente de materiales (insumos
Ambiental | de oficina, de limpieza, | X X X X X
combustible)
Ambiental | Consumo de energia X X X X
Ambiental | Consumo de agua X [ X | X X | X X
Ambiental | Afectacion a biodiversidad X X X X X X
Ambiental Emisiones de CO2 y cambio X X X X X X X
climético
Ambiental | Vertidos y residuos que se generan X X X X X X X
Ambiental Oferta de productos y servicios X
verdes
Ambiental | Cumplimiento de normas X
Ambiental | Tipo e intensidad de transporte X
Ambiental | Mecanismos de quejas ambiental X X
Ambiental Capacitar a colaboradores en temas X
ambientales
Social: Generacion de empleo digno y con
Précticas proteccion social
laborales y X X X X X
trabajo
Decente

83



Eje

Tema

1SO
26000

GRI

GRI
Finanz

as

Davivie

nda

OCDE

IFC Politica

Social:
Practicas
laborales y
trabajo
Decente

Respeto a los derechos laborales

Social:
Practicas
laborales y
trabajo
Decente

Salud y seguridad ocupacional

Social:
Précticas
laborales y
trabajo
Decente

Capacitaciéon y  educacion a
empleados

Social:
Précticas
laborales y
trabajo
Decente

Dialogo social

Social:
Précticas
laborales y
trabajo
Decente

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Social:
Précticas
laborales y
trabajo
Decente

Fomentar equilibrio vida trabajo y
clima laboral

Social:
Précticas
laborales y
trabajo
Decente

Mecanismos de reclamo para
practicas laborales

Social:
Précticas
laborales y
trabajo
Decente

Acceso de trabajadores a servicios
médicos

Social:
Précticas
laborales y
trabajo
Decente

Atenuar efectos de cierre o cambio
de estructura
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1SO

GRI

Davivie

Eje Tema e GRI | Finanz . OCDE IFC Politica
as

Social: Evitar las practicas discriminatorias
Derechos (género, creencias, estatus social, | X X X X X X
Humanos | etc.)
Social: Libertad de asociacion y de
Derechos negociacion colectiva X X X X
Humanos
Social: Eliminar toda practica de trabajo
Derechos infantil o forzoso en cadena de valor | X X X X X
Humanos
Social: Respeto a los derechos indigenas y
Derechos de minorias X X X X X X X
Humanos
Social: Contar con mecanismos de reclamo
Derechos | en derechos humanos X X X X
Humanos
Social: Apoyo a comunidades locales

. X X
Sociedad
Social: Activar economias a nivel local

. X X
Sociedad
Social: Apoyo a formulacion de politica

. L X
Sociedad publica
Social: Cumplimiento  legal 'y de

. - X
Sociedad comportamiento
Social: Mecanismos de reclamo para el

. . . X X
Sociedad impacto en la sociedad

- Adoptar practicas para transferencia
Social: .

. de las tecnologias y del| X X X
Sociedad L

conocimiento

Social: Adquisicién de tierras y X
Sociedad reasentamiento involuntario
Social: Proteccion del patrimonio cultural

. X
Sociedad
Social: Preparacion y  respuesta a

. - X
Sociedad emergencias
Social: Salud y seguridad del cliente

Responsabilid X X X

ad del
Producto
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GRI
10 1 Gri | Fi Davivie | coe | 1kc | pol
R inanz olitica
Eje Tema 26000 nda
as

Social: Comunicaciones de  mercadeo
Responsabilid | responsable

ad del
Producto

Social: Privacidad del cliente
Responsabilid
ad del
Producto

Social: Informacion sobre los productos y
Responsabilid | servicios
ad del
Producto

Social: Inclusion financiera y accesibilidad
Responsabilid
ad del
Producto

Social: Promover consumo responsable
Responsabilid | (incluye Educacién Financiera)

ad del

Producto

Social: Atencién al cliente, apoyo vy
Responsabilid | resolucién de quejas y controversias
ad del
Producto

Fuente: elaboracion propia (2021).

4.3 Lista exhaustiva de temas o impactos relevantes

Con base en la identificacion de impactos realizada en el taller con la Asociacion y con los
asuntos relevantes para cuatro o mas de los referentes identificados en el benchmarking, se
generd una lista exhaustiva de 43 temas o0 impactos relevantes en los ejes ambiental, social,
economico y gobernanza.

El listado exhaustivo se sometio a un analisis en el grupo de trabajo y se decidio fusionar
varios de los impactos por su similitud, asi como eliminar aquellos que no resultaban de

interés para la asociacion, por ejemplo, el tema de ganancias de los proveedores.
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Tabla 14 Fusién de temas o impactos relevantes

Categoria

Temas

Observacion

Gobernanza y transparencia

Procedimientos y estructura de la toma de
decisiones para buscar el bienestar social

Econdmico

Disminucién de ingresos de mensajeros por
términos del contrato con relacion al pago de
la gasolina

Incluido en
procedimientos

Gobernanza y transparencia

Lucha contra la
complicidad

corrupcion 'y  evitar

Gobernanza y transparencia

Promover la responsabilidad social en la
cadena de valor

Gobernanza y transparencia

Gestion de riesgos Ambientales Sociales y de
Gobierno

- - Incluido en
Econdémico Falta de acceso al crédito por aumento de tasa .
procedimientos
Social Incremento en riesgo de seguridad por casasno | Incluido en  riesgos
vendidas ASG
- . . . . Incluido en diversificar
Econdémico Mejora en calidad de vida de asociados
oferta
Estabilidad laboral de colaboradores de la
Econdmico Asociacion por buen desempefio econdmico de | Incluido en generacion
inversiones de empleo
_ Afectacion de rendimientos por desempefio de
Econdmico . .
inversiones
Econémico Incremento en rendimientos por buen | Incluido en afectacién
desempefio de inversiones de rendimientos
Econémico Disminucién en rendimiento por atrasos en | Incluido en afectacion
venta de casas de rendimientos
Econémico Mayor ganancia en proveedores en ferias rEelllg/;nniriapor n;)raser dlg
presenciales L
organizacion
. Apoyo a la diversificacién de emprendedores
Econémico . .
por ferias y catering
. , - . Incluido en diversificar
Econbémico Oferta mas econdmica de productos en ferias oferta
. Ayudar a cubrir necesidades de compra de
Econémico .
Asociados
. Poca variedad de productos en ferias virtuales | Incluido en diversificar
Econémico

desanimar compras

oferta
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Categoria

Temas

Observacion

Uso y fuente de materiales (insumos de

Ambiental oficina, de limpieza, combustible)

Ambiental Consumo de energia

Ambiental Consumo de agua

Ambiental Afectacion a biodiversidad

Ambiental Em|_5|ones de C_OZ por mensajeria y entrega de

pedidos a asociados

Se fusiona con

Ambiental Vertidos y residuos gue se generan afectacioén a la
biodiversidad

Ambiental Gasto combustible de parte de proveedores en

ferias

Incluido en emisiones

Social: Précticas laborales y
trabajo Decente

Generacion de empleo digno y con proteccion
social

Social: Practicas laborales y
trabajo Decente

Respeto a los derechos laborales

Social: Practicas laborales y
trabajo Decente

Salud y seguridad ocupacional

Social

Incumplimiento de legislacion de transito por
colaboradores de mensajeria

Incluido en  Salud

Ocupacional

Social: Practicas laborales y
trabajo Decente

Capacitacion y educacién a empleados

Social: Practicas laborales y
trabajo Decente

Diversidad e igualdad de oportunidades

Social: Derechos Humanos

Evitar las practicas discriminatorias (género,
creencias, estatus social, etc.)

Social: Derechos Humanos

Libertad de asociacién y de negociacion
colectiva

Social: Derechos Humanos

Eliminar toda practica de trabajo infantil o
forzoso en cadena de valor

Social: Derechos Humanos

Respeto a los derechos indigenas y de minorias

Social: Derechos Humanos

Contar con mecanismos de reclamo en

derechos humanos

Social: Responsabilidad del
Producto

Comunicaciones de mercadeo responsable
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Categoria

Temas

Observacion

Social: Responsabilidad del
Producto

Informacion sobre productos y servicios

Social: Responsabilidad del
Producto

Falta de acceso de los asociados del recurso
tecnoldgico

Incluido en
informacién sobre
productos

Social: Responsabilidad del
Producto

Promover consumo
Educacion Financiera)

responsable (incluye

Social: Responsabilidad del
Producto

Acceso a alimentacion saludable, econémica y
facil

Incluido en promover
consumo responsable

Social: Responsabilidad del
Producto

Afectacion en la salud por mala manipulacion
de alimentos

Incluido en promover
consumo responsable

Social: Responsabilidad del
Producto

Afectacion a asociados por mala actitud en
servicio del personal del catering

Incluido en promover
consumo responsable

Social: Responsabilidad del
Producto

Diversificar oferta para cubrir necesidades de
asociados

Fuente: elaboracion propia (2021).

4.4 Evaluacion de impactos o temas relevantes

Con las eliminaciones y fusiones indicadas en la consulta con el grupo de trabajo de la

asociacion, se obtuvo un listado final de 26 temas o impactos (cuatro del eje gobernanza,

tres del eje econdmico, cinco del eje ambiental y 14 del eje social) que fueron los que se

sometieron al proceso de evaluacion. Se incluye una columna con anotaciones sobre cada

tema para lograr un mejor entendimiento en el proceso de calificacion.

Tabla 15 Listado final de temas o impactos identificados que pasan al proceso de calificacion

Eje Tema Observaciones
Procedimientos y estructura de la|Se refiere a la forma en que se toman las
Gobernanza toma de decisiones para buscar el | decisiones, la existencia de procedimientos y que
bienestar social haya una estrategia a seguir.
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Eje

Tema

Observaciones

Gobernanza

Lucha contra la corrupcion y evitar
complicidad

Se refiere a cdmo desde la organizacion se puede
evitar corrupcion por omision o directamente por
falta de controles, ejemplos: recibir dadivas,
compra de propiedades a conocidos, omitir
requisitos. No gestionarlo afecta la confianza.
Actualmente, la asociaciéon cuenta con una
persona fiscal y se realizan auditorias externas al
menos una vez al afio.

Gobernanza

Promover la responsabilidad social
en la cadena de valor

Se refiere a las acciones que realiza la Asociacion
para que proveedores, asociados, distribuidores y
quienes participan en su cadena de valor,
apliquen los principios de RSE, cddigo de ética y
de proveedores.

Gobernanza

Gestion de riesgos ambientales
sociales y de gobierno

Se refiere a si se cuenta con mecanismos formales
para identificar riesgos, por ejemplo, si al
comprar una casa sSe evalla el riesgo de
deslizamiento, delincuencia, inundacién, no
venta. Si a los asociados se les eval(a riesgos de
endeudamiento; si en las relaciones con
proveedores o inversiones analizan la afectacion
legal o reputacional, etc.

Economico

Mejora en calidad de vida de los
asociados

Se refiere a si las acciones que la Asociacion
realiza contribuyen al bienestar general del
asociado.

Econdmico

Afectacion de rendimientos por
desempefio de inversiones

Se refiere a la gestion que realizan para evaluar el
desempefio de las inversiones. Actualmente,
cuentan con acompafiamiento de puestos de bolsa
y comité de inversiones.

Economico

Apoyo a la diversificacion de
emprendedores y pymes

Se refiere a si la organizacion cuenta con
mecanismos para apoyar de forma proactiva a
emprendedores y pymes. Actualmente, cuentan
con proveedores grandes y pequefios, no hay una
dependencia vy, principalmente, se seleccionan
por tipo de productos y precios ofrecidos para
asociados.

Econémico

Diversificar oferta para cubrir
necesidades de asociados

Se refiere al tipo de programas, convenios y
facilidades que se ofrece a los asociados.
Actualmente, incluye créditos y condiciones
especiales para adquirir bienes para el hogar,
salud, educacién, necesidades vacacionales,
mejoras en las viviendas y otros.
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Eje

Tema

Observaciones

Ambiental

Uso y fuente de materiales (insumos
de oficina, de limpieza,
combustible)

Se refiere al uso de productos como insumos de
oficina, productos de limpieza y otros.
Actualmente, el uso de insumos es bajo, el
combustible lo aportan los mensajeros.

Ambiental

Consumo de energia

Se refiere a la cantidad de energia (KW/h)
consumidos dentro y fuera de la oficina por el
contexto de la pandemia. Actualmente, el
consumo Yy facturacion son bajos, pero no se hace
un seguimiento estricto. No hay metas, no hay
aire acondicionado y la oficina tiene buena
iluminacién.

Ambiental

Consumo de agua

Se refiere a la cantidad de agua consumida dentro
y fuera de la oficina por el contexto de la
pandemia. Actualmente, el consumo y
facturacion son bajos, pero no se hace un
seguimiento estricto. No hay metas.

Ambiental

Afectacion a biodiversidad

Se refiere a si las acciones y decisiones de la
Asociacion  afectan vida silvestre, zonas
boscosas, rios, etc.

Ambiental

Emisiones de CO2

Se refiere a las emisiones generadas en el proceso
de mensajeria y entrega de pedidos a asociados.
Actualmente no se contabiliza.

Social

Generacion de empleo digno,
estable y con proteccidn social

Se refiere a la capacidad de la Asociacion de
generar empleo estable, y a las oportunidades que
ofrece como patrono.

Social

Respeto a los derechos laborales

Se refiere al cumplimiento de horarios,
vacaciones, cesantia, aguinaldo, seguro, etc.

Social

Salud y seguridad ocupacional

Se refiere a las acciones que toma la organizacion
para promover Yy garantizar temas de
cumplimiento de seguridad para los motociclistas
y trabajadores de oficina como acceso y uso de
buenos equipos de seguridad, conduccion segura,
acciones para asegurar integridad de
colaboradores, ergonomia, respeto de velocidad,
cinta reflectiva, bioseguridad, etc.

Social

Capacitacion y  educacion a

empleados

Se refiere al acceso a capacitacion en procesos,
evaluacion de destrezas y conocimiento, analisis
de necesidades de todos los trabajadores de la
Asociacion
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Eje Tema Observaciones
Diversidad e igualdad de|Se refiere a oportunidades a lo interno
oportunidades (colaboradores), Tanto hombres como mujeres
Social sin importar su orientacién sexual, igualdad, por
ejemplo, para personas transgénero 0 con
discapacidad.
Evitar las practicas discriminatorias | Se refiere a acciones a lo externo, en general
Social (género, creencias, estatus social, | dentro de la cadena de valor.
etc.)
Libertad de asociacién y de | Se refiere a las posibilidades que se ofrece a los
Social negociacion colectiva colaborad_or(_es de asociarse, _e\_/e_ntualmente crgar
una asociacion, o a la posibilidad de negociar
mejoras a través de un representante.
Eliminar toda practica de trabajo | Se refiere a si realizan acciones para identificar
Social infantil o forzoso en cadena de valor e§ta_ préctica en provee_dores, _ cliente§,
distribuidores. Controles y monitoreo (ej. requerir
planilla a proveedores).
Respeto a los derechos indigenas y | Se refiere a si cuenta con acciones proactivas para
Social de minorias respetar derechos de comunidad LGTBIQ+,
personas con discapacidad, personas analfabetas,
personas sin acceso a internet.
Contar con mecanismos de reclamo | Se refiere a si cuenta con mecanismos para que se
en derechos humanos comuniquen practicas que afectan la dignidad
. humana, violacién de los DD. HH. Mecanismos
Social . . .
como acudir al fiscal o encuestas. Mecanismos
para recibir reclamos de personas externas y
comunicar su existencia.
Comunicaciones de Mercadeo | Se refiere a las acciones que se realizan para
Social responsable evitar de forma consciente, faltas a la verdad e
incluso no comunicar asuntos relevantes de su
oferta comercial.
Informacion sobre productos y|Se refiere a informar ampliamente sobre
Social servicios productos crediticios, prevenir el
sobreendeudamiento, tipo de convenios, tipo de
productos de ferias, etc..
Promover consumo responsable | Se refiere al tipo de acciones que realiza la
(incluye Educacion Financiera) Asociacién para promover un  CONSUMO
Social responsable. Incluye educacion financiera,

promocion de ahorro, de gastos inteligentes, etc..

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Como se indico en la metodologia, para la calificacion de estos temas o impactos, se realizé

un taller participativo el 12 de agosto de 2021 con la participacion de la vicepresidenta, el

protesorero, la prosecretaria, la administradora y una representante de Servicio al Cliente,
en el cual se siguieron los pasos indicados a continuacion:

1. Seexplicé al equipo de la Asociacion los 10 criterios de evaluacidn propuestos en

la Herramienta de Materialidad de AED (s.f.) y se sometié a su analisis para

determinar cudles de esos criterios se iban a utilizar para la calificacion. La

seleccidn realizada se muestra en la siguiente tabla con color verde.

Tabla 16 Criterios sugeridos por AED en su herramienta de materialidad

Seleccion Criterios Calificador
Este tema impacta directamente la | Bajo
rentabilidad del negocio, en el corto o
mediano plazo Medio

Alto
Existencia de un requisito legal Si
2
No
Las partes interesadas con las que usted se | Poco
relaciona han mostrado preocupacién por
3 este tema Medio
Mucho
No gestionar este tema podria afectar | Poco
negativamente la imagen y la reputacién de
4 la empresa Medio
Mucho
¢Es vital para cumplir con los valores | Poco
corporativos y politicas empresariales? -
5 Medio
Mucho
No gestionar este tema podria generar un | Si
6 impacto negativo en la sociedad o el medio
ambiente No
7 El alcance de este impacto es: Bajo: afecta a un solo publico de interés
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Seleccion Criterios Calificador

Medio: afecta a varios publicos de interés de
la empresa

Alto: alcance nacional

La probabilidad de que este impacto ocurra | Baja: el impacto sucede solo en circunstancias
es: excepcionales, no hay precedentes conocidos

Media: ha ocurrido algunas veces, pero no de
forma regular

Alta: el impacto ocurre reiteradamente

De no hacerse responsables sobre este tema, | Bajo: es reversible de forma inmediata al
la gravedad del impacto seria: suspender la actividad

Medio: es reversible en el mediano plazo y
mediante la ejecucion de un plan de accién

Alto: causa dafios irreversibles en la sociedad
o el medio ambiente

La capacidad de deteccion del impacto es: | Baja: minimo conocimiento sobre la
existencia del impacto y no se cuenta con
ningln  mecanismo para detectarlo 'y
monitorearlo

Media: se cuenta con conocimiento sobre el
impacto, cuenta con mecanismos de
deteccidn, pero no se realizan monitoreos
periodicos

Alta: es un impacto conocido, se cuenta con
mecanismos formales de deteccion y
monitoreo periddico

Fuente: elaboracion propia (2021).

2. Una vez seleccionados los tres criterios por utilizar, se realiz6 de manera conjunta
la calificacion con los tres criterios, para cada uno de los 26 temas o impactos. Las
calificaciones posibles con esos tres criterios y siguiendo los valores propuestos en
la herramienta de AED indicada oscilan entre 6 y 18, por lo que se estableci6 que
los impactos con calificacion entre 6 y 9 son de importancia baja, entre 10 y 14 de
importancia moderada y entre 15 y 18 de importancia alta. Para representar esa

importancia, se utilizo la escala de colores verde, amarillo y rojo respectivamente.
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El resultado de esta calificacion se muestra en la tabla 17 e indica que, para la
organizacion, se tienen siete temas o impactos muy importantes, ocho de moderada

importancia y 11 que pueden considerarse de baja importancia.

Tabla 17 Evaluacion de impactos por parte de la organizacion

Eje Tema Total
Social Salud y seguridad ocupacional
Gobernanza Lucha contra la corrupcién y evitar complicidad
Econdémico Mejora en calidad de vida de los asociados
Econdémico Afectacion de rendimientos por desempefio de inversiones
Social Respeto a los derechos laborales
Gobernanza Procedimientos y estructura de la toma de decisiones para buscar el
bienestar social
Gobernanza Gestion de riesgos ambientales sociales y de gobierno
Econdémico Diversificar oferta para cubrir necesidades de asociados
Social Generacion de empleo digno, estable y con proteccion social
Ambiental Emisiones de CO2 12
Social Capacitacién y educacion a empleados 12
Gobernanza Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 12
Social Promover consumo responsable (incluye educacion financiera) 11
Social Diversidad e igualdad de oportunidades 10
Social Evitar las practicas discriminatorias (género, creencias, estatus 10
social, etc.)
Social Comunicaciones de mercadeo responsable 9
Social Informacién sobre productos y servicios 9
Social Eliminar précticas de trabajo infantil o forzoso en CdV 8
Social Respeto a los derechos indigenas y de minorias 8
Econdémico Apoyo a la diversificacion de emprendedores y pymes 7
Ambiental Uso y fuente de materiales (insumos de oficina, de limpieza, 7
combustible)
Ambiental Consumo de energia 7
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Eje Tema Total
Ambiental Consumo de agua 7
Social Contar con mecanismos de reclamo en derechos humanos 7
Social Libertad de asociacion y de negociacion colectiva 7
Ambiental Afectacion a biodiversidad 6

Fuente: elaboracion propia a partir de taller participativo realizado el 12 de agosto con miembros

de la Asociacion (2021).

4.5 Validacion de la informacion sistematizada

En reunion virtual el 14 de octubre, en la que participaron la vicepresidenta, la
prosecretaria, el protesorero, la administradora y una representante de Servicio al Cliente,
se hizo la validacion final del proceso de identificacion y evaluacién de impactos, mediante
la presentacion de PowerPoint que incluyo la lista de impactos calificados y priorizados.
Las acciones realizadas, para poder identificar, organizar y evaluar los impactos negativos
y positivos que la gestion de ASEDAVIVIENDA genera o tiene el potencial de generar,
permite conocer con profundidad su potencial de influencia en los ejes econémicos, de
gobernanza, social y ambiental. Haber realizado procesos participativos con miembros de
la organizacién les da una vision mas completa de los efectos de las acciones diarias, que
pueden pasar desapercibidos en ausencia de procesos de reflexion como los que este trabajo
ha generado. Estos resultados son fundamentales para priorizar las acciones que se
incluirén en la estrategia de sostenibilidad, lo que le dara mayor solidez, por provenir de un

proceso estructurado y objetivo de analisis interno.
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5. Capitulo V. Identificaciéon de las expectativas de las partes

interesadas

El presente capitulo expone el producto de la puesta en practica de la metodologia que permitid
lograr el tercer objetivo especifico. Por lo tanto, se identifican las principales partes interesadas
ligadas a los procesos de ASEDAVIVIENDA, asi como la importancia que le otorgan a los
impactos de la asociacion. Lo anterior permitira determinar cuales seran tomados en cuenta al

establecer los planes de accién que estaran contenidos en la estrategia de sostenibilidad.

5.1 Identificacién y priorizacion de partes interesadas

Para identificar a las partes interesadas de la asociacion solidarista, se utilizo la lista de procesos
de la asociacion (Tabla 11. Procesos que realiza ASEDAVIVIENDA), la cual se habia definido en
un taller virtual previo. En el taller del dia 3 de junio, en el que participaron la vicepresidenta, la
administradora, una representante de Servicio al Cliente y un mensajero, mediante un proceso de
lluvia de ideas, se anotaron todas las personas, instituciones y otros grupos que tuvieran relacion
con cada uno de los procesos. La siguiente tabla expone las partes interesadas involucradas en

cada uno de los siete procesos.

Tabla 18 Partes interesadas identificadas por proceso

. .. Realizar _—
Realizacion Administra : Administrac
AT Y de ferias | Mensajeria | Inversiones | cion de el ion de la
Crédito ) J presenciale o
virtuales comedores . asociacion
Personas . Sector Proveedores Propietario del
. Proveedores | Mensajeros . ) . Proveedores g
asociadas financiero de catering edificio
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Otros . . . .
Clientes L Administraci | Empresas de
L oferentes de | . Comité de Banco , >
Junta Directiva . internos del . . o on de servicios
ferias inversiones Davivienda e P
. Banco edificios publicos
virtuales
Clientes Empresa -
L. ., Personas Banco Colaboradore P Movimiento
Administracion . externos del o Quarzo o
asociadas Davivienda S - Solidarista
Banco Innovacion
Banco Administraci Banco Administraci | Administraci Banco
Davivienda on Davivienda on on Davivienda
. Empresas de
. Junta Clientes de Junta presa Junta
Banco Scotia S p S Servicios . .
Directiva Garantias Directiva - Directiva
publicos
Empresa . Empresa
P Personas no Clientes de Personas P
Quarzo - . . Quarzo
gl asociadas tarjetas asociadas g
Innovacion Innovacion
Empresas de Talento Empresa Colaboradores
: Humano BCCR (as) de la
internet .. Condor o
Davivienda Asociacion
. Empresa Area de L
Familiares de P Instituciones Personas no
- Quarzo compras - -
Asociados(as) o L publicas asociadas
Innovacion Davivienda
. Casa matriz
Otras entidades Banco .
) . de Banco Asedavi Jr.
financieras o Improsa
Davivienda
Talento
Mercado de
Humano Sugef
.. Valores
Davivienda
Direccion
Empresas de
. General de
Bienes - .,
. Tributacion
Raices .
Directa
Personas ex-
asociadas
Ministerio de
Trabajo
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Federacion de
Asociaciones
Solidaristas
del Sector
Privado
(Fecaspri)

Fuente: elaboracion propia a partir de taller participativo realizado el 3 de junio con miembros de la

Asociacion (2021).

Una vez eliminados los duplicados de aquellas partes interesadas que tienen relacion con dos o mas
procesos, se obtuvo una lista consolidada de 38 partes interesadas. Se procedid a calificarlas junto
con el grupo de trabajo de ASEDAVIVIENDA tomando en cuenta los criterios descritos en la
metodologia (influencia e interés). La siguiente tabla muestra el resultado de la priorizacion de las
38 partes interesadas a las que la asociacion solidarista debera realizar una consulta en un siguiente
paso.

Tabla 19 Priorizacién de partes interesadas

Influencia de las partes interesadas

Baja influencia Media influencia Alta influencia _Muy alt_al
influencia

Muy

alto

interés

Alto

interés

Mensajeros

Interés de la parte interesada

Area de compras
Davivienda
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Medio
interés

Bajo
Interés

Fuente: elaboracion propia a partir de taller participativo elaborado el 3 de junio de 2021 con miembros de

la Asociacion (2021).

Como se aprecia en la tabla, las partes interesadas con mayor prioridad para la asociacion
solidarista son las personas asociadas, la administracion de ASEDAVIVIENDA, su Junta
Directiva, el Comité de inversiones del Banco Davivienda, el Departamento de Talento Humano
del Banco Davivienda y Quarzo Innovacién que es la empresa proveedora de software.

5.2 Definicion de los procesos de consulta

Tomando en cuenta que, en el proceso que se ha venido realizando para establecer la estrategia de
sostenibilidad, se ha contado con amplia participacion de miembros de la Junta Directiva y de la
administracion, se tomd la decision de realizar el proceso de consulta exceptuando a la Junta
Directiva y la administracion de la asociacion.

Dado lo anterior, el proceso de consulta se realiz6 de la siguiente manera para cada parte interesada:
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Personas asociadas: se realizé un taller virtual con personas seleccionadas al azar en el cual
se evaluaron los 26 impactos. Al resto de la muestra se hizo envio de una encuesta virtual
fraccionada como se explicé en metodologia.

Comité de inversiones: se realiz6 una reunion virtual y el posterior envio de la encuesta
virtual completa.

Departamento de Talento Humano del Banco Davivienda: se efectu6 una reunion virtual y
posterior envio de la encuesta virtual completa.

Quarzo Innovacion: envio de una encuesta virtual completa.

5.3 Definicion de la muestra

La muestra definida para cada parte interesada fue la siguiente:

Personas asociadas: la muestra inicialmente definida eran 30 personas asociadas. Siete
personas participaron en un taller virtual llevado a cabo el 16 de septiembre y 25 personas
asociadas recibieron la encuesta virtual, de las cuales se recabaron 19 respuestas. El total
de personas asociadas que respondieron la consulta fue de 26.

Comité de inversiones: se defini6 que se tomaria en cuenta la opinidn de los tres miembros
del comité, sin embargo, se logro recoger la opinion de dos personas.

Departamento de Talento Humano del Banco Davivienda: se establecié que la consulta se
haria con la persona representante del patrono por parte de Talento Humano del Banco.
Quarzo Innovacion: se establecié que la opinion del proveedor seria recabada con un

representante, seleccionado directamente por la administracion de esa empresa.
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Un total de 30 personas respondieron el proceso de consulta llevado a cabo en las tres primeras
semanas de septiembre.

5.4 Anélisis y sistematizacion de resultados

La siguiente tabla muestra los resultados promediados obtenidos de la consulta a partes interesadas
y resalta en rojo los temas cuyo promedio fue el mas alto (a partir de 9), en amarillo aquellos temas
a los que se les asigndé una importancia media (con un promedio de 8 a 9) y en verde los de baja

importancia (menos de 8).

Tabla 20 Respuestas promediadas de la consulta a partes interesadas

Persona
Personas S .,
asociadas | asociad Comlte: ik T.H. Quarzq . | Promedi
Tema Inversion | Davivien | Innovacio .
focus as o Final
es da n
group encuest
a
Gestidn de riesgos
ambientales sociales y 8,08 9,99 9,99 9,99 9,99
de gobierno
Mejora en calidad de 9,5 9,99 8,32 9,99 9,99
vida de los asociados
Respeto a los derechos 7,61 9,99 9,09 9,99 9,99
laborales
Salud y seguridad 7,61 9,99 9,99 9,99 9,99
ocupacional
Afectacion de
rendimientos por 9,99 9,99 9,99 9,99 6,66
desempefio de
inversiones
Dlver5|dad_e igualdad 8,08 9,99 8,32 9,99 9,99
de oportunidades
Promover consumo
responsable (incluye 7,61 9,99 8,32 9,99 9,99
educacion financiera)
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Tema

Personas
asociadas
focus
group

Persona
S
asociad
as
encuest
a

Comité de
Inversion
es

TH
Davivien
da

Quarzo
Innovacié
n

Procedimientos y
estructura de la toma
de decisiones para
buscar el bienestar
social

8,56

9,99

6,66

9,99

9,99

Lucha contra la
corrupcién y evitar
complicidad

9,03

8,88

9,99

9,99

6,66

Promedi
o Final

8,91

Evitar las practicas
discriminatorias

(género, creencias,
estatus social, etc.)

7,13

9,99

6,66

9,99

9,99

8,75

Libertad de asociacion
y de negociacién
colectiva

7,13

9,99

6,66

9,99

9,99

8,75

Promover la
responsabilidad social
en la cadena de valor

6,66

9,99

6,66

9,99

9,99

8,65

Apoyo a la
diversificacion de
emprendedores y
pymes

8,08

9,99

4,99

9,99

9,99

8,60

Informacion sobre
productos y servicios

8,08

7,77

6,66

9,99

9,99

8,45

Generacion de empleo
digno, estable y con
proteccion social

6,66

9,32

8,32

9,99

6,66

8,19

Diversificar oferta para
cubrir necesidades de
asociados

7,61

9,99

9,99

6,66

6,66

8,18

Eliminar toda préctica
de trabajo infantil o
forzoso en cadena de
valor

5,70

9,99

8,32

9,99

6,66

8,13

Comunicaciones de
Mercadeo responsable

6,66

6,66

6,66

9,99

9,99

7,99
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Persona
Pers_onas S Comité de TH Quarzo .
asociadas | asociad . . . .. | Promedi
Tema Inversion | Davivien | Innovacio .
focus as o Final
es da n
group encuest
a
Consumo de agua 6,66 8,88 6,66 6,66 9,99 7,77
Consumo de energia 6,18 8,88 6,66 6,66 9,99 7,67
Afectacion a 7,13 9,3 8,32 6,66 6,66 7,61
biodiversidad
Capacitacion y 6,66 7,99 6,66 3,33 9,99 6,92
educacion a empleados
Contar con
mecanismos de 6,18 777 6,66 9,99 3,33 6,78
reclamo en derechos
humanos
Uso y fuente de
materiales (insumos de 713 8,88 3,33 9,99 3,33 6,53
oficina, de limpieza,
combustible)
Emisiones de CO2 6,66 8,65 6,66 6,66 3,33 6,39
Respeto a los derechas 6,66 6,66 6,66 3,33 3,33 5,32
indigenas y de minorias

Fuente: elaboracién propia a partir de las respuestas de la consulta a partes interesadas (2021).

De la pregunta abierta: “;Qué otro tema que no se mencioné en la pregunta anterior considera que
debe ser importante para ASEDAVIVIENDA?”, con la que terminaban las encuestas, se
recopilaron diversos comentarios. Algunas respuestas se referian de forma positiva a la gestion de
la asociacion y otras aportaron recomendaciones para la mejora. En la siguiente tabla, se
esquematizan los comentarios mas relevantes (las palabras resaltadas no estan de esta forma en el

texto original).
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Tabla 21 Respuestas a pregunta abierta

Parte interesada Respuesta

En relacion con el comercio, servicios y turismo nacional, no tienen ninguna
Persona asociada ventaja especial; me refiero a los mismos o incluso mas altos precios, en
convenios cero beneficios. Solo me sirve para ahorrar.

Persona asociada Charlas de sustentabilidad

Incluir la entrega de desayunos o sorpresas a domicilio, puede generar alguna

Persona asociada . o
ganancia a la Asociacion.

Persona asociada Ayuda a Fundaciones de bienestar animal
Persona asociada Temas de educacidon para superacion profesional.
Persona asociada Que se conozca la bolsa de empleo en la misma.

Ofrecer beneficios en temas que permitan el desarrollo profesional (cursos,

Comité de inversiones
carreras)

Tal vez promocionar la igualdad de género, pero me parece que estan abarcando

uarzo Innovacion
Q bastante y muy buenos temas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la consulta a partes interesadas (2021).

De la consulta a las partes interesadas de ASEDAVIVIENDA surgieron tres temas prioritarios para
el eje de gobernanza, dos para el econdmico y seis para el social. El tema “Gestién de riesgos
ambientales sociales y de gobierno” obtuvo el mayor promedio, lo que puede reflejar un interés de

las partes interesadas por la sostenibilidad de la asociacion vy justifica el esfuerzo por implementar

una estrategia que aborde sus impactos, tanto positivos como negativos. El segundo tema con
mayor puntuacién, “Mejora en calidad de vida de los asociados”, supone que ain se pueden

desarrollar acciones encaminadas a ofrecer beneficios y convenios mas alla de los que actualmente
brinda. Se puede asumir que, por el tamafio y giro de negocio de la organizacién, las personas
consultadas relegaron los aspectos ambientales detras de aquellos propios del area econémica y de

practicas laborales.
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5.5 Validacion de la informacion sistematizada

La comunicacién a ASEDAVIVIENDA de los resultados de la consulta a partes interesadas se
realiz6 por medio de una reunion virtual el 14 de octubre. Se presentaron cuadros que resumieron
los hallazgos de las encuestas y el taller participativo, de forma tal que se logré preparar el terreno
para el analisis de materialidad y la definicion de los proyectos por ser incluidos en la estrategia de
sostenibilidad.

El equipo de trabajo concordd en que se debe hacer un mayor esfuerzo por comunicar las acciones
que realiza la asociacion para algunos de los temas evaluados, principalmente, los convenios que
se ofrecen en la actualidad.

Los hallazgos de este critico paso permitieron establecer con claridad la importancia que le dan las
personas asociadas y representantes de las otras partes interesadas priorizadas, a la gestion por parte
de ASEDAVIVIENDA de sus impactos, tanto positivos como negativos. El ejercicio de
materialidad que se pondra en practica en el siguiente capitulo permitira obtener un panorama mas
completo de la evaluacién de los impactos realizada por las partes interesadas, ya que su aporte

sera integrado al punto de vista de la organizacion.
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6. Capitulo VI. Andlisis de materialidad

En este capitulo, se desarrolla el cuarto objetivo especifico propuesto: Determinar los asuntos
materiales para priorizar los planes de accion basados en lo que es mas relevante para la empresa
y para las principales partes interesadas de acuerdo con lo recabado en los capitulos anteriores. Se
presenta la consolidacion de los temas materiales por considerar, la herramienta de materialidad y
la representacion grafica de los temas con su priorizacion.

6.1 Lista consolidada de temas por evaluar

Luego del proceso de consulta, no se incorporaron nuevos temas, ya que las respuestas abiertas de
las partes interesadas no ampliaron los temas que se venian evaluando, por lo que se somete a
andlisis de materialidad la misma lista de 26 temas o impactos que se analizaron en los capitulos
anteriores y que se incluyen en la Tabla 15 del Capitulo IV.

6.2 Herramienta para analisis de materialidad

Como se indicd en la metodologia, la materialidad se define utilizando una herramienta que
combina la relevancia de los temas e impactos para la organizacion y la importancia expresada
sobre esos mismos temas e impactos por las partes interesadas.

Del capitulo de evaluacion de impactos, se tomaron los temas e impactos que fueron calificados
por la organizacion. En ese capitulo, se indico que la calificacion se hizo usando tres criterios
(afectacion a la rentabilidad, gravedad del efecto y capacidad de deteccion). La combinacion de
esos criterios otorgo valores que van de los 6 puntos a los 18 puntos.

Por otra parte, del capitulo de expectativas de partes interesadas, se obtiene la importancia que le
asignaron las partes interesadas a los mismos 26 temas o impactos. Esta calificacion se realizo

asignando valores de 1 a 10.
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Para aplicar la herramienta de materialidad, se requiere que ambas variables estén en la misma
escala, por lo cual los impactos y temas que fueron evaluados por la organizacion se llevaron a la
misma escala de calificacion que se utiliz6 en el proceso de consulta a partes interesadas, es decir,
una escala de 1 a 10, mediante la aplicacion de una regla de 3, donde 18 que es el valor maximo
asume el valor de 10. Ademas, todos los temas fueron nombrados con un identificador alfabético
(ID) para tener mejor visualizacion dentro de la figura de materialidad.

6.3 Analisis de materialidad

Al cruzar en un gréfico de dispersion los temas relevantes para la organizacion junto con los temas
relevantes para las partes interesadas, se observa la relevancia de estos, siendo que aquellos temas
mas cercanos al vértice de la grafica son los menos relevantes para ambas partes y aquellos que se
ubican hacia la esquina superior derecha son los mas relevantes. Ese tipo de grafico de dispersion

ayuda a identificar las prioridades, como se muestra en la siguiente figura.
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MATERIALIDAD ASEDAVIVIENDA
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Figura 3 Materialidad ASEDAVIVIENDA

En la tabla 22, se muestran todos los temas de acuerdo con el orden recibido en la matriz de
materialidad, en la tercera columna se muestra el identificador alfabético para la respectiva

ubicacion dentro de la figura 3.

Tabla 22 Temas materiales segln orden de relevancia

Eje Asunto Material ID
Social Salud y seguridad ocupacional @)
Social Respeto a los derechos laborales N
Econdmico Mejora en calidad de vida de los asociados E
Econdmico Afectacion de rendimientos por desempefio de inversiones F
Gobernanza Lucha contra la corrupcidn y evitar complicidad B
Gobernanza Gestion de riesgos ambientales sociales y de gobierno D
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Eje Asunto Material ID

Gobernanza P.rocedimient.os y estructura de la toma de decisiones para buscar el A
bienestar social
Econémico Diversificar oferta para cubrir necesidades de asociados z
Social Generacion de empleo digno, estable y con proteccién social M
Gobernanza Promover la responsabilidad social en la cadena de valor C
Social Capacitacion y educacion a empleados P
Ambiental Emisiones de CO2 L
Social Promover consumo responsable (incluye Educacién Financiera) Y
Social Diversidad e igualdad de oportunidades Q
Social Evitar las practicas discriminatorias (género, creencias, estatus social, R
etc.)

Social Informacion sobre productos y servicios X
Social Comunicaciones de mercadeo responsable W
Social Eliminar toda préactica de trabajo infantil o forzoso en cadena de valor T
Social Respeto a los derechos indigenas y de minorias U
Social Libertad de asociacion y de negociacion colectiva S
Econdémico Apoyo a la diversificacion de emprendedores y pymes G
Ambiental Consumo de agua J
Ambiental Consumo de energia |
Ambiental Afectacion a biodiversidad
Social Contar con mecanismos de reclamo en derechos humanos \
Ambiental gos;gugli;ebrlzca) de materiales (insumos de oficina, de limpieza, H

Fuente: elaboracion propia a partir taller de materialidad (2021).
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6.4 Temas materiales priorizados

En el taller de materialidad, los representantes de la asociacion decidieron unificar los ejes
gobernanza y econdmico. Adicionalmente, y a pesar de que los temas ambientales no calificaron
dentro de los 10 primeros, la organizacion tomo la decision de priorizar temas en los tres ejes de
gestion: ambiental, social y gobernanza. Con el fin de obtener una mejor visualizacion de la
priorizacién, se muestran de forma independiente los gréaficos de dispersién para cada uno de los
ejes y los temas materiales se renombraron de acuerdo con el eje al que pertenecen (Ambiental:
Al, A2..., Social: S1, S2... y Gobernanza: G1, G2...). Para hacer evidente la seleccion de temas

por priorizar, se incluye en cada figura una pieza del logo de la organizacion.

Materialidad ASEDAVIVIENDA. Eje Ambiental

100

20

Tema 1D
£ 8.0 A3 Uso y fuente de | Al
3 AR materiales
g Consumo de | A2
2
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E Agua
i Afectacion a | A4
a 40 . .

o Biodiversidad

% Emisiones de | A5
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|
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Importancia para la empresa

Figura 4 Materialidad ASEDAVIVIENDA. Eje ambiental
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Figura 5 Materialidad ASEDAVIVIENDA. Eje social
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Figura 6 Materialidad ASEDAVIVIENDA. Eje gobernanza

Tomando en cuenta las figuras anteriores, la priorizacion de temas materiales resultante se muestra
en la siguiente tabla, que muestra en la tercera columna las observaciones que se incluyeron

anteriormente en la descripcion de temas e impactos del Capitulo IV.

112



Tabla 23 Temas materiales priorizados

Eje Tema Observacion
Emisiones de CO2 Se refiere a las emisiones generadas en el proceso de
Ambiental mensajeria y entrega de pedidos a asociados.

Actualmente no se contabiliza.

Salud y Seguridad Ocupacional | Se refiere a las acciones que toma la organizacién para
promover y garantizar temas de cumplimiento de
seguridad para los motociclistas y trabajadores de
oficina como acceso y uso de buenos equipos de
seguridad, conduccién segura, acciones para asegurar
integridad de colaboradores, ergonomia, respeto de
Social velocidad, cinta reflectiva, bioseguridad, etc.

Respeto a derechos laborales Se refiere al cumplimiento de horarios, vacaciones,
cesantia, aguinaldo, seguro, etc.

Generacion de empleo digno Se refiere a la capacidad de la Asociacion de generar
empleo estable, y a las oportunidades que ofrece como

patrono.
Mejora en calidad de vida de Se refiere a si las acciones que la Asociacion realiza
asociados contribuyen al bienestar general del asociado.
Afectacion de rendimientos Se refiere a la gestion que realizan para evaluar el

desempefio de las inversiones. Actualmente cuentan
con acompafiamiento de puestos de bolsa y comité de
inversiones.

Gobernanza » ) ) ) :
Gestion de riesgos ASG Se refiere a si se cuenta con mecanismos formales

para identificar riesgos, por ejemplo, si al comprar una
casa se evalla el riesgo de deslizamiento,
delincuencia, inundacidn, no venta. Si a los asociados
se les evalUa riesgos de endeudamiento; si en las
relaciones con proveedores o inversiones analizan la
afectacion legal o reputacional, etc.

Fuente: elaboracion propia a partir de taller de materialidad realizado el 14 de octubre de 2021 (2021).

Esta priorizacion por eje fue construida en conjunto con los representantes de la organizacion, por
lo que no fue necesaria una validacién adicional de este capitulo. La seleccion de temas materiales
realizada dard lugar a la base para desarrollar la estrategia de sostenibilidad para
ASEDAVIVIENDA, con la cual se orientara su gestion operativa hacia la sostenibilidad, tomando
en cuenta los criterios ambientales, sociales y de gobernanza, prioritarios tanto para la organizacién

como para sus principales partes interesadas.
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7. Capitulo VII. Definicion de la estrategia de sostenibilidad

Este capitulo agrupa los temas materiales por eje de gestion que, por lo tanto, orientan la estrategia.
Ademas, presenta la seleccion de proyectos que gestionaran estos temas y los resultados de la
validacion de la estrategia de sostenibilidad realizada con la Junta Directiva de
ASEDAVIVIENDA.

7.1 Ejes de accion de la estrategia

Los ejes de accion que seran los pilares de la estrategia de sostenibilidad se definieron como
ambiental, social y gobernanza. Durante el taller de materialidad, se determind que, para la
organizacion, resulta conveniente que el eje econémico sea fusionado con el eje gobernanza, ya
que hay temas que pueden traslapar uno u otro. El principal ejemplo de lo anterior es el tema

considerado como prioritario: “Mejora en la calidad de vida de las personas asociadas”, el cual

inicialmente fue considerado un impacto positivo del eje econdmico. Sin embargo, el grupo de
trabajo considerd que la eficacia al gestionarlo puede verse afectada por aspectos internos de la
operacion de la asociacion, por lo que tiene sentido para la organizacion que sea adoptado como
un impacto positivo surgido de su gobernanza.

Los ejes de la estrategia mantienen los tres mencionados anteriormente, para que, en palabras de la
vicepresidenta de la asociacion, Katherine Rodriguez: “quien tenga acceso a la informacion, tenga

bien claro de que se trata”. Esto también permitira mantener uniformidad en el nombre de los
conceptos, dado que, como se explico en el marco teorico, la fiscalizacion y evaluacion de la
gestion de una organizacion con tintes de servicio crediticio e inversion estan enfocadas en los

riesgos ASG.
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7.2 Temas materiales priorizados agrupados por eje

Una vez definidos los ejes que serian los pilares de la estrategia de sostenibilidad, se agruparon los
siete temas resultantes del proceso de materialidad. El tema ambiental abarcaria un tema, y el social
y gobernanza tres temas cada uno. La siguiente tabla presenta los temas surgidos del proceso de

materialidad agrupados por eje.

Tabla 24 Agrupacion de temas materiales
Eje Tema

Ambiental Emisiones de CO2

Salud y Seguridad Ocupacional

Social Respeto a los derechos laborales

Generacion de empleo digno, estable y con proteccion social

Mejora en calidad de vida de las personas asociadas

ion deri mbiental ial rnanz
Gobernanza Gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza

Afectacion de rendimientos por desempefio de las inversiones

Fuente: elaboracion propia a partir de taller participativo llevado a cabo el 14 de octubre de 2021 (2021).

7.3 Seleccidn de proyectos para abordar temas materiales

Previo a la reunién con el equipo de trabajo de ASEDAVIVIENDA, se recabaron los resultados
del autodiagnostico IndicaRSE PYME (Alianza Empresarial para el Desarrollo, 2021), los cuales
fueron considerados como el estado de la sostenibilidad de la organizacién para cada uno de los
temas materiales priorizados. En la reunién llevada a cabo el 14 de octubre con el grupo de trabajo,
se presentaron los resultados del autodiagndstico relativos a los temas materiales. Lo anterior se

hizo con la finalidad no solo de proveer contexto al momento de realizar el taller participativo, sino
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también para partir de la linea base establecida, lo que facilitd proponer proyectos factibles y
oportunos. La tabla, a continuacion, expone un resumen de los resultados de IndicaRSE PYME

(Alianza Empresarial para el Desarrollo, 2021).

Tabla 25 Resultados de Indicarse PYME relevantes para los temas materiales

Tema Estado actual seguin autoevaluacion
Emisiones de CO2 Actualmente no se realiza una medicion.
Salud y Seguridad Ocupacional Actualmente no se gestiona y no existe una politica.
Respeto a los derechos laborales Se encuentra acorde a la legislacion.

Generacion de empleo digno, estable y con | No existen planes de equilibrio vida-trabajo.
proteccion social No se realiza una evaluacion del clima laboral.

Mejora en calidad de vida de las personas | No existen procesos de control de calidad de productos,
asociadas una oferta concreta de productos amigables (social o
ambiental), promocion del consumo responsable, ni
capacitacion en uso responsable de créditos.

Gestion de riesgos ambientales, sociales y | No hay mecanismos de identificacién y gestion de
de gobernanza riesgos ASG en relacién con proveedores, con
inversiones ni con operacion.

Afectacion de rendimientos por desempefio | En la actualidad, se realizan inversiones analizando
de las inversiones riesgos de crédito, de liquidez y de tasa de interés.
Se cuenta con comité de inversiones.

Fuente: elaboracion propia a partir de IndicaRSE PYME (2021).

Se procedid, entonces, a realizar una discusion para cada uno de los temas materiales, con el fin de
acordar proyectos viables. Como se mencion0 en capitulos anteriores, los temas ambientales no
fueron considerados prioritarios a lo interno de la asociacién ni para las partes interesadas, sin
embargo, el grupo de trabajo de ASEDAVIVIENDA decidié agregar un tema en el que empez6 a
trabajar en el 2021 al inscribirse en el programa Bandera Azul Ecolégica: la ecoeficiencia. Para el

resto de los temas, se propusieron acciones especificas, las cuales se presentan en la siguiente tabla.
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Adicionalmente, la tabla muestra la relacion de cada proyecto con los ODS y sus metas asociadas,
con el fin de iniciar un proceso de evaluacion del impacto positivo que estas acciones pueden

generar en las metas pais.

Tabla 26 Resumen de proyectos y acciones para abordar los temas materiales priorizados por

ASEDAVIVIENDA

Tema Proyectos y acciones de la Relacion con ODS
estrategia
Proceso de sensibilizacion y ODS 11 Ciudades Sostenibles
capacitacion sobre conduccién Metas: 11.2
eficiente.
Recoleccién de datos sobre consumo | ODS 13 Acci6n por el clima
de combustible o kilometraje Metas: 13.1, 13.3
Emisiones de CO2

recorrido para hacer una estimacion
de la generacion de CO2.

Anélisis de la viabilidad de
adquisicion y oferta de motos
eléctricas

Ecoeficiencia

Bandera Azul Ecoldgica

ODS 11 Ciudades Sostenibles
Metas: 11.6

ODS 13 Accion por el clima
Metas: 13.3

Salud y Seguridad
Ocupacional

Contratacion de persona consultora
para levantar linea base sobre SSO y
establecer planes de accién.
Dotacién a mensajeros de equipo de
proteccion.

Proceso de sensibilizacion y
capacitacion en SSO (personal
administrativo y de mensajeria).

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
econdmico
Metas: 8.8

Respeto a  los
derechos laborales

Continuo proceder de acuerdo con la
legislacion vigente.

Evaluacion del tema en auditorias
internas y externas.

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
econémico
Metas: 8.8

Generacion de
empleo digno,
estable 'y con
proteccion social

Evaluacion periddica de clima
laboral.

Promocién de balance vida-trabajo
Establecimiento de planes de
desarrollo profesional para la Junta
Directiva, personal administrativo y
de mensajeria.

ODS 4 Educacion de calidad
Metas: 4.3

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
econémico
Metas: 8.5, 8.8
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Tema Proyectos y acciones de la Relacion con ODS

estrategia
Mejora en calidad | - Procesos de control de calidad de ODS 12 Produccién y consumo
de vida de las productos que se ofrecen a las responsable
personas asociadas personas asociadas. Metas: 12.8

- Diversificacion de la oferta de
productos amigables y que generan
bienestar.

- Promocion del consumo responsable
(social o ambiental).

- Apoyo al programa de Indice de
Pobreza Multidimensional
Empresarial (IPMe) del patrono.

Gestion de riesgos Creacién de los procedimientos para | ODS 12 Produccién y consumo

ambientales, los aspectos destacados en sostenible
sociales 'y de IndicaRSE. Metas: 12.2, 12.6, 12.8
gobernanza - Lineamientos para contratacion de

proveedores que considera ASG (ej.
cumplimiento de CCSS, gestion de
residuos, no trabajo infantil, etc.).

- Creacién y divulgacion de
mecanismo de quejas para asociados
Yy personas externas.

Afectacion de | - Fortalecimiento del comité de ODS 12 Produccion y consumo
rendimientos  por inversiones por medio de sostenible

desempefio de las capacitacién que incluya analisis Metas: 12.6

inversiones ASG en inversiones.

Fuente: elaboracion propia (2021).

La figura 7 esquematiza la estrategia de sostenibilidad de ASEDAVIVIENDA, concebida de forma
participativa, para orientar sus acciones hacia el logro de su propoésito empresarial, de forma

sistematica, priorizada y tomando en cuenta las expectativas de sus partes interesadas.
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“ Temas materiales

Ambiental

Salud y Seguridad
Ocupacional

Social Derechos laborales
Empleo digno

Mejora en calidad de
vida

Gestion de riesgos
ASG

Desemperio de las
inversiones

Gobernanza

Alineacién negocio

Disminucién de los o .
" : Mejora en la calidad de
Gp;c;:b?:gt:“;?: D Gda e personaD
iedad asociadas

Disminucién de los
impactos negativos en
el ambiente y la
sociedad

Esmingcion detlos Mejora en la calidad de
Incremento en nimero impactos negativos en vi::la de las personas
de personas asociadas el ambiente y la asocia%:s
sociedad

Figura 7 Estrategia de sostenibilidad de ASEDAVIVIENDA

Como parte del proceso de comunicacidn que se realizara para divulgar la estrategia de

sostenibilidad, ASEDAVIVIENDA desarrollé la siguiente figura, que esquematiza estrategia y la

vincula con su imagen organizacional:
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Gobernanza:

-Procesos y procedimientos
-Desempeno de inversiones
-Gestion de Riesgos ASG

SOSTENIBILIDAD

" syt
= I}seDavmenda

Asodiacion Solidarista de Empleados de Davivienda

Social:

-Salud y Seguridad
ocupacional
-Derechos laborales
-Empleo Digno

Ambiente:

-Ecoeficiencia
-Huella de Carbono

Figura 8 Presentacion esquematica de la estrategia de sostenibilidad de ASEDAVIVIENDA para el
periodo 2022-2024

7.4 Plan de accién para proyectos

Con el fin de facilitar la implementacion de los proyectos y acciones para cada tema material, se
desarrollaron fichas para tres de los proyectos propuestos. Estas fichas incluyen metas especificas,
acciones concretar, plazos e indicadores de seguimiento. Las fichas quedan como herramientas de
trabajo que la Asociacion debera utilizar y actualizar de acuerdo con sus propios avances y que
sirven como guia para desarrollar los otros proyectos propuestos dentro de la estrategia. Los

documentos completos para los tres proyectos se pueden ver en el Anexo 5.
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7.5 Validacion de la informacion sistematizada

La ultima validacion de informacién y resultados se realizé el 11 de noviembre. En la reunion
virtual, se expuso ante la Junta Directiva de ASEDAVIVIENDA el proceso que se ha realizado
con el equipo de trabajo interno, asi como el resultado: la primera estrategia de sostenibilidad de la
asociacion solidarista. En la reunion se recabaron comentarios y sugerencias que fueron
incorporadas en el documento para que sea atinente a la organizacion.

La Junta Directiva emitié acuerdo en el acta #661, en su reunion del dia 20 de noviembre de 2021,

en el cual da como aceptada la propuesta contenida en este trabajo final de graduacion.
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8. Capitulo VIII. Conclusiones y recomendaciones

La responsabilidad social es un modo de trabajo, se trata de que las empresas y organizaciones
entiendan cual es su impacto en la sociedad y medio ambiente, y definan como pueden hacerse
cargo de este, reduciendo lo negativo y potenciando lo positivo. La responsabilidad social, dentro
de las organizaciones, es la via para lograr la sostenibilidad y serd unicamente cuando todas las
organizaciones incorporen criterios ambientales, sociales y de gobernanza en su toma de decisiones
diaria, que se logre avanzar de manera firme hacia la sostenibilidad.

El Movimiento Solidarista Costarricense inicié a mediados del siglo XX gracias al esfuerzo y
vision del sefior Alberto Martén. Si bien fueron concebidas como plataformas de cambio social, en
la actualidad las asociaciones solidaristas son generalmente percibidas como cajas de crédito con
limitadas oportunidades para contribuir al desarrollo sostenible.

ASEDAVIVIENDA, como organizacion con ese enfoque social establecido desde los fundamentos
de su creacion, ha concentrado sus esfuerzos principalmente en satisfacer las necesidades de las
personas asociadas. Sin embargo, tiene la posibilidad de hacer cumplir su prop6sito empresarial,
el cual incluye a otras partes interesadas que no estan siendo abordadas en la gestion actual.
Tomando en cuenta el reto que representa su propésito empresarial, publicado en 2019, que es

“generar valor econdmico, social y ambiental para los miembros de la asociacion solidarista, sus

familias, comunidades y la sociedad”, la organizacion decidié realizar un proceso estructurado que
le permitiera definir sus prioridades de accion.

Con este trabajo, fue posible identificar los siete principales procesos que realiza la organizacion,
para tener un mejor entendimiento de los 26 impactos negativos y positivos que la gestion de la

Asociacion puede ocasionar. Se identificaron y priorizaron las principales partes interesadas para
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poder realizar una consulta sobre sus expectativas a los primeros cuatro grupos, que fueron los
Asociados, el representante del patrono, el comité de inversién y el proveedor de sistemas
tecnoldgicos operativos.
Ese proceso de consulta, junto con la priorizacién de temas por parte de la organizacion y un
proceso de reflexion realizado por el Comité de Responsabilidad Social, permitié establecer los
ocho temas que se abordaran en la estrategia de sostenibilidad para el periodo 2022-2024.
Todos los temas priorizados tienen un enfoque interno, lo que indica que es necesario fortalecer
procesos hacia lo interno, antes de llevar las acciones de responsabilidad social a otras partes
interesadas con menor grado de vinculacion.
Para la evaluacion integral de la estrategia, se recomienda analizar la efectividad en la ejecucién
de todos los temas materiales establecidos en este proceso y determinar si se requiere su
continuidad o si es posible actualizar el enfoque hacia otros temas no priorizados en la presente
estrategia. Adicionalmente, el benchmarking realizado, asi como el proceso de consulta,
permitieron identificar las siguientes opciones de mejora, que se establecen como recomendaciones
adicionales a la implementacién de los planes y proyectos de la estrategia de sostenibilidad
expuesta en el Gltimo capitulo:

- Completar y formalizar el codigo de ética que se ha empezado a redactar.

- Dar una definicion amplia a cada uno de los valores que ha establecido la Asociacion, con

el fin de que todos comprendan de qué se trata cada uno de ellos.
- Oficializar el Comité de Responsabilidad Social y asignarle la tarea de dar seguimiento a

la ejecucion de los planes de accion que incluye esta estrategia de sostenibilidad.
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En la actualidad, toda la documentacién relacionada a los créditos, compra de saldos y
liquidaciones de los asociados estd en su respectivo expediente digital en la nube. Es
recomendable hacer una revision de las medidas de seguridad para un resguardo digital
eficaz.

No se evidencia en la version mas reciente de la Politica de crédito un tope maximo del
endeudamiento permitido sobre el salario de las personas asociadas. Lo anterior como una
forma de gestionar el sobreendeudamiento. ASEDAVIVIENDA indic6 que el tope en la
actualidad es del 60%. Es recomendable incluir esta informacion para la total certeza de
quienes consulten la politica. Ademas, las mejores practicas recomiendan que el nivel de
endeudamiento sea menor, por lo que se recomienda realizar una revision del tope
establecido.

En la practica, al elegir a las personas que conformaran la Junta Directiva, se alternan los
puestos por genero, de forma tal que, si una mujer ocupa el cargo de presidenta, el
vicepresidente es hombre y en el siguiente periodo de gestion, una mujer serd la
vicepresidenta, para que un hombre ejerza como presidente; sin embargo, esta buena
practica no estd definida de manera escrita y oficial en un documento. Se recomienda
actualizar la documentacién publica para agregar estipulaciones al reglamento interno de la
Junta Directiva, con el fin de que esta alternancia esté garantizada en la medida de lo
posible.

Hacer una revision a nivel interno de los impactos de la asociacion una vez al afio y realizar
una evaluacion integral de la estrategia que incluya la consulta a las partes interesadas

prioritarias cada 2 afios.
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- Evaluar el avance de las acciones y proyectos de la estrategia de sostenibilidad cada 3
meses, presentar los resultados a la Junta Directiva dos veces al afio y a la Asamblea de
manera anual, incluyendo metas, logros y retos.

- Preparar una estrategia de relacionamiento con partes interesadas que incluya los
mecanismos de comunicacion que se formalizaran para cada parte segun la priorizacion
realizada. Para las partes interesadas prioritarias se recomienda iniciar la comunicacién por
medio de capsulas informativas, posteriormente se recomienda abrir un didlogo constante
de forma estructurada para poder recibir realimentacion sobre los avances en la ejecucion
de las acciones. Para partes interesadas no priorizadas, se recomienda mantener un proceso
de informacidn con contenido en la pagina web y redes sociales y dar a conocer un canal

formal para recibir consultas y observaciones.

La aplicacion de estas recomendaciones y la implementacion de los proyectos incluidos en la
estrategia de sostenibilidad realizada permitiran a ASEDAVIVIENDA generar mayor impacto
positivo en los grupos de interés prioritarios, garantizando el cumplimiento de su propdsito superior

y las expectativas de sus partes interesadas.
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9. Anexos

Anexo 1. Cuestionario del Movimiento Solidarista

Categoria 4: RESPONSABILIDAD SOCIAL
(PUNTAJE TOTAL 49)

Puntaje

Gestion Porcentaje de

TOTAL RESPONSABILIDAD SOCIAL -
la Categoria

Puntaje
Resultados

GESTION DE LA CATEGORIA (39 puntos)

CALIFICACION

Indicador
OBSERVACIONES

NoEVA(RD)]
Se aplica (50%)
Se harevisado y
mejorado (75%)

Porcentaje de
cumplimiento

Puntaje Final

Esta documentado (25%)
de la organizacion (100%)

Se alinea con la estrategi

¢ Tiene la asociacion
una politica de
responsabilidad
social?

¢;Cuenta la
asociacion con
proyectos,
iniciativas o
acciones de

2 |responsabilidad
social?

-¢,Cudles se estan
desarrollando y
cudles se han
desarrollado?

¢ Cuenta con
mecanismos que le
permitan evaluar la
condicion
socioeconémica de
los asociados?

4.1. Impacto Social
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¢Ha desarrollado
acciones para
apoyar y mejorar la
condicion
socioeconOmicade
sus asociados?
-Mostrar ejemplos.

¢La organizacion
mide el nivel de
endeudamiento de
los afiliados?

¢Habrindado
capacitacion en
manejo de finanzas
personales para
sus asociados?
-Mostrar ejemplos de
capacitaciones.
-¢,Qué porcentaje de
los asociados ha
recibido esta
capacitacion?

¢ Tiene politicas de
crédito que aseguran
la liquidez del
asociado?

¢Haidentificado y
apoyado grupos
comunitarios en
temas clave como
educacion, salud,
deporte u otros?
-¢,Como se realizd
esta identificacion?

¢, Cuenta con
mecanismos
formales o
informales para
fomentar el didlogo
con estos grupos y
realimentar las
acciones
desarrolladas e
identificar nuevas
expectativas?

10

¢Promueve la
participacién
voluntaria del
asociado en
acciones de apoyo
agrupos
comunitarios de
interés?

-¢,Cémo se realiza la
promocion?
-Mostrar ejemplos de
acciones de
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participacion
voluntaria.

11

. Se fomenta la
participacion y el
impacto en el
nucleo familiar del
asociado por
medio de las
actividades de
responsabilidad
social
desarrolladas por
la asociacion?
-¢,Cémo se realiza la
promocién?
-Mostrar ejemplos de
acciones de
participacion
voluntaria.

12

¢Se promueven
servicios con algun
enfoque de apoyo al
desarrollo del
colaborador, por
ejemplo, préstamos
0 becas para
educacion,
emprendedurismo o
similares?

13

¢Cuenta la
asociaciéon con
politicas claras en
materia de no
discriminacion por
etnia, religién,
orientacion sexual,
ideologia politica,
edad, sexo, estado
civil, discapacidad,
etc.?

14

;Se encuentra la
asociacion al dia
en el pago de las
cargas sociales
correspondientes a
su operacién?
-¢De qué manera se
aseguran del
cumplimiento?

TOTAL 4.1 IMPACTO SOCIAL (Puntaje Total: 19)

Porcentaje del Pilar
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4.2. Impacto Ambiental

;Tiene la
asociacién una
politica ambiental?
-¢,Cémo se
estableci6 esta
politica?

¢;La asociacion
conocey ha
analizado sus
impactos
ambientales?
-¢,Cémo se realiza el
analisis de impactos
ambientales?
-¢,Coémo se asegura
su actualizacion?

¢;Cuenta la
asociacion con
acciones para
mitigar sus
principales
impactos
ambientales?
-¢,Cuales acciones
se han
implementado para
lograr la mitigacion?
-¢Laempresao la
institucion tiene
indicadores y los
mide?

.Se realiza
sensibilizacién a
los colaboradores
y asociados en
materia ambiental?
-¢De qué manera se
sensibiliza?

-¢,Qué temas han
abordado?

¢Se promueve
entre sus
colaboradores y
asociados las
buenas practicas
en consumo
moderado de
agua?

-¢,Como se realiza
esta promocion?

¢Se promueve
entre sus
colaboradores y
asociados las
buenas practicas
en uso eficiente de
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energia?

-¢,Cémo se realiza
esta promocién?
¢Se promueve
entre sus
colaboradores y
asociados las

7. buenas précticas
en gestion integral
de residuos?
-¢,Coémo se realiza
esta promocién?
¢JLaasociacién
participa en algun
programa
ambiental
reconocido (Por
ejemplo: Carbono
Neutralidad,
Bandera Azul,
otro)?

-¢En cuales
programas participa?
-¢En cudles espera
participar en el
futuro? ¢ Por qué?
¢Existe una politica
0 programa de
compras
sostenibles,
evitando el uso de
materiales que

9. generen un alto
impacto para el
ambiente?

-¢En qué consiste
este programa de
compras
sostenibles?

TOTAL 4.2 IMPACTO AMBIENTAL

(Puntaje Total: 12)

Porcentaje del Pilar

¢ Se cuenta con
politicas,
indicadores y
metas de

1. desempefio
financiero?
-¢,Con cudles
indicadores se
cuenta?

¢;Cuenta la
asociacion con un
presupuesto anual
de ingresos y gastos
asociado a sus
operaciones y

4.3. Impacto Econémico
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proyectos
estratégicos?

;Se da
seguimiento y
evalla el
cumplimiento del
presupuesto?
-¢,Cémo se realiza el
seguimiento al
cumplimiento del
presupuesto?

;Se cuentacon
procesos
orientados a
garantizar el
balance entre el
riesgo de la
inversion y su
rentabilidad
financiera?
-¢Como se gestiona
el riesgo?

¢Laasociaciéon
genera excedentes
econémicos en
forma sostenible,
tomando en
consideracion sus
impactos sociales
y ambientales?
-¢De qué manera se
contemplan criterios
sociales y ambientes
en la generacién de
excedentes
econémicos?

TOTAL 4.3 IMPACTO ECONOMICO (Puntaje Total: 8)

Porcentaje del Pilar

RESULTADOS DE LA CATEGORIA (Puntaje 10)

Descripcion

CALIFICACION
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¢ Cudles son los indicadores
que permiten medir el
desempefio de la Categoria de
Responsabilidad Social?

Presente resultados relacionados

con lo siguiente:

-Cantidad de proyectos o
acciones de responsabilidad
social desarrolladas
-Mejoramiento en la condicion
socioecondmica de los socios
-Nivel de endeudamiento
-Reduccién en consumo de agua
-Reduccién en consumo de
energia

-Porcentaje de reduccién de
residuos generados

<
N
o
S5
0
o
S
o
e}
IS
2
©
=
>
(]
=
o
=z

Hay indicadores (25%)

Se cumple con la meta de al menos

HESDN RSN [ (s L TAY
Se cumple con la meta de al menos

-l rAn/ Ao 1o

el 75% de los indicadores (75%)

Muestra mejora respecto al afio

anterior (100%)

Porcentaje de cumplimiento

Puntaje Final

OBSERVACIONES

(Puede presentar

otros indicadores
adicionales, si cuenta

con ellos)
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Anexo 2. Plan de trabajo y cronograma

Plan de trabajo y cronograma

Esta
do Cronograma
(no
inici

:5 Activi | Responsa a::, may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic. ene. feb.
dades ble

e proc

€so,
Clﬁi”dc1234123412341234123412 2 2 2 2| 3|4
0)
1. Formulacion del
anteproyecto
Concre
tar
°°”.‘p’ Estudiante Co.n
omiso fempresa cluid
dela o]
organiz
acion
Definir
tema,
alcance | Estudiante Co.n
y IMGL cluid
abordaj 0
e
P::ena Estudiante ccl:Sir;
EDT /MG1 o
Definir
justific

= aci_én_,
objetiv

as 0s,

i matriz Estudiante Cc|lfir:j
de IMG1 o
congru
enciay
marco
referen
cial
Determ
inar
disefio
metodo
L . Con
l6gico, | Estudiante cluid
plande | /MG1
trabajo 0
y
cronog
rama
Elabor
ar
present No
acion Estudiante | inici
de ado
antepro
yecto
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Expon
erel
antepro
yecto

Estudiante

No
inici
ado

Aproba
rel
antepro
yecto

CGA

No
inici
ado

as

@

2. Anélisis de contexto
organizacional

Conoc
er
objetiv
0s
estraté
gicos,
misién,
vision
y
antece
dentes
de la
organiz
acion

Estudiante
IMG2/Tut
or

Con
cluid

Estable
cer los
motiva
dores
de la
organiz
acion
para
imple
mentar
una
estrate
gia

Estudiante
IMG2/Tut
or

Con
cluid

Estable
cer la
linea
base
con
respect
oa
1SO
26000

Estudiante
IMG2/Tut
or

En
proc
es0

Realiza
run
bench
markin
g del
sector

Estudiante
IMG2/Tut
or

En
proc
€so

Validar
con
Comisi
6nde
RSE

de la
asociac
ion

Estudiante
lempresa

No
inici
ado

3. Identificacion y

valoracion de impactos
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Identifi
car los
proces
os de
la
organiz
acion

Estudiante
IMG2/Tut
or

Con
cluid

Identifi
car
impact
0s
positiv
osy
negativ
0s por
proces
0

Estudiante
IMG2/Tut
or

inici
ado

Relaci
onar
con
asuntos
materia
les de
la1SO
26000

Estudiante
IMG2/Tut
or

No
inici
ado

Genera
runa
lista
exhaus
tiva de
impact
0s

Estudiante
IMG2/Tut
or

No
inici

Evalua
rlos
impact
0s
segun
criterio
de la
organiz
acion

Estudiante
IMG2/Tut
or

No
inici

Validar
con
Comisi
onde
RSE
de la
asociac
i6n

Estudiante
/empresa

No
inici
ado

4. Identificacion de
expectativas de las partes
interesadas (PI)

Identifi
cary
prioriz
ar las
partes
interes
adas

Estudiante
IMG2/Tut
or

En
proc
eso

Definir
los
proces
os de
consult
a
seglin
la

Estudiante
IMG2/Tut
or

No
inici
ado
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prioriz
acion
de PI
realiza
da
Definir
la .
muestr Estudiante .N_o_
/MG2/Tut | inici
ade las
or ado
consult
as
Llevar
a cabo
los Estudiante No
proces | /MG2/Tut | inici
os de or ado
consult
a
Analiz
ary
sistema | Estudiante No
tizar /MG2/Tut | inici
los or ado
resulta
dos
Validar
con
?omm Estudiante No
onde | mczmut | inici
RSE
de la or ado
asociac
i6n
5. Andlisis de materialidad
Consol
:?;; de Estudiante .N_o_
/MG2/Tut | inici
temas
or ado
a
evaluar
Definir
herram
::ar::el Estudiante .N_o_
i | IMG2/Tut | inici
analisis
or ado
de
materia
lidad
Realiza | Estudiante [ No
rel /MG2/Tut | inici
andlisis | or ado
Prioriz
ar los Estudiante | No
temas /MG2/Tut | inici
materia | or ado
les
Validar
con
Comisi | Estudiante .N.O.
6nde /empresa m:jC'
RSE ado
de la
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asociac
ion

6. Defini
estrategi

cion de la

a de sostenibilidad

Definir
los ejes
de
accion
de la
estrate
gia

Estudiante
IMG2/Tut
or

No
inici

Agrupa
rlos
temas
materia
les
prioriz
ados
por eje

Estudiante
IMG2/Tut
or

No
inici
ado

Realiza
r lluvia
de
ideas
de
posible
S
proyect
0s

Estudiante
IMG2/Tut
or

No
inici
ado

Definir
propue
stas de
proyect
0s
especif
icos
para
cada
tema

Estudiante
IMG2/Tut
or

No
inici
ado

Prepar
ar una
matriz
de
imple
mentac
ion
para
cada
proyect
0

Estudiante
IMG2/Tut
or

No
inici
ado

Validar
la
inform
acion
sistema
tizada
con la
Junta
Directi
va de
la
asociac
i6n

Estudiante
lempresa

No
inici
ado

as

7. Exposicion del Trabajo
final de graduacién
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Concili

ar No
docum | Estudiante | inici
ento ado
final
Cumpli
r
requeri
miento
an dé Estudiante il:li(()?i
. IMRI
micos ado
y
admini
strativo
s
Elabor
ar
resent
gci(’)n . .N.O.
para Estudiante | inici

" ado
exposi
cion
final
Defens | Estudiante ir’:li(c)i
afinal /MRI

ado
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Anexo 3. Matriz de congruencia

MATRIZ DE CONGRUENCIA

Tema: Propuesta de estrategia de sostenibilidad para ASEDAVIVIENDA

Introducci
on

Pregunta de
investigacio
n

¢Cémo puede la Asociacion Solidarista implementar acciones relevantes de
sostenibilidad que estén en plena concordancia con sus objetivos estratégicos
organizacionales?

Objetivo
general

Disefiar la estrategia de sostenibilidad para la Asociacidn Solidarista de Empleados de
Davivienda (ASEDAVIVIENDA), con el fin de orientar sus acciones hacia el logro de su
propdsito empresarial, de forma sistematica, priorizada y tomando en cuenta las
expectativas de sus partes interesadas.

Objetivos
especificos

OE1: Realizar el andlisis del contexto organizacional y un benchmarking de sostenibilidad
para contar con una base de comparacidn relacionada a las mejores practicas del sector
solidarista.

OE2: Priorizar los impactos ambientales, sociales y econdmicos en la gestion de
ASEDAVIVIENDA, para tener conocimiento del impacto positivo y negativo de los
procesos de la asociacion en su entorno y asumir la responsabilidad de su gestion.

OE3: Identificar las expectativas de las principales partes interesadas de la Asociacion,
para tomarlas en cuenta al establecer los planes de accion dentro de la estrategia de
sostenibilidad.

OE4: Determinar los asuntos materiales para priorizar los planes de accion dentro de la
estrategia de sostenibilidad basados en lo que es mas relevante para la empresa y para
las principales partes interesadas.

OES5: Definir la estrategia de sostenibilidad de la Asociacidon, basada en los asuntos
materiales y alineada a su estrategia de negocio para lograr su propdsito empresarial de
forma eficiente, oportuna y sostenible.
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Conceptu
al

Conceptos
tedricos
principales

Liberalismo: promueve el individualismo. El sentimiento principal que mueve a los
hombres es el egoismo (Salvador Giner).

Solidarismo contractual francés: |a justicia debe estar presente en todos los contratos
para que ambas partes estén al mismo nivel (Emile Durkheim).

Solidarismo costarricense: el socialismo racionalizado esta tan cerca del capitalismo
como el capitalismo racionalizado lo esta del socialismo. En este punto de equilibrio,
ambos extremos dejan de serlo y se convierten en el solidarismo, un nuevo sistema
eficiente, justo y humano (Alberto Martén Ch., Gustavo Blanco, Orlando Navarro, Oscar
Chavarria, José Chavarria).

Galardon Solidarista: modelo de buenas practicas solidaristas que promueve la mejora
continua en la gestion directiva y administrativa de las asociaciones solidaristas, a partir
de la evaluacién de la gestién mediante criterios de evaluacidn (Movimiento Solidarista
Costarricense, Confederacidén Nacional de Asociaciones Solidaristas).

Responsabilidad social: responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que: a) contribuya al Desarrollo Sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; b) tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas (2.20); c)cumpla con la legislacidn aplicable y sea
coherente con la normativa internacional de comportamiento; y d) esté integrada en
toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones (1SO 26000).

Desarrollo sostenible: desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias
(Informe Brundtland).

Estrategia de sostenibilidad: forma de integrar la RS con la estrategia organizacional con
una asignacion de responsabilidades y rendicion de cuentas en todos los niveles
adecuados de la organizacion para que se refleje en su toma de decisiones y se tenga en
cuenta en la implementacion de actividades (ISO 26000).

Metodolo
gico

Método,
enfoque
y alcance

Método: deductivo

Enfoque: cualitativo. El proceso no serd necesariamente secuencial y se analizaran
multiples realidades subjetivas.

Tipo de investigacion (alcance): investigacién aplicada
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Sujetos

y fuentes
de
informacién

Sujetos:

Administracion de ASEDAVIVIENDA
Comision de RSE de ASEDAVIVIENDA
Partes interesadas de ASEDAVIVIENDA

Fuentes:

Primarias:

Entrevistas a administracion de ASEDAVIVIENDA, Comision de Responsabilidad Social y
a las partes interesadas.

Secundarias:

Norma ISO 26 000 (ISO, 2010)

Informes de Sostenibilidad de asociaciones solidaristas y entidades financieras.
Sustainability Topics for Sectors (GRI, 2013)

Sustainability Disclosure Database (GRI, s.f.)

Normas de desempefio (IFC, 2012).

Politica Nacional de Responsabilidad Social (Gobierno de Costa Rica, 2017)
Ley 6970, Asociaciones Solidaristas (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1984)
Informes de la Asamblea General de ASEDAVIVIENDA 2021

Actas de asambleas anteriores al 2021

Tesis y trabajos finales de graduacién

Técnica
e
Instrumento

OE1:

Técnica: revision bibliografica

Instrumento: repositorios de tesis y trabajos finales de graduacién, Google Books, sitios
web

OE2:

Técnica: talleres y entrevistas virtuales con representantes de la asociacion solidarista.
Analisis de referentes.

Instrumento: cuestionario IndicaRSE, Matriz de Valoracidn de impactos

OE3:

Técnica: taller virtual con la comision de RS de la asociacion, consulta a partes
interesadas y focus group con partes interesadas prioritarias de acuerdo con su
categorizacion.

Instrumento: matriz de priorizacion de partes interesadas, cuestionario en linea, Matriz
de Valoracién de impactos

OE4:
Técnica: andlisis de resultados de los objetivos especificos 2 y 3
Instrumento: Matriz de Materialidad

OES:
Técnica: taller de definicidn de la estrategia y priorizacidn de planes
Instrumento: reuniones virtuales
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Anexo 4. Instrumento de consulta a partes interesadas

Evaluacion de temas de sostenibilidad

La sostenibilidad es una forma de alcanzar el desarrollo sostenible porque abarca las areas
ambiental, social y economica. Hoy mas que nunca las empresas deben hacerse cargo de
las consecuencias de sus acciones y decisiones en estas tres areas.

ASEDAVIVIENDA ha iniciado el proceso para crear su primera estrategia de
sostenibilidad. Con esta breve encuesta quiere saber lo que piensan sus asociados y
asociadas. Desde ya, le agradecemos su participacion, la cual nos ayudard a mejorar.

¢Qué tan importante es para usted que ASEDAVIVIENDA tome acciones acerca de los
siguientes temas?

Mucho Medio Poco

Tener procedimientos para buscar el bienestar
social

Lucha contra la corrupcion

Promover la Sostenibilidad con sus socios
comerciales

Gestion de riesgos de todo tipo

Acciones para mejorar la calidad de vida de
asociados(as)

Afectacion de rendimientos por desempefio de
inversiones

Apoyo a la diversificacion de emprendedores
y pymes

Uso de materiales (insumos de oficina, de
limpieza, combustible)

Consumo de energia

Consumo de agua

Afectacion a la biodiversidad

Emisiones de dioxido de carbono (CO2)
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Generacion de empleo digno, estable y con
proteccion social

Respeto a los derechos laborales

Salud y seguridad ocupacional de sus
empleados (mensajeros y administrativos)

Capacitacion a empleados(as) de la asociacion

Diversidad e igualdad de oportunidades para
sus empleados

Evitar practicas discriminatorias tanto a lo
interno como externo

Libertad de asociacion y negociacion
colectiva para sus empleados

Eliminar el trabajo infantil y/o forzoso en sus
socios comerciales

Respeto a los derechos indigenas y de
minorias

Contar con mecanismos de reclamo acerca de
derechos humanos

Comunicaciones de mercadeo responsable

Brindar informacidn sobre productos y
servicios

Promover consumo responsable y la
educacion financiera

Diversificar oferta para cubrir necesidades de
asociados

¢ Qué otro tema que no se menciono en la pregunta anterior considera que debe ser

importante para ASEDAVIVIENDA?
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Anexo 5. Planes de accion para proyectos

PLAN DE ACCION N.%: 1

20/11/21

Plan de Salud y Seguridad Ocupacional para colaboradores de
ASEDAVIVIENDA

| Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)

Riesgos sin evaluar ni gestionar sus efectos reales

Mejorar las condiciones de SSO para el personal contratado por
ASEDAVIVIENDA con el fin de disminuir riesgos laborales e
incrementar nivel de satisfaccion laboral.

e Identificar riesgos por puesto de trabajo.

e Definir acciones para mitigar cada riesgo.

e Recomendar técnicas sobre técnicas y equipo de proteccién
personal (EPP) por utilizar.

e Establecer un plan de capacitacion anual para administrativos y
mensajeria.

e Recomendar técnicas para analisis de eficiencia de medidas
(incluyendo indicadores de monitoreo).

Al menos uno en
cada puesto de
trabajo

NUmero de
riesgos
identificados

Segundo trimestre
2022

Al menos una
recomendacion
sobre técnicas y
una recomendacion
sobre EPP por
puestos de trabajo

NUmero de
recomendacio
nes a ejecutar

Segundo trimestre
2022
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Explicacion de al
menos 4
indicadores de
monitoreo para
determinar la
efectividad de las
acciones

NUmero de
acciones de
monitoreo

Segundo trimestre
2022

30/3/20 | 30/6/20 | 30/9/20 | 30/12/2
22 22 22 022

Proceso de

. Por
seleccion y defin Enero |Febrero
contratacion del i 2022 2022
consultor
Cons

Elaboracion del
estudio por parte
del consultor

ultor | Marzo | Abril
contr | 2022 2022

atado
Analizar y definir
) Por .

recomendaciones defin Mayo | Junio
del estudio por ser ir 2022 2022
implementadas

Ejecutar acciones ngrin Julio | Julio
recomendadas : 2022 | 2024

Ir
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Hacer seguimiento
de efectividad de

las medidas

implementadas en

la mejora de Por .

riesgos laborales y | defin Julio
. 2022

en la mejora de ir
satisfaccion del
colaborador y
rectificar en caso
necesario

Julio
2024

Contratacion del consultor
Equipo de proteccion personal
Otras segun resultados del estudio

Por definir

Inmediata
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PLAN DE ACCION N.°: 2

20/11/21

Plan de desarrollo profesional para la Junta Directiva, personal
administrativo y de mensajeria

| Generacion de empleo digno, estable y con proteccion social

Riesgo de presencia de brechas en los conocimientos y capacidades
para guiar, administrar y operar la asociacion

Mejorar los conocimientos y capacidades para ejercer los diferentes
puestos de trabajo y los procesos de sucesion.

o Definir el programa de capacitacion para la Junta Directiva.

o Definir el programa de capacitacion para personal
administrativo.

¢ Definir el programa de capacitacion para equipo de mensajeria.

NUmero

de Al menos una en
brechas cada puesto de
identifica trabajo

das

segundo trimestre
2022

NUmero
de
capacitac
iones a
ejecutar

Al menos un tipo
de capacitacion
para cada puesto
de trabajo

tercer trimestre
2022

30/3/20 | 30/6/20 | 30/9/2 |30/12/2
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Elaborar

manuales de _
puesto y sus Por Marzo | Abril

requerimientos | definir 12022 12022
especificos

Identificar las

brechas de _
conocimiento | Por Mayo | Julio
para cada definir 2022 2022

colaborador

Analizar la de
oferta

académica Por Julio | Agosto

para solventar | yefinir 2022 2022
las brechas

identificadas

Elaborar un

cronograma de Setiem
capacitaciéon | Por Setiemb bre
para cada definir re 2022 2022

puesto de
trabajo

Programa de capacitacion

Por definir Corto plazo
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PLAN DE ACCION N.°: 3

20/11/21

Plan de inclusion de criterios ASG para la contratacion de proveedores

Gestion de riesgos ASG

Riesgo de favorecer proveedores que no incorporan la sostenibilidad en
su gestion

Promover la inclusién de criterios ASG en la cadena de valor para
favorecer de forma proactiva a proveedores cada vez mas sostenibles.

Por definir

e Definir la politica para contratacion de proveedores con
lineamientos de acatamiento obligatorio y con plazos de
cumplimiento.

e Establecer un plan de comunicacién y sensibilizacion para
proveedores actuales.

e Definir un plan de acompafiamiento por parte de la asociacion, para
guiar en el cumplimiento de los criterios establecidos.

e Ejecutar un procedimiento de analisis y evaluacion de los
proveedores actuales y nuevos.

NUmero de _ _
requerimiento Al menos uno en primer trimestre
N : cada eje ASG 2023
s establecidos
NUmero de
acciones de Al menos una Segundo trimestre

acompariamie 2023

nto

accion por afio
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Establecer los
requerimientos
minimos que deben
cumplir los
proveedores

Por
defin
ir

Enero
2022

Febrero
2022

30/3/20 | 30/6/20
22 22

30/9/2
022

30/12/2
022

Elaborar y aprobar
la politica

Por
defin
ir

Marzo
2022

Abril
2022

Ejecutar un
proceso de
comunicacion de la
politica, con los
plazos para su
cumplimiento

Por
defin

Mayo
2022

Mayo
2022

Establecer las
acciones de
acompariamiento
para facilitar a los
proveedores el
acatamiento de los
lineamientos

Por
defin

Julio
2022

Diciemb
re 2022

Ejecutar el proceso
de anélisis y
evaluacion de los
proveedores
vinculados y por
vincular

Por
defin
ir

Julio
2022

permane
nte

Contratacion del consultor para recibir acompafiamiento en todo el proceso (Se
propone AED a través de la relacién con el patrono)

Por definir

Mediano plazo
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