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Resumen

Lewis Chaves, E. Perfil sociodemografico, académico y emocional de estudiantes que solicitan
cambio de carrera en la Universidad VERITAS del 2015 al 2020.

El objetivo general de esta investigacion es analizar el perfil sociodemogréfico,
academico y psicoemocional del colectivo estudiantil que solicitaron cambio de carrera en la
Universidad VERITAS del 2015 al 2020. La investigacion se realiza desde un paradigma
positivista, de enfoque cuantitativo y de disefio descriptivo. La muestra esta constituida por un
total de 74, el 82.2% estudiantes del universo de estudiantes que cambiaron de carrera. Los
instrumentos de recoleccidon fueron una encuesta y una escala de psicoemocionalidad en la
Conducta Vocacional. Los principales hallazgos de la investigacion son que, en comparacion
con la teoria, esta no se ajusta a la mayoria de los casos presentdndose muchas contrariedades
entre los datos y la fundamentacion tedrica. Se concluye que perfil estd conformado por
estudiantes que se identifican con el género femenino, de 19 afos, costarricenses, que
pertenecen a los quintiles econdmicos més altos del pais. Provienen de familias nucleares en los
cuales ambos progenitores se encuentran empleados y tienen estudios concluidos a nivel
universitario. El colectivo reside en zonas urbanas de San José y no tienen ayudas econémicas
para financiar sus estudios. A nivel académico la muestra egreso de colegios privados diurnos,
realizaron el cambio de carrera en los primeros dos afios de carrera y no poseen adecuacion
curricular. Los resultados de la psicoemocionalidad en la conducta vocacional indica que tienen
niveles medios de personalidad, llevando esto a que sea necesario fortalecer dichos aspectos
especificamente la tolerancia hacia la frustracion y el temor al fracaso. Ademas, es necesario
fortalecer la motivacion en el colectivo y que las personas profesionales que intervienen con el
grupo deben de trabajar con las personas que tienen caracteristicas vulnerables como las que
no. Con base a los resultados se recomienda que se pueda trabajar con la muestra en el

fortalecimiento de la motivacion, y la toma de decisiones.

Palabras claves. Perfil, vocacional, universitario, cambio, personalidad, sociodemogréafico,

académico.
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Capitulo 1

Introduccion

Tema
Perfil sociodemografico, académico y psicoemocional de estudiantes que solicitan
cambio de carrera en la Universidad VERITAS del 2015 al 2020.

Antecedentes

El presente apartado, estd compuesto por la revision de los principales documentos tanto
a nivel internacional como nacional, en los que se han desarrollado la temética de perfiles
estudiantiles universitarios y propiamente los que describen perfiles de cambio de carrera, asi
como el establecimiento de perfiles vocacionales. Los documentos, datan de hasta 15 afios
previos a este estudio y en su mayoria constan de articulos cientificos y tesis para obtener grados
de licenciaturas, maestrias y doctorados en Orientacion o carrera afines. Cabe destacar que, al
realizar la basqueda de antecedentes, se hizo énfasis en los documentos del 2010 en adelante,
sin embargo, hubo varios documentos entre el periodo 2005-2009 que se consideraron
importantes para describir el objeto de estudio por lo que, se tomaron en consideracion dentro
de la formulacion de los antecedentes. Gracias a esta previa revision y los vacios encontrados,

se logra formular el tema de investigacion.

La tematica se desarrolla dentro del &rea de Orientacion Vocacional que Pereira (2012)
la define como “el hincapié en el valor del trabajo como fuente de satisfaccion y de realizacion
personal y como una responsabilidad con la sociedad.” (p.202). Esta area se relaciona con el
campo tedrico que especifica la escogencia de una vocacién y todo lo relacionado con dicho
proceso. La Orientacion, fue creada en momentos de guerra, principalmente la primera guerra
mundial (CPO, 2020), y especificamente desde el aporte de la Orientacién Vocacional, como
principal respuesta a la necesidad de colocar a los jovenes en alguna ocupacion. Desde los
principios del siglo XX, como lo menciona el Colegio de Profesionales en Orientacion (CPO,
2020) “‘este escenario (la guerra) es la antesala para el nacimiento de la Orientacion;

caracterizada en los primeros afios por ser una actividad de ayuda basada en la practica, con una



preocupacion humana, social y educativa.” (parr. 2) Notandose que desde su creacion no ha
cambiado mucho el interés de atencion, centrada en el bienestar de la persona a nivel social y

educativo, haciendo énfasis en las intervenciones, considerando el circulo de bienestar integral.

En sus principios la Orientacion fue expuesta por Frank Parsons. Al respecto Alvarez
(citado por el CPO, 2020) establece, que Parsons al iniciar en la disciplina, es considerado por
muchos como el padre de la Orientacion Vocacional. Su principal objetivo era ayudar al grupo
de jovenes a elegir una ocupacion, creando asi el Vocational Bureau [Oficina Vocacional].
Debido a la modalidad de los servicios de Orientacion en el instituto creado por Parsons, los
jévenes eran medidos tomando en cuenta sus rasgos, para que estos pudiesen ser insertados en
los campos de trabajo que mas se ajustaran a sus caracteristicas vocacionales. Es decir, gracias
a la medicion de sus caracteristicas se establecia un perfil el cual era contrastado con
requerimientos de diversos campos de trabajo, y asi es como estas personas lograban ser insertas
en el mundo laboral (Corominas, 2006). Es importante mencionar que la eleccion vocacional
estd compuesta por diversos factores, los cuales van a guiar a la decision, basada en tanto
caracteristicas internas como externas a las personas y en este caso a estudiantes universitarios,

sujetos de la investigacion.

Basandose en teorias vocacionales y especificamente a las referidas a la eleccion
vocacional, se muestra que la creacion de perfiles son un referente para la toma de decisiones
vocacionales y, por ende, ocupacionales. Holland (1973) es uno de los principales exponentes
de estas teorias, ya que, en su modelo tipoldgico de la Personalidad, hace la medicién de los
rasgos de las personas y las divide en seis areas: la realista, investigador, artistica, social,
emprendedor y convencional. Estableciendo la existencia de estas mismas seis areas de trabajo,
entonces al poseer mayoritariamente caracteristicas de un area en especifico, su personalidad y
por ende su perfil, estaria en la misma area y esto significaria que la persona es compatible y

puede desarrollarse en carreras u ocupaciones afines.

A nivel internacional, el estudio de perfiles en estudiantes universitarios es variado, ya
que los ambitos universitarios son muchos y, en consecuencia, hay gran diversidad en las
instituciones de Educacion Superior alrededor del mundo, pero para efectos de las antecedentes
gue sustentan este trabajo, se hizo hincapié en los estudios de perfiles vocacionales, de eleccion

de carrera, interrupcion de estudios, socioecondmicos y de personalidad. Los paises en los



cuales predominan estudios acerca del establecimiento de perfiles universitarios son Espafia,
Estados Unidos, Colombia y México, ademas, se revisaron estudios de Venezuela, Argentina,
Paraguay, Ecuador, Guatemala y Puerto Rico. La mayoria de estos documentos corresponden a
articulos cientificos que se desprenden de sus respectivas investigaciones, en su mayoria para

optar por el grado de Licenciatura y Maestria.

En Puerto Rico, Javariz (2007) realizd un estudio cuantitativo descriptivo con 470
estudiantes universitarios de primer ingreso; entre sus principales hallazgos y en concordancia
con otros estudios encontrados a nivel internacional, se indica que es mas propenso que los
hombres cambien de carrera que las mujeres. De estos, el 86% provienen de escuelas publicas
y hay una falta de intervenciones en Orientacion VVocacional desde la secundaria. El 70% de los
jévenes no planean trabajar y estudiar al mismo tiempo y el 76% esperan seguir con estudios de

grados superiores como maestrias y doctorados.

En Argentina, en un estudio realizado por Gonzélez, Castro, Gonzélez (2008), se
describe una investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional. El estudio consistio en dos
partes, la primera constaba en identificar las aptitudes y estilos de pensamiento la cual era
transversal y en la otra se detectaron cambios en los perfiles y esta parte fue longitudinal. El
principal hallazgo, era que el perfil de los estudiantes si presentaban las aptitudes necesarias
para cada carrera y que estaban previamente formados en ciertas habilidades cognitivas

especificas de dominio para la carrera que estaban cursando.

De los documentos revisados en Espafia, Castejon, Cantero y Pérez (2008) realizaron un
estudio cuantitativo de disefio descriptivo, cuyo principal posicionamiento tedrico es el modelo
cognitivo; trabajaron con una muestra de 608 estudiantes de diferentes ciencias, de las cuales se
desprenden las carreras impartidas en la universidad. Encontraron en el perfil de estudiantes de
ciencias juridicas mayor control de su inteligencia emocional y excelentes competencias
interpersonales esenciales, sin embargo, los resultados arrojaron que tienen dificultad en el
manejo de situaciones de estrés. En el caso de la poblacion estudiantil de Ciencias de la Salud,
se identifica menor control de su inteligencia emocional, pero si logran un mejor desempefio en
situaciones de estrés. Llevando a la conclusion de que este grupo de estudiantes tienen

caracteristicas que van acorde con lo necesitado en los perfiles de sus disciplinas, no obstante,



hay una necesidad de formar en competencias genéricas, porque puntuaron solo alto en

competencias de su propia disciplina y no a nivel general.

A nivel latinoamericano, especificamente en México, Diaz, Morales y Amador (2009),
en su estudio, trabajaron con 1368 estudiantes de psicologia mediante un estudio cuantitativo
correlacional longitudinal. Entre sus principales resultados, se demuestra que el perfil de las
estudiantes y los estudiantes predominan las capacidades intelectuales de raciocinio. Es decir,
no tienen dificultades a la hora de resolver problemas utilizando razon y légica. Ademas, como
una competencia fortalecida en la carrera, se demuestra que tienen altos niveles de expresividad
emocional, impulsividad y seguridad en si mismos y se caracterizan por el gusto por trabajar

CoN personas, ser expresivos y con intereses en el &rea persuasiva y orientada al servicio social.

En un articulo de Bortone (2009), se menciona que se trabajé con 159 estudiantes
mediante una investigacion de campo descriptiva. Entre sus principales hallazgos se indica que
el nivel de madurez vocacional esta en un nivel medio en estudiantes que cambian de carrera,
es decir, las personas no tienen la suficiente madurez vocacional, de acuerdo con lo establecido
por Super, para tomar sus decisiones vocacionales. Entre el perfil identificado, se demuestra
que las decisiones vocacionales, las realizan tomando en cuenta los valores relacionados con las

areas social-religioso y politico-econémica

Estudios en Paraguay y en Ecuador estudiaron los perfiles de personalidad de estudiantes
de Psicologia. EI primero su autor Coppari (2011), trabajé con 153 estudiantes mediante un
Inventario multifasico de personalidad y, entre sus principales conclusiones, sobresale que todos
los estudiantes han tenido un patron de personalidad uniforme respecto a su carrera, ya que estos

cumplen con el perfil que se espera de las personas estudiantes de Psicologia.

Alvarez, Figuera y Torrado (2011) indican en su investigacion acerca del perfil de
estudiantes en la transicion a la universidad, que la mayor interrupcién se da en estudiantes no
tradicionales, mayores, que trabajan a tiempo completo y con cargas familiares, principalmente
por motivos laborales. Este estudio, se realizé en la Universidad de Barcelona con un total de
1368 estudiantes de primer ingreso a la universidad. Es un estudio mixto, en el cual se utilizaron
tanto técnicas cuantitativas como cualitativas, para obtener y analizar los datos. Ademas, es un

estudio longitudinal descriptivo, en el cual la recoleccion de la informacion se dio en tres



momentos importantes; el primero al inicio de la carrera, el segundo al finalizar el primer afio

de carrera, y el tercero al terminar segundo afio.

Dentro de los principales hallazgos, se presenta que el ingreso a la universidad es una
transicion compleja en la cual se deben de tomar en consideracién aspectos personales,
académicos y sociales, ya que estos influyen en la toma de decisiones y por ende en la eleccion
vocacional. Como evidencia de esto, se muestra que el perfil estd compuesto por estudiantes
que no son considerados “tradicionales”, evidenciando las cargas antes mencionadas como
influyentes en que se haga la interrupcion o cambio de carrera. Dentro de las principales
conclusiones del estudio, se expone la necesidad que, desde la Orientacion, se realice una accion
orientadora que proporcione ayuda y mediacion en este proceso, para que se eviten las

interrupciones.

Por otro lado, Soler (2013), en su tesis de Doctorado realiz6 un estudio en el cual realiz6
entrevistas a profundidad y encuestas a 17512 estudiantes de Espafia. En esta investigacion, de
disefio mixto, se tomaron en cuenta estudiantes de diferentes nacionalidades, ya que provienen
de otros paises para asistir a la educacién espariola, lo cual dio pie a una comparacién entre los
estudiantes de diversas culturas. Entre los principales hallazgos de la investigacion anterior,
estan que el 90% de estudiantes en Espafia ingresan a la universidad antes de los 20 afios,
explicando esto ya que en su mayoria ingresan justo después de terminar sus estudios en
Educacién Secundaria. Entre los resultados, ademas, se evidencia que hay poca presencia
femenina en carreras de ingenieria, pero la asistencia de mujeres a la universidad sobrepasa la
de los hombres. Ademas de que, dentro del perfil establecido, se identificé que hay una creciente

cantidad de estudiantes provenientes de condiciones y de situaciones sociales desfavorecidas.

En la misma linea en México, Farias, Prott y Garcia (2013) en su estudio descriptivo,
trabajaron con un total de 392 personas indicando en los resultados, que las personas no logran
demostrar diferencias claras de personalidad. Es decir, que no tienen identificada muy bien sus
propias percepciones y caracteristicas de personalidad, demostrando en este estudio que la
personalidad, no fue determinante la poblacion a la hora de escoger carrera, ya que basaron su

eleccion en aspectos exteriores a ellos.

Ademas, en una investigacion se realiz6 un estudio cualitativo con 8 estudiantes

mediante estudios de casos utilizando el modelo interpretativo. Sus autores Pérez, Talavera y

5



Ramos (2015) indican que en el perfil del grupo que solicito que solicitaron cambio de carrera,
predominan los factores internos desfavorables, es decir la muestra se caracteriza por tener
expectativas irreales y confusion vocacional, llevando esto a que se realizara el cambio de
carrera. Indican, que es necesario que se haga uso de informacion profesiogréfica, y que haya

ademas apoyo familiar y claridad en la visién vocacional.

Valle, Regueiro, Rodriguez, Pifieiro, Freire, Ferradas, Suarez (2015) en su estudio acerca
de perfiles motivacionales, autoeficacia y metas académicas en estudiantes universitarios,
realizaron un andlisis por conglomerados de enfoque cuantitativo, en el cual uno de los
principales hallazgos acerca del perfil de las estudiantes y los estudiantes universitarios, es que
se caracterizan por tener baja motivacion, pero con cierto nivel de creencias de autoeficacia.
Ademas, en un grupo, determinaron que las personas que tienen perfiles con altos niveles de
autoeficacia tienen mayor nivel de motivacién y de rendimiento académico, asi como altas
metas de aprendizaje. Definiendo también que, en la mayoria de los perfiles con altos niveles

de eficacia emocional, disminuye la ansiedad causada por factores académicos.

En un estudio realizado por Calduch, Alamo, Francas, Gutiérrez y Valenzuela (2017),
se identificaron los perfiles de los estudiantes recién Ilegados a la universidad, mediante un
estudio cuantitativo longitudinal de seis cohortes. En estas cohortes, se identificd que ha habido
un crecimiento significativo de estudiantes “maduros” y con esto se refieren a estudiantes
mayores de 25 afos, estableciendo que hay mayor ingreso de estudiantes entre 18 y 25 afios, se
indica también que la mitad de estos estudiantes trabajan y estudian al mismo tiempo. Asi
mismo, definieron el perfil indicando que la duracion de los estudios es cada vez mayor y que
hay una clara feminizacién de las carreras el area de Ciencias Sociales y de Salud. En cuanto a
la situacion econdmica, mencionan que lastimosamente prevalece el acceso a Educacion

Superior las personas con gran poder adquisitivo y de clase alta.

Gonzélez, Castafieda y Maytorena (2017) realizaron una investigacion con 425
estudiantes universitarios de primer ingreso en la que estableciendo el perfil académico,
cognoscitivo y emocional. El estudio fue cuantitativo de disefio descriptivo y se hizo uso de
escalas adaptadas e inventarios para la recoleccion de informacion. El perfil esta conformado
por estudiantes con altos niveles de confianza en si mismos y motivacién, demostrando que

tienen conocimiento de si mismos y esto llevé a una buena certeza y eleccion vocacional; sin



embargo, indican que es necesario que los estudiantes generen sus propios conocimientos y no

dependan tanto de los impartidos por el profesorado.

En un estudio con estudiantes de primer ingreso realizado por Sanchez, Hernandez y
Romero (2017) se muestra que hay una clara necesidad de crear estrategias para que el colectivo
estudiantil permanezca en las carreras, porque el 21% de las personas que interrumpen sus
estudios tienen perfiles compatibles con las de la carrera que estan estudiando. Asi lo muestra
los resultados obtenidos de las 78 personas participantes de la investigacion cuantitativa de los

autores anteriormente mencionados.

En la misma linea, Roman (2018) en su tesis doctoral, indica que 6 de cada 10
estudiantes viven con sus familias. La muestra fue de 597 estudiantes con una edad media de
23 afios. Estas personas tienen niveles optimos de resiliencia y los hombres tienden a ser mas
optimistas y adaptarse a situaciones de estrés mejor que las mujeres, sin embargo, las mujeres
son mas resilientes. Ademas, se identificé en el perfil que el desarrollo correcto de las
capacidades de resiliencia depende del contexto inmediato en el cual estan inmersas las

personas.

Con respecto al estudio realizado en Ecuador, por Escola (2018) se investigd a 166
personas a las cuales se les aplico la prueba de Personalidad MMPI, la investigacion fue
cuantitativa de disefio descriptiva. Entre los principales resultados se destaca que todas las
personas que formaron parte del estudio puntuaron alto en empatia, describiendo que el perfil
predominante se caracteriza por ser altamente empéticos. Otro de los principales hallazgos, fue
que en el primer, cuarto, quinto y sexto semestre predominan las conductas obsesivas debido a
preocupaciones excesivas e indecision. Ademas, la muestra analizada en el estudio anterior tiene
altos niveles de hipomania, significando esto que son personas extrovertidas, y les gusta hablar

y estar rodeadas de personas, ademas con altos niveles de confianza en si mismos.

En cuanto a establecimiento de perfiles tomando en cuenta las metodologias de
ensefianza recibidas, De Dios (2019) realizé con 135 estudiantes de Psicologia en Madrid un
estudio expostfacto prospectivo. En los principales resultados mostraron que tienen mayor
motivacién al aprendizaje y utilizan en mayor medida, todo tipo de estrategias cognitivas,
metacognitivas y afectivas. Cabe destacar que en esta investigacion se evidencio que no habia

mucha diferencia en los perfiles dependiendo del género. Debido a la presencia de extranjeros
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en el pais se considera de relevancia referirse a las situaciones de cambio de carrera en el

contexto latinoamericano.

Himmel (2002) que describe el fendmeno dentro del contexto chileno es una de las
principales exponentes de la interrupcion de estudios. En relacion con la teoria del suicidio de
Durkheim citado por Himmel (2002) explica que el suicidio “es la ruptura del individuo con el
sistema social por su imposibilidad de integrarse a la sociedad, asi que el suicidio aumenta
cuando existe una baja conciencia moral y una afiliacion social insuficiente.” (pp. 98-99).
Haciendo una comparacion con la interrupcion de estudios y movilidad estudiantil, ya que lo
adjudica a que la persona no logra realizar una transicion satisfactoria de colegio-universidad y
que, en ese momento, la persona no se puede integrar a la vida y demandas universitarias,

Ilevando esto a que se haga la solicitud de cambio de carrera.

Medrano, Galleano, Galera y Del Valle (2010) indicaron que el 72% de las personas
estudiantes que interrumpen sus estudios, solo el 17% que ingresa a la educacion superior del
pais la finaliza y que el restante 11% continla estudiando. Partiendo de esto, se evidencia que
en Argentina son grandes porcentajes de estudiantes que no siguen con sus estudios,
interrumpen haciendo cambio de carrera y en otras ocasiones hacen abandono total de los
estudios.

En Colombia segun Acevedo, Torres y Tirado (2014) los altos porcentajes de interrupcion
generan mucha preocupacion, pues no sélo la tasa de cobertura de la educacion superior es baja,
sino que de las pocas personas que tienen acceso a los servicios de educacion superior, solo el
50% logran terminar sus estudios. Indicando Acevedo et al. (2014) que lo “anterior significa
que las tasas de egreso y titulacion profesional del sistema educativo superior son relativamente
bajas respecto de la proporcion total de estudiantes que ingresan al medio”, lo cual genera
dificultades a nivel social y econémico en dicho pais. Dentro de los principales resultados de
dicho estudio, se identifica que la interrupcién de los estudios se da en los primeros dos afios de

la carreray que en su mayoria son los hombres, resultado que se da en la mayoria de los estudios.

De acuerdo con un estudio que se llevo a cabo en la universidad de Chile (2008) el centro
encargado de datos de dicho centro de educacion, explican que, a lo largo de los afios, la tasa
de acceso a estudiantes entre los 18 y los 24 ha aumentado desde un 15,9% en el 1990 a un

38,3% en el 2006. Gracias a las mejores en las politicas de acceso, estudiantes que pertenecen

8



a estratos de ingreso medio-bajos y bajos son los de mayor cantidad de ingreso en los ultimos
afios. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados el Consejo Superior de Educacion, indica
que la tasa de interrupcion en las personas que cursan primer afio es de 19% en las universidades
publicas, y de 22% en las universidades privadas. Un 35% de las personas se cambi6 de carrera
y de universidad, mientras un 13% se cambid de carrera dentro de la misma universidad. Estas
tasas las adjudican a tres situaciones en especifico, problemas economicos familiares,
problemas vocacionales y rendimiento académico. El estudio indica que el 70% de las personas

que conformaron la muestra, interrumpieron sus estudios debido a alguna de estas tres razones.

Por ultimo, la situacion de cambio de carrera en Venezuela no es muy distinta a la del
resto de los paises. Albarran (2019) indica que Venezuela actualmente esta viviendo unos de
los conflictos sociales, economicos y politicos mas dificiles de los ultimos afios. “El aumento
de la pobreza, ha ocasionado un proceso de migracion atipico en la poblacion, especialmente,
en los individuos mas jovenes, agobiados por la falta de oportunidades laborales y la
insatisfaccion de sus necesidades basicas, deciden salir del pais.” (p. 70) Franquis (citado por
Albarrén, (2019) indica que en las estudiantes y los estudiantes de nuevo ingreso en Venezuela,
el 50% tiene que interrumpir sus estudios por motivos econdémicos principalmente. Asimismo,
Luengo (2017) en Albarran (2019) explica que en las universidades publicas la interrupcion es

de un 35% y en las universidades privadas es de un 30%.

Como se hizo referencia, hay falta de investigacion acerca del tema de cambio de carrera
y los perfiles estudiantiles que cumplen con dichas caracteristicas, pero a razén de considerar
que estudiantes extranjeros en nuestro pais solicitan cambio de carrera, es importante mencionar
las situaciones respecto a este tema en otros paises, ayudan a visibilizar esta situacion. Vélez y
Lopez, (citados por Olave, Rojas y Cisneros, 2013); De Vries, Ledn, Romero y Hernandez
(2011) y Mori (2012) concuerdan con se encuentran la desorientacion vocacional, factores
socioculturales, mala calidad en la educacion, escasez de recursos y dificultades para rendir
académicamente, altas tasas de desempleo juvenil, falta de confianza en propias capacidades de
aprender, insuficiente preparacion previa, incompatibilidad entre empleo y estudio y

desactualizacion docente.

A modo resumen, se evidencia que, a nivel internacional, son muy amplios los estudios

en relacion con el establecimiento de perfiles en estudiantes universitarios, sin embargo, hay un



vacio de estudio en especificamente en los perfiles relacionados con segundas elecciones

vocacionales, es decir, con el cambio de carrera.

A nivel nacional, la mayoria de los documentos revisados corresponden a tesis de
licenciatura y maestria y predominan los estudios de la disciplina de Orientacion. Cabe destacar

que la mayoria de los estudios revisados pertenecen a universidades publicas.

Cartin, Lorenzana, Ramirez, Robles y Soto (2005) en su tesis, realizaron un estudio
cuantitativo de disefio explicativo-correlacional con 59 estudiantes de segundo nivel de la
carrera de Orientacion. Como principal posicionamiento tedrico utilizaron fundamentos de
Donald Super, haciendo un énfasis en la interaccion entre las variables sociales y personales
para la eleccién de carrera. Los principales resultados de esta investigacion demuestran que el
91.5% son mujeres y el 8, 5% son hombres, evidenciando una clara feminizacion de la carrera.
El perfil establecido, consiste en que el 84, 7% de las estudiantes y los estudiantes provienen de
educacién publica y el 88.1% de colegios académicos y diurnos. Entre los resultados mas
importantes a nivel vocacional, se evidencia que 46% de estos estudiantes no eligieron la carrera
de Orientacién como primera opcion de carrera y esto presenta la congruencia con el otro dato
en el que el 47% de estas personas se encontraban indecisas en la eleccion vocacional,
describiendo que muchas de sus decisiones estan influidas por sus progenitores.

En la misma linea en el afio 2009, Gallardo, Gonzalez, Morera 'y Zamora realizaron un
estudio del perfil biopsicosocial del estudiantado de la carrera de Orientacién de la Universidad
Nacional con el fin de establecer lineamientos para realizar una propuesta de intervencion con
miras al fortalecimiento de dichas caracteristicas. Este estudio utilizé un paradigma naturalista,
especificamente con el enfoque fenomenologico, en el cual utilizaron la narrativa como
principal método. La investigacion se realizd con 45 estudiantes mediante el uso de
autobiografias y sociodrama. Entre los principales hallazgos para establecer el perfil, se muestra
gue la mayoria tienen emociones y sentimientos desadaptativos y esto, los llevé a ser personas
altamente resilientes. Otra de las caracteristicas, es que tienen una alta capacidad de
autoconocimiento y son personas gue tienen buenas redes de apoyo. La mayoria de las personas
participantes también demuestran que poseen una gran capacidad para desarrollar nuevas

habilidades, una caracteristica que es fundamental en su disciplina.
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Por otro lado, Sancho y Vanegas (2015) realizaron un estudio comparativo descriptivo
con 1512 estudiantes. Entre los principales hallazgos establecen que el perfil predominante es
de mujeres, solteras, primera hija, de padres profesionales, que provienen de familias de
composicion nuclear, cuyo indice académico cultural es medio-alto y alto. Con esto se describe
que las personas que conforman el perfil predominante vienen de familias con estatus
econdmico y social alto. Respecto a las debilidades encontradas se evidencian malos habitos de
estudio que deben ser fortalecidos, asi como promover un desarrollo efectivo de habilidades y

destrezas para enfrentar sus estudios con un mayor nivel de dedicacion.

Por ultimo, una ponencia expuesta en el 2016 por Alfaro y Chinchilla relacionada con
la condicion de género en los perfiles de ciertas carreras de ingenieria, a partir de un estudio que
se llevd a cabo con 700 estudiantes mediante el uso de dos escalas de Holland y dos de creacion
propia, plantean entre los principales hallazgos, se evidencia que en cuanto al género los
hombres se inclinan mas por ingenierias relacionadas con la mecéanica, ciencias basicas,
tecnologia y calculo. Las mujeres se inclinan mas por areas de ingenieria en produccion
industrial y disefio industrial. Esto se justifica desde que histéricamente se le ha asociado al
género femenino en ocupaciones relacionadas con las areas sociales y artisticas y en estas
carreras, en especifico, tienen contenidos afines a dichas areas. Por Gltimo, en cuanto al manejo
de emociones, las mujeres tienen mayores capacidades de autorregulacién y disciplina que los
hombres.

A modo resumen, de los estudios revisados a nivel nacional se evidencia que hay un
vacio en la investigacion en cuanto a los perfiles estudiantiles y el cambio de carrera. EI proceso
de eleccidn vocacional es de las areas mas importantes de la Orientacidn y una de sus principales
bases, por ello, desde la disciplina y la vision de la presente investigacion, se considera un gran
aporte realizar un estudio de este tema; ya que se evidencia la toma de decisiones en el colectivo
estudiantil, asi como la preparacion previa y la madurez a nivel vocacional. En el proceso de
eleccion de carrera se toman en cuenta factores sociales, académicos y psicoemocionales entre

otros.

Sin embargo, en la revision realizada no se encontraron estudios que consideren los
factores sociales, académicos y los psicoemocionales en la conducta vocacional en un mismo

estudio, sino que se toman en cuenta por separado; partiendo de esto se cree necesario un estudio
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mas amplio del tema, en el cual se pueda desarrollar estos tres factores en conjunto y asi obtener
resultados desde esta perspectiva. El objetivo del estudio es considerar a la persona de manera

integral considerando las distintas dimensiones en la definicion de la carrera.

Dentro de los hallazgos, se evidencia que las carreras ain estan marcadas por el género
y que desde la perspectiva orientadora e investigadora este es un vacio el cual se debe de
investigar a profundidad, ya que el género y los roles establecidos dentro de la sociedad permean
la eleccion vocacional de las personas. Otro de los principales vacios, son los estudios en el
ambito privado, la mayoria de los estudios realizados se han llevado a cabo en la Educacién
Superior Publica mostrando que se debe de tomar en cuenta la falta de datos y estudiar los
procesos de cambio de carrera, dentro de las universidades privadas.

Los datos arrojados durante la revision indican que la mayor parte de la poblacion de
estudiantes bajo estudio, corresponde a nuevos ingresos, y esto va en concordancia con otros
documentos utilizados como bibliografia en los cuales establecen que la mayor parte de las
solicitudes de cambio de carrera, se dan en los primeros dos afios de carrera, esto a nivel de
universidades que cuentan con semestres, pero en el ambito privado son en cuatrimestres y los
procesos son mas faciles de concretarse en comparacién a una universidad publica. Sin
embargo, al existir un vacio de informacion acerca de los procesos de cambio de carrera en el
contexto privado, se insta a investigar acerca de esto, asi como la opcion de personas que
realizaron solicitud de cambio de carrera mas de una vez, ya que en esta area hay faltante de

informacion.

A nivel general, se encontrd que los vacios a nivel internacional son los mismos a nivel
nacional. Existen desigualdades entre los principales hallazgos como el estudio con personas de
primer ingreso y en ambos contextos hace falta un acompafiamiento de personas profesionales
en Orientacion, ya que a nivel general las elecciones vocacionales se realizaron sin un amplio
conocimiento previo de las carreras y sus programas. Dejando en evidencia que se necesita
fortalecer la intervencion orientadora en procesos vocacionales desde la secundaria y si se
detecta a una persona con dudas acerca de su carrera, ser referida a los profesionales que guien
en el cumplimiento de los principios basicos de la disciplina y asi hacia la correcta eleccion

vocacional.
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Tanto a nivel internacional como nacional hay un vacio y se considera que se podria
hacer un aporte importante en cuanto a la tematica en estudio. Dentro de los principales
hallazgos se encuentran que muchas veces el contexto inmediato y los progenitores influyen en
la eleccion, ademas que en muchos casos hay incertidumbre en cuanto a las carreras que quieren
estudiar, atribuyéndolo a falta de apoyo en los procesos vocacionales desde la secundaria. A
partir del vacio encontrado, se considera de suma importancia que se realicen mas estudios de
perfiles en la eleccion vocacional tomando en cuenta tanto aspectos socioeconémicos,
academicos y psicoemocionales ya que todos estos son factores influyentes. Ademas, que
prevalecen los estudios acerca de perfiles estudiantiles, desde la disciplina de Psicologia,

existiendo muy poca informacion desde el punto de vista de la Orientacion.

Considerando todos los hallazgos, hay una falta de estudio en cuanto al fenémeno del
cambio de carrera en el ambito universitario, especialmente, privado, ya que la mayoria son
estudios provenientes de centros de estudio publicos; un estudio de estas caracteristicas vendria
a contribuir a la disciplina de Orientacion en el conocimiento de aspectos inherentes a la persona
y su eleccion vocacional. Ademas, se evidencia que, debido a la modalidad del establecimiento
de los perfiles, las investigaciones van guiadas al método cuantitativo, ya que es muy funcional
para describir los perfiles de estudiantiles y generalizar datos en una poblacion, pero no han
tomado en cuenta factores sociales, académicos y psicoemocionales en una misma investigacion
para comprender el fendmeno de manera holistica. Tomando en cuenta toda esta informacion,

se propone investigar el siguiente tema:

Perfil socioeconémico, académico y emocional de estudiantes que solicitan cambio de
carrera en la Universidad Veritas del 2015 al 2020.

Justificacion

Descripcion del problema

El estudio acerca de las personas que utilizan el cambio de carrera o la movilidad
intrainstitucional para seguir estudiando es escasa, tanto en Orientacibn como en otras

disciplinas. Una de las principales areas de intervencion de la Orientacion, es lo vocacional y la
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falta de estudio en esta tematica lleva a considerar que es una necesidad educarse en el tema,

para asi generar conocimiento actualizado que sea de relevancia social.

Partiendo de lo anterior, se considera importante estudiar la construccion de los perfiles de
las personas que solicitan cambio de carrera, que posibiliten enriquecer los procesos
vocacionales tanto a nivel de Educacion Secundaria, como de Educacion Superior. En otras
palabras, esta investigacion no solo complementa las actuales investigaciones respecto al area
vocacional desde la disciplina, sino que contribuye a la casa formadora en la cual se realiza el
estudio, ya que a partir de esta indagacion tendran un perfil con caracteristicas psico-socio
académicas que podran analizar previo a la asignacion de cupos en los procesos de ingreso a la
universidad, asi como en las solicitudes de cambio de carrera con el fin de hacer que el proceso
académico y el cambio genere un bien en la autorrealizacion vocacional de las estudiantes y los

estudiantes.

Con este estudio también se contribuye tedricamente a la disciplina, ya que se estaria
partiendo de teoria vocacional en cuanto a los procesos de eleccion de carrera, asi como la
utilizacion constructos como estudios de la psicoemocionalidad o personalidad eficiente en la
eleccion de carrera propuestos por Gomez, Rocabert y Descals (2006). Ademas, se aporta
utilidad metodoldgica al hacer un estudio que puede generalizar sus resultados a poblaciones

que cumplen con las mismas caracteristicas.

A nivel general, en la Educacion Superior, de acuerdo con el Gltimo documento del
Programa Estado de la Educacién (2017), en el 2016 solo el 53% de personas de entre 18 y 24
afios habian completado la secundaria y de este porcentaje aproximadamente el 61% continud
con estudios en instituciones de educacién superior. Aungue el 61% si estan insertos en el
sistema universitario llama la atencién que casi un 40% no haya ingresado a la universidad, lo
cual se infiere que es un tema de cupos ya que, en el mismo informe, explica que “las
universidades publicas reciben cada afio -en conjunto- mas de cinco solicitudes de admision por
cada cupo disponible para nuevos estudiantes; parte de la demanda insatisfecha esta siendo
suplida por el sector privado” (p. 241). Con esto se agrega que la matricula en el afio 2015 en
las instituciones universitarias privadas, alcanzé el 50,9% del total de personas dentro del

sistema educativo superior.
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Se tiene conocimiento que los procesos de cambio de carrera en las universidades
privadas no conllevan tanto tiempo de espera, ni pruebas de ingreso a las carreras, la aceptacion
a la carrera que se aspira queda sujeta a cupo. Sin embargo, hay un proceso de toma de
decisiones, eleccidn vocacional, proceso de autoconocimiento y otros factores que condicionan
la decision. El principal proposito de esta investigacion es hacer un aporte a la universidad, pero
también generar informacion acerca de la tematica en el pais y se tenga como referencia, en

caso de ser necesitada.

Es asi como el establecimiento del perfil no solo promoveria un analisis previo de las
particularidades de las personas que solicitan cambio de carrera a la universidad, sino que, al
igual que en otras universidades internacionales, desde el principio de prevencion se tendra los
insumos necesarios, desde los aportes del perfil, para guiar a la persona en el cambio de carrera

mediante un proceso de Orientacion Vocacional.

Ante esto, el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES),
mediante uno de sus objetivos, promueve la oportunidad de orientar a las personas en la eleccion
correcta de carrera tomando en consideracion las necesidades del pais. Dentro de la descripcion
de los criterios del componente de Vida estudiantil y Desempefio Estudiantil dentro de las
universidades que cuentan con sus carreras acreditadas, (SINAES, 2009) estipula que la carrera
acreditada debe de contar con el personal administrativo, técnico y apoyo eficiente y ofrecer
colaboracion en la atencidn de aspectos del proceso universitario de la comunidad estudiantil;
mediante “programas o servicios de orientacién vocacional y ocupacional para los estudiantes
que lo requieran” (p. 68). Es por esto, que es de suma importancia realizar la investigacion desde
su area competente en cuanto a las elecciones vocacionales, ya que el colectivo estudiantil tiene
derecho a asistir a servicios de Orientacién y recibir acompafiamiento que promueva un

desarrollo 6ptimo de su carrera.

De igual manera, SINAES (2009) indica que es necesario que, en la atencién de
situaciones de interés estudiantil, estos tengan participacion y que en caso de que haya
problemas que estén permeando el desempefio estudiantil, estos sean remitidos a las personas
profesionales correspondientes para brindarles acompafiamiento, para asi atender las
necesidades estudiantiles de manera integral favoreciendo su desarrollo social, cognitivo y

afectivo. Asi logrando estar en la misma linea y cumpliendo con el punto 4.5.1 de los Criterios
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de Vida Estudiantil, que indica que “deben existir acciones educativas que promuevan y

procuren el éxito académico de la mayoria de los estudiantes.” (p. 70).

Por dltimo, esta investigacion y la creacion del perfil vocacional de estudiantes que
solicitan cambio de carrera, no solo estaria aportando datos que hacen falta, sino que ademas se
estaria cumpliendo con uno de los principales requisitos que indica SINAES, acerca de
universidades que tienen carreras acreditadas y es que es necesario que se cuenten con las
metodologias y materiales para llevar un registro de informacion general y estadisticas del
estudiantado, “como matricula, caracteristicas sociodemogréaficas, admision, rendimiento
academico y tiempo promedio de graduacién, entre otras, para uso y retroalimentacion de la
carrera” (p. 70). Informacidn que se brindaria a partir de la presente investigacion, para cumplir

con dicho requerimiento.

Por otra parte, en el quinto informe del Programa Estado de la Educacion Costarricense
(2015) se menciona un estudio realizado por CONAPE, en el cual estipulan que las personas
beneficiadas por ayudas de financiamiento de sus estudios de educacion superior, el “44%
cambi6 de carrera, universidad o ambos” (p. 213) y que en su mayoria son personas adultas con
compromisos que tienen mayor inseguridad en su eleccion vocacional ademas de multiples
factores, que estan influenciando la decision como factores econdmicos y familiares. Otro factor

mencionado es el acompafiamiento de profesionales en Orientacion, ya que indica que,

un 12% menciona haber contado con acompafiamiento en la universidad durante el
primer afio y uno de cada tres recibié orientacion vocacional para elegir carrera
(principalmente del colegio). ElI cambio esta asociado con tener acompafiamiento
durante el primer afio de carrera y en menor grado con haber recibido cursos de
nivelacion (el 8% los recibid). EI cambio de carrera esta asociado con la facilidad para
adaptarse durante el primer afio (EE 2015, p. 2013)

De la informacion anterior, se denota la necesidad de estudiar un tema que es de
importancia del sector educacion a nivel nacional, y que contribuiria al crecimiento de la
disciplina de Orientacion. Los datos obtenidos serian un referente para la creacion de espacios
de Orientacion Vocacional para personas que tomaron la eleccion de carrera sin algin tipo de
acompafnamiento, por ejemplo, las personas adultas que asocian su cambio de carrera con

razones de inseguridad vocacional. Ademas, partiendo de esto se puede generar conciencia
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acerca de la importancia de tener procesos de intervencion de profesionales competentes a los
procesos de transicion colegio-universidad ya que como se indica el cambio tiene relacion a la

adaptacion al ambiente universitario.

En relacion con lo anterior, esta investigacion tiene implicaciones practicas para el
estudiantado universitario, ya que contribuye a prevenir atrasos en el proceso educativo y
propiciar que el ingreso a la universidad como cumplimiento de su proceso con proposito
vocacional y no como una decisién marcada por influencia de otras personas o como exigencia
del sistema. Justificando lo anterior y en congruencia con esto, Corominas (2001, p.129) indica
que “crece el nimero de alumnos que ingresan a la educacion superior casi como una exigencia
nacional; pero acuden a las universidades poco preparados académicamente, con dificultades
econdmicas y que han hecho una eleccion poco oportuna”, por la necesidad de ingresar a la

universidad y esto conlleva a posibles casos de movilidad estudiantil.

Estos casos son muy comunes en las universidades a nivel nacional, en estadisticas se
muestran que el 63. 4% de estudiantes que se graduan lo hacen de una carrera que no querian
estudiar desde el comienzo, esto los autores lo atribuyen a que “hay una necesidad de entrar a
la universidad, asi que se realizan mayores matriculas en carreras de cortes bajos para asi entrar

y luego hacer cambio de carrera.” (Abarca y Sanchez, 2005, p. 14)

Partiendo de la aseveracion anterior, al establecer el perfil se esperaria que en el proceso
de admision a las universidades, desde el departamento encargado, se pueda indagar con mayor
profundidad a las personas que cumplen con el perfil deseado, lo cual plantea la necesidad de
llevar un proceso vocacional desde el Departamento de Orientacidn, para asi disminuir la
cantidad de personas que eventualmente solicitan cambiar de carrera 0 que desertan por no

sentirse vocacionalmente ubicados y fortalecer el desarrollo vocacional de las éstas.

Dentro de las principales razones por las cuales se solicita cambio de carrera, de acuerdo
con el estudio realizado por Nufiez, Sarahi y Servellén (citado por Vivas, 2015) es la duda que
tiene el cuerpo estudiantil luego de su primer y segundo afio de la universidad en relacion con
su eleccion de carrera, siendo este el motivo por el cual se cambian o interrumpen sus estudios.
Ademas, de otras variables como las mencionadas por Urefia (comunicacién personal, 5 de junio
2019) explica que los casos de estudiantes que deciden hacer cambio de carrera se debe a un

motivo vocacional, en el cual era importante ingresar a la universidad sin importar a la carrera
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a la que ingresaban y sin saber qué estudiar, otros que ingresaron a la carrera que querian sin
embargo no les gustd, los que escogieron una carrera por falta de informacion, entonces el
nombre les parecié interesante, pero al final se dieron cuenta que no era lo que esperaban y los
que entraron por cupos restantes y luego solicitan hacer cambio de carrera.

Demostrando asi la congruencia con lo establecido por Corominas (2001) en parrafos
anteriores, cuando explica que el ingreso a la universidad, casi que se ha vuelto una exigencia
y los estudiantes por ingresar a las universidades solo se enfocan en ser admitidos al centro de
estudios, sin tomar en cuenta aspectos tanto internos como externos que condicionan la eleccion
vocacional. La presente investigacion aporta no solo datos estadisticos y el perfil, sino posibles
datos que sirvan de insumo para los procesos vocaciones con el colectivo estudiantil que llevan
a cabo los profesionales en Orientacion de los colegios

Cabe destacar que la informacion aportada por las universidades puablicas es muy
valiosa, pero normalmente, no se cuenta con este tipo de informacién en el caso de las
universidades privadas, porque estas instituciones no se cuentan ni con los recursos econémicos,
ni el recurso humano para investigar este tipo de acciones. De hecho, la Universidad VERITAS,
es de las pocas instituciones de educacion superior que cuenta con oficina de Orientacion,
atendida por una persona profesional en la disciplina, quien esta a cargo de unos 1700
estudiantes al cuatrimestre; por lo cual este tipo de estudios contribuye también directamente a
labor de la profesional de esta oficina, especialmente para la atencion vocacional sin requerir
demasiado tiempo o recurso humano.

Por altimo, en cuanto a la viabilidad de la presente investigacion la informacién se
recolectara de las personas que conforman la muestra. El acceso a estas se hara en colaboracion
con la profesional en Orientacion de la Universidad VERITAS, quien facilité los datos de
contacto de las personas. En cuanto a la bibliografia, se estd tomando en cuenta aspectos tedricos
encontrados tanto en librerias de las universidades, asi como en bases de datos en linea. La
principal fuente de financiamiento para la investigacion esta cubierta por la investigadora y para
trabajar en coherencia con un menor impacto ambiental, se aplicaron los instrumentos de forma
virtual, utilizando las TICS con lo cual se promueve la innovacion. El acceso al campo se

realizara en el presente afio y se dispone de maximo un tiempo de un afio para realizar el estudio.

A modo de resumen, se espera que el resultado de esta investigacion aporte al

fortalecimiento de la disciplina de Orientacion considerando el principio de prevencion
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(esencial en la carrera) y contribuya a la casa formadora para el reconocimiento de las personas
en situacion de movilidad estudiantil, promoviendo que no sean parte de la exclusion, sino que
se logre buscar soluciones efectivas que cumplan con las necesidades de la poblacion
alcanzando la equidad educativa. De aqui la importancia de realizar la investigacion para que la
institucion identifique a la poblacion y trabaje desde la prevencion, en caso de que aumenten
las solicitudes de cambio de carrera y que, debido a la falta de oferta, la universidad no pueda
solventar las necesidades del colectivo estudiantil. Ante este panorama y tomando en cuenta el
vacio existente tanto de la temética desde la disciplina como de la poblacion se plantea el

problema de investigacion, que se describe en el siguiente apartado.

Formulacion del problema

A nivel internacional y nacional, las instituciones de educacion superior contribuyen al
desarrollo social, econémico y cultural del pais, promoviendo la creacién de profesionales de
diferentes ramas que luego de la formacidn superior, se espera sean insertos al mundo laboral.
En el quinto informe del Programa Estado de la Educacion (2015), se muestra que del periodo
de 1995-2013 la entrega de titulos y cantidad de graduados de universidades privadas aumento
en seis veces, existiendo una representacion de 68,5% en los titulos entregados. El informe del
Programa Estado de la Educacion (2017) indica que la matricula en el afio 2015 en las
instituciones universitarias privadas, alcanzo el 50,9% del total de personas dentro del sistema

educativo superior.

Ademas, en cuanto a posgrados, las universidades privadas dominan la entrega de titulos
por encima de las universidades publicas, entregando el 65% de los titulos de maestria y
doctorado entre el periodo de 2000 al 2014; en cuanto a la insercion laboral las personas
graduadas del sector privado fueron mayormente contratadas por el sector publico. Como se
evidencia, el sector privado aporta mas de la mitad de los profesionales al pais, por ello es de
importancia tomar en consideracion el estudio y establecimiento del perfil en este ambito, ya
gue es un sector que ha tenido un crecimiento fundamental en las UGltimas décadas

consolidandose como una gran oportunidad para obtener educacion superior.

De acuerdo con estudios realizados a lo largo de los afios y enfocado al sector educacion,

se ha evidenciado un aumento en el acceso a los centros de educacion superior privada, que es
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una opcidén que atiende las demandas que las universidades pablicas no pueden. La Universidad
VERITAS, ubicada en la provincia de San José es una institucion lider en la formacion de
profesionales del area de disefio. Esté4 dividida en siete escuelas y su oferta va desde técnicos
universitarios hasta licenciaturas. Su principal objetivo es formar para la vida y es por esto que
sus valores tienen una perspectiva humanista, para asi lograr un desarrollo integral de la
comunidad VERITAS (Universidad VERITAS, 2020).

Respecto al tema de cambio de carrera, Freedman (2013, citando a Gordon, 1995) indica
que hay registros de que entre el 20-50% de estudiantes ingresan a las universidades indecisos
en su eleccion de carrera y que cerca del 75% de estudiantes cambian de carrera por lo menos
una vez antes de graduarse. Con esto, se expone la importancia de acompafar al grupo de
estudiantes en la escogencia de una carrera basada en su autoconocimiento y capacidades, ya
que, dentro del mismo articulo, Freedman (2013) expone que los estudiantes estan escogiendo
una carrera basada en influencias y suposiciones, mas que por una revisién personal y
conocimiento de si mismos. Insistiendo en la necesidad de contar con un perfil que contribuye

la identificacion eficaz de estas y estos estudiantes.

De acuerdo con un estudio del mercado laboral del &rea de Disefio realizado en Perd,
Morillo (2019) indica que resulta rentable estudiar carreras de Disefio debido a la proyeccion a
futuro. El estudio muestra que el 95% de las personas estudiantes egresadas entre 1978 y 2011,
estan laborando actualmente y no hay distincion en edad en cuanto a la contratacion. En
congruencia con esto el informe de Radiografia Laboral presentando por el Observatorio
Laboral de Profesiones (OLAP) (2019), en las carreras que ofrecen en la universidad VERITAS,
a nivel nacional tienen un desempleo menor al 10%, excepto Fotografia y Disefio de Espacio
Interno cuyos niveles superan el 10% de desempleo. Mostrando asi que a nivel nacional si hay
desempleo, pero que con las proyecciones a futuro se esperan que puedan disminuir tomando
en consideracion aspectos como la era de digitalizacion y de comunicacion mediante las redes
sociales, la proyeccion en areas de disefio al igual que en el estudio realizado por Morilla es
positivo, debido a la propagacién y necesidad de crear contenido. Por otra parte, al ser una
institucién privada es curioso que las personas estudiantes hagan cambios de carrera ya que
incurren en un gasto econdémico adicional del que ya habian realizado por la carrera anterior. Si

bien los procesos no son tan complejos como los de universidades publicas, el gasto econémico
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realizado varia entre carreras y ya se incurrieron en gastos de matricula y cursos anteriores
haciendo que la inversion académica sea mayor a la que supone se tenia presupuestado en un
inicio.

El tema surge debido al vacio encontrado acerca de los perfiles a nivel de educacién
universitaria y gracias a este se considera que es de suma importancia innovar y generarle tanto
a la disciplina informacion pertinente a uno de sus principales ejes de intervencion, sino también
al pais y a las universidades que pueden estar en necesidad de algin perfil que les ayude a

identificar a la poblacion y tomar las previsiones respectivas.

Para la formulacion del problemay cdmo manera de acercarse a la temética se converso
también con profesionales del Departamento de Registro de la Universidad Nacional (UNA) y
entre los datos obtenidos, con respecto a la movilidad intrauniversitaria en la UNA, M.
Rodriguez (comunicacion personal, 21 de mayo, 2019) indica que mas de mil solicitudes de
cambio de carrera se reciben anualmente, tramite que se realiza al principio del primer semestre
de cada curso lectivo. Sin embargo, de esas mas de mil solicitudes de cambio de carrera, solo
se ofrece el 10% de los campos para cada carrera y de esto surgen cuestionantes como ¢qué
pasa con el grupo de estudiantes que no lograron cambiar de carrera? ¢por qué existen cambios

de carrera? ;como se ve este fendmeno en universidades privadas?

Ademas, se considera pertinente llevar a cabo este estudio ya que, dentro de la
explicacion realizada por la profesional en Orientacion de la VERITAS, Raquel Bulgarelli
(comunicacion personal, 9 de marzo del 2020) se indica que los procesos de cambio de carrera
dentro del &mbito privado son mas simples que los de las universidades privadas, ya que no se
Ilevan procesos de admision, ni pruebas de ingreso, como sucede en las universidades publicas,
la personas solamente hacen el cambio. Cabe destacar que el cambio de carrera la primera vez
no tiene costo, pero otras solicitudes realizadas por la misma persona si tiene costo, asi que este
aspecto puede influenciar en que se hagan cambio de carrera solo una vez. Por otra parte, de las
personas que solicitan cambio de carrera en dicha universidad, muy pocos llevan procesos de
Orientacion Vocacional previos al cambio, asi que no se lleva un control de esta situacion,
debido a que el colectivo estudiantil solo toma la decision de cambiarse al inicio del cuatrimestre

en que quieran empezar la nueva carrera.
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Tomando en consideracion lo anterior y la falta de informacion respecto a las universidades
privadas se plantea la siguiente pregunta de investigacion, ¢Cudl es el perfil sociodemografico,
academico y psicoemocional de estudiantes que solicitan cambio de carrera en la Universidad
VERITAS del 2015 al 2020?

Asi mismo se desprenden las siguientes subpreguntas:

e ;Cuales son las caracteristicas sociodemogréaficas de las estudiantes y los estudiantes
que solicitan cambio de carrera en la Universidad VERITAS?

e ;Cudles son las caracteristicas académicas de las estudiantes y los estudiantes que
solicitan cambio de carrera en la Universidad VERITAS??

e Cual es la psicoemocionalidad de la conducta vocacional de las estudiantes y los
estudiantes que solicitan cambio de carrera en la Universidad VERITAS?

e ;Cuales son las diferencias significativas entre las caracteristicas sociodemograficas
y académicas en relacion con la psicoemocionalidad de la conducta vocacional del
colectivo de estudiantes que solicitaron cambio de carrera en la Universidad
VERITAS del 2015 al 2020?

Objetivos

Obijetivo General
Analizar el perfil sociodemografico, académico y psicoemocional del colectivo
de estudiantes que solicitaron cambio de carrera en la Universidad VERITAS
del 2015 al 2020.

Obijetivos Especificos
1. ldentificar las caracteristicas sociodemograficas del colectivo estudiantil que
solicitaron cambio de carrera en la Universidad VERITAS del 2015 al 2020.
2. Determinar las caracteristicas académicas del colectivo estudiantil que
solicitaron cambio de carrera en la Universidad VERITAS del 2015 al 2020.
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3. Identificar la psicoemocionalidad de la conducta vocacional del colectivo
estudiantil que solicitaron cambio de carrera en la Universidad VERITAS del
2015 al 2020.

4. ldentificar diferencias significativas entre las caracteristicas sociodemograficas
y académicas en relacion con la psicoemocionalidad de la conducta vocacional
del colectivo estudiantil que solicitaron cambio de carrera en la Universidad
VERITAS del 2015 al 2020.

Hipotesis

1. El perfil estara compuesto por estudiantes femeninas, entre 17 y 22 afios, pertenecientes al
quinto quintil que reciben de ingresos mensuales entre 1, 121, 100 y 2, 565, 078 de colones a
nivel familiar, de progenitores con universidad completa, provenientes de zonas urbanas de la
provincia de San Joseé, de un colegio privado sin adecuacidn curricular y con un nivel medio de

psicoemocionalidad en la conducta vocacional.

2. La variables sociodemograficas generan diferencias significativas en la psicoemocionales de

la conducta vocacional.

3. Las variables académicas generan diferencias significativas en la psicoemocionalidad de la

conducta vocacional.
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Capitulo 11

Marco tedrico

Debido a los cambios sociales, culturales y econémicos que surgen como proceso de
globalizacion e industrializacion, cada vez es mas importante tomar en cuenta el bienestar de
las personas de una manera integral. Esto se debe a que el ser humano esta constituido por si
mismo, pero también por todas las influencias recibidas del contexto inmediato y de la sociedad
como tal. Debido a la idea anterior, es que se toman supuestos de diferentes teorias de
Orientacion Vocacional, que contribuyen a ver a la persona como un ser integral que tiene sus

propias caracteristicas y la capacidad de dirigirse a si mismo tomando sus propias decisiones.

Como se hizo referencia en el capitulo anterior, la presente investigacion se desprende
del aspecto vocacional de la Orientacién, por lo que hace énfasis en los procesos de eleccién de
carrera 'y toma de decisiones en funcion del desarrollo vocacional de la persona. Se comprende
que la Orientacidn esta guiada como un proceso y no un momento estatico, ya que el ser humano
es dinamico y cambia todos los dias. Por lo que, la disciplina y especificamente el area
vocacional de acuerdo con Gavilan (2006) deben de ajustarse a los cambios que van ocurriendo
en el contexto latinoamericano. Ya que en la actualidad se busca promover una vision mas
integral de la persona. Debido a los cambios que han ocurrido durante los Gltimos 50 afios, se
han creado teorias de Orientacion Vocacional que corresponden a diversas corrientes de
pensamientos y de factores influyentes en la eleccion de carrera. Crites, (citado por Pereira,
2012, p. 88) indica que las teorias acerca de eleccion vocacional se dividen en tres, “las no

psicologicas, las psicologicas y las generales o integrales.”

Para efectos de la presente investigacion se toma en cuenta postulados de teorias
integrales, las cuales se denominan asi, ya que segun Gavilan (2006) “analizan las elecciones
vocacionales en funcién de mas de un punto de vista, y dan origen a posturas que interrelacionan
distintas disciplinas” (p. 102). Es decir, la persona al enfrentarse a la eleccion vocacional no
solo decide en funcion de si mismo, sino que toma en consideracion otras variables que pueden
estar condicionando su eleccidn. Partiendo de la visidn integral que busca tener la disciplina de

Orientacion, se considera que desde este punto de vista es importante desarrollar la temaética, ya
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que, para lograr los objetivos propuestos, se debe de tomar en cuenta tanto aspectos propios de
cada estudiante, asi como caracteristicas de su contexto. Las teorias integrales se dividen en tres
segun lo describe Gavilan (2006) y Pereira (2012) La Teoria del aprendizaje social, La Teoria
Tipoldgica de Holland y las Teorias multiculturales.

En este estudio se tomardn en cuenta aspectos de la teoria del aprendizaje social. Sus
principales exponentes son Krumboltz y Bandura. Krumboltz citado por Pereira (2012), define
que en el momento de tomar una decision vocacional la persona decide haciendo una revision
de sus propias caracteristicas como intereses y conductas. Krumboltz (1977) y sus
colaboradores hacen referencia a la existencia de cuatro grupos de factores que condicionan la
eleccion vocacional, estos son los “factores genéticos, 10s condicionamientos ambientales, las
experiencias de aprendizaje y las destrezas de aproximacion a la tarea” (Pereira, 2012, p. 8). La
teoria explica que los factores antes mencionados estan en interaccién permanente y que en caso
de que falte uno, las elecciones vocacionales no serdn adecuadas. Por lo que pueden
desencadenarse en dificultades personales y sociales. Contextualizando a la temética, se puede
relacionar con los procesos de cambio de carrera, en los cuales puede estar haciendo falta tomar
en consideracién alguno de estos factores y por ende la consecuencia es la decision de cambiar

de carrera.

Bandura (1993) partiendo los supuestos antes mencionados y como manera de nutrir la
teoria de Krumboltz, agrega elementos del neoconductismo, asi como algunos principios del
enfoque cognitivo. Entre sus principales caracteristicas, esta la visién que la persona y sus
decisiones son resultado de la constante interaccion entre el individuo y el mundo. Ademas,
estas pueden aprenderse por si mismo, es decir aprendizaje directo o por observacién y
repeticion de conductas de otros sujetos; mayormente conocido como aprendizaje vicario.
Gavilan (2006, p. 102) indica que “la conducta de otros tiene gran influencia en el aprendizaje,
en la formacion de constructos y sobre la propia conducta, y que las conductas complejas solo
se aprenden mediante el ejemplo o la influencia de modelos”. Es por esto, que ya no serian los
intereses ni conductas que estarian en interaccién, sino que se sumarian las actitudes y valores
gue se interrelacionan entre si y el medio ambiente, teniendo como resultado experiencias de
aprendizaje. Otro de los supuestos en los que se hara mayor énfasis para justificar esta

investigacion y establecer la ruta a seguir, es que desde el “aprendizaje social se toman en cuenta
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los factores socioambientales, en especial los econdmicos, sociales y el procesamiento

individual de los hechos psicolégicos” Pereira (2012, p. 8).

Partiendo de la cita anterior, se justifica la necesidad de tomar en consideracion aspectos

sociodemograficos, académicos y psico-emocionales como principales indicadores de la

variable vocacional, asi como componentes que se toman en cuenta a la hora de tomar las

decisiones vocacionales. Krumboltz (citado por Rodriguez, 1998), hace referencia a cuatro

factores que condicionan la eleccion de carrera. Los explica asi,

Factores genéticos y aptitudes especiales: Pueden ser restrictivos sobre la conducta
de las personas y estan conformadas por raza, sexo, apariencia fisica, y pueden
marcar ciertos limites acrecentados o disminuidos por el nivel de inteligencia,
aptitudes artisticas, coordinacion psicomotriz entre otros.

Factores relacionados con las condiciones medioambientales y los acontecimientos:
son las que estan fuera del control de las personas como oportunidades laborales,
politicas gubernamentales y leyes que regulan el trabajo; y otras que estan bajo el
control de las personas.

Las experiencias de aprendizaje: incluyen experiencias previas que influirian en la
toma de decisiones educativas y profesionales. Dentro de las experiencias de
aprendizaje esta el aprendizaje instrumental que consiste en situaciones en las cuales
las personas actGan para tener ciertas consecuencias. Y por otra parte estan las
experiencias de aprendizaje asociativo que son los aprendizajes adquiridos gracias
a la reaccion de estimulos externos.

Las aptitudes o destrezas de aproximacion a una tarea: estas son las destrezas que

una persona aplica para resolver una nueva labor u problema. (p. 60)

De estos factores se derivan supuestos basicos que de acuerdo con Chacén (2003, p. 72),

al tomar decisiones son influenciadas por aspectos internos a la persona, como externos. Los

supuestos son,

o Existen factores que influyen en las preferencias vocacionales.

o Existen factores que influyen en las destrezas para tomar decisiones de carrera.
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e Existen factores influyentes en las conductas de entrada a las alternativas u
ocupaciones.

e La toma de decisiones es un proceso comprensivo a lo largo de la vida de la
persona, influido por factores psicoldgicos, sociales y econémicos.

e EI enfoque concibe a la persona como un aprendiz y al profesional en
Orientacion como una persona educadora que coordina y estructura el proceso
de aprendizaje para la toma de decisiones.

e El proceso se puede iniciar desde edades tempranas en la vida escolar mediante

el uso de juegos y simulaciones.

Como se evidencia la toma de decisiones desde el paradigma cognitivo conductual se
percibe de manera positiva cuando la oportunidad y destrezas que tenga la persona logre
integrarlas de manera efectiva con los factores ambientales. Se hace énfasis en que cada persona
logre comprender cuales son los elementos que determinan sus procesos de toma de decisiones,
asi como identificar situaciones alternas. Segin Chacon (2003, p. 72) Krumboltz propone un
modelo llamado “DECIDE”, en el cual cada palabra refleja un proceso que debe de hacer la

persona para tomar la decision. EI modelo es de la siguiente manera,

e Definir el problema

e Establecer un plan de accion

e Clarificar los valores y evaluaciones del mismo
e Identificar alternativas

e Descubrir posibles resultados

e Eliminar alternativas.

Desde este modelo planteado, se propone que las decisiones seran tomadas con una
vision mas amplia de la situacion y asi pueden tomar conciencia de todas las alternativas que
poseen las personas estudiantes respecto a su carrera. Desde los postulados planteados por
Bandura (citado por Mata, 2018), indican que, desde la perspectiva cognitiva-conductual, se
toman en cuenta la autoeficacia que viene a ser las creencias que tienen las personas respecto a
sus propias capacidades, con el fin de alcanzar las metas propuestas. Las creencias son tomadas

desde cuatro procesos, el cognitivo, motivacional, afectivo y la toma de decisiones (Mata, 2018)
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Bandura (1993) explica que desde el cognitivo todo surge en el pensamiento, y esto incluye a
las creencias de autoeficacia. En este punto las personas se imaginan escenarios en los cuales
consideran que deben de desenvolverse de manera eficaz dejando asi una visualizacién de

escenarios exitosos alcanzando asi creencias de autoeficacia.

En el aspecto cognitivo cuando las personas no logran imaginar los escenarios, esto
causa que luchen contra sus propias capacidades. Segundo, desde lo motivacional las creencias
de autoeficacia tienen un papel relevante ya que esto ayuda a que las personas se auto motiven
y asi puedan alcanzar las metas propuestas guiando asi sus acciones. Bandura (1993) explica
que las personas hacen sus creencias, anticipan resultados y a partir de esto crean los cursos de
accion llevando las creencias a la realidad. El tercer aspecto es el afectivo, en él se evaltan los
procesos estresantes y depresivos que tiene la persona cuando se enfrenta a situaciones dificiles.
El componente afectivo funciona como elemento motivacional para tomar control de los eventos
estresores mediante su propia capacidad, logrando regular conductas. Por ultimo, la toma de
decisiones efectiva se logra cuando se integra de manera efectiva todos los procesos anteriores.
Mata (2018) explica que la persona es un producto de todas las interacciones recibidas en su
ambiente, asi que las creencias de autoeficacia van a construir las decisiones que se toman en
su proyecto vital. Gracias a la toma de decisiones las personas logran tener diferentes

competencias, intereses y redes de apoyo.

Desde el enfoque cognitivo conductual, Rivas (2003) menciona que la conducta
vocacional se crea cuando hay una interaccion con varios factores afectan la manera en la cual
las personas hacen planes a futuro, y los planea poner en préactica aun teniendo situaciones de
incertidumbre de si y el mundo laboral. Segun lo propuesto por Rivas (2003, p. 386) la

provisionalidad es un aspecto propio del enfoque cognitivo conductual y

es considerada como un conjunto de procesos concatenados y condicionados de acciones
y elecciones (minidecisiones), de ensayos (con éxitos y fracasos) y de vivencias
personales, escolares y vocacionales que ocupan un tiempo y que ligan unos hechos con

otros y que pueden llegar a condicionar o limitar unas decisiones anteriores con otras.
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Es decir, que durante el proceso de toma de decisiones todos los esfuerzos que se hacen
todos los dias para y las decisiones que se toman, no solo afectan el ambiente inmediato de la
persona, sino que también el futuro ya que basadas en estas, se tomaran otras y asi
sucesivamente. Esto lleva a que la conducta vocacional de la persona estudiante se manifieste
segun lo que establece Rivas (2003) en cuatro parametros que son endogenos a la situacion de
eleccion. Los parametros son la incertidumbre, complejidad, conflicto y significacion. Rivas
(2003) menciona que la incertidumbre, es el primer factor que interviene en la toma de
decisiones y que estd “directamente afectada por la diversidad de opciones que se plantean y
por el conocimiento que se tiene de cada una de ellas y ante las que el sujeto moviliza diferentes
estrategias para reducir y controlarla.” (p. 389). El mismo autor explica que cuando se decide

bajo condiciones de incertidumbre, la persona,

e No sabe que eventos ocurriran que pueden afectar el resultado de sus

decisiones.

¢ No conoce los enlaces causales, antecedentes y consecuentes de la situacion
de eleccion.

e Tiene poco control sobre la informacion que se vierte en la situacion.

e Manifiesta incomodidad por lo cambiante e inestable de la situacion.

e Cambia de preferencias sobre las opciones y percibe restricciones que no son
firmes ni estan establecidas. (p. 389)

Haciendo referencia a la complejidad, el autor indica que cuando se toman decisiones
en complejidad, la informacion que se presenta en el ambiente es vasta, distinta e
interdependiente, ademas, estas situaciones vienen con muchas variables. Agrega que en la
complejidad “coinciden numerosos factores y se suceden de manera rapida e incluye aspectos
diversos y concatenados y que la persona no puede controlar.” (p. 389). Cuando la persona

decide bajo una situacion de complejidad se,

e Desconoce las interconexiones entre las distintas opciones.
e Desconoce el costo de las consecuencias que acarrea cada opcion.
e Tiene ideas previas muy simplificadoras o ingenuas sobre la informacion que

se vierte en el ambiente.
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e Tiene poco experiencia para manejar los efectos concatenados segun las
diversas opciones disponibles.

e Tiene muy limitada capacidad de predecir los efectos sin realizar las acciones
de manera directa.

e Se siente abrumado por su incompetencia para deslindar la interrelacion de

cada fendmeno o posibilidad considerada. (p. 389-390)

Por otro lado, cuando se decide bajo una situacion de conflicto, Rivas (2003) explica
que la persona entiende la situacion de manera personal, pero que en muchas de las situaciones
tiene un “componente de enfrentamiento social (p. 390).” En otras palabras, tiene que ver con
lo que las personas piensan o esperan de las acciones propias. Los tedricos explican que el
conflicto es de acuerdo con las personas, la situacién mas dificil en la toma de decisiones. Es
importante recalcar que, aunque muchos tedricos también explican que las decisiones suceden
en interacciones sociales mediante el juego de roles, que es un aspecto personal; que la persona
estudiante tiene en ocasiones una autonomia limitada, por ejemplo, los recursos familiares, y
esto hace que se vea en la necesidad de tener que llegar a nuevos acuerdos con los progenitores,
alguna parte de la decision. En otras palabras, cuando la decision a tomar involucra
indirectamente a otras personas o recursos, también hay que considerar como esta afecta a las
otras personas. Cuando se toman decisiones consideradas bajo conflicto (Rivas, 2003) explica

que,

e Hay muchas partes implicadas en la situacion.

e Las acciones repercuten en otros.

e Las acciones emprendidas pueden afectar a los recursos de otros.

e Las partes intervinientes tienen distintas preferencias respecto a los
objetivos.

e Las partes son conscientes de mantener aspectos encontrados en la situacion.

e Laduda, ansiedad e incluso la angustia en casos extremos inhiben la accion
de decidir. (p. 390)
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Por dltimo, la significacion es el ultimo pardmetro en la toma de decisiones
vocacionales. Este segtin lo estipulado por Rivas (2003, p. 390), es “intencional dirigida a metas
u objetivos que el sujeto desea y se esfuerza por alcanzar.” De esto se deriva la creencia de que
cuando las acciones y decisiones tomadas son motivadoras, estas serian significativas. Para que

la situacion de eleccion sea significativa es necesario que,

e Exista informacién vocacional apropiada de acuerdo con la madurez de la
persona.

e El sujeto conoce la trascendencia de cada eleccion.

e Existe la posibilidad de eleccién entre opciones vocacionales plausibles.

e Elcosto o riesgo de eleccidn tiene que estar proporcionado entre las opciones
posibles.

e El sujeto intenta obtener el méximo de satisfacciones posibles conciliando
los principios de placer y realidad en su conducta.

e Laintencion vocacional madura, se dirige a metas lejanas en forma de grupos
de actividades del mundo laboral y paulatinamente, se especificara y
concretard en el estudio o la profesion particular.

e La significacion se adquiere mediante actividades que facilitan la madurez
vocacional.

e Lacapacidad para posponer las gratificaciones inmediatas a cambio de metas
diferidas en el tiempo, asi como mantener la direccion del plan escogido es
una componente muy importante de la significacion que el sujeto da a la

situacion de eleccion. (p. 391)

A manera de resumen de todos los factores enddégenos mencionados anteriormente, se
denota que todos de alguna manera u otra necesitan interaccion con el medio externo y este se
alcanza a medida que las persona se va integrando a la sociedad y tomando decisiones en
funcién de estos pardmetros. Bajo la misma perspectiva tedrica propuesta por Bandura, se
considera necesario tomar en consideracion constructos tedricos de la toma de decisiones y las
indecisiones vocacionales. Estas ultimas segin Gomez y Rivas citados por Sanchez, Gémez y
da Rocha (2016)
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las indecisiones vocacionales son sefiales de dificultades para tomar decisiones y hacen
referencia a la necesidad por parte del sujeto, de consejo y apoyo a la hora de decidirse
estando motivada por sus posibilidades académicas, asi como por la falta de claridad
antes las acciones que se le presentan (p. 218)

De la cita anterior se entiende a las indecisiones vocacionales como la incapacidad que
tiene el cuerpo estudiantil para tomar decisiones apropiadas en funcion de sus oportunidades
vocacionales, surgiendo de esto una necesidad de acompafiamiento por parte de una persona
profesional en el &rea. Segun Sanchez et al. (2008) los factores que intervienen en las
indecisiones vocacionales son la autoconfianza, la eficacia en los estudios, la certeza, estilo
dependiente, la psicoemocionalidad y la busqueda de informacidn. Al tener un 6ptimo nivel de
todos los elementos anteriores se alcanzaria una autoeficacia en la eleccion de carrera. De
acuerdo con Bandura citado por Sanchez et al. (2008, p. 219), la autoeficacia en la eleccion de
carrera ademas de estar influenciada por los niveles de motivacion que presentan las personas
estudiantes, son “las creencias que tienen la personas acerca de su capacidad para realizar con

éxito las tareas necesarias para elegir la carrera.”

Por otra parte, es necesario tomar en consideracién constructos de las indecisiones
vocacionales. Las indecisiones vocacionales segln Santos (2013), fue un concepto introducido
por Crites y a lo largo de las décadas su concepcion ha ido modificandose hasta que se
comprende de manera sistematica. Tyler (citado por Santos, 2013, p. 204) sefiala a las
indecisiones como “la dificultad para tomar decisiones que mas alla del ambito profesional que
se produce sistematicamente en otros ambitos de la vida de las personas.” Los autores
mencionan que inclusive cuando las condiciones parecen ser positivas y la decision a tomarse
se percibe favorable, que pueden surgir condiciones y dificultades que forman parte de
problemas de cada persona, y estos van mas alla de solo ser dificultades relacionadas con la
eleccion profesional o vocacional. Los constructos tedricos hacen referencia que, para
comprender mejor el tema de las indecisiones vocacionales, hay que entender que esto es un
tema multicausal que no solo esta ligado a factores internos de las personas, sino que también
externos y que es de suma importancia identificar las diferencias entre las personas indecisas o

la indecisividad y la indecisién, de esta tltima se desprenden las indecisiones vocacionales.
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Las personas indecisas son aquellas que presentan mayores dificultades al tomar una
decision a nivel general y en todos los &mbitos de sus vidas. Mientras que la indecision
vocacional de acuerdo con Santos (2013, p. 205) “se define como la dificultad para hacer una
eleccion profesional después de que los individuos tengan todas las condiciones para hacerlo.”
Es decir que, aunque las personas tengan consigo todas las posibilidades y los recursos
necesarios para decidirse, igual no lo logran. Rivas (2003) hace referencia a que hay dos tipos
de indecisiones vocacionales, la indecision simple y la compleja. “Las indecisiones simples, es
un comportamiento habitual o normal que manifiesta cualquiera que tiene que decidir algo y
que por cautela retiene la decision con el fin de obtener mas informacion luego.” (p. 405). Las
indecisiones simples serian la indecisividad. Por otro lado, la indecision compleja tiene como
principal resultado el bloqueo de la accién, con manifestaciones de indeterminacion. Es un
conflicto estable con muchas opciones vocacionales y cambiantes que la persona no logra
controlar (Rivas, 2003).

Salomone (citado por Santos 2013, p. 206) indica que las personas “cronicamente
indecisas tienen un rasgo de personalidad que dificulta la toma de decisiones en varios ambitos
de sus vidas.” Ademas, sefiala que poseen un grupo de caracteristicas psicologicas consideradas
negativas, entre ellas estan altos niveles de ansiedad, inmadurez, dependencia de sus figuras
parentales, y niveles bajos de autoestima y autoconfianza. Haciendo hincapié en que las
personas con estas caracteristicas de indecision son méas propensas a poseer rasgos de la
personalidad adaptativas que no son compatibles con una situacién normativa en términos de
desarrollo psicolégico. Por ende, esta inadaptacion les dificulte mas tomar decisiones en el
ambito que sea. Kelly y Pulver (2003) indican que hay tres grupos de personas cuando se hacen
elecciones vocacionales, los primeros los que hacen escogencias por vocacion, los que toman
las decisiones vocacionales estando involucrados en procesos de exploracion vocacional y los
ultimos son las personas que estan indecisas. Estas ultimas tienen mayor tendencia de acuerdo
con Germeijs y DeBoeck (citados en Sanchez, (2013) a tener bajo autoestima, menor
satisfaccion de vida, son menos optimistas, mayor inestabilidad en los objetivos planteados,
altos niveles de neuroticismo y altos niveles de ansiedad, siendo esta Gltima segln con los

tedricos la que mas pesa cuando se toman decisiones vocacionales.
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A modo resumen, la teoria del desarrollo profesional basada en el aprendizaje social
concibe a las personas como portadoras de caracteristicas adquiridas desde el nacimiento con el
paso del tiempo, asi como las circunstancias esta se va construyendo, tomando en consideracion
tanto aspectos personales-sociales que influyen en la toma de decisiones. Como lo explica
Krumboltz (citado por Rodriguez, 1998, p. 60) la “persona aprende de estos encuentros
construyendo nuevas observaciones de si mismay creando nuevas destrezas de aproximacion a
la tarea que luego aplica en otras situaciones y asi constantemente.” Por esto, es tan importante
partir del estudio tanto de las caracteristicas de las personas en procesos de eleccién vocacional,
estudiando los factores que estan a su alrededor, logrando percibir las conductas de eleccion
vocacional como una consecuencia de la constante interaccion producidos por el contacto entre

la persona y su ambiente.

Un perfil segtin la Real Academia Espanola (2019, parr. 1) es un “conjunto de rasgos
peculiares que caracterizan a alguien o algo.” Desde la perspectiva vocacional, Rodriguez
(2019), a manera de resumen de lo establecido por Azpurea (2019) y la Unidn Europea (2010),
establece que un perfil vocacional es “el conjunto de motivos e intereses que guian a los
individuos a seleccionar su futuro profesional de acuerdo con las oportunidades y limitaciones
que dominen en su contexto. Se trata de un sistema de indagacion y determinacion.” (parr. 1)
Hacen referencia a que se trata de un espacio de indagacion, debido a todo el proceso de
busqueda de informacion necesario, tanto a nivel personal como conocimiento de si mismo a
nivel vocacional, asi como las oportunidades brindadas del exterior. En cuanto a la
determinacion eso se refieren a la toma de decisiones que se derivan de la identificacion de
todos los factores influyentes personales y contextuales. Por ello, desde la investigacion, se
determinaré el perfil sociodemogréafico, académico y psico-emocional, porque desde el espacio

de indagacion y determinacion, estos factores son importantes.

Rodriguez (2019) indica que estas condiciones determinantes van surgiendo en un
proceso de construccion de la persona y el ambiente, por lo que no es un aspecto
predeterminado, sino que evoluciona con la persona. A partir de lo que plantean los autores, se
comprende que un perfil es el conjunto de caracteristicas tanto internas como externas que
determinan a una personay que, a partir de estas, las personas toman sus decisiones. Para efectos

de esta investigacion, la decision fue el cambio de carrera.
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Caracteristicas sociodemograficas

A nivel latinoamericano, cada vez es mas importante realizar estudios a nivel de
educacion superior debido a la masificacion y universalizacion del acceso a estudios superiores.
Sin embargo, aunque existan muchos estudios con personas universitarias, aun falta la
caracterizacion de estos. A nivel regional, los contextos son cambiantes en cada pais y con ellas
sus poblaciones universitarias. Las caracteristicas sociodemograficas, toman en consideracion
aspectos de tipo sociales, econémicas y familiares. A su vez, desde la teoria integral se ven

como factores determinantes en la eleccién vocacional.

En los factores sociodemograficos, de acuerdo con Montero (citado por Garbanzo, 2013,
p. 62)

Se toman en cuenta aspectos como nivel econémico del grupo familiar, entorno
socioeconémico y sociocultural (capital cultural), sexo, modalidad de colegio, nivel
educativo del padre y de la madre. Los factores culturales y sociales del entorno familiar
favorecen el desarrollo intelectual del individuo, por lo general son considerados una

forma del denominado capital cultural.

Como se evidencia en la cita anterior, la caracterizacion del ambito sociodemogréfico
esta constituido por varios elementos fundamentales que ayudan a identificar a las poblaciones,
tomando en cuenta las caracteristicas que las conforman. Cabe destacar que los indicadores
también son considerados como factores que influyen en el rendimiento académico de las
estudiantes y los estudiantes. Asi que para efectos de este estudio se tomaran en cuenta para
describir la variable y los indicadores que se desprenden de ella. Para una mejor comprension
de los indicadores, a continuacion, se define cada uno de acuerdo con lo establecido por Beltran
y la Serna (2009):

Género percibido

Es el género con el cual se identifica la persona. De acuerdo con Coléas y Villaciervos,
citados por Mosteiro y Porto (2017, p. 153) “El género es una “representacion cultural, que
contiene ideas, prejuicios, valores, interpretaciones, normas, deberes, mandatos y prohibiciones
sobre la vida de las mujeres y de los hombres.” EI género es una construccion que surge dentro
de la sociedad y es utilizado para crear un esquema que contribuye a la caracterizacion social

de las personas. El género posee un caracter marcadamente sociologico y sirve para designar un
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esquema utilizado para la categorizacion social de los individuos. Mosteiro y Porto (2017, p.
153) establecen que el sexo “alude a las diferencias estrictamente bioldgicas que existen entre
mujeres y hombres mientras que el género se refiere a las caracteristicas consideradas

socialmente apropiadas para uno y otro sexo en cada sociedad determinada.”

Hernandez, citado por Mosteiro (1997) indica que la construccion social del género, se toma
en cuenta como factor incidente en la eleccion de carrera y no el sexo, debido a que este ultimo
es meramente bioldgico. Mosteiro (1997) resume diferentes perspectivas de autores que hablan
acerca de la eleccion de carrera y su relacion con el género e indica que, histéricamente a la
mujer se le ha visto mayormente relacionada con carreras asociadas al cuidado, estigmatizando
a nivel vocacional y ocupacional la feminidad equivalente a cuidado. Debido a esto, prevalece
en las mujeres trabajos como docentes, enfermeras, trabajadoras sociales etc., ya que esta
fuertemente ligado a roles femeninos. Esto no solo estereotipa las labores realizadas por las
personas que se identifican con caracteristicas del género femenino, sino que las pone en

posiciones socialmente inferiores en el mercado de trabajo.

La misma autora indica que para comprender mejor la toma de decisiones vocacionales en
estudiantes y tomar en cuenta su género como factor determinante, es necesario hablar acerca
de las expectativas de autoeficacia profesional, los roles de género, el autoconcepto sexual, la
madurez vocacional y los estereotipos de género como condicionantes. Las expectativas de
autoeficacia consisten en la capacidad que tiene la persona para creer que si logra realizar
determinada tarea o conducta con éxito. En la misma linea investigaciones realizadas por
Hackett (1985) indican que, en cuanto a las expectativas de autoeficacia, estas son mas altas
cuando los sexos se desempefian en los roles asignados correspondientes a su género. Por
ejemplo, entre los resultados, se indica que las mujeres tienen mayores niveles de expectativas
cuando se desempefian en carreras socialmente reconocidas como femeninas. Pero no es asi
cuando laboran en ocupaciones “masculinas”. Por otro lado, los hombres identificados con el
género masculino tienen altos niveles de ‘“autoeficacia en relacion con ocupaciones
tradicionales y no tradicionales” (p. 310) Esto demuestra que socialmente hay mas
recriminacion hacia las mujeres que no trabajan en labores femeninas y para los hombres no
hay recriminacion en que se desempefien en cualquier ocupacion, mostrando que hay mas

estigma a que las mujeres realicen labores masculinizadas.
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Respecto al autoconcepto sexual, Burge (citado por Mosteiro, 1997) explica que el
autoconcepto sexual y la influencia parental, juegan un papel muy importante en la definicion
del género de identificacion y con esto un claro papel en el seguimiento de carreras no
tradicionales o tradicionales. Por otro lado, la madurez vocacional también tomada en
consideracién como factor influyente por Navarro y Casero (2012) quienes indican que la falta
de madurez vocacional en las personas y el desconocimiento de sus capacidades lleva a
determinar la eleccidn, ya que las personas se encuentran fuertemente condicionados tanto por
factores internos como externos y al no tener conocimiento de estos, no tienen la suficiente
madurez vocacional para elegir una carrera. En estudios realizados por Luzzo (citado por
Mosteiro, 1997, p. 311) indica que cuando se hace una eleccion de carrera las mujeres “tienen
una mayor planificacion en el proceso de toma de decisiones de carrera que los hombres, debido

a la percepcion de la necesidad de superar las barreras con las que se van a encontrar.”

Entre los datos arrojados de otras investigaciones, Javariz (2007) explica que el cambio
de carrera se da mayormente en hombres que, en mujeres, y de estos la mayoria provienen de
instituciones de educacion publica. Dato que es importante tomar en cuenta, debido a que
contradice un poco la idea que los hombres tenian méas oportunidades de estudio porque eran
mejores en aspectos académicos que las mujeres. (Montero, Villalobos y Valverde, 2007). Otro

de los aspectos relacionados con el establecimiento de perfiles es la edad.

Edad
Se entiende como el nimero de afios cumplidos. Para efectos de la investigacion, se

tomaré en cuenta solo dos etapas evolutivas, la adolescencia y la adultez joven, debido a que
son las edades en las cuales hay mayor ingreso a la universidad. Erikson (1998) indica que la
etapa de la adolescencia se da a partir de los 12 afios y hasta los 20, en una fase caracterizada
por la formacion de la identidad y con esto la eleccién vocacional. La adultez joven sera el otro
estadio considerado, esta va desde los 21 afios hasta los 30 afios, en esta se caracteriza el ingreso
al mundo laboral y comienzo de estabilidad para la persona.

Por otra parte, es necesario identificar la etapa vocacional en la que se encuentra el grupo
de estudiantes, tomando en consideracion las tareas vocacionales que deben de estar realizando.
Super (1963) establecio las etapas del desarrollo vocacional, que indican las tareas vocacionales

que deben cumplir las personas que se encuentran en la etapa correspondiente. Debido a que el
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presente estudio se esta realizando con estudiantes universitarios, se tomara en consideracion la
etapa vocacional de exploracion y de establecimiento.

La etapa de exploracion esta conformada por las edades entre 15y 24 afios. Super (1963)
establece que dicho estadio esta dividido en tres subetapas, la de tentativa que va de los 15 a los
17 afios. La fase de transicion que comprende de los 18 a los 21 afios. Y la etapa de ensayo que
va de los 22 a los 24 afios. Pereira (2012, p. 12) citando a Super indica que en la etapa de
exploracion se toman en cuenta “las necesidades, los intereses, capacidades, valores y
oportunidades tanto personales como exteriores y con esto se explora el mundo del trabajo.”
Cuando se tiene conocimiento de todos estos aspectos, se hacen elecciones tentativas de las

carreras y profesiones en las cuales las personas consideran que podrian desempefiarse.

Respecto a la subetapa de transicion Bulgarelli, Riveray Fallas (2017, p. 6) indican que, “en
esta etapa, se observa en la poblacién universitaria el inicio de un proceso mas maduro en el
tema del autoconcepto, cuando logran interactuar con su medio y experiencias.” Es decir, se
vive el cambio que genera el paso de la educacion secundaria a la universitaria y con ello un
mayor desarrollo y percepcion acerca del mundo y de su realidad. Por Gltimo, en la subetapa de
ensayo seguin Villa (2010, p. 14) se caracteriza por la “aceptacién con miras a la estabilizacion.”
Debido a esto la persona tiene la necesidad de ser aceptado dentro de su contexto laboral o en

el &rea en el que se especializara.

Por otro lado, Super (1985) propone que el desarrollo vocacional se alcanza cuando la
persona va realizando tareas correspondientes a la etapa evolutiva en la que se encuentra. Pereira
(2012) las describe como las tareas que surgen en ciertos periodos de la vida y que su
cumplimiento trae consigo satisfaccién y promueven alcanzar las siguientes tareas. Super

(citado por Pereira (2012, p. 13) indica que las tareas para la etapa de exploracién son,

» Elegir una preferencia vocacional.
» Desarrollar el autoconcepto ajustado a la realidad
» Analizar oportunidades vocacionales.
Cada tarea esta ligada a una fase y lo que se busca, es que la persona elija una carrera
tomando en consideracion aspectos propios y que sea escogida siendo consciente del contexto
en el que se encuentra. Esto para que considere lo positivo y negativo y tome decisiones basado

en todos los elementos influyentes. Por Gltimo, se analizan las oportunidades vocacionales y
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este proceso ayuda a la consolidacion de la decision. Se hace mediante una revision de las
oportunidades, sus pros y contras, si se ajusta a la realidad de la personay el contexto. Al realizar
esto se cumple con las tareas vocacionales y se logra hacer una transicion efectiva a la etapa de

establecimiento.

En la etapa de Establecimiento, de acuerdo con Super (1963), comprende desde los 25 a los
44 afos, las personas ensayan y se desempefian en &mbitos hasta encontrar un trabajo
satisfactorio en el que intentara mantenerse. Por esto es conocida como establecimiento, ya que
las personas de acuerdo con la teoria se encuentran en una etapa caracterizada por la estabilidad,
tanto a nivel social, econdmica y emocional. Estd compuesta por dos subetapas, la de Ensayo
(de 25-30 afos) y la de Estabilizacion (de 31-44 afios). En estas etapas de acuerdo con Pereira
(2012, p. 13) las tareas que se realizan son, “la busqueda de oportunidades para realizar los
trabajos deseados, aprender a relacionarse con los demas, asegurarse una posicion ocupacional
y estabilizar dicha posicion.” Respecto al cambio de carrera en estudiantes adultos jovenes, es
importante destacar que Canales, Ugalde y ZUfiga (2007) indican que los mayores desertores
son las personas de mas de 24 afios. Con esto, Alvarez, Figueray Torrado (2011) en congruencia
con lo expuesto indican que el mayor abandono se da en estudiantes no tradicionales, mayores,
que trabajan a tiempo completo y con cargas familiares, principalmente por motivos laborales,

logrando entender que son personas que estan en su mayoria en la etapa de establecimiento.

Nivel socioeconémico familiar
Permite identificar la situacion de la persona y la familia ya que evalla el nivel y

composicion de los ingresos familiares, asi como el nivel de gasto de la familia.

Debido a que el estudio se desarrolla en el contexto costarricense, para establecer los niveles
de ingreso por hogar, se utilizard como pardmetro los quintiles establecidos por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Hay cinco quintiles y estos se derivan de la Encuesta
Nacional de Hogares del 2019 (ENAHO).

1. El primer quintil (1), que es el quintil mas pobre recibe por mes un ingreso de
214,139 colones. En su mayoria proviene de ayudas economicas estatales y de becas.

2. El segundo quintil (11), recibe 464,022 colones por mes.

3. El tercer quintil (I11), recibe un ingreso de 771,008 colones.

4. El cuarto quintil (IV) recibe un ingreso de 1,121,099 colones por hogar.
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5. El quintil (V) mas rico recibe un ingreso de 2,565,078 colones por hogar.

Para una mayor facilidad en la obtencion de los resultados, y en linea con lo planteado por
el INEC, se toma los ingresos por hogar y estos hacen referencia al ingreso neto en el que se
descuenta del salario las contribuciones sociales y el impuesto sobre la renta. El ingreso total
del hogar por quintil se obtiene al agregar el ingreso de cada una de las personas que lo
conforman. (ENAHO, 2019)

Es importante destacar que en los estudios de universidades privadas de acuerdo con
Quadlin (2017) las personas estudiantes con ingresos bajos y medios con muchas deudas a nivel
estudiantil son mas propensos a escoger carreras “practicas”, con las que seran contratados mas
facil, que en comparacién con las personas que estudian y sus estudios son financiados por
familiares. Debido a esto, el estudiantado de clases medias-bajas tienen mayores probabilidades
de tener ayuda econdémica familiar, significando esto que el cuerpo estudiantil con menores
ingresos, tiene mas probabilidad de depender en préstamos estudiantiles y cambiar por una
carrera que sea mas facilmente contratada, en sus mayoria areas fuera de las Ciencias,
Tecnologias, ingenierias y Matematicas (CTIM). Haciendo hincapié en lo expuesto

anteriormente acerca de la eleccion de carrera desde una vision de empleabilidad y practicidad.

Por otra parte, Donoso y Schiefelbein citados por Vivas (2015), explican que de acuerdo
con las perspectivas de los enfoques que exponen el abandono, el econdémico esta enfocado en
la perspectiva costo-beneficio. Esta vision indica que los cambios, interrupciones o abandonos
de las carreras universitarias en muchas ocasiones se dan por que las personas perciben que las
posibilidades de beneficios a nivel social y econémicos como recompensa de la carrera actual,

son inferiores a los que provienen de otras actividades.

También suceden cuando el colectivo toma conciencia de sus recursos y las bajas o nula
posibilidad de solventar los gastos derivados de los estudios. Schwartzman citado por De Vries
et al. (2011) agregan que de acuerdo con datos recopilados de las personas jovenes en varios
paises latinoamericanos, las diversas condiciones socioecondmicas interactan con distintos
niveles de calidad de educacion superior recibida y esto produce consecuencias inequitativas y
desiguales. De Vries et al. (2011, p. 35) explica que, “desde estas perspectivas, la pobrezay la
desigualdad en oportunidades educativas parecen jugar un papel mucho méas importante sobre
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el abandono que factores institucionales que contribuyan al buen acoplamiento entre institucién

y estudiante.”

Dentro del nivel socioecondmico también se consideran aspectos como “la condicion
laboral, tipo de ocupacion y el nivel de estudio de los padres. Estas variables son utilizadas
como indicadores del entorno sociocultural de origen del alumno.” (Coschiza, Fernandez,
Gapel, Nievas y Ruiz, 2016, p. 58) En la condicion laboral, los subindicadores van en funcion
de la situacion de empleo de la persona, siendo desempleada cuando indica que no se encuentra
activa laboralmente y empleada cuando esté laborando de manera activa. Coschiza et al. (2016,)
indican que hay cuatro clasificaciones, para el tipo de ocupacion que son las personas
empleadoras, que trabajan por cuenta propia, las que son empleadas o las que realizan pasantias.
Por otra parte, el nivel de estudio del padre y la madre se clasifica, segun Coschiza et al. (2016,
p. 72)

Sin instruccién o con primaria incompleta
Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Universitaria incompleta

I o

Universitaria completa

De acuerdo con Bandura, (citado por Montero et al. 2007) los padres y las madres con
una elevada posicion socioecondémica y nivel de estudio funcionan como efectivos modelos de
aprendizaje social para sus hijos e hijas, en lo que respecta a conductas académicas relevantes.
Mostrando, asi la importancia de que las personas progenitoras acomparien a las hijas y los
hijos en la toma de decisiones vocacionales, ya que son personas claves en el modelaje social
que reciben sus hijos. Es de importancia tomar en consideracion, que la educacion de los padres
es un factor influyente en el rendimiento académico de las personas. Martinez, Rua y Martin
(2010) explican que, a mas afos de estudio, mas sera el tiempo dedicado al hijo o hija y mayor
la calidad de supervision de este. La familia es uno de los factores codeterminantes en la
situacion de eleccion. Segun lo que establece Rivas (2003), el “ndcleo familiar es el principal

suministrador de informacion vocacional en forma de opiniones, preferencias, modelos y en
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ocasiones y a partir de ella se orienta la eleccion.” (p. 391) Ademas, hacen mencion que las
figuras significativas juegan un papel cuando exponen sus ideales, visiones y valores
vocacionales desde un punto de vista multiple. En este caso exponen sus creencias desde la
proyeccion psicodindmico, el aprendizaje vicario, lo econémico-realista, sobreproteccion y por
ultimo mediante prestigio y crecimiento social. Jugando de esta manera las carreras familiares,
el nivel educativo de los progenitores, las experiencias formativas o profesionales de los
hermanos mayores, situacion econdmica actual de la familiay los estilos educativos dominantes

en el ambiente familiar.

Murnane et al. (citado por Martinez et al., 2010) explican que la educacién que llevé la
madre estd mayormente relacionada con la educacion de su hijo o hija, por lo que influye mas
que la madre tenga un mayor nivel de estudios que el papa, ya que esta altamente correlacionado
con el rendimiento que van a tener sus descendientes. Sirviendo asi, como agentes motivadores
para que se cursen estudios de niveles superiores. La familia se conoce como el grupo en el cual
se aprenden y consolidan muchas de las caracteristicas, creencias y actitudes de las personas,
ya que es el ambiente en el cual se obtienen muchas de las experiencias y, por ende, esta influye
a lo largo de la vida. Vocacionalmente hablando, de la familia, la persona hereda caracteristicas

genéticas y experiencias que lo acompafian durante su vida.

Partiendo de estos aspectos, Roe logra explicar las elecciones de carrera tomando en
cuenta aspectos de la familia como los genéticos, las experiencias infantiles y la conducta
vocacional. Osipow (citando a Roe 1964) explica que ella toma principios de otra teoria y logra
identificar que de hecho las elecciones vocacionales dependen del tipo de experiencias que tuvo
la persona y esto se relaciona con la teoria de necesidades planteada por Maslow, en la cual se
logra ir satisfaciendo necesidades dependiendo de la motivacion que tenga el sujeto. Por otra
parte, Osipow (1976, p. 32) explica que “el ambiente del hogar influye en el tipo de actividades
vocacionales y que la genética influye en el nivel ocupacional que logra la persona.” Otro
aspecto por tomar en consideracion para el establecimiento del perfil es la zona en la cual se

ubica la persona.

Zona geografica y zona de Procedencia

Es el espacio fisico en el cual convive la persona durante sus estudios.
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Carrion (citado por Garbanzo, (2013, p. 67) indica que, la zona geogréafica de procedencia y la
zona geografica en la que vive al momento de realizar los estudios, se asocian con el rendimiento
académico e inciden tanto de manera positiva como negativa. Para efectos de la presente
investigacién se tomaran como indicadores si la persona vive dentro de la Gran area
Metropolitana (GAM) o si vive fuera de la GAM. Para esto se estableceran las provincias de
Costa Rica, como puntos de referencia: San José, Alajuela, Cartago, Heredia, Guanacaste,

Puntarenas y Limon.

Ademas, se tomaran como puntos de referencia, si las personas viven en una zona urbana
o rural ya que de acuerdo con la ENAHO (2019), hay diferentes indices de desarrollo en cada
zona y esto contribuird a una caracterizacion mas especifica de la poblacion. Entre las
caracteristicas encontradas, se denota que en las zonas fuera de la GAM, hay menor desarrollo
y esto hace que en su mayoria estudiantes universitarios de estas zonas deban trasladarse a la
GAM, para estudiar, ademas de que hay mayores oportunidades de estudio en zonas urbanas

que las zonas rurales.

Mateus, Herrera, Perilla, Parra 'y Vera (citados por Albarran, 2019, p. 74) indican que,

Tinto expone la interrupcién de estudios desde varios enfoques,

Socioldgicos (falta de integracion de los estudiantes al entorno de la educacion superior),
econdémicos (incapacidad para solventar los costos de los estudios), organizacionales
(carencia universitaria de servicios y beneficios de tipo social, sanitario y académico al
estudiante), de interacciones (percepcion de que los beneficios de continuar estudiando son
bajos en comparacion con otras actividades econdmicas que resultarian mas rentables) y
psicolégicos (creencias, concepciones y conductas que influyen en la persistencia del

individuo para continuar cursando una carrera).

Como se logra evidenciar de los estudios descritos anteriormente, se denota que la
interrupcién de los estudios es un aspecto multicausal y por esto tiene que abordarse desde un
aspecto integral, como se pretende hacer en la presente investigacion. Tomando en
consideracion tanto aspectos de la persona estudiante, asi como los del contexto en el cual esta

rodeada.
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Ayudas economicas

Son las ayudas econémicas brindada por instituciones estatales o el centro educativo.
Coschiza et al. (2016, p. 58) indica que la “financiacion de los estudios a través de planes o
programas sociales denota un menor nivel socioeconémico.” Y esto define en muchas
ocasiones las opciones de estudio, ya que algunas son mas costosas que otras. Los
subindicadores de esta caracteristica es la existencia de una beca o no y el tipo de beca ya que
hay de diversos tipos. En la Universidad VERITAS, existe la beca de honor, apoyo econémico
por asistencia académica, el pago de un familiar y las ayudas de otras instituciones de
financiamiento. A nivel de educacion superior costarricense la Comision Nacional de Préstamos
para Educacion (CONAPE), es una de las principales instituciones que brindan ayudas
economicas para el financiamiento parcial o total de la carrera, por esto se tomaré en cuenta a

la hora de identificar si la persona es beneficiaria o no y el tipo de beca que poseen.

Posicionandose desde el aspecto econdémico y lo que brinda una beca, hay dos corrientes de
informacion que explican la eleccion de carrera desde el punto de vista meramente econémico.
Gavilan (2006) explica que, dentro de las teorias econdémicas, “el individuo elige un estudio u
ocupacion en funcion de los beneficios que aquellos le pueden brindar.” Es decir, la eleccién
vocacional se hace gracias a que la carrera elegida brindara seguridad econémica. Esta decision
se toma basada en el nivel de ingresos que se le daré a la persona, la oferta laboral actual y el
prestigio social que esta le brindaria.

Por otro lado, Tinto y Cullen (1973) expone que una de las principales razones por las cuales
los estudiantes recurren a la movilidad intrainstitucional es debido a la economia. Desde el
punto de vista econdmico Ozdagli y Trachter (2011); Shneider y Yin (2011); Dwyer, Hodson y
Mc Loud (2013) explican que los factores econdmicos son grandes influyentes de la
interrupcidn de estudios a nivel de educacion superior. Al respecto, Ozdagli et al. (2011) indican
que al asignar becas los estados no solo gastan grandes cantidades de dinero educando, sino
que, al no alcanzar a terminar los estudios, el estudiantado que decide cambiar de carrera, va a
generar un gasto mas al estado ya que tardaria mas tiempo en devolver el dinero prestado, en

caso de que sea necesario regresarlo.

Por lo que, desde el punto de vista econdmico, siempre se exige mantener un promedio

ponderado y un buen desarrollo académico al grupo de estudiantes que cuentan con becas,
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porque asi las instituciones no tendrian perdidas en cuestiones de dinero si logran graduar a las

personas estudiantes a tiempo.

Caracteristicas académicas

Por otro lado, las caracteristicas académicas, estan constituidas por todos aquellos aspectos
relacionados a los estudios. Moreira (2007, p. 8) las explica como todas las relacionadas con la
“integracion de los aspectos relativos a la preparacion académica, nivel de escolaridad y
situacion educativa actual.” Tejedor (2003) en la misma linea con los propuesto por Gavilan
(2013) indican que el desempefio en el ambito académico esta definido por diversos factores

tanto externos como internos a la persona.

Entre ellos estd el rendimiento académico previo, colegio de procedencia, becas,
satisfaccién universitaria, satisfaccion con el profesorado y servicios de la universidad,
examenes de admision, motivacion y el esfuerzo académico. Cabe destacar que también
consideran elementos como el sexo, edad, caracteristicas de la familia y del ambiente
importantes. Sin embargo, para este estudio ya se clasificaron dentro de los aspectos
sociodemogréficos, asi que dichos factores no se incluirdn dentro de las académicas.

Modalidad de colegio de procedencia

Se refiere al caracter privado o publico de una institucion.

Gracias a la masificacion de la educacion en Costa Rica, hay diversos tipos y
modalidades de centros educativos distribuidos por todo el pais. Montero et al. (citado por
Garbanzo 2013, p. 66) lo consideran, como un factor de indole social. Se tiende a relacionar
que, en promedio, estudiantes cuya procedencia es de colegios publicos tienden a poseer un
rendimiento académico inferior de quienes proceden de colegios privados; esta situacion podria
asociarse a una mejor preparacion académica y mejores oportunidades de aprender de los
estudiantes que provienen de colegios privados.

Para efectos de la investigacion se clasificaran los colegios de procedencia del colectivo
de estudiantes en privados o publicos; tomando en consideracion las diversas modalidades de

instituciones en el sistema educativo costarricense a nivel de educacién secundaria con el fin de
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que exista un mayor alcance a la educacion y la oportunidad de estudiar de todas las personas.
Entre ellas estan segun la Universidad Técnica Nacional (UTN) y el Ministerio de Educacion
Publica (MEP) (2019),

e CINDEA (Centro Integrado de Educacién para Jovenes y Adultos)
e Colegio Académico Diurno o Nocturno

e Colegio Nacional Virtual Marco Tulio Salazar

e Programa Nuevas Oportunidades

e Colegio Técnico Profesional

e Colegios Artisticos y Colegios cientificos

e CONED (Colegio Nacional de Educacion a Distancia)

e IPEC (Instituto Profesional de Educacién Continua)

e Liceo Rural (Telesecundaria)

e Liceos Experimentales Bilingles

e Bachillerato Internacional

Se logra identificar que hay mas posibilidades que haya solicitud de cambio de carrera de
personas que provienen de colegios publicos y sin instruccidn vocacional, que los que provienen
de contextos educativos privados. Este se debe méas que todo a recursos econdémicos, ya que al
tener mayores oportunidades econémicas amplia la brecha entre las opciones de ensefianza y
programas que brindan los centros educativos. Ampliando asi el acceso a la informacion que

tienen las personas.

Por otra parte, tomando en consideracion la emergencia sanitaria a nivel mundial ocasionada
por el virus que produce la COVID-19 y los cambios de educacion presencial a la educacion
remota mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICS), se considera
importante hacer referencia a la etapa virtual en las que se encuentran las instituciones
educativas en el pais. De acuerdo con Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond citados por
(Montes, Villalobos y Ruiz, 2020) la presencialidad remota se desarrolla en contextos cuando
los procesos de ensefianza no se pueden dar de manera presencial o en una combinacién de
ambas, pero cuando pasa la emergencia que ocasiond la virtualidad, la educacién volvera a ser

presencial de nuevo.
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Debido a la diferencia que hay entre las modalidades presenciales y remota, hay que
considerar que no todos los procesos de ensefianza-aprendizaje se lograran dar de la misma
manera debido a la desigualdad que puede existir en el acceso a las TICS y a la informacion en
general. Pérez (citado por Mendoza, 2020) explica que el uso del internet puede facilitar la
adquisicion de la informacion, pero a la misma vez complejizar el acceso, procesamiento y
expresion del conocimiento, ya que esta influenciada por la manera en la cual la informacién
sea interpretada fuera de un aula, mediante la construccién de la persona estudiante,
comprension del contexto y de si misma. De esto se comprende que mas alla del uso de las
tecnologias para la educacion, la falta de presencialidad en el aula, donde las explicaciones se

hacen en persona, pueden complejizar la comprensién total y adecuada de los temas.

Entre las principales consecuencias de la educacion virtual expuestas por Tiramonti,
Volman y Braga (2021) esta la mayor visualizacion de las condiciones de desigualdad entre los
colectivos estudiantiles en funcién del acceso a un equipo multimedia que pueda contribuir a su
educacion, que la educacion virtual no sustituye a la presencial y que esto demanda mayor
consumo de recursos de la familia y el hogar. En relacion con esto Bol citado por Tiramonti et
al. (2021) expone que el colectivo estudiantil que se ve més afectado proviene de un bajo nivel
socioecondmico. Por otra parte, los mismos autores hacen mencion que en consecuencia a la
virtualidad y en algunos casos a la falta de acceso recursos, se da una pérdida de aprendizaje
por la interrupcion de un proceso que ya estaba normado y cambié de emergencia a una
educacion virtual. Tiramonti et al. (2021) explican que es comun que la perdida de aprendizajes
se dé en la poblacion estudiantil mas vulnerable y que no es solo debido al cierre de la institucién
educativa, sino también a ciertas dindmicas de regreso a clases, porque presentan menores
niveles de aprendizaje y asi son promovidos a afios posteriores sin tomar en consideracion que

no poseen los conocimientos adecuados del afio anterior y asi aumenta el rezago.

Rendimiento académico previo
Tejedor (2003, p. 9) explica “que el mejor predictor del éxito académico es algun tipo
de rendimiento anterior, ya se trate del expediente de ensefianza secundaria, ya se trate del

rendimiento en un curso o cursos anteriores de ensefianza universitaria.”

Segln Tourdn (citado por Beltrén et al., 2009, p. 6), “el rendimiento académico previo no

es una variable analitica sino mas bien sintética, ya que es una expresion, en cierto sentido, de
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toda la persona en cuanto a estudiante.” Es decir, es un reflejo de diversos factores que se
interrelacionan a nivel académico del o la estudiante demostrando la capacidad para
desempefiarse en cuanto a estudios, ya que por un lado se evalla las aptitudes y por otro la
capacidad de aprendizaje. Los indicadores del rendimiento académico se logran obtener
tomando en consideracidn notas previas como las notas de admision a la universidad (en caso
de tener que hacer examen de admision) y las notas de bachillerato. Los mismos autores
explican que un factor importante a considerar en cuanto al rendimiento académico es el mismo
obtenido en los cursos dentro de la misma universidad. Explican que es una expresion mas
reciente del rendimiento sin embargo no es previo, sino que da pie a la comprension de la

situacion actual del colectivo estudiantil.

Por otra parte, y como complemento de lo anterior, Girén y Gonzélez (2005, p. 178) indican
que los mejores predictores del rendimiento académico universitario son: “nivel académico de
padres, numero de textos para consultas, consultas a los profesores, la inteligencia, la
multiplicidad de fuentes de consultas.” Es de destacar que los premios y las becas se
constituyen, para estos autores, en los mas potentes predictores. Explicando que en muchas
ocasiones sin las ayudas econdmicas que brindan al estudiantado, estos tendrian que buscar
trabajo para solventar los costos de los estudios y que, en muchas situaciones, el rendimiento

baja por falta de tiempo para dedicarle al trabajo, llevando esto a la interrupcion de estudios.

Tinto (citado por Giron et al., 2005) explica que la “interrupciéon momentanea y total de las
carreras universitarias, depende del grado de integracion del estudiante con el sistema
académico y social de la institucion.” Es decir, que dependiendo de la facilidad con la que la
persona logra involucrarse y desemperfiarse en el ambiente, dependera la integracion que se
logre. Ademas, estos autores explican que tomando en consideracion su propia investigacion y
otras anteriores que, tanto las caracteristicas familiares, individuales, de interaccion con al
ambiente universitario y el compromiso de culminar los estudios, influyen en el rendimiento
académico actual y estos pudieron preestablecer el rendimiento previo. Desde el punto de vista
de la pandemia causada por la COVID-19, Maldonado y De Witte citado por Tiramonti et al.
(2021), exponen que, en funcidn al rendimiento académico y la crisis econémica causada por la
pandemia, hubo un aumento significativo a nivel mundial de las brechas educativas y esto

disminuyo el rendimiento académico del colectivo estudiantil a nivel mundial; ademas de poner
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como predictora del rendimiento académico a las diversas situaciones socioeconémicas que

viven las familias.

Facilidades academicas institucionales

Se define como las caracteristicas de la institucion.

Las facilidades académicas institucionales estan compuestas por todas las caracteristicas
con las que cuenta la universidad en el cual se encuentran las y los estudiantes, ya que este
promueve una mayor facilidad de acceso en cuanto a recursos. Beltran et al. (2009) indica que
una mejor infraestructura, acceso a una biblioteca, laboratorios, equipos multimedia entre otros,
impactan positivamente en el desarrollo de los estudiantes. Esto, por otra parte, colabora con la
motivacidn que tiene la persona hacia su carrera. Desde la motivacién y la percepcién hacia la
carrera, Pefafiel, Flores y Vaca (2019), indican que un estudiante puede ser susceptible a
presiones ejercidas por el grupo familiar y social, ya que la carrera universitaria presenta
situaciones con un grado de exigencia mayor y en muchos casos las personas estudiantes, no
logran desarrollar las habilidades para enfrentar estas situaciones, porque no hay suficiente
motivacion o gusto a la carrera escogida o porque no logré desarrollar previamente las
habilidades para r atender con éxito las exigencias. Por otra parte, es importante tomar en cuenta
la “satisfaccion con los servicios institucionales brindados y con el cuerpo docente, ya que entre
una mejor relacion se tenga con el cuerpo docente mayor es la satisfaccion con su carrera.”
(Gaviléan, 2013, p. 68)

Respecto a la satisfaccion universitaria Vélez y Roa (en Gavilan, 2013, p. 68) explican que
“la satisfaccion hacia la universidad y la carrera se asocia a la satisfaccion con los estudios
universitarios. Estudiantes que experimentan satisfaccion con su carrera y con su universidad
obtienen resultados positivos.” Segin Gavilan (2013), la satisfaccion hacia los estudios se mide
tomando en consideracion la relacion con el cuerpo docente, grupo de compafieros, hacia la
carrera, situacion del mercado laboral y el ingreso al mismo, conocimientos adquiridos, hacia
la universidad en general, horarios y calidad académica del profesorado. En congruencia con lo
anterior Page (citado por Montero et al., 2007) indica que la presencia de una buena relacion
con las personas docentes juega un papel determinante en el proceso de aprendizaje y en el

comportamiento hacia los estudios, influyendo de manera importante en la motivacion de las

49



personas, ya que segun lo establece Herrera (2012) el colectivo estudiantil con bajos niveles de
motivacion hacia el estudio, son méas propensos a verse involucrados en procesos de movilidad

estudiantil.

En la misma linea el esfuerzo académico es otro factor relacionado con el desempefio
academico. Es entendido como las estrategias que realizan las personas estudiantes con fin de
que su desempefio académico sea positivo. Esto se demuestra cuando un “estudiante mantiene
sus contenidos al dia, tiene mejores estrategias de estudio, plantea sus dudas al profesorado y
repasa los temas tratados en clase, asisten regularmente a clases y le dedica las horas suficientes

al estudio.” (Gonzalez, Alvarez, Cabrera y Bethencourt, 2007).

Alvarez y Vernaza (citados por Cadena, Mejias, Vega y Vasquez (2015) explican que
“conocer la dimension de la satisfaccion de los estudiantes con la institucion a la cual concurren,
permitira identificar aspectos tanto positivos como negativos, siendo estos Gltimos
fundamentales al momento de determinar estrategias de mejora de la educacion.” (p. 9). Debido
a esto, es de suma importancia tomar en consideracion la opinion de las personas estudiantes
respecto a su satisfaccion y otras percepciones de la institucién ya que, mediante la
retroalimentacion, se logra crear estrategias que promuevan una mejora de la institucion y asi

de sus facilidades.

Barreras y dificultades de aprendizaje (BAP)

El término BAP se adopta en lugar de “necesidades educativas especiales” en un modelo
social para hacer referencia a todas las dificultades que experimenta cualquier estudiante
(Covarrubias, 2019, p. 139, citando a la Secretaria de Educacién Publica de México). Se
considera que las BAP surgen de la interaccion entre los estudiantes y los contextos, las
personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las circunstancias sociales y econémicas

que afectan sus vidas.

Partiendo de la comprension y aceptacion de la diversidad que promueve la disciplina y las
sociedades actuales, se considerd necesario tomar en cuenta las barreras de aprendizaje en el
estudio, para asi identificarlos dentro del contexto universitario, ya que como lo citan los autores

anteriores, es un aspecto social y desde la vision integral de la teoria que se esta utilizando como

50



base muchos de los aprendizajes y condicionantes se encuentran en el contexto en el cual se

desarrollan las personas. Léopez (citado por Covarrubias, 2019) explican que existen tres tipos

de barreras para los estudiantes en ambientes universitarios.

Las barreras politicas
Las barreras culturales

Las barreras didacticas

Para efectos de la investigacion se tomara en cuenta principalmente las didacticas, debido a

que las otras no consideran aspectos relacionadas con la investigacion. Las barreras didacticas

son las que corresponden a los procesos de ensefianza y aprendizaje y se dividen en cinco
subcategorias (Lopez (2011, pp. 42-48);

1.

Comepetitividad: cuando en un aula no se logra establecer trabajo cooperativo y solidario,
sino que hay mucha competencia y no se consolida como un lugar de apoyo mutuo.
Curriculo: el curriculo se convierte en una barrera cuando no esta basado en un
aprendizaje para resolver situaciones problematicas, sino estructurado solo en la
disciplina y libros. Debe de promoverse un ambiente de igualdad, para que se logre
aprender lo mismo de manera diversa a través de estrategias que sirvan en funcion de
las necesidades mediante un curriculo diversificado.

Organizacién espacio-temporal: se debe contar con una escuela inclusiva que busque
una manera distinta de construir el conocimiento, evitando el doble curriculo en las
aulas, propiciando el trabajo por proyectos, la formacion de grupos heterogéneos y el
trabajo cooperativo entre el grupo estudiantil, asi como la participacion de la comunidad
estudiantil en temas de inclusividad.

La necesaria re-profesionalizacion del personal docente para la comprension de la
diversidad: La clave en los procesos de inclusion es el profesorado, ya que sus creencias,
actitudes y acciones pueden generar un contexto favorable o no hacia la inclusion. Las
personas encargadas de los procesos de ensefianza deben de transmitir conocimiento
para ser un agente de transformacion e inclusion.

La escuela publica y el aprender participando entre familias y profesorado: Se requiere

un paso de las escuelas antidemocraticas a las escuelas democréaticas. La
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corresponsabilidad educativa es un encuentro entre familias y profesorado, donde unos

van a aprender de los otros y todos van a aprender juntos.

Como se demuestra en las clasificaciones anteriores, es importante estudiar el ambiente
institucional, ya que éste funciona como agente que puede promover o no un el desarrollo y
experiencia en las universidades. Ademas, se considera importante porque gracias a él se logra
identificar no solo las barreras de aprendizaje que tienen las personas como algun tipo de
adecuacion curricular, sino en funcion de mejora los procesos universitarios. Las adecuaciones
curriculares son las significativas, no significativa y de acceso. Es importante destacar que en
la ley 7600 Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad en Costa
Rica se “contempla los deberes y derechos y la igualdad de oportunidades para todas las
personas que tengan alguna discapacidad fisica como mental, emocional fue la conducta, por

un lapso temporal o permanente.” (Picado 2007, p. 43)

Las adecuaciones curriculares segun Arias (citado por el Marin, 2008, p. 133) “son las
estrategias de actuacion docente que impliquen cualquier ajuste que se realice en la oferta
educativa comdn para dar respuesta adecuada a los alumnos con necesidades educativas
especiales.” Entre uno de los principales objetivos de realizar las adecuaciones dentro del aula,
es que las estudiantes y los estudiantes tengan un apoyo para que las condiciones de aprendizaje
sean lo mas equitativas posible. Es importante destacar que las dificultades de aprendizaje
dependeran de las caracteristicas personales, del contexto y la respuesta educativa que se le
brinde a la persona estudiante. Es por esto, que es de suma relevancia considerar tanto a la
persona como el ambiente en el que se desenvuelva ya que este, impacta el desarrollo de las
personas. Debido a que el estudio se realiza dentro del contexto universitario es importante
destacar que solo se tomaran en consideracion las adecuaciones de acceso y no significativas ya

que en las universidades no se implementan las adecuaciones significativas.

» De acceso: “son modificaciones o provision de recursos en cuanto a espacio, materiales
0 comunicacion, que facilitan al grupo de estudiantes (en especial con deficiencias
motoras, visuales y auditivas) desarrollar el curriculo regular, o en su caso, el curriculo
adaptado.” (Marin, 2008, p. 134) Algunos de los ejemplos en los que la adecuacion

puede darse son:
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Ubicar al estudiante en un lugar del aula que no sea atras.
Sentar al estudiante cerca de una ventana, para que le favorezca la iluminacion.

Dar permiso para grabar las lecciones.

A e

Si por alguna dificultad motora la letra es ilegible, permitir la entrega de trabajos
en computadora.
5. Permitirle el uso de dispositivos que mejoren la vision como lupas o lamparas,

en caso de tener alguna discapacidad visual, para que esta mejore. (p. 134)

» No significativa: este tipo de adecuacion “no modifica sustancialmente la programacion
educativa del curriculo oficial; constituyen las acciones que las personas educadoras
llevan a cabo con el objetivo de atender las necesidades educativas.” (Marin, 2008, p.
135) en este tipo de adecuacion se priorizan objetivos y contenidos, ajustes
metodoldgicos y evaluativos tomando en consideracion las necesidades que presenta
cada estudiante que hace uso de esta adecuacion. Algunas de las situaciones en las cuales

se aplican son,

Permitir el uso de calculadora durante las pruebas.

Dividir la materia que se va a evaluar, en pruebas mas cortas.

Utilizar un compafiero tutor que le sirva de apoyo al estudiante

Evaluar la ortografia en la redaccion, permitiendo el uso de diccionario.

o b 0w DN

Hablar despacio y claro. (p. 136)

Desde la perspectiva de adecuaciones curriculares y la busqueda de la inclusion, para
que el colectivo estudiantil independientemente de su método de aprendizaje o dificultades que
presenten, igual pueda tener la oportunidad de aprender. Segun Corredor (2016, p. 60) no tomar
en consideracion los diversos métodos de aprendizaje, “trae consigo una serie de problematicas
que afectan directamente a los educandos, ya que, al no ser consideradas sus diferencias
individuales y sus necesidades particulares, se ven sometidos a situaciones que confluyen en la
aparicion de problematicas escolares.” Dentro de los cuales son un bajo rendimiento estudiantil,
baja motivacién, problemas de conducta y una variedad de dificultades académicas. Aparte de

problemas a nivel educativo, el grupo estudiantil se somete a estrés, problemas a nivel familiar,
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de socializacion con los pares y su autoestima y autoimagen pueden verse afectados debido a

una dificultad para poder apropiarse de los aprendizajes (Corredor, 2016).

Psicoemocionalidad en la conducta vocacional

Por ultimo, y en funcion de trabajar con caracteristicas de personalidad para establecer
el perfil estudiantil, se decidio tomar en cuenta la psicoemocionalidad en la conducta vocacional
de las personas que forman parte de la muestra. Este Gltimo, es teoria creada a partir del estudio
de la personalidad eficiente o psicoemocionalidad propuesta por Gémez, Rocabert y Descals
en el 2006. Estas autoras, crearon un instrumento altamente fiable en el que facilitan el estudio
de la personalidad en funcion de si las personas, tienen una conducta vocacional que los lleve a

tomar decisiones eficientes o ineficientes respecto a su eleccién de carrera.

Segln Séanchez et al. (2016, p. 2018) la psicoemocionalidad se entiende como la
“habilidad en analizar opciones del propio comportamiento en lo que respecta a futuras
exposiciones, inquietudes o recelos.” Y la conducta vocacional de acuerdo con lo propuesto
por Rivas (citado en Labrin, 2015, p. 15) es “una manifestacion comportamental compuesta de
pensamientos estables y actividades evaluables que esta determinada por factores que proceden
de la identidad individual (psico génesis) y de contextos sociocultural (socio génesis) que la
configuran.” Segun lo planteado la conducta vocacional juega un papel fundamental en el
proceso de socializacidn que tiene las personas y es gracias a esta que se hace una vinculacién
entre la persona y el contexto social, laboral y cultural. La conducta vocacional desde este
sentido viene a cumplir una doble funcion, la de realizacién personal y la de integracion socio
laboral (Lépez y Rivas, 1999 citado por Labrin 2015).

Un perfil de psicoemocionalidad es definido segun el glosario Conversioner (2020, parr.
1) como “La coleccion de informacion de una persona en cuanto a sus caracteristicas
emocionales, personalidad, conducta e intereses, con el fin de lograr una mejor comprension
del porqué actaa de cierta manera.” En este caso, seria la comprension de su conducta respecto
a decisiones vocacionales. Esta teoria tiene como base, estudios de la personalidad asociada a
grupos profesionales como los propuestos por Carl Jung (1923) y John Holland (1997), asi como
el estudio de caracteristicas personales que orientan la conducta vocacional como la Inteligencia

Emocional, identidad vocacional y toma de decisiones para el desarrollo de la carrera. Carl Jung
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hizo referencia a las caracteristicas de la personalidad, indicando que cada uno de los grupos
profesionales a los cuales denomind personalidad ocupacional, se relacionan con aspectos de

la personalidad.

En la misma linea se encuentra la teoria tipoldgica de Holland, quien hace énfasis en
caracteristicas propias de cada individuo y cudles de ellas orientan a una conducta vocacional.
Gomez et al. (2006) indican que dichas caracteristicas no son exclusivas de la conducta
vocacional, ya que no solo influyen en la conducta vocacional de la persona, sino que también
se convierten en modos con las cuales cuentan las personas para afrontar el medio en el cual se
desenvuelven. De esta manera, se logra identificar si las personas en estudio cuentan con una

conducta vocacional exitosa.

Entre otras teorias que respaldan el estudio de la psicoemocionalidad, Bandura (citado
por Gémez et al., 2006) indica que desde la parte cognitiva conductual y la interaccion con el
medio que le rodea, se destacan la importancia de las caracteristicas de la personalidad. Gémez
indican que el modelo de afrontamiento trata de explicar, “la conducta ocupacional de los
sujetos a partir de las estrategias que éstos utilizan para enfrentarse a las diferentes situaciones
y dichas estrategias dependen, a su vez, de la evaluacién o apreciacion de la situacion.” (p. 401)
Cuando se hace una valoracion de la situacién, esta depende tanto de factores de la autoestima,
las experiencias anteriores, “soporte social emocional que incide en las expectativas de logro,

autoconfianza personal y la identidad vocacional.” (402)

En cuanto a las diversas investigaciones que consideran aspectos psicoemocionales
como predictores de la conducta vocacional, estad Grotevant citado por Gomez et al. (2006, p.
402) que indica “que la autoestima, la adaptabilidad, la apertura a la experiencia y el
autocontrol, son caracteristicas personales potencialmente importantes en la explicacion de la
varianza de la exploracion en la identidad vocacional.” Savickas (1997) por su parte indica que
el sindrome de adaptabilidad debe de tomarse en cuenta ya que este demuestra la capacidad de
la persona para responder adecuada y constructivamente a las demandas de desarrollo indicando
que “la adaptabilidad personal se mide mediante la autoeficacia, la planificacion a largo plazo,

la apertura a nuevas experiencias y la baja irritabilidad.” (Gomez et al., 2006)
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Gracias a la revision tedrica que realizaron Gomez (p. 403) con el fin de identificar las
variables y sus respectivos indicadores, se determina que la personalidad eficiente o

psicoemocionalidad se logra medir tomando en consideracion nueve indicadores los cuales son:

Iniciativa y optimismo
Persistencia

Tolerancia a la frustracion
Innovacion y adaptabilidad
Expectativas de autoeficacia
Temor al fracaso

Autocontrol y gestion del estrés
Empatia

Asertividad

© ©° N o gk~ w D E

A continuacion, se explica cada uno de acuerdo con la propuesta realizada por las

autoras entes mencionadas,

Iniciativa y optimismo

Los individuos gue cuentan con esta caracteristica logran hacer una interpretacion de los
acontecimientos que les suceden en términos positivos, siempre tomando en cuenta la realidad.
Como mencionan Gomez et al. (2006) “estas competencias permiten a las personas aprovechar
las oportunidades y superar los contratiempos.” Las personas que tienen iniciativa actian antes
de que las circunstancias externas les obliguen a hacerlo, es decir, son personas proactivas que
toman precauciones para evitar problemas desde antes que estos surjan, ademas de que saben
aprovechar las oportunidades que se les presentan. Scheier y Carver (citados por Giménez,
2006, p. 10) explica que el optimismo “es la actitud de esperar que sucedan cosas buenas,
indicando que el optimismo disposicional es la tendencia general de esperar consecuencias 0

situaciones positivas.” Al respecto, el autor expone sus principios.

o Ser optimista no es sindnimo de vivir en un mundo lleno de ilusiones o de
fantasias, sin ningun soporte de la realidad. El autor menciona que la persona

tiene una vision ajustada de la realidad y es capaz de darse cuenta de las
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desventajas de una decision o de la gravedad de un problema. La diferencia
radica en que se tiene la capacidad de encontrar aspectos positivos que le
permiten tomar decisiones, enfrontarse a problemas y superar dificultades. (p.
11)

o Ser optimista no significa que se sea en todas las situaciones. Aspinwall y Colls
(citados por Gimeénez, 2006) indican que las creencias de las personas optimistas
son limitadas, ya que se mantienen apegadas a la realidad de sus capacidades y
estratégicas porque promueven el cumplimiento de objetivos, que se ajustan a
las caracteristicas de las situaciones en las cuales necesitan ser empleadas.

o El optimismo implica ilusiéon. El optimismo conlleva una dosis importante de
ilusién, confianza y esperanza y en conjunto estos traen motivacion, para seguir

adelante en las situaciones que se presenten.

Segun Gillham y Cols (citados por Giménez, 2006) el desarrollo del optimismo esta
conformado por factores como la genética, la familia, experiencias, criticas recibidas por
progenitores y docentes y la experimentacion de situaciones de dominio. Con esto, hacen
alusién que entre el 25 y el 50% del optimismo es heredado. Respecto a la familia, esta es
importante ya que desde la nifiez provee bases seguras a partir de la exploracién, el
establecimiento de limitesy el hacerse responsable de la propia conducta. Entre sus principales
aportes el optimismo ayuda a mejorar habitos de salud, reduce sintomas fisicos y mejora
estrategias de afrontamiento que se usan en el diario vivir. Schneider (citado por Giménez, 2006,
p. 13) agrega que el optimismo favorece un procesamiento cognitivo més flexible y completo y
que todo esto contribuye a que las personas se sientan mas felices, mejoren las relaciones con

los demas y que se sientan en mayor capacidad de superar situaciones dificiles.

Persistencia

La persistencia se comprende como el grado en el que las personas insisten en terminar
las tareas o en seguir decisiones. EIl grupo de estudiantes que cumplen con esta caracteristica
trabajan para alcanzar las metas propuestas a pesar de las circunstancias y objetivos que puedan

hacer que se atrasen. Desde una perspectiva cognitivo-motivacional, VVollmeyer y Rheinberg
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(citados por Hernandez, Garcia, Rubio, SantaCreu, 2004, p. 39) hacen referencia a que la
“persistencia actia como un mediador entre la motivacion y el aprendizaje.” En el modelo
propuesto, explican que cuando las personas logran estar mas motivadas, persisten méas en la
busqueda de soluciones hacia situaciones, haciendo que los individuos més persistentes tengan
una mejor ejecucion. A nivel académico Duran y Elvira (2015) indican concretamente que, en
la persistencia a nivel académico, existen dos tipos de estudiantes, los que estan motivados y

persisten por lograr mantenerse dentro del sistema universitario y los que no.

Tinto citado por Duran et al. (2015) hacen mencién que, desde la teoria de la
persistencia, los antecedentes familiares y la escolaridad previa influyen sobre las intenciones
del estudiante y sus metas cuando se inicie la universidad. “Lo que a su vez impactara en los
resultados académicos y su comportamiento social en la institucién, y si afronta estas
experiencias de forma positiva, serd el que con mayor probabilidad persista en sus estudios

superiores.” (Duran et al. 2015, p. 203).

Tinto (1997) expone que su modelo consta de tres etapas claves, que definiran el nivel
de persistencia con la que va a contar la persona estudiante. La primera es la etapa previa al
ingreso de la universidad, debido al proceso vocacional y rendimiento académico que se trae
desde la educacién secundaria. La segunda consta de las aspiraciones que se desprenden de la
etapa, es decir las expectativas con las que vienen las personas gque ingresan a la universidad.
Por altimo, lo que sucede con las calificaciones, profesores (as) y compafieras (0s). Esta es la
etapa mas importante ya que es necesario que se identifiquen las causas o razones por las cuales,
las personas deciden cambiar de carrera, tomando en consideracion las experiencias por las
cuales estd pasando. Garcia (2014) explica que el rendimiento es la principal causa de la
interrupcidn de estudios durante el primer afio. Por otro lado, se considera importante mencionar
que, en posibles casos, los cambios se deben a un sentimiento de cansancio 0 comdnmente
conocido como sindrome de quemado (burnout). De acuerdo con Osorio, Parrello y Prado
(2020, p. 27) indican que el burnout est4 caracterizado por una “respuesta emocional negativa,
persistente, relacionada con los estudios, formada por una sensacion de agotamiento, una actitud
cinica o de distanciamiento con el significado y la utilidad de los estudios, y un sentimiento de
incompetencia académica como estudiantes.” Los mismos autores mencionan que esta

afectacion se da mas cuando no se logran adaptar a los eventos estresantes propios del ambiente
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educativos y que es mas comun en instituciones educativas que no promueven el desempefio
del colectivo estudiantil al no brindar los servicios suficientes en los centros de ensefianza y al
exigir en exceso. Con el fin de identificar de una manera mas propia el perfil, se considera
importante estudiar la persistencia debido a que define la actuacion, intervencion y persistencia

en los estudios.

Tolerancia a la frustracion

Esto lo definen, Gomez et al. (2006, p. 403) como la “tendencia a no sobreestimar las
experiencias negativas”. Ellas indican que las personas que cuentan con un buen manejo de su
frustracion, no se derrumban ante criticas recibidas y suelen tolerar el rechazo. Penafiel (citado
por Agurto, 2019, p. 11) hacen referencia a que “la frustracion es un acontecimiento habitual en
el ciclo vital de todas las personas y que este aparece a la necesidad de afrontar los obstaculos
que se manifiestan a lo largo de la vida y en diversas situaciones.” Por otra parte, indica que es
una emocidn que se siente cuando las personas no logran alcanzar deseos, metas, experimentan
enojo y tristeza ocasionando que se evite la afrontacion de dificultades o una mala resolucion
de problemas. Llevando esto inclusive a situaciones en las que las personas tengan baja
autoestima, problemas conductuales, depresion etc.

Desde las teorias y enfoques que respaldan la disciplina de Orientacién, Ellis (2006)
desde su enfoque indica que la frustracion es una creencia irracional, y esta hace imposible
asumir y lograr hacerle frente a las distintas situaciones y a las personas como son en realidad.
Agurto (2019) también establece necesario que desde la etapa de nifiez, se logre inculcar en las
nifias y los nifios, estrategias que promuevan un buen manejo de la frustracién en situaciones
complicadas. Hidalgo y Soelle (citados en Agurto, 2019) explica que hay tres niveles de manejo

a la frustracion,

» Alta tolerancia: la persona que tiene un alto nivel de tolerancia a la frustracién cuenta
con la capacidad de ver las situaciones frustrantes como posibilidades nuevas. Estas
personas tienen mayor capacidad para solucionar problemas, debido a que no los evitan,
sino que busguen la manera de resolverlos. Ademas, al enfrentarse a dichas dificultades
no las evaden, asi que no acumulan emociones negativas, sino que logran identificar los

sentimientos que les genera la situacion y no permite que le afecten significativamente.
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» Media tolerancia: la persona que posee un nivel medio de tolerancia a la frustracion
tiende a cambiar la motivacion de seguir alcanzando sus objetivos por la renuncia de las
metas propuestas. Esto se hace cuando las metas requieren de mas tiempo, empefio y
esfuerzo, ya que asi se evita estas cargas. En algunas ocasiones las personas aceptan
estar sin alcanzar el objetivo, debido a que se requiere un mayor trabajo sobreponerse al
mismo. Por otra parte, sienten fastidio cuando se tiene que hacer esfuerzo extra para
conseguir las metas que consideran que son complicadas.

» Poca tolerancia: las personas que cuentan con un bajo nivel de tolerancia ante
situaciones de frustracion demuestran que son vulnerables ante todo que los haga
sentirse incomodas. Estas personas recurren a la idea irracional de que engrandecen las
cosas Y realizan catastrophizing. Esto sucede debido a que tiene una tendencia a esperar
lo peor de las cosas como en tragedias y situaciones estresantes.

Por altimo, Hidalgo y Soelle (citados por Agurto, 2019) explican que los niveles de
tolerancia a la frustracion se dividen en cuatro dimensiones. En la dimension personal, las
personas que cuentan con un alto nivel de tolerancia a la frustracion tienen una manera distinta
de analizar las situaciones y desde una actitud madura, manteniéndose apegado a la realidad.
Las personas con medio nivel solo en ciertas situaciones muestran incapacidad de tolerar
dificultades. La persona con un bajo nivel estd insatisfecha con su contexto, reclama

constantemente, y se queja de sus alrededores.

Otra dimension es la laboral, en esta, la persona con un alto manejo de la frustracion busca
la manera de resolver las diversas situaciones en las cuales logran desenvolverse de manera
eficaz y satisfactoriamente. Si cuentan con un nivel medio, muestran actitudes que ejemplifican
tolerancia ante las adversidades. Cuando se tiene bajos niveles, las personas presentan
dificultades para adecuarse a eventos que demanden un mayor esfuerzo, no logra terminar las
tareas y tienen una actitud inestable. Para efectos de esta investigacion la dimension laboral se
puede transferir a un trabajo educativo, a como el estudiantado universitario enfrenta las

demandas académicas.

La tercera dimension es la social. Los individuos que cuentan con alta tolerancia a la

frustracion tienen una mayor posibilidad de identificar la manera en como se relaciona con la
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persona y cOmo es su respuesta en sucesos complicados. Estas personas se expresan de una
manera adecuada y respetan las opiniones de las personas. Los que cuentan con un nivel medio,
tienen cualidades que les ayuda a ajustarse en situaciones complicadas. Por ultimo, las que
cuentan con un bajo nivel de tolerancia a la frustracion son mas vulnerables a tener diferencias
entre compafieros/as y conocidos/as; se incomodan, disgustan y entristecen cuando su medio se

opone a sus perspectivas.

La cuarta y ultima dimension es la familiar. En esta cuando se tiene un alto nivel, las
personas conocen su rol dentro de su familia y se desempefian de manera efectiva y
compromiso. Los que tienen un nivel medio, cuentan con actitudes similares a las personas con
un nivel alto, pero tienen una propension a mostrar respuestas de incapacidad ante las
dificultades o situaciones que consideran complejas. Finalmente, las que tiene un bajo nivel, se

comportan de manera evasiva por las crisis que creen estar pasando dentro de su familia.

Para efectos de esta investigacion la dimensién laboral y personal tienen mucha importancia,
ya que la dimensidn laboral se puede transferir a un trabajo educativo, a como el estudiantado
universitario enfrenta las demandas académicas, y la personal refiriéndose a la etapa de vida en
la que se encuentran, ya que las personas enfrentan situaciones de vida propias a la iniciacion
de la su etapa adulta durante este proceso académico. Sin embargo, no se pueden dejar de lado
las otras dos dimensiones (social y familiar), ya que también tienen injerencia en su toma de

decisiones vocacionales.

Innovacion y adaptabilidad

Estas caracteristicas hacen “referencia a permanecer abierto a las ideas y los enfoques
nuevos, siendo los suficientemente flexibles como para responder a los cambios.” (p. 403) Es
decir, tienen anuencia a los cambios, pero también una buena capacidad para adaptarse a las
situaciones que se les presentan. En la misma linea Savickas (citado por Gémez et al. 2006, p.
402) hace referencia al sindrome de adaptabilidad como “la habilidad de responder adecuada y
constructivamente a las demandas de desarrollo. En su estudio, la adaptabilidad personal se
mide mediante la autoeficacia, la planificacion a largo plazo, la apertura a nuevas experiencias

y la baja irritabilidad.”
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Mamani (2017, p. 39) explica que “una adaptacion rapida y efectiva es fundamental para
asegurar el éxito académico en estudiantes universitarios”. Hace referencia a eso debido a que
el salto a la educacion superior es una transicion que trae consigo cargas sociales, emocionales
y personales con las que la persona deberd adaptarse para que sea una transicion efectiva.
Cuando la persona logra adaptarse a las exigencias del ambiente en el cual se desarrolla, logra
establecer la homedstasis mediante los mecanismos de asimilacion y acomodacion. EIl autor
menciona que, gracias a la asimilacion, la persona integra experiencias nuevas con

conocimientos viejos.

Mediante este proceso surge la comprension de los aspectos nuevos. Por otro lado, el
acomodamiento como lo explica el autor permite revisar formas de pensamiento existentes
segun el nuevo conocimiento, llevando esto a nuevas conductas y acciones. Es importante
destacar que para que el proceso de adaptacion sea eficaz la interaccion entre el sujeto y su
contexto, ambos deben desarrollarse en aras de mejoramiento y el logro de nuevas
potencialidades. Desde el punto de vista de una persona estudiante, el contexto debe de
permitirle desarrollarse y ella debe de permitir que su contexto crezca. Desde los aportes de la
Teoria de Construccion de Carrera (TCC) mencionadas por Romero, Figuera, Freixa y Llanes
(2019, p. 380) se indica que

la adaptabilidad de la carrera es un constructo psicosocial de caracter multidimensional
que incluye la disponibilidad y los recursos necesarios para afrontar con éxito las tareas
de desarrollo de la carrera, responder de manera positiva a las transiciones que se dan a

lo largo de la vida y mejorar el bienestar personal.

Es importante destacar que para dicho proceso de adaptacidon es imperante tomar en
cuenta que las decisiones que toma la persona deben ser eficaces para el momento de adaptarse
a nuevas rutinas, de manera que estas no afecten negativamente las estrategias y recursos
personales con las que cuenta la persona. Savickas y Porfeli (2012) mencionan que el proceso
de adaptacion se da en cuatro dimensiones ligadas a las capacidades de regulacién de las

personas estudiantes.

La primera es la implicacion, en esta se denota el sentido de compromiso con el cual la
persona va a tomar decisiones futuras, asi como la metodologia con la que cuenta para

ejecutarlas. La segunda dimension es el control. En este se incluye la conciencia que se deriva
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de la responsabilidad personal de las decisiones que se van a tomar. La tercera como lo expone
Savickas et al. (2012, p. 381) es la curiosidad y “lleva a la persona a explorar la mayor
posibilidad de alternativas de futuro y de las acciones a emprender para alcanzarlas.” La cuarta
y Ultima dimension es la confianza muy necesaria, ya que es “el sentimiento de autoeficacia

para alcanzar sus objetivos y superar obstaculos.” (p. 381)

Es importante comprender la secuencia con la que, la adaptabilidad se da en el proceso
de eleccion de carrera y transicion a la universidad, segin la TCC. Esta establece que, “la
disponibilidad adaptativa influye en los recursos y capacidades para la adaptacion, que a su
vez implica ciertas respuestas adaptativas y en los resultados de adaptacion” (Romero et al.,
2019, p. 381). Gracias a estas cuatro etapas, en investigaciones se logra comprender claramente
los procesos adaptativos, asi como la guia en los procesos de atencidn de las personas que estan

en procesos de transicion.

Expectativas de autoeficacia

Las expectativas de autoeficacia se crean a partir de la confianza que tienen las personas
de si mismas, asi como de sus propias habilidades para llevar a cabo una tarea de manera exitosa.
Bandura (citado por Aguirre, Blanco, Rodriguez y Ornelas, 2015, p. 98) indica que la
autoeficacia se entiende como los “juicios de las personas acerca de sus capacidades para
alcanzar niveles determinados de rendimiento.” Es decir, son las expectativas y el nivel de
capacidad con el que consideran tener los individuos para lograr las metas planteadas. Aguirre
et al. (2015) explican que la percepcién de las personas de su eficacia es un requisito primordial
cuando se busca alcanzar de manera exitosa objetivos personales. Salanova (en Aguirre et al.
2015) plantea que las expectativas de autoeficacia ejercen una gran influencia en la eleccion de

tareas, toma de decisiones, esfuerzo y perseverancia al enfrentarse a diversos retos.

A nivel académico y especificamente en el rendimiento, las expectativas de autoeficacia
también funcionan como motivadores para lograr de manera exitosa las exigencias a nivel
académico. Blanco (citado por Aguirre et al.,2015) indica que debido a esto “la percepcion de
autoeficacia es imprescindible para dominar las actividades académicas ya que los estudiantes
que confian en sus capacidades se sienten mas motivados para alcanzar sus metas.” (p. 98). Es

importante destacar que, desde la Teoria de Aprendizaje Social, las expectativas de autoeficacia
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fungen como un importante predictor de tanto las intenciones como las acciones que hacen las
personas. Olivari y Urra (citado en Aguirre et al. 2015) explica que un alto nivel de autoeficacia

es un elemento protector ayudando a incrementar la motivacion.

Bandura (citado por Barraza, Ortega y Ortega (2009) indica que, desde la autoeficacia,
la conducta humana es de relevancia ya que las personas crean y desarrollan las percepciones
de si mismas en relacion con sus capacidades. Estas se Ilegan a convertir en factores motivantes
que les guian para alcanzar sus metas, ya que son “fenémenos autorreferenciales” (p. 2) Es
decir, cuando la persona se automotiva, desde el aspecto cognitivo-conductual, empieza a creer
lo que dicen de si y con base en esto van modificando sus conductas hacia el logro. Por otra
parte, cuando hay bajos niveles de expectativas auto eficaces, las personas tienden a sentir
malestar psicoldgico, replicandolo en todas sus areas y muchas veces generando estrés. Ademas,
esta ligada a elevadas cantidades de ansiedad, depresion, sintomas psicosomaticos y malestar

en general (Bandura, 1997).

En estudiantes universitarios las expectativas de autoeficacia son importantes ya que
promueven y motivan, sin embargo, Barraza et al. (2009) indican que cuando estan en examenes
0 entregando trabajos, surgen las creencias de insuficiencia y esto lleva a que haya bajos niveles
de expectativas. “La autoeficacia constituye una de las caracteristicas de personalidad que mas
promueven el bienestar subjetivo de los individuos, aun en condiciones adversas” (GOmez et
al., citado por Gonzalez, Valle, Freire, Ferradas, (2012, p. 41), por lo que es de suma relevancia
que se estudien ya que las mismas generan creencias y guian las actitudes y las conductas del

estudiantado.

Temor al fracaso

El temor al fracaso constituye uno de los factores que inciden en que las personas no
logren tomar decisiones acertadas. Gémez et al. (2006, p. 403) lo describen como “miedo a no
conseguir un desempefo exitoso en todas las realizaciones”. Debido a esto, se recurre a la
estrategia de escape, que es la méas utilizada como manera de evitar enfrentarse a situaciones y
asi a un posible fracaso. Desde la perspectiva académica y el rendimiento a nivel universitario,
el miedo al fracaso es uno de los principales predictores ya que, desde las creencias y actitudes,

se derivan las conductas, que llevan a tener bajos niveles de rendimiento académico. ElI miedo
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es una de las emociones basicas, y consiste en “una emocion de marcado caracter negativo, que
se inicia en el procesamiento de estimulos desencadenando una cascada fisioldgica y conductual

y con una finalidad adaptativa” (Pulido y Herrera, 2016, p. 31).

El fracaso se manifiesta en diferentes &mbitos entre ellos el familiar, académico-social
y personal. A nivel académico, el fracaso se da cuando la persona presenta bajo rendimiento en
sus calificaciones y surgen situaciones de rezago. Martinez (2009) explica que “El clima social
escolar depende de la cohesidn, comunicacion, cooperacion y la organizacion del estilo de
direccién docente.” Todos estos factores vienen a ser parte de los condicionantes y cuando la
persona no se siente segura de su proceso educativo, va a sentir que esta fallando en estos al
igual que las técnicas de estudio que usa. Es importante para que se evite el temor al fracaso en
el ambito académico, que el grupo de estudiantes estén motivados y se integren a un ambiente
en el cual se sientan parte de este. Martinez (2009) explica que las condiciones ambientales y la
planificacion del estudio promueven un mejor rendimiento académico. Respecto a las
condiciones ambientales, es importante considerar que el ambiente influye, a que la persona se
desempefie eficazmente o no, por esto al estudiar debe de situarse donde no haya distracciones,

exista buena ventilacion y que promuevan una buena concentracion.

Por otro lado, la motivacion intrinseca y extrinseca desde el ambito personal contribuyen
a que las persona sea persistente en conseguir sus metas y mientras haya mayor cantidad de
factores motivantes, habrad menos temor al fracaso. Por ultimo, Martinez (2009) explica que “la
motivacion de logro, relacionada con el nivel de aspiraciones, enciende y orienta el
comportamiento hacia el éxito.” Entre los principales resultados de su investigacion,
encontraron que, en el proceso motivacional, la persona estudiante tiene expectativas que ella
misma puede alcanzar los objetivos y realiza estrategias que considera efectivas para

alcanzarlas.

Autocontrol y gestion del estrés

El autocontrol es la capacidad de gestionar y manejar adecuadamente motivos,
emociones e impulsos que lleven a un conflicto. Dentro de este aspecto es esencial pensar con
claridad y estar concentrados aun cuando haya presiones exteriores. El ingreso a la vida

universitaria es una transicion compleja que genera repercusiones a nivel académico, social y
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emocional; un mal manejo podria generar una crisis. Eckberg et al. (citado por Pérez, Cobo,
Saez y Diaz (2018, p. 50) mencionan que “el ingreso y permanencia de la vida universitaria
conlleva al aumento de niveles de ansiedad, estrés y depresion, sin contar el costo emocional,
econdmico y social que generan la integracion.” El autocontrol de acuerdo con la teoria de la
autorregulacion estd compuesto por cuatro dominios, el control de pensamientos, emociones,
impulsos y el rendimiento. Pérez et al. (2018, p. 50) explican que el “control de pensamientos
se refiere a la autorregulacion de la concentracion, razonamiento, inferencia y supresion de
pensamientos no deseados.” Es decir, el control de pensamientos constituye el control de las

ideas que tienen las personas y las acciones a nivel cerebral.

El control de impulsos ayuda que la persona no realice acciones en exceso, estas
acciones son en su mayoria indeseables a nivel social o personal. El control de emociones es el
manejo que hacen las personas de su estado de animo, intentando que no fluctle o varie en
exceso. Pérez et al. (2018) citando a Wiese et al.) explican que, con un mejor autocontrol, hay
personas mas satisfechas con sus vidas ya que a mayor control de sus vidas, mayor satisfaccion.
Y la satisfaccion a nivel académico, ayuda debido a que, gracias al autocontrol, las tareas son
enfrentadas de una manera mas asertiva, indican “que las y los estudiantes con altos niveles de

autocontrol, son mas autonomas y exitosas.” (Valiente et al., p. 51)

Por otra parte, Comin, De la Fuente y Gracia (2001) definen el estrés como “la respuesta
fisiologia, psicolégica y del comportamiento del estudiante, para intentar adaptarse a los
estimulos que le rodean.” El estrés, en algunos casos impulsa a las personas a realizar las cosas,
resultando el efecto del estrés producido en la persona de manera positiva, en cambio a otras las
afecta tanto a nivel fisico, por los desgastes que pasan y psicolégico por el cambio emocional,
esto es distrés o estrés negativo. Comin et al. (2001) expone los estresores como, “los estimulos
que provocan el desencadenamiento del estrés en un momento determinado.” Cuando la
persona tiene como respuesta angustia o0 malestar ante el estimulo recibido, esto indica que le
genera estres negativo o distrés. Por otro lado, cuando la persona reacciona de manera positiva

y la situacion le produce bienestar o alegria, el estrés se denominara positivo o eustrés.

El manejo del estrés segun Oliver (2012), es considerado como la capacidad exitosa en
la cual las personas logran reducir los efectos del estrés. EI manejo del estrés es especialmente

aplicado con el propdsito de mejorar nuestro funcionamiento diario. Una correcta gestion del
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estreés se puede hacer mediante técnicas o estrategias que ayuden a descubrir el origen del estres,
las areas que mas se ven afectadas por el estrés que se tenga, y el aprendizaje y uso de técnicas
para manejarlas, desde la manera correcta de respirar hasta métodos terapéuticos dependiendo
de la gravedad del estrés en la persona. Otros métodos listados por Comin et al. (2001), son

e Ocio

e Planificacion

e Delegar funciones

e Prioridades

e Evitar el consumo de drogas u otras sustancias con componentes adictivos

e Dieta

e Ejercicio fisico entre otros

Todos estos aspectos son creados para que la persona logre tener un bienestar fisico y
mental, ya que cuando se cuenta con bienestar los niveles de estrés disminuyen o se convierten
en estrés positivo. Llevando esto a que realmente se logre reducir la ansiedad generada por el

mal manejo del estrés y al tener un mejor control del bienestar propio.

Empatia

La empatia es definida por Gémez et al. (2006, p.403) como el grado en que las personas
son capaces de percibir el punto de vista o perspectiva de otra persona. “Ser empatico implica
ser capaz de ver las cosas desde la perspectiva de otra persona y actuar en consecuencia,
significa entender lo que sienten y piensan otras personas.” Por otro lado, Lopez, Richaud y
Arén (2014) indican que la empatia es un sentimiento y una habilidad indispensable en la vida
de las personas, ya que los humanos son sociales y siempre va a estar la necesidad de entender
a las otras personas con las cuales hay relacion. Decety y Jackson (2004) propusieron un modelo
multidimensional de tres componentes que estan en constante interaccion y gracias a ello, surge

la empatia en las personas.

El primer componente es la emocion compartida entre el observador y el observado
proceso que se construye mediante modelaje o aprendizaje social. EI segundo componente es la
autoconciencia y conciencia del otro. Esto logra establecer la diferencia entre el self y la otra

persona, estimulando asi que la persona pueda identificarse con las personas, pero que también
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tengan conciencia de si mismo y sus situaciones. Atribuyendo esto que se pueda ser empatico y
“ponerse en los zapatos” de las otras personas, pero tener el discernimiento para identificar
cuando la situacién afecta a la persona que esta siendo empatica. Por Gltimo, la flexibilidad
cognitiva. Esta flexibilidad permite la “adopcion de perspectivas del otro u otra, que necesita

procesos de regulacion.” (Lopez et al., 2014, p. 42)

Preston y de Waal (citados por Lopez et al. 2014) indican que la empatia tiene sus
ventajas ya que promueve que la sociedad este mas unida, debido a que hay un fortalecimiento
de la comprension de las situaciones por las que estan pasando las personas y por ende del
vinculo. Ademas de que brindan seguridad al grupo y ayudan a desarrollar los “cimientos de la
empatia que estan emplazados en nuestro cerebro desde el nacimiento esperando a ser
desarrollados por medio de la interaccion con otros” (p. 45), ejemplificando que los humanos
nacen con la capacidad de ser empaticos y al igual que con el apego, depende de las relaciones
que se generen desde la nifiez, para ser empaticos con las personas. Navarro, Maluendas y
Varas (2016) también sefialan que, en cuanto a diferencias entre sexos, las mujeres tienen
mayores desempefios en ser personas mas empaticas que los hombres, desde una dimension
completa. Sin embargo, desde la perspectiva de Hoffman citado por Navarro et al. (2016), este
menciona que es solo en la dimension emocional, ya que desde la perspectiva cognitiva de la
empatia no hay diferencias. Explican también que la empatia se desarrolla desde la teoria de
aprendizaje social de Bandura, mencionando que al ver a otras personas ser empaticas, las
observadoras desarrollan el sentido y practican la empatia. Campos (2017) menciona que las
personas que tienen una gran habilidad a ser empaticas son personas con mayor probabilidad a
ser mas felices. Ademas, indica que la formacion de las capacidades empaéticas se da en cinco

pasos, los cuales ayudan a que sea un proceso efectivo.

El primer paso consiste en una accion empatica planificada, que se refiere a presenciar
un acto empatico o involucrarse en una situacion donde sea necesario ser empatico. El segundo
paso es compartir sentidamente las emociones de otra persona. Esta es de los pasos mas
importantes porque hace necesario un acercamiento a la persona y una distincién entre
sentimientos propios y de la otra persona, logrando asi compartir lo que la persona siente.
Cuando esto sucede, se llega al tercer paso que es comprender los pensamientos y puntos de

vista diferentes a los propios. Este paso implica que la persona logre ser asertivo y asertiva, para
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comprender la situacion en la que se encuentra la otra persona y respetar la diferencia de
pensamientos. El cuarto paso es la identificacion cognitiva de las emociones de los demas, esta
se caracteriza porque las personas logran identificar la emocién que siente la otra persona, y
establece una relacion con sus previas emociones y logrando llevar a la quinta que es el contagio
de sensibilidad corporal y emocional. Esta Gltima es cuando se logra ser empatico, debido a que
cognitiva y emocionalmente la persona establece sentimientos parecidos a los que esta

presentando la otra persona.

Asertividad

Gobmez et al. (2006) indican que la asertividad consiste en la expresién clara y concisa
de los deseos propios, siendo respetuoso con los deseos y puntos de vista de las otras personas.
Los individuos que cuentan con este aspecto “son personas que protegen y defienden sus
derechos, pero respetan los de los demas, intentan lograr sus objetivos, pero sin violar los
derechos de los demds.” (p. 403). El ser asertivo es una habilidad social que se logra construir
cuando la persona es acepta y respeta la opinion de las demas. Ortega, Garrido, Escobar y Garcia
(2010, p. 1) reconocen las habilidades sociales como “un conjunto de comportamientos emitidos
por una persona en un contexto interpersonal, que expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones y derechos de manera adecuada y de modo que resuelven favorablemente los
problemas con los demés.” Es decir, es la manera en la cual las personas se expresan, pero al
mismo tiempo lo hacen respetando a los demas y siempre en pro de hacer una mejora. Ortega
et al. (2010) recalcan que es importante que se reconozca que la asertividad no solo de evidencia
de manera verbal, sino que también se representa en lenguaje no verbal o paraverbal, ya que los
gestos y movimientos también comunican, y de hecho al comunicar algun sentimiento

verbalmente pero no representarlo mediante gestos, no se esta siendo asertivo.

Bravo y Martinez (citados por Ortega, 2010) indican que el comportamiento asertivo se

destaca por,

e Ser capaz de afirmar y defender los derechos, y expresar sentimientos, pensamientos,
convicciones, deseos de manera directa, honesta, apropiada y flexible. Respetando a uno

mismo y a las demas personas.
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e Es una forma activa de relacionarse y de abordar la vida que implica confianza en las
propias capacidades, sentido de libertad, espontaneidad, firmeza y apertura hacia los
demas.

e Esdiferente del comportamiento agresivo que es inapropiado e irrespeta los derechos de
los demas, y al mismo tiempo es distinto del comportamiento pasivo que permite el
sometimiento, humillacion y el abuso. Es el punto medio, que consigue una buena

comunicacion.

Por esto, la asertividad es un aspecto fundamental que las personas deben desarrollar ya
que juega un papel importante en la expresion y el desarrollos de habilidades sociales, en
situaciones en las cuales sea necesario expresar opiniones propias y que no sean iguales que los
otros. Es importante destacar que sin importar la definicion con la que mejor se identifiquen
ciertos autores, la asertividad estd compuesta por tres componentes que nunca deberian dejarse
de lado: la persona, el respeto y las consecuencias. La persona es la que tiene el derecho de
expresarse, y necesita hacerlo respetando las opiniones y creencias de las demas. Al hacer esto,
el resultado del comportamiento debe de ser satisfactorio para las personas en interaccion.
(Candn y Rodriguez, 2011). Este autor explica que un profesional que logra ser asertivo, esto le
permite tener beneficios en el area personal como el aumento de su autoestima y seguridad,
laboral, logrando comunicar sus ideas de mejor manera e incrementando su eficacia y

competencia en los servicios que brinda.

Por ultimo, las autoras dividen estas nueve caracteristicas en dos grupos, para definir
cudles de ellas demuestran una conducta vocacional efectiva y cual no. El primer factor lo
denominaron caracteristicas no adaptativas de la personalidad y se entiende como los rasgos
negativos de la personalidad que no permiten que la persona logre desenvolverse de manera
eficaz en su contexto. Incluye los aspectos, baja tolerancia a la frustracion, temor al fracaso,
expectativas de autoeficacia negativa, baja eficiencia en autocontrol y gestion del estres,
pensamiento negativo, temor a afrontar cambios y nuevos retos, falta de iniciativa, falta de
asertividad y falta de persistencia. Al tener mayoritariamente estos componentes, la persona
tiene bajos niveles de empatia, no es asertivo ni persistente y como el concepto lo menciona no
logra adaptarse al entorno en el cual esta, haciendo esto que tenga dificultades a nivel personal

y social.
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Por otro lado, el segundo factor lo representa el lado positivo de las caracteristicas y lo
denominan personalidad eficaz. Gonzalez, Castro y Martin (2011 citando a Del Buey ,2008, p.
4) indican que la personalidad eficaz “es un constructo tedérico empirico compuesto por cuatro
dimensiones del YO.” La primera dimension se llama fortalezas del yo y estd ligada al
autoconcepto y autoestima, los autores anteriores lo denominan el eje central de la personalidad
eficaz. La segunda dimension, se llama demandas del yo y esté ligada a la motivacion hacia el
logro, las atribuciones de control y las expectativas. La tercera son los retos del yo y tiene
relacion con la manera en la cual se afrontan los problemas y se toman decisiones. Por Gltimo,
la cuarta son las relaciones del yo y esta ligada a la comunicacion, empatia y asertividad. Se
Ilaman relaciones del yo porque estas forman parte de habilidades sociales. Se pueden entender
como las caracteristicas positivas de la personalidad que lleva a la persona a desenvolverse de

una manera eficaz en su contexto.

Del Buey (2008) hace referencia que dentro de la teoria se considera estas dimensiones
porque funcionan de manera interactiva, ya que se influyen y se complementan mutuamente.
Debido a que la presente investigacion toma en cuenta lo planteado por la investigaciéon de
Gbémez et al. (2006), se tomardn los aspectos que estas autoras indican para definir la
personalidad eficaz. Ellas plantean que estd formada por persistencia en objetivos y tareas,
empatia, percepcion de autoeficacia, iniciativa y pensamiento positivo, asertividad, innovacion,
y una gestién adecuada de motivos, emociones e impulsos conflictivos. De esta manera se podra
hacer la identificacién tanto de los aspectos predominantes en la psicoemocionalidad y si

corresponden a una conducta positiva o negativa.

A modo de cierre y para efectos del presente estudio, con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos y establecer el perfil vocacional, se consideré oportuno tomar en consideracion
aspectos de la psicoemocionalidad. No solo porque contribuyen al area personal que deberia de
tomarse en cuenta desde la vision de una teoria integral, sino también ayuda a comprender la
conducta vocacional de las personas que solicitan cambio de carrera ya que muchos de estos
aspectos pueden estar incidiendo en la decision. De esta manera, se podria establecer en el
analisis aspectos exteriores e interiores de las personas y su contexto, mismos que estan en

constante interaccion y por ende son cambiantes.
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Capitulo 111

Marco metodoldgico

Paradigma

Un elemento fundamental en la elaboracién de las investigaciones es la definicion del
paradigma. Vasilachis (citado por Martinez, 2013, p. 2) indica que los paradigmas son “los
marcos tedricos-metodologicos utilizados por el investigador para interpretar los fendmenos
sociales en el contexto de una determinada sociedad.” Debido al interés y a los objetivos
planteados, la presente investigacion se posiciona desde el paradigma positivista. Martinez
(2013, p. 3) lo describe como el paradigma que “busca los hechos (...) de los fendbmenos sociales
independientemente de los estados subjetivos de los individuos; aqui, el Unico conocimiento
aceptable es el cientifico que obedece a ciertos principios metodologicos unicos”. Una de sus
principales caracteristicas es que es necesario que los elementos en estudio puedan ser medibles,

observables y cuantificables.

La investigacién se posicion6 dentro del positivismo ya que, en linea con los objetivos,
se busco describir los datos obtenidos y también lograr que los resultados fueran generalizados
para identificar mas poblacion que cumple con las mismas caracteristicas. Esto se hizo gracias
a la objetividad con la cual se llevo a cabo la recoleccion y el analisis de los datos, los cuales
son mostrados en porcentajes luego del proceso de cuantificacion. La realidad dentro de este
paradigma es comprendida como Unica, por lo que, se entiende que las personas estan inmersas
en un contexto universitario y su realidad es el proceso de cambio de carrera en el cual estan
involucrados. De esta manera se hizo énfasis en el cambio de carrera como la Gnica opcién que

tienen las personas.

Como se describié anteriormente, el paradigma es la guia en la construccion de las
investigaciones porque gracias a este se definen los pasos a seguir y la metodologia. Es
caracteristico que, desde el paradigma positivista, se desprenda un enfoque cuantitativo que

viene a complementar al método.
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Enfoque de investigacion

Debido a que el estudio esta basado en un paradigma positivista cuya principal
caracteristica es cuantificar los datos recopilados, el enfoque en el que se basara la investigacion,
sera el enfoque cuantitativo. Este enfoque es denominado segun Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2014, p. 4) como el que “usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base
en la medicion numerica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.”

Al hacer uso de este enfoque se espera que, durante el proceso de recopilacion,
descripcion y andlisis de datos, estos puedan ser cuantificados y descritos objetivamente,
ademas de cumplirse que la informacion sera analizada deductivamente. Dentro de este enfoque,
el perfil sociodemogréafico, académico y psicoemocional del grupo de estudiantes que cambian
de carrera dentro de la Universidad VERITAS serd mesurado mediante instrumentos
cuantitativos que recogeran informacion en un momento determinado. También se toma en
cuenta la necesidad de que la investigacion sea objetiva, para que la subjetividad de la persona
investigadora no influya en los resultados, obteniendo asi informacién lo més veridica posible.
Como se describio en el apartado anterior, tanto el paradigma como el enfoque se complementan

para definir la investigacion y estos también guian en la definicion del disefio de investigacion.

Disefio de investigacion

Al tomar en consideracién el paradigma, enfoque y objetivos del estudio. La presente
investigacion corresponde a un estudio de disefio no experimental transeccional de alcance
descriptivo-correlacional. (Hernandez et al. 2014). Es no experimental porque las variables no
seran manipuladas para ver su efecto una sobre la otra. Seré transeccional porque corresponde
a un estudio que recogera los datos en un solo momento en un lapso de varios afios, sino que la
recoleccion de datos sera en un momento determinado. Por ultimo, corresponde a un estudio de
alcance descriptivo, porque su principal propdsito es hacer una recopilacion y descripcién de la
informacién luego de analizado el perfil de las estudiantes y los estudiantes que formaron parte

de la investigacion. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) los alcances descriptivos buscan,
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especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno que se someta a un analisis.
Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar cdmo se relacionan éstas. (p.92)

Como se evidencia en la cita anterior, gracias a este alcance se podra describir el perfil
del colectivo estudiantil y las caracteristicas sociodemograficas y académicas que estan en
estudio. Es utilizado, ademas, porque no se busca establecer una relacién entre las variables sino
recogerlas de manera conjunta para luego hacer el andlisis correspondiente y presentar los datos
obtenidos. Por lo que la definicion de la muestra es un paso de suma importancia porque al no
utilizar a toda la poblacion, es necesario establecer los métodos de muestreo y definir a las

personas que tienen las caracteristicas necesarias de la poblacion en estudio.

Ademas, es importante hacer mencién que debido al tipo de investigacion en los casos
en que sea valido se haran correlaciones para lograr encontrar resultados a las hipdtesis
planteadas de diferencias de grupos. En un disefio correlacional segiin Ramos (2020) se plantea
un hipotesis en la que se propone una relacion entre dos 0 mas grupos y a nivel cuantitativo esto
ayuda ya que mediante el uso de estadisticos se busca encontrar la relacién entre las variables,

pudiendo asi beneficiar a toda la muestra que aplique.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion total de personas que han cambiado carrera en la Universidad VERITAS
durante el periodo entre 2015 y 2020 es de 90 estudiantes. El universo fue compuesto por
estudiantes que ingresaron desde el afio 2008 hasta el 2020. El afio en que hubo mas ingreso de
estudiantes que cumplen con las caracteristicas de cambio de carrera, fue el 2015 con un total
de 25. Es decir, 25 estudiantes que cambiaron de carrera entre el 2015 y el 2020, ingresaron en
el 2015 a la universidad VERITAS. Seguido del 2015 estd el 2017, con un total de 15
solicitudes. Los afios en los que ingresaron las personas con menos solitudes de cambio fue el

2011 y el 2019 con dos cada uno y el 2010 y 2013 con cuatro y cinco respectivamente, siendo
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18 en total. Gracias a la informacion aportada por la universidad se identifica que los
cuatrimestres en los que hay mayor solicitud de cambio, son los segundos y terceros
cuatrimestre de cada afio. En el 2019, hubo 11 cambios en el tercer cuatrimestre y en el tercer
cuatrimestre del afio 2015 y 2016 hubo ocho en cada uno. El afio que mayor cantidad de
solicitudes de cambio de carrera tuvo fue el 2016.en el 2019 hubo 21. En el 2017 un total de
10 cambios en el segundo cuatrimestre y en el 2016 y 2019, 13 y 9 respectivamente. A nivel

de carreras, las solicitudes son las siguientes,
Tabla 1.

Solicitudes por carrera

Carrera Numero de solicitudes
Licenciatura en Animacion Digital 9
Técnico en Animacion 2D 7
Licenciatura en Arquitectura 5
Licenciatura en Cine y Televisién 4
Bachillerato en Disefio de Productos 17
Teécnico en Disefio Gréfico 2
Licenciatura en Disefio Publicitario 21
Técnico en Fotografia 6
Licenciatura en Disefio de Espacio Interno 3
Disefio de Experiencias Digitales y 7

Experiencias Web
Disefio e Interaccion Web 7
Medicina y Cirugia Veterinaria 2

Fuente: Elaboracién Propia

Muestra

Al definir el paradigma, enfoque y disefio de investigacion, se considera necesario hacer
la seleccion de la muestra. Herndndez et al. (2014, p.173) define la muestra como un “subgrupo
de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y

delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.”
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En la presente investigacion debido a su enfoque cuantitativo y objetivos, se selecciono
la muestra de manera probabilistica. Hernandez et al. (2014, p. 176) indican que, en el muestreo
probabilistico, toda la poblacién tiene la misma oportunidad de ser seleccionados para que
formen parte de la muestra. Se escogen especificamente al definir las caracteristicas de la
poblacién y el tamafio de la muestra de manera aleatoria. Tomando en consideracion los
postulados anteriores la seleccion de la poblacién se realizo teniendo presente criterios de
inclusion de la muestra. Estos criterios son cualidades especificas de la poblacion en estudio y
fue importante tenerlos bajo consideracion porque esto ayudod a la hora de seleccionar a las

personas que formaron parte de la muestra.
Los criterios fueron definidos por la investigadora y son los siguientes,
1. Ser o que hayan sido estudiantes de la Universidad VERITAS, en cualquiera de sus campus.

2. Haber cambiado de carrera dentro de la Universidad VERITAS o haber cambiado de carrera
en otra universidad desde la VERITAS.

3. Haber cambiado de carrera en el periodo comprendido entre el 2015 y el 2020.

Asimismo, dentro de los criterios de exclusion, también se tomo en cuenta que la persona
no se haya graduado de la primera carrera elegida de la Universidad VERITAS, asi como que
no lleven dos carreras al mismo tiempo. Debido a que se quiere indagar el proceso del cambio
en especifico. Ademas, debido a la contextualizacion en el ambito de Educacion Superior
Privada, se solicita que las personas que hayan cambiado de carrera, en otra universidad, que
esta sea privada. Cabe resaltar que el método de muestreo sera simple. Este método de acuerdo
con Otzen y Manterola (2017, p. 228) consiste en “que todos los individuos que componen la
poblacion blanco tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra.” Por lo que, de
todas las personas en el sistema universitario privado que cambian de carrera, solo se utilizaron
como muestra las que pertenecen a la Universidad VERITAS y que cumplan con los criterios

de inclusion.

Como se comento anteriormente el universo de estudiantes que cambiaron de carrera
entre el 2015 y 2020 es de 90 personas, asi que tomando en consideracion un 95% de

confiabilidad y un 5 % de margen de error, se tomaran 74 estudiantes como muestra.
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Contexto

Como se hizo mencion anteriormente, debido a las caracteristicas propias de la
investigacion, la muestra se encontr6 en la Universidad VERITAS. Como principal contexto, a
la hora de recolectar la informacion la muestra serd encontrada dentro del campus y pueden
pertenecer a cualquier escuela, de dicha universidad. Debido a la pandemia del COVID-19, y
en respeto a las medidas de distanciamiento social, la aplicacion de los instrumentos se realizo

de manera virtual mediante la plataforma de Formularios de Google.

Respecto a la poblacién, y con el fin de describirla, se tomd en consideracion aspectos
como el desarrollo de la Educacién Superior a través de los afios. La primera universidad
privada de Costa Rica fue la Universidad Autonoma de Centro América (UACA), la misma
funcioné como Unica institucion de educacion superior privada durante diez afios. Chacén
(2013) explica que la evolucién de la educacion superior privada se dio en tres etapas de 1975-
1985, 1985-1992 y 1992-2000. Durante estos periodos, las universidades se fueron
consolidando y creando centros alrededor de todo el pais llegando a ser un total 54 al 2021 de
acuerdo con el Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (2021).

A lo largo de los afios, en los estudios del Estado de la Educacion en el pais, se ha ido
mostrando un notable aumento en la asistencia a universidades privadas. Segun el Estado de la
Educacién (PEN, 2017) la matricula en el afio 2015 en las instituciones universitarias privadas,
alcanzd el 50,9% del total de personas dentro del sistema educativo superior. Implicando
ademas que estas son las instituciones que entregan la mayor cantidad de titulos de posgrados a

nivel nacional, la mayoria en el area de educacion.

Gracias a la informacién de la pagina de la Universidad VERITAS, se conoce que es
una institucion privada que desde hace 50 afios son lideres en la educacion relacionada con el
area del disefio. Su localidad esta en San José y cuenta con siete escuelas diferentes en las
cuales sus ofertas de carreras se distribuyen en programas de bachillerato y licenciaturas, asi

como técnicos universitarios.

Como institucion se rigen bajo la vision de formar para la vida, los valores que
promueven buscan una vision mas humanista y propiciar el desarrollo integral de la comunidad
VERITAS (Universidad VERITAS, 2020). Los valores son principios cristianos, estudiante al
centro; reconociendo las fortalezas de cada estudiante, equipo de trabajo idoneo e integrado y
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bajo la calidad y excelencia, buscando avanzar en excelencia tanto en academia como la
prestacion de servicios (Universidad VERITAS, 2020).

Respecto a las carreras, cuentan con cinco técnicos. Debido a que es una universidad
especializada en arte y disefio, todos los técnicos estan relacionados con el area. La oferta
academica que tiene la universidad consta de carreras tanto del grado acadéemico de bachillerato
y licenciatura. A saber:

e Licenciatura en Animacion Digital 3D
e Técnico en Animacion Digital 2D

e Técnico en Disefio de videojuegos

e Licenciatura en Fotografia

e Técnico en Fotografia

e Licenciatura en Cine y Television.

e Programa Internacional de Moda

e Bachillerato en Producto

e Licenciatura en Disefio del Espacio Interno
e Licenciatura en Arquitectura

e Licenciatura en Disefio Publicitario

e Técnico en Disefo Grafico

Por ultimo, la institucion cuenta con la oficina de Orientacion, que depende del
Departamento de Calidad Académicay a su vez de la Decanatura de la universidad; esta oficina
tiene como objetivo ejecutar estrategias de prevencion y apoyo al estudiantado de la
Universidad VERITAS, para facilitar la permanencia en su proyecto académico y el paso por

sus diferentes transiciones vocacionales.

Técnicas de recoleccion de datos
La principal técnica utilizada para recolectar informacion fue la encuesta. De acuerdo
con Lopez y Fachelli (2015), la encuesta se lleva a cabo mediante la interrogacion de los sujetos,

cuya finalidad es obtener de manera sistematica datos que ayuden a responder una pregunta
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previamente planteada. La informacion se recogid gracias al uso de un cuestionario que se

aplico a la muestra.

Descripcion de los instrumentos

El instrumento utilizado fue un cuestionario (Apéndice A). Se denomina “Perfil
Vocacional de estudiantes que cambian de carrera en la universidad VERITAS.” El cuestionario
de acuerdo con Garcia (2003, p. 2) lo describe como “un conjunto de preguntas, normalmente
de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion o evaluacion.” El cuestionario por utilizar consta de tres partes y
contiene 30 preguntas. La primera parte contiene items formulados en tipo escala,
correspondientes al objetivo de psicoemocionalidad en la conducta vocacional. La segunda
parte recolecta informacidn acerca de las caracteristicas sociodemogréaficas y la tercera parte del

factor académico.

Las escalas Likert son “instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar
su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una
escala ordenada y unidimensional” (Bertram, citado por Matas, 2018, p. 39). Las escalas Likert
también son reconocidas por medir las actitudes de las personas ante las variables en
investigacion. La que se utilizard para la presente investigacion es una escala adaptada de
Gobmez, Rocabert y Descals (2006) y corresponde a la medicion del tercer objetivo especifico.
La escala se llama Cuestionario de Psicoemocionalidad (Apéndice B) y mide nueve
componentes que ayudan a definir si las personas tienen una personalidad eficiente 0 no en

cuanto a su conducta vocacional. Los componentes son,

¢ Iniciativa y optimismo

e Persistencia

e Tolerancia a la frustracion

e Innovacion y Adaptabilidad

e Expectativas de autoeficacia

e Temor al fracaso

e Autocontrol y gestion del estrés
e Empatia

e Asertividad
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Esta conformado por 32 items que ayudaron a la identificacion y descripciéon de
conductas o formas de pensamiento que se manifiestan habitualmente. Ademas, su fiabilidad
segun el Alpha de Cronbach es de .803 haciendo que sea un instrumento altamente fiable.
Consta de cuatro opciones de respuesta que va desde A “es exactamente mi caso”, B “se parece
bastante a mi caso”, C “es diferente a mi caso” y D “es lo contrario a mi caso”. Gémez et al.
(2006) indican que las alternativas de respuesta se valoran A con 0 puntos, B con 1 puntos, C
con 2 puntos y la D con 3 punto; exceptuando el item 12 A que puntla de forma inversa (A= 3,
B= 2, C= 1, D= 0). Para el andlisis el instrumento estd dividido en dos categorias de
componentes, las caracteristicas no adaptativas de la personalidad y la personalidad eficaz. La

numeracion es la siguiente,
Caracteristicas no adaptativas de la personalidad

e Baja tolerancia a la frustracion: 9a

e Temor al fracaso: 8a, 9d, 13c, 14c

e Expectativas de autoeficacia negativa: 13b

e Baja eficiencia en autocontrol y gestion del estrés: 8b, 11c, 11d
e Pensamiento negativo: 7a

e Temor a afrontar cambios y nuevos retos: 9b

o Falta de iniciativa: 12d

e Falta de asertividad: 12a

e Falta de persistencia: 8d, 10d

Personalidad eficaz

e Persistencia en objetivos y tareas:7b, 12c, 13d
e Empatia: 10a, 11a, 14a, 14d

e Percepcion de autoeficacia: 7d, 9c, 11b

e Iniciativa y optimismo: 8c, 10c, 12b

e Asertividad: 13a

e Innovacion: 7c, 14b

e Gestion adecuada de motivos, emociones e impulsos conflictivos: 10b
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La segunda y tercera parte del instrumento recopild informacion acerca de las
caracteristicas sociodemogréaficas y académicas de la muestra, que corresponden al primer y
segundo objetivo especifico respectivamente. El cuestionario Garcia (2003, p. 2) lo describe
como “un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y

cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion.”

La segunda parte esta compuesta por 12 preguntas de opcion unica y mdltiple. Las
opciones de respuesta van de acuerdo con la teoria. Los indicadores con su respectiva

numeracion dentro del instrumento son,

e Geénero: 1

e Edad: 2

e Nivel econémico familiar: 15, 16, 17.1, 17.2, 17.3
e Zona Geograficay de procedencia: 18, 19, 20

e Ayudas econémicas: 21, 22

La tercera parte estd compuesta por 8 preguntas de opcion Unica y mdltiple. Los

indicadores y los items que evaltan son los siguientes,

e Colegio de procedencia: 23, 24
e Rendimiento académico previo: 25, 26
e Barreras de aprendizaje/ percepcién hacia carrera: 27, 28

e Satisfaccion hacia servicios universitarios: 29, 30

Con el fin de que los instrumentos cumplieran con la validez y confiabilidad necesaria
para ser aplicados, la investigadora considerd necesario realizar una prueba de pilotaje con
personas que cumplieran con caracteristicas similares a la muestra. En este caso se tomaron en
cuenta ocho estudiantes universitarios. Al analizar los datos obtenidos de la prueba piloto, la
investigadora consider0 si era necesario eliminar o modificar algun item. Ademas, se enviaron
los instrumentos a revision de personas expertas, tanto en metodologia de investigacion como

en Orientacion VVocacional.
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Procedimiento

El ingreso y contacto con la poblacion se hace gracias a la orientadora de la institucion
Mag. Raquel Bulgarelli, quien facilitd el contacto con las personas estudiantes que solicitaron
cambio de carrera dentro de la universidad. Como se explicé anteriormente, debido a la
pandemia del COVID-19, el a cabo mediante correo electronico y las plataformas digitales de
Google y sus herramientas. Explicado esto, se considerd necesario construir los instrumentos
de recopilacion de informacion tomando en cuenta el contexto en el cual se desarrolla la
muestra, es decir, tomando en cuenta que puede haber un estudiante con alguna condicién de

discapacidad y asi aprovechar las herramientas con las cuales cuenta la red.

Cabe destacar que, debido a que la presente investigacion, no se realizé con una escuela
en especifico sino con estudiantes de toda la universidad que cumplan con los criterios de
inclusion de la muestra y que estuviesen dispuestos a participar. La investigadora cre6 un
consentimiento informado (Apéndice C) que sirvié como registro de la partipacion en la

investigacién y el alcance de los objetivos propuestos.

El contacto y seleccion de la muestra es un arduo trabajo que se inici6 con la solicitud a
la decanatura de la universidad para obtener el permiso para trabajar con la poblacion. Cuando
se obtuvo el permiso, la orientadora de la institucién, en coordinacién con el departamento de
admisiones y tecnologia, genero las listas necesarias con los datos de cambio de carrera de las
personas y a partir de esto se hace una revision de la informacion para que los datos coincidan.
Debido a que se necesitaba una muestra representativa, se decidié ampliar el periodo de cambio
de carrera a partir del 2015. Gracias a las listas, se identificaron a las personas que cumplian

con los criterios de inclusion de la muestra.

Tomando previsiones de que pudieran existir personas que cambiaron de carrera y no
hicieron el proceso, o por alguna razén o estuvieran fuera de la universidad, se realizd un
cuestionario de interés inicial, para ser enviado a todas las personas que cambiaran de carrera
tanto dentro de la Universidad VERITAS como desde esta hacia otras. De esta manera, se pudo
contactar a otras personas que querian participar de manera voluntaria en la investigacion y se

agregaron a la lista del universo.

Dentro del proceso de identificacion del grupo de estudiantes, ademas se reviso el

historial académico para definir la cantidad de personas que cambiaron de carrera en cada afo.
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Toda esta informacién se guardo en una base de datos del programa Microsoft Excel, creada
por la investigadora en la cual se encuentra el niUmero de carnet, nombre, correo, nimero de
teléfono y otro contacto, afio de ingreso, afio de cambio y carrera a la cual se cambid, toda esta
informacion fue supervisada por la orientadora de la institucion y usada sélo para fines

académicos, resguardando la confidencialidad de los datos de cada estudiante.

Validacion de los instrumentos

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion en la presente investigacion
se sometio a dos procesos de revision. EI primer proceso consistio en el juicio de expertos, con
la revision de cuatro profesionales, tres de ellas en Orientacion y la otra en Educacion y
Tecnologias. Las personas fueron una Licenciada en Orientacion que se dedica al trabajo en el
area vocacional de la disciplina, especificamente a nivel de carreras y universitaria. EI segundo
especialista es un licenciado en Orientacion, Master en administracién educativa, académico de
la Universidad de Costa Rica y estudiante de un doctorado italiano en ciencias sociales. La
tercera persona es una profesional en Orientacion, Master en Educacion y académica de la
Universidad Nacional. Por ultimo, el cuarto profesional es Doctor en Equidad e Innovacion en
Educacion, académico de la Universidad Nacional y especialista en Educacion y Tecnologias.

Se envid el enlace del instrumento, en formato Formulario de Google, junto con un
resumen de los capitulos de Introduccion y Marco teorico al correo del grupo de profesionales
para que pudieran hacer la revision del instrumento con complemento de las principales ideas
de la investigacion. Las recomendaciones fueron recibidas y se procedié a hacer los cambios,
que fueron de estructura y ortograficas. Lo que corresponde a la primera parte, se cambid el
tiempo verbal de los items para que estuvieran en pasado. En la segunda parte se agregd
opciones de respuesta y se cambi6 el método de respuesta de ciertos items. Ademas, se elimin6
un rango para que existiera mayor cantidad de opciones en cuanto a la edad y se procedio a
cambiar la pregunta por respuesta corta. Se agreg6 una modalidad de institucion educativa para
que también existieran mas opciones al escoger a la hora de describir las instituciones de las

cuales provienen en la tercera parte.

También, se siguieron indicaciones de las personas lectoras ambos Méaster en Educacion

y académicos de la Division de Educacion para el Trabajo. Entre las principales
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recomendaciones, eran de ortografia, agregar opciones de respuesta y cambiar el formato y
orden de ciertas preguntas para que el instrumento tuviera una mejor coherencia. Asimismo, el
segundo método de validacion fue el pilotaje realizado con estudiantes que cumplian con las

mismas caracteristicas que la muestra, que, en este caso, que hayan cambiado de carrera.

El instrumento fue enviado mediante enlace al correo electronico de 18 estudiantes de
universidades tanto publicas como privadas del pais. Junto con la invitacion a completar el
instrumento, se les envid un cuestionario de mejoramiento del instrumento y el instrumento en
formato PDF. De las 18 personas, solo siete contestaron el instrumento y de estas solo tres
respondieron las preguntas que estaban en el cuestionario de mejoramiento. Los comentarios
recibidos, acerca del instrumento, por parte de las personas estudiantes, eran positivos a nivel
general. Hubo sugerencias que se tomaron en cuenta como agregar una pregunta respecto a su
porcentaje de nota de presentacion, tomando en consideracion si realizd Prueba Faro o Prueba
de Bachillerato. Se agregaron ademas palabras a las preguntas para que se facilitara su

entendimiento, especificamente si se refiere a antes, durante o después del cambio.

Variables

Para esta investigacion estan en estudio tres variables, que son las caracteristicas
sociodemogréaficas, académicas y la psicoemocionalidad en la conducta vocacional. Pérez
(2007) denomina la variable como “todo aquello que tiene caracteristicas propias, que la
distingue de lo demés y que es susceptible de cambio o modificacion y se puede controlar,
estudiar o medir en una investigacion”. (parr.2) Es decir las variables son entendidas como
unidades que cambian de acuerdo con su contexto. Para una mejor comprension de ellas, a

continuacion, se describen desde el punto de vista conceptual, instrumental y operacional.
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Tabla 2.

Definicién de variables

Variable Definicion Definicion operacional Definicion
conceptual Indicadores Criterios de medicion instrumental
Caracteristicas Considera  aspectos Género percibido: Femenino Seré vulnerable en cuanto a Instrumento ‘“Perfil

sociodemograficas

como nivel econémico
del grupo familiar,
entorno

socioeconémico y
sociocultural  (capital
cultural), Sexo,
modalidad de colegio,
nivel educativo del
padre y de la madre.
Los factores culturales
y sociales del entorno
familiar favorecen el
desarrollo intelectual
del individuo, por lo
general son
considerados una
forma del denominado
capital cultural.
Montero (citado por
Garbanzo 2013, p. 62)

y Masculino, otro

Edad: afios cumplidos

Nivel econdmico familiar:
Quintiles (del 1 al 5), estatus,
estabilidad laboral, condicion
laboral, nivel de estudio de
progenitores.

Zona geografica y de
procedencia: residencia de
estudio y provincia de

procedencia,
procedencia.

lugar de

Ayuda econdémica: Posesion
de ayuda y financiamiento de
carrera actual.

caracteristicas
socioecondmicas si la persona:
Se percibe del género
masculino

Es mayor de 24.

Pertenece a quintiles
socioeconémicos bajos

Posee progenitores con niveles
educativos bajos y en
condicion de desempleo o
subempleo.

Procede de zonas costeras.

Necesita apoyo econdémico.

Vocacional de
estudiantes que cambian
de carrera de la
Universidad
VERITAS”, items del
13-22

Caracteristicas Académicas

Relacionadas con la
“integracion de los
aspectos relativos a la

Afos de cambio de carrera:
primeros dos afios y después
de 2 afios.

Sera vulnerable en cuanto a
caracteristicas académicas si la
persona:

Instrumento “Perfil
Vocacional de
estudiantes que cambian
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preparacion
académica, nivel de
escolaridad y situacion
educativa actual.”
Moreira (2007, p. 8)

Colegio de procedencia: tipo
de colegio, modalidad.

Rendimiento académico
previo: promedio global de
universidad.

Barreras y dificultades de
aprendizaje: Adecuacion
curricular y tipos

Percepcion hacia carrera:
competencia sana, trabajo en
equipo, ambiente de apoyo
mutuo, metodologia  de
ensefianza inclusiva, actitudes
respetuosa  de  personal
docente, respeto de personal

docente a  estilo de
aprendizaje, clases
participativas, disciplina

positiva y flexible y uso de
diferentes recursos en clases.

Satisfaccién hacia la
universidad: infraestructura,
comida, biblioteca,
laboratorios, equipos
multimedia, cuerpo docente,

de carrera de la
Universidad
VERITAS”,
items del 23-29.

Realizé el cambio de carrera
en los primeros dos afios.

Procede de colegio publico y
modalidades no diurnas.

Posee antecedentes de
rendimiento académico menor
a70.

Posee antecedentes de
adecuacién curricular.

Posee una percepcion negativa
de la carrera. Ver escala:
Percepcion positiva entre 0-6.
Percepcion media entre 7-13.
Percepcion negativa entre 14-
18.

Posee baja una satisfaccion
hacia la universidad. Ver
escala:

Niveles de satisfaccion:
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servicios sanitarios, atencion
al  publico, compafieros,
oportunidades de extension,
opciones de horarios,
conocimientos adquiridos,
servicio de  Orientacion,
Experiencia estudiantil,
financiero, registro, escuelas

Satisfaccion alta o satisfecha:

0-11
Satisfaccion media: 12-23
Satisfaccion baja 0

insatisfecha; 24-34

Psicoemocionalidad de la
conducta vocacional

“La coleccion de
informaciéon de una
persona en cuanto a
sus caracteristicas
emocionales,

personalidad,

conducta e intereses,
con el fin de lograr una
mejor comprension del
porqué actla de cierta
manera. Conversioner
(2020, parr. 1)

Iniciativa y optimismo
Persistencia

Tolerancia a la frustracion
Innovacion y adaptabilidad
Expectativas de autoeficacia
Temor al fracaso

Autocontrol y gestion del
estrés

Empatia

Asertividad

Caracteristicas adaptativas Instrumento ‘“Perfil

altas o Personalidad eficaz: Vocacional de

puntaje entre 85-125. estudiantes que cambian
de carrera de la

Caracteristicas adaptativas 0 Universidad VERITAS”

personalidad eficaz media: Cuestionario de

puntaje entre 42-84. Psicoemocionalidad,
items del 7-14.

Caracteristicas no adaptativas

de la personalidad: puntaje

entre 0-41

Fuente: Elaboracion propia
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Tratamiento de la informacién

Debido al enfoque cuantitativo bajo el cual la se posiciona la investigacion, la
informacion recopilada fue cuantificada y presentada de manera estadistica. El primer paso fue
la recoleccidn de la informacion gracias a los instrumentos creados. La informacion recolectada,
se descargd del cuestionario correspondiente de Google Forms en formato Excel, para luego ser
depurada y dejar unicamente las respuestas que estaban completas para hacer el analisis.
Posteriormente, esta informacion es pasada al programa de computo Statistical Package for
Social Sciences (SPSS). Este programa facilita la tabulacién de la informacion y la organizacion
de los datos de acuerdo con su respectiva variable. Se tomaron en cuenta las respuestas del
estudiantado que llenaron toda las preguntas del cuestionario, esto con el fin de que los datos

recogidos sean brindados de manera completa.

Luego de ingresar los datos en el programa SSPSS, se procede a realizar una revision de
éstos en la matriz, de manera que fuesen los correctos, asi como la codificacion asignada a las
preguntas. Debido al disefio descriptivo de la investigacion, la informacién obtenida se
presentara mediante graficos y tablas que seran descritos en funcion de cada variable y con esto
de cada objetivo. En los resultados, las frecuencias y la moda fueron utilizadas para describir
patrones encontradas en las respuestas brindadas por la muestra y de esta manera, hacer una
triangulacion entre criterio de la investigadora, teoria del capitulo 1l y de informacion
recopilada. Este proceso de analisis se ejecuta en dos fases, debido a los dos instrumentos

utilizados.

El primer instrumento analizado corresponde a la caracteristicas sociodemograficas y
académicas, recolectando la informacion y distribuyéndola en la tabla correspondiente, para lo
cual se utilizaron las frecuencias de media y moda, para exponer tendencias encontradas entre
la muestra. El segundo paso fue la descripcion de los resultados del instrumento que evalua la
psicoemocionalidad en la conducta vocacional, correspondiente al tercer objetivo especifico.
Con respecto a la escala de psicoemocionalidad en la conducta vocacional utilizada, se hizo en
analisis de fiabilidad bajo el Alfa de Cronbach, la cual puntu6 .803, haciendo la escala altamente
fiable para ser utilizada en otras investigaciones. Es importante destacar que, debido al enfoque

cuantitativo y la utilizacion de escalas como instrumentos de medicion, en los casos que era
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posible, se procede a hacer uso de la Prueba T de Student y Correlaciones de Pearson. Con el
fin de medir las medias de las escalas en funcidn de los grupos que conforman la muestra. Al
tener la informacion analizada se procedié a hacer una interpretacion de estos, logrando
evidenciar los resultados alcanzados y asi dar respuesta a la pregunta de investigacion y mostrar

si se coincidia con la hipdtesis establecida.

Consideraciones éticas

Tomando en consideracion que la investigacion se esta llevo a cabo con personas se
plantearon diferentes aspectos que mantienen la ética en el trabajo. Una de las estrategias
utilizadas para mantener la confidencialidad de la muestra es que se obtuvo ayuda de la
profesional en Orientacion de la universidad para que los correos enviados y los instrumentos,
solo la persona que tiene acceso a las direcciones de correo fuese la que se encargaba del
proceso, garantizando asi la confidencialidad de las personas que participaron. Ademas, al
principio de la encuesta aplicada, se redact6é un consentimiento informado para que las personas
estuviesen informadas de como se iba a procesar con los datos recolectados. Esta informacién
permanecio en anonimato debido a que no se solicité informacion sensible y solo la profesional

de Orientacion y la investigadora tuvieron acceso a los resultados de los instrumentos aplicados.

Cuando se recolecto informacion, también la investigadora tuvo que trasladarse a enviar
los mensajes recordatorios o llamadas para la recoleccion de los datos y se utilizé equipo de la
universidad para resguardar los datos del colectivo estudiantil. Asi que se hizo uso de recursos
brindados por la universidad y las revisiones se hacian bajo supervision. Desde la vision ética
de la investigacion, todo el colectivo es visto igual y no se discrimina o aliena a personas por
las respuestas brindadas. Ademas, se respet6 la autonomia que tiene la muestra para decidir si
estaban dispuestos a formar parte de la investigacién o no. Por ultimo, otro aspecto importante
es que se hard una devolucion de los resultados a la Universidad, para que conozcan los
resultados de la investigacion para la toma de decisiones correspondiente, ofreciendo
reciprocidad de informacion valiosa que contribuye al bienestar de la muestra y la institucion

en general.
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Capitulo IV

Andlisis e interpretacion de resultados

Presentacion de resultados
Para una mejor comprension de los datos obtenidos del instrumento aplicado a la
muestra se presenta una descripcion detallada de los resultados divididos por variable. La

informacion se presenta de manera tabular y grafica.

Caracteristicas sociodemogréficas

Para empezar, la variable de las caracteristicas sociodemograficas esta distribuido en
diez subindicadores, que ayudan a visualizar el alcance y los aspectos que se tomaron en cuenta
para definir un perfil desde las caracteristicas sociodemograficas. En la Tabla 3, se presentan

los resultados del subindicador de género.

Tabla 3.
Género
Género Masculino Femenino Bigénero Transgénero
Frecuencia absoluta 25 47 1 1
Frecuencia relativa 33.8% 63.4% 1.4% 1.4%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados recopilados del subindicador de género en la Tabla 3, muestra que la
mayor parte de las personas que hacen cambio de carrera con una frecuencia absoluta de 47
equivalente a un 63.4% son las personas que se identifican con el género femenino. La
frecuencia absoluta para las personas identificadas con el género masculino es de 25 personas,
esto es igual a un 33.8% de la muestra. Una persona se identifica como bigénero y otra persona
Se reconoce COMO una persona transgénero, cada una representa un 1.4 % del total de los

resultados.
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El subindicador de edad presenta resultados en un rango de edad desde los 17 afios hasta
los 28, (Me: 20.15; DT: 2.436; Mo: 19). En la Figura 1 se representan los resultados de rangos
de edad,

28 afios I 2,7
26afios M 1,4
25afios M 1,4
24 afios 4,1
23 afios 5,4
22 afios 8,1
21 afios 14,9
20 afios 12,2
19 afios 23
18 afios 18,9
17 afios 8,1
0 5 10 15 20 25

Figura 1. Porcentaje de edades al momento de cambiar de
carrera. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 1, se evidencia la distribucion de edades entre la muestra. Como se
demuestra la mayor cantidad de participantes cambiaron de carrera cuando tenian 19 afos,
equivalente esto al 23%. Siendo la media de edad 19 afios (DT: 2.436). Seguido de esto, la
segunda edad con mas resultados es de 18 afios, con un total de 14 personas. Esto representa el
18.9% de los resultados. El tercer grupo de edad con mayores resultados son las estudiantes y
los estudiantes que hicieron el cambio cuando tenian 21 afios, representando esto un 14.9% de
la muestra. Entre los resultados con menor puntuacion estan las edades de 25 y 26 afios, con un
total de una personas por edad. Esto es un 1.4% por cada una. Ademas, un grupo de 12

estudiantes con 17 y 22 afios, seis respectivamente, representan el 16.8% de los resultados.

En el indicador de familia de origen especificamente en el estatus o condicion de
legalidad, 72 personas representando el 97.3% de la muestra indica que son personas nacionales

y solo dos, el 2.7% tienen la condicion de extranjera, refugiada o residente dentro del pais. En
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el mismo indicador, respecto a la situacion econdémica de las familias de origen y abordados

desde los quintiles econdmicos. Los resultados se presentan en la Figura 2,

25 23
21

20 18
15
10 9

5 3

0

Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5

Figura 2. Frecuencias absolutas de quintiles econémicos antes de
cambiar de carrera. Fuente: Elaboracion propia
Como se muestra en la Figura 2, el orden de ingresos familiares del estudiantado que
cambid de carrera es ascendente, es decir que conforme se aumenta en quintil es mayor la
cantidad de estudiantes cuyas familias tienen mayores ingresos. El quintil 5 es el que mayor
puntuacion tiene con un total de 23 personas, pertenecientes 31.1% del total. De esta manera se
demuestra que el ingreso familiar mensual es de entre 1, 121, 100 y 2, 565, 078 colones. Para
el quintil 4, 21 estudiantes correspondientes al 28.4%, recibe un total de entre 771,009y 1, 121,
099 colones a nivel familiar. El quintil 3 como se muestra lo conforman 18 personas y equivale
al 24.3% del total. 12.2% de las personas componen el quintil 2, correspondiente a nueve
personas y por ultimo el quintil 1, que es el que tiene menos personas y ademas menos ingresos
mensuales especificamente de menor o igual a 214, 139 colones representan el 4.1% de

personas.

Al igual gue los quintiles, dentro del indicador de familia de origen también se tomé en
cuenta las condiciones laborales de las personas progenitoras o la persona encargada de cada
estudiante. En cuanto a la estabilidad laboral, esta se dividio en la estabilidad de la mama4, papa
y en caso de que aplique, de la persona encargada. Cuando las opciones no aplican, entonces se

muestra como no aplica.
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Persona encargada

53

F 17
Mama /

I 14

36

0 10 20 30 40 50 60 70

B No aplica B Subempleo Empleada ® Desempleada

Figura 3. Frecuencias absolutas de estabilidad laboral de familia al momento de
cambiar de carrera. Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 3 como se demuestra, en la tres categorias de personas la mayoria estan en
condicion de empleadas. De los papés un total de 53 se encuentran en la condicion de empleados
equivaliendo esto al 71.6% del total. En comparacion con las madres, el 48.6% de ellas estan
empleadas. Considerando el desempleo, existe mayor nivel de desempleo entre las mamas;
representando el 18.9% en comparacion con los papas cuyos niveles de desempleo son bajos,
mostrando que solo 3 se encuentran desempleados. El en el colectivo estudiantil prevalece el
empleo en ambos progenitores, en el cual se benefician de apoyo econdémico. Cabe resaltar que,
en cuanto a la conformacion familiar y su estabilidad laboral, dos estudiantes viven con la mama
y el papa y ambos estan en condicion de desempleo. 27 personas del colectivo viven con ambos
progenitores y estos se encuentran empleados y dos de estos que viven con sus progenitores
laboran bajo subempleo, representando el 2.7%. Para el 16.2% de la muestra, en su familia sus

mamas se encuentran en desempleo, pero sus padres estan empleados.

El subempleo se tomd en cuenta como la labor realizada en un tiempo menor al completo
0 a una jornada laboral regular. ElI subempleo es mayor en las mamas con un total de siete
mamas trabajando de esta manera, esto equivale al 9.5%. El 4% de estudiantes tienen padres
gue estan empleados mientras que sus mamas trabajan en condicion de subempleo. Otro de los
subindicadores tomados en consideracion, son los puestos que ocupan los padres, las madres o
la persona encargada en sus respectivos lugares de trabajo. En cuanto a los puestos laborales

cabe destacar que hay mucha variabilidad entre las respuestas. En la Tabla 4 se muestra,
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Tabla 4.

Puesto laboral de mama, papa y persona encargada al momento de cambiar de carrera

Empleada Empleadora Servicios profesionales No aplica

fii fro Fi fr% fi fr % fi fr%

Mama 19 256 11 148 17 23.1 27 36.5

Papa 21 283 24 324 15 20.2 14 18.9
Persona Encargada 4 5.4 2 2.7 3 4.1 65 87.8

Fuente: Elaboraciéon propia

Como se presenta en la Tabla 4, los resultados con mayor puntaje son las de los padres.
Demostrando que el 28.3%, equivalente a 21 papas se encontraban empleados a la hora del
cambio. Respecto a la condicion de empleador se muestra que es mayor la cantidad de papas
que brindan trabajo, que a los que son empleados por personas, ya que estos conforman el 32.
4% de los papas. En comparacion con las mamas es mayor la cantidad de mujeres que son
empleadas que las que son empleadoras, 21 (25.6%) y 11 (14.8%) respectivamente. Entre los
diversos grupos familiares, 11 estudiantes, equivalentes al 14.8% de la muestra tienen ambos
progenitores cuyos puestos laborales son empleados. Por otra parte, cuatro estudiantes tienen
en su conformacion familiar papas empleadores y sus mamas estaban empleadas, esto es el
5.4%. El 9.4% de la muestra tienen a ambos progenitores en condicion de empleadores y de
estos; seis padres y madres representando el 8.1% laboran bajo servicios profesionales. En otras
palabras, en la familia de seis estudiantes sus madres y padres ambos se desempefian bajo

servicios profesionales.

Entre las condiciones como se hizo mencion anteriormente se consideraron a las
personas que trabajan bajo la modalidad de servicios profesionales. En cuanto a las mamas y
los papés, es mayor para las mamas; representando un 23.1% que es igual a 17 madres
trabajando por servicios profesionales. La conformacion en cuanto al empleo mediante servicios
profesionales es mayor en casos en los cuales las mamas laboran por servicios y los papas son
empleadores, estos representan el 6.7% del total de muestra. Por ultimo, se toma en cuenta el
nivel educativo de las personas progenitoras o en el caso de que aplique una persona encargada.

Para una mejor comprension de los datos obtenidos se procede a explicar en la figura 4. Cabe
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destacar que, se unifico los grados en universitario, secundaria, primaria y no aplica. Entonces

en las clasificaciones se incluyen las personas que terminaron el grado y las que no.

60
Persona encargada 12

S 11

0 10 20 30 40 50 60 70

No aplica Primaria Secundaria  H Universitario

Figura 4. Frecuencias absolutas de nivel educativo de familiares al momento de
cambiar de carrera. Fuente: Elaboracion propia

Como se presenta en la Figura 4, un total de 53 mamas cursaron estudios universitarios,
tomando en consideracion las que terminaron y las que no terminaron la universidad, equivalen
a un 71.6% si los completaron, equivaliendo esto a 45 personas. Ademas, 18.9 % de ellas
lograron cursar sus estudios secundarios, incluyendo dos mamas que ademas obtuvieron un
técnico medio. Respecto a la muestra se describe que la mayoria tienen mamas con estudios
universitarios completos. El nivel educativo para los papds con mayor puntuacion es la
universidad completa al igual que en el caso de las mamas, esto equivale a un 54%, es decir 40
papas lograron terminar su educacion superior, y otros cuatro estuvieron en la universidad, sin

embargo, no lograron concluir.

En comparacion con las mamas, es menor el nimero de padres que dejaron sus estudios
universitarios incompletos que las madres. Para los papas equivale a 5.4% y para las mamas un
10.8%. En los estudios secundarios, 12 de los padres un 16.2% terminaron el colegio y de estos,
4 obtuvieron un técnico medio. Respecto a la primaria, seis papas un 8.1% solo llegaron a

terminar la escuela, dos mas que las mamas.

En relacion con el grupo de estudiantes como tal y sus progenitores, 27 correspondiente

al 36.5% de personas cuentan con su mama y papa en el cual ambos lograron terminar la

95



universidad. Tres viven con sus progenitores y de estos indican que los dos tienen secundaria
completa. Seis habitan con la mama que tiene universidad incompleta pero el papa tiene
universidad completa, esto es igual al 8.1%. Otros cinco estudiantes sefialan que solo viven con
sus mamas Y ellas tienen universidad completa esto representa el 6.7%. En la misma linea, dos
solo viven con sus padres y en ambos casos el padre completo sus estudios superiores. Ademas,
cabe resaltar que de toda la muestra solo un estudiante indicé que ninguno de sus progenitores
posee instruccion y ademas vive con una personas encargada que si posee estudios en el sistema

educativo superior.

Dentro de la informacion recopilada se puede notar que, del total de la muestra 48
personas equivalentes al 65% del total viven con sus mamas y papas. Nueve de ellos,
aproximadamente un 12.1% viven solo con su mama en el cual indicaron que sus papas no
aplican y otros 11 estudiantes; el 15% indicaron en el item que sus mamas no aplican dentro de
la categoria de respuesta. Gracias a esta informacién se denota que la mayor cantidad de
estudiantes provienen de hogares en los cuales existe presencia de ambos progenitores, que
ademas tienen universidad completa y son personas empleadas. En funcion de términos de teoria
familiar y tipos de familia se presenta mayor cantidad de familias nucleares seguidos de
monoparentales, en condiciones de empleo, en el cual es mayor las familias con progenitoras

que laboran como empleadas a las que son propiamente empleadoras.

Por otra parte, una de las caracteristicas tomadas en cuenta para describir el perfil es la
residencia durante el tiempo que asisten a la universidad. La mayor parte de las personas que
conforman la muestra durante sus tiempos de estudios residen dentro del GAM, considérese
esto las provincias que se encuentran dentro del valle central. Un total de 69 estudiantes un
93.2% vivian en la GAM. En comparacion, un 6.8% de la muestra residian en lugares fuera de
la GAM es decir solo 5 personas. Para obtener un perfil mas detallado del colectivo estudiantil
que hacen procesos de movilidad estudiantil, también se considero las provincias de las cuales

proviene el colectivo.
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Figura 5. Frecuencias absolutas de personas residentes por provincia al
momento de cambiar de carrera. Fuente: Elaboracion propia

Representada en la Figura 5, se muestra la cantidad de estudiantes que provienen de las
siete provincias que conforman el pais. Las provincias con menor cantidad de estudiantes son
las zonas costeras de Guanacaste y Limén, con 3 cada uno, representando el 8.1% total de la
muestra. Con respecto a la provincias que conforman el resto del pais, San José es la provincia
de la cual proviene la mayor cantidad de estudiantes con un total de 37, representando esto el
50% de la muestra. Seguido de San José, se encuentra Cartago con 14 personas siendo el 18.9%.
Alajuela y Heredia cuentan con un 14.9% y 8.1% respectivamente. Otro subindicador tomado
en consideracion es el lugar de procedencia dentro de cada provincia, es decir si son de lugares
urbanos u rurales. Las respuestas brindadas muestran que la mayor cantidad de estudiantes son
de una zona urbana con un total de 77% exactamente 57 personas. Por otra parte, 17 personas

son de lugares rurales conformando esto el restante 23% de la muestra.

Las ayudas econémicas también ayudan en el establecimiento de un perfil y por esto se
considero si el colectivo tiene alguna ayuda econémica como becas o prestamos de alguna
entidad para el financiamiento de sus estudios superiores. Las respuestas se encuentran en la
Tabla 5.
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Tabla 5.

Posesion de beca por parte del estudiantado al momento de cambiar de carrera

Posesion de beca fi fr

No 60 81.1
Si, ayuda universitaria 6 8.1
Si, CONAPE 8 1038

Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en la Tabla 5, la mayor cantidad de estudiantes que realizaron su
proceso de cambio de carrera no poseen ningun tipo de ayuda econémica de alguna institucion
para solventar los gastos universitarios. El 81.1% del colectivo, pagan la universidad de fondos
propios. Se muestra también que 8 de las personas que conforman la muestra, es decir el 10.8%
de ellas solicitaron un préstamo en la Comision Nacional de Préstamos para Educacion
(CONAPE). EI restante 8.1% tienen un descuento econdémico por parte de la Universidad

VERITAS que les financia parte de sus estudios.

Ademas de las ayudas mencionadas en la Tabla 5, como la mayoria no posee ninguna
ayuda econémica, se procedid a investigar si los gastos eran solventados por la muestra; el
mayor porcentaje de esta exactamente un 62.2% equivalente a 42 personas indicaron que un
familiar es quien se hace cargo de pagar sus estudios. Por otra parte, 15 estudiantes
correspondientes a 20.3% mencionan gque su persona es responsable de pagar los estudios
superiores. Por Gltimo, 13 personas indican que el financiamiento de su carrera es gracias a las

ayudas econdmicas recibidas ya sea mediante la universidad o préstamo de CONAPE.

Caracteristicas académicas

Como se menciond en apartados anteriores y como parte del segundo objetivo especifico
se procede a hacer la descripcién de la informacion recopilada de las caracteristicas académicas
tomadas bajo consideracion para asi establecer el perfil. A continuacion, se exponen los
resultados acerca del cambio de carrera en funcion de los afios de ingreso a la universidad, esto
se refiere al tiempo en el que estuvieron en la carrera antes de hacer el proceso de movilidad a

la nueva. Gracias a los datos se conoce que un total de 59 estudiantes correspondientes al 79.7%
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del total de la muestra realizaron su solicitud de cambio en los primeros dos afios de ingreso a
la universidad. El restante 20. 3% equivalente a 15 estudiantes, realizaron el cambio en un

periodo posterior a los dos afios de haber ingresado a la carrera de la cual solicitaron el cambio.

En relacion con la informacidn, cabe destacar que la mayor solicitud de cambios en estos
afios se dio en los segundos y terceros cuatrimestres de cada afio. En cuanto a los cambios en
los primeros dos afios o después de dos afios en funcion del género indicado por el colectivo,
las personas que se identifican con el género femenino un total de 39 cambiaron de carrera entre
los primeros dos afios y nueve lo hicieron después de los dos afios. Para los masculinos, 18 de
ellos cambiaron durante los primeros dos afios y seis después de dos afios. La persona
transgénero realiz6 su cambio después de dos afios de cursar la carrera y la persona bigénero

hizo su movilidad en los primeros dos afios de carrera.

Por otra parte, se considera importante sefialar cuantas de estas personas luego del
cambio siguen siendo estudiantes de la universidad es decir si realizaron procesos de movilidad
intrainstitucional o si son interinstitucionales. Otro aspecto significativo es saber cuantas veces
han realizado cambio de carrera para tener una perspectiva mas amplia del perfil. Ademas, se
presenta informacion acerca del cambio con relacion a areas de estudio mostrando los datos en
caso de que las nuevas carreras se relacionen al area de disefio que es el énfasis de la universidad

VERITAS, o si hubo cambio de area vocacional. Los resultados se presentan en la Figura 6.
60
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Figura 6. Cantidad de solicitudes de cambio al momento de cambiar de
carrera. Fuente: Elaboracion propia
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Representada en la figura anterior se evidencia que 51 personas especificamente un
68.9% de la poblacién en estudio solo ha cambiado de carrera una vez, 12 personas que
conforman el 16.2% solo han hecho el cambio dos veces y el restante 14.8% representan las
personas que han cambiado tres y cuatro veces, 9.4% y 5.4% respectivamente. Respecto a la
continuacion de los estudios dentro de la Universidad VERITAS, los datos que ensefian la
continuidad dentro de la misma universidad muestran que 42 estudiantes equivaliendo el 56.7%
de la muestra si contintian en la VERITAS, demostrando que hay mayor cantidad de movilidad

intrainstitucional que interinstitucional.

Posicionandose este Ultimo con un total de 43.3% que es igual a 32 estudiantes. Ademas,
respecto a los datos que demuestran la cantidad de personas que siguen estudiando una carrera
relacionada al disefio, 53 estudiantes, el 71.6% siguen estudiando una carrera relacionada al
area de disefio. Las restantes 21 personas, equivalentes al 28.4% indicaron que no. Como dato
relevante se toma en consideracion, que de las personas que cambiaron de carrera 12 de ellas,
un 16.2% hicieron proceso de movilidad interinstitucional ya que se modifico su area de estudio
y su centro de estudio. Otras 20 personas equivalentes al 27% cambiaron de universidad, pero
siguen estudiando una carrera relacionada al area de Disefio. Parte del establecimiento del perfil
estudiantil considera el tipo de colegios de los cuales egreso el colectivo de estudiantes, en la

Tabla 6 se muestran los resultados,

Tabla 6.

Tipo de institucion

Tipo de institucion  fi  fr %
Privada 54 73
Publica 16 216

Subvencion 4 54

Fuente: Elaboracién propia

Se nota, en la tabla 6, que la mayor cantidad de personas de la muestra que cambiaron
de carrera provienen de instituciones educativas privadas conformando estas un 73% de la

muestra. A nivel educativo publico, se muestra que solo 16 estudiantes un 21.6% realizaron
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procesos de cambio de carrera. En los colegios subvencionados se encuentra la menor cantidad

de cambios de carrera con un total de cuatro.

Ademas de indagar acerca de los tipos de colegios de los cuales proceden el colectivo
estudiantil en estudio, se considera de relevancia no solo conocer el tipo de institucion sino la
modalidad bajo la cual estudiaban antes de ingresar a la universidad, los resultados se describen

en la Figura 7.

= Bachillerato
internacional

® Académico Diurno
Cientifico

Nocturno

Técnico Profesional

Figura 7. Modalidad de colegio. Fuente: Elaboracion propia

Evidenciado en la Figura 7, la modalidad de colegio con mayor porcentaje de egresados
que solicitaron cambio de carrera en el periodo de 2015-2020 provienen de un colegio
académico diurno. La cifra exacta es de 47 personas, representando un 63.5% de la muestra. La
segunda cifra mas alta es de estudiantes que se graduaron bajo el programa de bachillerato
internacional, estos son el 22.9% concretamente 17 personas. Los colegios con menor cantidad
de personas que ingresaron a la universidad y realizaron su respectivo cambio de carrera
provienen de un colegio cientifico y un colegio nocturno. Cada modalidad mencionada
anteriormente tiene una persona equivalente al 1.4% del total. Por otra parte, se muestra que
seis estudiantes, un 8.1% graduados de los colegios técnicos profesionales cambiaron de carrera,

siendo la modalidad de colegio con la tercera mayor cantidad de solicitudes.

Para cumplir con el objetivo general y analizar el perfil del grupo de estudiantes que

solicitan cambio de carrera, dentro de las caracteristicas y con respaldo teorico se considero
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necesario conocer el rendimiento académico ya que puede incidir en que se hagan procesos de
movilidad estudiantil. Por esto uno de los subindicadores de las caracteristicas académicas, es

el rendimiento universitario antes del cambio. Los resultados se muestran en la Figura 8,

= Entre 91-100%

5%
Entre 81-90%

37%
Entre 71-80%
43%

Menos de 70%

Figura 8. Promedio global universitario antes de cambiar de carrera. Fuente:

Elaboracion propia

Como se demuestra en la Figura 8, el promedio universitario entre las personas que
cambiaron de carrera es mas comun que se encuentre entre el rango de 81 a 90%, ya que la
mayor cantidad de personas 43.2% para ser exactos lo indican asi. ElI segundo rango de
promedios mas alto es de 71 a 80% representado el 36.5% de la muestra. Los resultados mas
bajos pertenecen a los rangos de entre 91-100% y menos de 70%, con un total de 11 y cuatro

personas, las cuales representan el 14.9% y 5.4% respectivamente.

Otro de los indicadores tomados en consideracion para establecer el perfil en funcion de
las caracteristicas académicas fueron las barreras de aprendizaje, ya que estas no solo se dan en
algun momento determinado, sino que pueden darse durante todos los afios en que el colectivo
ha estado inmerso en los distintos niveles de educacién, desde primaria hasta universitaria
ademéas de que, también pueden establecer pardmetros de aprendizaje para las personas
estudiantes. Refiriéndose parametros a que en algunos casos y dependiendo de la ayuda
curricular hay tematicas eliminadas del curriculo. Para esta investigacion se tomd en
consideracién las adecuaciones significativas, no significativas y de acceso. En la Tabla 7 se

muestran los resultados respecto a las adecuaciones.
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Tabla 7.

Adecuaciones curriculares

Adecuaciones

Nivel escolar Significativa No significativa De acceso No aplica
fi fr % fi fr % fi fr % fi fr %
Primaria 9 12.1 13 17.6 1 14 51 68.9
Secundaria 10 13.5 15 20.3 1 14 48 64.9
Universitario No aplica 10 135 1 14 63 85.1

Fuente: Elaboracién propia

Las adecuaciones curriculares como se muestran en las Tabla 7, durante los tres niveles
de educacion la mayor parte del colectivo no ha tenido ninguna adecuacién curricular. El
porcentaje mas alto se encuentra a nivel universitario con un 85.1% en el cual no se tiene
adecuacion. Para las adecuaciones de acceso, se nota que solo una persona a lo largo de primaria,
secundaria y universidad ha necesitado de esta ayuda representando el 1.4%. Respecto a las
adecuaciones no significativas, la mayor cifra de estudiantes con esta adecuacion se presento a

nivel secundario, especificamente un 20.3% y concretamente 15 estudiantes.

A nivel universitario se muestra que diez personas cuentan con adecuaciones no
significativas, la misma cantidad para adecuaciones significativas, pero a nivel de educacion
secundaria. Se muestran ademas que el porcentaje mas bajo para la adecuacion significativa se
dio en educacion primaria a nueve estudiantes significando un 12.1% de la muestra. Es
importante destacar que, con respecto al colectivo estudiantil, de los cinco estudiantes que
tenian adecuacion a nivel universitario, las mismas cinco personas tenian en el colegio. De estas,
cinco personas solo tres de ellas tenian adecuacion a nivel primaria. En los datos presentados,
se muestra que prevalecen las personas que no tienen ni han tenido adecuacion en ninguna de
las diferentes etapas educativas. Solo cinco estudiantes poseen adecuacion y de estos han venido
con adecuacién desde educacion secundaria y primaria, ademas, de una persona que ha tenido

adecuacion de acceso durante todas sus etapas escolares.

Por otra parte, uno de los indicadores tomados en consideracion y que se cree que va en
relacién con el rendimiento y aspectos que brinda la Universidad VERITAS, son las facilidades

académicas entendiéndose esta desde la perspectiva del colectivo y la satisfaccion con los
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servicios universitarios a nivel general. Para una mejor comprension de los niveles de
percepcion en cuanto a la carrera, en la Figura 9 se presentan los resultados en funcion de la

escala positiva, media o negativa.

Percepcion negativa 1,4
Percepcién parcial 36,5
Percepcidn positiva 62,2
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 9. Escala de percepcion hacia la carrera antes de cambiar de carrera

Como se muestra en la Figura 9, en la escala relacionada a los niveles de percepcion que
poseen las estudiantes y los estudiantes de la muestra respecto a la carrera propuestas como
parte de las caracteristicas académicas. De acuerdo con la informacion presentada se muestra
que el 62.2% equivalentes a 46 estudiantes tienen una percepcion positiva acerca de la carrera,
es decir que las mismas permiten los procesos de ensefianza-aprendizaje entre el cuerpo docente
y el estudiantado. Se muestra que el 36.5% igual a 27 personas tienen una percepcién parcial
acerca de la carrera. Es decir que desde su punto de vista la carrera puede mejorar ciertos
aspectos considerados. Por ultimo, solo una persona, el 1.4% indica que desde su perspectiva la
carrera es negativa. En la Tabla 8 se presentan los resultados de las frecuencias relativas en

funcién de la percepcidn de carrera.
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Tabla 8.

Percepcidn hacia la carrera antes de cambiar

items Si  Parcialmente No M  D.
() 1) ) T
29.1 Existia competencia sana. 40.5 36.5 23 .82 .783
29.2 Existia buen trabajo en equipo. 43.2 41.9 149 72 712
29.3 Existian un ambiente de apoyo mutuo. 48.6 35.1 16.2 .68 .742
29.4 La metodologia de ensefianza era inclusiva para  52.7 311 16.2 64 751
todas las personas.
29.5 El personal docente tenia actitudes respetuosas 68.9 24.3 6.8 .38 .613

hacia la diversidad.
29.6 EIl personal docente respetaba su estilo de 50 35.1 149 65 .730

aprendizaje.

29.7 Las clases estaban orientadas a ser participativas  60.8 33.8 54 .45 600

y no solo magistrales.

29.8 Las clases se caracterizaban por tener una 50 39.2 10.8 .61 .679
disciplina positiva y flexible.
29.9 Las clases estaban orientadas a utilizar 70.3 24.3 54 35 584

diversidad de recursos y no sélo libros.

Nota: Valdérese Si= 0, Parcialmente= 1, No= 2

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 8 se encuentran los resultados acerca de la percepcién que tenian las
personas estudiantes de su carrera antes de pasarse. El item con mayor calificacion es la 29.9
“las clases estaban orientadas a utilizar diversidad de recursos y no solo libros” con un total de
70.3% (M: .35, DT:.584) de la muestra. Esto indica que las clases iban més allé en la utilizacion
de recursos que fomenten una educacion mas diversa y no conductista. EI segundo puntaje mas
alto corresponde al item 29.5 “el personal docente tenia actitudes respetuosas hacia la
diversidad” con un porcentaje de 68.9 (M: .38, DT:.613). Desde esta perspectiva se muestra
como los estudiantes percibian que el personal académico no mostraba conductas excluyentes

o discriminatorias hacia los estudiantes, métodos de aprendizaje, ideas etc.
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El tercer puntaje mas alto corresponde al item 29.7 “las clases estaban orientadas a ser
participativas y no solo magistrales” con una puntuacion de 60.8% (M: .45, DT:.600). Al igual
que en el item 29.9, se muestra como las clases impartidas por el personal docente va mas alla
de la magistralidad y conductismo, sino que fomenta que las estudiantes y los estudiantes
puedan participar y asi aprender mediante diversos recursos y fomentando un ambiente de
aprendizaje inclusivo. En la columna de la opcion parcialmente, el puntaje mas alto corresponde
a la opcion 29.2 “existia buen trabajo en equipo” en el que se indica que 41. 9% (M:.72,
DT:.712) de la muestra piensa que el buen trabajo en equipo solo se daba de manera parcial. En
la misma columna se muestra que en el item 29.8 “Las clases se caracterizaban por tener una
disciplina positiva y flexible”, el 39.2% (M:.61, DT: .679) de la poblacion indicé que la
disciplina presentada es parcialmente positiva y flexible, mientras que el 50% equivalentes a 37
personas dijeron que desde su percepcion la disciplina es positiva.

Respecto a la columna con la opcion de respuesta negativa, en las preguntas 29.3
“Existia un ambiente de apoyo mutuo” el 16.2% (M: .68, DT: .742) de la muestra indic6 que
desde su percepcion no habia un ambiente de apoyo mutuo entre su grupo de compafieras y
compafieros. El item 29.6 que mide la percepcion del colectivo estudiantil en razon al respeto
del personal docente hacia sus estilos de aprendizaje el 14.9% indica que no se les respeta, el
35.1% que el respecto es parcial y el sobrante 50% que si se les respeta su estilo de aprendizaje,
haciendo que el proceso de ensefianza-aprendizaje pueda ser mas inclusivo al tomar en
consideracion todos las maneras diversas de aprender. Para el item 29.1 “existia competencia
sana” el 40.5% (M:.82, DT: .783) indicaron que si, mientras que el 23% mencionaron que desde
su punto de vista la competencia no era sana. Por dltimo, el item 29.4 que indaga acerca de la
metodologia y si es inclusiva, el mayor porcentaje lo obtuvo el Si con un total de 52.7% (M:
.64, DT: .751) seguido de un 31.1% que piensan que el método utilizado es parcialmente

inclusivo.

En relacion con la escala de satisfaccion, para mayor facilidad en la comprension de los

datos, se presenta la Figura 10.
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m Satisfecha

Medio satisfecha

® Insatisfecha

Figura 10. Nivel de satisfaccién hacia servicios de la universidad. Fuente:
Elaboracion propia
La figura 10 muestra los niveles de satisfaccion en cuanto a los servicios que brinda la

universidad VERITAS al momento de cambiar de carrera. Como se logra percibir la mayor
cantidad de personas, un 68.9% exactamente se encontraban satisfechas con los servicios que
brinda la universidad. Por otra parte, el 29.7% no se encuentra ni satisfechos ni insatisfechos
respecto a los servicios. Por Gltimo, al igual que con la percepcidn presentada en la figura
anterior, solo el 1.4% del total de la muestra indica que se encuentra insatisfecho respecto a la
universidad y sus servicios al momento de cambiar de carrera. Con los datos presentados esto
describe que el perfil de estudiantes se caracteriza por que se sienten satisfechos con los
servicios brindados por la universidad. En la Tabla 9 se muestran los resultados de manera mas
detallada.

Tabla 9.

Frecuencias relativas de Satisfaccion hacia universidad

items Satisfecha Ni satisfecha, ni insatisfecha Insatisfecha M D.T

) @ )
Infraestructura 71.6 21.6 6.8 .35 .607
Comida 28.4 43.2 28.4 1.00 759
Biblioteca 81.1 16.2 2.7 22 476
Laboratorios 73 23 4.1 31 547
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Equipos multimedia 70.3 27 2.7 32 526

Cuerpo docente 55.4 37.8 6.8 51 .625
Servicios sanitarios 67.6 28.4 4.1 .36 563
Atencion al publico 67.6 28.4 4.1 .36 563
Compafieras/os 54.1 37.8 8.1 54 .645
Oportunidades de 40.5 45.9 135 73 .688
extension

Opciones de horarios 39.2 324 28.4 .89 .820
Conocimientos 64.9 28.4 6.8 42 619
adquiridos

Servicio de Orientacion 50 39.2 10.8 61 679
Experiencia estudiantil 59.5 27 135 54 725
Financiero 47.3 33.8 18.9 712 .768
Registro 68.9 25.7 54 .36 587
Escuelas 62.2 29.7 8.1 46 .645

Nota: Valérese Satisfecha= 0, Ni satisfecha ni insatisfecha= 1, insatisfecha= 2

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que en la Tabla 8, los resultados acerca de la satisfaccion del colectivo
estudiantil respecto a la Universidad VERITAS mostrados en la Tabla 9, es mayormente
positiva exponiendo que con relacion a los servicios que pone la institucion a disponibilidad de
las personas generan una buena experiencia. El servicio con mayor puntuacion son los recursos
brindados por la biblioteca, con un total de 81.1% (M: .22, DT: .476). Seguido de los recursos
bibliogréficos, el segundo servicio con mayor puntaje son los laboratorios con un total de 73%
(M: .31, DT: .457). Agregados a estos anteriores, se encuentra que hay un muy buen nivel de

satisfaccion con los equipos multimedia, el 70.3% (M: .32, DT: .526) de la muestra.

También se muestra en la tabla anterior que para los items de servicios sanitarios y
atencion al publico los resultados son iguales en todos los niveles de satisfaccién, siendo el
mayor un 67. 6% que representa un estado de satisfaccion de parte de la muestra. Ademas,
tomando en consideracion la disciplina, se evidencia que la poblacion indica que el 50% de ellas
estan satisfechas con el servicio brindado desde el departamento de Orientacién de la

VERITAS. El 39.2% representando a 28 personas, tienen una postura neutral hacia la
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Orientacion y el restante 10.8% indican que se encuentran insatisfechos con la intervencion
orientadora recibida. Cabe resaltar que el servicio de Orientacidn a la comunidad estudiantil
tuvo sus inicios en el tercer cuatrimestre del 2018, asi que los estudiantes que realizaron sus
cambios antes de esta fecha no tenian acceso a una persona profesional en la disciplina.
Respecto a esto, 47 estudiantes, el 63.5% ingresaron a la universidad antes del cuatrimestre en
que se dara inicio al servicio de Orientacion. Los restantes 27 estudiantes, ya contaban con

acceso al acompariamiento.

En relacion con el estado intermedio en el que las personas no se encuentran ni
satisfechas ni insatisfechas, la puntuacion mas alta la obtuvo las oportunidades de extension,
con un total de 45.9% (M:.73, DT: .688). De lo anterior, se expone que la percepcion ante las
oportunidades es ambigua. EIl segundo porcentaje méas alto en la opcién de parcialmente es
respecto a la comida, indicando un 43.2% (M: 1.00, DT: .759) que su opinién en cuanto a la
alimentacion es indiferente también. Cabe destacar que la opcion de ni satisfecha ni insatisfecha
tiene un rango de respuestas de entre 16. 2% y 42.2% con una moda de 28.4% en el que las
personas indican que su satisfaccion respecto a los servicios mencionados que brinda la
universidad es indiferente. Como se explicé anteriormente en relacion con la satisfaccion, la
biblioteca recibi6 la mejor puntuacion haciendo que el puntaje mas bajo también lo posee este
item, evidenciando que solo 2.7% exactamente dos personas, se encuentran insatisfechos con
los recursos brindados en la universidad. Se destaca ademas que varios de los servicios tomados
bajo consideracion tienen puntajes en comun como los servicios de biblioteca y equipos
multimedia con 2.7%. Los servicios como laboratorios, servicios sanitarios y atencion al
publico en la percepcién de insatisfaccion obtuvieron 4.1% también. Por Gltimo, se muestra que
en el item de opciones de horarios es el que mayor porcentaje presenta respecto a la

insatisfaccion con un total de 28.4%.

Psicoemocionalidad en la conducta vocacional

La Psicoemocionalidad en la conducta vocacional fue el tercer indicador considerado
para establecer el perfil del colectivo estudiantil de entre el 2015 y el 2020 que decidieron
cambiar de carrera en la Universidad VERITAS. Desde los vacios encontrados en estudios

acerca del cambio de carrera y especificamente tomando en consideracion aspectos internos de
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la persona se consider6 necesario estudiar la personalidad en funcion de la toma de decisiones

y la conducta vocacional.

Desde la psicoemocionalidad propuesta por Gomez et al. (2006) se identifica si los
grupos estudiantiles tienen una personalidad eficiente 0 que presentan caracteristicas no
adaptativas de la personalidad. En cuanto a la operacionalizacion de la variable de
Psicoemocionalidad en la conducta vocacional, los resultados se presentan en la Figura 11.

= Bajo
= Media

Alta

Figura 11. Rangos de personalidad. Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la Figura 11, gracias a los rangos propuestos para conocer el nivel
operativo de la variable, se percibe que el 87% equivalente a 64 personas de la muestra, poseen
una personalidad eficaz media respecto a su conducta vocacional. Un total de 9 personas,
representando el 12.2% de la muestra presentan una conducta con caracteristicas no adaptativas
de la personalidad, y solo una persona del restante 1,4% indica que posee una personalidad
eficaz en cuanto a su conducta vocacional. Para hacer una descripciébn mas amplia de los
resultados de la escala a nivel general, en la tabla 10 se presentan los resultados de los nueve
indicadores que la componen.
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Tabla 10.

Frecuencias Relativas de Escala de Psicoemocionalidad en la Conducta Vocacional

N.

items

Contrario
a mi caso

Es
diferente
ami
caso

Se
parece
bastante
a mi
caso

Es M

exactamente
mi caso

D.T

No merecia la pena
esforzarme, hiciere lo que
hiciere me iba a ser muy
dificil trabajar en lo que me
gustaba (en la carrera en la
gue estaba antes del
cambio).

20.3

37.8

23

18.9

1.41

1.019

Cuando me proponia algo,
lo seguia intentando, aunque
al  principio no lo
consiguiera.

95

12.2

41.9

36.5

2.05

935

Cuando tomaba decisiones
tendia a confiar en mis
propias ideas y formas de
hacer las cosas

9.5

20.3

35.1

35.1

1.96

971

Me sentia segura/o de mi
misma/o para conseguir el
trabajo que pensaba
desempefiar en un futuro.

311

25.7

27

16.2

1.28

1.079

Temia no alcanzar las metas
gue me proponia.

14.9

31.1

24.3

29.7

1.69

1.059

Mi concentracion disminuia
cuando algo se complicaba.

23

21.6

28.4

27

1.59

1.122

Cuando me enfrentaba a un
reto dificil, solia centrarme
en los aspectos positivos de
la situacion y evitaba pensar
en el posible fracaso.

21.6

31.1

35.1

122

1.38

961

Me proponia objetivos que
no siempre mantenia.

24.3

28.4

32.4

14.9

1.38

1.016

Cuando alguien me hacia
una critica fuerte, pensaba
que no valia nada, que todo
lo hacia mal.

27

37.8

14.9

20.3

1.28

1.079

10

Cuando me afrontaba a
algin cambio solia sentir
miedo, ansiedad y un
profundo malestar personal

18.9

20.3

324

28.4

1.70

1.082
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11

Pensaba que podia alcanzar
los objetivos profesionales
gue me habia propuesto para
un futuro. (Respecto a la
carrera a la que iba a hacer
el cambio)

95

27

25.7

37.8

1.92

1.017

12

El concluir los estudios me
causaba ansiedad y temor
porque consideraba que no
era capaz de encajar en el
trabajo a futuro.

23

25.7

16.2

35.1

1.64

1.189

13

Cuando alguien me trataba
mal, le hacia saber como me
sentia de un modo directo,
sin humillar y
reconociéndole el derecho a
explicarse.

25.7

33.8

24.3

16.2

131

1.033

14

Cuando se agravaban los
problemas, sacaba nuevas
fuerzas.

12.2

28.4

37.8

21.6

1.69

.950

15

Cuando tenia que afrontar
algo o pasar por alguna
situacion no  agradable,
preferia actuar en lugar de
guedarme dandole vueltas y
quejandome de la situacion.

16.2

23

28.4

324

1.77

1.080

16

Me sentia mal porque
cambiaba demasiado de
planes.

14.9

324

23

29.7

1.66

1.061

17

Cuando me relacionaba con
alguien procuraba captar sus
gestos y tono de voz para
comprender  mejor la
situacion.

13.5

12.2

39.2

35.1

1.96

1.013

18

Cuando me enfrentaba a una
tarea, conocia cudles eran
mis recursos, mis
capacidades y mis
limitaciones.

5.4

13.5

33.8

47.3

2.23

.884

19

Pensaba que si no conseguia
el trabajo que queria en el
futuro seria un fracaso.

27

27

17.6

28.4

1.47

1.173

20

Me preocupaba por las cosas
gue se escapaban de mi
control.

12.2

14.9

28.4

44.6

2.05

1.045

21

Cuando iba a expresar o
defender lo que pensaba y

16.2

35.1

32.4

16.2

1.51

.954
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mi vision chocaba con el de
otras personas, vacilaba y
optaba por no decir nada.

22

Cuando tenia que realizar
una tarea que no me gustaba
pensaba primero en posibles
formas de actuacion y luego,
lo hacia cuanto antes.

9.5

36.6

39.2

14.9

1.59

.859

23

Cuando tenia que hacer algo
importante, solia esforzarme
y mantener la actividad al
maximo.

8.1

16.2

39.2

36.5

2.04

.928

24

Al resolver un problema o
realizar una tarea, me
gustaba seguir las reglas ya
definidas por otros.

10.8

29.7

35.1

24.3

1.73

.955

25

Cuando tenia que expresar
una opinion acerca de un
tema importante para mi y
ésta podia molestar a otra
persona, intentaba ser firme,
lo més claro (a) y conciso (a)
posible, sin ser impositivo
(a) y sin interrumpir.

12.2

23

35.1

29.7

1.82

.998

26

Pensaba que soy indtil.

29.7

17.6

29.7

23

1.46

1.149

27

Me sentia mal cuando
pensaba en que tenia que
buscar trabajo en la carrera a
la que queria cambiarme.

37.8

37.8

12.2

12.2

99

1.000

28

Si surgian contratiempos
que me impedian conseguir
los objetivos en los plazos
previstos, analizaba si era
por acontecimientos ajenos
a mi voluntad y trataba de
controlarlos para lograr lo
gue me habia propuesto.

13.5

31.1

32.4

23

1.65

.985

29

Mis compafieras/os solian
contarme sus problemas o
dificultades porque
reconocian que me resultaba
facil ponerme en su lugar.

18.9

23

324

25.7

1.65

1.065

30

Me gustaba poner en duda
las ideas 0 manera de hacer
las cosas y buscar otras
formas de proceder.

14.9

25.7

33.8

25.7

1.70

1.017
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31 Rechazaba los retos dificiles 31.1 32.4 17.6 18.9 1.24 1.096
para evitar la decepcién que
me  producia el no
conseguirlos.

32 Cuando hablaba con otras 10.8 23 39.2 27 1.82 .956
personas solia hacerme una
idea bastante adecuada de
codmo reaccionarian.

Fuente: Elaboraciéon propia

Nota: Valores: O=contrario a mi caso, 1= es diferentes a mi caso, 2= se parece bastante a mi

caso, 3 exactamente mi caso.

Debido a que hay presencia de varios indicadores que representan la variable de
psicoemocionalidad los datos se presentan de manera general y luego acumulado por
subindicador para exponer el area en que se necesita mas fortalecer cuando ya se haga el analisis
propiamente. A grandes rasgos, el mayor porcentaje de la tabla 10 corresponde al item 18
“Cuando me enfrentaba a una tarea, conocia cudles eran mis recursos, mis capacidades y mis
limitaciones”, con un porcentaje de 47.3 (M: 2.23, DT: .884) en el que la muestra hizo mencion

gue era exactamente su caso.

El segundo porcentaje de mayor escogencia es del item 20 “me preocupaba por las cosas
que se escapaban de mi control”, el 44.6% (M: 2.05, DT: 1.045) las personas indican que “es
exactamente su caso” que esto suceda, en otras palabras, el colectivo se preocupaba por aspectos
de los cuales no tenian control. El tercer porcentaje con mayor seleccion es de 41.9% (M: 2.05,
DT: .935) correspondiente al item 2 “cuando me proponia algo, lo seguia intentando, aunque al
principio no lo consiguiera”, corresponde a la opcion de respuesta de “se parece bastante a mi
caso”. Por otro lado, las opciones de respuesta que tienen menos valor son el item 23 “Cuando
tenia que hacer algo importante, solia esforzarme y mantener la actividad al maximo”, en el cual
el 8.1% (M: 2.04, DT: .928) de la muestra describe que les sucede lo contrario. Las opciones 2,
3y 11 tuvieron el siguiente porcentaje mas bajo con un 9.5 de la muestra, indicando que en
cuanto a los indicadores de persistencia, innovacién y percepcién de autoeficacia son aspectos
que logran manejar de una manera mas positiva. El tercer valor mas bajo se encuentra en la
pregunta 24, en la cual se le hace referencia al subindicador de falta de iniciativa, “al resolver

un problema o realizar una tarea, me gustaba seguir las reglas ya definidas por otros”; en esta
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pregunta, la mayoria escogieron “es lo contrario a mi caso”, indicando que no preferian seguir

las cosas preestablecidas por otras personas.

Las caracteristicas no adaptativas de la personalidad son evaluadas por la baja tolerancia
a la frustracion cuyo mayor porcentaje es de 37.8 en la opcion de es diferente a mi caso,
indicando que la muestra logra tener una buena tolerancia hacia la frustracion. Respecto al
indicador de temor al fracaso, el mayor porcentaje se presenta en la columna de “diferente a mi
caso” con un total de 37.8%, mostrando que el colectivo no tiene temor hacia el fracaso. El
indicador de expectativas de autoeficacia en la pregunta 26 que sefiala que la persona pensaba
que era una inutil, el mayor porcentaje se dio en la columna de “se parece bastante a mi caso”
y “es lo contrario a mi caso” con un total de 29.7% en cada columna. En cuanto al indicador de
baja eficiencia en autocontrol la mayor puntuacion se presenta en la opcidén 20 con un total de
44.6% seguido de un 28.4% de los items 6 y 19. De este indicador se presentan mayores
resultados en las afirmaciones positivas mostrando que las personas estudiantes poseen una baja

eficiencia en su autocontrol.

En cuanto al pensamiento negativo evaluado en el item 1, la mayor cantidad de
respuestas se refleja en la opcion de “es diferente a mi caso” con una mayoria de 37.8%,
indicando que las personas en estudio no poseen pensamientos negativos en cuanto a su
conducta vocacional. El indicador de temor a afrontar cambios y nuevos retos medido en la
opciodn 10, tiene una mayor cantidad en la opcion de ““se parece bastante a mi caso” con un total
de 32.4%. Esto describe que en la poblacion hay un mayor temor a afrontar cambios y retos
nuevos. Para el indicador de falta de iniciativa la puntuacion mas alta fue de 35.1% en la
columna de “se parece bastante” a mi caso en el cual, al igual que en el item anterior, hay mayor

cantidad de falta de iniciativa en la muestra que lo que hay de iniciativa.

Para la falta de asertividad del item 21, se muestra que la respuesta mas alta es de 35.1%
mostrando que las personas desde su psicoemocionalidad opinan que el enunciado “se parece
bastante™ a sus casos respecto a la asertividad. Por ultimo, para las caracteristicas no adaptativas
de la personalidad en la conducta vocacional en cuanto a la falta de persistencia, ambas de las
puntuaciones obtenidas son de 32.4% en las opciones de “se parece bastante” y de “es diferente
a su caso”, dejando el resultado de este indicador en lo que se puede percibir un medio entre las

caracteristicas positivas y negativas de la personalidad.
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Para efectos de los resultados en cuanto a la personalidad eficaz, se evaluaron nueve
subindicadores que son los aspectos positivos de los medidos en las caracteristicas no
adaptativas. Estos indican también si se logra tener una personalidad positiva en cuanto a la
conducta vocacional en las personas que deciden cambiar de carrera. La persistencia en
objetivos y tareas es evaluada por los items 2, 23 y 28 en los cuales respectivamente los
porcentajes obtenidos fue de 41.9% para la columna de “se parece bastante a mi caso”, 39.2%
en la columna de “se parece bastante” y 32.4% para “se parece bastante a mi caso”, mostrando
esto que, en cuanto a este indicador de la personalidad eficaz, las respuestas estan inclinadas a
un lado mas positivo. Otro aspecto evaluado es la empatia cuya puntacion mas alta fue la de
39.2% en la columna de “se parece bastante a mi caso”. Los otros porcentajes recibidos fueron
de 39.2 y 34.2 en la opcion de “se parece bastante a mi caso” y un 33.8 para “es diferente a mi
caso”. Esto presenta que, con relacion a la muestra, el colectivo se inclina mas por tener rasgos

positivos en cuanto a la empatia.

En relacion con la percepcion de autoeficacia evaluados en los items 4, 11 y 18. El
puntaje mas alto obtenido fue de 47.3 en la opcidon de “es lo contrario a mi caso”. Las otras
puntuaciones fueron de 31.1% y 37.8 % en “es lo contrario a mi caso” y “exactamente mi caso”
respectivamente. Para el indicador de iniciativa y pensamiento positivo evaluados mediante los
items 7, 15 y 22 el puntaje mas alto es de 39.2% del item 22 en la columna de “se parece
bastante”. Los otros resultados también se encuentran en las columnas de “exactamente mi
caso” y de “se parece bastante”. Para la asertividad el dato mas alto obtenido es en la columna

de “se parece bastante a mi caso” con un 35.1%.

El indicador de innovacion evaluado en los items 3 y 30 obtuvo un porcentaje de 35.1y
33.8 en las categorias de “exactamente mi caso” y “se parece bastante”. De esto se describe al
colectivo como estudiantes que se inclinan mas a ser innovadores. Por ultimo, en cuanto a la
gestion adecuada de motivos, emociones e impulsos conflictivos evaluada en el item 14, el
mayor porcentaje recibido es de un 37.8% en la columna de “se parece bastante a mi caso”,
sefialando que las personas logran mostrar una gestion adecuada de motivos, emociones e

impulsos conflictivos.

Como se hizo mencidn en parrafos anteriores, para lograr hacer un sélido analisis de los

datos se realiz6 una descripcion a nivel general de la escala y ahora se procede a presentar los
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datos respecto al nivel de psicoemocionalidad que presenta el grupo de estudiantes en funcién

de cada indicador.

Adaptabilidad e Innovacién IEEEIS)CEE 66,2 14,9
Manejo y gestion adecuada del estrés 203N 66,2 13,5
Temor al fracaso NG 43,2 12,2
Empatia 2SI 55,4 20,3
Tolerancia a la frustracion IEEEEGEEEEEEEEENGZO— 35,1
Persistencia NGy 74,3 14,9
Asertividad 257N 54,1 20,3
Iniciativa y optimismo  IEEZ0)SEEN 70,3 9,5
Autoeficacia INIZJ2EN 79,7 8,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Baja ®m Media 1 Alta

Figura 12. Nivel de psicoemocionalidad por indicadores. Fuente: Elaboracion propia

Segln lo presentado en la figura 12, se evidencia que hay una congruencia entre la
personalidad eficaz media a nivel general y por cada subindicador, ya que la mayoria estan entre
los rangos de personalidad media. EI mayor puntaje en la personalidad eficaz media corresponde
a la categoria de Autoeficacia, en la cual casi el 80% presentan un nivel medio en cuanto
consideraciones de ser auto eficaces. Respecto al grupo de items que evalUan la Iniciativa y
optimismo, la puntuacion mas alta también se encuentra en el nivel intermedio con un 70.3%.
En cuanto a la asertividad, se demuestra que al igual que en los indicadores anteriores, la
mayoria esta en la media con un total de 54.1%. Para la categoria de persistencia el mayor
puntaje es de 74.3%.

El grupo de items que miden la tolerancia a la frustracion es particular ya que, de todos
es la tnica en la cual no hay presencia de una personalidad eficaz alta. Ademas, de que el mayor
puntaje de 64.9% esta en las caracteristicas no adaptativas de la personalidad, dando a entender
gue es necesario que las y los estudiantes refuercen su tolerancia a la frustracion. Al igual que
en la tolerancia a la frustracién, el temor al fracaso es el otro indicador cuyo mayor cifra esta en
las caracteristicas no adaptativas de la personalidad con un porcentaje de 44.6%. Indicando esto
que, la muestra necesita fortalecer su area del temor al fracaso, de esta manera podran manejar

situaciones en las que sientan que han fracasado.
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Respecto a la empatia, como se muestra en la Figura 12 el porcentaje mas grande se
ubica en la personalidad eficaz media con un 55,4%. En relacién con el manejo y gestién del
estrés, el 20.3% poseen caracteristicas no adaptativas de la personalidad, el 66.2% una
personalidad eficaz media y el restante 13.5% una psicoemocionalidad eficaz. Por ultimo, los
items que median la adaptabilidad e innovacion el 66.2% de la muestra presenta una

personalidad eficaz media.

Diferencias significativas entre caracteristicas sociodemogréficas, académicas y
psicoemocionalidad en la conducta vocacional

En respuesta al cuarto objetivo planteado, se procede a realizar la presentacion de las
principales diferencias encontradas en funcion de las caracteristicas sociodemograficas y
académicas con la escala de Psicoemocionalidad en la Conducta VVocacional. Para el anélisis de
este objetivo se emplearon analisis Coeficiente de Pearson y Pruebas T de Student.

Con el fin de buscar diferencias entre los indicadores se realizé mediante la Prueba T de
Student la comparacion de media obtenidas por grupos especificos. Estos resultados demuestran
que no hay grandes diferencias entre los resultados en funcion de género, afio de cambio de
carrera y lugar de procedencia. Desde el punto de vista del indicador de género y la percepcion
no hay diferencias entre géneros, para el género femenino es (M:.34, DT: .48), y masculino (M:
48, DT: 58; t: (72) = -1.04, p = .30). Con relacion al afio de cambio ya sea durante los primeros
dos afios o después de los afios, tampoco se encontraron diferencias relevantes en sus medias,
dando a entender esto que, aunque la muestra haya cambiado de carrera durante los primeros
dos afios o posterior a este tiempo, su percepciéon hacia la carrera no es muy distinta. Los
resultados fueron para el cambio después de los dos afios (M: .66, DT: .61), y para el cambio en
los primeros dos afios (M: .32, DT: .47; t: (72) = 2.37, p =.020). Por altimo, el andlisis realizado
al grupo de personas que provienen de zonas urbanas y de rurales tampoco mostraban
diferencias significativas entre la muestra, los resultados para la zonas urbanas fueron de (M:
.35, DT: .51) y para el area rural (M: .52, DT: 51; t: (72) = -1.25, p=.21).

Al igual que en la escala de percepciones hacia la carrera, en la escala de satisfaccion se
procedio a hacer uso de la Prueba T de Student, los resultados muestran que tampoco hay

diferencias significativas entre las medias de género, afio de cambio y del grupo de muestra que

118



proceden de diferentes tipos de colegios. Para el género femenino los datos corresponden a (M:
.28, DT: .50) y para el género masculino (M: .40, DT: .50; t: (72) = -.93, p = .35). De la
informacion anterior se demuestra que no una diferencia sustancial entre los géneros y la
satisfaccion hacia los servicios que brinda la universidad. Desde la perspectiva de afio de
cambio, para la movilidad realizada luego de los dos afios (M: .60, DT: .50) y durante los
primeros dos afios (M: .25, DT: 47; t: (72) = 2.47, p = .016) se demuestra que no hay diferencias
sustanciales entre medias. Por altimo, se analiza desde los grupos de estudiantes y sus
instituciones de procedencia, desde las instituciones privadas (M: .35, DT: .48) y las publicas
(M: .31, DT: .50; t: (72) = -.26, p = .79) a partir de esto se denota que no hay diferencias entre
las medias, sino que se encuentran bajo un rango parecido. De la informacién anterior se
entiende que, entre los diferentes grupos sometidos al analisis, no hay diferencias significativas,
sino que tiene perspectivas similares hacia la satisfaccion de los servicios que brinda la

Universidad VERITAS, al momento de hacer el cambio de carrera.

En la misma linea que los otros analisis, se realizé la Prueba T de Student para la escala
de Psicoemocionalidad en la Conducta Vocacional mostrando que a nivel general no hay
diferencias sustanciales entre los grupos de género, afio de cambio de carrera y lugar de
procedencia. Respecto al género, los puntajes para el género femenino (M: .87, DT: .33) y para
el masculino (M: .92, DT: .40, t: (72) =-.49, p = .63). De esto se nota que no hay diferencias en
cuanto a los niveles de psicoemocionalidad que presentan los géneros. En relacion con los afios
de cambio de carrera, la muestra que cambid después de los dos afios (M: .93, DT: .25) y en los
primeros dos afios (M: .88, DT: .37; t: (72) = .50, p = .61, se nota que no hay diferencias grandes
respecto a los periodos de cambio y la psicoemocionalidad en la conducta vocacional. Por
ultimo, la restante comparacion se realizé con la muestra y su lugar de procedencia, las zonas
dentro de la GAM (M: .89, DT: .35) en comparacidon con las costeras (M: .83, DT: .40; t: (72)
= .42, p = .67), demuestran que no hay diferencias importantes entre las personas de la muestra

que provienen de provincias ubicadas en la GAM y las que estan en las zonas costeras del pais.

Debido al interés de encontrar alguna diferencia significativa se realizaron pruebas T de
Student, de las caracteristicas académicas y sociodemogréficas y los indicadores se dividieron
en grupos vulnerables y no vulnerables. Los que presentan vulnerabilidad son los que de

acuerdo con la teoria tienen mayor riesgo de realizar procesos de movilidad estudiantil, y los
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grupos no vulnerables son los que no son considerados en la teoria. Dentro de la explicacion de
los resultados mas relevantes se presentan cuales son los conjuntos vulnerables y los que no.
Para la prueba T realizada con el género y los indicadores de la psicoemocionalidad el género
no vulnerable es el femenino y los otros o considerados dentro de la teoria que no presentan

vulnerabilidad en el cambio y el vulnerable segun la teoria es el masculino.

Dentro de los datos de la prueba no se presentan diferencias significativas, sin embargo,
se considera importante recalcar que hay medias mayores que otras como lo es en la categoria
de empatia que para el género no vulnerable (M: .85, DT: .67) y para el género vulnerable (M:
1.16, DT: .62; t: (72) = -1.86, p = .06). Por otra parte, en cuanto al factor de tolerancia a la
frustracion, el género no vulnerable (M: .26, DT: .44) y el vulnerable (M: .52, DT: .50; t: (72)
=-2.21, p = .03). Por ultimo, otra de la media que muestran puntajes variables es el temor al
fracaso, el género no vulnerable obtuvo (M: .57, DT: .67) y el no vulnerable (M: .88, DT: 66;
t: (72) =-1.86, p: .06).

Desde el punto de vista de la edad, al igual que el género, se dividi6 en dos grupos. El
vulnerable lo conforma la muestra que bajo supuestos tedricos tienen 24 afios y el grupo no
vulnerable son las edades menores a 24. Para el indicador de temor al fracaso el grupo de menos
de 24 afios obtuvo (M: .62, DT: .69) y el vulnerable (M: 1.14, DT: .37, t: (10.829) = -3.10, p =
.010). Estos datos indican que las personas que conforman la muestra y tienen 24 afios 0 mas,
es decir son del grupo vulnerable; tienen mayor temor al fracaso que la muestra menor de 24

anos.

En cuanto a los afios de cambio, este ya estaba dividido de manera dicotdmica, asi que
no se procedio a categorizarlo en grupos vulnerables. Sin embargo, teéricamente el grupo mas
vulnerable seria el de estudiantes que cambian de carrera en los primeros dos afios. Para las
personas que cambiaron de carrera en los primeros dos afios en la categoria de temor al fracaso
la puntuacion fue de (M: .62, DT: .71) y para los que cambiaron de carrera luego de dos afios
(M: .86, DT: .51; t: (29.372) = 1.47, p=.15). De los datos anteriores se muestra que respecto al
temor al fracaso el grupo de estudiantes que cambiaron de carrera luego de los dos afios tienen
mayor miedo al fracaso que el colectivo que cambia en sus primeros dos afios de carrera.

Mostrando asi la diferencia significativa encontrada entre ambos factores.
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Respecto al grupo de residencia de estudio, se categoriza en la residencia dentro o fuera
de la GAM. Para estos grupos, no se encontraron diferencias significativas, sin embargo, hay
puntuaciones variadas en la medias respecto a la tolerancia a la frustracion. Para la muestra
que reside dentro de la GAM, la media es de (M: .33, DT: .47), y para las residentes fuera de la
GAM (M: .60, DT: .54, t: (72) = -1.20). También hay una diferencia en cuanto al manejo y la
gestion del estrés la muestra que viven dentro de la GAM (M: .95, DT: .57) y las que viven
fuera de la GAM (M: .60, DT: 54; t: (72) = 1.33).

En cuanto a las provincias y debido a la cantidad, se optd por categorizarlo en provincias
vulnerables y no vulnerables para que se puedan usar de manera dicotomica. Las provincias que
son consideradas vulnerables son las costeras, y las ubicadas en el valle central, son las no
vulnerables. En estos grupos no se encontraron diferencias significativas entre los grupos.
Respecto a las medias, en la categoria de persistencia, se muestra que las personas que viven en
el grupo de provincias no vulnerables (M: 1.01, DT: .50) y las vulnerables (M: 1.33, DT: .51; t:
(72) = -1.48). Por otro lado, en funcién del indicador de empatia, las personas que residen en
las provincias consideradas no vulnerable (M: .98, DT: .68) y las de las provincias vulnerables
(M: .66, DT: .51; t: (72) = 1.11)).

Respecto a los lugares de procedencia urbano y rural la media obtenida no presenta
diferencias significativas entre los resultados. Sin embargo, como en los casos anteriores hay
medidas mayores que otras en el indicador de temor al fracaso la media para la zona urbana
(M: .61, DT: .64) y para las zonas rurales (M: .88, DT: .78; t: (72) = -1.42). Otra de las
diferencias encontradas en las medias es con respecto al indicador de adaptabilidad e
innovacion para la zona urbana es de (M: .94, DT: .62) y para rural (M: 1.00, DT: .61; t: (72) =
-.32, p=.74).

Al igual que muchos grupos anteriores para la modalidad de colegios de procedencia
fue necesario categorizar en dos grupos estos son la modalidad vulnerable y la modalidad
vulnerable. La modalidad no vulnerable esta conformada por instituciones que tedricamente no
son consideradas como factores del cambio de carrera y las modalidades que son vulnerables
son aquellas que desde el sustento teorico explican que hay mayor incidencia de cambio desde
estas instituciones. Cabe destacar que al igual que en situaciones anteriores no hay diferencias

significativas entre los grupos. Las categorias encontradas con la mayor diferencia entre las
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medias son la empatia y la asertividad. La modalidad no vulnerable para la empatia (M: 1.20,
DT: .72) y la vulnerable (M: .83, DT: .62; t: (72) = 2.27). Respecto a la asertividad, los
resultados para el grupo vulnerable (M: 1.16, DT: .70) y para el grupo no vulnerable (M: .85,
DT: .64; t: (72) = 1.87).

Respecto al tipo de institucion ya sea, al igual que en las otras categorias y cuando se
encontrara necesario para realizar el analisis correspondiente, se procedié a hacer dos grupos
uno de instituciones vulnerables y otro de instituciones no vulnerables. Al igual que en otras
situaciones no hay diferencias significativas para esta categoria. Para el indicador de
autoeficacia negativa y positiva, el colectivo no vulnerable (M: 1.01, DT: .41) y para el conjunto
vulnerable (M: .80, DT: .52; t: (72) = 1.88). Otro de los indicadores con diferencias en medias
es la del manejo y gestion del estrés. Para el colectivo no vulnerable (M: .90, DT: .59) y para el
vulnerable (M: 1.00, DT: .56; t: (72) = -.606).

Con el fin de identificar si la psicoemocionalidad variaba de acuerdo con la cantidad de
caracteristicas vulnerables que presenta la muestra, y para comprobar la hipotesis de
diferenciacion de grupos, se procedié a dividir el grupo de estudiantes en dos; el grupo de
estudiantes que tienen dos 0 menos caracteristicas sociodemogréaficas vulnerables y el grupo
que tiene tres 0 mas caracteristicas sociodemogréaficas vulnerables. EI mismo procedimiento se
hizo con el factor académico, se dividid en el colectivo que presenta dos 0 menos caracteristicas
académicas vulnerables y el que posee tres 0 mas caracteristicas académicas vulnerables. El
analisis se hizo mediante una Prueba T de Student en funcion de la vulnerabilidad de las
caracteristicas en relacion con la psicoemocionalidad en la conducta vocacional. Para los
factores sociodemogréaficos, no se encontré una diferencia significativa entre los grupos. La
puntuacion para el grupo con dos caracteristicas 0 menos es de (M: .88, DT: .32) y para el grupo
con tres 0 mas caracteristicas (M: .90, DT: .37; t (72) = -.212, p=.83). Los datos representados
muestran gque, con respecto a la psicoemocionalidad, se asegura que tener estas condiciones no

modifican la psicoemocionalidad presentada.

En relacion con las caracteristicas académicas los resultados obtenidos fueron para el
grupo con dos 0 menos factores (M: .90, DT: .34) y para el grupo con tres o méas (M: .81, DT:
40; t (72) =747, p= .45). Este analisis representa que al igual que las caracteristicas

sociodemogréaficas, no hay una diferencia significativa que demuestre que tener este conjunto
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de caracteristicas modifiquen la psicoemocionalidad en la conducta vocacional presentada. Con
estos datos se puede ir infiriendo que, respecto a la hipotesis de diferenciacion de grupos estas
no se cumplen porque no hay diferencias en los grupos respecto a la psicoemocionalidad
presentada.

Respecto a las correlaciones Pearson realizadas entre las escalas de Percepcion hacia la

carrera y Satisfaccion hacia los servicios en la tabla 11 se muestran los resultados.

Tabla 11.

Correlaciones Pearson entre escalas de Percepcion hacia carrera, Satisfaccion hacia servicios

universitarios y Psicoemocionalidad en la conducta vocacional.

Personalidad Percepcién Satisfaccion hacia
de carrera servicios universitarios

Personalidad r 1 .010 124

Sig. Bilateral 932 294

N 74 74 74
Percepcion de r .010 1 .349**
carrera Sig. Bilateral .932 .002

N 74 74 74
Satisfaccion r 124 .349** 1
hacia SevIclos g0 Bilateral 294 002
universitarios

N 74 74 74

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la Tabla 11, se encontré una relacion positiva entre la escala de
satisfaccion hacia los servicios universitarios y percepcion hacia la carrera (r: .349), esto indica
gue hay una relacion media entre las escalas segiin Cohen (1998). La correlacion al ser positiva

significa que a mayor satisfaccion hacia los servicios universitarios una mayor percepcion
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positiva tendra el colectivo hacia su carrera. Por Gltimo, se infiere que esto es debido a que
cuando se encuentran con una mejor integracion y se sienten satisfechos hacia lo recibido, la
percepcion ird en la misma direccion. A continuacion, se procede realizar el andlisis de los datos

obtenidos.

Anélisis de resultados

En congruencia con la presentacion de los datos en el apartado anterior, se procede a
realizar el analisis de los resultados haciendo una triangulacion entre los aspectos abordados en
el Marco tedrico, la informacion recopilada y criterio de la investigadora. Para una mejor
comprension de la informacion el analisis se realiza por variable y luego se procede a la
integracion de los datos en una descripcion general logrando asi el objetivo general de analizar
el perfil encontrado en las estudiantes y los estudiantes que cambiaron de carrera en la
Universidad VERITAS durante el periodo del 2015 al 2020.

Caracteristicas sociodemogréficas

Gracias a los datos proporcionados se logra conocer que la mayor cantidad de
estudiantes de la muestra que cambiaron de carrera se identifican con el género femenino
encontrando una discrepancia con la teoria utilizada, ya que de acuerdo con Javariz (2007), son
los géneros masculinos los que hacen mayores cantidades de movilidades institucionales, ya
que de acuerdo con lo planteado las personas identificados con el género femenino, tienen una
mayor planificacién cuando se realizan los procesos de toma de decisiones vocacionales debido
a las presiones sociales, esta deben cumplir més con la necesidad de cambiar la perspectiva
estereotipica explicada por Montero et al. (2007) que los hombres eran mejores a nivel

académico que las mujeres.

Por otra parte, se denota que hay un aspecto que esta en linea con la teoria y es que aun
se evidencia como las estudiantes identificadas con el género femenino, se desempefian en
labores y areas de estudio socialmente establecidas para mujeres, y que tienen un componente
artistico, ademas de los otros que tienen las carreras del area de disefio. Estableciendo asi,

Hackett (1985) que hay mayores niveles de autoeficacia en las personas que se desenvuelven
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de acuerdo con su rol socialmente establecido. De esto se infiere que, aunque tedricamente se
cumple con lo establecido en los roles sociales, no se estdn cumpliendo las expectativas de
autoeficacia por que se realizan procesos de cambio en la carrera. Desde la concepcion tedrica
cognitiva conductual, la autoeficacia son las creencias que tienen las personas respecto a sus
capacidades, vistas desde lo cognitivo, motivacional, afectivo y llevando esto a la toma de
decisiones. Que en este caso se analiza que la muestra cuando hizo sus primera eleccion
vocacional, antes de cambiarse de carrera no lograron manejar el componente motivacional ya
que no siguieron con las acciones propuestas al momento de la eleccion (Bandura, 1993).
Llevando esto a que la conducta vocacional se haya realizado bajo incertidumbre hacia si y el
trabajo, por la interaccion de factores y la no conclusion de los planes iniciales, que llevan al

cambio de opciones acerca de sus preferencias (Rivas, 2003).

Desde el punto de vista que los masculinos hacen mayores cambios, esto se contradice
en la presente investigacion ya que menos de la mitad del estudiantado que cambid de carrera
son masculinos. Exponiendo que para esta investigacion la teoria no coincide con estudios
realizados en otros afios. Rompiendo asi con la percepcién generada de estudios anteriores que
los masculinos son méas propensos a cambiar de carrera. Los resultados dejan al descubierto que
en funcion de género se considera que la muestra que se identifica con el género masculino
puede desempefiarse en ocupaciones tradicionales y no tradicionales, ya que poseen altos
niveles de autoeficacia (Hackett, 1985), sin embargo, tomando en cuenta analisis anteriores se
demuestra que aun asi el 34% que corresponde al género masculino, se caracterizan por tener
expectativas de autoeficacia medias. Esto puede crear presiones en las personas debido a las
creencias impuestas por la sociedad y la influencia parental (Burge citado por Mosteiro, 1997),
que juegan un papel significativo en la percepcion de su género y de esto en la eleccion

vocacional.

Los autores también mencionan que, para considerar al género como un aspecto
relevante en la eleccion de carrera, se debe de tomar en cuenta la madurez vocacional y la
conducta que se desprende de esta. La madurez vocacional del colectivo estudiantil de acuerdo
con Navarro y Casero (2012) cuando se toman decisiones vocacionales a nivel universitario las
personas deberian tener conocimiento de sus capacidades que llevan a la eleccion y desde la

vision de aprendizaje social segun Bandura, esto incluye los componentes que llevan a la toma
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de decisiones. Sin embargo, muchas personas se encuentran condicionadas por factores externos
e internos de los cuales no tienen conciencia y pueden hacer sus elecciones no siendo
conscientes de su madurez vocacional y al final surgen los procesos de cambio. Ademas de la
necesidad de mantener un estatus establecido por sus progenitores, haciendo que la influencia

familiar sea un aspecto importante cuando se toman decisiones.

Es importante destacar que de acuerdo con los principales hallazgos y teoria que
fundamenta la edad, Canales et al. (2007), indican que la edad en la cual se da la mayor cantidad
de interrupciones estudiantiles es a los 24 afios. De acuerdo con este dato, se demuestra como
otra vez la teoria no respalda la informacion recolectada en este estudio, porque los mayores
cambios se dan a los 19 afios. Segun Erikson (1998), esta edad aln se encuentra en la etapa de
las adolescencia caracterizada por los cambios que llevan las personas a nivel social, fisico,
emocional y vocacional terminando esto en una formacion de la identidad y ojala con esto una
adecuada eleccién vocacional, gracias a todo el proceso de autoconocimiento que se hace
durante esta etapa; lo cual representa una discrepancia entre la perspectiva que los estudiantes
que mas realizan cambios son estudiantes no tradicionales, que trabajan a tiempo completo y

con cargas familiares.

Sin embargo, la mayor cantidad son recién egresados de la educacioén secundaria,
surgiendo cuestionamientos acerca de los procesos de Orientacion vocacional en funcion de si
contaban con este acompafiamiento en sus instituciones de secundaria 0 no. Y si estas
intervenciones fueron fructiferas o si es necesario una mayor intervencion por parte del o la
profesional a cargo, ya que no siempre se cuenta con profesionales en Orientacién. Desde la
teoria de eleccion de carrera de Super (1963) la muestra de 19 afios, se encuentran en la etapa
de transicion. Esta se caracteriza por haber concluido un ciclo de estudio y estar cerca de
empezar otro. Estas son estadios pertenecientes a la etapa de exploracidn Pereira (2012) explica

que se toman bajo consideracion intereses, capacidades, y se explora en el mundo laboral.

Haciendo énfasis en que cuando ya se ha generado un mejor conocimientos de si
mismos, el primer principio béasico de la Orientacion, se hacen elecciones tentativas de carreras
en las que creen que podrian desempefiarse. Bulgarelli, Rivera y Fallas (2017) hacen mencion
gue en este proceso de transito entre grados académicos las personas son mas maduras y tienen

un mayor concepto de si mismos, logrando asi desenvolverse en su contexto mientras van
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adquiriendo experiencias. Considerando esto, se muestra que el colectivo realizé una eleccién
tentativa, sin embargo, no se logro alcanzar un gusto o adaptacion a la carrera, percibiendo que
el colectivo debe profundizar mas en procesos de autoconocimiento de sus intereses y
capacidades, ya que con esto se esperaria que, desde lo cognitivo conductual, se pueda alcanzar

una integracion de si mismo en funcion del ambiente universitario y sus expectativas.

Mata (2018) explica que es gracias a la efectividad en los procesos cognitivos, afectivos,
motivacionales del enfoque cognitivo conductual, que se pueden tomar las decisiones efectivas,
construyendo esto un resultado final de todos las interacciones anteriores, generando asi
competencias e intereses ademas de, creencias de autoeficacia positivas. Hablando desde las
indecisiones vocacionales y la toma de decisiones desde la edad en la que se encuentran, y la
necesidad en ingreso a la universidad como una obligacion y no decision personal (Corominas,
2001) mostrando que la decision no fue oportuna en ese momento y desde el parametro de la
significacion no se contd con la informacion apropiada de acuerdo con la madurez, no
mostrando un nivel 6ptimo de psicoemocionalidad y creencias auto eficaces en la eleccién de
carrera. Identificando seglin Kelly et al. (2003) que de acuerdo con la decision tomada la
muestra pertenece al grupo de personas que toman la decision aun estando involucrados en

procesos de exploracion vocacional.

En este apartado también es necesario tomar en cuenta la presion familiar y la de las
personas de su grupo de pares. Desde lo propuesto por Corominas (2001) acerca del ingreso a
la universidad se cuestiona el ingreso del colectivo desde el punto de vista de estar preparados
para la transicion a la vida universitaria o si siguen patrones familiares y de pares adquiridos
mediante procesos de aprendizaje y condicionamientos. Con esto se percibe que el perfil desde
los datos brindados y como se ha hecho mencion, presenta bajos niveles de expectativas de
autoeficacias y alin se encuentran en etapas exploratorias, haciendo que sean propensos a tomar
decisiones vocacionales que no se ajusten a sus expectativas posteriores. De acuerdo con lo que
plantea Pereira (2012) las tareas para alcanzar una correcta exploracion de su etapa consisten
en elegir una preferencia vocacional, desarrollar un autoconcepto basado en la realidad y

analizar las oportunidades vocacionales que se les presenta.

Haciendo una relacion con el proceso de aprendizaje social, la eleccion de una

preferencia vocacional se debe de hacer mediante los procesos de toma de decisiones tomando
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en cuenta factores cognitivos, afectivos, motivacionales y desenvolviendo en las decisiones, sin
embargo cuando se presenta una necesidad de fortalecer alguno de estos, la poblacion sera mas
propensa a no tomar decisiones acertadas, llevando esto a que cuando se desarrolle un concepto
de la realidad, puede ser que este se vea permeado por decisiones no efectivas. Cuando se da
esto como con la muestra en estudio, se describen los cambios ya que se hace un analisis de las
oportunidades vocacionales que en su momento se concebian ajustadas a la realidad, pero
cuando se toma conciencia de que no se estan cumpliendo con las expectativas de autoeficacia
necesarias para generar una decision correcta, esto hace que la poblacion sea susceptibles a
realizar cambios, que se acomoden mejor a lo que esperan las personas, pero siempre

condicionadas por lo que su contexto externo espera de ellos también.

Respecto a la situacion econdémica la informacion que respalda este aspecto y en previas
investigaciones se explica cdmo las personas de menores clases sociales son mas propensas a
cambiar de carrera, porque se considera que no reciben el mismo tipo de educacién que
adquieren las personas con mejores oportunidades de acceso a educacion. Sin embargo, se
demuestra que la muestra que ha cambiado de carrera pertenece al quintil 4 y 5, generando estos
resultados una incongruencia con los datos y la teoria. Respecto a esto Quadlin (2017) hace
referencia a que las personas provenientes de clases medias-bajas y con deudas estudiantiles
cambian mas de carrera, en comparacién con el cuerpo estudiantil que no tienen deudas
universitarias y los estudios son costeados por familiares, porque necesitan graduarse de manera
rapido de una carrera que les brinde mayores beneficios en cuanto a los tiempos de contratacion

y que esto es mas relacionado a las carreras del area de CTIM.

Con los resultados presentados en esta investigacion, se rechaza lo propuesto, ya que
primeramente la menor cantidad de personas en la muestra tienen deudas y asistencias
econdmicas para solventar los estudios, sino que son financiados por familiares. Con esto
ultimo, es importante tomar en consideracion lo que dice Rivas (2003) acerca de la toma de
decisiones desde el conflicto, debido a que en esta situacion no solo se toma en cuenta a la
persona, sino que posee un componente de enfrentamiento social. En esta situacion la persona
que decide, y en este caso los estudiantes mencionaron que los estudios son costeados por los
familiares, la decision no solo afecta a la muestra sino a los recursos familiares, necesitando

Ilegar a acuerdos en que ambas partes se vean beneficiadas. De esta manera seria necesario que
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la muestra tome en cuenta el costo de la eleccion. Con esto no se descarta que se realizaron
cambios con base en una relacién costo-beneficio que explica Donoso y Schielfelbein en Vivas
(2015), en el cual los cambios se dan para cambiar en areas que sean contratados mas rapido o
porque van a recibir mayores beneficios a nivel social. Este aspecto es necesario tomarlo en
consideracién, ya que, por las condiciones econdmicas familiares, tienen un estatus econémico
superior, trayendo esto las cargas y los condicionamientos de tener que seguir cumpliendo con

las presiones impuestas por familiares y esto llega a mediar cuando se toman decisiones.

En la misma linea con lo propuesto anteriormente, De Vries et al. (2011) explica que la
pobreza y la desigualdad juegan un papel importante en el abandono, sin embargo, al igual que
en otros propuestos a nivel econdmico, la muestra de mayores ingresos son lo que mas cambios
de carrera han realizado, asi que también se desmitifica mediante los resultados obtenidos que
el grupo en condicion de pobreza, son los que cambian, porque no pueden costearlo, por factores
institucionales o porque tienen menos preparacion u oportunidades educativas, porque es todo
lo contrario con la poblacion en estudio; por ende en cuanto a la situacion socioecondémica no
se debe inferir que ellos cambios se dan en funcion a ella, ya que desde el punto de vista integral
hay otros elementos a nivel intrinseco que pueden estar pesando mas en el cambio, que la

economia.

En funcién de la informacion respecto a la composicion familiar se denota que la mayor
cantidad de estudiantes provienen de hogares en los cuales existe presencia de ambos
progenitores, que ademas tienen universidad completa y son personas empleadas. En funcién
de términos de teoria familiar y tipos de familia se presenta mayor cantidad de familias nucleares
seguidos de monoparentales, en condiciones de empleo, en el cual es mayor las familias con

progenitoras que laboran como empleadas a las que son propiamente empleadoras.

Para las condiciones familiares, se presenta la misma situacién en cuanto a la teoria y
los datos recopilados, ya que tedricamente se hace una inclinacion a que los cambios se dan
mayormente en estudiantes cuyos progenitores, estan en condiciones de desempleo, no tienen
estudios completos y que los niveles educativos marcan un posible curso de accion para las hijas
y los hijos y sus estudios. Bajo este pensamiento y desde el aprendizaje social mencionado por
Montero et al. (2007), se supone que los padres y las madres que tienen una posicion econémica

mas elevada y niveles educativos altos marcan el ejemplo y sus descendientes serdn mas
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propensos a seguir sus pasos, y o mismo pasa cuando la situacion es contraria y las situaciones

econdmicas bajas y los niveles educativos también.

Los datos muestran que es todo lo contrario ya que, aunque la poblacién en estudio ha
tomado decisiones de cambio de carrera, sus progenitores en su mayoria tienen estudios
universitarios completos, significando esto que desde el punto de vista tedrico hay un
desacuerdo entre los datos obtenidos y la teoria. Los teodricos indican que el nivel de estudio de
los padres y las madres es un factor influyente en el rendimiento académico de sus hijos e hijas,
desde el punto de vista De Martinez et al. (2010) ellos dicen que entre mas afios de estudio mas
sera el tiempo que dedicaran sus hijos e hijas a este. Sin embargo, no mencionan los cambios
de carrera. Desde el aprendizaje social y la teoria integral se infiere que las hijas y los hijos
siguieron los pasos de sus progenitores en cuanto al cumplimiento de sus etapas y ejemplo de
estar en la educacion superior y esto ya marca el seguimiento de las lineas preestablecidas por
sus padres y madres; sin embargo no preestablece que porque los progenitores tengan niveles
altos o bajos a nivel de estudios sus hijos van a tener niveles altos o bajos ya que desde los datos
obtenidos esto no esté relacionado, y se evidencia que la mayor cantidad de estudiantes tenian
papas y mamas con educacion superior completa y estos al igual hicieron procesos de movilidad

estudiantil.

En linea con lo que propone Rivas (2003) desde la perspectiva cognitiva conductual, el
“nucleo familiar es el principal suministrador de informacion vocacional en forma de opiniones,
preferencias, modelos y en ocasiones y a partir de ella se orienta la eleccién.” (p. 391).
Designando a la familia como un ente responsable por la conducta vocacional construida desde
la nifiez, condicionada desde los ideales, visiones, aprendizaje, experiencias formativas y la
situacion economica familiar. Cumpliendo segun Chacon (2003) como un factor que influye en
las preferencias vocacionales, destrezas para tomar decisiones y su conducta. Ademas de que
en concordancia con Osipow (1976) las relaciones y ambiente dentro del hogar llegan a influir
en el tipo de actividades vocacionales y la genética en el nivel de ocupacion que alcance la
persona. De esto se describe a la muestra como un grupo de estudiantes que ya estan
condicionados por situacion econémica y por el nivel académico de sus progenitores, haciendo
que puedan sentirse frustrados al mantener patrones ya impuestos en los que se espera que

alcancen los mismos niveles de educacion o en ocupaciones que generen prestigio e ingresos
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econdémicos similares a los que tienen, para seguir con el estatus familiar. Si la poblacion no
siente que logra hacer una integracion de estos elementos y existe presiones, esto puede generar

que se tomen decisiones que luego consideren no acertadas y poco autébnomas.

Analizando la composicién familiar desde el punto de vista de Murnanane et al. (citado
en Martinez et al. , 2010), la educacion que tiene la madre influye mas que la educacion del
padre, ya que, desde el punto de vista patriarcal social, la madre es la que se dedica al cuidado
en sus hijos e hijas y la que pasa mas tiempo con ellos, en consecuencia, el rendimiento que
tengan sus descendientes esta ligado al nivel de estudios que posee a su madre, desde esta
perspectiva se tiene que la a los principales agentes motivadores para concluir sus estudios
universitarios y asi seguir sus pasos. Mostrando aqui la importancia del proceso de adquisicion
del conocimiento vocacional, ya que no solo basta con tener la informacion, reconocerla y
comprenderla, sino que se necesita ser evaluada y puesta en practica para que se dé un

aprendizaje significativo. (Lucas y Carbonero, 2002)

Entre los multiples grupos familiares que se presentan en la investigacion, se evidencia
que a nivel general ambos progenitores poseen estudios universitarios ya sean completos o
incompletos pero en su gran mayoria los progenitores concluyeron sus estudios presentando asi
una discrepancia entre la teoria nuevamente, porque, aungue ellos hayan terminado sus estudios,
esto no significa que es en funcion a esto, que sus hijos e hijas realizan procesos de cambio de
carrera, ni que esto influye definitivamente en los cambios. La familia es el grupo en el cual se
dan los primeros aprendizajes, se fomenta la toma de decisiones y con la cual gracias a todas
las interacciones que tienen en el medio exterior se pueden ir realizando elecciones vocacionales
a lo largo de la vida hasta tener una definitiva. No hay que dejar de lado que estas elecciones
se hacen y ya la persona, debido al ambiente en el que estd inmersa estd previamente
condicionada respecto a lo que consideren que deben de hacer a futuro y si tienen presiones
familiares esto puede generar que sean propensos a escoger carreras que se ajusten mas a lo

esperado por otras personas debido a los patrones ya establecidos.

Gracias a los datos geogréaficos presentados, Carrion (citado por Garbanzo et al., 2013)
afirma que las zonas en las cuales se encuentran las personas estudiantes al momento de realizar

sus estudios estdn asociadas al rendimiento académico; al encontrarse en zonas menos
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desarrolladas el acceso y las oportunidades hacia la educacion serdn menores incidiendo esto

en la toma de decisiones vocacionales y la falta de acompafiamiento en esta.

En nuestro pais se ha dado una masificacion del acceso a la educacion superior debido
a que todas las provincias hay sedes universitarias, sin embargo, no todas las sedes brindan
planes curriculares de todas las carreras, haciendo que muchos estudiantes tengan que
trasladarse de sus zonas de procedencia hacia la GAM para estudiar las carreras que en sus
provincias no se ofertan. La ENAHO (2019), indica que en cuanto a las zonas rurales y las zonas
urbanas hay mayores oportunidades de estudio en las zonas urbanas y en el GAM se concentran
las mayores opciones de estudio. La teoria indica que las personas son mas propensas a cambiar
de carrera si vienen de provincias alejadas del Valle Central, es decir las provincias costeras,
sin embargo, de nuevo vemos como la teoria para esta investigacion no es acertada debido a
que los mayores cambios lo hicieron personas que provienen de las provincias de San José,

Alajuela, Cartago y Heredia, todas en la GAM.

La teoria para este indicador en especifico solo se cumple para 5 personas que, si
provienen fuera de lugares de la GAM, ademas de hacer sus procesos de movilidad estudiantil.
Estos traslados que en muchas ocasiones tienen que hacer las personas estudiantes, se analizan
desde la provisionalidad del enfoque cognitivo conductual, estableciendo que estos procesos en
los cuales se toman decisiones son resultados de otras decisiones, ensayos y vivencias que hacen
que al final las consecuencias sean en funcion de las minidecisiones tomadas (Rivas, 2003).
Con respecto a las zonas rurales y las zonas urbanas la mayor parte de las personas provienen
de lugares urbanizados surgiendo aqui también una discrepancia entre los datos obtenidos y la
teoria. Desde informacion que propone Tinto citado por Mateus et al (2019), se expone los
diferentes enfoques de interrupcion de carrera entre los que se encuentran los sociolégicos y los
psicolégicos. Basados en la informacion recolectada y lo que caracteriza a la poblacion, se
muestra que es posible que existe una falta de integracion de la muestra hacia el ambiente
universitario, basados en las experiencias de aprendizaje que tienen y como las ponen en
practica en cuanto a la toma de decisiones. A nivel psicolégico también se muestra que en
funcién de las creencias, concepciones y conductas presentadas por la muestra, como los bajos
niveles de expectativas de autoeficacia, los posibles bajos niveles de motivacion, que caracteriza

a las caracteristicas psicoemocionales y las conductas como la toma de decisiones en
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condiciones de conflicto o complejidad, pueden permear la persistencia que tuvo la poblacion
en los estudios universitarios; haciendo que en funcion de estos enfoques los cambios de la

muestra tengan relacion segln las caracteristicas expuestas.

Los apoyos economicos también ayudan en el establecimiento de un perfil y por esto se
considero si el colectivo tiene alguna ayuda econémica como becas o prestamos de alguna
entidad para el financiamiento de sus estudios superiores. Como se mostro en los resultados la
mayoria de la muestra no posee beca, sino que sus estudios son costeados por si mismos o por
algun familiar. Girén y Gonzéalez (2005) indican que en muchas ocasiones sin las ayudas
econdmicas que las instituciones dan a las comunidades estudiantiles, estos tienen que buscar
trabajo para solventar los costos de los estudios y que, en muchas situaciones, el rendimiento
baja por falta de tiempo para dedicarle al trabajo, llevando esto a la interrupcion de estudios. En
relacién con esto, Chacon (2003) muestra que las decisiones se desarrollan a lo largo de la vida
y que los factores sociales y econdmicos juegan un papel muy importante. Aunque una gran
cantidad de estudiantes no tienen ayudas econémicas, no se puede dejar de lado a 14 estudiantes

que si poseen ayudas, y para quienes la teoria si aplica.

Desde supuestos tedricos que hacen referencia a la eleccién basado en aspectos
monetarios, Gavilan (2006) explica que la persona elige carrera basada en las recompensas
econdmicas y sociales que tendra cuando labore, ya que le dard mayor seguridad econémica.
Pero, por otro lado, se expone que los factores econémicos son, en muchas situaciones, factores
influyentes para el cambio y el abandono de los estudios, sin embargo, las caracteristicas que
describen a la poblacion muestran que el caso no es este, debido a que en su mayoria el colectivo
estudiantil pertenece a los dos quintiles més altos a nivel econdémico, indicando que no tienen
ayudas econdémicas y que sus familiares o ellos mismos son los responsables de costear sus
estudios. En ultima instancia no se percibe que los cambios estén relacionados a aspectos que
dificulte los costos de los estudios o que vayan a ser porque en las otras carreras a las cuales
hicieron los cambios vayan a recibir mayores ingresos por el cambio de area por ejemplo a
carreras dentro de las CTIM, debido a que la muestra en su mayoria se mantuvo en el area de
Disefo. Esto puede inferirse que la situacion econdmica no se considera como un factor que
tenga y que los cambios puedan estar relacionados a otros aspectos, haciendo que la concepcion
social respecto al cambio de carrera y en ambitos de la educacion superior privada, se pueda
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estar percibiendo desde el punto de vista equivocado, 0 en estos casos en aspectos externos
cuando el cambio pueden estar mayormente relacionado con aspectos propios de la personas y

la manera en la cual estas estan viviendo sus procesos académicos y experiencias vocacionales.

A nivel general de los datos de las caracteristicas sociodemograficas que muestra que el
perfil esta conformado por estudiantes identificadas con el género femenino, de 19 afios,
nacionales, pertenecientes al quinto quintil que reciben de ingreso entre 1,121,100 y 2,565,078
colones en su grupo familiar. La composicion familiar es nuclear y en la mayor parte de los
casos, ambos progenitores cuentan con estudios en Educacion Superior completos, ademas de
que ambos laboran. Este grupo estudiantil residen dentro de la GAM, especificamente en las
zonas urbanas de la provincia San José y cuando tienen que ir a la universidad también se
encuentran en la GAM. Por dltimo, este perfil se caracteriza porque no poseen ayudas

econdmicas con el fin de solventar los gastos universitarios.

Caracteristicas académicas

Las caracteristicas académicas incluyen informacion acerca de las instituciones de
educacion, el afio de cambio de carrera, promedios, barreras y dificultades de aprendizaje entre
otros, subindicadores. Los factores acadéemicos juegan un papel importante tanto a nivel externo
como interno a la persona entre estos el colegio de procedencia, el rendimiento académico
previo, la satisfaccion con los servicios brindados, proceso de admision, la motivacién y el

ambiente en el cual se reciben los procesos de aprendizaje.

Un punto importante que surgen de los datos es que en el 2020 un total de 21 estudiantes
cambiaron de carrera 'y 18 que se encontraban en sus primeros dos afios de carrera realizaron su
proceso de cambio de carrera. Se infiere que esto puede tener relacién con la pandemia
provocada por el SARS COV-2, en el cual hubo cambios dréasticos a la educacion, teniendo que
implementar la modalidad de presencialidad remota y haciendo que la experiencia de ingreso a
la vida universitaria fuese poco conocida y distinta a las ideas que se tenian de como seria su

experiencia y por ende su conducta vocacional.

Por esto se infiere que la situacion nacional y global como contexto inmediato, pudo

mediar en los cambios de las diez personas de entre 17 y 19 afios que cambiaron en el pasado
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afio, tomando en cuenta que desde la teoria integral que respalda la investigacion, tanto su
ambiente externo como interno afectan las decisiones tomadas en las personas. No hay que dejar
de lado que estas personas también se encontraban en una etapa que segln Super (1963) es de
exploracién y de hacer elecciones tentativas y transiciones respecto a su futuro, mostrando que
en este estadio vital la conducta vocacional esperada se logre cuando haya una integracion de
los aprendizajes alcanzados mediante las interacciones con los factores que median en las
elecciones. Desde el enfoque que respalda la investigacion, (Rivas, 2003) latoma de decisiones
bajo condiciones de incertidumbre de la situacion lleva a que las personas no conozcan los
enlaces causales, manifestar incomodidad por lo cambiante de la situacion y haciendo una
evaluacion de los aprendizajes se tenga que cambiar de preferencias por la inestabilidad.
Ademas de que el claro cambio por la pandemia, la presencialidad remota de emergenciay otras
condiciones de emergencias sanitarias, han provocado atrasos en el rendimiento académico de
las personas estudiantes en ese momento y, probablemente, en los procesos de orientacion

vocacional.

En relacién con los cambios realizados por la muestra Tinto (citado por Girdn et al.,
2005) indica que la interrupcion momentanea y total de las carreras universitarias, dependera
de la manera en la cual la persona estudiante pueda integrarse al sistema académico y social del
centro educativo. Desde el posicionamiento teérico utilizado, se hace énfasis en la necesidad
que los aprendizajes y las creencias de autoeficacia vayan mas alla, y que se interioricen y asi
se logre una integracion para una toma de decisiones eficiente no tomando las decisiones bajo
los parametros de incertidumbre o conflicto (Rivas, 2003). Analizando a las personas que hacen
cambios por encontrarse en una situacion de indecision, Germeijs y DeBoeck (citados por
Sanchez, 2013), indican que tienen mayor tendencias a presentar caracteristicas de baja
autoestima, menor optimismo, satisfaccion y mayor inestabilidad en la consecucion de

objetivos.

En funcidn a la modalidad de colegio de procedencia se puede notar como una vez mas
la teoria para estos casos no aplica; desde esta, se tiene la perspectiva de que los estudiantes y
las estudiantes que provienen de colegios publicos, de acuerdo con lo establecido por Montero
et al. citado en Garbanzo (2013), tienen un rendimiento académico inferior a un grupo de

estudiantes que provengan de colegios privados. Esto porque se tiene la concepcion que el
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acceso y los procesos de educacion, asi como las metodologias de ensefianza en un colegio

privado brindan mejores oportunidades en el aprendizaje al grupo de estudiantes.

Haciendo analisis desde el punto de vista tedrico, econémico y basado en los quintiles
y en la cantidad de estudiantes que provienen de las modalidades de educacién privada se espera
que gracias a las posiciones econdémicas el colectivo estudiantil proveniente de colegios
privados ha recibido una mejor educacién, y por ende estarian claros en sus decisiones
vocacionales, porque se esperaria que hayan explorado sus opciones. Sin embargo, se ve cOmo
surge una contradiccion con los supuestos teoricos Quadlin y Schartzman (citado por De Vries
etal., 2011) y con la informacion recopilada, porque al igual que las personas que provienen de
colegios publicos, estos también hicieron cambios de carrera, y es mayor la cantidad las
personas que egresaron del sistema privado. Esto demuestra que desde la concepcion teorica y
desde el punto de vista social, es necesario cambiar la perspectiva de que es mas factible que
por estar en un colegio publico se vaya a cambiar de carrera debido a la falta de preparacion,
cuando los datos muestran que para la muestra son los colegios privados que mas graddan
personas que cambian de carrera. Esto demuestra que los colegios muestran vulnerabilidades
mas alla del tipo de institucion y que una posicion no garantiza que el desarrollo del estudiante
0 su integracion vaya a ser positiva, porque puede haber una falta de preparaciéon u
acompariamiento en las elecciones vocacionales y en los procesos de toma de decisiones que se

desenvuelven en cambios.

Como se muestra en los resultados, en cuanto a las modalidades, ya sean Colegios
Académicos, Colegios Técnicos Profesionales, Liceos Experimentales Bilinglies entre otros, se
denota que la mayor cantidad de cambios se hacen con colectivos estudiantiles que salen de
colegios diurnos, que de otra modalidad. En relacion con la modalidad de colegios es importante
mencionar, que en cuanto los Colegios Técnicos Profesionales las estudiantes y los estudiantes
ya tuvieron un primer acercamiento a una escogencia vocacional debido a la especialidad que
eligen para desarrollar en sus dltimos afios de colegio, esperando que desde la significacion
(Rivas, 2003), el manejo de la informacion recibida se brinde de acuerdo con la madurez que
tienen las persona estudiantes, para que asi se conozca las oportunidades y ademas la
trascendencia de las elecciones tomadas. Esperando que se alcance lo propuesto por Bandura,
citado por Sanchez (2008), en funcidn de la motivacion y la autoeficacia en la eleccion de
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carrera, se espera que, al tener acercamientos anteriores a escogencias vocacionales, las
creencias acerca de sus capacidades para alcanzar exitosamente las tareas necesarias en la
carrera sean positivas. Desde la educacion con opciones de bachillerato internacional la vision
de este programa indica que en la ensefianza se hace énfasis en el establecimiento de habilidades
que deberian poseer las personas para que logren desarrollarse de manera efectiva dentro de la
sociedad, ademas de que tienen mayores oportunidades de ser aceptados en universidades a

nivel internacional.

Los resultados de estudios exponen que hay una mayor probabilidad de cambiar de
carrera cuando se proviene del colegio publico y cuando no es en su modalidad “normativa”
como lo es la diurna; hay mayores posibilidades de que se produzca la movilidad. Tomando en
consideracién resultados de otras investigaciones realizadas en cuanto a tematicas vocacionales,
se presentan que hay una mayor tendencia al cambio en colegios publicos que se consideran
gue no tienen o tienen poca instruccion vocacional es decir espacios de exploracion,
acompafiamiento de algun profesional que desarrolle teméticas vocacionales, en comparacion
con las instituciones privadas. Pero mas all& del sistema educativo como tal, es importante que
se logre visibilizar al estudiante dentro del sistema y no dar por asumido que porque estan en
grados de los cuales pronto se van a graduar e ingresar a la universidad, que ya tienen la
instruccion clara de lo que por si mismos quieren y no por lo que socialmente se espera de ellos,
ya que como se hizo mencion anteriormente hay patrones preestablecidos que pueden
condicionar a la toma de decisiones y esto puede no llevar a una correcta integracion de las

experiencias de aprendizaje y terminar en cambios.

Por otra parte, respecto al rendimiento académico Tejedor (2003) explica que uno de los
mejores predictores académicos es el rendimiento académico y esto pueden marcar caminos a
futuros desarrollos vocacionales. Tomando en consideracion la clasificacion que se realizd en
la metodologia, se demuestra que el colectivo tiene un rendimiento académico intermedio. Con
lo expuesto por Tejedor se describe que, al estar el éxito academico en un nivel medio, no
coincide con la teoria y las suposiciones que se realizan de que la muestra que cambia de carrera
es porque las notas obtenidas son bajas y van perdiendo cursos que predisponen a que existan
cambios, debido a que el rendimiento académico en la carrera no es la deseada. Como se logra

percibir en los resultados, estos en la mayoria no son bajos o considerados como reprobando
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cursos. Sin embargo, no hay que dejar de lado los otros casos en los que por ejemplo el 15%
tienen un rendimiento académico alto y aun asi realizaron procesos de movilidad estudiantil.
Del total de la muestra solo un 5% tenian un rendimiento por debajo de la nota establecida.
Desde aspectos tedricos Beltran et al. (2009) hace referencia a que el rendimiento muestra como
es la persona como estudiante, y que de acuerdo con el desempefio que demuestren asi es su
desarrollo tanto a nivel académico como en aptitudes, ya que en el aspecto académico hay
diversos factores que confluyen entre si, permitiendo sacar un anélisis de los aprendizajes
adquiridos de los estudiantes, mismos que se logran cuando se hace una interiorizacion de las
situaciones tanto externas como internas, logrando los aprendizajes segun la asimilacion

cognitiva conductual que se hace.

Segun Sanchez et al. (2008) uno de los factores que intervienen en las indecisiones
vocacionales son la autoconfianza y la eficacia en los estudios, misma que se evalia mediante
el rendimiento académico y en el cual un predictor como la motivacion y las creencias de
autoeficacia son fundamentales. Estos Gltimos, estan en niveles medios como se muestra méas
adelante. Desde la toma de decisiones en condiciones de complejidad, Rivas (2003) cuando se
presentan niveles bajos respecto a su autoconfianza y su psicoemocionalidad, la persona se
siente abrumada por sus creencias de incompetencia para separar cada fenémeno llevando a que
se limite la capacidad de visualizar las acciones de manera directa; haciendo que no se logre
una integracion. En relacion con esto Tinto citado en Girén et al. (2005), explica que la
interrupcidn de las carreras a nivel universitario esta en una estrecha relacién con la manera en
que logre la persona estudiante integrarse y adaptarse al sistema y el contexto educativo, tanto
a nivel académico como social. De esto se infiere que, en caso de la presente muestra, ya no se
cumple la teoria que indica que los cambios se dan porque no hay un buen rendimiento
académico, sino que tiene mayor relacion con la interaccion que tenga el colectivo estudiantil
en la universidad. Infiriendo que en su proceso de adaptacion a la carrera y al ambiente
universitario pudo generar conflictos y los cambios pudieron surgir. Por Gltimo, debido a la
pandemia del SARS COV 2, Maldonado et al citado por Tiramonti et al (2021) mencionan que,
por la crisis econdmica, el rendimiento académico tuvo una disminucion importante debido al
aumento significativo en las brechas de acceso a la informacién, dificultando esto que se lograra
obtener las clases de una manera equitativa y que por las diversas situaciones socioeconémicas

que estaban pasando las familias, era necesario establecer prioridades. Por esto los autores antes
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citados indican que ahora es necesario tomar en consideracion las situaciones economicas

familiares como uno de los predictores del rendimiento académico.

Respecto a las barreras y dificultades de aprendizaje en los datos presentados, se muestra
que prevalecen las personas que no tienen ni han tenido adecuacion en ninguna de las diferentes
etapas educativas. Describiendo al perfil como estudiantes sin adecuacién curricular, surgiendo
diferencias con los supuestos tedricos presentados. Desde la perspectiva de Corredor (2016) es
importante que se logre tomar en consideracion los diferentes métodos de aprendizaje, porque
esto puede llevar a un bajo rendimiento estudiantil, baja motivacion y dificultades en el
desarrollo académico. Respecto al rendimiento ya se evidencid que no se encuentra en un nivel
bajo. La motivacion por otro lado se percibe en un nivel medio tomando en consideracion otros

aspectos de la psicoemocionalidad mencionados en analisis posteriores.

Otro de los puntos analizados es, la percepcion que tiene la muestra hacia la carrera 'y
desde lo que establece Tinto citado por Girdn et al. (2005), se encuentra una discrepancia con
los datos de la percepcidon y la integracién mencionada por los autores citados. Esto es debido a
que la percepcion es positiva, pero igual se perciben cambios, a nivel tedrico esto demuestra
una falta de integracion hacia los estudios. Con base en los resultados y el predominio de una
percepcion positiva, no consideran que las barreras evaluadas como la competitividad,
curriculo, organizacion espaciotemporal, re-profesionalizacion y el ambiente institucional en
general, repercutan de manera negativa en la carrera. El perfil estd compuesto por una muestra
que presenta sana competitividad entre el colectivo estudiantil promoviendo un trabajo en el
cual fluye la cooperacidon entre pares. Se presentan diversidad de métodos de ensefianza
indicando Lopez (2011) que el aprendizaje que promueve la resolucion de problemas y un
ambiente de igualdad, haciendo que se pueda cumplir con el objetivo de que el colectivo pueda
aprender desde su propio método de aprendizaje. Desde la perspectiva tedrica estos aprendizajes
son los ultimos procesos en la eleccion de carrera segun Krumboltz citado por Rodriguez
(1998), en la cual se evidencia que gracias a todos los elementos tanto genéticos como
ambientales llevaron a la integracion de estos y se hace la toma de decisiones. Las experiencias
derivadas de esto son utilizadas mediante la aplicacién de las aptitudes resolviendo asi
problemas. En los ultimos afios la inclusion y la diversidad ha sido un tema que ha sido mas

visibilizada y cuando se hace referencia a inclusion no solo habla acerca de género, sino que
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académico, social y de una manera integral. La informacion recopilada desde el punto de vista
que se presenta en este caso muestra que dentro de las carreras hay espacios en los cuales se
promueve una ensefianza inclusiva, no solo tomando bajo consideracion a las diversas maneras
de aprendizaje que hay en un grupo de varios individuos, sino que ademas todo lo realizado

Ileva a que haya una perspectiva positiva.

Al igual que en la percepcion, la satisfaccion que caracteriza a la muestra se encuentra
en un rango positivo. Siendo este aspecto efectivo porque Pefiafiel et al. (2019), indican que el
colectivo estudiantil es susceptible a las presiones ejercidas por el contexto familiar,
universitario y social, presentando en situaciones mayores exigencias y en muchas ocasiones
esto lleva a la falta de desarrollo de habilidades, para enfrentar situaciones, llevando esto a una
insatisfaccion. La satisfaccion en el ambito de Educacion Superior es un precedente de
resultados positivos de acuerdo con Vélez y Roa citados por Gavilan (2013). La satisfaccion es
evaluada tomando en consideracion la relacién que hay hacia el cuerpo docente, compafieros y
comparieras, carrera e institucion en general. Como se logra evidenciar hay constructos teéricos
que establecen que la motivacién juega un papel importante en los niveles de satisfaccion que
van a adquirir las personas dentro de su carrera universitaria. En relacién con esto Herrera
(2012) establece que estudiantes que tienen niveles bajos de motivacion y satisfaccion hacia el
estudio tienen una mayor tendencia a cambiar de carrera. Sin embargo, se muestra la

discrepancia debido a que la mayoria no tiene niveles bajos de satisfaccion.

Llevando a que cuando se toman decisiones desde la significacion, las personas buscan
tener la mayor cantidad de satisfacciones respecto a sus creencias y conducta vocacional. Por
otro lado, se considera importante tomar en cuenta al grupo de estudiantes que indican tener una
satisfaccion media. La motivacién como se menciono en parrafos anteriores es importante en
las expectativas de autoeficacia que va a tener el cuerpo estudiantil, porque eso guia la toma de
decisiones y desde la provisionalidad (Rivas, 2003) estas decisiones van a guiar otras y estas
otras llevando a que se hagan los procesos concatenados de minidecisiones y ensayos en los
cuales en este caso se presentan como cambios de carrera. Desde el punto de vista de Alvarez
y Vernaza, citado por Cadena et al (2015) explican que es importante que la institucion conozca
los niveles de satisfaccion que tiene el estudiantado hacia sus servicios; ya que en funcion de

estos pueden hacer mejoras y cambiar elementos que pueden estar relacionados a los procesos
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de movilidad estudiantil, en caso de que sean caracteristicas Unicamente institucionales que
estén haciendo que colectivo realice sus procesos de movilidad. Sin embargo, la satisfaccion
con la poblacién estd en un nivel alto indicando esto que la institucién desde el punto de vista
la mayoria est4d cumpliendo su rol como casa formadora. También se considera importante
también tomar en cuenta a las personas que indicaron que tienen una satisfaccion media con
respecto a los servicios, ya que aunque la mayoria menciona que estan satisfechos, el siguiente
porcentaje mas alto tiene una satisfaccion media; situacion que la universidad puede tomar en
cuenta como medios para fortalecer y promover una mejor relacion entre la institucion y el
estudiantado, pudiendo asi mejorar aspectos positivos que ya tienen; asi como fortalecer
aspectos negativos y a partir de estos cambiar estrategias que mejoran los procesos educativos.
A partir de esto se pueden presentar de nuevo que, segun los resultados, los cambios de carrera
realizados por la muestra de la presente investigacion no presentan mayor relacion a las
caracteristicas institucionales, sino que desde la vision integral que estd respaldando la
investigacion es necesario conocer mas acerca de la poblacion y ojala sus procesos de
escogencia de carrera, asi como su historia con grupos de pares y familiares y patrones que

pueden estar mediando en las decisiones.

A nivel general, el perfil creado con base en los datos de las caracteristicas académicas
se muestra que el perfil desde lo vocacional esta conformado por estudiantes que han cambiado
de carrera solo una vez, provenientes de colegios privados bajo la modalidad diurna. Este grupo
de estudiantes realizaron sus cambios de manera intrainstitucional, haciendo esto que la mayoria
sigan sus estudios en el area de disefio. Los cambios fueron en los primeros dos afios de carrera
y prevalece el cambio en los segundos y tercer cuatrimestres. El grupo presenta un rendimiento
acadéemico medio con una nota promedio de entre 81-90%, sin adecuaciones curriculares y cuya
percepcion hacia la carrera y la satisfaccién hacia los servicios universitarios recibidos es

positiva.

Psicoemocionalidad en la conducta vocacional
La Psicoemocionalidad en la conducta vocacional fue el tercer indicador considerado
para establecer el perfil del colectivo estudiantil de entre el 2015 y el 2020 que decidieron

cambiar de carrera en la Universidad VERITAS. Desde los vacios encontrados en estudios
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acerca del cambio de carrera y especificamente tomando en consideracion aspectos internos de
la persona se considerod necesario estudiar la personalidad en funcion de la toma de decisiones

y la conducta vocacionales.

Gracias a la escala aplicada y la presentacion de datos se logra identificar que la muestra
tiene una psicoemocionalidad media, esto quiere decir que es necesario que se puedan fortalecer
ciertos indicadores que miden la personalidad eficiente y se esperaria que al fortalecer estos
indicadores las personas posean una psicoemocionalidad eficaz en cuanto su conducta
vocacional, llevando esto a una buena toma de decisiones y eleccion de carrera. GoOmez et al.
(2006) indican que dichas caracteristicas no son exclusivas de la conducta vocacional, ya que
no solo influyen en la conducta vocacional de la persona, sino que también se convierten en

modos con las cuales cuentan las personas para afrontar el medio en el cual se desenvuelven.

Estos resultados analizados desde el perfil muestran que, de todas las variables, la
psicoemocionalidad en la conducta vocacional es la que mas describe los cambios en relacién
con la teoria, caracterizandose por ser una psicoemocionalidad eficaz media. La
psicoemocionalidad esta compuesta por nueve factores y de estos, en ninguno de los resultados
demuestra que se tenga una psicoemocionalidad eficaz alta en la toma de decisiones
vocacionales, en cambio todos estan en rangos medios y bajos, mostrando esto una congruencia

entre la escala en general y los factores que se miden.

Cabe destacar que esto no significa que la personalidad sea mala, porque estén en un
rango medio, sino que insta a buscar acciones que pueda mejorar los aspectos que componen la
personalidad eficaz; ya que como factor vocacional la personalidad es importante para tomar
decisiones. Retomando la importancia de considerar aspectos como la motivacion, que al ser un
elemento que guia la toma de decisiones y en este caso la eleccion de carrera, el perfil estaria
mostrando niveles medios de motivacion; ya que desde la psicoemocionalidad hay muchos
elementos que describen a la motivacion como un factor importante. Por ende, esto muestra al
colectivo en estudio desde aspectos cognitivos conductuales, que presentan creencias de

autoeficacia en un nivel medio (Bandura, 1993).

El mayor puntaje en la personalidad eficaz media corresponde a la categoria de
Autoeficacia, en la cual casi el 80% presentan un nivel medio en cuanto consideraciones de ser

auto eficaces. Describiendo esto que las personas que segun su percepcion acerca de la
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autoeficacia son mas susceptibles a no creer en sus propias capacidades, dificultando eso a
alcanzar las metas propuestas, en este caso estando ubicados en un rango medio. Mostrando
esto que, desde el proceso de toma de decisiones a nivel cognitivo, la persona es la responsable
que crear escenarios en los cuales creen que se pueden desenvolver de manera eficaz (Mata,
2018). Con esto, no solo el aspecto cognitivo estaria en un nivel medio, sino que todos los
componentes del perfil estarian caracterizados por estar en un rango intermedio respecto a la
toma de decisiones, estableciendo asi la conducta vocacional y en relacién con esto, cuando se
hacen elecciones en situaciones de complejidad, las personas desconocen las interconexiones
de las distintas opciones y de los factores cambiantes y concatenados que se ven involucrados

cuando se toman decisiones (Rivas, 2003).

Aguirre et al. (2015) explican que la percepcion de las personas de su eficacia es un
requisito primordial cuando se busca alcanzar de manera exitosa objetivos personales. Sin
embargo, los resultados presentan que, en las expectativas al estar en un nivel medio, las
personas estudiantes son susceptibles a tener niveles medios de autoconfianza para cumplir con
los objetivos establecidos. Es necesario que desde la disciplina se pueda trabajar en el
fortalecimiento de esas expectativas ya que segun Salanova citado en Aguirre et al. (2015) estas
juegan un papel importante en la eleccion de tareas, decisiones, persistencia y empefio en la
consecucion de tareas, ademas de que funcionan como motivadores académicos. Con lo
expuesto se logra evidenciar que la motivacién juega un papel importante en las creencias de
autoeficacia y debido a que se encuentran en un nivel medio, se infiere que es necesario
fortalecer la motivacion, ya que se logra percibir que la motivacion debe ser un elemento
fundamental que se trabaje con la muestra, debido a que por lo indicado en la informacion
recopilada y por supuestos tedricos estos estan presentando posibles indicadores de baja

motivacién, que puede llevar a una personalidad eficaz media en su conducta vocacional.

Respecto al grupo de items que evalGan la Iniciativa y optimismo, la puntuacion mas
alta también se encuentra en el nivel intermedio con un 70.3%. Gomez et al. (2006), indica que
son competencias que ayudan a que las personas logren aprovechar las oportunidades y salir
adelante en situaciones negativas que surjan en sus vidas. Al tener la muestra este indicador en
un rango medio se presenta que el colectivo estudiantil tiene dificultades en lograr percibir las

situaciones de una manera positiva. Desde el proceso cognitivo se muestra que cuando esto
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sucede es porque no se alcanzo la integracion necesaria recibida de todos los estimulos, que
luego llevarian a los aprendizajes (Rivas, 2003). Aspinwall y Colls, citados por Giménez (2006)
indican que es necesario en el conocimiento de la realidad, y desde el punto de vista del cambio
de carrera, se infiere que el colectivo ingres6 a una carrera teniendo una percepcion distinta de
lo que podrian ser sus capacidades en la carrera en la que estaba antes. Scheier y Carver citados
por Gimeénez (2006) mencionan que el optimismo es la actitud de esperar que sucedan buenas
cosas Yy que ser optimista no es vivir en un mundo de ilusiones sin apegarse a la realidad, sino
que tienen la capacidad de darse cuenta de las situaciones en las que se encuentra y tomar una
decision basada en una mejor vision de las situaciones podian decir enfrentarse a problemas y

dificultades.

Por otra parte, Gillham y Cols citados también en Giménez (2006), indican que el
optimismo esta conformado por factores como la genética, familia, experiencias, criticas
recibidas y que como dato importante entre el 25 y el 50% del optimismo es hereditario. Si los
resultados muestran que hay un nivel medio en la iniciativa y optimismo, esto demuestra que
hay una necesidad de que se pueda fortalecer aspectos como la proactividad en el colectivo
estudiantil, pero que ademés las experiencias vividas dentro de su familia hayan sido
precursores en que se tenga estos niveles medios. Los supuestos tedricos mencionan que el
optimismo es bueno, ya que ayuda a mejorar habitos de salud y mejorar las estrategias de
afrontamiento que tienen las personas en el diario vivir. Con los resultados se caracteriza el
perfil, que las estudiantes y los estudiantes no logran enfrentar las situaciones dificiles diarias
de una manera eficaz, y que, al no manejarlo en aspectos cotidianos, al momento de tomar
decisiones vocacionales no conocen sus limites a cabalidad. Cuando esto sucede hay una
probabilidad de que la persona estudiante se sienta abrumada por no deslindar la interrelacion
de cada fendmeno o posibilidad, tendiendo a tomar decisiones bajo situaciones de complejidad.
(Rivas, 2003)

En cuanto a la asertividad, se demuestra que al igual que en los indicadores anteriores,
la mayoria esta en la media con un total de 54.1%. Bravo y Martinez citados por Ortega (2010),
indican que ser asertivo es exponer su punto de vista y defender pensamientos de una manera
directa, honesta y apropiada al mismo tiempo que se escuchan propuestas de los diversos

individuos y se respeta lo que las otras personas indican. Analizando la informacion, pareciera
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que el perfil investigado, al tener un nivel medio de asertividad, presentan dificultades en
aceptar creencias y pensamientos de otras personas, pero ademas de expresar sus propios ideales
y también representarlos. Un aspecto importante que se interrelaciona con este tema es la
autoconfianza, misma que se crea a partir de las creencias de autoeficacia que llevan a la
motivacion y a la toma de decisiones, presentando que en cuanto a estos en la muestra
predominan caracteristicas psicoemocionales medias. Los autores citados anteriormente
también indican que tener un comportamiento asertivo es una forma de relacionarse y abordar
la vida implicando autoconfianza, firmeza, sentido de libertad y estar abierto hacia la diversidad
de personas con las cuales se encuentran en la cotidianidad. Como se muestra en las
caracteristicas que describen a la muestra, presentan bajos niveles de autoconfianza y esto los
hace susceptibles a que cuando tengan que tomar decisiones duden de si mismos o incluso que
se sientan presionados a que tienen que cumplir con estandares sociales, y esto se puede

desenvolver en decisiones en condiciones no favorables.

Dentro de los supuestos tedricos, se descubre que la asertividad estd compuesta por 3
componentes que siempre deben de tomarse en cuenta esos son la persona, el respeto y las
consecuencias. En andlisis de lo anterior y con relacién a la muestra y los resultados obtenidos
se infiere que el colectivo tiene dificultades medias en respetar la opinidn de las otras personas
y por ende tienen dificultades en aceptar las consecuencias que se generan a partir de la situacion
en la que se encuentren. Todo esto lleva a que tengan dificultades en ser asertivos consigo
mismos y con todos los eventos que se les presenten. Esto los hace susceptible a que en aspectos
profesionales de acuerdo con lo propuesto por Cafion y Rodriguez (2011) presenten problemas
en su vida personal ya que disminuye la percepcion del autoestima y seguridad en si mismos y

a nivel laboral esto causa que no se logren comunicar las cosas de manera efectiva.

Para la categoria de persistencia el mayor puntaje es de 74.3%. En el marco tedrico se
menciona que, desde lo cognitivo motivacional, “la persistencia es un mediador entre la
motivacion y el aprendizaje” (Vollmeyer y Rheinberg (citados por Hernandez et al. 2004).
Durany Elvira (2015) explica que para que persistan el grupo de estudiantes dentro del sistema
educativo debe de haber motivacion logrando asi que se mantengan en la universidad. Desde
este aspecto se nota como tanto en la satisfaccion y la persistencia, la motivacion viene siendo

un elemento fundamental que debe de trabajarse para que la conducta vocacional sea positiva.
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Los resultados muestran que el conjunto de caracteristicas que toman en cuenta la motivacion
como factor importante estan en un nivel medio; haciendo que el perfil se encuentre en el mismo
rango. Bandura citado por Barraza et al. (2009) desde lo cognitivo-conductual, explica que
cuando hay una falta de automotivacion, hay una falta de conductas que lo lleven al logro.
Cuando se da lo anterior, las personas tienden a sentirse mal a nivel psicoldgico y esto se réplica
en todos los otros aspectos, haciendo que las personas se sean susceptibles a tomar decisiones
en condiciones no favorables. Duran y Elvira (2015) explica que para que persistan los
estudiantes dentro del sistema educativo, debe de haber motivacion logrando asi que se
mantengan dentro del sistema universitario. Este Gltimo en relacion con las caracteristicas
presentadas por la poblacién, se cumple a medias ya que, aunque se hayan incurrido en procesos
de movilidad intrainstitucional e interinstitucional, la persistencia por quedarse dentro del
sistema educativo superior se mantiene. De acuerdo con las etapas claves de la persistencia
expuestas por Tinto (1997), las aspiraciones y expectativas que se desprenden del ingreso a la
universidad y la integracién que se hace, son las que describen mas el perfil. Mostrando que
desde las expectativas de autoeficacia media que tiene la muestra tienen relacion con el nivel
de persistencia que tengan las personas, existiendo una congruencia entre la persistencia y las
expectativas que tienen. Se analiza que las aspiraciones que se tienden a tener al ingresar a la
universidad de acuerdo con el modelo expuesto por Tinto, el colectivo ingresé con una
percepcion de lo que querian obtener de su carrera, sin embargo, esta no pudo haber sido lo
esperado y las expectativas o las creencias que tenian las personas se vieron permeadas por
diversas situaciones o sus decisiones, tomadas en situaciones que necesitaban una mejor

exploracion vocacional y se vieron en la situacion de solicitar el cambio.

El grupo de items que miden la tolerancia a la frustracion es particular ya que, de todos
es la Gnica en la cual no hay presencia de una personalidad eficaz alta. Ademas, de que el mayor
puntaje de 64.9% esta en las caracteristicas no adaptativas de la personalidad, describiendo al
perfil con poca tolerancia a la frustracion. Desde la toma de decisiones y las indecisiones
vocacionales descritas por Bandura y en relacion con lo descrito por Pefiafiel citado por Agurto
(2019), la frustracion es una emocion que se experimenta cuando no se pueden alcanzar las
expectativas que se tenian previstas, y cuando esto sucede es comun que surjan la mala
resolucion de problemas y la afrontacion de dificultades. Debido a que los resultados de las

expectativas de autoeficacia estan en un rango medio, puede haber una relacion entre estas
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caracteristicas, encontrando una congruencia con lo establecido por Pefiafiel. De acuerdo con
lo que presenta el autor antes citado, cuando se presentan este tipo de situaciones indican que
la muestra en edades tempranas fue presentada ante situaciones que consideraban frustrantes y
no tuvieron un buen manejo de las condiciones, haciendo que las personas fueran mas propensas

a tener dificultades en la adultez, como se muestra con la poblacion.

Desde el componente afectivo que regula la toma de decisiones, las personas evalian
los procesos estresantes que se les presentan y de esta manera ayuda como motivacion, para
controlar los eventos y regular conductas. Desde este punto de vista, la muestra analizada en
funcién de los componentes enddgenos de la toma decisiones, la interrelacion de los factores,
pueden hacer que la persona sea mas susceptible a tener poco manejo de las situaciones que
provocan frustracion. Analizando que desde este aspecto la muestra no presenta altas
posibilidades de tolerar la frustracion y los eventos que causan estrés, y tedricamente esto lleva

a una dificultad en la regulacion de sus conductas.

Cuando se toman decisiones con poca tolerancia a la frustracion y desde situaciones de
complejidad Rivas (2003) expone que es probable que la poca experiencia para manejar los
efectos que se derivan de las decisiones tomadas desde la provisionalidad, hacen que las
personas se sientan abrumadas por la diversidad de situaciones en las que se enfrentan y esto
puede desencadenar en la poca tolerancia a la frustracion que caracteriza el perfil estudiantil.
Hidalgo y Soelle citados por Agurto (2019), explican que las personas se ubican en el tercer
nivel de manejo de la frustracion, siendo esta la poca tolerancia. Los individuos con poca
tolerancia a la frustracién se muestran como personas vulnerables ante todo lo que los haga
sentirse incomodos, y tienen creencias irracionales como el engrandecimiento de los eventos o
Ilegar hasta ver todo de manera catastréfica esperando lo peor de las situaciones. Esto ultimo,
caracteriza el colectivo, que la hace susceptible a muestra que hay una tendencia a tomar

decisiones desde situaciones de incertidumbre. (Rivas, 2003)

Por altimo, de acuerdo con Hidalgo y Soelle citados por Agurto (2019), hay cuatro
dimensiones en los que se subdivide la tolerancia a la frustracion. Tomando en consideracion
que la poblacion muestra caracteristicas bajas en cuanto a su manejo de situaciones frustrantes,
se encuentra que esto hace a la muestra mas propensa a mostrar poca tolerancia en situaciones

personales, laborales, sociales y familiares. Esto genera que las situaciones hagan al colectivo
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mas proclive a sentirse incomodo con su contexto a la hora de hacer el cambio de carrera,
generando una mayor susceptibilidad a que en el ambito laboral, se presentaran dificultades para
sobreponerse a eventos que demandaran un mayor esfuerzo, dejando tareas incompletas y con
una actitud inestable. A nivel social, la teoria muestra que cuando se posee un bajo nivel de
tolerancia, las personas se vuelven mas vulnerables a tener diferencias entre sus pares
incomodandose y entristeciendose cuando el contexto en el cual esta inmerso no esta en linea
con sus perspectivas, caracterizando esto que puedan existir bajos niveles de expectativas de
autoeficacia. Por ultimo, en el ambito familiar se presentaria la tendencia de que la persona se

comportaria de manera distante y evitativa de crisis que pueden estar pasando en su nucleo.

Al igual que en la tolerancia a la frustracion, el temor al fracaso es el otro indicador cuya
mayor cifra esta en las caracteristicas no adaptativas de la personalidad con un porcentaje de
44.6%. Es decir que la muestra a nivel general presenta altas tendencias al temor al fracaso.
Godmez et al. (2006) hace mencidn que cuando prevalecen idea de fracaso en la consecucion de
los objetivos, esto incide en que las personas no logren tomar decisiones acertadas. EI miedo es
una emocién bésica, Pulido y Herrera (2016) lo definen como uno de los principales predictores
del cambio, ya que desde las creencias y actitudes vienen conductas que hacen creer la
incapacidad de alcanzar los objetivos y de acé el temor al fracaso. En funcién del sustento
tedrico, la toma de decisiones estd basada en cuatro componentes que, en el perfil encontrado,
estan en niveles intermedios, haciendo que a nivel tedrico se encuentre una relacion entre los
aspectos. Al estar las expectativas de autoeficacia en un nivel medio, es mayor la tendencia a
gue lo mismo pase con la motivacién y esto pueda desencadenar toma de decisiones no eficaces
en cuanto a la eleccion de carrera o llevar hasta indecisiones vocacionales, tomando en cuenta

que en estas interviene aspectos como la psicoemocionalidad.

La estrategia de escape es una de las mas comUnmente utilizadas por personas que
tienen miedo al fracaso y esto no solo influye en su vida y desempefio academico, sino que a
nivel personal, social, laboral y en todas las dimensiones de la vida, encontrando una relacion a
nivel tedrico con lo expuesto en los resultados de la categoria de la tolerancia a la frustracion.
En linea con lo propuesto por tedricos, se indica que el fracaso se da en diferentes ambitos y
que el fracaso académico se da cuando se tiene un bajo rendimiento en las calificaciones. Sin

embargo, se discrepa de esto porque como se presentd, la muestra en su mayoria no tenia un
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bajo rendimiento, demostrando esto en andlisis de las caracteristicas académicas, que el bajo

rendimiento no caracteriza a los cambios.

Respecto a la empatia, como se muestra en la Figura 12 el porcentaje mas grande se
ubica en la personalidad eficaz media con un 55,4%. Esto indica que la muestra tiene niveles de
empatia que pueden mejorarse, expresando que se puede fortalecer la capacidad de percibir el
punto de vista de personas y sentirse identificado con otros. En relacion con lo expuesto por
Decety y Jackson en su modelo de empatia, el colectivo estudiantil desde la etapa de emocién
compartida, presentan dificultades de compartir el mismo sentimiento hacia las personas. Los
autores citados explican que cuando esto sucede, el aprendizaje social no se ha logrado construir
de manera efectiva o alcanzando solo a niveles medios. Analizando con el proceso cognitivo
conductual, de acuerdo con Rivas (2003) se caracteriza a la poblacion porque no se logré hacer
una correcta interrelacion de los aspectos personales, ambientales y las experiencias de
aprendizaje, haciendo que sean mas propensos que en las aptitudes no se haya alcanzado la
integracién de los aprendizajes. Es decir, los eventos que cuando se presentaba una
caracteristica que podia ayudar a la poblacion a ser empatica, la muestra no alcanz6 una correcta

integracion de los estimulos derivados de la situacion.

La empatia se cimienta y construye desde la etapa de la nifiez y se explica mediante el
aprendizaje social propuesto por Bandura. Debido a que muchas conductas se construyen
mediante vision y repeticion de los acciones y la poblaciédn tiene niveles medios de empatia, se
infiere que en la nifiez y a través de su crecimiento, no tuvieron un acercamiento a situaciones
en las cuales podian desarrollar caracteristicas eficaces de empatia, haciendo que ahora en
etapas posteriores se generen caracteristicas en las cuales se consideran medio empaticos.
Llevando esto a que en relacion con la autoconciencia y la conciencia de la otra persona. En
esto se esperaria que la muestra logre diferenciar entre si mismos y sus situaciones teniendo
conciencia de las otras personas y sus respectivas situaciones. Cuando se alcanza esto es porque
se ha logrado entender mediante un proceso de asimilacion de posibles situaciones que se
relacionan a las que estan pasando los otros individuos, sin embargo, al presentar niveles medios
se analiza que hay dificultades en los procesos de concientizacién de las situaciones en las que
se encuentran inmersa la muestra, haciendo que presenten mayores dificultades a considerarse

personas empaticas.
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En relacion con el autocontrol y gestion del estrés, el 20.3% poseen caracteristicas no
adaptativas de la personalidad, el 66.2% una personalidad eficaz media y el restante 13.5% una
psicoemocionalidad eficaz. Al igual que en los factores anteriores, esta tiene su mayor
porcentaje en un rango medio, categorizando el nivel que presenta la muestra respecto a su
autocontrol y manejo de situaciones estresantes en funcion de su conducta vocacional. Tomando
en cuenta que el colectivo en su mayoria son estudiantes recientemente graduados del colegio,
estos se encuentran viviendo una transicion y de acuerdo con Eckberg et al. citado por Pérez et
al. (2018), el ingreso y permanencia a la vida universitaria trae consigo niveles de ansiedad y
estrés, ademas de repercutir a nivel emocional, econémico y social que se derivan de la
integracion. Con base a lo anterior, se describe que la muestra presenta dificultades en la
integracion, presentando una tendencia a poseer niveles medios de autocontrol y haciendo que
sean susceptibles a una crisis, haciendo que sean mas propensos a tomar decisiones bajo

condiciones de incertidumbre (Rivas, 2003).

Se muestra, ademas que segin Weise et al. citado por Pérez et al. (2018) el manejo de
situaciones estresantes lleva consigo un control de pensamientos, emociones, impulsos y a partir
de estos es que se crean las conductas. Desde una perspectiva cognitiva conductual, ya se tiene
conocimientos que la poblacion necesita fortalecer las creencias de autoeficacia, mismas que
estan interrelacionadas con los niveles de motivacion que tienen, y estas son las que guian el
aprendizaje de conductas en conjunto con los aspectos cognitivos y emocionales, encontrando
una interrelacién entre los niveles medios de autocontrol y los niveles de creencias auto eficaces.
Al igual gue en los otros factores vemos como la motivacién es un predictor de la personalidad
y esta en funcién de la psicoemocionalidad, guia en el aprendizaje de conductas. De acuerdo
con lo planteado acerca del autocontrol, cuando las personas logran controlar sus impulsos, esta
NO genera acciones en exceso que en su mayoria son indeseables. Al tener niveles medios de
autocontrol y gestion del estrés, se infiere que tedricamente hay una tendencia a que el estado
de animo varie. Con esto y los resultados se infiere que de acuerdo con lo establecido por Pérez
et al. (2018) citando a Weise et al; al existir dificultades en el autocontrol esto hace que la
muestra se presente como personas que tienen dificultades en el afrontamiento de tareas, y
relacionadas al nivel académico no se presentan como personas autonomas lo que genera

dificultades en la expresion de la asertividad. (Valiente et al., p. 51)
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Por ultimo, los items que median la adaptabilidad e innovacion el 66.2% de la muestra
presenta una personalidad eficaz media. Basado en los resultados obtenidos, se muestra como
poseen un nivel medio en la innovacion y en las capacidades de adaptarse a diversas situaciones
que se les puede enfrentar a la poblacion. En funcidn de lo anterior, se describe que la muestra
al tener niveles medios, son susceptibles a tomar decisiones desde situaciones de incertidumbre
o complejidad, debido a la dificultad que presentan para adaptarse a nuevas situaciones y a los

contextos que desde el cognitivo conductual estan constantemente en interaccion (Rivas, 2003).

Savickas citado por Gomez et al. (2006) menciona que la adaptabilidad personal se mide
mediante la autoeficacia y otros factores como la apertura a nuevas experiencias y la baja
irritabilidad. La muestra presenta congruencias con los niveles de expectativas de autoeficacia
y la adaptabilidad y la relacion que hay, desde la concepcidn teorica de la psicoemocionalidad,
debido a que segun los autores cuando los niveles de autoeficacia son bajos, las personas son
mas propensas a tener baja motivacién y tomar decisiones no efectivas. Cabe aclarar que no se
esta indicando que estos son los motivos de los cambios de carrera, sino que se encuentran
relaciones y tendencias a que cuando las expectativas y motivacion estan en bajos niveles, el
resto de los componentes estaran igual desde el punto de vista integral. A nivel académico
Mamami (2017) indica que para que el éxito se alcance es necesario que el cuerpo estudiantil
logre una adaptacion réapida y efectiva, trayendo la adaptabilidad como un buen desempefio en
los estudios. Sin embargo, la muestra presenta caracteristicas que hacen que se les dificulte tener
una adaptacion describiendo los cambios, y aunado a la descripcién de la necesidad de mejorar

la integracion al contexto universitario.

Cuando se tiene una buena capacidad de adaptacion a nuevas situaciones, la interaccion
con el ambiente en el que se desarrollan daréa resultados efectivos, pero si no pueden, los nuevos
conocimientos adquiridos no lograran integrarse de manera adecuada a la persona y aqui es
donde se evidencia en la muestra la dificultad para interactuar con el contexto. Desde la teoria
de construccion de carrera, Romero et al. (2019) mencionan que la adaptacion a una carrera es
un constructo compuesto por diferentes dimensiones que busca que se responda de manera
positiva a las transiciones que se dan en la vida y mediante esto mejorar el bienestar. Sin
embargo, cuando se presenten ocasiones en que sea necesario adaptarse a un nuevo contexto,

por ejemplo, la educacién virtual, durante tiempos de pandemia y no se cuente con esta

151



habilidad, los procesos van a evitar que se alcancen los objetivos y la adaptacion a situaciones
que se presenten como retos, y en relacion con otros aspectos de la psicoemocionalidad como
por ejemplo el manejo del estrés, la tolerancia a la frustracion y el temor al fracaso, pueden
desenlazar en alteraciones en los componentes de toma de decisiones, haciendo al colectivo

propenso a tomar decisiones en condiciones de inseguridad.

A nivel general se presenta que el perfil de las estudiantes y los estudiantes que cambian
de carrera en la Universidad VERITAS entre el afio 2015 y 2020 se caracteriza por tener niveles
medios de psicoemocionalidad en relacion con su conducta vocacional, haciendo que sea
necesario que la poblacion fortalezca estos aspectos. Ademés de que no poseen diferencias
significativas entre los resultados obtenidos en funcion de género, afio de cambio de carrera o

lugar de procedencia.

Diferencias significativas entre caracteristicas sociodemograficas, académicas vy
psicoemocionalidad en la conducta vocacional

En repuesta al cuarto objetivo planteado, se muestra que se encontré una relacién entre
la escala de satisfaccion y percepcion. Se infiere que esto es debido a que cuando se encuentran
con una mejor integracion y se sienten satisfechos hacia lo recibido, la percepcion ira en la
misma direccion. De acuerdo con lo establecido por Gavilan et al. (2013) la satisfaccion hacia
los estudios se mide considerando la relacion que hay con el cuerpo docente, mismo que el
colectivo menciond ser positivo, al igual que con la percepcién que tienen, destacando que, de
acuerdo con ellas y ellos, las personas profesionales, tienen una apertura hacia la diversidad,
respetando los métodos de aprendizaje y la diversidad. Esto no solo aplica para el cuerpo
docente sino para las compafieras y compafieros, instalaciones y la satisfaccion que sentian.
Mostrando esto que en el perfil hay una congruencia con la percepcion y la satisfaccion que

presentan.

Desde el enfoque cognitivo, cuando una percepcion es positiva, esto refleja que las
creencias de autoeficacia y la motivacion es buena, llevando esto a que el colectivo presente
conductas eficaces (Bandura, 1993). Sin embargo, se encuentra una discrepancia entre esto,
debido a que en el analisis de la psicoemocionalidad tanto las expectativas de autoeficacia y

todos los componentes que toman en cuenta la motivacion como factor, se encuentran en un
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rango medio. Confirmando asi la relacion que hay entre la satisfaccion y la percepcion, pero no
con la psicoemocionalidad, ya que en funcion de la satisfaccion y percepcion la relacion es
positiva, pero no con la psicoemocionalidad. Esto Gltimo hace que la psicoemocionalidad sea

un aspecto independiente y que uno tenga una mayor puntuacion, no significa que haya relacion.

Respecto a los datos del indicador de edad y temor al fracaso, estos datos indican que
las personas que conforman la muestray tienen 24 afios 0 mas, es decir son del grupo vulnerable;
tienen mayor temor al fracaso que la muestra menor de 24 afios. Cumpliendo con la teoria
propuesta por Canales et al. (2007), caracterizando al perfil por ser susceptible a los cambios en
edades de 24 afios en adelante. De esos datos se caracteriza que la muestra masculina al ser
socialmente vista como el género que no puede fallar y qué debe de sobresalir, son mas
propensos a presentar mayores sentimientos de miedo cuando la persona no estaria cumpliendo
ese rol social a la que sea visto enfrentado en la sociedad. Y en relacion con la edad Super
(1963) menciona que las personas se encuentran en la etapa de establecimiento en la cual se
desempefian roles y hay estabilidad social, emocional y econémica. Aunado a esto, desde el
enfoque cognitivo conductual y tomando decisiones bajo una situacion de conflicto se presenta
un enfrentamiento social (Rivas, 2003); exponiendo que las elecciones que toma la poblacion
bajo esta situacion se presentan tomando en consideracion las interacciones sociales y el juego

de roles establecidos para las personas.

De los datos se muestra que, respecto al temor al fracaso en relacion en el afio de cambio
de carrera, el grupo de estudiantes que cambiaron de carrera luego de los dos afios tienen mayor
miedo al fracaso que el colectivo que cambia en sus primeros dos afios de carrera. Mostrando
asi la diferencia significativa encontrada entre ambos factores. Como se presentan en las datos,
el perfil estd caracterizado por ademas de tener niveles medios de psicoemocionalidad con
respecto al temor al fracaso, el grupo no considerado como vulnerable son los que mas temen
al fracaso. En relacion con esto, se cumple lo establecido por Salomone citado por Santos
(2013), indicando que la muestra al presentar caracteristicas psicologicas consideradas como
negativas entre ellas niveles bajos de autoconfianza vistas en conjunto con el cognitivo
conductual como uno de los principales predictores de las expectativas de autoeficacia; incide

en que la muestra sea mas propensas a ser personas indecisas y a poseer caracteristicas de la
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personalidad adaptativas que no son compatibles con una situacion normativa; haciendo que las

personas se les dificulte mas la toma de decisiones.

A nivel general se presenta que el perfil de la muestra que cambio de carrera entre el
afio 2015-2020 de la Universidad VERITAS, tienen una relacion positiva entre la percepcion y
la satisfaccion que tienen hacia su carrera y universidad. Ademas de que se caracteriza por que
las principales diferencias significativas encontradas son que la muestra con una edad mayor a
24 tienen mayor temor al fracaso, en comparacion con el grupo que tiene menos de 24 afos y
no son considerados como vulnerables. En relacion con lo anterior, otra diferencia significativa
encontrada es que el grupo de estudiantes que cambiaron de carrera después de los dos afios de
haber ingresado a la universidad, son los mas susceptibles a presentar caracteristicas de temor
al fracaso. Como se presenta, el factor con el que surgen ambas diferencias significativas es el
temor al fracaso, presentando asi una congruencia con los datos encontrados en la categoria

individual de la escala de psicoemocionalidad en la conducta vocacional.

Andlisis general

En linea con el proceso de interpretacion anterior, se procede a hacer una analisis general
de la informacion en la cual se integran todos los resultados con el fin de cumplir con el objetivo
general. Por lo que, se analizaré el perfil desde el punto de vista socio demogréafico, académico,
psicoemocional y en funcién de las diferencias encontradas entre los componentes analizados y

las escalas.

Como se evidencia en los resultados, el perfil esta compuesto por estudiantes del género
femenino, de 19 afios, de nacionalidad costarricense, pertenecientes al quinto quintil econémico
segun los ingresos familiares, con una composicion familiar nuclear y en la mayor parte de los
casos ambos progenitores cuentan con estudios universitarios completos, ademas de que ambos
se encuentran empleados. Es caracteristico que esta poblacion viva dentro de la GAM, en zonas
urbanas de la provincia de San José y que durante el tiempo en el que tienen que estudiar vivan
dentro del mismo lugar. Por ultimo, este perfil se caracteriza porque no poseen ayudas
econdmicas. De acuerdo con estos resultados, se prueba que, de acuerdo con la fundamentacion

teorica, la muestra no cumple con mucho de los resultados arrojados en otras investigaciones,
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haciendo que los resultados sean de importancia para establecer otras rutas a nivel de

intervencion con la poblacion, debido a la contextualizacién de los datos al pais.

Los datos muestran que, en la categorizacion del perfil, las caracteristicas
sociodemogréaficas en funcion de las caracteristicas académicas y la psicoemocionalidad en la
conducta vocacional, no describen los cambios a nivel tedrico. Esto significa que al poseer el
estudiantado una mayor o menor cantidad de caracteristicas que los haga socio
demogréaficamente vulnerables o académicamente vulnerables, en relacion con el nivel de
psicoemocionalidad presentado, no hacen que el perfil se convierta en propenso a cambiar solo
en funcion de los datos sociodemograficos o académicos. Como se mostr6 en la presentacion
de los datos, el perfil se caracteriza por las tendencias en la toma de decisiones que presentan,
predominando estudiantes que desde lo cognitivo conductual hacen sus elecciones en
condiciones de incertidumbre, conflicto y de complejidad (Rivas, 2003), haciendo que sean
propensos a los cambios. Estas decisiones se caracterizan porque, la muestra presenta
incomodidad debido a la situacion, por los cambios de preferencias que hacen respecto a las
opciones, por lo abrumante de todo el proceso y los factores enddgenos. Ademas, de acuerdo
con Bandura (1993) al presentar niveles medios de creencias de autoeficacias, esto lleva a la
tendencia que, desde el componente cognitivo, las personas luchen contra sus propias
capacidades, incidiendo esto en el aspecto motivacional de la poblacion, y explicando esto la
conducta que puede tener la poblacién.

En el area académica, al igual que en lo sociodemogréafico el hecho de poseer un
conjunto de caracteristicas no hacen propensas a las personas a cambiar de carrera solo por eso,
como se mostrd en los resultados de la diferencia de grupos. El perfil desde el punto de vista
académico se compone por estudiantes provenientes de colegios académicos, diurnos privados,
que solo han hecho cambio de carrera una vez. Los cambios fueron hechos en los primeros dos
afios de carrera, en su mayoria intrainstitucionales manteniendo el area de disefio y en los
primeros y tercer cuatrimestre de cada afio. El perfil ademas se describe por que poseen un
rendimiento académico con una nota de promedio de 80-90% haciendo que segun la
operacionalizacion sea un rango medio. La poblaciéon ademas no posee adecuaciones
curriculares y tienen una percepcion positiva hacia la carrera y hacia los servicios brindados por

la universidad.
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En cuanto a las caracteristicas académicas presentadas y la categorizacion que hace
Kelly y Pulver (2003), respecto al tipo de personas cuando hacen elecciones vocacionales; la
muestra se caracteriza porque debido a la etapa en la que se encuentran y estan recién egresados
del colegio, estas son personas que aun estdn en procesos de exploracion vocacional, y en
funcién a esto de concretando sus decisiones tentativamente, (Super, 1963), por lo que tienen
mayores tendencias que aun estén construyendo las nuevas experiencias y destrezas de

aproximacion que se espera que se alcancen al cumplir las tareas.

Krumboltz citado por Rodriguez (1988), establece que de esta manera los aspectos
personales-sociales, generan todos los aprendizajes y asimismo una integracion, llevando esto
a las conductas presentadas que en este caso se presentarian como los cambios. En la misma
linea, el perfil presenta caracteristicas de personas indecisas, debido a que segun lo planteado
por Salomone citado por Santos (2013), cuando se presentan bajos niveles de autoconfianza,
ansiedad y bajos niveles de autoestima, las hace mas susceptibles a tener rasgos no adaptativas
de la personalidad, que en este caso se presentan como la baja tolerancia a la frustracion que a
su tiempo genera ansiedad y el temor al fracaso, misma que se relaciona con las expectativas de
autoeficacia; que eventualmente se desarrollan en la toma de decisiones y las conductas

generadas.

A nivel psicoemocional, los resultados muestran la necesidad que presenta el colectivo
estudiantil, de fortalecer los componentes que evaltan la conducta vocacional. Tedricos
tomados en cuenta para hacer una explicacion de las caracteristicas académicas y la
psicoemocionalidad, marcan que la motivacion es un elemento fundamental que puede
establecer pautas en el desempefio que tiene la persona, que entre mas motivadas estén las
personas, mas persisten en las situaciones que se les presentan mejorando el desempefio en las
mismas, mostrando de esta manera desde el enfoque cognitivo conductual las creencias que
guian a la toma de decisiones Vollmeyer y Rheinberg citados por Hernandez et al. (2004). Asi,
desde el perfil tanto los niveles medios de componentes de la personalidad eficaz, como la
motivacién son los que mas describen teéricamente los cambios de carrera. Desde las
indecisiones vocacionales presentadas por Sanchez (2008), alguno de los factores que inciden
en estas son la autoconfianza, la eficacia y la psicoemocionalidad entre otros. Mostrando que

“al tener un optimo nivel de todos se alcanzaria la autoeficacia en la eleccion de carrera, misma
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que esta influenciada por la motivacion que tienen las personas” (Bandura citado por Sanchez
etal., 2008, p. 219).

Con este analisis se describe que el perfil desde la perspectiva psicoemocional, ademas
de tener tendencias a ser personas que toman decisiones bajo condiciones de indecision,
predominan caracteristicas que indican que los niveles de motivacion estan bajos, haciendo que
las personas sean propensas a no hacer elecciones adecuadas porque el proceso de toma de
decisiones incluyendo lo cognitivo, motivacional, afectivo y la eleccién en si, pueden verse
permeadas por aspectos psicoemocionales y evidenciarse en los componentes que puntuaron
bajo en la escala; mostrando que la conducta vocacional generada sea el resultado de las
interacciones con los niveles de psicoemocionalidad medios. Esto se desenvolveria en falta de
claridad en las acciones, cumpliéndose como indecision vocacional (Gomez et al. citados en
Sanchez et al. 2016).

Con base en el cuarto objetivo y los analisis realizados entre los instrumentos, se
caracteriza al perfil como un grupo de estudiantes que presentan una relacion entre la
satisfaccion y percepcion que tienen hacia la universidad y sus servicios. En el predomina un
mayor temor al fracaso en funcion de la edad y el afio de carrera. Describiendo estos resultados
con respecto a los niveles de temor al fracaso, en relacion con el proceso de aprendizaje social,
lo cual hace que las personas que necesiten fortalecer aspectos como las creencias de
autoeficacia y todo el proceso de construccién de aprendizajes y conductas, sean propensas a
que cuando un componente necesite ser fortalecido, se deriven de estos otros, interviniendo en
estos el medio externo y la manera en la que se integra a la sociedad la persona, tomando
decisiones y conductas basadas en el estado de los componentes. Cumpliendo de esta manera
con lo establecido por Mata (2018) respecto a que las personas son un producto de todas las
interacciones recibidas en su ambiente, basadas en estas las decisiones y generando
competencias e intereses. Por Gltimo, derivado de este perfil se puede decir, con seguridad, que
se acepta la hipotesis de trabajo planteada y se rechazan las de diferencias de grupos porque
independientemente de los grupos que tengan caracteristicas vulnerables, estas no modifican la

psicoemocionalidad de la conducta vocacional.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

A partir del andlisis de la informacion obtenida, mediante los instrumentos aplicados a
la muestra se logra concluir que, a nivel general, se logro el objetivo general debido a que si se
logro el analisis del perfil que presentaba la muestra. En linea del primer objetivo especifico se
concluye que las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion, en muchos casos
contradicen a los supuestos tedricos y prevalece el cambio de carrera en el género femenino, de
19 afos, de nacionalidad costarricense que pertenecen a los quintiles cuatro y cinco, segun los
ingresos mensuales familiares, de una composicion familiar nuclear en los cuales ambos
progenitores tienen estudios universitarios completos y estan dentro de la fuerza laboral. Estas
personas residen en lugares dentro de la GAM, principalmente en la provincia de San José y en
zonas urbanas de la misma, ademas estas personas no poseen ayudas econdémicas para costear

sus estudios universitarios.

El perfil muestra que el colectivo estudiantil cuando hizo su primera eleccion
vocacional, antes de cambiarse de carrera no lograron manejar el componente motivacional. Se
visualiza ademas como el ingreso a la universidad se hace en funcién con lo establecido por la
teoria y la necesidad de ingresar como una obligacion y no decision personal, mostrando desde
la significacion, que no hay un nivel 6ptimo de psicoemocionalidad en la conducta vocacional
que lleva a la eleccion de carrera. Ademas, se desmitifica que las personas que incurren en
cambios de carrera son el grupo en condicion de pobreza, porque no pueden costear los estudios.
El perfil en funcién de las caracteristicas sociodemograficas muestra que, respecto a sus
progenitores y los estudios, estos cumplen con la teoria y el establecimiento de lineas
preestablecidas, haciendo a sus hijas e hijos mas propensos a asistir a la universidad, sin

embargo, no preestablece el rendimiento ni tendencias al cambio.

Respecto a las caracteristicas académicas (segun lo planteado en el primer objetivo
especifico) se logra identificar que al igual que en las caracteristicas sociodemograficas muchos

de los aspectos que predominan en la poblacién son incongruentes con la teoria consultada. Para
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el area académica hay una mayor cantidad de estudiantes que egresaron de colegios privados
diurnos, que realizaron cambio de carrera en los primeros dos afios de haber ingresado, su
promedio de rendimiento académico esté entre un 81%-90%, y no poseen adecuacion curricular.
Respecto a los niveles de satisfaccion se encuentra que la satisfaccion con los servicios
universitarios brindados es positiva y la percepcion que tienen hacia la carrera antes del cambio
era positiva también. Presentan ademas tendencias a tomar decisiones bajo condiciones de
complejidad, conflicto e incertidumbre y en su mayoria pertenecen al grupo de estudiantes que

toman decisiones vocacionales estando aun en procesos de exploracion vocacional.

El perfil también muestra desde la teoria una necesidad de fortalecimiento en factores
de integracion de las experiencias, ya que hay una relacion con la cual las personas logren
integrarse y adaptarse el contexto tanto social como en desarrollos académicos. Caracteristicas
en cuanto a los grupos etarios, indican que las personas entre 17 y 19 afios hicieron cambios en
el mismo afio de la pandemia por el COVID-19, concluyendo que también el cambio la
virtualidad pudo mediar en los procesos de toma de decisiones. Los resultados desmitifican,
ademas, que, por tener acceso a educacion privada, las oportunidades van a ser mejor por la
claridad vocacional y acompafiamiento que tendrian el colectivo estudiantil. Por otra parte, se
concluye que el rendimiento, aunque es importante tomarlo en cuenta, no predice el cambio de

carrera haciendo que sea necesario tomar otros elementos en consideracion.

En linea con el tercer objetivo que era identificar la psicoemocionalidad en la conducta
vocacional del colectivo estudiantil, se logr6 determinar que de acuerdo con los niveles
establecidos la psicoemocionalidad encontrada esta en un nivel medio. Esto demuestra que
dentro del perfil de personas que cambian de carrera en la VERITAS los factores
psicoemocionales necesitan ser fortalecidos, porque aspectos como el temor al fracaso y la
tolerancia a la frustracion son cualidades que no logran manejar de una manera efectiva siendo
estos los que presentaban resultados en niveles mas bajos. Los otros factores se encontraron en
un nivel medio, también necesitando fortalecimiento para que se alcance una personalidad
eficaz en las conductas vocacionales. Ademas, se concluye que, en relacion con la teoria, las
caracteristicas no son exclusivas a la conducta vocacional, sino que deberian de analizarse en
funcién de otros aspectos con el fin de afrontar el medio que se encuentran en. En cuanto a la

toma de decisiones, se muestra que el perfil es mas susceptible a tener un poco manejo de las
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situaciones, provocando esto la conducta vocacional. Dentro del perfil, ademas, se concluye que
hay un nivel bajo de motivacion y que desde la teoria que sustenta dicho trabajo, aspectos
motivacionales son determinantes en los caminos que llevan a la toma de decisiones y las

conductas que se derivan de estas.

Por ultimo, en relacion con el cuarto objetivo, se concluye que no hay diferencias
significativas entre las caracteristicas sociodemograficas, académicas y la psicoemocionalidad
en la conducta vocacional. Si se determiné que entre la escala de satisfaccion y la de percepcién
de la carrera si existe una relacion positiva entre si, mostrando que conforme una aumenta la
otro por consecuencia aumentara y viceversa. El perfil también presenta que el grupo
tedricamente considerado vulnerable en funcion de la edad, son mas propensos a tener mayores
niveles de temor al fracaso que los menores de 24 afos. Los resultados muestran que al colectivo
poseer tres 0 méas condiciones vulnerables a nivel académico o sociodemogréafico, no altera los

niveles de psicoemocionalidad.

Producto de los datos recopilados se establece que el perfil completo del grupo de
estudiantes que cambiaron de carrera entre el 2015 y el 2020 esta conformado por estudiantes
que se identifican con el género femenino, de 19 afos, costarricenses, pertenecientes al quintil
namero V, con una composicion familiar nuclear, descendientes de progenitores con niveles
académicos universitarios y en condiciones de empleo. Estos estudiantes provienen de zonas
urbanas de la provincia de San Jose, no poseen ayudas econdmicas y tienen tendencias a que un
familiar costee sus estudios. Son personas que han cambiado de carrera una vez y egresaron de
colegios privados diurnos. Propensas a hacer cambios en los primeros dos afios de carrera
especificamente en los segundos y tercer cuatrimestres de cada afio. Presentan un rango medio
de rendimiento académico y a nivel universitario no tienen adecuaciones curriculares. Tienen
niveles positivos de satisfaccion y percepcion hacia los servicios universitarios y carrera antes
de cambiar de carrera. Aun se encuentran en etapas de exploracion vocacional y presentan
caracteristicas de tomar decisiones bajo condiciones de complejidad, incertidumbre y conflicto.
Tienen una psicoemocionalidad media con respecto a su conducta vocacional, presentan niveles
medios de creencias de autoeficacia y también de motivacién. Por lo tanto, es posible concluir
que la psicoemocionalidad de la conducta vocacional es la variable mas importante del perfil de
personas que cambian de carrera, ya que a lo largo del estudio se determino que la vulnerabilidad
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socioecondémica o académica no genera diferencias significativas ni caracteriza a la poblacion
en estudio. De esta manera, se confirma que la hipdtesis de trabajo es aceptada y las hipétesis
de diferencia de grupos, no son aceptadas; haciendo hincapié en que, para la muestra, la teoria
normalmente no predice las tendencias presentadas en los cambios. Esto hace que el enfoque
de los cambios esté en mayor relacion con las caracteristicas psicoemocionales que las

sociodemograficas o académicas.

Recomendaciones

Las recomendaciones estan dirigidas hacia las personas que estan involucradas o que
podrian verse involucradas en el proceso de eleccidén y cambio de carrera en la vida del colectivo
estudiantil. En este caso estdn en funcion de cada objetivo planteado y dirigido hacia la
Universidad VERITAS especificamente el departamento de Orientacion de la institucion, a
futuras personas investigadoras y a la Division de Educacion para el Trabajo, especificamente

para la carrera de Orientacion.

Departamento de Orientacion de la Universidad VERITAS

e Se propone que las acciones orientadas a intervenciones no se den prioridad a aspectos
acadéemicos o sociodemograficos sino a psicoemocionalidad.

e Se recomienda que, en cuanto al ambito académico, se realicen acciones en funcion de
estudiantes que cambian de carrera después de los dos afios.

e Hacer procesos de intervencion con poblacion a nivel general ya que los resultados
muestran que es a nivel general y no por aspectos preestablecidos en otras
investigaciones, lo que definen la conducta vocacional. Se recomienda, ademas, hacer
una revision de la tolerancia a la frustracion en la poblacion.

e Hacer intervencion con estudiantes que presentan caracteristicas a ser propensos a tener
temor al fracaso, de acuerdo con la edad y los afios de estar en la carrera.

e Por ultimo, se recomienda que, a nivel general, se puedan utilizar los resultados para
actuar en prevencion de futuros cambios y de personas que necesiten un

acompariamiento al presentar caracteristicas del perfil.

161



Futuras persona investigadoras

Desde lo sociodemografico, se recomienda estudiar mas los patrones de crianza y la
influencia familiar en las elecciones vocacionales.

A nivel académico, es importante profundizar en conocer si la muestra tuvo procesos de
Orientacion vocacional y como fueron, ya que pueden dar mas informacién, ademas de
considerar otros aspectos académicos que no se contemplaron.

Respecto a la psicoemocionalidad, se recomienda hacer un estudio comparativo entre
los estudiantes que cambiaron de carrera y los que estan inscritos en procesos de
cambios, con el fin de comparar resultados.

Respecto a las diferencias, en proximas investigaciones se insta a que se amplié los
estudios de psicoemocionalidad en funcién a otros factores que puedan brindar mas
informacion.

A nivel general, se insta a que se pueda realizar un estudio de enfoque mixto que brinde

mayores datos tanto a nivel cuantitativo como cualitativo.

Division de Educacion para el Trabajo- Carrera de Orientacion

En funcion de los sociodemogréafico, se recomienda que se amplien las opciones de
intervenciones y practicas profesionales a instituciones en general y a colegios privados
sin profesionales de Orientacion, debido a que se demuestra que son los que mas
procesos de cambios realizan. Lo cual representa también una oportunidad de abrirse
espacios laborales en instituciones educativas privadas.

En cuanto a lo académico, se recomienda que en los ejes tematicos de los cursos se
incluyan temas que aborden y generen conocimientos de la tematica de cambios. Desde
principios de carrera también preguntar la razon por la cual se encuentran en la carrera,
indagando acerca del proceso de eleccion.

A nivel psicoemocional, brindar mayor acompariamiento a estudiantes que presentan
caracteristicas bajas de psicoemocionalidad y de motivacion, en conjunto con la

Asociacion de Estudiantes, para ayudar en la integracion a la universidad.
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e Por ultimo, promover que el cuerpo estudiantil estudie tematicas relacionadas a la
conducta vocacional y los procesos que llevan a la eleccion vocacional.
e Anivel general, se recomienda que se puedan tomar acciones partiendo de los resultados

de la investigacion en prevencion a indecisiones vocacionales futuras.

Centros de Educacion Secundaria privada

e Se sugiere ahondar en aspectos del &rea personal social del colectivo estudiantil, ya que
se presenta que la poblacion presenta caracteristicas que los hace vulnerables y son
necesarias fortalecer.

e Se recomienda también, fortalecer aspectos del area vocacional, como los procesos de
eleccion vocacional, asi como brindar espacios de Orientacion en caso de que no haya
profesionales, potenciando la contratacion de profesionales de la disciplina.

e Respecto a aspectos psicoemocionales, es necesario trabajar en la deteccién de

caracteristicas que pueden hacer que presenten niveles bajos de psicoemocionalidad.

Limitaciones y lineas futuras de investigacion

Debido a la situacion en la que se encuentra el pais y a nivel internacional por la
Pandemia provocada por el SARS-COV2, el proceso de investigacion tuvo limitaciones como
el acceso a la poblacion y el acercamiento que se planeaba tener en la aplicacion de los
instrumentos; sin embargo, esto no se pudo por seguimiento de normas del Ministerio de Salud
y reglas de distanciamiento social. Fue por este motivo que, con el fin de cuidar la salud de la
muestra y la investigadora, ademas que, para asi alcanzar mayor cantidad de poblacién mediante
el uso de las TICS, el instrumento que recolectd los datos fue enviado por la plataforma de

Google Forms.

Otra de las situaciones que se consideran que limito la investigacion fue el tiempo de
recogida de datos. Por motivo de la pandemia, debido a que no se podia tener contacto con la
muestra todo fue de manera virtual y hubo que esperar que las personas respondieran para
cumplir con el nimero de muestra necesario para asi generalizar datos caracteristica del enfoque

en que se basa la investigacion. Este proceso limitd un poco la investigacion debido a que, como
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parte de la recogida de informacion, se envidé numerosos correos, y luego mensajes y luego se
Ilam¢ a las personas, siempre respetando su anuencia a querer participar o no de la investigacion.

Y esto puede hacer que las personas pierdan disposicion a querer participar.

Como lineas futuras de investigacion se recomienda, si se puede tener contacto con la
poblacion de forma presencial mejor recolectar la informacion de esta manera, haciendo una
convocatoria, siempre cumpliendo con los protocolos necesarios. De esta manera se puede
evitar el envio de correos masivos y no se afecta a la poblacion contactando muchas veces,
evitando perjudicar su anuencia a participar. Ademas de proponer establecer un cronograma
especifico que distribuya un tiempo prudencial para hacer la recoleccion, asi no se atrasa el

proceso investigativo ni los andlisis posteriores.
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Apéndices

Apéndice A

Instrucciones

Conteste las preguntas (30 en total), tomando en cuenta as situaciones que mas coincidan con su experiencia al momento del
cambio de carrera. Favor contestar, de |a forma mas honesta posible cada pregunta.

Datos personales

Descripcion (opcional)

1. Favor seleccione el género con el cual se identifique. *

Femenino
Masculino
Opcion 3
Opcidn 4

Otra...

2. Favor indique la edad en |a cual se encontraba a la hora de cambiar carrera.

Texto de respuesta corta

3. ;En cual afo fue la Ultima vez que cambio de carrera? *

Texto de respuesta corta
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4, ;Cuantas veces ha cambiado de carrera? *

Mas de 4 veces

5. ;Contintia siendo estudiante de la Universidad VERITAS? *
Si

No

6. ;La segunda carrera que selecciono esté relacionada al area de Disefio? *
Si

No
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|| Parte. Caracteristicas socio demograficas

Descripcion (opcional)

15. Es usted una persona "

Nacional

Extranjera, Refugiada o residente

16. ;Cudl es el rango de ingresos economicos a nivel familiar, antes de cambiar de carrera (debe *
considerar los salarios netos de los miembros familiares que laboran, si no esta segurolfa, se le
recomienda preguntar antes de contestar):

Menor oiqual a 214,139 colones
Entre 214,140y 464, 022 colones
Entre 464,023 y 771, 008 colones
Entre 771,009y 1,121,099 colones

Entre 1,121,100y 2, 565, 078 colones
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17. Seleccione las caracteristicas con las que cumple o cumplian sus progenitores o personas
encargadas legales en el momento de cambio de carrera. (Marque la opcion "no aplica” si no estuvo
presente su historia académica)

Descripcion (opeional)

17.1. En cuanto a la condicion laboral de sus progenitores o personas encargadas legales antes de
cambiar de carrera.

Empleada/o Desempleada/o  Subempleo (emple.. No aplica

Mamé D D D D
Papa D D D D
Persona encargada D D D D

17.2. En cuanto al puesto laboral de sus progenitores o personas encargadas legales antes de cambiar
de carrera.

Empleador/a  Servicios profesion..  Empleado/a No aplica

Mama D D D D
Papd D D D D
Persona encargada D D D D
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17.3. En cuanto a la educacion de sus progenitores o personas encargadas legales antes de cambiar

de carrera.

Sininstru.. Primaria .. Secundar.. Secundar.. Técnico . Universid.. Universid.. Mo aplica

Mama [-] [-] ] [] [] [] ] [-]
Papd B B O O O O B B
Persona... |- ] O O O O H [

*

18. Seleccione su Zona Geografica de residencia mientras estudiaba antes de cambiarze de

carrera

Dentro de la Gran Area Metropolitana (GAM)

Fuera de |a Gran Area Metropolitana (GAM)

19. Seleccione la provincia de la cual proviene *

San José
Alajuela
Cartago
Heredia
Guanacaste
Puntarenas

Limdn
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20. En su provincia proviene de un lugar *

Urbano

Rural

21. ; Poseia ayuda economica antes del cambio de carrera? Favor seleccione la opcion que se
ajuste a su caso. Puede seleccionar mas de una opcion.

No

Si, Beca universitaria

Si, Préstamo de CONAPE
Si, FONABE

Si, IMAS

Otra...

22. ;Elfinanciamiento de su carrera actual es gracias a las ayudas economicas anteriores?
Si
No, Las financia usted misma/o

No, Las financia un/a familiar
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Ill Parte. Caracteristicas académicas

Descripcian (opcional)

23. ;En que tipo de institucion de secundaria estudio? *

Privada
Publica

Subvencian

24. ;Cual es la modalidad del colegio de procedencia? Si su colegio cumple con mas de una
caracteristica puede seleccionarla.

Colegio Academico Diurno

Colegio Académico Nocturno

CINDEA

Colegio Macional Virtual Marco Tulio Salazar
Programa Nuevas Oportunidades

Colegio Técnico Profesional

Colegio Humanistico

Colegio Cientifico

Liceo Experimental Bilingue

IPEC

CONED

Liceo Rural (Telesecundaria)

Bachillerato Internacional
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25, El porcentaje de su nota de presentacion de secundaria era de: *(Indique si realizé examenes *
de Bachillerato o Pruebas FARQ.)

Bachillerato
Prueba FARO
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%

Entre 51% y 60%

26. Anote el ano en que terming su bachillerato de educacion media.

Texto de respuesta corta

*

27. En los cursos universitarios, su promedio general (ponderadolglobal) antes de cambiar de
carrera era de:

Menos de 70

Entre 71 80

Entre 81y 40

Entre 91y 100
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28. Antes de cambiar de carrera ; Poseia el apoyo de adecuacion curricular? Marque las
opciones segun corresponda

No Si,tuve adecuacid...  Si tuve adecuacit..  Si, tuve adecuacid..

En primaria

En secundaria

En la Universidad V...

29. De acuerdo con su percepcion, en la carrera a la que pertenecia antes de cambiarse a su
carrera actual:

Si Parcialmente No

Existia competencia sana

Existia buen trabajo en e..

Existian un ambiente de ...

La metodologia de ense..

El personal docente teni.

El personal docente resp...

Las clases estaban orien..
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Las clases se caracteriz..

Las clases estaban orien..

30. Seleccione el nivel de satisfaccion que tiene usted hacia las facilidades que le brindaba la

Universidad VERITAS antes de cambiarse de carrera.

Satisfecha

Infraestructura

Comida

Biblioteca

Laboratorios

Equipos multimedia

Cuerpo docente

Servicios sanitarios

Atencidn al publico

Compafieras/os

Oportunidades de extens...

Opciones de horario dec..

Ni satisfecha, ni insatisf...
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Conocimientos adquiridos

Servicio de Qrientacion

Experiencia Estudiantil

Financiero

Registro

Escuelas

iMuchas Gracias por su colaboracion!

Sete enviard un correo indicande que ya terminaste de llenar &l instrumento. De no recibirlo, por favor, completar el instrumenta
otra vez, porgue no se registrd tu respuesta.
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Apéndice B

| Parte. Escala de Psicoemocionalidad

La presente escala es una adaptacion del cuestionario bajo el misma nombre creado por Gomez, Rocabert y Descals en el 2006.

7. Seleccione la casilla que mas se asemejaba a su caso antes de cambiar de carrera *

Exactamente mica.. Se parece bastante.. Es diferenteamic.. Eslocontrarioami..
a) No merecia la pe..
b) Cuando me prop..
¢) Cuando tomaba ..

d) Me sentia sequr...

8. Seleccione la casilla que més se asemejaba a su caso antes de cambiar de carrera *

Exactamente mica.. Se parece bastante.. Es diferenteamic.. Eslocontrario ami..
a) Temia no alcanz...
b) Mi concentracid...
¢) Cuando me enfr..

d) Me proponia obj...
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9. Seleccione la casilla que més se asemejaba a su caso antes de cambiar de carrera *
Exactamente mi ca.. Se parece bastante.. Es diferenteamic.. Es lo contrario a mi..

a) Cuando alquien ...
b) Cuando me afro..
t) Pensaba que po..

El concluir los estu...

10. Seleccione la casilla que més se asemejaba a su caso antes de cambiar de carrera *
Exactamente mica.. Se parece bastante.. Es diferenteamic.. Eslocontrarioami..

a) Cuando alquien ...
b) Cuando se agrav...
¢) Cuando tenia qu...

d) Me sentia mal p...
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11, Seleccione la casilla que més se asemejaba a su caso antes de cambiar de carrera *

Exactamente mi ca.. Se parece bastante.. Esdiferenteamic.. Eslo contrario a mi..

a) Cuando me relac..

b) Cuando me enfr...

¢) Pensaba que si ..

d) Me preocupaba ...

12, Seleccione la casilla que més se asemejaba a su caso antes de cambiar de carrera

Exactamente mi ca.. Se parece bastante.. Esdiferenteamic.. Eslo contrario a mi..

a) Cuandoiba a ex..

b) Cuando tenia qu...

¢) Cuando tenia qu...

d) Al resolver un pr...
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13.Seleccione la casilla que mas se asemejaba a su caso antes de cambiar de carrera *

Exactamente mica.. Se parece bastante.. Es diferente amic.. Eslo contrarioami.

a) Cuando tenia qu..
b) Pensaba que so..
c) Me sentia mal c...

d) Si surgian contra...

14. Seleccione la casilla que més se asemejaba a su caso antes de cambiar de carrera *

Exactamente mica.. Se parece bastante.. Es diferente amic.. Eslo contrarioami.

a) Mis comparieras..
b) Me gustaba pon...
c) Rechazaba los ..

d) Cuando hablaba .
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Apéndice C

Perfil socioeconomico, academico y emocional
de estudiantes que cambian de carreraenla
Universidad VERITAS

Como parte del Trabajo Final de Graduacion “Perfil socioeconénomico, académico y emocional de estudiantes
que cambian de carrera en la Universidad VERITAS'; para optar al grado de Licenciatura en Qrientacion de la
Universidad Nacional, Costa Rica, se le hace llegar el presente cuestionario que tiene como objetivo recolectar
informacion, psicoemocional, socio econémica y académica del estudiantado que ha cambiado de carrera.

Al completar el instrumento (que le tomard 30 min. aproximadamente), usted estd dando permiso para que los
datos proporcionados sean utilizados para fines de la investigacion. Se solicita que la informacién suministrada
sea veraz, de manera que su aporte ayude a otras personas que se enfrenten a la decisién de cambio de carrera.
Los resultados serdn enviados al correo que proporcione una vez terminado el estudio. Si desea mas

informacion o un proceso vocacional puede comunicarse con la orientadora de la Universidad VERITAS al correo
raquebulgarelli@veritas.cr

Correo”*

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién
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