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Resumen

Leiton, K y Valverde V. Ambitos de la resiliencia que han permeado el desarrollo de las
personas con discapacidad participantes de la Asociacion Desampa Inclusivo en el afio
2021.

La resiliencia es un rasgo de la personalidad que a lo largo de la vida se ha cultivado y permite
al ser humano sobreponerse a la adversidad, la misma se genera a raiz de la crisis y se
comporta como una herramienta ante la adaptacion positiva. El objetivo principal de la
investigacion consiste en analizar ¢cuales &mbitos de la resiliencia han permeado mas en el
desarrollo de los participantes?, los cuales forman parte de la Asociacién Desampa Inclusiva.
De esta manera se considera sustancial ahondar en las experiencias y perspectivas de los
participantes sobre su entorno familiar, social y personal, conociendo asi cuales son las
estrategias que poseen en el afrontamiento crisis, y como ha sido su proceso de adaptacion.
Por lo cual los instrumentos aplicados a la poblacion demostraron cémo las vivencias a lo
largo de su ciclo vital consolidaron la construccion de su identidad, esto al tener diferentes
interacciones con la sociedad, también les ha otorgado no solo una buena relacion consigo
mismos, sino un sin fin de aprendizajes; y es aqui donde se evidencia que han trascendido
muchas barreras y han logrado irse adaptando al medio, pues sus factores protectores como
la Asociacién Desampa Inclusivo, ha sido un pilar en sus vidas, lo cual hace llegar a la
conclusion de que segun los objetivos planteados, los ambitos interno, familiar y social han

permeado logrando la adaptacion positiva en sus vidas.

Palabras clave. Resiliencia, discapacidad, educacién, adversidad, proceso, adaptacion,

positiva.
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Capitulo |

Introduccion

Antecedentes

A lo largo de la vida, las personas se enfrentan con situaciones que las marcan
decisivamente, muchas de ellas les generan sufrimiento, crisis y cambios repentinos que se
generan en el entorno, ocasionan que en dichas situaciones no siempre se tenga nocion de
cémo actuar; y de ahi es que las personas desarrollan la resiliencia. Se entiende por resiliencia
segun Garcia, Garcia, Lopez y Dias (2016) “como una capacidad o habilidad para

afrontar exitosamente la adversidad” (p.61).

La resiliencia es un tema que sus inicios se constatan en los estudios de Werner y
Smith como estudios longitudinales en el desarrollo de nifios y nifias nacidos en Hawai en
los afios 1955, estos infantes estuvieron expuestos a diferentes situaciones de riesgo y vivian

en distintos contextos.

Otro de los primeros estudios realizados de la resiliencia, se encuentra los
de Garmezy y Rutter a los que se les atribuye ser los pioneros. Ellos dedicaron gran parte de
su vida profesional a estudiar la resiliencia principalmente en nifios y nifias, tomando en
consideracidn factores como la pobreza y el contexto, se contemplaron estas caracteristicas

como factores de riesgo que dificultan el desarrollo de esta poblacion.
Menciona Earvolino citado por Garcia, Garcia, Lopez y Dias (2016)

El término surge de la fisica en relacion con la resistencia de los materiales, asi como
con la capacidad de recuperacion de los mismos al ser sometidos a diferentes
presiones y fuerzas. Este concepto se utiliza en diversas ciencias y materiales como
la ecologia, la microbiologia, la generacion celular, el procesamiento de materiales,

la economia y el marketing corporativo entre otras. (p.60)

La cita anterior hace mencidn al término resiliencia utilizado desde otras asignaturas,

sin embargo para disciplina de las ciencias sociales el término se acufié en comparacion a la



adaptabilidad de la persona a los entornos adversos y a las fuerzas externas de las que es

sometido y su posibilidad de recuperarse.

A nivel internacional, existen muchas investigaciones realizadas que a lo largo del
tiempo se han enfocado en la resiliencia desde diversas poblaciones, ya que se observo el

gran beneficio que esta caracteristica posee en el desarrollo del ser humano.

De los estudios mas relevantes para la presente investigacion, se pueden mencionar
el estudio realizado Saavedra y Villalta (2008) de los cuales, realizan una medicién de
caracteristicas resilientes haciendo una comparacion en personas de edades entre 15 y 65
afios. Dichos autores realizaron un modelo conceptual de lo que ellos consideraban qué es la
resiliencia. Se posicionan que es un rasgo de la personalidad generado a lo largo de la vida
en los que intervienen fuentes interactivas que es la forma en que la persona se apropia de la
realidad, se despliegan categorias y subcategorias, entre estas se encuentran citadas por
Saavedra y Villalta (2008)(p.32)

1. Aquellas que tienen que ver con el apoyo que la persona cree que puede recibir.

(yo tengo).

2. Aquellas que tienen que ver con las fortalezas intrapsiquicas y condiciones

internas de la persona.(yo soy... yo estoy).

3. Aquellas que tienen que ver con las habilidades de la persona para relacionarse y

resolver problemas. (yo puedo).

Dichos autores en su investigacion desarrollaron un modelo emergente para el
abordaje de la resiliencia, que de manera significativa se entrelaza con las fuentes interactivas

y genera doce criterios que permiten utilizar una escala para medir los niveles de resiliencia.

Esta investigacion les permitié contar con un nuevo instrumento, a traves de la
validacion y los rigurosos procedimientos; ademas el estudio Ilegé a la conclusion de que no
existe diferencia estadistica significativa entre los niveles de resiliencia en hombres y
mujeres, aun el estudio permiti6 conocer las diferencias en las areas de mayor fortaleza para

ambos sexos, como por ejemplo, los hombres poseen mayor puntaje en la vinculacion y la



generatividad a diferencia de las mujeres, que presentan mayor puntaje en los modelos. Los
niveles de menor puntaje en los hombres son las redes y en las mujeres, son las areas afectivas

y autonomia.

Es de suma importancia este estudio ya que se liga en el trabajo desarrollado por el
profesional en Orientacion, como lo es el caso de las fuentes interactivas porque en ocasiones
las personas no se conocen a plenitud, ni sus habilidades (yo tengo), sus aptitudes (yo puedo)
y tampoco sus intereses, lo que le permite al profesional en Orientacion apoyar en ese proceso

de descubrimiento y facilitar el proceso de resiliencia.

Por otra parte, Mufioz (2012) se enfocé en una investigacion de resiliencia desde la
perspectiva evolutiva, generando aportes desde la comprension del riesgo y la proteccion en
la intervencion social. Dicha investigadora presenta la resiliencia como un fendmeno
biopsicosocial que depende de la interaccion dinamica entre el riesgo y la proteccion.
Menciona ademas que la perspectiva se focaliza en los procesos de cambio ya que la
resiliencia es dindmica, multidisciplinar e integradora. En el estudio se toman en cuenta
conceptos claves de la resiliencia como son los factores de riesgo, los factores protectores y
la adaptacion positiva. Esta perspectiva tedrica fue presentada por profesionales en Trabajo
Social de los cuales llegaron a la conclusion que conocer la resiliencia desde el proceso
evolutivo de desarrollo en las personas, permite en las intervenciones sociales reconocer los
elementos y mecanismos que se utilizan para fomentar la resiliencia de forma individual, por
lo que se acoge al quehacer de los profesionales en el area social, por ende se puede decir
que también se adapta a la Orientacion utilizando estos mecanismos desde las intervenciones

que se realizan en la disciplina.

Asi mismo la investigacion presentada por Alvarez, Gonzales y Vasquez (2013);
realizaron un analisis de la resiliencia en personas que constituian parejas mixtas, se referian
a parejas mixtas formadas desde la interculturalidad que poseen una relacion de pareja estable
y se encontraban mas de un afio y medio compartiendo, ademas no vivian en su pais natal y
debian adaptarse a la nueva cultura que en ocasiones ni su pareja conocia. El estudio se
enfoco en la resiliencia que cada sujeto debia potenciar para que su proceso de adaptacion
fuera satisfactorio, se utilizo la escala de resiliencia propuesta por Wignild y Young en el afio
1993, sin embargo para efectos del estudio sufrié adaptaciones. De los principales resultados



expuestos en dicha investigacion, se llega a la conclusion que todas las personas poseen
resiliencia ya sea baja, moderada o alta, asi mismo se vio influenciada por sexo y a la edad
de los participantes. Otorgaron también a ciertos factores o caracteristicas presentados en la
escala de la resiliencia con mayor valor que otras como por ejemplo el sentido de vida, el

mantener interés por las cosas y el sentido del humor.

Otro de los estudios que se puede hacer mencidn es el presentado por Suria (2015)
desde la psicologia. El estudio se focaliza en las redes sociales y perfiles resilientes en
estudiantes universitarios con discapacidad. Va dirigido principalmente a cémo las
adaptaciones tecnoldgicas han fomentado la interaccion con compafieros, amigos y usuarios
de redes sociales, eliminando multiples barreras a las que se enfrenta una persona con
discapacidad. Se realiz6 un perfil de la persona resiliente, tomando tres componentes de la
resiliencia, que fueron las competencias sociales, la autodisciplina y la aceptacion de si
mismo y la vida, el estudio considerd la interaccion social como un componente especifico
de las competencias sociales. Se realizo con 96 participantes en edades de 18 a 32, fue una
muestra homogénea y se utilizé un muestreo “bola de nieve”, se realizé una adaptacion de la
escala de resiliencia de Wignild y Young 1993. De los resultados mas destacables se observo
que el grupo que presento niveles bajos de resiliencia, no utilizaban con frecuencia las redes
sociales. Los participantes con discapacidad motora fueron los que con mayor frecuencia
utilizaban las redes y fueron los que presentaron los tres componentes de la resiliencia con

mayor puntaje.

Todavia cabe sefialar que estas no son las Unicas investigaciones en resiliencia, sino
que son las que se consideran verdaderamente importantes para este estudio, en su gran
mayoria los aportes se han dado desde el &mbito internacional y para ser mas especifico en
paises como Espafia, es donde mas se registran estudios de resiliencia, ahora bien, Costa Rica
por su lado ha aportado al tema. A continuacion, se presentaran los estudios mas importantes

del tema.

Para iniciar se encuentra Romero (2017), el cual realiz6 un estudio de los efectos de
la recreacion fisica y la recreacion artistica en la resiliencia de estudiantes de sexto grado;
fue realizado en una escuela en San Jose, es investigado desde las ciencias del movimiento

humano, en modalidad proyecto, tuvo una muestra no probabilistica, con 86 participantes en



edades de entre 11 y 14 afos respectivamente. El Estudio se enfoco en el concepto como un
rasgo de la personalidad que de alguna manera se puede también desde un enfoque global,
del cual cada persona aporta una parte de si y se trabaja en conjunto para visualizar un
enfoque de resiliencia global, en su gran medida se tratd de contrastar los programas
recreativos y artisticos en el proceso de desarrollo en estudiantes de primaria. Se utilizé una
escala de resiliencia escolar para nifios y nifias. Con la generacién de la informacién y su
respectivo analisis se generaron 27 temas que se agruparon en las categorias: fisica, cognitiva,
emocional y social que se habian visto beneficiadas con los programas de recreacion y

artisticos, se llego a la conclusién de que dichos programas intentan potenciar la resiliencia.

Asimismo el estudio presentado por Calderon (2017) hace referencia a los aportes
pedagogicos para la concienciacion de un proyecto de vida a partir de la reflexion
autobiogréfica con cinco estudiantes del Oratorio Don Bosco Sor Maria Romero. La
investigacion se basa principalmente en el proceso pedagdgico de esas estudiantes, sin
embargo, por las diferentes historias de vida que presentan las participantes, hace referencia
a la resiliencia como un rasgo o factor de la personalidad que les ha ayudado a sobreponerse
de las diferentes situaciones y que ha ayudado a sus proyectos de vida. Esta investigacion se
ha estudiado desde los profesionales en pedagogia y se considera de relevancia ya que es uno

de los pocos estudios que toman en consideracion la resiliencia.

Por otra parte, la tesis propuesta por Murillo (2018) titulada “Potenciando el
desarrollo emocional en un grupo de nifio y nifias de 3 a 6 afios en estado de
vulnerabilidad social del Hogar Santa Maria en Aserri, por medio de un proceso de atencién
directa enfocado en el reconocimiento y expresion de sus propias emociones”, es un estudio
cualitativo, el cual trabaja con personas en etapa de nifiez que son hijos de madres privadas
de libertad. De sus principales temas es el manejo de emociones. Son infantes en situacion
de pobreza y en un ambiente familiar inestable, ya que no conviven directamente con sus
progenitores, sino mas bien con sus cuidadores. Toma ademas en consideracion temas
secundarios como lo son los derechos humanos, la dependencia psicoldgica y la resiliencia.
Es reconocida como un rasgo de la personalidad que los nifios y nifias han adquirido a raiz
de su situacion de vulnerabilidad, se visualiza como han afrontado las situaciones de crisis

que han vivido, a pesar de su corta edad, hace hincapié a que la resiliencia no es el tema



principal en la investigacion de Murillo, porque posee mayor relevancia el manejo de las

emociones, sin embargo, es de los pocos estudios de los cuales se ha incluido el tema.

La resiliencia es parte de las personas, de su proceso de crecimiento y en general de
su desarrollo. Ha sido un tema que a lo largo de los afios se ha ido estudiando, dichos
hallazgos e investigaciones han favorecido a diferentes poblaciones, como por ejemplo en la
nifiez, ya que se ha evidenciado que es uno de los mas estudiados desde este &mbito; sin
embargo no es el Unico, con los diferentes avances, se han logrado generar instrumentos
realmente valiosos y aplicables a cualquier poblacién para entender mejor como se ha
desarrollado la resiliencia o bien cuales son los ambitos a los que se les ha aportado mayor
importancia, o han sido méas destacados. Mucho de los estudios se han realizado desde
disciplinas como la psicologia, medicina, pedagogia, trabajo social y las ciencias del
movimiento humano, sin embargo, es un tema que debe ser sobresaliente para los
profesionales en Orientacién, ya que al trabajar con los seres humanos desde una manera
preventiva, la resiliencia se convierte en un tema de vital importancia y puede convertirse en
un pilar en su desarrollo personal. Se es consciente que no todas las personas en su vida han
sido resilientes, sin embargo es un aspecto que se puede potenciar y generar grandes cambios
en las vidas de las personas y por ende en su salud integral, que es ahi donde la o el profesional
en Orientacion colabora y guia al potenciar ambitos como la autoestima, la inteligencia
emocional, el pragmatismo, la autonomia, la generatividad, entre muchos otros aspectos y
esto puede facilitar los procesos de las personas y generar a raiz de las situaciones de crisis
aspectos sobresalientes en sus vidas.

La resiliencia es parte de lo que la persona es, ademas de su narrativa o bien de su
historia de vida, por lo que esto influye en su proceso personal, social y vocacional
directamente y desde luego en la forma en la que interpreta las situaciones. Ahi la Orientacion
se vuelve un acomparfiante en dicho proceso, permitiendo un mejor descubrimiento de si
mismo, de sus intereses, de sus aptitudes, de sus habilidades, entre muchas otras mas. Cada
persona puede construir dia a dia nuevos procesos, nuevos proyectos de vida y si se encuentra
con mayor claridad, puede verse beneficiada, por lo que, un profesional en orientacion puede

ser puente en el proceso para encontrarse consigo mismo y su futuro, ya que se le pueden



brindar los insumos suficientes para lograrlo, de ahi es donde nace la necesidad de la

orientacion en el tema de la resiliencia.

Si bien, la resiliencia surge en diferentes momentos de la vida, uno de los aspectos
que puede entrelazarse ante una situacion de la cual se deba reponerse o adaptarse es la
discapacidad.. Por afios la discapacidad es un tema que ha sido muy investigado desde
diferentes ambitos y profesiones, sin embargo, se tomara en consideracion para este estudio,
principalmente que se entiende por discapacidad y las principales leyes y decretos que se han
generado, tanto internacional como nacionalmente que han buscado la igualdad de

oportunidades y han dado un mayor respaldo a esta poblacion.

Para iniciar, Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1980, establecid la
Clasificacion Internacional de las deficiencias, discapacidades y minusvalias (CIDDM),
posteriormente en el afio 2001 cred la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, las

Discapacidades y la Salud (CIF) de esta menciona Céceres citado por Campos (2013)

Permitid conceptuar a esa poblacion, al definirla como el resultado de una compleja
relacion entre la condicion de salud de una persona y sus factores personales y los
factores externos que representan las circunstancias en que vive esa persona. A causa
de esta relacion, los distintos ambientes pueden tener efectos distintos en un individuo
con una condicion de salud. Un entorno con barreras, o sin facilitadores, restringira
el desempefio/realizacién del individuo, mientras que otros entornos que sean mas

facilitadores pueden incrementarlo. (p.3)

Como se puede evidenciar en la cita anterior, en las personas con condicion de
discapacidad influyen varias circunstancias que puede obstaculizar el desarrollo, sin
embargo, si se les facilita un ambiente apropiado, cumpliendo con sus necesidades,
modificando las barreras, la persona se puede desarrollar satisfactoriamente, de ahi es donde

se detecta la necesidad para solventar y proporcionar un medio apto a sus necesidades.

La OMS, no es la Unica que habia detectado las necesidades en la poblacién con
discapacidad, sino en el afio 1982 la Organizacion de las Naciones Unidas, estableci6 un

programa de Accion Mundial para los Impedidos tiempo después dictd Normas Uniformes



para la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en el afio 1993, en estas
normas se tomaba en cuenta la dimensién demografica y socioecondmicas de este grupo

social. (Campos,2013).

Ademas, se establecid la clasificacion que propicia la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad en diciembre del afio 2006, realizada en New York esta
fue oficiada por la ONU. En la convencion lo que se pretende es un cambio de actitud y de

enfoque con respecto a la discapacidad.
Segun la ONU (2006) en la convencién

Se adopta una amplia clasificacion de las personas con discapacidad y se reafirma
que todas las personas con todos los tipos de discapacidad deben poder gozar de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales. Se aclara y precisa como se aplican
a las personas con discapacidad todas las categorias de derechos y se indican las
esferas en las que es necesario introducir adaptaciones para que las personas con
discapacidad puedan ejercer en forma efectiva sus derechos y las esferas en las que
se han vulnerado esos derechos y en las que debe reforzarse la proteccion de los

derechos. (parr.2)

Como se puede evidenciar se promueven los derechos humanos para una mejor
calidad de vida en las personas, en dicha convencidn se tomaron en cuenta puntos como la
diversidad en las personas con discapacidad, que la ciudadania promueva los derechos y
proteja las necesidades de las personas en condiciones de discapacidad, se traté ademas la
importancia de la cooperacion internacional para mejorar las condiciones de vida de las
personas con discapacidad para lograr en la medida de lo posible ser autbnomos, entre

muchos otros puntos de gran importancia. (ONU,2006).

A nivel internacional se han realizado esfuerzos en distintos paises para promover
los derechos de esta poblacion. A continuacidn, se hara un recuento de las principales leyes

y decretos que estan vigentes a nivel mundial.

e Ley 223 en Bolivia, estipulada en el afio 2012: Ley General para Personas con

Discapacidad, la cual tiene por objeto garantizar a las personas con discapacidad, el



ejercicio pleno de sus derechos y deberes en igualdad de condiciones y equiparacion
de oportunidades.

e Decreto 38.598 en Venezuela oficialmente publicado en la gaceta en el afio 2007.
Consiste en regular medios y mecanismos que garanticen el desarrollo integral de las
personas con discapacidad de manera plena y auténoma. (Poder legislativo.de
Vanezuela Ley N° 38.598 / Gaceta Oficial N° 38598) (2007)

e Laley 22.431 en Argentina creada en el afio 1981: con esta se promovié un sistema
de proteccion integral para las personas con discapacidad.

e La ley 763 en Nicaragua creada en el afio 2011.Segin Asamblea Nacional de la
Republica de Nicaragua (2011).Esta ley tiene como objetivo establecer el marco legal
y de garantia para la promocion, proteccion y aseguramiento del pleno goce y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos de las personas con
discapacidad, respetando su dignidad inherente y garantizando el desarrollo humano
integral de las mismas, con el fin de equiparar sus oportunidades de inclusion a la
sociedad, sin discriminacion alguna y mejorar su nivel de vida; garantizando el pleno
reconocimiento de los derechos humanos contenidos en la Constitucion Politica de la
Repulblica de Nicaragua, leyes y los instrumentos internacionales ratificados por
Nicaragua en materia de discapacidad. (parr 1)

e Ley 1618 en Colombia creada en el 2013. Donde Carnes, A (2017) menciona que la
Ley Estatutaria 1618 de 2013, es en la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad
,propone una serie de medidas y acciones afirmativas que permiten a las personas con
discapacidad, bajo un marco de corresponsabilidad, ejercer sus derechos en igualdad

de condiciones con las demas personas. (p.5)

En efecto todas las leyes antes mencionadas tienen caracteristicas en comun, como es
la identificacién de las necesidades en las personas con discapacidad, la equidad y la
proteccion de los derechos de esta poblacidn, ademas se evidencia que dichas leyes se
consideran muy recientes ya que fueron estipuladas del 2007 en adelante, a excepcion de

Argentina que su constitucion fue creada en el 1981.
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Por otro lado cabe destacar que no son las Unicas leyes que existen, en el caso de
Europa, la Union Europea y el Consejo Europeo son los que se encargan de velar por el
cumplimiento de normas y leyes que salvaguarden los derechos de las personas con

discapacidad y que se cumplan con las necesidades en la poblacién con discapacidad.

En cuanto a Costa Rica se cred la Ley 7600 conocida como la Ley de Igual de
Oportunidades para personas con Discapacidad creada en el afio 1996, lo que se pretende con
esta ley es lograr la igualdad de oportunidades y la eliminacion de la discriminacién ademas
propiciar el acceso a la educacién, al trabajo, a los servicios de salud, a la informacion y la
comunicacion, a través de reformas, cddigos y leyes vigentes como por ejemplo al codigo
penal, el codigo civil, cadigo de familia, la ley fundamental de educacion y la ley general de

salud.

Se reconoce que en algunos casos ciertos lineamientos o estatutos de esta ley no se
han cumplido, sin embargo generd un gran cambio en la sociedad costarricense y se sigue
trabajando para mejorar la vida de todas las personas en general, porque es importante
mencionar que no solo las personas con discapacidad se ven beneficiadas por la ley, todas
las personas de una u otra manera han podido utilizarla como por ejemplo una persona con
un yeso temporal, una mujer embarazada, una afeccion fisica temporal que impida la

movilidad, entre muchos otros.

Por otro lado, en Costa Rica existe la Ley 8661 que es la Ley de Aprobacion de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo se encuentra
vigente desde septiembre del afio 2008, aprobada por la Asamblea Legislativa. La
convencidn se efectud en New York en el afio 2006, el cual trata de promover y proteger los
derechos de las personas con discapacidad para lograr un goce pleno, ademas dicha
convencion intenta promover sociedades mas inclusivas, tratando de lograr igualdad de
condiciones y al igual que la ley 7600, la ley 8661 defiende los derechos de las personas,
trabajando con la inclusién y en contra de la discriminacién haciendo los lugares mas

inclusivos para las personas con discapacidad. (Vida Estudiantil, 2015).
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Justificacion

El interés en el campo de estudio demuestra la importancia del conocimiento de distintos
factores que se entrelazan para desarrollar un estilo de vida, un entorno y un proceso como
seres humanos; ain con mas relevancia, es de interés el conocer cdmo estos factores se
relacionan en el diario vivir de la poblacién de personas en condiciones de discapacidad de
la Asociacion Desampa Inclusiva, pues si bien es cierto que como seres humanos y como
parte de los proceso de aprendizaje; la Orientacién crea estrategias en los ambitos de la
resiliencia.

Es fundamental en el campo de la profesion de la Orientacion conocer los ambitos de
la resiliencia que ha creado la poblacion de personas con discapacidad, como campo de
estudio, el mismo colabora con el desarrollo de herramientas y procesos los cuales puedan
aprovecharse para mejorar la perspectiva que se le da a los ambitos personales, sociales y

familiares.

Se considera necesario el estudio de todo un conjunto social, ya que las personas se
desarrollan en un entorno y en un contexto del cual se ven permeados por todo lo que les
rodea, del mismo modo se entiende que es parte de normas sociales y de patrones, es ahi
donde los medios y herramientas que aprenden de la misma sociedad se adentran en los

procesos y sean éstos, considerados factores protectores o factores de riesgo.

De esta manera, se entiende que dichos aspectos permean en el ser humano y su
entorno; a lo cual el concepto “permear” puede describirse segun la Real Academia Espafiola
(2018) “desde la doctrina: penetrar algo o alguien y mas especificamente en un grupo social.”
(p.2). La permeacién del contexto puede generar en la persona algln beneficio u obstaculizar
el desarrollo, ahi es donde intervienen los factores protectores y factores de riesgo y mas se
evidencia el proceso de resiliencia, puesto que el conjunto de dichos factores que rodean a la
persona, juegan un rol substancial para el desarrollo de los ambitos dentro del campo del

estudio como la adaptacion positiva, autonomia, aceptacion entre otros.

En los diferentes estudios se ha demostrado que la resiliencia es un proceso que se

genera a lo largo de la vida y que se ha dado en los diferentes contextos y circunstancias, las
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personas se han desarrollado en los ambientes adversos a los que han sido expuestas. Esta no
es la excepcion de la poblacion con discapacidad, ya que la interaccion y dindmica social ha
transcurrido y ha generado la vision hacia esta poblacion, como personas vulnerables o
discriminadas en muchos de los campos, por lo cual es sustancial conocer dindmicas y

ambitos que inciden para el desarrollo de factores resilientes en la poblacién.

Siendo conscientes de dicha situacion y panorama social, se evidencia que en Costa
Rica, antes de la creacion de la ley 7600 en el afio 1996, se identific que existia una mayor
discriminacion hacia la poblacion con discapacidad, a raiz de esto se generaron muchos
movimientos en defensa de dicha poblacién. Esto dio cabida a la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, ademas todas las barreras que esta
poblacion ha experimentado, tanto a nivel social, educativo, laboral, vocacional entre otros,
Ilevo a la poblacion a estar en constante vulnerabilidad,, a pesar de todas estas situaciones
que obstaculizaron su desarrollo, debieron generar estrategias y mecanismos que les

permitieran afrontar dichas situaciones y ser competentes ante la sociedad.

Hay claridad que no todas las personas con discapacidad han logrado ser competentes
o su discapacidad ha sido funcional, sin embargo, esto varia la condicion, el apoyo que han
logrado tener y a la autodeterminacion, es ahi donde se considera necesario la importancia
del estudio e investigacién de factores cognitivos, sociales, expresividad, autoestima

positiva, entorno familiar, entre otros.

Los profesionales en Orientacion pueden ser acompariante en el descubrimiento de si
mismo, visibilizando mayormente los intereses, las aptitudes, los comportamientos y las
habilidades que permitan un mayor crecimiento del que hasta el momento ha tenido. Por otra
parte, la persona se encuentra en un constante descubrimiento y su proyecto de vida varia,
por lo que la orientacion puede aportar significativamente a su desarrollo, siendo una guia en

su desarrollo vocacional que al final solo se busca un beneficio en la persona orientada.

Sin lugar a duda se considera que en materia de resiliencia y de discapacidad, la
orientacion tiene mucho que aportar, principalmente en la basqueda del bienestar integral de
la persona con discapacidad y ademas genera conocimiento, que les permitan a los demas

profesionales en orientacion identificar los factores de la resiliencia que las personas con
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discapacidad han potenciado y esto es aplicable para cualquier poblacion mas que la
resiliencia resalta lo positivo de las personas y lo mas importante es que se puede

contextualizar ya que el estudio seria realizado en Costa Rica.

Como se ha venido mencionando, la resiliencia es un tema del cual se pueden obtener
muchos beneficios, méas aln si se logra potenciar y ensefiar que a pesar de las dificultades se
puede sobreponerse, sin embargo la orientacion conoce el tema ya que desde la preparacion
profesional se ha estudiado y se reconocen su pertinencia. Sin embargo desde los procesos
investigativos, no se logré encontrar estudios referentes al tema realizados por la orientacion,
tanto nacional como internacional, sino mas bien los estudios fueron realizados
principalmente por disciplinas como la psicologia, trabajo social, ciencias de la educacion
entre otros. Aun asi se tiene la conviccion que este estudio permitira dar un gran aporte desde

la orientacion.

El temay su importancia

La resiliencia se ha evidenciado en las personas porgue poseen un animo que los lleva
a tomar el control de sus vidas y salir adelante indistintamente de su edad, condicion social,
etnia, nacionalidad, religién, cultura y le ha permitido desenvolverse en el entorno. Es decir,
en palabras de Becofia (2006) “La resiliencia o capacidad de superar los eventos adversos, y
ser capaz de tener un desarrollo exitoso a pesar de circunstancias muy adversas (muerte de
los padres, guerras, graves traumas, etc.).” (p.125). Es un constructo que se ha venido
forjando a lo largo de la vida y es de gran utilidad para las personas, al experimentar

situaciones dificiles en el diario vivir de manera optimista.

En relacién con el tema de investigacion, se describe que la resiliencia en cada
persona, sea 0 no que posea algun tipo de discapacidad, se manifiesta de formas diferentes,
ya que se tienen distintos patrones de crianza, contextos, entre otras, hasta el momento no se

conoce cdmo han hecho para salir adelante en sus vidas y ser participantes activos.

Un ejemplo de ello, son las personas participantes de la Asociacion Desampa
Inclusiva, quienes brindan capacitaciones y ademas participan en grupos de teatro y danza, y

con esta ultima han participado en festivales internacionales. También poseen equipos
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deportivos como el Rugby, entre otros, donde se trabaja en conjunto con la Municipalidad de
Desamparados y se reiinen dos veces por semana. Sus integrantes son personas que trabajan,
que han adaptado sus automaviles y sus medios de transporte para dirigirse donde lo desean
como cualquier persona, sin embargo se desconoce qué ha influenciado sus vidas para lograr
esa adaptabilidad y resiliencia, ante las circunstancias por las cuales han vivido que otras

personas con igualdad de condiciones no han logrado.

De igual manera es importante considerar que todas las personas poseen resiliencia,
sin embargo, no de la misma manera. Se conoce que la resiliencia es un paradigma, ya que
influyen costumbres, creencias, conductas entre otras, las cuales determinan el actuar de las
personas ante nuevas situaciones y mas si estas presentan adversidades. La persona por si
sola ha debido llevar un proceso que de cierta manera la hace actuar de una forma
determinada y se ha visto influenciado por la historia de vida, el entorno entre otros. (Becoiia,
2006).

Hablar de resiliencia es necesario también mencionar la adaptacién positiva. Dicho

término se entiende segiin Alvarez, Gonzales y Vasquez (2013)

Como la superacion de la adversidad, se considera positiva cuando la persona alcanza
un nivel de desarrollo y de realizacion tal que quienes estan a su alrededor lo perciben
como normal o satisfactorio; o cuando no hay manifestacion de desajuste emocional
o fisico, pese a haber vivido una experiencia de adversidad, y cuyo concepto puede

variar de una cultura a otra o incluso entre grupos familiares. (p.276)

La adaptacion positiva a denotado un cambio significativo en materia de resiliencia,
ya que para decir que una persona es resiliente es necesario que logre una adaptacion positiva,
permitiendo asi un cambio satisfactorio al sobreponerse de las situaciones adversas, y para
lograr dicha adaptacion se mencionan tres factores indispensables en el proceso , los cuales

son mencionados por Alvarez, Gonzéles y Véasquez (2013),(p.276):

1. Aspectos personales: inteligencia, factores cognitivos, sociabilidad, expresividad,

autoestima positiva, tener un locus de control interno.
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2. Entorno familiar: seguridad en la casa y el entorno, afecto, cercania y presencia de

un adulto que cuida, etc.

3. Apoyo social o externo: constituido por las redes a las que se pertenece: familia

extensa, escuela, vecindad, asociaciones, etc.

Dichos factores los experimentan las personas, sin embargo no en todas se dan las
mismas condiciones y mucho menos evidencian las mismas experiencias; la Orientacion
posee lugar en este proceso, ya que cada historia de vida tiene gran relevancia y del cual se

puede aprender.

El orientador posee un rol de acompafiamiento y de direccion en el descubrimiento y
conocimiento de la persona, el cual les permite a las personas con discapacidad ayudarse a si
mismas conforme a los recursos con los que cuentan, favoreciendo un desarrollo integral,
esto se puede realizar desde la resiliencia, ya que al potenciar los recursos personales se puede

generar una nueva vision al enfrentar las situaciones de riesgo promoviendo el bienestar.

Es ahi donde la investigacion posee relevancia, las personas con discapacidad
experimentan situaciones que dificultan su diario vivir, donde se denotan barreras fisicas o
estereotipos sociales, de pares, educativos, entre otros, a las cuales deben enfrentarse
diariamente. Esta poblacién requiere de mayores demandas y exigencias de la sociedad, por
lo cual no se observa que en ocasiones no existe una igualdad de condiciones; ya sea por
mitos, estereotipos, barreras fisicas y de acceso como el transporte imposibilitan una sociedad
inclusiva. Ademas, son un grupo importante en las sociedades, por lo cual debe brindarles

una atencién enfocada en sus necesidades como si lo requieran.

Segun el Censo realizado en el afio 2000, la poblacién total para ese afio en Costa
Rica era de 3 810 179 habitantes, de los cuales 203 731 poseian alguna condicién de
discapacidad, esto representa el 5,35 % de la poblacion nacional, se puede denotar que es una
poblacion considerable para la sociedad. En ese mismo censo se desglosan los porcentajes
de la poblacion con discapacidad segun provincia: el 5,81% corresponde a San José, 5,67%
en Alajuela, 5,15% en Cartago, el 4,79 en Heredia, 7,11 % en Guanacaste, 7,46% en
Puntarenas y por ultimo el 5,91% en Limén. (Mendieta, Holst, Montiel y Campos,2004)
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Menciona Peréz (2011) en el Censo realizado por el CNREE en el afio 2011, la
poblacion total con discapacidad es de 452 849, de los cuales el 50% se encuentra en el Gran
Area Metropolitana (GAM), 11,1% se encuentran en el resto de la Region Central, 9,6% en
la region Huetar Atlantica, 8,5% en la region Brunca, 7,9% en la region Chorotega, 7,3% en

la region Huetar Norte y por Gltimo el 5,7% en la region Pacifico Central. (p.19).

De esta manera, considerando la actualizacion del Censo, Madrigal, L. (2019)

evidencia sobre datos del INEC respecto a la poblacion con discapacidad:

670.640 personas en Costa Rica, el equivalente al 18,2% de su poblacion, tiene algin
tipo de discapacidad.. La encuesta se realizd entre octubre y noviembre del 2018. De
acuerdo con el INEC, la regién con mayor cantidad de personas con discapacidad es
el Pacifico Central, con 24%, seguida de la region Brunca con 22,5% y las regiones
Chorotega, Central, Huetar Norte y Huetar Caribe con 21,6%, 17,7%, 16,2%y 14,0%,
respectivamente. Los datos apuntan a que, de la totalidad de personas con
discapacidad en el pais, 39,1% son hombres y 60,9% son mujeres; asimismo, 14,4%
tiene un grado severo de discapacidad y 3,8% tiene un grado leve a moderado. (parr.
1-4)

Se pudo evidenciar que hubo un aumento significativo del censo del afio 2000 al 2018
donde se podria decir que se duplicé la cantidad de habitantes en el territorio nacional el cual
poseen una condicion de discapacidad. Si bien es cierto, es necesario redoblar esfuerzos para

que esta poblacion pueda tener una participacion en la sociedad.

Las personas necesitan tener acceso a la poblacion en general, a servicios bésicos, al
desarrollo de su autonomia y su empoderamiento como participantes activos en la
sociedad. Esta poblacién por las demandas que requieren son mitigados por el colectivo
social y en ocasiones sufren de rechazo, maltrato entre muchas otras por su condicion de
vulnerabilidad y en lugar de empoderarles para que sean participantes activos de la sociedad,

se encuentran con barreras, enfrentan desigualdad, menos precio o victimizacion.

Sin embargo, se cree que las personas en condicion de discapacidad tienen grandes

aportes a la sociedad para asi lograr una Costa Rica mas inclusiva para sus habitantes. Cada
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persona posee una historia, y muchas de estas vienen cargadas de valentia, resiliencia y
aprendizajes de los cuales pueden aplicarse y fomentarse en las poblaciones con

discapacidad. A raiz de esto, ha surgido la siguiente interrogante:
¢Qué ambitos de la resiliencia han permeado el desarrollo de las personas con

discapacidad participantes de la Asociacion Desamparados Inclusiva?

Propdsitos

Proposito general:

Analizo los ambitos de la resiliencia que han permeado el desarrollo de las personas

con discapacidad, participantes de la Asociacion Desamparados Inclusiva en el afio 2021.
Propdsitos especificos

1. ldentifico el ambito social o externo que tienen las personas en condicion de

discapacidad de la Asociacion Desamparados Inclusiva.

2. Reconozco los ambitos personales de la resiliencia en las personas en condiciones

de discapacidad de la Asociacion Desamparados Inclusiva.

3. Distingo el entorno familiar de las personas en condicion de discapacidad de la

Asociacién Desamparados Inclusiva.

4. Determino la relacion de los ambitos personales, sociales y familiares en el
desarrollo de la resiliencia de las personas en condiciones de discapacidad de la

Asociacién Desamparados Inclusivo.
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Capitulo 11

Referencia Conceptual

Resiliencia

La resiliencia es un tema que a lo largo del tiempo ha sido estudiado desde diferentes
disciplinas, sin embargo, aun falta mucho mas por ahondar y para empezar es necesario

conocer la definicidn de resiliencia desde afios anteriores.

Primeramente, la resiliencia se origina del latin "resilire" (para dar un salto hacia
atrés). Las definiciones generales del diccionario indican que el sustantivo "resiliencia” es un
derivado del adjetivo "Resistente™, que tiene dos usos: 1. capaz de retroceder o volver a
ponerse en forma después de doblarse, estirarse o estar comprimido; 2. (de una persona)

capaz de resistir o recuperarse rapidamente desde condiciones dificiles. (Windle, 2011).

La cita anterior logra identificar las caracteristicas definidas al concepto de ser
resiliente, como la capacidad de volver a ser lo que se era, ejemplificando el recuperarse ante
situaciones complicadas o dificiles.

Asimismo, antiguamente destaca Rutter citado por Hernandez 2015, el término
“Invulnerable”, el cual fue en un primer momento usado para denominar a aquellas personas
que conseguian salir de situaciones adversas. Lo cual puede ser asociado o conocido como
parte de la resiliencia, sin embargo, Monroy Cortés & Cruz citados por Hernandez, 2015,
mencionan que el término utilizado no es real, puesto que la resistencia que se trataba de
definir no era solo del individuo como fue establecido, sino de la situacion por la cual se esté
pasando. El término invulnerable no era adecuado y se continud utilizando el concepto

resiliencia.

Se atribuye a la cita anterior, que la resiliencia siempre ha implicado esa fuerza o
voluntad de sobreponerse desde que se cred su concepto, sin embargo, los autores denotaron
que todo depende de las situaciones diversas por las cuales atraviesa el ser humano y si es 0

no resiliente ante las mismas.
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De igual forma, menciona Garmezy citado por Becofia 2006 que el concepto de
resiliencia es “La capacidad para recuperarse y mantener una conducta adaptativa después

del abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante”.(p.127)

De la cita anterior es importante resaltar varios puntos: es una capacidad que poseen
las personas, que ademas ha sido generada o aprendida a raiz de situacion estresante, de
riesgo o en las que les han ubicado en un estado de vulnerabilidad y aun asi al presentar
riesgo han afrontado la situacion de una manera satisfactoria y generando adaptacion al

entorno que los rodea, situacion la cual no es constante, todo depende de sus circunstancias.

De esta forma, denotamos como la resiliencia es conocida como un proceso de cambio
y adaptacion. Al Ser humano le acarrea consigo factores o situaciones que representan
dificultad donde la adaptabilidad y capacidad de afrontar estos cambios conllevan al proceso
de ser resiliente, sin embargo es un elemento que contribuye a la fuerza de voluntad y
superacion en el ser humano, asi como lo mencionan los autores, adaptarse positivamente a
situaciones dificiles ayuda a transformar y crecer constantemente, siendo este un proceso
resiliente, en el que las experiencias colaboran con el desarrollo, ya que como factor
equivalente, todo un sistema se mostrara inmerso en los factores de la resiliencia y en esa

adaptacion al cambio.

Conjuntamente, la resiliencia es un término que se origina en la fisica, segin Garcia,
Garcia, Lopez y Dias (2016) “El término surge de la fisica en relacion con la resistencia de
los materiales asi como la capacidad de recuperacion de los mismos al ser sometidos a

diferentes presiones y temperaturas.” (p.60).

Por otra parte menciona Rutter (1994) citado por Saavedra y Villalta (2008) “El
vocablo “Resiliencia” tiene su origen en el latin, basicamente en el término “Resilio” que
significa volver atras, volver en un salto, resaltar, rebotar. Claramente el término fue adaptado
a las ciencias sociales para caracterizar los sujetos que a pesar de haber nacido y vivir en

situaciones de adversidad se desarrollan psicoldégicamente sanos y exitosos.”(p.9).

Como se menciona en las citas anteriores se deriva de otras ciencias, sin embargo, ha
existido una adaptacion a las ciencias sociales en las que se ha tomado las similitudes del

mismo Yy se ha visualizado en los seres humanos, para dar mayor claridad, la cita anterior
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menciona el término resaltar y en la resiliencia las personas hacen que florezcan sus
habilidades, sus actitudes y muchas otras particularidades que resaltan. Las personas
resilientes, logran adaptar sus vidas y de alguna manera transcurrir con normalidad, logrando

que se desemperfien y sean muy exitosos en sus quehaceres.

De esta manera, recolectando diversos conceptos sobre la resiliencia, podemos
mencionar a Uriarte, J. (2005) el cual define la resiliencia como “la capacidad del ser humano
para hacer frente a las adversidades de su vida, resistirlas, superarlas y salir adelante

positivamente o incluso transformado...” (p.66).

Similar, dentro del amplio concepto de resiliencia, e incluyendo sus componentes, se
puede apreciar la misma como un producto de una interrelacion de factores que se activan
como un proceso dindmico, segln lo consideran Infante, 2008 (Leipold & Greve, 2009;
Luthar y Cushing, 1999; Osborn, 1993), dicho esto, la correlacion entre factores o
componentes, incluye un entorno social, familiar, emocional, entre otros; lo cuales interfieren

en la adaptabilidad positiva que pueda surgir ante la resiliencia.

Para entender la resiliencia es de suma importancia reconocer cuales son y como
influyen los factores ambientales, sociales, familiares. entre otros. ante el impulso de ser o
no resiliente a las situaciones adversas, puesto que los mismos pueden incrementar o reducir

la oportunidad de desarrollo de resiliencia.

Adversidad: Su influencia en la vida humana 'y en la resiliencia

La adversidad es conocida por referirse a situaciones dificiles o desfavorables que
atraviesa el ser humano, de esta manera, existen variables que pueden considerarse
perniciosas como la pobreza, enfermedades, entorno social y fisico, entre otras, las cuales
condicionan por lo general a estados de vulnerabilidad o condiciones de riesgo. Siendo asi,

la adversidad es cambiante, puesto que la percepcion que se tenga de ella es variable.

De esta manera, la nocién de adversidad la entienden Garcia, A. Garcia, J. Lopez, C.
y Dias, P. (2016) como una amenaza o riesgo al desarrollo de la persona. El autor sefiala que
la misma puede ser real o subjetiva, asi como lo ocurre con el riesgo, puesto que la adversidad

y riesgo se basan en indicadores que miden el nivel de vulnerabilidad.
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Estos factores asimismo son condicionados por el ser humano y el entorno del que se
rodee, puesto que el contexto social generaliza la adversidad segun las condiciones que se
aparentan segn un entorno o ubicacion especifica, algun tipo de enfermedad o incluso, algun
tipo de discapacidad; por lo cual, se engloba toda una percepcion en cuanto a la resiliencia,
la adaptacion positiva y la adversidad, ya que la visualizacion y capacidad para el cambio,
desempefia un papel fundamental en la adaptacion que se tenga ante las situaciones o

condiciones que pueden mencionarse como desfavorables.

Por lo tanto, la correlacion existente entre adversidad y el ambiente en el que se
desarrolla el ser humano, es variable y dindmica, puesto que infieren en ella multiples

factores sociales, multiculturales, emocionales entre otros.

Factores de riesgo y factores protectores

Es substancial comprender que no toda la poblacion se expone a las mismas
situaciones o condiciones, por lo cual los factores de riesgo o factores protectores acttan de
diversas maneras segun el entorno en el cual se desarrolla una persona. Primeramente,
relacionando el concepto de los factores de proteccion o riesgo a la resiliencia Becofia, E.
2006, menciona que entre mas esté rodeado de factores protectores el ser humano, mayores
van a ser las probabilidades de que no desarrolle en conductas de riesgo o permita la
influencia de aspectos negativos para su vida, por lo cual se sefiala como paralelo el concepto
de resiliencia, siendo asi, de esta manera se ha hipotetizado que los factores de proteccion

contribuyen claramente a explicar la resiliencia (p. 134.)

Correspondiente al concepto y correlacién, es cierto que los factores protectores
contribuyen a un apoyo para manejar y superar situaciones de riesgo y que estos pueden ser
un eje sustancial en el pensar de cada persona, sin embargo, se debe visualizar como mas
importante al factor personal, es decir la propia percepcién, ya que la toma de decisiones

corresponde en si a cada persona, pese a tener algin tipo de influencia.

Por lo tanto, se considera que la influencia de los factores protectores o factores de
riesgo son un eje importante en el entorno de las personas del campo de estudio, pues la

relacion que se tenga con el ambiente, familia y normas de cultura o sociales pueden
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significar la toma de decisiones, el interés, o el sentimiento de luchar contra eventos

desafortunados o situaciones de riesgo.

De esta manera es importante destacar los principales conceptos a considerar dentro
de dichos factores, como es el area familiar, social y personal, para asi conocer que tanta

influencia ejercen en el ser humano para afrontar las situaciones de la cotidianeidad.
Factores Protectores

Este tipo de factor como su nombre lo menciona, colabora a un desarrollo o influencia
positiva, el cual esclarece panoramas y apoya en las nuevas transiciones o situaciones por las

cuales el ser humano pasa a lo largo de su ciclo vital.

El entorno de las personas se ve permeado por diferentes factores y situaciones que
han hecho que se desarrolle como hasta al momento ha sido. Si bien es cierto existen lugares,
ambitos, personas, entre muchas otras que favorecen o entorpecen ese crecimiento y es

importante resaltar, que no en todos los casos influyen de la misma manera.
De esta manera, Gonzales, E. (2012) respecto a factores protectores expone que:

Los factores protectores que promueven conductas resilientes se dividen en tres
niveles: nivel individual (atributos personales o constitucionales como inteligencia,
autoestima, capacidad de resolucion de problemas, competencia social o habilidades
comunicativas...), nivel familiar (apoyos del sistema familiar) y nivel social o
comunitario (recursos sociales y apoyo comunitario, experiencia escolar...), aunque
debe tenerse en cuenta también la perspectiva organizacional (Cicchetti & Schneider-
Rosen, 1896). (p. 16-17).

De esta forma se involucran y describen como parte de factor protector los niveles
individual, familiar y comunitario o social, los cuales, si bien es cierto, también pueden

considerarse como factores de riesgo segun las circunstancias.

Primeramente el factor individual dentro del &mbito de la resiliencia involucra como
se cita anteriormente, de diversos factores personales que involucran la capacidad de toma
de decisiones ante las situaciones, a esto, se denota como primordial el autoestima, las

competencias sociales, la toma de decisiones, comunicacion, entre otros conceptos, los cuales
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se interrelacionan con el quehacer y apoyo que genera el profesional en Orientacion, ya que

se exploran y se trabaja para la mejora de los mismos ante posibles situaciones riesgosas.

Por otra parte, se denota también el factor familiar, considerandose el mismo como
una de las mayores influencias para las personas ante cualquier situacién. Segun Polo, C.
2009, indica que:

En la familia se reflejan los rasgos macrosociales o distales de la sociedad. Es
entendida como la mediadora entre la situacion macrosocial y la micro social o
proximal en la cual ocurre la cotidianeidad de la vida, convirtiéndose en instancia de
riesgo o bien de proteccion. Este enfoque sefiala que la familia puede ser transmisoras
no solo inconducentes a una buena calidad de vida, sino depositaria de una rica fuente
de factores protectores que si permitan enriquecer la vida de los hijos, ademas de
entregarles conductas a partir de las cuales, un grupo importante de personas ha

logrado espontaneamente alcanzar una adecuada calidad de vida. (p. 70).

De esta manera, principalmente se retoma el papel fundamental de la familia como
parte de un factor protector fundamental, el cual genera desde la etapa de la nifiez, diversos
rasgos, conductas y normas las cuales son parte importante del diario vivir y pensar de cada
persona, notando nuevamente este factor como parte positiva o negativa segun los roles que

se vivieron en el entorno familiar.

Por ultimo y como un factor influyente se describe asimismo el factor comunitario o
social, el cual es parte de sistemas macro, en los cuales las personas se ven afectadas por
diversas normas sociales, patrones, experiencias de las cuales se rodea en sus comunidades
zonas, instituciones educativas entre otros. De esta manera un ambiente positivo contribuye
a un adecuado desarrollo social que permita enfrentar o actuar de manera méas positiva y
resiliente ante adversidades. Asimismo Polo (2009) nos describe de la misma manera sobre

el apoyo social o comunitario:

Se ha acentuado el valor de los contactos sociales positivos como elemento protector
para el ser humano. En resumen, el apoyo social actia como un importante modulador
del estrés, su presencia y su percepcion aumenta la sensacion de control y dominio

ante situaciones estresores, ofrece una guia y orientacion para la accion, contribuye a
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identificar recursos personales y sociales y ofrece retroalimentacion sobre conductas
que mejoran la competencia personal. Por ello es sumamente importante fomentar y
desarrollar factores protectores a través de conductas que tengan que ver con el
enriguecimiento de los vinculos; fijar limites claros y firmes; ensefiar habilidades para
la vida, como cooperacion, resolucion de conflictos, estrategias de resistencia y
asertividad, destrezas comunicacionales; brindar afecto y apoyo, respaldo y aliento
incondicional. Brindar oportunidades de participacién significativa. Otorgar a los
adolescentes una alta cuota de responsabilidad, dandoles oportunidades de resolver

problemas, tomar decisiones, planificar, fijar metas y ayudar a otros. (p.70-71).

Se puede resumir entonces que las condiciones favorables tanto individuales,
familiares como sociales contribuyen a un mejor desarrollo, donde la adaptacién al cambio
puede denotar un ambiente mas positivo. El tipo de factores protectores de los cuales esté
rodeado el ser humano, colaboran con esta adaptacion positiva puesto que amortiguan las
condiciones desfavorables. Un adecuado panorama acerca de situaciones que pueden
considerarse vulnerables, colaboran con una mejor adaptabilidad, por lo tanto, el papel de
roles familiares, circulos sociales entre factores personales son de cuantioso apoyo para un

pensamiento positivo.

Los factores protectores coadyuvan en el proceso de crecimiento de una persona,
desde su personalidad, su fortaleza entre muchas otras cosas, sin embargo es importante
mencionar que los factores protectores no son igual para todas las personas, en ocasiones, lo
que para uno es un factor protector, para otra persona ese mismo factor puede ser un factor
de riesgo por ejemplo un ambiente escolar, en ocasiones favorece el desarrollo del individuo

y en otros la misma escuela puede ser un lugar inseguro.

La resiliencia y los factores protectores son un conjunto de condiciones positivas, ya
que, en correlacién, se puede apreciar como con ambos factores, se puede desempefiar mejor
un cambio favorable o visién de las situaciones, en el que los cambios o las crisis pueden ser

sobrellevadas de mejor forma, mostrando un panorama de mayor desarrollo.
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Factores de Riesgo

Al igual que los factores de proteccion; los factores riesgo estdn presentes en el
desenvolvimiento de la persona. Estos como su nombre lo indica, representan un peligro para

la persona, le expone a ambientes que dificultan su desarrollo.

Segun Cordovil et al (2011), citado por Gonzales, E. (2012) define los factores de
vulnerabilidad como caracteristicas de los individuos o contexto que promueven un resultado
negativo en una situacion concreta, mientras los de proteccion serian cualidades de la

persona, el contexto o su interaccién promotores de cambios positivos frente a la adversidad.
(p.16)

Por lo tanto se define este tipo de factores como los cuales generan la vivencia de un
entorno mas vulnerable, 0 mas incitacion al dafio, es decir, es parte de elementos que
perjudican o no favorecen el desarrollo, o en si, la perspectiva de enfrentarse de manera

positiva a los cambios que surgen.

Asimismo, se denota una correlacién con el ambiente, el contexto sociocultural, la
familia, educacién, roles, estereotipos entre otros, puesto que segln el apoyo que surja, se
forjan un inadecuado apoyo, lo cual contribuye a una autoestima mas deficiente, mas
posibilidad de fracaso ante adversidades, o incluso creando una desmotivacion a las
transiciones 0 nuevos contextos, e inclusive a las probabilidades de la adaptacion positiva en
nuevos contextos donde se pueda desarrollar.

De esta manera, la influencia, la calidad de vida, los pares, familia, proyecto de vida
vulnerabilidad entre tantos factores son la mayor influencia que potencia el desarrollo
favorable o desfavorable en cuanto a la vision de su estilo de vida y de las oportunidades que
se tengan, donde si el ambiente es perjudicial como lo sefialan los factores de riesgo, la

persona no obtenga apoyo o desarrollo en cuanto a la adaptacion positiva.
Redes de apoyo

Como complemento a los factores protectores, se identifican las redes de apoyo, las
cuales se denominan por ser personas, entidades, microsistemas, pares, entre otros, que
brindan apoyo social, emocional, psicoldgico, econdémico a las demas personas, las cuales

generalmente estan en su mismo sistema, sea este comunal, social, familiar o estudiantil.
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Cada ente cumple con funciones positivas que generan apoyo en la vida de las personas, a lo
cual Guerra (2016) (parr.5-7) menciona que las funciones principales de las redes de apoyo

son:

e Compafiia social (por eso las confundimos con redes sociales)

e Apoyo emocional (el gato y el perro también entran en este rubro)

e Guia cognitiva y consejos

e Regulacidn social (cuando tus amigos te advierten que la estas regando)

e Ayuda material y servicios.

Una red de apoyo sélida implica identificar con quién se puede acudir en caso de tener
una dificultad, es decir, como su nombre lo indica en quién apoyarse. Por lo general se tiene
identificados los servicios mas importantes 0 necesarios: centro medico, nameros de
emergencia, lavanderia, supermercado, farmacia, etc. Pero cuando se trata de cuestiones

personales mas intimas esto se vuelve méas complicado.

En referencia a las caracteristicas y aportes de las redes de apoyo, cabe destacar el
valor fundamental de la interaccion entre individuos y sistemas, ya que las relaciones sociales
colaboran con el desarrollo individual como social, por lo tanto, el rodearse de factores
positivos o protectores en las diversas circunstancias, es un elemento fundamental para
permanecer con pensamientos positivos y un estilo de vida sano en todo el circulo de

bienestar.

Entonces, el ambiente, la educacion, familia y cultura, son parte de redes las cuales
influyen en la toma de decisiones, a lo cual, se especifica que la propia percepcion y el
contexto son sustanciales para que dichas redes sean positivas 0 negativas, a como se indica
en el modelo de Bronfrenbrenner segin lo describen Lépez, M. Méndez, S. Santin, C
Torrinco, E. Santin, Cy Villas, M. (2002):

El postulado basico de Bronfenbrenner es que los ambientes naturales son la principal
fuente de influencia sobre la conducta humana, con lo cual la observacion en
ambientes de laboratorio o situaciones clinicas nos ofrecen poco de la realidad

humana. Afirmar que el funcionamiento psicoldgico de las personas est4, en gran
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medida, en funcion de la interaccion de ésta con el ambiente o entorno que le rodea.
(p.46)

Por lo tanto, debido a la realidad y gran influencia de los contextos, el ser humano
forma parte de un gran sistema el cual infiere de forma directa o indirecta en esa toma de
decisiones y en esa percepcion de dichas circunstancias, por lo cual como se mencion6
anteriormente, las relaciones sociales son fundamentales en el desarrollo, asi como lo

describen Bueno y Alonso, J. 2020:

Segun investigaciones recientes, las areas del cerebro implicadas en el afrontamiento
positivo de un evento adverso e irreversible incluyen redes neuronales implicadas en
el cerebro social, es decir, en las regiones que se activan en las relaciones con los
otros. En concreto, la corteza cingulada y las regiones limbicas, incluidas la amigdala
y el cuerpo estriado ventrales, que desempefian un papel clave en el comportamiento
social. No es extrafio, por tanto, que la superacion de un infortunio esté estrechamente
relacionada con disponer de redes sociales de apoyo, aunque también influyen rasgos
individuales positivos como un buen afrontamiento,la autoestima y el optimismo.
(parr.3)

De esta manera, quimicamente se denota como la influencia de factores protectores y
redes de apoyo sanas, logran contribuir en el crecimiento del individuo ante situaciones

donde debe ser resiliente, pues las personas, son seres sociales.

Proceso de Resiliencia

Definir tedricamente el proceso de la resiliencia es bastante complejo de explicar, ya
gue se encuentran diferentes posiciones y postulados que mencionan que la resiliencia es un
proceso pero en ocasiones se encuentra ambigledad, sin embargo para efectos de este trabajo,
se tomaran en consideracion los diferentes postulados presentes y se tratara de dar

explicacion al porqué de la resiliencia como un proceso.

Menciona Garcia, Garcia, Lopez y Dias (2016) “entiende la resiliencia como
adaptacion y proceso. Consideran que la resiliencia es el producto de la interrelacion de

factores que se activan como un proceso dinamico” (p.61). Esta cita menciona que para
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considerar que una persona posea conductas resilientes es necesario que haya experimentado
un proceso, en donde se hayan evidenciado los factores de riesgo, los factores protectores, la
vulnerabilidad, los diferentes &ambitos de la resiliencia y por ende una adaptacion positiva. Es
ahi donde se considera que ha sufrido un proceso, del cual se han evidenciado cambios en las

personas.

Para reforzar, menciona Becofia (2006) “Para que aparezca la resiliencia tienen que
estar presentes tanto factores de riesgo como de proteccion que ayuden a conseguir un
resultado positivo o reduzcan o eviten un resultado negativo.” (p.128). Esto nos demuestra
que sin estos factores que influyen en el desarrollo de los seres humanos, no podria llamarse

resiliencia.

Como se puede observar el proceso varia de acuerdo a los seres, c6mo han manejado
sus vidas, sin embargo deben experimentar similitudes y principalmente el riesgo o una
adversidad, que logre en ellos surgir sus habilidades resilientes. Menciona Richardson,
Neieger, Jensen y Kumpfer citado por Becona (2006) “el proceso de afrontamiento con
eventos vitales desgarradores, estresantes o desafiantes de un modo que proporciona al
individuo proteccién adicional y habilidades de afrontamiento que las que tenia previa a la

ruptura que result6 desde el evento”. (p.127).

En la resiliencia surgen las habilidades generadas por la presion y el riesgo que han
sufrido y experimentado, de alguna manera deben generar estas, para que la persona pueda
surgir y de ahi se genere la adaptacion positiva y satisfactoria para la persona, que a pesar de

la situacion de vulnerabilidad que experimente, pueda continuar con su vida y ser exitoso.

Ambitos de la Resiliencia

Como se ha venido sefialando hasta el momento, la resiliencia es un proceso dindmico
y constante; se encuentra presente en las personas que se han visto expuestos a ambientes
adversos, en el que han influido muchos factores que se consideran vitales en el proceso, sin
embargo, existen otros componentes que fortalecen y desarrollan la resiliencia, ademas se

podria decir que sin estos, la resiliencia no se desarrollaria.
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Para considerar a una persona resiliente, ha debido desarrollar tres ambitos que han
permeado su proceso de resiliencia, como lo es el &mbito personal, social y familiar. Estos
tres &mbitos consolidan la construccion de la identidad resiliente, que si bien como se ha
venido mencionado hay una interaccion del mundo con la personas, por lo que se puede decir
que influyen factores protectores y los factores de riesgo, sin embargo son de vital
consideracion para la resiliencia las condiciones internas, los aprendizajes obtenidos desde
su primer proceso de socializacion: la familia y lo que el entorno le puede favorecer como

ser humanao.

En el caso del ambito personal mencionan Garcia, D. Lodofio, C y Ortiz, L.
(2016):“las condiciones personales de caracter cognitivo y afectivo, que permiten al
individuo derivar sentimientos de agrado o desagrado de su experiencia con personas 0 con

eventos externos especificos”(p.3)

Como se menciona en la cita anterior, las caracteristicas personales involucran los
aspectos cognitivos (haciendo referencia al conocimiento que tiene la persona de si misma)
como lo son las actitudes, habilidades potencialidades en fin su esencia como ser humano
que lo distinguen de las demas personas y los aspectos afectivos (haciendo referencia a como
el ser se vincula con los demas). Por ejemplo el establecimiento de las relaciones
interpersonales, su manera de conectarse con el mundo que lo rodea, que de alguna forma,
ha ido desarrollando a lo largo de su vida y que le ha permitido ser Gnico y generando
caracteristicas propias.

En el caso de la resiliencia esta particularidad del &mbito personal, favorece porque
el manejo de este recurso aunado a los factores protectores ha fortalecido su crecimiento y
su forma de afrontar la vida, su humor, y todo el medio circundante. Cabe mencionar que
este aspecto no solamente es el unico imprescindible para el proceso de la resiliencia, sino
también el &mbito familiar y el &mbito externo, juegan un papel indispensable en dicho

proceso, formando un todo que beneficia a la persona.

Por consiguiente hablaremos del ambito externo o entorno, este es el ambiente en el
que la persona se desarrolla, en él influyen la sociedad en la que habita, en los espacios de
convivencia ciudadana, como por ejemplo la escuela, la iglesia, el barrio, los grupos a los

que pertenece, entre muchos otros. En él se toma en consideracion, todos los espacios en los
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gue se convive con otros seres humanos que no especificamente son los miembros de su

ndcleo familiar.

Por su parte menciona Gonzalez, Vasquez y Alvarez (2013) “El apoyo social o
externo: constituido por las redes a las que pertenecen: familia extensa, escuela, vecindad,
asociaciones, etc.”(p.276). La pertenencia se vuelve un aspecto valioso en el desarrollo de la
resiliencia, ya que la persona al ser un ser social, siente identificacion con su entorno y en
ocasiones puede desarrollar un equilibrio en los factores de riesgo, ya que la persona al
sentirse apropiado en su ambiente, logra encontrar seguridad. Ademas el &mbito social se
vuelve un apoyo para la persona resiliente a través de los modelos que puede desarrollar en
su entorno, genera redes de apoyo que como se menciona en el documento, intervienen en el
proceso Yy estan aunados a los factores protectores; genera vinculos que hacen que su sentido
de pertenencia sea mucho mas interiorizado y arraigado a la personas a través de las personas
con las que interactlia y a raiz de esto la persona poco a poco va forjando sus metas que se

vuelven parte de su proyecto de vida y su sentido como ser, a través de su historia de vida.

Otro rasgo de la resiliencia es el &ambito familiar, este posee una impronta familiar en
cada ser humano, ya que al haber tanta distincion en las crianzas y en la dindmica de las
familias, la persona adquiere conocimientos y aprende de sus seres mas cercanos, padres,
encargados, hermanos entre otros, a través del modelaje generando los primeros procesos de

socializacion, es ahi donde existen mayores particularidades.

Se podria decir que cada persona resiliente ha construido su historia de vida,
sumandole sus caracteristicas personales y adicional sus aprendizajes y ensefianzas a nivel
familiar, como por ejemplo las tradiciones, las costumbres y su cosmovision se ha visto
envuelta de sus miembros mas cercanos, ya que los patrones de crianza que se utilizan en
cada familia son diversos y este aspecto enriquece las particularidades de la persona

propiamente.
Asociado a esto menciona Mufioz (2012)

El principal pilar de la resiliencia es la posibilidad de establecer unas sélidas
relaciones con los demas, lo que para el desarrollo temprano implica unas figuras

adultas —tipicamente los padres y/o las madres- que cuiden, estimulen y protejan a
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nifios y nifias, fomentando de este modo tanto los vinculos de apego seguros como el
sentimiento de confianza en los demas, ademas de promover el desarrollo infantil y
contribuir decisivamente a potenciar rasgos personales tan importantes para la
resiliencia como la inteligencia, la autoestima, el afrontamiento de problemas o

autorregulacién emocional. (p.12).

Dicho lo anterior, se ve con mayor claridad que las familias adquieren una importante
labor en el crecimiento de los seres humanos, ellos en su entorno, ensefian caracteristicas
indispensables en su vida y ademas, estan en todo momento del desarrollo de la persona, de
esta manera las personas aprenden a lidiar con las situaciones que viven, en donde el
afrontamiento de las situaciones ha sido de alguna manera adquirido y aprendido a través de
las familias, ademas en las familias en donde se adquiere confianza y seguridad para con las
demas personas y esto se ha dado debido a las relaciones de apego establecidas, seguras o
inseguras. Es en todo este proceso donde se denota que en la familia tiene gran importancia

en la esencia de la personay en su resiliencia.

Por lo tanto, considerandola de forma positiva o factor protector, la familia es la cual brinda
apoyo ante la adversidad o la crisis, asimismo ayuda a sobrellevar dichas situaciones dificiles,
contribuyendo desde una perspectiva hacia el crecimiento y aprendizaje. En relacion con la
familia, discapacidad y resiliencia podemos enlazar todo un sistema de aprendizaje, a lo cual

Santana, V (2018) menciona que:

La familia es el centro de encuentros entre personas, donde el ser humano es acogido
en su seno de modo incondicional, debido a que estd constituida por una serie de
aspectos bioldgicos, psicologicos, sociales y trascendentales. La estructura anterior
genera redes de interacciones fisicas, afectivas y de cuidado entre sus miembros. ES
el entorno natural donde el desarrollo de un nifio es vital, se conoce como el espacio
ideal socializador, debido a que sus miembros evolucionan de manera integral
(bioldgica, emocional, intelectual y socialmente). Cuando la discapacidad se
manifiesta dentro del regazo familiar, detona una serie de condiciones particulares de
caracter emocional tales como la incertidumbre y desconocimiento, 0 bien un
desajuste psicoldgico, con cierto aturdimiento, entre el rechazo y la sobreproteccion

por mencionar algunas. (p. 2)
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De esta manera el entorno social, familiar y personal se ven inmersos en todo un
proceso de adaptacion, pues al involucrar ademas la tematica de discapacidad, las familias
deben reconstruir no s6lo su sistema interno, sino el construir positivo y sano en todos los
demas dmbitos en los cuales se vean involucrados todos los miembros.

Sin duda alguna, la familia y su dindmica es parte de los objetivos esenciales en el
desarrollo vital, pues sea como sea, es la generadora de todas las creencias y aprendizajes
que llevaran a la persona a desarrollarse y aprender del entorno, por lo tanto, los procesos de
apoyo, toma de decisiones, conocimiento de si mismos y del medio debe ser guiado

promoviendo acciones positivas y constructivas.

Adaptacion positiva

Como se ha venido mencionando a lo largo de este trabajo , la resiliencia es un
proceso que esta en constante interaccién con el medio y por ende es cambiante, en el que la
persona puede sobreponerse a las adversidades y dificultades que se han presentado en su
vida, en el cual interacttan diferentes ambitos como sus caracteristicas personales y el aporte
que le da el contexto y su familia, logrando un proceso de crecimiento y bienestar; no obstante
para comprender mejor este tema es necesario hablar de adaptacion positiva.

La adaptacion es un tema muy subjetivo, en el caso de la resiliencia, se habla de
adaptacion positiva, cuando la persona al exponerse a situaciones tan dificiles logra conducir
su vida de una manera satisfactoria. Y por esto nos referimos a que las personas que han
sufrido situaciones muy adversas en su ciclo vital logran manejar sus vidas con éxito, han
podido estudiar, conseguir un trabajo, establecerse a nivel de pareja, tener su propia familia,
entre muchas otras cosas a pesar de las situaciones dificiles que han vivido.

Como se observa, hablar de éxito y de satisfaccion tiene muchas vertientes, ya que
para todos no es igual estos términos, cada persona le aporta a través de su conocimiento y
de su historia de vida un significado, sin embargo en la resiliencia la adaptacion positiva es
una de las caracteristicas mas distintivas de las personas en comparacion con aquellas que
no han adquirido este rasgo de la personalidad, por esto menciona Gonzélez, Vasquez y
Alvarez (2013) “El concepto de adaptacion positiva se analiza como la superacion de la
adversidad, se considera positiva cuando la persona alcanza un nivel de desarrollo y de

realizacion tal que quienes estan a su alrededor lo perciben como normal o satisfactorio; o
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cuando no hay manifestacién de desajuste emocional o fisico, pese a haber vivido una

experiencia de adversidad.” (p.276).

La resiliencia plantea principalmente un equilibrio en la vida de la persona, al no
haber desajuste ni fisico, ni emocional le permite a la persona desenvolverse, logrando los
proyectos que este se proponga, sin que la adversidad sea un obstaculo para continuar. Pero
todo este proceso se logra tomando en consideracion los ambitos y las diferentes
componentes de la resiliencia que se han venido hablando a lo largo de este capitulo por esto
menciona Garcia, Garcia, Lopez y Dias (2016) “La adaptacion positiva se refiere al éxito en
la consecucidn del comportamiento resiliente y contaria con la intervencion de una serie de

variables que coadyuvarian en su obtencion.”(p.61)

Orientacion y Resiliencia. Su importancia.

Primeramente, es de suma importancia destacar parte de las funciones de la disciplina
de Orientacion. Tomando en cuenta los diversos conceptos, se esclarece que dicha disciplina
no es regida por una linea totalmente sistematica, sino ejecuta diversas funciones u objetivos,
sin embargo, se toma un punto de partida tradicional y conceptualizacion segin como lo
mencionan Morril, Oetting y Hurst citados por Madrigal, M. Navarro, A. Parras, A. Redondo,
Sy Vale, P (2012), a lo cual exponen lo denominan “El cubo de las 36 caras”. Donde se
expone este cubo, que recoge las posibles situaciones de intervencién orientadora, asi como

el analisis mas detallado que de hacen sobre Vélaz de Medrano del afio 1988 :

a. Los destinatarios de la intervencion orientadora: Se destaca el individuo como el
destinatario, sin embargo, se ha ampliado la intervencién y exploracion a los
grupos sociales, familiares y sociales en los cuales se desenvuelve el individuo.

b. El proposito o finalidad de la intervencion: Visualizada como terapéutica,
preventiva y de desarrollo. La intervencidon psicopedagodgica deberia ser
proactiva, es decir, tener una finalidad preventiva y de desarrollo, y no sélo
reactiva o terapéutica.

c. El método de intervencion: Directa, la mas utilizada y desarrollada, es donde se
interviene con el individuo directamente, el modelo de intervencidon indirecta,pues

por medio de profesorado o padres llega la informacion de la cual han sido
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asesorados por un profesional en Orientacién para compartir y con métodos
tecnologicos; el cual involucra informaética, videos cortos, los cuales permiten mas

el acceso y la extension. (p.41-42).

Dichas caracteristicas permiten conocer mas ampliamente cuéles son los objetivos
primordiales de la disciplina, abriendo asimismo el conocimiento y aprendizaje de distintos
conceptos y herramientas para dar paso a una ejecucion optima en la disciplina, por lo cual
el profesional en Orientacion implementa consigo aprendizaje constante de un sinfin de
conceptos y teorias que lo puedan guiar a cumplir su rol, como las teorias humanisticas,
racionales, emotivas conductuales y los diferentes paradigmas que se ainan al quehacer

orientador dando mayores aportes y facilitando los procesos.

Asimismo dentro de aspectos importantes de la disciplina de Orientacion, Madrigal,
M. Navarro, A. Parras, A. Redondo, S y Vale, P. 2012 mencionan los principios de

intervencion mas importantes de la disciplina:

Principio de prevencion: Su objetivo es promocionar conductas saludables y
competencias personales, como las relacionadas con la inteligencia interpersonal y la

intrapersonal, con el fin de evitar la aparicion de problemas.

Principio de desarrollo: Desde el punto de vista madurativo se entiende el desarrollo
como un proceso de crecimiento personal que lleva al sujeto a convertirse en un ser

cada vez mas complejo.

Principio de intervencion social: El principio de intervencién social se enfoca desde
una perspectiva holistico-sistémica de la orientacion, segun la cual, se deben incluir
en toda intervencion orientadora las condiciones ambientales y contextuales del
individuo, ya que estas condiciones influyen en su toma de decisiones y en su

desarrollo personal. (p. 35)

La importancia de los principios radica en que cada uno de ellos coadyuva a que las
personas cuenten con una atencion holistica de su desarrollo personal, para brindar un
Servicio que genere espacios de atencion personalizada, comenzando asi con el principio de
prevencion en el que se fortalezcan las competencias personales buscando soluciones que

anteceden el problema, de la misma forma el principio de desarrollo busca que las personas
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puedan tener un crecimiento personal a lo largo de su vida, y trabaja con el contexto en el
que conviven las personas. Dicha relacion es interpuesta en la importancia que tiene la
disciplina de Orientacion en cuanto a la resiliencia, ya que muchos de sus fundamentos van
de la mano con el propio concepto, pues la profesién busca generar factores positivos y
agentes protectores, como los creados al ser resiliente o rodearse de agentes positivos ante

situaciones de riesgo.

Al ser multifactorial, en ella se tomay se resalta las cosas positivas de las situaciones
y cdmo se han enfrentado, como ha sido la posicién de la persona ante los conflictos, por esto
se consideran el contexto, los aspectos personales y desde luego la familia, en donde la
orientacion se vuelve un potenciador en las personas, generando principalmente el
conocimiento de si mismo, el conocimiento del medio para que tengan todos los argumentos
gue necesitan para tomar sus decisiones mas acertadas y satisfactorias para si mismo y su
entorno. Por esta razon, la disciplina acompafa y guia en el proceso de resiliencia, 1o méas
importante aun es que los profesionales pueden fomentar ain mas los procesos de resiliencia,
al conocer la teoria con mayor claridad, permite que se puedan potenciar esos aspectos
positivos en las poblaciones con las que se trabaja, por ejemplo con estudiantes en escuelas,
colegios y en todos los centros no convencionales en los que se encuentran inmersos , por

eso la orientacion y la resiliencia van de la mano y se tiene un aporte muy grande que dar.

Discapacidad

El término de discapacidad posee amplias definiciones por distintos autores, dentro
de los conceptos mas relevantes podemos mencionar segun la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento la define como: “los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo
con una condicion de salud dada y los factores contextuales (ambientales y personales).
Asimismo, como un término genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y

restricciones a la participacion.” (Campos,2013).

De esta manera, las condiciones que ejemplifican la discapacidad denotan ciertos
tipos de restricciones o limitaciones en diversos aspectos. Asimismo, se puede clasificar la
misma en diversos tipos, en Costa Rica se mantiene registros segin como lo sefialan
Mendieta, A. Holst, B. Montiel, H. Campos, G. (2004):
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En este sentido, para la incorporacién de la variable discapacidad en el Censo
Nacional del afio 2000, se definieron 6 grandes grupos, en cuya nomenclatura se utilizaron
términos poco cientificos, pero facilmente comprensibles e identificables por las y los
habitantes:1. ceguera, 2. sordera, 3. retardo mental, 4. paralisis 0 amputacion, 5. trastorno
mental y 6. otros. Como resultado del registro de la poblacion con discapacidad, la “ceguera”
y el rubro de otros, son los tipos de discapacidad que méas frecuentemente registra la
poblacion. Tanto en hombres como en mujeres, la primera capta el mayor porcentaje de
personas con discapacidad registradas en el Censo. De este modo, en Costa Rica 29 772
mujeres y 32 784 hombres son ciegas, ciegos o deficientes visuales. Asimismo, se engloban

3 grandes grupos los cuales son:

Discapacidades sensoriales. En este apartado, se observa una mayor frecuencia en los
grupos de edad avanzada, presentando una mayor incidencia en los grupos de edad que se
encuentran por encima de los 35 y 59 afios de edad. En este sentido, las estimaciones del
estudio presentan como resultado, que un 74% de poblacidn con ceguera parcial o total es
mayor de 35 afios y un 38% es mayor de 60 afios. En el caso de la discapacidad auditiva, el

registro principal, se encuentra entre las personas que superan los 65 afios.

Discapacidades mentales. En el caso de las enfermedades mentales, un 70,4% de la
poblacion que manifiesta estas discapacidades, se concentra principalmente en los grupos
etarios que sobrepasan los 20 afios de edad En el caso de la poblacién con retardo mental, se
puede observar que la concentracion mas significativa se ubica en las personas menores de
35 arios de edad.

Discapacidades fisicas. Producto del proceso de envejecimiento, las discapacidades
fisicas se concentran en los grupos etarios de mayor edad, principalmente en aquellas
personas que superan los 60 afios. Mientras que este grupo etario equivale al 8,7% de la
poblacidn total, se encuentra el 32,2% de la poblacién con discapacidad fisica. En los grupos
menores de 35 afios, equivalente al 66% de la poblacién total, el porcentaje de las
discapacidades fisicas es de un 28,5%. Por otra parte, los nifios y las nifias con edades
comprendidas entre los 5y los 11 afios, equivalente al 15% de la poblacion total, concentran
un 35% de la poblacion con discapacidades fisicas. En el caso de los grupos con discapacidad

causadas por deficiencias del sistema circulatorio, la concentracion se presenta en las
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personas mayores de 35 afios con un importante registro en el grupo superior a los 60 afios
de edad. Las discapacidades vinculadas con esta causa tienen una asociacion directa con la
edad, pues no se encuentran en el estudio, concentraciones importantes en las personas
menores de 15. Asimismo, son las mujeres las que presentan un mayor registro de esta
deficiencia, alcanzando porcentualmente un 60,5%, siendo que las mujeres equivalen al
50,2% de la poblacién nacional. (p 16-18).

Por lo tanto, se puede destacar dentro de los amplios grupos determinados respecto a
la discapacidad, como en su mayoria en Costa Rica existe personas con discapacidades
visuales y otros, donde al determinar ejemplos relacionados a diversos tipos de discapacidad,
se recalca de manera significativa, como la misma no es la limitante ante un posible contexto
social, puesto que el desarrollo y la adaptabilidad que se genere es sustancial, donde el medio
ambiente, el rol familiar, son pilares significativos para el desarrollo y adaptabilidad positiva
en las personas con algun tipo de discapacidad, asimismo siendo ejes motivantes a generar
metas y desarrollo, ya que debe existir de la misma manera una motivacion por si mismo a

seguir adelante, asi todo un macro sistema el que engloba el crecimiento.
Barreras en las personas con Discapacidad

Dentro de indices de la poblacion y segin un estudio realizado en Costa Rica en 2004
cabe destacar que existen factores predominantes los cuales son considerados como barreras
ante la poblacion con algun tipo de discapacidad, a lo cual se pueden citar datos recolectados

sobre indices de personas que poseen empleo.

Se ejemplifica que del total de poblacidon con discapacidad ocupada, el 36 % lo
constituyen personas con discapacidad visual, siendo este el mayor tipo de discapacidad en
el pais, el 14% a personas sordas o con deficiencias auditivas y un 11.75% de personas con
paralisis 0 amputaciones, y por Gltimo un 4% de personas con algun tipo de trastorno mental,
donde la distribucién de la poblacion ocupada en el pais por provincia, el porcentaje de
personas con discapacidad incluidas en este rubro, oscila entre el 3,32% en el caso de Heredia
y el 5,41% en el caso de Limon y Guanacaste. (Organizacion Panamericana de la Salud
2004). De esta manera se considera gue existe un muy bajo porcentaje de oportunidades para

personas con discapacidad en el ambito laboral.
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Asimismo, se ejemplifican factores predominantes como parte de las barreras hacia
la poblacion con algun tipo de discapacidad, puesto que la infraestructura local es en muchas
ocasiones un impedimento para el libre transito y provoca de esta manera un impedimento

en accesibilidad para la poblacion.

El acceso a servicios educativos es un eje predominante en cuanto a barreras se
refiere, ya que, pese a que existen en Costa Rica, los servicios de educacion especial desde
la década de los afios cuarenta del siglo XX, aun en los afios siguientes predomina una
exclusion por parte de la poblacion administrativos, mas ain en zonas de vulnerabilidad o
riesgo social, a lo cual la Organizacioén Panamericana de la Salud La Discapacidad en Costa
Rica (2004) sefala:

En Costa Rica, los servicios de educacién especial existen desde la década de los afios
cuarenta del siglo XX, no obstante, la gestién programatica se encuentra intimamente
ligada con el desarrollo educativo de los estudiantes con discapacidad de manera
inclusiva en el sistema educativo regular. El reto que asume la educacion
costarricense es propiciar la inclusion en mayores espacios de participacion de una
manera técnicamente adecuada y sostenida, en la cual la formacion tanto de docentes
como de personal administrativo desempefie un papel preponderante para garantizar
el respeto de los derechos de acceso a la educacion de las nifias, nifios, adolescentes

y adultos con discapacidad (p.39).

Por lo cual en materia educativa asi como en materia social, se necesita una mayor
apertura y accesibilidad social para incluir el desarrollo de personas con discapacidad como
cualquier persona lo haria, donde la educacidn, la orientacion y el aprendizaje son factores
predominantes para evitar el sesgo en materia de salud, accesos a infraestructura,
accesibilidad, inclusién laboral y social o acceso al sistema de salud, entre otros los cuales
pueden colaborar con la mejora positiva e insercion a espacios sociales y también
emocionales de personas con discapacidad, haciéndolos ser mas resilientes y positivos ante

los posibles cambios.
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Caracteristicas de la Asociacion

En cuanto a la Asociacion Desampa Inclusivo, es una asociacion cuyos inicios
remontan el afio 2016, se crea bajo la Ley de Asociaciones 218 y nace de la necesidad de
generar espacios de participacion para la poblacion con discapacidad en el canton de
Desamparados, cantén de la provincia de San José. Sus inicios son de caracter social, se
reunian y compartian sus vivencias, de alguna manera se buscaba el apoyo entre ellos. Al
inicio se reunieron con el alcalde y los regidores para presentar el proyecto, con la poblacion

meta, entre otros, se puede decir que en sus inicios hubo apoyo por parte de los regidores.

Posteriormente los participantes de Desampa Inclusivo vieron que podian lograr mas
incidencia en el canton, desearon hacerlo en el canton de Desamparados ya que querian ser
localistas, ademas es uno de los cantones méas grandes de la region Central, por lo que al
hacer incidencia, deseaban mas participacion en juntas de desarrollo, juntas escolares, juntas
de salud, comités de deportes, etc. Inician su proyecto con su eje central que es la inclusion;
en la asociacién participan personas con y sin discapacidad, ya que las barreras actitudinales
no vienen de la PCD (poblacion con discapacidad), por lo que se necesita mayor
concientizacion a través de la formacion ademas la asociacién cree que no solo las personas
que tienen una condicion viven la discapacidad sino todo el entorno, por esta razon se decidio
la participacién inclusiva. Dentro de los valores mas destacables en la asociacion es el respeto

y la inclusion, estan siempre presente en las actividades que realizan.

Sin embargo, la Asociacion reconoce que para un mejor cumplimiento de su labor
requieren establecer alianzas con otras organizaciones y participaciones tanto nacional como
internacional. Ha hecho alianzas con lugares como por ejemplo el parque La Libertad
generando en él un grupo de danza. También con espacios con la FOS (Federacion de

Organizaciones Sociales) contando con mayores espacios de participacion.

La Asociacion actualmente cuenta con 57 asociados de los cuales 25 son PCD, su
junta directiva esta conformada por 9 personas (presidente, vicepresidente, tesorero, fiscal,
vocal). A partir de la entrevista realizada al presidente de Asociacion Luis Flores en el afio
2019 menciona la mision la cual es “Somos una asociacioén no lucrativa que trabaja por el

cumplimiento de las leyes, convenciones y otras, que promuevan la participacion inclusiva,
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de la poblacién con discapacidad en todos los entornos (social, cultural, deportivo, laboral,
educativo, entre otros).” La vision es “Lograr una sociedad inclusiva en Desamparados, y

extender el proyecto a otras comunidades del territorio nacional”.
Dentro de sus principales objetivos se encuentran

e Educar sobre el modelo social de la discapacidad a la poblacién en general.

e Trabajar en conjunto con los diferentes actores sociales sobre el cumplimiento
de la legislatura nacional en temas de discapacidad.

e Promover la accesibilidad universal y la participacion real dentro de espacios

inclusivos en todo el pais.

Se considera entonces, que las personas con discapacidad que son participantes
activos, desarrollan sus vidas con normalidad, son personas trabajadoras, se han dedicado a
formarse ya sea en la educacion formal o informal, esto les ha permitido destacar con
presentaciones artisticas participando y representando a Costa Rica en festivales

internacionales.

A raiz de todas estas caracteristicas han generado una mayor atencién, ya que se
pueden rescatar y potenciar esas habilidades que hasta el momento les ha permitido ser

exitosos, indistintamente de las barreras u obstaculos que han experimentado.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Paradigma

La investigacion se desarrollara bajo el paradigma naturalista, el cual se considera
que puede abarcar la complejidad y multiplicidad del fenémeno de estudio, en este caso la
resiliencia en personas con discapacidad. De esta manera Kemmis citado por Téran (2006)

menciona:

La realidad existe pero no puede ser totalmente conocida, esta es manejada por
leyes universales que no pueden ser totalmente aprehendidas. Para este
paradigma, la realidad es holistica, global y polifacética, nunca es estatica ni tampoco

es una realidad que nos viene dada, sino que se crea. (p.3).

Se puede contextualizar el mismo como un acercamiento real a la poblacion, pues
existe una realidad dindmica, multiple y holistica, donde se promueve el objetivo de
comprender dicho entorno asi como interpretarlo por medio de percepciones, acciones o
interacciones del colectivo, de esta manera, existe una relacién de dependencia entre sujeto-

objeto, es decir existe un acercamiento y analisis profundo.

De esta forma se puede afirmar que la realidad que presentan las personas con
discapacidad integrantes de la Asociacion Desamparados Inclusiva se ha ido modificando a
lo largo de sus vidas y ademas es parte de lo que ellos o ellas son hoy en dia, por lo que al

estudiar este fendmeno se debe hacer en su contexto, no parcializando su realidad.

Ademas en el paradigma naturalista existen algunas consideraciones o0 supuestos
basicos que deben tomarse en cuenta, entre ellas se encuentran segun Egon, citado por
Gimeno y Pérez (2008),(p.149):

e Lanaturaleza de la realidad: El paradigma naturalista descansa sobre el supuesto

de que hay mudltiples realidades y, que la investigacion divergira en lugar de
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converger a medida que avanza el conocimiento y que todas esas partes de la
realidad, estan interrelacionadas de tal manera que el estudio de una parte influye
necesariamente en todas las demas.

e La naturaleza de la relacién investigador-objeto: el paradigma naturalista
sostiene que el investigador y las personas investigadas (notese el rechazo del
término «objeto»), estan interrelacionados, cada uno influye en el otro. Por
supuesto, los investigadores naturalistas hacen todos los esfuerzos para mantener
una distancia 6ptima entre ellos mismos y el fendGmeno, pero ni por un momento
consideran que la distancia 6ptima sea impenetrable al intercambio investigador-
investigado.

e Naturaleza de los enunciados legales: El paradigma naturalista descansa en el
supuesto de que las generalizaciones no son posibles, que lo m&ximo que uno
puede esperar son hipétesis de trabajo, que se refieren a un contexto particular. El
planteamiento naturalista se propone desarrollar conocimiento ideografico,
centrandose en las diferencias entre los objetos, tan frecuentemente, y con tanto

interés como en las similitudes.

Como bien se menciond anteriormente en la cita, el paradigma naturalista contempla
el estudio en su realidad y en su entorno, esto quiere decir que es multiple y cambiante, por
lo que se ve relacionada con la realidad social y del entorno, ya que al estudiar un extracto se
ve influenciado lo demés, en este caso al estudiar la resiliencia va abarcar todos los &mbitos

de la persona, social, laboral, vocacional, educativo, econdémico, espiritual, entre otros.

Ademas, el investigador procura la neutralidad, pero bien como se menciona en la
cita, este investigador permea la realidad de los sujetos de estudio. Se pretende que sea un
constructo bidireccional, ya que el investigador va a comprender la realidad del fenomeno y
por ende aprender de las personas participantes, pero también esto puede generar
introspeccion en los mismos participantes, por lo que se va a influenciar en el contexto que

se realice la investigacion.
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Enfoque

Fenomenologico

El enfoque con el que se va a trabajar es el enfoque fenomenoldgico ya que se desea
conocer la realidad del fendbmeno de estudio, que es la resiliencia en personas con
discapacidad. Menciona Sandin (2003) “Un estudio fenomenolédgico describe el significado
de las experiencias vividas por una persona o0 grupo de personas acerca de un concepto o

fendmeno” (p.17)

Como se menciona en la cita anterior, se estudia un fenémeno que es la resiliencia y
el significado de las experiencias que las personas le pueden otorgar a este fendmeno. Si bien
se conoce que todas las personas direccionan su vida de maneras muy diferentes, por lo que
cada uno o una le otorga a la resiliencia un significado diferente, ademas los contextos y las
épocas de crianza varian por lo que se podria decir que existe una diferencia. A raiz de esto
se quiere conocer como es el fendmeno de estas personas, para que pueda existir
transferibilidad a la poblacion con discapacidad y a las personas en general, debido a que la

resiliencia se desarrolla todos los seres humanos en escalas diferentes.

Segun Sandin (2003) la herramienta fundamental del fenomenologo es su propia
conciencia. Se pueden utilizar técnicas fenomenoldgicas, pero ello no nos convierte en
fenomendlogos ni convierte nuestros estudios en fenomenoldgicos. Se requiere la inmersion

en la literatura y el lenguaje de la fenomenologia.(p.18).

Se desea investigar cudl es la realidad y la experiencia vivida por este grupo de
personas que comparten caracteristicas en comdn, como lo es la participacion a Desampa
Inclusiva, la convivencia con la sociedad y una condicion de discapacidad, sin embargo, es
necesario una revision exhaustiva de la literatura, para comprender el fendémeno con claridad

para poderlo analizar desde las experiencias que desde luego la poblacién va a externar.

Por otro lado, Sandin (2003) propone procedimientos que se deben llevar a cabo para

adoptar una investigacion fenomenoldgica, entre ellos se encuentran.
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° El investigador necesita comprender las perspectivas filoséficas que subyacen
al enfoque, especialmente estudiar como las personas experimentan un
fenémeno. EIl concepto de "epoche" es central, en el que el investigador
"bracket" (suspende) su juicio o ideas preconcebidas acerca del fenémeno para
comprenderlo a través de las voces de los informantes.

° El investigador propone cuestiones de investigacion que exploran el significado
de la experiencia para las personas y les solicita que la describan desde sus
experiencias de vida cotidianas.

° El investigador recoge datos de las personas que han experimentado el
fendmeno que se esta investigando. Generalmente, esta informacion se obtiene
a partir de largas entrevistas realizadas a un grupo de entre 5y 25 personas.

° Los pasos del andlisis de datos fenomenoldgicos incluyen la identificacién de
dimensiones; estas unidades son transformadas en clusters de significados,
expresados en conceptos psicoldgicos y fenomenolégicos.

° Finalmente, estas transformaciones llevan a una descripcion general de la
experiencia, la "textura/ description” de lo que fue experimentado y la
"structural description” de como fue experimentado.

° El informe fenomenoldgico finaliza con una comprensién en profundidad de la
"esencial™, estructura invariante o esencia de la experiencia, reconociendo que

existe un significado unificador de la experiencia. (p.19).

Como se puede identificar la investigacion fenomenoldgica tiene sus propias
caracteristicas que se deben seguir para utilizar dicho enfoque. Y como se mencionaba
anteriormente, no necesariamente porque se utilice una técnica fenomenologica quiere decir
que el estudio es fenomenoldgico, es necesario seguir estas caracteristicas para que dicha

investigacion sea propiamente fenomenoldgica.

Es propicio recordar que el investigador, no debe tener ideas preconcebidas del tema,
ni de la poblacién, ya que esto no permite la neutralidad en el estudio por lo que le da la
intencion de profundizar desde los comentarios que la poblacion participante menciona y no

desde de lo que €l o ella creen. Las experiencias se dan en la vida cotidiana y en el entorno,
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no se pretende alterar el contexto, si esto sucede no se podria observar el fendmeno de estudio

a como lo plantea el enfoque de investigacion fenomenoldgico.

Disefio

Seguidamente se presentara el disefio que se considera apto para investigacion. Se
trabajara con el disefio de investigacion narrativa ya que éste segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) “En los disefios narrativos el investigador recolecta datos sobre la historia de
vida y experiencias de ciertas personas para describirlas y analizarlas. Resultan de interés los

individuos en si mismos y su entorno.” (p.504).

En los disefios narrativos toman en cuenta la vida de las personas, para efectos de la
investigacion es necesario conocer como ha sido la vida de las personas para llegar a

comprender cdmo ha sido la respuesta resiliente generando una adaptacion positiva.

Sin embargo, es necesario verlo desde la 6ptica del sujeto mismo, de su relato, de su
conocimiento y desde su perspectiva. Se reconoce que para optar por una respuesta resiliente
Optima en las personas, ha sido un proceso que se ha venido formando a lo largo del tiempo,

desde su nacimiento, sus interacciones y contexto familiar entre otras, hasta la actualidad.

Tomando como consideracion que son los mismos participantes quienes son los que
van a relatar su historia, ellos y ellas tomaran conciencia o claridad de sucesos en sus vidas
que antes no habian sido racionalizados y la resiliencia tiene ambitos que se derivan de
acontecimientos cronoldgicos, ya que si bien es cierto la resiliencia ha sido un constructo a
lo largo de la vida, en algunas personas puede variar las formas o los &mbitos, ya que estos
se derivan de su propio contexto. Asimismo se denota como el investigador analiza diversas
situaciones o experiencias, como lo es la historia de vida, o un acontecimiento en si; también
se toma en cuenta el ambiente (tiempo y lugar) en el cual vivio la persona o grupos y donde
sucedieron los hechos; las interacciones, la secuencia, los eventos y resultados, por ende, con
el conjunto de estos elementos el investigador construye la historia del individuo o la cadena
de sucesos de manera cronoldgica generalmente y posteriormente la narra bajo su Optica y
describe sobre las evidencias e identifica categorias de analisis y temas emergentes en los

datos narrativos, los cuales son las historias contadas por los mismos participantes, asi como
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diversos documentos, materiales e incluso la propia narracién del investigador. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010)

Anteriormente se menciond, caracteristicas que se deben contemplar desde un disefio
de investigacion narrativo, para lograr una optica amplia del fenémeno de estudio y desde
luego realizar una generacién de la informacion exhaustiva para profundizar en las
caracteristicas anteriormente mencionadas logrando una mayor comprension del fenémeno

de estudio.

Poblacién participante

Para dicha investigacion se trabajara con una poblacion participante homogeénea,
menciona Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) “En estas unidades a seleccionar poseen

un mismo perfil o caracteristicas o bien comparten rasgos similares” (p.398).

Como se menciona en la cita anterior, existen similitudes en los participantes de
la Asociacion Desampa Inclusivo, todas las personas residen en la regién de Desamparados
de San José, han mencionado ademas que en la zona existe alta criminalidad y vulnerabilidad,
por lo que uno de los principales objetivos es brindar espacios de dispersion y arte, que les

permita ser inclusivos, tomando en consideracion las necesidades que cada uno requiera.

Actualmente en la asociacion se encuentran 57 participantes de los cuales 25
personas poseen discapacidad, es importante resaltar que en la asociacion existen todos los
tipos de discapacidad, al ser inclusiva consideran la participacién de todas las personas por
igual, por lo que hay personas que poseen discapacidad fisica, auditiva, cognitiva, visual y

psicosocial, su fin es aprender de todas las discapacidades y defenderlas.

La situacion econdémica de estas personas es diversa pero son mas los que se
encuentran en una posicion econdémica baja, existen muchas limitaciones, falta de recursos
tanto a nivel econdémico, como personas capacitadas en temas de discapacidad, el cual pueda
trabajar para el fortalecimiento de la asociacion. Se puede decir que aunado a la condicion
econdmica se encuentra la baja escolaridad, muchas de las personas que son participantes de

la asociacion poseen bajos niveles escolares.
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Los participantes que son activos, son personas que estan en el grupo de danza y
participan en los eventos sociales que se realizan y tienen en comdn su condicion de
discapacidad. Es de las pocas asociaciones que se encargan de promover el desarrollo y
potencializar las habilidades de las personas, se podria decir que trabajan con el talento

humano.

Ademas, la Asociacion Desampa Inclusivo es un grupo consolidado y persistente, y
estas razones los muestra como una poblacion apta para un estudio de la resiliencia y sus
diferentes &mbitos. La asociacion fue formada en el 2016, nacid de la necesidad de generar
mayores espacios de dispersion y participacion activa en el canton de Desamparados por las

personas con discapacidad como agentes activos socialmente.

Para trabajar se consideran 6 participantes dispuestos a realizar el estudio y con un
enfoque fenomenoldgico, los autores recomiendan un minimo de cinco personas, lo cual

propicia la profundidad de la investigacion.

Tema a explorar

A continuacion, se presentaran como se entienden los temas a explorar y las unidades

temaéticas en la investigacion.

Se entiende por Resiliencia segin Garcia, Garcia,Lopez y Dias(2016) “como la
capacidad o habilidad para afrontar exitosamente las adversidades” (p.61). Agregando al
término de resiliencia menciona Saavedra y Villalta (2008) “Cultivado a lo largo de la
historia del sujeto, y que posiblemente, sea constituido como un vinculo temprano siendo

condicion para el desarrollo de una particular apropiacion de los sucesos de la vida”. (p.31).

Haciendo mencién directamente al tema de la resiliencia, se encuentra la Adaptacion
Positiva, la cual se entiende como la actitud desarrollada en consecuencia de un
comportamiento resiliente al superar la adversidad. Se considera adaptacion positiva cuando
la persona alcanza un nivel de desarrollo satisfactorio y no hay desajuste emocional.
(Alvarez, (2013) y Garcia, Garcia, Lopez y Dias (2016)).
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Como se menciond anteriormente, la adaptacion positiva es el culmen o pico mas
alto del proceso de resiliencia, donde se ha visto reflejado todo un proceso que comprende el
proceso de crianza, el autoconocimiento, la resolucién de conflictos y por ultimo como se

afronta la adversidad.

Unidades teméticas

A continuacion, se describiran las unidades tematicas que logran dar respuesta a la
pregunta de investigacion planteada anteriormente. Se agregaran unidades tematicas
necesarias para abordar el fendmeno de estudio, sin embargo, se puede decir que estas estan

implicitas dentro de los propositos planteados en dicho estudio.

e Adversidad: es el riesgo, trauma o0 amenaza para la vida y el desarrollo del sujeto.
(Becofia,2006). Menciona Garcia, Garcia, Lopez y Dias (2016) “es un
desencadenante del comportamiento resiliente.

e  Proceso: Requiere interacciones con diferentes mecanismos psicosociales entre
ellos familiares, bioldgicos, afectivos, de historia de vida, sociales, econémicos y
culturales que influyen en el desarrollo y realizacion integral de la persona.
(Alvarez,2013)

e Adaptacion positiva: Es la actitud desarrollada en consecuencia de un
comportamiento resiliente al superar la adversidad. Se considera adaptacion positiva
cuando la persona alcanza un nivel de desarrollo satisfactorio y no hay desajustes
emocionales. (Garcia, Garcia, Lopez y Dias,2016).

e Dimension interna o aspectos personales: Forés y Grané (2008) “apoyos extraidos
de los elementos positivo de nuestro caracter”

e Dimension Externa: Relne los apoyos externos, familiares, amigos, modelos de
conducta, entre otros para potenciar el proceso. Forés y Grané (2008).

e Dimension social: Forés y Grané (2008) Son las relaciones interpersonales, que

comprende la interaccion con otros y la capacidad de resolver problemas.
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Técnicas de Investigacion

A continuacion, se presentaran los posibles instrumentos que se utilizaran para
generar informacion con respecto a los &mbitos de la resiliencia en los y las participantes de

la Asociacion Desampa Inclusiva.

A. Historia de Vida

Para iniciar se recalca la importancia de la historia de vida; a lo cual menciona
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) que “la biografia o historia de vida es una forma de

recolectar datos que es muy utilizada en la investigacion cualitativa.” (p.436)

Como se menciona en la cita anterior es empleada por investigadores para generar
informacion de las cualidades de un fendmeno que se desea estudiar, en este caso la
resiliencia. La historia de vida toma en cuenta puntos centrales de la vida de las personas,
registrando sus experiencias, sus percepciones, su sentir, por lo que ayuda a comprender el

fendmeno de estudio.

Sin embargo, la técnica de historia de vida tiene varias caracteristicas que deben ser

tomadas en cuenta para su utilizacién, cita Campoy y Goméz (2009) las siguientes:

a. Es considerada una fuente primaria, pero tiene elementos incorporados por el
investigador.

b. Es elaborada por el investigador en torno a una fuente principal: una narrativa
autobiogréafica o un cuestionario abierto o cerrado.

c. El investigador planea el levantamiento de la informacion y la presentacion. El
investigador selecciona el tema central y el propdsito de la narrativa vital.

d. Elinvestigador selecciona la secuencia de la presentacion de los datos.(p.297)

Como se evidencia en la cita anterior, son caracteristicas que vuelven confiable el
instrumento de historia de vida, en la investigacion cualitativa. En las historias de vida se
encuentran varios tipos, sin embargo, para efectos de esta investigacion se tomara en cuenta

la historia de vida focalizada o tematica, que menciona Campoy y Goméz (2009) “se centran
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en sélo un aspecto de la vida de la persona, es decir, aborda un sélo tema en el curso de la

experiencia del entrevistado.” (p.297)

Acorde con lo mencionado, se observa la conveniencia de aplicar una historia de vida
en la tematica a trabajar en el estudio de la resiliencia personas con discapacidad, que
pertenecen a la Asociacion Desampa Inclusiva, ya que en los aspectos a trabajar se remontan
a raices historicas, que se han debido construir a lo largo de su vida. Como bien lo define la
teoria, la resiliencia es un rasgo de la personalidad que ha sido desencadenado por una
situacion de riesgo, este conlleva un proceso, en el cual intervienen factores internos,
externos y sociales en el desarrollo de la persona. Por lo que se cree que la mejor herramienta

es la historia de vida, narrada por las y los mismos participantes.

La historia de vida se va a realizar como una entrevista de historia de vida, en el que
la persona menciona al entrevistador los aspectos més relevantes desde su infancia en los
puntos antes mencionados, lo que se cree de gran utilidad para generar informacién de la vida

de la persona de manera narrativa y como se ha visto ella a lo largo de la vida.
B. Entrevista

Para la comprension del fenémeno de estudio que en este caso es la resiliencia, es
necesario realizar entrevistas con la poblacion participante, que permitan lograr un mayor

entendimiento de la resiliencia en las personas con discapacidad.

Se comprende por entrevista segun Campoy y Gomez (2009) como una interaccion
entre dos personas, planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su
opinidn sobre un asunto y el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular. (p.288).

Como bien se identifica en la cita anterior, la entrevista es de gran viabilidad para
generar informacion en la investigacion cualitativa, para que se dé una entrevista debe haber
un entrevistador y un entrevistado, en el cual la primera persona (entrevistador) realizara
preguntas con referencia en un tema, en el cual la personas dos (entrevistado) debe brindar

su perspectiva y sus aportes con respecto al tema que se trabaja en especifico.



51

Menciona Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) “En la entrevista a través de
preguntas respuestas, se lograra una comunicacion y la construccion conjunta de significados

respecto a un tema”. (p.418)

Si bien es cierto los especialistas en el tema son las personas participantes, sin
embargo, los investigadores son los expertos y poseen la capacidad de analizar y clarificar
los significados de lo que la persona estd comentando, por lo que se debe crear una
construccion en conjunto, ya que los investigadores no pueden clarificar sus dudas sin las

personas participantes.

Ahora bien, para la comprension de la técnica de la entrevista, Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2010), mencionan varias caracteristicas que se deben considerar para la

utilizacion de la entrevista, entre ellas se encuentran. (p.419)

1. El principio y el final de la entrevista no se determinan ni se define con claridad,
incluso en las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.

Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.

La entrevista cualitativa es en buena medida anecdotica.

El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la entrevista.

o b~ DN

El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de los
significados.

6. El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y el lenguaje del entrevistado.
7. Laentrevista cualitativa tiene un caracter amistoso.

8. Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas,

experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje.

Se considera que la que méas se adapta a la investigacion es la entrevista
semiestructurada, como se evidencia en la cita anterior, en dicho instrumento de generacion
de la informacion debe haber flexibilidad y adaptacion a la necesidad de las personas
participantes. En el cual la persona entrevistadora debe tomar en cuenta lo que resulta mas
beneficioso para el entrevistado y para la investigacion, generando un clima de confianza

entre el entrevistado y el entrevistador para asi construir significado del tema investigado.



52

Debido a la temética a trabajar, se ve la necesidad de la entrevista semiestructurada,
que si bien es cierto permite abordar con mayor profundidad la resiliencia, ya que a diferencia
de la historia de vida, que requiere un orden cronolégico en su relato, la entrevista toma en
cuenta puntos actuales y tematicas recientes de las personas participantes y el hecho de que
sea semiestructurada permite al investigador tener una guia de preguntas a realizar pero si en
el acompafiamiento la persona investigadora ve la necesidad (debido a la tematica trabajada)
de implementar una pregunta que complemente lo mencionado por la persona en ese
momento, la entrevista semiestructurada lo permite beneficiando asi el proceso de generacion

de la informacién.
C. Grupo Focal

En relacion al grupo focal se considera una técnica de generacién de la informacion
oportuna para el tipo de estudio a realizar, sin embargo, se clasificard con mas detalle qué se

entiende por un grupo focal o grupos enfoque.
Menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Consisten en reuniones de grupos pequefios 0 medianos, (tres a 10 personas), en las
cuales los participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente
relajado e informal, bajo la conduccion de un especialista en dinamicas grupales. Mas
alld de hacer la misma pregunta a varios participantes, su objetivo es generar y

analizar la interaccion entre ellos. (p.425)

El contexto y las relaciones interpersonales o dimension social, son de gran
importancia en los procesos de resiliencia, por lo que se considera oportuna un grupo focal,
para la generacion de la informacidn, ya que los y las participantes poseen caracteristicas en

comdan, que les permitira y enriquecera el proceso de investigacion.
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Definicion de instrumentos y técnicas de recoleccién de la informacion

A continuacion, se presentaran como se entienden los temas a explorar y las unidades

tematicas en la investigacion.

Se entiende por Resiliencia segin Garcia, Garcia, Lépez y Dias(2016) “como la
capacidad o habilidad para afrontar exitosamente las adversidades” (p.61). Agregando al
término de resiliencia menciona Saavedra y Villalta (2008) “Cultivado a lo largo de la
historia del sujeto, y que posiblemente, sea constituido como un vinculo temprano siendo

condicion para el desarrollo de una particular apropiacion de los sucesos de la vida”. (p.31).

Haciendo mencion directamente al tema de la resiliencia, se encuentra la adaptacion
positiva, se entiende como la actitud desarrollada en consecuencia de un comportamiento
resiliente al superar la adversidad. Se considera adaptacion positiva cuando la persona
alcanza un nivel de desarrollo satisfactorio y no hay desajuste emocional. (Alvarez, (2013) y
Garcia, Garcia, Lopez y Dias (2016)).

Como se menciond anteriormente, la adaptacion positiva es el culmen o pico mas
alto del proceso de resiliencia, donde se ha visto reflejado todo un proceso que comprende el
proceso de crianza, el autoconocimiento, la resolucion de conflictos y por dltimo cémo se

afronta la adversidad.

Unidades tematicas

A continuacion, se describirdn las unidades tematicas que logran dar respuesta a la
pregunta de investigacion planteada anteriormente. Se agregaran unidades tematicas
necesarias para abordar el fenémeno de estudio, sin embargo, se puede decir que estas estan

implicitas dentro de los propositos planteados en dicho estudio.

% Adversidad: es el riesgo, trauma o amenaza para la vida y el desarrollo del sujeto.
(Becofia,2006). Menciona Garcia, Garcia, Lopez y Dias (2016) “es un

desencadenante del comportamiento resiliente.
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Proceso: Requiere interacciones con diferentes mecanismos psicosociales entre ellos
familiares, biologicos, afectivos, de historia de vida, sociales, econdmicos y
culturales que influyen en el desarrollo y realizacion integral de la persona.
(Alvarez,2013).

Adaptacion positiva: Es la actitud desarrollada en consecuencia de wun
comportamiento resiliente al superar la adversidad. Se considera adaptacion positiva
cuando la persona alcanza un nivel de desarrollo satisfactorio y no hay desajustes
emocionales. (Garcia, Garcia, Lopez y Dias,2016).

Dimension interna o aspectos personales: Forés y Grané (2008) “apoyos extraidos
de los elementos positivo de nuestro caracter”.

Dimension Externa: Relne los apoyos externos, familiares, amigos, modelos de
conducta, entre otros para potenciar el proceso. Forés y Grané (2008).

Dimension social: Forés y Grané (2008) Son las relaciones interpersonales, que

comprende la interaccion con otros y la capacidad de resolver problemas.

Consideraciones Eticas

De acuerdo con los principios segun el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de

Profesionales en Orientacion (2012) se declara que la investigacion realizada busca promover

el bienestar de los participantes, donde las profesionales son conscientes de cumplir con todos

sus capitulos y articulos mencionados en dicho codigo, siempre velando por cumplir con las

normas de forma responsable, con compromiso y autonomia, realizando un desempefio

integral. De esta manera segun el Codigo de Etica (2012) consideramos principalmente la

consideracion b, que indica que:

En total reconocimiento de que la persona profesional en Orientacion debe velar por
un sentido de compromiso consigo misma y con la sociedad, poniendo en practica
principios de respeto a la vida, a los derechos humanos, a la honradez, justicia y
equidad en su desempefio profesional y actuando con altos estandares éticos (actitud

de servicio, confidencialidad, confiabilidad, diligencia, objetividad e imparcialidad,
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honestidad, lealtad y claridad en los limites de su conocimiento experto) que guien

sus obligaciones en el quehacer profesional. (p.2)

Por lo cual, como se indica en el cédigo de ética, se procura no dafiar, sino hacer bien

a los participantes con el tipo de investigacion realizada.

Asimismo, segin Codigo de Etica Profesional del Colegio de Profesionales el
capitulo 11, articulo 4 (2012) de principios generales, se pretende: tener un nivel alto de
compromiso con la investigacion, ser personas responsables, tener autonomia, probidad,
confidencialidad con los datos obtenidos y velar por el beneficio de la persona orientada,

buscando no dafiarla ni discriminarla. (p. 13)

Conjuntamente, basandose en el Articulo 9. Se aplica el consentimiento informado en
la relacion de Orientacion, donde se da a conocer a los participantes el objetivo de la
investigacion y la salvaguarda de sus datos; en conjunto se mantiene claro el rol del
profesional en Orientacidn en cuanto a la investigacion.De esta manera se procura realizar
una investigacion manteniendo las normas segun la ley y el codigo de ética para profesionales

en Orientacion de Costa Rica.

Generacion de la informacion

A continuacion se detalla la informacion suministrada por las personas participantes
de la Asociacion Desampa Inclusivo, cabe mencionar que la informacion que se presenta es
un extracto de las entrevistas realizadas. En algunas preguntas no se cuenta con las respuestas
de todas las personas participantes, al realizarse el proceso a distancia por motivo de la
pandemia, algunos no estaban disponibles o tuvieron dificultad para acceder a la reunion
virtual, se les solicitd hacer llegar sus respuestas para incluirlas en la investigacion pero no
lo hicieron. Las discapacidades que presentan los participantes son: persona 1 discapacidad
multiple, persona 2 discapacidad auditiva, persona 3 discapacidad Psicosocial
(esquizofrenia), persona 4 discapacidad cognitiva, persona 5 discapacidad fisica, persona 6

discapacidad fisica.
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Propuesta de presentacion de resultados obtenidos segun instrumentos planteados

Nota: Algunas de las personas participantes no pudieron asistir a la primer aplicacion del
instrumento, que fue el grupo focal” o se incorporaron tarde, por lo cual algunas secciones
de las respuestas quedaran marcadas con un asterisco * para indicar que no se contesto a la

interrogante.

A-Grupo Focal

Tabla 1

Pregunta 1 ¢Para usted qué es vivir con discapacidad?

Participante  Respuesta

Es una condicion de vida, es aceptarme, dejar que todo fluya y que las
Persona 1 personas piensen lo que quieran, yo me siento feliz asi con discapacidad. Es
una condicion de vida.

Tener discapacidad es como tener una pequerfia barrera o distancia, tener la
Persona 2 oportunidad de hacer algo, pero sin tener la misma condicion ni facilidad.

Seria como ir en contra de la corriente de que las personas esperan de una
Persona 3 persona con discapacidad.

La discapacidad yo la llevo por dentro, mi discapacidad se me ve quizéa asi de

Persona 4 poquito, pero gracias a Dios he ido superando completamente la cognitiva,
en el fondo de mi corazén me siento orgulloso de saber que la discapacidad
mia se me ve quiza asi de poquito, un participante de aqui es testigo de como
lo he superado

La discapacidad es algo del cual uno también ha ido aprendiendo, no es algo
Persona 5 malo, es algo natural. La sociedad debe ir eliminando el pensar que puede
resultar ser un problema o un gasto.

Para mi serian los retos diarios, salir de la casa, las escaleras, los buses,
Persona 6 algunas veces no funcionan las rampas.

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.



Tabla 2
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Pregunta 2 ;Como fue su proceso educativo?

Participante

Respuesta

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Para mi fue relativamente facil porque me adapte, obviamente por mi
discapacidad me tuvieron que hacer adaptaciones y adecuaciones para el
estudio.

Yo creci de una manera muy normal en realidad nunca entendi o nunca vi
la falta de audiciobn como un impedimento, no porque no queria verlo
simplemente mi cabeza no asimilaba que yo tenia un impedimento.

Yo empeceé en la educacion regular terminé cole e ingresé a la U, estaba
saliendo de Bachi lo terminé, estaba en cursos de Lic. De pronto a otro salié
el primer brote psicético, en cierto modo si siento el estigma y en parte el
rechazo.

En la educacion especial en la época de los 80° y 90°, no sabia ni costra de
estos temas de discapacidad como ahora. Simplemente muchas personas
con discapacidad eran rechazadas. Lamentablemente perdi esos afios de mi
vida en el colegio pre vocacional y pasé que después de un camino bien
largo y dificil hasta el 2016, empezara otra vez con el bachillerato.

Mi mama si tuvo que luchar mucho, porque a mi no me aceptaron en el
kinder, con la escuela fue toda una lucha porque me querian enviar a la
Centeno Guell, la adaptacion fue muy dificil y muy dura. La discriminacion
venia desde la parte de los adultos.

Lo mio es discapacidad fisica, antes la escuela no estaba apta para mi. Me
inscribi en una escuela normal, pero me hicieron la vida totalmente
imposible, realmente fue dificil debido a la gente adulta. Mi familia no
estaba muy enterada sobre mis derechos y leyes, solicitaron a la escuela que
hicieran rampas. No sucedid, pero mi papa me decia, usted abrié un camino
para otra persona que venga en silla de ruedas, se pudo un recurso de amparo
y gracias a eso otro nifio de Pérez Zeleddn puso otro recurso de amparo en
la escuela que él estaba.

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.



Tabla 3
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Pregunta 3 ¢ Cémo se ha comportado la sociedad con usted?

Participante

Respuesta

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Yo tenia que hacer ver a las personas que tenia ese problema, hablé con mis
profesores de que tenia que sentarme adelante y ver qué hacer, a unos les
entraba por aqui y les salia por alli, cuando hablan se tapaban la boca, algo
asi como no entiendo no oigo, no podia ni ver, parecia que lo hacian al propio
y me sentia frustrada no cooperan

La sociedad del 1 al 100% seria un 90% 0 95% bien, no puedo decir que sea
100% porque tampoco es verdad. Siempre he tenido ese poder de decir un
buen trato, excelente no y por la parte laboral si puedo poner que ha sido
regular, en la parte laboral si ha sido fatal, incluso cuando cayd la pandemia,
fui al Ministerio de Trabajo a que me ayudaran en tema laboral y la persona
gue me topé habla demasiado y muy poca accion.

Conmigo cuando era pequefia era mas dificil porque creo que antes no estaba
tan fomentada la ley verdad y si lo discriminaban a uno en muchisimas cosas,
practicamente casi que en todos los lugares habia escaleras, creo que hasta el
dia de hoy sigue pero ya estamos un poquito mas empoderados y con toda la
lucha que se ha llevado ha disminuido un poquito.

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.



Tabla 4
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Preguntas 4 ¢Considera que podria brindar algun aporte a la sociedad?, De ser asi ¢ Cual seria

y cdmo? y 5 ¢ Ha tenido algln aprendizaje de la sociedad en la que se desenvuelve? Si, no ¢ Cémo

lo describiria?

Participante

Respuestas # 4

Respuestas # 5

Persona 1

Persona 2

Persona 3

*

Dar charlas motivar a la
gente para que vea que a
pesar de que se puede lograr
muchas cosas, nosotros nos
enfrentamos a muchas cosas
somos mas valientes que
otros 'y podemos ser
instrumentos para ayudar a
otras personas de alguna
forma.

Que tenemos una Ley 7600 que tiene
muchos vacios, muchas cosas que
mejorar no solo en hacer rampas, en
tener un ascensor, no solo una persona
con discapacidad puede utilizar la
rampa, sino también una persona sin
discapacidad que ando con bolsas.

Palabra inclusivo se popularizd, una
moda pero no se aplica, siento una
sociedad que hace rampas que hace
esto y lo otro, que los buses, pero
porque hay una ley que los esta
obligando no es por empatia, no es
porque le nace hacerlo para que los
demas lo disfruten, es mas por una
obligacion y no porque te preocupa la
otra persona. Me da un dolor, una
rabia, ganas de chasquear a todo
mundo, siento que es una hipocresia.



Persona 4

Persona 5

Persona 6

Creo que yo gracias a Dios
ya le he dado un aporte
bastante a la sociedad con lo
que pueda aportar de temas
de discapacidad, siempre yo
estoy abierto a seguir
dandole un apoyo o ayuda a
las personas que lo
necesiten, soy una persona
abierta para abrir camino a
las otras personas que
vienen atrds y pues que sean
incorporados a la sociedad.

Segui luchando a pesar de lo
dificil que pueden llegar a
hacer las cosas, y uno a
veces piensa en decir que ya
no puedo mas, pero uno
siempre tiene esa fuerza o
voluntad de seguir, no solo
por uno sino por los que
vienen atrés.
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Pues aprendizajes muchos, en temas
de iglesias que no hay traductores para
comunidad sorda, aprendi igual que
hay una semillita de personas que
intentan tras la inclusion a la iglesia.
He aprendido que los temas deben
hacerse desde la educacion.

Es una sociedad en la cual tiene que ir
luchando y solamente se interesa
cuando se vive la situacion de
discapacidad, la sociedad es la que
discapacitada, es la que coloca las
barreras, y las limitaciones es sencillo
decir “ soy inclusivo”,

Falta mucha educacién, no solamente
son rampas, va mucho mas alla, méas
empatia,-dicen que ya son inclusivos,
la forma en la que realmente nos tratan
en la que no nos respetan. Incluso
hasta yo, he aprendido mucho de los
temas y pues importante es para todos
aprender.

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.
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= Actividades o Asociacion
= Otras personas
= Madre

Familia

Luis, presidente de la
Asociacion

Figuras 1. ;De quién y como se evidencia el proceso de acompafiamiento en sus vidas?

Tabla 5

Pregunta # 7 ¢;Si pudiese dejar una obra para el mundo, ¢qué seriay por qué?

Participante

Respuestas

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Estamos abriendo una brecha para educar a las PCD en diferentes
temas de discapacidad, porque la discapacidad tiene muchas aristas
ventajas y desventajas. Tenemos que enriquecer y darle mas
herramientas a esas personas para que sigan ejerciendo el derecho de
las PCD porque esto no va a mejorar en 1 o 2 afos

Uno siempre tiene que dejar el mundo mejor de cdmo lo encontrd, que
quiero dejar un legado, no quiero pasar por el mundo desapercibido,
yo quiero morirme y decir “XXX” nos enseid esto y es parte de mis
metas es dejar este mundo un poquito mejor. Llegar y gritar al mundo
que tienen mucho que aprender, que amar, que dar, no sé exactamente
cdémo pero dar una sefial, ya sea por medio de la musica, un documento
quiero dejar un mensaje, no solo en el pais, sino en el mundo entero si
pudiera.




Persona 4

Persona 5

Persona 6
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Seria dejar una novena o algun libro, que tenga alguna portada asi
bonita como el libro del Caballero de la Armadura Oxidada.
“renace, vivir, luchar”, o “El Arte De Llegar A La Montana”,
narraria luchas, salud emocional, historias, amores, vivencias, ya
pasé por donde asustan y yo creo que quede una bonita narracion.

Poder compartir experiencias y vivencias de a qué venimos a este
mundo, igual todo es un legado y debe compartirse con las demas
personas.

Ayudar a otras personas, pero en el ambito emocional, poder ayudar,
y saber que cada uno tiene su mundo, por eso hay que tener empatia
y conectarse y poder entender.

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

B- Entrevista

Tabla 6

Pregunta 1 ;Cémo se describiria?; Pregunta 2 ¢Si tuviera que definirse en 3 palabras cuales
serian y por qué? y Pregunta 3 ;Qué es lo que mas le gusta hacer?

Participante Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3
Persona 1 Callado y amable Risuefio, amable, llevadero Danza, futbol, videojuegos
Persona 2 Feliz, alegre, luchadora Espiritual, no religiosa, Cantar, imitar voces de

Persona 3

Persona 4

Persona 5

bondadosa y analitica cantantes, también dibujar y
escribir

Persona profesional conCon resiliencia, extrovertidaCompartir con la familia,

discapacidad psicosocial y analitica hacer ejercicio juntos
Tranquilo, callado, Silencioso, converson yBoxeaba, ahora en casa,
enamorado y  conjovial intenta no perder el humor
madurez

o Generando cambio, hace
Perseverante, Con conviccion, €Sincidencia e ir formando redes,

responsable, poco persistente y perseverante  poder contactar con personas



Persona 6
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puntual, me gusta el nuevas, ir viendo cOmo
compromiso y esfuerzo, ayudar, también la danza.
con expectativas altas de
los demas
luchadora, Luchadora, timida, Leer, ver documentales, estar

carifiosa, escuchar a labondadosa, ayudar a losjnvestigando
gente, lograr lo que sedemas
propone

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

Tabla 7

Pregunta 4 ;Como definiria su sentido del humor?

Participante

Respuesta

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

A veces lo molestan, pero es como la familia, y lo toma bien porque es para

vacilar, bromas, pasa riéndose, hasta se ha reido de si mismo.
Atarantadisima, se describe como loca, lo uso cuando no me identifico con
la gente, mucho sentido del humor, una persona alegre, no con cualquiera.
Pasivo, tranquilo, a veces con sentido del humor, dependiendo de la persona

y confianza, humor con padre y compafieros
A veces extrovertido y charlatan, hace chota politica.

Es un jolgorio, le cuesta mantener seriedad, no esta recatado, intenta sacar

sentido del humor a todo

Es timida, es mas seriecilla, no es lo suyo

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes
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Pregunta 5. Describa cuél es la forma habitual de ver las situaciones dificiles y como las

solucionar.

Participante

Respuesta 5 Respuesta 5, ¢ Cémo lo soluciono?

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Cuando voy a lugares con amigos, aComprendo que hay gente que no entiende
veces ellos se enojan si me miran, lala discapacidad y hay que educar en el tema,
gente me ve, los nifios, pero ni yodejo pasar esas cosas, llevo 28 afios con la
mismo que tengo discapacidad mediscapacidad y soy feliz, soy orgulloso, y
enojo. tengo poca paciencia a veces.

Comienzo a analizar y darle vueltas, Entonces creo que mi capacidad de analizar
como hacer para corregir esto y yo yaes lo que me hace enfrentarme a las cosas

para mafiana lo tengo. El problema esdificiles, generar estrategias, analizé y
que a veces no duermo por estar puscar soluciones.
pensando.

Antes explotaba, me ponia nerviosa. A Trataba de solucionar paso a paso, a veces
veces no digo nada, depende deldoy vueltas duro en resolverlo pero lo hago.
conflicto.

Las cosas se arreglan con una buena
Pues toca aceptarlo y si uno tiene que conversacion sana, saludable, responsable,

pedir disculpas las tiene que pedir, si donde dos personas se escuchen.
uno sabe que la regd, pues pide

disculpa.

En situaciones dificiles es tratar de ver Trato de analizar las situaciones, hay que
la parte de como afrontar, comotratar de tener comunicacion asertivay clara,
estructurar para ver de una formame choca que me digan cosas logicas, a
positiva. veces prefiero alejarme.

Todo me ha ensefiado a valorar la vida, he
Todo pasa por algo, todo sonmadurado en ciertas cosas mas rapido que en
ensefianzas. otras y bueno con esto, siento que le voy

abriendo camino a otras que vienen.

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.
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Pregunta 6: ¢Se considera una persona afectuosa con los demas? ¢Como demuestra usted el
afecto? y pregunta 7 ; Coémo le gusta que le demuestren a usted el afecto?.

Participante Respuesta 6 Respuesta 6. ¢(Como loRespuesta 7

demuestra?

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

_ N Me gusta que me traten bien,
Con mi familia soy muy A veces lo demuestro conno debe ser con un abrazo,

frio, cuesta mucho queabrazos o besos pero no soycon un beso, con un te amo,

yo diga un te amo de abrazar a mi papa siempre no con que a mi me dediquen
0 a mi mama siempre, soy tiempo, ya sea mi familia, la
muy fl’iO, eso es lo malo de persona con la gue estoy
mi saliendo

Creo que si, soy muyA veces comienzo a dejar de No contesto claramente

afectuosa a veces. No soy Ser afectuosa, porque

de mucho contacto fisico comienzo a decir te quiero
mucho 'y me dicen

“gracias”,Soy demasiado
selectiva con las personas, no
recibo mucho de eso
tampoco, precisamente la
persona que mMas me
transmitia de eso cuando me
abrazaba era mi papa a raiz
de la muerte de él, hay un
vacio emocional enorme con
respecto a la parte afectiva

Si dependiendo de laSjes unaamiga, lallamd y le Que me manden un mensaje
persona con que esteé y del mand6 un mensaje de comocOmo estoy, con un presente
tipo de relacion queests en el dia. Si es mi papa como un chocolate o algo que

tenga. le llevo un chocolate o unme gusta o recordarme, hay
presente un curso en tal lado fijese o
algo asi.

Soy afectiva, pero COnE| carifio se demuestra enQue me escuchen, intentar
personas que se ganan el puenas y malas, amigo 24/7 dejar de ser holograma, hacer
carifo un puente, que se tomen un

café, simplemente conversar,



Persona 5

Persona 6
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verse de frente, decirse te
quiero.

Trato de decir palabrasDe la misma forma en la que
Yo soy sUper pega, Soy honitas, todo el asunto y ahidoy, para mi una de mis
muy  chineado  conmedio chicloso. frases es a mi me gusta que
amistades, familia, pareja me traten como trato

~ La importancia es como la _ _
Y0 no soy como la tipica atencion tal vez como la parte La atencion, sinceramente,

persona que va dandolo que puedo demostrar, pero tampoco soy de que me
besos y abrazos, la mia es den besos y abrazos, me
creo que es una de estresa un poco

realmente poner atencion

a la gente

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

Tabla 10

Pregunta 8 ¢ Cémo cree que los demas lo ven a usted?

Participantes

Respuestas

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Mi familia me ve como uno mas a pesar de la discapacidad, mis amigos igual,
vacilamos, no me tratan diferente, me alientan.

Soy una persona transparente, sincera, no me gusta la hipocresia ni nada, me
ven muy fuerte, me consideran super feliz, siper optimista, super fuerte, super
carga, uno a veces no se la cree, soy auténtica.

Bueno los que no me conocen me ven una persona centrada en el estudio y lo
estigmatiza a uno, lo ven como una persona comun.

Lo ven como esa persona incondicional y lo ven como humilde, ayudante en
temas X, una persona que sabe tener una buena conversacion

Algunos me ven como campedn o como alguien a quien admirar, no sé si es
por ser yo 0 Si es por ser una persona con discapacidad, a veces lo ven a uno
como discapacidad y luego como persona, entonces viene ese sentimiento de,
no sé cémo podria definirlo, es que no es lastima, sino como una percepcion,
como una etiqueta, es algo que la sociedad debe cambiar-
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Persona 6 Si es en mi familia, soy como el pilar de la casa, no puedo ayudarles como
quisiera pero puedo ayudarlos de otra manera siempre estoy ahi para todos y
para escucharlos, siempre me he dado como de ver como una persona fuerte
emocionalmente

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

® Videojuegos

m Escuchar musica

m Descansar

m Ver peliculas o
documentales

= Hacer deporte

Meditar o leer

Figura 2. ;Qué le gusta hacer esta solo?
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Figura 3.;Como se consideran los participantes?

= Ambos
= Dependiente
Independiente

Tabla 11

Pregunta 11¢Porque se consideran personas dependientes o independientes?

Participante

¢Por qué ?

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Yo me creo independiente pero bueno yo no he aprendido a lavar, o hacer
1s de la casa, en eso no es mi fuerte y no he aprendido, en ese campo creo
' dependiente

Ir a la playa, el no poder ir sola, me hace sentir que dependo de una persona
der salir, soy independiente de muchas cosas yo no necesito que vaya una
1 conmigo al gimnasio por ejemplo, hay como un balance, creo que esa
encia va mas emocionalmente

Por el momento estoy dependiente hasta que no encuentre un trabajo, es que
que todos dependemos de todo en afecto, si no es nuestros papas, a nuestros
0s 0 algo asi, no estamos solos como islas

Independiente, me decian que me admiraban la independencia, yo hago
los y todo solo y la gente me preguntaba si pedia preferenciales, pero para
\go todo normal, la gente creia eso, que las personas con discapacidad estaba



Persona 5

Persona 6
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Jo a algo, que parece que no podia hacer nada solo, he pelado por ese tema,
> me he considerado un ayudante.

Dependiendo, porque en momentos soy sumamente independiente como
que estoy hablando y soy yo, o en otras dependientes el ir a X lugar, méas
lo por el espacio fisico, eso me provoca demasiada dependencia. Pero en
; otras cosas, autonomia, el poder viajar solo, igual tiene que ver mucho los
S que se tenga, para vos tener autonomia tienes que contar con los recursos,
con la sociedad, voy con X o Y y le dan alguna instruccién al que esta
0 Y no a mi, como si no estuviera presente

A ver, es que hay 2 formas, emocionalmente una persona muy
diente, fisicamente realmente si soy una persona bastante dependiente,
> me ha gustado trabajar, estudiar, poder valerme por mi misma aunque sea
licamente, pero fisicamente si necesito siempre, pero por lo demas a mi me
L lo independiente, me encanta, suefio con vivir y tener mi casita, poder vivir

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

Tabla 12

Pregunta 12.- ¢ Considera que su historia de vida influye en las personas que estan a su
alrededor? Describa de qué manera.

Persona

¢A quiénes? ¢ Como?

Participantes 1 A personas que nos

Participantes 2

hemos  presentado NOS veny hemos sido influencers en ese campo, ellos

con la danza pueden hacer esto, por qué nosotros, no podemos
hacer esto, esto y esto. Tenemos que ser agentes de
cambio en todo sentido, nosotros estamos de paso
pero todo esto debemos dejarselo a las nuevas
generaciones que deben seguir el legado.

Podria decir que a lasEllos se ven influenciados en el sentido de que mira

personas massi ella puede, yo puedo. Me admira y dice que con

cercanas problemas auditivos igual canto y soy soprano, me

_ dice que cdmo lo hago. Pero impacta de manera

Un amigo cercano  positiva que personas con problemas puedan salir
porque hacen las cosas normales.



Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6
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Una amiga con
bipolaridad Yo nunca he estado internada en un psiquiatrico, ella

si, entonces ella me ve como un ejemplo a seguir, que
termine los estudios y no he recaido.

En unas personas si, Puedo influir en decirles a las personas, que siempre
en unas no, puedoentarlo, en tormentas, tempestades, tiempos dificiles,
influir siempre paraayor influencia que se puede dejar en la familia.
bien.

No lo deja claro, pero _
indica “por SupuestoTodos dejamos una huella, asi es como te vas

en todas” afectando la vida de los demas. No es que me
considere figura publica ni nada, pero hay gente que
lo reconoce a uno también, una vez una profe me
reconocié y yo me crei de Hollywood, y pues los
influencers existen, entonces si uno lo es ojala pueda
Ser uno, positivos.

Si, creo que heTal vez como la forma de ver mi vida, de buscar
influido bastante ensiempre lo positivo de, las soluciones de, de ahi es
varias personascomo que realmente agarran bastante, de mi historia
realmente de vida y lo toman para la vida de ellos

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

Tabla 13

Pregunta 13. Si tuviera que analizar su vida, ¢ Como describiria los resultados obtenidos?

Participante

Respuesta

Persona 1

Hasta el momento han sido buenos, porgue creo que hay dos caminos en esta
vida: el bueno y el malo. EI campo bueno es ese, el tener el apoyo a la familia,
que te eduquen bien, es el punto de lanza para poder nosotros saber lo que
queremaos ser, si queremos tomar decisiones de buena manera o saber cuales
son las otras decisiones.



Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6
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Puedo sentirme orgullosa que a pesar de tantas trabas y tantas declines -y todo
siempre he sabido salir adelante aunque me cueste, veo que -cada dia me
demuestro que tengo mucho que dar, siento que he conseguido hasta ahora
es el inicio de todo lo que puedo hacer

Estaria como en el medio, todavia falta terminar ciertas cosas, como
licenciarme, conseguir trabajo y vivir solas cerca de mis papas

En mi vida lo pongo un 78%, me hace falta muchas mas cosas un poco como
pegar en el amor, ha sido un tema pendiente, triunfar en algan trabajo, estoy
esperando que me salga algo, volver a pintar, dibujar y conocer mas el pais

Como montafia rusa, momentos muy buenos y malos, después de la Aso me
he sentido til, y si no lo hubiera hecho me arrepentiria uno tal vez como
persona con discapacidad se diga, ;por qué ami? Se piensa a veces... porque
la vida me hizo asi, son circunstancias donde es complicado y fuerte y eso.
Soy sumamente creyente de que la canasta basica debe involucrar un
psicologo, la salud mental es lo que més afecta

Es de todo en esta vida se gana y se pierde, tuve un tiempo donde no hacia
nada, pero hasta que puedo decir al dia de hoy que me estan gustando mucho
los resultados, lo que hago con mi vida, espero seguir asi y a veces se pierde
0 se gana, pero lo importante es seguir los suefios de uno y seguir luchando.

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

Tabla 14

Pregunta 14. Mencione sus principales aspiraciones

Participante

Respuestas

Persona 1
Persona 2

Seguir creciendo como persona y como ser humano.

A nivel personal, soy medio polifacética y tengo muchas
cosas que quiero hacer, una de mis metas fue estar en la U.
Otra es la fotografia, quiero tener una marca o algo mas
laboral desde la fotografia; me gustaria estudiar disefio
publicitario para complementar el turismo, otra es comenzar a
tocar guitarra, estar en una banda. Por el lado laboral, que las
personas que dijeron que me iban ayudar, a tener un poco de
empatia conmigo por mi audicion.
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Persona 3
Independizarme, tener un trabajo, tal vez bajar un poco mas
de peso y estar saludable.

Persona 4 Va siempre por partes: abrir inglés, terminar el cole, encontrar

trabajo, Lesco Il, intentar retomar lecturas viejas, en el fondo
del corazon volver a ver a esa persona, todo paso a paso.

Persona 5 Posicionar el tema de danza, volvernos referentes de la danza
inclusiva, tal vez también tener una asociacion mas solida
Persona 6 Realmente es terminar mi carrera, poder ser independiente,

poder dejar que mi familia tenga la vida propia de ellos, es una
de las aspiraciones mas fuertes

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

Tabla 15

Pregunta 15 ¢Ha tenido proyectos o suefios para su vida? ¢Ha logrado alcanzarlos o
cumplirlos?

Personas  Respuestas Ha logrado alcanzarlos o
cumplirlos
Personas  Respuestas SI

Persona 1 Proyecto de danza, proyectos personales,
tener empresa propia, sea solo o con la
pareja que tenga.

Estudiar periodismo, enfocado en el deporte,
quiero llevar de la mano mi trabajo con mi
carrera porque ya quiero desligarme de mis
papas, 0 sea, yo quiero pagar mi propia
carrera.

Persona 2 Una de mis metas fue estar en la U, no he X
terminado el bachillerato, seguir con
Turismo, Inglés y Guitarra

Persona 3 Si logré estudiar Administracién con X X
Enfasis en finanzas

Persona 4 Mis suefios se han ido construyendo, salir x

de la burbuja de cursos de Omar Dengo,
sacar bachi, no tenia guia, pero ya la tengo.
Suefio frustrado de intentar triunfar en el
amor. Ser asistente de robdtica, y gracias a
mi actitud pude ser asistente, animacion
digital, aprendi a pocos

NO Continta
trabajando
en ellos



Persona 5

Persona 6

Yo pasé 3 afios desempleado, y cuando X X X
comencé a estudiar para call center,
siempre me Ilamo la atencion Sykes, aspiré

y logré entrar, llevo poquito ahi, en abril
cumplo 15 afios, trabajo en portugues.
También la misma asociacion me ha dado
satisfaccion

Quiero tener mi bachillerato, otro es mi X
carrera, otro es que quiero viajar, conocer

el mudo, quiero trabajar y ahorrar, conocer
lugares, creo que es lo que realmente
quiero
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Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

C- Historia de vida

Tabla 16

Pregunta 1 - Describa su infancia

Participantes Respuestas

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Mi discapacidad es de nacimiento yo no naci con
discapacidad porque fue mala praxis, tuve complicaciones
y luego desarrolle la discapacidad fisica y cognitiva, yo
tengo discapacidad multiple. A pesar de eso, mi infancia
fue bonita, feliz porque cai en una familia que le agradezco
todo porque ha sido una familia excepcional.

Tengo muy pocos recuerdos, como si alguna etapa de mi
vida se hubiera borrado, de pequefia era toda analitica, en
la escuela era muy protectora con una comparfiera y la
cuidaba mucho. Veia y pensaba cosas diferentes que los
nifios de mi edad.

Mi infancia normal como cualquier nifio, me diverti, jugué,
mis papas trabajaban, entonces me cuidaron mis abuelos.

Normal, yo creo que fue una infancia muy tranquila.

Divertida, inusual y compleja



Persona 6
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Bonita, es donde volveria, muy carifiosa, siempre hemos
sido unidos, me gustaba mucho con respecto a la familia,
todo ha sido lindo y feliz, en mi casa y con familia nunca
me senti ser diferente, lo mas duro era ir a la escuela, ya no
estaba en la burbuja, me hizo ver la realidad de las cosas.
En la escuela lo dificil eran los profes y la directora, no los
comparieros

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

Tabla 17

Pregunta 2 ;Cémo es su familia? ¢Ha aprendido algo de ella?

Persona

Respuestas

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

De mi papéa he aprendido mucho, me ha alentado y me ha
regafiado porque creo que todo padre es el que te regafia de
forma para que aprendas y para que te levantes en diferentes
cosa. Mi mama también, siempre ha sido una heroina

Habia mucha union familiar, mis papas se separaron, pero
siempre hubo contacto, mi papa me apoy6 en la masica, me
siento bendecida y agradecida con mis papas, con mi
hermana empezé la relacion méas cercana cuando murié mi

papa

Estar unidos a pesar de que cada quien tomé su rumbo, mis
papés son divorciados

Mi familia es normal con sus defectos, virtudes,
equivocaciones, errores, pero normal

Todo ha sido en rachas, donde se nota la sobreproteccion, pero
a nivel general tuve como muchisima presion, y eso fue bueno,
no fue malo donde se me dio la opcién de ver por mi mismo
que tenia que superarme




75

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

Tabla 18

Pregunta 3 ¢Ha recibido apoyo de su familia en su proceso de vida?

Persona Respuestas
Persona 1 Siempre todos los dias, son el pilar de todo mi andar
Persona 2 Mis papas siempre han estado ahi de una u otra manera, mi
papé siempre iba a verme al coro, mi mama ha tratado de
alguna forma de decirme que yo puedo.
Persona 3 En un momento hubo desesperanza porque no se sabia qué
tenia, se sintieron preocupados
Si, de mi madre si, pero mi padre no, pues ha sido un
Persona 4 proceso largo donde me ha tocado levantarme y caerme,
mi madre ha sido un apoyo.
Persona 5 Si, ha sido muy invaluable y necesario.
Bastante, mi mama fue mas apoyo porque mi papa
Persona 6 trabajaba, pero eso es muestra de amor y apoyo hacia

nosotros, mi hermano también, senti mucho apoyo de
todos

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.



Tabla 19

Pregunta 4 ;Cémo describiria su proceso?, ¢Recibid algin acompafiamiento?, ¢ De

quiény que tipo?

Participantes

Respuestas

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Acompafiamiento en mis primeros afios de vida, no necesité
de psicologos ni nada asi porque creo que he forjado una
mente muy fuerte, solo de terapias y asi, creo que la fortaleza
de mi familia es lo principal.

Como desde los 10 afios supe de mi audicién, porque un tio
médico, mis papas me llevaron con él y estuvieron muy
pendientes de mi. Mi papad pagd mucho dinero para
comprarme un audifono, ese audifono era malo, no se
escuchaba bien, era muy grande y el sonido era como un
parlante muy grande, era incomodo, entonces nunca quise
usarlo, por eso mis papas respetaron que no queria usarlo.

Si, me pagaron los estudios, me llevaron a psiquiatra aparte.
Los unicos acompafiantes fueron la familia, llevarme al
psiquiatra o al psicélogo, llevarme y a una nutricionista.

He recibido apoyo de todos, basicamente pues en temas de
empoderamiento, a salir cuando no habia pandemia, salir
solo a caminar, cuidarme, a tener valores, a tener principios,
basicamente intentar ser uno mismo.

No responde directamente a la pregunta

Familia, siempre me ayudo

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.



Tabla 20

Pregunta 5 ¢ Considera que alguna persona ha influido en la forma como es ahora?

¢Quién y de qué manera? y #7 ¢ Cudl ha sido la persona que mas le inspird y por qué?
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Participantes

Respuesta #5

Respuesta #7

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Mis papas, siempre han sido mi
mayor apoyo en todo, ellos son
mis pilares.

Siempre he sido como muy yo, no
hay alguien que yo diga que esa
persona influy6, mis papas de
alguna forma me educaron muy
bien, me ensefiaron valores

Mas que toda mi familia, que me
han influido a tratar de seguir
adelante

Seria fuera de mi familia, pero
bueno poniendo a alguien dentro
de ella si seria mi madre, luego si
fueron como profesores, personas
que le ayudaron a uno a no caerse,
que me ayudaron a creer en mi
mismo

Creo que quien me
inspira es  Oscar
Historias, es un
sudafricano que no
tiene las extremidades
inferiores compite y
una persona que Yo
conozco que en su
campo inspira, porque
llevar una carrera en
cultura con un hijo a
cuestas y sola no es
cualquiera

Mi abuelito porque
fue una persona muy
recta, era estricto pero
amoroso, siempre
estuvo en mi infancia

El matematico John
Nash porque tiene la
misma condicién que
yo y gand un premio
nobel y veo que
triunfé a pesar de la
época

Mi madre, o la sefiora
que me ayudd a
levantarme un poco
del trance que tenia.



Si, todo mi entorno, para bien y De inspiracion como

Persona 5 mal a nivel laboral, en familia, en parte religiosa uno
social, pareja, deportivo, cultural, tiene una figura de
pues de todo esfuerzo y sacrificio,

creo que una de ellas
es el mismo Tavo, el
mensaje del antes y
después es lo que me
ha llevado mucho a
hacer mi trabajo.

Mi mama, también pensando, Me inspira mucho una
Persona 6 desde que conoci a Lucho vi otra muchacha, a pesar de
forma de vida también, he tener discapacidad ha
logrado ser mas y eso me inspira influenciado mucho,

me inspira a seguir su
camino a abrir puerta
y también, pues Lucho
ha sido una de la
persona que admiro

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

Tabla 21

Pregunta #6 ¢ Cudl es el recuerdo mas grato que tiene en su vida?

Personas Respuestas

Nacimiento de mis sobrinas
Persona 1

No recuerdo bien, todos los dias me pasan cosas muy
Persona 2 lindas

El de graduacién de 5to afio de colegio porque me
Persona 3 gustaba como me veia en esa época y porque estaba
mi abuelo acompafiandome
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Persona 4 Puede ser cuando saqué sétimo afo, haber roto la cadena
de “No puedo”, que me dijeron hace un par de afios y
ahora si puedo.

Cuando comencé ya a conducir, o sea a mi nadie me
Persona 5 ayudd, entonces aprendi solo cuando saco la licencia,
fue un buen logro muy bueno

Persona 6 Cuando me gradué de sexto, ver que terminé esa lucha,
por fin se sentia que gané, todo lo que aprendi del proceso.
Eso me abrid paso a decir si pude con esto y puedo con
mas.

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

Tabla 22

Pregunta #8 Cuando era nifio o nifia, ¢Que sofiaba ser de grande o que queria hacer?

Personas Respuestas

Futbolista, ahora es periodismo

Persona 1

Yo quiero ser veterinario o un bombero o un policia, pero
Persona 2 siempre me daba miedo de morir rapido

Una persona exitosa, tal vez gimnasta, pero por mi
Persona 3 biotipo de cuerpo nunca lo cumpli.

Musico o dedicarme a las artes, y si lo he logrado
Persona 4

Un millén de cosas: queria ser bombero, carnicero,

Persona 5 vendedor de tiempos clandestino, creo que en algun
instante se me dio mucho por la parte liderazgo, la parte
politica también me llamé la atencion



Persona 6
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Psicéloga y ahora estudio criminologia

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.

Tabla 23

Pregunta 9: ¢Su familia lo impulsaba a cumplir sus suefios? ¢ Cémo lo hacia

Persona

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Respuestas

A veces una regafiadita no cae mal y siempre me dicen si
un proyecto o te gusta, adelante!, nunca me han puesto un
obstaculo.

Mi mama me impulsaba pero no me apoyaba, mi papa si
era el que me llevaba a todo y me acompariaba, mi mama
me ayudaba monetariamente, pero no le gustaba que me
metiera en todo

Si me impulsan, recordando que cuando voy a terminar la
tesis que me reina con mis compafieros, que saque eso rapido
y €0sas asi.

Dandome la libertad de decidir, bueno sé que me falta un
camino largo, pero ahi vamos.

Si, totalmente, dandome las oportunidades y opciones para
desarrollarme, siempre cumpliendo y teniendo fe en que
lograria las cosas.

Siempre me apoyaron a seguir y a tomar decisiones,
motivandome de, que era capaz de todo, creer en mi
misma.

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.



Tabla 24
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Pregunta 10 Describa los limites que habia en su hogar, ¢con usted se aplicaban de la

misma manera?

Persona

Respuestas

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Habia muchos limites, algunos para todos, algunos para mi.
Mi papa decia que reglas para todos por igual, pero
conmigo a veces no por lo mismo que te digo la
sobreproteccion, antes tenia que salir con alguien a todo
lado, ahora no.

Ellos intentaron no sobreprotegerme, ellos intentaron que
yo creciera normal.

Eran mas limites, pero ahora son més abiertos.

Se aplicaban todos por igual, las reglas eran normales,
comunes y corrientes, yo creo que era lo basico, sacar los
estudios y no andar en malos pasos

Por supuesto que todos por igual siempre.

Para educacion conmigo mas relajados, con mi hermano
mas duros, yo soy mas la nifia de la casa, el problema es la
infraestructura de la casa; las reglas y miedo son por cosas
mas que todo fisicas

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.



Tabla 25
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Pregunta 11 ¢ Tiene algo que agradecerle a su familia?, ¢ Qué seria'y por qué?

Persona Respuestas
Todo lo que tengo ahora, mis papas me supieron educar de
Persona 1 excelente manera, tengo que ser muy agradecido
Persona 2 Que siempre han estado conmigo, que me apoyen y que nunca
me he sentido limitada por ellos.
Por no abandonarme y darme la fe de que yo puedo lograr
Persona 3 lo que quiera.
Persona 4 En estos tiempos lo que puedo agradecer son los valores y
principios, y no dejarme llevar por malos sentimientos.
Persona 5 El apoyo que siempre han estado ahi, y cuando tengo alguna
diablura maquinada pues siempre ha tenido el apoyo de ellos.
Que a ellos es lo que soy hoy, tengo los estudios, mi
Persona 6 autoestima mejord gracias a su apoyo, la confianza en mi

misma, creo que mi familia es lo mas importante

Nota: Recopilacion de los instrumentos aplicados a los participantes.
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Capitulo 1V

Analisis de Resultados

La resiliencia como se ha mencionado, es esa capacidad de sobreponerse a la
adversidad, a lo cual podemos enlazar diversos aspectos que permean en dicho
desarrollo. De esta manera, como se planea en el desarrollo de la investigacion, maltiples
factores como la sobreposicion a la adversidad, las dimensiones sociales, dimension interna
o la dimensién externa y la adaptacidn positiva, son aspectos fundamentales para lograr
entender como es la respuesta resiliente y cOmo esta interactta en la cotidianidad de cada
ser humano; en este caso en las personas participantes de la Asociacion Desampa Inclusivo,
por lo cual a continuacion se ahondard en su perspectiva y se triangulara con la teoria
planteada, mostrando cdmo han permeado en su proceso de resiliencia y por ende en su

proceso de vida.
1- Adversidad

La adversidad se describe como el inicio del camino por el cual se avanza cuando se
comienza el proceso, pues para ser resilientes, se debe haber vivenciado alguna crisis o
situaciones adversas, la cual muestra dos vertientes, la primera, guia a las personas a aprender
a construir de forma mas positiva el futuro y el segundo conlleva a un proceso de negacion
en el que la persona no logra evidenciar oportunidades, al contrario observa tnicamente las

desventajas y los obstaculos que se le brindan.

Dentro de las circunstancias es sustancial exponer la discapacidad, pues muchas de
las personas participantes expresan que su condicion de vida ha sido “mas complicada”
debido a su discapacidad, de esta manera podemos entender como lo plantean Rodriguez, P

y De la Torre, G. (s.f) que:

Al mismo tiempo, la aceptacién de la condicion supone otra adversidad, otro
continuo, sin respuesta dicotdmica, a lo largo de todo el ciclo vital. Se presenta una
dialéctica compleja, por tanto, en la que las dificultades advienen desde distintos

frentes, y en la que el desarrollo de unas cualidades y habilidades resilientes, realzadas
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por la capacidad creativa de la persona, se convierte en necesidad humana, en este

caso, para el propio crecimiento y evolucion personal. (p.5)

De esta manera el mismo término o condicion que encierra en si, el saber que se tiene
una discapacidad es un factor de adversidad, pues la misma sociedad ha generalizado el
término como una desventaja, lo cual influye directamente en la vida de los y las
participantes, incluso aun sin haber mantenido un contacto directo con ciertos ambitos del
medio, tematica que se correlaciona con muchas de las respuestas brindadas; existe ese temor
incluso de intentar realizar ciertas actividades, debido a la gran estigmatizacién que se ha

generado.

Por lo tanto, dicha condicion de vida descrita por los y las participantes es notable en
la crisis; pues con metéaforas o palabras como: falta de oportunidad, barreras, adaptacion o
inseguridad, describen parte de su vida con discapacidad, lo cual ciertamente en la I6gica
social tiene su verdad, pues las limitaciones sociales, de infraestructura o educacion social,
han sido puntos importantes para el sentir negativo de los participantes hacia dichas

“limitaciones”, por su parte Cardenas, j, y Moreno, A. 2014 mencionan:

Aln es muy frecuente escuchar testimonios de personas y familias que deben
enfrentarse a la estigmatizacion y la discriminacion, en muchas ocasiones
procedentes de las propias instituciones encargadas de los programas de inclusion
social, que todavia no hacen vivido el discurso inclusivo en sus procesos burocraticos,
pedagdgicos y organizacionales. Es también a causa de este tipo de situaciones que
muchos adolescentes y jovenes con discapacidad aln tienen problemas para acceder
a la educacion basica, y no pueden aspirar a una formacién para el trabajo acorde con

sus intereses y capacidades y, menos aun, a ingresar a la universidad. (p. 175)

Asimismo al retomar las dificultades expresadas por cada participante, logran
demostrar que desde la etapa de la nifiez, han sucedido acontecimientos los cuales han sido
retos en su diario vivir, se ejemplifica la lucha constante en muchos de los centros educativos
a los cuales asistian, pues la expresion de “sentir rechazo” “discriminacion”, “maltrato por
los adultos™ ,“falta de acceso” o “sentirse diferentes”, son frases que sobresalen en las

respuestas brindadas. Dichos participantes expresan como la discapacidad ha sido un reto



85

constante, en el que se ha ido aprendiendo que es un proceso natural, y que la comunidad

debe seguir aprendiendo y educandose.

Como resultado, los y las participantes desarrollan a lo largo de su ciclo vital “el ser
resilientes” producto de diversas circunstancias que atravesaron, en el cual se involucraron
los factores personales, sociales o externos. En este caso se evidencid que la adversidad que
ellos y ellas mostraron fue su discapacidad, en sus primeros afios de vida fue una limitante,
sin embargo decidieron transformar la negatividad que se les habia mostrado hasta ese
momento y buscar un punto de crecimiento y construccion en sus vidas, volviéndose esta

adversidad en una fortaleza.
2 - Dimensiones
2.1 Dimension Social o externa:

El siguiente punto trata de la interaccion de la dimension social en la inmersién del
desarrollo de la persona; en este caso se considera que existe una adversidad y como se
menciona en el enunciado anterior, la adversidad ha sido vivenciada por cada una de las
personas participantes, como lo son las diferentes discapacidades y sus rangos (leves,
moderadas o graves), por su parte, estas personas han tenido que relacionarse en los
diferentes sistemas como las comunidades, escuelas, iglesias, entre otros de los cuales se han
nutrido y han incidido en su proceso de crecimiento; de esta manera se interpretara la

interaccion con los otros y la capacidad de resolver situaciones.

A causa de su discapacidad han tenido que modificar su visién y la han considerado
como un punto de crecimiento, “como retos diarios” que les permiten ser quienes son hasta
el momento y construir un futuro a raiz de esto, sin embargo, se puede afirmar que su proceso
no les ha sido facil, en él han encontrado grandes barreras principalmente por
desconocimiento. Falta de leyes que en la época de escolarizacion no se aplicaban como en
la actualidad, por todos los mitos, estereotipos que se generaban de la discapacidad. Estos

contribuyeron en el conocimiento de si mismo y la visién del entorno.

A pesar de que su proceso de escolarizacion se vio permeado por mucho temor a nivel

social, también permitio la generatividad de algunos de los participantes, que al enfrentarse



86

a muchos desafios por las personas adultas de su entorno como docentes, directores, personas
de la comunidad, lograron sentar un precedente impulsando a otras personas que vivencian
situaciones similares. En algunos casos, un lineamiento al actuar ante la ley y como aplicar
los respectivas convenciones y leyes que les respaldan haciendo validar derechos, en otros
casos, revelando las necesidades de las personas con discapacidad en los sistemas o
concientizando a las personas del medio. En ambos casos buscando el bienestar comin y
encaminando el éxito a través de las acciones, dando pie a nuevas herramientas que a nivel
personal se podian utilizar como por ejemplo la autoeficacia, mostrando éxito en sus

resultados.

A su vez, el entorno también se mostré asistencialista, como se ha venido
mencionando por temor a lo incierto, se procuraba evitar cualquier situacion o posible riesgo
al que la persona se podia enfrentar, pues la sobreproteccion evitaba la exposicion a nuevos

escenarios o a salir de la zona de confort.

Conjuntamente no se aprecian de manera minuciosa las necesidades que los y las
participantes necesitaron, por ejemplo el entorno no se desarrollaba como el méas apto, ni
inclusivo por lo cual se limitaba el desarrollo de potencialidades, privando a los participantes

a tener un entorno sano, en convivencia armonica con los demas.

De esta manera se enlaza la pregunta nimero 3, la cual hace la interrogante de ;Como
se ha comportado la sociedad con usted?, se exterioriza segun lo planteado anteriormente,
pues se priva de acceso a ciertos espacios debido a la infraestructura, se hace caso omiso a
requerimientos y se denota un fuerte rechazo o discriminacion en algunas experiencias

mencionadas por los participantes.

Indiscutiblemente la sociedad ha sido un vestigio en la vida de los participantes, en
ocasiones es un lugar de mayores posibilidades y en otras se convierte en una limitante, como
lo es el desamparo que han experimentado en materia de validacion de derechos, en empleo,
etc. Los participantes constantemente reprochan tanto en la entrevista como en el grupo focal,
que tienen pocas posibilidades para colocarse a nivel laboral y cuando se les brinda la
oportunidad, no se adapta a sus necesidades, ni a su discapacidad, ellos y ellas reconocen que

sus esfuerzos suman para cambios a nivel social por lo que se han unido generando apoyo en
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la Asociacién; ha generado que en comunidad logren visibilizar mayores aprendizajes,

pudiendo asi ser transferible en otros contextos.
2.2 Dimension Interna o Personal

En el &mbito personal o factor interno, desde el inicio de las interrogantes la mayoria
de las personas se describen como luchadores, retomando frases como: “me gusta el

esfuerzo”, “soy una persona luchadora”, caracteristicas que se interpretan como resultado de

un desarrollo positivo a través de las diferentes adversidades.

Asimismo todos poseen diferencias que los caracterizan, pues unos se llaman a si
mismos “bombetas”, “carifiosos”, “responsables” y otras personas se expresan mas como
“callados” ,“reservados”, entre otras, un claro ejemplo que funciona perfectamente para
denotar como el tener una discapacidad no es sinénimo de que todos deban ser iguales, lo
cual impacta directamente en el sentido de identidad del ser humano, pues al denotar estas
peculiaridades, se evidencia la riqueza de las diferencias personales y como cada

personalidad ha sido un constructo de cada proceso individual.

Ahora bien, se observa que en su crecimiento ha expresado un buen sentido del humor
y del sentido de vida, en el que pese a las adversidades se sigue con mentalidad positiva, sin
embargo también se denota ese sentido de prevencion ante ciertas personas, pues varios de
los participantes describen el mismo comportamiento, se consideran buenas personas,
agradables y divertidas pero enfocan que es con un circulo cercano, se denota resistencia a la

inmersidn a ciertos grupos 0 nuevos sistemas.

Por su parte la perseverancia y persistencia es una caracteristica que se refleja en las
personas participantes y sus respuestas, a pesar de mencionar las situaciones dificiles por las
que atravesaron, rescatan el valor de insistencia y aprender de las situaciones, por lo cual
logran identificarse como personas con resiliencia, donde logran destacar puntos positivos

de su vida, lo cual refleja un sentido de satisfaccion de sus procesos.

De alguna manera se logra resaltar en ellos y méas adn, en la participante nimero 6
como la caracteristica de ayudar siempre esta presente, el area social es un area la cual

persiste, pues debido a sus procesos de vida y toda la intervencion de sus redes de apoyo, los
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han influenciado a seguir adelante y a siempre mantenerse con una actitud positiva, no sélo

para si mismos sino para ser agentes formadores y multiplicadores.

De esta manera retomando las caracteristicas personales como lo es la identidad, se

puede relacionar la teoria de Saavedra, E.y Villalta, M. (2008) la cual explica que :

La historia del sujeto actual, la que este pueda sefialar se semantiza a través del habla
actual. La historia personal y colectiva no es objetiva; estd tefiida de las
interpretaciones del sujeto que la relata. En tal sentido, postulamos que la resiliencia
es una forma de interpretar y actuar ante los problemas que es recurrente en la historia
del sujeto. En tal sentido, el habla actualiza la historia del sujeto a la vez que la
transforma. Asi por ejemplo, las condiciones de base de Saavedra son actualizadas a
través de las diversas formas de habla del sujeto, pero a su vez, estas condiciones de
base construyen el habla del sujeto. Es decir, cuando el sujeto habla de si, expresa, a
propdsito de su historia, una interpretacion de si, de los otros y lo que posee para

abordar las situaciones actuales de su vida. (p.32).

Por ende la descripcion detallada de diversas areas como las metas desde la nifiez, los
recuerdos de la infancia, las definiciones sobre si mismos o la satisfaccion a lo largo de sus
vidas, ejemplifica como es la percepcion del mundo a través de sus propias experiencias y
como los distintos factores extrinsecos como sociales, han sido parte de la construccién

personal.

Asi, mediante todo el proceso y la interpretacion de sus vidas y sus influencias, se
puede aceptar la condicién de que todos han tenido factores de apoyo que han permeado para
el constructo propio de manera favorable, teniendo el apoyo emocional, guia cognitiva y

consejos, regulacion social, ayuda material y servicios. (Guerra ,2016)

Respecto a la satisfaccion en el ambito personal, en conjunto con el pragmatismo, lo
cual concebimos nuevamente la teoria de Saavedra, E. y Villalta, M. (2008), se puede
resaltar que la interpretacién de situaciones problematicas y el cémo se resolvieron, han sido
mediante muchas conductas resilientes, pues se expresa en sus respuestas el aprendizaje de

muchas de las situaciones negativas, visualizando asi interpretaciones positivas de las
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acciones realizadas. En caso de la participante 6 por ejemplo, menciona que tuvo que
enfrentarse a diversas circunstancias donde el espacio fisico y el trato no fue positivo, pero
respondid ante dicha adversidad de manera constructiva, con informacion, con aprendizaje
sobre leyes y derechos, haciendo valer su voz y logrando cambios significativos, lo cual ha
permeado en otros estudiantes del centro educativo al que asistid, lo que ella misma describe
como gratificante, pues pese a que no tuvo la mejor vivencia, considera que la hizo mas fuerte
e incluso pudo ayudar a otros. Dichas experiencias también han sido relatadas por otros
participantes, a lo cual las percepciones hacia las circunstancias no han sido de derrota, sino

de aprendizaje y construccion.
2.3 Dimension Familiar

La normalidad es una palabra expresada por algunos de los participantes al comenzar
a indagar en la infancia, se logra interpretar la normalidad como lo comdn para las demés
personas y que se pretende que todos deben experimentar. Esto se evidencia principalmente
en el hogar, no se sobrepone a otro tipo de sistema, lo cual logra llevar a la reflexion, que la
familia ha sido el mayor vinculo en el desarrollo de sus vidas, pues como parte de los factores
protectores presentes en la resiliencia, se puede ejemplificar, como la familia es uno de los
mayores influyentes en las conductas y por ende en el desarrollo. Asimismo dentro de los
primeros acercamientos a distintos grupos sociales, se puede resaltar el centro educativo, por
ejemplo, la participante 6 le llama “ salir de la burbuja” pues se deja la comodidad y zona de
confort de sus hogares; en €l deben emplear las herramientas y la formacion dada en el seno
familiar y en ocasiones estos han sido limitados por asistencialismos a la discapacidad, sin
embargo los participantes debieron gestionar nuevos recursos y nuevos aprendizajes para ser

competentes a nivel social, aportandoles muchos insumos a nivel personal.

Dichas relaciones familiares han sido agentes que han influenciado en los
participantes tanto en los aprendizajes significativos como en los aprendizajes desfavorables
para poder desarrollarse en ese mundo externo. Sin embargo, como lo menciona la persona
5 en la pregunta ;Cémo es su familia?, ;Ha aprendido algo de ella?, describe las “buenas y
malas rachas”, pues en ocasiones debido al mismo sentido de amor de familia, se excede a la
sobreproteccion, es un elemento muy especifico el cual se evidencia méas cuando algun tipo

de discapacidad esta presente en la familia.
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Asimismo, se logra evidenciar que pese al sentido de sobreproteccion y cuidado, ellos
mismos Yy sus familias han desarrollado con el tiempo, el sentimiento de poder dar y tener
autonomia, todo parte de un proceso de crecimiento en conjunto. De esta manera también se
evidencia como aprende uno del otro y cémo la familia pese a divisiones, conflictos y

pensamientos, continda fortalecida, brindando el apoyo merecido.

Aunado al apoyo familiar, con el mismo proceso de crecimiento, se denota como
mencionan que sus padres, madres o cercanos, los apoyaron a seguir estudiando,
creciendo profesional y personalmente, conociendo tematicas de leyes, guiandose en la toma
de decisiones y en sentido monetario, asimismo como existia el apoyo emocional, social y
financiero, los participantes describen como las reglas y limites eran aplicados, pues pese a
que en ocasiones 0 para algunas cosas existia proteccion, también crecieron siendo
responsables de sus acciones, apoyando en sus hogares, lo cual ha sido de gran ayuda para

su desenvolvimiento en diversas areas.

Por su parte, en relacién con el proceso de vida, se describe también a la familia como
el mayor agente protector, la cual ha permeado en el sentido de pertenencia que tienen los
participantes en nucleos sociales, también puede describirse que la Asociacion Desampa
Inclusivay sus integrantes han sido ejes fundamentales respecto al apoyo en medios externos,
pues en varias respuestas sobresale el nombre de uno de sus lideres o de sus mismos
compafieros, quienes han generado vinculos que permiten que los pensamientos, ideas y

metas se compartan y se transmitan; se evidencia ese sentir de seguridad con sus pares.

Si bien es cierto, se puede identificar que han llevado procesos de crianza distintos,
pero permanece en la mayoria ese sentimiento de apoyo y de seguir generando valores
aprendidos en sus hogares, tanto dentro como fuera de ellos; donde se contrasta la relacion
del medio externo con sus pensamientos y creencias. Por su parte, se identifica la correlacion
de sus fuentes de inspiracion con sus creencias, pues al preguntar cudl es su fuente de
inspiracion, siempre se obtiene la respuesta en torno a familia o personas importantes que
tienen la caracteristica de “siempre dar mds y no rendirse”, lo cual han sido valores

aprendidos desde su nifiez.
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Dentro de los mayores logros, prevalece el culminar su educacion primaria o el poder
obtener méritos que no creian que pudiesen lograr, pues de una manera u otra, prevalecia el
sentir externo que “por tener una discapacidad no se podrian lograr ciertas actividades” el
cual es un claro ejemplo de un logro simple, socialmente hablando como lo es el obtener una
licencia de conducir o aprender a manejar un vehiculo, lo cual se identifica que en los
participantes genera el sentimiento de felicidad por romper el estigma de “no puede por su
discapacidad”, conlleva a relacionar como en el inconsciente puede arraigar el pensamiento
de demostrar a la sociedad cuan iguales son como seres humanos, generando siempre el

sentimiento de sobresalir o lograr objetivos por ser reconocidos.

En correlacion a la sociedad y la influencia que genera en los participantes, se puede
mencionar la pregunta de: Cuando era nifio 0 nifia, ¢Que sofiaba ser de grande o que queria
hacer? , se identifica que les ensefiaron o aprendieron que la discapacidad puede ser limitante
en el desarrollo o el seguir esas profesiones, lo cual genera indicios de que el apoyo social y
educativo no se dio en algunas situaciones, pues se evidencia a lo largo de todas las
respuestas, que los adultos siempre fueron los agentes provocadores de rechazo o falta de
empatia ante los participantes por el hecho de tener algun tipo de discapacidad que algunos
de ellos presentan, lo cual puede analizarse como esa frustracion por parte de algunos en

cuanto a metas o suefios de la nifiez.

Asi, se retoma el ambito externo como un agente formador por medio de errores y
logros, de muchos tropiezos que ha ensefiado a la poblacion ser mas fuertes antes diversas

situaciones y a ser resilientes ante situaciones estresantes o frustrantes en su diario vivir.

Triangulacién de la informacion

Los diferentes procesos que se han generado respecto a la resiliencia, dejan claro que la
influencia de los diversos factores estudiados, han permeado de manera positiva tanto como
en ocasiones se evidencian los factores de riesgo, de esta manera, a lo largo del ciclo vital de
los participantes, se han tenido que desarrollar herramientas las cuales los ayuden a sobrellevar
dichos procesos de resiliencia, principalmente algunas de ellas se asocian con su participacién
en la Asociacion, pues ha sido un medio el cual como parte del ambito social, les ha impulsado
en el desarrollo de habilidades y competencias, se puede rescatar el desarrollo en temas de
arte, de deporte, aptitudes empleadas en temas de comunicacion, de liderazgo, las cuales han
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fortalecido de manera muy positiva el proceso resiliente. Por su parte, haciendo hincapié en
los ambitos que permean en el desarrollo de la resiliencia, se denota como lo menciona
Gonzales, E. (2012) respecto a factores protectores, los mismos ayudan a que se promuevan
conductas positivas, donde a nivel individual contribuiran con la autoestima, resolucion de
problemas y diversas competencias sociales. (p. 16-17). De esta manera, el ambito personal,
debido a su desarrollo en diversos sistemas, ha generado adecuados vinculos, y por su parte
la mayoria de las personas participantes han generado procesos adecuados y adaptacion
positiva. De esta forma también se evidencia como el nicleo familiar ha sido el principal eje
formador, pues de sus estilos de crianza y vinculos afectivos, se ha podido demostrar como
los participantes se consideran mas seguros y autbnomos.

Por su parte y la relacion de los entornos sociales, familiares y personales, se puede
realizar una triangulacion méas especifica a lo cual consideramos “proceso” y “adaptacion
positiva”, pues ellos son el resultado de las diversas interacciones de los participantes en el
proceso resiliente, todo esto se pudo observar propiamente con respecto al disefio y al enfoque
utilizados en la investigacion, en la cual cada participante mostraba su perspectiva y su propia
historia como un fenémeno que se observaba desde sus narrativas personales y las diversidad
en biografias que cada ser por si solo puede demostrar en sus procesos de vida, de esta manera

se logra observar como todo se denota en perfecta armonia.

3- Proceso

A lo largo de este apartado se ha venido trabajando cdmo han interactuado las
diferentes dimensiones en la respuesta resiliente de las y los participantes, en ella se puede
evidenciar que los &mbitos de la resiliencia han sido trascendentales en este proceso pero han
logrado interactuar de manera diferente conforme los ciclos evolutivos naturales en el ser
humano. Cada uno se le otorgd un valor distinto, ademas no todos los participantes
experimentaron su consciencia en relacion con la discapacidad desde la infancia, sino mas
bien, algunos de ellos logran hacer notoria su discapacidad en su adultez, esto por supuesto

marcé una diferencia en aquellos que si lo experimentaron desde la infancia.
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Se ha notado a lo largo de este andlisis que el entorno social es un actor fundamental
en el proceso de resiliencia, pues se percibe en ocasiones ha sido un espacio en donde se
visibilizan desigualdad y poca empatia para personas con discapacidad pero en contraste
también se ha notado que la sociedad es un agente motivar que los y las impulsa a crecer
como seres humanos y que ha hecho surgir de ellos mismos nuevos recursos y estrategias al

servicio de si para enfrentar dicha limitante.

Teniendo en cuenta que el &mbito social es un factor de riesgo y un factor protector
al mismo tiempo, deja entrever que muchos de los recursos que los y las participantes han
tenido que emplear se encuentran en el ambito personal, en el cual ellos y ellas a través de
la motivacidn, desde su motivacion de ser autonomos e independientes, del desarrollo de su
identidad han tenido que resaltar y modificar sus estructuras, tanto a nivel familiar, como en
su entorno social, para ser competentes y reconocidos como seres Utiles para la sociedad.
Ellos y ellas mencionan que han tenido que trascender en su concepcion de discapacidad y
entender que esa condicion no los define, por el contrario ha sido una caracteristica en sus

vidas en el cual han encontrado la posibilidad de ser ellos mismos y descubrirse.

En el caso particular del ambito familiar, ha influido en el proceso de estas personas
y han sido redes de apoyo en la vida de los entrevistados, sin embargo han cumplido un rol
similar que el ambito social, en el que en ocasiones ha sido un factor protector y en otros se
han convertido en un factor de riesgo pero a diferencia del &mbito social, se han visto
reflejados los vinculos y los sentimientos de los participantes, que de alguna forma
demuestran que sus familiares son importantes en sus vidas, que a pesar de cdmo los trataron
por desconocimiento, han marcado sus vidas para mejorar. Por esta razon se podria afirmar
que los y las participantes han decidido utilizar los aprendizajes significativos y nuevamente

se ven reflejadas sus fortalezas intrapersonales.

Al mismo tiempo es necesario hacer hincapié que no todas las personas participantes
se encuentran en la misma posicién dentro de su proceso hacia la respuesta resiliente, cuatro
de las personas entrevistadas han logrado esclarecer su proceso Yy dar paso a su adaptacion
positiva, pero dos de ellas aun se encuentran en este proceso de busqueda, ya que han
experimentado su discapacidad de manera diferente y se ha manifestado mas en su adultez,

a diferencia de los demas, que por su parte han vivenciado dicho camino desde la nifiez. Han
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recurrido a redes de apoyo que han permanecido a lo largo de sus vidas y han consolidado su
proceso con su ciclo evolutivo, pero esto no quiere decir que estos dos participantes no han
logrado su respuesta resiliente, sino mas bien, que aln se encuentran en proceso de

descubrimiento, adaptacion y construccién.
4- Adaptacion positiva

En relacién con el proceso y los ambitos que interactdan en la respuesta resiliente se

encuentra la adaptacion positiva. Menciona Alvarez, Gonzales y Vasquez (2013)

El concepto de adaptacion positiva se analiza como la superacion de la adversidad,
se considera positiva cuando la persona alcanza un nivel de desarrollo y de realizacién
tal que quienes estan a su alrededor lo perciben como normal o satisfactorio; o cuando
no hay manifestacion de desajuste emocional o fisico, pese a haber vivido una
experiencia de adversidad, y cuyo concepto puede variar de una cultura a otra o

incluso entre grupos familiares.(p.276)

Otro de los rasgos mostrados en los y las participantes es precisamente la capacidad
para adaptarse de manera positiva; como se ha venido mencionando a lo largo de este
apartado, una de las principales crisis que han experimentado es la discapacidad, esto ha
acarreado otras limitaciones que desde su edad escolar han tenido que enfrentar hasta la
actualidad, pero también se ha venido observando cuales son los &mbitos y las caracteristicas
que han tenido que emplear para lograr dicha adaptacion positiva, como por ejemplo las
aptitudes y actitudes ante la discapacidad, han involucrado no solo una buena relacion
consigo mismos, sino un sin fin de aprendizajes que han desarrollado en el medio en el que
se desenvuelven, asi como el apoyo de sus padres principalmente, pues ha sido el eje de
motivacion y superacion, actitudes como sentir seguridad al salir o ser capaces de hacer cosas
por si solos, lo cual conlleva un proceso de confianza o actitudes como positivismo,
comunicacion, aceptacion y naturalidad, los cuales han sido ejemplos de factores que han
permeado positivamente para ir dia con dia siendo no solo resilientes respecto a su proceso

de vida, sino siendo agentes de cambio que ayudan a otras personas.
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Y es aqui donde se evidencia que han trascendido dicha barrera, ya que la Asociacion
Desampa Inclusivo ha sido un pilar en sus vidas, todos pertenecen a ella y también comentan
que realizan muchas estrategias y actividades en las cuales mas personas se suman a la causa
y han construido una comunidad, esto demuestra por lo menos de los participantes de este
estudio un compromiso social y han puesto a disposicion sus conocimientos y su motivacion
para impulsar a otros, esto los ha convertido en referentes a nivel social, ya que trabajan con

otras entidades gubernamentales formando alianzas.

Han sido personas que se han cultivado a lo largo de sus vidas y han logrado
establecerse, afrontando dicha adversidad y rompiendo los estereotipos, mitos que han
rondado a la discapacidad. Algunos de estos participantes tienen empleos, han estudiado
carreras profesionales, conducen vehiculos adaptados para ellos y ellas, otros recurren a los
servicios de transporte publico para desplazarse sin un acompafiante; esto ha sido visibilizado

por el entorno que los ha considerado como “personas luchadoras y muy capaces”.

Se infiere que ellos y ellas han logrado a lo largo de sus vidas una adaptacion positiva,
en la cual ellos han encontrado crecimiento y desarrollo en sus vidas, mencionando que su
discapacidad les ha ensefiado a ellos y también a personas de su entorno a sentirse satisfechos
por lo que han realizado. Esperan lograr un mayor impacto y siguen esforzandose por sus
metas y sus suefios, pero han sido exitosos y felices, al resolver sus conflictos, lo hacen desde
la respuesta resiliente y tratan de transmitir este conocimiento a las demas personas por lo

que se convierten en agentes de cambio social.

Se desea aclarar que no en todos los casos se especifican o se hace referencia a las
preguntas de manera puntual ya sus respuestas fueron generadas en los diferentes
instrumentos y en las diversas preguntas por lo que no se puede ser tan explicito al
ejemplificar el escrito, ademas es necesario aclaran que lo presentado en las tablas de la
presentacion de resultados es un extracto de la entrevista realizada de tal manera para realizar

este analisis se tomaron las grabaciones de la entrevista completa.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Como resultados se puede identificar que las personas participantes son un ejemplo
claro de cémo se puede vivir el proceso de resiliencia, puesto que segin los objetivos
planteados, los ambitos personal, social y familiar han permeado de forma positiva en el

construir ante la adversidad.

Ademas, la actitud ante la adversidad es un proceso que conlleva tiempo, esfuerzo y
apoyo, pues pese a que se construye con actitud positiva luego de vivir escenarios no
provechosos, la mayoria de los participantes reflejaron el sentimiento de descontento,
frustracién con la sociedad en general, debido a la falta de educacion que se tiene ante la
discapacidad, esto como referencia a los factores de riesgo y su vision de la discapacidad.
Se pudo constatar que la discapacidad fue un factor adverso en sus vidas y esto permeo sus
procesos de la misma manera que los ambitos de la resiliencia. La sociedad continla
visualizandose como un sistema ineficiente, que no deja de ser aun un reto diario para cada

participante.

En el caso del &ambito social, la sociedad ha sido un factor protector, siendo un agente
motivador e impulsor y de acompafiamiento para los y las participantes, ya que quisieron
demostrar que lo que en ciertos sistemas se creia referente a discapacidad, podia ser

modificado y superado, mostrando su capacidad y autonomia.

Ahora bien, en el caso del ambito interno o personal, se lleg6 a la conclusion que este
es el mas influyente y decisivo para el proceso, ya que ellos y ellas, encontraron la motivacién
y la forma de resolver las situaciones por sus propios recursos como fue su actitud, su
autonomia, su sentido del humor y el cumplimiento de sus metas. Esto los llevo a un deseo

de superacion y desde luego su generatividad los impulso6 a apoyar a otras personas que ellos
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y ellas consideran gue se encuentran en una posicion similar, no se puede dejar de lado los
modelos y los vinculos aprendidos a nivel familiar, que los participantes interiorizaron y
fueron decisivos en su proceso aportaron a sus procesos de crecimiento y desde luego a su
cosmovision, sin embargo como ser individuales decidieron interiorizar los aprendizajes por

lo que se denota esta fuerza interna como la mas sobresaliente.

En el caso del ambito familiar , se concluye que el poseer una familia que apoya a sus
miembros sin importar la condicion, es considerable ante la crisis; pues como actor protector
contribuye al desarrollo de la identidad, de los vinculos sanos que se pueden tener, asimismo

plantea en el ser humano el sentido de generatividad y pragmatismo ante la realidad social.

Otro rasgo destacable para este estudio es el proceso de resiliencia, en el cual se
considera que ha sido cultivado a lo largo de sus vidas, no todas las personas participantes
se encuentran en las mismas condiciones, algunos de ellos y ellas visibilizan su discapacidad
en la adultez por lo que su concepcidn de la discapacidad ha sido diferente y desde luego su
proceso ha sido diverso. Por otra parte, los demas participantes se han encontrado en un
proceso mucho mas consolidado y han podido transferir sus conocimientos a demas personas
de la comunidad. Con la importancia que genera la Asociacion en la vida de los participantes
de la investigacion como de otras personas, se pudo evidenciar desde la asistencia a charlas
brindadas por el lider de la asociacién que la perspectiva de trabajo que realiza la Asociacion
es una fuente y un sistema potenciador para las personas, pues impulsa el desarrollo de
diversas habilidades y destrezas las cuales contribuyen a un mejor desarrollo tanto personal

como social.

Finalmente las personas participantes han sido resilientes en las diferentes
adversidades que se les han experimentado y se reconoce su capacidad de adaptarse
positivamente, esto como resultado del proceso vivenciado y de la interaccion de los ambitos
de la resiliencia a lo largo de sus vidas. Por esta razon, los profesionales en orientacion
pueden potenciar aln mas desde la perspectiva personal social y desde el &mbito vocacional
a las personas que se encuentren en situaciones similares a estas, ya que los y las participantes
mencionaron que en su crecimiento y en su etapa de escolarizacion, se encontraban
esforzandose Unicamente con el apoyo de sus familia para obtener su educacion, por lo que

se puede interpretar que no fueron espacios empaticos y sanos para su desarrollo y de alguna
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manera, su desarrollo vocacional no fue el mas apropiado debido al entorno; la orientacion

puede sumar a los esfuerzos de hacer personas mas resilientes desde el empoderamiento y

entornos mas aptos a las necesidades, sensibilizando a las poblaciones.

Recomendaciones
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Se resalta la invitacion al Estado sobre la iniciativa de acceso para personas con
discapacidad a autobuses, edificios, adecuaciones de infraestructuras, ascensores,
calles, rampas entre otros, con todas las disposiciones necesarias no Gnicamente como
un cumplimiento a la ley.

Al Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica intensificar las capacitaciones en
materia de discapacidad, no solo al personal docente y administrativos, sino también
a la comunidad educativa al conocimiento de las leyes y convenios que amparan a la
poblacion, para que eventualmente puedan recurrir en cualquier situacion que lo

amerite.

A la Universidad Nacional en toda la carrera y en los diferentes entornos intensificar
la necesidad de conocer el trato y las leyes en materia de discapacidad para lograr
profesionales con una visién inclusiva que aporten de manera satisfactoria a la

sociedad.

A la Divisién de Educacién para el Trabajo se les propone ahondar mas en el tema de
resiliencia en los diferentes cursos que se imparten en la carrera de orientacion, ya
que compete desde la prevencion y aporta positivamente en la vida de las personas
por qué se puede desde la orientacidn generar grandes cambios.

Se sugiere a profesionales en Orientacion a generar conocimientos sobre la resiliencia
con colegas en centros educativos y brindar su saber de como los &mbitos sociales,
personales y familiares son influyentes en el desarrollo de nifios, nifias y

adolescentes.

Incentivar a la poblacion a charlas, talleres en espacios educativos o bien recurriendo
a los servicios de salud o municipalidades entre otros que puedan enfocarse en los
ambitos de la resiliencia generando la divulgacion positiva del tema para lograr

entornos satisfactorios y saludables.
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% Se plantea el realizar el trabajo con familiares y personas con discapacidad sobre la
importancia de desarrollar autonomia e independencia en las personas con
discapacidad.

% Se recomienda realizar otras investigaciones sobre la resiliencia, en otra poblacion de
la sociedad, en la cual se puede contrastar la informacién con la poblaciéon con
discapacidad para conocer su transferibilidad y si influyen los mismos ambitos que

en esta poblacion.

Limitaciones

e Dentro de las principales limitaciones se destaca el hecho de la distancia social debido
a la pandemia de COVID 19, la cual tuvo influencia directamente en el acercamiento
con la poblacion.

e De la misma manera, la aplicacion de los instrumentos planteados ha sido una
limitante durante el desarrollo de la investigacion, pues se aplicaron de manera virtual
mediante la plataforma Zoom, por lo que hubo poco contacto con los participantes.

e El tiempo y coincidencia de horarios ha sido una limitante pues como grupo de
participantes fue dificil la organizacion y coincidencia de todos para las sesiones
grupales.

e EIl acceso por parte de algunas personas participantes fue limitante, pues al
programarse sesiones virtuales, el internet o las herramientas utilizadas sufrieron en
su momento de percances.

e Respecto a nivel de investigacion, en la aplicacion de instrumentos, algunos de los y
las participantes solaparon las respuestas desde la parte emocional, demostrando
ciertas actitudes ante ciertas interrogantes.

e EI andlisis presencial en comparacion con el virtual es una limitante, pues en
ocasiones no se podia tener acceso a la camara, a lo cual a nivel corporal y de
expresion se dificulté reconocer realmente lo expresado.

e Algunas respuestas dadas por algunas personas fueron cerradas, lo que ocasioné en
algunas interrogantes una barrera para el analisis.

e Respuestas evadidas o llevadas a otras direcciones también se identificaron como
limitantes, pues la respuesta dada, reflejo brindar una realidad diferente a la vivida.
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e EIl no conocer la dinamica de grupo como asociacion fue una limitante debido al

distanciamiento social y a que el grupo por seguridad no se estaba reuniendo.

Alcances

Los alcances respecto a la investigacion demuestran como se logré una visualizacion
de los participantes como personas resilientes, pues conforme se aplicaron los instrumentos
y se realizo la triangulacion de la informacion, pudo comprobarse su conducta resiliente y

cuales fueron los factores los principales que permean durante todo su desarrollo.

De esta manera el principal alcance resaltd la influencia del factor familiar ante la
toma de decisiones de los participantes y el apoyo emocional que siempre se brindo, lo cual
se considera un factor protector substancial, pues a partir de este, se desenvolvio el desarrollo
en los demaés sistemas en los cuales los participantes se desarrollaron, asimismo dicho factor
ha sido el desencadenante de crear en ellos el conocimiento de si mismos, la diferencia entre
factores protectores y de riesgo, en el sentido de generatividad, autonomia y satisfaccion en

muchos escenarios de su diario vivir.

La transformacién de la adversidad en adaptacion positiva se ha demostrado gracias
a la influencia de redes como sus propios pares, su deseo de reconstruir y como se menciono,
de su entorno familiar, lo cual resalta la importancia de evidenciar como los factores sociales,

personales y del medio son influyentes en la resiliencia ante las diversas crisis.
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Apéndice

Apéndice A

A continuacidn se presentara un cuadro representativo de la calendarizacién para la

realizacion de las diversas actividades, con la poblacion participante. Cabe mencionar que se

podran fechas tentativas y se aplicaran los instrumentos en tractos, debido a la modalidad de

trabajo de la Asociacion Desamparados Inclusiva.

Apéndice A

Calendarizacion de actividades, reuniones, sesiones grupales e individuales con la

poblacion participante y entre investigadoras.
Tabla Al

Cronograma

Fecha Actividades por realizar

Diciembre  Primera reunion solo asiste investigadoras luego de la unién al entregar el
2,2019 anteproyecto.

Diciembre  Reunion, solo asisten investigadoras se comienza a investigar y trabajar en
6, 2019 los siguientes capitulos.

Diciembre  Reunion, solo asisten investigadoras, se verifica informacién encontrada, se

18, 2019

afiade a documento.
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Diciembre  Reunion, investigadoras y primera reunion con tutora. Se comienza a ver el

20, 2019 documento general y se plantean a futuro correcciones a realizar

Enero 8, Reunion, asisten investigadoras con tutora, se verifican cambios y

2020 correcciones, se habla de siguientes pasos en investigacion

Enero 17, Reunion de investigadoras, se continua con avances de la investigacion.
2020

Enero 23, Reunidn de investigadoras, se continua con correcciones de investigacion
2020

Febrero 17, Reunion, solo asisten investigadoras, se continla investigando y se envia a

2020 tutora avances

Marzo 7, Reunion, asisten investigadoras y tutora para verificar correcciones
2020

Mazo 8, Reunion, asisten solo investigadoras y trabajan en avance del tema y

2020 correcciones.
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Abril 29, Reunidn, asisten solo investigadoras, se trabaja en avances del tema,
2020

Mayo 13, Reunion, asisten solo investigadoras, se trabaja en avances del tema, se

2020 envian a tutora para revision

Junio 24, Reunion, asisten investigadoras y tutora para conversar sobre avances y

2020 correcciones

Julio 28, Se comienza a trabajar en instrumentos y avanzar a reuniones con

2020 participantes

Agosto 6, Reunidn, asisten investigadoras y tutora, se empieza a trabajar en estructura

2020 de instrumentos y su aplicacion

Setiembre Reunién, asisten investigadoras y tutora, se verifican correcciones, se
7, 2020 generan nuevas, se conversa sobre fechas de aplicacion de instrumentos y

se planea avanzar mas en la investigacion

Octubre 12, Reunidn, asisten investigadoras, establecen y fijan instrumentos y plantean
2020 fechas de acercamiento a la poblacion y fechas de aplicacion, se envian a

tutora



Noviembre
17, 2020

Diciembre
2, 2020

Diciembre
9, 2020

Diciembre
11, 2020

Diciembre
19, 2020

7 enero,
2021

Enero 19,
2021
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Reunidn, investigadoras con tutora, se verifican y realizan correcciones para

aplicacion de instrumentos

Reunidn, asisten investigadoras y lider de Aso Desampa inclusiva,
primeramente, se realizan correcciones sobre instrumentos entre
investigadoras, seguido se habla con lider de Aso sobre el primer

acercamiento, esto de manera virtual.

Primer acercamiento con las personas participantes se conversa sobre la
finalidad de la investigacion, se rompe el hielo y se plantean fechas de
aplicacion de instrumentos para finales del mes Diciembre, inicios de enero

y febrero.

Reunidn para establecer planeamiento de primera parte primer instrumento

grupo focal

Primera aplicacion de instrumento grupo focal, pues se divide en 2 partes,

algunos participantes no pudieron asistir

Segunda aplicacion del instrumento grupo focal, algunos participantes

ingresan tarde

Aplicacion de instrumento entrevista a Participante 1
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Aplicacion de instrumento entrevista a Participante 2 y participante 6, esto

Enero 22, - .
en distintos horarios
2021
Aplicacion de instrumento entrevista a Participante 3 y participante 5, esto
Enero 26, - .
en distintos horarios
2021
Aplicacion de instrumento entrevista a participante 4
Enero 28,
2021
Aplicacion de instrumento historia de vida a participante 2 y a participante
Febrero 3, - .
3, esto en distintos horarios
20201

Febrero 10, Aplicacion de instrumento historia de vida a participante 1
2021

Febrero 12, Aplicacion de instrumento historia de vida a participante 5
2021

Febrero 22, Aplicacion de instrumento historia de vida a participante 4
2021

Febrero 26 Aplicacion de instrumento historia de vida a participante 6



Marzo
2021

Marzo
2021

Marzo
2021

Marzo
2021

Marzo
2021

Abril
2021

Abril
2021

Abril
2021

16,

19,

23,

30,

12,

20,
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Reunidn, asisten investigadores, se realizan transcripciones de instrumentos

Reunidn, asisten investigadores, se realizan transcripciones de instrumentos

Reunion, asisten investigadores, se realizan transcripciones de instrumentos

Reunidn, asisten investigadores, se realizan transcripciones de instrumentos

Reunidn, asisten investigadores, se realizan transcripciones de instrumentos

Reunién, asisten investigadoras y tutora, se conversa sobre avances, se

envia documento a tutora para revision y se planea inicio de tabulacién

Reunidn, asisten investigadoras y tutora, se conversa sobre correcciones, se

da paso a inicio de tabulacion luego de correcciones.

Reunion, asisten investigadoras, se trabaja sobre correcciones y se inicia

tabulacién de informacion
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Abril 29, Reunidn, se sigue trabajando sobre tabulacion y se conversa sobre pasos

2021 siguientes

Mayo 12, Reunion, asisten investigadoras y tutora, se revisa avance tabulacién, se

2021 sigue con correcciones del documento

Mayo 17, Reunidn, se verifican correcciones, tabulacion y su avance, se comienza a

2021 dar més estructura a la investigacion

Mayo 26, Reunidn, se trabaja sobre finalizacién de tabulacién y se comienza a seguir
2021 con los demas capitulos, se envia documento a tutora para continuar con

investigacion

Junio 1, Reunidén, Reunion, asisten investigadoras y tutora, se verifican

2021 correcciones, se da paso a comenzar con Ultimos capitulos.

Junio 8, Reunion exhaustiva donde se trabaja en dltimos capitulos de la

2021 investigacion

Junio 15, Reunién exhaustiva donde se trabaja en ultimos capitulos de la

2021 investigacion

Junio 18, Reunién exhaustiva donde se trabaja en ultimos capitulos de la

2021 investigacion



Junio
2021

Junio
2021

Junio
2021

Julio
2021

Julio
2021

Julio
2021

Julio
2021

Julio
2021

22,

29,

30,

12,

14,

16,
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Reunién exhaustiva donde se trabaja en ultimos capitulos de la

investigacion

Reunién exhaustiva donde se trabaja en ultimos capitulos de la
investigacion, se envia Gltima parte de investigacion, se conversa sobre

lectoras y se conversa con tutora de manera virtual

Reunidn, asisten investigadoras, se envian correos para lectores

Reunién, asisten investigadoras y tutora, se trabaja en ultimos detalles y

modificaciones.

Reunion, se envia trabajo a lectora con correcciones

Reunidn, se reciben correcciones, se trabajan en ellas, se adapta todo a
formato APA

Reunién, se relnen investigadoras y se trabaja en correcciones y dar

formato APA, se obtiene respuesta de segunda tutora, se envia documento

Reunidn, se reunen investigadoras y se trabaja en correcciones de ambas

lectoras y dar formato APA



Julio
2021

Julio
2021

Julio
2021

Julio
2021

17,

18,

19,

20,
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Reunidn, se reunen investigadoras y se trabaja en correcciones de ambas

lectoras y dar formato APA

Reunidn, se reunen investigadoras y se trabaja en correcciones de ambas

lectoras y dar formato APA

Reunidn, se retinen investigadoras y se trabaja en Gltimas modificaciones
de todo el documento, se trabaja en ultimos detalles de todo el formato

APA, dedicatorias, agradecimientos y apéndices.

Se finaliza documento de tesis.

Nota: Cronograma de actividades para la elaboracion de Tesis. 2021
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Apéndice B

Instrumento de investigacién grupo focal
Objetivo:

Determinar la relacion de los ambitos personales, sociales y familiares en el desarrollo
de la resiliencia de las personas en condiciones de discapacidad de la Asociacion

Desamparados Inclusiva.

Instrucciones: El siguiente instrumento tiene como finalidad determinar la relacion el
ambito social en el desarrollo de la resiliencia a lo largo del ciclo vital de los participantes,
de esta forma las facilitadoras entablaran un conversatorio, donde cada participante de forma
voluntaria responderd a una serie de preguntas generadoras de las cuales, los y las
participantes a partir de su experiencia sobre la relacion de las areas y el apoyo hacia la

busqueda y trabajo en la resiliencia, lograran responder.

Es importante mencionar que dicha informacion es de caracter confidencial y la

misma serd utilizada solamente con fines educativos
Preguntas del grupo focal

¢Para usted qué es vivir con discapacidad?
Describa como fue su proceso educativo.

Describa como se ha comportado la sociedad con usted.

A w0npoE

¢Considera que podria brindar algun aporte a la sociedad?, De ser asi ¢cudl seria y

cémo?

5. ¢Ha tenido algun aprendizaje de la sociedad en la que se desenvuelve? Si no, cémo
lo describiria

6. ¢Percibe algun tipo de acompafiamiento en su proceso de vida?, Si es asi ¢de quiény

como se evidencia?

7. ¢Si pudiese dejar una obra para el mundo, que seria y por qué?
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Apéndice C

Instrumento de investigacion Entrevista

Objetivos:

Distingo el entorno familiar de las personas en condicion de discapacidad de la

Asociacion Desamparados Inclusiva.

Instrucciones

El siguiente instrumento tiene como finalidad determinar la relacion del ambito
familiar en el desarrollo de vida y en el proceso de resiliencia de las personas participantes.
Es importante mencionar que dicha informacion es de carécter confidencial y la misma sera
utilizada solamente con fines educativos. La entrevista se realizara de manera individual con
los participantes con las facilitadoras, lo cual permite una mayor escucha y atencion a los
detalles. Es importante mencionar que la entrevista es semiestructurada, lo cual permite que
se puedan realizar preguntas adicionales a las planeadas, por la informacion brindada por los

y las participantes.
Preguntas de la entrevista

¢ Como se describiria?
¢Si tuviera que definirse en 3 palabras cuéles serian y por qué?
¢Qué es lo que mas le gusta hacer?

¢ Coémo definiria su sentido del humor?

A A

Describa cuél es la forma habitual de ver las situaciones dificiles y como las
soluciona.

¢Se considera una persona afectuosa con los demas?, ;Cémo lo muestra?

¢Como le gusta que le demuestren a usted afecto? Puede describirlo.

¢Como crees que los demas lo ven a usted?

© o N o

¢Qué le gusta hacer cuando esta solo?
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10. ¢ Como se considera, una persona dependiente o independiente?, amplie su respuesta.

11. ¢ Considera que su historia de vida influye en las personas que estan a su alrededor?
Describa de qué manera

12. Si tuviera que analizar su vida, (Como describiria los resultados obtenidos?

13. Mencione sus principales aspiraciones.

14. ;Ha tenido proyectos o suefios para su vida? ¢Ha logrado alcanzarlos o cumplirlos?
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Apéndice D

Instrumento de investigacion Historia de vida

Objetivo: Reconozco los ambitos personales de la resiliencia en las personas en

condiciones de discapacidad de la Asociacion Desamparados Inclusiva.
Instrucciones

La historia de vida tiene el objetivo de que se identifiquen experiencias y percepciones
personales de los factores intrinsecos (internos) de su historia de vida para reflexionar acerca
de la incidencia de estos en el fendmeno de la resiliencia y en el desarrollo de sus capacidades

destrezas o habilidades a lo largo de su ciclo vital.

Por lo tanto, el siguiente instrumento tiene la finalidad de conocer aspectos relevantes
sobre su historia de vida, donde se desea dar énfasis al rea personal y en el crecimiento; por
lo cual desea conocer asimismo dentro del desarrollo propio, el poder y significado que tiene

la resiliencia a lo largo de su ciclo vital.

En dicha historia de vida, podra comentar elementos significativos para usted en
relacion con el area personal y la relacion con la resiliencia, la misma esta establecida de
manera cronoldgica, donde se pedird que se tome en cuenta elementos desde la etapa de la
nifiez hasta la actualidad, puede expresarse con libertad. Se realizara mediante una entrevista

abierta.
Preguntas de la historia de vida

Puede darse mediante un cuestionario abierto o una autobiografia. Es una fuente primaria, se

selecciona el tema central y el propdsito. Se va a realizar como una entrevista.

1. Describa su infancia
2. ¢Cbémo es su familia?, ;Ha aprendido algo de ella? Mencione algunos aprendizajes

obtenidos.
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3. ¢Harecibido apoyo de su familia en su proceso de vida? Describa

4. ¢Cbomo describiria su proceso?, ¢;recibio algin acompafniamiento?, ;de quién y qué
tipo?

¢ Cual es el recuerdo mas grato que tiene en su vida?

¢ Cual ha sido la persona que mas le inspire y por qué?

Cuando era nifio o nifia, ¢ Qué sofiaba ser de grande o qué queria hacer?

¢Su familia lo impulsaba a cumplir sus suefios? ;Cémo lo hacia?

© © N o O

Describa los limites que habia en su hogar, ¢Con usted se aplicaban de la misma
manera?

10. ¢ Tiene algo que agradecerle a su familia?, ; Qué seria 'y por qué?

11. Al revisar su historia de vida, ¢;como la percibe? Modificaria algin aspecto, ¢cual y

por qué?



