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RESUMEN EJECUTIVO
La facilitacion del comercio internacional es parte esencial de la actividad econdmica

globalizada para todos los sectores productivos de cualquier nacién.

Implementar mecanismos como el Programa Operador Econdémico Autorizado de
manera completa tal y como lo expresa la Norma SAFE de la Organizacion Mundial de
Aduanas, generaria un impacto positivo en la transferencia de mercancias en la region de
Centroamérica, ofreceria mayor control para Aduanas y mayor respaldo en las operaciones de

las empresas certificadas.

Desarrollar escenarios donde el Comercio en general sea confiable, transparente y
seguro para todos los involucrados es un objetivo que debe ser promovido por las
Administraciones Aduaneras, para ello, requieren la asignacion de recursos que permitan
implementar las acciones necesarias, con el fin de lograr mejores niveles de competitividad no

solo para las empresas sino para el pais.

El estudio de las experiencias de las empresas exportadoras en el marco de la pandemia
del COVID-19 siendo parte del Programa Operador Econémico Autorizado del Ministerio de
Hacienda de Costa Rica, proponen aspectos de mejora en la implementacion de la certificacion

desde la perspectiva de la empresa y de aduanas.



SUMMARY
Essential part of the international trade as a globalized economic activity for all the

productive sectors in any nation is the trade facilitation.

Implement mechanisms as the Authorized Economic Operator complete and as the
SAFE Framework by the Customs World Organization express, will make a positive impact in
the goods transfer in Centro American region, offering more Customs control and support for

the certified corporations.

Develop scenarios to make trade in general in a trustable, transparent, and secure way
for all involved is a goal that needs to be promoted by Customs, to reach it, Customs need
resources to allow actions needed to implement the objectives and achieves better
competitiveness levels not just for the corporations for the country too.

The experiences of exporting companies during the COVID-19 pandemic as Authorized
Economic Operator certified of the Costa Rican Tax Authority, propose improvement aspects

for the implementation from the companies and Customs view.



INTRODUCCION

La llegada de la pandemia COVID-19 ha sido catastréfica a nivel mundial en todos los
niveles y sectores en las que el ser humano se destaca. Nadie, ni ninguna nacién estaba

preparada para mitigar, enfrentar, contener y resolver todos los efectos que ocasionaria el virus.

“La rapida propagacion del virus del COVID-19 y las medidas adoptadas por los
gobiernos han tenido graves consecuencias en las principales economias mundiales” (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020). Inicialmente en Asia se interrumpieron las
actividades productivas, efecto que muy pronto experimento Europa, América del Norte y por

ende el resto del mundo. (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020)

En mayo 2020 el volumen del comercio mundial se contrajo un 17.7% con respecto al
mismo mes del afio 2019, esta caida fue generalizada, sin embargo, China experimentd una
contraccion menor que el promedio a nivel mundial debido a que las actividades econémicas se
reiniciaron mas rapido en comparacion de otras naciones, en donde América Latina y el Caribe
han sido las regiones en desarrollo con mas afectacion. (Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe, 2020)

La pandemia no solo ha cambiado nuestras rutinas sociales, laborales, sino también ha
cambiado la mecénica de todos los sectores productivos. La adaptacion, la flexibilidad, la
resiliencia son claves para la reactivacion de las actividades sociales y econémicas. (World

Economic Forum, 2020)

La afectacion de los sectores econdmicos ha sido de manera nunca imaginada, por
ejemplo, la logistica internacional ha tenido que adaptarse de manera que pueda garantizar el
funcionamiento de la cadena de suministros, la cual se vio debilitada como consecuencia de las
medidas de confinamiento que obligd a muchas personas y empresas a dejar de operar.
(Dickinson & Zemaityte, 2021)

El Comercio Internacional ha sufrido las consecuencias de la pandemia caracterizada
por el cierre de fronteras terrestres y aéreas. También la operacion maritima ha tenido menor

transito debido a que las empresas operan de manera distinta a raiz del confinamiento,



generando consecuencias en la cadena logistica en todo el mundo y Costa Rica no es la

excepcion. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020)

La seguridad de la cadena logistica es parte de las funciones que las aduanas tienen, el
desempefio de éstas incide de manera significativa en la administracion y facilitacion del
comercio en general. (World Customs Organization, 2021). La seguridad de la cadena logistica
es indispensable para la competitividad de las economias por lo que el equilibrio entre seguridad
y competitividad es importante alcanzarlo de manera que no afecten la facilitacion de los

procesos logisticos. (Perez Salas, 2013)

Es por esta razén que la Organizacion Mundial del Comercio junto con la Organizacién
Mundial de Aduanas, han puesto a disposicion de sus paises miembros herramientas que

permiten agilizar y facilitar el movimiento de las mercancias a nivel mundial.

El Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global de la Organizacion
Mundial de Aduanas tiene como objetivo primordial establecer las normas que avalen la
seguridad en la cadena logistica y faciliten el comercio internacional. (Ministerio de Hacienda,
2015)

En Costa Rica el Servicio Nacional de Aduanas es el ente facilitador del comercio
internacional, el cual adopta y ejecuta los mecanismos de control en beneficio de los intereses
de la Republica de Costa Rica. (Ministerio de Hacienda, 2015)

La Direccion General de Aduanas de Costa Rica implementa la Certificacion Operador
Econdmico Autorizado por etapas mediante el Programa de Operador Econémico avalado por
la Organizacion Mundial de Aduanas. (Ministerio de Hacienda, 2015)

Este Programa esta a disposicion de las personas fisicas y juridicas de Costa Rica que
tengan posibilidad de certificarse como operador de comercio seguro por medio de la
certificacion Operador Econdmico Autorizado, el cual es emitido en nuestro pais por la
Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda, por medio del Area de Relaciones
y Asuntos Externos quienes se encargan de recibir las solicitudes, ejecutar el proceso de
certificacién y conceder la certificacion Operador Econdmico Autorizado. (Ministerio de
Hacienda de Costa Rica, 2021)



El programa Operador Econémico Autorizado, de acuerdo con la Organizacién Mundial
de Aduanas, se define como “parte implicada en el movimiento internacional de mercancias que
ejerza cualquier funcion que haya sido aprobada o en nombre de una administracion aduanera
nacional de acuerdo con las normas de la Organizacién Mundial de Aduanas u otras normas de

seguridad equivalentes de la cadena logistica” (World Customs Organization, 2012)

El Operador Econdmico Autorizado se basa en cinco elementos o principios basicos, los
cuales son: informacion electronica, gestion de riesgo, inspeccion de salida, asociacion de las
empresas y cooperacion estrecha entre aduanas y otros organismos destacados en fronteras, asi
mismo el programa se centra sobre “tres pilares de acuerdos de la red Aduanas-Aduanas,
asociaciones Aduanas-Empresas y Cooperacién de Aduanas con otras autoridades publicas,
estos pilares implican normas que se consolidan para garantizar la facilidad de comprensién y

la rapida aplicacion internacional” (World Customs Organization, 2021)

En Costa Rica existen diecisiete empresas certificadas como Operador Econémico
Autorizado para importacion y exportacion, cuatro empresas certificadas para importacién, una
empresa certificada para exportacion y tres terminales de carga de exportacion certificadas
como Operador Econdémico Autorizado. (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2021)

Las empresas certificadas disfrutan de beneficios dentro de un escenario normal son
sustanciales, como, por ejemplo: “expedientes abreviados para el despacho de las mercancias,
procesamiento y despacho abreviados de envios, minimo namero de inspecciones de seguridad
de mercancias, prioridad en el procesamiento de Aduana durante periodos de condiciones de
amenaza o después de un incidente de cierre de fronteras, puertos, entre otros.” (World Customs
Organization, 2021), los cuales inciden en los tiempos del trasiego de las mercancias, por ende,

en sus costos y su competitividad.

El Programa Operador Econémico Autorizado es la figura que se estara investigando
desde la experiencia vivida por una empresa certificada como Operador Econémico Autorizado

en el marco de la pandemia del COVID-19.



CAPITULO #1

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Antecedentes y Contexto:

El comercio internacional es un mecanismo esencial que promueve la prosperidad
econdmica de las naciones en general. Es un sistema vulnerable a muchos factores externos, los
cuales pueden afectar a toda la economia del mundo, asi como el bienestar social de todas las

naciones. (Satrustegui, 2012)

Los actores participantes en este mecanismo tienen una conexion intrinseca que es
indispensable para lograr que el comercio entre las naciones sea el motor de bienestar

econdémico y de creacién de riqueza. (Arce Gil, 2006)

Las administraciones aduaneras son organizaciones publicas que administran y llevan el
control del flujo de las mercancias, deben proveer seguridad a la cadena logistica internacional
y deben contribuir con el desarrollo socioecondémico por medio de la recaudacion de los ingresos

y la facilitacion del comercio mundial. (Mejia, 2014).

Las mercancias que ingresan y salen de nuestro pais y de cualquier nacion, deben
cumplir con el control ejercido por el Estado, garantizando la seguridad en la cadena logistica
y de suministros de las unidades de transporte y mercancias en los distintos regimenes
aduaneros. Lo anterior, con operadores de comercio que pueden ser importadores, exportadores,
agentes de aduana, terminales de carga de exportacion, depositarios fiscales, transportistas de
carga, autorizados por medio de los departamentos correspondientes. En nuestro pais la oficina
a cargo de garantizar esta seguridad es la Direccion General de Aduanas. (Ministerio de
Hacienda de Costa Rica, 2021)

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica a través de la Direccion General de Aduanas
tiene a disposicion la obtencion de la certificacion como operador de comercio seguro, esta
certificacion toma en cuenta las normas internacionales establecidas por la Organizacion
Mundial de Aduanas. (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2021)

Las normas base de la Certificacion Operador Econémico Autorizado constan en el

Marco SAFE adoptado por el Consejo de la Organizacion Mundial de Aduanas en 2005, donde
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sus miembros manifestaron iniciar el procedimiento e implementacion de las disposiciones

expresadas en el Marco SAFE. (Organizacion Mundial de Aduanas, 2018)

EL Marco SAFE contempla el concepto de Operador Econémico Autorizado y brinda
la orientacion técnica necesaria para la implementacion de este programa a nivel mundial entre
las naciones miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas, ademas es la base para la
implementacion de los programas nacionales de Operador Econdmico Autorizado y brinda
apoyo en la implementacion eficaz de las normas establecidas en el Pilar Il del Marco SAFE

(Asociacién Aduanas-empresas). (Organizacion Mundial de Aduanas, 2018)

Un Operador Econdémico Autorizado “es una parte que interviene en el traslado
internacional de mercancias con cualquier capacidad que le haya sido reconocida por o en
nombre de una administracion nacional aduanera que cumple con las normas de la Organizacion
Mundial de Aduanas o las normas de seguridad equivalentes de la cadena logistica” (World
Customs Organization, 2021). Las empresas exportadoras, importadoras, agentes aduaneros,
empresas de transporte, puertos u operadores de puertos, aeropuertos o terminales, entre otros,

pueden ser Operador Econdmico Autorizado.

Optar por ser reconocido como Operador Econdmico Autorizado, implica que deben
cumplir con las normas establecidas por la Organizacion Mundial de Aduanas, adicionalmente
se deben ejecutar acciones que brinden seguridad de los flujos comerciales. (Ministerio de
Hacienda de Costa Rica, 2021)

La implementacion de esta figura en la mecénica del comercio internacional permite a
las empresas contar con reconocimiento como entes facilitadores de procesos, tal y como lo
menciona los objetivos y principios del Marco de Normas SAFE de la Organizacién Mundial
de Aduanas. (World Customs Organization, 2021).

La certificacion se otorga por cuatro afios, implica el compromiso de toda la estructura
organizativa de cada empresa que se somete al proceso de certificacion, la participacion del

representante legal es indispensable.

Las condiciones previas que deben prevalecer en la empresa en proceso de certificacion
incluyen, desarrollar o reforzar medidas de seguridad en las operaciones comerciales y

aduaneras, acorde con lo establecido por el programa OEA. La administracion aduanera
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tomando en cuenta el tipo de actividad comercial, la naturaleza de la empresa y las
caracteristicas de la actividad comercial que realice la empresa a certificar, verificaran lo

siguiente:

1. El domicilio de la empresa debe estar dentro del territorio aduanero nacional.

2. La empresa debe haber efectuado exportaciones e importaciones o bien brindar
servicios relacionados con la importacion y exportacion, como auxiliares de la
funcién publica aduanera por un periodo de mas de tres afios previos a la
presentacion de la solicitud. (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2021)

3. Debe contar con capacidad juridica para actuar y contraer compromisos a nombre de
la empresa cualquiera que sea su naturaleza y caracteristicas del tipo de actividad
comercial o modelo de negocio que desarrolle. (Ministerio de Hacienda de Costa
Rica, 2021)

Actualmente, existen alrededor del mundo mas de ochenta programas de operadores
econdmicos autorizados, en nuestro pais el programa se aplica en el territorio aduanero nacional,

el cual incluye los puestos:

1. Pefias Blancas
La Anexion
Caldera
Santamaria
Central

Limodn

N o v A~ w N

Paso Canoas (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2021)

Este programa es gratuito y voluntario, el Area de Relaciones y Asuntos Externos de la
Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda de Costa Rica, es la dependencia que
tiene a cargo recibir las solicitudes, llevar a cabo el proceso y otorgar la certificacion.
(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2021).

Si bien es cierto el programa es gratuito, las empresas deben incurrir en cambios internos

que alineen su operacion con lo que el Programa exige, en muchas empresas esto implica altos



costos, en otras no ya que algunas cuentan con sistemas integrados de gestion que facilitan la

implementacion de este tipo de herramientas.

La certificacion Operador Econdémico Autorizado brinda una serie de beneficios a las
autoridades en general, a las administraciones aduaneras y a las comunidades en general.
(Organizacion Mundial de Aduanas, 2018)

Beneficios a las Autoridades:

1. Asegura y facilita el comercio internacional, contribuyendo al crecimiento
econdmico al desarrollo de las naciones.

Asegura el comercio contra el terrorismo internacional y delincuencia transnacional.
Facilita el comercio de mercancias legitimas.

Mejora y moderniza las operaciones de las aduanas.

o~ 0N

Por consecuencia de los beneficios anteriores la recaudacion de ingresos mejora, asi
como la implementacion de otras legislaciones.
6. Acelerael despacho y levante de mercancias, promoviendo la eficiencia en la gestion

de los productos. (Organizacion Mundial de Aduanas, 2018)
Beneficios para Aduanas:

1. Mejora los acuerdos de la red Aduana-Aduana, la cual promueve el movimiento fluido
de las mercancias, por medio del intercambio de informacién de manera oportuna y
precisa.

2. Mejora la capacidad de Aduanas de la deteccion de envios de alto riesgo, mejora los
controles, mejora la asignacion de los recursos aduaneros de manera mas eficiente
durante toda la cadena logistica.

3. Fortalece la cooperacién entre las administraciones aduaneras de diferentes naciones.
(World Customs Organization, 2021)

Beneficios para Empresas:

1. Los compradores y vendedores reciben las condiciones de aseguramiento en el
trasiego de mercancias.

2. Mejora la imagen de las empresas certificadas en temas de seguridad.



Es un potencial factor de seleccion de proveedores y de socios para realizar negocios.
Facilita el comercio de mercancias.

Disminuye los tiempos de tramite en fronteras, por lo que incide en la disminucion
de costos.

Mejora la supervision de los procesos de envio.

Responsabilidades organizacionales mas transparentes.

Implementan mejoras en practicas de gestion de seguridad, tanto a nivel interno
como externo (a la hora del transporte de las mercancias). (Organizacion Mundial
de Aduanas, 2018)
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JUSTIFICACION

La interaccion agil y dindmica que el Comercio Internacional requiere es indispensable
para asegurar la cadena de suministros. (Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe,
2020).

La pandemia del COVID-19 ha representado una importante amenaza sanitaria
internacional, también representé un shock en la oferta y demanda de bienes y servicios, de
igual manera ha representado muchos desafios que influyen en la dindmica del Comercio

Internacional. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020)

La experiencia de una empresa costarricense certificada como Operador Econémico
Autorizado dedicada a la produccién de bienes que abastecen mercados en varios paises
centroamericanos en el marco de la pandemia del COVID-19 es importante, permitird estudiar

si los beneficios que otorga la certificacion fueron cumplidos.

Esta empresa cuenta con el respaldo de dicha certificacién, que se cred para enfrentar
los retos que los factores externos del comercio internacional traen consigo, como la

globalizacion, innovacion y cambios tecnoldgicos. (Organizacién Mundial de Aduanas, 2018)

Bajo el contexto de la pandemia del COVID-19 se requiere incrementar la resistencia y
posterior recuperacion de la cadena de suministros a nivel mundial con el fin de agilizar,
simplificar el trasiego de las mercancias de las empresas que estan certificadas como Operador
Econdmico Autorizado. (CEPAL, 2020)

Esta investigacion se realiza con el fin de analizar si los objetivos de la certificacion
fueron cumplidos en el contexto de la pandemia del COVID-19 de acuerdo con la experiencia
vivida por la Corporacion de Galletas Pozuelo DCR S.A. una empresa certificada como

Operador Econémico Autorizado para exportacion e importacion de mercancias.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el caso de la Corporacion de Galletas Pozuelo DCR S.A. la nueva realidad ha venido
acompafiada por la implementacidn de cambios, la cual va desde la busqueda de opciones para
la movilizacion de sus mercancias, asi como el establecimiento e implementacién de respuestas
ante la falta de insumos para la produccion cuando las fronteras fueron cerradas a raiz de las

medidas de contencion del virus del COVID-19 tomadas por el Gobierno de Costa Rica.

La Corporacion de Galletas Pozuelo DCR S.A. se ha caracterizado por la flexibilidad e
innovacion, donde las acciones para mitigar las consecuencias de las restricciones para la
contencion del virus del COVID-19 son constantes, el trabajo de parte de sus colaboradores es
de manera remota desde la declaratoria de emergencia nacional en marzo 2020, lo cual gener6

un cambio organizacional considerable.

La investigacion se enmarcara en un periodo de tiempo de un afio, comprendido desde
marzo 2020 a marzo 2021, durante la declaratoria de emergencia nacional debido al virus del
COVID-19, especificamente en Costa Rica, se estudiara si la certificacion Operador Econémico
Autorizado obtenida por la Compafiia de Galletas Pozuelo ha sido de relevancia en su logistica

en el marco de la pandemia del COVID-109.
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OBJETIVOS

Objetivo General:
Analizar la relevancia de la certificacion Operador Econdémico Autorizado en las
necesidades logisticas de la Compaiiia de Galletas Pozuelo durante la pandemia del COVID-19

en Costa Rica.

Objetivos Especificos:

1. Analizar como se implementd la certificacion Operador Econdémico Autorizado
durante la pandemia del COVID-19.

2. Estimar los beneficios de la Certificacién Operador Econdmico Autorizado en el
flujo comercial de la Comparia de Galletas Pozuelo durante la pandemia del
COVID-19.

3. ldentificar elementos de mejora en la certificacion Operador Econdémico Autorizado

basados en la experiencia de la Compafiia de Galletas Pozuelo.

Preguntas de Investigacion:

1. ¢Losobjetivos de la certificacién Operador Econdémico Autorizado ejercieron influencia
significativa en el flujo de mercancias de la Compafiia de Galletas Pozuelo durante la
pandemia?

2. ¢Los beneficios de la certificacion Operador Econémico Autorizado fueron aplicados a
la Compaiiia de Galletas Pozuelo durante la pandemia?

3. ¢Existe relacion entre los efectos de la pandemia y el desempefio de la logistica de la

Compaiiia de Galletas Pozuelo?
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CAPITULO #2

MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

Marco Conceptual:

La cadena logistica es dinamica debido a los efectos del comercio globalizado, las
constantes innovaciones y cambios tecnoldgicos. (World Customs Organization, 2021) Es
necesario establecer estrategias respaldadas por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
para promover el avance del comercio mundial, de forma que no lo obstruya, por el contrario

que lo agilice y facilite. (World Customs Organization, 2021)

La estrategia promovida por la OMA para asegurar el avance del comercio internacional,
asi mismo el aseguramiento de la cadena logistica son la base del proceso de preparacion y
fortalecimiento de las Administraciones Aduaneras de todos los paises, de ahi el nacimiento del
Marco SAFE, el cual establece los principios y normas para los miembros de la Organizacion
Mundial de Aduanas. (World Customs Organization, 2021)

El Marco de Normas SAFE se actualiza de manera periddica con el fin de poder
enfrentar las nuevas necesidades que el entorno presenta, la Ultima actualizacién de este

documento se realizo en el afio 2021. (World Customs Organization, 2021)

Los elementos adicionales que se incorporan en la version del 2021 son: “la Guia de
Implementacion y validacion OEA” la cual actualiza los documentos: “Guia de Implementacion
OEA”, “Plantilla OEA” y “Guia del validador de Operador Econémico Autorizado en las
Aduanas”. (World Customs Organization, 2021)

El Marco SAFE incorpora elementos de fortalecimiento de capacidades y fortalece la
autoridad legislativa requerida, existen aspectos del instrumento que bien se pueden aplicar sin
necesidad de fortalecer capacidades especificas, es de conocimiento que muchas
administraciones requeriran asistencia para la aplicacion del SAFE. De igual manera, el SAFE
ofrece asistencia para el fortalecimiento necesario de las capacidades de las administraciones

aduaneras que adopten la normativa. (World Customs Organization, 2021)
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Los objetivos del Marco SAFE son:

1.

Establecer normas que proporcionen seguridad y faciliten la cadena logistica a nivel
mundial para promover la certeza y la previsibilidad.

Permitir la gestion integrada y armonizada de la cadena logistica para todos los
modos de transporte.

Mejorar la mision, las funciones y las capacidades de las Aduanas para atender a los
desafios y oportunidades del siglo XXI.

Fortalecer la cooperacion entre las administraciones aduaneras para mejorar su
capacidad de detectar envios de alto riesgo.

Fortalecer la cooperacion entre las administraciones aduaneras, por ejemplo,
mediante el intercambio de informacion, el reconocimiento mutuo de los controles,
el reconocimiento mutuo de los Operadores Econdmicos Autorizados y la asistencia
administrativa mutua.

Fortalecer la cooperacion entre las administraciones aduaneras y otras autoridades
gubernamentales involucradas en el comercio internacional y en la seguridad.
Fortalecer la cooperacién entre Aduanas y Empresas.

Promover el movimiento fluido de mercancias mediante el uso de cadenas logisticas

seguras de comercio internacional. (World Customs Organization, 2021)

El SAFE contiene cinco elementos centrales:

1. Armonizacion de los requisitos de informacion electrénica anticipada en los envios

entrantes, salientes y de transito. (World Customs Organization, 2021)

2. Cada nacién que se une a la Normativa SAFE estd comprometido en gestionar el riesgo

de manera coherente para abordar amenazas de la seguridad. (World Customs
Organization, 2021)

3. Requiere de solicitud del pais receptor basdndose en un método de seleccion de riesgo

donde la administracién aduanera del pais remitente debe realizar una inspeccion de la

carga saliente o0 medios de transporte riesgosos, utilizando equipos especificos para estas

labores (rayos X a gran escala, detectores de radiacion) (World Customs Organization,
2021)

15



4. El SAFE propone beneficios que las Administraciones Aduaneras brindan a las
empresas que adopten y cumplan con las normas de seguridad de la cadena logistica.
(World Customs Organization, 2021).

5. Promueve larelacion estrecha de cooperacion con otras entidades de control en fronteras
que representan ambitos normativos, para velar por la seguridad de las sociedades y

facilitar el trasiego de mercancias. (World Customs Organization, 2021)

El Marco SAFE se basa en los tres pilares de los acuerdos de la red Aduanas-Aduanas,
asociaciones Aduanas-Empresas y cooperacion de Aduanas con otras entidades

gubernamentales. (World Customs Organization, 2021)

Los pilares en el Marco SAFE son un conjunto de normas que se establecen con el fin de
garantizar la comprension e implementacion rapida a nivel internacional. (World Customs
Organization, 2021)

Aduanas-Aduanas:

El trabajo de Aduanas es cooperativo con otras dependencias, éstas utilizan normas
comunes y aceptadas con el fin de alcanzar la maxima seguridad y facilitar la cadena logistica
del comercio mundial en donde los envios y medios de transporte en si puedan circular a lo
largo de los nodos del sistema de comercio internacional. Este complejo proceso se logra gracias
al pilar Aduana-Aduana, el cual permite asegurar la cadena logistica del comercio internacional.
(World Customs Organization, 2021)

El principio del pilar Aduana-Aduana es el uso de tecnologia digital anticipada con el
fin de identificar la carga o bien los medios de transporte de alto riesgo, por medio del uso de
equipos automatizados las aduanas identifican estos envios previo a su llegada a frontera.
(World Customs Organization, 2021)

Para lograr este objetivo es primordial la informacion automatizada, con tecnologias
modernas para lograr la inspeccion de envios con estas calidades, esta tecnologia puede incluir
rayos X y gamma a gran escala o bien dispositivos de deteccion de radiacion. (World Customs
Organization, 2021)
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La integridad de la carga debe ser un factor esencial en el uso de estas tecnologias por
lo que es un componente de mucha relevancia en este pilar. (World Customs Organization,
2021)

Las administraciones aduaneras que se incorporen al Marco SAFE deben normalizar
este pilar, basandose en el Convenio de Kioto y en las directrices para la gestion integrada de la
cadena logistica y en los programas nacionales que se hayan establecido. (World Customs
Organization, 2021).

En el marco de la pandemia del COVID-19 donde la cadena logistica se vio interrumpida
es obligacion de las administraciones aduaneras trabajar en cooperacion con las aduanas
internacionales para que desarrollen e implementen mecanismos, herramientas, que desarrollen
y ejecuten procedimientos que agilicen y garanticen la continuidad y la reanudacion del
comercio. (World Customs Organization, 2021)

Pilar Aduana-Empresa:

La asociacion entre aduanas y el sector privado busca garantizar la seguridad de la
cadena logistica internacional. Esta asociacion tiene como prioridad construir un sistema
internacional que permita identificar empresas que ofrezcan garantizar la seguridad en la cadena

logistica.

En el siguiente texto obtenido de las “Directrices de alto nivel relativas a acuerdos de
cooperacion entre miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas y el sector privado para
mejorar la seguridad de la cadena logistica y facilitar el flujo de comercio internacional”,

describe en pocas palabras la relacion que debe existir entre estos dos entes:

En la medida en que las Aduanas puedan confiar en sus socios comerciales para evaluar
y responder a las amenazas a su propia cadena logistica, se reducen los riesgos a los que
hacen frente las Aduanas. Las empresas que demuestren un compromiso demostrado
para mejorar la seguridad de la cadena logistica saldran beneficiadas. Minimizar los
riesgos de esta manera ayuda a las Aduanas a ejercer sus funciones de seguridad y

facilita el comercio legitimo. (World Customs Organization, 2021)
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Pilar Aduana-otras autoridades gubernamentales nacionales e internacionales:

Esta cooperacion tiene como objetivo principal garantizar la eficaz respuesta a los
desafios de seguridad de la cadena logistica, evitando duplicar requisitos y controles,
simplificando los procedimientos y establecer normas internacionales que puedan asegurar el
movimiento de mercancias con el fin de facilitar el comercio. (World Customs Organization,
2021)

La seguridad de la cadena logistica es la razon de la cooperacion entre las Aduanas y
muchos servicios publicos, dentro de las cuales se encuentran autoridades de seguridad interna
y de transporte como es en nuestro caso, la Fuerza Publica y Policia de Transito, los servicios
que acttan en fronteras, como por ejemplo el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, también
se incorporan personas que representen las licencias de productos. (World Customs
Organization, 2021)

Esta cooperacion presenta variadas formas: comparten espacios, equipos y bases de
datos. Intercambian informacién, realizan evaluaciones de manera conjunta de los
objetivos/evaluacion de riesgo, validan los programas de seguridad, medidas de control de
diferentes servicios y efectlan inspecciones de manera conjunta. (World Customs Organization,
2021)

La cooperacion bilateral y multilateral entre las organizaciones de los diferentes sectores
y las autoridades reguladoras debe ser eficaz y eficiente, con el fin de “promover y garantizar
la armonizacidn internacional, aparte de reducir la carga impuesta a los operadores comerciales

y a las autoridades.” (World Customs Organization, 2021)

Para la implementacion de este pilar los miembros deben consultar los instrumentos
suministrados por la Organizacion Mundial de Aduanas, incluyendo el Convenio de Kioto, “asi
como las Recopilaciones sobre gestion coordinada de fronteras, ventanilla Gnica, OEA y gestion

de riesgo”. (World Customs Organization, 2021)

Este pilar refleja que la relacion Aduana-Otras autoridades gubernamentales e
internacionales, es una relacion que se puede definir como una relacion en la que todos los

involucrados ganan, es decir, es una relacion ganar-ganar, en la que si todas ellas llevan a cabo
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lo que deben hacer todos se ven beneficiados, estos beneficios ademas de se percibidos por las

empresas son percibidos por el estado en general.

Reconocimiento Mutuo:

La resolucion del Marco SAFE motiva a los miembros de la Organizacion Mundial de
Aduanas que han informado que quieren implementar el Marco SAFE a incorporar los
procedimientos establecidos de manera inmediata. (World Customs Organization, 2021)

Adicionalmente invita a las aduanas a que deben trabajar unidas para disefiar
mecanismos para el reconocimiento mutuo de la validacion y autorizacién de los Operadores
Econdmicos Autorizados, los controles aduaneros y los beneficios ligados para la facilitacion
del comercio, o bien otros mecanismos que permitan eliminar o reducir la duplicacion o

redundancia en temas relacionados con estos procesos. (World Customs Organization, 2021)

El concepto de Reconocimiento Mutuo de acuerdo con la Organizacion Mundial de

Aduanas es:

Un principio amplio en virtud del cual una medida adoptada o un acuerdo establecido
de forma apropiada por una administracion aduanera se reconoce y acepta por otra
administracion aduanera. El enfoque normalizado para la aceptacion de Operadores
Econdmicos Autorizados proporciona una plataforma estable para el desarrollo a largo
plazo de los sistemas internacionales de reconocimiento mutuo del estado de OEA en
los &mbitos bilateral, subregional y, -en el futuro- mundial. (World Customs
Organization, 2021)

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica, indica que los Arreglos o Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo tienen como fin reconocer “la contraparte a los operadores de comercio
que han obtenido la certificacion Operador Econdmico Autorizado” en los paises que han
negociado los acuerdos de reconocimiento mutuo y asi poder brindarles los beneficios que estos

acuerdos establecen.

Las naciones que firman estos acuerdos tienen el compromiso de asegurar la fidelidad,
confiabilidad, defensa, y seguridad de la informacion que intercambian de acuerdo con la
legislacion de cada pais para fortalecer la seguridad de la cadena logistica en ambos sentidos.
(Ministerio de Hacienda, 2021)
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De acuerdo con el Marco SAFE de la Organizacién Mundial de Aduanas, para que un

sistema de reconocimiento mutuo sea exitoso requiere de los siguientes aspectos:

a. Los programas de Operador Econémico Autorizado deben ser compatibles y deben
cumplir con las normas y principios establecidos en el Marco SAFE.

b. Deben aceptar un conjunto de normas comunes, con disposiciones sélidas con
respecto a las medidas que se deben adoptar tanto para las Aduanas como para los
Operadores Econémicos Autorizados.

c. Es necesario que se apliqguen normas uniformes para que una administracion
aduanera confie en la aprobacién otorgada por otra.

d. Si la validacion es asignada por la administracion aduanera a una autoridad
autorizada, esa autoridad debe conservar un mecanismo y normas propios.

e. La legislacion debe permitir la implementacion de un sistema de reconocimiento
mutuo.

f. Los Miembros que cuenten con acuerdos de integracion econdémica comercial o de

integracion econémica regional deben:

Al implementar los sistemas de reconocimiento mutuo en su correspondiente nivel
de integracion, esforzarse por unificar todos los criterios para la concesion,
suspension, retirada y restablecimiento de la condicion de Operador Econémico
Autorizado, tal como se estipula en el Marco de Normas SAFE de la Organizacion
Mundial de Aduanas. (World Customs Organization, 2021)
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MARCO METODOLOGICO:

Enfoque de la investigacion:

La investigacion se enmarcara en el enfoque cualitativo, el cual segun Hernandez et al.
(2014), indica que este se “fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus

instituciones” ( p.9), ademas busca evaluar los sucesos que se desarrollan de manera natural.

El enfoque seleccionado se debe a que la investigacion esta centrada en el estudio del
funcionamiento de la certificacién Operador Econémico Autorizado obtenida por la Compafiia

de Galletas Pozuelo en su logistica en el marco de la pandemia del COVID-19.

Para realizar la investigacion se ha escogido el estudio de caso, el cual segun Gallego
(2017) “implica un entendimiento comprehensivo, una descripcion extensiva de la situacion y

el andlisis de la situacion en su conjunto, y dentro de su contexto.” (p.4).

Asi mismo, el estudio de casos segun Gallego (2017) “es un método de investigacion
cualitativa que se ha utilizado ampliamente para comprender en profundidad la realidad social.
El estudio de caso consiste en una descripcion y anélisis detallados de unidades sociales”. (p.4)

La presente investigacion cuenta con parte de las caracteristicas del estudio de caso, por
ejemplo, plantea una situacion real que proviene del contacto de una experiencia concreta,
permite estudiar un fendmeno desde varias perspectivas, permite explorar de manera mas

profunda para ampliar un conocimiento sobre un fendémeno. (Gallego, 2017)

Siendo que la investigacion trata de analizar como fue el funcionamiento del Programa
Operador Econémico Autorizado en el periodo de pandemia, se considera que es un estudio de

caso descriptivo.

La recoleccion de los datos se llevara a cabo por medio de entrevistas, la cual segun
Hernandez (2010) se “define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre

una persona y otra.” (p.449)

Las entrevistas que se realizaran son estructuradas, las cuales segun Hernandez (2010)
el entrevistador elaborara una guia de preguntas generales partiendo de planteamientos globales

caracteristica de las entrevistas abiertas. (p.449)
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TECNICAS DE INVESTIGACION Y FUENTES DE DATOS

Fuentes Primarias:

La obtencion de datos de fuentes primarias sera por medio de entrevistas a personas
involucradas en el proceso de logistica de la empresa Corporacién de Galletas Pozuelo,
especificamente a la Jefe de Comercio Exterior de dicha empresa. El objetivo de realizar esta
entrevista es conocer la experiencia que la Corporacion de Galletas Pozuelo de su proceso
logistico en el marco de la pandemia del COVID-19.

También se realizara entrevista al Ejecutivo OEA destacado en la provincia de
Guanacaste, el objetivo de esta entrevista es determinar si los beneficios de la certificacion
Operador Econdémico Autorizado incidieron en la facilitacion y agilizacion de la movilizacion
de mercancias en la Frontera Pefias Blancas tal y como lo establece la Norma que rige la

certificacion.

Se estara contactando a una experta en la certificacion Operador Econémico Autorizado
para determinar si las modificaciones a la actualizacion del Marco SAFE del 2021 establece
cambios que contemplen escenarios como los experimentados durante la pandemia del COVID-
19.

Fuentes Secundarias:

La informacion obtenida del Ministerio de Hacienda de Costa Rica, relacionada con el
procedimiento de certificacion Operador Econémico Autorizado permitird describir e
identificar las acciones que deben ser acatadas para la obtencion de la certificacion por las

figuras fisicas y juridicas.

También se incluird informacion relacionada con la normativa, antecedentes y contexto
de la certificacion Operador Econdémico Autorizado emitida por la Organizacion Mundial de

Aduanas y por la Organizacion Mundial del Comercio.

El Foro Econdmico Mundial constantemente emite informes relacionados con los
efectos de la pandemia en la dindmica comercial mundial por lo que las investigaciones que se

desarrollen en este ente generaran informacion relevante para el desarrollo de esta investigacion

La normativa que se estaré estudiando son las siguientes: Acuerdo de Facilitacion del

Comercio, Marco de Normas SAFE 2021, Decreto 38998-H el cual especifica el Reglamento
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del Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable publicado en el peridédico

nacional La Gaceta en 2015.

Los informes emitidos por la Comisién Econdmica para América Latina proveeran los detalles

de los desafios a los que se enfrenta la cadena logistica en el marco de la pandemia del COVID-

19.

ALCANCES

Los alcances del documento seran los siguientes:

Se estudiara la implementacion del programa Operador Econdmico Autorizado en el
Puesto Fronterizo Pefias Blancas, La Cruz, Guanacaste.

Se estudiara el funcionamiento de la certificacion Operador Econémico Autorizado en
la Compaifiia de Galletas Pozuelo DCR S.A.

Se estimara los beneficios del Operador Economico Autorizado en el flujo comercial de
la Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S.A.

Se determinara si los beneficios del Programa Operador Econdémico Autorizado fueron
aplicados durante el marco de la pandemia.

Se determinaré si existe relacion entre los efectos de la pandemia del COVID-19 vy el
desempefio logistico de la Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S.A.

Se identificaran aspectos de mejora en la implementacién del programa Operador

Econdmico Autorizado.

LIMITACIONES

Las limitaciones encontradas son las siguientes:

La investigacion se limita al Puesto Fronterizo Pefias Blancas y no a mas puestos
fronterizos de Costa Rica.

Las entrevistas deben ser realizadas por medios electronicos debido al periodo de tiempo
en el que se realizo el estudio.

No se encontraron investigaciones previas sobre el programa Operador Econémico
Autorizado en Costa Rica, por lo que no se cuenta con estudios previos para ser

utilizados de bibliografia de referencia.
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e Elalcance en cuanto a los aspectos de mejora encontrados no sea de relevancia para los

involucrados.
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CAPITULO #3

RESULTADOS

3.1 Implementacion del Programa Operador Econdémico Autorizado durante la
pandemia del COVID-19
La Organizacion Mundial de Aduanas ha creado el Marco SAFE con el fin de establecer
los estandares internacionales que deben cumplir los Programas Operador Econémicos
Autorizados que llevan a cabo en cada pais, esto debido a que la Organizacion Mundial de
Aduanas no puede entrar en tanta especificidad, ademas cada programa Operador Econémico

Autorizado debe incluir las particularidades de cada pais y de esta manera ajustarse a sus

realidades.

En cuanto a la implementacion de la certificacion previo a la pandemia del COVID-19,
se elaboro6 un protocolo de paso en la Frontera Pefias Blancas para las empresas que gozan de
los beneficios de ser Operador Econdémico Autorizado, este protocolo es disefiado por Aduanas

y comunicado a las empresas certificadas.
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Figura #3.1 Zona Primaria, Puesto Fronterizo Pefias Blancas

Zona Primaria

Puesto de Control Aguja Norte

Arco Fumigacién

Puesto de revisién de Equipajes

Oficinas de Migracién

‘ib

y

Edificio de la PCD

Edificio de la Aduana Pefias Blancas

Caseta TIM

Almacén Fiscal: Puesto de Control Aguja Sur

Pefias Blancas
AV

Fuente: Aduana La Anexién, Liberia, Guanacaste, 2022.

Segun Juan Carlos Allan Corea, Ejecutivo Operador Econdmico Autorizado destacado

en el Puesto Fronterizo de Pefias Blancas, el protocolo inicialmente consiste en que las empresas

deben enviar un comunicado via email a Aduana Pefias Blancas, indicando una estimacion de

la hora en la que el transporte de las mercancias arribara, asi como teléfonos donde se puedan

localizar, tipo de mercancia, cantidad de unidades de transporte y placa del vehiculo un dia antes

de que el transportista llegue a Frontera Pefias Blancas.

El ejecutivo se encarga de distribuir esta informacion a todas las instituciones

involucradas en el proceso logistico, las cuales se encuentran Aduana, Migracién y Ministerio

de Agricultura y Ganaderia, los cuales se encuentran en una sola zona, ubicada en la Caseta

TIM, la ubicacion de estas oficinas asegura que los transportistas puedan realizar todos sus

tramites de manera mas eficaz y en un solo lugar que permite asegurar sus mercancias ya que
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no las dejan abandonadas por estarse desplazando de un lugar a otro realizando los tramites

correspondientes.

Parte de las funciones que ejerce el sefior Allan Corea como Ejecutivo Operador
Econdmico Autorizado es velar que las obligaciones y beneficios que Aduana debe brindar a
las empresas certificadas sean cumplidas, es importante destacar que el Ejecutivo es funcionario

de Aduanas y éste es asignado por la Direccion General de Aduanas.

Los Operadores Econdmicos Autorizados deben coordinar con Aduanas los documentos
a nivel de sistema donde incorporen informacion especifica de las mercancias transportadas,
entre la documentacion a presentar se encuentra la Declaracion Unica Aduanera (DUA), la cual
contiene la partida arancelaria de los productos, cantidad de bultos y los aranceles

correspondientes si es el caso.

En el caso de la Compaiiia de Galletas Pozuelo DCR S.A. previo al envio de la Unidad
de Transporte y haciendo uso de herramientas tecnoldgicas que son parte del Sistema Integrado
de Gestion de la empresa, llevan a cabo las formalidades aduaneras, las cuales estan apegadas
al Procedimiento del Régimen de Exportacion de la empresa, los tramites se realizan de acuerdo

con los siguientes estandares:

1. “Confeccion de factura comercial y lista de empaque por parte del proceso de
producto terminado.

2. Entrega de la factura comercial y la lista de empaque al Operador Logistico de
Aduanas y al Operador Logistico de Transporte

3. EIl Operador Logistico de Transporte envia la Carta de Porte y Manifiesto de Carga
al Operador Logistico de Aduana para la elaboracion del DUCA-F (Declaracion
Unica Centroamericana que contiene los registros del comercio intrarregional)
(SIECA, 2022) y Declaracion Unica Aduanera (DUA)

4. EI Operador Logistico de Aduana transmite los datos al TICA para obtener el
nimero y asignacion del semaforo del DUA y envia al Operador Logistico de
Transporte, el DUCA-F y DUA para la elaboracion del DUCA-T (Declaracion Unica
Centroamericana que comprende las operaciones bajo régimen de transito terrestre

internacional de acuerdo con la normativa centroamericana vigente) (SIECA, 2022)
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5. La Direccion General de Aduanas mediante TICA autoriza el levante de las
mercancias del régimen de exportacion definitiva.” R. Leandro (comunicacion

personal, 29 marzo 2022)

El sistema utilizado por Aduanas es denominado TICA (Tecnologia de Informacion para
el Control Aduanero), a partir del DUA se emite el Formulario Unico Aduanero
Centroamericano (FAUCA) documento necesario para el comercio intrarregional de mercancias
originarias, también la Declaracion para el Transito Aduanero Internacional Terrestre (DUT)
documento necesario para el transito internacional terrestre de mercancias en Centroamérica.
Estos documentos sumados al DUA en conjunto integran la Declaracion Unica
Centroamericana (DUCA).

Empresas como Corporacion de Galletas Pozuelo DCR S.A. seleccionan Operadores
Logisticos de Aduanas, dependiendo de las necesidades logisticas que se presenten en la
empresa, por lo que ellos llevan a cabo estudios previos de posibles proveedores que cumplan
con las especificaciones indicadas por medio de una ficha técnica. Para esta seleccion la
idoneidad y credibilidad, son parte de las condiciones minimas que deben cumplir, asi como
recomendaciones de otras empresas comerciales, capacidad demostrada para llevar a cabo las

operaciones logisticas aduaneras, capacidad financiera, entre otros.

Cuando los transportistas se encuentren en Pefias Blancas, deben comunicar a Aduanas
su llegada, se coordinara que el transporte que contiene mercancias de un Operador Econémico
Autorizado pueda avanzar sin esperar, para llegar a las casetas de control de exportaciones (ver
Figura 3.1) donde se realiza el tramite de la salida del pais a nivel migratorio y aduanero. Los
Operadores Econdémicos Autorizados tienen un carril preferencial.

Finalizado el procedimiento correspondiente en aduanas y migracion la unidad de
transporte es custodiada por la administracion aduanera hasta el punto de revisién de la Policia

de Control de Drogas para el control correspondiente.

Posterior a la revisién de la Policia de Control de Drogas la unidad de transporte avanza
hacia territorio nicaragiiense si la mercancia y la unidad de transporte cuentan con el visto bueno
de esta dependencia, de lo contrario se procedera a una revision exhaustiva donde participan

personas de diversas entidades publicas (PCD, Aduanas, Ministerio Publico de ser necesario).
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Cuando existen méas contenedores que requieren revision exhaustiva por parte de la
Policia de Control de Drogas, las empresas certificadas Operador Econdmico Autorizado tienen
la prioridad en las revisiones correspondientes, en estos casos el Ejecutivo destacado en el
Puesto Aduanero debe estar presente en el proceso de revision.

Figura #3.2 Caseta de Control de Exportaciones, Puesto Fronterizo Pefias Blancas

Fuente: Archivo Aduana Pefias Blancas, La Cruz, Guanacaste, 2022.

El transportista una vez finalizado el procedimiento de exportacion, no debe permanecer

en la frontera, deben continuar su transito de manera inmediata.

La Compafiia de Galletas Pozuelo D.C.R SA, empresa certificada Operador Econdmico
Autorizado debe cumplir con el procedimiento mencionado, el tiempo estimado de estadia del
transportista con la carga no debe ser mayor de dos horas, por lo que la coordinacion y la
presentacion de documentos completos son vitales en el proceso logistico de la empresa, ya que
esto permite la agilizacion necesaria para que el transito sea mas fluido.
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El procedimiento en tiempos de normalidad se ha ido variando conforme lo requiere la
logistica internacional, los cambios requieren de capacitaciones para el personal de Aduanas
para que ellos puedan capacitar y dar a conocer el programa a los funcionarios de las otras

instituciones gubernamentales que participan el proceso logistico internacional.

En cuanto a la implementacién del protocolo de paso por Pefias Blancas, en el periodo
de tiempo posterior a la declaratoria de emergencia nacional en marzo 2020, en donde el
gobierno de Costa Rica cerrd las fronteras por la pandemia del COVID-19, los transportistas

guedaron en Pefias Blancas esperando la habilitacion de paso nuevamente.

De acuerdo, con Juan Carlos Allan Ejecutivo Operador Econémico Autorizado los
funcionarios de Aduanas quedaron a la espera de las directrices debido a que se considerd, en
ese momento, que la salud era primero. “Todo fue nuevo, hasta generaba cierto temor debido a
que se llegaron a observar a choferes de camiones que “caian” debido a la enfermedad.” J. Allan

(comunicacion personal, 24 de febrero 2022)

Conforme el tiempo pasaba se implementaban mecanismos nuevos para poder gestionar
el ingreso de las mercancias y transportistas, el cual estaba sujeto a la toma de decisiones que

las autoridades nacionales dispusieran.

El Ministerio de Salud estableci6é un espacio en Pefias Blancas que permitiera la toma
de muestras a los transportistas, las muestras se tomaban tanto para las importaciones como las
exportaciones, las cuales eran enviadas hasta San José a un laboratorio para determinar si

estaban contagiados o no. Los resultados tomaban dos dias en llegar.

Los funcionarios de Aduanas recibian los documentos de los transportistas y les daban

tramite después de que recibian la prueba negativa del transportista.

En cuanto a las empresas Operador Econdmico Autorizado, se les siguié brindando la
atencion correspondiente, sin embargo, se vio afectado el funcionamiento del protocolo
establecido para las empresas certificadas. No era el mismo debido a la presencia de nuevos
mecanismos de Salud, se atrasé muchisimo el procedimiento de atencion de las cargas para los

transportistas en general y los Operadores Econémicos Autorizados.
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Figura #3.3 Atencion para Despacho de Mercancias en Frontera, Aduana Pefias

Blancas, abril 2021
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Fuente: Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2022.
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Como parte de las medidas que se implementaron en el trasiego de las mercancias al
inicio de la pandemia, era realizar convoyes en grupo en horarios establecidos, lo cual también
afecto a las empresas en general debido a que si el transporte no llegaba a tiempo para poder

alcanzar estos movimientos debian esperar el siguiente.

El Programa Operador Econémico Autorizado se cred para brindarle prioridad en el
procesamiento de Aduana durante periodos de condiciones de amenaza o después de un
incidente de cierre de fronteras, la situacion tan cadtica que se vivié en la frontera Pefias Blancas
debido al establecimiento de las medidas mencionadas anteriormente, asi como la falta de
recursos como infraestructura, equipamiento, recurso humano y la poca articulacién entre las
entidades publicas entre si y mas aln éstas con el sector privado, generé que no se pudiera

alcanzar dichos objetivos en el marco de la pandemia de manera més réapida y eficiente.

De acuerdo, con Juan Carlos Allan Ejecutivo Operador Econdémico Autorizado, los
beneficios hacia las empresas se han mantenido ain en el marco de la pandemia, pero eso si, se
ha atrasado debido a los ajustes que se presentaron por la implementacion de las medidas de
bioseguridad que debia cumplir los transportistas, las empresas exportadoras y las instituciones

gubernamentales. (ver Figura 3.3) (comunicacion personal, 24 de febrero 2022)

De acuerdo con Maria Iris Céspedes, experta en el Programa Operador Econémico
Autorizado certificada por la Organizacion Mundial de Aduanas, aunque Aduanas trata de
cumplir con los beneficios que se ofrecen a las empresas que son certificadas, en Costa Rica no
se cumple con el 100% de los objetivos y beneficios aun dentro de la normalidad, esto debido
a muchos factores, dentro de los que destacan el cambio de autoridades que traen consigo menos
entendimiento del Programa por lo que no le brindan el respaldo de manera fuerte, que permita

evolucionar y que sea consistente. (comunicacion personal, 16 de febrero 2022)

Muchos de los procedimientos en la logistica de Aduanas requiere coordinacion
eficiente entre instituciones que a su vez necesitan del conocimiento sobre el programa para
poder gestionar lo necesario por parte de ellos, sin embargo, los mandos medios de las
instituciones involucradas ocasionalmente rechazan los lineamientos compartidos por Aduana,
es decir, atn se depende de la voluntad del funcionario para brindarle la informacion o efectuar

el procedimiento necesario para que la empresa disfrute de los beneficios estipulados.
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En la experiencia de la Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S.A para que sus mercancias
puedan llegar a Pefias Blancas y cruzar frontera hacia el resto de Centroameérica, ellos requieren
que interactlen interventores que tienen una funcion y documentos que tienen otra funcion y
que convergen en el procedimiento administrativo necesario. Ademas, es necesario que se
comprenda la responsabilidad que implica estar dentro de este proceso, debido a que ni la
empresa Pozuelo pondria en riesgo su imagen ni Aduanas omitiria su control en el trasiego de

mercancias.

Para alcanzar un nivel 6ptimo en el funcionamiento del programa es indispensable las
negociaciones entre las dependencias para ir actualizando a los involucrados en los
procedimientos aduaneros en la Frontera Pefias Blancas, asi como actualizar o establecer los
convenios necesarios entre las instituciones, inversion en recursos tecnoldgicos, humano y de

infraestructura son igualmente necesarios.

El programa en si durante la pandemia no desempefi6 un rol esencial en la logistica de
las empresas certificadas incluyendo en la Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S.A, Aduana
siempre cumplio con los beneficios a las empresas certificadas, sin embargo, a la hora de
implementar los mecanismos como los convoyes, restricciones de estadia en el pais para los
transportistas y medidas de salud en general, siempre generaron atrasos debido a la gran
cantidad de transportistas estancados en frontera y el tiempo en gestionar todos estos nuevos

procedimientos.

Elementos limitantes como la falta de personal, infraestructura generaron efectos que no
contribuyeron con la agilizacion de la logistica internacional necesarios para obtener un flujo

de mercancias mas agil.

El cierre de fronteras abrupto ocurrido en el afio 2020 y las restricciones interpuestas por
el Gobierno Central de Costa Rica, imposibilitaron el funcionamiento de muchas dependencias

gubernamentales que hicieron que la logistica se complicara mucho mas de lo esperado.

El funcionamiento a nivel pais ha generado complicaciones en el tiempo de pandemia
debido a que la coordinacion entre dependencias no se genera, por otro lado, la experiencia de
la empresa estudiada indica que el embudo que representa el paso en Frontera con Nicaragua es

otro factor que imposibilita la agilizacion de la Unidad de Transporte.
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La empresa reconoce el esfuerzo por parte de Aduana y de las instituciones
gubernamentales a nivel pais para que las operaciones de comercio exterior no se paralizaran,
la realidad es que todos los procesos requieren de muchos recursos y que estos recursos tuvieron
sus complejidades por la situacion de shock que se vivié en todos los sectores a nivel nacional

e internacional.

Es importante rescatar que las necesidades que tiene el sector empresarial son dinamicas
y cambiantes, van al ritmo del entorno econémico mundial y Aduanas de alguna u otra manera

debe responder a estas necesidades.

La cercania entre las entidades Aduanales y las empresas certificadas Operador
Econdmico Autorizado es necesaria, importante y de gran valor, la retroalimentacion en cuanto
a la implementacion y las necesidades de las empresas crea espacios de mejora, oportunidades
que permitan construir ideas que generen impactos positivos y sustanciales en el funcionamiento
de las exportaciones e importaciones en los puestos fronterizos de nuestro pais y de la region en
general y de esta manera poder cumplir con los objetivos por el cual fue creado, en este caso, el

Operador Econémico Autorizado.
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CAPITULO #4

4.1 Beneficios de la Certificacion Operador Econdémico Autorizado en la Compariia de
Galletas Pozuelo.

Para estimar si los beneficios de la Certificacion Operador Econdémico Autorizado
fueron alcanzados, es conveniente indicar aspectos relevantes de la empresa para brindar una
perspectiva mas amplia del tipo de operacion que lleva a cabo la Compafiia de Galletas Pozuelo
DCR S.A. tanto a nivel nacional como internacional. (ver figuras 4.1, 4.2, 4.3)

Es importante mencionar también que la Norma SAFE, obliga a las empresas
certificadas a cumplir con una serie de condiciones que respalden los procesos llevados a cabo
a nivel interno de la empresa como externos, donde respalden la seguridad y la transparencia en

sus envios de mercaderia internacional.

La Compafiia de Galletas Pozuelo opté por certificarse por primera vez en 2016 como
Operador Econémico Autorizado como parte de su estrategia empresarial, dirigida hacia una
gestion responsable de la cadena de valor que permita ser mas productivos, ser mas
competitivos, velando por una distribucidn responsable y éptima de los productos en el mercado
a nivel nacional e internacional. Con presencia en diecinueve paises y operaciones en cuatro

paises en Centroamérica, donde mas de mil cuatrocientas personas laboran.

Adicionalmente la estrategia empresarial de la Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S.A.
ha establecido un Sistema Integrado de Gestion muy robusto que asegura que todos los aspectos
dentro de la organizacién, relacionados con la calidad del producto estén bajo normas
internacionales. Este sistema esta integrado por Sistemas de Gestion de inocuidad (HACCP y
FSSC 22000) y calidad (ISO 9001), gestion ambiental (Normas PAS 2050 e ISO 14064-3),
responsabilidad familiar y laboral (PRONUTRI), control y seguridad comercial (BASC Version
5y OEA) y por ultimo seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001).
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Figura #4.1 Reporte de Sostenibilidad de la Compaiiia de Galletas Pozuelo DCR S.A
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Fuente: Compaiiia de Galletas Pozuelo DCR S.A., 2022.
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Este aspecto es de suma importancia ya que esta empresa al estar regida por este Sistema
Integrado de Gestion respalda que sus procedimientos no son antojadizos, por ejemplo, el
proceso logistico de la empresa se apega a un sistema llamado Procedimiento de Gestion
Aduanera donde se detallan todos los interventores del proceso y las actividades que llevan a
cabo cada uno de ellos de manera que se encuentren a la mano de las personas que estén

involucradas en el procedimiento homogeneizando los procesos vitales como los logisticos.

El proceso de certificacion que llevo a cabo la Compafia de Galletas Pozuelo no implico
cambios sustanciales dentro de la organizacion debido a que la empresa ya contaba con el
Sistema Integrado de Gestion mencionado anteriormente, ademas ya contaba con
certificaciones internacionales como la emitida por BASC (Business Alliance for Secure

Commerce) o Alianza Empresarial para el Comercio Seguro.

Las empresas certificadas BASC demuestran que han cumplido con los requisitos de
seguridad que han sido establecidos por diversos organismos internacionales que velan por
fomentar préacticas que respalden la seguridad en la cadena logistica del comercio internacional,

con el fin de alcanzar reconocimiento para la empresa como organizacion confiable.

La Compaiia de Galletas Pozuelo DCR S.A ha realizado dos procesos de certificacion
como Operador Econdmico Autorizado, el primero fue realizado en 2016 y el segundo en 2020,
después de la entrega de los documentos a la Direccion General de Aduanas obtuvieron la

certificacidn seis meses después.
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Figura #4.2 Operaciones en Centroamérica de la Compafia de Galletas Pozuelo DCR S.A.

()

ES,., MUUUCHA GALLETA!

Guatemala

Colaboradores: 51
Voluntarios 2018: 28

$12.218 en beneficios 1458 COLABORADORES EN LA REGION
268 M«

Nicaragua
Colaboradores: 132
Voluntarios 2018: 100
$9.084 en beneficios

61 * 71
46% 54%

Panama

Colaboradores: 103
Voluntarios 2018: 23
$25.300 en beneficios

o f

El Salvador
Colaboradores: 34
Voluntarios 2018: 38
$7.718 en beneficios

16 * 18
47% 53%

Costa Rica

Colaboradores: 1138
Voluntarios 2018: 579
$264.732 en beneficios

422* 716
37% 63%

Fuente: Compariia de Galletas Pozuelo DCR S.A., 2022.
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Figura #4.3 Datos Generales de la Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S. A

ES... MUUUCHA GALLETA!
Datos Generales
Area: 28,000 m?
6 lineas de produccion

Capacidad: 44.672 tons/aino

Ventas anuales: US$153M

Participacion de Mercado:
Costa Rica 58% - CAM 35,2%

Certificaciones: FSSC 22000, INTE/ ISO 9001 y
14001, BASC, PHS, Pronutri, Bandera Azul, INTE
45 001, Planta Carbono Neutro y OEA.

Fuente: Comparniia de Galletas Pozuelo DCR S.A., 2022.

La recertificacion se realiza precisamente en el afio 2020 y se lleva a cabo con el fin de
continuar siendo aliados estratégicos del Servicio Nacional de Aduanas para que garantice los
procesos logisticos y de comercio exterior de la organizacion de una forma segura, agil y
confiable ante Aduana.

La cultura y la madurez organizacionales son indispensables para alcanzar la
certificacion y cumplir con todos los lineamientos exigidos, asi mismo la empresa reconoce la
importancia de la transparencia en la relacién existente entre Aduana-Empresa que a su vez
permite construir cadenas de abastecimiento seguras para el bienestar de todos los involucrados
en el proceso logistico y en el comercio nacional e internacional y mas importante, para sus
clientes y consumidores en general.

Los beneficios recibidos por la Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S.A. por ser

Operador Econémico Autorizado previo a la pandemia son los siguientes:

e Reduccidn de costos en los procesos logisticos.
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e Cuentan con menos selectivos rojos.

e Priorizacion en la fila en la Aduana Pefas Blancas.

e Reduccidn en el tiempo de transporte.

e Acompafiamiento en el proceso de revision de mercancias, en caso de ser
necesario, por el Ejecutivo Operador Econémico Autorizado destacado en Pefias
Blancas.

La razén de mayor peso para que la empresa haya optado por la certificacion més alla
de los beneficios tangibles que podria ofrecer es, tener ese reconocimiento a nivel de Direccion
General de Aduanas como empresa confiable, que ellos conozcan que sus operaciones y sus
aliados comerciales como el Operador Logistico de Transporte tienen una operacion
completamente transparente, como respaldo, la empresa les solicita a todos sus socios
involucrados en la logistica de la empresa tener requisitos minimos que permitan mantener y
promover la mejora continua de todos sus procesos y que vayan de acuerdo con las

certificaciones internacionales y nacionales con las que cuenta la empresa.

Como parte de los beneficios que Aduana Pefias Blancas le brinda a Pozuelo, esta un
canal de comunicacion que permite tener respaldo y acompafiamiento para mejorar sus
operaciones y no “quedar como en una foto” en donde las condiciones del mercado, la cantidad
de clientes eran completamente distintas, adicionalmente no existia pandemia, por lo que para
la empresa el pilar Aduana-Empresa es un espacio que genera conocimiento y apoyo para
implementar mejoras en sus procesos que les permite actualizarse, desarrollando de esta forma

una clara ventaja competitiva para la empresa en general.

La empresa Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S.A. considera que el transporte de
mercancias terrestres es mas expedito, los productos y los inventarios de la empresa son frescos,
son inventarios justo a tiempo, por lo que para ellos es necesario contar con toda una
organizacion que trabaje conjuntamente de manera muy coordinada para que los tiempos de

entrega de producto estén en los mercados en el tiempo pactado.

El mercado centroamericano cuenta con muchos retos por el dinamismo que requiere
para poder comercializar sus productos de manera eficiente, los fletes maritimos actualmente

cuentan con complejidades como, escasez de contenedores, costos elevadisimos de los fletes y
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limitaciones en cuanto a la oferta de empresas que les permitan enviar sus mercancias o recibir

mercancias.

Tal y como lo menciona la sefiora Raquel Leandro, jefe de Comercio Exterior de la
Compaiia de Galletas Pozuelo DCR S.A., las dificultades generadas a la hora de la toma de
decisiones en cuanto a los precios de embarque son situaciones que tuvieron y que tienen que
resolver dia a dia, para poder cumplir con las necesidades de la cadena de abastecimiento de la
empresa y para poder llegar a los clientes en un mercado no comun Centroamericano. R.

Leandro (comunicacion personal, 29 de marzo 2022)

De acuerdo con la sefiora Raquel Leandro, actualmente la comunicacion que existe entre
la empresa y Aduanas previo a la llegada de los contenedores a Frontera Norte es por medio de

un correo electronico el cual es carrilpreferencialPB@hacienda.go.cr en el cual debe ir

acompafado de la informacion relacionada con el equipo un dia antes de que lleguen a Pefias

Blancas. R. Leandro (comunicacion personal, 29 de marzo 2022)

Entre esta informacion se encuentra el nimero de solicitud, nimero de resolucién por la
que se autorizd a la empresa como Operador Econémico Autorizado, compaiiia, pais destino,
texto breve de mercancia, nombre del chofer, nimero de cabezal, nimero de furgon, factura de
exportacion, fecha de salida, fecha estimada de llegada, DUA, DUCA-T y empresa de

transporte.

Debido a que la Administracion Aduanera tiene limitante en recursos el beneficio de
carril preferencial solo se brinda en un horario que va desde las ocho de la mafiana hasta las
cuatro de la tarde, el beneficio no se encuentra disponibles feriados. Toda solicitud sera recibida
en los dias anteriormente y antes de las tres de la tarde del dia previo a que la unidad de

transporte llegue a Pefias Blancas.

Si en dado caso, la empresa no emite el comunicado en tiempo y forma, la
Administracion Aduanera tiene la potestad de no otorgar el beneficio a la empresa por lo que

debera someterse al procedimiento de empresa no certificada y hacer fila completa.

Una actualizacidn sobre el procedimiento para la solicitud del beneficio emitida en abril

2021 indica que por directriz de Aduana Pefias Blancas la revision de los semaforos rojos se
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coordina en aduana Santa Maria, posteriormente a la revisién al pasar por Pefias Blancas se les

otorga el beneficio si este asi corresponde.

Para la empresa en estudio, los socios comerciales de la empresa deben estar conscientes
de la figura Operador Econdémico Autorizado, por ningun motivo quieren que la desvirtten por
lo que a la hora de realizar cualquier compromiso contractual deben cumplir con lineamientos
que resguarden la figura de la certificacion, asi como la imagen de la empresa ante la Direccion
General de Aduanas, cuentan con politicas que deben cumplir de manera muy estricta velando

por el cumplimiento de los controles aduaneros.

La empresa de transporte debe cumplir con los requerimientos establecidos dentro de la
relacion contractual con la Compaiiia de Galletas Pozuelo DCR. S.A. y con los solicitados por
Aduanas en tiempo y forma para poder obtener el beneficio de carril preferencial en Pefias
Blancas.

En tiempos de pandemia los transitos han incrementado hasta el doble y dependiendo
del destino, han incrementado hasta el triple, generando muchos retos a lo interno de la empresa

para poder cumplir con los compromisos con los clientes.

La pandemia del COVID-19 ocasion6 momentos de mucha incertidumbre en la logistica
de las empresas y del comercio internacional en general, pero esto también se presenta como
oportunidades que permiten mejorar las operaciones no solo de Aduanas si no de las empresas

en general.

A raiz de lo vivido durante la pandemia del COVID-19, se debe plantear mejoras en el
cumplimiento de los beneficios del Operador Econdmico Autorizado mencionados en el Marco
SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas, estos beneficios son oportunidades de potenciar

la competitividad comercial del pais.
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CAPITULO #5

5.1 Efectos de la pandemia en el desempenfio logistico de Compafiia de Galletas Pozuelo
DCRS.A.

Considerando la informacion obtenida por parte de la Jefe de Comercio Exterior, se
concluye que la logistica de la empresa fue afectada por los efectos que la pandemia del COVID-
19 trajo consigo. Las restricciones generaron retos que tuvieron que enfrentar de manera muy
agil, la cadena de suministros y de abastecimiento de la empresa estaban en riesgo de no cumplir
con sus propdsitos y por ende no cumplir con sus clientes, obligando a la empresa a recurrir a
estrategias que permitieran el funcionamiento dentro de un ambiente que cada dia proponia

nuevos desafios.

La interrupcion de las actividades productivas a nivel mundial provoco que el volumen
del comercio global cayera de manera estrepitosa en donde la region de América Latina y el
Caribe se considera como las regiones mas afectadas por la contraccion provocada por la
pandemia del COVID-19 (ver figura 5.1). (Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe, 2020)
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Figura #5.1 Variacion Interanual del Volumen del Comercio Mundial de bienes, entre

enero 2017 a mayo 2020 (porcentajes)
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La Compafia de Galletas Pozuelo DCR S.A, se vio obligada a enviar parte de su
personal a laborar desde sus hogares, implementar un nuevo modelo laboral dentro de una
organizacion que tiene presencia en varios paises fue un desafio que requeria de recursos tanto
materiales, econdémicos, asi como recurso humano que implementara esta nueva estructura

laboral.

Asi mismo, gestionar los procesos logisticos, los nuevos requerimientos de todas las
entidades con las que es necesario interactuar en dicho proceso tanto a nivel nacional como
internacional, gestionar las relaciones con los proveedores nacionales e internacionales,
gestionar las relaciones con los clientes en los diecinueve paises donde Corporacion de Galletas
Pozuelo DCR S.A. tiene presencia, no solo necesito de ese musculo operativo, sino también esa
vision estratégica que es necesaria para enfrentar los retos de una economia globalizada que no

permite que las empresas se mantengan estaticas.
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La gerencia de la empresa tomé decisiones que permitio a la empresa no solo mantener
su presencia en el mercado nacional e internacional a pesar de las circunstancias, sino que
permitio que sus colaboradores como la sefiora Leandro Rodriguez, tengan el compromiso y el
sentido de pertenencia que se requiere para poder ver oportunidades ante las adversidades,
espacios de mejora a pesar de las complicaciones en las que la empresa se encuentra debido al

entorno tan complicado.

Decir que la pandemia afecté de manera negativa a la empresa, seria limitar la vision
general tanto de la empresa como de su ventaja competitiva. La capacidad productiva con la
que cuenta desde la digitalizacion (infraestructura digital), habilidades y competencias
necesarias para implementar nuevas medidas como el teletrabajo fueron claves en este proceso
de adaptacion a la nueva normalidad tanto de la empresa como del entorno econémico y del

comercio nacional e internacional.

La gerencia siendo responsable con sus operaciones no desamparo a sus colaboradores,
asi mismo pudiendo acogerse a disposiciones gubernamentales que permitian suspender por
motivo de pandemia gastos fijos como agua, electricidad, suspender contratos laborales, no
optaron por estas disposiciones y continuaron con la operacion dentro de una normalidad
diferente, mostrando resiliencia organizacional, responsabilidad, gestion de riesgos y

adaptacion al cambio.

5.2 Elementos de mejora identificados
La figura Operador Econdémico Autorizado requiere de mejoras para que su operacion
cumpla al 100% con lo establecido con la Norma SAFE, norma que rige a los operadores en los

paises miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Tambien el Programa Operador Econdmico Autorizado requiere de mejoras para ser
implementadas y enfrentar las necesidades y retos que una economia globalizada presenta a
diario, lo ocurrido con la pandemia del COVID-19 fue definitivamente algo atipico que debe
generar espacios y oportunidades de mejora continua no solo en nuestro pais sino en la region

centroamericana en general.
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La Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S.A. comprende y es consciente de las limitantes
en cuanto a los recursos de los que carecen en el Puesto Fronterizo de Pefias Blancas, agradecen
el esfuerzo que realizan las personas que se encuentran laborando en el departamento Operador
Econdmico Autorizado en Pefias Blancas, quienes han colaborado con brindar apoyo y permiten
la construccidn de espacios colaborativos que permiten solucionar situaciones que surgen en los

procedimientos que se llevan a cabo en Aduanas Pefias Blancas.

Los procesos de revision a los que son sometidos los transportes con mercancias de
Pozuelo y con el resto de los operadores, se realizan en condiciones que cumplen con los
estandares de control por parte de Aduanas, pero también con la garantia de que estas revisiones

se realicen en espacios que permitan mantener la carga no se contamine de ninguna manera.

De momento Aduana ha implementado mecanismos de comunicacion que permiten
espacios de mejora para las empresas, Pozuelo es una de las que toman las recomendaciones o
disposiciones de acatamiento inmediato para que la alianza existente entre Aduana-Empresa se

mantenga de la misma manera transparente a como se ha venido realizando.

La Compafia de Galletas Pozuelo DCR S.A han implementado la certificacion en
Panama y desde hace dos afios iniciaron el proceso en Aduanas de Guatemala, sin embargo,
este no ha sido aprobado debido a los efectos de la pandemia y las restricciones que ha generado
atrasos y limitado el avance del proceso de certificacion.

En el caso de Honduras, no fue hasta el afio anterior que Aduanas de ese pais implementa
la figura Operador Econdmico Autorizado, la implementacion de esta tomara su debido tiempo,

pero la empresa si considerara certificarse en esta nacion.

En el caso de Costa Rica, la experta en la certificacion Operador Econémico Autorizado,
la sefiora Maria Iris Céspedes, indica que la Organizacion Mundial de Aduanas en el afio 2021,
tomo todas las herramientas que contiene la Norma SAFE y las actualizaron con las experiencias
de todos los paises miembros, por lo cual puede generar méas atrasos en el tramite que la empresa
Pozuelo realizara en estas naciones debido al tiempo de ajuste y solucion de las necesidades que

cada nacion presenta.
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Dicha actualizacion contempla mejoras en cuanto a diversos procesos tanto de analisis
de las empresas para el otorgamiento de la certificacion, como de procesos y cumplimientos

establecidos en la normativa especificamente en los pilares.

También indican que las negociaciones para el establecimiento de Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo no deberian ser necesarios dentro de una Unién Aduanera como la que
estd operando en Centroamérica, segun la Organizacion Mundial de Aduanas, deberia
considerarse y reconocerse el Programa Operador Econdémico Autorizado en todos los paises

miembros de la Union Aduanera Centroamericana.

En el caso de Costa Rica, el programa requiere de mas apoyo por parte de los mandos
altos para que asigne los recursos necesarios para cumplir con los objetivos y beneficios

establecidos por la normativa de la Organizacion Mundial de Aduanas.

La automatizacion es necesaria, la informacion se debe mantener de manera digital y
disponible para los funcionarios de Aduanas y las instituciones involucradas en el comercio
internacional ya que actualmente se depende mucho de la voluntad de los funcionarios
aduanales para el reconocimiento de los beneficios a los Operadores Econdmicos Autorizados.
Por ejemplo, si el funcionario de estas instituciones esta revisando un DUA con 1000 lineas, el

operador debe esperar para que este funcionario finalice para ser atendido.

La coordinacion y el compromiso de aduanas con las otras instituciones involucradas es
necesaria, se requiere la capacitacion y el conocimiento de la norma y el programa Operador
Econdmico Autorizado para que las diferentes organizaciones gubernamentales puedan

comprender el alcance del programa y no lo consideren invasivo a sus funciones.

El establecimiento de convenios de cooperacion entre las instituciones gubernamentales
para agilizar y facilitar la movilidad de las mercancias de los Operadores Econémicos
Autorizados es la forma en la que se puede llegar al cumplimiento de los fines y objetivos de

manera completa.

Es importante que los Operadores motiven a todos los involucrados en sus operaciones
y que son parte fundamental de la logistica internacional, a que se certifiquen como Operador
Econdmico Autorizado, esto permitiria una mayor eficacia en el disfrute de los beneficios

establecidos en la norma que rige el Programa.
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En Costa Rica actualmente se puede materializar el beneficio a las empresas en un
horario limitado y que no se ajusta al que aduanas tiene. La implementacion del Programa
Operador Economico Autorizado debe ampliar su operacion, es decir, que no esté limitado a
que las empresas envien sus mercancias y que sean atendidas en el carril exclusivo solo de lunes

a viernes de ocho de la mafiana a cuatro de la tarde.

Se comprende que la falta de recursos se limitan las operaciones, sin embargo, se debe
generar mejoras y solucionar situaciones, para que Aduanas pueda brindar un servicio
competitivo, que mejore cada dia y que permita que las empresas puedan disfrutar de mas

beneficios, motivando a que otras empresas opten por certificarse.

Las fortalezas de las empresas como la Corporacion de Galletas Pozuelo DCR S.A.
hicieron que resolvieran las situaciones presentadas por la pandemia y que afectaron de alguna
manera su desempefio logistico, sin embargo, no todas las empresas exportadoras/importadoras
cuentan con la misma estructura financiera, operativa y administrativa que permiten solucionar

inesperadas situaciones.

Establecer una ruta clara para que se materialicen de los beneficios que el Programa
Operador Econdmico Autorizado ofrece a las empresas en su totalidad es necesario, para que
esta herramienta pueda contar con la innovacion requerida para que actle en situaciones como
las presentadas en la pandemia requiere de voluntad politica. La certificacion es una forma de
agilizar los tiempos de transito de las mercancias de las empresas, reducir estos tiempos impacta
de forma positiva la competitividad de las empresas y del pais en general, potenciar todas sus

capacidades invirtiendo recursos necesarios para alcanzar estos objetivos, es el paso por seguir.
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CAPITULO #6

CONCLUSIONES

Existen consideraciones que se deben tener presente, el beneficio que Aduana Pefias
Blancas otorga a las empresas es tener prioridad en las enormes filas que se desarrollan en
Frontera Norte, las cuales pueden alcanzar hasta 10 kilémetros de distancia desde los puestos
de control hasta el Gltimo vehiculo en fila. Es importante resaltar que el beneficio mencionado

anteriormente, no aplica a las empresas consolidadoras de transporte.

Incidir en la competitividad de las empresas es la razon de ser de certificaciones como
el Programa Operador Economico Autorizado, por medio de los objetivos y beneficios que
ofrece en su estructura normativa, para poder alcanzarlos, es necesario realizar inversién en
infraestructura, en tecnologia, en mejoras de la certificacion como alianzas mas sélidas y

cooperativas entre instituciones, en recurso humano.

La transparencia, la seguridad de las mercancias y la seguridad en las operaciones de las
empresas debe estar respaldada por certificaciones internacionales que permitan incrementar su
participacion en el comercio y en la economia, la estandarizacion de sus operaciones establece
espacios de cooperacion y conocimiento que generan efectos positivos en las Aduanas y en las

empresas, los tiempos de espera se reducen, asi como los costos.

El Programa Operador Econdmico Autorizado requiere de mas apoyo por parte de las
altas esferas del Ministerio de Hacienda, de manera que cuando haya un cambio de autoridades
no influya de manera negativa en la implementaciéon, desarrollo y promocion de la certificacion

en las empresas costarricenses.

La evaluacion del desempefio de la certificacion es necesaria, hay que evaluar si los
beneficios estan de acuerdo con las necesidades actuales del sector privado, el comercio es muy
dinamico y requiere de constante monitoreo para que la certificacion sea atractiva para todas las
empresas, el acercamiento de Aduanas con las Empresas y las Otras instituciones puede
incentivar a que todos los eslabones de la cadena logistica participen en el Programa Operador
Econdmico Autorizado.
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Es indispensable establecer acciones coordinadas en momentos criticos como los
mostrados durante la pandemia, de manera que el proceso logistico no se vea impactado de

manera negativa incidiendo en la competitividad del pais en general.

La articulacion entre las instituciones involucradas en el proceso aduanero y logistico
del Puesto Fronterizo Pefias Blancas seria un aspecto que debe considerarse para ser

implementado, de manera que influya positivamente en la competitividad de Costa Rica.

El marco de confianza en el que deben trabajar todas las instituciones publicas y privadas
en el proceso logistico internacional se debe mejorar y reforzar de manera que en el Puesto
Fronterizo de Pefias Blancas se realicen los debidos procesos de manera mas agil para que los
contenedores de los Operadores Econdmicos Autorizados puedan disfrutar plenamente de los

beneficios que establece la certificacion y por lo que las empresas optaron.

La principal motivacion de la empresa Compariia de Galletas Pozuela DCR S.A. para
estar certificada como Operador Econdmica Autorizado, es pertenecer a ese circulo de
confianza de la Administracion Aduanera, donde ellos reconozcan a esta empresa como una
empresa transparente que si bien es cierto debe cumplir con los controles establecidos a los
cuales no esta exenta, ellos sepan que la operacion de la empresa es confiable y que pueden

Ilevar a cabo los controles necesarios en el proceso logistico del que forman parte.

También es importante para la empresa que sus clientes conozcan que pertenecen a una

cadena de abastecimiento segura que les brinde la inocuidad de los productos que consumen.

El pilar de la Norma SAFE en el caso de estudio llevado a cabo, se puede identificar que
Aduana y la empresa mantienen canales de comunicacion que le permite a la empresa
oportunidades de mejora en sus procesos, afirmando la alianza que tienen ambas figuras entre

si y creando ventaja competitiva a la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Implementar acciones a nivel pais que permitan a las empresas certificadas como
Operador Econdmico Autorizado recibir apoyo para poder verificar y cumplir con los requisitos
sanitarios y demas documentacién que no encarezcan mas los costos de transporte de las

empresas.

Asi mismo seria recomendable establecer marcos de trabajo colaborativo con Aduana
Nicaragua para que puedan brindar mas apoyo a las empresas exportadoras que deban transitar
en la nacién nicaragiiense, es sabido que es una situacion complicada, sin embargo, compartir
el conocimiento en los procesos logisticos y que formen parte de estos procesos actuales seria
de gran ayuda no solo a los Operadores Econémicos Autorizados, sino también a las empresas
exportadoras en general.

Es recomendable también realizar una ampliacion en el horario de atencién y que no
esté limitado a solo de lunes a viernes de ocho de la mafiana a cuatro de la tarde, también es

importante habilitar el servicio los dias feriados.

Es importante conocer las necesidades de las empresas, por lo que el acercamiento que
debe existir entre Aduanas-Empresas, Aduanas-otras instituciones se debe realizar de manera
maés frecuente de manera que el conocimiento y solucion a situaciones sea de manera integral y

efectiva, ajustandose a las necesidades que el comercio internacional presenta diariamente.

El apoyo por parte de las autoridades de Aduanas para darle el seguimiento,
mejoramiento e innovacion al Programa Operador Econdmico Autorizado es necesario desde el
punto de vista de la incidencia de este programa en la competitividad de nuestro pais, esta
herramienta ejecutada de manera completa seria un gran beneficio a nivel pais que brindaria

agilizacion mayor al trasiego de las mercancias por nuestras fronteras.

La figura Operador Econdmico Autorizado se debe impulsar a nivel Centroamericano
para que agilice la logistica de la region, esto ayudaria a los paises centroamericanos a

incrementar sus oportunidades en el Comercio Internacional.

La relacion que debe existir entre las instituciones de nuestro pais involucradas en el

comercio internacional debe estar marcada por una disposicion de servicio, colaboracién entre
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si con las empresas del sector privado, de esta forma las relaciones se mantendran dentro de un

marco de transparencia necesario y beneficioso para todos y en especial para nuestro pais.

También es importante que las relaciones entre instituciones nacionales con las
instituciones de otros paises a nivel de la regién, sean colaborativas, de manera que permita la
agilizacion del comercio internacional regional, se conoce que por diferentes razones como las
politicas de los paises vecinos puede ser complicado cumplir, sin embargo, se debe tratar de
establecer un programa Operador Econémico Autorizado que permita que sea reconocido en
todos los paises centroamericanos sin necesidad de establecer una negociacién de

reconocimiento mutuo.

Las decisiones tomadas en cuanto a los protocolos de salud deben incorporar las
necesidades de las empresas exportadoras/importadoras certificadas y eventualmente las no
certificadas, estas organizaciones son las que manejan informacion méas actualizadas, esta
informacion si es compartida por ejemplo con Aduanas e incorporan sugerencias de como
pueden ser solucionadas creando un marco de trabajo colaborativo generaria mucho beneficio

para el comercio internacional de nuestro pais.

La innovacion en los procesos aduaneros es necesaria, se debe estar en constante
evaluacion si éstos cumplen con lo requerido para solucionar situaciones de la realidad, cabe
destacar que por el dinamismo del comercio internacional esto debe ser recurrente, las medidas
gue se tomen deben ser rapidas para que se ajusten a las necesidades que presenta el entorno

empresarial y comercial.

La ventaja competitiva de empresas como Corporacion de Galletas Pozuelo DCR S.A.
funciona como herramienta que puede ser implementada para motivar a las empresas del sector
productivo nacional e internacional a que formen parte de programas como el Operador
Econémico Autorizado para que las operaciones sean seguras, transparentes y que generan
confianza no solo para las empresas e instituciones sino también, para sus clientes y

consumidores.

Existe mucho potencial dentro del sector productivo de nuestro pais, es importante que

herramientas como el Programa Operador Econdmico Autorizado busquen establecer convenios
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mas firmes, eficaces, que permitan retroalimentarse y mejorarlos de manera constante con el fin

de agilizar el comercio internacional.

Es necesario destinar recursos a la implementacion de la certificacion, el recurso humano
es limitado y es necesario capacitarlo para que pueda enfrentar los desafios del comercio
internacional, se debe invertir en infraestructura fisica y tecnoldgica, el manejo de la
informacion agiliza los procedimientos aduaneros, incidiendo en los tiempos de transporte de
las mercancias. Asi mismo es importante realizar la inversion en equipos que permitan cumplir
con los controles aduaneros, cumplir con las regulaciones internacionales y agilizar los

transportes de carga.

El programa requiere de mayor divulgacion para que las empresas conozcan la figura

del Operador Econémico Autorizado.
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ANEXOS

Entrevistas:

Entrevista: Jefe de Comercio Exterior de Corporacién de Galletas Pozuelo.

Introduccion: El propésito de esta entrevista es conocer el proceso que la empresa lleva a cabo
desde que sus productos salen de la planta de produccion en San José, hasta la frontera Norte
de Costa Rica, especificamente en Pefias Blancas, con el fin de detallar el proceso que lleva a
cabo una empresa certificada como Operador Econdémico Autorizado en el transporte de sus

mercancias.

Asi mismo, se considera pertinente obtener informacion relacionada con el proceso que
experimenta la empresa en Aduana, conocer el escenario y la perspectiva que tiene dicha
empresa como Operador Economico Autorizado en el trasiego de mercancias en nuestra frontera

Norte.

Los resultados esperados a partir de esta entrevista es conocer la experiencia que ha vivido la
empresa certificada como Operador Econdémico Autorizado, conocer la experiencia en Aduanas
y determinar si los objetivos establecidos en la normativa que rige la certificacion son

cumplidos.

Obijetivo de la entrevista: Conocer la experiencia de la Corporacién de Galletas Pozuelo de su

proceso logistico en el marco de la pandemia del COVID-19.

1. ¢Podria describir el proceso logistico que lleva a cabo la empresa en el trasiego de sus
mercancias desde San José hasta Frontera Norte?
2. ¢Podria describir el proceso logistico que lleva a cabo la empresa después de pasar por

el puesto Fronterizo de Pefias Blancas?
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10.

¢Cudles son los destinos internacionales a los que Corporacion de Galletas Pozuelo
envia mercancias?

¢Cudl es el tiempo de transporte de las mercancias desde la planta de produccion a los
diferentes destinos internacionales que maneja la Corporacion de Galletas Pozuelo?
¢Podria describir el proceso que realiza Aduana de Pefias Blancas para permitir el
transporte de las mercancias?

Corporacién Pozuelo cuenta con la certificacion Operador Econdmico Autorizado,
mencione las razones por las cuales optaron por esta certificacion.

¢Considera usted que los objetivos de la certificacion se han cumplido?

¢Considera usted que la empresa obtiene beneficios con la certificacion Operador
Econdmico Autorizado?

Si su respuesta anterior es afirmativa ¢Considera usted que los beneficios mencionados
en la normativa de la certificacion se cumplieron en el marco de la pandemia?
¢Considera que existen elementos de mejora en la implementacion del Programa

Operador Economico Autorizado?

Entrevista: Ejecutivo Operador Econdmico Autorizado, destacado en Puesto Fronterizo

Pefas Blancas.

Introduccion: La intencion de elaborar esta entrevista es determinar el papel del Ejecutivo

Operador Econdémico Autorizado en el proceso logistico de las empresas certificadas.

58



También la informacion que sea brindada por parte del entrevistado permitird obtener un
escenario méas claro del proceso que lleva a cabo las empresas certificadas tomando como

ejemplo el caso de la Corporacion de Galletas Pozuelo.

La informacion obtenida sera utilizada para determinar si las normas establecidas en el Marco
SAFE, en los pilares especificamente, son cumplidas desde la perspectiva de Aduanas, permitira
conocer también el tipo de relacidbn que existe entre Aduana nacional con Aduanas

Internacionales, empresas privadas y otras instituciones gubernamentales nacionales.

Objetivo de la entrevista: Determinar si los beneficios de la certificacion Operador Econémico
Autorizado incidieron en la facilitacion y agilizacion de la movilizacién de mercancias en el

puesto Fronterizo de Pefias Blancas.

1. ¢Cuantos afios lleva ejerciendo el puesto de ejecutivo Operador Econdémico Autorizado
en el puesto fronterizo Pefias Blancas?

2. ¢Cuales son las funciones que ejerce el Ejecutivo Operador Econdmico Autorizado en
el Puesto Fronterizo Pefias Blancas?

3. ¢Cual (¢.como?) es el funcionamiento del puesto fronterizo Pefias Blancas?

4. ¢Considera usted que este funcionamiento fue igual durante la pandemia?

5. ¢Cual es el procedimiento que sigue los Operadores Econdmicos Autorizados en el
puesto fronterizo Pefias Blancas?

6. ¢Considera usted que los objetivos de esta certificacion fueron cumplidos durante la
pandemia?

7. ¢Considera usted gue los beneficios a los Operadores Econdmicos Autorizados de esta

certificacion fueron cumplidos durante la pandemia?
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8. ¢Puede indicar los aspectos mas relevantes para usted de la cooperacion Aduanas-
Empresas para las empresas certificadas como Operador Econémico Autorizado?

9. ¢(Puede indicar los aspectos mas relevantes para usted de la cooperacion Aduanas-¢Otras
autoridades gubernamentales nacionales e internacionales, para las empresas
certificadas como Operador Econémico Autorizado?

10. Desde su perspectiva ¢cual fue el papel que jugo la certificacion Operador Econémico
Autorizado en el marco de la pandemia del COVID-19 en el proceso logistico de las
empresas certificadas?

11. ;Considera usted que existen elementos de mejora en la implementacion de la

certificacion?

Entrevista: Experta en certificacion Operador Econoémico Autorizado.

Introduccion: La intencion de esta entrevista es conocer con mas detalle el cumplimiento de
los compromisos que la certificacion adquiere con la empresa Corporacion de Galletas Pozuelo

y con su proceso logistico en la Frontera Norte de nuestro pais.
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También se determinard si la certificacion es una herramienta que cumple con los tres pilares

de la normativa que la rige.

La realizacion de esta entrevista nos brindara informacién sobre la actualizacién del Marco
SAFE realizada en agosto 2021, la cual presenta cambios relacionados con el efecto de la

pandemia en la dinamica comercial mundial.

Objetivo de la entrevista: Determinar si la normativa establecida en el Marco SAFE en la
actualizacion del afio 2021 establece cambios sustanciales para enfrentar los efectos externos

similares a los causados durante la pandemia del COVID-19.

1. Como experta ante la Organizacion Mundial de Aduanas ;Considera usted que en
Centroamérica la certificacion OEA ha cumplido con lo establecido en la normativa que
la rige?

2. ¢Considera usted que los fines y beneficios de la certificacion OEA se cumplen en CR?

3. ¢Podria describir el proceso logistico al que se someten las empresas certificadas OEA
en el puesto Fronterizo de Pefias Blancas?

4. ¢Cuales son los cambios mas importantes en la actualizacion del Marco SAFE
presentada en el afio 2021 por la Organizacion Mundial de Aduanas?

5. ¢Puede indicar los aspectos mas relevantes de la cooperacion Aduanas-Aduanas para las
empresas certificadas como Operador Econdmico Autorizado?

6. ¢Considera usted que la certificacion motiva a las empresas a llevar a cabo el proceso
de certificacion ante la Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda de
CR?

7. ¢Conoce usted el estado de la relacién Aduana-Aduana entre Aduana CR y las Aduanas

centroamericanas? (acé se debe establecer los paises a los que Pozuelo envia productos)
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8. ¢Conoce usted el estado de la relacion Aduana-Empresas certificadas Operador
Econdmico Autorizado en nuestro pais? Podria indicar algin caso desde su experiencia
como experta ante la Organizacion Mundial de Aduanas.

9. ¢Conoce usted el estado de la relacion Aduana-Otras entidades de gobierno en nuestro
pais?

10. Desde su perspectiva ¢cual fue el papel que jugo la certificacion Operador Econémico
Autorizado en el marco de la pandemia del COVID-19 en el proceso logistico de las
empresas certificadas OEA?

11. ;Considera usted que existen elementos de mejora en la implementacion de la certificacion?

Bitacora de Entrevistas.

Las entrevistas fueron realizadas en las siguientes fechas:

1. Jefe de Comercio Exterior de Corporacion de Galletas Pozuelo DCR S.A, 21 de mayo
2021 (reunion para conocer la disposicién por parte de la empresa a colaborar con la
investigacion) y el 29 de marzo 2022 (aplicacion de la entrevista, a esta reunion asistié
el sefior Ronald Otéarola, Analista de Comercio de la Corporacion Pozuelo)

2. Ejecutivo Operador Econémico Autorizado, 24 de febrero 2022.

3. Experta en Certificacion Operador Econémico Autorizado, 16 de febrero 2022,
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También se realizaron las siguientes reuniones con el fin de obtener mas informacion sobre
el funcionamiento de la certificacion Operador Econdmico Autorizado con la profesora del
curso Normas, Sellos de Calidad y Regulaciones Ambientales de la Maestria en Gerencia del
Comercio Internacional del CINPE-UNA, sefiora Jessica Castro Gonzélez, las cuales fueron
llevadas a cabo el 27 de enero 2022 y 02 de abril de 2022, esta Ultima para atender las

observaciones al documento que se desarrollo.

También se obtuvo informacidn relacionada con el funcionamiento del Puesto Fronterizo Pefias
Blancas a nivel general, con el Gerente de Ingresos de la Aduana La Anexion, en Liberia, el 26

de enero 2022.
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