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Resumen ejecutivo

La presente investigacion se llevara a cabo con el objetivo de determinar la viabilidad y
factibilidad para crear una empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales en el
distrito primero de Nicoya, debido a que se considera como una fuente de desarrollo de empleo
local.

En el distrito de Nicoya, los especialistas odontolégicos no cuentan con una empresa fisica
dedicada a la comercializacion de este tipo de productos dentales que les permita abastecer de
manera rapida y oportuna las necesidades en productos y materiales dentales. Nicoya es uno de los
distritos con mayor concentracion del comercio donde hay mas afluencia y mayor transito de
personas, de igual manera, existe un alto crecimiento de la poblacion adulta mayor en el canton
por lo que se logra ver la importancia de contar con una empresa dedicada a la comercializacion
de productos dentales en un lugar cercano al de los centros de trabajo de estos profesionales,

enfocados en el cuidado buco dental.

Cabe recalcar, que el proyecto planteado sera una gran oportunidad tanto para los especialistas
como para los pacientes, porque se contara con una empresa en la zona y agilizard procesos de

compra de productos dentales.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad de estudio, determinar la viabilidad y
factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales
en el distrito primero de Nicoya, debido a que se logra ver la inexistencia de una empresa dedicada

a este tipo de productos dirigida a los especialistas.

Se tiene el conocimiento de que existen aproximadamente 13 empresas que se dedican a la
comercializacion de productos dentales, pero estan ubicadas en la Gran Area Metropolitana
(GAM) lo que provoca altos precios, tiempos de espera para obtener los productos demandados,
deterioro por el descuido en los medios de transporte que brindan el servicio, ademas los
especialistas no pueden escoger sus productos directamente, ocasionandoles atrasos en la atencion

de los pacientes.

También, al tener una empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales en el
distrito primero Nicoya, podria ser un servicio para los deméas especialistas ubicados en los

diferentes cantones de la regién Guanacasteca.

El presente proyecto se encuentra constituido por cinco capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

Capitulo I: Este capitulo radica en el planteamiento y descripcion del problema por investigar,
justificacion y objetivos del presente trabajo de investigacion, ademas de la metodologia que se
utilizara, el cual va constituido con el tipo de investigacion, el enfoque seleccionado, tamafio de la

poblacién de estudio, tipo de fuentes para la seleccion de recoleccidn de la informacion necesaria.
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Capitulo I1: Con la elaboracion de este capitulo, correspondiente al marco tedrico, nos
posibilitard y facilitara la realizacion tedrica de la investigacion, asi como definir todos aquellos

conceptos que se utilizaron durante la realizacion del proyecto.

Capitulo 111: Este capitulo esta compuesto por la elaboracion del marco de referencia junto

con las generalidades de la empresa.

Capitulo 1V: Mediante el marco metodolégico del proyecto, el cual va constituido por el tipo
de investigacion, el enfoque, las fuentes primarias, secundarios por utilizar en el proyecto, de igual
manera, consta de la poblacién de estudio y las técnicas, métodos e instrumentos para la
recoleccion de datos; los cuales son la entrevista, el cuestionario y la observacion.

Capitulo V: De acuerdso con este capitulo se profundizara los cuatro estudios primordiales del
proyecto, el cual va constituido por el estudio legal, técnico, de mercado y el estudio financiero.Lo
anterior con el proposito de identificar cada una de las variables y poder determinar la viabilidad
y factibilidad del proyecto por medio del flujo de caja y el estado de resultados. Por otro lado, se
permite conocer los céalculos de el VAN, la TIR, el PR, y la TMR, de igual manera se incluyen las
conclusiones y recomendaciones de cada uno de los estudios antes mencionados al igual que los
gréficos del estudio de mercado realizado en el distrito primero de Nicoya y para finalizar se

incluyen los anexos referentes al proyecto.
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CAPITULO |

Planteamiento de la investigacion



Planteamiento del problema

1.1.1. Antecedentes

En la provincia de Guanacaste, especificamente en el distrito primero de Nicoya, existen un
total de 18 clinicas odontoldgicas que brindan el servicio del cuidado de la salud bucodental, el
cantén de Nicoya es uno de los cinco lugares de zonas azules a nivel mundial, lo cual al existir un
alto porcentaje de poblacion de personas adultas mayores en el distrito, aumenta el nimero de
pacientes en temas de higiene y cuidado bucodental, por ello, los especialistas dedicados a la
estética dental deben de contar siempre con los instrumentos y productos necesarios para la labor
del dia a dia, debido a esto, es de gran importancia que los especialistas cuenten con una empresa
dedicada a la comercializacion de productos dentales ubicada en el distrito para mayor facilidad

de acceso a lo que necesitan para sus labores.

De las zonas azules del mundo Nicoya es la que tiene mayor extension territorial. La
gente vive de forma sencilla, unida a sus familias y con una dieta rica en alimentos
naturales, destac6 en su presentacion el doctor en demografia belga Michele Poulain.
Los habitantes de cinco cantones de la peninsula de Nicoya, (Carrillo, Santa Cruz,
Nicoya, Hojancha y Nandayure) comparten este titulo con la isla de Cerdefia, en Italia;
la de Okinawa, en Japon; Loma Linda, en California (Estados Unidos), e Ikaria, en

Grecia. (Rodriguez 2017)



Historia de la odontologia en Costa Rica
En 1564, aparece en Costa Rica un cirujano, Cipion Américo, practicante de la
“dentisteria” como se le llamaba en ese entonces.

En 1845, llega a nuestras costas un mexicano de apellido Barrasa, platero de
oficio, quien junto a su aprendiz Don Ildefonso Guevara realizan extracciones dentales.

En 1848, el Dr. José Maria Montealegre, realiza la primera extraccion dental

utilizando cloroformo como anestésico.

En 1895, se crea la Facultad de Medicina, Cirugia y Farmacia.

En 1898, un grupo de dentistas solicita a la Facultad de Medicina el permiso
correspondiente para fundar una Facultad Dental.

Para el afio de 1900, en toda la Republica de Costa Rica hay doce dentistas
establecidos en la capital y uno en la provincia de Alajuela. Un afio después el Dr.
Vicente Lahner publica un cuadro de los Médicos, Farmacéuticos, Dentistas y
Obstetras, donde aparece la primera mujer ejerciendo, Dr. Pilar Celina Duval.

En 1906, se funda la primera Escuela de Cirugia Dental de Costa Rica.

En junio de 1915, se culmina el largo proceso de lucha de los Cirujanos Dentistas
por contar con una institucion propia del gremio y no supeditada a la facultad de
Medicina, la cual era dominada por los médicos.EIl 9 de junio el Congreso aprueba la
ley de creacion de la Facultad de Cirugia Dental.

El 24 de agosto de 1936, se funda la Sociedad Odontoldgica de Costa Rica con la
cooperacion de treinta cirujanos dentistas debidamente incorporados a la facultad de
Cirugia Dental. Afios después cambié su nombre por el de Asociaciones

Odontolégicas de Costa Rica.



Al afio siguiente, se funda la Caja Costarricense del Seguro Social y se nombra al
Dr. Mateo Fournier Quirds, como el primer odontélogo que labora en esa institucion.
Para el afio de 1946, ya se observan los primeros frutos, el Dr. Carlos Arias Zufiiga se
convierte en el primer odont6logo graduado por la Universidad de Costa Ricay en el
afio 1947, se gradian de la misma facultad las primeras odontdlogas: Dra. Hilda Acufa
Acevedo e Irma Zumbado Lobo.

de 1964, se realiza la compra de la propiedad.
Para 1967, el Profesor José J. Trejos firma la Ley del Timbre Odontoldgico.

En 1990, se celebrd el 75° Aniversario del Colegio de Cirujanos Dentistas y se
comprd el centro recreativo del Colegio.

En 1994, se cre6 el nuevo Reglamento sobre Servicio Social Obligatorio para
Médicos y Cirujanos Dentistas y se reformé el Codigo de Etica.

En el 2000, se celebro6 el 85° Aniversario del Colegio en el Auditorio Nacional,
durante los meses de julio y agosto se llevo a cabo la Camparia de Educacién contra el
Ejercicio llegal de la Profesiéon. (CCDCR, 2017)

Como plantea Schein, (2020), Historia de los depositos dentales, los primeros
depdsitos dentales surgen de la necesidad de materiales de toda indole y procedencia
por parte de los dentistas a raiz de la tecnificacion de la profesion en el siglo XIX.

época se comenzaron a utilizar técnicas como las impresiones en cera, los dientes
de porcelana o las coronas metéalicas de oro que precisaban de material e instrumental
especializado para su realizacion.

Segun Jiménez (2020) en su publicacion web titulada el depdsito dental: Cémo

ha evolucionado a lo largo de la historia de la odontologia describe que, Un depdsito



dental es una tienda que se encarga de la importacion, distribucion y venta de material
dental tanto para clinicas dentales como para profesionales de la odontologia.
Los depdsitos dentales apoyaron en sus comienzos, incluso, los movimientos en pro
de la dignificacion del ejercicio del arte del dentista. La labor de odont6logos y
estomatdlogos se completa gracias a la tecnologia y el equipamiento que proporcionan
los depdsitos dentales.

En la actualidad, existen gran cantidad de depoésitos dentales y algunos incluso

estan dedicados a ramas como la ortodoncia.

1.1.2. Descripcion del problema

Las clinicas odontoldgicas son parte esencial para las personas de todas las edades porque les
brindan ayuda sobre el cuido de la salud bucodental, por estética y por higiene bucal por ello,
deben contar con todos los productos y materiales necesarios para la atencion de las personas, por
lo que se vuelve de vital importancia realizar los estudios pertinentes con el proposito de conocer
la viabilidad y factibilidad de crear una empresa dedicada a la comercializacion de productos

dentales en el distrito primero de Nicoya.

Debido a esto el principal vacio con respecto a este servicios es la inexistencia de una empresa
dedicada a la comercializacion de productos dentales en el distrito primero de Nicoya, por lo que
los odontologos para adquirir estos productos necesitan solicitarlos a los proveedores de la GAM
(Gran Area Metropolitana) lo que provoca altos precios, tiempos de espera para obtener los
productos demandados, deterioro por el descuido en los medios de transporte que brinda el
servicios, ademas los especialistas no pueden escoger sus productos directamente, ocasionandoles

atrasos en la atencion de los pacientes.



Por este motivo, nace la propuesta de realizar un estudio de viabilidad y factibilidad para la
creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales en el distrito
primero de Nicoya, con el fin de garantizar y brindar un mejor servicio a dos tipos de clientes, por
un lado, los especialistas y, por otro lado, los clientes. De esta manera se logra satisfacer las
principales necesidades del mercado, al contar con una empresa de este tipo, ubicada cerca de los
centros de trabajo serd& mucho mas factible acceder al producto de primera mano, de calidad y

precios competitivos.

También, al tener una empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales en el
distrito primero Nicoya, podria ser un servicio para los demés especialistas ubicados en los

diferentes cantones de la region Guanacasteca.

1.1.3. Formulacion del problema
¢Es viable y factible crear una empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales

en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica?

1.1.4. Sistematizacion del problema

¢Se presentan limitaciones en cuanto a la normativa legal y ambiental costarricense para la
creacion de una empresa dedicada a la comercializacién de productos dentales en el distrito

primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica?

¢Existen condiciones técnicas para la creacion de una empresa dedicada a la comercializacién

de productos dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica?



¢Cuenta el distrito primero de Nicoya con la oferta, demanda, competencia, precio, plaza,
producto y promocion requeridas para la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion

de productos dentales?

¢Serd financieramente rentable la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de

productos dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica?

1.2. Justificacion de la investigacion

En la actualidad en el distrito primero de Nicoya existen un total de 18 clinicas especialistas en
el cuidado bucodental, todos estos consultorios dentales tienen una serie de necesidades en temas
de materia prima y productos especializados para su labor cotidiana con la atencién de los
pacientes, sin embargo, no existe una empresa que cubra la demanda de estas, lo cual ellas al
realizar pedidos fuera del canton los costos de los materiales pedidos a los depdsitos dentales
ubicados en la GAM son elevados por el pago del envio.

Por lo anterior, la idea de la creacion de una empresa de este tipo surge de la necesidad existente
en la zona de un establecimiento que venda productos especializados, de calidad y con menor

tiempo de espera para la adquisicion de los productos hacia los odontélogos de la zona.

Lo que se desea con el proyecto planteado es brindar un soporte o un apoyo a los especialistas,
realizando un estudio de viabilidad y factibilidad para determinar si es rentable la creacion de una
empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales. Por lo tanto, los especialistas al
tener acceso a los productos y materiales necesarios en las clinicas pueden brindar un servicio de
calidad, debido a que en la actualidad todas las personas que visitan estos lugares lo hacen por

necesidad e higiene personal.



En la actualidad, se sabe que los clientes buscan en estos servicios una pronta atencion y debido
a que los especialistas no cuentan con los productos en especifico el cliente debe de esperar varios
dias para proceder con el tratamiento solicitado en el momento.

Con los puntos mencionados anteriormente se logra ver o conocer la necesidad de la creacion
de este tipo de empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales en el distrito primero
de Nicoya que cubra los vacios que se presentan actualmente, sin dejar de lado a los demas
especialistas ubicados en los diferentes cantones de la region Guanacasteca que de igual manera

optarian por comprar en un lugar mas accesible para ellos.

Como parte de la justificacion de la investigacion se mencionan las metas estratégicas a nivel
institucional lo cual, se pretende articular acciones que propicien el compromiso practico del
estudiantado con las comunidades y pequefios emprendedores, asi como que los lineamientos se
vinculen con la extension y la vinculacion generando una formacién humanista del estudiante,
parte del proyecto le permite a la poblacion de especialistas odontoldgicos reducir el tiempo de
espera, mejorar las condiciones para los clientes, generar empleo para la localidad. La idea del
proyecto es abastecer las principales necesidades de los odontdélogos, de igual manera pretende

aminorar la necesidad de realizar pedidos en la GAM.

Es importante mencionar que el proyecto se vincula con el eje de la universidad comercio y
negocios en el aspecto de fomentar una actividad productiva. Ademas, se vincula con el eje
Ilamado desarrollo local y regional, debido a que en Nicoya no existe una empresa dedicada a la
comercializacion de productos dentales, el local tendria como proposito abastecer las necesidades
de los odontologos de la zona. A la vez, se relaciona con el eje institucional generacion de
capacidades porque es un emprendimiento por parte de uno de los sustentantes el cual pretende

llevar a cabo el proyecto y con ello podria generar empleo en la comunidad.



1.2.1. Justificacion teorica

La creacion de una empresa que se dedique a la comercializacion de productos dentales en el
distrito primero de Nicoya, Guanacaste, en este proyecto se utilizara toda aquella teoria referente
a la administracion y especificamente a la teoria financiera, en la cual es el producto de analisis a
profundidad con instrumentos para realizar las proyecciones presupuestarias. Se debe tener
conocimiento sobre la viabilidad y factibilidad para tener seguridad de que generara ganancias y
no pérdidas econdmicas, se debe saber si sera viable por medio de los estudios necesarios para la

creacion de la empresa.

De acuerdo con Sapag, Sapag Yy Sapag, (2014), “la evaluacion se basa en estimaciones de

lo que se espera que sean en el futuro los beneficios y costos que se asocian con un proyecto”

(p. 6).

El proyecto va a permitir ver la viabilidad y factibilidad por medio de los estudios, los cuales

son el estudio legal, técnico, de mercado y financiero.

Como primer punto se debe conocer y tener claro el estudio legal, el cual es el encargado de
todos los aspectos juridicos y legales de la legislacion costarricense esto con el propdsito de seguir

al pie de la letra los requisitos legales que debe seguir la empresa.

El segundo punto es el estudio técnico que permita conocer todos los aspectos necesarios para

poner en marcha la empresa como la ubicacién, materiales, mano de obra entre otros.

Segun Sapag (2011) plantea que, calcula los costos, inversiones y beneficios derivados
de los aspectos técnicos o de la ingenieria del proyecto. Para ello, en este estudio se
busca determinar las caracteristicas de la composicion Optima de los recursos que

haran que la produccién de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente. (p. 123)



Segun Morales y Morales (2009), mencionan que, “Esta etapa comprende aquellas actividades
en que se definen las caracteristicas de los activos fijos (en este caso equipo, maquinaria,
instalaciones, terrenos, edificios etc.) que son necesarios para llevar a cabo el proceso de
produccion de determinado bien o servicio” (p. 84). Por otra parte, para Sapag, et al. (2014), “Con
el estudio técnico se determinaran los requerimientos de equipos de fabrica para la operacion y el

monto de la inversién correspondiente” (p. 32).

El proposito del estudio técnico permite saber la localizacion, el tamafio, la ingenieria del
proyecto, la distribucion de la tienda, conocer el equipo y maquinaria necesaria para fijar la
inversion inicial de todos los aspectos mencionados, asi como el costo de la viabilidad del

proyecto.

Como tercer punto se menciona el estudio de mercado, el principal objetivo de este consiste en
estudiar todo lo referente al mercado meta, lo cual es la demanda, la oferta, el precio, la plaza, el
producto y la promocién con la que contard la creacién de la empresa dedicada a la

comercializacion de productos dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste.

Para Sapag, et al. (2014), consideran que, “El estudio de mercado es mas que el analisis y la
determinacion de la oferta y la demanda, o de los precios del proyecto” (p.30). Por otro lado,
Morales y Morales (2009), indican, que “El estudio de mercado tiene como principal objetivo
determinar si el producto y/o servicio que se pretende fabricar o vender sera aceptado en el

mercado, y si los posibles consumidores estan dispuestos a adquirirlos” (p. 41).

Como cuarto punto se menciona el estudio financiero el cual sera el encargado de medir la

factibilidad y rentabilidad del proyecto, por medio de la realizacién de los estudios antes
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mencionados para determinar el costo de poner en marcha el proyecto y el tiempo de la

recuperacion de la inversion.

De acuerdo con Morales y Morales (2009):

El propodsito de esta actividad consiste en elaborar informacién financiera que
proporcione datos acerca de la cantidad de inversion, ingresos, gastos, utilidad de la
operacion del proyecto de inversidn, nivel de inventarios requeridos, capital de trabajo,
depreciaciones, amortizaciones, sueldos, etc., A fin de identificar con precision el

monto de inversion y los flujos de efectivo que producira el proyecto. (p. 164)

Como dice Sapag, et al. (2014):

El estudio financiero, los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la
informacidn de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar
los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacién del proyecto y estudiar

los antecedentes para determinar su rentabilidad. (p. 34)

Debido a esto es importante la realizacion de un analisis financiero para la empresa para
tener certeza de todo lo que se necesitara para comercializar, para lograr cumplir con las
necesidades de los especialistas odontologicos de la zona del distrito primero de Nicoya,

Guanacaste.

1.2.2. Justificacién metodoldgica
En el proyecto se utilizaran todos los aspectos metodologicos que posibiliten y faciliten la
realizacion de este, el estudio de viabilidad y factibilidad se llevaran a cabo por medio de un estudio

legal, técnico, de mercado y financiero. En el proyecto se utilizaran entrevistas a los especialistas
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odontologicos, lo cual permitira y posibilitard analizar informacién individualizada de cada uno

de los dentistas.

Cada uno de los estudios antes mencionados, necesitaran diferentes fuentes de informacion e

instituciones por visitar para la recoleccion de los datos necesarios, obligaciones legales y técnicas.

1.2.2.1. Estudio legal

Para el estudio legal se utilizaran fuentes primarias por medio de visitas, entrevistas presenciales
o0 por llamada telefénica a las instituciones como lo son Municipalidad de Nicoya, Ministerio de
Salud, Direccion General de Tributacion, la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), Instituto
Nacional de Seguros (INS) y el Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica; para solicitud de

los requisitos necesarios para la creacion de la empresa.

1.2.2.1. Estudio técnico

Para el estudio técnico, las fuentes por utilizar seran primarias por medio de paginas web y
entrevistas a conocedores en el tema, por medio de consultas a las entidades necesarias, via web,
entre otros, para tener presente las condiciones técnicas para el proyecto. De igual manera, se debe
tener presente todos los puntos importantes como lo son el recurso humano, el equipo por utilizar,

la infraestructura donde se ubicara la empresa para la comercializacién de los productos dentales.

1.2.2.2. Estudio de mercado

En el estudio de mercado se realizardn entrevistas y cuestionarios a los especialistas
odontoldgicos de la zona para analizar la oferta, demanda, competencia, precio, plaza, producto y
promocion en el distrito primero de Nicoya, esto permitira conocer datos importantes sobre los

equipos médicos y los materiales mas utilizados por ellos.
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1.2.2.3. Estudio financiero

Para este estudio se utilizaran fuentes primarias por medio de expertos con conocimiento en
temas financieros, de igual forma, las fuentes secundarias seran por medio de libros de
administracion, finanzas entre otros, esto con el fin de conocer la rentabilidad del proyecto por
medio de las herramientas utilizadas en fianzas, las cuales son; flujo de caja proyectado, el Van,
la Tir, periodo de recuperacion, tasa media de recuperacion; entre otros aspectos financieros con

el mismo grado de importancia.

1.2.3. Justificacion préctica

En la justificacion préctica se brindara un instrumento que determinaré si al final el proyecto es
viable y factible, lo cual posibilitara a los inversionistas a tomar decisiones de invertir en el
proyecto y ademas brindara la posibilidad de que otros estudiantes a futuro tengan la posibilidad

de analizar los procedimientos y la informacion que se utilizé en la investigacion.

Se menciona la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales
en el distrito primero de Nicoya, que se verad beneficiada con la aplicacion del estudio legal,
técnico, de mercado y financiero, dado que se demostrara si la creacién de la empresa es viable y

factible.

De igual manera, el presente trabajo de investigacion permitird poner en préactica todos los
conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion y asi conocer los requisitos legales con
los que se debe de seguir en Costa Rica, asi como la implementacion de los instrumentos de

recoleccion de informacion.
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La investigacion se realizard con el fin de obtener el grado académico de Licenciatura en
Administracion con Enfasis en Gestion Financiera de la Universidad Nacional, Sede Regional

Chorotega, Campus Nicoya.

1.3. Delimitacion institucional, espacial y temporal

1.3.1. Institucional
El proyecto cuenta con una delimitacion institucional que involucra la creacion de una empresa
dedicada a la comercializacién de productos dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste,

Costa Rica.

1.3.2. Espacial
La delimitacion espacial del proyecto se limita al espacio geografico del distrito primero de

Nicoya, Guanacaste.

Figura 1. Cant6n de Nicoya

Fuente: Incorporacion de Elementos de Gestion de Desastres al Plan de Desarrollo Humano del

Canton de Nicoya.

1.3.3. Temporal

Con respecto a la delimitacién temporal abarca el periodo 2020-2021.
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar la viabilidad y factibilidad, por medio de un estudio legal, técnico, de mercado y
financiero, para el establecimiento de una empresa dedicada a la comercializacién de productos

dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Determinar el cumplimiento de las obligaciones en la normativa legal y ambiental
costarricense, para la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de productos
dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica.

2. Identificar las condiciones técnicas para la creacion de una empresa dedicada a la
comercializacion de productos dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa
Rica.

3. Establecer, por medio de un estudio de mercado, el analisis de la oferta, demanda,
competencia, precio, plaza, producto y promocion, para la creacidén de una empresa
dedicada a la comercializacién de productos dentales en el distrito primero de
Nicoya, Guanacaste, Costa Rica.

4. Determinar si el proyecto es financieramente rentable, por medio de un estudio
financiero, para la creacién de una empresa de comercializacién de productos

dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica.
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1.5. Descripcion de las variables

Tabla 1. Variables de los aspectos legales

Objetivo Especifico Variables Conceptualizacién Operacionalizacion Instrumentalizacion

Determinar el cumplimiento

L Se llevard a cabo por medio de la
de las obligaciones en la

. . investigacion para la creacion de una
normativa legal y ambiental

empresa dedicada a la

costarricense, para la Estudio legal. Se llevard a cabo por medio de un Por medio de visitas a las

comercializacion. El estudio legal

creacion de una empresa estudio legal y ambiental para conocer instituciones.

consta de los requisitos vy

dedicada a la los procedimientos para la creacion de Paginas web.

cumplimientos legales determinados

comercializacion de la empresa. Llamadas telefonicas.

por:

productos dentales en el Entrevistas.

distrito primero de Nicoya, Tramites en la Municipalidad de
Guanacaste, Costa Rica. Nicoya, tramites en la Caja
Costarricense del Seguro Social,
tramites en el Instituto Nacional de
Seguros, tramites en el Ministerio de
Salud, tramites en Tributacion
Directa, Colegio de Dentistas

Cirujanos de Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Tabla 2. Variable de los aspectos técnicos

Obijetivo Especifico

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Identificar las
condiciones técnicas para
la creacibn de una
empresa dedicada a la
comercializacion de
productos dentales en el
distrito  primero  de
Nicoya, Guanacaste,

Costa Rica.

Estudio técnico.

Por medio de la variable se identificaran
las condiciones técnicas del proyecto
como lo son:

Establecimiento de la empresa, mano de
obra, tamafo del proyecto, materiales
necesarios, inversion inicial, recursos
econdmicos y el capital necesario para el

establecimiento del proyecto.

Este punto se llevard a cabo por
medio de un experto conocedor del
tema del proyecto, con el propdsito
de conocer los aspectos técnicos que
se necesitan para la empresa en tema

de materiales y productos dentales.

Entrevistas a los
odontélogos del distrito de
Nicoya.

Llamadas telefénicas.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Tabla 3. Variable de los aspectos de mercado

Obijetivo Especifico

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Establecer, por medio de
un estudio de mercado, el
analisis de la oferta,
demanda, competencia,
precio, plaza, producto y
promocién, para la
creacion de una empresa
dedicada a la
comercializacion de

productos dentales en el

distrito  primero  de
Nicoya, Guanacaste,
Costa Rica.

Estudio de mercado.

Se plantean los aspectos de mercado
con los que contara el proyecto, para
lo cual se estudiara el mercado meta
al que va dirigido el proyecto, se
estudiard la oferta y demanda en
Nicoya, se realizara un andlisis de la
competencia, los proveedores con los

gue contaré el proyecto.

Para continuar con el proyecto se
debe tener claridad del mercado
meta al cual se le ofrecera el
producto, se realizaran entrevistas y
cuestionarios a los odontélogos del
distrito de Nicoya, con el fin de
demanda,

conocer; oferta,

competencia, precio, plaza,

producto y promocion del mercado.

Entrevistas.
Cuestionarios.

Paginas web.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Tabla 4. Variable de los aspectos financieros

Objetivo Especifico

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Determinar si el proyecto es
financieramente  rentable,
por medio de un estudio
financiero, para la creacion
de una empresa de
comercializacion de
productos dentales en el
distrito primero de Nicoya,

Guanacaste, Costa Rica.

Estudio financiero.

Esta variable es la que esta
compuesta por los  puntos
econdmicos que se analizaran para
determinar la rentabilidad del

proyecto.

Se analizaran los aspectos
economicos, los cuales son los
siguientes:

Gastos, Costos. Flujo de caja.
Estados financieros proformas.
El Van, la Tir, periodo de
recuperacion.

Tasa media de recuperacion.
Punto de equilibrio.

Anélisis de sensibilidad. indice
de deseabilidad.

Esto con el propdsito de evaluar

financieramente el proyecto.

Flujos de caja proyectados.
Estados financieros
proforma.

Van

Tir.

PR.

TMR.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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1.6. Metodologia de la investigacion

1.6.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se llevara a cabo sera el descriptivo, debido a que es la que se
encarga de analizar y estudiar las variables del proyecto que van relacionadas con la

inversion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), indican que, “con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).

El presente trabajo de investigacion tiene como fin buscar la informacidn suficiente y necesaria
para poner en marcha el proyecto de comercializacion de productos dentales en el distrito primero
de Nicoya, Guanacaste.

De igual manera, el proyecto de investigacion permitira obtener toda la informacion necesaria

de las variables por medio de los estudios de viabilidad y factibilidad.

1.6.2. Tipo de enfoque

En este proyecto se usard el método cuantitativo, esto con base en el objetivo general de
esta investigacion. Por lo que se requiere evaluar y analizar la informacién recolectada de
distintas maneras, debido a que el proyecto se enfoca en un estudio de viabilidad y

factibilidad.

De acuerdo con Hernandez, et al. (2014), “Debido a que los datos son producto de
mediciones, se representan mediante nimeros (cantidades) y se deben analizar con métodos
estadisticos” (p. 5). Por esto el principal objetivo de la investigacion es seguir
cuidadosamente todos los procesos legales, técnicos, de mercado y financieros para un

analisis de la realidad y con datos numéricos.
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1.6.3. Fuentes de informacion
Las fuentes de informacién son importantes para todo desarrollo de un estudio de viabilidad y
factibilidad. Para Huaman (2011), las fuentes de informacion, “Son diversos tipos de documentos

que contienen informacion para satisfacer una demanda de informacién o conocimiento” (p. 3).
1.6.3.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias del proyecto se obtendran por medio de entrevistas y cuestionarios, l0s
cuales seran aplicados a 18 de 20 especialistas odontoldgicos de las clinicas dentales, los cuales
son los propietarios de estas, ubicados en el distrito primero de Nicoya, y ademas se llevara a cabo
la observacion en cada una de las clinicas seleccionados, con el propdsito de obtener datos

significativos de primera mano sobre los implementos requeridos por cada uno de los propietarios.

Segln Huaman (2011), las fuentes primarias son las que ‘“Proporcionan datos de primera
mano. Un tipo muy importante de fuentes primarias son los articulos cientificos” (p. 5). Por
otro lado, de acuerdo con Blazquez (2015), menciona que “Todas aquellas fuentes que
contienen una informacion original, novedosa y que no emplea esquemas predeterminados

de estructuracion, siendo accesible desde las fuentes secundarias” (p. 1).

1.6.3.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias del proyecto de investigacion son todas aquellas que se obtienen
mediante estudios previos para ello, se utilizaran libros electronicos, fuentes de informacion
bibliogréficas, revistas, blogs, base de datos, entre otros, con el propdsito de obtener informacion

que permita reforzar la investigacion y asi generar mayor comprension y conocimiento teérico.

De acuerdo con Maranto y Gonzélez (2015), indica que “Este tipo de fuentes son las que ya han
procesado informacién de una fuente primaria. El proceso de esta informacién se pudo dar por una
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interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente
primaria” (p. 3). Por otra parte, para Blazquez (2015), son “Todas aquellas que contienen las
referencias y envios a las fuentes primarias originales. Son instrumentos de acceso a la informacion,

resultantes de los procesos documentales de analisis, clasificacion, etc” (p. 1).

1.6.4. Poblacion
Segun Lepkowski, citado por Hernandez, et al. (2014) “Una poblacién es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).

En el presente proyecto de investigacion se utilizara la poblacion general de los especialistas

odontoldgicos ubicados en el distrito primero de Nicoya, como se presenta a continuacion:
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Tabla 5. Clinicas dentales del distrito de Nicoya

Nombre del especialista Nombre de la Clinica Teléfono
Andrea Chacon, Asdrubal Espinoza Azul Dental 2686-69-63
Andrés Espinoza Briones
P Clinica Dental Dr. Espinoza 2685-53-56

Daniel Porras Nema - .

Clinica Dr. Daniel Porras Nema 8322-84-85
Dylana Rojas Gomez . .

Clinica Dental Dra. Dylana Rojas 2686-41-41
Gian Carlo Agliero Morales . "

Clinica Dental Odonto Estética 8483-26-56
Irene Cruz Nacher Clinica Dental OC 2685-57-46
Karen Castillo Chan Clinica Dental Dra. Karen Castillo Chan 2685-69-59
Lis Rodriguez Paniagua Clinica Dental CR Dental 6059-28-58
Marcos Carrillo Rosales Clinica San Isidro Dental 2685-47-40

Maria Rojas Flores, Miguel Rojas Flores

Clinica Dental Ortho Smile

8706-86-29- 8383-69-69

Patricia Murillo Marcha Clinica Santa Lucia Dra. Patricia Murillo 2685-43-00
Paul Castro Salmerdn Clinica Dental Dr. Paul Castro 7163-00-30
Randall Arroyo Araya Clinica Santa Apolonia 2686-66-95
Rebecca Fajardo Cubillo Clinica Dental Dra. Rebecca Fajardo Cubillo  2685-43-09
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Rosa Paniagua Guevara

Clinica Dental Dra. Rosa Olivia Paniagua

2685-53-53

Sheila Bricefio Diaz Clinica Dental Dra. Sheila Bricefio D 2686-63-02
Tatiana Garita Aguilar Clinica Dental Nicoya Dent 2685-31-48
Wilmar Paniagua Ruiz Clinica Dental Dr. Wilmar Paniagua R 2685-43-09

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Se selecciono el distrito primero de Nicoya, para determinar geograficamente la poblacién se
realizd un estudio previo de campo donde se logra localizar la cantidad de 18 clinicas dentales,
que estan conformadas por 20 especialistas los cuales son los propietarios.

La identificacion del problema esta con base en los duefios del area de las clinicas en el distrito
primero de Nicoya, por lo cual todos van a ser considerados dentro del estudio y por el tamafio que
se estudia esto permite contemplar el 100% de la poblacién, lo cual se procede a la realizacién de
un censo.
1.6.4.1. Cuando usar muestra

Segun Gomez (2012), indica cuando se debe utilizar muestra;

e La poblacidn es finita 0 muy grande y es imposible fisicamente cubrir a todos
los elementos que la componen.

e La poblacion es finita pero lo suficientemente grande para que el estudio de
todos los elementos no sea aconsejable.

e Launidad de estudio se transforma o se destruye al ser examinada.

e Los resultados que arrojaria una muestra bien seleccionada, de tamafio
razonable, serian suficientemente precisos para los fines practicos que se
persiguen con los datos. (p. 10).

La muestra no seria estadisticamente significativa ya que, se puede utilizar toda la poblacion y
por lo tanto se dejaria de estar trabajando con un estadigrafo o estadistico y se podréa trabajar con
datos que son parametros de la poblacion porque es muy pequefia, entonces se trabajara con el
100% de los especialistas el cual esta conformado por un total de 20, ubicados en el distrito primero

de Nicoya.
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1.6.4.2. Técnicas, métodos e instrumentos para la seleccion de la poblacion

El tamafio de la poblacion por investigar es del 100% de los especialistas del distrito primero
de Nicoya. Esta poblacién seleccionada consta de 18 clinicas y 20 especialistas, debido a que en
dos clinicas hay 2 dentistas y en las otras solo un dentista. Se eligio el distrito primero de Nicoya
por el conocimiento de la zona, la facilidad de contactar a los dentistas. Ademas, Nicoya es uno
de los distritos con mayor concentracion del comercio donde hay mas afluencia y mayor transito

de personas.

Las clinicas seleccionadas abarcan desde el barrio de San Martin hasta el barrio de la Granja.

Figura 2. Mapa de Nicoya

CASILAS

Fuente: Google Maps, 2020.

1.6.4.3. {Qué es un censo?

Para Herndndez, et al. (2014), menciona que, “censo demografico en una determinada
comunidad donde se mediria: nivel socioeconémico, nivel educativo, edad, género, tamafio de la

familia, etc” (p. 74).
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Segun el Departamento de Asuntos Economicos y Sociales (2010), Un censo de
poblacion es el conjunto de las operaciones consistentes en recoger, recopilar, evaluar,
analizar y publicar o divulgar de alguna otra forma datos demogréaficos, econdmicos y
sociales relativos a todos los habitantes de un pais, o de una parte bien delimitada de

un pais, en un momento determinado. (p. 7)

Cabe mencionar, que debido al tamafio de la poblacion, siendo esta menor a 100 y al no
cumplir con los requisitos definidos para una muestra, se procedera a realizar un censo, la
poblacion meta elegida como posibles compradores potenciales son los propietarios de las
clinicas dentales conformada por un total de 20 especialistas, en el distrito primero de Nicoya

mismo que van a ser utilizados dentro del estudio.

1.6.5. Técnicas, métodos e instrumentos para la recopilaciéon de los datos

Con respecto a los métodos e instrumentos para la recoleccion de los datos, es importante
mencionar que existen diversos tipos y que ademas estos varian de acuerdo con el enfoque de
investigacion. Como se mencion6 anteriormente, en este proyecto se utilizara el método

cuantitativo, esto mediante la entrevista personal, el cuestionario y la observacion.
1.6.5.1. Entrevista personal

Este instrumento serd importante para el desarrollo del proyecto, ya que por este medio se
recolectara informacion de primera mano por medio de opiniones y puntos de vista de 18 de los
20 especialistas ubicados en el distrito primero de Nicoya, lo cual va a permitir recolectar

informacion necesaria de la situacion actual del mercado.

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacién, para recabar datos se define

como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar,
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Canales, citado en Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013), indica que “la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, se realiza a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (p. 163).

Por otro lado, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que, “Las entrevistas
implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el

primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas” (p. 239).

De igual manera, por motivos de la pandemia y por protocolos de seguridad hacia la persona
entrevistada y los entrevistadores, se hard uso de entrevistas y formularios por via telefonica, por

correo electronico o via web como una posible segunda opcion.

1.6.5.2. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento utilizado para la recoleccion de datos por lo cual, se llevara a
cabo en el proyecto, se aplicaran cuestionarios a 18 de los 20 especialistas de las clinicas dentales
ubicadas en el distrito primero de Nicoya, con el fin de recolectar informacion a partir de preguntas
abiertas y cerradas para obtener datos en cuanto a la compra y comercializacion de productos

dentales, de acuerdo con las necesidades de los especialistas.

Para Fabregues, Meneses, Rodriguez y Paré, (2016), un cuestionario es, por definicion,
el instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de datos,
fundamentalmente las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. Se podria
decir que es la herramienta que plantea un conjunto de preguntas para recoger
informacidn estructurada sobre una muestra de personas. (pp. 24-25).

De igual manera, para Hernandez et, al. (2014) relatan que, “Un cuestionario consiste en

un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 217).
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Cabe recalcar, que este instrumento servira para realizar el estudio de mercado, debido a que se
recolectara informacion necesaria para tener mayor conocimiento con respecto a los aspectos
relacionados con la oferta, demanda, competencia, precio, plaza, producto y promocion para la
creacion de la empresa para determinar la viabilidad y factibilidad, de igual manera, ayudara a

obtener informacidn que servira para el desarrollo del estudio técnico y el estudio financiero.

1.6.5.3. Observacion

La observacién es otro de los métodos para la recoleccion de datos que le va a permitir a los
investigadores visualizar aspectos como el ambiente laboral de los especialistas durante la
investigacion, para asi poder brindar puntos de vistas u opiniones acerca de este. Por lo tanto, para
Hernandez, et al. (2014), indican que “Este método de recoleccion de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un
conjunto de categorias y subcategorias” (p. 252). En las clinicas dentales, por este método de
observacién se podra conocer aspectos como los precios de los materiales y productos dentales
importantes para la labor diaria en las clinicas.
1.6.6. Andlisis e interpretacion de la informacion

El analisis e interpretacion de la informacion, se llevara a cabo por medio de entrevistas y
cuestionarios a los especialistas odontologicos de las clinicas ubicadas en el distrito primero de
Nicoya y por medio de la observacion en las clinicas.

De igual manera, se analizaran todos los datos, a traves de programa Excel, en donde toda la
informacion se disefiard por medio de graficos, tablas, porcentajes y datos cuantitativos que
permitiran organizar la informacion obtenida en los instrumentos aplicados, para asi tomar

decisiones para llevar a cabo el proyecto en caso de que este llegue a ser viable y rentable.
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1.6.7. Alcances y limitaciones
En este apartado, se mencionan los alcances y las limitaciones del trabajo de investigacion sobre

el estudio de viabilidad y factibilidad.

1.6.7.1. Alcances

Por medio del proyecto se propone la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de
productos dentales en el distrito primero de Nicoya, mediante el estudio legal, técnico, de mercado y

financiero para tener seguridad de la viabilidad y factibilidad de la creacion de la empresa.

Por medio del estudio legal se determinaran las obligaciones establecidas para la creacion de la
empresa. Mediante el estudio técnico para identificar las condiciones técnicas de la empresa como lo
son el tamafio, la localizacion y la ingenieria del proyecto. Asi mismo el estudio de mercado pretende
establecer un analisis sobre la oferta y demanda que existe en el distrito primero de Nicoya para la

creacion de la empresa.

Por ultimo, en el estudio financiero determinaré si es rentable la creacion de una empresa dedicada

a la comercializacion de productos dentales en el distrito primero de Nicoya.

1.6.7.2. Limitaciones
AUn no se han encontrado limitaciones en el proceso de investigacion de este trabajo de

investigacion.
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CAPITULO I

Marco Tedrico

31



La elaboracion del proyecto tiene como objetivo principal el establecimiento de una empresa
dedicada a la comercializacidn de productos dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste,
Costa Rica, debido a esto es primordial tener completa claridad de los conceptos teoéricos de la
administracion y las finanzas al igual que los aspectos legales, técnicos, de mercado y financieros,
se realizard una investigacion tedrica, la cual permitird orientar al lector en el entendimiento del

documento.

2.1. Administracion
La administracion es una de las herramientas de mayor importancia para toda empresa de tipo

comercial, industrial o de servicios debido a que es la encargada de velar por el cumplimiento de

metas y objetivos propuestos en toda empresa.

Para Robbins y Coutler (2010), indican que “En pocas palabras, la administracion es a lo que se
dedican los gerentes, la administracién involucra la coordinacion y supervision de las actividades

de otros, de tal forma que éstas se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz” (p. 6).

De igual manera, la administracion desea siempre contar con los resultados planteados con la
menor cantidad de gasto de recursos con los que cuentan, por otro lado, la administracion debera

siempre cumplir con todas las metas fijadas en un periodo determinado.

2.1.1. Funciones de la administracion

Las funciones del area de la administracion son realizadas por administradores o gerentes de
toda empresa u organizacion, ellos son los principales encargados de gestionar toda la operatividad
de la empresa, por ello, la planeacion es parte fundamental de las empresas debido a que se basa

en las metas y objetivos de toda administracion.
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De acuerdo con Robbins y Coutler (2010), mencionan que “los gerentes realizan actividades o
funciones mientras coordinan eficiente y eficazmente el trabajo de otros, de igual manera, los
gerentes se ocupan de la planeacion, definen objetivos, establecen estrategias para lograrlos y

desarrollan planes para integrar y coordinar las actividades” (p. 8).

Por ello, la planeacion es fundamental, esto les permitird a los gerentes tener un camino mas
claro y visible para realizar con éxito las metas y objetivos empresariales todo ello, por medio de
todos los recursos, colaboradores y todas las estrategias elegidas para una mayor coordinacion

dentro de la empresa.

Por otro lado, otro de los aspectos importantes acerca de las funciones de la administracion es
la organizacion, en la cual los gerentes o administradores son los que asignan tareas a

colaboradores de un departamento en especifico.

Como lo indican Koontz, Weihrich y Cannice (2012) :

... laorganizacion, es esa parte de la administracion que supone el establecimiento de
una estructura intencional de funciones que las personas desempefien en una
organizacion; es intencional en el sentido de asegurarse que todas las tareas necesarias
para lograr las metas se asignen, en el mejor de los casos, a las personas mas aptas para

realizarlas. (pp. 30-31).

Segun lo dicho anteriormente, todo administrador debera tener siempre presente todas las
cualidades de sus colaboradores para asi, delegar con mayor facilidad labores que se adapten a

cada perfil para cumplir con las metas y objetivos deseados.

Otro de los aspectos importantes por mencionar, es la parte de dirigir de la administracién en

ese caso, el administrador de toda empresa u organizacion debe tener el don de dirigir a los
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colaboradores para mantener un equipo centrado en el cumplimiento de metas y objetivos

empresariales.

Por ello, para Robbins y Coutler (2010) afirman que:

...cuando los gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver conflictos en los
grupos de trabajo (...) seleccionan el canal de comunicacion més efectivo o lidian de
cualquier forma con asuntos relacionados con el comportamiento del personal, estan

dirigiendo. (p. 8)

Otro tema importante son las funciones de la administracion en el cual se destaca el control,
este aspecto es el principal encargado de fiscalizar todos los procesos que se deberdn seguir para

realizar todo proceso y tarea con éxito en cada departamento de la empresa.

De acuerdo con Koontz et al. (2012) relatan que, “controlar es medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se conformen a los planes. Incluye medir

el desempefio respecto de las metas y los planes” (p. 31).

Cabe recalcar, que para medir y controlar el desempefio de todo colaborador de todo
departamento se debe hacer mencion de que este proceso se agiliza por medio de las auditorias
que se realizan dentro de las organizaciones para analizar el desempefio de cada uno segun sus

labores asignadas.

Debido a todo lo mencionado anteriormente, las funciones de la administracion (planear,
organizar, dirigir y controlar) deben ir siempre de la mano en toda empresa u organizacién debido,
a que le va a permitir y tener mayor claridad de los objetivos, colaboradores, direccion y de esta
manera tener un control mas acertado de todos los procesos y la correcta manera de ejecutarlos

para un beneficio de la misma empresa u organizacion.
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2.2. Empresa

Las empresas son aquellas que se encuentran conformadas por un grupo de personas con el fin

de laborar en conjunto, para cumplir con todas las metas, estrategias y objetivos definidos.

Como indica (Solis, 2011), “la empresa se la puede considerar como “un sistema dentro del
cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la
produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado”

(pérr. 2).

Por otro lado, Koontz et al. (2012), menciona que “El término empresa se refiere a un negocio,
una dependencia gubernamental, un hospital, una universidad o cualquier otro tipo de

organizacion” (p. 5).

Una empresa comercial es aquella que se encarga de realizar actividades econdmicas de compra
y venta de productos, como materia prima o productos terminados entre el productor y el

consumidor interesado en el producto.

2.2.1. Clasificacion de las empresas

Toda empresa tiene una diferencia de las demas, lo cual depende del tipo de caracteristicas y
funciones por realizar, de igual manera se diferencian segun sus fines, por tal motivo, se realizara
una clasificacion de las empresas de acuerdo con sus fines, 0 segun la actividad que realiza cada

una.

Segun Navarro (2014), las empresas se clasifican de la siguiente manera, por su

actividad, se clasifica en tres grupos:

1) Industriales, 2) empresas comerciales, se caracterizan por comprar y vender, no

alteran los productos que compran; 3) empresas de servicios. Otra clasificacion es b)
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por la naturaleza de su capital, se dividen en: 1) privadas, 2) publicas, 3) mixtas. Dentro

de este grupo también se pueden clasificar las organizaciones

c) dependiendo del origen de su capital: 1) capital nacional, 2) capital extranjero, 3)
coparticipacion, d) Por su magnitud, puede clasificarse en cuatro tipos de
organizaciones: 1) micro o caseras, 2) pequefias, 3) medianas, cuentan con algun tipo
de organizacion formal de las actividades y una especializacion en la administracion;

4) grandes.

De acuerdo con lo dicho en la cita anterior, se logra ver que las empresas se clasifican de
diferentes maneras, por lo cual, lo mas importante es tener claro el tipo de empresa, el nimero de

socios, el tamafio y la inversion necesaria.

2.2.1.1. Clasificacion segun sus fines
Todas las empresas tienen diferentes maneras de operar con diferentes caracteristicas las cuales

se mencionan a continuacion.

Empresas con fines de lucro

Este tipo de empresas con fines de lucro son aquellas que al llevar a cabo una actividad
productiva buscan un fin monetario para llevar rentabilidad econdmica a la empresa como

beneficio para los propietarios.

Para Baca et al. (2014), Mencionan que, por ejemplo, si se trata de una empresa privada,
el objetivo central sera asegurar el maximo beneficio econdmico para sus duefios o

accionistas” (p. 75).

Por ello, toda empresa con fines de lucro fija los objetivos para generar beneficios econémicos.
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Empresas sin fines de lucro

Toda empresa sin fines de lucro son las que satisfacen una necesidad en la sociedad, sin una

ganancia econdémica por lo que brindan servicios a la poblacion.
Segun Gaitan (2014), relata que:

Esa entidad, como su nombre lo indica, no persigue animo de lucro, es decir, no
pretende el reparto, entre los asociados, de las utilidades que se generen en desarrollo
de su objetivo social, sino que busca engrandecer su propio patrimonio, para el
cumplimiento de sus metas y objetivos que, por lo general, son de beneficio social,
bien sea encaminado hacia un grupo determinado de personas o hacia la comunidad en

general. (pp. 7-8).

Debido a esto, se logra notar que una de las principales preocupaciones de las
organizaciones sin fines de lucro es obtener de algin medio posible recursos econémicos de
diferentes lugares, como lo pueden ser del estado; como los donativos y de igual manera,

todo lo que sus actividades obtienen para solventar los costos y gastos durante la produccion.

2.2.1.2. Clasificacion segun su actividad
Toda empresa se clasifica de diferente manera segun el area y actividad o servicios que brindan

a las personas y a la comunidad.
Empresa comercial

Las empresas comerciales son todas aquellas que se dedican a la compra, venta y

comercializacion de productos determinados con un mercado meta definido.
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Para Riquelme (2017), “Una empresa comercial es aquella que se encarga de adquirir:
materias primas (recursos o materiales para ser procesados y convertidos en bienes), bienes

intermedios”.

Por otro lado, Herndndez (2011), menciona que “Las empresas comerciales se dedican a la
compraventa de productos terminados, y sus canales de distribucion son los mercados mayoristas,

minoristas o detallistas, asi como los comisionistas” (p. 9).

Estas empresas comerciales brindan a los clientes los servicios que necesitan como lo son los

supermercados, entre otros.

Empresas industriales

Las empresas industriales son las que se encargan de transformar la materia prima para obtener
un producto final que se desea obtener en un tiempo determinado para su comercializacion a los

consumidores.

Para Warren, Reeve, y Duchac (2010), “Los negocios de transformacion convierten factores de

produccion basicos en productos que venden a los clientes,” (p. 3).

Debido a esto, todas las empresas industriales transforman la materia prima de todo tipo de
materiales en un producto final terminado para la comercializacion como por ejemplo segun
Warren et al. (2010), mencionan que son, “(automoviles, camiones, camionetas, computadoras

personales)” (p. 3).
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Empresas de servicios

Estas empresas son las que se encargan de brindar un servicio a la poblacion con el objetivo de
satisfacer un problema o una necesidad existente en el mercado en el area legal, financiera entre

otras areas.

Hernandez (2011), indica que “Las empresas de servicios ofrecen productos intangibles a la

sociedad, y sus fines pueden ser, o no, lucrativos” (p. 9).

2.2.1.3. Clasificacion segun el origen de capital

A continuacion, se mostrara la clasificacion de las empresas segun su capital.

Empresa publica

Estas empresas son las que cuentan con objetivos y metas con el fin de satisfacer una necesidad

de la sociedad.

Segun Herndndez (2011), “Las empresas publicas son aquellas cuyo capital proviene del Estado

y su funcionamiento es un eje estratégico de desarrollo” (p. 9).

Todos los ingresos de este tipo de empresas publicas son los que van a venir de los impuestos

y presupuestos dados por el estado del pais para desarrollar todas las actividades.

Empresa privada

Una empresa privada es aquella que recibe todos los recursos econémicos por medio de capital

privado de diferentes origenes.

De acuerdo con Hernandez (2011), relata que “Las empresas privadas se distinguen porque su
capital proviene de inversionistas particulares, aunque su motor es la generacion de utilidades.

Son fundamentales para la creacion de empleos” (p. 9).
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Estas empresas siempre cuentan con el capital propio o por medio de los socios e inversionistas

con el proposito de generar ganancias para la empresa.
Empresa mixta

Las empresas mixtas son las que utilizan recursos propios y recursos por parte del estado como
empresas privadas debido al financiamiento puablico, estas empresas son las que realizan
actividades de manera propia para sus funciones empresariales, pero de igual manera estas reciben

financiamiento del estado para desarrollar otras operaciones.

Para Blog de MBA (2018), en su publicacion web titulada Qué es una empresa mixta y como
se gestiona: “Empresa mixta a aquella cuyo capital proviene tanto de empresarios 0 empresa

privada como del Estado, Capital publico + capital privado = capital mixto = empresa mixta”.

2.2.1.4. Clasificacion segun el tamafio
El tamafio de toda empresa es un factor importante el cual permite clasificar las empresas
debido, a las diferencias que existen entre ellas por ello, toda empresa se clasifica seglin su tamafio

como Sse mostrara a continuacion.
Microempresa

Las microempresas se diferencian de las demas debido a que el duefio ejerce las labores de toda

la empresa y al ser una microempresa no cuenta con muchos colaboradores.

Segun Chaves, Valenciano, Vega y Ortiz (2013), indican que “Una microempresa sera aquella

que tiene entre 1 y 5 empleados” (p. 139).

Por ello Chaves et al. (2013), mencionan que, “Un estudio realizado con 171

microempresarios(as) indicd que el principal motivo para crear la empresa es poder

40



complementar los ingresos del hogar, este fue el dnico motivo para 37,4% de las

personas consultadas” (p. 139).

La mayoria de las microempresas del pais son constituidas por familias para generar entradas

econdmicas al ndcleo familiar.

Pequefias empresas

Las pequefias empresas tienen otra diferencia con las microempresas, estas cuentan con un

mayor nimero de empleados.

Chaves et al. (2013) indican que, “una pequefia empresa es aquella que cuenta con 6 y hasta 30

empleados” (p. 139).

Cabe mencionar que estas pequefias empresas de igual manera son administradas por el duefio.

Medianas empresas

Las medianas empresas se conocen debido a su tamafio empresarial porque van en crecimiento

continuo en cuanto al mercado al que se enfocan.

De acuerdo con Hernandez (2011), menciona que “una mediana empresa estd constituida

de 101 a 250 empleados” (p. 8).

Dado al nimero de empleados de la empresa se puede elegir un mayor nivel de las utilidades
para aumentar la empresa a nivel empresarial, pero, toda mediana empresa debera seguir ciertas

condiciones para que sea una realidad

Por ello, de acuerdo con Chaves et al. (2013), mencionan que “este criterio puede fortalecerse
considerando variables adicionales como el nivel de inversion, ventas, maquinaria y equipo,

dotacion de infraestructura, entre otros” (p. 139).
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Todo esto sera conforme a la administracion con que la empresa cuenta para lograr un alto

nivel de utilidades.
Grandes empresas

Las grandes empresas son todas aquellas que segun Herndndez (2011), menciona que “las
grandes empresas son aquellas que tienen mas de 250 empleados” (p. 8). Estas grandes empresas
son las que mayor participacion tienen dentro del mercado debido al tamafio y el nimero de los

colaboradores.

2.2.1.5. Clasificacion segun forma juridica
Segun el Codigo de Comercio, las empresas se pueden clasificar segun su forma juridica de la

siguiente manera:
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

Toda empresa de este tipo juridica es propiedad individual que tiene derecho de recibir todos

los beneficios que la misma genera.

Segun el Cadigo de Comercio (1964) indica en el ARTICULO 9°.- “La empresa individual de
responsabilidad limitada es una entidad que tiene su propia autonomia como persona juridica,
independiente y separada de la persona fisica a quien pertenezca. Las personas juridicas no podran

constituir ni adquirir empresas de esta indole”.

Para efectos del impuesto sobre la renta, el propietario de empresas individuales incluira en su

declaracion personal el impuesto proveniente de cada una de ellas.
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Sociedad en nombre colectivo

Este tipo de empresa es la que se compone por dos a méas propietarios que van en conjunto en

los beneficios y responsabilidades de la sociedad creada.

Como indica el Codigo de Comercio (1964) y su ARTICULO 33.- “Sociedad en nombre
colectivo es aquella que existe bajo una razon social y en la que todos los socios responden de

modo subsidiario pero ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales”.
Sociedad en comandita

La sociedad comandita es la que va a contar con tipos de socios diferentes los cuales se dividen
de la siguiente: socios comanditados y socios gestores con diferentes responsabilidades en la

sociedad.

De acuerdo con el Cédigo de Comercio (1964) en el ARTICULO 57.- “Es una sociedad en
comandita aquélla formada por socios comanditados o gestores a quienes les corresponde la

representacion y administracién, y por socios comanditarios”.
Sociedad de responsabilidad limitada

En este tipo de sociedad son aquellas que, segin el Cddigo de Comercio, (1964) en él,
ARTICULO 75.- “En la sociedad de responsabilidad limitada los socios responderan Ginicamente

con sus aportes, salvo los casos en que la ley amplie esa responsabilidad”.
Sociedad anonima

Hoy dia, las sociedades andnimas son las mas utilizadas en el pais la cual estd constituida

minimo por dos socios donde cada uno debe aportar una accion.
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Segun el Codigo de Comercio (1964) ley N°3284 ARTICULO 102 indica que “en la sociedad
anonima, el capital social estara dividido en acciones y los socios sélo se obligan al pago de sus

aportaciones”

Cabe destacar, que cada uno de los socios tienen el mismo nivel de responsabilidad segln los

requisitos del codigo de comercio.

Como sefiala Codigo de Comercio (1964) en el ARTICULO 103 menciona que, La
denominacién se formara libremente, pero deberd ser distinta de la de cualquier
sociedad preexistente, de manera que no se preste a confusion; es propiedad exclusiva
de la sociedad e ira precedida o seguida de las palabras "Sociedad Anénima" o de su
abreviatura "S.A.", y podra expresarse en cualquier idioma, siempre que en el pacto

social se haga constar su traduccion al castellano.

Con base al Codigo de Comercio (1964) en el ARTICULO 104 menciona que, La

formacion de una sociedad andnima requerira:

a) Que haya dos socios como minimo y que cada uno de ellos suscriba por lo menos

una accion;

b) Que, del valor de cada una de las acciones suscritas a cubrir en efectivo, quede

pagado cuando menos el veinticinco por ciento en el acto de la constitucion; y

c) Que en acto de la constitucion quede pagado integramente el valor de cada accién

suscrita que haya de satisfacerse, en todo o en parte, con bienes distintos del numerario.

De igual manera segun el Cédigo de Comercio (1964) en el Articulo 201 indica que -

Las sociedades se disuelven por cualquiera de las siguientes causas:
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a) El vencimiento del plazo sefialado en la escritura social;

b) La imposibilidad de realizar el objeto que persigue la sociedad, o la consumacion

de este;

c) La pérdida definitiva del cincuenta por ciento del capital social, salvo que los socios

repongan dicho capital o convengan en disminuirlo proporcionalmente; y
d) El acuerdo de los socios.

2.3. Proceso de inscripcién a tributacion

El proceso de inscripcidn a tributacion es uno de los pasos importantes luego de saber el tipo
de empresa por realizar, debido a esto se debe de tener total claridad de que toda persona fisica o
juridica que llevara a cabo cualquier tipo de actividad econdmica en el pais debera estar inscrita
ante el Ministerio de Hacienda como contribuyente o declarante con el fin de pagar los impuestos
y seguir los lineamientos legales que rigen las actividades comerciales en el pais, debido a esto se

explicara todo el proceso por seguir para la inscripcion de la empresa en el régimen tributario.

2.3.1. Inscripcion, modificacion y desinscripcion
Toda empresa en Costa Rica debe inscribirse en la Direccion General de Tributacion Directa,
ya que este es uno de los requisitos de mayor importancia que se deben de cumplir para desarrollar

actividades economicas en el pais.

Segun el Ministerio de Hacienda (2020) se indica que, las personas fisicas y juridicas,
asi como las entidades que carezcan de personalidad juridica, estan obligadas a
inscribirse en el Registro Unico Tributario, al iniciar cualquier actividad o negocio de

caracter lucrativo (venta de mercancias o prestacion de servicios) que esté sujeto a
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tributos administrados por la Direccion General de Tributacion, o cuando por ley,

reglamento o resolucion general asi se establezca.

Toda persona fisica o juridica que realice actividades lucrativas y no lucrativas debe inscribirse
en la pagina web de tributacion, como contribuyente y pagar el impuesto sobre la renta, impuesto

general sobre las ventas.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2020) se menciona que, se establece el uso

obligatorio del portal Administracién Tributaria Virtual (ATV). Como Unico medio

para que los contribuyentes presenten los siguientes formularios D-140:
Declaracion de Inscripcion en el Registro Unico Tributario.
Declaracion de Modificacion de Datos en el Registro Unico Tributario.
Declaracion de Desinscripcion en el Registro Unico Tributario.

De igual manera el contribuyente debe informar a la Administracién Tributaria sobre cualquier
modificacion en las actividades comerciales, direccion exacta de la ubicacion de la empresa,

reportar el pago de impuestos registrados en el momento de inscribirse.

Por ello, para el Ministerio de Hacienda (2020) se menciona que, el obligado tributario
tiene el deber de desinscribirse ante la Administracion Tributaria cuando cesen sus
actividades lucrativas u operaciones, o cuando deje de realizar el hecho generador o
las actividades establecidas por ley. Mientras el obligado tributario se mantenga
inscrito, debe cumplir con todos los deberes formales y materiales que le sean

aplicables; por lo que, conforme los periodos fiscales se vayan cumpliendo, se
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mantiene la obligacion de presentar las declaraciones de autoliquidacion respectivas,

dentro del plazo establecido.

2.3.2. Impuesto sobre la renta
El impuesto sobre la renta es aquel que se cobra a todos los contribuyentes que operan en el
pais, bajo cualquier figura fisica o juridica que realice actividades comerciales, el cual lo deben de

pagar al final de todo periodo fiscal.

Segun el Ministerio de Hacienda (2020) se indica que, “el impuesto sobre las utilidades recae
sobre las personas fisicas, juridicas y entes colectivos sin personalidad juridica, con domicilio en

Costa Rica, que realicen actividades lucrativas de fuente costarricense”.

Esto deja claro que toda persona fisica o juridica debe realizar los pagos correspondientes a las

utilidades segun las tarifas y porcentajes de los impuestos.

2.3.2.1. Declarar y pagar el impuesto
En Costa Rica, el impuesto del valor agregado es de un 13 %, por lo que se debera presentar
con base en las ventas, el obligado tributario es el que debe cancelar el monto, cabe mencionar

que es de gran importancia que la declaracion del impuesto se tribute mensualmente de las ventas.

Existen algunos aspectos para llevar a cabo la declaracion y el pago de los impuestos sobre la
renta que los contribuyentes deben saber, todo impuesto se declara y se paga cada afio que inicia

del mes de octubre de un afio y finaliza en el mes de diciembre.

Como plantea el Ministerio de Hacienda (2019) “la declaracion se realiza del 1° de octubre al
31 de diciembre de cada afio. Se autoliquida mediante el formulario D-101 “Declaracién Jurada
de Impuesto Sobre la Renta”, el cual se encuentra disponible en el portal web Administracion
Tributaria Virtual”
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2.3.2.2. Pagos parciales o anticipos del impuesto sobre la renta
Los pagos parciales o anticipos son impuestos obligatorios para todos los contribuyentes que

desarrollen actividades lucrativas en el pais.

Citando al Ministerio de Hacienda (2020) se menciona que, “Los pagos parciales son adelantos
obligatorios del Impuesto sobre las Utilidades, segin lo establece el articulo 22 de la Ley del

Impuesto sobre la Renta”.
A continuacion, se muestra la tabla célculo para pagos parciales:
Célculo de los pagos parciales

Paso 1: Para realizar el célculo de los pagos parciales del periodo fiscal vigente se
toma como base el impuesto determinado en las declaraciones de renta de los tres

periodos fiscales anteriores.

Paso 2: Se calcula el promedio del impuesto determinado en las declaraciones de los

tres Gltimos periodos fiscales.

Paso 3: Se debe escoger el monto mayor entre el impuesto determinado en el afio
inmediato anterior, o el promedio del impuesto de las declaraciones de los tres ultimos

periodos fiscales.

Paso 4: Al monto seleccionado se le aplica el 25%, el resultado corresponde al monto
de las cuotas de los pagos parciales del Impuesto sobre las Utilidades del periodo.

(Ministerio de Hacienda, 2020)
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Tabla 6. Célculo para pagos parciales

Declaracion Periodo fiscal Impuesto determinado
Impuesto sobre la renta 2017 1.200.000,00
Impuesto sobre la renta 2018 3.750.000,00
Impuesto sobre la renta 2019 2.957.440,00
Total 7.907.440,00

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.

Es importante mencionar que en la tabla anterior, se muestra el calculo para los pagos

parciales que realiza el Ministerio de Hacienda para realizar el calculo de estos pagos.

Se calcula el promedio del impuesto determinado en las declaraciones de los tres

ultimos periodos fiscales; o sea: ¢7.907.440,00 / 3 = ¢2.635.813,00.

El monto para escoger es el de la declaracion 2019 ¢2.957.440,00, al ser mayor que
el promedio del impuesto de las declaraciones de los tres Gltimos periodos fiscales

¢2.635.813,00.

A los ¢2.957.440,00 se le aplica el 25%, por lo que la cuota de los pagos parciales

del 2020 seria ¢739.360,00.

NOTA: El célculo de los pagos parciales para los periodos fiscales 2021 — 2022 —
2023, presentaran condiciones particulares de conformidad con la Ley N°9635.

(Ministerio de Hacienda, 2020)

2.3.2.3. Impuesto de valor agregado (IVA-Régimen General)
El Impuesto de Valor Agregado (IVVA) es la nueva modalidad del Ministerio de Hacienda para
recaudar los impuestos de los contribuyentes, todas las personas fisicas y juridicas y todas las

entidades publicas o privadas deberan pagar este impuesto una vez al mes, mediante el portal
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electronico de Administracion Tributaria Virtual (ATV), con la finalidad de establecer un proceso

mejorado.

Segun el Ministerio de Hacienda (2020), el Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA)
es un impuesto indirecto que recae sobre el consumo, lo que significa que cuando una
persona (cliente) realiza la compra de un bien o servicio, esta pagando este impuesto a

una tarifa general del 13% o en alguna de las tarifas reducidas del 4%, 2% o0 1%.

2.3.2.4. Presentacion de la declaracion y pago del impuesto

Para el Ministerio de Hacienda (2020):

... la recaudacion del IVA cobrado a los clientes, por la prestacidn de servicios o por
la venta de bienes mensuales que realiza el contribuyente, debe ser declarado por
medio del formulario D-104, dentro de los primeros quince dias naturales del mes
siguiente y cancelarlo por medio de conectividad o en las ventanillas de las entidades

autorizadas por la Direccion General de Tributacion.

De igual manera, el Ministerio de Hacienda (2020) indica que, son contribuyentes del
impuesto sobre el valor agregado, las personas fisicas, juridicas, las entidades publicas
o0 privadas que realicen actividades que impliquen la ordenacion por cuenta propia de
factores de produccion, materiales y humanos, o de uno de ellos, con la finalidad de
intervenir en la produccidn, la distribucidn, la comercializacion o la venta de bienes o

prestacion de servicios.
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2.3.2.5. Calculo del impuesto

Como afirma el Ministerio de Hacienda (2020):

... cuando las empresas han recaudado el impuesto sobre el valor agregado (IVA) por la
venta de bienes o la prestacion de servicios (también llamado débito fiscal o IVA cobrado a
los clientes) durante el mes tienen la obligacion de ingresarlo al Ministerio de Hacienda
dentro de los primeros 15 dias naturales del mes siguiente.
Antes de pagar el IVA cobrado durante el mes, el contribuyente tiene la opcion de
deducir o descontar del IVA pagado (crédito fiscal) por los bienes o servicios que haya

adquirido para la realizacion de su actividad econdmica.

Tenemos que:

Débito fiscal — Crédito fiscal = Impuesto a pagar

(IVA cobrado) (IVA pagado)

La diferencia que resulte de deducir del débito fiscal el crédito fiscal sera el importe

que debe pagarse al fisco.

Ejemplos de calculo del impuesto

Ministerio de Hacienda (2020), Una empresa durante el mes de enero realizé ventas
gravadas por ¢3.000.000,00 (tres millones de colones) y comprd gravadas por
¢2.000.000,00 (dos millones de colones) aplicando una tarifa en ambos casos del 13%.
Ademas, la procesadora de pagos de tarjetas de crédito le efectud retenciones de

¢50.000,00 (cincuenta mil colones) durante ese mes, las cuales se consideran como un
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pago a cuenta del IVA, por lo que deben anotarse en la casilla 39 del formulario D-

104.

Tabla 7. Ejemplo calculo del impuesto

Célculo para el mes de enero de 2019 (1° al 31 de enero de 2019):

Ventas netas gravadas (3.000.000 x 13%0) = 390.000 (débito fiscal)
Compras netas del mes (2.000.000 x 13%b) = (- 260.000) (crédito fiscal)
Impuesto neto del periodo 130.000

Retenciones a cuenta impuesto sobre las ventas - 50.000

Impuesto por pagar 80.000

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.

2.3.2.6. Libros contables

Los libros contables seran todos aquellos donde se registran todas las actividades contables de

la empresa y es de caracter obligatorio.

Uno de los deberes del contribuyente, segun el Ministerio de Hacienda (2020), es “Llevar los

libros, los archivos, los registros contables y toda otra informacién de trascendencia tributaria ya

sea en forma impresa en forma de documento, en soporte técnico o registrada por cualquier otro

medio tecnologico”.

Por otro lado, toda empresa debera constar con los libros contables los cuales son; Diario,

Mayor, Inventarios y Balances y por otro lado si la empresa es una sociedad debera contar con el

Libro de Actas.
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Por lo dicho anteriormente, tal y como lo establece el Ministerio de Hacienda (2020), se deben,
“conservar de forma ordenada, los registros financieros, contables y de cualquier indole, y los

antecedentes de las operaciones por situaciones que constituyan hechos gravados”.

2.3.2.7. Facturas o comprobantes de ingreso
Las facturas o comprobantes de ingreso son importantes en toda empresa ya sea comercial, de
servicios o industrial en el pais, por tal razon luego de inscribirse debera de emitir todas las facturas

por las ventas o prestacion de servicios que haga la empresa.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2012) se menciona que, “Si usted es contribuyente
o0 declarante (persona fisica o persona juridica) esta obligado a extender facturas o documentos
equivalentes debidamente autorizados por la Administracién Tributaria, en las ventas de

mercancias o por los servicios prestados”.

Toda emisidn de facturas o comprobantes es un requisito importante para cada contribuyente y

si no lo hiciere sera penado por la ley por evasion de los impuestos.

2.3.2.8. Agente retenedor
Un agente retenedor es un contribuyente que esta ubicado en el territorio nacional, este debera
de retener el dinero para luego pagar al ente tributario en el periodo fiscal que le corresponde bajo

todos los lineamientos o condiciones indicadas segun el tipo de actividad a la que se dedica.

Un agente retenedor segun el Ministerio de Hacienda (2016) menciona que, Todo
obligado tributario sujeto al pago del impuesto sobre la renta, debe declarar y pagar al
fisco los montos retenidos a terceros, en su caracter de agente retenedor o perceptor

del impuesto sobre la renta. Debe utilizarse el formulario D-103 “Declaracion de
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Retenciones en la Fuente”, disponible para su confeccion y presentacion en el portal

ATV. (p. 2)

Todo pago debe realizarse para evitar sanciones 0 multa y todos los agentes retenedores tienen

la obligacion de seguir al pie de la letra las disposiciones dadas por tributacion.

Por ello, el Ministerio de Hacienda (2016) menciona que, “Cuya presentacion debe efectuarse

durante los primeros 15 dias naturales del mes siguiente a aquel en que se efectie la retencion”.

Un agente retenedor debe de cumplir con su funcién principal para lograr que los tramites y

pagos sean realizados en las fechas dadas por el ente tributario.

2.3.2.9. Declaraciones informativas
Los contribuyentes presentan las declaraciones informativas ante tributacion, para dar detalles
de la informacion que proviene de las actividades lucrativas con demas personas y es de gran

importancia para todo ente tributario en el pais.

Como expresa el Ministerio de Hacienda (2020) se refiere que, “Son declaraciones que
contienen informacién previsiblemente pertinente, producto de las relaciones econdmicas,

financieras o profesionales que los obligados tributarios tengan con otras personas”.

Esto es importante para el ente tributario y los contribuyentes por lo que, es de vital importancia

presentar las declaraciones sin que sean solicitadas por tributacion.

Para el Ministerio de Hacienda (2020), la confeccion de estas declaraciones se realiza
mediante el programa Declar@?7. Para la utilizacion de este programa, el contribuyente
puede descargar la Gltima version de la herramienta Declar@7. Una vez que haya

confeccionado a través del Declar@7 la declaracion informativa respectiva, ésta se
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presenta a por medio del sistema denominado Declar@Web. Unicamente se aceptaran
los reportes que estén consignados en el SIC (Sistema de Identificacion al

Contribuyente).

Las declaraciones informéticas se deben cumplir obligatoriamente, pero, existen diferentes

declaraciones que pueden utilizar los contribuyentes.
Segun el Ministerio de Hacienda (2020) menciona las siguientes:

D-150 Declaracion mensual de resumen de retenciones pago a cuenta impuesto sobre

las utilidades (Modelo D-150).

D-151 Declaracion anual resumen de clientes, proveedores y gastos especificos

(Modelo D-151).

D-152 Declaracion anual resumen de retenciones — impuestos Unicos y definitivos

(Modelo D-152).

D-155 Declaracién mensual resumen de retenciones pago a cuenta impuesto sobre las

ventas e impuesto sobre la renta (Modelo D-155).

D-157 Declaracion trimestral resumen de impuesto de salida del territorio (Modelo D-

157).

D-158 Declaracion anual, compras y ventas de subastas agropecuarias (Modelo D-

158).

D-160 Declaracién trimestral resumen de impresién de facturas y otros documentos

(Modelo D-160).

D-161 Declaracidn resumen trimestral de cajas registradoras (Modelo D-161).
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2.3.3.10. Célculo del impuesto sobre la renta
El impuesto sobre la renta es lo que deben pagar las empresas al final de todo periodo fiscal
sobre las utilidades y este impuesto se calcula de acuerdo con la condicion de toda empresa, ya

sean fisicas o juridicas.

Se debe de tener completo conocimiento de todo lo relacionado con el impuesto sobre la renta
los cuales son, la renta bruta que es la del total de las entradas que tendréa el contribuyente al final
de todo periodo, segun las actividades comerciales, industriales o de servicios que se desarrollan

en el pais.

De acuerdo con el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (1988) segun él, articulo 5
(...) “estara formada por el total de los ingresos o beneficios percibidos o devengados durante el
periodo fiscal, provenientes de cualquier fuente costarricense, la explotacién o el negocio de bienes

inmuebles, la colocacion de capitales sean depositos, valores u otros”.

La renta bruta es todo aquello que los contribuyentes tienen en los ingresos, lo cual constituye

del producto de la actividad, sin realizar las deducciones necesarias.

De igual manera, la renta bruta es la que, en todo periodo por finalizar, se obtiene de las
deducciones de los costos y los gastos en los que incurrié o particip6 la empresa para generar las

utilidades necesarias, con base en las ventas o servicios brindados.

Segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (1988), La renta neta es el
resultado de deducir de la renta bruta los costos y gastos Utiles, necesarios y pertinentes
para producir la utilidad o beneficio, y las otras erogaciones expresamente autorizadas
por esta ley, debidamente respaldadas por comprobantes y registradas en la

contabilidad.
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De igual manera, se debe tener presente que los gastos mencionados deben ser deducibles segun
tributacion, debido a que, no todos los gastos son deducibles para eso, se debe tener claridad de

los puntos especificos de la ley del impuesto sobre la renta.

A continuacion, se mostraran las tablas al célculo sobre el impuesto sobre la renta, segun la

cantidad o monto de la renta bruta del contribuyente, como persona juridica o fisica.

Tabla 8. Tarifas para personas juridicas

Ingresos Brutos Tarifa (se aplica sobre renta neta total)
Hasta 54.303.000,00 10 %
Hasta 109.228.000,00 20 %
Maés de 109.228.000,00 30 %

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.

Se toma como referencia las tarifas correspondientes al periodo fiscal 2019. Segln el Ministerio

de Hacienda (2020):

En la tabla N°8 se muestra, para calcular el impuesto sobre la renta a las personas juridicas, se
considera como base para la aplicacion de la tarifa, el total de ingresos brutos percibidos, sin
embargo, la tarifa se le aplica a la renta neta (renta bruta menos costos y gastos) para determinar

el impuesto sobre la renta por cancelar, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Tabla 9. Ejemplo calculo para personas fisicas 2020

Ingresos brutos percibidos 110.500.000,00
Tarifa aplicar segun la tabla 30 %

Gastos 25.000.000,00

Renta Neta 85.500.000,00 * 30%
Impuesto sobre la renta 25.650.000,00

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.
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Tabla 10. Tarifas para personas fisicas

Renta Neta 2019 Tarifa
Hasta ¢3.628.000,00 No sujeto
Sobre el exceso de 3.628.000,00 hasta 5.418.000,00 10%
Sobre el exceso de 5.418.000,00 hasta 9.038.000,00 15%
Sobre el exceso de 9.038.000,00 hasta 18.113.000,00 20%
Sobre el exceso de 18.113.000,00 25%

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.

Se toma como referencia las tarifas correspondientes al periodo fiscal 2019. Para calcular el
impuesto sobre la renta a las personas fisicas con actividad lucrativa. (Ministerio de Hacienda

2020):

Se toma como referencia las tarifas correspondientes al periodo fiscal 2019. Para calcular el
impuesto sobre la renta a las personas fisicas con actividad lucrativa, se considera como base para
la aplicacion de la tarifa, la renta neta, o sea la renta bruta menos los costos y gastos y se aplica

escalonada, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Tabla 11. Ejemplo céalculo para personas fisicas 2020

Ingresos brutos percibidos 12.000.000,00

Costos y gastos 1.500.000,00

Renta Neta 10.500.000,00

Hasta 3.628.000,00 No sujeta al impuesto

Sobre el exceso de 3.628.000,00 hasta 5.418.000,00 5.418.000,00
3.628.000,00
1.790.000,00
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Tarifa por aplicar para el primer tramo sujeto a impuesto 10%

179.000,00

Sobre el exceso 5.418.000,00 hasta 9.038.000,00 9.038.000,00

5.418.000,00

3.620.000,00

Tarifa por aplicar para el segundo tramo sujeto a impuesto 15%

543.000,00

Sobre el exceso 9.038.000,00 hasta 10.500.000,00 10.500.000,00

9.038.000,00

1.462.000,00

Tarifa por aplicar para el tercer tramo sujeto a impuesto 20%

292.400,00

Total de impuestos por pagar (suma de los resultados de las operaciones 179.000,00
efectuadas para los diferentes tramos

543.000,00

292.400,00

Total de impuesto por pagar 1.014.400,00

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.

En el ejemplo anterior, se logra notar que la renta neta es de ¢10.500.000,00 debido a
esto el impuesto sobre la renta es de 20 %. Por otro lado, se debe de tener presente que
el impuesto se realiza de forma escalonada por lo cual el primer paso por seguir es
realizar la resta de ¢5.418.000,00- ¢3.628.000,00 lo que da de resultado ¢1.790.000,00.
A este resultado se le aplica el 10 % de la primera tarifa y asi, se prosigue a realizar
los demas montos donde al final, todos los montos obtenidos se suman y se obtiene el
resultado total del monto por pagar del impuesto sobre la renta. (Ministerio de

Hacienda, 2020)

59



Por otro lado, no solo las personas contribuyentes registrados como juridicas o fisicas

deben pagar, sino también, todos los asalariados, pensionados y todos aquellos que

prestan servicios profesionales de manera escalonada. El encargado es el agente

retenedor de declararlo a continuacion se muestran las tarifas del impuesto. (Ministerio

de Hacienda, 2020)

Tabla 12.Tarifas para asalariados

Salario bruto mensual Tarifa
Hasta 817.000,00 Exento
Sobre el exceso de 817.000,00 hasta 1.226.000,00 10 %
Sobre el exceso de 1.226.000,00 15%

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.

Para calcular el impuesto sobre la renta a las personas asalariadas, se considera como base para

la aplicacion de la tarifa, el salario bruto, o sea el salario bruto sin las deducciones de ley y se

aplica escalonada. Por ejemplo: una persona que gane un salario de ¢3.500.000,00. (Ministerio de

Hacienda, 2020)

Tabla 13.Ejemplo calculo para personas asalariados

Hasta 817.000,00 Exento
Sobre el exceso de 817.000,00 hasta 1.226.000,00 1.226.000,00
817.000,00
409.000,00
Tarifa por aplicar para el primer tramo sujeto a impuesto 10 %
40.900,00
Sobre el exceso 1.226.000,00 3.500.000,00
1.226.000,00
Sobre el exceso 1.226.000,00 3.500.000,00
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1.226.000,00

2.274.000,00

Tarifa por aplicar para el segundo tramo sujeto a impuesto 15 %

341.100,00

Total, de impuesto de renta (suma de los resultados de las operaciones efectuadas 40.900,00
para los diferentes tramos)

341.100,00

Total 382.000,00

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.

Como afirma el Ministerio de Hacienda (2020) considera que, cuando ambos conyuges
sean contribuyentes sélo uno de ellos podra aplicarse los créditos. El crédito aplica
para el conyuge siempre y cuando no exista separacion legal. Los créditos para los
hijos aplican si retnen las siguientes condiciones: Que sean menores de edad, que
estén imposibilitados para proveerse su propio sustento debido a incapacidad fisica o

mental o que estén realizando estudios superiores, siempre que no sean mayores de 25

afos.
Tabla 14. Créditos fiscales
2018 2019
Por cada hijo 18.000,00 anual 1.500,00 18.360,00 anual
mensual 1.530,00 mensual
Por el conyuge 26.880,00 anual 27.480,00 anual
2.240,00 mensual 2.290,00 mensual

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.
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2.3.3. Impuesto general sobre las ventas (Régimen Tradicional)
Este impuesto es aquel que se les cobra a las empresas o0 a los contribuyentes con actividades
comerciales, de servicios o industriales que se encuentre estipulado por la ley, debera pagar el

impuesto general sobre las ventas.

Teniendo en cuenta al Ministerio de Hacienda (2020) describe que, El impuesto
general sobre las ventas es un impuesto que recae sobre el valor agregado en la venta
de mercancias y en la prestacion de algunos servicios especificamente indicados en el

articulo 1° de la Ley No. 6826 del 8 de noviembre de 1982 y sus reformas.

Por otro lado, el impuesto sobre las ventas esta en un 13 %, que se le agrega al valor de todos

los articulos o los servicios para comercializar dentro del pais.

Toda persona contribuyente que esté dentro de la ley antes mencionada debe pagar el impuesto

sin importar que sea una persona fisica o juridica o de cualquier otra naturaleza.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2020) menciona que, Las personas fisicas
o juridicas, de derecho o, de hecho, publicas o privadas, que realicen ventas o presten
servicios en forma habitual. Asimismo, las personas de cualquier naturaleza, que
efectlen importaciones o internaciones de bienes, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 13 de la Ley del Impuesto General sobre las Ventas, No. 6826 del 8 de

noviembre de 1982 y sus reformas.

Por esto se debe mantener siempre al dia la norma para el pago de estos impuestos sobre las
ventas y todos los contribuyentes ya sea su naturaleza, esta en la obligacion de presentar las

declaraciones pertinentes ante el ente tributario.
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El impuesto que todo contribuyente debera pagarle a tributacion debe de ir con los recibos y

registros contables de la empresa que produce en las actividades realizadas.

Desde el punto de vista del Ministerio de Hacienda (2020) plantea que, “El impuesto que debe
pagarse al Fisco se determina por la diferencia entre el débito y el crédito fiscal que estén
debidamente respaldados por comprobantes y registrados en la contabilidad de los

contribuyentes”.

El impuesto se paga por los contribuyentes por las ventas que este realice en la empresa segln

la administracién tributaria del pais.

2.3.3.1. Declarar y pagar el impuesto

Declarar y pagar impuestos en este punto se deben de conocer aspectos importantes que toda
persona contribuyente esta en la obligacion a declarar este impuesto, deben presentar el formulario
D-104 (Declaraciéon jurada al impuesto general sobre las ventas) que esta en la pagina web de

tributacioén.

Como sefala el Ministerio de Hacienda (2020) indica que, La recaudacion del IVA
cobrado a los clientes, por la prestacion de servicios o por la venta de bienes mensuales
que realiza el contribuyente, debe ser declarado por medio del formulario D-
104, dentro de los primeros quince dias naturales del mes siguiente y cancelarlo por
medio de conectividad o en las ventanillas de las entidades autorizadas por la Direccién

General de Tributacion.

Esta obligacion permanece ain cuando no se haya pagado el impuesto o no exista impuesto por

pagar, mientras no se haya realizado la desinscripcion del obligado, por ellos, todos los
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contribuyentes que poseen estas ventas gravadas o exentas deben presentar la declaracion del

impuesto como lo solicita el ente tributario del pais.

Otro de los puntos importantes a la hora de declarar y pagar los impuestos sobre las ventas, es
que el proceso debe ser realizado en el sistema de administracion tributaria virtual (ATV) programa

especifico para este tipo de tramites.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2020) sefiala que, La declaracion se

confecciona en linea directamente en el portal electronico denominado Administracion

Tributaria Virtual (ATV), la cancelacion del impuesto es por medio de conectividad

donde se tiene la cuenta bancaria, a través del sitio web de la entidad financiera o bien

a personandose en las cajas (ventanillas) de estas entidades autorizadas.

2.3.3.2. Agente retenedor
En este punto el agente retenedor debera retener una cantidad de dinero de las ventas que tengan
las personas fisicas, juridicas o cualquier otra denominacion a la hora de pagar por medio de

tarjetas de crédito o débito.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2020), deberan actuar como agentes de
retencion cuando paguen, acrediten o, en cualquier otra forma, pongan a disposicién
de las personas fisicas, juridicas o cualquier ente colectivo, afiliados al sistema de
pagos por tarjeta de crédito o débito, las sumas correspondientes a los ingresos

provenientes de las ventas en el mercado local, de bienes y servicios gravados.

Otro de los aspectos por mencionar de los agentes retenedores de pagos debera elaborar en la

pagina web la declaracion por medio de dicho formulario.
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De lo contrario segun el Ministerio de Hacienda (2020) considera que, “Si por razones no
imputables al sujeto pasivo, éste no pudiera realizar el pago a través de Tributacion Digital, debera
efectuarlo en la entidad recaudadora autorizada mediante el recibo oficial de pago disponible en

EDDI7”.

Gracias a este proceso en caso de no realizarse el pago, esto ayudard a que el tramite sea

realizado correctamente, donde el contribuyente no tenga que exponerse a sanciones.

2.3.3.3. Tarifas del impuesto
Este impuesto cuenta como todas las demés con una tarifa en el pais aprobado por los
entes correspondientes, a continuacion, se muestran las tarifas fijas del impuesto.
(Ministerio de Hacienda, 2020), las tarifas vigentes del impuesto general sobre las

ventas son las siguientes:

Tabla 15. Tarifa impuesto general sobre las ventas

Concepto Tarifa
Venta afecta a tarifa general 13 %
Venta de energia eléctrica residencial 5%
Venta de madera 10 %

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.

Luego de ver los porcentajes de las tarifas del impuesto general sobre las ventas, se
daran algunos ejemplos de cada una de estas, por medio del Ministerio de Hacienda.
(Ministerio de Hacienda, 2020), A. Una empresa que durante el mes de setiembre tiene
ventas gravadas por ¢3.000.000 y compras gravadas por ¢2.000.000, en ambos casos

se aplica la tarifa del 13 %; adicionalmente, la procesadora de pagos con tarjetas de
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crédito le efectud retenciones de ¢50.000 durante este mes, las cuales deben deducirse

del impuesto, en la casilla 39 del formulario de declaracion.

Tabla 16. Ejemplo impuesto general sobre las ventas

Ejemplo: célculo para el mes de setiembre del 2016 ( 1° al 30 de setiembre del 2016):

Ventas netas gravadas (¢.000.000 x 13%) = 390.000
Compras netas del mes  (2.000.000 x 13%) = -260.000
Impuesto neto del periodo 130.000
Retenciones a cuenta impuesto sobre las ventas - 50.000
Impuesto por pagar 80.000

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.

El ejemplo presentado anteriormente, es mensual para los contribuyentes, se logra
observar que se les resta a las ventas netas gravadas el monto de las compras netas del
mes, lo que muestra como resultado el impuesto neto del periodo, de igual manera, se
debe de restar las retenciones a cuenta impuesto sobre las ventas y da como resultado

el impuesto por pagar. (Ministerio de Hacienda, 2020)
Otro de los ejemplos proporcionados por el Ministerio de Hacienda es el siguiente:

a. Venta de madera: Una empresa que fabrica muebles de madera —grabados con 13
%-, durante el mes de enero del 2016 tiene un ingreso por ventas de muebles de
madera por ¢8.000.000 y compras de madera por ¢4.000.000. El impuesto se

calcula de la siguiente forma:
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Tabla 17. Ejemplo impuesto sobre las ventas de madera

Ejemplo: célculo para el mes de enero del 2016 (1° al 31 de enero del 2016):

Ventas netas gravadas (8.000.000 x 13%) = 1.040.000
Compras netas del mes  (4.000.000 x 10%) = -400.000

Impuesto neto del periodo 640.000
Impuesto por pagar 640.000

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2020.

La diferencia entre el ejemplo A 'y el ejemplo B, es que la madera y las ventas se encuentran

gravadas por los impuestos sobre las ventas, pero, con el porcentaje del 10 %, esto se debe,

Al articulo 42 de la Ley Forestal N.° 7575, establece que la madera pagara un impuesto
de ventas igual al impuesto general sobre las ventas menos tres puntos porcentuales.
Las personas fisicas o juridicas, propietarias de centros de industrializacién primaria
de maderas, estan obligadas a cumplir con el pago de este tributo. (Ministerio de

Hacienda, 2020)

2.4. Naturaleza del proyecto

En todo proyecto cabe recalcar la importancia de mencionar que se llevaran a cabo por medio
de los estudios importantes para determinar la viabilidad y la rentabilidad del proyecto, debido a
eso es que se realizan estudios fundamentales como lo son el estudio legal, estudio técnico, estudio

de mercado y el estudio financiero, con el fin de comprender el principal objetivo de este.

De acuerdo con Gido y Clements (2014), mencionan que “Un proyecto Se realiza por medio de
una serie de tareas interdependientes, es decir, de tareas no repetitivas que deben llevarse a cabo

en determinada secuencia con el fin de lograr el objetivo del proyecto” (p. 4).
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Cabe destacar que todo proyecto debe llevarse por medio de estudios por realizar como lo son:
los recursos materiales y humanos, para asi realizarlo con éxito en el periodo establecido por ello,
es de vital importancia realizar los estudios pertinentes los cuales son: el estudio legal, técnico de

mercado y el estudio financiero.

2.4.1. Estudio legal

En este estudio se establecen leyes, normas y requerimientos que todo proyecto debe seguir
para su desarrollo, el estudio legal es el primer paso por realizar en la empresa y la legalidad de
esta, porque al incumplir con las leyes establecidas dentro del pais seran penalizados por las leyes
locales, regionales y nacionales del pais, lo cual provocaria un retraso en la creacion del proyecto

o0 hasta la misma cancelacién de este.

Segun la Universidad Nacional de Colombia (2013), “El estudio legal busca determinar la
viabilidad de un proyecto a la luz de los Planes de Desarrollo, Planes de Ordenamiento Territorial,
normas relacionadas con localizacion aspectos presupuestales, ambientales, uso de patentes,

legislacion tributaria, aspectos laborales y contratacion, entre otros™.

Por otra parte, para Sapag (2011), “La viabilidad legal de un proyecto determina la existencia
o la inexistencia de normas que pudieran restringir la realizacién del negocio o condicionar su

materializacion al cumplimiento de algunos requisitos minimos para poder implementarlo” (p.

172).

Es importante contar con el estudio legal de la empresa comercial, de servicios o industrial para

conocer todos los requisitos legales para el cumplimiento y funcionamiento.

Se debe de estudiar las obligaciones en la normativa juridica, legal costarricense, buscar las

instituciones correspondientes para conocer los principales tramites legales que se deben realizar.
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Como plantea Sapag (2011), “El estudio legal de la viabilidad econémica estimara los efectos
que las normas establecidas tendran sobre los costos y beneficios de un proyecto que ya es viable

legalmente” (p. 172).

2.4.2. Estudio técnico

Este estudio es el encargado de verificar todo lo referente a los recursos necesarios para la
realizacion del proyecto, se busca analizar los distintos elementos que se tiene en el proyecto, este
punto explicara con detalle todos los requisitos necesarios para asegurar que el producto/servicio
sera viable, es necesario conocer los aspectos como la ubicacidn, los procesos productivos de la

empresa, la ingenieria y los costos que conlleva el mismo, entre otros.

Para Baca (2010) indica que, “el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende

todo aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”

(p. 74).

Por otro lado, para Vifian, Puente, Avalos y Cérdova (2018), indican que, “El estudio técnico
es fundamental en un proyecto de inversién, ya que es en este donde se estudia la localizacion y
tamafo 6ptimo de las instalaciones ilustrando asi todos los factores influyentes para el mejor

desarrollo del proyecto” (p. 30).

Para la implementacion del proyecto, se llevaran a cabo algunos aspectos del estudio técnico

los cuales son los siguientes:

2.4.2.1. Tamario del proyecto
El tamafio del proyecto es uno de los principales factores por determinar para el desarrollo de

este.
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Para Vifian et al. (2018), “El tamafio del proyecto se define como la capacidad de produccion
durante un periodo de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias

y tipo de proyecto de que se trata” (p. 30).

2.4.2.2. Localizacion
Este es uno de los puntos con mayor importancia debido a que se deber elegir una localizacion

Optima para la empresa.

Para Vifian et al. (2018), “Consiste en identificar y analizar las variables, con el fin de buscar

la localizacion que otorgue la maxima ganancia o el minimo costo unitario” (p. 31).

Por otro lado, para Ortega, Maradiegue, Zufiga & Rodriguez (2015), En la vida real
existen muchas opciones para poder ubicar un proyecto; sin embargo, hay
condicionantes que deben ser tomadas en cuenta para seleccionar la mejor alternativa,
dado que la ubicacion debe garantizar el maximo beneficio a los usuarios del bien o
servicio, pero dentro del menor costo social y con el mayor margen de rentabilidad

posible para el inversionista. (p. 155)

2.4.2.3. Estudio administrativo
El estudio administrativo es fundamental para todo proyecto debido a que va de la mano con el
estudio técnico segun los métodos estratégicos que se utilizaran para establecer un rumbo

empresarial adecuado.

Para Hitt, Ireland, Hoskisson, 2004, (p. 6), citado en Arellano (2017), “una empresa tiene
ventaja competitiva cuando cuenta con una mejor posicion que los rivales para asegurar a los

clientes y defenderse de las fuerzas competitivas™ (p. 75).
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De igual manera, el estudio administrativo va de la mano con aspectos dentro del proyecto los
cuales son: el organigrama, la jerarquia, manuales de procedimientos de las funciones de los
colaboradores como de igual manera, los salarios de estos, todo eso debe estar previsto desde el

inicio del proyecto.

2.4.2.4. Inversiones
Para todo proyecto la parte de la inversion es fundamental debido a la salida de dinero para la

habilitacion de las instalaciones, maquinaria y equipo que se utilizara en el desarrollo del proyecto.

Como dice Sapag (2011) menciona que, “la mayoria de las inversiones de un proyecto se
concentra en aquellas que se deben realizar antes del inicio de la operacion, aunque es
importante considerar también las que se deben realizar durante la operacion del proyecto”

(p. 180).

Por otro lado, para Baca (2010) dice que, “La inversion inicial comprende la adquisicion de
todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones
de la empresa, con excepcion del capital de trabajo” (p. 143). Donde cabe recalcar que estos serian:
el terreno, toda la maquinaria y herramientas necesarias, patentes municipales; cada uno de ellos
deben ser parte representativa dentro del proyecto y dentro del estudio técnico con el fin de conocer

cudl es el proposito de adquirir dicha materia prima dentro del proyecto.

2.4.2.5. Ingenieria del proyecto
La ingenieria del proyecto entra en el estudio técnico por lo que se estudian y analizan

todos los procesos productivos del proyecto.

Segun Baca (2010), menciona que, el objetivo general del estudio de ingenieria del

proyecto es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la
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planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se
determina la distribucion optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de

organizacion que habra de tener la planta productiva. (p. 89)

De igual manera para Ortega et al. (2015), mencionan que, consiste en definir,
cuantificar, adquirir y construir la infraestructura y las obras requeridas por el proyecto
(construccion, equipo, maquinaria,) es decir, que desde este componente del estudio
técnico se distribuye el espacio fisico y la division interna de la edificacion cuando

corresponda. (p. 166)

2.4.2.6. Proceso de produccion
Este punto consiste en las acciones que se deberan de tomar para transformar toda la materia

prima para obtener el producto final deseado y esperado.

Para Baca (2013) menciona que, “Para que el area de produccion pueda elaborar determinado
producto, es necesario haber planeado la adopcion e instalacion de la tecnologia apropiada y haber

capacitado al personal de produccion en su uso” (p. 134).

2.4.2.7. Distribucion de la planta
La distribucion de la planta es importante en el proyecto ya que permite tener espacio disponible

el cual se aprovechara al maximo con los recursos necesarios para todos los procesos.

De acuerdo con Baca (2010), relata que “una buena distribucion de la plantaes la que
proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion mas econémica, a la vez que

mantiene las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores” (p. 94).
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2.4.2.8. Recursos del proyecto (insumos)
Los recursos del proyecto son los que le van a permitir desarrollar todas las actividades del

proyecto con un servicio final.

Para Gil y Giner (2007) mencionan que “Las empresas adquieren las materias primas,
componentes, subcomponentes, materias auxiliares, etc., en la cantidad que va a requerir y en las

condiciones que sean mas adecuadas para su funcionamiento” (p. 513).

2.4.2.9. Costos del proyecto
Los costos son todos los que involucran los factores econémicos méas importantes de la empresa

como lo son los costos de operacion y produccién

Para Baca (2010), indica que “Los costos de produccion no son mas que un reflejo de las
determinaciones realizadas en el estudio técnico. Un error en el costeo de produccién generalmente

es atribuible a errores de calculo en el estudio técnico” (p. 140).

2.4.3. Estudio de mercado
El presente estudio pretende determinar los elementos econdmicos del mercado como la oferta
y la demanda con la que se contard, por ello, se debera de investigar el mercado para la definicién

del precio de la venta de los productos dentales hacia los especialistas odontoldgicos de la zona.

Para Sapag (2011) relata que este, estudia el mercado con objeto de elegir la mejor
forma de asignar recursos limitados a la produccion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades y los deseos ilimitados de los individuos y las empresas.
Para decidir respecto de la mejor opcion de inversion, la empresa debe investigar las
relaciones econdmicas actuales y sus tendencias, y proyectar el comportamiento futuro

de los agentes economicos que se relacionan con su mercado particular. (p. 45)
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2.4.3.1. Mercado meta

El mercado meta es uno de los sectores seleccionados para realizar todo tipo de actividades
comerciales economicas de todas las empresas para la adquisicion de productos y materiales para
un cliente en especifico en este caso, para los especialistas odontolégicos del distrito primero de

Nicoya.

Segun Kotler y Armstrong (2012) se indica que, “Un mercado es el conjunto de todos los
compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Tales compradores comparten una

necesidad o un deseo en particular, el cual puede satisfacerse mediante relaciones de intercambio”
(p. 7).

Luego de tener completo conocimiento del mercado meta seleccionado se prosigue con las

actividades de comercializacién de los productos y materiales seleccionados para dicho mercado.

2.4.3.2. Oferta

La oferta en si no es un aspecto que entra en el estudio de mercado directamente, pero, de igual
manera se debe de mencionar este por el motivo de que, permite evaluar parte del mercado
seleccionado en el distrito, por ello, la oferta es la que representa en la empresa todos los bienes
que se pretenden llevar al mercado elegido, por medio de la comercializacion con precios

determinados segun el mercado elegido en el distrito.

Para Samuelson y Nordhaus (2010) indican que, “la oferta de un mercado se refiere,

normalmente, a los términos en los que las empresas producen y venden sus productos” (p. 51).
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2.4.3.3. Demanda
La demanda es otro de los aspectos que se estudian dentro del estudio de mercado por la
importancia de la cantidad de los productos que se desean adquirir en el mercado en un tiempo

determinado.

Segun Samuelson y Nordhaus (2010) mencionan que:

...tanto el sentido comin como la observacion cientifica cuidadosa muestran que la
cantidad de mercancias que los individuos adquieren depende de su precio. Mientras
mayor sea el precio de un articulo, si todo lo demas permanece constante, los
consumidores estan dispuestos a comprar menos unidades de ese bien. Cuanto mas

bajo es el precio del mercado, més unidades se compran. (p. 46).

2.4.3.4. Competencia
Uno de los aspectos con mayor importancia dentro del estudio de mercado el cual se
determinara es la competencia por medio de precios accesibles y productos de calidad dentro del

mercado.

Para Samuelson y Nordhaus (2010) indican que, como se producen las cosas esta
determinado por la competencia entre distintos productores. La mejor manera de que
éstos cumplan con la competencia en precios y maximicen las utilidades es mantener

los costos al minimo adoptando los métodos mas eficientes de produccion. (p. 27)

2.4.3.5. Precio del producto
El precio entra en el estudio de mercado por el mercado meta seleccionado de igual manera, el
precio es uno de los aspectos que van a marcar una diferencia en el mercado de acuerdo con los

precios y a la accesibilidad de adquirir estos productos y materiales en el distrito primero de

75



Nicoya, por ello, se debe contemplar dentro del proyecto todos los costos y la rentabilidad que la
empresa desea obtener dentro del proyecto para ofrecer precios de acuerdo con la competencia y

el mercado.

Para Kotler y Armstrong (2012) indican que, el precio es la cantidad de dinero que se
cobra por un producto o servicio. En términos mas amplios, un precio es la suma de
los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el
producto o servicio. Con el tiempo, el precio ha sido el factor que mas ha influido en

las decisiones de los compradores. (p. 290)

2.4.3.6. Plaza

Todo proyecto debera de contar con una plaza o lugar definido para el desarrollo del tipo de
actividad a la que se dedicaré en este punto, a la comercializacién de productos dentales en el
distrito primero de Nicoya, por ello se debera de contar con un establecimiento con todas las
condiciones para la venta de dichos productos y accesibilidad para la distribucion de estos hacia

los clientes de la zona.

Para Kotler y Armstrong (2012) mencionan, “que consiste en un conjunto de organizaciones
interdependientes que participan en el proceso de poner un producto o servicio a disposicion del

consumidor o usuario de negocios” (p. 341).

2.4.3.7. Producto
En el estudio de mercado, el producto es de gran importancia debido a que este, es el que se va
a distribuir a un publico o mercado definido de igual manera, el producto deberad tener una

aceptacion en el mercado.
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Por eso, Segun Kotler y Armstrong (2012) indican que, “Un producto como cualquier cosa que
se puede ofrecer a un mercado para su atencion, adquisicién, uso o consumo, y que podria

satisfacer un deseo o una necesidad” (p. 224).

2.4.3.8. Promocion
La promocidn es parte fundamental en toda empresa porque es una de las maneras en la que se
dara a conocer todos los productos o materiales a los clientes potenciales de la zona, por medio de

las redes sociales, vallas publicitarias entre otras estrategias de marketing.

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2012) la describen como, la mezcla de promocion
de una compafiia, también llamada mezcla de comunicaciones de marketing consiste
en la mezcla especifica de publicidad, relaciones publicas, ventas personales,
promocion de ventas y herramientas de marketing directo que utiliza la compafiia para
comunicar valor para el cliente de forma persuasiva y establecer relaciones con éste.

(p. 408)

Por medio de la promocién brindada de manera exitosa le va a permitir a la empresa que
los productos sean conocidos y asi aumentar la cartera de clientes, los cuales, son los que se

encuentran en la Region Guanacasteca.

2.4.3.9. Analisis de la competencia
Analizar la competencia es parte fundamental dentro de la creacion de la empresa debido a la
cantidad de empresas existentes en el mercado con productos dentales, por lo cual, la competencia

se conforma por empresas que estan dentro de la misma industria.

Segun Jones y George (2010) mencionan que, “Los competidores son organizaciones que

producen bienes y servicios parecidos a los bienes y servicios de una organizacion determinada.
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En otras palabras, los competidores son organizaciones que compiten por los mismos clientes” (p.

195).

La competencia entra a jugar un papel importante debido a esto, la empresa debera brindar o
plantear estrategias que beneficien la comercializacion de los productos en el distrito primero de
Nicoya, esto se logra con la realizacion de estudio de las empresas que se dedican a la

comercializacion de productos dentales en la zona.

2.4.4.10. Proveedores
Los proveedores seran todas aquellas empresas de comercializacion y produccion de productos

y materiales dentales necesarios para la empresa para la puesta en marcha.

Para Jones y George (2010) indican que, “los individuos y las compafiias que abastecen
a una organizacion con los recursos de entrada (como materias primas, partes o empleados)

gue necesita para producir bienes y servicios” (p. 189).

Debido a esto, los proveedores le van a permitir tener menores gastos sobre los costos de
la transportacion de los materiales y productos para la empresa y permitird cumplir con las

actividades productivas.

2.4.4. Estudio financiero
Otro de los estudios por realizar en el proyecto es el financiero, el cual es el encargado de
analizar todos los aspectos necesarios como lo son: el legal, técnico y de mercado con el proposito

de evaluar la viabilidad y factibilidad de la inversion.

En este estudio se elaboran analisis de los costos, gastos e ingresos para comprobar el recurso
financiero que se necesitara para poner en marcha el proyecto y de esta manera saber que sera
rentable.
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Segun Baca (2010) indica que, la parte del analisis econdmico pretende determinar
cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del
proyecto, cudl sera el costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones
de produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que
serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion

economica. (p. 139)

En este estudio se deberd demostrar la rentabilidad econdémica del proyecto y que este genere

ganancias monetarias en un tiempo determinado, de esta manera se deben realizarrealizar los

flujos de caja proyectados, los estados proformas financieros para una proyeccion del proyecto de

manera numérica.

Los elementos principales que se encuentran dentro del estudio financiero son los siguientes:

2.4.4.1. Inversion inicial

Este es el estudio financiero en el que se analiza las salidas de efectivo que tendra el proyecto

para la puesta en marcha.

Para Sapag (2011) relata que, “Las que se realizan antes de que el proyecto empiece a
funcionar constituyen lo que los textos denominan calendario de inversiones previas a la
puesta en marcha, caracterizado por incluir todos los desembolsos anteriores a la puesta en

marcha” (p. 180).

Debido a esto, todo proyecto debe contemplar todos los requisitos legales, técnicos de
mercado y financieros para iniciar con la apertura del establecimiento, dando como objetivo

la salida de efectivo para solventar todos los gastos que se presentaran durante el proyecto.
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2.4.4.2. Capital de trabajo
El capital de trabajo es con el que debera de contar todo proyecto para el desarrollo de cualquier

actividad de comercializacion de todos los productos en el mercado.

Segun Pefialoza (2008) menciona que, “el capital de trabajo se refiere a los activos circulantes
de una firma. El término ‘circulante’ quiere decir aquellos activos que la compaiiia espera convertir

en efectivo en un periodo menor a un afio” (p. 161).

2.4.4.3. Opciones de financiamiento
Todo proyecto debe tener diferentes fuentes de financiamiento para permitir la puesta en marcha
de este en temas de salida de efectivo con el que inicialmente no se cuenta al 100 % por los socios

de la empresa.

En palabras de Baca (2010) menciona que, “Una empresa esta financiada cuando ha pedido
capital en préstamo para cubrir cualquiera de sus necesidades econémicas” (p. 153). De igual
manera, el préstamo a las entidades bancarias para hacerle frente a los gastos del equipamiento del
proyecto, no son las Unicas maneras de opciones de un financiamiento por lo que se cuenta con
diferentes maneras de financiamiento para el proyecto, variando de la naturaleza de cada proyecto

en ejecucion.

Dicho lo anterior, a continuacién, se mencionan cada una de las fuentes de financiamiento de

los proyectos de inversion.

Deuda a largo plazo

Este tipo de deuda es la que se puede elegir a largo plazo como una manera de financiarse en
los proyectos, lo cual es una manera de llevar a cabo las operaciones, a continuacién, se mencionan

las deudas mas comunes a largo plazo.
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Préstamo a entidades financieras

Esta es una de las primeras opciones por las que se enfoca toda empresa o proyecto por lo

comin que son para todos.

Por eso para Ross, Westerfield y Jaffe (2012) indican que, “la mayoria de los préstamos
bancarios se hacen con base en un compromiso con una empresa. Dicho compromiso establece
una linea de crédito y permite que la compafiia disponga de efectivo hasta un limite predeterminado

en calidad de préstamo” (p. 479).

Todo proyecto debe contar siempre con las cuotas mensuales de los préstamos, de igual manera,
deben tener presente las amortizaciones de cada préstamo, por lo que, le permitird medir con mayor

certeza los ingresos y egresos del proyecto.

Arrendamiento financiero

Esta es otra manera por la que optan los proyectos para financiarse, por lo que, le permitira al
proyecto no desembolsar grandes tractos de dinero para obtener materia prima que se utilizara en
el desarrollo del proyecto y en la ejecucion de todas las actividades, al contrario, este

arrendamiento representa una manera de utilizar todos los bienes y pagarlos por medio de cuotas.

Para Fernandez (2019) menciona que, “se define como aquel contrato cuyas condiciones
econdmicas permiten deducir que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios

inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato” (pp. 244-245).

81



Hipotecas

Las hipotecas son otro de los métodos de financiamiento para los proyectos es una manera de
obtener préstamos por medio de propiedades como una forma de pago en caso de no pagar las

mensualidades estipuladas mensualmente.

Como plantea Alberdi (2016) quien menciona que, “La hipoteca es un derecho real por el cual
una persona asegura el cumplimiento de una obligacién (derecho personal) constituyendo en

garantia la hipoteca que grava su inmueble” (p. 154).

Las hipotecas son una de las maneras de brindar un poder al acreedor de realizar o cumplir con
el pago de la deuda por medio de la venta de todos los activos que se agregaron a la hora de la

realizacion del contrato mediante el préstamo del efectivo.
Bonos

Los bonos son un financiamiento de documentos emitidos que se encargan del pago de los

intereses a quienes los posean.

Citando a Van Horne y Wachowicz (2010) los relata como, “un bono es un instrumento de
deuda a largo plazo con un vencimiento final casi siempre de 10 afios 0 mas. Si el valor tiene
vencimiento final menor a 10 afios, suele llamarse nota” (p. 528). El bono es una de las formas que
toda empresa se financia y que pueden ser parte fundamental dentro del proyecto, debido a que se
utilizan para la constitucion de una empresa, con comercializacion de productos o materiales con

un mercado definido.

Los bonos se pueden clasificar de la siguiente manera:
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Bonos nominativos

Los bonos nominativos son aquellos titulos valores que van a representar a una manera de
financiamiento para todo proyecto por lo que, todo proceso por llevarse a cabo debe ser registrado

en los documentos correspondientes para su autenticidad.

Segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (1964) en el Articulo 687.- “Son titulos
nominativos los expedidos a favor de persona determinada, cuyo nombre ha de consignarse tanto

en el texto del documento como en el registro que deberd llevar a efecto el emisor”.

Los bonos nominativos son titulos de valor que le entregan los intereses a una persona

determinada.

Bonos ordinarios

Este bono es el que le garantiza a la persona que lo tenga un derecho sobre los bienes o0 activos
que se obtienen durante el contrato. Para Levinson como se citdé en Moreno (2014) menciona que
los bonos ordinarios, “son los que pagan sus intereses en cupones hasta su fecha de vencimiento.

Ademas, el pago de su Valor Nominal se realiza en una fecha determinada” (p. 73).

Bonos hipotecarios

Los bonos hipotecarios son aquellos que les permitiran a todos los acreedores tener derecho a
la participacion de todos los activos con los que cuenta la empresa a la cual le brinda su

financiamiento.

Para Van, Horne y Wachowicz (2010) indican que, “una emision de bonos hipotecarios esta

respaldada por un derecho prendario (un derecho del acreedor) sobre activos especificos de la
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corporacion, generalmente activos fijos. La propiedad especifica que garantiza los bonos se

describe con detalle en la hipoteca” (p. 530).

Bonos redimibles

Los bonos redimibles son aquellos que se utilizan en las empresas como una forma de
financiamiento con la facilidad y el conocimiento de que se pueden cancelar con anticipacion a la

fecha del vencimiento.

Segun como se cité en Moreno (2014) menciona que, “donde el emisor puede reservarse el
derecho a amortizar los bonos en determinadas fechas. Ante una solicitud de rescate por parte del
emisor, el tenedor del bono tiene la obligacion de venderle los bonos al precio estipulado en su

emision” (p. 73).

Cabe recalcar, que este bono redimible se le reserva la mayoria del tiempo el derecho de que
todo emisor pueda volver a recuperarlo en el momento que lo crea conveniente y por ello el tenedor

deberéa de venderlo al precio pactado y que por lo cual, le va a permitir salir adelante con las deudas.

Bonos convertibles

Estos son los bonos que le permiten al poseedor tener la opcion de cambiarlos por algin otro
documento. Para Kozikowski (2013) menciona que el bono convertible, “tiene el derecho de
cambiarlo por cierto numero de acciones de la empresa emisora. EI nimero de acciones que la

empresa entrega a cambio del bono se llama tasa de conversion” (p. 124).

Estos tipos de bonos son convertibles solo por un periodo determinado y estos al convertirse en

acciones van a tener responsabilidades como beneficios durante todo el proceso.
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Acciones

Las acciones cada vez mas las empresas las utilizan para el financiamiento principalmente las

sociedades an6nimas que en este caso la creacion de la empresa serd una de ellas.

Para Gitman y Zutter (2012) mencionan que, “una empresa puede obtener capital patrimonial a
través de la venta de acciones comunes o preferentes. Todas las corporaciones emiten inicialmente

acciones comunes para recaudar capital patrimonial” (p. 249).

Con las acciones, la empresa va a tener mayor cantidad de duefios, pero, no se debera de dar

mas de la mitad de las acciones de la empresa para tener mas control con la direccion de esta.

Todas las acciones son de gran importancia para todas las sociedades anénimas, a continuacion,

se mencionan todas las acciones y sus dos clasificaciones.
Acciones comunes

En este punto las acciones comunes pertenecen principalmente a los duefios de la empresa o del

proyecto.

Para Gitman y Zutter (2012) indican que, “los verdaderos duefios de las empresas son los
accionistas comunes, los cuales a veces se denominan propietarios residuales porque reciben lo
que queda (el residuo) después de satisfacer todos los demas derechos sobre el ingreso y los

activos” (p. 250).

Todas las acciones comunes pueden ser privadas por lo cual, estas no se negocian en la bolsa,
de igual manera, también pueden ser publicas por lo que entran a jugar un papel importante en

todos los mercados, tanto primarios como secundarios.
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Acciones preferentes

Estas acciones son las que cuentan con una cuota fija que es muy similar a una deuda por ello,

los accionistas cuentan con las acciones fijas que aseguran un dividendo.

Como afirman Gitman y Zutter (2012) estas son, “las acciones preferentes otorgan a sus
tenedores ciertos privilegios que les dan prioridad sobre los accionistas comunes. Los accionistas

preferentes tienen la promesa de recibir un dividendo periodico fijo” (p. 253).

2.4.4.4. Costo de produccion
Toda empresa ya sea comercial, de servicios o industrial tiene un costo de produccién debido a
que para toda elaboracién de productos se debe de contar con elementos que permitan transformar

toda la materia prima necesaria para la comercializacién en el mercado meta seleccionado.

Por ellos se cuenta con costos fijos que segun Sapag (2011) menciona que, “Por costo fijo se

entiende aquel que no cambia con las variaciones en el nivel de operacion” (p. 194).

Todos los costos fijos deben ser cuidadosamente analizados ya que se pueden confundir con

los costos variables.

2.4.4.5. Costo de capital

El costo de capital es mediante un proyecto que puede financiar una actividad por ello, todo
proyecto debera contar con un costo de capital, y al no contar con este capital se solicita aporte a
los socios o del capital propio, de igual manera pueden solicitar préstamos a entidades financieras

para la puesta en marcha del proyecto.

Como expresa Baca (2013) afirma que, El capital que forma esta inversién puede

provenir de varias fuentes: s6lo de personas fisicas (inversionistas), de éstas con
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personas morales (otras empresas), de inversionistas e instituciones de crédito (bancos)
0 de una mezcla de inversionistas, personas morales y bancos. Como sea que haya sido
la aportacion de capitales, cada uno de ellos tendra un costo asociado al capital que
aporte, y la nueva empresa asi formada tendra un costo de capital propio. (pp. 183-

184)

Por otro lado, todo proyecto espera obtener ganancias para asi, cancelar todas las deudas
adquiridas para asi, realizar todas las actividades de comercializacién o productivas, el costo
de capital representa segin lo dicho anteriormente por Baca (2013), un costo que cada
asociado del proyecto tiene y por ello, es la razon para obtener un mayor rendimiento en los
proyectos y viene de la mano del riesgo y del costo de oportunidad que obtiene al invertir en

un proyecto y dejar de hacerlo en otro proyecto.

El costo de capital se debe calcular con la siguiente formula, que de acuerdo con Baca

(2013) es la siguiente:

TMAR =i + f + if

Donde: i = inflacidn

f = Premio al riesgo

2.4.4.6. Flujo de caja proyectado

Este punto del flujo de caja proyectado le permitira a la empresa tener mayor claridad de todos
los ingresos y egresos que tendra el proyecto, todos los flujos de caja proyectados se elaboran antes
de que el proyecto se ponga en marcha, por el motivo de que es necesario tener todas las bases
financieras que daran el aval para el desarrollo de este, debido a que si se llegan a presentar egresos

mayores a todos los ingresos que se desean obtener en el proyecto se deberan hacer ciertos cambios
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en todas las condiciones econdémicas como lo es el aumento de todas las inversiones o la

disminucién de todas las salidas.

Como sefiala Sapag (2011), un flujo de caja se estructura en varias columnas que
representan los momentos en que se generan los costos y beneficios de un proyecto.
Cada momento refleja dos cosas: los movimientos de caja ocurridos durante un
periodo, generalmente de un afio, y los desembolsos que deben estar realizados para

que los eventos del periodo siguiente puedan ocurrir. (p. 250)

En todo proyecto es de vital importancia la elaboracion de los flujos de caja proyectados porque
no todos son de la misma naturaleza, financiamiento incluso de la misma actividad, por ello, es
importante conocer la funcién del flujo de caja para asi obtener datos aproximados y confiables de
todos los ingresos y egresos con los que contara el proyecto, por el motivo de que, las condiciones
economicas del pais pueden llegar a variar, ocasionando que todos los ingresos disminuyan y que
el costo de fabricacion de bienes se eleven hasta llegar al punto de que no sea rentable para el

proyecto por ello.

Se deben realizar los flujos de una manera correcta porque gracias a ello sera de gran ayuda a
la hora de realizar los calculos del VAN y la TIR datos que son muy importantes en la realizacion

de todo proyecto.

2.4.4.7. Técnicas de valuaciéon VAN y TIR
Como primer punto se debe analizar el VValor Actual Neto (VAN) como un representante de la
evaluacion financiera del proyecto, lo cual va a permitir saber o conocer la rentabilidad luego de

haber recuperado la inversion el VAN, es el que permite calcular el flujo de caja proyectado al
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valor del presente restando la inversion dada al inicio del proyecto en afios o periodos

determinados.
VAN

En todo proyecto se debe de analizar el valor actual neto (VAN) como una de las principales

técnicas de medicion que permite saber la rentabilidad del proyecto.

Desde el punto de vista de Sapag (2011), si el resultado es mayor que 0, mostrara
cuanto se gana con el proyecto, después de recuperar la inversion, por sobre la tasa de
retorno que se exigia al proyecto; si el resultado es igual a 0, indica que el proyecto
reporta exactamente la tasa que se queria obtener después de recuperar el capital
invertido; y si el resultado es negativo, muestra el monto que falta para ganar la tasa

que se deseaba obtener después de recuperada la inversion. (p. 300)

Por ello, el VAN debe ser mayor o igual a cero, recalcando que si, en el caso de ser igual a cero,

esto va a significar que no hay pérdidas ni ganancias dentro del proyecto.

Con una VAN positiva en el proyecto se puede decir que cuenta con la capacidad necesaria para
la recuperacion del capital invertido de igual manera, al ser positiva el VAN permite hacerles frente

a todas las deudas adquiridas en las diferentes entidades financieras.

Dicho lo anterior, cabe recalcar que, con una VAN negativa dentro del proyecto no permitird
que este se lleve a cabo debido a que, no habria un capital que responda a las deudas adquiridas en

las diferentes entidades financieras.

La formula para calcular el VAN segln Solé (2011, p. 428)

VAN = Z FC,(1+ d)™I,
n
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Donde:

FCt = Flujos Netos de Caja (en los periodos desde t = 1 hastat=n)

lo = Inversion Inicial (en el momento cero)

d = Tasa de descuento (costo de capital)

TIR

Otro de los elementos que esta presente dentro del proyecto, es la tasa interna de
rendimiento/retorno (TIR) la cual es la encargada de medir la rentabilidad del proyecto y es la

encargada de igualar los ingresos con los egresos.

Por lo cual, segun Mete (2014) la define: Como la tasa de descuento que iguala el valor
presente de los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es la tasa de

interés que, utilizada en el célculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0.

Por otro lado, Solé (2011) indica que, Técnica matematica derivada del VAN, la cual
evalUa el proyecto en funcion de una Unica tasa de rendimiento (r), mediante la cual la
totalidad de los flujos de caja netos (positivos y/o negativos) y actualizados a valor
presente son exactamente iguales a la inversion inicial (negativa). En otras palabras, la

tasa TIR es aquella tasa de descuento (r) que hace que el VAN sea cero (p. 429).

Por ello, la TIR es importante en la evaluacion de todo proyecto y todo calculo debe ser
realizado antes de que se ponga en marcha el proyecto debido a que, es la tasa que todo
interesado puede llegar a pagar esto sin tener pérdidas econdémicas, la TIR es la que ayuda a

sobrellevar el financiamiento dentro del proyecto.

Segun Solé (2011, p. 429) la férmula es la siguiente:
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n
0= z FC,FC,(1+1)™
t=1

Donde:

FCt = Flujos Netos de Caja (en los periodos desde t =1 hastat=n)
lo = Inversion Inicial (en el momento cero)

r = Tasa Interna de Retorno (TIR).

Para que el proyecto sea viable la TIR no debe ser menor a 0, ya que, si eso llega a pasar, serian
pérdidas, para el proyecto de la creacion de la empresa se utilizard la TIR como un indicador de

rentabilidad.

2.4.4.8. Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es una parte fundamental en todo proyecto que esta por iniciar con la
actividad comercial, debido a que sera el que va a representar las unidades de produccién para la

comercializacion para hacerle frente a los costos totales de comercializacion.

Segun Gitman y Zutter (2012) relata que, las empresas usan el andlisis del punto de
equilibrio, conocido también como anélisis de costo, volumen y utilidad (...) El punto
de equilibrio operativo de la empresa es el nivel de ventas que se requiere para cubrir

todos los costos operativos. (p. 456)

Por otro lado, para Baca (2013) menciona que, “El punto de equilibrio es el nivel de
produccidn en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos

fijos y las variables” (p. 179).
La formula para calcular el punto de equilibrio segun Baca (2013.p.179) es la siguiente:
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Donde:

Q= Cantidad necesaria a producir

CF: Costos fijos

P=Precio

CV= Costos variables.

Es decir, el punto de equilibrio se entendera como aquel en el que los ingresos totales seran
igual a los costos totales, el cual ayudara a identificar que no existan pérdidas en el proyecto de la

creacion de la empresa.

2.4.4.9. Estados proforma
El estado proforma se utiliza para analizar el crecimiento durante un tiempo determinado de la

empresa de igual manera, se encarga de analizar todas las cuentas en un futuro.

Para Baca (2010) menciona que, “se le Ilama proforma porque esto significa proyectado, lo que
en realidad hace el evaluador: proyectar (normalmente a cinco afios) los resultados econémicos

que supone tendran la empresa” (p. 150).

Cuando se realiza el estado proforma es importante tener en cuenta con los estados financieros
los cuales son, el estado de situacion, estado de resultados, estado de flujo de efectivo y el estado
de cambios en el patrimonio, de igual manera las notas de los estados, cada uno de estos estados
permitira tener un panorama del movimiento del dinero de la empresa y en qué se va a invertir ese

dinero.
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Por otro lado, para Gitman (2007) indica que, “son estados de resultados y balances generales

proyectados o de prondstico” (p. 112).

2.4.4.10. Periodo de recuperacion (PR)

Este punto se encarga en un tiempo determinado de recuperar la inversion inicial por lo cual,
todo socio o inversionista antes de iniciar un proyecto deberan analizar anticipadamente este
aspecto, porque permite conocer si el proyecto es razonable en cuanto a la rentabilidad para la

recuperacion del capital invertido.

Segln Gitman y Zutter (2012) mencionan que, “Los periodos de recuperacion se usan
comunmente para evaluar las inversiones propuestas. El periodo de recuperacién de la inversion
es el tiempo requerido para que una compafiia recupere su inversién inicial en un proyecto,

calculado a partir de las entradas de efectivo” (p. 364).

Este aspecto es importante en todo proyecto, debido a que el periodo de recuperacion no debera
ser muy extenso, esto quiere decir que si el periodo de recuperacion da 50 afios no seria lo ideal
para los inversionistas y los propietarios de la empresa quienes esperan recuperar la inversion en

lapsos mas cortos.

A continuacion, segin Solé (2011, p. 426) muestra la formula del periodo de recuperacion:

Donde:

PR= Periodo de recuperacion

lo= Inversién inicial

FC= Flujo de caja neto
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2.4.4.11. Tasa media de recuperacion (TMR)
Dentro de todo proyecto existen métodos de evaluacion en la que se encuentra la tasa media de
recuperacion (TMR) la cual es la que permite a los involucrados conocer la ejecucion del proyecto

y el rendimiento de este de manera porcentual.

Por ello, de acuerdo con Rivera y Morera (2016), mencionan que, la T.M.R funciona como un
indicador que se utiliza para calcular una tasa de reinversion con la que todos los flujos de caja
tanto positivos como negativos que dan como resultado diferentes T.1.R, se puedan igualar a una
y conocer si es mayor que el costo de capital (p. 32), de igual manera, esta tasa permitira calcular
los rendimientos de un proyecto en comparacidn con otros proyectos y de esa manera, va a permitir

aceptar o rechazar el proyecto.

Riveray Morera (2016) presentan como formula para su célculo:

T.I.R.M= "/ﬂ —1
-VP

Donde:

VF= suma de valores futuros, tasa de reinversion

-VP= suma de valores presentes, tasa de financiamento
N= periodos

2.4.4.12. Andlisis de sensibilidad

Ademas, se utilizara el andlisis de sensibilidad, lo cual, le permitira al proyecto tener presente
los factores que benefician o afectan al mismo, para determinar todos los diferentes escenarios del
proyecto para la creacion de la empresa, para asi comprobar la viabilidad de este. Segiin Baca

2010) menciona que, “se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio
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del cual se puede determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en

determinadas variables del proyecto” (p. 191).

2.4.4.13. Indice de deseabilidad
El indice de deseabilidad es otro de los métodos de evaluacion para todo proyecto para medir
la rentabilidad de este, para conocer si el proyecto va a generar mayor inversion que la que se

pretende realizar.

Para Solé (2011) menciona que, el indice de Rentabilidad (IR), con el fin de convertir
el VAN en una medida relativa, de manera que en lugar de que las inversiones sean
deducidas de sumatoria del valor actual de los flujos descontados en tiempo cero,
dichas inversiones son divididas. (p. 439), este se conoce como “indice de

rentabilidad” con la formula que se presenta a continuacion:

SFC (1+d)» C (1+d) ™
1

o

Donde
FCt = Flujos Netos de Caja (en los periodos desde t =1 hastat=n)
lo = Inversion Inicial (en el momento cero)

d = Tasa de descuento (costo de capital)
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CAPITULO 11l

Marco de Referencia
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3.1. Generalidades del objeto de investigacion
En este apartado, se mostraran las generalidades de la empresa comercial cuya figura juridica
serd una personeria fisica, dedicada a la comercializacion de productos dentales en el distrito

primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica.

El proyecto se dedicara a la comercializacion de productos dentales, enfocada en el area de la
odontologia, con clientes en especifico los cuales son 20 especialistas odontoldgicos distribuidos

en 18 clinicas dentales posicionadas en el distrito de Nicoya.

El proyecto pretende satisfacer una necesidad asociada a la inexistencia de una empresa, que
comercialice productos y materiales dentales especializados, de calidad y con menor tiempo de

espera para la adquisicion por parte de los odontélogos de la zona.

El proyecto se creara con la finalidad de un emprendimiento por parte de uno de los

sustentantes como un objetivo de crecimiento tanto personal como empresarial.

En Costa Rica, existen empresas dedicadas a la comercializacién de productos dentales
Ilamadas depdsitos dentales con gran posicion en el mercado de la odontologia y el cuidado
bucodental, por ello, es de gran importancia mencionar todas estas empresas constituidas en el pais
a lo largo de los afios para la comercializacion de los productos y materiales dentales a los distintos

especialistas del pais.

Cabe destacar, que para la provincia de Guanacaste y principalmente en distrito primero del
Cantdn de Nicoya, no existe una empresa que se dedique a la comercializacion de estos productos
dentales por lo que los especialistas deben de realizar pedidos a la GAM, por ello, nace la propuesta

de la creacion de una empresa ubicada en el distrito primero de Nicoya para satisfacer esta
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necesidad, ya que es importante, lo cual sera un beneficio para la economia y generacion de

empleos.

Por otro lado, se conoce que el canton de Nicoya es uno de los cinco lugares de zonas azules a

nivel mundial , lo cual al existir mayor poblacién de personas adultas mayores en el distrito

aumenta el nimero de pacientes en temas de higiene y cuidado buco dental, por ello, los

especialistas dedicados a la estética dental deben de contar siempre con los instrumentos y

productos necesarios para la labor del dia a dia, debido a esto, se considera de gran importancia la

creacion de la empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales, como una

oportunidad para los especialistas, quienes podran obtener de primera mano los productos y

materiales que necesitan.

A continuacion, se mostrara cada uno de los dep6sitos dentales posicionados en el pais que se

dedican a la comercializacion de los productos y materiales dentales, cabe destacar, que estas
empresas se encuentran legalmente inscritas ante el Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa

Rica, mediante la recaudacién del timbre odontol6gico por medio del registro Unico tributario.

Tabla 18. Directorio depdsitos dentales

Nombre Ubicacion Teléfono

Implantec San José 2234-9043
Rino Dental Store San José 2221-5636
Dentalis de Costa Rica S. A Alajuela 2431-2862
Star Dental Cartago 2283-9696
Indeca San José 2236-3322
Dentalmed Cartago 2225-5623
Izquierdo San José 2226-8651
Ortho Diagnostico San José 2221-7945
Enhmed San José 2281-2827
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Ortho Linea San José 2283-0402

Latino Dental San José 2225-7540
ODP Ortodoncia Cartago 2589-1335
Prisma Dental San José 2291-5000

Fuente: CCDCR, 2020.

3.1.1. Caracteristicas de los depdsitos dentales
La creacién de la empresa tiene como finalidad la distribucion de productos y materiales

dentales en el distrito primero de Nicoya debido a la inexistencia de una empresa de este tipo.

Por ello, para los portales en su pagina web titulada depoésito dental (2021), la
importancia de los equipos dentales: El equipo dental toma una vital importancia en
los servicios proporcionados por un odontdlogo o especialidad relacionada, es
importante contar con equipo dental de la mas alta calidad, para brindar un servicio

mas eficiente, lo cual proporciona mayor seguridad, confianza y comodidad.

Por otro lado, Telecom, (s.f.) menciona que.

Los materiales que usan los profesionales dentales son tan importantes como sus
conocimientos, destrezas y experiencia en el sector. No se puede olvidar que el campo
de trabajo es la boca y cualquier material no higiénico o de mala calidad puede acarrear
desde una infeccion hasta una enfermedad. Por ello, se debe exigir siempre al dentista
que trabaje con materiales de proveedores certificados. Si el coste del tratamiento
recibido es muy barato puede ser una sefial de que el tipo de materiales utilizados no

son de una calidad aceptable.
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CAPITULO IV

Marco metodoldgico
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4.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se llevo a cabo es la descriptiva, debido a que facilité conocer con
mayor detalle cada paso por seguir de los procesos necesarios para la creacion de una empresa

dedicada a la comercializacion de productos dentales en el distrito primero de Nicoya.

Teniendo en cuenta a Herndndez Sampieri et al. (2014), Mencionan que, “Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas” (p. 92).

Cabe recalcar, que debido a esto el proyecto se enfoco en las descripciones de todos los aspectos
de importancia por desarrollar por lo que, sera de gran apoyo para todos los procesos por

desarrollar junto a cada una de las caracteristicas de importancia.

De igual manera, cabe destacar que toda investigacion descriptiva es aquella que le permite a
cada persona o grupo de investigadores profundizar con mayor certeza sobre un tema en especifico
para que de esa manera, se logrd conocer las variables de importancia del proyecto, por ello en la
presente investigacion se necesitd diferentes maneras para lo que es toda la recoleccion de

informacidn pertinente.

Como expresan Del Cid, Méndez & Sandoval (2011),

Un estudio descriptivo, igual que los demas tipos de investigacion, sélo que, con mas
especificidad, empieza por determinar el objeto de estudio (organizacion, clima
laboral, reprobacion escolar, satisfaccion de clientes, productividad, preferencias,
etcetera). Luego establece instrumentos para medir adecuadamente el nivel de ese

fenOmeno que nos interesa. Un estudio descriptivo supone una apropiada
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familiarizacion con el objeto de estudio para poder saber qué y como se va a medir lo

que nos interesa. (p. 33)

Gracias a todos los instrumentos que se utilizaron en la investigacion descriptiva se logré

cumplir con cada uno de los objetivos planteados en el proyecto con satisfaccion.

4.2. Enfoque de la investigacion
El tipo de enfoque utilizado durante la investigacion es el cuantitativo debido a que cada paso
0 proceso involucrado se establecen por medio del analisis de todas y cada una de las variables

numeéricas para la empresa con datos mas reales.

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), plantean que, “Debido a que los datos son producto
de mediciones se representan mediante nimeros (cantidades) y se deben analizar a través de

métodos estadisticos” (p. 5).

De acuerdo con eso, el enfoque cuantitativo le permite a la investigacion mostrar todos los

resultados numéricos para la toma de decisiones en la parte de la rentabilidad de la empresa.

4.3. Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion son importantes para todo desarrollo de un estudio de viabilidad y
factibilidad por lo que le permiten a todo investigador obtener toda la informacion necesaria para

desarrollar el proyecto, como lo son las fuentes de informacion primarias y secundarias.

Como expresan Del Cid et al. (2011), describen que “Es habitual que la informacion se obtenga

directamente, a ésta se le llama informacién de primera mano” (p. 84).
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4.3.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias del proyecto son todas aquellas que le van a permitir a los investigadores
recolectar informacién importante, debido a que son recolectadas de todas las partes involucradas
en la realizacion de este, lo cual toda sera recolectada por medio de entrevistas y cuestionarios
aplicados a los especialistas dentales ubicados en el distrito de Nicoya que conforman los

informantes..

Segun Del Cid et al. (2011), plantean que “Las fuentes primarias de informacion son las que
proporcionan informacién de primera mano, son fuentes directas. Su utilizacion permite conocer

los fendmenos tal y como suceden en la realidad” (p. 84).

Debido a esto, en el trabajo de investigacion del proyecto para la creacion de una empresa
dedicada a la comercializacion de productos dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste,
Costa Rica, se utilizaron fuentes de informacion primarias brindadas por parte de todos los

especialistas dentales del distrito.

4.3.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias del proyecto de investigacion son todas aquellas que se obtienen
mediante estudios previos realizados por otras personas para ello, se utilizaron libros, fuentes de
informacidn bibliografica, revistas, bases de datos, con el propésito de obtener informacién que

permitio reforzar la investigacion que se realiza.

Como dicen Del Cid et al. (2011),

La Internet es un recurso muy valioso, pues mediante una busqueda completa se
pueden obtener resultados de diversas investigaciones relacionadas con el tema.

Ejemplo de fuentes de informacion secundaria son: documentos institucionales,
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publicaciones periddicas, como revistas, boletines, informes, censos, noticias, etcétera.

(p. 86)

Todas las fuentes de informacién utilizadas en el proyecto brindaron mayor conocimiento y
entendimiento por ello, todas las fuentes que se utilizaron en el proyecto de investigacion como
todas las anteriormente mencionadas son importantes, esto con el fin de tener mayor conocimiento

de todos los métodos a utilizar para la empresa y cada una de las actividades que ésta realizara.

4.4. Poblacion de estudio
La poblacion es toda aquella seleccionada para la realizacion del proyecto de investigacion lo
cual cumplen con caracteristicas semejantes por lo que, le permite a los investigadores llevar a

cabo el estudio sobre un faltante para un determinado grupo de personas.

De acuerdo con Lepkowski (como se citd en Hernandez et, al. 2014) “Una poblacion es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).

Por ello, toda la poblacion seleccionada para el estudio debe contar con las caracteristicas o

especificaciones necesarias para el estudio del proyecto de investigacion.

Desde la posicion de Hernandez et al. (2014), afirman que “Es preferible, entonces, establecer
con claridad las caracteristicas de la poblacion, con la finalidad de delimitar cuales seran los

pardmetros muestrales” (p. 174).

Debido a esto, no se trabajé con una muestra sino con la poblacion total, lo cual permitié
estudiar con mayor certeza y claridad toda la informacidn obtenida, cabe recalcar, que la poblacion
seleccionada son todos los especialistas dentales del distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa

Rica, lo cual consta de 20 especialistas como se muestra a continuacion.
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Tabla 19. Clinicas dentales del distrito de Nicoya

Nombre del especialista Nombre de la Clinica Teléfono
Andrea Chacon, Asdrubal Espinoza Azul Dental 2686-69-63
Andrés Espinoza Briones
P Clinica Dental Dr. Espinoza 2685-53-56

Daniel Porras Nema - .

Clinica Dr. Daniel Porras Nema 8322-84-85
Dylana Rojas Gomez . .

Clinica Dental Dra. Dylana Rojas 2686-41-41
Gian Carlo Agliero Morales . "

Clinica Dental Odonto Estética 8483-26-56
Irene Cruz Nacher Clinica Dental OC 2685-57-46
Karen Castillo Chan Clinica Dental Dra. Karen Castillo Chan 2685-69-59
Lis Rodriguez Paniagua Clinica Dental CR Dental 6059-28-58
Marcos Carrillo Rosales Clinica San Isidro Dental 2685-47-40

Maria Rojas Flores, Miguel Rojas Flores

Clinica Dental Ortho Smile

8706-86-29- 8383-69-69

Patricia Murillo Marcha Clinica Santa Lucia Dra. Patricia Murillo 2685-43-00
Paul Castro Salmerdn Clinica Dental Dr. Paul Castro 7163-00-30
Randall Arroyo Araya Clinica Santa Apolonia 2686-66-95
Rebecca Fajardo Cubillo Clinica Dental Dra. Rebecca Fajardo Cubillo  2685-43-09
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Rosa Paniagua Guevara

Clinica Dental Dra. Rosa Olivia Paniagua

2685-53-53

Sheila Bricefio Diaz Clinica Dental Dra. Sheila Bricefio D 2686-63-02
Tatiana Garita Aguilar Clinica Dental Nicoya Dent 2685-31-48
Wilmar Paniagua Ruiz Clinica Dental Dr. Wilmar Paniagua R 2685-43-09

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Se selecciono el distrito primero de Nicoya, para determinar geograficamente la poblacion, se
realizd un estudio previo de campo donde se logro localizar la cantidad de 18 clinicas dentales,
que estan conformadas por 20 especialistas los cuales, son los propietarios.

La identificacion del problema esta con base en los duefios del area de las clinicas en el distrito
primero de Nicoya, por lo cual todos van a ser considerados dentro del estudio. Por el tamarfio que
se considera, permitira hacer un estudio del 100 % de la poblacion que comprende la realizacién
de un censo.
4.4.1. Cuando usar muestra
Segun Gomez (2012), indica cuando se debe de utilizar muestra;
e La poblacidn es finita 0 muy grande y es imposible fisicamente cubrir a todos
los elementos que la componen.
e La poblacion es finita pero lo suficientemente grande para que el estudio de
todos los elementos no sea aconsejable.
e Launidad de estudio se transforma o se destruye al ser examinada.
e Los resultados que arrojaria una muestra bien seleccionada, de tamafio
razonable, serian suficientemente precisos para los fines practicos que se
persiguen con los datos. (p. 10)

La muestra no seria estadisticamente significativa ya que, se puede utilizar toda la poblacion y
por lo tanto se dejaria de estar trabajando con un estadigrafo o estadistico y se podréa trabajar con
datos que son parametros de la poblacion, porque es muy pequefia entonces se trabajara con el 100
% de los especialistas el cual esta conformado por un total de 20 ubicados en el distrito primero

de Nicoya.
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4.5. Técnicas, métodos e instrumentos para la seleccion de la poblacién
El tamafio de la poblacion por investigar es del 100 % de los especialistas del distrito primero

de Nicoya.

La poblacion seleccionada consta de 18 clinicas y 20 especialistas, debido a que en dos clinicas
hay 2 dentistas y en las otras solo un dentist. Se eligio el distrito primero de Nicoya por el
conocimiento de la zona, la facilidad de contactar a los dentistas, Nicoya es uno de los distritos
con mayor concentracion del comercio donde hay mas afluencia y mayor transito de personas.
Las clinicas seleccionadas abarcan desde el Barrio San Martin hasta el Barrio la Granja.

Figura 3. Mapa de Nicoya

CASIELAS

Fuente: Google Maps, 2020.

4.5.1. ;Qué es un censo?

Para (Hernandez, et al. (2014), menciona que, “censo demografico en una determinada
comunidad donde se mediria: nivel socioeconémico, nivel educativo, edad, género, tamafio de la

familia, etc” (p. 74).
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Segun el Departamento de Asuntos Economicos y Sociales (2010), Un censo de
poblacidn es el conjunto de las operaciones consistentes en recoger, recopilar, evaluar,
analizar y publicar o divulgar de alguna otra forma datos demogréaficos, econdmicos y
sociales relativos a todos los habitantes de un pais, o de una parte bien delimitada de

un pais, en un momento determinado. (p. 7)

Cabe mencionar, que debido al tamafio de la poblacién siendo esta menor a 100 y al no
cumplir con los requisitos definidos para una muestra se realiz6 un censo, la poblacion meta
elegida como posibles compradores potenciales son los propietarios de las clinicas dentales
conformada por un total de 20 especialistas, en el distrito primero de Nicoya mismo que van
a ser utilizados dentro del estudio.

4.6. Técnicas, métodos e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Entrevista personal

En toda investigacion se deben utilizar instrumentos con el propdsito de la recoleccion de datos

importantes, por ello sera necesarioimportante para el desarrollo del proyecto el uso de la entrevista

personal, ya que por este medio se recolect6 informacidn de 18 de los 20 especialistas ubicados en

el distrito primero de Nicoya.

De acuerdo con Bonilla, Castro y Rodriguez (como se cito en Del Cid et al.,2011.:

La entrevista es otra de las técnicas mas utilizadas para obtener informacion, ya sea
cuantitativa o cualitativa (...) es una interaccion en la cual se exploran diferentes
realidades y percepciones, donde el investigador intenta ver las situaciones de la forma
como la ven sus informantes, y comprender por qué se comportan de la manera en que

dicen hacerlo. (pp. 122-123)

109



4.6.2. Cuestionario

El cuestionario es otro de los instrumentos utilizados en la investigacion para la recoleccion de
datos por lo cual, se aplicaron cuestionarios a 18 de los 20 especialistas de las clinicas los cuales

cuentan con las caracteristicas necesarias.

Segun Azofra (como se citd en Del Cid et al.,2011), indica que “Las preguntas son los elementos
centrales de un cuestionario (...) las preguntas son la expresion manifiesta, por lo comin en forma
de interrogacidn, que constituyen la estructura formal del cuestionario y mediante ellas se recopila

la informacion” (p. 127).

4.6.3. Observacion

La observacion es otro de los métodos utilizados para la recoleccion de datos durante la
investigacion que le permitié a los investigadores visualizar aspectos como el ambiente laboral, el
comportamiento y todas las caracteristicas de las actividades que los especialistas realizan, para
asi brindar puntos de vistas u opiniones acerca de este.

Por lo tanto, para Herndndez et al. (2010) mencionan que, “para analizar conflictos
familiares, eventos masivos (como la violencia en los estadios de futbol), la aceptacion-
rechazo de un producto en un supermercado, el comportamiento de personas con
capacidades mentales distintas” (p. 261).

La observacion permitio analizar cada uno de los aspectos como los precios de los materiales y

productos dentales importantes para la labor diaria en las clinicas.
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CAPITULO V

Estudio Legal, Técnico, Administrativo y Financiero
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5.1. Estudio Legal

El estudio legal en el proyecto es el que se encarga de verificar todos los aspectos legales
pertinentes sobre todos los trdmites o requisitos que van a regular todas las actividades comerciales
dentro del pais, por ello, todo proyecto debe tener presente en todo momento la viabilidad legal de
este.

En este punto el proyecto de estudio consiste en la creacion de una empresa dedicada a la
comercializacion de productos dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica,
por ello, es importante tener conocimiento sobre todos los requisitos legales y ambientales
necesarios para la empresa.

El proyecto se legalizara bajo una razén social de personeria fisica para ello, debera de
inscribirse ante Tributacion Directa para asi poder ejercer la actividad comercial de manera legal.
5.1.1. Tramites municipales para patente (Municipalidad de Nicoya)
5.1.1.1. Permiso de funcionamiento

Como primer paso legal de la empresa, es solicitar ante la municipalidad de Nicoya todos
aquellos requisitos necesarios e importantes para el funcionamiento de la empresa dedicada a la
comercializacion de productos dentales, por ello, se deben de cumplir ciertos requisitos para el

certificado de la resolucion Municipal de la ubicacion del “Uso de Suelos”, los cuales son:

o Consulta del plano catastrado, donde el nimero reportado sea el mismo de la certificacion
literal de la propiedad.

o Consulta Registral del Inmueble con fecha de emisién de una semana de la solicitud en
plataforma.

o Confrontacién de la firma del documento de identidad vigente con las mostradas en el

formulario de solicitud.

112



o Carta de Autorizacion Autenticada en caso de que el solicitante no sea el duefio de la
propiedad.

o La propiedad debe contar con declaracion vigente, de conformidad con lo establecido en
la Ley de Impuestos sobre Bienes Inmuebles N° 7509.

o Numero de folio real del terreno (nimero de finca en registro) y certificacion de propiedad.
Copia vigente de personeria juridica o autorizacion de la persona que va a realizar el tramite
debidamente autenticada.

o Persona fisica: copia de cédula de identidad, en caso de que el tramitante no sea el

interesado, debe presentar autorizacion.

o Constancia de no morosidad de la CCSS.

o Constancia de no morosidad con F.O.D.E.S.A.F

o Timbre de archivo.

o Constancia de pago de impuestos municipales y declaracion vigente, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Impuestos sobre Bienes Inmuebles N° 7509.

o La propiedad debe estar al dia en el pago de impuestos municipales (Permiso de

Construccion y otros si asi se requiere por ser estos servicios municipales, Ley 4755.

Si el local es alquilado, la persona deberéd presentar ante la Municipalidad el contrato del

arrendatario junto con la copia de la cédula de identidad.

o Debera presentar todos los permisos auténticos de los propietarios.
o Si el que realiza el tramite no es el duefio del inmueble debera enviar a un encargado con
una autorizacion registral.

o Una vez entregados los requisitos, el trdmite se efectuard en un lapso de 15 dias hébiles.
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©)

Cada uno de los requisitos deberan ser entregados completos en un lapso de 3 dias habiles

de lo contrario, sera rechazada la solicitud.

5.1.1.2. Patente comercial

De igual manera, los requisitos para solicitar la patente comercial son los siguientes:

(@]

(@]

Permiso de la ubicacion brindada por parte de la municipalidad del departamento de
catastro.

Presentar permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud.

Fotocopia de cédula de identidad del solicitante.

Presentar pdliza de riesgos de trabajo emitida por entidad aseguradora o exoneracion.
Estar inscrito como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda para la actividad
solicitada.

Timbres fiscales ¢100 o pago del entero.

Presentar comprobante de pago a favor del Ministerio de Salud, segun corresponda, o bien,
el comprobante de exoneracion del pago extendido por el IMAS.

Que el solicitante se encuentre al dia en los pagos correspondientes ante la Caja
Costarricense de Seguro Social y FODESAF.

Que el solicitante esté al dia con el pago de los impuestos y servicios municipales.

En caso de que el local donde se encontrara la empresa es alquilado deberad presentar los

siguientes documentos:

(@]

o

o

Fotocopia de la cédula de identidad del propietario del local.
La certificacidn de los servicios de la Municipalidad y los bienes inmuebles debera estar al
dia, timbres (1 de archivo y 1 timbre fiscal).

Fotocopia del contrato de arrendamiento del arrendatario.
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5.1.1.3. Estudio ambiental

En este apartado al ser una empresa que se dedicara Unicamente a la comercializacion de
productos dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica, no se realizara ningun
tramite referente a dicho estudio por el motivo de que el tipo de actividad econdmica no afectaria
con: emision de gases, trabajos y ruidos que generen contaminacion ambiental por parte de la
empresa. Es decir, Suministros Dentales BARU, sera solo la encargada de comercializar mas no
de producir dichos productos que estaran a la venta en los diferentes especialistas dentales de la

Z0na.

5.1.2. Tramites en Tributacion
Otro de los aspectos relevantes que se debe tener presente debido a que es importante para la
legalidad de la empresa de comercializacion, si la empresa no se inscribe esta debera pagar multas
por el incumplimiento de esta ley, porque toda empresa lucrativa o no lucrativa debe inscribirse
ante la Direccion General de Tributacion Directa.
Segun el Ministerio de Hacienda Costa Rica (2020) indica que:
Las personas fisicas y juridicas, asi como las entidades que carezcan de personalidad
juridica, estan obligadas a inscribirse en el Registro Unico Tributario, al iniciar
cualquier actividad o negocio de caracter lucrativo (venta de mercancias o prestacion
de servicios) que esté sujeto a tributos administrados por la Direccion General de
Tributacion, o cuando por ley, reglamento o resolucion general asi se establezca.
Segun lo establece el articulo 22 del Reglamento de Procedimiento Tributario, la
inscripcion se debera realizar dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en
que inicie actividades u operaciones. Sélo procedera a partir del momento en que se

tramite o una fecha anterior, pero nunca a partir de una fecha futura.
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Cabe mencionar que, el medio para realizar todos estos tramites es en el portal Administracion
Tributaria Virtual (ATV) como unico medio para que los contribuyentes presenten los siguientes

formularios D-140:
« Declaracion de Inscripcion en el Registro Unico Tributario.
« Declaracion de Modificacion de Datos en el Registro Unico Tributario.
« Declaracion de Desinscripcion en el Registro Unico Tributario.

Por otro lado el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2021) menciona que, el régimen
tradicional es como un impuesto que recae sobre el valor agregado en la venta de
mercancias y en la prestacion de algunos servicios especificamente indicados en el
articulo 1° de la Ley No. 6826, del 8 de noviembre, de 1982 y sus reformas. Este

impuesto se declara mediante el formulario D-104 Declaracién del Impuesto General

sobre las Ventas.

La empresa de comercializacion estaré constituida por el régimen tradicional por lo cual

debe de cumplir con obligaciones:

Como lo son segun el Cédigo de Comercio (1964), en su articulo 251 menciona que:

Sin perjuicio de los registros que la normativa tributaria exija a toda persona fisica o
juridica, los comerciantes estan obligados a llevar sus registros contables y financieros
en medios que permitan conocer, de forma facil, clara y precisa, de sus operaciones
comerciales y su situacién econémica, y sin que estos deban ser legalizados por entidad

alguna.
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5.1.2.1. Impuesto sobre la renta
Como expresa el Ministerio de Hacienda Costa Rica (2016) plantea que “Grava las
utilidades obtenidas por los obligados tributarios durante el periodo fiscal ordinario, que

comprende del 1° de octubre, de un afio al 30 de septiembre del afio siguiente”.

Por otro lado, Avendario (2017) menciona al espectoque el impuesto sobre la renta es “aquel

que se les cobra a todas las personas o empresas que generan negocios lucrativos en el pais”.

De igual manera, segun el Ministerio de Hacienda Costa Rica (2021) indica que, “el impuesto
sobre las utilidades recae sobre las personas fisicas, juridicas y entes colectivos sin personalidad

juridica, con domicilio en Costa Rica, que realicen actividades lucrativas de fuente costarricense”.

Citando al Ministerio de Hacienda Costa Rica (2019) afirma que:

. el impuesto se declara y se paga cada afio, “la declaracion se realiza del 1° de
octubre al 31 de diciembre de cada afio. Se autoliquida mediante el formulario D-101
“Declaracion Jurada de Impuesto Sobre la Renta”, el cual se encuentra disponible en

el portal web Administracion Tributaria Virtual”.

5.1.2.2. Declarar y pagar el impuesto sobre la renta

Segun el Ministerio de Hacienda Costa Rica (2019) menciona que:

. el impuesto se declara y se paga cada afio, “la declaracion se realiza del 1° de
octubre al 31 de diciembre de cada afo. Se autoliquida mediante el formulario D-101
“Declaracion Jurada de Impuesto Sobre la Renta”, el cual se encuentra disponible en

el portal web Administracion Tributaria Virtual”.
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5.1.2.3. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Como afirma el Ministerio de Hacienda Costa Rica (2020):

Son contribuyentes del impuesto sobre el valor agregado, las personas fisicas,
juridicas, las entidades publicas o privadas que realicen actividades que impliquen la
ordenacién por cuenta propia de factores de produccion, materiales y humanos, o de
uno de ellos, con la finalidad de intervenir en la produccion, la distribucion, la

comercializacion o la venta de bienes o prestacion de servicios.

De igual manera, segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2018) menciona, en
el Articulo 1 “Se establece un impuesto sobre el valor agregado en la venta de bienes y en la
prestacion de servicios, independientemente del medio por el que sean prestados, realizados en el

territorio de la Republica”.

La empresa estara constituida como personeria fisica que brindara un servicio de

comercializacion de productos dentales por lo que le corresponde cancelar este impuesto.

Segun, el Ministerio de Hacienda Costa Rica (2015), menciona los deberes y obligaciones

de las empresas contribuyentes las cuales son:

e Llevar los libros, los archivos, los registros contables.

e Inscribirse en los registros pertinentes, a los que deben aportar los datos
necesarios y comunicar, oportunamente, sus modificaciones.

e Presentar las declaraciones que correspondan.

e Conservar de forma ordenada, los registros financieros, contables y de
cualquier indole, y los antecedentes de las operaciones o situaciones que

constituyan hechos gravados.
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e Dar facilidades a los funcionarios fiscales autorizados para que realicen las
inspecciones

e Comunicar a la administracién el cambio al domicilio fiscal

Otro de los principales requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion es la

implementacion de la facturacion electronica en las empresas.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda Costa Rica (2018) expresa que:

A partir del 15 de enero de 2018 y hasta 01 de mayo de 2018, se comunicd las fechas
de inicio para el cumplimiento obligatorio del uso de comprobantes electrénicos
(facturacion electronica, tiquete electronico, nota de crédito electronica y nota de
débito electronica), segun las especificaciones técnicas y normativa definidas. De
conformidad con la resolucion N° DGT-R-48-2016 del 07, denominada
“Comprobantes Electronicos”, la Administracion Tributaria, acepta y valida el uso de
los medios tecnoldgicos, como herramientas facilitadoras para el cumplimiento de las

obligaciones de los contribuyentes.

5.1.3. Tramites en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

La caja Costarricense de Seguro Social es la institucion importante para todo patrono y
trabajador del pais, debido a que esta institucion se encarga de inscribir a todos los patronos del
pais y de igual manera la institucion les brinda a todos los trabajadores servicios de salud,

pensiones y todas las prestaciones sociales referentes a la proteccion en el centro de trabajo.

Por eso, todo patrono debe cumplir con los requisitos pertinentes para poder inscribirse como
patrono fisico y de igual manera, estar al dia con todos los pagos de las cargas sociales de todos

sus colaboradores.
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5.1.3.1. Requisitos para la solicitud de inscripcion de patrono fisico

O

Original de la cedula de identidad: en caso de patronos extranjeros, presentar el

original del documento de identificacion migratorio, de no presentar el documento

original, traer fotocopia certificada por notario Publico de todos los folios del
respectivo documento.

o Fotocopia de cédula de identidad de cada trabajador. En caso de personas extranjeras
presentar el documento de identificaciobn migratorio (pasaporte, cedula, de
residencia, carné de refugiado, entre otros).

o Llenar el formulario de solicitud de Inscripcion o reanudacion patronal (patrono
fisico), este debe ser firmado por el patrono.

o Indicar lugar y un medio para las notificaciones.

o Facilitar un correo electronico para la presentacion de las planillas de trabajadores.

o Contar con la poliza de riesgos del trabajo del INS.

Cada uno de los requisitos mencionados anteriormente, son de uso obligatorio para que todas
las empresas laboren de manera legal dentro del territorio nacional, sobre el seguro de todos los
trabajadores de la empresa, todo patrono debe cumplir al pie de la letra todos los requisitos
estipulados por la entidad pertinente, como de igual manera es una responsabilidad del patrono
hacer pago de las cargas sociales de sus trabajadores ante la CCSS.

5.1.4. Tramites en el Instituto Nacional de Seguros (INS)

El Instituto Nacional de Seguros es la entidad encargada de brindar a las personas, trabajadoras,
empresas con actividades dentro del territorio nacional un seguro, lo cual ayudara de manera
monetaria en situaciones donde sea necesario el uso de ese este, ya sea por un accidente o por la

pérdida de todos los productos que comercializan.
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Cabe recalcar que, la empresa debera de contar con el seguro de riesgo RT-General para todos
los colaboradores con los que contara la empresa dedicada a la comercializacion de productos
dentales en el distrito de Nicoya, por ello, el INS menciona todos los requisitos por seguir los

cuales son los siguientes:

5.1.4.1. Requisitos de Aseguramiento
Para tramitar la poéliza el tomador deberd cumplimentar la informacion requerida en el
formulario “Solicitud de seguro” y presentar el documento de identificacion original, vigente y en
buen estado.
En caso de que una persona diferente al Tomador del seguro se presente a tramitar la suscripcion
del contrato, esta persona debera presentar:
o Documento de identificacion original, vigente y en buen estado del patrono.
« Formulario Persona Fisica o Juridica.
o Poder generalisimo o en su defecto, un poder especial que faculta a la persona para el
tramite de emision o rehabilitacion de la péliza a nombre del Tomador del seguro.
e Cédula de identidad de los trabajadores.
e En caso de no contar con el poder respectivo, una autorizacién debidamente autenticada
por un notario publico, en el que el Tomador del seguro lo acredita para realizar el tramite
a su nombre.
o Paradescargar el formulario de solicitud de seguro, puede realizarlo en el siguiente enlace:

https://sevins.ins-cr.com/SIEL/frmCondicionesGenerales.aspx?tipodoc=995
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5.1.4.2. Seguro RT-General
Este seguro es solicitado por el patrono con el propdsito de asegurar a todos los trabajadores
que conforman la empresa misma que se encuentra inscrita ante la Direccién General de
Tributacion Directa como persona fisica, debido a que esta poliza RT-General es vigente para todo
patrono.
Segun el Instituto Nacional de Seguros (2020) menciona que, el seguro RT-General,
es el producto tradicional de la linea, el cual puede ser suscrito de forma permanente
o periodo corto (menor a un afo), y son pdlizas adquiridas por personas fisicas o
juridicas en su condicion de patronos. Permite asegurar a los trabajadores como al
patrono y para brindar el aseguramiento correspondiente, el tomador del seguro tendra
la obligacion de remitir periédicamente las planillas e inclusiones de nuevos
asegurados (en el caso de trabajadores de recién ingreso).
Por otro lado, segun Tribunal Supremo de Elecciones (1943), en el Articulo 193 indica que,
“Todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, est4 obligado a asegurar a
sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del Instituto Nacional de Seguros, segun los

articulos 4° y 18 del Codigo de Trabajo” (p. 75).

5.1.5. Tramites en el Ministerio de Salud
Toda empresa de servicios, comercial o industrial debera contar con los permisos pertinentes

dados por el ministerio de salud para el funcionamiento de esta de manera legal dentro del pais.

5.1.5.1. Tramites de permiso sanitario de funcionamiento por primera vez
o Presentar copiay original de la resolucion municipal de ubicacion.
o Llenary presentar el formulario unificado de solicitud para Permiso de funcionamiento.

o Presentar copiay original de cédula de identidad o DIMEX.

122



o Presentar constancia de la CCSS sea como patrono, trabajador independiente o en ambas
modalidades.

o Presentar nota de FODESAF que indique estar al dia con las obligaciones.

o Presentar copia y original del comprobante de pago de servicio acorde con el tipo de

actividad.

5.1.5.2. Registro de Equipo y Material Biomédico

Como sefiala el Ministerio de Salud (2021) menciona que:

Toda persona que requiera realizar el registro de equipo y material biomédico requiere
ser autorizado por parte de la autoridad competente (Ministerio de Salud), para lo que
debera realizar el tramite que lo permita. El objetivo es establecer los requisitos y
tramites necesarios para la clasificacion, la notificacion, el registro, la importacién y
el control de equipo y material biomédico, en adelante denominados EMB, y cuyo

destino es el uso para el ser humano.

5.2. Estudio Técnico

El estudio técnico es el que se encarga de reunir todas las condiciones generales del proyecto
para poder ponerlo en marcha, por ello, se mostraran todos los aspectos pertinentes y necesarios
dentro de este estudio con el fin de constituir la actividad comercial de una manera rapida y con
eficacia. Por otro lado, distribuir todos los costos que van implicados dentro del proyecto, esto con
el proposito de brindar todos los datos reales para la actividad de la comercializacion de productos

dentales en el distrito primero de Nicoya.
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5.2.1. Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto se centra en aspectos claves como lo es la ubicacion de la empresa en
el distrito primero de Nicoya, la oferta y la demanda del mercado seleccionado, asi como la
comercializacion de los productos dentales, de igual manera cabe destacar, se debe analizar a
profundidad la oferta y la demanda de los especialistas dentales del distrito primero de Nicoya con
los que contaré el proyecto, un aspecto por considerar dentro de este estudio es toda la cantidad de
productos y materiales dentales con los que va a contar la empresa para la comercializacién, esto
con el fin de solventar todos los costos y los gastos que tendra la empresa.
5.2.2. Ubicacion

El proyecto se enfoca en la creacién de una empresa dedicada a la comercializacion de
productos dentales ubicada en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica. Esto porque
se contara con mayor facilidad de acceso hacia los especialistas dentales dedicados al cuidado

bucodental de las personas.

Figura 4. Mapa de Nicoya

CASITAS

Fuente: Google Maps, 2020.
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5.2.3. Localizacion

La empresa para crear, dedicada a la comercializacion de productos dentales cuenta con una
ubicacion estratégica debido a que donde se desea establecer la empresa no se cuenta con una
competencia directa por lo que se podria decir que seria una gran ventaja para esta, otro punto muy
importante es que dentro del distrito seleccionado se cuenta con todas las condiciones necesarias

para la comercializacion de estos materiales.

5.2.3.1. Macro-localizacién
La Macro-localizacién es donde se encontrara la empresa ubicada, por ello, para seleccionar el
distrito primero de Nicoya se tuvo en cuenta la alta demanda de clinicas dentales las cuales no
cuentan con una empresa dedicada a la comercializacion que los supla de productos y materiales
dentale. Con este fin, se tomaran en cuenta 18 de los especialistas odontolégicos del distrito
primero de Nicoya.
Como sefiala el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (s.f.), las coordenadas
geograficas medias del Cantdn de Nicoya estan dadas por 10° 06" 14" latitud norte y
85°26'13" longitud oeste. La anchura maxima es de sesenta kilometros, en direccién
noreste a suroeste, desde unos cuatro kilometros al este del poblado Puerto Humo, en
la margen sur del Rio Tempisque hasta Punta Guiones, en el Océano Pacifico.
Ademas, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2012), el distrito
de Nicoya cuenta con una poblacion de 7354 personas (p. 154).
Para abarcar todo lo que es la Macro-localizacion del proyecto se tomaron en cuenta los
factores antes mencionados, debido a que el distrito cuenta con todas las condiciones

necesarias para poner en marcha la actividad comercial, por ello no se encuentra algin
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obstaculo para la creacion de la empresa dedicada a la comercializacion de productos

dentales.

5.2.3.2. Micro-localizacion
El proyecto, como se mencion0 anteriormente, se encontrara ubicado en el distrito primero de
Nicoya a 100 metros oeste y 75 metros noreste del Ebais central de Nicoya, y contara con una
extension de 40 m2; por lo que, se cuenta con el espacio necesario para la creacion de la empresa.
El distrito seleccionado cuenta con todos los accesos necesarios a los servicios béasicos, su
ubicacion estara cerca del centro, ya que el mismo tiene gran afluencia de especialistas
odonto6logos. Cabe destacar que, donde se pretende crear la empresa se cuenta con fécil acceso y

circulacion, ademas de ser areas comerciales seguras.

5.2.4. Estudio Administrativo

El estudio administrativo es parte primordial en toda empresa u organizacion ya que es la que
le permite dar un rumbo a la misma, por medio de todos los aspectos administrativos pertinentes
con el prop6sito de definir acciones y estrategias para lograr cumplir con cada uno de los objetivos

de la empresa al igual que permite cumplir con todas las metas propuestas.

Por tal motivo, toda empresa u organizacion debera contar con un sistema organizacional de
acuerdo con las necesidades, para hacerle frente a cualquier problema que ocurra en un futuro

incierto que puedan generar algln inconveniente dentro de la empresa.

Por ello, cada empresa u organizacién debera crear puestos de trabajo dentro de la misma, al
igual que los manuales de los puestos descriptivos dentro de esta; todo eso es importante para el
buen funcionamiento de la empresa, con esto, se garantiza que cada colaborador tenga previo

conocimiento de cada una de las obligaciones por cumplir en el puesto que desempefia, en tal caso
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para el proyecto de comercializacion de productos dentales se presentard un organigrama con cada

uno de los niveles jerarquicos de la empresa.

5.2.4.1. Analisis Estratégico de la Empresa

El analisis estratégico de la empresa es una herramienta muy utilizada dentro de las empresas
para realizar el estudio pertinente sobre todas las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y
todas las amenazas de esta.
Fortalezas

e Personal altamente calificado.

e Localizacion ideal para la apertura de la empresa.

e Laempresa contaré con local céntrico.

e Conocimiento de los productos y materiales dentales.
Oportunidades

e Mercado sin competencia directa en el distrito.

e Accesibilidad de la empresa en el distrito.

e Aumento de la demanda.

e Expansion del negocio a mas distritos de la provincia.
Debilidades

e Altos costos en la inversién inicial del proyecto.

e Empresa con poco conocimiento en el marcado por los clientes.

e Credibilidad de los especialistas hacia la empresa.

e Pocos créditos dirigidos a los especialistas.
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Amenazas
e Crecimiento de la competencia en el distrito.
e Los especialistas cuentan con casas comerciales en la GAM.
e Apertura de empresas con mayor variedad y cantidad de productos y materiales dentales.
e No contar con los productos especificos de mayor consumo o uso.

5.2.4.2. ; Quiénes somos?

Una empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales ubicada en el distrito
primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica. Se plantea un posicionamiento comercial de
productos dentales en los diferentes consultorios odontoldgicos del distrito primero de Nicoya,
trabajando bajo las normas legales y ambientales con la que se rige la actividad comercial por
desarrollar.
5.2.4.3. Mision

Ser una empresa enfocada en la comercializacidn de productos dentales con el fin de satisfacer
a los profesionales odontoldgicos, brindando productos y materiales de calidad, de excelencia con
precios accesibles y con el propdsito de cumplir con las expectativas, necesidades y demandas de

los especialistas odontoldgicos.

5.2.4.4. Vision

Ser una empresa lider posicionada en el mercado a nivel del distrito primero de Nicoya, en
cuanto a la comercializacion de productos dentales, que cubran las necesidades de los especialistas
odontoldgicos del distrito, brindando servicios de calidad con personal altamente capacitado e

instalaciones que respondan a la demanda, para atender con prontitud y calidad.
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5.2.4.5. Principios y valores

Dentro de una empresa resulta muy importante determinar cuales son los valores adoptados, ya

que permite definirse como tal. Existen diversos valores empresariales, y muchas veces la eleccion

de estos depende de la organizacion. A continuacion, se mencionan los que se consideran de mayor

importancia para la empresa Suministros Dentales BARU.

>

Atencidn especializada: se centra en el cliente en el momento de la compra de productos
enfocandose en las principales necesidades y expectativas del cliente, brindando
informacion del producto, precio y las caracteristicas de estos.

Innovacion continua: la empresa se enfocara en el mejoramiento continuo por innovacién
en todos los productos nuevos que salgan al mercado esto con el fin de brindarle a los
profesionales productos de mejor calidad.

Puntualidad: mencionar este valor para exigirse con los clientes, por ejemplo, a la hora
de comercializar o realizar un pedido de productos o materiales se realice la entrega con
prontitud y sin retrasos.

Responsabilidad: la empresa se compromete a la estabilidad y las buenas costumbres
laborales, para asi cumplir con todos los compromisos y obligaciones adquiridas en los
plazos establecidos de manera eficiente y eficaz para brindar un servicio de calidad.
Cooperacion: dentro de la empresa debera existir siempre el compafierismo entre los
colaboradores, esto con el fin de obtener mejores resultados y una resolucion de problemas
no previstos.

Trabajo en equipo: mediante este valor en la empresa todas las actividades se realizan
con la integracion de cada uno de los miembros para lograr cada objetivo y que cada

proceso sea realizado de la manera correcta.
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» Honestidad: orientado tanto para los miembros de la empresa entre si, como con los
clientes. Debera de existir respeto, comunicacion para promover la verdad como una
herramienta elemental para generar confianza y la credibilidad de la empresa.

> Etica: es uno de los méas importantes para la empresa el cual es dar o restituir el producto

0 servicio que no se utiliza y que los clientes cancelan con anticipacion.

5.2.4.6. Organigrama

El organigrama permite conocer cdmo se encuentra constituida la empresa, lo cual va a permitir
observar las jerarquias de esta, cadenas de mando y los departamentos que la componen.
Por ello, se recomendara a la empresa comercializadora el siguiente organigrama:

Figura 5. Organigrama empresa de Suministros Dentales Baru

Administrador

Contador M Asesor Legal

Dependiente

Fuente: Elaboracion propia 2021.
5.2.4.7. Manual de funciones
El manual de funciones es una herramienta que le permite a todos los colaboradores la vision
que desea la empresa, de ellos segun los cargos a ocupar, el manual va a describir cada una de las

funciones y roles de los colaboradores, con el propésito de cumplir las labores por las cuales fueron
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contratados con esto, se busca seguir paso a paso todos los procedimientos establecidos por la
empresa por ello, para cada cargo va a existir un manual descriptivo de puestos.

1. Administrador

1.1. Puesto al que reporta
Duefio de la empresa siendo este el mismo administrador.

1.2. Descripcion del puesto

Deberé trabajar la jornada completa, la cual es de 8 horas diarias y debera de planear, proponer,
organizar, dirigir, aprobar y controlar todas las actividades del area administrativas, comercial,
operativa y financiera de la empresa para el logro de los objetivos y metas establecidas.

1.3. Funciones del puesto

e Planear, dirigir, controlar, organizar el desempefio en todos los departamentos a su cargo.

e Representar a la empresa en la parte legal y administrativa.

e Crear las metas de la organizacion a corto, mediano y largo plazo.

e Velar por el buen funcionamiento financiero de la empresa.

e Establecer los objetivos, las politicas para el buen funcionamiento de la empresa.

e Asegurarse de que se cumplan las normas, los reglamento y politicas establecidas de la

empresa.
e Mantener una relacion adecuada con los clientes y proveedores para el buen
funcionamiento de la empresa.

e Establecer los salarios de todos los colaboradores de la empresa.

e Generar mayor volumen de ingresos, manteniendo la calidad del servicio prestado.

1.4. Escolaridad necesaria

e Bachiller en administracién
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e Debe estar inscrito en el Colegio de Ciencias Economicas.

1.5. Experiencia laboral

e Experiencia de dos afios.

e Dominio del idioma inglés.

e Contar con los conocimientos béasicos sobre computacion, finanzas, contabilidad,
comercializacion y ventas.

1.6. Conocimientos previos para el puesto

e Conocimiento en andlisis de estados financieros.

e Conocimiento de las Normas Internacionales de Finanzas (NIIF)

e Conocimiento en el &rea de contabilidad.

1.7. Habilidades y capacidades para el puesto

Liderazgo.

e Habilidad para negociar con proveedores y clientes.
e Orientacion a resultados.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Capacidad para delegar funciones.

e Capacidad para trabajar bajo presion.

e Poseer vision sobre los negocios.

2. Contador

2.1. Puesto al que reporta

Administrador
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2.2. Descripcion del puesto

El contador de la empresa se encargara de brindar asesoria contable, a fin de mantener sus
ingresos y egresos de forma ordenada, también sera el responsable de la elaboracion de todos los
estados financieros segun las NIIF, de igual manera, debera de reportar todos los movimientos de
la empresa en los libros contables para llevar el orden de todo.

2.3. Funciones del puesto

Elaboracion de todos los estados financieros e informes con fines contables, fiscales y

financieros.

e Brindar asesoramiento contable permanente a la empresa.

e Anadlisis de la informacion econdémica-financiera de la organizacion para la toma de
decisiones, andlisis e interpretacion de balances.

e Estructuracion de los estados financieros segun las NIIF.

e Supervision de la contabilidad dentro de la empresa.

e Declaracién de impuestos de la empresa.

2.4. Escolaridad necesaria

e Bachiller en contabilidad y afines.

e Debe estar inscrito en el colegio de contadores privados (CPI).

2.5. Experiencia laboral

e Dos afios de experiencia

2.6. Conocimientos previos para el puesto

e Con experiencia especifica en el giro del negocio sobre los impuestos que debera pagar la

empresa.

e Conocimiento en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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e Conocimiento sobre la elaboracion de presupuestos de las empresas.

e Conocimiento sobre la legislacion laboral de las empresas.

2.7. Habilidades y capacidades para el puesto

e Capacidad para la toma de decisiones en las NIIF cuando vaya a registrar activos o pasivos

en la contabilidad de la empresa.

e Trabajar bajo presion.

e Anaélisis de datos.

e Honestidad y discrecion.

3. Asesor legal

3.1.Puesto al que reporta
Al administrador.

3.2. Descripcion del puesto

El asesor legal de la empresa se encargara de brindar asesoria juridica y legal, a fin de que la
empresa cumpla con todas las normas y leyes de la actividad comercial por desarrollar, de igual
manera estard anuente a brindar apoyo al administrador en algin caso juridico o legal por ello,
debera de brindar la asesoria correspondiente ante alguna situacion.

3.3. Funciones del puesto

e Serael encargado de la realizacion de todos los tramites pertinentes para la creacion de la

empresa.

e Brindar asesoria juridica y legal al administrador de la empresa.

e Resolver todos los inconvenientes que se puedan dar durante la operacion de la empresa.

e Realizar negociaciones y redaccion de todos los contratos necesarios.

e Estar anuente a que la empresa opera de manera legal.
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3.4. Escolaridad necesaria

e Licenciado en Derecho

e Estar debidamente inscrito en el colegio de abogados.

3.5. Experiencia laboral

e De dos a tres afios ejerciendo en su profesion.

3.6. Conocimientos previos para el puesto

e Conocimiento en tramites legales.

e Conocimiento de todas las normas juridicas y legales del pais.

3.7. Habilidades y capacidades para el puesto

Capacidad para trabajar bajo presion

e Capacidad de negociacion.

e Capacidad de brindar asesorias legales en tema de derecho empresarial.

e Habilidad para la toma de decisiones ante posibles riesgos empresariales en materia de

tema legal.

4. Vendedor

4.1. Puesto al que reporta
Administrador

4.2. Descripcién del puesto

El vendedor laborara jornada continua de 8 horas diarias y debera brindar un servicio de calidad
y personalizado a todos los especialistas dentales con el fin de satisfacer todas las necesidades de
ellos.

De igual manera, sera el encargado del inventario de la empresa por ser el que sabe cuanto

material se vende.
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4.3. Funciones del puesto

e Velary cuidar que el material sea vendido de la manera correcta.

e Mantener los estantes limpios para el cuido de los materiales por vender.

e Mantenerse en contacto con los clientes para supervisar si los materiales entregados
cuentan o no algun problema.

e Tener conocimiento sobre los proveedores y los requerimientos de los clientes.

e Asesorar al cliente en el momento de que el mismo solicite el servicio.

e Establecer una linea de comunicacion constante con el cliente.

4.4. Escolaridad necesaria

e Bachiller en Educacion Media

4.5. Experiencia laboral

e Un afio de experiencia

4.6. Conocimientos previos para el puesto

e Conocimiento sobre marketing.

e Capacidad para tratar a diversos tipos de personas.

e Conocimiento en el manejo de paquete de computacion.

e Conocimiento de servicio al cliente.

e Establecer y mantener buenas relaciones con los clientes y los jefes a cargo.

4.7.Habilidades y capacidades para el puesto

e Capacidad de trabajar bajo presion

e Capacidad de trabajar en equipo

e Capacidad para la toma de decisiones.

e Proactivo y dindmico.

136



e Capacidad de negociacion.
5.2.4.8. Salarios

La empresa comercializadora de productos dentales contara con un administrador, un contador,
un abogado y un dependiente.

Los salarios dados son los que se utilizaran segun el salario minimo de Ministerio de Trabajo
para los primeros afios de ejecucion de la empresa, pero, cabe recalcar que, se deben de aumentar
cada afio de acuerdo con lo que indique el Estado para las empresas del sector privado.

Tabla 20. Salarios (en colones costarricenses)

Puesto Grado Salario Cargas sociales (26,5%) Total

Administrador Bach 568 819,86 150 737,26 719 557,12
Contador Bach 19 850,00 5 260,25 25 110,25
Asesor legal Lic 177 000,00 46 905,00 223 905,00
Dependiente TOSC 347 514,00 92 091,21 439 605,21
Total 1113 183,86 294 993,72 1408 177,58

Fuente: Elaboracién propia con base en el Ministerio de Trabajo, 2021.

5.2.5. Inversiones

La inversion va a representar parte importante en la elaboracion del proyecto, debido a que la
empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales en el distrito primero de Nicoya por
ello debe tener presente los gastos en materia legal como lo son todos los tramites y requisitos
necesarios para poner en marcha el proyecto.

Por ello, se deben de contemplar en la parte de inversiones se van a incurrir algunos gastos
legales, los cuales son: tramites en la municipalidad y tramites en el Instituto Nacional de Seguros,
en la Caja Costarricense de Seguro Social, todo esto referente al marco legal de la empresa por lo

que el monto total es de (€502 109,60).
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Cabe recalcar que para poner en marcha el proyecto se debera de contar con activos necesarios
como lo son: maquinaria, herramientas, productos y materiales dentales entre otros. Por ello, se
debe identificar cada uno de esos activos necesarios para la empresa, se debe conocer cada proceso
de la comercializacién para conocer todo lo referente al mobiliario y equipo necesario para la
comercializacion.

Por tal motivo, se investigd a profundidad todo lo referente a la inversion necesario para la
actividad comercial de la empresa para identificar con claridad el espacio por utilizar, todo lo
referente al mobiliario y al equipo que se necesitara para la apertura de la empresa y cada una de
las caracteristicas principales por tener en cuenta para el desarrollo de dicha actividad comercial.
5.2.5.1. Inversion inicial para la empresa

La inversion inicial de la empresa se describe de la siguiente manera, debido a que la empresa
debera de contar con activos para iniciar por ello, se debe de costear salidas de efectivo para el

acondicionamiento de la empresa comercializadora por lo que se describen a continuacion:

Tabla 21. Inversion inicial (en colones costarricenses)

Inversién Inicial

Articulo Cantidad Precio Unitario  Total

Aire acondicionado invertir 1 225 000,00 225 000,00
Archivo de metal 3 espacios 1 85 000,00 85 000,00
Coffe Maker 1 12 000,00 12 000,00
Computadora 2 260 000,00 520 000,00
Dispensador de Agua 1 100 000,00 100 000,00
Escritorios 1 105 000,00 105 000,00
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Estante Cromado 3 niveles 2 39 000,00 78 000,00
Estante Cromado 5 niveles 2 70 000,00 140 000,00
Impresora 1 110 000,00 110 000,00
Impresora para tiquete de caja 1 50 000,00 50 000,00
Puerta Plegable 2 28 000,00 56 000,00
Resmas de hojas 1 3 500,00 3 500,00
Sellos 2 20 000,00 40 000,00
Sillas de clientes 3 23 000,00 69 000,00
Sillas de escritorio 2 34.000,00 68 000,00
Teléfono 1 19 000,00 19 000,00
Tintas Impresora 2 7 490,00 14 980,00
Vitrina aluminio y vidrio 1 105 000,00 105 000,00
Vitrina Mostrador 1m 1 85 000,00 85 000,00
Total 28 1380 990,00 1885 480,00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Luego de identificar la inversion inicial de la empresa comercializadora de productos dentales
sobre la infraestructura, equipo necesario para la empresa, para dar apertura y atencion a los

especialistas se logra identificar el monto total de la inversion inicial que es de ¢1 885 480,00.

De igual manera se debe contemplar otros gastos necesarios para la comercializaciéon de los
materiales dentales; para lo cual se debe realizar una inversion de todos los materiales por
comercializar dentro de la empresa. Dicha inversion recibe el nombre de capital de trabajo con el
que se debera contar en el momento de realizar la apertura de la empresa en el distrito primero de

Nicoya con el fin de abastecer las necesidades de los especialistas odontolégicos de la zona.
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Tabla 22. Capital de trabajo

Capital de trabajo

Articulo Cantidad Precio Unitario Total

Aceite para pieza de mano 500 ml 5 14.000,00 70.000,00
Acido fluorhidrico 9,5 % bisco 10 11.540,00 115.400,00
Acrilicos 10 2.600,00 26.000,00

Adhesivo one coat bond 5 ML 10 7.350,00 73.500,00

Agujas caja de 100 unidades 10 3.450,00 34.500,00

Alginato cromatico paquete de 25 unidades 10 3.700,00 37.000,00
Alginato Tropical paquete de 25 unidades 10 4.000,00 40.000,00
Algodon Rodillo #2 paquete de 500 10 2.740,00 27.400,00
Amalgamas 10 7.666,67 76.666,70

Anestesia Lidocaina 2 % caja 50 unidades 15 5.940,67 89.110,05
Anestesia Odontocaina 3 % caja 50 unidades 15 7.300,00 109.500,00
Aplicadores points ultrafinos dental 15 1.630,00 24.450,00
ArCO acero coopper niti, curvo reverso 25 3.066,67 76.666,75
Baberos dentales paquete de 15 15 4.333,33 64.999,95

Bandas matrix #1 sobre 12 unidades 20 510,00 10.200,00

Bata Procedimiento Cardinal 15 3.317,33 49.759,95
Biofix cemento para Brackets 10 18.000,00 180.000,00
Blanqueamiento para casa 24 % 10 17.000,00 170.000,00
Blanqueamiento para oficina 38 % 10 18.666,67 186.666,70

Bolsa de esterilizar brocas caja de 200 unidades 10 2.176,67 21.766,70
Bolsas esterilizar Grandes caja de 200 unidades 10 3.820,00 38.200,00
Bolsas esterilizar Medianas caja de 200 unidades 10 3.434,67 34.346,70
Bolsas esterilizar Pequefias caja de 200 unidades 10 2.175,00 21.750,00
Brackets autoligados cajas de 100 piezas 10 54.000,00 540.000,00
Brackets ceramicos caja de 100 piezas 10 26.330,00 263.300,00

Broca diamante, broca 12 aspas 15 600,00 9.000,00
Cadenas 15 4.330,00 64.950,00

Cepillo Prophy x12 copa 10 1.160,00 11.600,00

Cera para paciente 15 3.866,67 58.000,05

Cubre bocas cajas de 50 20 3.666,67 73.333,40
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Desinfectante Equipo Médico 10 3.732,00 37.320,00
Espejos intraorales 5 14.333,33 71.666,65

Eyector de saliva 50 1.666,67 83.333,50

Fltor en gel 16 onzas 10 4.640,00 46.400,00

Gasa paquete de 100 15 933,33 13.999,95

Gelato gel 10 onzas 15 2.833,33 42.499,95

Gorro Tipo Hongo 15 4.146,67 62.200,05

Guantes M y S latex nipro caja de 50 20 3.726,67 74.533,40
Guantes Mediano Nitrilo caja de 50 20 2.426,67 48.533,40
Jabo6n Antibacterial 10 3.166,67 31.666,70

Jeringa esterilizable 20 5.666,67 113.333,40

Jeringa para anestesia 20 8.533,33 170.666,60

Jet blue bite x 50ml 5 22.333,33 111.666,65

Kit basico dental 15 3.666,67 55.000,05

Laminas retenedoras y blanqueamientos 10 3.866,67 38.666,70
Lentes de proteccion con vélvula 10 3.000,00 30.000,00

Ligas intraorales 10 14.666,67 146.666,70

Mascaras faciales 10 22.666,67 226.666,70

Modulos 20 4.266,67 85.333,40

Pasta Prophy 5 4,733,33 23.666,65

Porta Brackets 5 9.333,33 46.666,65

Porta tubos 5 9.333,33 46.666,65

Prophy jet powder x 300 gramos menta 5 5.110,00 25.550,00

Protectores para silla dental 15 8.300,00 124.500,00
Puntas intraorales amarillas 35 483,33 16.916,55
Radiografias #1 nifios, # 2 adultos caja 100 unid 15 200,00 3.000,00
Resina brillante 15 4,900,00 73.500,00

Resina competence fluida 15 4.144,00 62.160,00

Resina composite wetting 15 13.300,00 199.500,00
Resorte abierto 10 4.500,00 45.000,00

Resorte cerrado 10 piezas 10 5.200,00 52.000,00
Resorte torqueador 10 piezas 10 9.000,00 90.000,00
Rollo para esterilizar 5 10.000,00 50.000,00
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Theracal LC 4 SYR 5 12.000,00 60.000,00

Toallas desinfectantes 10 5.900,00 59.000,00

Tubos convertibles 6 MBT 022 caja de 25 10 760,00 7.600,00

Tubos dobles 6 caja de 25 10 760,00 7.600,00

Tubos sencillos 6 y 7 caja de 25 10 765,00 7.650,00

Vasos caja de 100 20 1.666,67 33.333,40

Yeso amarillo, Blanco, Rosado extraduro 2 kilos 30 1.390,00 41.700,00
Total 920 484.422,03 5.164.230,65

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.2.6. Ingenieria del proyecto

El distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica, actualmente cuenta con un total de 18
clinicas dentales, constituidas por un total de 20 especialistas por ello, se logré identificar que en
Nicoya desde afios atras han existido estas clinicas con el fin de atender pacientes de todas las
edades sobre el cuidado bucodental, gracias a esto se mencionan aspectos técnicos sobre lo que es
la ingenieria del proyecto que en dicho aspecto seran todos los factores necesarios que van de la
mano con el proyecto de investigacion y con la actividad comercial de la empresa, el cual va a

permitir desarrollar de la manera mas adecuada.

5.2.7. Procesos productivos

Los procesos productivos del proyecto, que involucran la creacién de una empresa dedicada a
la comercializacion de productos dentales en el distrito primero de Nicoya, se explicaran por medio
de cada proceso que se llevara a cabo, desde que los materiales dentales estan en la empresa, hasta
cuando son comercializados por medio del canal de distribucion con el que contara la empresa.

A continuacion, se mostrara los procesos productivos con los que contard la empresa
Suministros Dentales BARU: como primer punto el especialista ingresa a la empresa y realiza el

pedido de los materiales, el dependiente busca los materiales para despachar. Si no esta el material,
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el dependiente debera contactar al proveedor para solicitar el material, tiempo de espera un dia, el
proveedor envia el material, el dependiente se encarga de realizar la factura, luego el dependiente
cobra los materiales vendidos. El especialista realiza el pago de lo que adquirié y por ultimo el

dependiente entrega los materiales al especialista.

5.2.7.1. Flujograma del proceso de la empresa de Suministros Dentales BARU
Para brindar mayor claridad en el flujograma se detalla cada uno de los procesos desde la visita
del especialista hasta la compra de materiales.

Figura 6. Procesos Productivos
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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5.2.8. Distribuciéon de planta
El espacio de la empresa Suministros Dentales BARU sera de 40 m? en el croquis se

identificara cada subdivision del espacio de la empresa como la son entrada, el &rea de cajay area

de ventas, la oficina del administrador, el area de bafios, un sector para la bodega para las

vitrinas/urnas y por ultimo el area de cocina.

Figura 7. Croquis de la empresa de suministros dentales BARU
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.2.8.1. Materia primay costos de produccion y operacion

5.2.8.1.1. Determinacion de los costos y gastos
Toda empresa que se dedique a la comercializacién de productos dentales debe contemplar

todos los costos variables y los costos fijos con lo que contara la empresa, con el propésito de
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conocer a profundidad el costo total para desarrollar la actividad comercial para asi, tener certeza
de toda la cantidad de los ingresos con los que contara, para asi hacerle frente a cada uno de los

gastos con el fin de obtener ganancias y no pérdidas monetarias.

5.2.8.1.1.1. Costo de ventas

Los costos de ventas de la empresa son todos aquellos aspectos necesarios para la
comercializacion de los materiales, debido a esto, se debera tener presente que lo primero por
realizar es la compra de los materiales dentales para luego iniciar con la comercializacion a los
diferentes especialistas del distrito primero de Nicoya.

Tabla 23. Costo de ventas (en colones costarricenses)

Costo de ventas

70 lineas de materiales Dentales Total

Costo de ventas 5164 230,65

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.2.8.1.1.2. Gastos generales y administrativos

En cuanto a los gastos generales y administrativos con los que contard la empresa
comercializadora de productos dentales, seran todos aquellos que se van a necesitar para el
funcionamiento de la empresa, a continuacion, se detallan todos los gastos generales y
administrativos de la empresa para su operacion, los gastos de la empresa comercial son: los gastos
administrativos que incluyen salarios, servicios basicos, gastos por publicidad (pagina web),

alquiler, patente comercial, pélizas del INS como se muestra a continuacion:
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Tabla 24. Gastos generales y administrativos mensuales (en colones costarricenses)

Gastos Generales y Administrativos

Gastos Administrativos Total

Agua 10 000,00
Alquiler 180 000,00
Cargas sociales 294 993,72
Electricidad 35 000,00
Internet 9 000,00
Municipalidad patente trimestral 40 500,00
Pdliza del INS 166 615,88
Publicidad (pagina web) 200 000,00
Salarios 1113 183,86
Teléfono 12 000,00
Total de gastos generales y administrativos mensuales 2 061 293,46

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.3. Estudio de mercado

5.3.1. Mercado

El mercado hace referencia sobre todos los tipos de relaciones que se da entre las diferentes
empresas que ofrecen productos y materiales a una poblacién en especifico y debido a esto, todos
los especialistas dentales del distrito primero de Nicoya son el mercado meta del proyecto.

Cada una de estas clinicas se encuentran constituidas de manera legal dentro del territorio en
estudio.

El cuestionario va dirigido a los especialistas, se formularon una serie de preguntas abiertas
como cerradas, con el principal objetivo de conocer algunas de las caracteristicas mas importantes

del mercado, esto con respecto a las 4 P’s, las cuales son: producto, precio, la plaza y promocion.
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Cabe destacar, que la poblacion se identifico por medio de un censo donde se identificaron 18
clinicas dentales conformadas por 20 especialistas, luego de tener definido el cuestionario y la
poblacidn, se da inicid con la aplicacion de este a un total de 18 especialistas del distrito primero
de Nicoya, donde se recaudo6 informacién importante para proseguir a estudiar todo el mercado
meta, lo cual fue de gran satisfaccion la reaccion positiva de cada uno de ellos con la creacién de
una empresa comercializadora de productos dentales en Nicoya.

No obstante, se debe tener presente que todo estudio de viabilidad y factibilidad de un proyecto
gue no cuente con un mercado meta, al cual vender los productos no se logra conseguir los
resultados deseados, mas bien, al no contar con el mercado se podrian generar grandes pérdidas de

los productos al igual que pérdidas monetarias.

5.3.1.1. Analisis de mercado meta

Cada uno de los productos que tendra la empresa comercial ira dirigido a los 18 especialistas
dentales del distrito primero de Nicoya, por lo que cada uno de ellos representa una gran
participacién con intenciones de realizar las compras de los productos en la zona.

De igual manera, cabe destacar que los materiales dentales con lo que contara la empresa sera
un beneficio para las demas clinicas ubicadas en los alrededores del distrito primero de Nicoya,
por la razén de que existen mas clinicas en la regidn y esto se dara con el propdsito de expandir la
empresa en un largo plazo en la provincia de Guanacaste, debido a la cercania de todos los

especialistas.

De las 18 clinicas establecidas en el distrito primero de Nicoya, se recopild informacion
importante y cabe destacar que el 100 % de ellas realizan las compras de todos los materiales de
consumo en la GAM debido a que no cuentan con una empresa posicionada en el cantén o en los

alrededores, por ello no hay una empresa comercializadora de los insumos en la zona.
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Se nota que al establecer una empresa en Nicoya tendria un gran impacto positivo en la cadena
de suministro para los especialistas por la cercania y mayor acceso a los materiales dentales.

Segun la informacion recolectada, el 94 % de los especialistas indica que al contar una empresa
ubicada en Nicoya sera de gran aporte porque al tener un punto de venta cercano es mas facil
adquirir los materiales necesarios ante una emergencia . Por otro lado, explican que seria mas facil
el acceso a los materiales y mejoraria en el tiempo de espera para adquirirlos, mientras que el 6 %
indico que no.

Se logro identificar la frecuencia de compras de cada uno de los especialistas, siendo que el 50
% indico que abastecen sus insumos cada mes, un 39 % realizan las compras de 7 a 15 dias habiles,
el 11 % indicO que realizan sus compras a un plazo de mas del mes. Un dato relevante de la
investigacion es que el 50 % tienen plazo definido de un mes para las compras de los materiales
dentales.

Debido a toda la informacion recolectada, se logra tener claridad de que la empresa dedicada a
la comercializacion de productos dentales siempre tendra la meta de generar ganancias economicas
en el mercado meta seleccionado.
5.3.1.2. Oferta y demanda del mercado
5.3.1.2.1. Demanda

De acuerdo con la informacién obtenida durante la aplicacion del cuestionario a los
especialistas, se concluye que estos, compran materiales dentales por mes, se logré analizar el
comportamiento de compra, mediante promedios estadisticos, siendo que, cuanto mas bajo el

promedio, mayor es la frecuencia de uso de los equipos dentro de las clinicas.
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Grafico 1. Materiales dentales mas utilizados dentro de la clinica.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En una escala de valores de los porcentajes dados en el estudio de mercado de acuerdo con la
pregunta en este caso, el valor es de 1 siendo el mas importante y 12 siendo el menos importante.

Se identifica que la anestesia es el producto de mayor transito y consumo dentro de una clinica
con un valor de 3,2, el segundo insumo son las resinas que mensualmente se consumen con un
valor de 3,6, por otro lado se visualiza que las jeringas con un 4 y un 4,1 agujas, con un valor de
5,3 se encuentra el rodillo de algoddn, con un 5,8 las gasas, siendo estos los cinco materiales mas
utilizados por cada especialista , de igual manera se logra visualizar los valores del 7,1 al 9,6
siendo estos alginato, brackets, yesos, acrilico, amalgamas y por tltimo ligas de ortodoncia.

De acuerdo, con la informacion anterior, se logro identificar que algunas clinicas a diferencia
de otras utilizan materiales de diferente uso para la atencion de los pacientes.
5.3.1.2.2. Oferta

En una escala de valor, cabe destacar que los porcentajes dados en el estudio de mercado es
acorde a la pregunta en este caso, el valor es de 1 siendo la mas utilizada y 5 siendo la menos

utilizada.
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Por el tipo y caracteristica de servicio que brindan las 18 clinicas existe una variedad de
materiales e instrumental dentales que rotan al mes, que incluso esto hace que en un mismo mes,
las clinicas utilizan diferentes materiales e instrumental, en el estudio de mercado se logré
visualizar las marcas que los dentistas mas utilizan.

Por ello, se determina que el 1,4 de ellos optan por utilizar la marca llamada 3M, el 2,7 prefieren
utilizar la marca Ivoclar, siendo estas dos las mas frecuentes en los pedidos de cada especialista
pero, por otro lado se logra determinar el porcentaje de otras marcas por lo que el 3,4y el 3,6
prefieren utilizar Coltene y Dentsply mientras que un 3,8 dejan como una ultima opcién la marca
de kuraray.

Como parte de la oferta, se identifican los dias habiles que cada especialista considera mas
oportuno para adquirir los materiales por lo que el 50 % indica que de lunes a viernes y el otro 50
% prefieren de lunes a sabados por motivos de atencidn de pacientes los fines de semana, de igual
manera se identificaron los horarios de atencion preferibles para ellos, los cuales son los siguientes,
el 61 % de los especialistas prefieren horarios de 8:00 am a 5:00 pm, con un 33 % se logra ver que
prefieren horarios de 9:00 am a 6:00 pm, y por Gltimo el 6 % indica que el horario mas apto para
ellos es de 10:00 am a 7:00 pm.
5.3.1.3. Distribucion y punto de venta
5.3.1.3.1. Distribucion

La distribucion de cada material dental de la empresa sera por medio de encomiendas, ya sea
por Correos de Costa Rica o por medio de la Empresa de Buses Alfaro, debido a la distancia de
las proveedoras a las que se les comprara los materiales para la comercializacion, por otro lado, la
distribucion de cada uno de estos materiales se dara por medio de la empresa ubicada en el distrito

primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica.
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5.1.3.3.2. Punto de venta

Sobre el punto de venta de los productos dentales, cabe mencionar que de acuerdo con el estudio
de mercado se logré analizar aspectos importantes para la empresa y la comercializacion por ello,
se contara con una empresa ubicada en el centro de Nicoya, la cual cuenta con todas las condiciones
apropiadas para la creacion de la empresa.

Segun el mismo estudio, en este momento, no hay una empresa ubicada en el distrito, por lo
que seria la primera vez de que los especialistas podran contar con una ubicada mas cerca de los
centros de trabajo por lo que la informacion permitid ver que el 94 % si esta interesado de que se
posicione una empresa de este tipo de productos en la zona, mientras que el 6 % indicd que no por
motivos de que viajan varias veces al mes a otras clinicas ubicadas en la GAM por lo que pueden

adquirir ciertos materiales en dicho lugar.
5.3.1.4. Estrategia de comercializacion

5.3.1.4.1. Producto

Como se menciond anteriormente, los valores de cada dato van por escalas de porcentajes donde
el valor es de 1 siendo el mas importante y 12 siendo el menos importante.

De acuerdo, con el estudio de mercado realizado con las preguntas del cuestionario a 18
especialistas dentales, se logro obtener informacion mas clara sobre los materiales dentales y las
principales caracteristicas de estos.

Gracias a lo anteriormente expuesto, la empresa comercializadora de productos dentales
pretende comercializar los materiales mas utilizados en las clinicas dentales por lo que por medio
de la informacidn obtenida se logran identificar de la siguiente manera (explicado anteriormente
en el documento): con el grafico nimero 1, siendo la anestesia las mas utilizada y de mayor

circulacion en las clinicas con un 3,2 de compra con un 3,6 las resinas, por otro lado con un 4 las
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jeringas y con un 4,1 las agujas. Luego con el 5,3 se encuentra el rodillo de algodén, un 5,8 las
gasas. Cabe destacar que estos 6 materiales son los que méas se comercializan en el mercado de
igual manera, cabe recalcar que otros de los materiales estan con un porcentaje del 7,1. Entre estos
se encuentra el alginato, con un 8,2 los brackets ceramicos, por otro lado con un 8,7 los yesos, un
9,1 los acrilicos un 9,4 las amalgamas y por ultimo con un 9,6 las ligas de ortodoncia.

Como parte del estudio de mercado, entran los instrumentos dentales que tienen mayor rotacién
dentro de las clinicas por ello, se presenta con un grafico toda la informacion recolectada en el

cuestionario.

Graéfico 2. Instrumentos dentales més utilizados dentro de la clinica.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De igual manera, en una escala de valores de los porcentajes dados durante el estudio y segun
la pregunta dada en este caso el valor es de 1 siendo el mas importante y 10 siendo el menos
importante.

De acuerdo con la informacion obtenida se determina que los instrumentos con mayor
circulacion dentro de las clinicas son: con un 1,9 los exploradores, con un 2,5 las pinzas, mientras
que el 4,3y el 4,9 son las brocas y las cucharetas. Por otro lado, segun los datos obtenidos por cada

especialista con un porcentaje del 6,2 el raspador con un 6,3 entran los alicates, mientras que el
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7,1 se encuentran los alambres y las tijeras con un 7,2 se encuentran las cucharetas y por dltimo y
menos importante con un 8,1 de consumo se encuentran los articuladores.

Con cada dato obtenido en el estudio de mercado, se visualiza con mayor claridad cada material
e instrumento por ofrecer a cada uno de los especialistas del distrito primero de Nicoya con base a

las respuestas dadas por los mismos.

5.3.1.4.2. Precio

Es muy importante tener conocimiento de los precios de los materiales en la venta al cliente,
debido a que la empresa seré de actividad comercial que va a permite la venta de dichos materiales,
por eso la empresa debe conocer los gastos que tendra para asi determinar los alcances con los que
contara , se debe considerar cada material y precio unitario.

Gréfico 3. Presupuesto mensual para compra de materiales dentales.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Segun los datos obtenidos en el estudio de mercado, se logra determinar el rango del precio
promedio de venta de materiales dentales de acuerdo con la informacién obtenida por cada uno de
ellos, se analiza que el presupuesto destinado de manera mensual por cada uno de los especialistas,
siendo esta la siguiente informacion, el 83 % cuenta con un presupuesto mensual de mas de
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¢100,000 destinados a compras de los materiales utilizados. Por otro lado el 11 % indica que es de
¢50,000 a ¢75,000 y por ultimo 6 % el presupuesto mensual es de ¢75,000 a ¢100,000.

Cabe destacar, que los materiales dentales tienen una variacion en el monto debido a la gran
cantidad de materiales existentes en el mercado, por ello, los precios que se daran en el sector
comercial obtenidos por medio del estudio seran semejante a las condiciones de la oferta, demanda

y los diferentes materiales por comercializar.

5.3.1.4.3. Plaza

La empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales se establecera en el distrito
primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica, ya que el distrito posee el mercado meta para iniciar
con la actividad comercial, la plaza es parte fundamental para el desarrollo del proyecto, por ello
en el estudio de mercado se brinda informacion importante para la seleccion, por ello, cabe recalcar
que los especialistas prefieren horarios de atencion mas oportunos de lunes a viernes y de lunes a
sébados.

De igual manera, se visualizaron las empresas dedicadas a la comercializacion de productos
dentales las cuales se encuentran ubicadas en la GAM, por eso luego del estudio de mercado se
analizaron todas las empresas, las cuales entrarian a ser los posibles proveedores de la empresa
que se ubicara en el distrito primero de Nicoya, de igual manera se obtuvo informacién importante
sobre cuales de esas empresas son las mas utilizadas por los especialistas de Nicoya por lo que se

presenta a continuacion:
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Gréfico 4. Depositos dentales més utilizados para realizar los pedidos.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con un 2,6 el Depdsito Dental Izquierdo, con un 2,9 Supply Dent, 3,6 Star Dental, con un 3,7
Lest Dental S.A., con un 4,7 Dental Market de igual manera con un 5,1 y un 5,6 se encuentran
Cosmodent S.A. y Rino dental. Cabe destacar que los porcentajes dados sobre los depdsitos
dentales van acorde con el rango, siendo este 1 el mas utilizado y 7 el menos utilizado.

Por otro lado, se recolectd informacion sobre el tiempo que llevan los especialistas comprando
a un proveedor en especifico y se obtuvo informacion de que el 94 % tiene mas de 5 afios, mientras
que un 6 % tiene de 3 a 5 afios con el mismo proveedor.

Es importante hablar sobre los tiempos de entrega que ofrecen los proveedores de la GAM a
los especialistas dentales ubicados en el distrito primero de Nicoya, gracias a esto se obtuvieron

resultados reales segun las respuestas brindadas por cada uno de los especialistas.
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Gréfico 5. Tiempo promedio de entrega de materiales dentales por parte del proveedor.

B Menos de un dia

B Un dia habil
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Segun la informacion obtenida en el grafico anterior, se visualiza que la duracion de entrega
por parte de los proveedores es de 2 dias habiles segun el 67 % de los especialistas, el 28 % de los
especialistas menciond que el tiempo de entrega es de un dia habil y por ultimo el 5 % indic6 que
es de 4 dias habiles.

Luego de analizar las respuestas obtenidas por los especialistas sobre los tiempos de entrega de

los proveedores, se realizé la pregunta de cual es el tiempo deseable para ellos de las entregas.
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Gréfico 6. Tiempo de entrega deseable para los pedidos.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con el grafico 6, se observa que el 67 % de los especialistas prefieren que los
materiales les sean entregados en un lapso de un dia habil, mientras que el 17 % prefieren que sean
dos dias habiles de entrega y por ultimo y no menos importante el 16 % de los especialistas
prefieren que sea menos de un dia habil, dando esto como resultado que al tener una empresa

ubicada en la zona serd mas rapidamente la entrega de los materiales.

5.3.1.4.3.1. Canal de distribucion

El canal de distribucién de la empresa dedicada a la comercializacién de productos dentales
sera de manera indirecta donde primeramente se le comprara al proveedor los productos para luego
comercializarlos a los diferentes especialistas, por otro lado, la empresa contara con un local para

la venta de cada uno de los productos.
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Figura 8. Canal de distribucion
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.3.1.4.4. Promocion
La empresa contara con promocion para la comercializacion de los productos dentales en el
distrito primero de Nicoya, por medio de una pagina web con busqueda analitica de los productos
por ofrecer por medio de los carritos para compras en linea y asi solo retirar de manera presencial.
De igual manera se dara una opcion de E-Commerce, por otro lado se usara un canal de
comunicacion el cual sera por medio de WhatsApp Business, otra de las promociones que ofrecera
la empresa serd mantener un catalogo en lineay en las redes sociales como Facebook e Instagram.

5.3.1.5. Desarrollo de la marca

5.3.1.5.1. Marca

La empresa que se dedicara a la comercializacion de productos dentales en el distrito primero
de Nicoya sera Suministros Dentales BARU, el nombre se eligié por iniciativa de uno de los
sustentantes, se desea que el nombre sea asociado a todos los diferentes productos o materiales
dentales y por otro lado, la marca va a permitir que se diferencie la empresa de las demas.
5.3.1.5.2. Eslogan

El eslogan es la frase que va a dar a conocer o a identificar a la empresa de las demas por ello,
Suministros Dentales BARU tendra como su eslogan: “Expertos en proveedores de suministros
dentales” lo que permite ver que la empresa al estar ubicada mas cerca de cada una de las clinicas

para la atencién de los especialistas y poder cumplir con cada una de las demandas del consumidor.
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5.3.1.5.3. Logotipo

Figura 9. Logotipo
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Fuente: Elaboracion propia 2021.

El color azul hacia una tonalidad celeste son los colores utilizados con excelencia segun la
psicologia del color para proveedores de servicios médicos, sea cual sea la linea.

La figura del diente, es por el mercado principal al que va dirigido el cual es al sector bucodental
y la forma de un tornillo dentro del diente de representa el instrumental médico quirdrjico, ya sea
permanente o periédico, que se utiliza para los tratamientos de ortodoncia y es un elemento
representativo a todo el instrumental que se tiende a utilizar y que la empresa que se planea
constituir estaria con el propdésito de brindar este instrumental.

El nombre representa los apellidos del duefio de la empresa: Badilla Ruiz.

La letra es fuerte por lo que se quiere mostrar una empresa sélida dentro del mercado por medio
de su tipografia, cabe recalcar que es una empresa proveedora para especialistas dentales, no para
brindar un servicio para el cliente final.
5.3.1.6. Plan de introduccién en el mercado

Al ser una empresa totalmente nueva en el mercado, la introduccion de esta se realiza por medio
de los contactos de los especialistas de Nicoya, dando informacién sobre la nueva empresa y

brindando promociones o beneficios para comercializar en las clinicas ubicadas en la zona, de
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igual manera al contar con la empresa en Nicoya les permitird a los demas especialistas de las

zonas cercanas poder realizar las compras en la empresa y asi incrementar los clientes.

5.3.1.7. Analisis de la competencia

La competencia de la empresa son todos aquellos depésitos dentales que se dedican a la
comercializacion de productos dentales en la provincia, pero, cabe destacar que hasta la fecha no
se cuenta con una competencia directa en el distrito primero de Nicoya, por el motivo de que todas
las empresas estan ubicadas en la GAM o a los alrededores como: Heredia, Alajuela, Cartago, San
Ramon o Puntarenas.

Como se indicd anteriormente, la competencia directa se encuentra en la GAM, por lo que la
mayoria de los especialistas visualizan que al contar con una empresa en el distrito de Nicoya seria

un gran beneficio.

5.3.2. Proveedores

Los principales proveedores de la empresa seran depositos dentales dedicados a la
comercializacion de productos dentales en el pais, cada proveedor es parte fundamental para la
empresa ya que se crearan alianzas y estrategias.

Para determinar los proveedores con lo que contara la empresa de comercializacion se dio por
medio de las respuestas brindadas por los especialistas en el estudio de mercado, porque los
proveedores con mayor posicionamiento en el mercado son: Deposito Dental Izquierdo, Supply
Dent, Star Dental, Lest Dental S.A., Dental Market, Cosmodent S.A., Rino Dental, Orto, cada uno
de estos como los principales proveedores para asi, luego elegir cuéles son las mejores opciones
para la empresa que ofrezcan productos de calidad y ademas se cuente con los precios de mercado

al ser una compra mayoritaria para comercializar para asi ofrecer un producto final de calidad.
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5.4. Estudio financiero

El estudio financiero es el que se encargard de medir la rentabilidad del proyecto en proceso
debido a que este involucra la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de
productos dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste Costa Rica.

Se debera tener presente algunos de los estudios financieros pertinentes e importantes dentro
del proyecto con el proposito de conocer los costos y gastos con los que se va a contar, y de esta
manera tener una mayor claridad de la inversion inicial. Por otro lado, se brindaran datos
cuantitativos por medio de los estudios financieros para asi poder determinar la factibilidad del
proyecto en desarrollo.

5.4.1. Inversion inicial

Como primer paso la empresa debera pagar en tramites y requisitos legales con el proposito de
constituir la empresa comercial dentro del marco legal costarricense; por ello se presentard una
tabla con los datos y montos destinado para cada uno de estos gastos, lo cual involucra todo lo
referente a los trdmites municipales, los trdmites en el Instituto Nacional de Seguros y la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Tabla 25. Gastos en tramites legales (en colones costarricenses)

Servicios publicos Valor econémico
Municipalidad 40 500,00
Instituto Nacional de seguros 166 615,88
Caja Costarricense de Seguro Social 294 993,72
Total 502 109,60

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Una vez que se ha realizado cada uno de los pagos pertinentes para los tramites, se da paso a

identificar la inversion inicial del proyecto, esto sobre cada uno de los materiales que se necesitan

161



para el trabajo como la maquinaria y equipo, por ello a continuacién se muestra la tabla N° 26 con
la inversion inicial necesaria para la puesta en marcha de la empresa.

Tabla 26. Inversion inicial de la Empresa (en colones costarricenses)

Inversién Inicial

Avrticulo Cantidad Precio Unitario  Total

Aire acondicionado invertir 1 225 000,00 225 000,00
Archivo de metal 3 espacios 1 85 000,00 85 000,00
Coffe Maker 1 12 000,00 12 000,00
Computadora 2 260 000,00 520 000,00
Dispensador de Agua 1 100 000,00 100 000,00
Escritorios 1 105 000,00 105 000,00
Estante Cromado 3 niveles 2 39 000,00 78 000,00
Estante Cromado 5 niveles 2 70 000,00 140 000,00
Impresora 1 110 000,00 110 000,00
Impresora para tiquete de caja 1 50 000,00 50 000,00
Puerta Plegable 2 28 000,00 56 000,00
Resmas de hojas 1 3 500,00 3 500,00
Sellos 2 20 000,00 40 000,00
Sillas de clientes 3 23 000,00 69 000,00
Sillas de escritorio 2 34 000,00 68 000,00
Teléfono 1 19 000,00 19 000,00
Tintas Impresora 2 7 490,00 14 980,00
Vitrina aluminio y vidrio 1 105 000,00 105 000,00
Vitrina Mostrador 1m 1 85 000,00 85 000,00
Total 28 1380 990,00 1 885 480,00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 27. Depreciacion de Activos de enero a junio (en colones costarricenses)

Afos de

Activo Costo vida atil Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Aire acondicionado inverter 225 000 10 1875 1875 1875 1875 1875 1875
Archivo de metal 3 espacios 85 000 10 €708 €708 €708 €708 €708 €708
Coffe Maker €12 000 10 €100 €100 €100 €100 €100 €100
Computadora €260 000 5 €2 167 ¢2 167 €2 167 €2 167 €2 167 ¢2 167
Computadora €260 000 5 ¢4 333 ¢4 333 ¢4 333 ¢4 333 ¢4 333 ¢4 333
Dispensador de Agua €100 000 10 ¢1667 1667 1667 1667 1667 1667
Escritorios 105 000 10 €875 875 €875 €875 €875 875
Estante Cromado 3 niveles €39 000 10 €325 €325 €325 325 €325 €325
Estante Cromado 3 niveles €39 000 10 €250 €250 €250 €250 €250 €250
Estante Cromado 5 niveles €70 000 10 €449 449 449 449 449 449
Estante Cromado 5 niveles €70 000 10 583 583 583 583 583 583
Impresora €110 000 13 7917 917 7917 €917 917 917
Impresora para tiquete de caja  ¢50 000 8 €417 ¢a17 €417 ¢a17 €417 ¢a17
Puerta Plegable €28 000 10 €233 €233 €233 €233 €233 233
Puerta Plegable €28 000 10 €233 €233 €233 €233 €233 233
Sellos €20 000 10 167 167 167 167 167 167
Sellos €20 000 10 r167 r167 r167 r167 r167 r167
Silla de clientes 23000 10 7192 7192 7192 192 7192 192
Silla de clientes €23 000 10 7192 €192 7192 192 €192 192
Silla de clientes €23 000 10 7192 €192 7192 192 €192 192
Silla de Escritorio 34000 10 7283 283 €283 283 283 283
Sillas de escritorio 34 000 10 283 283 283 283 283 283
Teléfono €19 000 7 7158 158 7158 158 €158 €158
Vitrina aluminio y vidrio €105 000 10 875 875 €875 875 875 875
Vitrina Mostrador 1m 85 000 10 €708 €708 €708 €708 €708 €708
TOTAL ¢1 867 000 €18 349 €18 349 ¢18 349 ¢18 349 ¢18 349 (€18 349

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 28. Depreciacion de Activos de julio a diciembre (en colones costarricenses)

ARos de
Activo Costo vida util Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Aire acondicionado inverter €225 000 10 1875 1875 1875 1875 1875 1875
Archivo de metal 3 espacios 85 000 10 €708 €708 €708 €708 €708 €708
Coffe Maker €12 000 10 €100 €100 100 7100 €100 €100
Computadora €260 000 5 €2 167 ¢2 167 €2 167 €2 167 €2 167 ¢2 167
Computadora €260 000 5 ¢4 333 ¢4 333 ¢4 333 ¢4 333 ¢4 333 ¢4 333
Dispensador de Agua €100 000 10 71667 1667 1667 71667 71667 1667
Escritorios €105 000 10 7875 875 7875 7875 7875 7875
Estante Cromado 3 niveles €39 000 10 325 €325 325 €325 €325 €325
Estante Cromado 3 niveles €39 000 10 €250 €250 €250 €250 €250 €250
Estante Cromado 5 niveles €70 000 10 €449 449 449 449 449 449
Estante Cromado 5 niveles €70 000 10 583 583 583 583 583 583
Impresora €110 000 13 7917 917 7917 €917 917 917
Impresora para tiquete de caja  ¢50 000 8 ¢417 €417 €417 417 €417 €417
Puerta Plegable €28 000 10 7233 7233 7233 7233 7233 7233
Puerta Plegable €28 000 10 7233 7233 7233 €233 7233 €233
Sellos €20 000 10 ¢167 167 ¢167 ¢167 ¢167 T167
Sellos €20 000 10 ¢167 167 ¢167 ¢167 ¢167 T167
Silla de clientes €23 000 10 7192 €192 7192 192 €192 192
Silla de clientes €23 000 10 192 192 7192 192 192 7192
Silla de clientes €23 000 10 192 192 7192 192 192 7192
Silla de Escritorio ¢34 000 10 7283 7283 7283 €283 7283 €283
Sillas de escritorio 34 000 10 283 283 283 283 283 283
Teléfono €19 000 7 €158 158 €158 158 €158 €158
Vitrina aluminio y vidrio €105 000 10 €875 €875 €875 875 €875 875
Vitrina Mostrador 1m 85 000 10 €708 €708 €708 €708 €708 €708
TOTAL ¢1 867 000 €18 349 €18 349 €18 349 ¢18 349 @18 349 €18 349

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 29. Depreciacion de equipo anual (en colones costarricenses)

Afos de
Activo Costo vida util ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Aire acondicionado invertir €225 000 10 722 500 722 500 €22 500 €22 500
Archivo de metal 3 espacios 85 000 10 8 500 8 500 8 500 8 500
Coffe Maker €12 000 10 ¢1 200 ¢1 200 1 200 1 200
Computadora 260 000 5 26 000 26 000 €26 000 €26 000
Computadora 260 000 5 52 000 52 000 ¢52 000 €52 000
Dispensador de Agua €100 000 10 20000 €20 000 €20 000 €20 000
Escritorios €105 000 10 €10 500 €10 500 €10 500 €10 500
Estante Cromado 3 niveles €39 000 10 3900 €3 900 3900 3900
Estante Cromado 3 niveles €39 000 10 3000 €3 000 3000 3000
Estante Cromado 5 niveles €70 000 10 5 385 5 385 5 385 5 385
Estante Cromado 5 niveles €70 000 10 €7 000 €7 000 €7 000 €7 000
Impresora €110 000 13 €11 000 €11 000 11000 11000
Impresora para tiguete de caja 50 000 8 5 000 5 000 ¢5 000 ¢5 000
Puerta Plegable €28 000 10 €2 800 €2 800 2 800 €2 800
Puerta Plegable €28 000 10 €2 800 €2 800 €2 800 €2 800
Sellos €20 000 10 €2 000 €2 000 €2 000 €2 000
Sellos €20 000 10 €2 000 €2 000 €2 000 €2 000
Silla de clientes €23 000 10 €2 300 €2 300 €2 300 €2 300
Silla de clientes €23 000 10 €2 300 €2 300 €2 300 €2 300
Silla de clientes €23 000 10 €2 300 ¢2 300 €2 300 €2 300
Silla de Escritorio ¢34 000 10 3 400 3 400 3 400 3 400
Sillas de escritorio 34 000 10 3 400 3 400 3 400 3 400
Teléfono €19 000 7 €1 900 €1 900 1900 1900
Vitrina aluminio y vidrio €105 000 10 €10 500 €10 500 10 500 10 500
Vitrina Mostrador 1m 85 000 10 850 850 850 850
TOTAL ¢1 867 000 €212 535 @212 535 @212 535 @212 535

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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5.4.2. Capital de trabajo

El capital de trabajo de la empresa debera cubrir gastos con los que contara durante el primer
mes para la comercializacién de los productos dentales en el distrito primero de Nicoya, por lo que
se debe realizar una inversion de todos los materiales por comercializar, con el que se contara en
el momento de la apertura de la empresa en el distrito, a continuacion se mostrara la tabla del

capital de trabajo.

Tabla 30. Capital de trabajo (en colones costarricenses)

Capital de trabajo

Articulo Cantidad Precio Unitario Total
Aceite para pieza de mano 500 ml 5 14.000,00 70.000,00
Acido fluorhidrico 9,5 % bisco 10 11.540,00 115.400,00
Acrilicoss 10 2.600,00 26.000,00
Adhesivo one coat bond 5 ML 10 7.350,00 73.500,00
Agujas caja de 100 unidades 10 3.450,00 34.500,00
Alginato cromatico paquete de 25 unidades 10 3.700,00 37.000,00
Alginato Tropical paquete de 25 unidades 10 4.000,00 40.000,00
Algodon Rodillo #2 paquete de 500 10 2.740,00 27.400,00
Amalgamas 10 7.666,67 76.666,70
Anestesia Lidocaina 2% caja 50 unidades 15 5.940,67 89.110,05
Anestesia Odontocaina 3% caja 50 unidades 15 7.300,00 109.500,00
Aplicadores points ultrafinos dental 15 1.630,00 24.450,00
Arco acero coopper niti, curvo reverso 25 3.066,67 76.666,75
Baberos dentales paquete de 15 15 4,333,33 64.999,95
Bandas matrix #1 sobre 12 unidades 20 510,00 10.200,00
Bata Procedimiento Cardinal 15 3.317,33 49,759,95
Biofix cemento para Brackets 10 18.000,00 180.000,00
Blanqueamiento para casa 24% 10 17.000,00 170.000,00
Blanqueamiento para oficina 38% 10 18.666,67 186.666,70
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Bolsa de esterilizar brocas caja de 200 unidades 10 2.176,67 21.766,70
Bolsas esterilizar Grandes caja de 200 unidades 10 3.820,00 38.200,00
Bolsas esterilizar Medianas caja de 200 unidades 10 3.434,67 34.346,70
Bolsas esterilizar Pequefias caja de 200 unidades 10 2.175,00 21.750,00

Brackets autoligados cajas de 100 piezas 10 54.000,00 540.000,00

Brackets ceramicos caja de 100 piezas 10 26.330,00 263.300,00
Broca diamante, broca 12 aspas 15 600,00 9.000,00
Cadenas 15 4.330,00 64.950,00

Cepillo Prophy x12 copa 10 1.160,00 11.600,00

Cera para paciente 15 3.866,67 58.000,05

Cubre bocas cajas de 50 20 3.666,67 73.333,40
Desinfectante Equipo Médico 10 3.732,00 37.320,00

Espejos intraorales 5 14.333,33 71.666,65

Eyector de saliva 50 1.666,67 83.333,50

Flaor en gel 16 onzas 10 4.640,00 46.400,00

Gasa paquete de 100 15 933,33 13.999,95

Gelato gel 10 onzas 15 2.833,33 42.499,95

Gorro Tipo Hongo 15 4.146,67 62.200,05

Guantes M y S latex nipro caja de 50 20 3.726,67 74.533,40
Guantes Mediano Nitrilo caja de 50 20 2.426,67 48.533,40
Jabon Antibacterial 10 3.166,67 31.666,70

Jeringa esterilizable 20 5.666,67 113.333,40

Jeringa para anestesia 20 8.533,33 170.666,60

Jet blue bite x 50ml 5 22.333,33 111.666,65

Kit bésico dental 15 3.666,67 55.000,05

Laminas retenedoras y blanqueamientos 10 3.866,67 38.666,70
Lentes de proteccion con vélvula 10 3.000,00 30.000,00

Ligas intraorales 10 14.666,67 146.666,70

Mascaras faciales 10 22.666,67 226.666,70

Maddulos 20 4.266,67 85.333,40

Pasta Prophy 5 4.733,33 23.666,65

Porta Brackets 5 9.333,33 46.666,65

Porta tubos 5 9.333,33 46.666,65
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Prophy jet powder x 300 gramos menta 5 5.110,00 25.550,00
Protectores para silla dental 15 8.300,00 124.500,00
Puntas intraorales amarillas 35 483,33 16.916,55
Radiografias #1 nifios, # 2 adultos caja 100 unid 15 200,00 3.000,00
Resina brillante 15 4.900,00 73.500,00
Resina competence fluida 15 4.144,00 62.160,00
Resina composite wetting 15 13.300,00 199.500,00
Resorte abierto 10 4.500,00 45.000,00
Resorte cerrado 10 piezas 10 5.200,00 52.000,00
Resorte torqueador 10 piezas 10 9.000,00 90.000,00
Rollo para esterilizar 5 10.000,00 50.000,00
Theracal LC 4 SYR 5 12.000,00 60.000,00
Toallas desinfectantes 10 5.900,00 59.000,00
Tubos convertibles 6 MBT 022 caja de 25 10 760,00 7.600,00
Tubos dobles 6 caja de 25 10 760,00 7.600,00
Tubos sencillos 6 y 7 caja de 25 10 765,00 7.650,00
Vasos caja de 100 20 1.666,67 33.333,40
Yeso amarillo, Blanco, Rosado extraduro 2 kilos 30 1.390,00 41.700,00
Total 920 484.422,03 5.164.230,65

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.4.3. Opciones de financiamiento

Las opciones de financiamiento del proyecto se realizaran por todos los gastos que se

mencionaron anteriormente, como lo son todos los gastos pertinentes de los requisitos, de la

inversion inicial con la que va a contar la empresa al igual que el capital de trabajo de cada uno de

las 70 lineas de los productos dentales para la comercializacion a las diferentes clinicas dentales

en el distrito primero de Nicoya, por ello se optara por la solicitud de un préstamo bancario para

disminuir el capital propio del duefio.

Por este motivo se analizaron las diferentes entidades bancarias, por lo que se selecciono el

aporte de capital por parte del duefio, luego de analizar todas las opciones de financiamiento se
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logro elegir la opcion mas viable, lo cual es una deuda con un plazo de 5 afios, por lo que va a

representar la debida inscripcion de la empresa ante tributacion como personeria fisica, luego de

realizar dicha inscripcion el duefio de la empresa debera aportar la parte de la inversion sobre todos

los gastos de requisitos y el capital inicial para la operacion de la empresa.

Durante el proceso de seleccion de las entidades bancarias se realizo una visita a tres de las

instituciones ubicadas en el distrito primero de Nicoya como son: el Banco Nacional de Costa

Rica, Banco de Costa Rica y el Banco Popular, sin embargo, se seleccioné como la mejor opcion

para el financiamiento al Banco de Costa Rica, debido a que, brinda un préstamo por el monto del

capital de trabajo por un periodo de 5 afios con una tasa de interés del 3,2 % con un tipo de préstamo

amortizado por el monto de ¢5.164.230,65 mientras que el aporte del capital inicial por parte del

duefio sera de ¢1 885 480,00.

Tabla 31. Detalle del préstamo del capital de trabajo

Monto del préstamo 5.164.230,65
Efectivo recibido 5.164.230,65
Tasa 3,2%
Plazo (5 afios) 5 afios
Cuota mensual 93.254
Total anual 1.119.048

Fuente: Banco de Costa Rica, 2021.

Tabla 32. Plan de pago para el préstamo

Término Pago Interés Capital Restante
1 93.254 13.771 79.483 5.084.748
2 93.254 13.559 79.695 5.005.053
3 93.254 13.347 79.907  4.925.146
4 93.254 13.134 80.120  4.845.025
5 93.254 12.920 80.334  4.764.691
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6 93.254 12.706 80.548 4.684.143
7 93.254 12.491 80.763  4.603.380
8 93.254 12.276 80.978  4.522.401
9 93.254 12.060 81.194  4.441.207
10 93.254 11.843 81.411 4.359.796
11 93.254 11.626 81.628 4.278.168
12 93.254 11.408 81.846 4.196.322
13 93.254 11.190 82.064 4.114.258
14 93.254 10.971 82.283 4.031.975
15 93.254 10.752 82.502 3.949.473
16 93.254 10.532 82.722 3.866.751
17 93.254 10.311 82.943 3.783.808
18 93.254 10.090 83.164  3.700.644
19 93.254 9.868 83.386  3.617.258
20 93.254 9.646 83.608  3.533.650
21 93.254 9.423 83.831 3.449.819
22 93.254 9.200 84.055 3.365.764
23 93.254 8.975 84.279 3.281.486
24 93.254 8.751 84.504 3.196.982
Resto-Resumen por afio

Afo Pago Interés Capital Restante
3 1.119.048 87.260 1.031.793 2.165.190
4 1.119.048 53.753  1.065.296 1.099.892
5 1.119.048 19.158  1.099.892

Fuente: Banco de Costa Rica, 2021.

En este préstamo realizado al Banco de Costa Rica es por el monto del capital de trabajo por lo

que se pide un monto de ¢5.164.230,65 debido a que este préstamo sera por la cantidad de productos

dentales necesarios que se necesitan para iniciar la comercializacion, por lo que el plazo del

préstamo es de 5 afios , porque se debera de comprar todos los materiales.
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5.4.4. Costos de produccion de la empresa
5.4.4.1. Costo de ventas

Los costos de ventas de la empresa estan conformados por todos elementos que tienden a variar
en su precio con el tiempo y son todos los materiales dentales para comercializar por lo que se

presentan cada uno de los costos de ventas para las 70 lineas de productos dentales a comercializar.

Tabla 33. Costo de Ventas

Costo de ventas
70 lineas de productos dentales Total
Costo de ventas 5.164.230,65

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.4.4.2. Gastos generales y administrativos

Todos los gastos que tiene una empresa estan conformados por los gastos generales y
administrativos, en este caso se justifica porque al ser una empresa dedicada a la comercializacion
de productos dentales mas no a la produccion y estos gastos son los que la empresa debera pagar
cada mes, estos gastos pueden tener algunas variaciones pero, la mayoria del tiempo se mantienen
igual o de manera similar, sin tener mayor importancia la venta de productos dentales.

Por esta razén se presentan los gastos generales y administrativos con los que contara la

empresa.
Tabla 34. Gastos generales y administrativos mensuales
Gastos Generales y Administrativos
Gastos Administrativos Total
Agua 10 000,00
Alquiler 180 000,00
Cargas sociales 294 993,72
Electricidad 35 000,00
Internet 9 000,00
Municipalidad patente trimestral 40 500,00
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Pdéliza del INS 166 615,88

Publicidad (pagina web) 200 000,00
Salarios 1113 183,86
Teléfono 12 000,00
Total de gastos generales y administrativos mensuales 2 061 293,46

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Los gastos generales y administrativos en la tabla N° 31, son estimaciones sobre las 70 lineas

de productos dentales durante el periodo 2021, como se logra observar los gastos generales y
administrativos tendran una tendencia a variar como lo seran los precios de los productos dentales
por comercializar.

5.4.5. Costo de capital

El costo de capital es lo que todo inversionista espera obtener sobre la ganancia para la puesta
en marcha de un proyecto, por ello, el banco fija una tasa de interés de 3,2 % lo que va a representar
el costo de capital del préstamo solicitado al Banco de Costa Rica.

Cabe recalcar, que la TMAR como es conocido el costo de capital debe tener presente dos de
los factores los cuales son: el indice de la inflacion, el cual se debe compensar por medio de todas
las ganancias, como lo sera el premio o la sobretasa que el inversionista espera obtener, cada factor
debe ser representado de manera numérica.

Tabla 35. Detalle Costo de Capital

Fuente Porcentaje Monto
Inversionista 27 % 1.885.480,00
Banco 73 % 5.164.230,65
Total Inversion 100 % 7.049.710,65

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
La tabla anterior, muestra que el inversionista (duefio) aportara el 27 % de la inversion inicial

de 1 885 480,00 para la puesta en marcha del proyecto, debido que el banco aporta el 73 % del
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préstamo, pero este préstamo aplica solo para el capital de trabajo por el monto de ¢5.164.230,65
porque el banco de Costa Rica no brinda préstamo para ambas inversiones, por ello se optd por
solicitar solo para el capital de trabajo pero, se debera de tener siempre presente los aspectos de la
inflacion que entra en el costo del capital del proyecto.

Es importante conocer que la inflacion es la principal variable en la afectacion de los precios
de cada producto en el tiempo, por lo que, este es medido por el indice de Precios para el
Consumidor (IPC), por ello se debe tener presente que segun las proyecciones dadas por el Banco
Central de Costa Rica, en el conocido programa macroecondmico para el 2021-2022, se cuenta
con obtener un porcentaje de la inflacion interanual de 3 % y para el afio 2022, por efectos
asociados a la pandemia COVID-19 pueda aumentar o disminuir en un 1,0 % o un 1,3 % lo que
lleva que se tome en consideracién durante los periodos que abarcan el 2021 al 2025, el 3 % de

inflacion, esperando contar con que este 3 % de la inflacidn para los siguientes 5 afios.

De acuerdo con el Banco Central de Costa Rica (2021) indica que, la inflacion; durante 2020,
la inflacion general y el promedio de los indicadores de inflacion subyacente estuvieron por debajo
del rango de tolerancia para la meta de inflacion (2 % a 4 %). Las presiones desinflacionarias se
agudizaron a partir de abril por factores asociados a la pandemia del COVID-19. (p. 43).

Luego de la informacion brindada anteriormente, se logra ver que el premio esperado por parte
del inversionista (duefio) sera del 15 % basado en que el porcentaje representa el riesgo que debera
tomar el inversionista, para que de esa manera pueda obtener los resultados que desea, por otro
lado el premio que se le asigna al Banco sera la tasa de intereses que cobra por el monto del

préstamo otorgado la cual es de 3,2 %.
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Segun Baca (2013) menciona que “Se considera que un premio al riesgo, considerado ahora
como la tasa de crecimiento real del dinero invertido, habiendo compensado los efectos
inflacionarios, debe ser entre 10y 15 % (p. 184)”.

Baca (2013), Para calcular la TMAR se menciona a continuacion. (p. 184)

TMAR =i+ f+if;i=premio al riesgo; f = inflacion
La TMAR de ambas partes involucradas se representa de la siguiente manera;
e Inversionista
TMAR= 3% inflacion + 15% premio al riesgo + 0,03*0,15= 18%
e Banco
TMAR= 3,2%

Luego de realizado el calculo de la TMAR se prosigue con la ponderacion de todos los datos,
con el propdsito de calcular la TMAR del total del capital necesario para la inversion por eso, en
la siguiente tabla N° 34 se mostraran todos los datos contemplados dentro del estudio.

Tabla 36. TMAR capital total

Fuente % aportacion TMAR Ponderacion
Inversionista 27 % 18 % 5%
Banco 73 % 3.2% 2,3%
TMAR global (sumatoria) 7%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El costo del capital total (TMAR) es de 7 % lo que representa el rendimiento minimo con la
que deberd de contar la empresa comercial para que el inversionista (duefio) gane el 7 % de
intereses sobre la inversion de €1 885 480,00 y, para que le pague el 3,2 % al banco. Si no se

cuenta con la tasa (TMAR), la empresa comercial no podra arrancar ni operar y si no lo hace de
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igual manera no podra hacer los pagos correspondientes al Banco y por ende, no podra tener un

rendimiento esperado por el inversionista (duefio).

5.4.6. Flujos de caja proyectados

Luego de tener claramente identificados los costos y los gastos con lo que contara la empresa
en un periodo determinado, se procedera con la elaboracion de los flujos de caja para un periodo
de 5 afios, lo que va a permitir prestar atencién a todos los comportamientos de los ingresos y
egresos que la empresa comercial espera tener en ese periodo.

De igual manera, hacer uso de todas las herramientas financieras para evaluar los diferentes
aspectos como lo son; el tiempo de la recuperacién de la inversion, el valor actual neto (VAN), la
tasa interna de retorno (TIR), la tasa media de recuperacion (TMR), cada uno con el objetivo de
contar con un panorama mas visible de como se debera de llevar a cabo el proyecto para que genere
todos los resultados deseados.

Seguidamente, se mostrara un flujo de caja proforma para el afio 2021, de manera mensual, el

cual se muestra en la siguiente tabla y de igual manera se mostrara un flujo de caja proforma anual.
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Tabla 37. Flujo de caja proforma enero-junio 2021 (en colones costarricenses)

EMPRESA DE SUMINISTROS DENTALES BARU

FLUJO DE CAJA PROFORMA

EN MESES DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JUNIO 2022

EN COLONES COSTARRICENSES

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ingresos 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98
Total ingresos 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98
Egresos
Gastos generales y administrativos 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46
Depreciaciones 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349
Gasto de ventas 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65
Gastos financieros 13 771,00 13 559,00 13 347,00 13 134,00 12 920,00 12 706,00
Total egresos 7 257 643,83 7 257 431,83 7 257 219,83 7 257 006,83 7 256 792,83 7 256 578,83
Flujo de caja neto antes del ISR 488 702,15 488 914,15 489 126,15 489 339,15 489 553,15 489 767,15
Impuesto sobre la renta 146 610,64 146 610,64 146 610,64 146 610,64 146 610,64 146 610,64
Flujo de caja despues del impuesto 342 091,50 342 303,50 342 515,50 342 728,50 342 942,50 343 156,50
Depreciaciones 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349
Amortizacion de la deuda 79 483 79 695 79 907 80 120 80 334 80 548
Flujo de caja neto 280 957,22 280 957,22 280 957,22 280 957,22 280 957,22 280 957,22
Flujo de caja acumulado 280 957,22 561 914,44 842 871,67 1123 828,89 1404 786,11 1685 743,33

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 38. Flujo de caja proforma julio-diciembre 2021

EMPRESA DE SUMINISTROS DENTALES BARU

FLUJO DE CAJA PROFORMA

EN MESES DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

EN COLONES COSTARRICENSES

MESES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total
Ingresos 774634598 7746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 92 956 151,76
Total ingresos 774634598 7746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 92 956 151,76
Egresos
Gastos generales y administrativos 206129346 2061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 24 735 521,55
Depreciaciones 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349 220185
Gasto de ventas 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65 5 164 230,65 5 164 230,65 5164 230,65 61 970 768
Gastos financieros 12 491,00 12 276,00 12 060,00 11 843,00 11 626,00 11 408,00 136 896
Total egresos 7 256 363,83 7256 148,83 7 255 932,83 7 255 715,83 7 255 498,83 7 255 280,83 87 063 370
Flujo de caja neto antes del ISR 489 982,15 490 197,15 490 413,15 490 630,15 490 847,15 491 065,15 5892 782
Impuesto sobre la renta 146 610,64 146 610,64 146 610,64 146 610,64 146 610,64 146 610,64 1759 328
Flujo de caja despues del impuesto 343 371,50 343 586,50 343 802,50 344 019,50 344 236,50 344 454,50 4133 454
Drepreciaciones 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349 220 185
Amortizacion de la deuda 80 763 80978 81194 81411 81 628 81 846 982 152
Flujo de caja neto 280 957,22 280 957,22 280 957,22 280 957,22 280 957,22 280 957,22 3371487
Flujo de caja acumulado 1966 700,56 2247 657,78 2 528 615,00 2809 572,22 3090 529,45 3371 486,67 40 457 840

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 39. Flujo de caja proforma periodo 2021-2025

EMPRESA DE SUMINISTROS DENTALES BARU

FLUJO DE CAJA PROFORMA

POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE

EN COLONES COSTARRICENSES

ANOS ANO 0 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos 92 956 151,76 102 251 766,94 112 476 943,63 123724 637,99 136 097 101,79
Capital propio 1885 480,00

Préstamo 5 164 230,65

Total ingresos 7049 710,65 €92 956 151,76 102 251 766,94 112 476 943,63 123724 637,99 136 097 101,79
Egresos

Gastos generales y administrativos 24 735 521,55 27 209 073,71 29 929 981,08 32922 979,19 36 215 277,11
Depreciaciones 220 185 220 185 220 185 220185 220 185

Gasto de ventas 61 970 767,80 68 167 844,58 74 984 629,04 82 483 091,94 90 731 401,14
Gastos financieros 151 141,00 119 709,00 87 260,00 53 753,00 19 158,00
Total egresos 87 077 614,97 95716 811,91 105 222 054,73 115 680 008,75 127 186 020,86
Flujo de caja neto antes del ISR 5878 536,79 6 534 955,03 7 254 888,89 8 044 629,25 8911 080,93
Impuesto sobre la renta 1763 561,04 1960 486,51 2176 466,67 2 413 388,77 2673 324,28
Flujo de caja despues del impuesto 4114 975,75 4 574 468,52 5078 422,23 5631 240,47 6 237 756,65
Drepreciaciones 220 185 220185 220 185 220185 220 185
Amortizacion de la deuda 967 907 999 341 1031793 1065 296 1099 892
Flujo de caja neto -7 049 710,65 3367 253,37 3795312,14 4 266 813,84 4786 129,09 5 358 049,27
Flujo de caja acumulado 3367 253,37 7 162 565,50 11 429 379,35 16 215 508,43 21573 557,70

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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El flujo de caja proyectado va a permitir conocer de qué manera se va a mover el dinero de la
empresa, en este punto para la empresa comercial suministros dentales BARU, cuenta con los
ingresos que le permitira desarrollar todas las actividades comerciales durante el periodo de cinco
afios, donde los egresos nunca superan los ingresos, por ello luego de analizar el flujo de caja
proyecto para los periodos 2022-2026, se continta con el céalculo del valor actual neto y la tasa
interna de retorno del proyecto.
5.4.6.1. Técnicas de valuacion VAN y TIR
El valor actual neto o VAN es una de las técnicas utilizadas de valuacion de todo proyecto, que en
el mismo da como resultado €21 045 747,13 lo que significa que el proyecto en proceso debe ser
llevado a cabo, por la razon de que este cumple con la regla principal que rige el VAN, donde se
conoce que un VAN > 0 (mayor a cero) hace que el proyecto genere beneficios econémicos, por

encima de la tasa exigida, la cual es de 7 % (TMAR).

Por ello, se presenta cada procedimiento utilizado para calcular el valor actual neto (VAN).

Tabla 40. Calculo del VAN

Periodo Flujo de caja neto Descuento Flujo de caja neto descontado
0 -7 049 710,65 -7 049 710,65
1 3 364 958,48 0,8696 2 926 050,86
2 ¢3793 017,25 0,7561 2 868 065,98
3 4 264 518,96 0,6575 €2 803 990,44
4 4783 834,20 0,5718 ¢2735172,73
5 5 355 754,38 0,0019 €9 940,72
VAN (%) €21 045 747,13

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De igual manera, la tasa interna de retorno (TIR) es otra de las técnicas utilizadas de valuacion
de los proyectos, por lo cual la tasa del proyecto fue de 48 %, lo que indica que el proyecto se
acepta, debido a que la tasa interna de retorno debera ser mayor al costo del capital, que en el
proyecto es de 7 %, por lo que se sabe que a mayor TIR es mayor la rentabilidad debido a esto, se
logra ver que el proyecto de acuerdo con la tasa es restable.

5.4.7. Estados financieros proforma

Los estados financieros proforma (estado de resultados proforma) son una visualizacion de
coémo se desea que la empresa funcione durante el tiempo, por ello, se presentaran los estados
financieros proforma anuales, para ver las proyecciones que se tendra para los periodos del 2021-

2025.
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Tabla 41. Estado de resultado proforma de enero a junio 2021

EMPRESA DE SUMINISTROS DENTALES BARU

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

EN MESES DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JUNIO 2021

EN COLONES COSTARRICENSES

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ingresos 7 746 345,98 7746 345,98 7746 345,98 7746 345,98 7746 345,98 7746 345,98
Gastos de operacion
Gastos generales y administrativos 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46
Gastos de ventas 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65
Gastos financieros 13 771,00 13 559,00 13 347,00 13 134,00 12 920,00 12 706,00
Depresiaciones 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349
Total de gastos de operacion 7 257 643,83 7257 431,83 7 257 219,83 7 257 006,83 7256 792,83 7256 578,83
UIA 488 702,15 488 914,15 489 126,15 489 339,15 489 553,15 489 767,15
Impuesto sobre la renta 146 610,64 146 674,24 146 737,84 146 801,74 146 865,94 146 930,14
Utilidad neta 342 091,50 342 239,90 342 388,30 342 537,40 342 687,20 342 837,00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 42. Estado de resultado proforma de julio a diciembre 2021

EMPRESA DE SUMINISTROS DENTALES BARU

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

EN MESES DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

EN COLONES COSTARRICENSES

MESES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Ingresos 7746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7 746 345,98 7746 345,98 7 746 345,98 92 956 151,76
Gastos de operacion

Gastos generales y administrativos 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 2 061 293,46 24 735 521,55
Gastos de ventas 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65 5164 230,65 61 970 767,80
Gastos financieros 12 491,00 12 276,00 12 060,00 11 843,00 11 626,00 11 408,00 136 896,00
Depresiaciones 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349 18 349 220 184,62
Total de gastos de operacion 7 256 363,83 7 256 148,83 7 255 932,83 7 255 715,83 7 255 498,83 7 255 280,83 87 063 369,97
UIA 489 982,15 490 197,15 490 413,15 490 630,15 490 847,15 491 065,15 5892 781,79
Impuesto sobre la renta 146 994,64 147 059,14 147 123,94 147 189,04 147 254,14 147 319,54 1767 834,54
Utilidad neta 342 987,50 343 138,00 343 289,20 343 441,10 343 593,00 343 745,60 4124 947,25

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 43. Estado de resultados proforma anual

EMPRESA DE SUMINISTROS DENTALES BARU

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE

EN COLONES COSTARRICENSES

ANOS 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos 92 956 151,76 102 251 766,94 112 476 943,63 123 724 637,99 136 097 101,79
Gastos de operacion

Gastos generales y administrativos 24 735 521,55 27 209 073,71 29 929 981,08 32922 979,19 36215 277,11
Gastos de ventas 61970 767,80 68 167 844,58 74 984 629,04 82 483 091,94 90 731 401,14
Gastos financieros 151 141,00 119 709,00 87 260,00 53 753,00 19 158,00
Depresiaciones 220 185 220 185 220185 220185 220 185

Total de gastos de operacion 87 077 614,97 95716 811,91 105 222 054,73 115 680 008,75 127 186 020,86
UIA 5878 536,79 6 534 955,03 7 254 888,89 8 044 629,25 8911 080,93
Impuesto sobre la renta 1763 561,04 1 960 486,51 2 176 466,67 2 413 388,77 2673 324,28
Utilidad neta 4 114 975,75 4 574 468,52 5078 422,23 5631 240,47 6 237 756,65

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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5.4.8. Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion es el que se utiliza para conocer cual sera el tiempo en el cual el
proyecto va a recuperar la inversion inicial que realizé al inicio para su puesta en marcha, por ello,
a continuacion, el periodo de recuperacion, de acuerdo con el procedimiento utilizado.

PR= €7 049 710,65/ (3.364.958,48= 2,09504

De acuerdo con la informacion brindada, el periodo de recuperacion del proyecto sera de dos
afios y nueve dias, esto cuando la empresa comercial vaya a recuperar la inversion inicial que se
obtuvo por medio de capital propio y de igual manera sera el promedio de recuperacion del capital
de trabajo que fue por medio de un préstamo bancario con una tasa de interés de 3,2 % por lo que
el tiempo de recuperar de la inversion es factible para asi poder ir aumentando el valor de la
empresa en el mercado.

5.4.9. Tasa media de recuperacion

La tasa media de recuperacion es la que se utiliza para realizar comparaciones con lo
relacionado al costo de capital, con el fin de dar a conocer el rendimiento del proyecto de manera
porcentual, para dar a conocer si el proyecto se puede poner en marcha, o por el contrario dejar de
invertir en este, por eso, a continuacion se presenta la TMR del proyecto.

TMR=13%

Se logré ver, que la tasa media de recuperacion fue de 13 % por lo que se obtiene una afirmacion
positiva de llevar a cabo el proyecto, debido a que la TMR es mayor al costo de capital el cual es
7 %. Se concluye que el proyecto tiene un alto rendimiento para llevarlo a cabo, ya que el resultado
sobrepasa por mucho la TMR que es uno de los principales requisitos para aceptar el proyecto en

ejecucion.
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5.4.10. Anélisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se llevara a cabo por el motivo de que, representa una manera de
plantearse diferentes escenarios que pueden llegar a presentarse a lo largo del camino o en el caso
de que el proyecto vaya a generar 0 no todos los resultados que se esperan obtener, por eso este
tipo de estudio se realiza para identificar los factores de mayor importancia dentro del proyecto,
ya que pueden haber modificaciones en todos los panoramas esperados por eso, se debe contemplar
tres escenarios los cuales son; el escenario realista, optimista y el pesimista; por lo que se

presentaran cada uno de estos escenarios con los respectivos factores de cambio.

5.4.10.1. Escenario pesimista

v" Aumento y disminucion en el precio de los materiales dentales

Uno de los principales puntos por considera es el precio de los productos dentales, ya que son
importantes para la empresa y la comercializacion debido a que si el precio de los materiales
aumenta no afectaria la actividad comercial y ni a cada una de las proyecciones que se realizaron
en el flujo de caja y en el estado de resultados. Esto debido a que cada proyeccién se realiz6 para
que los precios de compra sean al precio de costo de los proveedores con un determinado rango de
¢ 200 a ¢ 54 000 como maxima. De igual manera, una disminucion de los precios afecta de manera
directa la empresa ya que si estos bajan, cada ingreso de la empresa bajaria también y de esa

manera la empresa no podria hacerle frente a todos los gastos y costos.
v" Aumento del costo de venta

Los costos de ventas pueden llegar a aumentar, ya que la empresa cuenta con los productos
dentales necesarios para la comercializacion, por ello, al subir los precios de venta esto generaria
que la empresa deba dar mas efectivo para la compra de todos los productos y con eso se

disminuirian las ganancias pero, si los precios aumentan consideradamente, provocaria que el
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proceso de comercializacion sea mas elevado y costoso que las utilidades y la comercializacion de

los productos dentales.

v Aumento de la tasa de interés

El préstamo realizado al Banco de Costa Rica le permitird a la empresa solventar cada una de
las obligaciones e inversiones que se deban realizar durante la elaboracion del proyecto pero, se
debera tener presente que al adquirir una deuda a largo plazo se podria llegar a dar el caso de que
la tasa que actualmente es de 3,2 % para el préstamo del capital de trabajo suba a un 5o 10 % con
el pasar de los afios, lo que provocaria una modificacion en cada uno de los pasos antes realizados
en el flujo de caja y estado de resultados y verificar si generara los mismos resultados, ya que en
casos de un aumento de la crisis que se vive hoy en dia con el COVID-19, el banco no brindaria

un periodo de gracia del efectivo prestado para el capital de trabajo, el cual consta de 5 afios plazo.

v Disminucion de los ingresos

Los ingresos de la empresa podrian disminuir en caso de que lo mencionado anteriormente
lleguen a darse, un aumento o una disminucién en los precios de los productos dentales, aumento
de cada insumo, de la tasa de interés. Si cada una de estas situaciones se presentan pasaria que la
empresa llegue a no ser solvente en el proceso de comercializacion para que esta logre ser rentable

en las ventas y la inversion se logre recuperar en el tiempo estipulado.

Otro de los aspectos que afectarian de manera interna a la empresa con los ingresos es que los
especialistas del distrito primero de Nicoya no compren y solo compren en las empresas ubicadas
en la GAM donde los costos y precios sean mas accesibles por medio de crédito por ser clientes

de afios lo que, provocaria que la empresa opte por vender a crédito a clientes nuevos lo que
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provocaria, una disminucion de los ingresos por lo que,los ingresos no alcanzarian para hacerle

frente a los gastos y al pago del préstamo bancario.

5.4.10.2. Escenario realista
Este escenario viene dado por el estudio legal, técnico, de mercado y el estudio financiero del
proyecto, lo cual permite expresar la realidad de este de acuerdo con el tiempo en el cual se debera

llevar a cabo por ello, se presenta cada una de las variables del escenario realista.

Por medio del estudio legal, se logré conocer que el proyecto no cuenta con ningln
impedimento legal y ambiental para la puesta en marcha . Por lol tanto, se puede realizar toda

solicitud pertinente para la comercializacion de los productos dentales.

En cuanto al estudio técnico permite desarrollar la actividad comercial debido a que cuenta con
las condiciones 6ptimas de un local céntrico, por lo tanto, cuenta con todos los factores pertinentes
para la empresa y comercializar los productos dentales de manera eficiente y se cuenta con todos

los accesos necesarios como lo son; transporte, agua, electricidad necesarios para la empresa.

El estudio de mercado permitié conocer que cada uno de los especialistas dentales del distrito
primero de Nicoya cuentan con productos e instrumentos necesarios para la labor diaria, por lo
que la empresa es idénea para la comercializacion en la zona, por ello, se logra ver que los
productos propuestos son ideales para cada especialista. Por otro lado, se visualiza que en cuanto
al mercado se le ofrece a cada especialista la oferta como la demanda de los productos dentales
que se pretende comercializar y es 6ptimo en todas las condiciones para integrarse al mercado

meta seleccionado.

Se puede decir que el proyecto es rentable debido a que contara con una VAN de €21 045

747,13 el cual es un resultado mayor a cero, la TIR da un resultado de 48 %, la cual supera al costo
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de capital, de igual manera la TMR da un resultado de 13 %, lo que indica que el proyecto tendra

un buen rendimiento.

5.4.10.3. Escenario Optimista

v Disminucion de gasto de ventas

Una disminucion de los gastos de las ventas le va a permitir a la empresa manejar menores
cantidades de efectivo para la compra de materiales dentales necesarios para la comercializacion,
por lo que el escenario seria optimista, para que la empresa logre adquirir mayor cantidad de
productos dentales a precios mas cobmodos y de esa manera, estar preparados para cuando ocurra
una alza en los precios. Ademas, la empresa podria destinar efectivo para un ahorro a plazo para

luego realizar un pago extraordinario al préstamo si fuese necesario.

v" Disminucion de la tasa de interés

La tasa de interés del préstamo bancario puede llegar a disminuir lo que provocaria una cuota
menos elevada de los pagos mensuales por pagar al banco y asi ahorrar efectivo para el pago del
préstamo, lo que se supondria que si la tasa baja de 3,2 % a 2,5 %; con eso se lograria disminuir

la cuota mensual actual y se podria ahorrar ¢ 1603 mensual.

v" Aumento de los ingresos

Un aumento en los ingresos de la empresa se daria al aumento de las ventas que sobrepase los
¢ 200 actuales de una de las lineas de los productos por comercializar, por ello se esperaria que la
venta de los productos aumente y los precios suban de los € 200 y los ¢ 54 000 y eso provocaria

una ganancia a la empresa.
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Conclusiones y recomendaciones

Durante el desarrollo del estudio de viabilidad y factibilidad para crear una empresa dedicada a
la comercializacion de productos dentales en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa
Rica, durante el periodo 2021-2022, permitid ver los aspectos mas importantes para toda empresa
constituida dentro del territorio nacional, los cuales se mostraran a continuciacion por medio de

las conclusiones y recomendaciones de los cuatro estudios pertinenten del proyecto.

Estudio Legal

Luego de realizar el proyecto de investigacion y de haber visitado cada una de las instituciones
pertinentes para el desarrollo de la empresa, se lograron obtener todos los requisitos necesarios de
los permisos para darle marcha al proyecto, por lo que al ser recolectados y analizadas se logro ver
que no existen impedimentos legales en el pais para el desarrollo de la actividad comercial.
Conclusiones

Como conclusion se llevé a cabo una investigacion para determinar los permisos legales para
el funcionamiento de la empresa prestadora de los servicios dentales con la finalidad de iniciar con
la comercializacion de la empresa en el distrito primero de Nicoya, debido a que no existen
impedimentos legales para el funcionamiento de la empresa, esto porque la empresa cumple con
todos los requisitos necesarios de las diferentes entidades publicas visitadas como lo son, la
Municipalidad, el Ministerio de Salud, el Colegio de Dentistas Cirujanos de Costa Rica, la Caja

Costarricense y el Instituto Nacional de Seguros.
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Recomendaciones

Una vez identificado todos los permisos legales se recomienda, en la parte legal, que para la
creacion de una empresa se deberd cumplir con cada uno de los requerimientos solicitados por
cada institucion dentro del pais, para la creacion y funcionamiento de la empresa de servicios
comerciales. Lo anteriuor con el propdsito de no encontrarse con contratiempos durante el
desarrollo. Cada uno de estos permisos son fundamentales para que se pueda trabajar legalmente
y poner en marcha el funcionamiento del mismo.

Cabe destacar, que la empresa de suministros dentales BARU actualmente no se encuentra
inscrita legalmente debido a que se esta en el desarrollo de la misma, por ello, es importante su
inscripcion ante todas estas instituciones para el funcionamiento. Como primer punto se debera
solicitar la patente comercial en la Municipalidad de Nicoya, la cual tiene un costo de ¢ 40,500
por tirmestre y como segundo punto, se procedera con los permisos de funcionamiento por parte
del Ministerio de Salud.

Estudio técnico

Dentro de este punto se analizaron cada uno de requisitos técnicos con los que contara el
proyecto como lo es el recurso humano, ubicacién, tamafio del proyecto entre otros aspectos para
la puesta en marcha del proyecto.

Conclusiones

Como primer punto se concluye que el proyecto cuenta con la capacidad necesaria para la puesta
en marcha, posee una ubicacion estratégica que le brinda el acceso a todos los servicios publicos
y a cada uno de los especialistas dentales de la zona, al igual que posibles clientes potenciales de

la region de la pampa Guanacasteca.
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Se concluye que gracias al estudio técnico la empresa cuenta con oportunidades y fortalezas
para desenvolverse en el mercado comercial, la localidad es céntrica. También se logra determinar
las debilidades de la empresa en el mercado, esto porque al ser una empresa nueva en el distrito
tendra que dar a conocerse a los clientes potenciales asi mismo, se analizaron las amenazas que se
podrian enfrentar tal es el caso de posibles competidores potenciales en el distrito.

Otra de las conclusiones es que el proyecto contara con una inversion inicial, la cual esta
compuesta por todo el equipo y maquinaria 6ptima y necesaria para la apertura de la empresa, de
igual forma debera contar con el capital de trabajo, el cual esta compuesto por las 70 lineas de
productos dentales por comercializar.

Por lo cual se puede destacar que la empresa de suministros dentales BARU vendra a dar
soporte a las clinicas ya establecidades en la zona que no cuenta con los productos que se van a
comercializar.

Recomendaciones

Se recomienda al inversionista que el proyecto sea realizado en el distrito primero de Nicoya
como se tiene planeado, por el motivo de que el tamafio y la ubicacion es la idénea para la empresa
por la afluencia de personas en el distrito.

Otra recomendacidn es que la empresa aproveche cada una de las fortalezas que posee, ya que
al tener un local céntrico para la comercializacién de los productos es un beneficio para los posibles
clientes potenciales de la zona y lugares aledafios. Por otro lado se recomienda que se dé a conocer
en el mercado meta elegido por medio de productos de calidad y precios competitivos al igual que
por promociones de apertura.

Se le recomienda al inversionista utilizar productos de calidad, marcas y proveedores

reconocidos por el publico meta seleccionado.
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Es fundamental que para que el proyecto logre sus objetivos se cuente con el personal altamente
calificado, lo que se recomienda realizar la seleccidn de personal de manera precisa; de esta manera
contar con el recurso humano idoneo y capacitado.

Estudio de Mercado

Con larealizacion del estudio de mercado se logro determinar que este es apto para el desarrollo
del proyecto, ya que se identific6 la necesidad de implementacion de una empresa
comercializadora de productos dentales en la zona de Nicoya, lo que a su vez permite ofrecer
productos de calidad que tenga la capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas del
mercado meta al que se dirige.

Conclusiones

Se concluye en el estudio de mercado que existe la oferta y la demanda necesaria en el mercado
meta para la comercializacion de productos dentales. Se logré identificar que el 200 % del mercado
seleccionado demanda de estos, la oferta en el distrito es considerable gracias a la cantidad de
clinicas posicionadas en el distrito.

Otra de las conclusiones es que los productos por comercializar estan aprobados en el pais ya
gue cuentan con las caracteristicas necesarias para el proceso de comercializacion, cabe destacar
que el precio de los productos seleccionados son similares a los de la competencia directa de las
empresas ubicadas en la GAM, lo cual va a permitir vender y comercializar sin impedimentos a
futuro.

Por otro lado, otra de las conclusiones dentro del proyecto es que la plaza le va a permitir a la
empresa comercializar los productos de manera satisfactoria, otra conclusion es que la promocion

de la empresa es importante para darse a conocer a los posibles clientes potenciales del distrito.
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Por altimo se logra concluir que gracias al estudio de mercado realizado a los 18 especialistas
dentales del distrito, la empresa no cuenta con una competencia directa de empresas dedicadas a
la comercializacion, debido a que estas se encuentran ubicadas en la GAM por lo que posicionarse
en el distrito sera un gran beneficio para cada uno de los especialistas.

Recomendaciones

Se recomienda contar con productos dentales de calidad y marcas reconocidas con un stock
basto de los productos mas utilizados por los especialistas, los cuales se lograron identificar en el
estudio de mercados.

Se recomienda que la plaza de la empresa sea utilizada por medio de un canal directo de
distribucion de la empresa con el cliente, de igual manera, se recomienda que la promocion sea
por medio de una pagina web el cual va a facilitar al comprador seleccionar los productos por
medio de la pagina y un carrito para la realizacion del pedido.

Por ultimo, se recomienda que la empresa cumpla con el proceso comercial, que en todo
momento se cuente con un stock idoneo y asi poder solventar las necesidades del especialista, el
cual también permitira que la empresa sea conocida en el mercado como una empresa de calidad
y con accesibilidad a cada producto necesario para la atencion de los pacientes de cuidado
bucodental y asi poder diferenciarse de la competencia por medio de productos de calidad y precios
accesibles.

Estudio Financiero

Luego de ser analizados el estudio legal, estudio técnico y el estudio de mercado, se logré medir
cada uno de los costos y gastos necesarios para la puesta en marcha del proyecto y que sea de
manera eficaz y competitivo en el mercado, por lo tanto no se lograron encontrar impedimentos

para la puesta en marcha del proyecto en creacion.
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Conclusiones

Se realizaron previsiones de ingresos y gastos en los cuales se obtuvieron resultados positivos.
Desde un inicio se obtienen beneficios tomando en consideracion que es una empresa nueva en la
zona, se comprueba que el negocio es rentable a largo plazo, por lo que el proyecto de
comercializacion de productos dentales en el distrito primero de Nicoya resulta viable.

Se concluye en el estudio financiero, que la inversion con la que contara la empresa pertinente
a los tramites legales es del monto de ¢ 502 109,60 y que la inversion inicial con la que se contara
esde ¢ 1 885 480, de igual manera se contara con el capital de trabajo, el cual es de ¢5.164.230,65.

Por otra parte, el costo de capital con el que cuenta la empresa es del 7 %, de igual manera, en
el flujo de caja proyectado se logra visualizar que los egresos en ningun periodo sobrepasan lo
ingresos de la empresa, por ello se obtiene una VAN positiva de ¢21 045 747,13 y una TIR del 48
%, lo que permite identificar que el proyecto es financieramente rentable y que se puede llevar a
cabo sin ningln inconveniente.

Otra de las conclusiones del estudio se conoce por medio de los estados financieros proforma
(estado de resultado proyectado) que dara a conocer las mejores estimaciones y prediciones sobre
las condiciones y resultados futuros, si la empresa logrard operar de manera correcta.

Para concluir se da a conocer que el tiempo en el que la empresa recuperara la inversién sera
en un periodo de dos afios y nueve dias y que la tasa media de recuperacion que se obtuvo es del
13 % por lo que se ve que el proyecto ofrece un rendimiento aceptable por encima del 7 % del
costo de capital, de igual manera, se analizaron los escenarios pertinentes por medio del analisis
de sensibilidad para lograr tener presente todas las variables pertinentes las cuales son; las tasas de
interés, costo de produccion y todos los aumentos o las disminuciones de los ingresos de la

empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda que primero se realice todo tramite formal pertinente en el tema legal, los cuales
permitiran iniciar el negocio en formay sin problema, para evitar posibles impedimentos con los
entes encargados del distrito.

Por otro lado, se recomienda que la inversion inicial sea aportada por parte del inversionista y
por otro lado que el capital de trabajo sea aportado por medio de un préstamo bancario de
5.164.230,65 con un plazo de 5 afios y con una tasa de interés de 3,2 %, el cual sera solicitado al
Banco de Costa Rica.

Se recomienda tener presente el costo de capital y por otro lado que los flujos de caja sean con
los montos dados desde un inicio para que la empresa logre generar los ingresos y los egresos
planteados al inicio del estudio y asi poder mantener las condiciones esperadas del VAN y de la
TIR.

Se recomienda que la empresa siga al pie de la letra los estados proforma financieros (estado
de resultado proyectado) para poder contar con las utilidades necesarias a lo largo de los afios.

Como ultima recomendacion es que la empresa mantenga cada uno de los procesos elegidos en
el estudio financiero, para asi recuperar la inversion en el periodo establecido de dos afios y nueve

dias y asi generar los rendimientos esperados dentro de la empresa.
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Anexos
1 Graficos de cuestionario aplicado a los especialistas dentales del distrito primero de
Nicoya.
Gréfico 1. {Qué materiales dentales son los mas utilizados dentro de

la clinica para la atencidn de los pacientes? Enumere en orden de
importancia (siendo el 1 el mas importante y el 12 el menos

importante).
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Gréfico 2. ¢ Cuales instrumentos dentales son los mas utilizados
dentro de la clinica para la atencion de los pacientes? Enumere en
orden de importancia (siendo el 1 el méas importante y el 10, el menos
9.0 81 importante).
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Gréfico 3. ;Cuanto de los siguientes materiales dentales

consume por mes?

Yesos 2 kilos

Rodillo de algoddn paquet de 500 unidas
Resinas unidades de 20

Ligas paquete de 100 unidades
Jeringas para anestesia de 25

Jeringas esterilizable unidades de 25
Guantes cajas de 50 unidades

Gasas paquete de 50 unidades

Cubre bocas caja de 50 unidades
Brackets cerdmicos caja de 50 unidades
Anestesias 3% unidades de 50
Anestesias 2% unidades de 50
Amalgamas bolsitas de 25 unidades
Alginato paquete de 453 gramos

Agujas unidades de 100 T——— 51

Acrilico unidad de 250 gramos

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Gréfico 4. ;Con que frecuencia realiza los pedidos de compra
de materiales dentales?

H De 1 A6 Dias
H De 7 a 15 dias
m Cada mes

1 Mas de un mes

1

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Gréfico 5. ¢ Cuales son las marcas con las que usualmente
trabaja? Enumere en orden de uso (siendo el 1 la mas utilizada
y el 5, la menos utilizada).

b

m 3M Dental = Coltene = Kuraray = Dentsply = Ivoclar

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 6. ¢ Cual es su presupuesto mensual para compra de
materiales dentales?

m (0,000 a ¢25,000
= (125,001 a (50,000
= ¢50,001 a ¢75,000
= ¢75,001 a ¢100,000
B Mas de (100,001

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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lo primero que toma en cuenta? Enumere en orden de importancia
(siendo el 1 el méas importante y el 11, el menos importante).

VARIEDAD DE MATERIALES
UBICACION
TIEMPO DE ENTREGA/O DISPONIBILIDAD DEL...
PRECIO
HORARIOS DE ATENCION
GARANTIA DE FABRICA
DISPONIBILIDAD DE CATALOGO VIRTUAL
CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS POR PARTE...
CALIDAD DE MATERIALES
CALIDAD DE LA ATENCION ViA TELEFONICA
AMABILIDAD Y CORDIALIDAD EN LA ATENCION

Grafico 7. (Al momento de adquirir los materiales dentales que es ‘

k 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 ‘

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Gréfico 8. ;Cuales depdsitos dentales utiliza mas para realizar los
pedidos de materiales dentales? Enumere en orden de uso (siendo
el 1 el mas utilizado y el 7, el menos utilizado).
6,0

5,0

5,6
51
4,7
4,0 3,7 3,6
2,9
3,0 2,6
2,0
1,0
0,0

Depdsito Cosmodent Dental Market Lest Dental Rino Dental Star Dental Supply Dent
Dental S.A. S.A.
Izquierdo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Gréfico 9. ¢ Cuanto tiempo lleva comprando materia
en su deposito dental de preferencia?

B Menos de 1 afio
m De 1 afio a 3 afos
m De 3 afios a 5 afios

1 Mas de 5 afios

Fuente: Elaboracidn propia, 2021.

Gréfico 10. ¢Cual es el tiempo promedio de entrega de
materiales dentales por parte de su principal proveedor?

B Menos de un dia
B Un dia habil

m Dos dias habiles
I Cuatro dias habiles

M Quincenal

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Gréfico 11. ;Cual es el tiempo de entrega deseable para los
pedidos?

[»)
17% 0% 16% B Menos de un dia

B Un dia habil
m Dos dias habiles
Cuatro dias habiles

H Quincenal

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 12. ;Considera importante la ubicacién de la empresa
comercializadora de materiales dentales en el distrito de
Nicoya?

uSi

® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Grafico 13. ¢ Cuales dias de atencidn a clientes considera
mas oportunos?

B De Lunes a Viernes
H De lunes a sabados
m Sabados

Domingos

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 14. ;Cuales horarios de atencion a clientes
considera méas oportunos?

B De 8:00 am a 5:00 pm

B De 9:00 am a 6:00 pm

B De 10:00 am a 7:00 pm
De 1:00 pm a 8:00 pm

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Gréfico 15. ;Qué factores influyen a la hora de adquirir ‘
materiales dentales?

B Recomendaciones
B Por medio de promotores
m Beneficios (regalias,

descuentos)

1 Conocimiento propio

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 16. En caso de comprar en una empresa ‘
proveedora

B Prefiere que sea mediante E-
Commerce

m Prefiere comprar de manera
presencial

B Me es indiferente

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

216



2 Entrevista a especialistas Dentales del distrito de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica.

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la Universidad Nacional Sede Regional Chorotega,
Campus Nicoya. La presente entrevista tiene como fin la recoleccion de informacién para el
proyecto creacién de una empresa dedicada a la comercializacién de productos dentales en el
distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica. Toda la informacion brindada sera totalmente
confidencial y se utilizara Unicamente para cumplir con los objetivos planteados en el trabajo de

investigacion.

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria para determinar la competencia directa e indirecta
dentro del distrito de Nicoya, para dar respuesta al problema de investigacion y los objetivos
planteados para la creacion de una empresa dedicada a la comercializacién de productos dentales
en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica.

Muestra: 18 especialistas odontolégicos

A continuacién, se presentan una serie de preguntas, con el proposito de recolectar informacion
importante para la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de productos dentales
en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica. Toda la informacion recolectada se

utilizara para el estudio de viabilidad y factibilidad a desarrollar.

1. ¢Alahorade pedir materiales dentales paga el transporte o va personalmente a retirarlos?
Pago ()
Retiro ()

2. ¢Qué malas experiencias ha tenido con respecto al recibir materiales por medio de correos?
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¢Cree usted, que al contar con una empresa en el distrito de Nicoya se reducirian los gastos
de envio de los materiales?

()Si

( )No

¢Por que?

¢Se encuentra satisfecho por la calidad de los materiales ofrecidos por su principal
proveedor?

()si

( )No

Justifique su respuesta:

¢Recomendaria su principal proveedor a sus colegas?
()si
( )No

Justifique su respuesta:

¢ Esta satisfecho con la relacion precio/calidad ofrecida por su principal proveedor?
()si
( )No

Justifique su respuesta:

¢Se encuentra satisfecho sobre el trato o la atencion brindada por parte de su principal
proveedor?

()si

( )No

Justifique su respuesta:

iMuchas Gracias por su colaboracion!
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3 Cuestionario a especialistas Dentales del distrito de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica.

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la Universidad Nacional Sede Regional Chorotega,
Campus Nicoya. El presente cuestionario tiene como fin la recoleccién de informacién de un
proyecto sobre la creacion de una empresa dedicada a la comercializacién de productos dentales
en el distrito primero de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica. Toda la informacién brindada sera
totalmente confidencial y se utilizara inicamente para cumplir con los objetivos planteados en el

trabajo de investigacion.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas planteadas en el cuestionario y
responda marcando con una (X) o expresando su criterio personal, seglin corresponda. Asi mismo,

marque la opcion NS/NR en caso de no conocer la respuesta de la pregunta planteada.

1. ¢Qué materiales dentales son los mas utilizados dentro de la clinica para la atencion de los

pacientes? Enumere en orden de importancia (siendo el 1 el mas importante y el 12 el menos

importante).
() Acrilico
() Agujas
() Alginato

() Amalgamas
() Anestesia

() Brackets

() Gasas
() Jeringas
() Ligas
() Resinas
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() Rodillo de algodén
() Yesos

Otro:

¢Cuales instrumentos dentales son los més utilizados dentro de la clinica para la atencion

de los pacientes? Enumere en orden de importancia (siendo el 1 el mas importante y el 10,

el menos importante).
() Alambres
() Alicates
() Articuladores
() Brocas

() Cuchareta
() Espéatula
() Explorador
() Pinzas

() Raspador
() Tijeras

Otro:

. ¢Cuanto de los siguientes materiales dentales consume por mes?

Acrilico unidad de 250 gramos
Agujas unidades de 100

Alginato paquete de 453 gramos
Amalgamas bolsitas de unidades de 25
Anestesias 2% unidades de 50
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Anestesias 3 % unidades de 50

Brackets ceramicos cajas de 50 unidades
Cubre bocas cajas de 50 unidades

Gasas paquetes de 50 unidades
Guantes cajas de 50 unidades

Jeringas unidades de 25

Jeringas para blanqueamientos unidades de 25
Ligas paquete de 100 unidades

Resinas unidades de 20

Rodillo de algodon paquete de 500 unidas
Yesos 2 kilos

Otro:

. ¢Con qué frecuencia realiza los pedidos de compra de materiales dentales?

( )Delabédias

( ) De7al5dias

() Cada mes

() Mas de un mes

. ¢Cudles son las marcas con las que usualmente trabaja? Enumere en orden de uso (siendo

el 1 la mas utilizada y el 5, la menos utilizada).

() 3M Dental
() Coltene
() kuraray
() Dentsply
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(

) lvoclar

Otro:

. ¢Cudl es su presupuesto mensual para compra de materiales dentales?

(

(

) €0,000 a ¢25,000

) 25,001 a €50,000
) 50,001 a 75,000
) €75,001 a 100,000

) Més de /100,001

. ¢En el momento de adquirir los materiales dentales qué es lo primero que toma en cuenta?

Enumere en orden de importancia (siendo el 1 el mas importante y el 11, el menos

importante).

(

) Amabilidad y cordialidad en la atencion

) Calidad de la Atencion via telefonica

) Calidad de materiales

) Conocimiento de los productos por parte del personal

) Disponibilidad de catalogo virtual

) Garantia de fabrica

) Horarios de atencién

) Precio

) Tiempo de entrega/o disponibilidad del material en Nicoya
) Ubicacion

) Variedad de materiales

Otro:
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8. ¢Cuales depdsitos dentales utiliza méas para realizar los pedidos de materiales dentales?

10.

Enumere en orden de uso (siendo el 1 el mas utilizado y el 7, el menos utilizado).
() Carlos Izquierdo

() Cosmodent S.A.

() Dental Market

() Lest Dental S.A.

() Rino Dental

() Star Dent

() Supply Dent

Otro:

¢ Cuanto tiempo lleva comprando materiales dentales en su depoésito dental de preferencia?

() Menos de 1 afio
() De1afio a3 afios
() De 3 afios a 5 afios

() Mas de 5 afios

¢Cual es el tiempo promedio de entrega de materiales dentales por parte de su principal

proveedor?

() Menos de un dia
() Undia habil

() Dos dias habiles
() Cuatro dias habiles

() Quincenal
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11. ;Cual es el tiempo de entrega deseable para los pedidos?
() Menos de un dia
() Undia habil
() Dos dias habiles
() Cuatro dias habiles
() Quincenal
12. ;Considera importante la ubicacion de la empresa comercializadora de materiales dentales

en el distrito de Nicoya?

( )Si
( )No
¢Por que?

13. ¢ Cuales dias de atencidn a clientes considera mas oportunos?
() De lunes a viernes
() De lunes a sabado
() Sébados
() Domingos
14. ;Cuales horarios de atencidn a clientes considera méas oportunos?
() De 8:00am a 5:00 pm
() De9:00am a 6:00 pm
() De10:00 am a 7:00 pm

() De1:00 pma8:00 pm
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15. ¢ Qué factores influyen a la hora de adquirir materiales dentales?
() Recomendaciones de otros especialistas dentales
() Por medio de promotores de las empresas comercializadoras de productos dentales.
() Beneficios (regalias, descuentos)
() Conocimiento propio

Otro:

16. En caso de comprar en una empresa proveedora:
() Prefiere que sea mediante E-Commerce
() Prefiere comprar de manera presencial
() Me es indiferente
17. ¢ Alguna recomendacidn o sugerencia con respecto a la creacion de la empresa dedicada a

la comercializacion de productos dentales?

iMuchas Gracias por su colaboracion!
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