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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se realiza en la empresa de consultoria y desarrollo de
software StartX Consulting S.A, con la finalidad de conocer la gestion financiera que implementa la
empresa en el periodo comprendido entre el 2016 - 2020 mediante la realizacion de un analisis de su
estructura financiera tomando en consideracion la administracion de sus recursos, descripcion del

desempefio y los factores financieros que influyen en la toma de decisiones.

Es importante reconocer que para las empresas la gestion financiera contribuye al crecimiento
y permanencia dentro del sector en el que desarrolla, en el caso de StartX Consulting S.A perteneciente
al sector de tecnologias de informacion (TI), se considera importante describir la gestion financiera,
comparar estados financieros y valorar factores financieros que influyen en el entorno de esta empresa

para una toma de decisiones efectiva.

Durante el periodo de estudio se aplican diversos instrumentos a la gerencia, tales como
entrevista, cuestionario, recopilacion de estados financieros e informacion relevante para dicha
investigacion asi como observacion de comportamientos entre la gestion financiera y los resultados

obtenidos de los estados financieros y cualquier otra informacion relevante para esta investigacion.

Se considera importante la implementacion de razones financieras que nos permitan conocer la
liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad. A su vez se presentan la utilizacion de ratios
financieros, analisis vertical, horizontal y factores del entorno que otorgan una evaluacion del mercado
en el que se desarrolla asi como el analisis de un punto de equilibrio que le permita a la empresa lograr

la solvencia necesaria para su operacion habitual.

Durante este estudio se propone crear conciencia sobre la importancia de una buena gestion
financiera, donde las herramientas obtenidas sean utilizadas y aprovechadas al maximo para tener una
mejora continua y asi tener un posicionamiento en el sector y que este a su vez promueva el desarrollo
y la proyeccion nacional e internacional; considerando que Costa Rica es un pais con grandes

oportunidades en el desarrollo de tecnologias.
De acuerdo con lo anterior se realiza una propuesta donde la empresa podra aplicar diferentes

mecanismos para la gestion financiera con el fin de poder tener informacion actualizada y con las

mejores practicas para la toma de decisiones efectiva a través del tiempo.
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CAPITULO 1. ASPECTOS METODOLOGICOS

En este capitulo se procede a describir la metodologia a desarrollar para la realizacion
de esta investigacion, se detalla el modelo de andlisis que estructura la informacién para su
analisis posterior. Se identifican los indicadores que dan respuesta a los objetivos planteados y

posteriormente se definen los instrumentos disefiados para la recoleccion de datos.

1.1 Planteamiento y descripcion del problema.

Durante los afios 2020-2021 las micros, pequeiias y medianas empresas presentan retos
tales como la administracion de procesos, cumplimiento de reglamentos, la adecuada gestion
de proyectos, optimizacion de recursos y el desarrollo de un plan estratégico financiero a largo
plazo que impactan en la direccién y organizacion de sus estructuras ya sea organizacional,
ocupacional y/o financiera. Debido a estos desafios y ante las circunstancias de adaptacion o
reestructuracion ocasionadas por la pandemia por COVID-19, se hace manifiesto que las
organizaciones deben buscar la manera de adaptarse a los cambios y continuar con el negocio

a pesar de las adversidades.

A raiz de la pandemia por COVID-19, se genera la necesidad de contar con
herramientas que permitan a las empresas permanecer en contacto a pesar del confinamiento y
es cuando se valora la importancia de la cuarta revolucion industrial; que precisamente habla

sobre la integracion de la tecnologia en diferentes &mbitos.

Por este motivo, se plantea uno de los problemas que presentan algunas micros,
pequeias y medianas empresas ya que, no se desarrolla la relaciéon entre la revolucion
tecnoldgica actual y la gestion empresarial para permanecer en el mercado y ser solidas en el

tiempo.
Por ende, se considera valorar la posicion de StartX Consulting S.A., que de acuerdo

con el Ministerio de Economia Industria y Comercio se cataloga como una microempresa del

sector TI dedicada al desarrollo y consultoria de software.

15



Las empresas que han logrado sobrevivir son las que se han adaptado a este
nuevo entorno tecnolédgico. El nuevo contexto obliga a las empresas a reconvertir su
modelo de negocio junto a las plataformas electrénicas, en tiempos donde la economia
de recursos es fundamental. La pandemia ha cambiado la forma de hacer todas las cosas

en el mundo. (Orozco, 2021).

En este contexto, y de acuerdo con la importancia que tiene para las empresas adaptarse
a los diferentes cambios tomando en cuenta factores que impactan su crecimiento es que surge
la necesidad de estudiar como es la gestion financiera de la empresa StartX Consulting S.A 'y

se plantea la siguiente interrogante.

1.1.2 Interrogante(s) de la investigacion

(Como es la gestion financiera que utiliza la empresa StartX Consulting S.A. para

permanecer en el mercado de TI durante el periodo del 2016 - 2020?

1.1.3 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se enfoca en realizar un andlisis de la gestion financiera de la
empresa de desarrollo y consultoria de software StartX Consulting S.A., para evidenciar la
importancia de contar con una buena salud financiera con el fin de permanecer en el mercado

innovador en el que estd inmersa.

... “e1 2020 ha sido un afio de transformacion radical en muchos sentidos en
relacion con el COVID-19. Por ejemplo, el consumidor ha utilizado como nunca las
plataformas TIC para sus diversas compras desde sus casas, se ha virtualizado en gran

parte el mundo laboral y se ha extendido la educacion a distancia en todos los niveles.

“Las empresas que han logrado sobrevivir son las que se han adaptado a este
nuevo entorno tecnolédgico. El nuevo contexto obliga a las empresas a reconvertir su
modelo de negocio junto a las plataformas electrénicas, en tiempos donde la economia
de recursos es fundamental. La pandemia ha cambiado la forma de hacer todas las cosas

en el mundo”, enfatiz6” (Vindas, 2021).
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En relacion con lo mencionado, se desarrolla este estudio con la intencién de
proporcionar a StartX Consulting S.A, una mayor comprension sobre su gestion financiera, y
que a raiz de esto se puedan disefiar estrategias financieras a largo plazo que funcionen como

ejemplo para las demas micros, pequeias y medianas empresas del sector al cual pertenece.

1.1.4 Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial (enfoque, ambito,
area y moneda)

Esta investigacion se realiza en la empresa StartX Consulting S.A. dedicada al
desarrollo y consultoria de software desde un enfoque de aplicacion de Gestion Financiera.

Desarrollado de la siguiente manera:

Enfoque: Esta investigacion estd enfocada en realizar un andlisis de la gestion financiera que

utiliza la empresa StartX Consulting S.A. para su permanencia en el mercado tecnoldgico.

Ambito: Administracion financiera.

Area: Empresarial. Sector tecnologias de informacion

Temporal: Periodo comprendido durante los afios 2016-2020.

Espacial: El estudio se realiza en la empresa StartX Consulting S.A. Est4 ubicada en la Ribera

de Belén, Heredia, Costa Rica.

Moneda: Colon costarricense ()
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Analizar la gestion financiera que utiliza la empresa StartX Consulting S.A. para su

permanencia en el mercado de TI durante el periodo del 2016 - 2020.

1.2.2 Objetivos especificos

e Describir la gestion financiera utilizada por la empresa StartX Consulting S.A. para la

administracion de sus recursos durante el periodo comprendido entre el 2016-2020.
e Comparar los estados financieros de la empresa StartX Consulting S.A. por medio de
razones financieras para la descripcion de su desempefio durante el periodo

comprendido entre el 2016-2020.

e Valorar los factores financieros que utiliza la empresa StartX Consulting S.A. para la

toma de decisiones durante el periodo comprendido entre el 2016-2020.
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1.3 Modelo de analisis

El siguiente modelo de andlisis esta conformado por las variables, conceptos e instrumentos

que brindan una mejor comprension sobre la tematica y el desarrollo de la investigacion.

1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Cuadro 1. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentos

Gestion
Financiera

Se encarga de
determinar el valor y
tomar decisiones en la
asignacion de recursos,
invertirlos y
administrarlos
(Cérdoba, 2016, p.3).

Es la dindmica de administrar y
gestionar los recursos
financieros de una
organizacion para la toma de
decisiones.

En este aspecto los indicadores
son:

Capacidad de liquidez

Capacidad de
cobranza

crédito y

Grado de apalancamiento

Grado de eficiencia en la
utilizacion de recursos
(Espinoza, Obregén, Ureiia,
2021, s.e.)

Razén de liquidez
Razoén de Gestion

Razon de
Endeudamiento

Razoén de Rentabilidad
Cuestionario

Consultas
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Analisis documental

Estados Son reportes formales | Son los documentos
Financieros | que comunican la | financieros que contienen y | Analisis de Estados
informacion financiera | reflejan informacién de la | Financieros
de la empresa para | situacion financiera de una
hacer posible la toma | organizacion. Analisis Horizontal
de decisiones (Herz,
2018, p.30). Los indicadores para | Analisis Vertical
desarrollar son:
p 4 cion d Analisis del punto de
orcentaje de variacion de | quilibrio
cuentas contables entre
periodos Consultas
Porcentaje de participacion . .
J participacion de Cuestionario
las cuentas contables en el
total global
Nivel de solvencia de la
empresa
Punto equilibrio de la empresa
(Espinoza L.et al.: 2021; s.e.)
Consultas
Factores Son el motor encargado | Se refiere a los elementos
Financieros | de la sostenibilidad y | financieros que se toman en | Analisis documental
crecimiento de la|cuenta para gestionar una
empresa en el tiempo y | organizacion. Analisis de
poder perpetuar  su o administracion de
existencia (Garcia, | Los indicadores para | proyectos
2020, parrafo 2). desarrollar son:
Cuestionario

Porcentaje de crecimiento del
mercado de TI a nivel nacional

Nivel de cumplimiento del plan
operativo anual

Nivel de seguimiento de las
decisiones financieras

Nivel de eficiencia operativa

(Espinoza L.et al.: 2021; s.e.)

Fuente: Objetivos de la investigacion.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.
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1.3.2 Relaciones e interrelaciones (grafico o figura del modelo y explicacion)

Figura 1. Relaciones e interrelaciones

Gestion

Financiera

Estados
Financieros

) Factores ‘
Financieros |

Fuente: Objetivos de la investigacion.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

La relacion de las partes esta enfocada en visualizar a la empresa, en este caso las
PYMES, como un sistema que en el area financiera posee diferentes aristas las cuales se deben

considerar para obtener un mejor resultado.

En un sistema todas las partes estdin de una u otra manera interrelacionada y
dependiendo del comportamiento de alguna asi es como se va a definir la direccion que tome

la organizacion.

Dentro de la estructura organizativa de la empresa, es importante que exista el area
financiera ya que, esta es la encargada de velar por la estabilidad de la organizacién en el
tiempo. El conocimiento de la situacion financiera de una empresa permite a los lideres del
area una toma de decisiones efectiva que impacte en el desarrollo y estabilidad de la empresa,
para esto es importante tomar en consideracion la gestion financiera, estados y factores

financieros que influyen en el dia a dia de la organizacion.
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1.4 Estrategia de investigacion aplicada

1.4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a desarrollar se denomina cuantitativa ya que, este método se
caracteriza por recopilar y analizar datos numéricos. Posteriormente, los resultados obtenidos
mediante un analisis cualitativo pueden tomarse como bases confiables para la toma de

decisiones en el area financiera de una organizacion.

En las investigaciones cuantitativas, la medicion se realiza mediante cifras. La
calidad de las investigaciones se ve afectada de manera crucial por la eficacia del

procesamiento, el andlisis y la interpretacion de datos (Bruhn, 2016).

1.4.2 Fuentes de investigacion

e Fuentes primarias

Las fuentes de informacion primarias son fuentes que proporcionan datos
directamente del autor o los autores, asi mismo abarca informaciéon producida
por el grupo investigador. Otro aspecto referido a fuentes primarias es que el
material a consultar puede contener revisiones hechas por autores de un tema en
particular y del cual se verifica para obtener ideas que permitan realizar una
investigacion. Se incluyen de primera mano los libros, articulos de revista,

encuestas, entrevistas, etc. (Gomez, 2016, p.39).
La recoleccion de datos producto de la aplicacion de los instrumentos diseniados para
esta investigacion se realiza de manera directa al acudir a la gerencia para la obtencion de

documentos y estados financieros.

Con la recopilacion documental anteriormente mencionada se procede a realizar el

analisis por parte del equipo investigador.
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o Fuentes secundarias

Son datos que han sido planteados por otras personas o instituciones que el
grupo investigador verifica para el desarrollo de la investigacién y comprenden
documentos escritos, estadisticas, bibliografia consultada que permita acceder a

informacion sobre el tema de estudio investigado (Cardenas 2018, p.19).

Las fuentes secundarias de informacion que se emplean en el desarrollo de esta
investigacion hacen referencia a utilizacion de fuentes bibliograficas relacionadas con temas

de gestion financiera.

1.4.3 Poblacion

e Definicion y caracterizacion de la poblacion de estudio

La poblacion en estudio estd conformada por los estados financieros aportados por la
empresa StartX Consulting ademads de las personas lideres encargadas del area financiera a las
cuales se les pueda realizar las entrevistas y aplicar observaciones necesarias para esta

investigacion.

Cuadro 2. Poblacion en estudio

Poblacion Periodos
Estados Financieros 2016 - 2020
Cuentas Contables 2016 - 2020

Fuente: Objetivos de la investigacion.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

e Poblacion documental

Para esta investigacion se refiere a poblacion documental como todos aquellos
documentos, informes, revistas, estudios y/o publicaciones que sean parte de la referencia de

los datos que se recopilen de acuerdo con los objetivos.
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1.4.4 Recopilacion de los datos

La recopilacion de datos se realiza mediante la utilizacién de fuentes primarias y

secundarias descritas anteriormente, ambas afines al tema de investigacion.

eM¢étodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados y presentacion

Los datos de investigacién son todas las evidencias que un investigador

necesita para validar sus conclusiones tras una investigacion (Couto, 2016, p. 2).

La recopilacion de datos de esta investigacion para la realizacion de consultas se
desarrolla por medio de las fuentes primarias y secundarias ya mencionadas en el apartado de
fuentes de investigacion con el fin de recolectar todos los datos necesarios para analizar y

cumplir con los objetivos propuestos.

Método: De acuerdo con el tipo de investigacion cuantitativa que se desarrolla, se opta por
realizar analisis documental, que permita identificar elementos clave para una mayor

comprension de la tematica a investigar.

Técnicas e instrumentos

En adelante se desarrollan las técnicas e instrumentos utilizados en esta investigacion para

la recoleccion y analisis de los datos para dar respuesta a los objetivos segin corresponda.

A. Analisis documental: La realizacion de un andlisis documental permite recopilar,
seleccionar y evaluar la forma en la que se ha desarrollado financieramente la empresa

StartX Consulting S.A, durante el periodo 2016-2020.

Este andlisis estd compuesto por documentacion impresa, electronica y grafica
principalmente y es relevante para determinar la relacion existente entre la gestion financiera

y la toma de decisiones por parte de la empresa.

B. Entrevistas y consultas: Por medio de la realizacion de consultas a altos directivos

de la empresa se pretende recolectar la mayor cantidad de datos relevantes que
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permitan profundizar en el andlisis de las variables. La entrevista se realiza de la

siguiente manera:

Posteriormente se procede con la descripcion del proceso para la realizacion de consultas.

Cuadro 3. Proceso para seguir para la realizacion de consultas

1- Etapa de preparacion de la  MISSUULEEUES

consulta ® Seleccionar profesionales a consultar

2- Etapa de consulta ® Realizacion de consultas mediante entrevistas

o * Valoracién de los resultados obtenidos
3-Etapa de analisis

® Elaborar informe de resultados

4- Etapa de conclusion

Fuente: Objetivos de la investigacion.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

La primera etapa de realizacion de consultas estd compuesta por la definicion de
interrogantes y seleccion de profesionales que van a dar respuestas a las mismas, desde su

punto de vista y conocimiento.

La segunda etapa o etapa de consulta se enfoca en la realizacion de entrevistas a

profesionales para obtener informacidon que complemente la investigacion.

La tercera etapa estd constituida por la valoracion de los resultados obtenidos en las

consultas previamente realizadas.

La cuarta etapa y final contiene la elaboracion de un informe que refleja los resultados

obtenidos mediante las consultas realizadas a profesionales.
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Sumado a

lo anterior, se procede a la aplicacion de un cuestionario, con la finalidad de

obtener informacion especifica en cuanto al tema de investigacion.

e Cuestionario: El cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de
manera organizada la informacion que permitird dar cuenta de las variables que
son de interés en cierto estudio, investigacion, sondeo o encuesta (Mahias y

Polloni, 2019).

C. Analisis de estados financieros: De acuerdo con los objetivos planteados se realiza

un

analisis de los estados financieros de los ltimos cinco afios aplicando razones

financieras de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, asi como un analisis vertical y

horizontal.

e Razones Financieras: Son instrumentos de andlisis financiero que proporcionan datos

numéricos que muestran el estado de una organizacidbn y permiten hacer

comparaciones en funcion de los niveles en que debe estar la organizacion segin el

mercado en el que se desarrolla. Para esta investigacion se utilizan las siguientes

razones financieras:

o Razoén de Liquidez: La liquidez de una empresa se mide por la capacidad que
tiene para cubrir sus deudas a corto plazo. Dado que una liquidez baja o «en
bajada» se relaciona con quiebras y problemas de flujo de efectivo, esta razoén
proporciona un indicador para detectar dichos problemas con cierta

anticipacion (Hernz, 2018, p.297).

La razén de liquidez se mide a través de los siguientes indicadores:

Cuadro 4. Razon de Liquidez

Indices Formula

Razoén de

Capital Neto De Trabajo (Cnt) CNT = Pasivo Corriente-Activo
Corriente
indice De Solvencia (Is) Razén de liquidez = Activo

Corriente / Pasivo Corriente
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Liquidez Indice De La Prueba Del Acido Razoén Acida = (Activo Corriente-
(Acido) Inventario) / Pasivo Corriente

Fuente: Libro Analisis Financiero, Ana Consuelo Lavalle Burguete Editorial Digital UNID, 2016
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

o Razén de Gestion: Las razones de actividad que son una comparacion casi
siempre contra ventas y que representan la eficiencia de la empresa, no

necesariamente deben ser presentadas en dias (Mendoza, 2017, p.70).

La razén de gestion o actividad se mide a través de los siguientes indicadores:

Cuadro 5. Razon de Gestion

Razon indices Formula
Gastos de Administracion y Gastos de Administracion y
Ventas Ventas= Gastos Admin y Ventas /
Ventas
Razén de Periodo Medio de Cobranza Periodo Medio de Cobranza =
Gestiéon Cuentas por cobrar *365 / Ventas
Rotacion de Cartera Rotacion de Cartera = Ventas /
Cuentas por cobrar

Fuente: Libro Analisis Financiero, Ana Consuelo Lavalle Burguete Editorial Digital UNID, 2016
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

o Razén de Endeudamiento: Este tipo de razon también es conocida como
razon de apalancamiento, y determinan la medida de los niveles de deuda y la
medida que estan comprometidos los activos y patrimonio con acreedores y

proveedores (Fajardo y Soto, 2018, p.109).

La razon de endeudamiento se mide a través de los siguientes indicadores:
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Cuadro 6. Razon de Endeudamiento

Indices Formula
Razoén De Endeudamiento Endeudamiento total = Pasivo total /
Activo total
Razoén de Razon Pasivo-Capital RPC = Pasivo a largo plazo
Endeudamiento / Capital contable
Endeudamiento Financiero Endeudamiento Financiero = Pasivo
Total / Ventas

Fuente: Libro Analisis Financiero, Ana Consuelo Lavalle Burguete Editorial Digital UNID, 2016
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

o Razén de Rentabilidad: Permiten un analisis de la situacion de la empresa
con respecto a las ventas obtenidas o a los ingresos utilizados para el

funcionamiento de la empresa (Alarcon, A, s.f.).

La razon de rentabilidad se mide a través de los siguientes indicadores:

Cuadro 7. Razon de Rentabilidad

Razon indices Formula
Margen Bruto De Utilidades Margen Bruto = Ventas - Costo de
lo Vendido / Ventas
Rendimiento De La Inversion REI = Utilidades netas después de
Razoén de impuestos / Activos totales
Rentabilidad e . .
cablica ROP ROP = Utilidad neta / Patrimonio

Fuente: Libro Analisis Financiero, Ana Consuelo Lavalle Burguete Editorial Digital UNID, 2016
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

e Analisis Vertical y Horizontal

o Analisis Vertical:

Permite estudiar las relaciones entre los elementos contenidos en los estados
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financieros de un mismo periodo, indicandonos cudl es la relacion que hay
entre las cuentas. En el Estado de Situacion Financiera se toma como referencia
el total de activos para hallar esa relacion y en el Estado de Resultados las
ventas netas. Asi se evaltia el impacto de las diferentes partidas en relacion con

los activos o a las ventas (Herz, 2018, p.296).

Para este andlisis se realiza la técnica de Porcientos Integrales.

Segun lo indica Lavalle (2017) “cuando aplicamos el método de andlisis vertical o
porcientos integrales, representamos un estado financiero en términos porcentuales en
relacion con una base determinada; por ejemplo, si lo aplicamos al balance general, indica la
proporcion en que se encuentran invertidos, en cada clase de activo, los recursos totales de la
empresa, asi como la proporcion en que estan financiados, tanto por los acreedores, como por

los accionistas de esta” (p.9).

Porciento Integral = (Cifra Parcial / Cifra Base) x 100

o Analisis Horizontal:
Este tipo de andlisis tiene un proceso que permite comparar estados financieros
similares en dos o mds periodos consecutivos, con el fin de observar la
variacion absoluta y porcentual, de las cuentas contables de un periodo a otro,

y verificar si es favorable o no para la empresa Soto et al. (2017).

Para este método se utiliza la técnica de Aumento y Disminuciones.

Se utiliza para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las
cuentas, de un periodo a otro...mediante ¢l se informa si los cambios en las actividades

y los resultados han sido positivos o negativos (Alarcon, A, s.f.).
1.4.5 Analisis e interpretacion de la informacion

A continuacion, se procede a describir de manera estructurada la informacion
recolectada mediante la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos disefiados para llevar
a cabo esta investigacion. Por tal motivo, se procede a describir objetivos, variables,

indicadores, instrumentos y fuentes de informacion que dan sustento a la tematica abordada.
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Cuadro 8. Objetivos, variables, indicadores, instrumentos y fuentes

Variables

Indicadores

Instrumentos

Fuentes

Objetivos

Describir la gestion . . Razon de Documentos de
financi lizad Gestion Capacidad  de | liquidez la empresa
inanciera utilizada | pinanciera liquidez
por la empresa ) Razén de Directivos
" Capacidad  de | Gestién
StartX Consulting crédito y Estados
S.AA. para la cobranza Razon de Financieros
. ., Endeudamiento
administracion  de Grado de
sus recursos durante apalancamiento Razon de
el periodo Grado de Rentabilidad
. eficiencia en la ) .
comprendido entre utilizacion  de Cuestionario
el 2016-2020. recursos
Consultas
Comparar los | Estados . Andlisis Documentos de
. Financieros | Porcentaje  de | documental la empresa
estados financieros variacion de
de la  empresa cuentas Analisis de Directivos
. contables entre | Estados
StartX  Consulting periodos Financieros Estados
S.A. por medio de . Financieros
' Porcentaje  de | Analisis
razones financieras participacion de | Horizontal
para la descripcion las cuentas
N contables en el | Analisis
de su desempeno total global Vertical
durante el periodo .
comprendido entre Nllve1 ia d C}e Anlisis del
p si)th;:nC;a € @1 punto de
el 2016-2020. empres equilibrio
Punto equilibrio
q Consultas
de la empresa
Cuestionario
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Valorar los factores
financieros que
utiliza la empresa
StartX Consulting
S.A. para la toma de
decisiones durante
el periodo

comprendido entre

el 2016-2020.

Factores
financieros
del entorno

Porcentaje  de
crecimiento del
mercado de TI a
nivel nacional

Nivel de
cumplimiento
del plan
operativo anual

Nivel de
seguimiento de
las  decisiones
financieras

Nivel de
eficiencia
operativa

Consultas
Cuestionario

Analisis
documental
Analisis de

administracion
de proyectos

Documentos de
la empresa

Directivos

Instituciones del
sector
tecnologias de
informacién

Fuente: Objetivos de la investigacion.

Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.
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e Alcances y limitaciones
Cuadro 9. Variables, indicadores con sus alcances y limitaciones.

Variables

Gestion Financiera

Indicadores

Capacidad de liquidez

Capacidad de crédito y
cobranza

Grado de apalancamiento

Grado de eficiencia en la
utilizacidon de recursos

Alcances

Describir toda la
estructura financiera que
tiene la empresa para
detectar puntos de
mejora.

Limitaciones

Acceso limitado a la
informacién
historica financiera
de la empresa.

Estados Financieros

Porcentaje de variacion

de cuentas contables
entre periodos
Porcentaje de

participacion  de  las
cuentas contables en el
total global

Nivel de solvencia de la
empresa

Punto equilibrio de la
empresa

Comparar los estados
financieros de los tltimos
cinco afios para tener
datos relevantes en cuanto
al manejo de las finanzas
de la empresa

Informacién no
documentada

Factores financieros
del entorno

Porcentaje de
crecimiento del mercado
de TI a nivel nacional

Nivel de cumplimiento
del plan operativo anual

Nivel de seguimiento de
las decisiones financieras

Nivel de eficiencia

operativa

Valorar los factores que
mas influyen en las
decisiones financieras que
debe tomar la empresa.

Acceso a datos
especificos del
sector de T1

Fuente: Objetivos de la investigacion.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se describe informacion especifica de la empresa, iniciando con generalidades
como su constitucion, area de trabajo en la que se desarrolla, marco filoséfico, organigrama 'y

aspectos legales de interés para el desarrollo de esta investigacion.
2.1 Generalidades de la empresa StartX Consulting S.A.

StartX Software Consulting S.A, es una pyme que se desarrolla en el sector de
tecnologias de informacion y que brinda servicios de consultoria y desarrollo de software. Se
fund6 como empresa en el afio 2009 segun el registro nacional con el Tomo: 2009 Asiento:

189080 StartX Consulting S.A (2021).

De acuerdo con informacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio

(MEIC), StartX se define como una pyme por las siguientes caracteristicas:

“Se entiende por pequefias y medianas empresas (PYMES) toda unidad
productiva de cardcter permanente que disponga de los recursos humanos los maneje
y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades
industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de

agricultura orgénica” Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2021).

La empresa nace con la idea de facilitar a sus clientes el uso del software y de la
informacion en funcion de las personas y no de las maquinas; de aqui que su nombre evoca
un comando o directriz del sistema operativo Linux, en el cual los usuarios podian iniciar el
ambiente grafico del sistema al escribir la palabra: “StartX”. Esto permitia una mejor
usabilidad y experiencia de usuario en comparacion con la rigida y poco intuitiva terminal de

texto.

Dentro del marco filosofico de la empresa se proyecta crecimiento en los proximos
afios ayudando a empresas a cumplir con sus objetivos siendo socios estratégicos en el area
de tecnologia y brindando servicios como desarrollo de software a la medida, subcontratacion,

Captudata (SaaS) y consultorias.
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Mision

Simplificar la gestion de procesos empresariales a través de la asesoria y soluciones
de software innovador (StartX Consulting S.A, 2020).

Vision

Ser la mejor empresa de servicios de software a nivel nacional e internacional
distinguida por la calidad de nuestros servicios y el mejor ambiente de trabajo para nuestros

colaboradores al 2025 (StartX Consulting S.A, 2020).

Valores
e Proactividad
e C(reatividad
e Innovacion
e Responsabilidad

e Profesionalismo
Fuente y Elaboracion: StartX Consulting S.A, 2020

Organigrama

Figura 2. Organigrama StartX Consulting

Fuente y Elaboracion: StartX Consulting S.A, 2020.
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2.2 Aspectos legales/ legislacion que afectan a la empresa StartX Consulting S.A en
forma directa y/o indirectamente.

La empresa esta inscrita como Sociedad Andnima ante el registro publico de Costa
Rica en el 2009, catalogada como una microempresa de acuerdo con la clasificacion del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio. La empresa esta inscrita en el Ministerio de
Hacienda, en la Caja Costarricense de Seguro Social y en el Instituto Nacional de Seguros.
Pertenece también a la Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CAMTIC)

y tiene como aliado estratégico a la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica.

Al ser una empresa inscrita como sociedad andnima ante el registro publico, se deben

tomar en consideracion las siguientes codigos, reglamentos y leyes:

a. Codigo de Trabajo de Costa Rica: La empresa al estar inscrita como patrono ante la
Caja Costarricense de Seguro Social debe cumplir con los articulos que en este cédigo
se disponen y por lo tanto debe ser considerado en el desarrollo y andlisis de este
trabajo. De acuerdo con el cédigo de trabajo en el articulo 1 se establece el objetivo

del codigo.

El presente Codigo regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores con ocasion del trabajo, de acuerdo con los principios cristianos

de Justicia Social Codigo de Trabajo (1943, articulo 1).

b. Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del
Ministerio de Salud: Se debe tener en consideracion este reglamento como requisito
para operar como empresa. De acuerdo con su articulo 1 sobre Objeto, alcance y

ambito de aplicacion donde se menciona:

Objeto, alcance y dmbito de aplicacion: El presente reglamento tiene
como objeto regular y controlar el otorgamiento de permisos sanitarios de
funcionamiento de toda actividad o establecimiento agricola, industrial,
comercial o de servicios; y de aquellas actividades que por disposicion de la
ley, requieren de estos permisos sanitarios para operar en el territorio nacional,
asi como establecer los requisitos para el tramite de estos Reglamento General
para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud

(2008, articulo 1).
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c. Ley de Impuesto sobre la Renta: Esta ley cubre a quienes deben contribuir con el
impuesto sobre la renta por mantener una actividad lucrativa. De acuerdo con su

objetivo se menciona en el capitulo 1:

Impuesto que comprende la ley, hecho generador y materia
imponible. Se establece un impuesto sobre las utilidades de las empresas y de
las personas fisicas que desarrollen actividades lucrativas Ley de Impuesto

sobre la renta (1988, articulo 1).

d. Ley de Fortalecimiento de las Pequeiias y Medianas Empresas y su reglamento:
Esta ley busca promover a las PYMES como punto esencial para el desarrollo

econdémico del pais, tal y como se menciona en su primer articulo:

La presente Ley tiene por objeto crear un marco normativo que
promueva un sistema estratégico integrado de desarrollo de largo plazo, el cual
permita el desarrollo productivo de las pequefias y medianas empresas, en
adelante PYMES, y posicione a este sector como protagoénico, cuyo dinamismo
contribuya al proceso de desarrollo econémico y social del pais, mediante la
generacion de empleo y el mejoramiento de las condiciones productivas y de
acceso a la riqueza Ley de Fortalecimiento de las Pequenas y Medianas

Empresas y su reglamento (2015, articulo 1).

e. Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social: Para constituirse
como patrono esta ley muestra las obligaciones que se tienen como tal hacia los

empleados. Tal y como se menciona en su tercer articulo:

Las coberturas del Seguro Social -y el ingreso al mismo- son
obligatorias para todos los trabajadores manuales e intelectuales que perciban
sueldo o salario. El monto de las cuotas que por esta ley se deban pagar, se
calculard sobre el total de las remuneraciones que bajo cualquier denominacién
se paguen, con motivo o derivados de la relacion obrero-patronal Ley

Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (1943, articulo 3).
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CAPITULO 3. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se definen los conceptos utilizados para el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Se definen las variables y asimismo los indicadores que lo componen

para tener en contexto cada término y conocer el alcance de este.

3.1 Gestion financiera

La gestion financiera es un tema esencial en el proceso de administracion de las
organizaciones, su importancia radica en que esta permite realizar un control en el manejo de

los recursos en funcién de la toma de decisiones empresariales a futuro.

Segun Soto et al. (2017), la gestion financiera esta enmarcada dentro de las
finanzas, y se enfoca en las actividades que realizan los encargados de la
administracion financiera en las empresas, es decir en el arte de manejar el dinero de
un negocio, combinando dos ramas importantes, la contabilidad y el presupuesto, con
el propdsito de la adecuada toma de decisiones, para cumplir los objetivos

empresariales de la maximizacion de la riqueza econdémica de la organizacion (p.10).

Seglin la definicion citada, se busca desarrollar la tematica mediante el analisis de
diferentes acciones de indole financieras presentes en la realidad empresarial. De manera que,
se genere un mejor entendimiento de aquellos procesos o calculos financieros que dan origen
al posterior andlisis de datos e interpretacion de estos, ademas se destaca que una adecuada
gestion financiera se origina mediante el registro de los movimientos financieros-contables,
de tal manera, que los encargados obtengan un mejor panorama en cuanto a las futuras

proyecciones de crecimiento economico.
Para efecto de esta investigacion, se considera el desarrollo de la variable gestion

financiera mediante indicadores como capacidad de liquidez, capacidad de crédito y cobranza,

grado de apalancamiento y grado de eficiencia en la utilizacion de los recursos.
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3.1.1 Capacidad de liquidez

En el 4rea financiera, cuando se habla de liquidez se hace referencia a la capacidad que
tiene una empresa para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto

plazo.

De acuerdo con Décaro (2017), es la capacidad de una empresa para generar fondos
con los que hacer frente a sus obligaciones de pago en las condiciones y plazo pactados con

terceros (p.23).

La liquidez de una empresa es medida de acuerdo con indicadores de desempeiio, estos
se denominan razones financieras, y son las encargadas de realizar una evaluacion para
entender qué aspectos financieros de una organizacidn se estan trabajando de manera eficiente

y cuales se deben mejorar en funcion de los planes de crecimiento de esta.

Seglin lo indica Correa (2018), las razones financieras de liquidez miden la capacidad
que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, las de mayor uso son la

razdn corriente, la prueba 4cida y el capital de trabajo (p.46).

En el desarrollo de la variable gestion financiera, se toma el indicador de capacidad de
liquidez para determinar cudles cuentas contables indican la cantidad de activos que en el

corto plazo se convierten en el efectivo con el cual, la empresa paga sus deudas corrientes.

3.1.2 Capacidad de crédito y cobranza

El segundo indicador, tiene como finalidad dar a conocer cémo es la forma de
evaluacion en cuanto politicas de crédito y cobros con que cuenta la empresa StartX

Consulting S.A.

Para ello, se toma en consideracion la utilizacion de las razones financieras de gestion
también conocidas como razones financieras de actividad o rotacion, para describir la gestion

operativa que se implementa durante el periodo establecido del 2016-2020.

Segun lo describe Medina (2016), los indices de gestion son conocidos también
como indicadores de rotacion, evaliian la eficiencia con la que una empresa da uso a sus
activos, mediante la velocidad de recuperacion de los valores a los que fueron aplicados.

Lo que se intenta proceder, es un sentido dindmico a la evaluacion de la aplicacion de
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recursos por medio de la comparacion de cuentas de balance y cuentas de resultado

(p.27).

En el caso de esta investigacion, los ratios para medir la capacidad de crédito y cobranza
estan compuestos por rotacion de cuentas por cobrar, periodo promedio de cobro, rotacion de

cuentas por pagar y periodo promedio de pago.

3.1.3 Grado de apalancamiento

El apalancamiento financiero consiste en utilizar algin mecanismo para aumentar la

cantidad de dinero que una empresa puede destinar a una inversion.

Para ampliar este concepto Bryan (2016), menciona que el apalancamiento financiero
es un fendmeno que se presenta cuando la organizacién asume cargas fijas representadas en
deudas financieras, con el proposito de incrementar al maximo el efecto de la inversion sobre
las utilidades por accion de esta. Cuando se hace referencia al efecto de la inversion sobre los
resultados, vale la pena considerar que este es amplificador, y puede ser, tanto positivo como

negativo (p.122).

Sumado al concepto anteriormente descrito, es importante mencionar que las
organizaciones requieren de recursos para operar, pero, es comun que no solamente hagan uso
de recursos propios, aportes de los socios y utilidades, sino también de recursos de terceros,

es decir, endeudamiento.

Por este motivo, para analizar el grado de apalancamiento con que cuenta la empresa
StartX Consulting S.A, se van a tomar en consideracion las razones de endeudamiento

patrimonial y razones de endeudamiento del activo.

3.1.4 Grado de eficiencia en la utilizacion de recursos

Para realizar el analisis sobre el grado de eficiencia en la utilizacion de los recursos,
se procede a la utilizacion de las razones financieras de rentabilidad ya que, por medio de este
indicador, se puede evaluar como su categoria lo indica la rentabilidad que se obtienen en las

diferentes operaciones de la empresa.

Para ello Herz (2018), menciona que en el caso de los ratios de rentabilidad se
relacionan cuentas del Estado de Resultados para medir la eficiencia en la utilizacion de

recursos de la empresa (p.306).
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Es decir, en esta investigacion se aplican razones de rentabilidad neta, rentabilidad
sobre inversion y rentabilidad sobre costos para medir el porcentaje de ganancia de cada

servicio vendido, después de haber cubierto los costos y gastos de la empresa.

A su vez se definen conceptos sobre los estados financieros y la importancia de

conocer los porcentajes de variacion, participacion, nivel de solvencia y punto de equilibrio.

3.2 Estados Financieros

Los estados financieros son el reflejo de la gestion administrativa y financiera de una
empresa; en los cuales se presentan los resultados de la informacion financiera y econdmica,
producto de todo un proceso contable de un determinado ejercicio econémico Carlos et al.

(2017).

Considerando esta definicion, se comprende que los estados financieros son de suma
importancia dentro de las organizaciones; estos representan el proceso de orden, direccion y

ejecucion de una organizacion en un periodo establecido.

Dentro de las organizaciones, la toma de decisiones basados en su gestion
administrativa espera determinar los porcentajes de las variaciones en sus cuentas contables,
asi como la participacion en el total global, el nivel de solvencia y el punto de equilibrio,
considerando indicadores como andlisis documental, vertical, horizontal y consecuentemente

el analisis de los estados financieros.

Se presentan a continuacion las siguientes conceptualizaciones

3.2.1 Porcentaje de variacion de cuentas contables entre periodos

Seglin lo menciona Julian V. (2020) el analisis horizontal es comparar la variacion de
las cuentas de los estados financieros de un afio a otro, identificar los cambios relevantes,
explicar el porqué del movimiento y evaluar los impactos que tiene sobre el desempefio de la

compafiia.

Como bien se menciona el porcentaje de variacion de las cuentas contables entre los

periodos, se establecen en una fecha determinada, este porcentaje se determina por medio del
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andlisis horizontal y este a su vez permite identificar los cambios entre las cuentas que sean

mas significativos y a su vez identificar su variacion porcentual.

3.2.2 Porcentaje de participacion de las cuentas contables en el total global

Segun la publicacion realizada por asesor-contable el 19 noviembre, 2018 menciona:

Las cuentas en participacion es una forma de cooperaciéon mercantil por la que una
persona fisica o juridica (participe) aporta bienes, derechos o capital con el objetivo
de participar en el negocio o empresa...la contabilidad de las cuentas en participacion

se limita a la aportacion realizada y a las liquidaciones resultantes.

También se considera el aporte realizado por

Oriol A. et al (2018) Se incluyen en dichos elementos las participaciones en el
patrimonio neto que otorguen el control sobre una empresa que constituya un negocio. En este
caso el aportante valorara su inversion por el valor contable de los elementos patrimoniales
entregados en las cuentas anuales consolidadas en la fecha de operacion. Las cuentas anuales

consolidadas seran las que se integren a los elementos patrimoniales (p. 480).

Esto conlleva a la valoracion de cada aporte de socios o bien el capital adquirido para
el desarrollo de la organizacion, considerando este porcentaje resultante se puede establecer
cudnta pérdida o ganancia ha tenido la organizacion a nivel global por el resultado del andlisis

realizado en el tiempo correspondiente.

3.2.3 Nivel de solvencia de la empresa

A nivel empresarial es importante que una empresa sea solvente econdmicamente, ya
que esta le permite hacer frente a los gastos e imprevistos que se puedan presentar dentro de

su gestion.

En este contexto se considera importante presentar el aporte otorgado por el blog
Circulantis. en su articulo ;Qué es solvencia, ;que es y como acreditarla? en el cual se

menciona:
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La solvencia econdmica y financiera es el pilar que sostiene toda la estructura
productiva, administrativa y comercial; y la que asegura los recursos para cubrir todas

las operaciones.

En este contexto, observamos la importancia que tiene para una organizacion la
solvencia, ya que en ella se encuentra un soporte para la estructura de toda la empresa y a su

vez otorga un equilibro en el tiempo.

3.2.4 Punto equilibrio de la empresa

Como menciona Angel A. et al (2017) “el analisis del punto de equilibrio es un
método que permite determinar el punto exacto en el cual las ventas cubriran los costos, o sea
recuperard sus costos pero también es util para mostrar el tamafo de las utilidades o pérdidas

cuando las ventas superan o caen por debajo de ese punto” (pp. 51-52)

En relacion con la definicion anterior, el punto de equilibrio determina si una
organizacion estd teniendo pérdidas o ganancias, este también contribuye al desarrollo de
estrategias ya que con el detalle reflejado se pueden establecer metas a corto, mediano y largo
plazo en busca de una estabilidad en el caso de tener pérdidas o bien en el proceso de mejorar

o mantener las estrategias que permiten tener ganancias.

Aunado a estas definiciones y conceptos se considera importante considerar la
influencia que se recibe desde el entorno externo e interno de la organizacion. De esta manera
en esta investigacion se desarrollan los factores financieros del entorno para la toma de

decisiones.

3.3 Factores financieros del entorno

Las decisiones financieras deben ser tomadas de acuerdo con analisis de indicadores
internos y externos a la empresa para que permitan la efectividad con el objetivo de

crecimiento, estabilidad y permanencia en el tiempo de las organizaciones.

Los factores financieros suelen tener injerencia ya sea positiva como negativa para la

empresa y es ahi donde los lideres financieros deben enfrentar situaciones que a veces pueden
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ser impredecibles del entorno para que en el caso de una afectacién negativa sea la menor

posible y en caso de ser positiva aprovechar la situacion a favor.

Los constantes cambios de la economia mundial exigen que las compafiias
implementen estrategias que se traduzcan en ventajas administrativas y comerciales
competitivas que contribuyan a consolidarse en el mercado, permanecer a través del
tiempo y generar valor agregado a sus grupos de interés. Dichas estrategias deben
elaborarse considerando varios factores como una planeacion estratégica clara y
definida, una adecuada toma de decisiones financieras basadas en informacién
oportuna y confiable, y una gestion administrativa, contable y operativa formal que
contribuya al logro de los objetivos organizacionales (Fernandez, Guaca y Uribe,

2018,p.91)

De acuerdo con lo anterior, toda organizacion debe tomar en cuenta los factores tanto
internos como externos para generar estrategias que contribuyan al crecimiento de la empresa.
En el 4rea financiera, el uso de datos para analisis y toma de decisiones se ha vuelto cada vez

mas importante para las organizaciones.

El paradigma de analisis de datos en el area financiera cambia a partir de la cuarta
revolucion industrial cuando la tecnologia toma protagonismo y cada vez mas organizaciones
dan el paso en la transformacion digital. Actualmente el uso de plataformas para la gestion de
datos principalmente en el sector financiero de las empresas es cada vez mayor, con esto se
da un valor agregado en el andlisis de los datos para que impacte directamente en el

crecimiento de la organizacion.

Las empresas que se desarrollan dentro de un mercado de tecnologias de informacion
estan expuestas a cambios cada vez son mas recurrentes y por esto es por lo que el andlisis de
datos del entorno rapido y efectivo favorece que la organizacion se mantenga firme

financieramente a través del tiempo.

Para esta investigacion se desarrollan factores como el porcentaje de crecimiento del
mercado de TI en Costa Rica, el nivel de cumplimiento del plan operativo anual dentro de las
organizaciones, el nivel de cumplimiento de las decisiones que se toman dentro de la

organizacion y el nivel de eficiencia del area operativa.
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3.3.1 Porcentaje de crecimiento del mercado de TI a nivel nacional

De acuerdo con CAMTIC, 2021 las tecnologias digitales se definen como “un sector
transversal a todos los sectores econdmicos y sociales, y como herramientas para el
crecimiento de la productividad, la eficiencia y la efectividad de los negocios, las empresas y

las personas”

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TICS) componen una fuente que
impulsa el desarrollo y crecimiento en un pais y en Costa Rica no es la excepcion. En la
historia del pais los sectores productivos han ido evolucionando a través de los anos. Durante
los afios de 1940 y 1950 la principal fuente econdémica en el pais estaba basada en la
produccion de café y banano, posteriormente los productos agricolas se fueron diversificando
hasta la actualidad donde tenemos participacion de sectores agricolas, de manufactura y de

servicios que es donde entran en mayor medida las TICS.

Con el contexto de la pandemia por la enfermedad del Covid-19 a finales del afio 2019
y afios posteriores, el crecimiento en la demanda de servicios tecnoldgicos por parte de las
empresas se ha dado en mayor medida. Esto es generado por la necesidad de crear alternativas
para continuar desarrollando su negocio con la menor afectacion posible por el confinamiento

y diferentes medidas que se toman a nivel gobierno.

A pesar de esto, la pandemia acelerd los procesos de transformacion digital a
nivel global, y se prevé que en 2021 haya una dinamizacién en el consumo de
tecnologias, conforme los paises retornan a ciertos niveles de normalidad en diferentes
ambitos. Muestra de ello, es que el gasto en software empresarial serd el segmento de
mayor expansion, en linea con un aumento de la actividad economica y productividad

(PROCOMER, 2021).

Relacionado con lo anterior, la adquisicion de servicios digitales por parte de las
empresas para enfrentar cambios en el mercado aumenta, lo que favorece el posicionamiento

del sector de tecnologias de informacién tanto nacional como internacionalmente.

Por otro lado, las micro, pequefias y medianas empresas para consolidarse en el

mercado de tecnologias de informacion tan exigente con los cambios que presenta es
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importante que posean estrategias a corto, mediano y largo plazo que se puedan adaptar
durante el tiempo y es por esto por lo que la medicion en el nivel de cumplimiento de estas

estrategias es vital para cualquier gerente financiero.

3.3.2 Nivel de cumplimiento del plan operativo anual

El plan operativo anual de una compaiiia se define como todas aquellas estrategias que
establece la empresa durante un periodo de doce meses para cumplir con la mision y vision
de esta. Los periodos de revision de estos planes suelen ser periddicos para poder responder

rapidamente a los cambios del mercado.

Un plan operativo anual (POA) es un documento oficial donde se plasma la
planificacion estratégica de una empresa orientada al futuro. En ella se pueden incluir
aspectos como los objetivos, presupuestos y metas que los equipos esperan cumplir en

el periodo de un afio (Sordo, 2021).

El nivel de cumplimiento de los objetivos, estrategias y tacticas establecidas dentro de
un plan operativo anual permite a las empresas tener control de los esfuerzos que se estan
realizando y hacia donde llevarlos conforme asi lo requiera el entorno. En el &mbito financiero
se requiere optimizar la gestion de los recursos para generar mejor productividad y asimismo

rentabilidad a la organizacion.

Un plan operativo anual se construye estableciendo objetivos generales, objetivos
especificos, metas, indicadores, presupuesto y resultados esperados. Esto nos conduce a que
los altos mandos de la empresa deben estar alineados con el plan para poder llevar a toda la
organizacion al debido cumplimiento de este. Para el departamento financiero el seguimiento
de indicadores de los objetivos se convierte en una herramienta para gestionar la empresa, dar

seguimiento y tomar decisiones efectivas.

3.3.3 Nivel de seguimiento de las decisiones financiera

De acuerdo con la EAE Business School “la toma de decisiones financieras repercute
de manera directa en todos los sectores de la empresa, de ahi la importancia de este tipo de
resoluciones. La disponibilidad de recursos o las relaciones laborales se pueden ver

influenciadas por este tipo de decisiones”.
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Las empresas deben contar con un rol dentro de su catalogo de puestos de un perfil
que sea quien analice y proponga soluciones de acuerdo con la realidad de la empresa y a los
cambios del entorno, de esta manera el seguimiento a las decisiones tomadas puede ser una

fuente de informacion o punto de partida para tomar mas decisiones.

El conocimiento financiero se puede definir como el saber que debe tener un
empresario de tal manera que le permita entender la informacion relacionandola con
las finanzas personales y los negocios. Ayuda a las personas a sentirse comprometidas

y mas involucradas con la organizacion.

Los indicadores planteados para dar seguimiento a los objetivos de una empresa

ayudan a mejorar sin duda el rumbo que tenga esta con relacion de su vision a largo plazo.

3.3.4 Nivel de eficiencia operativa

El adecuado manejo de los recursos de una empresa para el area financiera es un
objetivo principal. En cuanto al manejo de indicadores para detectar puntos de mejora en
diferentes procesos ayuda a optimizar procedimientos aumentando asi la productividad de la

organizacion.

El departamento operativo se define como el area donde se desarrolla el trabajo o
servicio que se brindan a los clientes. Es por esta razén que es importante establecer un flujo
de trabajo claro tanto para los trabajadores como para los directivos para que todos trabajen
por un mismo objetivo, planteando opciones de mejora y seguimiento de casos que se

presentan.

La optimizacion de procesos actualmente se realiza por medio de sistemas digitales
que ademas brindan datos estadisticos en cuanto a la productividad de un negocio. En el caso
de los procesos productivos en empresas del sector de tecnologias de informacion se brindan
herramientas como el SCRUM, sistemas de administracion de proyectos y buenas practicas

para el manejo de los recursos de produccion.
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El establecimiento de objetivos claros al equipo, metas y reconocimiento de
cumplimiento de estos apoyan la productividad y manejo de los recursos en un proyecto.

También la oportuna planificacion de un proyecto es vital para el éxito de este.

Como indica IBM, la planificacion y gestion de proyectos pretenden conseguir
objetivos teniendo en cuenta restricciones financieras, temporales y de otro tipo. Y conlleva
etapas como la gestion de un presupuesto, la planificacion de tareas, el disefio del proyecto,

los registros de entrega, la gestion de riesgos y la gestion de permisos.
De acuerdo con lo anterior, cuanto mejor se utilicen los recursos de una empresa en el

area operativa mejor sera el desempefio financiero del proyecto y por ende el impacto positivo

dentro de toda la organizacion se incrementa.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se analizan los resultados de la informacion recolectada por medio de
los instrumentos descritos en esta investigacion, con el fin de responder a las variables de cada

objetivo.

4.1 Variable gestion financiera

Esta variable considera la capacidad de gestionar los recursos financieros por parte de
la empresa para su efectiva operacion, de acuerdo con los estudios realizados a los estados
financieros y a la informacion adicional suministrada por la empresa, se obtienen los

siguientes resultados segin cada indicador:

4.1.1 Capacidad de liquidez

De acuerdo con la aplicacion de los indices, capital neto de trabajo, solvencia y prueba

del acido a la razon de liquidez en los estados financieros se presentan los siguientes graficos:

Grafico 1. Capital neto de trabajo
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La existencia del capital de trabajo estd muy ligado a la capacidad de liquidez con que
cuentan las empresas ya que, mientras mayor sea el margen en que los activos a corto plazo
cubren sus obligaciones a corto plazo, mas capacidad de pago se generara para cancelar las

deudas en el momento de su vencimiento.

Es por esta razon, que al analizar el grafico anterior se refleja que durante los afos
2016 y 2017 la empresa cuenta con un capital de trabajo positivo con el cual operar, sin tener
problemas de liquidez en el corto plazo. Sin embargo, a partir del afio 2018 y hasta el 2020
se evidencia un notable descenso en el capital de trabajo, lo que significa una disminucion de
la capacidad de crecimiento de la empresa, menos recursos para llevar a cabo el desarrollo de
sus operaciones y poder cubrir sus deudas a corto plazo y esto repercute en la toma de
decisiones, las cuales influyen en la adquisicion de préstamos o financiamientos de terceros
de manera descontrolada, sin un plan de recuperacion y quedando practicamente dependiendo

del apalancamiento que se pueda recibir.

En lo que respecta al indice de capital neto de trabajo, es importante mencionar que,
aunque la empresa cuente con un indice negativo, esto no significa que la empresa no pueda
realizar sus operaciones, ya que al ser una empresa de servicios tecnoldgicos, no requiere de
efectivo para compra de materia prima. Sin embargo, se corre el riesgo de no contar con la
liquidez necesaria para cumplir sus obligaciones lo cual financieramente se cataloga como

una empresa no solvente financieramente.

Es importante tomar en cuenta que un indice financiero por si solo es un nimero que
puede no indicar mucho pero con ayuda del contexto de la empresa y otros indices permite un
analisis integral de la situacion financiera de la empresa, por esta razon, se procede con el
analisis de los demas indices correspondientes a la solvencia para complementar la situacion

general financiera de la empresa.
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Grifico 2. Indice de solvencia
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Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

El gréfico anterior refleja una disminucion en el indice de solvencia durante el periodo
2016 - 2018 y un incremento de 0.2% con respecto al 2019 y al 2020. Se refleja ademas
respecto al primer y tltimo afio en estudio una diferencia de 1.54% con tendencia a disminuir
la capacidad de solvencia de la empresa lo cual provoca una mayor presion en la obtencion de
recursos para cumplir operativamente. El andlisis de este indice se basa en los activos y
pasivos circulantes de la organizacion, es decir, en el caso de activos se refiere a dinero en
caja, dinero en bancos, inversiones a corto plazo entre otras, en el caso de los pasivos se refiere
a proveedores, impuestos por pagar, documentos por pagar y créditos a corto plazo. De
acuerdo con esto, se refleja una disminucion significativa en la capacidad que se tiene para

hacer frente a sus pasivos de corto plazo dejando en una posicion desfavorable a la empresa.

El anélisis de los indices se debe realizar de forma conjunta, en este caso, el indice de

solvencia expresa las veces que el activo circulante cubre el pasivo circulante a corto plazo.

El rango optimo que establece el indice de solvencia es de 1.50 es decir, la empresa
debe contar con 1.50 colones por cada colon de deuda, esto refleja un equilibrio 6ptimo en sus
finanzas. Por esta razon, un resultado inferior a este rango refleja que el nivel de solvencia de
la empresa no es suficiente para cumplir con sus obligaciones financieras y esto afecta
directamente el flujo de caja, la cual representa pérdida de dinero, falta de liquidez e incluso

que la misma empresa tenga que cubrir gastos ocasionados por imprevistos.
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En el caso especifico de la empresa StartX Consulting, se evidencia un declive en la
capacidad financiera durante el periodo de estudio ya que, inicamente en el afio 2016 presenta
un indice de solvencia superior al rango Optimo, estos resultados se deben a una mayor
presencia de déficit en comparacion con los activos que le brindan respaldo financiero a la
organizacion. Esto repercute en incremento de deuda, morosidad en cuentas por pagar y
reduccion de planilla evidenciando una gestion deficiente de los recursos financieros de la

compafiia.

Grifico 3. Indice de la prueba del 4cido (Acido)
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Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

Respecto al grafico de indice de la prueba del dcido compuesta por el resultado del
activo corriente entre el pasivo corriente, disminuye del afio 2016 - 2019 y se visualiza un leve
aumento del 0.04% del 2019 al 2020. Esto indica que la empresa mejora en la recuperacion
de sus activos en un corto plazo para hacer frente a sus obligaciones. Sin embargo,
financieramente no es positivo, ya que la empresa debe tener una proporcion mayor a 1 para
estar en el rango Optimo y por ser una empresa de tecnologia que no incurre en gastos de
materia prima. Financieramente indica que si es un rango menor a 0.80 la empresa es mas

propensa a incumplir con los pagos que debe hacer en el corto plazo.

Para alimentar mas los datos obtenidos con la aplicacion de la razon financiera de
liquidez, determinar el valor y tomar en cuenta la toma de decisiones realizadas por la
gerencia, se obtiene de la entrevista realizados al sefior Yeudy Molina Quirds, gerente general

de la empresa, el siguiente aporte:
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“Para la gerencia general de la empresa, no se han presentado situaciones de
mayor impacto, sea positivo o negativo en cuanto a la gestion financiera en los tltimos

cinco afios.” Y. Molina (entrevista virtual, 01 de julio de 2021).

Tomando en consideracion el comentario anterior y con la intencion de indagar y
complementar se aborda desde el cuestionario, como ha considerado el sefior Molina la

gestion financiera de la empresa en los tltimos 5 afios y se obtiene la siguiente respuesta:

Calificacion de la gestion financiera de la empresa

La gerencia general indica “la gestion financiera ha sido regular, es decir, que falta
implementar medidas que ayuden a tener mayor control sobre sus recursos financieros y su

proyeccion a corto, mediano y largo plazo” Y. Molina (entrevista virtual, 01 de julio de 2021).

Sin embargo, tomando en cuenta la entrevista se menciona que “aunque se han tomado
iniciativas para el adecuado manejo empresarial en la que incluye la toma de decisiones
efectiva, el seguimiento y el control; ha sido deficiente por lo que, sus recursos pueden estar
siendo utilizados sin una direccidon que dé respuesta algiin objetivo planteado. Y esto significa
que la empresa a nivel financiero presenta un desequilibrio, lo cual influye en la toma de
decisiones y a su vez puede afectar el desarrollo de las funciones y el cumplimiento de los

objetivos de los demas departamentos.

Conjuntamente, el sefior Molina indica “que no se da una formulacion de objetivos,
metas, métricas e instrumentos para la gestion financiera y que a su vez estos ayuden en la

toma de decisiones correcta” Y. Molina (entrevista virtual, 01 de julio de 2021).

Se indica ademas, “que la empresa aunque tiene algunos instrumentos como un estado
de flujo de efectivo y el punto de equilibrio para llevar a cabo dicha gestion, no se ha dado la
importancia requerida y solamente mantienen actualizados instrumentos de control como
cuentas por pagary por cobrar ya que estas impactan directamente en la liquidez.” Y. Molina

(entrevista virtual, 01 de julio de 2021).

Sin embargo, esto no es suficiente para reflejar la situacion financiera de la empresa y

por ello se evidencia una estructura financiera inestable ya que se deben tomar en cuenta mas
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indicadores y situaciones que nos permitan tener una vision mas clara de la situacion
financiera actual y por ende de las proyecciones que se vayan a realizar de acuerdo con los

objetivos trazados por la gerencia general.

Al no tener una direccion clara de como gestionar los recursos y que estos no
respondan al cumplimiento de metas ya sea a corto, mediano o largo plazo, no se obtiene un
estudio claro que indique si la gestion realizada ha impactado de forma positiva o negativa, y
es por esto que se evidencia en las palabras del gerente general el manifestar que no han tenido
ningun impacto importante, esto implica un riesgo de pérdida de dinero, sin mencionar la falta
de liquidez para enfrentar situaciones no previstas o incluso sus gastos, lo que disminuye la
posibilidad de contar con los recursos para invertir en proyectos que ayuden a impulsar la
empresa a mejores mercados donde se puedan obtener inversiones o desarrollo de nuevos
proyectos, obtencion de clientes y nuevas alianzas estratégicas que permitan a la empresa

expandirse.

En el desarrollo de esta investigacion se considera importante valorar el tiempo de
recuperacion de las cuentas por cobrar ya que, influye directamente en el flujo de caja, es por
esta razon que se aplican a los estados financieros la razén de gestion donde precisamente se

mide la capacidad de crédito y cobranza de la empresa.

4.1.2 Capacidad de crédito y cobranza

Relacionado con este indicador se realiza la aplicacién de indices que ayudan a
describir la capacidad de crédito y cobranza que la empresa ha mantenido durante los afios
2016 - 2020. Para esto, se aplica el indice de gastos y administracién de ventas el cual brinda

los siguientes resultados:
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Grifico 4. indice gastos de administracién y ventas
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Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

Segun el indice de gastos de administracion y ventas, se visualiza del afio 2016 - 2018
un aumento significativo con mayor relevancia durante el afio 2018 segin lo detalla la
informacion suministrada en el grafico anterior. Este fenomeno se debe principalmente al
aumento de gastos administrativos y a la adquisicion de financiamientos bancarios. Por ende
la gestion de los recursos financieros disminuye y se puede considerar un impacto directo en
el cumplimiento de objetivos planteados, asi como la ejecucion de sus obligaciones
financieras, como: abonos en temas de apalancamiento, retrasos en el pago a sus proveedores

o falta de liquidez para cumplir sus responsabilidades.

Sin embargo, en el afio 2019 y 2020 el indice presenta una disminuciéon quedando en
una posicion similar al 2016, esto como resultado de un replanteamiento en la gestion de los

recursos.

El sefior Molina en la entrevista realizada, menciona que “se presentan cambios
importantes, durante el ano 2020 como la reducciéon de personal, implementacion de
teletrabajo a tiempo completo, merma de gastos administrativos, que afecta directamente el
flujo de caja y por ende la administracion de los recursos segun las prioridades establecidas”

Y. Molina (entrevista virtual, 01 de julio de 2021).
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Es importante resaltar, que de acuerdo con el cuestionario aplicado a la gerencia se
indica que a pesar de tener cambios en la gestion general no se mide la eficiencia con que se
utilizan los recursos financieros y esto puede afectar significativamente en el cumplimiento
de objetivos generales de la organizacidon y por ende afecta directamente la direcciéon que
pueda tener también el area financiera. Las decisiones pueden ser tomadas desde un punto de

vista del momento y no con una vision al futuro.

Relacionado con esto ademas se aplica el indice para conocer el comportamiento del

periodo medio de cobranza que se maneja durante esos afios y se deriva el siguiente grafico:

Grifico 5. Indice periodo medio de cobranza
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Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

Con respecto al indice periodo medio de cobranza, el grafico anterior indica que la
eficiencia en la gestion de cobro durante los afios 2016 - 2020 sufre variaciones donde se
muestra que el 2018 ha sido el afio con mejor gestion de cobro con 37.84 dias en promedio
para recuperar las cuentas por cobrar, mientras que en los afios 2016 y 2020 se tarda
aproximadamente tres meses en recuperar cuentas pendientes de pago por parte de los clientes
lo cual afecta directamente el flujo de efectivo con que pueda contar la empresa para hacer
frente a sus responsabilidades dado que al recibir el efectivo por las ventas en un plazo mas
extenso se debe proceder con negociaciones con los proveedores para el pago de sus facturas.

Sin embargo, en relacion con el indice de rotacion de cartera se indica lo siguiente:
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Grafico 6. Indice rotacion de cartera
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Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

Segun lo indicado para el indice de rotacion de cartera y la informacion detallada en
el grafico anterior, se describe una eficiencia similar durante todos los afos analizados para la
recuperacion de saldos por cobrar lo cual, demuestra que las cuentas por cobrar se han
convertido en efectivo en plazos similares a través de los afios y esto le representa a la empresa
estabilidad en cuanto al conocimiento del tiempo en que generalmente las facturas son
pagadas, esto al no tener una politica definida la empresa no tiene una certeza real del
momento en que el efectivo ingresa por lo tanto no es una buena practica de recuperacion de

efectivo.

Adicionalmente, los datos recolectados por medio del cuestionario se consultan si la
empresa aplica alguna politica de cobro a clientes y pago a proveedores, a lo que el sefior
Molina responde:

“No se tiene una politica de cobro como tal, sin embargo, al iniciar un proyecto se
cuenta con un calendario de cobros segin diferentes entregables” Y. Molina (entrevista

virtual, 01 de julio de 2021)

Como se evidencia, no existe la politica que acompaiie la gestion y que a su vez genere
un informe confiable sobre la metodologia de cobro a seguir seglin los diferentes tipos de
servicio con los que la empresa cuenta lo que genera descontrol sobre las cuentas por cobrar
y esto afecta directamente tanto el tipo de negociacion que se haga y por lo tanto la seguridad

que se pueda tener en cuento al ingreso de efectivo.
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Al mismo tiempo, para complementar la variable de gestion financiera se aplica a los
estados financieros la razéon de endeudamiento que precisamente brinda diferentes indices que

describen cual ha sido el comportamiento de la empresa con respecto al apalancamiento.

4.1.3 Grado de apalancamiento

El grado de apalancamiento, se evalua mediante diferentes indices como: indice de
endeudamiento, pasivo - capital y endeudamiento financiero. Esto permite evaluar el
comportamiento que tiene la empresa por medio del apalancamiento durante el 2016 - 2020

asi como la capacidad para hacer frente a la deuda obteniendo los siguientes resultados:

Grifico 7. Indice de endeudamiento
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Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

En relacion con el indice de endeudamiento este nos indica que el rango 6ptimo en que
debe encontrarse una empresa esta entre un 40% y un 60%. El gréfico anteriormente descrito
refleja que para la empresa StartX Consulting S.A este indice estd en aumento durante los
afios analizados donde a partir del afio 2017 los activos de la empresa cada vez estdn mas

comprometidos con el pasivo total.

Lo cual indica, que la empresa ha optado por opciones de apalancamiento que, segun

la entrevista realizada, se manifiesta que se toman medidas de créditos bancarios para hacer
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frente a las obligaciones de la empresa. Sin embargo, estos créditos bancarios no dan solucion

efectiva al problema de liquidez que presenta la empresa.

Adicionalmente se indica que a pesar de que la empresa hace uso de un apalancamiento
no se realizan estudios financieros para medir la afectacion que el crédito puede tener en el

flujo de efectivo de la empresa.

Relacionado con lo anterior, segun indica la gerencia y la evidencia en estados
financieros a partir del 2017 se comienzan a utilizar tarjetas de crédito corporativas sin un
control debido lo cual ocasiona que la empresa no pueda hacerle frente al pago de contado y
el indice de endeudamiento se eleve. Esto provoca un mayor endeudamiento a largo plazo y

por ende un compromiso mayor del activo total sobre el pasivo total.

Para complementar, el cuestionario realizado la gerencia indica que no se realizan
analisis periddicos sobre el nivel de endeudamiento de la empresa, lo cual no permite que se
puedan tomar las decisiones adecuadas para aplicar medidas que colaboren a disminuir la
deuda por ende es probable que este indice siga en aumento y no baje a su nivel dptimo que

es entre un 40% y un 60%.

Grafico 8. Indice pasivo - capital
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Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

Analizando el grafico anterior y relacionandolo con el indice de endeudamiento se

indica que la autonomia de fuentes externas de financiamiento de la empresa disminuye a
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través de los afios en estudio, esto provoca que la empresa en relacion con primer y ultimo
afio en estudio depende mas de la deuda que del aporte que puedan hacer los socios. Por esta

razon se aplica el indice de endeudamiento financiero el cual muestra los siguientes resultados:

Grafico 9. Endeudamiento financiero
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Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e

Como lo describe el grafico anterior, se refleja un aumento desde el afio 2016 hasta el
2020 del endeudamiento financiero. Se debe denotar que a partir del 2018 este indice aumenta
en mayor medida debido a las adquisiciones de apalancamiento como préstamos y tarjetas de
crédito lo cual significa que las ventas estdn mds comprometidas con la deuda dejando el

margen de ganancia reducido.

De acuerdo con la informacion suministrada por la gerencia durante la entrevista y la
informacion obtenida de los estados financieros, durante los afos 2018, 2019 y 2020 se dio
una caida importante en las ventas y a raiz de esto surge la necesidad de apalancamiento con

la finalidad de mantener las operaciones.
Dados los resultados en el indicador de razon de endeudamiento se procede a aplicar

otro indicador para conocer el grado de eficiencia que se tiene en el uso de los recursos que

posee ya que esto afecta directamente en la operacionalidad de la empresa.
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4.1.4 Grado de eficiencia en la utilizacion de recursos

Este indicador muestra la eficiencia en el uso de recursos para mantener la operacion
y que se convierte en un indicador vital para detectar cudles situaciones afectan
financieramente la gestion de la empresa. Por lo tanto, se aplican indices como el margen
bruto de utilidades, rendimiento de la inversion y retorno de la inversion. Los resultados se

muestran a continuacion:

Grafico 10. Margen bruto de utilidades
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Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

Seglin la informacion suministrada en el grafico anterior, se muestra que en el afio
2016 el margen bruto de utilidades se encuentra en positivo, sin embargo, durante los afios
2017, 2018 y 2019 se encuentra un indice en negativo lo cual indica que no se obtienen
utilidades dentro de ese periodo y ademds se comprometen mas los recursos con el
apalancamiento. Esto se debe al aumento en los gastos, disminucion de ventas y adquisicion
de apalancamiento seguin los datos recolectados en los estados financieros. De acuerdo con
los datos, la confianza de los socios, inversiones en nuevos productos o servicios o el mismo
crecimiento de la empresa en cuanto a cantidad de personas se ve afectado por esta
disminucién en el indice de margen bruto de utilidades entonces por el contrario se deben

analizar opciones de financiamiento que permitan la subsistencia de la empresa lo cual
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tampoco es recomendable pues el apalancamiento debe ser utilizado para inversion y no para

gastos de operacion.

En la entrevista realizada, el sefior Molina detalla que “se recibe consultoria
administrativa esto con el propdsito de evaluar la rentabilidad con algliin instrumento, a raiz
de esto se procede con un estudio de los costos fijos y variables que la empresa mantiene; con
la finalidad de obtener el punto de equilibrio para determinar cudl es la venta que se necesita
para tener la rentabilidad y la utilidad. Sin embargo, no se da un seguimiento para contar con
informacion real en el momento de tomar una decision y esto efectivamente impacta toda la
gestion financiera, de forma que la empresa no cuenta con informacion sobre cudl es su punto
de equilibrio, cuantas ventas necesitan realizar mensualmente y cémo impacta la deuda

financieramente.” Y. Molina (entrevista virtual, 01 de julio de 2021).

Complementando el indice margen bruto de utilidades se procede a la aplicacion del

indice de rendimiento de la inversion y los resultados se muestran a continuacion:

Grafico 11. Rendimiento de la inversion
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Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

De acuerdo con el grafico anterior, se muestra como el rendimiento de la inversion
desde el 2016 hasta el 2019 disminuye significativamente lo cual muestra una calificacion
bajay esto estd relacionado con la forma de utilizar los recursos financieros con que se cuentan
para el debido funcionamiento de la empresa. Sin embargo, a partir del 2019 se muestra un

aumento en este indicador favorecido principalmente por una disminucion en los gastos, pero,
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cabe resaltar que aun se muestra en negativo. Se evidencia que, de la gestion implementada
en la utilizacion de los recursos de la empresa, no se logra obtener un beneficio tangible de la

inversion.

El sefior Molina indica que “al no tener una forma de medir la eficiencia en la
utilizacion de recursos, la inversion que se hace no esta ligada directamente al cumplimiento
de un objetivo como tal y que esto a su vez muestre una mejoria en un corto o largo plazo en
funcion del rendimiento y por ende una mejor calificacion de empresa en este sentido” Y.

Molina (entrevista virtual, 01 de julio de 2021).

De acuerdo con lo mencionado por el sefior Molina y el indice de rendimiento de la
inversion se denota que la empresa desde su perspectiva gerencial no tiene claro el rumbo
hacia donde desea dirigirse y por ende no se establecen objetivos, metas y estrategias que
lleven a esa vision en un largo plazo. Esto también involucra directamente el area financiera
ya que los recursos con los que se cuenta no son destinados a la inversion ya sea financiera o
de nuevos productos o servicios para ofrecer a sus clientes. Esto desde una perspectiva
financiera refleja una deficiencia desde la gerencia general hacia las demas areas de la

empresa.

Adicionalmente se aplica a los estados financieros de resultados el indice de

rentabilidad sobre el patrimonio y los resultados son los siguientes:

Grafico 12. Rentabilidad sobre el patrimonio neto

0,60
0,40
0,20
0,00
Ao 2016 Ano 2017 Ao 2018 Ario 2019 Ano 2020

-0,20

-0,40

indice Rentabilidad sobre el Patrimonio

-0,60
Aiios Analizados

Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e
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Con la informacion descrita en el grafico anterior, se sefiala una disminucion en la
rentabilidad sobre el patrimonio en el afio 2017. Sin embargo, a partir del 2018 aumenta y en
el 2020 vuelve a disminuir porque el margen bruto de utilidades aumenta en el 2020 lo que
impacta directamente en la rentabilidad sobre el patrimonio neto y esto refleja una variacion
en la confianza de los accionistas sobre la empresa. De acuerdo con el primer y ultimo afio
analizado, se visualiza una disminucién en esta confianza lo cual afecta posibles inversiones
de los accionistas y genera desconfianza en cuanto a las utilidades que vaya generando la

empresa.

Seglin se menciona en la entrevista realizada, “la empresa cuenta con 3 accionistas de
los cuales solamente uno se encuentra participando activamente en la gestion general” Y.
Molina (entrevista virtual, 01 de julio de 2021). Esto puede significar un descontento por parte

de los demads accionistas dada la situacion financiera de la empresa.

Es de suma importancia resaltar, cudn necesaria es la gestion financiera en una empresa
u organizacion, desde un proceso de toma de decisiones hasta la evaluacion de instrumentos
que otorguen direccioén y a su vez contribuyan al cumplimiento de objetivos reales, claros y

bien definidos.

Segun lo menciona Mercedes Fajardo Ortiz y Carlos Soto Gonzalez

La gestion financiera involucra la administracion de los recursos que posee la empresa,
cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como gestor o contralor, el cual es el
encargado de administrar financieramente la empresa, llevando un control adecuado de los
ingresos y los egresos que concurre en la organizacidn, teniendo como contraparte la
maximizacion de los recursos econémicos de la misma (Cibran, Prado, Crespo, & Huarte,

2013; Soto G., Ramoén G., Sarmiento Ch., & Mite, 2017).

Una empresa con una gestion financiera asertiva logra monitorear y controlar sus
recursos financieros y a su vez genera confianza de como se administra el dinero considerando
su capacidad de liquidez, la efectividad en el proceso de cobro y el otorgamiento de créditos,
sin dejar de lado la eficiencia en la utilizacion de sus recursos ya que al obtener utilidades

pueden realizar inversiones a corto plazo o bien evitar apalancamientos por falta de liquidez.
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4.2 Variable Estados Financieros

En esta variable se realiza el estudio de los estados financieros, utilizando analisis
vertical y horizontal, porcentaje de variacion de cuentas contables entre periodos, porcentaje
de participacion de las cuentas contables en el total global, nivel de solvencia y punto de
equilibrio con el objetivo de realizar una comparacion entre los afios en estudio y asi mismo,

analizar la gestion financiera realizada por la empresa StartX Consulting S.A.

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que las cuentas contables utilizadas

por la empresa en los estados financieros del balance general son las siguientes:

Cuadro 10. Cuentas contables estado financiero balance general

Activos Pasivos y Patrimonio

Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Bancos Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar Tarjetas de crédito
Otros activos corrientes Otros pasivos corrientes

Activos Fijos Patrimonio
Depreciacion acumulada de equipo de computo Capital Social

Depreciacion acumulada de mobiliario
Equipo de computo
Mobiliario y equipo de oficina

Fondo reserva legal 5%
Equidad del saldo inicial
Ganancias retenidas

Otros activos
Deposito en garantia

Superavit Donado
Utilidades no distribuidas

Inversion temporal / Deposito garantia Ingresos Netos

Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

De acuerdo con lo anterior, se procede a mostrar por medio de un analisis horizontal el

porcentaje de variacion de cuentas contables entre periodos.

4.2.1 Porcentaje de variacion de cuentas contables entre periodos

Para analizar el porcentaje de variacion de cuentas contables, se procede a comparar
estados financieros en dos periodos consecutivos segun los afios en estudio, la realizacion de
un analisis horizontal refleja de mejor manera los aumentos o disminuciones en las cuentas
que conforman los activos, pasivos y patrimonio. De tal manera, cada cuenta es dividida entre

el total de activos y total de pasivos y patrimonio segun la cuenta contable a la que pertenezca.
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Tabla 1. Analisis horizontal estado financiero balance general

2017-2016 2018-2017 2019-2018 2020-2019

Partidas Relativa Relativa Relativa Relativa
ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 16% -14% -13% -5%

TOTAL ACTIVOS FIJOS -22% -43% -15% -110%

TOTAL OTROS ACTIVOS 43% 0% 0% 0%
TOTAL ACTIVOS -19% -48% 42% 14%
OBLIGACIONES Y EQUIDAD
PASIVOS

|TOTAL PASIVOS CORRIENTES 22% 0% 42% 12%
TOTAL PASIVOS 22% 0% 42% 12%

[Patrimonio
TOTAL PATRIMONIO -160% 10% 65% 11%
|PASIVO TOTALY PATRIMONIO -19% -48% -42% 14%

Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

En la tabla anterior se reflejan las variaciones relativas (porcentuales) existentes en los
afios estudiados en esta investigacion. El periodo 2017-2016 presenta una disminucion de -
19% en el total de activos, un incremento de 22% en el total de pasivos y una disminucién de
-19% en el total de pasivo y patrimonio. Se observa como el total de activos (todo aquello que
suma a la compatfiia) se encuentra en un nimero negativo, esto refleja una posible disminucioén
en la capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones, disminucion en ingresos €
inversiones que puedan aportar ganancias a la compafiia para el desarrollo de nuevos proyectos

0 inversiones.

Seguidamente en el periodo 2018-2017 se refleja una disminucion de -48% en el total
de activos, los pasivos por su parte se mantienen con una variacion de 0% y el total de pasivo
y patrimonio presenta una disminucion de -48%. Para este periodo se incrementa el valor
negativo de los activos lo cual significa una menor capacidad de respuesta de la compaiiia ante
sus pasivos y patrimonio, por ende una disminucion significativa en la cuenta de ganancias en
el patrimonio lo cual implica que la empresa deba considerar el uso de apalancamiento para el

financiamiento de su operacion.

De igual manera, el periodo 2019-2018 manifiesta una disminucion de un -42% en la
totalidad de los activos y un incremento de un 42% en el total de pasivos y nuevamente un a

disminucién de un -42% en la totalidad del pasivo y patrimonio.
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A partir de la finalizacion de este periodo, se nota una leve mejoria ya que para los afios
proximos a estudiar (2020-2019), los activos aumentan y por ende, le brinda a la empresa una
mayor capacidad de respuesta sobre los pasivos en comparacion con las variaciones de afnos

anteriores.

En el altimo periodo de estudio 2020-2019, se presenta un incremento de 14% en el
total de los activos, un incremento de 12% en los pasivos y un incremento de 14% en el total
de pasivos y patrimonio. Durante este periodo se visualiza una mejoria considerable en la
capacidad de respuesta de los activos sobre los pasivos ya que la variacion ademas de ser
positiva supera el porcentaje de los pasivos lo cual impacta de manera efectiva en el porcentaje

de pasivos y patrimonio de dicho periodo.

En este periodo se puede observar una correcta practica de gestion financiera ya que, la
gestion financiera ideal, procura que el valor del patrimonio neto sea lo més alto posible, esto
porque es el reflejo de la riqueza de la empresa, por esta razon se debe trabajar en funcion del

incremento de los activos y la disminucion de los pasivos.

De acuerdo con los datos recolectados en el cuestionario, se indica que los estados
financieros a nivel general tienen una importancia méaxima para cualquier organizacion y que
ademas para StartX Consulting deberia ser asi, sin embargo, las acciones han demostrado que

no se les ha dado la importancia adecuada a través de los afios para la toma de decisiones.

Adicionalmente, se consultd a la gerencia si se ha recibido alguna retroalimentacion de
alguin profesional en el campo financiero sobre los estados financieros de la empresa y el sefior
Molina indica que “en dos ocasiones han realizado anélisis financieros que los han ayudado
por ejemplo a disminuir los cargos fijos, ampliar la cartera de servicios o atacar algunas lineas
de deuda y ademas visualizar los ingresos y salidas, reconocer la utilidad del periodo después
de impuestos para mantener un punto de equilibrio” Y. Molina (entrevista virtual, 01 de julio
de 2021). Se agrega ademas, “que después del inicio de la pandemia por el COVID-19 no se
ha recibido criterio profesional sobre los estados financieros para una adecuada toma de

decisiones” Y. Molina (entrevista virtual, 01 de julio de 2021).

De acuerdo con lo anterior, se visualiza como a pesar los momentos tan criticos que ha

tenido la compaifiia durante el periodo en estudio la gerencia no le ha dado la importancia que
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requiere el area financiera lo cual, genera un descontrol total de las finanzas de la compafiia y
asi mismo, del rumbo que pueda tomar estd de acuerdo con el mercado en el que se esté

desarrollando.

Relacionado con los datos de variacion entre periodos, se desea conocer ademas cual
es el porcentaje de participacion de las cuentas contables en el total global. Por lo cual, se
procede a realizar el siguiente andlisis con la informacion recolectada en los estados

financieros:

4.2.2 Porcentaje de participacion de las cuentas contables en el total global

En relacion con el andlisis vertical el peso que tiene cada partida del estado de balance
general en el total global. Para esto se procede a realizar el andlisis de estos porcentajes de las
cuentas con mayor representacion en el estado financiero mencionado.

A continuacidn se observa la siguiente tabla con los porcentajes de dicho analisis.

Tabla 2. Analisis vertical estado financiero balance general

Partidas Analisis Vertical 2016 Analisis Vertical 2017 Analisis Vertical 2018 Analisis Vertical 2019 Analisis Vertical 2020
ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 88,42% 87,89% 86,75% 83,18% 91,63%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10,81% 10,52% 10,89% 13,47% 551%
TOTAL OTROS ACTIVOS 0,77% 1,59% 2,36% 3,35% 2,87%
TOTAL ACTIVOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
OBLIGACIONES Y EQUIDAD
PASIVOS
|TOTAL PASIVOS CORRIENTES 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
TOTAL PASIVOS 50,92% 77,55% 190,39% 468,97% 456,11%
IPatrimonio
TOTAL PATRIMONIO 49,08% 22,45% -90,39% -368,97% -356,11%
PASIVO TOTALY PATRIMONIO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

De acuerdo con la informacién del cuadro anterior, se visualizan los porcentajes de

participacion de activos, pasivos y patrimonio en el total global segtin corresponda.

Durante los afios en estudio se visualiza como los activos corrientes representan entre
el 80% y el 91% sobre el total de activos, los activos fijos representan entre un 5.5% y un
10.81% y otros activos representan entre un 0.77% y un 3.35% del total de los activos. En el
caso de los pasivos, los pasivos corrientes representan un 100% con partidas como cuentas por

pagar, tarjetas de crédito y provisiones generales para aguinaldo y cesantia y a su vez se
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visualiza como el total de pasivos desde el 2016 hasta el 2020 presenta un incremento sustancial

pasando de un 50.92% a un 456.11% mientras que el patrimonio al contrario disminuye.

A nivel general se muestra como a través de los afios en estudio los pasivos corrientes
con cuentas como; cuentas por pagar, tarjetas de crédito y provisiones generales para cesantia
y vacaciones consumen por completo los activos de la empresa dejandola en una posicion muy
desfavorable financieramente ya que, los activos practicamente no sufren ningin aumento en
cuanto a incremento en ventas y los pasivos si crecen, esto demuestra que la empresa no cuenta
con la suficiente capacidad financiera para enfrentar las obligaciones generadas por sus pasivos

a través del tiempo.

De acuerdo con la observacion de documentos por parte del equipo investigador, se
logra identificar que durante un periodo la empresa adquiri6 financiamiento en lineas de crédito
en efectivo y con tarjetas de crédito que ayuda en la gestion como tal de la empresa. Sin
embargo, esos créditos se adquirieron bajo ningln sustento financiero o plan de recuperacion
durante los siguientes afios después de adquirida la deuda. Esto afecta directamente la liquidez

y la capacidad de enfrentar obligaciones de pago por parte de la empresa.

Es importante resaltar que seglin el cuestionario aplicado a la gerencia no existe ninguna
consideracion para tomar en cuenta el andlisis de estados financieros durante el periodo en
estudio. Esto puede influir en el poco conocimiento que la gerencia tiene sobre el rumbo de las
finanzas de la empresa y por ende se toman decisiones sin informacion financiera confiable y
real, que brinde seguridad y a su vez permita discernir a los tomadores de decisiones sobre las

mejores alternativas en funcidn del crecimiento empresarial.

Para todo empresario es vital conocer y entender perfectamente las finanzas de su
empresa indiferentemente de su tamafio, y al tomar en cuenta la informacion suministrada por
los estados financieros como herramienta de apoyo, se obtiene una mejor comprension de la
situacion financiera y con ello un impacto significativamente positivo en el momento de

evaluar y tomar decisiones oportunas.

De igual manera, la gerencia de cualquier organizacion debe tener en cuenta que una

empresa con bajo nivel de endeudamiento puede llegar a resistir situaciones desfavorables
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durante un mayor periodo y con menos problemas en comparacion con una empresa altamente

endeudada.

4.2.3 Nivel de solvencia de la empresa

En cuanto al nivel de solvencia de una empresa es importante resaltar que este se
diferencia de la liquidez (recursos disponibles para afrontar las deudas inmediatas) ya que en
este caso especificamente, es la capacidad con que cuentan las organizaciones para hacer frente
a sus pagos y deudas financieras a largo plazo, es decir, capacidad para pagar sus deudas con
la garantia de sus inversiones y ademas, hacerlo en el plazo establecido, sin afectar el

funcionamiento normal de la empresa.

La solvencia de una empresa es descrita como un pilar que sostiene la estructura
operativa, administrativa y comercial dentro de una organizacion, y en el caso de StartX
Consulting, al analizar los estados financieros del periodo en estudio, se refleja un descenso en
el nivel de solvencia ya que, como se muestra el grafico de indice de solvencia y ratio de indice
de endeudamiento, los cuales son ratios de estabilidad utilizados para medir la solvencia de una
organizacion, unicamente en el afio 2016 se presenta un ratio de solvencia superior 1,50 indice
optimo y un endeudamiento 6ptimo entre 40% y 60% correspondiente a un ratio entre 0,4 y
0,6.

A continuacién se muestran los resultados del indice de solvencia presente en la

empresa StartX Consulting, durante el periodo 2016-2020.

Tabla 3. Resultados indices de solvencia

Indice De Solvencia (Is)

Razon de liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
indice De Solvencia (Is) 1,74 1,13 0,46 0,18 0,20

Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

Sumado a la informacién anterior, se presentan las ratios correspondientes a la razon

de endeudamiento de la empresa StartX Consulting, durante el periodo 2016-2020.
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Tabla 4. Resultados indices de endeudamiento

Razon De Endeudamiento

Endeudamiento total = Pastvo total / Activo total

Ano 2016 Ano 2017
Razon De Endeudamiento 0,51 0,78

Fuente: Estados Financieros StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

4.2.4 Punto equilibrio de la empresa

Ano 2018

Aho 2019  Ano 2020
1,90 4,69 4,56

El punto de equilibrio permite a las organizaciones conocer cudl es su punto de

produccidon minimo para poder cumplir con los gastos asociados a su operacion. El objetivo de

toda organizacion con fines de lucro es generar rentabilidad y es por esto que es importante

conocer este punto de equilibrio para poder tomar decisiones de acuerdo a las proyecciones que

S€ generen.

De acuerdo con lo anterior, se presenta un grafico que muestra el punto de equilibrio

entre los ingresos y los costos totales asociados a estos para determinar su comportamiento a

través de los afios.

Grafico 13. Punto de equilibrio
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Sumado a los datos mostrados en el grafico anterior, que representan la variacion
durante los afios en estudio del punto de equilibrio entendido como el punto donde se interseca
la linea de ingresos y costos totales se puede apreciar como durante el 2017, 2018 y 2019 son
mas los costos totales que los ingresos, esto afecta considerablemente la operacion de la
compafiia ya que las ventas no estan supliendo ni siquiera los costos de operacion necesarios
para su funcionamiento y es cuando se refleja una deficiencia en la gestion de los recursos y el
poco seguimiento que se da a este tema por parte de la empresa. Dado esto se refleja una
disminucién en los ingresos totales de un 45.75% entre el 2017 y el 2019, lo cual refleja una
pérdida importante en los activos con los que puede contar la organizacién. En este momento
es donde comienzan a jugar partidas de créditos bancarios y tarjetas de crédito que si bien es
cierto en el momento ayudan en la operacion de la compaiiia a largo plazo significa un impacto

negativo en el flujo de efectivo y esto afecta en la operacionalizacion general de la compaiiia.

De acuerdo con la entrevista al sefior Molina se indica que:

“Durante los afios 2016 al 2018 no se consideraba el punto de equilibrio como un
indicador, sin embargo al verse en una situacion compleja dentro de la empresa en los afios
siguientes a estos, se determiné buscar asesoria organizacional y es cuando se logra emplear el
punto de equilibrio como un indicador financiero” Y. Molina (entrevista virtual, 01 de julio de

2021).

En el proceso de aplicacion del punto de equilibrio entre el afio 2018 al 2020 es evidente
que no se ha encontrado el equilibrio ya que el aumento en costos ha sido desbordante en

comparacion con las ventas.

En relaciéon con lo mencionado y reflejado por en los indicadores, se considera
importante abordar si el endeudamiento adquirido fue causa de baja en ventas o disminucion
de proyectos con los clientes, si el mercado cambi6 o se generaron factores externos que no

permitieron mantener el equilibrio y la solvencia dentro de la empresa.

A continuacion se detalla la variable de factores financieros la cual complementa y

muestra el impacto que se causa a nivel financiero en la organizacion.
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4.3 Variable factores financieros

La variable de factores financieros es una de las principales fuentes de informacion que
se pueden considerar en una empresa, en ellos se encuentran un pilar o motor que permite
desarrollar su actividad en el dia a dia y esto permite observar el crecimiento y estabilidad de

la empresa en el tiempo.

4.3.1 Porcentaje de crecimiento del mercado de TI a nivel nacional

En cuanto al porcentaje de crecimiento del mercado de TI a nivel nacional, se puede
describir como un incremento en la necesidad de desarrollo por parte de las organizaciones,

integrando la tecnologia como una herramienta mas en la ejecucion de sus operaciones.

En este contexto, Costa Rica ha sido visualizado como un pais con potencial innovador
que ademads cuenta con alto nivel de escolaridad y bilingiiismo por parte de sus profesionales,
estas caracteristicas han potenciado el interés por parte de grandes compafiias en inversion

tecnologica en suelo nacional.

Segun lo reflejan los informes realizados por Programa Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento (PROSIC) muestra que la evolucion en el sector tecnoldgico es importante
dentro de Costa Rica, colocandola en uno de los puestos de alta competitividad a nivel

latinoamericano.

Tabla 5. Comparacion de Costa Rica en el ICG con los lideres latinoamericanos y

EE.UU.
PILAR: Adopcién TIC 55 12 76 49 27

Fuente: Informe PROSIC 2019
Tomando en consideracion esta representacion y segun el estudio realizado por PROCOMER

en “Perfil de la oferta costarricense de tecnologias 4.0”” muestra como las Pymes poseen gran

participacion a nivel nacional en el sector TI. EI 80% de las empresas son PYME:s.
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En el articulo “Gasto mundial en tecnologias de la informacién crecera 6,2% en 20217
realizado por PROCOMER el 25 de enero del 2021 muestra como las empresas costarricenses
han desarrollado tecnologias diferenciadas vinculadas a la cuarta revolucion industrial y que a
pesar de vivir cambios debido a la pandemia, las empresas en Costa Rica pueden tener una

proyeccion de crecimiento en su exportacion.

Adicionalmente, es importante destacar que, para un pais como Costa Rica el tema de
invertir en ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) es fundamental para el desarrollo economico
y el progreso social de su poblacion. Sumado a esto, se obtiene una mayor perspectiva a nivel
internacional en cuanto a conocimiento, competitividad y productividad a nivel de vanguardia
tecnoldgica, ya que, estos elementos demuestran que es fundamental para un pais analizar el
tema de inversiones en ciencia y tecnologia, para tener claramente definido el enfoque hacia

donde quiere apuntar en esta materia.

En el estudio realizado, se determina que la gerencia tiene conocimiento del sector en
el que estd inmersa la empresa sin embargo, no realiza estudios constantes de mercado o
evaluaciones en las que determinen cudl es su posicion dentro del sector y tampoco de los
clientes potenciales a los cuales pueden proyectar sus servicios, evidentemente esto perjudica
la estabilidad en la empresa, ya que al no tener conocimiento real de las nuevas tendencias o el
codmo estéd posicionada la empresa en el sector juega un papel determinante a la hora de tener
ventas, pues en el sector tecnologia existen cambios constantes y al no estar a la vanguardia
puede perjudicar a la empresa, no estar actualizada en los procesos o desarrollo de nuevas
tecnologias que le permitan ser competitiva y esto coadyuve al crecimiento y proyeccion de

ventas e ingresos futuros.

4.3.2 Nivel de cumplimiento del plan operativo anual

En toda organizacion es importante trazar metas, objetivos y proyecciones de como se
visualiza una empresa en determinado tiempo. Esto se puede lograr por medio de un Plan

Operativo Anual (POA) que permite a las empresas revisar afio a afio su estatus y evolucion.

Un POA permite identificar sus objetivos y metas a mediano y largo plazo, define la
operacion que se necesita realizar para el cumplimiento de los planteado, determina el tiempo
y recursos asignados para dicho desarrollo; designa de forma concreta a los responsables que

llevan a cabo esa gestion y a su vez les permite establecer indicadores de eficiencia y eficacia.
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Es importante el aplicar un POA ya que, no solamente es utilizado para evaluar las operaciones
a nivel macro en una organizacion, también puede ser utilizado en pequefios proyectos que

contribuyan al todo de la empresa.

Al mismo tiempo, la implementacion de un POA por parte de las organizaciones les
permite tener esta herramienta de gestion alineada con la planeacion estratégica del negocio ya
que, en dicha planeacion estd definida la forma de coordinar los recursos con que cuenta la
empresa ya sea a nivel general, departamental o por proyectos. En este documento ademas, se
facilita la ejecucion de objetivos estratégicos, visualizando el seguimiento adecuado de las
actividades organizacionales, la administracion eficiente y eficaz de los recursos con que se
dispone durante un periodo determinado de tiempo y principalmente la correcta ejecucion del

presupuesto anual.

En el desarrollo de esta investigacion y conforme a la entrevista y cuestionario realizado
al gerente general, StartX Consulting no cuenta con un plan operativo anual, aunque existen
objetivos planteados no se da ningiin seguimiento a estos, no existe un analisis de resultados y
no se identifica ninglin responsable directo de ejecutar o vigilar el cumplimiento de los

objetivos propuestos a nivel general.

Para una organizacién es importante contar con un plan que genere estrategias y
diferentes objetivos que la lleven a generar metas e indicadores de medicion de resultados para
la toma de decisiones. En el caso de StartX Consulting S.A se evidencia que la carencia de un
plan operativo anual genera un descontrol en diferentes areas incluida el 4rea financiera pues
no se tiene control o proyeccion de objetivos a corto y largo plazo para alcanzar la vision

general.

Cabe destacar que la empresa ha tenido cambios importantes en su gestion y que esto a
su vez ha mermado el interés en el desarrollo y seguimiento del cumplimiento de metas y
objetivos. Como lo menciona el sefior Molina, existen objetivos y un plan en el area de
mercadeo, pero, no se proyecta a un todo dentro de la organizacion pues el area financiera es
una de las que menor seguimiento posee, aunque tienen elementos claramente definidos como
el hecho de tener solvencia y rentabilidad y el contar con instrumentos como el punto de
equilibrio que aporta a la ejecucion de sus objetivos, no hay un plan de seguimiento que

contribuya en esta area y de un resultado real al ponerlos en practica.
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Al no contar con este plan operativo, la empresa no ha visualizado como un objetivo
primordial el desarrollo de proyecciones financieras que le permitan analizar su nivel de
solvencia en el mercado, el desarrollo de proyectos que generen ganancias, reduccion de costos

y al mismo tiempo disminuir el indice de endeudamiento con que cuenta la empresa.

4.3.3 Nivel de seguimiento de las decisiones financieras

En el proceso de investigacion y con el interés de brindar respuesta sobre el indicador
nivel de seguimiento en las decisiones financieras, se realiza dentro del cuestionario y

entrevista preguntas relacionadas a los factores que influyen para tomar decisiones.

En este contexto se recopila que dentro de la empresa no existe seguimiento para tomar
decisiones financieras, ya sea para realizar inversion o financiamiento. Es decir, no se realizan
estudios de impacto asi como tampoco se determina un plan de gestion de los recursos y cuanto

puede impactar este en las operaciones.

En el caso de inversion, las decisiones deben considerar los recursos financieros que
seran necesarios para la organizacion en un determinado tiempo, hacia déonde van destinados

esos recursos, cudl es la opcion mas viable y cudl genera mas utilidades a largo plazo.

Al mismo tiempo, las decisiones de financiamiento contemplan temas enfocados en
cémo adquirir los recursos para la organizacion, términos y condiciones de dicha financiacién
y el tiempo a considerar, Por esta razon, se debe tener claro que la toma de decisiones
financieras siempre debe ser racionales y no emotivas o intuitivas, por ello, es que se debe tener

el conocimiento financiero de la empresa.

4.3.4 Nivel de eficiencia operativa

Para el indicador del nivel de eficiencia operativa entendido como uno de los factores
financieros que se toman en cuenta para la toma de decisiones en una organizacion se procede
a brindar los siguientes resultados obtenidos de la encuesta y entrevista aplicada a la gerencia

general de StartX Consulting S.A.
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Para dar respuesta a este indicador se consulta a la gerencia sobre la frecuencia con que
analizan los resultados obtenidos de acuerdo con las decisiones financieras tomadas y la
respuesta es que nunca se realiza este tipo de andlisis. Es decir, podrian existir objetivos
generales en la empresa pero al no realizar un cotejo de los resultados que se van obteniendo
con respecto a esas metas propuestas no se conoce si realmente la decision fue la adecuada, si
existe algiin punto de mejora o critico que se deba resolver en un corto, mediano o largo plazo.
Esto lleva a la organizacion a tomar decisiones a la ligera sin tener alguna base operativa para
llevar a cabo las estrategias a implementar. Esto puede afectar negativamente en la colocacion

de recursos financieros estratégicos en partidas de inversion y hasta de solvencia operativa.

Durante la entrevista se consulto al senior Molina sobre como se mide el éxito de la
empresa y ¢l indica que “el hecho de llegar a fin de mes y poder tener el efectivo para pagar
las planillas para mi es un indicador de que se estan haciendo bien las cosas, sin embargo no
deberia ser lo unico que se deba medir, sino también saber si fue un mes rentable” Y. Molina
(entrevista virtual, 01 de julio de 2021). Ademas indica que “el éxito si debe contemplar la
parte financiera a un punto de que alcance hacer un cierre y no tanto por medir la rentabilidad
y también el éxito lo medimos por la retroalimentaciéon que nos dan los clientes sobre el

desarrollo del proyecto” Y. Molina (entrevista virtual, 01 de julio de 2021).

Con esto en contexto, se visualiza como el andlisis de datos financieros queda fuera de
cualquier alcance de parte de la gerencia lo que provoca que en general no se tenga un panorama
financiero de la compaiiia y por ende las decisiones que se tomen no tienen un sustento
financiero para conocer el impacto que va a tener en la organizacion. Ademas desde el punto
de vista administrativo se visualiza una figura de gerente general que contempla otras funciones
de ejecucion de proyectos y demdas y no tanto de planificacion, ejecucion y control de

estrategias administrativas entre ellas incluida el area financiera.

Como parte de la razoén de ser de la empresa StartX Consulting S.A es la ejecucion de
proyectos de desarrollo de software se contempla en este indicador la efectividad en la gestion
de proyectos ya que significa un pilar en el éxito de la compaiia. Dado esto, se consulta en la
entrevista al sefior Molina sobre como se establecen los costos, tiempo y alcance de un proyecto
a lo que indica que “cuando llega un proyecto se evaliian los requerimientos, se hace un
estimado y a partir de ese estimado se coloca un precio por hora y un tiempo, eso para los que

son en desarrollo a la medida, los que son de subcontratacion son un poco mas facil por que ya
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se tiene una tarifa por hora dependiendo del perfil que salié de un estudio de costos que se
habia realizado hace un tiempo y solamente se traslada la factura al cliente y con servicio de
software como servicio lo que me gustaria saber es si ya llegamos al punto de equilibrio o no
porque se hizo mucha inversion al inicio y en este momento no sabemos si con las licencias

vendidas ya se recuper6 esa inversion” Y. Molina (entrevista virtual, 01 de julio de 2021).

Como se evidencia, la forma de gestion administrativa de los proyectos queda sujeta
simplemente a una estimacion de tiempos realizada por los ingenieros que desarrollan el
proyecto, sin embargo, no se toman en cuenta aspectos como los riesgos que son importantes
tomar en cuenta a la hora de gestionar un proyecto para evitar contratiempos en el camino que

afecten la rentabilidad del proyecto.

De acuerdo con el cuestionario realizado a la gerencia de la empresa se consulta sobre
qué factores se toman en cuenta a la hora brindar un servicio y la respuesta se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro 11. Factores que se toman en cuenta al iniciar un proyecto

Factores de un proyecto Si No
Alcance del proyecto

Recurso Humano requerido X

Recurso técnico requerido X

Politica de cobro X
Fechas del proyecto X
Aseguramiento de |la calidad X
Costos del proyecto X

Riesgos del proyecto X

Fuente: Cuestionario a la gerencia StartX Consulting S.A.
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

Como se muestra en el cuadro anterior, cabe resaltar que existen tres pilares importantes
que no se estan tomando en cuenta a la hora de desarrollar un proyecto y que son una politica
de cobro, el aseguramiento de la calidad y riesgos de un proyecto. Esto puede cambiar
totalmente el panorama del servicio que se esta brindando, provocando un escenario
desfavorable financieramente para la empresa ya que puede suceder que el dinero no entre

cuando se requiere, que se pueda perder el cliente por no brindar un servicio de calidad y
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ademas al no tomar en cuenta los riesgos del proyecto no se conoce de qué manera se puede se

puede caer en un punto que afecte el servicio que se brinda y la rentabilidad que se busca.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA

En el desarrollo de este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas por el equipo
investigador considerando el analisis de la informacion recolectada por medio de los
instrumentos aplicados durante la investigacion. Se realizan recomendaciones basados en los
objetivos planteados y que estas a su vez logren complementar la gestion financiera en StartX
Consulting. Adicionalmente, se presenta una propuesta con el fin de otorgar mayores

herramientas de control y gestion dentro de la organizacion.

5.1 Conclusiones

Dentro de las conclusiones que se realizan por parte del equipo investigador se

encuentran las siguientes de acuerdo con cada indicador de los objetivos planteados:

5.1.1 Describir la gestion financiera utilizada por la empresa StartX Consulting S.A.
para la administracion de sus recursos durante el periodo comprendido entre el
2016-2020.

5.1.1.1 Capacidad de liquidez

De acuerdo con los estudios realizados a los estados financieros, se concluye que la empresa
StartX Consulting, presenta una disminucion en la capacidad de liquidez a partir del afio 2018,
generada por un descenso en el capital neto de trabajo que a la vez, conlleva a una disminucién
en la capacidad de crecimiento de la empresa, al contar con menos recursos para llevar a cabo
el desarrollo de sus operaciones, en cuanto al rango del indice de solvencia, este se ve afectado
al encontrarse por debajo del nivel 6ptimo como resultado de la disminucion en el flujo de caja

y poca generacion de dinero en efectivo en el corto plazo.
5.1.1.2 Capacidad de crédito y cobranza

De acuerdo con el indicador de crédito y cobranza se concluye que en cuanto al indice de gastos
administrativos y ventas se presenta un notable incremento en gastos administrativos durante

el afo 2018 ocasionados por adquisicion de financiamiento bancario, impactando directamente
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el cumplimiento de objetivos planteados y la ejecucion de obligaciones financieras. En lo que
concierne al indice de periodo medio de cobranza, la empresa presenta variaciones negativas
en la gestion de cobros con plazos superiores a los tres meses que afectan el flujo de efectivo,
en el indice de rotacion de cartera se refleja que la empresa no cuenta con politicas claramente

definidas que brinden conocimiento de ingresos de efectivo segtin los servicios brindados.

5.1.1.3 Grado de apalancamiento

En cuanto a la evaluacion del grado de apalancamiento de la empresa StartX Consulting, se
refleja un apalancamiento por medio de adquisicion de créditos bancarios que no dan solucion
al problema de liquidez y que ademas, no se realizan analisis de endeudamiento financiero para
contrarrestar el indice de endeudamiento, de igual manera, el indice pasivo-capital se ve
comprometido cada vez mas al tener mayor dependencia econémica de una deuda adquirida en
lugar de los aportes de los socios de la empresa, estos aspectos se ven reflejados en mayor
medida en el indice de endeudamiento financiero, el cual aumenta a partir del afio 2018 como

resultado del apalancamiento anteriormente descrito.

5.1.1.4 Grado de eficiencia en el uso de los recursos

El grado de eficiencia en el uso de recursos, refleja que la empresa cuenta con un indice de
margen bruto de utilidades negativo a partir del afio 2018, generado por aumento de gastos,
disminucién de ventas y comprometiendo mas los recursos con el apalancamiento financiero,
en cuanto al indice de rendimiento de la inversion se refleja una disminucion del afio 2016 al
afio 2019 generada por la forma de utilizaciéon de los recursos, asi mismo el indice de
rentabilidad sobre el patrimonio neto varia notablemente cada afio afectando la confianza de

los accionistas en cuanto al tema de utilidades y posibles inversiones.
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5.1.2 Comparar los estados financieros de la empresa StartX Consulting S.A. por medio
de razones financieras para la descripcion de su desempeiio durante el periodo
comprendido entre el 2016-2020.

5.1.2.1 Porcentaje de variacion de cuentas contables entre periodos

En respuesta a este indicador se realiza el estudio a los estados financieros correspondientes a
las fechas presentadas, por medio de un andlisis horizontal que permiten la obtencion de
informacion certera respecto al porcentaje de variacion de las cuentas contables que se
presentan en los periodos de estudio. Se logra concluir que los andlisis realizados, fueron
efectivos para la obtencion de la informacion, sin embargo, se evidencia en los estados
financieros algunas irregularidades en partidas ya que se desconoce que cuentas alimentan esas
partidas. Esto se considera importante mencionarlo ya que debido a estas irregularidades se
presentan sesgos en algunos de los datos presentados en los estados de balance general. A pesar
de lo anterior, se visualiza como a través de los afios en estudio la empresa cada vez se ve mas
comprometida con sus pasivos y los activos por ejemplo en ingresos disminuyen lo cual

impacta directamente la operacion de la compaiiia.

5.1.2.2 Porcentaje de participacion de las cuentas contables en el total global

Respecto al porcentaje de participacion de las cuentas contables se determina que los pasivos
son los que tienen mayor representacion y estos a su vez se convierten en un mayor Compromiso
a nivel financiero, pues el poder cubrir sus gastos y aumentar el activo se convierten en actores
trascendentales para el fortalecimiento de las finanzas y la generacion de capital que les permita

permanecer en el mercado.

Respecto al conocimiento que la empresa tiene de esta situacion se concluye que es muy
escueta, pues en la entrevista realizada y el cuestionario se logra determinar el poco
conocimiento que se posee y que no se hacen gestiones para comprender el papel de las cuentas

contables en un total global, con el fin de determinar su nivel de participacion.

5.1.2.3 Nivel de solvencia de la empresa

Con el estudio realizado y las evidencias presentadas en el capitulo anterior, se muestra que en

la empresa en estudio no hay un nivel de solvencia que le permita cumplir con sus
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responsabilidades de forma eficiente y segura. En los periodos investigados se evidencia la
falta de liquidez y esto a su vez ha producido un endeudamiento exorbitante a partir del afio
2017. Cabe destacar, que la empresa no realiza estudios constantes respecto a su gestion
financiera y no se consideran algunos indices y razones financieras de relevancia como el indice
de solvencia y razon de endeudamiento para evaluar la situacion en la que se puedan encontrar

segun el mercado en el que se desarrollan.

5.1.2.4 Punto equilibrio de la empresa

De acuerdo con la investigacion realizada, se logra determinar que la empresa StartX
Consulting, si conoce la importancia sobre el punto de equilibrio y que cuentan con un
documento en el cual mes a mes se ingresan datos sobre ingresos y costos, sin embargo cabe
destacar que no se realizan revisiones graficas que le permitan visualizar el comportamiento de
forma mensual, semestral o anual. Realizar este tipo de evaluaciones permite considerar si la
empresa llega a tener un equilibrio por buena gestion. Ademas no hay un seguimiento o metas
que se establezcan para cumplir con objetivos que conduzcan a mantener el equilibrio entre los

gastos e ingresos de la compaiiia.
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5.1.3 Valorar los factores financieros que utiliza la empresa StartX Consulting S.A. para
la toma de decisiones durante el periodo comprendido entre el 2016-2020.

5.1.3.1 Porcentaje de crecimiento del mercado de TI a nivel nacional

En conclusion a este apartado, se considera que la empresa conoce su posicion en el mercado,
sin embargo no posee estudios que les permita conocer su posicion real respecto al mercado de
TI a nivel nacional, ya que no posee conocimiento de cuantas organizaciones estan en el
mercado y el papel que juegan en funcion de representacion de crecimiento a nivel nacional o
incluso qué posicidn ocupan en proyeccion a nivel internacional, esto considerando que Costa
Rica es un pais considerado con mucha proyeccion a nivel internacional y visualizado como

uno de los mejores en la region para invertir.

5.1.3.2 Nivel de cumplimiento del plan operativo anual

De acuerdo con los instrumentos aplicados y a los resultados obtenidos, se determina que en la
empresa no existe un plan operativo anual que les otorgue una proyeccion de objetivos a
cumplir en el mediano o largo plazo. Es imprescindible mencionar que la empresa cuenta con
objetivos en el departamento de finanzas sin embargo, estos objetivos no son evaluados con
constancia y tampoco son establecidos con un conocimiento real de la situacion financiera; esto
a su vez perjudica la proyeccion y el cumplimiento pues se plantean desde el ideal y no de la
realidad. Enfocando sus expectativas en una empresa con solvencia y su enfoque de proyeccion

a la inversion sin considerar factores relevantes del entorno.

5.1.3.3 Nivel de seguimiento de las decisiones financieras

Como se ha detallado con anterioridad en la empresa no se cuenta con un seguimiento constante
en los objetivos y por ende las decisiones financieras se toman con el dia a dia. Se concluye
también que la falta de interés en la gestion financiera por parte de los directivos no ayuda a
solventar todo lo que implica el desarrollo y cumplimiento de objetivos bien planteados y que
en su defecto estén acorde a la situacion financiera real de la empresa. Es importante manifestar
que en los afos analizados no se realizaron estudios financieros sobre el impacto que tendria
en la organizacion el adquirir préstamos o deudas con tarjetas de crédito, por eso se concluye

que las decisiones financieras se realizan de forma experimental y no desde la realidad.
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5.1.3.4 Nivel de eficiencia operativa

En referencia al nivel de solvencia operativa se concluye que, aunque la empresa cuenta con
una estructura financiera, esta no posee el seguimiento, evaluacion y desempefio requerido para
una gestion acertada, pues desde la obtencion de un proyecto se debe tener un panorama o guia
de cuales son los pasos por seguir y evaluar, pues muchos proyectos pueden parecer buenos
pero no producen ningin beneficio de rentabilidad y de solvencia lo cual, generalmente
provoca pérdidas para la empresa. Por esta razon, se considera que la empresa aunque cuente
con recurso humano y técnico de calidad, la gestion financiera que desarrolla no es suficiente
para garantizar una operacion eficiente y menos si carece de politica de cobro, riesgos y

aseguramiento en la calidad.
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5.1.4 Analizar la gestion financiera que utiliza 1a empresa StartX Consulting S.A. para
su permanencia en el mercado de TI durante el periodo del 2016 - 2020.

Al realizar este estudio se determina que la empresa no realiza una gestion financiera adecuada
para su permanencia, pues segun lo recopilado, la empresa ha logrado permanecer en el
mercado debido a los préstamos adquiridos y no por obtener un incremento en sus activos o

patrimonio.

En funcion del mercado de TI la empresa no cuenta con un estudio que le permita conocer su
posicion real dentro de este mercado y aunque tenga una proyeccion a nivel internacional debe
iniciar por consolidar su posicionamiento a nivel nacional para después proyectarse
efectivamente, para esto debe enfocarse en poseer una estabilidad financiera que le permita

desarrollar proyectos que le generen reconocimiento en el ambito tecnolégico de Costa Rica.

Es importante resaltar que el area financiera no ha tenido la atencion que requiere por parte de
los directivos de la empresa esto provoca que no se evidencian objetivos, metas o indicadores
que permitan darle un rumbo a la organizacion de acuerdo con sus posibilidades financieras y
tampoco un adecuado seguimiento de las decisiones que se puedan tomar en cualquier area de

la empresa pero que conllevan un elemento financiero.
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5.2 Recomendaciones

Como parte de las recomendaciones que se realizan por parte del equipo investigador se

encuentran las siguientes de acuerdo con cada indicador de los objetivos planteados:

5.2.1 Describir la gestion financiera utilizada por la empresa StartX Consulting S.A.
para la administracion de sus recursos durante el periodo comprendido entre el
2016-2020.

5.2.1.1 Capacidad de liquidez

En lo que concierne al tema de capacidad de liquidez, es importante que la empresa analice la
opcion de realizar un mejor control financiero de tal manera, que se produzca un incremento
en la capacidad de generar dinero en efectivo a corto plazo para cumplir con sus obligaciones
financieras. En este sentido, una de las opciones mas acertadas es el mejorar los plazos y las
condiciones de cobros a los clientes para poder captar el dinero de forma mas efectiva y en
menor tiempo y como resultado se obtenga un mayor capital neto de trabajo con el cual operar
y un progreso significativo en el rango de indice de solvencia al mejorar el flujo de caja, en
cuanto indice prueba del 4acido este se ve beneficiado al mejorar la recuperacion de los activos

en un corto plazo.

5.2.1.2 Capacidad de crédito y cobranza

En cuanto al tema de capacidad de crédito y cobranza se recomienda a la empresa politicas
claras en la gestion de cobros, ya sea segun proyectos a desarrollar o plazos de trabajo, para
beneficiar con esta accion el flujo de efectivo de la empresa, obteniendo seguidamente un mejor
indice de rotacion de cartera al contar con el conocimiento real de los ingresos de efectivo
segun los trabajos realizados. Este control de cobranza favorece la capacidad de afrontar el

pago de obligaciones financieras adquiridas en el periodo en estudio.
5.2.1.3 Grado de apalancamiento
Se recomienda realizar un analisis adecuado de endeudamiento financiero, que permita definir

los lineamientos a seguir para contrarrestar el indice de endeudamiento de manera eficiente sin

comprometer el pasivo-capital de la empresa, por ello es importante definir cudles cuentas van
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a tener dependencia econdmica de aportes de los socios y cuales van a depender de la
adquisicion de créditos bancarios existente, con ello el capital de la empresa va a depender en

menor medida de financiamiento de terceros.

5.2.1.4 Grado de eficiencia en el uso de los recursos

En el grado de eficiencia en el uso de los recursos, se recomienda principalmente realizar una
revision exhaustiva para identificar todos los gastos que se estan produciendo en la empresa y
verificar la procedencia de los mismo, con la intencion de eliminar aquellos denominados
“gastos hormiga” que pueden estar afectando las finanzas de la empresa y con ello el indice de

margen bruto de utilidades y el indice de rendimiento de la inversion.

En cuanto al indice de rentabilidad es indispensable contar con un plan de negocios claramente
definido en el cual se puedan realizar ajustes periddicamente seglin el nivel de cumplimiento
de los objetivos trazados, esto le va a permitir a la empresa enfocar su tiempo, esfuerzo y dinero
en brindar servicios que generen mayores ingresos, sumado a esto, se debe optimizar el plan
de mercadeo para enfocarlo en el grupo de clientes mas rentables para la organizacion y en los

clientes potenciales para la misma.
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5.2.2 Comparar los estados financieros de la empresa StartX Consulting S.A. por medio
de razones financieras para la descripcion de su desempeiio durante el periodo
comprendido entre el 2016-2020.

5.2.2.1 Porcentaje de variacion de cuentas contables entre periodos

En funcion del indicador porcentaje de variacion de las cuentas contables, se recomienda
realizar una capacitacion para la gerencia sobre lo que muestra un analisis vertical y horizontal
pues este otorgara el conocimiento necesario para comprender dicha variacion y el impacto que
se presenta en el transcurso del tiempo.

Al conocer y comprender estas variaciones mencionadas, las decisiones que se tomen van a
ser mas acertadas y enfocadas en los objetivos empresariales, y la gerencia va a contar con un
panorama mas amplio de posibilidades en cuanto al destino que le van a dar a sus recursos

financieros a partir de este punto.

5.2.2.2 Porcentaje de participacion de las cuentas contables en el total global

Al igual que el indicador anterior es de suma importancia entender la procedencia y la
influencia de los estados financieros de una empresa, es de vitalidad entender las partidas

relevantes para el buen desempefio en la gestion de sus recursos.

Se recomienda a la gerencia desarrollar un plan de asesoramiento en el area financiera para
poder obtener por medio de estas un esquema completo sobre gestion financiera y las diferentes
formulas, ratios, indices que existen para la aplicacion de metodologias de gestion financiera,
mediante estos asesoramientos la organizacion se enriquece de su informacion financiera y se
empodera para tomar decisiones con base en el conocimiento adquirido y en funcion de metas

organizacionales planteadas.

5.2.2.3 Nivel de solvencia de la empresa
Respecto al nivel de solvencia de la empresa, se conoce que la misma no tiene bien definido

este concepto ni la relevancia que presenta a nivel empresarial, se recomienda a la gerencia

pedir al encargado de las finanzas de la organizacion mostrar la utilizacion de indices y razones
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financieras para obtener un resultado claro y real de la empresa en periodos requeridos para

evidenciar la realidad y que la toma de decisiones se realice con base a la informacion correcta.

5.2.2.4 Punto equilibrio de la empresa

En relacién con el punto de equilibrio, se recomienda a la empresa realizar proyecciones
graficas para poder visualizar el movimiento real que posee la organizacion en funcion de este
indicador, para esto es importante mencionar que la empresa ya cuenta con un documento
donde ingresa los datos importantes para la realizacion del punto de equilibrio, empero, se
requiere de una presentacion grafica de dicho indicador para mostrar de una mejor manera la
relacion existente entre los ingresos y los gastos para entender el punto exacto al cual deben

llegar para considerar la obtencioén de buenos resultados.
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5.2.3 Valorar los factores financieros que utiliza la empresa StartX Consulting S.A. para
la toma de decisiones durante el periodo comprendido entre el 2016-2020.

5.2.3.1 Porcentaje de crecimiento del mercado de TI a nivel nacional

Se recomienda a la empresa primeramente determinar cuales son las areas tecnologicas y
definir a cual de ellas pertenece dentro del mercado de TI, sumado a esto se insta a la obtencion
de estudios de evaluaciones de empresas del sector al que pertenecen y evidenciar si se
encuentran dentro. Posteriormente desarrollar un esquema de mercado que les permita
evidenciar si la empresa esta en la capacidad de competir a nivel nacional e internacional, esto
le permitird enfocarse en potenciar los puntos fuertes y mejorar aquellos que se presentan como

desventajas a nivel empresarial.

5.2.3.2 Nivel de cumplimiento del plan operativo anual

Para el desarrollo de un plan operativo anual, se recomienda realizar un plan a corto y mediano
plazo, comprendiendo que en este debe estar incluido objetivos claros, precisos y desarrollados
desde la realidad financiera de la empresa, pues en funcion de eso se pueden establecer metas
claramente disefiadas para la obtencion de logros y ejecucion de procesos aunados al

crecimiento empresarial, salud financiera y proyeccion de mercado.

5.2.3.3 Nivel de seguimiento de las decisiones financieras

En funcién de las decisiones financieras se recomienda a la gerencia realizar reuniones
financieras mensualmente, pues se considera de importancia evaluar constantemente el proceso
de gestion y evidenciar cuales son las posibles oportunidades y amenazas que se puedan estar
presentando y cuales serian los posibles riesgos que se pueden considerar.

Este seguimiento le brinda confianza tanto al area financiera como a los socios empresariales,
acerca de la forma en como se toman las decisiones y hacia donde se estd proyectando la
organizacion, ademads de ser una practica de transparencia empresarial que incrementa el valor

y calidad de su informacion financiera.
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5.2.3.4 Nivel de eficiencia operativa

Respecto al nivel de eficiencia operativa, se recomienda realizar una guia de evaluacion para
proyectos en los cuales puedan considerar la realizacion de un analisis FODA, creacion de
politicas de cobro y evaluacion de la calidad a nivel interno y externo.

Se recomienda también, evaluar el recurso humano, nivel de satisfaccion a la hora de realizar
un proyecto o el recurso técnico para evidenciar si existen detalles de importancia a considerar
en futuros proyectos, dichas evaluaciones deben contar con el seguimiento respectivo para

poder medir los niveles de eficacia en procesos establecidos.
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5.2.4 Analizar la gestion financiera que utiliza 1a empresa StartX Consulting S.A. para
su permanencia en el mercado de TI durante el periodo del 2016 - 2020.

Como recomendacion general se plantea que la empresa StartX Consulting S.A cuente con un
departamento financiero con una persona a cargo donde su principal objetivo sea velar por el
desempefio oportuno de las finanzas de la compafiia y que esto conlleve la presentacion de
documentos contables los cuales proveen la informacion necesaria para el desarrollo de estados

financieros, estado de resultados, balance general etc.

Ademas, se recomienda a los directivos y duefios de la empresa tener mayor interés en esta
area que sin duda alguna impacta toda la operacion de la compaiia, ademas de establecer una

vision de hacia donde quieren llegar con la misma.

Se recomienda utilizar indicadores, ratios, formulas y andlisis financieros para realizar
proyecciones a corto, mediano y largo plazo. Realizar capacitaciones que enriquezcan el
conocimiento respecto a la inversion, endeudamiento y apalancamiento empresarial y un

seguimiento de control en funcion de la sostenibilidad y crecimiento empresarial.

Considerando todas estas observaciones el grupo investigador, realiza la siguiente propuesta a

la empresa StartX Consulting S.A
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5.3 Propuesta

5.3.1 Justificacion

El érea financiera para una organizacion significa un pilar muy importante ya que le
permite trazar objetivos y metas para alcanzar su vision a largo plazo. Toda actividad que la
empresa realiza tiene un impacto financiero que dependiendo de la actividad puede ser un alto
o un bajo impacto. Dado que StartX Software Consulting es una empresa que pertenece al
sector de Ty que con las condiciones de pandemia por el COVID-19 se ha tenido que reajustar
su estrategia como negocio para adaptarse al cambio y continuar brindando sus servicios de
desarrollo de software y a los resultados de esta investigacion se busca brindar a la organizacion
herramientas que le permitan en primer instancia brindar mayor importancia al area financiera
y segundo poder utilizar los recursos que genera de una manera mas controlada y alineado a
una vision. El equipo investigador como experto en la gestion financiera considera que la
empresa StartX como organizacidon posee un gran potencial de crecimiento sin embargo es

importante poder replantear la gestion que esta teniendo hasta el momento el area financiera.

5.3.2 Objetivo Propuesta

Proponer herramientas para el area financiera de guia para la adecuada gestion del area a la

empresa StartX Consulting S.A para ejecutarse a partir del afio 2022.

5.3.3 Metodologia

Con respecto con la metodologia utilizada para el desarrollo e implementacion de esta
propuesta se plantea la elaboracion de una guia genérica dirigida a la gerencia y
especificamente al area financiera para que pueda utilizarla para comprender el contexto
financiero de la empresa, trazar objetivos y metas que le permitan a la organizacion llegar a
cumplir su vision. Esta guia comprende diferentes perspectivas con el fin de asegurar una

gestion integral de los recursos.

e Asesoria en la educacion financiera para PYMES.
e Revision de cuentas contables utilizadas para generar los estados financieros.
e Valoracion de herramienta de indicadores para el monitoreo de indices financieros de

liquidez, gestion, solvencia, endeudamiento y rentabilidad.
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e Valoracion de herramienta de control financiero para los proyectos.

Con estos productos se pretende que la empresa involucre de una manera mas activa el area
financiera con todas las demas areas de esta para que exista una sinergia entre la vision y mision
con cada una de las partes y sus respectivos objetivos. Es importante mencionar que una
empresa es un sistema y por ende cada parte de esta debe trabajar por y para el cumplimiento
de esa vision general para que pueda avanzar, adaptarse a los cambios, subsistir a través del

tiempo y generar la rentabilidad que se desea.

5.3.4 Cronograma con fechas recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y
responsables

Cuadro 12. Cronograma con fechas recursos humanos, financieros, materiales,
tecnologicos y responsables

Actividad Fecha de entrega  Recursos Humanos, Materiales, Tecnologicos y Financieros Responsables

Guia en la educacién financiera para PYMES

Recursos Humanos: Asesores financieros, Encargado del area

- e i i financiera, Gerencia General
Revisién de cuentas contables utilizadas para generar los estados financieros. d StartX Software

Recursos Financieros: Estados Financieros de la empresa, documentos R
Enero a Marzo 2022 Consulting y
de apoyo contable 3 i
Asesores Financieros

Recursos Materiales y Tecnologicos: Equipo de cdmputo, programa
contable, MS Project, Excel

Herramienta de indicadores para el monitoreo de indices financieros de
liquidez, gestion, solvencia, endeudamiento y rentabilidad.

Herramienta de control financiero para los proyectos.

Fuente: Trabajo de investigacion StartX Software Consulting
Elaboracion: Espinoza L. et al.: 2021; s.e.

5.3.5 Presupuesto

Se estima para el desarrollo de esta investigacion y la generacion de los entregables a la
empresa un total de 600 horas con una inversion de 28,322,784.00 colones totales de acuerdo
con la tarifa por hora sugerida por el Colegio Profesional de Ciencias Econémicas de Costa
Rica para licenciados con colegiatura activa que es de 47,204.64 por hora. Este monto no
incluye cualquier adquisicion que se requiera hacer de tipo material, tecnoldgica o de recurso

humano.
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5.3.6 Plan de implementacion

De acuerdo con las recomendaciones presentadas se procede a proponer a la empresa StartX
Software Consulting determinada como una PYME del sector de TI en Costa Rica una guia
financiera para el ordenamiento del 4rea segun corresponda dada la necesidad de la empresa de
impulsar la participacion de las finanzas en las demas éreas, tener mayor cantidad de
informacion real para la toma de decisiones que influyan positivamente en el crecimiento de
esta.

Se propone implementar las herramientas en conjunto con algunas horas de asesoria del grupo
investigador para que funcione como guia inicial para que después la empresa contintie su
implementacion con los encargados correspondientes en el tiempo y espacio que la empresa

considere pertinente.

Calculo de VAN y TIR aplicadas a la inversion de la propuesta

FLUJO DE EFECTIVO

Detalle

Inversién Inicial -§28,322,784.00

Ventas $143,266,153.67  §143,266,153.67  §143,266,153.67 $143,266,153.67  §143,266,153.67
TOTAL DE INGRESOS -#28,322,784.00  143,266,153.67  (143,266,153.67  §143,266,153.67 $143,266,153.67  §143,266,153.67
Egresos ¢0.00 ¢131,682,679.10 ¢131,682,679.10  ¢131,682,679.10 ¢131,682,679.10  ¢131,682,679.10
TOTAL DE EGRESOS $0.00 @¢131,682,679.10 ¢131,682,679.10 $131,682,679.10 $131,682,679.10  ¢131,682,679.10
Flujo Neto de Efectivo -$28,322,784.00 ¢11,583,474.57 ¢11,583,474.57 ¢11,583,474.57 $11,583,474.57 ¢11,583,474.57

PERIODO DE RECUPERACION $11,583,474.57 $23,166,949.14 §34,750,423.71 $46,333,898.28 §57,917,372.85

Afio de Recuperacién

De acuerdo con la aplicacion del Valor Actual Neto y la Tasa de Retorno de la inversion
para conocer si un proyecto se considera viable y el porcentaje de pérdida o ganancia que tendra
el proyecto, se toma como base los ingresos y egresos del tltimo afo en estudio, es decir, el
2020, para realizar una proyeccion a cinco afios de plazo con una tasa de descuento del 14%

para realizar el célculo.

En concordancia con lo anterior, se estima que la inversion realizada para la aplicacion
de este proyecto podria tener un retorno de inversion en el afio 3 después de la inversion inicial.

Los célculos del VAN y la TIR se desarrollan a continuacion:

¢11,444,222.10
29.80%
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De acuerdo con estos datos se asume que el proyecto serd rentable para la empresa y que puede

ser aprobado ya que es viable.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista no estructurada a la gerencia financiera de StartX Consulting S.A.

Esta entrevista estd dirigida a la gerencia de StartX Consulting con el fin de apoyar los datos

recolectados por los diferentes instrumentos en esta investigacion.

Seccion 1. Sobre la gestion financiera

(Como describe la gestion financiera que se ha implementado la empresa en los ultimos cinco
afios?

(Qué instrumento financiero utiliza la empresa StartX Consulting S.A para conocer su nivel de
rentabilidad ?

(Qué tipos de servicios ofrece la empresa y cuales son los mas rentables?

En cuanto a liquidez, tienen la informacion actualizada en el momento requerido para la toma
de decisiones?

Seccion 2. Sobre estados financieros

(Qué nivel de importancia tienen los estados financieros para la gerencia?
(La empresa ha recibido alguna retroalimentacion con base en los resultados obtenidos en el
andlisis de los estados financieros?

(Cuantas personas estan involucradas en el analisis y toma de decisiones financieras?

Seccion 3. Sobre factores financieros

Comente en cuanto a los procesos de brindar los servicios, ;cudl es su nivel de eficacia y
calidad?

(Qué considera que haria mas competitiva a StartX Consulting S.A?

(Como se mide el éxito de StartX Consulting S.A?

(Como miden la efectividad de en la gestion de proyectos?

(Qué pardmetros utilizan para aceptar un proyecto? En caso de ser mas de un servicio
especificar cada uno.

(Como establecen los costos de un proyecto? En caso de ser mas de un servicio especificar
cada uno.

(Como calculan el tiempo de ejecucion de un proyecto? En caso de ser mas de un servicio

especificar cada uno.
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(Cual es el proceso administrativo una vez que inicia un proyecto?
(Como establecen la rentabilidad de un proyecto en cada servicio?
(Como miden el éxito de un proyecto en cada servicio?

(Como asignan los recursos para un proyecto?

(Como aseguran la relacion entre alcance del proyecto y costos de este?
(Como es la negociacion de los costos del proyecto con el cliente?
(Qué base utilizan para establecer el precio de un proyecto?

(Bajo qué parametros se toman las decisiones financieras?

(Como miden los resultados de objetivos financieros propuestos?
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Anexo 2. Cuestionario dirigido a la gerencia financiera de StartX Consulting S.A.

El presente cuestionario esta dirigido a la gerencia general e involucrados de tomar decisiones
generales y financieras dentro de la empresa StartX Consulting S.A. Marque con una X sobre

la casilla que mejor describa la situacion de la empresa.

Seccion 1. Sobre la gestion financiera

(Como califica la gestion financiera que ha implementado la empresa StartX Consulting S.A,

en los ultimos cinco afos?

Muy buena Buena Regular Mala

La empresa StartX Consulting S.A ha enfrentado alguna situacion relevante para la gestion

financiera que se ha implementado en los Gltimos cinco afios?

Sl NO

(Posee la empresa politica de cobro y pago a proveedores?

SI NO

(Se realizan andlisis periddicos sobre el nivel de endeudamiento de la empresa?

SI NO

(Se mide la eficiencia en la utilizacion de los recursos?

SI NO
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Seccion 2. Sobre estados financieros

(Qué tan importantes son los estados financieros para la gerencia?

Alta importancia

Media Importancia

Baja importancia Ninguna importancia

(Con qué frecuencia realizan analisis a los estados financieros?

Mas de 1 vez al mes

1 vez al mes

2 veces por afio Ninguna

Otro

(Considera que los estados financieros reflejan la realidad de la empresa?

SI

NO

(Considera que la empresa es una empresa solvente financieramente?

SI

NO

(Conoce cudl es el punto de equilibrio de la empresa?

SI

NO

Seccion 3. Sobre factores financieros

(Conocen el mercado en donde es mas rentable la venta de sus servicios?

SI

NO

(Cuenta la empresa con una segmentacion eficaz del mercado y de sus clientes?
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SI

NO

(Toman en consideracion el crecimiento del mercado de TI para su proyeccion anual?

SI NO
(Tienen un plan operativo anual? POA
SI NO

(Cumplen con los objetivos del plan operativo anual?

SI

NO

(Con qué frecuencia se analizan los resultados obtenidos de acuerdo con las decisiones

financieras tomadas?

Mas de 1 vez al mes 1 vez al mes

2 veces por afio

Ninguna

Otro

De las siguientes opciones /cuales toma en cuenta la empresa a la hora de brindar un servicio?

Opcion

SI

NO

Alcance del proyecto

Recurso humano requerido

Recurso técnico requerido

Politica de cobro

Fechas del proyecto
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Aseguramiento de calidad

Costos del proyecto

Riesgos del proyecto
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Anexo 3. Guia de aplicacion Razones Financieras

Por medio de esta guia el grupo investigador aplicara las formulas correspondientes a cada

razoén con el fin de obtener la informacion necesaria para el analisis e interpretacion de la

situacion de la empresa.

Razon de Liquidez

Indices Formula Interpretacion
Capital Neto De | CNT = Pasivo Corriente-Activo Corriente [A mayor razén, mejor
Trabajo (Cnt) posicion de liquidez

Indice De Solvencia

(Is)

Pasivo Corriente

Razén de liquidez = Activo Corriente /

Indice De La Prueba
Del Acido (Acido)

Razén Acida

(Activo

Inventario) / Pasivo Corriente

Corriente-

Razon de Gestion

Indices

Formula

Interpretacion

Gastos de

Administracion y Ventas

Gastos de Administracion

y

Ventas= Gastos Admin y Ventas /

A menos razoén, mayor

eficiencia en la gestion de

Ventas recursos
Periodo Medio  de | Periodo Medio de Cobranza =
A menos razon, mayor
Cobranza Cuentas por cobrar *365 / Ventas

eficiencia en la gestion de

cobro
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Rotacion de Cartera

Rotacion de Cartera = Ventas /

Cuentas por cobrar

Entre menos sea hay una
mejor recuperacion de los

saldos por cobrar

Razon de Endeudamiento

Indices

Formula

Interpretacion

Razon De

Endeudamiento

Endeudamiento total = Pasivo total /

Activo total

Cuanto mas alta la razon,
mas alto el

endeudamiento

Razon Pasivo-Capital

RPC = Pasivo a largo plazo
/ Capital contable

Entre mas alta, indical
mayor autonomia de

fuentes externas

Endeudamiento Endeudamiento Financiero = Pasivo
i ) A mayor indice mayor
Financiero Total / Ventas
comprometidas estan las
ventas con la deuda
Razon de Rentabilidad
Indices Formula Interpretacion

Utilidades

Margen Bruto De | Margen Bruto = Ventas - Costo de lo
Vendido / Ventas

La empresa se califica

mejor, cuanto mas alto sea
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este margen de utilidad

bruta

Rendimiento De La | REI = Utilidades netas después de

., . . La empresa se califica
Inversion impuestos / Activos totales

mejor, cuanto mas alta sea

la rotacion de activos

ROP ROP = Utilidad neta / Patrimonio
Cuanto mayor sea, mayor

sera la confianza de los

accionistas

Nota: Las formulas anteriores serdn aplicadas en un archivo de formato Excel donde se

encuentre la informacion de los estados financieros.
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Anexo 4. Guia de analisis documental

Por medio de esta guia el grupo investigador procede al andlisis de documentacion relacionada

a la informacién contable necesaria para cumplir con los objetivos propuestos.

Fecha de revision

Tipo de documento

Impacto en la organizacion

Hallazgos

Impacto de los hallazgos en la gestion financiera de la empresa

Otras observaciones
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Anexo 5. Guia de analisis de estados financieros

Por medio de esta guia se pretende realizar el analisis vertical y horizontal de los estados

financieros de la empresa por parte del grupo investigador.

Variable Formula

Porciento Integral = (Cifra Parcial / Cifra

Porcentaje de variacion de cuentas contables
Base) x 100

entre periodos

Técnica de aumento y disminuciones.

Porcentaje de participacion de las cuentas ) o
Evaluar el porcentaje de variacion entre

contables en el total global i
periodos.

Porcentaje de Solvencia (%) = Patrimonio

Nivel de sol 1a de |
ivel de solvencia de la empresa Neto * 100 / Activo Total

Punto equilibrio de la empresa PE = Costos fijos totales / Precio — Costo

Variable

Nota: Las formulas anteriores serdn aplicadas en un archivo de formato Excel donde se

encuentre la informacion de los estados financieros.
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