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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de investigacion consiste en analizar algunos de los
elementos fundamentales de la planificacion y gestion organizacional en la Asociacion
de Desarrollo Integral de San José de la Montafia (ADISIM), ello mediante un estudio
de caso.

Este tipo de organizaciones sociales juegan un papel importante en el desarrollo
comunal, ya que tienen la funcionalidad y alcance de generar acciones que beneficien a
las distintas comunidades. Para que las acciones propuestas sean eficientes y eficaces es
necesario que exista un adecuado proceso de planificacion y gestidén organizacional.

Por lo anterior, se investiga cudl es la situacion respecto a estos temas dentro de
una asociacion de desarrollo integral, contemplando elementos bésicos de la
planificacion, tales como identificacion de necesidades, oportunidades y problematicas,
formulacién y ejecucidon de acciones, y, seguimiento y control. En cuanto a la gestion se
abarcan aspectos del comportamiento organizacional.

De modo tal, el objetivo de la investigacion consiste en elaborar una propuesta
para el fortalecimiento de la planificacion y la gestion organizacional de la Asociacion
de Desarrollo Integral de San José de la Montafia, con el fin de generar un insumo que
permita a la organizacion visualizar cuales acciones pueden implementar ante la
situacion actual identificada con la misma.

Por otro lado, para recolectar la informacidn, se trabajara con los miembros de la
Junta Directiva y representantes de los comités de la asociacion. Ademas, se utilizaran
técnicas como entrevistas, cuestionarios, grupo focal, reuniones y revision documental,
con el propdsito de identificar como se realizan los procesos de planificacion y gestion

dentro de esta.
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Capitulo I: El problema y su importancia



En el presente capitulo, se aborda el tema de investigacion, los antecedentes, la
definicién y delimitacion del objeto de estudio. Ademas, se desarrolla el problema y los
objetivos que guiardn la investigacion. Por ultimo, se precisa la justificacion donde se

establecen las razones por las cuales se realiza la presente investigacion.

1.1.Tema de investigacion

La planificacion y gestion organizacional son procesos que determinan el
funcionamiento de una organizacion, dado que en estos se establecen los diferentes
aspectos por trabajar para el logro de objetivos y metas. Ademas, por medio de estos
procesos se puede sistematizar la informacion, de manera que permita definir y ejecutar
acciones dirigidas a generar resultados dentro de las organizaciones.

Las asociaciones de desarrollo comunal consisten en un tipo de organizacion
social, en la cual los procesos de planificacién y gestion organizacional son elementales.
La razén es que al contemplar diferentes puntos de vista es necesario que haya un
proceso que delimite y oriente los esfuerzos hacia un mismo objetivo o meta, debido a
que permite organizar y anticipar posibles hechos, los cuales puedan dificultar los
procesos de las organizaciones en las comunidades.

Asimismo, dentro de la planificacién y gestion organizacional que se llevan a
cabo en las asociaciones de desarrollo comunal, es necesario tomar en cuenta la
participacion comunal en cada una de las acciones que se establecen, porque de una u
otra manera repercutira en los habitantes de las comunidades.

De este modo, el tema de interés para la investigacion se refiere a los procesos
de planificacion y gestion organizacional implementados dentro de una organizacién
comunal que busca propiciar desarrollo. De manera especifica, se trabajard con la
Asociacion de Desarrollo Integral de San José de la Montafia (ADISJM) en Barva de
Heredia.

1.2.Antecedentes

En un contexto general las asociaciones de desarrollo son un medio importante
para gestionar las realidades comunales; no obstante, este se encuentra a su vez inmerso
en un ambito local, regional y nacional, en el cual es fundamental la articulacién si se

busca mejorar la calidad de vida de los habitantes. A continuacion, se mencionan



algunas investigaciones que se han realizado a nivel nacional e internacional respecto al
desarrollo comunal gestionado desde una organizacion de desarrollo comunal.

A nivel internacional, Colombia ha trabajado este tema mediante la Red
Nacional de Agencias de Desarrollo Local (RED ADELCO) fomentado proyectos
mediante el Programa de Competitividad Estratégica Territorial (CET) que ha
incentivado la diversificacion de la oferta de los territorios por medio de cooperacion
financiera internacional y distintos ministerios nacionales. De acuerdo con RED
ADELCO (2019):

Con los aportes se lograron consolidar unas estrategias, con las cuales se
consiguid que las comunidades realizaran un inventario de su territorio y asi
identificar el potencial de los recursos con los que cuentan. Pero, ¢qué beneficios
reciben las poblaciones al fijar estas metas? Para Mauricio Zuleta, coordinador
de Gestion Local del Programa CET, una vez se realiza este proceso, se
fortalecen las cadenas de valor y se establece la dinamizacion de la economia
local. (parr. 6).

Como se visualiza en la cita anterior, estas comunidades han trabajado desde
diferentes aristas de la planificacion y organizacién para lograr un desarrollo local de
manera conjunta, para asi aprovechar la potencialidad que pueden presentar. Es asi
como entre estos proyectos destacan:

1. El turismo en la Guajira, el cual ha gestionado la articulacion en los procesos de
crear valor y desarrollando un plan de accion para presentar un producto turistico
diferenciado y organizado.

2. EIl proyecto del Aguacate Hass en el Valle del Cauca, el cual ha vinculado el
proceso organizativo y comercial. Lo que resultdé en un fortalecimiento del
abastecimiento local.

3. El turismo en el Cauca, donde se implementaron mecanismos para fomentar el
turismo regional mediante la capacitacion y certificacion de los servidores y la
generacion de alianzas estratégicas locales.

En cuanto a nivel nacional la Universidad Estatal a Distancia mediante el
Consejo Institucional de Investigacion de Vicerrectoria de Investigacion realizo en el
aiio 2010 wuna investigacion acerca de los origenes del desarrollo comunal
institucionalizado en Costa Rica, Mondol (2010) menciona que: “El objetivo de la

investigacion se encamind hacia la identificacion de los factores explicativos que



incidieron para el surgimiento del desarrollo comunal institucionalizado en Costa Rica”
(p.70).

Dentro de los principales puntos abordados en la investigacion se pueden
mencionar: notas sobre un primer discurso acerca del desarrollo comunal
institucionalizado, la construccion de un modelo de desarrollo comunal en Costa Rica y
los resultados.

Respecto al primer punto, Mondol (2010) plantea que: “Un primer discurso
explicativo sobre el origen del desarrollo comunal institucionalizado fue elaborado y
circulado hacia finales de la decada de los setenta por una pequefia y difusa red
epistémica de jovenes académicos universitarios” (p.72). Con base en esto, se empiezan
a desarrollar una serie de aspectos como la red epistémica de la Comision Econémica
para América Latina (CEPAL), interpretacion diagndstica, las agendas de la red
epistémica CEPAL, el interés nacional.

En el segundo punto, Mondol (2010) sefiala que: “Entonces, producto del
encuentro entre las agendas de la Red Epistémica CEPAL junto con la agenda de interés
nacional de una red interna, surge el modelo conceptual inicial del desarrollo
comunitario institucionalizado en Costa Rica” (p.77). A partir de ello, se abordan
aspectos conceptuales y el desarrollo comunal como estrategia.

Por ultimo, respecto a esta investigacion, se mencionan los resultados, donde
estos se enfocan en, segin Mondol (2010): “Durante este primer decenio de
funcionamiento, ¢qué hicieron las Asociaciones? Y, eso que hicieron, fue funcional o no
para la agenda sustantiva que proponia la Red Epistémico CEPAL, es decir, ¢el modelo
de desarrollo hacia adentro?” (p.79).

Por otro lado, la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
(DINADECO), realiza un documento llamado “Desarrollo Comunal en Costa Rica: una
simbiosis entre el Estado y la comunidad organizada”. La investigacion pretende dar a
conocer el trabajo que esta realizando DINADECO, con el objetivo de cumplir con su
mision. Aunado a ello, presenta como la institucion ha sobrellevado los altibajos,
periodos de experimentacidn, de crisis y como se ha recuperado de ellos, logrando no
desviarse de su razon de ser. EI documento se presenta en tres partes:

Dentro de la primera, se mencionan las razones que motivaron a la creacion de
la ley sobre Desarrollo Comunal y el DINADECO, y cdmo surgio el movimiento
comunal, estos tres acontecimientos en el fondo tienen la misma finalidad como lo

menciona Jiménez (s.f) es: “Impulsar el desarrollo comunal desde los programas de los



ministerios y entidades autdnomas, con énfasis en la problematica social de las areas
rurales” (p.7).

En la segunda, se centra en la ruptura del modelo de estado empresario y
paternalista, es decir, que el Estado pretendia poner en marcha un programa de
promocion humana liderado por el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, el cual
fracaso. Es por eso que al DINADECO segun Jiménez (s.f), le corresponde: “La
promocion de asociaciones y la capacitacion de la dirigencia comunal en esas
poblaciones, con el fin de facilitar la labor de las demas entidades que entrarian a formar
parte en cada una de sus especialidades” (p.32).

Ademas, la institucion se centra en seis objetivos que se denominaron “cinco
pilares de desarrollo”, estos son:

e Primer pilar: autodiagnosticos comunales.

e Segundo pilar: proyectos socio-productivos.

e Tercer pilar: formacion de promotores voluntarios.

e Cuarto pilar: educacién comunal a nifios y adolescentes.
e Quinto pilar: comunicacion alternativa.

La tercera hace referencia a los cambios que se tuvieron que realizar debido a las
consecuencias de la reforma del Estado. Dicho cambio se basa en buscar el
mejoramiento de la calidad de las personas por medio de tres actores fundamentales; las
comunidades, las municipalidades y las instituciones del gobierno, denominado el
“Triangulo de la Solidaridad”.

Las supracitadas investigaciones son de relevancia para el desarrollo del
presente tema puesto que, en las tres se mencionan estrategias y pilares que han sido
propuestas para fomentar, fortalecer o potenciar el desarrollo en distintas comunidades.
Ademas, es importante visualizar el abordaje que se ha dado en distintos territorios, sea
a nivel nacional o internacional, comprendiendo que se pueden considerar algunas
propuestas para adaptarlas al presente tema; es decir, dichos estudios funcionan como
referentes para la presente investigacion.

Asimismo, se puede visualizar como los agentes externos o internos se
involucran por medio de planes, programas y proyectos vinculados a estos procesos que
se llevan a cabo en pro al fortalecimiento de la comunidad, ademas del peso que tiene la

participacion de la ciudadania en los mismos.



De igual manera, como se menciona en las investigaciones antes aludidas, estas
se han focalizado en temas como la articulacion, el fortalecimiento, la participacion de
entes académicos y el involucramiento con programas internacionales y nacionales para
lograr el desarrollo comunitario, los cuales surgen a partir de distintos procesos que se
trabajan en las organizaciones; por tanto, funcionard como argumentos solidos que
faciliten la orientacion de dicha investigacion.

La importancia de estas investigaciones y sus temas tratados es que se adquiere
un posible reflejo de los resultados que se pueden obtener, a partir de los objetivos del

trabajo de investigacion.

1.3.Definicion y delimitacion del objeto de estudio

Las asociaciones de desarrollo integral en Costa Rica forman parte de los
procesos para el desarrollo comunal, sin embargo, existen una serie de factores internos
y externos que interfieren en los procesos de planificacion y gestion organizacional
dentro de las estas.

En la presente investigacion se definen como objeto de estudio los factores que
inciden en la planificacién y gestion organizacional de la Asociacion de Desarrollo
Integral de San José de la Montafia, la delimitacion temporal del objeto de estudio para
dicha investigacion corresponde al analisis de la gestion de la Junta Directiva y a las
personas representantes de los comités en el afio 2021.

De igual modo, se abarca desde una perspectiva tedrica de planificacion y
gestion organizacional, desarrollo y fortalecimiento comunal. Se aborda desde un
paradigma naturalista con la finalidad de representar el proceso de planificacion y
gestion de la asociacion con un enfoque cualitativo; asi, se busca describir las
caracteristicas que inciden en este proceso, realizdndose de esta manera un estudio de

Caso.

1.4. Problema

Las organizaciones de base poseen un peso de gran relevancia, ya que estas,
mediante distintas acciones, pretenden aportar al desarrollo de las comunidades y por
ende al desarrollo pais. Sin embargo, los procesos de planificacion y gestién
desarrollados dentro de las cuales pueden verse afectados, positiva o negativamente, por

distintas condiciones del entorno (interno o externo) organizacional.



Un ejemplo de aporte a la comunidad por parte de procesos gestionados desde
las organizaciones, es el caso presentado por la revista Comunidad de DINADECO,
donde se menciona que la Asociacion de Desarrollo Integral de Santa Rosa de Pocosol
como parte de sus objetivos organizacionales realizd el Centro de Desarrollo
Empresarial y Social, el cual refleja el nuevo modelo de desarrollo comunal que
promueve la reactivacion econdmica territorial.

En Costa Rica, las organizaciones comunales tienen la capacidad de gestionar
acciones como la mencionada anteriormente, debido a que estdn amparadas bajo una
normativa que les brinda la posibilidad de implementar estrategias, agilizar procesos,
obtener recursos e involucrar actores locales. Lo cual permite desarrollar planes,
programas y proyectos que generen beneficio en la comunidad.

Por ello, resulta importante que en las organizaciones comunales como las
asociaciones de desarrollo integral haya procesos de planificacién y gestidn
organizacional, de manera que puedan cumplir con los principios de desarrollo
econdmico, social y cultural por los cuales fueron creadas. Asi pues, resulta importante
que las organizaciones trabajen en temas como fortalecimiento de la planificacion y la
gestién organizacional.

Es por lo anterior, que se plantea lo siguiente:

¢ Como contribuye la planificacion y gestion organizacional en los procesos que
se llevan a cabo desde la Asociacion de Desarrollo Integral de San José de la Montafia

para el cumplimiento de su labor comunal durante el afio 2021?

1.5. Objetivos

A continuacion, se plantean los objetivos de la presente investigacion, primero el
objetivo general, el cual plasma su finalidad. Los segundos corresponden a los objetivos
especificos, los cuales plantean lo necesario para cumplir con el proposito de la

investigacion.

1.5.1. Objetivo General

Analizar los procesos de planificacion y gestion organizacional que se llevan a
cabo desde la Asociacion de Desarrollo Integral de San José de la Montafia durante el

afio 2021, para proponer acciones de fortalecimiento en la organizacion.



1.5.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar el contexto organizacional e institucional de la Asociacién de
Desarrollo Integral de San José de la Montafia para comprender el entorno en el
que se desarrolla su accionar.

e Describir los elementos de la planificacion y gestién organizacional de la
Asociacion de Desarrollo Integral de San José de la Montafia para determinar los
factores que inciden en su labor organizacional.

e Elaborar una propuesta para el fortalecimiento de la planificacion y gestion
organizacional dirigida a la Asociacion de Desarrollo Integral de San José de la

Montafa.

1.6. Justificacion

La presente investigacion se centrard en el analisis de los procesos de
planificacion y gestion organizacional cuyo objetivo consiste en propiciar el desarrollo
comunal en el distrito de San José de la Montafia, de manera que se puedan distinguir
como se implementa o se podria implementar la Planificacion Econdmica y Social en el
quehacer diario de una organizacion comunal, con el fin de proponer un documento que
pueda aportar a las funciones organizativas.

De igual manera, el objetivo que persigue este trabajo es comprender la
planificacion y gestion organizacional llevada a cabo por una asociacién de desarrollo
integral y como estos procesos pueden incidir en la calidad de vida de los habitantes del
distrito, por ende, al desarrollo comunal.

Desde el punto de vista académico, aportard conocimiento sobre la dindmica que
se da en los procesos de planificacion y gestion organizacional. Asimismo, permite
tener un acercamiento, en este caso, al trabajo que se realiza en una asociacion de
desarrollo integral y al aporte que puede generar al desarrollo comunal, local y nacional.
Ademas, de tener una base fundamental para el desarrollo profesional.

La investigacion puede generar un aporte a la Escuela de Planificaciéon y
Promocién Social, asi como a las experiencias de extension. Lo cual permite que la
misma pueda contar con un documento sobre el desarrollo comunal que se pueda
replicar o utilizar de referencia en otras comunidades.

Finalmente, esta investigacion pretende ser de utilidad para la Asociacion de

Desarrollo Integral de San José de la Montafia y para las diferentes instituciones que



participan en los procesos de desarrollo comunal, pues se espera identificar elementos
esenciales para la planificacion y gestion organizacional. También, se planea elaborar
una propuesta de estrategia que permita fortalecer las capacidades y habilidades a nivel

de organizacion.
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El marco referencial que se desarrolla a continuacién, permite plasmar los
diferentes conceptos de regulacion e implicaciones normativas que rigen al objeto de
estudio, con la finalidad de describir el ambito espacial donde se ejecutara la
investigacion.

Asimismo, para la comprension del contexto se abordaran aspectos econémicos
y sociales del distrito de San José de la Montafia. Ademas, el concepto, funciones,

aristas legales y reglamentarias de las asociaciones de desarrollo comunal.

2.1. Aspectos Contextuales

Para iniciar, se debe considerar el contexto econémico y social en el que se
encuentra San José de la Montafia, debido a que la organizacion de estudio pertenece a
dicho distrito, es por ello que a continuacion se describen algunas de las caracteristicas
mas relevantes del lugar.

San José de la Montafia es el distrito nimero seis del cantdn de Barva, ubicado
en la provincia de Heredia, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) (2011) este cuenta con una extension territorial de 34,78 km?2 y una poblacion de
5 377 habitantes por km?, de los cuales 2 720 son hombres y 2 657 son mujeres.

También, del total de la poblacion, 3 635 personas son de zona urbana y 1 742
en zona rural, este distrito estd constituido por las comunidades de Gallito, Cipresal,
Huacalillo, Meseta, Paso Llano, Sacramento, San Miguel, Zapata, Dofia Blanca, el
Bajito, los Espinos, Santa Clara, el INVU, Los Angeles, Centro, Macarrén y Marin
Cafias.

Por otro lado, segun datos del INEC (2011), la tasa neta de participacién en el
distrito de San José de la Montafia es de 60%, donde el 58,4% representa la tasa de
ocupacion, mientras que el 2,7% corresponde a la tasa de desempleo abierto. Asimismo,
el porcentaje de la poblacion economicamente inactiva es de 40%.

Respecto a las actividades econdmicas segun datos del INEC (2011), en el
distrito predomina el sector terciario con un 70%, seguido del sector secundario con un

16,5% y el primario con un 13, 5%. En el siguiente grafico se muestra lo anterior.
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Figura 1
Distribucion de la poblacion ocupada segun sector econdémico en el distrito de San José
de la Montafia en el afio 2011

Poblacion ocupada por sector
economico

M Sector primario M Sector secundario M Sector terciario

Relacionado con lo anterior, es importante mencionar que segun el Plan de
Desarrollo Humano Local (2014) en el distrito:

Se presenta, una notable especializacion en el sector primario de la economia,

donde la agricultura y la ganaderia de leche tienen un peso dominante. Destaca

la existencia de actividades turisticas, principalmente en las partes méas altas
como Sacramento y Cipresal, donde se cuenta con cabafias y restaurantes a las
que se asocia una demanda de mano de obra, que diversifica un poco la

estructura distrital, aparte de contar con el atractivo del VVolcan Barva. (p. 42).

En cuanto al &mbito social, segin MIDEPLAN (2017) en el distrito de San José
de la Montafia el indice de Desarrollo Distrital es de 70,27, lo cual lo coloca en la
posicion nimero 156, en donde las dimensiones econdémica, electoral, salud, educacion
y seguridad representan los siguientes porcentajes.

Figura 2

Porcentaje del Indice de Desarrollo Social Distrital por dimensiones

Dimensiones del Indice de Desarrollo Social Distrital de San José de la
Montafnia

Dimenszion Econdmica Participacion Salud Educacion Seguridad
electoral

Porcentaje 43.50 64,71 61,19 65,61 95,10
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Otro aspecto clave en el &mbito social es la organizacion comunal, segun el Plan
de Desarrollo Humano Local de Barva (2014) el distrito de San José de la Montafia
cuenta con las siguientes asociaciones de interés comunal:

1. Asociacion Integral de Desarrollo.

2. Asociacion Administradora del Acueducto.

3. Asociacion de Desarrollo Sacramento (ADESACRA).
4. Asociacion de Asuntos Mortuorios (p.95).

2.2. Aspectos Normativos

En este apartado se mencionan una serie de aspectos normativos que resultan
relevantes para la presente investigacion.

Primero, segun la ley N° 3859 (2010) sobre el desarrollo de la comunidad se
destacan los siguientes articulos:

Articulo 7- De acuerdo con la realidad del pais, la Direccion Nacional de
Desarrollo de la Comunidad: Establecerd las bases metodolégicas del planeamiento,
programacion, ejecucion, supervision y evaluacion de los programas de desarrollo de la
comunidad en los sectores publicos y privados.

Articulo 14- Declarase de interés publico la constitucién y funcionamiento de
asociaciones para el desarrollo de las comunidades, como medio de estimular a las
poblaciones a organizarse para luchar a la par de los organismos del Estado, por el
desarrollo econémico y social del pais.

Articulo 19- El Estado, las instituciones auténomas y semiauténomas, las
municipalidades y demas entidades publicas quedan autorizados a otorgar subvenciones,
donar bienes, o suministrar servicios de cualquier clase a estas asociaciones, como una
forma de contribuir al desarrollo de las comunidades y al progreso social y econémico
del pais. El Estado incluird en el Presupuesto Nacional, una partida equivalente al dos
por ciento del estimado del impuesto sobre la renta de ese periodo, el cual se girara al
Consejo Nacional de Desarrollo de la Comunidad, para las asociaciones de desarrollo de
la comunidad debidamente constituidas y legalizadas.

Articulo 35- La Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad establecera
un control minucioso de las actividades econdmicas de las asociaciones, para lo cual
deberd organizar un sistema especial de inspeccion y auditoria. Para estos efectos, la
Direccion indicara en cada caso cuales registros contables debe llevar la asociacion y

que tipo de informes debe rendir periédicamente.
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Sumado a esto, el Reglamento a la ley N° 3859 sobre el desarrollo comunal
(2010) se destacan los siguientes articulos;

Articulo 2- La Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad actuara como
instrumento basico de desarrollo, con el fin de fomentar, orientar, coordinar y evaluar la
organizacion de las comunidades del pais, para lograr su participacion activa y
consciente en la realizacion de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Econémico
y Social.

Articulo 11- Las asociaciones para el desarrollo de la comunidad son
organismos comunitarios de primer grado, con una circunscripcion territorial
determinada. Son entidades de interés publico, aunque regidas por las normas del
derecho privado, y como tales, estan autorizadas para promover o realizar un conjunto
de planes necesarios para desarrollar social, econémica y culturalmente a los habitantes
del area en que conviven, colaborando para ello con el Gobierno, las municipalidades y
cualesquiera organismos publicos y privados. De esta misma forma, se incorporan a las
estrategias y planes de desarrollo regional y a la descentralizacion.

Articulo 38- (b) Formular un plan bienal de trabajo que sera ejecutado por
programas anuales, dirigidos a promover el desarrollo econdémico y social del area de
accion.

Articulo 58- Las asociaciones de desarrollo tendran las siguientes finalidades:

a) Estimular la cooperacion y participacion activa y voluntaria de la poblacion,
en un esfuerzo total para el desarrollo econémico, social y cultural de la comunidad.

b) Luchar por el mejoramiento integral de las condiciones de vida de la
poblacion, organizando y coordinando los esfuerzos y habilidades de los habitantes de
la zona respectiva.

c) Realizar proyectos de educacién, formacién y capacitacion comunitaria,
dentro de una estrategia de desarrollo socioeconémico y cultural.

f) Participar plenamente en los planes de desarrollo local, regional y nacional,
coordinando su accién con las municipalidades, agencias del Estado y organismos
internacionales, que faciliten el desarrollo de los distintos proyectos en la comunidad.

Articulo 61- Siempre que en el presupuesto de las asociaciones figuren fondos
provenientes de subvenciones, donaciones o contribuciones provenientes del Estado, de
las instituciones publicas o de las municipalidades, la Contraloria General de la
Republica podra ejercer las facultades de control y supervision de conformidad con la

Ley.
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Por altimo, la Confederacion Nacional de Asociaciones de Desarrollo Comunal
(CONADECO); 6rgano méaximo de las organizaciones comunales del pais, es el
encargado de realizar el Plan Nacional de Desarrollo de la Comunidad (PNDC) (2016),
el cual es comprendido como:

Una herramienta que permite cumplir con los requerimientos de la Contraloria
General de la Republica sobre la programacion que deben de realizar todas las
entidades publicas del pais, en el cual se relaciona la necesidad de contar con un
Plan de Desarrollo para desarrollar correctamente los planes operativos
institucionales anuales y sus presupuestos. (p. 7).
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En el presente capitulo, se abordaran las principales tesis que tendran como
fundamento la investigacion desarrollada. Su principal objetivo es establecer las bases
para comprender y fundamentar los diferentes argumentos; de manera tal, el tema de
estudio pueda ser analizado, desde una concepcidén amplia que contribuya a establecer
posibles soluciones al problema expuesto, a partir de investigaciones, conceptos e ideas
elaboradas anteriormente.

Esta investigacion tiene como principal objetivo conocer los procesos de
planificacion y gestion en una organizacion comunal, por lo que a continuacion se
mencionan teorias y conceptos acerca de la comunidad, organizacién, la planificacion y
la gestion organizacional. Ademas, se menciona el concepto de desarrollo local y
comunal, para comprender como desde una asociacion de desarrollo integral se puede
aportar a estos temas.

En primera instancia es fundamental comprender que para gestionar acciones
que promuevan el desarrollo, es necesario una comunidad que trabaje para potenciar las
caracteristicas de los mismos, entendiendo comunidad como, segin Montero, citado en
Carvajal, (2011) “Un lugar construido fisica y emocionalmente del cual nos apropiamos
y que nos apropia, para bien y para mal” (p.18).

Ademas, Zarate, citado en Carvajal (2011) considera que: “Comunidad es
integralidad, totalidad, heterogeneidad, a veces conflicto, pero, en definitiva: vida
cotidiana y relaciones directas en un escenario geografico determinado, donde los
sujetos en esa vida social encuentran, reciben y toman lo necesario para desarrollarse”
(p. 24).

Las comunidades al estar integradas por un conjunto de personas son
cambiantes, y estos cambios son definidos por una serie de factores comunes, como lo
son la historia, cultura, entre otros. Estas condiciones conllevan a que los miembros de
las comunidades decidan organizarse, de manera que les permita trabajar en conjunto
para satisfacer necesidades comunes.

Una manera de trabajo en conjunto desde la formalidad es por medio de la
creacion de organizaciones, la cual segin Jones (2008) se define como: “Una
organizacion es una herramienta que utilizan las personas para coordinar sus acciones
con el fin de obtener algo que desean o valoran, es decir, lograr sus metas” (p. 2).

Ademas, desde las organizaciones se pueden generar procesos de
descentralizacién, permitiendo desarrollar acciones que incorporen a la ciudadania en la

toma de decisiones, como lo menciona Alvarado y Esquivel (2002):
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Uno de los objetivos principales de la descentralizacion es facilitar un mayor
acercamiento de los ciudadanos a la toma de decisiones que lo involucran y lo
afectan. La proyeccion de la accion del Estado a través de los entes de ejecucion
local adquiere mas legitimacion al lograr respuestas oportunas a las demandas de

la comunidad (p. 9).

De lo anterior, se puede destacar que los procesos de descentralizacion pueden
facilitar el trabajo en conjunto para la atencion de las necesidades que presentan las
comunidades, permitiendo a las organizaciones autogestionar sus acciones. Un medio
para desarrollar esto es la planificacion organizacional, la cual es un proceso que
posibilita establecer mecanismos eficientes y eficaces para lograr los objetivos
planteados.

La planificacion organizacional se puede desarrollar en tres niveles (estratégico,
tactico y operacional), permitiendo establecer una pauta para definir, ejecutar y evaluar
las acciones organizacionales. Ademas, Salazar y Romero (2006) consideran que esta
abarca:

El establecimiento de objetivos o metas, y la eleccion de los medios mas
convenientes para alcanzarlos (planes y programas). Implica ademés un proceso
de toma de decisiones, un proceso de prevision (anticipacion), visualizacion

(representacion del futuro deseado) y de predeterminacion (tomar acciones para

lograr el concepto de adivinar el futuro). (p. 5).

Por otro lado, la gestion organizacional es un proceso que estd vinculado a la
dindmica del entorno en el que se desenvuelven las personas, permitiendo visualizar
elementos fundamentales del comportamiento organizacional que inciden en el
cumplimiento de los objetivos comunes. Ademas, Huergo (s.f) menciona que: “En la
gestion se toman en cuenta la necesidad de desarrollar procesos de trabajo compartido y
asumen la realizacion personal de quienes participan del proyecto” (p.3).

Por su parte, Davalos (s.f) aduce que: “La gestion se encamina a definir la
accion, el impacto y el efecto de la integracion de los procesos de una organizacion”
(p.6), evidenciando la importancia de la articulacién entre las diferentes &reas para el
logro de las acciones propuestas.

Sumado a ello, Huergo (s.f.) propone lo siguiente:

La accion de gestionar atraviesa a toda la institucion, en sus relaciones
inmediatas, en la coordinacion interna, en las maneras de establecer o de frustrar
lazos de trabajo, comunidades de trabajo, en la seleccion de determinados
medios, en el conjunto de opciones que se adoptan a la hora de interactuar con
otras instituciones. No es solo conduccion o direccion, aunque las implique. (p.
3).
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Igualmente, autores como Chiavenato (2009) y Rodriguez (1996), coinciden en
que el proceso de gestion implica aspectos como; poder y liderazgo, motivacion,
comunicacion, toma de decisiones, conflicto, cultura y clima organizacional.

Cabe destacar que estos procesos organizacionales pueden aportar al desarrollo
dentro de una comunidad, como sefiala Ander-Egg, citado en Carvajal (2005), sefala
que: “Cuando se habla de desarrollo de la comunidad se sefiala como objetivo lograr
que las comunidades impulsen su propio desarrollo y resuelvan sus problemas mas
agudos” (p. 42).

Para lograr lo anterior, es necesario que haya un fortalecimiento de los procesos
comunales, respecto a esto Montero (2009) indica que es:

Un proceso que realizan las comunidades (que no es ni uniforme ni homogéneo)

para desarrollar y potenciar capacidades, y obtener y administrar recursos, a fin

de lograr desarrollos y transformaciones dirigidas al bienestar colectivo y a la

superacion de relaciones de opresion, sumision o explotacion. (p. 616).

Aunado a ello, Montero, citada en Mardones y Velasquez (2015) sostiene que:
“Es un proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una variedad de
actores, de actividades y de grados de compromiso, que estan orientados por valores y
objetivos compartidos, en cuya consecucion se producen transformaciones comunitarias
e individuales. (p.82).

Asimismo, en los procesos de fortalecimiento la participaciéon ciudadana es de
suma importancia, debido a que los habitantes son los encargados de identificar las
necesidades con prioridad de intervencién para buscar alternativas que solucionen las
problematicas, por ende, generar un fortalecimiento en diferentes aspectos de la
comunidad. Ademas, como afirma Montero (2009), para ejecutar acciones que
fomenten el desarrollo se debe: “(...) conocer cual es la condiciéon de esa comunidad,
cudl su grado de organizacion, de participacion y de compromiso” (p. 618).

Por otra parte, los agentes internos y externos colaboran en la busqueda del
fortalecimiento comunitario en aras de propiciar desarrollo en la misma, al respecto
Mardones y Velasquez (2015) sefialan que:

Fortalecer una comunidad no significa que un agente externo interviene para
brindarles fuerza a personas desvalidas, miembros de una determinada
comunidad, sino que es un proceso que realizan las comunidades para
desarrollar y potenciar critica y reflexivamente sus capacidades y recursos.

(p.83).
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Respecto a lo anterior, Martinez, citado en Carvajal (2011) sugiere que: “El
desarrollo comunitario no es un modelo que impongan fuerzas externas o ajenas a la
region, en la respuesta que ésta desdobla desde sus adentros, desde sus capacidades y
sus materialidades de las que se ha apropiado socialmente” (p. 50).

Es asi como, en el proceso de desarrollo comunal y local la participacion de las
comunidades es de suma importancia, porque las personas se pueden apropiar de los
espacios de toma de decisiones, lo que les permite planificar y gestionar las acciones
necesarias para generar bienestar colectivo. De esta manera, Casalis (2009) define
desarrollo local como:

Un proceso complejo, que es producto de una construccion colectiva a nivel

local, que tiene como objetivo movilizar los recursos del territorio en torno de un

proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacion. Supone una perspectiva
integral del desarrollo, es decir, que incluye la dimension social, politica,

ambiental, cultural, el perfil productivo, etcétera. (p.1).

Entonces, se puede decir que el desarrollo local tiene como finalidad aprovechar
y crear nuevas oportunidades a partir de las caracteristicas endogenas del territorio, esto
en conjunto con los distintos sectores que ahi funcionan. A la vez, se puede considerar
un proceso gestor de desarrollo, donde las propias comunidades son las encargadas de
proponer acciones que encaminan al bienestar social, contemplando las oportunidades
respecto al contexto en el que se encuentran.

También, en el proceso de desarrollo local la participacion es fundamental,
respecto a esta Jiménez (2012) se refiere: “Como expresion democrética se hace patente
en la reflexion y propositos claros definidos a partir de una actitud colectiva
participativa y creadora, que supere el individualismo de base utilitaria que nos vende la
globalizacion” (p. 52).

En sintesis, los distintos conceptos abordados permiten generar una comprension
tedrica de los procesos de planificacion y gestién organizacional que se dan en el ambito
comunal, definir qué es comunidad y organizacion permite comprender como desde
estas se gestionan procesos para promover el desarrollo comunitario.

La planificacién y gestion organizacional desde las organizaciones de base
pueden ser un medio utilizado en el desarrollo comunal y local, debido a que facilita
orientar la toma de decisiones para generar cambios que conduzcan al bienestar de las
personas. Esto, considerando las caracteristicas propias del territorio y las dindmicas

sociales.
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De igual manera, la participacion y el fortalecimiento comunal resultan de gran
relevancia para la formulacion y ejecucidon de acciones enfocadas en promover el
desarrollo, dado que las personas que se desenvuelven en el ambito comunal son las que
poseen un conocimiento amplio de lo que requiere una intervencion.

Por ello, resulta necesario que desde las organizaciones comunales haya
procesos de planificacion y gestion organizacional orientados a trabajar de manera
conjunta para el logro de objetivos comunes, ello en aras de propiciar condiciones que

mejoren la calidad de vida de la poblacion, es decir, acciones que generen desarrollo.
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El marco metodoldgico, que se desarrolla a continuacion, permite describir y
explicar los mecanismos que se utilizaran en el analisis de la problematica de la
investigacion, abarcando los criterios tedricos-metodoldgicos como; el enfoque, tipo de
estudio, los sujetos y fuentes de informacion, la estrategia de campo y las técnicas a

implementar para la recoleccion de datos.

4.1. Paradigma y enfoque de investigacion

El presente trabajo se realiza bajo el paradigma de la investigacion cientifica
naturalista y socio-critico, pues se espera realizar un analisis que permita comprender
las acciones humanas y la vida social. Respecto a las investigaciones que se guian bajo
este paradigma Barrantes (2002) sefiala que: “La finalidad de la investigacion es
comprender e interpretar la realidad, los significados de las personas, percepciones,
interacciones y acciones” (p. 61).

El paradigma naturalista mantiene una relacion entre la teoria y la préctica,
siendo esto de suma relevancia para la presente investigacion permitiendo situarla de
acuerdo a un modelo para explicar la realidad del estudio. Ademas, este paradigma se
enfoca en el andlisis de los procesos, siendo estos construidos durante las
investigaciones mediante el descubrimiento exploratorio, expansionista, descriptivo e
inductivo, de esto Barrantes (2002) menciona lo siguiente:

La teoria y la practica estan relacionadas y se retroalimentan mutuamente. No se
admite la posibilidad de generalizar los resultados, pues estos estan limitados en
un tiempo y en un espacio, 0 sea, se desarrolla un conocimiento ideogréfico,
centrandose en el estudio de las diferencias y peculiaridades determinadas por el
contexto; por lo tanto, no interesan las relaciones de causa-efecto; ya que se cree
firmemente que los fendmenos tienen mdltiples factores asociados, y no a unas

pocas causas. (p. 62).

Asimismo el paradigma socio-critico permite que las personas se involucren en
los procesos por medio de la accidn-reflexion-accion para lograr la transformacion
social, segin Orozco, citado en Loza et al. (2020) consideran que; “el paradigma socio-
critico tiene como finalidad sembrar las transformaciones sociales, dando respuestas a
problemas especificos de las comunidades, considerando la intervencion activa de
sus miembros” (p.3).

Ademas, al ser naturalista y socio-critico utiliza el enfoque cualitativo, y de
acuerdo a Bonilla y Rodriguez, citado en Carvajal (2005) consideran que este responde

a: “Un orden dindmico creado por la accion de los participantes cuyas significaciones e



24

interpretaciones personales guian sus acciones. Imagen socialmente construida por los
miembros de la sociedad” (p.10).

Relacionado con lo anterior, el enfoque cualitativo es utilizado debido a que
durante el trabajo de campo se mantendrd una relacién participativa con el sujeto de
estudio que permita ahondar en los diferentes puntos de vista, asi como la interpretacion
de la realidad, en vista de que se pondran establecer distintos mecanismos para la
recoleccion y analisis de situacion del estudio.

4.2. Definicion del tipo de estudio

El método que se emplea es el estudio de caso, pues se pretende indagar en
aspectos especificos de la planificacion y gestién organizacional que se lleva a cabo en
la Asociacion de Desarrollo Integral de San José de la Montafia, esto con la finalidad de
analizar problemas practicos, Monje (2011) sostiene que: “Su proposito fundamental es
comprender la particularidad del caso, en el intento de conocer como funcionan todas
las partes que los componen y las relaciones entre ellas para formar un todo” (p. 117).

Asimismo, la investigacion es de tipo aplicada, ya que con la realizacion de esta
se pretende transformar una realidad, es decir da solucién a las problematicas
detectadas. Refiriendose a ello Barrantes (2002) enfatiza que: “Su finalidad es la
solucién a problemas més practicos para transformar las condiciones de un hecho que
nos preocupa” (p.64).

Segun los criterios de clasificacion de la investigacion, el alcance temporal es
longitudinal, esto debido a que la indagacién estudiard un problema que se desarrolla en
diferentes momentos, niveles y edades dentro de la poblacion. Al mismo tiempo, tendra
una profundidad u objeto de tipo exploratoria, que segun Barrantes (2002): “Es una
investigacion que se realiza para obtener un primer conocimiento de una situacion para
luego realizar una posterior mas profunda” (p. 64).

También, se considera de tipo descriptiva, Carvajal (2005) alude que este tipo de
investigacion “selecciona las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su
descripcion detallada” (p.12). Ademads, Cardenas y Salinas (2008) mencionan que: “Los
estudios descriptivos pretenden recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre las variables a las que se refieren” (p. 62).

Su caracter de medida es cualitativa debido a que necesitard informacion que

sera recolectada de aspectos observables y cuantificables, sin embargo, se apoyara en
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informacidn estadistica, esto dado que se estudiaran acciones humanas y de la vida
social.

Por ultimo, la orientacion que asume la investigacion es analitica-descriptiva,
puesto que busca orientar la toma de decisiones para cambiar 0 mejorar una
determinada situacion, esta orientacion es la adecuada a la investigacion porque busca
comprender el objeto de estudio para generar una propuesta en funcién de transformar

la situacion inicial.

4.3. Definicion de los sujetos y fuentes de informacion

En cuanto a las fuentes de informacion, se utilizaran fuentes secundarias y
primarias; dado que se recolectara informacion existente y se generard nueva mediante
la recoleccion de datos por medio de distintos instrumentos de investigacion.

Respecto a las fuentes secundarias Barragan et al. (2003) plantean que: “La
documentacién secundaria o bibliografica es producto de la investigacién o proceso de
reflexion del autor o de los autores, y puede 0 no asentarse en documentacion primaria.
Documentacion secundaria o bibliografica es un libro, un articulo, etc.” (p.269).
Mientras que las fuentes primarias, segin Gonzélez y Maranto (2015): “Contienen
informacion original es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos,
teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser
interpretada, o evaluado por otra persona” (p. 3).

La principal unidad de observacion es la Asociacion de Desarrollo Comunal de
San José de la Montafia, debido a que se busca conocer de fondo los procesos de
planificacion y gestion organizacional que se llevan a cabo en la misma y como desde
esto se puede aportar al desarrollo comunal. Ademas, esta sera la encargada de ejecutar
la propuesta que se plantee para la solucién de las problematicas detectadas.

De esta forma, los sujetos que formaran parte del estudio son; miembros de la
Junta Directiva de la Asociacion de Desarrollo Integral de San José de la Montafia y los
representantes de los comités que la componen, entidades puablicas y privadas
interesadas en los procesos de planificacién y gestién organizacional que realiza la
asociacion, como lo son DINADECO y la municipalidad de Barva. Igualmente, los
actores locales (comercios, iglesias y otras organizaciones comunales) que se

encuentren relacionados en su dinamica.
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La obtencion de la informacion se realizara por medio de fuentes primarias y
secundarias, donde se consultaran documentos acerca de los planes nacionales y
regionales de desarrollo de la comunidad, y el plan de trabajo de la asociacion.

Ademas, informacion documental sobre los estatutos, reglamentos, la ley N°
3859 que rigen a las asociaciones de desarrollo en el pais, con el objetivo de
contextualizar y describir el ambito en el que trabajan las mismas. También, se

recolectara informacién por medio de talleres (grupos focales) y entrevistas.

4.4. Estrategia de campo

La estrategia de campo que se desarrollara para alcanzar los objetivos de la
investigacion seran los siguientes:

En primera instancia, para caracterizar el contexto organizacional e institucional
de la asociacion se pretende consultar distintos documentos en instituciones como
DINADECO, la Municipalidad de Barva y la Asociacion de Desarrollo Integral de San
José de la Montafia. Ademaés, se realizaran entrevistas estructuras con la finalidad de
conocer cuales han sido los niveles, mecanismos de participacion y los vinculos con
organizaciones locales.

En seguida, se realizaran entrevistas a los miembros de la Junta Directiva actual
y comités de la asociacidn, ademas, a los actores locales de la comunidad. De igual
manera se abordara por medio de este instrumento la metodologia de trabajo, elementos
del comportamiento organizacional, estructura financiera y las acciones realizadas por
la asociacion, con la finalidad de comprender como es la planificacion y gestion
organizacional. Asimismo, se consultaran distintos documentos que han sido elaborados
por ella.

Ademas, para determinar los factores que inciden en la planificacion y gestion
organizacional a nivel interno y externo se pretenden realizar entrevistas y grupos
focales a los miembros de la Junta Directiva y a otros miembros que integran la
asociacion, como representantes de los comités.

Una vez recolectada la informacion mediante los distintos instrumentos y
técnicas se sistematizara y analizara la misma, con la finalidad de cumplir con los

objetivos planteados y de esta manera proceder a la elaboracién de la propuesta.

4.5. Técnicas de recoleccién, procesamiento y analisis de informacion
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Para identificar los actores sociales involucrados en esta temética se utilizaran
técnicas grupales, asi como un mapeo de actores para conocer la dindmica que hay
cuando estos se articulan, se relacionan o la forma en que se desenvuelven en un espacio
determinado. De igual manera, se pretende desarrollar entrevistas y cuestionarios para
conocer mas detalladamente la situacién actual de la asociacion de desarrollo integral de
San José de la Montafa.

Por lo cual, se pretende implementar la entrevista estructurada, permitiendo que
los actores sociales brinden informacion relevante sobre las conductas, opiniones y
acciones en relacion con la planificacion y gestion realizada por la asociacion. Aunado a
esto, Monje (2011) sefiala que: “Una entrevista estructurada es la que emplea un
cuestionario (0 guion de entrevista) con el objeto de asegurarse que a todos los
encuestados se les hacen las preguntas de manera estandarizada, esto es, de igual modo
y en el mismo orden” (p.134).

Asimismo, las entrevistas se aplicaran de forma individual, ya que como lo
menciona Cérdenas y Salinas (2009): “Es relativamente facil concertar una entrevista
entre dos personas, para el entrevistador resulta menos complejo concentrar su atencién
y comprension en un solo actor que acapare su atencion y la trascripcion también se
facilita por ser la voz de una misma persona” (p.378).

Estd técnica es util, eficaz y flexible para la recoleccion de informacion
relevante y significativa, debido a que permite un acercamiento, de manera directa, con
el entrevistado captando las opiniones y sensaciones de este para realizar un analisis por
medio de los insumos técnicos que se adquirieron de las experiencias de los mismos,
logrando asi una construccion social individual o colectiva referente a un objeto de
estudio.

Sumado a lo anterior, se realizaran cuestionarios autodiligenciados, los cuales
segin Monge (2011) se definen como: “Un formato resuelto en forma escrita por los
propios sujetos de la investigacion. Tiene la ventaja de que reduce los sesgos
ocasionados por la presencia del entrevistador, es un formato simple que facilita el
andlisis y reduce los costos de aplicacion” (p. 136).

Otra de las técnicas a implementar son los grupos focales, Delgado et al (2006)
menciona que son comprendidos como:

Un tipo de grupo de discusién que proviene del marketing y es utilizado para
conocer las percepciones y opiniones de grupos de personas con caracteristicas
comunes y lograr, a través de la interaccién, el enriquecimiento del discurso
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sobre un determinado tépico. Sélo se describiran los aspectos diferenciales con

el grupo de discusion. (p.65).

La ultima etapa consistira en efectuar una serie de talleres con el objetivo de
sistematizar, analizar y validar la informacion con los actores involucrados de manera

que faciliten la construccion de la propuesta como las acciones estratégicas.

4.6. Categorias de analisis

En este apartado se describiran las categorias de analisis de acuerdo con cada

uno de los objetivos planteados.

4.6.1. Contexto organizacional e institucional

La primera categoria aborda las caracteristicas organizacionales e institucionales
de la comunidad de San José de la Montafia, con la finalidad de incorporar en el analisis
de la gestién el contexto en el que se enmarca el accionar de la Asociacion de
Desarrollo Integral.

4.6.2. Aspectos de Planificacion y Gestion Organizacional

Esta categoria abarca el comportamiento organizacional, el manejo de recursos y
estrategias que se desempefian a nivel organizacional. Con dicho anélisis se pretende
aclarar los aspectos de la planificacion y gestion organizacional de la asociacion, ello
para contemplar los factores internos y externos que inciden o repercuten en las

acciones y decisiones de la asociacion para el desarrollo comunal.
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4.7. Alcances y limitaciones del estudio

Los alcances del presente estudio son los siguientes:

° La investigacion aspira a conocer la gestion de la asociacion con relacion a
los procesos de planificacion.

° Otro de los alcances es que se pretende estudiar como los factores externos e
internos inciden en los procesos de planificacion desarrollados desde la asociacion.

° Asimismo, se espera tener una perspectiva mas amplia del contexto social e
institucional en el que se desarrolla la asociacion.

° Ademaés, se espera que los beneficiados de la investigacion sean los
integrantes que componen el equipo de trabaja actuales y futuros de la ADIJSM.

° El estudio tiene interés en que se fomenten los procesos de planificacion en
la asociacion.

En cuanto a las limitaciones se describen las siguientes:

° La investigacion abordard especificamente a los miembros de Junta
Directiva y los representantes de los comités de la asociacion de la comunidad de San José
de la Montafia y no se ahondara con los vecinos de la comunidad.

° El anélisis del contexto serd desarrollara especialmente a partir de fuentes
secundarias.

° De igual manera, la ejecucion y evaluacion de la propuesta estara a cargo de

la Junta Directiva de la asociacién de desarrollo.

4.8. Factores éticos de la investigacion

Los factores éticos que se contemplan dentro de esta investigacién son el
consentimiento informado, la confidencialidad y el principio de integridad. La finalidad de
los mismos es que se puedan proteger y respetar a los participantes durante el proceso y que
esto no implique dafio de ningun tipo. A continuacion, se describira cada uno de ellos:

En primera instancia, la investigacién partird de un consentimiento informado por
parte de los involucrados, que se refiere a dar a conocer el propésito por el cual se va a

realizar la investigacidn para que sea un proceso transparente.
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En cuanto a la confidencialidad, la investigacion pretende resguardar la informacion
brindada por parte de los participantes, de manera tal que estos sean utilizados
especificamente durante el desarrollo de la investigacion.

Por ultimo, se contemplaréa el principio de integridad, con el cual se pretende que los
participantes no se vean afectados de manera psicoldgica, moral o fisica, mientras se esté
realizando el proceso.

Como conclusion, la informacion obtenida se utilizara para el desarrollo de la
investigacion con el objetivo de que se elabore de manera conjunta un producto final, ello

bajo un marco de valores como el respeto, la honestidad, la transparencia y la objetividad.
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En el siguiente apartado se desarrollan los principales resultados de la investigacion,
esto, a partir de la recopilacion de informacion mediante cuestionarios, entrevistas y un
grupo focal a miembros de la Junta Directiva y los representantes de los comités de la
ADISIM. EI analisis se estructura en dos dimensiones; contexto organizacional e

institucional, y, aspectos de planificacion y gestion organizacional.

5.1. Contexto Organizacional e Institucional
5.1.1. Contexto Organizacional

Como parte del contexto organizacional, se contemplan los mecanismos y niveles
de participacion que se dan en los procesos desarrollados en la ADISIM, también, los
vinculos que existen con otras organizaciones comunales.

Para iniciar, en la informacion recolectada las personas expresan que los
mecanismos (formales e informales) mas utilizados son: el “de boca en boca”, medios
digitales como la pagina web de la ADISJM, redes sociales como Facebook y WhatsApp.
Ademas, se implementan volantes, mantas, afiches (zonas recreativas, supermercados y
pulperias) y cartas (que suelen ser trabajadas como acuerdos por parte de la Junta
Directiva).

Otro de los mecanismos son las asambleas ordinarias y extraordinarias, las cuales
segun el Reglamento a la Ley N° 3859 (articulo 38, inciso j, 2010) deben ser convocadas
y anunciadas por la Junta Directiva mediante distintos medios de difusion a la
comunidad.

Sobre el tema de los niveles de participacion las personas sefialan que se dan
dependiendo del tipo de proceso que se esté llevando a cabo (el interés en participar de los
procesos depende de las problematicas que requieran solventar dentro de cada
comunidad/barrio), donde se puede identificar una participacion activa (mayormente en
actividades) y neutra o pasiva (mayormente en proyectos, acciones o planificacion y
gestion organizacional).

En cuanto a vinculos con organizaciones a nivel comunal, los mencionados fueron
los siguientes: seguridad comunitaria, Escuela Arturo Morales Gutiérrez, Colegio Norma

Steinvorth, iglesia evangélica y catolica, radio La VVoz de la Montafia, ASADA y comercios
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locales. Una de las personas encuestadas opina que estos vinculos son de comunicacion y
trabajo, donde existe disposicion de unir esfuerzos para trabajar en pro del desarrollo para
el distrito de San José de la Montafia.

Como se puede visualizar de la informacion recolectada, los mecanismos de
participacion implementados son mayormente informativos, pues se utilizan para
comunicar a la poblacién de diferentes actividades (temaéticas) o labores que realiza la
asociacion, y en menor medida para generar involucramiento de la comunidad en los
procesos de planificacion y gestion organizacional.

Asimismo, los niveles de participacion en los procesos organizacionales (gestion y
planificacion) de la ADISIM se dan principalmente de manera superficial, lo cual genera
que la toma de decisiones sea centralizada, siendo las mismas personas las encargadas de
estos procesos, lo cual limita a que existan diferentes perspectivas de trabajo.

También, dentro de la comunidad la asociacién cuenta con diferentes vinculos para
unir esfuerzos con otras organizaciones, lo cual permite que haya una linea de trabajo
similar y complementaria. Esto ayuda a implementar distintas areas de trabajo o de interés
para tener un mayor alcance en las actividades, acciones y proyectos que realiza la
ADISIM.

En conclusién, como parte del contexto organizacional en el que se desenvuelve la
ADISJIM, se refleja que existe una relacion directa entre la poblacion y las organizaciones
comunales, y al mismo tiempo, estas con los procesos de planificacion y gestion

desarrollados por la asociacién, ya que se dan de manera simbidtica.

5.1.2. Contexto Institucional

Las alianzas, vinculos o relaciones que tiene la asociacion con otras instituciones u
organizaciones a nivel local, regional y nacional son parte de los elementos que se abarcan
en el contexto institucional.

Sobre las alianzas organizacionales, en la informacion recolectada las personas
sefialan como instituciones con las que se poseen alianzas a: DINADECO, Ministerio de
Seguridad Publica y gobierno local (municipalidad de Barva), destacando que estas se
dan mayormente de forma colaborativa (presupuesto, formacion, capacitacion y

herramientas para los procesos administrativos).
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Relacionado a lo anterior, desde la perspectiva de las personas, algunas razones
por las cuales la ADISIJM busca mantener este tipo de alianzas es por un tema de indole
financiero (pues las organizaciones manejan presupuestos que pueden llegar a beneficiar
a la ADISIM), para obtener herramientas que permitan cumplir con los proyectos
(formacidn y capacitacion) y trabajar en conjunto.

Al mismo tiempo, los vinculos existentes entre la ADISIJM con otras organizaciones
son: Embajada de Japon, INA, Universidades pablicas (UNA, UCR) y MOPT, estas se dan
en mayor parte como relaciones de apoyo y asistencia en las areas de trabajo que requiera la
asociacion.

Propiamente, en el tema de instituciones involucradas en el proceso de gestion que
realiza la asociacion, resalta principalmente DINADECO, el cual funge como ente rector,
asumiendo una serie de compromisos relacionados de manera directa con la gestion de la
ADISJM. Entre ellos se encuentran: aprobar el plan de trabajo de las asociaciones,
asesorar técnicamente en diferentes aspectos (investigacion, planeamiento, ejecucion,
organizacion y evaluacién), otorgar financiamiento, ejercer control y seguimiento.

Como se observa en lo anterior, las alianzas y vinculos que se dan en la
organizacion son en su mayoria colaborativos, puesto que las instituciones no se
involucran de manera directa en los procesos de planificacion y gestion realizados por la
ADISJM, exceptuando al ente rector (que por ley le corresponden una serie de
obligaciones).

Se infiere que, la asociacion trabaja en un contexto institucional donde existen
diferentes organizaciones que apoyan y aportan al proceso de desarrollo comunal, sin
embargo el alcance de estas alianzas es débil, pues se dan de manera superficial e

intermitentes (al ser para acciones o proyectos especificos).

5.2. Aspectos de Planificacion y Gestion Organizacional
5.2.1. Metodologias de Trabajo de la Organizacion

Dentro de este apartado se abarcan diferentes tematicas relacionadas con las
metodologias de trabajo desarrolladas en los procesos de planificacion y gestion en la
organizacion, entre ellos: formas de trabajo, formulacion y ejecucion de estrategias, vy,

elementos del comportamiento organizacional.
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Respecto a las formas de trabajo, se destaca como importante que la asociacion de
manera formal, por ley (N° 3859), labora bajo la siguiente estructura organizativa:
Figura 4
Organigrama Asociacion de Desarrollo Integral de San Jose de la Montafia
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En la anterior figura, se visualizan los niveles jerarquicos desde los cuales trabaja
la asociacion, asi como las relaciones (responsabilidades, funciones y obligaciones)
existentes entre los diversos niveles, esto para facilitar el trabajo que se realiza a nivel
organizacional. La asociacion cuenta con seis comités encargados de (como se menciona
en el articulo 55 del reglamento a la ley N° 3859) apoyar el trabajo de la Junta Directiva
con sus respectivos ejes tematicos.

Ademas, segun la informacion recolectada otras de las metodologias de trabajo
utilizadas por las personas en la asociacion son: por objetivos 0 metas, con base al plan de
trabajo y de manera conjunta (brindar apoyo) con comités u otras organizaciones en
determinadas actividades.

De lo anterior, se refleja que la estructura organizativa representa una forma de
trabajo para la ADISIJM, ya que las relaciones jerarquicas se dan, pero con poca
articulacién pues los comités tienen un débil involucramiento en los procesos de la junta y
viceversa. Los procesos articulados son mas de indole colaborativo para gestionar recursos
necesarios en las actividades especificas desarrolladas por cada comité.

En cuanto al proceso de formulacién y ejecucion de estrategias, en el articulo 32
de la ley N°3859 se constituye que las asociaciones estan en la obligacion de formular un
programa de actividades aprobado por DINADECO. En el caso de la ADISIM, las

acciones formuladas se establecen en un plan de trabajo anual para su posterior ejecucion.



40

Segun las entrevistas y cuestionarios, se alude que estas acciones surgen a partir
de necesidades, probleméticas o solicitudes que se presentan en las diferentes
comunidades, donde los comités, Junta Directiva, grupos organizados y algunas
organizaciones locales (como la iglesia catoOlica, evangélica y algunos empresarios
privados) son participes y generan aportes en el proceso.

Sumado a ello, mencionan que las acciones trazadas en el plan de trabajo
organizacional se realizan en conjunto para determinar cuéles son los proyectos que se
van a incluir y trabajar. Igualmente, la ADISIJM realiza acciones que no se tienen
contempladas en el plan de trabajo, esto siempre y cuando haya recursos disponibles.

Ademés, cada comité debe contar con un plan de trabajo anual (aprobado por la
asamblea) donde las acciones deben estar ligadas al plan de trabajo organizacional, sin
embargo, los comités cuentan con estrategias propias. Por altimo, dentro de la
formulacion, se considera el aporte que puede generar la vinculacion con entes
involucrados en desarrollo comunal. Respecto a proyectos que se estan ejecutando, la
ADISJM toma un rol de facilitadora y fiscalizadora.

Debido a esta relacion, se preguntd a las personas representantes de los comités
cada cuanto se formulan, como surgen y se integran los proyectos, acciones y actividades
desarrollas por los comités.

En cuanto a la formulacién, se menciona que se programan y realizan por temas
(limpieza de rios, informacion sobre reciclaje, entre otros) o por épocas, dependiendo de las
actividades que se presenten en los diferentes meses (como la semana civica, campeonatos
verano-invierno, etc.), donde la relacion con la ADISIM se da en mayor medida para
gestionar recursos (es una relacion estratégica). Algunos representantes de los comités
desconocen como se maneja la formulacion y desarrollo de actividades y proyectos.

De igual manera, se sefiala que estos surgen por iniciativa de la Junta Directiva (a
nivel macro desde el plan de trabajo), por los mismos comités y grupos organizados,
haciendo referencia que para estos procesos se procura el didlogo, tratando de llegar a
acuerdos comunes.

Ahora bien, para la integracion de los proyectos, actividades y acciones (que se dan
desde los comités) a la estrategia global de la asociacion indican que se articulan por medio

del reglamento, informando a la ADISIJM (proyectos, acciones y actividades) y en
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reuniones periddicas con los involucrados de las actividades a realizar. En su realizacion se

debe presentar un orden, donde el equipo de trabajo sea responsable y transparente.

Para definir o priorizar el ambito en el cual se desarrollan las lineas de accién para
la formulacion de estrategias, se alude que el trabajo se da por necesidades o inmediatez
(como es el caso de la pandemia que ha orientado el trabajo de la ADISIM al &mbito
social), donde se destinan recursos financieros y humanos para contribuir o beneficiar a la
comunidad, y de acuerdo con el presupuesto de la ADISIM (viabilidad del proyecto).

Entonces, de la formulacion y ejecucion de estrategias se puede decir que se realiza
de manera organica donde el trabajo se basa, principalmente, en las necesidades o
prioridades que surjan de forma inmediata (a corto plazo), al dejar de lado acciones (vision)
que se pueden realizar a mediano y largo plazo. Ademas, se carece de una vision integral
entre comités y asociacion, pues las relaciones se dan, mayormente a nivel colaborativo, en
actividades, rezagando el trabajo conjunto para la gestion y planificacion de acciones.

Otros elementos importantes en los asuntos de planificacion y gestion son los
relacionados al comportamiento organizacional, dado que estos inciden de manera directa
en las formas de trabajo. Por ello, siete personas participantes dieron su perspectiva en
temas como liderazgo, toma de decisiones, manejo de conflictos y comunicacion.

Acerca del tema liderazgo, se presentaron cuatro tipos, de estos sobresalen el
democrético y autocratico, donde hubo una coincidencia de 86% respecto al primero y un

14% al segundo, esto se puede visualizar en el siguiente gréafico:
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Las personas participantes en las entrevistas y cuestionarios consideran que en la

ADISIM si existe liderazgo, sin embargo los lideres identificados son pocos y se da en

relacion con el orden jerarquico de la estructura organizativa, donde las personas que

representan los diferentes niveles son las consideradas lideres. Aun asi, se percibe que

estas fomentan la participacién en la mayoria de los procesos que lideran.

Por otra parte, en la toma de decisiones, la pregunta realizada se bas6 en conocer

de qué manera se da este proceso dentro de la ADISIM, los principales resultados fueron;

de manera consensuada con un 86% Yy burocratica con 14%, lo cual se refleja a

continuacion;

Figura 6

Toma de decisiones en la ADISIM en el afio 2021
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La informacion recolectada muestra que dentro de la ADISIM el proceso de toma
de decisiones se da mayormente en consenso, donde se abren espacios para debatir con
las personas involucradas cual es la decision que se tomara; es decir, las decisiones
finales no son tomadas de manera autoritaria. Ademas, en menor medida, se da la toma de
decisiones burocrética, donde estas recaen en los lineamientos establecidos o el orden
jerérquico que posee la organizacion.

Por lo tanto, se refiere a los mecanismos o técnicas utilizadas por la asociacion
para la resolucion de conflictos predominan tres, estos son: negociacion, mediacion y
conciliacion, donde representan un 25%, 38% y 38% respectivamente. Lo anterior se
observa en el siguiente grafico:

Figura 7

Mecanismos o técnicas para la resolucion de conflictos en la ADISIM en el afio 2021
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Como se visualiza, los principales mecanismos o técnicas utilizados para la
resolucion de conflictos en la ADISIM poseen como caracteristica principal el didlogo,
resaltando la importancia de intervenir en estas situaciones conflictivas para mantener un
ambiente de trabajo armonioso y fluido.

Para la prevencion de conflictos, las personas coinciden en que se fomenta la
comunicacion, la transparencia, la programacion de reuniones periodicas y actividades

extra laborales. Ademas, en la agenda de reuniones se incluye un espacio para tratar temas
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relacionados con los conflictos (mayormente politicos) donde se busca solucionarlos de la
manera méas adecuada.

Si el conflicto agrede la integridad de las personas involucradas, se transfiere al
ente rector (DINADECO) para que se tomen las decisiones necesarias y asi solucionar de
la mejor manera la situacion.

Por otro lado, los principales canales de comunicacion que se utilizan son formales,
entre ellos: oficios (generando un respaldo de quienes fueron convocados), correos,
panfletos y medios digitales, con los cuales se busca agilizar los procesos.

Igualmente, se pregunto a los representantes de los comités, como consideran que
los elementos del comportamiento organizacional afectan o contribuyen en la relacion entre
la asociacion y el comité que representan, estos dijeron que, cuando se dan de manera
inadecuada forma ambientes hostiles de trabajo, causando una divisién al momento de
trabajar (se trabaja desde cada comité, con lineas de trabajo propias), y que, cuando se dan
de manera adecuada se propician espacios de didlogo permitiendo mantener una buena
relacion de trabajo.

De los elementos del comportamiento organizacional mencionados se refleja que
en la ADISJM se pretenden encausar las relaciones a un ambiente de trabajo que permita a
la organizacion realizar su quehacer, es decir, realizar las acciones basicas para cumplir con
las tareas que se proponen. Sin embargo, es necesario fortalecer estos elementos para
generar un sentido de identidad por parte de todas las personas quienes componen la
organizacion, para asi estar orientadas hacia una misma vision.

Por ultimo, mediante un grupo focal se logra reconocer e identificar los principales
factores internos y externos que influyen de manera positiva o negativa en las metodologias
de trabajo que se utilizan en la ADISJM, entre ellas destacan el presupuesto o recurso
financiero, enfoque de trabajo, articulacion, voluntad politica, burocracia, participacion,
voluntad de trabajo, didlogo y vinculos organizacionales.

De los factores internos que dificultan de manera negativa el proceso de
planificacion y gestion en la ADISIM resalta el poco presupuesto o recurso financiero con
los que cuenta para ejecutar proyectos. También, se alude que en la organizacion la
prioridad es el “quehacer” antes que el “ser”, lo cual dificulta el trabajo, porque la

organizacion se enfoca a solventar necesidades inmediatas.
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Ademas, en el plan de trabajo anual que utiliza la ADISIM se incluyen algunas
acciones (llamadas y trabajas) como proyectos, y algunas otras de seguimiento a proyectos
existentes, lo cual limita a la organizacion a trabajar acciones que no son-esencialmente,
necesidades propias de las comunidades.

De esta forma, en la asociacion existe poca articulacion entre la ADISIM vy los
comités que la componen, lo cual dificulta plantear y trabajar objetivos (vision/estrategias)
comunes, puesto que el trabajo individual y aislado es lo que predomina.

En cuanto a los factores internos positivos que prevalecen en los procesos realizados
por la ADISJM, el dialogo es una caracteristica que sobresale, permitiendo generar
consenso en la toma de decisiones. Ademas, dentro de la organizacion existen personas con
voluntad de generar aportes a la organizacion para asi proponer estrategias o acciones que
contribuyan de manera integral al desarrollo de la comunidad.

Respecto a factores externos se menciona que la voluntad politica por parte de
diferentes grupos afecta los procesos de planificacion y gestion. Igualmente, la burocracia
representa un factor que incide de manera negativa en el desarrollo de acciones y proyectos
que beneficien a la comunidad.

Por otro lado, se sefiala que existe una baja participacion (interés) en los procesos
que se desarrollan desde la asociacidn, esto se visualiza como negativo considerando que lo
ideal es que la planificacion y gestion de la ADISIM surja con y para las comunidades.

Como factor externo positivo resalta que existen vinculos con instituciones y
organizaciones a nivel comunal, local y regional, permitiendo asi unir esfuerzos y crear
alianzas estratégicas para realizar un trabajo en comun. También, a pesar de que existe una
baja participacion, dentro de la comunidad existen algunas personas externas a la
organizacion que brindan o generan aportes en proyectos especificos mediante el trabajo
ad-honorem.

En conclusion, las metodologias de trabajo implementadas por la asociacion estan
orientadas a cumplir con el quehacer organizacional, sea desde la Junta Directiva o los
comités que la componen, tratando de solventar necesidades o problematicas inmediatas de
las comunidades, dejando de lado la planificacidn de estrategias a largo plazo. También, es

necesario fortalecer algunos elementos que permitan generar sentido de identidad en las
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personas que trabajan con la organizacion, para que asi haya un ambiente de trabajo

adecuado e integral.

5.3. Estructura Financiera

En el siguiente aspecto se desarrollan elementos como el financiamiento que utiliza
la ADISJIM, y la distribucion, control y seguimiento del recurso financiero que lleva a cabo.
Es importante resaltar que estos componentes de la estructura financiera estan establecidos
en la reglamentacion vigente (Ley N°3859 sobre el desarrollo de la comunidad).

Respecto al financiamiento, en la informacion recolectada se evidencia que la
asociacion cuenta con financiamiento interno y externo, ademas, como se expresa en los
articulos 19 y 59 del reglamento a la ley (2010) la ADISJM utiliza como fuentes de
financiamiento interno ganancias producidas por las actividades licitas que hace la
asociacion (bingos, turnos, entre otros) y alquiler de infraestructura (locales comerciales y
salon comunal). Estos recursos financieros se destinan, principalmente, a actividades
relacionadas con gastos administrativos.

Mientras que a nivel externo, se obtiene mediante donaciones, convenios,
subvenciones de la municipalidad de Barva, cuotas que reglamentariamente les
corresponden (como por ejemplo el del Fondo por Girar) y recursos provenientes de
proyectos por parte de DINADECO, cualquier ONG o embajada (resalta la realizada por la
embajada de Japon, se ejecutd un proyecto de siete locales comerciales). Estos recursos son
utilizados, generalmente, para financiar proyectos que requieren una mayor inversion.

Igualmente, se menciona que la distribucién presupuestaria se da de manera anual,
esto se realiza conjunto al plan de trabajo, y los principales criterios para realizar la
distribucion son el tamafio y la factibilidad de los proyectos.

Por altimo, la ADISIM realiza el control y seguimiento mediante la rendicion de
cuentas a nivel interno y externo, considerando aspectos como resultados, gasto de
presupuesto y avances en las acciones establecidas en el plan de trabajo. Esto, apoyado
en las obligaciones de la Junta Directiva establecidas por ley N°3859 en el articulo 39,
inciso e.

A nivel interno, la organizacion realiza control y seguimiento del presupuesto de

manera periodica por el presidente de la Junta Directiva y anualmente por la Asamblea
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General. Ademas, como se menciona en articulo 38 de la ley, corresponde a la Junta
Directiva dar informe de lo realizado a nivel presupuestario y acciones a la asamblea
general.

Anudado a ello, a nivel reglamentario (articulo 55, Reglamento a la Ley N°3859,
2010) es competencia de la ADISIM regular la estructura y funcionamiento de los comites
y grupos de trabajo. También, la Junta Directiva debe supervisar que los fondos generados
en los comités sean destinados Unicamente para los fines que fueron recaudados.

En cuanto al nivel externo, DINADECO es el ente encargado de supervisar o
establecer un control de las actividades econdmicas de la ADISIJM mediante auditorias, e
informes por parte de la asociacion, como asi lo establece la ley en el articulo 35.

En conclusion, la estructura financiera de la asociacion esta dividida en dos fuentes
de ingreso, donde los fondos pueden ser generados de manera propia 0 provenientes de
diferentes organizaciones (pueden ser publicas o privadas). Asimismo, el plan de trabajo es

base para realizar la distribucion, control y seguimiento de los recursos financieros.

5.4. Acciones realizadas por la asociacion

A continuacién, se mencionan aspectos acerca de los proyectos, acciones y
actividades que se realizan desde la ADISJM, esto, mediante diferentes areas de trabajo
donde se abarcan tematicas a nivel social, econémico, cultural y ambiental.

Para iniciar, la asociacion determina las areas de trabajo realizando recorridos en
las diferentes comunidades (mediante distintos miembros de la Junta Directiva)
detectando las principales necesidades, encausandolas posteriormente por medio de una
matriz trabajada y presentada por los comités (dependiendo del area tematica) a la Junta
Directiva. Este proceso se realiza de manera anual en conjunto con la formulacion del
plan de trabajo de la asociacion.

Actualmente, la ADISIM cuenta con tres areas tematicas, estas son; apoyo a la
infraestructura social, promotora de la economia auto soportable y desarrollo ambiental.
La primera comprende subtematicas como; educacion, salud, seguridad ciudadana,
cultura, comunicacion y deportes. La segunda, los servicios comunales, mejoras en
parques y bulevares, actividades sociales, mantenimiento de infraestructura, fuentes de

trabajo y apoyo al trabajo local. Por ultimo, el desarrollo ambiental abarca; gestion del
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turismo ecoldgico, apoyo a proyectos ambientalistas, vigilancia del desarrollo sostenible
y apoyo a las &reas de conservacion hidrica. (Ver anexos C, D, E y F).

En las entrevistas aplicadas se clasificaron los proyectos, acciones y actividades
en las categorias de indole comunal, sostenibilidad de la asociacion, especificos de la
poblacién y con otras instituciones. De la informacidn recolectada se menciona que los
proyectos de indole comunal y sostenibilidad de la asociacion se enfocan en el &rea
econdmica, mientras que los especificos de la poblacion se realizan mas en el &mbito
social.

Otro de las acciones a mencionar es que, actualmente, debido a la situacion del
covid-19 para priorizar su trabajo la asociacion ha implementado mediante su pagina web
una herramienta de ayuda social para beneficiar a las personas afectadas por la pandemia.
La herramienta cuenta con; formularios de ayuda, base de datos y control cruzados de
ayuda.

En sintesis, la asociacion mediante su accionar comunal tiene como prioridad
realizar acciones que beneficien a la poblacion, por ello se trabaja desde distintas areas
con la finalidad de solventar o disminuir las necesidades que surgen. Sin embargo, existe
un gran numero de acciones que se presentan en el plan de trabajo como proyectos, que
en realidad son acciones de poco alcance, dirigidas al mantenimiento y sostenibilidad de

la asociacion.

5.5. Andlisis FARO

A continuacion, se presenta el analisis FARO de la asociacion de desarrollo
integral de San José de la Montafia basado en la informacion recolecta y mencionada
anteriormente.

Respecto a las fortalezas se determinaron, principalmente, las siguientes:

e Vinculos (relaciones) con otras organizaciones comunales, locales, regionales

y nacionales.

e Personas lideres que fomentan la participacion en la mayoria de los procesos.

e Espacios para debatir (didlogo) sobre diferentes tematicas con las personas

involucradas.

¢ Iniciativa para la innovacion (constantemente se buscan nuevas oportunidades).
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En cuanto a las oportunidades, se reconocieron;

e Personas interesadas en brindar o generar aportes en proyectos especificos.

e Organizaciones comunales anuentes a formar alianzas estratégicas con la
ADISIM.

e Relaciones de cooperacion o apoyo con otras organizaciones.

Sobre las areas de mejora se visualizaron:

La articulacién entre la ADISIM y los comités que la componen (predomina el
trabajo individual y aislado). Generar una vision mas integral entre comités y
asociacion, el sentido de identidad es débil.

e El trabajo se enfoca, principalmente, al “quehacer” antes que el “ser”, es decir,
se trabajan las necesidades o prioridades que surjan de forma inmediata (a corto
plazo) rezagando las acciones (vision) a mediano y largo plazo.

e En la forma de trabajo (plan de trabajo) no se realiza una diferenciaciéon de
acciones estratégicas, tacticas y operativas.

e Los mecanismos de seguimiento y control estan dirigidos hacia el recurso
financiero, y los implementados son los establecidos por ley.

e Liderazgo se centra en pocas personas.

e Poca flexibilidad en la comunicacion organizacional (estructurada).

Por ultimo, los retos identificados son;

e Aumentar la participacion y el involucramiento de las personas de la comunidad
en los procesos que realiza la asociacion, ya que este es superficial o nulo.

¢ Que la mayoria de las iniciativas de acciones o proyectos no estén sujetos apoyo
economico de entes externos.

e Que los vinculos con organizaciones locales no se vean afectados por intereses

politicos.

Con la informacién anterior, se puede realizar un manual buenas practicas que
permita a la organizacién comunal potencializar las fortalezas y las oportunidades de

mejora, pues con el FARO se visualiza de manera puntual cuales son las areas a trabajar.



Capitulo VI: Propuesta de Fortalecimiento
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6.1. Introduccidén

Los procesos de planificacion y gestion son fundamentales para el Optimo
funcionamiento y cumplimiento de objetivos, ademas, permiten que las acciones
implementadas sean eficientes y eficaces generando un mayor alcance en el quehacer

organizacional.

En el presente manual, se proponen una serie de buenas practicas para el
fortalecimiento de los procesos de planificacion y gestion que se llevan a cabo en la
Asociacion de Desarrollo Integral de San José de la Montafia. Asimismo, pretende ser un
soporte y apoyo ante situaciones que obstaculicen el buen funcionamiento de la

organizacion.

Para realizar este manual se contemplaron diferentes aspectos internos que han
dificultado el trabajo de la organizacion, estos enfocados en la planificacion y gestion
organizacional. Tomando en cuenta aspectos como elementos del comportamiento
organizacional y metodologias de trabajo.

Propiamente del contenido del manual, se expone, a manera de contexto el “quienes
somos” y el marco filoséfico de la organizacion, ademaés, el objetivo por el cual este se
realiza. Seguidamente, se desarrollan las dimensiones y subapartados por las cuales esta
compuesto, dentro de estos Ultimos se contemplan las buenas practicas organizacionales.

También, se presenta un presupuesto estimado para la ejecucién del manual, asi
como una propuesta para la evaluacion, control y seguimiento del mismo. Por ultimo, se

muestra la bibliografia utilizada en la conceptualizacion.

6.2. Objetivo General

A continuacion se presenta el objetivo por el cual se realiza el presente manual de
buenas practicas organizacionales.

e Ser un manual que la Asociacién de Desarrollo Integral de San José de la Montafia

implemente para fortalecer la planificacion y gestion por medio de las buenas practicas

organizacionales.
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6.3. Contexto organizacional

En el presente apartado se visualiza el marco filosofico de la Asociacion de
Desarrollo Integral de San José de la Montafia.
6.3.1. ¢(Quiénes somos?

Somos la Asociacion de Desarrollo Integral de San José de la Montafia, Barva,
Heredia. Al servicio de la comunidad y en la busqueda de opciones que le permita a la

poblacion una mejor calidad de vida.

6.3.2. Mision

Construir y forjar comunidades mas sanas y seguras para las futuras generaciones, a
partir de propuestas calificadas que promuevan un desarrollo social, econémico y cultural

de sus habitantes.

6.3.3. Vision

Ser una organizacion empoderada y calificada que responda a las necesidades
actuales de sus habitantes, una organizacion altamente propositiva y generadora de

estrategias que impacte en el desarrollo social y econémico de sus comunidades.

6.3.4. Valores

Trabajo, Honestidad, Transparencia, Lealtad, Compromiso, Responsabilidad,
Solidaridad.

6.4. Dimensiones de gestion organizacional

Para este manual, cuando se habla de gestion organizacional, se hace referencia a
elementos del comportamiento organizacional, pues estos son parte esencial de la gestion.
Particularmente, se consideran tres; liderazgo, comunicacién organizacional y sentido de
identidad.
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6.4.1. Liderazgo

6.4.1.1. Definicién

Este concepto se puede abarcar desde diferentes elementos, para Knootz y
Weinhrich (2007) “el liderazgo se define como influencia, es decir, el arte o proceso de
influir sobre las personas de tal modo que se esfuercen de manera voluntaria y entusiasta

por alcanzar las metas de sus grupos” (p. 310).

6.4.1.2. Buenas practicas

Proporcionar autonomia para el desarrollo del equipo de trabajo.
Para alcanzar la buena practica se requiere de:

e Espacios colaborativos donde las personas que forman parte de la
organizacion puedan generar aportes, dar opiniones y hacer preguntas, para
evitar la centralizacion del trabajo.

e La identificacion de personas que han mostrado interés en aumentar sus
responsabilidades e involucramiento en las labores de la organizacion para
delegarles y asumir nuevas tareas respecto a su area de trabajo.

e Un proceso de retroalimentacion para conocer las oportunidades de mejora 'y
los aspectos a reforzar de cada persona que se compromete a asumir nuevas

responsabilidades.

Fomentar nuevas formas de liderazgo o personas lideres

Para alcanzar la buena practica se requiere de:

e Espacios para desarrollar el potencial del equipo poniendo en marcha
proyectos de formacion para que mejoren sus habilidades de liderazgo.

e La integracién de nuevos liderazgos y personas lideres en los diferentes
equipos de trabajo.

e Induccién de nuevas formas de liderazgo acorde a las necesidades

organizacionales, para generar flexibilidad en las mismas.



6.4.1.3. Hoja de trabajo para las buenas précticas.

¢ Cémo hacerlo?
Para realizar las buenas practicas organizacionales se recomienda lo siguiente;
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Figura 8
Hoja de trabajo para las buenas practicas sobre liderazgo
. . Recursos .
Buena préctica Actividades materiales Producto Responsables Indicadores
Proporcionar meali ’ Generar Total de acciones
] ealizar mesas ae i fiai . Junta  Directiva «
autonomia para oo * Espacio fisico | |igerazgo delegadas al afio /
trabajo para - . con apoyo de .
el desarrollo del _ _ ~ | » Materiales para | mediante la POy Total de acciones
: Incentivar espaclos ] representantes de | . -
equipo de abora el desarrollo de | aytonomiaen los | ' " ejecutadas al afio *
) colaborativos. - ) comités
trabajo. actividades diferentes Y| 100
Aplicar formularios ) secretaria de la
g ; (papel, equipos de
ara identificar ) ADISIM. )
P marcadores, trabajo. Parametros del
ersonas con interés .
P €quipo indicador
en un mayor electronico) > 0 = 30% =
involucramiento vy . o
e Formularios de Deficiente
para los procesos de
Google forms =50% = Regular
retroalimentacion. o
(computadora, < 0 = 60% =Eficiente
Efectuar capital
I interés | Junta  Directiva | Total de  nuevas
Fomentar nuevas capacitaciones humano). Generar interes
en las personas | con apoyo de | personas lideres /
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formas de
liderazgo 0

personas lideres.

continuas para
desarrollar
habilidades de
liderazgo.
Desarrollar
actividades para la
integracion de
nuevos liderazgos y
personas lideres.
Crear equipos de
trabajo para
impulsar formas de

liderazgo flexibles.

para que haya
nuevas formas
de liderazgo vy

lideres.

representantes de
comités y
secretaria de la
ADISIM.

Total de miembros de
la organizacion * 100

Parédmetros del
indicador

> 0 = 20% = Regular
=40% = Bueno

< 0 =60% =Excelente
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6.4.2. Comunicacion organizacional

6.4.2.1. Definicion
La comunicacién organizacional es aquella que se da en las organizaciones desde
distintas formas, niveles, y jerarquias. Chiavenato (2009) la define como:
El proceso mediante el cual las personas intercambian informacion en una
organizacion. Algunas comunicaciones fluyen por la estructura formal y la
informal; otras bajan o suben a lo largo de niveles jerarquicos, mientras algunas mas

se mueven en direccién lateral u horizontal. (p. 321).

6.4.2.2. Buenas Practicas

Impulsar la comunicacion eficiente entre los equipos de trabajo
Para alcanzar la buena practica se requiere de:

e El fortalecimiento de conexiones entre los equipos de trabajo (comités y
Junta Directiva) para que se genere un ambiente donde las personas brinden
atencion y ayuda en caso de ser necesario, Yy, se escuchen y respeten
opiniones o acuerdos.

e La comunicacion sea fluida, sencilla y rdpida para que haya una mayor
adaptabilidad y flexibilidad en los procesos que se llevan a cabo entre los
equipos de trabajo.

e Un intercambio de informacién amplia y oportuna para inducir la

transparencia y confianza entre los equipos trabajo.

Promover la comunicacion eficiente entre los miembros del mismo equipo de trabajo
Para alcanzar la buena practica se requiere de:

e Un contenido claro y uniforme en los mensajes transmitidos dentro del
equipo de trabajo, para asi evitar tergiversacion.

e Personas que asuman la responsabilidad en lo que dicen y hacen dentro de la
organizacion, para disminuir las posibilidades de que lo individual afecte de
manera negativa el trabajo grupal.

e Que la comunicacion de ideas y opiniones sean siempre en un marco de

respeto y tolerancia, mostrando disposicion a escuchar y comprender las
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inquietudes de las demas personas, esto para evitar conflictos internos que

afecten de manera negativa.



6.4.2.3. Hoja de Trabajo para las Buenas Practicas.

¢, Cémo hacerlo?
Para realizar las buenas préacticas organizacionales se sugiere lo siguiente;
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Figura 9
Hoja de trabajo para las buenas practicas sobre comunicacién organizacional
[ . Recursos :
Buena préactica Actividades : Producto Responsables Indicadores
materiales
Impulsar la o Capital Mejorar la | Junta Directiva con | Total de personas que
L Formular actividades o humano L i -
comunicacion comunicacion apoyo de | consideran eficiente la
- acciones que se deban . L
eficiente entre los interna que | representantes  de | comunicacion entre
. . trabajar de manera . o . .
equipos de trabajo J existe entre los | comités y secretaria | equipos / Total de
conjunta ara . .
J P equipos de | de la ADISIM. miembros de la
fortalecer conexiones. . o
trabajo. organizacion * 100

Utilizar canales de

comunicacion que
permitan simplificar el
lenguaje.
Realizar reuniones
periodicas en donde se
comenten las acciones
que se estén
realizando desde los

equipos de trabajo.

Parametros del
indicador

> 0 = 30% = Deficiente
=50% = Regular

< 0 = 60% =Eficiente
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Promover la
comunicacion

eficiente  entre los
miembros del mismo

equipo de trabajo

Utilizar canales de
comunicacion que
permita a todo el
equipo conocer de
primera  fuente el

mensaje, evitando el

de boca en boca.

Ejecutar talleres o
capacitaciones que
fomenten la buena

comunicacion

organizacional.

Capital
humano.
Materiales
para el
desarrollo de
talleres 0
capacitaciones
(papel,
marcadores,
equipo

electronico).

Mejorar la
comunicacion

interna que
existe entre los
miembros de un
mismo equipo de

trabajo.

Junta Directiva con
apoyo de
representantes  de
comités y secretaria
de la ADISJM.

Total de personas que
consideran eficiente la
comunicacion entre
miembros del mismo
equipo / Total de
miembros de la
organizacion * 100

Parametros del
indicador

> 0 = 30% = Deficiente
= 50% = Regular

< 0 = 60% =Eficiente

Nota: El total de personas que consideran eficiente la comunicacidn entre equipos y entre los miembros del mismo equipo se obtiene

mediante un cuestionario (ver anexo G).
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6.4.3. Sentido de identidad
6.4.3.1. Definicién

Generar sentido de identidad hace referencia, a que haya un involucramiento activo
en el “ser” de la organizacion; es decir, que las personas se sientan parte fundamental de la
misma y no agentes externos. Albert y Whetten (1985) definen identidad como: “Lo que los
miembros organizacionales creen que es central, duradero y carécter distintivo de la
organizacion. En otras palabras, estd dada por los agentes internos, que tienen una
percepcion de lo que es mas importante y constitutivo para la organizacion a la que

pertenecen” (p.p 263-285).

6.4.3.2. Buenas Practicas

Generar sentido de identidad y pertenencia en los miembros de la organizacion
Para alcanzar la buena practica se requiere de:

e Reconocimiento y celebracién de los logros de cada miembro del equipo
pues el éxito individual beneficia a todo el grupo, esto para propiciar un
“nosotros”, es decir, unioén entre los miembros de la organizacion.

e Motivacion a las personas en su respectiva area de trabajo mediante
propositos significativos (metas), ello para que se identifiquen con las
acciones que realizan.

e Espacios para el desarrollo de los colaboradores, es decir, que las personas
puedan elaborar ideas, ser innovadoras, generar aportes en acciones
estratégicas y proponer nuevas formas de trabajo, para que conserven el
interés en trabajar con la organizacion.

e La continua adaptacion al cambio, es decir, preparar a las personas para que
tengan las herramientas necesarias en caso de que haya un cambio
significativo en el ambiente que se desarrollan.

e Tomar en cuenta y consideracion del marco filosofico en el trabajo
organizacional, para guiar el accionar conjunto de las personas dentro de la

misma.
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e Que los objetivos y estrategias se planteen en funcion del cumplimiento de
la misidn y vision, esto para que las personas puedan visualizar el impacto

de sus acciones al hien colectivo.



6.4.3.3. Hoja de Trabajo para las Buenas Practicas.

Figura 10

¢, Cémo hacerlo?
Para realizar las buenas practicas organizacionales se propone lo siguiente;

Hoja de trabajo para las buenas préacticas sobre sentido de identidad
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Buena practica

Actividades

Recursos materiales

Producto

Responsables

Indicador

Generar sentido de
identidad y
pertenencia en los
miembros de la

organizacion.

Efectuar actividades
0 abrir espacios en el
lugar de trabajo
destinados a
reconocer y celebrar
los logros.
Realizar mesas de
trabajo donde todas
las personas puedan
proponer ideas que
resulten
significativas para su
area de trabajo.
Desarrollar

capacitaciones 0

e Capital humano.

e Materiales para
el desarrollo de
talleres 0
capacitaciones
(papel,
marcadores,
equipo

electronico).

Trabajar de manera
conjunta para el
cumplimiento  del

Ser

organizacional.

Junta
Directiva con
apoyo de
representantes
de comités vy
secretaria de
la ADISIM.

Total de personas que

se identifican con el

13

ser” organizacional /
Total de miembros de la
organizacion * 100

Parametros del
indicador

> 0 = 30% = Regular
=50% = Bueno

< 0 = 60% =Eficiente
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talleres con la

tematica de
adaptacion al
cambio.

Realizar actividades
relacionadas al
conocimiento de la
misién,  vision y
valores.

Formular objetivos y
estrategias que
generen aportes al
cumplimiento de la

mision y vision.

Nota: El total de personas se identifican con el “ser” organizacional (ver anexo G).
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6.5. Dimensiones de Planificacion Organizacional
Para este manual, se abarca la planificacion organizacional desde tres de sus
principales elementos, estos son identificacion de necesidades, problematicas u

oportunidades, formulacién y ejecucion de estrategias, y, seguimiento y control.

6.5.1. Identificacion de necesidades, problematicas u oportunidades
6.5.1.1. Definicion
Este concepto esta relacionado a la capacidad (organizacional) de detectar distintas
situaciones que se pueden o deben mejorar, al respecto, la CEPAL (2005) dice que “se
analiza la situacion existente para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las

estrategias que se aplicaran para conseguirla” (p. 15).

6.5.1.2. Buenas Précticas

Promover la identificacion de las necesidades, oportunidades o problematicas en las
areas de trabajo

Para alcanzar la buena practica se requiere de:

e La escucha y revision de inconformidades en la comunidad para visualizar
las necesidades a intervenir por medio del accionar de la organizacion.

e Una revision constante de documentos emitidos por instituciones publicas
(estilo diagndsticos comunales), para identificar las necesidades generales
del distrito.

e Que desde los grupos de trabajo se genere informacidon que sirva para
conocer las principales necesidades de la poblacion.

e Una matriz de criterios de priorizacion que ayude a determinar cuales son las
acciones que se pueden trabajar para generar impacto positivo en la

poblacion.



6.5.1.3. Hoja de trabajo para las buenas précticas.

¢ Cémo hacerlo?
Para realizar las buenas practicas organizacionales se recomienda lo siguiente;
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Figura 11

Hoja de trabajo para las buenas practicas sobre identificacion de necesidades, oportunidades o problematicas

Buena practica Actividades Recursos materiales Producto Responsables Indicador
Favorecer la Implementar e Capital humano. Contar con | Junta Directiva con | Total de proyectos
identificacion de la mesas de trabajo 0 | ¢ Materiales para el | informacion 'y | apoyo de | realizados con
necesidades, un  buzon de desarrollo de | herramientas que | representantes  de | identificacion de
oportunidades 0 sugerencias  para talleres respalden la | comités y secretaria | necesidades
problematicas en las conocer las capacitaciones identificacion de | de la ADISJM. fundamentadas en

areas de trabajo

inconformidades
de la comunidad.
Realizar  talleres
que brinden
conocimientos

para que las
personas aprendan
a generar

informacion

(papel,
marcadores,
equipo

electronico).

necesidades,
oportunidades o
problematicas
para el trabajo

organizacional.

datos o conocimientos
/ Total de proyectos
realizados * 100

Parametros del
indicador

> 0 =30% = Deficiente
= 50% = Regular

< 0 = 60% =Eficiente
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fundamentada.
Utilizar datos que
generen
instituciones
publicas para la
formulacién  de
acciones.
Establecer una
lista de criterios
para la
priorizacion que se
realice en

conjunto.
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6.5.2. Formulacion y ejecucion de acciones estratégicas

6.5.2.1. Definicién

La formulacion y ejecucion de estrategias conlleva una serie de procedimientos que
son orientados y permiten el cumplimiento de objetivos organizacionales. En cuanto a
formulacién el 1ICA (2018) sefiala que; “Implica tomar decisiones sobre las actividades de
largo plazo para atender de manera eficaz las oportunidades y amenazas tomando como
base las fortalezas y debilidades actuales™ (p. 7).

En relacion con la ejecucion Torres y Torres (2014), aducen que: “consiste en la
puesta en marcha de aquello que se ha planteado en la propuesta de solucion; en esta etapa
se espera que sean generados los productos finales comprometidos y que dan origen al

logro de los objetivos” (p. 69).

6.5.2.2. Buenas Précticas
Impulsar una eficiente formulacién de acciones en el trabajo organizacional

Para alcanzar la buena practica se requiere de:

e Conocimiento en los conceptos de acciones estratégicas, tacticas y
operativas que se pueden desarrollar en el trabajo, para poder realizar una
clasificacion de las mismas.

e La implementacion de criterios que permitan clasificar las acciones en los
niveles estratégicos, tacticos y operativos, para que el trabajo organizacional
sea mas eficiente.

e Criterios que permitan considerar si las ideas pueden ser viables o factibles
para desarrollar o descartar proyectos.

e Metodologias de trabajo que permitan la formulacién de acciones al corto,
mediano y largo plazo, para tener un mayor alcance en el trabajo
organizacional.

e Un proceso de formulacion de estrategias que se realice en conjunto con los

diferentes equipos de trabajo, para estar orientados hacia una misma vision.
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Procurar una eficiente ejecucion de acciones en el trabajo organizacional
Para alcanzar la buena practica se requiere de:

e Coherencia entre lo que se formula y se ejecuta, para lograr el cumplimiento
efectivo de las acciones planteadas.

e Que las personas encargadas de la ejecucion a realicen un registro de las
acciones planteadas, para verificar el avance y el cumplimiento de plazos
previstos.

e EIl uso eficiente del recurso financiero y humano en la ejecucién de las

acciones formuladas, para evitar situaciones imprevistas.



6.5.2.3. Hoja de Trabajo para las Buenas Practicas.

¢ Cémo hacerlo?
Para realizar las buenas practicas organizacionales se plantea lo siguiente;
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Figura 12
Hoja de trabajo para las buenas préacticas sobre formulacion y ejecucion de acciones estratégicas
Buena préactica Actividades Recursos Materiales Producto Responsables Indicadores
Impulsar una Realizar talleres o | e Capital humano. | Generar  una | Junta Total de personas que
eficiente afiches informativos | ¢  Materiales eficiente Directiva con | consideran eficiente la

formulacion de
acciones en el
trabajo

organizacional

para dar a conocer
los conceptos de
acciones
estratégicas, tacticas
y operativas.

Crear una matriz de
criterios para la
viabilidad y niveles
de las acciones.
Formular
actividades que

recalquen la

para
el desarrollo de
talleres 0
capacitaciones
(papel,
marcadores,
equipo
electronico).

formulacion de
las  acciones
para realizar el
trabajo

organizacional.

apoyo de
representantes
de comités y
secretaria de
la ADISIM.

formulacion de las
acciones / Total de
miembros de la
organizacion * 100

Parametros del

indicador
> 0 = 30% = Deficiente

= 50% = Regular
< 0 = 60% =Eficiente
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importancia de la
temporalidad de las
acciones.

Realizar mesas de
trabajo orientadas a

la formulacion de

acciones.
Procurar una Desarrollar Capital humano. | Generar  una | Junta Total de personas que
eficiente ejecucion actividades  que Materiales para | eficiente Directiva con | consideran eficiente la
de acciones en el muestren la el desarrollo de | ejecucion  de | apoyo de | ejecucion  de  las
trabajo importancia de tener talleres o | las  acciones | representantes | acciones / Total de

organizacional

coherencia entre lo

formulado y
realizado.

Brindar una
herramienta que
facilite el proceso

de verificacion.
Crear una matriz de
control de los

recursos financieros

capacitaciones
(papel,
marcadores,
equipo

electronico).

para realizar el
trabajo

organizacional.

de comités y
secretaria de
la ADISIM.

miembros de la
organizacion * 100

Parametros del
indicador
> 0 = 30% = Deficiente

= 50% = Regular

< 0 = 60% =Eficiente
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y humanos
disponibles para
ejecutar las
acciones.

Nota: El total de personas que consideran eficiente la formulacion y ejecucion de las acciones se obtiene mediante un cuestionario (ver

anexo G).
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6.5.3. Seguimiento y control de acciones

6.5.3.1. Definicion

Ambos conceptos tienen la finalidad de verificar que las acciones se realicen de
acuerdo con lo establecido, esto en funcion del cumplimiento de estrategias. Respecto al
seguimiento, la CEPAL (2005) menciona que: “Es un procedimiento sistematico empleado
para comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de ejecuciéon de un proyecto para
identificar los logros y debilidades y recomendar medidas correctivas para optimizar los
resultados deseados” (p. 47).

En cuanto a control, Fred (2013) sefiala que: “Comprende las actividades

emprendidas para asegurarse que las operaciones reales se ajusten a las planeadas” (p. 104).

6.5.3.2. Buenas Practicas
Incitar el seguimiento y control de acciones organizacionales

Para alcanzar la buena practica se requiere de:

e Una cultura de seguimiento y control, para que las personas puedan
visualizar esto como parte del proceso necesario para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

e Una matriz con criterios de seguimiento y control de acciones para verificar
que estas se realicen de manera eficiente.

e Un proceso de retroalimentacion de las acciones para visualizar las

oportunidades de mejora que se presentan durante y después de su ejecucion.



6.5.3.3. Hoja de trabajo para las buenas précticas.

¢ Cémo hacerlo?
Para realizar las buenas practicas organizacionales se expone lo siguiente;
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Figura 13

Hoja de trabajo para las buenas practicas organizacionales sobre seguimiento y control

Buena préctica Actividades Recursos materiales Producto Responsables Indicadores
Incitar el Realizar e Capital humano. Realizar Junta Directiva con | Total de personas que
seguimiento y actividades 0| ¢ Materiales para el | seguimiento y | apoyo de | realiza el seguimiento y
control de talleres desarrollo de | control de las | representantes de | control debido a la buena
acciones relacionados  al talleres o | acciones comités y secretaria | practica / Total de
organizacionales seguimiento vy capacitaciones organizacionales. | de la ADISIM. personas que realizan

control.
Establecer una
matriz de criterios

de seguimiento y

control de
acciones.
Realizar
reuniones 0
actividades para

informar de lo

(papel, marcadores,
equipo

electronico).

seguimiento y control *
100

Parametros
indicador
> 0 = 30% = Deficiente

= 50% = Regular
< 0 = 60% =Eficiente

del
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sucedido con las
acciones
planteadas
inicialmente
(mediante

reportes).

Nota: El total de personas que realizan el seguimiento y control debido a la buena practica se obtiene mediante un cuestionario (ver

anexo G).
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6.6. Presupuesto

En este apartado se realiza una estimacion del gasto que conlleva la ejecucion del
presente manual, contemplando que la gran mayoria de actividades planteadas pueden ser
realizadas por los mismos miembros de la organizacion. Por lo tanto, estos se pueden
considerar como parte de los gastos administrativos, en vista de que los principales recursos

son capital humano y materiales ludicos. En cuanto a los recursos materiales, se estima lo

siguiente:
Figura 14
Estimado del gasto para la aplicacién de capacitaciones o talleres
Materiales Cantidad Precio por unidad
Hojas de papel 1 block de 100 hojas 2 490
Marcadores 1 caja 2 090
Lapiceros 1 caja 3 490
Cartulina 1 paquete de 10 unidades 1 790
Hojas de color 1 block de 100 hojas 1 690
Total: 11 550

En el caso del capital humano necesario para la aplicacion de las actividades se
prevé que cuando las capacitaciones o talleres no se logren coordinar mediante alianzas
estratégicas, vinculos, donaciones o convenios, se debera realizar la contratacion de uno o
varios profesionales en las diferentes tematicas. Para ello se estima que la contratacion sea

mediante servicio profesional, teniendo en cuenta que:

Figura 15.
Estimado del gasto de servicio profesional para implementar las capacitaciones o talleres
Area profesional Precio (colones) del servicio profesional | Precio total del servicio profesional
(opcional) (bachiller) por capacitacion o taller
Economia 39 641 79 282
Administracion 38 201 76 402

Nota: El precio total se debe multiplicar por el total de capacitaciones o talleres en un afio

para conocer el gasto anual.
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6.7. Evaluacidn, control y seguimiento.

En este apartado se presentan dos matrices como propuesta para realizar los procesos de evaluacion, y, control y seguimiento

del manual de buenas préacticas organizacionales.

6.7.1. Control y Seguimiento

El contenido de la presente matriz se completara acorde al desarrollo de las actividades que se plantearon para el cumplimiento
de la buena préctica organizacional, con ella se pretende verificar el avance de las mismas para poder realizar acciones de mejora. Para

esto se presenta la siguiente matriz:



Figura 16

Matriz de seguimiento y control del manual de buenas préacticas organizacionales
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Matriz de seguimiento y control del manual de buenas practicas organizacionales

Buena Préctica:

Actividades Fecha de implementacion Fecha de seguimiento Observaciones Estado
Buena Préctica:
Actividades Fecha de implementacion Fecha de seguimiento Observaciones Estado




6.7.2. Evaluacion

A continuacién se visualiza la matriz de evaluacion del manual de buenas préacticas
organizacionales, donde se propone identificar los resultados de cada una mediante los
pardmetros del indicador, teniendo en cuenta que el producto es lo esperado con la

ejecucion de las mismas. Para ello se sugiere la siguiente matriz:

Figura 17

Matriz de evaluacion del manual de buenas précticas organizacionales

Matriz de evaluacion del manual de buenas practicas organizacionales

Producto

Indicador

Resultados




Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones
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7.1. Conclusiones

En la presente investigacion, se realizé un analisis de los procesos de planificacion y

gestidn organizacional realizados en la Asociacion de Desarrollo Integral de San José de la

Montafia, de ello, se concluye lo siguiente:

El contexto organizacional e institucional donde se desenvuelve la asociacion es lo
esperado, en cuanto se refiere a una organizacion de indole social, donde la mayoria
de las personas participan de las actividades y pocas se involucran de los procesos
que se llevan a cabo desde la misma. Ademas, las relaciones con otras instituciones
u organizaciones se dan mayormente a nivel de cooperacion en el tema de recursos.
Por otro lado, se evidencia que dentro de la asociacion existen elementos de la
planificacion y gestion; sin embargo, cuando algunos de estos son abordados de
manera inadecuada las diferentes formas de trabajo, la dinamica de los equipos y las
acciones ejecutadas se ven afectadas, lo cual obstaculiza el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Dentro de la asociacion existe un desconocimiento de lo que implica el proceso de
planificacion y gestion organizacional, lo cual genera que el trabajo se enfoque,
principalmente, en acciones administrativas de corto plazo, dejando de lado (en
menor medida) las acciones propositivas integrales que generen impacto al corto,
mediano y largo plazo.

Asimismo, las acciones que se llevan cabo dentro de la asociacion en cuanto a la
planificacion y gestidn se encuentran limitadas por el acceso al recurso financiero y
humano, lo cual cohibe el alcance y el aporte que puede generar la organizacion al
desarrollo de la comunidad desde su razon de ser.

Por ultimo, se evidencia que los procesos de planificacion y gestion organizacional
guardan una relacion estrecha, porque se hallan elementos de la gestién que son
transversales en la planificacion, y viceversa, contemplando que puede haber una

afectacion de los procesos en mayor o0 menor medida.
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7.2. Recomendaciones

A partir de los datos obtenidos y del andlisis de los mismos, y con la finalidad de

que la ADISJM implemente acciones en aras de fortalecer los procesos de planificacion y

gestion organizacional, se recomienda que:

Desde las acciones realizadas por la asociacién, se tome en cuenta la necesidad de
mantener y aumentar la participacion ciudadana en los procesos de planificacion y
gestion organizacional, ya que si la participacion se reduce a la pasividad estos se
pueden ver afectados de manera negativa.

Dentro de los espacios de trabajo organizacionales, se implementen acciones para
reforzar algunos elementos del comportamiento organizacional tales como
liderazgo, comunicacién y manejo de conflictos, esto para que el proceso de toma
de decisiones se realice de la mejor manera.

Se refuerce el sentido de identidad organizacional para que los miembros de la
asociacion se enfoquen a realizar un trabajo colaborativo en funcion del
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El trabajo organizacional se realice con base a criterios metodologicos del proceso
de planificacion, esto para fortalecer el enfoque con el cual se desarrollan las
acciones organizacionales.

La asociacién contemple acciones estratégicas para mantener y fortalecer los
vinculos con otras instituciones y organizaciones, para que establezcan relaciones
mas alla de lo colaborativo.

Se implementen buenas practicas organizacionales que ayuden a prever o mejorar
algunos factores internos y externos que obstaculicen los procesos de planificacion
y gestion que se llevan a cabo en la asociacion.

Se realice un trabajo de investigacién que permita visualizar o comprender la
percepcion de la comunidad de San José de la Montafia con el trabajo comunal que

se realiza desde la Asociacion de Desarrollo Integral y otras organizaciones locales.
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Anexos

Anexo A. Preguntas de los cuestionarios y entrevistas aplicadas a los representantes
de los comités.
Aspecto a considerar: Mecanismos y niveles de participacion

1. Describa, ¢cuales son los mecanismos de participacion formales e informales
establecidos para las actividades que se desarrollan en la asociacion?

2. Describa como son los mecanismos de participacion utilizados.

3. Segun su criterio, marque con “X” ;Cuales son los niveles de participacion que se da en

los procesos desarrollados por la asociacion?

Niveles de participacion Proyectos | Actividades | Acciones | Organizacional | Otros:
y de gestion

Pasividad

Suministro de informacién

Participacion por consulta

Participacion por incentivos

Participacion funcional

Participacion interactiva

Autodesarrollo

- Aspecto a considerar: Instituciones involucradas en el proceso de gestion

4. De las siguientes instituciones ¢Cuéles han sido participes en la gestion de la
asociacion?
e Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO).
e Municipalidad de Barva.
e Confederacion Nacional de Asociaciones de Desarrollo (CONADECO).

e Organizaciones locales.
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e Otras

5. De acuerdo con la siguiente escala, donde 1 es el valor més bajo y 10 es el més alto,
clasifique en las siguientes areas ¢cudl es el nivel y en qué area se involucran las

instituciones en la gestion de la ADISIM?

Area 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Econdmico

Técnico

Administrativa

Social

Ambiental

Cultural

Otro

6. Dentro de la gestion de la ADI, ¢cuales son las instituciones con las que se posee
vinculos organizacionales?
7. ¢A qué sector pertenecen las instituciones con las cuales se posee un vinculo?
e Publico.
e Privado.
8. De las siguientes areas ¢en cudles se dan estos vinculos organizacionales?
e Econdmico.

e Administrativa.

e Social.

e Ambiental.
e Cultural.

e Otro

9. De las siguientes opciones, ¢Cudl es el tipo de vinculo organizacional que se da con las
instituciones?
e Colaboracion.
e Conflicto.

e Intermitencia.



10.

11.

12.

13.

14.
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¢ Influencia sobre la organizacion.

e Oftro

¢Cuales son las instituciones con las que se tienen alianzas (formales) organizacionales?
¢Qué tipo de alianzas son las que tienen?
De las siguientes areas ¢en cudles se dan las alianzas organizacionales?

e Econdmico.

e Administrativa.

e Social.

e Ambiental.
e Cultural.

e Otro

Respecto a lo siguiente, ;cual es la temporalidad en la que se dan las alianzas
organizacionales?

e Corto plazo.

e Mediano plazo.

e Largo plazo.
Puede mencionar algunas de las razones o motivos por los que la ADI realiza o busca

alianzas con instituciones.

Dimension: Aspectos organizacionales

Aspecto a considerar: Formas de trabajo en los espacios de gestion
Preguntas guia:

De las siguientes opciones, ¢cual es el tipo o forma de trabajo utilizado en los espacios
de gestion?

e Trabajo por comité (individual).

e Trabajo en equipo (general).

e Trabajo por objetivos/ metas.

e Trabajo por areas.

e Trabajo digital.

e Trabajo en libros (actas).

e Oftros:
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15. ;Como describiria la forma de trabajo realizada por la asociaciéon para desarrollar las

acciones?

- Aspecto a considerar: Formulacion y ejecucion de estrategias

16. ¢, Como es el proceso de formulacién y ejecucion de estrategias dentro de la asociacion?

17. De acuerdo con las siguientes opciones indique, ¢quiénes son las personas o grupos que

participan en el proceso de formulacion y ejecucion de las estrategias?

Red Distrital de Seguridad Comunitario.
Grupos Organizados en Seguridad Comunitaria (Sacramento-Paso Llano-SJM-
Calle Ledn-Monte Alto-Calle El Gallito).
Comité de Salud.

Comité de Deportes.

Comité Bandera Azul.

Comité de Caminos.

Comité de la Nifiez y Adolescencia.
Comité de la Persona Adulto Mayor.
Junta Directiva.

Todas las anteriores.

Otros:

18. De las opciones que se presentan ¢a partir de que aspectos se formulan las estrategias

organizacionales?

e Necesidades.

e Oportunidades.

e Problematicas.

e Oftros:

19. (Como se define la priorizacion del ambito en el cual se fijan las lineas de accion para

la formulacion de la estrategia?

20. ¢ De qué manera se formula y se ejecutan la estrategia dentro de cada comité?

Estrategia propia.

A partir de una estrategia global.
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e Oftro:

21. ¢ A que tiempo se plantean las estrategias?
e Corto plazo.
e Mediano plazo.

e Largo plazo.

- Aspecto a considerar: Trabajo equipo (liderazgo — toma de decisiones) = (comité
con Junta Directiva)

22. De acuerdo a las siguientes opciones, ¢qué tipo de liderazgo se presenta en el trabajo de
planificacion y gestion en la ADI?
e Autocrético (autoritario).
e Democrético (participativo).
e Lider deja la toma de decisiones al grupo.
e Transformacional.
23. Segun las siguientes opciones, ¢De qué forma ocurre la toma de decisiones en el
proceso de planificacion y gestion de la ADI?
e Fluida.
e Burocrdtica.
e Individual.
e Consenso.
e Centralizada.
e Descentralizada.

e Otro:

24. ;Describa como es la dinamica de trabajo en equipo de la ADI en el proceso de

planificacion y gestion?

- Aspecto a considerar: canales de comunicacion

25. ¢ Qué tipo de comunicacion se da en la asociacion?

e Formal.
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e Informal.
26. Describa, ¢cuales son los canales de comunicacion sean formales o informales?
27. En los procesos organizacionales, ¢la comunicacion se da de manera?
e Vertical.

e Horizontal.

- Aspecto a considerar: Manejo de conflictos

28. ¢ Qué acciones realizan para la prevencion de situaciones de conflicto?
e Fomentar la comunicacion.
e Transparencia en los cambios organizacionales.
e Promover actividades extra laborales.
e Programar reuniones periodicas.

e Oftro:

29. ¢ Qué técnicas 0 mecanismos suelen usar para la resolucién de conflictos?
e Negociacion.
e Conciliacion.
e Arbitraje.
e Mediacion.
e Oftro:
30. ¢Realizan algun tipo de seguimiento a la resolucion de conflictos? ¢Se ha presentado

algun conflicto de manera reincidente?
31. ;Cbémo consideran que los elementos de liderazgo, comunicacion, manejo de conflictos
afectan o contribuyen en la relacion entre la asociacion y el comité que usted

representa?



- Aspecto a considerar: Proyectos, acciones y actividades
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32. De las siguientes opciones, marque con “X” en qué area estan enfocados los proyectos,
acciones y actividades de la ADI

Areas

Econdémico

Social | Cultural | Ambiental | Otro:

indole comunal

Sostenibilidad de la asociacién

Especificos de la poblacion

Con otras instituciones

33. Respecto a lo anterior ¢En cuéles areas se mantienen vigentes los proyectos, acciones y

actividades?

34. De las siguientes opciones, marque con “X” los criterios que se utilizan para determinar

la viabilidad para los proyectos, acciones y actividades de la ADI

Areas

Legales

Técnicos

Econdémicos

Politicos

Impacto del factor

humano

indole comunal

Sostenibilidad de la

asociacion

Especificos de la poblacion

Con otras instituciones

35. ¢ Cada cuanto tiempo se formulan y desarrollan proyectos, acciones y actividades de

indole comunal, sostenibilidad de la asociacion, especificos de la poblacion, con otras

instituciones?

36. ¢De que manera surgen los proyectos, las acciones y actividades realizados por la ADI?

e [|niciativa de la Junta Directiva.

e Iniciativa de comités.

e Iniciativa de grupos organizados.

e [Iniciativa de instituciones.

e Otros
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37..Cbémo se hace para integrar las iniciativas de este tipo de proyectos, acciones y
actividades a la estrategia global de la asociacion?

Dimensidn: Factores internos y externos que inciden en la planificacion y gestion
organizacional
- Aspecto a considerar: factores que dificultan o contribuyen a la gestion

organizacional.
38. De acuerdo con los siguientes factores, clasifique del 1 al 8 (donde el 1 es el mas bajo y
el 8 es el mas alto) el nivel de afectacion en el proceso de gestion organizacional que se

lleva a cabo en la asociacion

Factores Alta | Media | Baja | Nulo

Errores en la comunicacion interna

Débil o nula estrategia de trabajo

Inexistencia de grupos de trabajo y espacios de trabajo colaborativos

Inadecuado liderazgo

Inadecuado manejo de los conflictos

Toma de decisiones centralizada

Inadecuada distribucién presupuestaria

Aspectos legales

Otra

39. Respecto a lo anterior, explique, ¢Por qué considera que estos factores dificultan la
gestion en la asociacion?
40. De los siguientes factores, ¢cuéles han sido o son las areas (de trabajo) que con méas

frecuencia se ven afectadas?

Obstaculos en la gestion Econdémico | Social | Cultural | Ambiental | Otro

41. ;Que obstaculos a nivel externo afectan o han afectado a la gestion de la ADISIM?

(Nota: preguntar sobre los vinculos o alianzas).
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42. De acuerdo con los siguientes factores, clasifique del 1 al 8 (donde el 1 es el mas bajo y

el 8 es el més alto) el nivel de contribucion en el proceso de gestion organizacional que

se lleva a cabo en la asociacion.

Factores

Alta | Media

Baja

Nulo

Fuerte comunicacion interna

Estrategia de trabajo definida

Grupos de trabajo y espacios de trabajo colaborativos

Adecuado manejo de conflictos

Liderazgo adecuado

Toma de decisiones adecuada

Adecuada distribucion presupuestaria

Aspectos legales

Otra

43. ;Por qué considera que estos factores contribuyen en la gestion en la asociacion?

44, ;Cudles han sido o son las areas (de trabajo) que con mas frecuencia se ven

beneficiadas?

Beneficios en la gestion Econdmico | Social | Cultural

Ambiental

Otro

45. De las siguientes opciones, ¢cuél es la manera en qué se da el aporte de las instituciones

en las acciones desarrolladas por la ADISIM?
e Capacitaciones.

e Donaciones econémicas.

e Donaciones materiales.

e Acompaifiamiento legal.

e Acompafiamiento administrativo.

e Otros

46. ;Cudles ventajas a nivel externo contribuyen o han contribuido a la gestion de la

ADISIM? (Nota: preguntar sobre los vinculos o alianzas).
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Anexo B. Preguntas exclusivas para el presidente de la Junta Directiva de la ADISIM
- Aspecto a considerar: Organizacién informal

47. ¢En la ADI existen relaciones de trabajo de manera informal (organizacion informal)?
e Si.
e No.
48. ;Cuales son las caracteristicas de esas relaciones informales?
49. Segun las siguientes opciones, ¢cudles han sido las facilidades o dificultades de trabajar
con este tipo de organizacion informal?
e Comunicacién fluida.
e Menos burocracia.
e Fluidez en el trabajo.
e Incremento de rumores.
e Resistencia al cambio.
e Conflicto de roles.
e Otro:

- Aspecto a considerar: Financiamiento

50. De acuerdo a las siguientes opciones, ¢cual es el tipo de financiamiento?
¢ Financiamiento a corto, mediano o largo plazo.
e Financiamiento externo.
e Financiamiento propio o interno.

e Otro:

51. Segun las siguientes opciones, ¢de qué manera se obtiene el financiamiento?
e Donaciones.
e Actividades (bingo, turnos, entre otros).
e Alquiler de infraestructura.
e Convenios.

e Oftro:
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- Aspecto a considerar: Distribucidn, control y seguimiento del recurso financiero

52. La asociacién cuenta con alguno de los siguientes mecanismos para la planeacion del
recurso financiero.
e Distribucion.
e Control.
e Seguimiento.

e Otro

53. De acuerdo con las siguientes opciones, ¢con que temporalidad realizan la distribucion
presupuestaria?
e Anual.
e Semestral.
e Trimestral.
e Bimestral.
54. ;Como se establecen los mecanismos de distribucion, control y seguimiento?
e De acuerdo con el plan de trabajo de la ADI.
e De acuerdo con cada comité.
e Por proyectos, acciones o actividades.
e Por objetivos.

e Oftro

55. ¢ Cuales criterios se utilizan para realizar la distribucidn presupuestaria?
e Rentabilidad.
e Pertinencia.
e Factibilidad.
e Tamaiio del proyecto.
e Oftro:

56. ¢ De qué manera se da el control y seguimiento en la ADI?
e Interno.
e Externo.

e Ambos.
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e Otro:

57. El proceso de control y seguimiento se realiza de manera:

e Anual.

e Semestral.

e Trimestral.
e Bimestral.

e Otro:

58. ¢De qué manera se da el proceso de rendicion de cuentas?
e Por resultados.
e Por gasto de presupuesto.
e Por avances.
e Por metas.

e Otros:

Anexo C. Figura sobre los ejes de trabajo de la ADISIM.

\' GESTOR DEL DESARROLLO COMUNAL |
l APOYO A LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

EDUACCION - SALUD - SEGURIDAD CIUDADANA - CULTURA - COMUNICACION - DEPORTES

SERVICIOS COMUNALES - MEJORAS EN PARQUES Y BULEVARES - ACTIVIDADES SOCIALES
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA - FUENTES DE TRABAJO - APOYO AL TRABAJO LOCAL

DESARROLLO AMBIENTAL:
GESTION DEL TURISMO ECOLOGICO - APOYO A PROYECTOS AMBIENTALISTAS
VIGILANCIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE- APOYO A LAS AREAS DE CONSERVACION HIDRICA
2
EN TODO EL DISTRITO

CENTRO — MONTEALTO — GALLITO - LAS MARIAS —~ DONA BLANCA ~ EL BAJITO - LOS ESPINOS — SANTA CLARA
HOGAR BIBLICO - CIPRESAL ~ EL INVU — SAN MIGUEL— PASO LLANO — LOS ANGELES — SACRAMENTO — VOLCAN BARVA

' PROMOTOR DE LA ECONOMIA AUTOSOPORTABLE '

Anexo D. Figura sobre el eje trabajo “apoyo a la infraestructura social” de la
ADISIM.
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APOYO A LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

L o APOYO A LA ESCUELA Y COLEGIO — TALLERES INTERACTIVOS
=» COORDINACION DE CURSOS APLICADOS - ESCUELA DE MUSICA
L ey APOYO AL EBAIS - SOPORTE DE LA SALUD PRIVADA
= Y PROGRAMAS DE PREVENCION

L SEGURIDAD SOPORTE DE ATENCION AL ADULTO MAYOR - APOYO A LA SEGURIDAD
CIUDADANA = COMUNITARIA ~ CERRAMIENTO DE PLAZA Y PARQUES

APOYO AL ARTESANO LOCAL — GESTOR DEL ARTE Y GRUPOS DE TEATRO

CULTURA = APOYO A ACTIVIDADES SOCIALES Y RELIGIOSAS
MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB - GESTOR DE INERNET - APOYO
COMUNICACION = AL DESARROLLO TECNOLOGICO - GALERIA DE FOTOS
REVISTA Y PUBLICACIONES LOCALES
L DEPORTE ‘ APOYO AL COMITE DE DEPORTES Y A PROGRAMAS DEPORTIVOS -

GESTOR DE LAS MEJORAS DEL GIMNASIO Y NUEVA CANCHA DE BASQUET

Anexo E. Figura sobre el eje trabajo “promotor de la economia auto soportable” de
la ADISIM.
PROMOTOR DE LA ECONOMIA AUTOSOPORTABLE

SERVICIOS ALQUILERES LOCALES, SALA DE FIESTA, SALON MULTIUSO, GIMNASIO
comunates g COORDINACION CON GRUPOS ORGANIZADOS

MEJORAS A CERRAMIENTO — SEGURIDAD — MANTENIMIENTO DE AREAS
PARQUES o> COMUNALES DESCENTRALIZADAS — ACERAS — COBERTIZOS
L ACTIVIDADES PROMOTOR DE FERIAS Y TALLERES - APOYO A ACTIVIDAES DEL ADULTO
SOCIALES = MAYOR Y DE ALCOHOLICOS ANONIMOS
l.. AT ER N EDIFICIOS DE LOCALES , SALON MULTIUSO, GIMNACIO , AREAS
= COMUNALES, PARQUES, PAGINA WEB, ACERAS Y CAMINOS

L w)  BOLSADEEMPLEO, BASE DE DATOS DE PROVEEDORES DE BIENES Y
TRABAIO SERVICIOS APOYO A ARTESANOS Y AL TRABAJADOR LOCAL
Anexo F. Figura sobre el eje trabajo “Desarrollo ambiental” de la ADISJM.

DESARROLLO AMBIENTAL

L JURISMO, APOYO AL TURISMO LOCAL — GESTOR DEL TURISMO DEPORTIVO
ECOLOGICO =

L PROYECTOS = APOYO A GRUPOS AMBIENTALISTAS - PROMOTOR DE NUEVOS
AMBIENTALISTAS PARQUES Y REFORESTACION Y LIMPIEZA DE AREAS COMUNALES

L DESARROLLO COORDINACION CON GRUPOS ORGANIZADOS
SOSTENIBLE = VIGILANCIA DEL DESARROLLO EN INFRAESTRUCTURA DISTRITAL

CORRDINACION CON LA ASADA, SOPORTE A LA VIGILANC IA Y
C°NHSIE”;“’2§'°" = APROVECHAMIENTO DE LAS FUENTES HIDRICAS

Anexo G. Preguntas guias para los indicadores de la propuesta del manual de buenas

practicas de la ADISIM.
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Cuestionario para determinar la percepcién de las personas colaboradoras en el nivel de

eficiencia en los procesos de comunicacion, el sentido de identidad, y, la formulacion y

ejecucion de las acciones planteadas dentro de la organizacion. Esta aplica para las

relaciones entre equipos de trabajo y entre las personas que conforman un mismo equipo.

Buenos dias/tardes/noches

El presenten cuestionario esta dirigido a las personas que conforman distintos equipos de

trabajo dentro de la Asociacion de Desarrollo Integral de San José de la Montafa, el cual se

plantea la finalidad de conocer la percepcion sobre la eficiencia en los procesos de

comunicacion interna (relaciones entre equipos de trabajo y entre las personas que

conforman un mismo equipo), el sentido de identidad, y, la formulacion y ejecucion de las

acciones planteadas. Los datos obtenidos son confidenciales y anénimos.

1. Marque con X si esta de acuerdo con el contenido que se desarrollé durante las
capacitaciones o talleres en el tema de comunicacién organizacional.

Si.

No.

2. Del 1al 10, donde 10 es lo maximo y 1 lo minimo ¢cual fue su nivel de aprendizaje en

las capacitaciones o talleres impartidos en el tema de comunicacion organizacional?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Desde su vivencia, ¢se realizaron mas acciones o actividades de manera conjunta en los
equipos de trabajo (ya sea para el mismo o diferente equipo)?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

4. Con que frecuencia se realizaron reuniones para compartir y comentar las acciones que
se realizaron en los equipos de trabajo.

Nunca.

Casi nunca.
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Ocasionalmente.

Casi siempre.

Siempre.

5. ¢Esta de acuerdo en que se utilizo lenguaje simple en los mensajes transmitidos por los
miembros de la organizacion?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

6. Los mensajes recibidos por usted fueron de primera mano:

Si.

No.

7. ¢Con qué frecuencia se realizaron actividades para fomentar la celebracion de logros,
proponer ideas significativas y fortalecer el trabajo con base en el marco filoséfico?

Nunca.

Casi nunca.

Ocasionalmente.

Casi siempre.

Siempre.

8. Del 1 al 10, donde 10 es lo méximo y 1 lo minimo ¢cual fue su nivel de satisfaccion y
aprendizaje con las capacitaciones o talleres impartidos en el tema de identidad

organizacional?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Desde su vivencia, ¢los objetivos y estrategias se alinearon con la razon de ser de la
organizacion?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

10. Del 1 al 10, donde 10 es lo maximo y 1 lo minimo ¢cual fue su nivel de aprendizaje en
los talleres impartidos sobre los conceptos de acciones estratégicas, tacticas y

operativas?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. ;Con qué frecuencia se realizaron mesas de trabajo orientadas a la formulacion de
acciones?

Nunca.

Casi nunca.

Ocasionalmente.

Casi siempre.

Siempre.

12. ¢Se cred una matriz de criterios para la viabilidad y niveles de las acciones?

Si.

No.

13. Desde su vivencia, ¢la matriz realizada fue Gtil en el proceso de formulacion de
estrategias?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

14. Desde su vivencia, ¢las actividades formuladas sobre la importancia de la temporalidad
de las acciones fueron de provecho?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.
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Totalmente de acuerdo.
15. Del 1 al 10, donde 10 es lo méximo y 1 lo minimo ¢cual fue su nivel de aprendizaje en

las actividades sobre la importancia de tener coherencia entre lo formulado y realizado?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16. ¢ Se establecio una herramienta para facilitar el proceso de verificacion del avance y el
cumplimiento de plazos previstos para las acciones?
Si.
No.

17. ¢Se cred una matriz de control de los recursos financieros y humanos disponibles para
ejecutar las acciones?

Si.

No.

18. Desde su vivencia, ¢la matriz realizada fue dtil en el proceso de control de los recursos
financieros y humanos disponibles para ejecutar las acciones?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

19. ¢ Las actividades o talleres relacionados al seguimiento y control lo motivaron a realizar
el proceso?

Si.

No.

20. ¢Establecer una matriz de criterios de seguimiento y control de acciones le ayudo a
realizar el proceso?

Si.

No.

21. ;Estd de acuerdo en que realizar retroalimentacion contribuye al proceso de

seguimiento y control?




Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

105



