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PRESENTACION

El siguiente trabajo de investigacion se realizd con el proposito de optar
al grado de Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion en la Universidad

Nacional.

El tema investigado es : “¢4Qué grado de conocimiento y éxito en la
localizacion de la informacidn tienen los usuarios de la Biblioteca “Joaquin
Garcia Monge” en la utilizacion del catalogo en linea del Sistema de
Informaciéon Documental de la Universidad Nacional (SIDUNA), Heredia, Costa

Rica?”.

El capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, la importancia
de la investigacion, los objetivos y el estado de la cuestién.

El capitulo 1l, se presenta los antecedentes tedricos y practicos

necesarios para el desarrollo de la investigacion.

El capitulo Ill, se refiere a los procedimientos metodolégicos que se
emplearon para llevar a cabo el proceso de investigacion. Incluye el tipo de
investigacion, los sujetos y las fuentes de informacion, la definicion de las

variables en sus aspectos conceptuales, instrumentales y operacionales.

El capitulo 1V, contiene el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos

después de la aplicacion del instrumento para recolectar la informacion.
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El capitulo V, se presenta los alcances y las limitaciones de la

investigacion.

El capitulo VI, abarca las conclusiones del estudio y basadas en ellas, se

plantean las recomendaciones,
El capitulo VII, se presentan las referencias bibliograficas en las que se

apoyo la investigacion. Se incluye ademas, el instrumento que se utilizé para la

recoleccién de la informacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 El problemay su importancia

¢, Qué grado de conocimiento y éxito en la localizacion de la informacion
tienen los usuarios de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” en la utilizacién del
catalogo en linea del Sistema de Informacion Documental de la Universidad
Nacional (SIDUNA), Heredia, Costa Rica?.

Con la "explosioén de la informacion”, que ha representado una creciente
produccion documental en diferentes soportes, formatos y disciplinas, le ha
correspondido al bibliotecologo, con la ayuda del desarrollo de la informatica, la
elaboraciéon de herramientas que faciliten el acceso y disponibilidad de la

informacién con el propésito de brindar un mejor servicio a los usuarios.

En las unidades de informacién documental el catalogo es el indice de la
coleccion documental que posee. Para F. Martinez "el catalogo es como la

columna vertebral de la biblioteca" (1997, p. 3).

El primer acercamiento de los usuarios con el acervo documental de
una unidad de informacion documental se inicia al realizar las busquedas en el
catalogo porque es el medio que le permite al usuario conocer las existencias
documentales que posee. Ademas, es donde puede elaborar estrategias de
basquedas utilizando diferentes puntos de acceso como autor, titulo o materias,

entre otros.

El catalogo publico de una unidad de informacion documental es una de

las herramientas mas valiosas porque es el enlace entre el usuario y su
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coleccién, sin importar el soporte en que se encuentre. Consecuentemente, los
bibliotecdlogos son conscientes sobre la funcion que cumple el catalogo
publico y su utilidad, ya que de ello depende el éxito en la localizacion de la

informacion.

Con la evolucion de la automatizacion de las unidades de informacion,
se han desarrollado diferentes servicios para brindar al usuario una mejor
utiidad de los recursos. Dentro de estos desarrollos se han disefiado e

implementado los catéalogos en linea.

Un catéalogo de acceso publico en linea requiere ser de facil manejo para
el usuario y debe permitirle recuperar la informacion que necesita por si mismo.
Asi lo define el Glosario American Library Association de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion:

El Catalogo bibliografico informatizado (base de datos bibliograficos)
disefiado para que se pueda acceder a él por terminales, de tal
manera que los usuarios de la biblioteca puedan buscar y recuperar,
directamente y con efectividad, registros bibliogréficos sin la ayuda de
una persona intermediaria como puede ser un miembro capacitado
del personal bibliotecario ( 1988, p. 239)

Segun Garcia, un catalogo en linea de acceso publico es un “Catalogo
informatizado de un centro documental al que el usuario puede acceder
directamente desde el teclado y la pantalla de terminales del ordenador del
centro” (2000, p. 79). A pesar de ser esta acepcion mas reciente, se observa
gue la definicidon de catalogo en linea del Glosario American Library Association
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, 1988, conceptualiza mejor lo

gue es un catalogo en linea.
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Por otro lado, F. Martinez indica que el propésito de un catalogo en linea,

debe permitir:

Que promueva el bienestar y eficiencia de la gente en la comunidad a
la cual sirve, por lo cual debera disefiarse para:

1. Mejorar continuamente la disponibilidad de la informacién
para toda la gente.

2. Hacer que la informacion esté disponible el 100 % del
tiempo, donde y cuando la gente lo necesite.

3. Promover informacion personalizada.

4. Reducir costos y tiempo.

5. Reducir sus costos de mantenimiento en relacién con otros
tipos de catalogos”. (1997, p. 26)

Para lograr los objetivos anteriores, el catalogo en linea debera:

1. Permitir una recuperacion rapida y segura las 24 horas de
los siete dias de la semana, utilizando puntos de acceso
bibliograficos y no bibliogréficos.

2. Permitir la recuperacion de la informacién desde diversos
sitios como residencias, lugares de trabajo (incluyendo
bibliotecas) e instituciones educativas.

3. Proveer el acceso a colecciones de informacion locales,
regionales, nacionales e internacionales. ( 1997, p. 26)

Aproximadamente en el afio de 1993 la Biblioteca “Joaquin Garcia
Monge” puso a disposicion de sus usuarios el catalogo en linea, utilizando el

programa para automatizacion de bibliotecas SIABUC.
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En 1995 con el apoyo del Proyecto MHO se hace una evaluacion de
paguetes tecnoldgicos por un grupo de funcionarios de la Biblioteca “Joaquin
Garcia Monge” y de la Escuela de Bibliotecologia de la Universidad Nacional y
se decide cambiar el anterior paquete por el que se utiliza actualmente,
LIBSYS, este paquete integrado consta de los mdédulos de Catalogacion,
Adquisiciones, Circulacion, Seriadas, Articulos Indizados y Catélogo en linea.

Han transcurrido 6 afios desde su implementacion y sin embargo, no se
ha realizado ningun estudio sobre el grado de conocimiento que tiene el usuario
sobre la utilizacion del catdlogo en linea del SIDUNA y el éxito en la

localizacion de la informacién que logra al utilizarlo.

Es importante indicar que en esta investigacion, grado de conocimiento
del catalogo en linea del SIDUNA en la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” se
conceptualiza como el nivel de informacién que tiene el usuario sobre el
catalogo en linea del SIDUNA, lo cual determina la forma en que se relaciona

con este soporte.

Asimismo, el éxito se conceptualiza como la localizacion de la
informacion oportuna y pertinente que el usuario de la Biblioteca “Joaquin

Garcia Monge”, identifica en el catalogo en linea del SIDUNA.

La implementaciéon del catdlogo en linea (OPAC) en la Biblioteca
“Joaquin Garcia Monge” de la Universidad Nacional, constituye para el usuario
una herramienta que le brinda la posibilidad de accesar los registro
bibliograficos de documentos de diversas colecciones desde diferentes

terminales remotas y con un mayor nimero de puntos de acceso.
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Es necesario, ademas de ofrecer esta nueva tecnologia al usuario,
conocer su opinién sobre la variedad de posibilidades que se le presentan para

realizar sus busquedas de informacion.

No importa el tipo de soporte que tenga un catalogo, puede ser en forma
de libro, tarjetas, microfichas o catalogo en linea. Se debe evaluar para saber si

estad cumpliendo con los objetivos y fines para los que fue elaborado.

Por lo tanto, todo catalogo en linea debe ser evaluado para obtener
retroalimentacion y asi brindar un servicio que llene las necesidades y
expectativas de los usuarios. Esta evaluacion permitira conocer si los usuarios
localizan facil y efectivamente la informacion en el catalogo en linea, saber si
el conocimiento que posee es suficiente para que pueda realizar las busquedas
y obtener la informacidén que necesita en forma exitosa. Al respecto, F. Martinez
indica que es conveniente conocer “si el catédlogo esta siendo de utilidad a los
usuarios y si ademas estéa satisfaciendo los requerimientos que demandan de
él como un mecanismo de acceso a los recursos de informacion de la
Biblioteca” (1997, p. 29)

La importante conocer si el usuario realmente sabe utilizar el catadlogo en
linea, se debe a que es infructuoso que la unidad de informacién tenga en su
acervo la mejor coleccién existente, si el usuario no sabe utilizar eficazmente
el catalogo y en lugar de facilitar el trabajo se complica la busqueda y no se

localiza la informacién pertinente.
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Para la administracion de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” de la
Universidad Nacional, es de suma importancia conocer si los usuarios, utilizan
exitosamente el catalogo en linea del SIDUNA, porque permitiria determinar los
cambios para asegurar que sea una herramienta util y eficaz en la recuperacion

de la informacion.
A medida de que el nivel de efectividad de los catalogos sea mejorado, la

satisfaccion del usuario sera cada dia mas alta y se reconocera mas el papel

del bibliotec6logo en la comunidad académica y estudiantil.

1.2 Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General

» Investigar el grado de conocimiento y éxito en la localizacion de la
informacién que tiene el usuario de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
sobre la utilizaciébn del catdlogo en linea del Sistema de Informacién
Documental de la Universidad Nacional (SIDUNA).

Objetivos Especificos

» Identificar las caracteristicas generales de los usuarios de la Biblioteca

“Joaquin Garcia Monge” que utilizan el catalogo en linea del SIDUNA.

» Conocer el método de busqueda que utiliza el usuario de la Biblioteca

“Joaquin Garcia Monge” en el catalogo en linea del SIDUNA.
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» Precisar si el usuario de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, utiliza las
ayudas presentadas por el programa LIBSYS.

> Determinar el éxito obtenido por el usuario de la Biblioteca “Joaquin

Garcia Monge” al realizar las busquedas en el catalogo en linea.
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1.3 ESTADO DE LA CUESTION

1.3.1 Nivel nacional

A nivel nacional se visitaron diferentes bibliotecas universitarias con el
propésito de determinar si se ha realizado algun estudio sobre el grado de
conocimiento en la utilizacion de los catalogos en linea en Costa Rica. Se
detect6 que no se han realizado estudios similares al que se plantea en esta
investigacion. Se visito la Biblioteca de la Universidad Nacional, Universidad de
Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia e Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica.

En la Biblioteca del Instituto Tecnologico de Costa Rica, se localizé un
estudio de evaluacion general del Sistema de la Biblioteca, “ Plan estratégico y
tactico de la Biblioteca José Figueres Ferrer “, realizado por Ana Cecilia
Chavez, William Lao, y Claudia Monge como trabajo final de graduacién para
optar al grado de Maestria en Administracion de Empresas, pero no trata

especificamente del uso del catalogo en linea.

El objetivo general de este estudio fue: “elaborar un plan estratégico y
tactico que permitiera la Biblioteca “José Figueres Ferrer” orientar el proceso
de modernizacion tanto de las funciones técnicas que se realizan, como los
servicios que ofrece a los usuarios, en una forma sistematica, sostenible y

viable”.
Se aplicd un cuestionario para evaluar los servicios de la Biblioteca a

estudiantes, docentes y administrativos del Instituto Tecnolégico de Costa Rica,

el cual presenta tres secciones que son:
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1. Seccidn de datos personales, que permite conocer las caracteristicas
generales del usuario.
Seccioén de calificacion de los servicios y material de la Biblioteca.

3. Seccion de recomendaciones para mejorar los servicios que brinda la

Biblioteca.

El cuestionario fue aplicado y contestado por 200 estudiantes. En
relacion con los docentes, se envié a 150, de los cuales solamente 67 lo
contestaron. Por otra parte, de los 150 administrativos a los que se les envié el
cuestionario, ninguno lo contestd, debido a que no utilizan la Biblioteca.

Este estudio no evalta el uso del catalogo en linea, sino el grado de

satisfaccion del usuario respecto a los servicios generales de la Biblioteca.

En la Biblioteca Carlos Monge Alfaro de la Universidad de Costa Rica, se
identifico un trabajo realizado para un curso de la Carrera de Bibliotecologia,
presentado en setiembre de 1992, por la estudiante Nury Cervantes Molina,
titulado Biblioteca Carlos Monge Alfaro: la utilizacion del sistema automatizado.

El estudio fue sobre el uso del catalogo automatizado, con el software
“LS-2000 (Local System 2000 Online Computer Library Center (OCLC)” y el
objetivo del mismo fue investigar sobre la utilizacion del catdlogo automatizado
del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion de la Universidad de

Costa Rica.
Las conclusiones del estudio mostraron la necesidad de aumentar la

cantidad de terminales al servicio de los usuarios, divulgar y brindar mas

informacion o instrucciones sobre el manejo del catdlogo automatizado y mayor
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colaboracion por parte del bibliotecario para ayudar al usuario en el manejo de

la terminal.

Para agosto del afio 2000 fue distribuido el documento “Notas internas
No. 33 de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, en el cual se presentaban los
resultados de un cuestionario realizado durante la semana del 26 de junio al 01
de julio del 2000 que fue aplicado a los usuarios que visitaron la Biblioteca
“Joaquin Garcia Monge” con el interés de conocer el aprovechamiento y

conocimiento que tiene el usuario del catalogo en linea.

La informacién fue brindada por 100 usuarios reales presentes en el area
de servicios de la Biblioteca distribuidos en las siguientes categorias: 88
estudiantes de alguna carrera impartida en la Universidad Nacional, 4
administrativos de la Universidad Nacional, 1 académico de la Universidad
Nacional, 1 estudiante extranjero de convenio, 3 estudiantes de otra

Universidad y 3 estudiantes de secundaria.

El cuestionario tenia 10 preguntas de tipo semiabiertas y cerradas y fue
aplicado a los usuarios mencionados anteriormente y que visitaron la Biblioteca
“Joaquin Garcia Monge” de lunes a viernes en la mafana, tarde y noche, asi

como el sdbado en la mafiana y tarde.

Los aspectos que fueron estudiados en el sondeo son los siguientes:

“Categoria de usuario

Medios que utilizan los usuarios para localizar los documentos

* Horarios en los que el usuario accesa el OPAC

Satisfaccion en las materias asignadas a los documentos
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Medios por los cuales los usuarios aprendieron a manejar el
OPAC

Necesidades de capacitacion en el OPAC

Conocimiento y uso de la guia del OPAC para el usuario y
Satisfaccion del usuario en la resolucion de consultas”. (2000, p.
2)

Entre las conclusiones mas sobresalientes del estudio, estan las

siguientes:

Como primera prioridad para localizar los usuarios los documentos en la
Biblioteca, un 80 % de los usuarios indican que utilizan el OPAC. Como
segunda prioridad un 9 % de los encuestados prefieren recurrir al profesor
, en tercer lugar prefieren ir al estante y en cuarto lugar preguntarle al
bibliotecologo.

Un 79 % de los usuarios manifiestan que prefieren utilizar el OPAC en el
horario de lunes a viernes y en las tardes.

La opcion de busqueda mas utilizada por los usuarios del OPAC es en la
base de datos de libros y otros documentos, indicada por un 99% de los
entrevistados.

El tipo de blusqueda que los usuarios realizan con mayor frecuencia en el
OPAC es por titulo ya que un 52 % indican la alternativa de “siempre” .
Los usuarios indican que el medio por el cual aprendio a utilizar el OPAC
fue: 60 usuarios aprendieron por ellos mismos, 41 usuarios con ayuda de
comparieros, 19 usuarios con ayuda del bibliotecélogo, 8 usuarios con la
guia del manejo del OPAC para el usuario y 6 usuarios en la charla de
instruccion.

El 68 % de usuarios consideran necesario se les brinda capacitaciéon en el
uso del OPAC.
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% EI 83% de los usuarios indican no conocer la guia de manejo del OPAC.

En la Biblioteca Luis Demetrio Tinoco de la Universidad de Costa Rica,
se localizé un estudio titulado “Evaluacion del uso del catalogo en lineay la
efectividad en la recuperacion de la informacion por parte de los usuarios del
Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion de la Universidad de
Costa Rica”, realizado por Paola Barquero Sanabria, como trabajo final de
graduacion para optar al grado de Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de

la Informacién en el afio 2001.

El objetivo general de este estudio fue: “evaluar el uso y la efectividad en
la recuperacion de la informacion por medio del catalogo en linea del Sistema
de Biblioteca, Documentacion e Informacion de la Universidad de Costa Rica”.
(2001, p. 9)

Se aplicé un cuestionario para recolectar la informacion a 123 usuarios
de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro y a 123 usuarios de la Biblioteca Luis
Demetrio Tinoco, escogidos al azar.

Entre las conclusiones mas sobre salientes del estudio estan las

siguientes:

0 se demostrdo que la mayoria de los usuarios estan medianamente
satisfechos con el nivel de recuperacion de la informacion.

o La interfase de busqueda del catalogo en linea es de facil
utilizacion para el usuario.

o0 Los usuarios utilizan el catalogo en linea para llenar necesidades

de informacion en general, seguidas por la asignacion de cursos y
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la superacién personal en tercer lugar.
o El catalogo en linea es utilizado por los usuarios por un periodo
mayor de 5 minutos. (2001, p. 107-108)
En vista de que a nivel nacional no se identificaron otros estudios
similares se consideré pertinente consultar via teléfono a los encargados de las
bibliotecas méas conocidas, para detectar si han realizado alguna investigacion

relacionada con el grado de conocimiento en la utilizacion del catalogo en linea.

Segun la informacion suministrada, en el pais no se ha realizado un

estudio similar al que se realiz6 en esta investigacion.

Seguidamente, se enumeran las bibliotecas que estan automatizadas,
asi como, los nombres de los profesionales que brindaron la informacion a la
pregunta: ¢Se ha realizado en su biblioteca algun estudio para determinar el

grado de conocimiento en la utilizacion del catalogo en linea?.
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Bibliotecas y Centros de Informacién Nacionales

Sondeo para determinar la existencia de catadlogos en linea y automatizados
para detectar si se ha realizado algun estudio sobre el grado de conocimiento en su utilizacién.

Biblioteca o Centro de Informacién

Encargado de la Biblioteca o

Centro de Informacién

¢Cuenta su Biblioteca o
Centro de Informacién con

un catalogo en linea?

¢ Se harealizado algun estudio
sobre el grado de conocimiento
en la utilizacidn del catalogo

en linea?

Asamblea Legislativa Julieta Volio Si No
Banco Central de Costa Rica Rosalia Vargas Si No
BINASS Virginia Siles Si No
CATIE Roberto Aguilar Si No
Centro Cultural Costarricense Guiella Ruiz Si No
Norteamericano

Demetrio Tinoco, UCR Sonia Grainger Si No
EARTH José Ruperto Aguilar Si No
Biblioteca Nacional Ana Quirés Si No
Universidad Estatal a Distancia Emilia Diaz Si No
Instituto Nacional de Aprendizaje Jenny Hidalgo Si No
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica | Cristina Gdmez Si No
Universidad Latina Margot Rodriguez Si No
UACA Virginia Alvarado Si No
ULACIT Kattia GOmez Si No

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.2 Nivel internacional
La Direccion General de Bibliotecas de la Universidad Auténoma de
México, desde el afio de 1992, inicié un proyecto para sustituir el catdlogo de

tarjetas por el catalogo en linea, en el Sistema Bibliotecario.

Segun F. Martinez el objetivo de la investigacion “fue comparar las
actitudes y conductas de los usuarios antes y después de introducir el catalogo
en linea”, (1997, p. 78).

En la investigacion se plantearon hipotesis partiendo del supuesto que
con la utilizacion del catalogo en linea, se modifica la actitud y comportamiento

del usuario de la Biblioteca.

La metodologia empleada en el estudio fue “cuasiexperimental o
expostfacto, por el hecho de haber estudiado la opinion de los usuarios antes y

después de la implantacion del catalogo en linea” (1997, p. 79).

Las conclusiones de la investigacion realizada por F. Martinez son las

siguientes:

-...después de la introduccion del catdlogo en linea se encontré un

incremento en su uso

- un incremento en el éxito de las busquedas

- los usuarios opinaron que el catadlogo en linea era mas facil de

utilizar

- un incremento en la frecuencia de las visitas a la biblioteca y una

mejor opinion acerca de los servicios que ésta brinda, después de la

introduccion del catalogo en linea

- esta investigacion no encontré cambios en las busquedas a través

de este punto de acceso (tema)
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- varios cambios en las busquedas por autor y titulo fueron
detectados

- La serie de datos presentados en esta investigacion y los resultados
del andlisis estadistico de los mismos nos dan la pauta para afirmar
gue puede existir una relacion entre la introduccion del catalogo en
linea y los cambios en la opinién, actitudes y conducta del
usuario...(1997, p. 121-123)

Ariel Rementeria P., publicé en la revista Investigacion bibliotecoldgica,
un articulo titulado “Uso del catalogo en linea de la Universidad de Santiago de
Chile : estudio estadistico”. En él reporta la investigacion realizada en la
Universidad de Santiago de Chile (USACH), la cual brinda desde el afio de
1994 el servicio de catalogo en linea con acceso remoto y local en el sistema

Dynix.

Este estudio, es el primer intento por conocer la forma en que los
usuarios de la Biblioteca Central y 20 Bibliotecas de Especialidad que
componen el Sistema de Bibliotecas de la USACH utilizan el catadlogo en linea

de acceso al publico, durante el periodo de 1995 a 1998.

El objetivo principal de esta investigacion fue conocer el uso del OPAC
en la USACH. El estudio fue realizado en dos partes. La primera fue un andlisis
de los datos que almacenan y que provee Dynix, y en la segunda parte se
analiz6 una muestra aleatoria de las transacciones del OPAC local de la
USACH.

El estudio indic6 que las opciones de busquedas del OPAC que

resultaron mas utilizadas por los usuarios fueron: autor, con un éxito de 64.4 %;

materia, con un éxito de 62.4 % vy titulo, con un éxito de 60.9 %. El 87 % del
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total de las busquedas fueron realizadas en el OPAC local — ubicado en la
Biblioteca Central- y el 13 % en el OPAC remoto, el cual es accesible desde la

red corporativa de la USACH.

Utilizando la ayuda de diferentes buscadores en la red Internet, se
desarroll6 varias estrategias de busqueda para localizar informacion sobre
estudios iguales o similares al propuesto. La informacion encontrada se refiere
a estudios realizados en Estados Unidos y no se localizé otro estudio similar en

América Latina.

También se consultd a la Dra. Susan Soto, Coordinadora General de la
Biblioteca de la Universidad de La Plata, Argentina, sobre el tema ¢Se ha
realizado en su biblioteca algun estudio para determinar el grado de
conocimiento en la utilizacién del catalogo en linea?. La respuesta fue que no

se ha realizado ningun estudio similar.

Por medio del correo electronico se consulté a la Dra. Nuria Alejandra
Grinspun, del Sistema de Bibliotecas y de Informacion (SISBI) de la Universidad
de Buenos Aires, sobre el tema ¢ Se ha realizado en su biblioteca algun estudio
para determinar el grado de conocimiento en la utilizacion del catalogo en
linea?. Via correo electronico la respuesta fue que no se ha realizado ningun

estudio sobre este tema.

La Dra. Grinspun, recomendd y facilitd via correo postal, un estudio
realizado por Ana M. Martinez y Mariana Pichinini, titulado “Catalogos en linea,
usuarios y acceso por materia: problemas y recomendaciones”. El objetivo del
estudio fue revisar brevemente la bibliografia sobre los catalogos en linea
producida en otros paises con mayor experiencia en el tema, identificar los

principales problemas que enfrenta el usuario, en especial durante la basqueda
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por materia y presentar las recomendaciones propuestas para la descripcion del

contenido.

Entre las conclusiones que presenta el estudio estan:

- Los catalogos han sido bien aceptados en todo el mundo, tanto por los
usuarios como por los bibliotecarios, debido a las ventajas que presenta

respecto al catalogo en fichas.

- Los usuarios necesitan mayores conocimientos tecnolégicos para consultar
el catalogo en linea, acostumbrarse a dialogar con una maquina y recibir
mejor orientacion del sistema, asi como una instruccion formal mas
compleja sobre las técnicas de busqueda para lograr un mejor desempefio
durante la recuperacion de informacion. (1996, p. 12)

También se consultaron las siguientes direcciones electronicas:

http://www.javeriana.edu.com
http://mwww.clir.org
http://www.ifla.inist.fr
http://www.dlib.org
http://www.library.yale.edu
http://mww.library.ch.edu
http://www.sai.com.ar
http://mwww.li.suu.edu

http://www.sisbi.uba.ar

En las direcciones anteriores se obtuvo informacion general sobre los

catalogos en linea, pero no se explicita si se ha realizado evaluaciones.
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En Estados Unidos, se han realizado varias investigaciones,
considerando que la automatizacion de las bibliotecas y la implementacion de

los catalogos en linea datan desde los afios 60.

En su libro “Evaluacion de una biblioteca”, F.W. Lancaster menciona un
estudio realizado en 1981 por el Council on Library Resources, en cinco
organizaciones sobre las respuestas del publico a los catalogos en linea. El
estudio comprendid 30 bibliotecas de diversos tipos y 17 sistemas en linea
diferentes. Cerca de 8.000 usuarios respondieron al cuestionario en las mismas
terminales de los catalogos en linea, asi como casi 4.000 no usuarios de
catalogos en linea. Se utilizaron varios instrumentos para la recoleccion de la
informacion: entrevistas a grupos de usuarios y andlisis de los denominados
“registros de transacciones” (registro automatizado de la interaccion entre el

usuario y el sistema).

Markey (1983) mencionado por F.W. Lancaster realizé un estudio sobre
la utilizaciéon del catélogo, el cual se llevo a cabo en una biblioteca universitaria,
tres publicas, cuatro colegios universitarios y cuatro bibliotecas de institutos de
ensefianza media, en el estado de Ohio. Para este estudio, se emplearon
cintas magnetofénicas para grabar la voz de los usuarios mientras realizaban la
busqueda por materia. Ademas de la informacioén que contiene la cinta grabada
con la voz del usuario, el entrevistador tomaba datos acerca del usuario, la
materia o finalidad de la busqueda, la informacion que el usuario traia para
realizar la busqueda, asi como las observaciones del entrevistador acerca de la

conducta del usuario.
Un estudio realizado por A. Large y B. Jamshid, publicado en la revista

Library & Information Science Research, titulado “OPACs: a research review”,

analiz6 investigaciones que se realizaron entre 1990 y mediados de 1996 sobre
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métodos de busqueda y sus resultados. En él se discutieron los problemas que

enfrentaron los usuarios para realizar busquedas.

S. Seymour, publicO en la revista Library & Information Science
Research, el articulo “Online public access catalog user studies : a review of
research methodologies, march 1986-november 1989”. Realiz6 una recopilacion
de 16 estudios entre marzo de 1986 a noviembre de 1989, donde se hizo una
revision de metodologias de investigacion de catalogos en linea, realizados en
bibliotecas publicas y universitarias. Fueron empleados varios métodos como
entrevista, observacion, experimentos controlados. De ellos, se analiza la
reaccion del usuario ante el catalogo en lineay la interaccién del usuario con el

sistema, éxitos y fracasos en las busquedas. (1991, p. 89-102)

En una investigacion realizada en 1993 por Lynn Silipigni Connaway,
John M. Budd y Thomas R. Kochtanek, publicado en la revista Library
Resources & Technical Services, en el articulo “An investigation on the use of
an online catalog: user characteristics and transaction log analysis”, en el que
se analiza el uso del catélogo en linea de la Biblioteca Ellis de la University of
Missouri-Columbia, que esta desarrollado con el software LUMIN. Se
investigaron las caracteristicas de los usuarios y analisis de la transaccion de la
basqueda. El estudio se realiz0 durante 114 sesiones de busquedas en el
catalogo en linea e investigé el tipo de busquedas que realizaba el usuario,
como buscaba y en cuéles campos (autor, titulo, etc.). (1995, p. 142-152)

Sally W. Kalin en su articulo “Support services for remote users of online
public access catalogs” publicado en la revista Reference and Adult Service
Division, analiz6 los usuarios de catadlogos en linea, presenta las
caracteristicas de los usuarios remotos, los problemas que ellos encontraron

con los catdlogos en linea y la manera en que los bibliotecélogos
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proporcionaron ayuda a los usuarios para que ellos localizaran lo que
necesitaban. (1991, p. 197-213)

Rhonda N. Hunter, publicé en la revista mencionada anteriormente
Reference and Adult Service Division, un articulo titulado “Successes and
failures of patrons searching the online catalog at a large academic library : a
transaction log analysis“. Report6 un estudio de andlisis del proceso de
busqueda realizado en el catalogo en linea BIS (Bibliographic Information
System) de la Universidad Estatal en Carolina del Norte. Se investigd el éxitoy
fracaso de las busquedas, los métodos utilizados para buscar informacion en el
catalogo en linea y causas de los problemas. El estudio indicé que a menudo
los usuarios no saben como utilizar el sistema, errores al escribir una busqueda
y ademas el usuario realiza busquedas por términos no utilizados en la base de
datos. Como en otros estudios, el analisis del proceso de busqueda demostrd
ser una metodologia fructifera y practica para estudiar la conducta de busqueda
de usuarios en un catalogo en linea. El estudio se realizo en octubre de 1989 y

se analizaron 15.431 procesos de busqueda. (1991, p. 395-402)
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CAPITULO Il. ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS

2.1 Universidad Nacional

La Universidad Nacional es una institucion estatal de educacion superior
en Costa Rica. Segun su Estatuto Organico, su misién histérica es la
“blusqueda de nuevos horizontes para el conocimiento, la formacion de
profesionales que contribuyan con su quehacer a la formacion de la sociedad
costarricense, hacia planos superiores de bienestar social y libertad”. (1993, p.
3)

Las actividades de la Universidad Nacional estan orientadas hacia la
investigacién, la docencia, la extensidbn y otras formas de produccién

académica, que constituyen los pilares basicos de la actividad universitaria.

La Universidad Nacional, como institucion autbnoma de cultura superior,

tiene entre sus fines:

contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo
de una cultura propia de la paz y de la libertad; perfeccionamiento
de la democracia plenamente participativa; promover y generar
propuestas de una sociedad préspera, justa y libre; crear, cultivar
y difundir el conocimiento en las ciencias, las letras, las artes y
todas las manifestaciones de la cultura que sean asequibles.
(1993, p. 6)

La Universidad Nacional desarrolla acciones académicas en la Sede
Central, ubicada en la ciudad de Heredia y en dos sedes regionales: la Sede

Regional Chorotega, la Sede Regidon Brunca y en la Subsede Regién Coto.

27



a. Resefa historica

Siendo Costa Rica un pais de tradicion centenaria en educacion, para el
afio de 1915, durante el gobierno del Lic. Alfredo Gonzalez Flores, se funda en
la ciudad de Heredia, la Escuela Normal de Costa Rica, con el propésito de

formar educadores de primaria.

En el afio de 1968, la Escuela Normal se ve ampliada con la creaciéon de
la Escuela Normal Superior, con el objetivo de formar educadores de segunda

ensefanza.

En el afio de 1972 el entonces Ministro de Educacion Publica, Profesor
Uladislao Gadmez Solano, a quien la historia concede el mérito de iniciador de
la Universidad Nacional, presenta ante la Asamblea Legislativa un proyecto de
ley tendiente a elevar el Alma Mater herediana a rango universitario. Asi, el 12
de febrero de 1973, mediante la Ley 5182 es aprobada la creacion de la
Universidad Nacional, ratificada el dia 15 de febrero de 1973 con el publiquese
y ejecutese del entonces Presidente de la Republica, Don José Figueres

Ferrer.

La Universidad Nacional nace como respuesta a las aspiraciones de
jévenes de grupos sociales que, hasta ese momento, no tenian acceso a la
educacion superior y a la vez, con miras a establecer nexos con diferentes
sectores econdmicos y sociales del pais que permitan investigar su realidad y

contribuir a la busqueda de respuestas a sus problemas.
Esta ley establecié una comision ad-hoc que estaba integrada por las

siguientes personas: Prof. Uladislao Gamez Solano, Ministro de Educacion

Publica; Lic. Oscar Arias Sanchez, Ministro de Planificacion; Lic. Francisco
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Morales Hernandez, Ministro de Trabajo y Seguridad Social y los sefiores
Pbro. Benjamin Nufiez Vargas, Licda. Rose Mary Karpinsky de Murillo, Dr.
Rodrigo Zeledon Araya, Lic. José MI. Salazar Navarrete, Lic. Francisco
Quesada Vargas, Lic. Miguel A. Campos Sandi, Lic. Jorge Guier Esquivel. Esta
comision rigio los destinos de la Universidad durante sus dos primeros afos,
organiz0 y puso en marcha la nueva institucion y nombro el 22 de febrero de

1973, como Rector de esta Universidad, al Pbro. Benjamin Nufiez Vargas.

La Universidad Nacional comienza sus labores con las siguientes
Facultades:
» Estudios Generales y Graduados,
» Ciencias Exactas,
» Ciencias Sociales,
» Filosofia, Artes y Letras,
» Ciencias de la Tierra 'y del Mar y

* Medicina Veterinaria.

El proyecto de Universidad Necesaria planteado por su primer Rector,
fue el elemento dinamizador de la nueva universidad quien la concibié "no
simplemente como una universidad mas, sino de darle a Costa Rica una
universidad necesaria que, contrayendo un compromiso efectivo con su realidad
nacional, pueda servirle para cumplir un destino histérico con prosperidad,
justicia y libertad" ( 1977, p. 80).

La ley de creacion de la Universidad Nacional, de conformidad con el

articulo 129 de la Constitucion Politica, otorga a esta institucién su personeria

juridica.
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En esta misma ley se crean las Sedes Regionales que en su articulo | y
transitorio Y, detalla:

Articulo I. Créase una institucion de Educacion Superior
denominada Universidad Nacional, la cual serd auténoma,
tendra independencia administrativa y plena personeria juridica
para adquirir derechos y contraer obligaciones. Estara integrada
y coordinada con el Sistema Nacional de Educacion Superior,
con base a los ordenamientos legales que se den al efecto:

Transitorio Y. Quedaran integradas a la Universidad
Nacional:

a. La Escuela Normal Superior

b. La Escuela Normal de Guanacaste

c. La Escuela Normal de Costa Rica “Omar Dengo”
d. La Escuela Normal de San Ramon

e. La Escuela Ensefianza Normal de Pérez Zeled6n

a.l) Sede Region Brunca

En el transitorio anterior, se encuentra el antecedente histérico de lo que
es hoy la Sede Region Brunca de la Universidad Nacional con el nacimiento de

la Escuela de Educacion en Pérez Zeledon.

En 1974, se iniciaron en esta Sede los Estudios Generales, lo cual
permiti® que esta institucion fuese Illamada transitoriamente “Centro
Universitario de Pérez Zeledon”. Con la puesta en vigencia del Estatuto
Organico de la Universidad Nacional, publicado en la Gaceta del 20 de agosto
de 1976, se le asignd el nombre de Seccion Regional de Pérez Zeledodn.

En la sesion del 21 de marzo de 1991, acta 1387 del Consejo

Universitario de la Universidad Nacional se le otorga a la Seccion Regional de
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Pérez Zeleddn el rango de sede universitaria. En el Segundo Congreso
Universitario celebrado entre 1990 y 1991 se concede la denominacion de Sede

Region Brunca.

Segun el Plan Estratégico 1999-2005 de la Sede Regién Brunca, su
mision es la “busqueda de nuevos horizontes para el conocimiento y la
formacidon de profesionales que contribuyen con su quehacer a la
transformacion de la sociedad costarricense hacia planos superiores de

bienestar social y libertad” (1999, p. 39).

En ese mismo Plan se indica la vision de la Sede Region Brunca como

sigue:

Se propone consolidarse como una institucion que se anticipa a
los retos y desafios actuales y futuros, que le brinde legitimidad y
vigencia. Ademas genera las posibilidades para el cambio y la
innovacion a la luz de la revolucion de los conocimientos y las
necesidades emergentes del desarrollo futuro de la region y del
pais. La Sede pretende llegar a ser la primera opcién de
formacion profesional para la sociedad de la zona sur y colaborar
con el desarrollo integral de la region (1999, p. 40).

a.2) Subsede Regidén Coto

En el afio de 1977, inicia en Ciudad Neilly la Licenciatura en
Administracion Educativa con 28 alumnos que estaban matriculados en la Sede
Region Brunca en Pérez Zeleddn, pero al percibir las autoridades universitarias
que el grupo era de 60 alumnos, consideraron impartir los cursos en la zona sur

y es asi como inician las primeras lecciones en el Colegio de Ciudad Neilly.
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En el afio de 1980, se empiezan a impartir los Estudios Generales y se

brinda a los jovenes la posibilidad de empezar una carrera universitaria.

Por el afio de 1985 se inicia con un grupo, el Bachillerato en
Administracion Educativa y Bachillerato en Orientacién. Posteriormente en el
afio de 1989 y como consecuencia de la demanda se inicia también en San
Vito de Coto Brus, bajo la modalidad de cursos autofinanciados, la carrera de

Educacion Preescolar y Administracion Educativa.

Para el segundo trimestre del 2002, solamente se imparten carreras en
Ciudad Neilly, siendo estas: Diplomado en Educacion Preescolar, Licenciatura
en Administracion Educativa, y Bachillerato y Licenciatura en Pedagogia con

énfasis en 1 y Il ciclo.

Esta en proceso de construccion el edificio de la subsede en Ciudad
Neilly, en la finca donada por el Ing. Ramon Cabezas y sefora. El
financiamiento sera por medio del contratd de préstamo en el Banco

Centroamericano de Integracién Economica.

a.3) Sede Regional Chorotega

En el transitorio Y, del articulo | de la Ley de Creacion de la Universidad
Nacional, se encuentra el antecedente histérico de lo que es hoy la Sede
Regional Chorotega de la Universidad Nacional con el nacimiento de la Escuela

Normal de Guanacaste.
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La Sede Regional Chorotega estd ubicada en la provincia de
Guanacaste. Cuenta con oficinas centrales en Liberia y en Nicoya, y fueron

creadas en 1973 y en 1990, respectivamente.

Esta Sede originalmente se llamé Seccion Regional Chorotega, pero en
la sesion celebrada el 26 de marzo de 1998, acta no. 2017, del Consejo
Universitario de la Universidad Nacional, se le concede el rango de sede
universitaria llamandose Sede Regional Chorotega.

La misién y vision de la Sede Regional Chorotega que orienta su
guehacer académico se “fundamenta en los principios humanisticos y en el
compromiso social de promover el desarrollo integral de los pueblos, en
concordancia con el momento histérico y con los valores socioculturales que

identifican a la Region Chorotega.” (1996, p. 2).

Actualmente, los programas académicos que impulsa la Sede estan
sustentados y fortalecidos con la investigacién permanente de las necesidades
regionales y nacionales. Por esta razon, las carreras y los demas programas no
tienen caracter permanente sino que su vigencia estd determinada por las

necesidades que cubran.
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b. Seguidamente, se visualiza la estructura administrativa de la Universidad

Nacional
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Fuente: Villalobos, Alvaro. Director Administrativo de la Vicerrectoria Académica de la
Universidad Nacional, (2000)

2.2 Sistema de Informacién Documental de la Universidad Nacional

La Biblioteca Central, para el afio de 1976, se ve obligada a
desconcentrar sus servicios bibliotecarios hacia las facultades con el fin de
ofrecer servicios de informacion especializados en diferentes unidades

académicas. A pesar de que las primeras iniciativas para desconcentrar las
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colecciones y los servicios fueron acciones coordinadas entre las autoridades
académicas y la Biblioteca, con el tiempo, y ante la creciente demanda de
servicios no satisfechos por la Biblioteca Central, surgen otras unidades de
informacion al margen de todo mecanismo de coordinacion, ocasionando

dispersion de recursos fisicos, materiales y humanos.

Con respecto a las Bibliotecas especializadas, el articulo 197 del Estatuto

Organico expone:

La Biblioteca tendra un sistema centralizado de administracion.
En consulta con el Comité Asesor, podra organizar redes
locales y bibliotecas especializadas. Se garantizard amplio
acceso a todo el sistema mediante horarios y servicios
adecuados. La Biblioteca Central y las Bibliotecas dependientes
formaran parte de una red de informacion, que se integrara al
Sistema Nacional de Informacién. La Biblioteca Central ejecuta
las funciones de Centro coordinador en cuanto a adquisicion y
procesamiento se refiere y sirve de apoyo a las bibliotecas
descentralizadas en todo respecto. (Universidad Nacional, 1976)

En relacion con lo anterior, se crearon Bibliotecas desconcentradas en
las Escuelas de Medicina Veterinaria, Ciencias de la Religion, Educacion Fisica

y en las Sedes Region Brunca y Sede Regional Chorotega.

Posteriormente, surgieron mas unidades de informacién y es en este
momento en que se da la proliferacion de ellas en la Universidad Nacional. El

Comité Asesor de la Biblioteca no plantea ninguna solucion a esta situacion.

Con el deseo de brindar un mejor servicio a los usuarios del SIBUNA, en
enero de 1985, el Lic. Efrain Picado como asesor de la Biblioteca Central
realiza un diagndstico, sobre la Biblioteca y las unidades de informacion. El Lic.

Picado presenta un informe de la situacion en ese momento y plantea una

36



propuesta que incluye aspectos como: distribucién y ubicacién de la planta
fisica, redistribucion de las secciones que conforman la estructura, recalificacion
de puestos, el problema del mobiliario y de comunicacidn interna,

adiestramiento en servicios, entre otros.

Como resultado de esta asesoria, se abri6 a los usuarios el acervo
documental, pero debido a la falta de controles adecuados hubo una gran
pérdida de documentos, por lo que se procedidé a cerrar de nuevo la coleccion.

El resto de las propuestas planteadas no se concretaron.

En ese mismo afio, la Licda. Elizabeth Delgado realiza un “Diagnostico
del Sistema de Bibliotecas y Centros de Documentacion Desconcentrados” en
el gue recomienda establecer politicas de integracién y cooperacion entre la
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” y los Centros de Documentacion. Este

documento se archivo y no se aplicaron las recomendaciones.

En agosto de 1986, la Licda. Delgado y la Licda. Sonia Solano escriben
el documento “Requisitos para la apertura de nuevas Unidades de
Informacién”, en el cual se dan los parametros para la creacion de esas
unidades. No obstante, no se siguieron las indicaciones de este documento y

el mismo se archivo.

En diciembre de 1986, la Master Lucia Chacén Alvarado presenta el
proyecto de graduacion para optar por el titulo de Licenciada en Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion, titulado “Sistema de Informacién Documental en
la Universidad Nacional”. Los objetivos incluyeron: realizar un diagndstico de
la situacion actual de la Biblioteca Central y las Bibliotecas desconcentradas y
plantear la propuesta del Sistema de Informacion Documental. Al igual que los

anteriores, el documento no se aprovechd.
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En agosto de 1987, se contrata como asesor al canadiense John Atlee
MacGregor, quien elabora la propuesta “Proyecto de automatizacién de la
Biblioteca, especificaciones del equipo”. En diciembre de 1988, el sefior
MacGregor presenta un “Informe de proyectos de automatizacion de la
Biblioteca” desglosado por fases. Estos dos paquetes tampoco fueron

considerados.

En setiembre de 1988, se contrata por segunda vez, al Lic. Efrain
Picado, quien elabora un “Estudio del sistema total de las Bibliotecas y Centros
de Documentacion de la Universidad Nacional”. La propuesta incluye elaborar
un sistema donde la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” es el ente rector del
mismo. Al igual que los estudios anteriores, este documento también se

archivo.

En las propuestas de los eventos previos del Segundo Congreso
Universitario (UNA:1990), la Master Lucia Chacén y la Licda. Marlene Harper
presentaron la ponencia “Sistema de Informacibn Documental en la
Universidad Nacional” con el propdésito de disefiar un sistema de informacion.
Entre las conclusiones del evento se declara que el problema bibliotecario y de
informacion que sufre la institucion en general, se debe considerar la primera
emergencia que debe atender la Universidad Nacional. Este y otros
documentos que se presentaron en el Segundo Congreso Universitario

tampoco tuvieron efecto alguno en la solucion del problema.

En octubre de 1990, el Lic. Willy Umafa Fernandez, prepard el
documento “Andlisis de las Bibliotecas y Centros de Documentacién”. Los
objetivos son: dar una vision de conjunto del funcionamiento de las Bibliotecas
Desconcentradas, Descentralizadas, Especializadas, Centros de

Documentacion e Informacion existentes; actualizar y sistematizar informacion
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de estas Bibliotecas y Centros de Documentacién e Informacién para facultar

la toma de decisiones y desarrollar al menos tres enfoques: uno econdémico,

uno académico y uno legal. El proposito fue determinar cuales eran los

principales problemas que se deberan de corregir para no lesionar sus

objetivos y plantear algunas posibles soluciones y recomendaciones sobre los

principales problemas planteados. Estas propuestas tampoco fueron

consideradas.

En el afo 1991, el Consejo Universitario aprueba el Reglamento de

Servicios que estipula que el Sistema Bibliotecario esta constituido por:

N o g M wDdhdRE

A

cantidad

Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

Biblioteca Especializada de Ciencias del Deporte
Biblioteca Especializada de Medicina Veterinaria
Centro Documental de Ciencias Sociales

Centro Especializado de Filosofia

Biblioteca Sede Region Brunca

Biblioteca Sede Regional Chorotega.

pesar de la organizacion legalmente aprobada, existia una gran

de unidades de informacion documental adscritas a unidades

académicas como: Historia, Economia, Instituto de Estudios de la Mujer, Politica

Econdmica, Matematicas, Geografia, Quimica, Estudios Generales, Biologia,

Sistema de informacién para las Artes, Centro de Investigacion y Docencia en

Educacién, Observatorio Vulcanolégico y Sismologico de Costa Rica, Centro de

Informacién y Documentacién Bioldgica (BIODOC) y otras.

En enero de 1992, el Lic. Marco Tulio Garcia y el Ing. Carlos Conejo

elaboraron el “Proyecto de automatizacion del Sistema Bibliotecario de la
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Universidad Nacional-SIBUNA” el cual fue avalado por la Universidad de
Chico, California. No se conocen los efectos que haya producido este

esfuerzo.

En octubre de 1992, se elabora el “Organigrama y funciones del
personal del Sistema Bibliotecario por secciones” en donde se especifican las

tareas del personal por secciones y puestos.

En noviembre de 1992, la Comisién de Reestructuracién del Sistema
Bibliotecario elabora una “Propuesta borrador, Reestructuraciéon del Sistema
Bibliotecario” con los objetivos siguientes: dar contenido practico a la Biblioteca
“Joaquin Garcia Monge” como Unidad para-académica y articular la accion de
la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” en tanto Unidad para-académica con la
academia, la investigacion y la extension. Igual que los anteriores documentos,

éste se enviod al archivo.

En el afio de 1993, se busca la integracion del Sistema Bibliotecario,
Documentaciéon e Informacion (SIBUNA) y como resultado de arduas sesiones
de analisis y propuestas de la Comunidad Universitaria, se modifica el Estatuto
Organico, capitulo VII del Sistema Bibliotecario y Centro de Documentacion, el

que sefala lo siguiente:

Articulo 213: Integracion del Sistema Bibliotecario, Documentacién e

Informacion:

“El Sistema Bibliotecario, Documentacién e Informacién estara integrado
por la Biblioteca Central, asi como por las Bibliotecas y Centros de Informacién
Especializados, dependientes de las Facultades, Centros y Sedes Regionales
“(1993, p. 70-71).
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En junio de 1993, se elabora el documento “Sistema Bibliotecario de la
Universidad Nacional, situacion actual: proyectos y necesidades” por el Lic.
Marco Tulio Garcia. El objetivo es brindar una informacién general sobre el
desarrollo del sistema y propuesta de modernizacién. Este documento y sus
propuestas tampoco fueron concretadas.

En marzo, noviembre y diciembre de 1993, se realizan Seminarios-
Talleres bajo la conduccion y asesoria de la Master Lupita Gonzéalez, con los
siguientes productos: a) “El papel de la excelencia académica en el Sistema
Bibliotecario: etapas | y II". El objetivo fue evaluar el modelo bibliotecario de la
Universidad Nacional con el propésito de proponer los cambios y mejorarlo
para que lo sitien dentro de los requerimientos de una Universidad del Siglo
XXI. b) el documento “Informacién para la toma de decisiones sobre el disefio
del modelo para el Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional”, cuyo
objetivo es coordinar e integrar, a nivel institucional, los esfuerzos realizados
por las unidades de informaciébn para la captura, procedimientos vy

diseminacion de la informacion.

En diciembre de 1993, se contrata una asesoria a la Pontificia
Universitaria Catoélica de Chile y en conjunto con el personal de la Biblioteca
“Joaquin Garcia Monge” se elabora el documento “Planificacion estratégica:
1994-1995”, y que incluye: formulacion de la mision del Sistema de
Informacion, directrices que apoyan el logro de la misién, analisis del entorno,
analisis estratégico externo, analisis estratégico interno, objetivos, plan de

accion y resumen de actividades por afio.

En el afio de 1993, se realiza una de las alianzas internacionales mas

importantes que ha mantenido y desarrollado la Universidad Nacional, es el
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Programa MHO de Cooperacion Holandesa. Esta inicia con la formulacién de
un Plan Indicativo que conforma una amplia gama de proyectos de interés
institucional. Mediante el Programa MHO, la Universidad Nacional establece
alianzas con centros de educacion superior de Holanda como: Utrecht
University, Tilburg University, Wageningen Agricultural University, Utrecht
School of the Arts, Leiden Hogeschool, Larenstein International Agricultural
College, National Foundation for Development of Agricultural Educaction and
Training. Con estos centros de educacion superior se han logrado promover

proyectos en areas estratégicas de la Universidad Nacional.

Dentro de la alianza de la Universidad Nacional con el Proyecto MHO, se
destaca el Proyecto de Mejoramiento Bibliotecario que tiene como objetivo la
modernizacién de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, “cuya meta es
convertirla en una de las mejores bibliotecas de la regién Centro-americana”
(2000, p. 80).

Ademas, se han realizado una serie de actividades tendientes a la
conceptualizacion y consolidacion de un Sistema Bibliotecario de excelencia
académica. Entre estas actividades se pueden mencionar: la automatizacién de
la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, la capacitacion de personal del SIDUNA,
la compra de equipo de coOmputo, el acceso a base de datos en CD-ROM vy la

modernizacién de los servicios al usuario.

Con la reconversion retrospectiva de catalogos de las diferentes Bibliotecas
y Centros de Documentacion que pertenecen al SIDUNA se ha logrado la
integracion de la mayoria de las existencias documentales en una base de

datos comun para facilitar el acceso y recuperacion de la informacion.
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Para la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” es importante la alianza con
el Proyecto MHO porque en junio de 1994 inici6 el proyecto de modernizacion
del Sistema de Informacion Documental como proyecto prioritario para su
financiamiento y su ejecucion. La etapa inicial abarcdé la automatizacion, la
normalizacion de procesos, la capacitacion de buena parte del personal tanto
de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” como de las unidades de
informacion. Uno de los logros mas significativos es la instalaciéon de una red
de fibra Optica en el Campus Omar Dengo con la cual es posible llegar a una
mayor cantidad de edificios y oficinas donde laboran los usuarios de la red,
guienes pueden tener acceso bajo una misma infraestructura a servicios como:
Internet, sistemas de informacion y acceso al Sistema Bibliotecario. Ademas
se concreto la reconversion retrospectiva del catalogo oficial de la Biblioteca
“Joaquin Garcia Monge” y algunos fondos en forma parcial o total de las
unidades de informacion y de las Sedes de la Universidad Nacional.

En el Seminario de Politicas Académicas, que se realizé6 en 1994, se
presentd la ponencia: “Sistema de Informacion Documental de la Universidad

Nacional: una propuesta académica”, que identificaba problemas como:

deficiencia en la infraestructura fisica de las Unidades de
Informaciéon Documental, las salas no rednen las condiciones
adecuadas para estudio individual, ni para trabajo grupal, el
mobiliario es escaso e inadecuado, el equipo de automatizacion
es escaso y no hay uniformidad en los sistemas computarizados,
las diferentes bases de datos estan desarrolladas con software
diferentes como: Microlsis, SIABUC y Dbase, lo cual limita
desarrollos integrales y amistosos, sin que de antemano se haya
previsto el grado de compatibilidad requerido. En relacion con el
desarrollo de las colecciones, los titulos que se adquieren
anualmente son escasos. El canje se maneja en cada Unidad de
Informaciéon Documental, lo que provoca duplicacion, en los
titulos que se reciben. Las donaciones que se aceptan no tienen
los mejores titulos, ni se emplean los criterios minimos para
desarrollar una excelente coleccidén pertinente a los programas
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de los cursos y a las actividades, proyectos y programas
académicos. Son escasos los recursos econdmicos que se
destinan para la adquisicion de los materiales bibliograficos.
Existe una gran cantidad de informacién por procesar, lo que
imposibilita inventariar las existencias documentales en la
Universidad Nacional.

Los servicios que se le brinda a los usuarios contindan siendo los
tradicionales; se carece de acceso remoto a redes
internacionales y a Internet. La mayor parte del personal esta
altamente calificado, sin embargo, muchos de los profesionales
continlan haciendo labores rutinarias. También inciden los
permisos de estudio, lactancia, maternidad, enfermedad, licencias
sindicales. Estas jornadas no se sustituyen o0 se sustituye en
jornadas parciales. Se carece de un Comité que oriente el norte
hacia donde se dirige el Sistema de Informacion Documental, con
lo que se provocan contradicciones e insatisfacciones, entre lo
gue desea la academia y lo que brinda el personal del Sistema.
Hay descoordinacion entre lo que deciden las autoridades
universitarias para desarrollar el Sistema y las autoridades
encargadas del Sistema de Informaciéon Documental, careciendo
los dltimos en muchas ocasiones de opinion en esos ambitos,
sobre qué y como se decide para el Sistema vy, si lo que se esta
decidiendo es lo que el Sistema puede y debe desarrollar.
(Universidad Nacional, 1994, p. 51-52)

En dicho documento se propone que la “docencia, la investigacion, la
extension y la produccion deben considerar el SIDUNA como su principal

insumo para su debida ejecucion” (1994, p. 14). Ademas se establece que la:

Universidad Nacional debe contar con un sistema de informacién
documental abierto, que asegure igualdad de acceso, aplicacion
de normas internacionales, estructura clara, reglamentacion
flexible, uso apropiado de tecnologia, presupuesto adecuado,
interaccion efectiva, alta capacidad de transferencia y facilidad de
adaptarse al cambio. Todo esto para que la comunidad
universitaria cuente con la informacién total en cada una de sus
particularidades (Universidad Nacional, 1994, p. 14-15)
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En el mismo Seminario se definié la misién, politicas generales, politicas
especificas, usuarios, recursos humanos, desarrollo de colecciones, apoyo

tecnoldgico, servicios y productos del SIDUNA.

El Sistema de Informacion Documental de la Universidad Nacional esta
conformado por la Biblioteca "Joaquin Garcia Monge", la cual actia como
coordinadora de los procesos, garantizando el acceso a una base de datos
centralizada que contenga en sus registros el patrimonio documental
institucional y por Bibliotecas y Centros Especializados de Facultades y las
Bibliotecas de la Sede Regién Brunca y Sede Regional Chorotega.

Segun el documento “Planificacion estratégica 1994-1995” la mision del
SIDUNA es: “Apoyar a través de servicios y productos de informacién las areas
de docencia, investigacion, extension y produccién académica de la Universidad
Nacional de Costa Rica, contribuyendo a cumplir el rol de esta institucion en la

promocién del desarrollo integral del pais.” (1994)

Segun el sitio Web del SIDUNA, su vision es:

Disponer de un Sistema de Informacion Documental coordinado e
integrado con canales de comunicacion adecuados con los
subsistemas en cada facultad, centro o sede. El SIDUNA
contribuira con la vision institucional dirigida a preveer los retos y
desafios actuales y futuros, con el fin de brindarle legitimidad y
vigencia social, generando las posibilidades para el cambio y la
innovacion a la luz de los conocimientos y las necesidades
emergentes del desarrollo futuro del pais y mundial. (2000, p 5)
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El documento “Lineamientos de desarrollo del Sistema de Informacion
Documental de la Universidad Nacional: version preliminar” indica que en el afio
de 1995, la Universidad Nacional contaba con un “total de 30 centros, los cuales
se integraron llegando a consolidar un total de 18 Centros de Documentacion y
Bibliotecas Especializadas en 1999.” (2000, p. 5).

Actualmente, el SIDUNA esta dirigido por un Consejo Coordinador
integrado por el Director de Investigacion, un representante de la Escuela de
Bibliotecologia, el Director de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, un
representante del Consejo Académico (CONSACA), un representante estudiantil
y un representante de las Unidades de Informacion Especializadas. El acuerdo
del Consejo Universitario también establece que cada Facultad, Centro o Sede
Regional debe definir una sola Unidad de Informacion Documental, la cual
funciona como subsistema adscrito al Sistema de Informacion Documental de la

Universidad Nacional.

Paralelo al proceso de Reforma Académica Institucional de la Universidad
Nacional, se realiza un proceso de diagnostico del SIDUNA. Como resultado, el
diagnéstico presenta recomendaciones para consolidar el SIDUNA con la
colaboracion del Proyecto MHO. Siguiendo el Proceso de Reforma Académica,
se logra desarrollar la primera fase del Proyecto de Mejoramiento del SIDUNA
entre los afos 1995-1999. Los resultados de esta primera fase muestran

avances significativos en las siguientes areas:

» Documento de politicas y normativas que establecio un
Reglamento para la aplicacion de Politicas de Expurgo.

» Documento politicas y lineamientos del Sistema de Informacién
Documental.

» Reglamento de Servicios.
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» Conformacion de Comisiones Técnicas.

En el desarrollo tecnoldgico, se logré entre otras cosas, la automatizacion
de los servicios y procesos técnicos de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, la
instalacién del sistema de seguridad a toda la coleccion de la Biblioteca
“Joaquin Garcia Monge”, asignacion de codigos de barras a todos los
ejemplares de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, de la Biblioteca de la
Facultad de Filosofia y Letras, de las Bibliotecas de la Facultad de Exactas y
Naturales, de la Facultad de Tierra y Mar, de la Biblioteca de la Sede Region
Brunca y parcialmente a los ejemplares de la Facultad de Ciencias Sociales.
También se logré la adquisicion de equipo tecnoldgico para mejorar el servicio,
integracion de algunos catalogos de la Unidades de Informacion Especializadas

al OPAC y el disefio e implementaciéon de un sitio Web del SIDUNA.

En lo referente a capacitacion del recurso humano, se ha establecido un
plan de capacitacion con participacion de todo el SIDUNA. La capacitacion se
brindd en los siguientes aspectos: Libsys, Inglés, Liderazgo y Servicio al Cliente
en las Unidades de Informacién, Utilitarios del Scanner, Ambiente Windows,
Formacion de Usuarios, Locucion y Diccién y Estrategias de Busqueda en

Internet.

En la infraestructura de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, se realiz6
la adquisicion de mobiliario, remodelacién de algunas areas de estudio y se
pusieron a disposicion de los usuarios dos salas integradas con acceso a

Internet.

En la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”. se logré tener acceso directo a

la coleccidn general, servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion en
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forma electrénica y la publicacion de dos productos de informacién del SIDUNA:
Notas Internas y Notas Educativas.

Segun el documento “Lineamientos para el desarrollo del Sistema de
Informacion Documental: Universidad Nacional (SIDUNA), el Consejo
Coordinador de este consider6 que para realizar la segunda fase del Proyecto
de Mejoramiento Bibliotecario era vital contar con un Plan Estratégico. Con este
fin se convoca en 1999 a varios talleres de trabajo con la participacion del
Consejo Coordinador, los jefes de Seccién de la Biblioteca “Joaquin Garcia
Monge”, un representante de cada una de las Secciones y los encargados de
las Unidades de Informacion Especializadas. En setiembre de 1999, se presenta
el documento “Formulacion del Plan Estratégico del Sistema de Informacion
Documental de la Universidad Nacional 2000-2005”, en el cual se describe la
situacion actual del SIDUNA a partir de los factores positivos y negativos que
posee la organizacion, de acuerdo con sus areas estratégicas. La herramienta
utilizada para la recopilacion de la informacion sistematizada fue un FODA,
mediante el cual se busc6 analizar a nivel de grupos de discusion sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. De acuerdo a los objetivos planteados
como resultado del FODA se espera conseguir los siguientes resultados:

» Infraestructura tecnoldgica, una plataforma de comunicacién de
UNANET para la creaciéon de su Intranet (Biblionet), brindar a las
Unidades de Informacion el software y hardware necesarios, asi

como lectores opticos.

» Infraestructura fisica, cada Facultad debe contemplar entre sus
prioridades el espacio fisico adecuado para su Biblioteca.
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» Sistema administrativo y las Comisiones Técnicas del SIDUNA,
técnicamente se guiara por los lineamientos y politicas del Consejo
Coordinador. Cada Unidad de Informacion Especializada tendra su
propia responsabilidad y autonomia en concordancia con las
directrices de cada Facultad. (2000, p.9-10)

Entre las principales actividades planteadas para el desarrollo de esta

fase se encuentran:

concretar el desarrollo de las Unidades de Informacion
Especializadas por Facultad, establecer las prioridades para su
desarrollo, Biblionet coordinara con UNANET la creacién de la
red interna que dard acceso a cada nodo del SIDUNA,
adquisicion de hardware y software para cada Unidad de
Informacién Especializada, capacitacion del recurso humano e
innovacion de servicios. (2000, p. 10)

En el mismo informe se presenta un diagnéstico de las Unidades de

Informacion del SIDUNA, el cual refleja:

» Desactualizacion de la bibliografia existente en las Unidades de
Informacion debido a falta de renovacion de la coleccion,

= Carencia de apertura de nuevas areas tematicas,

= Desconocimiento de las colecciones especiales que tienen cada una
de las Unidades de Informacion del Sistema,

= Desconocimiento de las revistas que se reciben como resultado del
canje con revistas de la Universidad Nacional,

» Mucha bibliografia de interés actual esta deteriorada y en mal estado,
se carece de la bibliografia fundamental en las disciplinas basicas,

= Desconocimiento de los rubros que financia el MHO y
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= Desconocimiento de la asignacion presupuestaria para adquisicion de
material bibliografico. (2000, p. 13)

La deficiente integracion del SIDUNA se refleja en el desconocimiento de
los tratamientos de informacion que se realizan en las unidades de informacion
gue integran el sistema. La coordinacion para la selecciéon y adquisicion de
material bibliografico es insuficiente. Los mecanismos de comunicacion entre la
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” las Facultades, Centros y Sedes no

funcionan.

Hecho el analisis de los servicios que se brinda al usuario, entre otras

conclusiones se exponen las siguientes:

» Reglamento de Servicios es obsoleto.

» Falta de evaluacion de servicios.

* No hay mecanismos para captar la opinién de los usuarios acerca
de los productos y servicios que ofrece el Sistema.

» Carencia de formacién del usuario en cuanto al uso de los
servicios.

» El servicio de préstamo interbibliotecario es insuficiente.

» Servicios audiovisuales se estancan por falta de apoyo
institucional.

= Ausencia de la planificacibn que garantice la sostenibilidad del
SIDUNA.

* Recurso humano es insuficiente en todas las unidades de
informacion.

» Infraestructura y equipo tecnoldgico no llenan las necesidades de
los usuarios en todas las Unidades de Informacion que integran el
SIDUNA. (2000, p.14)
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En la actualidad el SIDUNA esta integrado por:

» Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”.

» Biblioteca Especializada “Clemencia Conejo Chacon”, Escuela
Ciencias del Deporte.

» Biblioteca Especializada de Medicina Veterinaria.

* Centro de Informacion Documental de la Facultad de Ciencias
Sociales.

» Biblioteca Especializada de la Facultad de Filosofia y Letras.

» Biblioteca Sede Region Brunca.

» Biblioteca Sede Regional Chorotega.

* Fondo Bibliografico de la Escuela de Historia.

» Biblioteca Centro Internacional Politica Economica.

* Centro de Documentacién de la Escuela de Quimica.

» Sistema de Informacién para las Artes.

 Centro de Informacion y Documentacion en Educacion, Nifez,
Adolescencia y Familia.

* Centro de Informacién y Documentacién en Estudios de las Mujeres.

« Centro de Documentacion de las Naciones Unidas y Biblioteca
Especializada en Relaciones Internacionales “Luis y Felipe Molina”.

» Biblioteca Especializada Mariana Campos de la Escuela de Ciencias
Bioldgicas de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

» Biblioteca Especializada de la Facultad de Tierra y Mar.

» Centro de Documentacion Olivier Alpirez.

» Biblioteca Centro de Estudios Generales y

+ Centro de Documentacion Estacion de Ciencias Marinas.
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El Sistema de Informacion Documental de la Universidad Nacional posee
una coleccidén diversificada de acuerdo con &rea del conocimiento en las
cuales la Universidad Nacional desarrolla su quehacer académico y esta al
servicio de los estudiantes, académicos y administrativos asi como de la

comunidad nacional.

Las diferentes Bibliotecas y Centros de Documentacion del SIDUNA
ofrecen a sus usuarios los siguientes servicios: préstamo de materiales
bibliograficos a sala y domicilio, préstamo de equipo y materiales
audiovisuales, orientacion a los usuarios en el uso de estos recursos,
elaboracion de bibliografias especializadas, orientacion bibliografica en el uso
de los indices y abstracts, préstamo interbibliotecario, resolucion de
consultas, préstamo de diarios nacionales, utilizacién de base de datos y salas

de aplicaciones integradas.
A continuacion se presenta informacion general de las diferentes

Bibliotecas y Centros de Informacién Especializados, que conforman el
SIDUNA.
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UNIVERSIDAD NACIONAL

SISTEMA DE INFORMACION}DOCUMENTAL
BIBLIOTECAS, UNIDADES DE INFORMACION Y DE SEDES REGIONALES.

Facultad o Biblioteca o Centro de Documentacion Especialidad Ao de
Centro creacio
Centro de | Sistema de Informacion para las Artes (SIPA) Artes 1987
Investigacion,
Docencia y
Extension
Artistica.
Centrq L, de Centro de Informacion y Documentacion en Educamon,' Nifez, 1988
Investlggcmn y Educacion, Nifiez, Adolescencia y Familia ado!gscen(:la y
Docencia en familia
- (CIDENAF)
Educacion
Ciencias de la|Biblioteca de la Escuela de Medicina Veterinaria. | Medicina Veterinaria 1976
Salud
Biblioteca Especializada “Clemencia Conejo | Ciencias del deporte. 1969
Chacon”, Escuela Ciencias del Deporte.
Ciencias de la|Biblioteca Especializada en Ciencias de la Tierra | Ciencias de la Tierra| 1998
Tierray el Mar. |y el Mar y el Mar
Ciencias Biblioteca Especializada Mariana Campos de la|Ciencias Exactas y| 1979
Exactas y | Escuela de Ciencias Bioldgicas Naturales
Naturales. Centro de Documentacion Olivier Alpirez Biologia Marina 1997
Centro de Documentacion ECMAR Biologia Marina 2002
Centro de Documentacion de la Escuela de|Quimica 1992
Quimica (QUIMIDOC)
Fuente: Elaboracién propia.
UNIVERSIDAD NACIONAL
SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL
BIBLIOTECAS, UNIDADES DE INFORMACION Y DE SEDES REGIONALES.
Facultad, Biblioteca o Centro de Documentacion Especialidad | Afio de
Centro o creacio
Sede
Ciencias Fondo Bibliografico de la Escuela de Historia. Historia 1990
Sociales
Biblioteca Centro Internacional Politica Econdémica Politica 1992
(CINPEDOC) econbémica
Centro de Informacién Documental (CIDSCO) Ciencias Sociales 1977
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Centro de Documentaciéon de las Naciones Unidas, “Luis Relaciones 1977
y Felipe Molina” y Biblioteca Especializada en Relaciones | Internacionales
Internacionales “Luis y Felipe Molina”
Filosofiay | Centro de Informacion y Documentacion en Estudios de Mujer y Género 1988
Letras las Mujeres
Biblioteca Especializada de la Facultad de Filosofia y Filosofia, Letras y 1977
Letras Humanidades
Generales Biblioteca del Centro de Estudios Generales Estudios 1973
humanisticos
Sede Regién Biblioteca de la Sede Regién Brunca. General 1974
Brunca.
Sede Biblioteca de la Sede Regional Chorotega (Liberia). General Liberia
Regional 1973
Chorotega
Sede Biblioteca de la Sede Regional Chorotega (Nicoya). General Nicoya
Regional 1992
Chorotega

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.1 Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

a. Resefia histérica de los Servicios de Informacién Documental de la

Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, Universidad Nacional

La creacion de la Biblioteca Central de la Universidad Nacional, fue idea
del Rector Pbro. Benjamin Nufiez, quien proclamaba el lema “menos horas
lectivas y mas horas de lectura”, con lo que se estaba reafirmando el apoyo que
se le daria a la Biblioteca en la consecucion de los objetivos relacionados
directamente con la calidad y cantidad de volimenes que debe poseer una
biblioteca universitaria para satisfacer las necesidades de su comunidad de

usuarios.

En el afio 1973, al nacer la Universidad Nacional, se hace necesario la
estructuracion de aquella Biblioteca que satisficiera las necesidades de
informacion de los estudiantes de la Universidad Nacional, por lo que en el mes
de junio de ese mismo afio se le encomienda la ardua tarea de formar la
Biblioteca de la Universidad Nacional, a la Licda. Deyanira Sequeira, acreditada
por su destreza y experiencia en el campo de la Bibliotecologia. Ella debia
tomar como punto de partida la Biblioteca de la Escuela Normal, cuyo acervo
bibliografico consistia en 14.612 volimenes en el area de educacion (los cuales
solo tenian la catalogacion parcial), ademas, de su limitada planta fisica
insuficiente para atender los nuevos usuarios que llegarian a la Universidad

Nacional.
Esta Biblioteca Central inici6 sus labores con tres personas que atendian

al publico y simultaneamente realizaban labores técnicas de clasificacion y

catalogacion. Se recibia un promedio de 280 consultas diarias, atendiendo a
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una poblacion de aproximadamente 3.000 usuarios, en una planta fisica de 430

metros cuadrados con capacidad para 100 lectores.

La Comision AD-HOC, en la sesién No. 62 del 15 de octubre de 1974
acordo darle a la Universidad Nacional un Estatuto Orgénico y en el articulo 195

se le confiere a la Biblioteca un estado legal:

La Universidad Nacional considerara prioritario el desarrollo de
su Biblioteca, base fundamental de la vida académica. Le
asignara los recursos presupuestarios adecuados. Esta debera
facilitar el acceso de los funcionarios y estudiantes al material
existente y fomentara su uso. Funcionara como un Centro de
Informacién. Su servicio no se circunscribird a la Universidad,
sino que se extendera a la comunidad.

Con base en esta configuracion la Biblioteca Central inicia su acervo
bibliografico. En el afio de 1974, la coleccidon se incrementa por areas de
conocimiento debido al caracter diversificado de los planes de estudio
universitarios. En ese afio ingresan a la Biblioteca 10.550 volumenes
distribuidos en diferentes areas: Filosofia y Letras, Ciencias Sociales, Ciencias

Exactas y Naturales, Ciencias de la Salud, Veterinaria y textos generales.

Paulatinamente se incrementa el acervo bibliogréafico y en el afio de 1975
ingresan a la Biblioteca 13.411 volumenes més. Referente a las revistas, la
Biblioteca se suscribio aproximadamente a 100 titulos de revistas cientificas e
inicia una coleccibn en microfichas en los campos de educacion y

contaminacion ambiental.
Es importante destacar que la adquisicion del material bibliografico y

audiovisual estaba orientado por el Comité Asesor, el cual quedo definido en el

articulo 196 del Estatuto Organico donde indica:
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El Comité Asesor colaborara estrechamente con la Direccion de
la Biblioteca Central y estara constituido por las Vicerrectorias
de Docencia e Investigacion, un representante académico de
cada uno de los Centros, Facultades y Secciones Regionales,
nombrado por el respectivo Consejo Directivo, un
Representante de la Administracion y un Representante
Estudiantil.

En el acta No. 57 de fecha 5 de noviembre 1984, se establece las
funciones del Comité Asesor que debe cooperar en la planificaciéon del
desarrollo de las Bibliotecas desconcentradas y Centros de Documentacion
oficialmente aprobados que existan en cada Facultad, revisar técnicamente el
contenido del acervo bibliografico que la Universidad Nacional posee en las
areas del quehacer de las Facultades, a fin de proponer los cambios y
adquisiciones que posibiliten su enriguecimiento, establecer un plan de
adquisiciones anual que responda de manera integral a sus intereses
prioritarios, asesorar a la Biblioteca Central y a las Bibliotecas desconcentradas
en el descarte de materiales donados que no necesariamente responden al

nivel de una biblioteca universitaria.

La Biblioteca Central se va consolidando poco a poco y va adquiriendo
una organizaciéon administrativa, dividida en secciones con funciones propias y

con una estructura jerarquica bien definida:

» Seccibdn de Seleccion y Adquisicion.

» Seccion de Catalogacion y Clasificacion.
» Seccion de Circulacion.

» Seccion de Audiovisuales y

* Seccion de Referencia.

Cada afio, se incrementa el acervo bibliografico y en el afio de 1976, se

suman a la coleccion 10.934 volumenes. En el afio de 1977, la Biblioteca ya
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posee 63.518 volumenes. Cuenta con 350 titulos de revistas que se reciben
por suscripcidn y por canje. Ademas, se adquirié una gran cantidad de material
y equipo audiovisual que incluye una valiosa coleccién de mapas, diapositivas,
equipo de circuito cerrado y proyectores de diversos tipos. En ese afio, el total
de empleados es de 35 funcionarios distribuidos en las diferentes secciones.
Asimismo, en este periodo, se crean dos Bibliotecas desconcentradas: la
Biblioteca del Departamento de Filosofia y la Biblioteca de la Facultad de

Ciencias Sociales.

Entre los logros mas importantes que obtuvo la Directora de la Biblioteca
fue la creacion de la Carrera de Técnico en Bibliotecologia en la Universidad
Nacional en 1977. Los primeros estudiantes de la Carrera fueron en su mayoria

los funcionarios de la Biblioteca Central y de las Bibliotecas desconcentradas.

Uno de los obstaculos que mas afectaba a la Biblioteca Central en esos
momentos era la carencia de espacio fisico. Se debia atender una poblacion de
8000 alumnos, 900 profesores, 650 administrativos y a la comunidad herediana,
en el mismo edificio que se heredd de la Escuela Normal y con capacidad
Gnicamente para 100 personas. La solucion definitiva quedd prevista desde el
afio 1979, en el contexto del proyecto UNA/BID, pero con las demoras en la

realizacion, el edificio no estuvo listo sino hasta en 1983.

En este intervalo la situacion de infraestructura fisica se volviéo mas dificil,
ya que el local anterior tuvo que ser demolido para dar paso a las nuevas

instalaciones.
En el afo de 1981, la consecuencia de la crisis presupuestaria sufrida

por la Universidad Nacional, recayo también sobre la Biblioteca Central, ya que

ante necesidades perentorias de pago de salarios y materiales basicos de
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trabajo, hubo que recortar entre otros, el presupuesto de la Biblioteca y la
congelacion del namero del personal, repercutiendo en el desarrollo de la
coleccion. Para el mes de agosto de 1983, se inaugura el edificio de la
Biblioteca Central de la Universidad Nacional, la cual dispone de una area de
5.149 metros cuadrados, y con capacidad de brindar servicios simultaneos a

750 usuarios.

En la sesion ordinaria del Consejo Universitario celebrado el 23 de mayo
de 1985, en el articulo Il de la sesién No. 845, se acorddé denominar a esta
Biblioteca: “Biblioteca Joaquin Garcia Monge”, en honor a tan distinguido

benemérito de la Patria.

En el afio de 1984-1985 se amplié6 nuevamente el acervo bibliografico
con la ejecucion del programa UNA/BID. Para 1985 la Biblioteca “Joaquin
Garcia Monge” contaba con 64 funcionarios y en cuanto al acervo bibliogréafico

tenia 100 suscripciones a revistas y 111.010 libros.

Segun el documento “Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” desarrollo
actual” a partir del afio de 1996, “como producto del proceso de evaluacion y
en el animo de eficientizar los servicios bibliotecarios se abre la coleccion
general que durante afios permanecio cerrada” (1996). En la actualidad

(2002) dicha coleccién se mantiene abierta a los diferentes usuarios.
La “Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” dentro del contexto del Sistema

de Informacion Documental de la Universidad Nacional, ha participado de los

diferentes diagnosticos que se han realizado para el SIDUNA.
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b. Estructura organizativa de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

de la Universidad Nacional

Segun el documento “Biblioteca Joaquin Garcia Monge:
desarrollo actual” en el afio de 1995, la estructura organizativa estaba
dividida en ocho secciones. Esta organizaciéon distorsionaba el trabajo
en equipo, propiciaba el aislamiento, esfuerzos duplicados y rutinas
bibliotecoldgicas repetitivas con la consecuente limitaciéon en el servicio
gue se ofrecia a los usuarios y la ausencia de una vision de trabajo
integrado. Ante esta debilidad, definida en reiteradas ocasiones en
seminarios y foros de analisis, se realiza en el afio de 1996 un cambio
en la estructura interna, con el fin de buscar opciones tendientes a
eficientizar los recursos humanos y de infraestructura fisica con que se
cuenta. La nueva propuesta de estructura interna contempla dos areas,

una de tecnologias bibliotecarias y otra de servicios al usuario.
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Para el afio 2002 la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” se

encuentra estructurada de la siguiente manera:
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a) Servicios de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

La Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” brinda una serie de servicios a los

diferentes usuarios, algunos servicios son:

% Servicio de alerta.
+ Busquedas Bibliograficas.
% Préstamo Interbibliotecario Nacional.
% Archivo Documental Manual y Electrénico.
+ Sala de Multimedios.
% Diseminacion Selectiva de la Informacion.

« Elaboracién de Boletines Informativos.



% Préstamo de material bibliografico y audiovisual.

b) Coleccion de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

No fue posible obtener la cantidad de titulos que forman la coleccion
documental de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”. Esta coleccién forma
parte de la cantidad total de titulos que posee el SIDUNA que es de 227.760
titulos, los cuales abarcan las areas del conocimiento humano y en las que

la Universidad Nacional desarrolla su quehacer académico.

El acervo documental de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” esta
compuesto por la coleccién general, obras de referencia, titulos de revistas en
las diferentes areas, periédicos nacionales, Gacetas, base de datos vy
documentos no convencionales. Hay una sala que alberga una coleccion de
libros antiguos y especiales editados antes de 1900, y otros posteriores a esta
fecha que tienen especial valor y significado para el desarrollo de la cultura
costarricense o0 universal. Esta sala fue inaugurada en 1998, con obras
provenientes de cuatro colecciones: la Coleccién Gonzélez Flores compuesta
por los libros que fueron de Alfredo, Luis Felipe y Victor Gonzalez Flores; la
Coleccion Robert Lujan, integrada por obras que pertenecieron a D. Enrique
Robert Lujan, ilustre bibliofilo costarricense; la denominada Coleccion Banco
Central, formada por una donacién proveniente de la «Seccién Costa Rica», de
la Biblioteca del Banco Central de Costa Rica y la Coleccion Asamblea
Legislativa, procedente del descarte efectuado en la Biblioteca de la Asamblea

Legislativa por razones de especializacion de ese Centro de Documentacion.

Actualmente, la Sala de Libros Antiguos y Especiales cuenta con una de

las obras mas importantes: Breves lecciones de Arismética, de Rafael Francisco
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Osejo. Se trata de la primera publicacion hecha en Costa Rica, en la Imprenta
de la Paz y el afio de edicion es de 1830.

d) Usuarios de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

Segun el articulo 6 del Reglamento de Servicios del Sistema
Bibliotecario, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional, son

usuarios de la Biblioteca:

los estudiantes activos, el personal académico, y administrativo y los
pensionados de la Universidad Nacional,

los estudiantes "huésped", especiales (convenios nacionales e
internacionales) segun lo define el Estatuto Organico

Las Bibliotecas del Sistema de Educacion Superior y demas Bibliotecas y
Centros de Documentacion con los que existen convenios para préstamo
interbibliotecario

Los egresados de la Universidad Nacional, que estén preparando su
tesis de grado o que pertenezcan a la Asociacion de Egresados de la
Universidad Nacional

Los participantes de convenios interinstitucionales autorizados

Otros usuarios autorizados por la Direccion del Sistema Bibliotecario.
(1991, p.9)

Segun el articulo 7 del Reglamento de Servicios del Sistema
Bibliotecario, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional, para
poder utilizar los servicios del Sistema de Bibliotecas y Centros de
Documentacién e Informacién, los usuarios deberan registrarse como tales, en
la Seccion de Circulacion de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, o en cada

uno de los componentes del Sistema.
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2.3 Proceso de automatizacién de una Biblioteca

En los inicios de la automatizacion de bibliotecas, el bibliotecélogo
analizaba una serie de parametros como tamafio de coleccion, cantidad de
usuarios, los servicios que prestaba y otros para decidir si se automatizaba o
no.

Hoy en dia, la gran cantidad de ventajas que brinda la automatizacion
hace que no se piense solamente en el tamafio de la coleccién porque el
automatizar presenta una amplia gama de posibilidades como integrarse a

redes, el intercambio de informacion, agilizar procesos, etc.

El proceso de automatizacién de Bibliotecas dio inicio a través de tres
etapas principalmente. Segun L. Chacoén, en los afios de 1965, se inicia con la
primer etapa “cuando las computadoras fueron usadas para procesar los
materiales de la Biblioteca” (1996, p. 67). Principalmente, se utilizaban para
preparar catalogos de libros y microfichas, lo que permitié realizar las tareas

mas rapida y efectivamente.

La segunda etapa se dio cuando las Bibliotecas empezaron a compartir

los recursos intercambiando la catalogacion de sus materiales.

La tercera etapa ocurri6 con el empleo de las computadoras en los
diferentes procesos repetitivos de la Biblioteca como circulacion, adquisiciones

y control de recibo de las publicaciones seriadas.

Para realizar el proceso de automatizacion se debe elaborar un plan de
trabajo que incluye las siguientes partes: justificacion, objetivos, metodologia,
recursos tecnolégicos y humanos, recursos financieros, cronograma,
evaluacion. La automatizaciéon implica las siguientes etapas: definicion,

desarrollo y implementacion.
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En la etapa de definicién, segun L. Chacon, “es necesario hacer un
analisis de las necesidades de automatizacion y preparar un documento que
indique, clara y especificamente, qué requerimientos debe tener el sistema de
automatizacion para una biblioteca determinada”. (1996, p. 69). Es necesario
gue el personal de la Biblioteca tenga conocimiento del proceso que se va a
realizar y como se va a realizar. Se debe involucrar todo el personal para asi
tener una vision mas amplia de las funciones que debe realizar el sistema de

automatizacion.

En la etapa de desarrollo, segun L. Chacén, se debe analizar:

los requerimientos del sistema se deben convertir
detalladamente en las funciones que realiza un
sistema de computacion de entrada, procesamiento y
salida. Es basico presentar una descripcion detallada
de cudl informacion es la que se va a usar, cOmo y
cuando esa informacién debe ser introducida a la
computadora, qué va a hacer la computadora con esa
informacién, como se va a procesar esa informacion y
gué resultados se obtendran. (1996, p. 69)

En esta etapa el personal de la biblioteca debe decidir cual sistema y
hardware utilizar. Segun G. Matus, existen dos posibilidades para adquirir un

sistema automatizado:

- desarrollar un producto de software, para la cual se
debe considerar tiempo de desarrollo y personal
capacitado en las areas de informética y bibliotecologia
para construirlo.

- adquirir un producto de software ya probado, lo que
significa optar por un producto “llave en mano”, realizar
un andlisis acabado de funcionalidad de éste y tomar
conciencia de que no podra ser modificado. (1996, p.
26)
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Esta ultima posibilidad tiene la ventaja que el sistema ya ha sido
probado por otras Bibliotecas y se conoce los pro y los contras.

En la Ultima etapa, se instalan las computadoras, terminales y las
impresoras. Se debe capacitar a los bibliotecélogos para que ellos, a su vez,
capaciten al usuario. Se proporcionan los manuales que sirven de guias para
la utilizacion del sistema. Con el uso del sistema es donde realmente se
comprueba si se satisfacen las necesidades de los usuarios y de los

bibliotecologos.

2.3.1 Catalogo en linea de una Biblioteca

a. Definicion y caracteristicas de un catalogo en linea de una Biblioteca

Desde el inicio de los catalogos en linea en la década de los 60, se han
desarrollado varias definiciones. Algunas de estas definiciones, son las

siguientes:

M2 R. Garrido ha definido al catalogo en linea como “el instrumento que
permite al publico acceder y consultar, de forma interactiva, a través de un
terminal de un ordenador” (1996, p. 155)

Por otra parte F. Martinez menciona una definicion mas completa

desarrollada por M. Gorman:

es un sistema de control bibliografico que permite leer
y recuperar los datos almacenados en la
computadora por medio de numerosos puntos de
acceso. Los datos recuperados son desplegados en
la pantalla de la terminal o impresos si se requiere.
Las terminales se encuentran localizadas dentro de la
biblioteca o en otros lugares fuera de ella. El usuario
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recupera informacion acerca de materiales existentes
en la biblioteca o en otras bibliotecas. ( 1997, p. 6)

Estas definiciones describen una herramienta que le permite al usuario
interactuar con el sistema para facilitar la basqueda y el acceso a la informacién

gue necesita.

El catalogo en linea presenta tres caracteristicas basicas que no
presentan los catalogos de fichas. Estas caracteristicas segun C.R. Hildreth,
mencionado por F, Martinez son: "interactivos, expandibles y publicos o

transparentes” (1997, p. 7).

Se dice que los catalogos en linea son interactivos porque permite al
usuario comunicarse dinamicamente con el sistema orientandolo y guiandolo al
realizar la busqueda de informacién. Son "expandibles porque sus puntos de
acceso y rutas para la recuperacion de los datos pueden ser perfeccionados
mediante mejores pantallas de despliegue y funciones de soporte” (1997, p. 7).
Son publicos o transparentes porque el sistema permite registrar y guardar
todas las operaciones de busqueda que realiza el usuario con el objetivo de

conocer y analizar las busquedas.
b. Importancia de los catalogos en linea de una Biblioteca

Los catdlogos en linea brindan un servicio importante porque
complementan la informacion entre Bibliotecas, brindandole al usuario

informacién adicional sin necesidad de moverse del lugar donde esta.

Ademas, puede servir de herramienta para el préstamo interbibliotecario,

catalogacion parcial, evaluar colecciones y confeccionar 6érdenes de compra.
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Un catalogo en linea permite acceso a través de un namero mayor de

puntos de acceso.

c. Disefio e implementacion de los catalogos en linea de una Biblioteca

Los catalogos en linea se han clasificado en tres generaciones, segun
Charles R. Hildreth en 1984 y mencionado por F. Garcia. Esta clasificacion
“esta basada en su desarrollo histérico o evolucion” (1997, p. 156). La primera
generacion fue disefiada durante los afios sesenta denominada catalogos en
fichas reciclados, debido a la limitada descripcion bibliografica y de contenido
gue se le incluia, carecia de uniformidad de criterios, que luego proporcionaria
el formato MARC, lo que dificultaba el intercambio de registros bibliograficos
entre Bibliotecas y la generacion de catalogos colectivos. Eran disefiados sobre
todo para el control de circulacion de materiales. Carecian de ayudas e
interactividad con el usuario que lo pudiera guiar a otras opciones. El acceso
era solo por medio de las listas de encabezamiento de catalogo y no permitia

busquedas por palabras claves.

La segunda generacion de catalogos en linea tiene la caracteristica de
poseer una interfaz mas amigable al usuario. Presenta dos niveles de acceso,
uno para usuarios expertos y otro para realizar busquedas guiadas a traves de
unas jerarquias de pantalla que contienen mensajes de ayuda con abundantes
pistas de recuperacién. Se amplia las herramientas de recuperacion como:
realizar busquedas tematicas por encabezamientos de materia o por palabra
clave, por diferentes partes o campos del registro, utilizar operadores
booleanos y el truncado de términos, asi como emplear la limitacion de las
bldsquedas, tales como la fecha, el idioma o el lugar de publicacion. Permite
desplegar o presentar la informacion en diferentes formatos como formatos de

lista, ISBD reducido y ampliado, MARC e ISO y es posible la impresion de los
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resultados de las busquedas. Se empieza a utilizar la normalizacion en los
métodos de descripcion bibliografica. En algunos, se empieza a mantener la
historia de las busquedas realizadas por los usuarios y sus resultados y
permiten la combinacion booleana entre los resultados de las busquedas

almacenados en ellas.

La tercera generacion de catdlogos en linea esta todavia en fase

experimental, segun F. Garcia:

gira en torno a la necesidad de proporcionar soluciéon
a una serie de problemas recurrentes en el acceso
bibliografico publico: la navegacion por mapas de
descriptores, la necesidad de tipos de interfaz mas
amigables para grupos de usuarios especificos como
nifios o minorias, la facilitacion de los procesos de
interrogacion por medio de interfaces mas
adecuados, o la integracién de nuevas herramientas
y fuentes de informacion. (1997, p. 156)

d. Ventajas y desventajas de los catalogos en linea de una Biblioteca

Ventajas de los catalogos en linea de una Biblioteca

Desde la década de los setenta, los catalogos en linea, han presentado

una gran variedad de ventajas a sus usuarios.

Entre las ventajas menciona:

. Posibilidad al usuario de accesar el catadlogo en linea, a
través de una red de &rea local o una red internacional, por medio
de la utilizacion de un lenguaje de busqueda.
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. Proporciona al usuario la informacién sobre el estado de
circulacién de los distintos ejemplares, asi como le brinda la
posibilidad de poder hacer reservacion de ejemplares.

. Presenta una gran variedad de puntos de acceso que
pueden ser utilizados por los usuarios para la busqueda de
informacion.

. Brinda pantallas de ayuda al usuario para su utilizacion
correcta.
. La informacion bibliografica de los documentos se despliega

en la pantalla de manera que pueda ser leido facilmente por el
usuario y le brinda la posibilidad de escoger el formato en que
desea ver o imprimir la informacion localizada.

. Integra en una sola herramienta los diferentes catalogos: el
catalogo de autores personales, autores corporativos, catalogo de
titulos, catalogo de revistas, catalogo de materias.

. Un solo registro bibliografico puede ser accedido desde
cualquiera de sus elementos y es posible multiplicar los puntos de
acceso secundarios sin necesidad de hacer los correspondientes
duplicados de las fichas y proceder a su ordenacion.

. Permite crear relaciones automaticas entre los ficheros de
informacion bibliografica, los de mantenimiento, gestién de la
coleccion y de los usuarios, en el caso ideal, incluso con las
reproducciones digitales de los documentos. (1997, p. 155-156)

. Es posible que la Biblioteca pueda poner en red la coleccion
de CD-ROM, lo que presenta una gran ayuda para el usuario,
segun lo describe F. Garcia, quien indica que permite "buscar
referencias bibliograficas de articulos especializados en un CD-
ROM, y comprobar si la revista fuente esta en la biblioteca" ( 1997,
p. 176).

Asimismo expone que:

en combinacién con el préstamo interbibliotecario, interconexiéon
a OPACs remotos puede ahorrar a los usuarios investigadores
costosos desplazamientos ... se esta permitiendo al usuario que
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por medio de sistemas como el First Search de la OCLC puede

ser autorizado a realizar basquedas bibliograficas a través del

OPAC de su Biblioteca, y encargar directamente los documentos

primarios que le interesen...Un aspecto innovador, que va mas

alla de la obtencién de la solicitud de copias de documentos

primarios a través de la Internet o llamada telefonica directa, es

el surgimiento de auténticas bibliotecas virtuales, en las cuales

los documentos primarios estan almacenados en formato

electronico y a los que se puede acceder directamente a texto

completo (1997, p. 175).

Entre otras ventajas, F. Garcia menciona que “los OPAC incorporan
facilidades hipertexto para facilitar al usuario la navegacion por la base de

datos bibliografica” (1997, p. 176).

De gran importancia es la posibilidad de dar seguimiento a las
busquedas en linea, mediante el analisis de las operaciones de basqueda que
realiza el usuario. Esto permite registrar el volumen de utilizacién del catélogo
en linea, el uso diario, horario de uso, uso de terminales en lugares diversos,
asi como otros datos que reflejen los patrones de uso: tipo de busqueda,
comandos utilizados, tiempo invertido, encabezamiento de materia utilizados.
Ademas de registrar, es posible imprimir la informacion que se genere de la
interaccién entre el sistema y el usuario o, incluso, la observacion sobre el
comportamiento del usuario y su estrategia de busqueda, permitiendo asi
conocer y medir el desempefio de los usuarios durante la recuperacion de
informacion, poniendo en evidencia las fallas en el disefio de los catalogos en

linea.

Como lo menciona A. Martinez los catalogos en linea permiten realizar
“procesos técnicos cooperativos: esta modalidad, se inicié a principios de los
afios setenta con la incorporaciéon de OCLC, se ha extendido a través de las

diversas empresas comerciales” (1996, p. 9).
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Otra de las ventajas que presenta los catalogos en linea es el descrito
por Culkin, y mencionado por A. Martinez:

Supercatalogo: en muchos sistemas el catalogo en linea es la
puerta de entrada a un conjunto mas amplio de bases de datos.
Ofrece el siguiente ejemplo: un usuario consulta un catalogo en
linea y recupera cierta cantidad de registros en los que aparece
un término que desconoce, se mueve entonces hacia un
diccionario en linea que le brinda la definicién del término; luego
a una enciclopedia en linea que le aporta un articulo de sintesis;
continla hacia una bibliografia en linea que le permite conocer
las referencias bibliograficas de las publicaciones sobre el tema
y finalmente, vuelve al catdlogo en linea y verifica cuales de
esos documentos se encuentran en la coleccion (1996, p. 9)

Desventajas de los catdlogos en linea de una Biblioteca

Hasta la actualidad son mas las ventajas que presenta los catalogos en
linea que las desventajas. F. Garcia opina que una desventaja es que “los
usuarios encuentran graves dificultades en moverse por los distintos OPACs en
la Internet, pues cada uno de ellos conserva su propio lenguaje de busqueda y
caracteristicas” (1997, p. 173). Sin embargo, esta desventaja hoy dia, ha sido

superada.

Otras desventajas son:

» La falta de normalizacién para los distintos catalogos en linea ha provocado
que los usuarios algunas veces asuman analogias aplicando
procedimientos de un sistema a otro, provocando confusiones y muchas
veces la decepcion del usuario, por lo que se ha disefiado la Norma NISO
Z39.50 (Information Retrieval Service Definition and Protocol
Specifications). Esta Norma esta disefiada para facilitar al usuario la

interconexion con diferentes bases de datos utilizando su propia interfaz.
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Segun P. Lillo en el libro “La Biblioteca del siglo XXI”, este protocolo

permite:

la recuperacién de la informacion que especifica
formatos y procedimientos que gobiernan el
intercambio de mensajes entre un computador que
requiere y uno que responde, para permitir que el
requirente solicite que el propietario busque una base
de datos e identifique registros que cumplen con un
criterio especifico y que solicite la transmision de, y
reciba algunos o todos los registros identificados (1996,
p. 251)

* Los usuarios deben tener conocimientos minimos sobre la utilizacién de
computadoras y del uso del catalogo en linea.
« La posibilidad de falta de fluido eléctrico, es otra desventaja que afecta los

catalogos en linea.

e. Puntos de acceso de los catalogos en linea de una Biblioteca

El catdlogo en linea brinda la posibilidad al usuario de realizar las
busquedas por diferentes puntos de acceso como: autor personal, autor
corporativo, asientos secundarios, titulo, serie, materia, nimero de clasificacion,
ISBN, ISSN, etc.

Los catalogos en linea ofrecen un lenguaje de busqueda por el

concepto de palabras multiples con el uso de los operadores booleanos “y”, “no”

y “0”.

Los operadores l6gicos se derivan de la légica desarrollada por George
Boole, en el siglo XIX. Esta légica representa simbodlicamente las relaciones

entre conceptos y fue ilustrada por el I6gico William Venn, mediante el uso de
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diagramas. Se utilizan para mostrar las relaciones entre los términos de

busqueda o descriptores seleccionados para recuperar informacion.

1. El operador Y recupera la interseccion entre dos 0 mas conjuntos o
conceptos, es la parte que es comun a ambos, por ejemplo:
Bibliotecas Y Catalogos.

2. El operador O recupera cualquier cita que contenga los términos
sefalados y elimina los duplicados. Es decir, denota la union de dos
0 MAas conjuntos o conceptos, todo lo que esta en A mas lo que esta
en B incluyendo la parte que es comun a ambos, por ejemplo:
Bibliotecas O Centros de informacion. Este operador se utiliza
mucho para recuperar sinénimos.

3. El operador NO elimina los registros que contienen un término que se
desea sea excluido en la busqueda. Por ejemplo: Bibliotecas NO

Bibliotecas Universitarias.

Ademas de este tipo de busqueda se puede recuperar informacion por

término preciso o término truncado.

Para el término preciso se debe realizar la busqueda a través del
término exacto, tal y como se definio en el archivo de autoridad de autor o
descriptor de la base de datos o como fue digitado en el registro, de forma
contraria la busqueda no dara resultados.

El término truncado se realiza utilizando la raiz de un término en vez del
término exacto. Este tipo de buUsqueda presenta la ventaja de recuperar el
singular y el plural de un término y todos los posibles términos que contenga
esa raiz. Se debe ser cuidadoso al truncar un término porque si la raiz es muy

pequefia, se podria recuperar informacion no relevante, o lo que llamamos
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“basura”. Se recomienda que las raices no tengan menos de cuatro letras, para

evitar este problema.

Antes de realizar una busqueda se debe realizar una estrategia que
consiste en el modo en que se efectlan las combinaciones de busqueda. La
combinacién adecuada de los operadores booleanos y la utilizacion de

descriptores apropiados garantiza una buena recuperacion de la informacion.

Se requiere que los bibliotecdlogos encargados del mantenimiento del
catalogo en linea utilicen un control de autoridad para asi evitar inconsistencias

en los términos empleados para recuperar los documentos.

f. Usuarios de los catalogos en linea de una Biblioteca

Los usuarios son el eje principal de las Bibliotecas y Centros de
Informacion. Los objetivos, actividades y politicas se establecen de acuerdo a

sSus necesidades.

UNISIST (1971) mencionado por N. Cervantes define los usuarios como:

toda la comunidad de aquellos que pudieran
necesitar informacion en uno u otro momento. Incluye
los formuladores de politicas, los decisores, y en
general, los especialistas de la investigacion y el
desarrollo, los cientificos, los ingenieros, los
profesores y los estudiantes a todos los niveles, los
trabajadores de la agricultura, la industria, los
servicios o cualquier otro tipo de actividad en el que
la informacion pueda mejorar los métodos, los
productos o los resultados (1993, p. 28)

Segun Guinchat, el usuario "aparece como un agente esencial de

concepcion, evaluacién, enriquecimiento, adaptacion, estimulo y funcionamiento
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de los sistemas de informacion" (1990, p. 498), ya que participa en los
diferentes procesos que se realiza en la Biblioteca.

La incorporacion de los catalogos en linea en las Bibliotecas y Centros
de Informacion presenta un nuevo usuario con caracteristicas y necesidades

diferentes al usuario tradicional.

Sloan (1991) mencionado por A. Martinez hace la siguiente distincion

entre los usuarios de un catalogo en linea:

Usuario local (en la Biblioteca): es aquel que acude al
edificio de la Biblioteca y consulta el catalogo desde
una terminal en el propio local... es un usuario que
requiere un entrenamiento sencillo sobre las
operaciones del sistema, que puede disponer de
informacién impresa como guias o0 instructivos,
recurrir al bibliotecario si necesita ayuda o sugerir
mejoras en el sistema o los servicios. Tiene ademas
acceso fisico al documento, pudiendo confirmar si
este le es realmente atil (1996, p. 9).

Usuario remoto (fuera de la Biblioteca): es aquel que
consulta el catalogo desde lugares distantes...
requiere un entrenamiento complejo, porque necesita
conocer su propio sistema (hardware, software de
comunicaciones, etc.) y la red en que se
desenvuelve, aun antes de entrar siquiera al
catalogo; el bibliotecario no puede saber si tiene
informacion impresa adecuada, si necesita ayuda, si
se desempefia bien o si esta realmente satisfecho
con la busqueda. No tiene acceso fisico al
documento, de manera que puede solicitarlo sin que
este le sea util y le es imposible consultar el catalogo
en fichas si lo requiere (1996, p. 9).
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g.

Desarrollo de los catalogos en linea en Costa Rica

Con el objetivo de conocer el desarrollo de los catalogos en linea en Costa
Rica, se consultd a las encargadas de las Bibliotecas de universidades
publicas. La consulta se realiz6 en estas Bibliotecas por pertenecer a
instituciones de educacidn superior estatales similares a la Biblioteca

“Joaquin Garcia Monge”.

La informacién se recolectd utilizando el correo electrénico y via telefonica.

En la Biblioteca “José Figueres Ferrer” del Instituto Tecnologico de Costa
Rica, la informacion la brind6 la Licda. Ana Cristina Gomez Molina, Directora
de la Biblioteca.

En la Biblioteca “Carlos Monge Alfaro” de la Universidad de Costa Rica, la
informaciéon la brind6 la Licda. Mayela Arguedas, Jefe del Centro de
Computo del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacién de la

Universidad de Costa Rica.

En la Biblioteca de la Universidad Estatal a Distancia, la informacion la

brindé la Licda. Rita Ledezma, Directora de la Biblioteca.

Seguidamente, se presenta la informacion obtenida de las Bibliotecas

Universitarias Estatales.
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BIBLIOTECAS DE UNIVERSIDADES PUBLICAS DE COSTA RICA
DESARROLLO DE LOS CATALOGOS EN LINEA EN COSTA RICA

Biblioteca Afio en que se empezod Software con que Softwe
a utilizar el Catélogo inici6 el catdlogo en actualr
en linea en cada linea en cada el cat:
Biblioteca. Biblioteca. cada B

“José Figueres Ferrer” del 1994 SIABUC SIABUC

Instituto Tecnolégico de

Costa Rica.

“Carlos Monge Alfaro” de 1985 LS2000 Oracle |

la Universidad de Costa

Rica

Universidad  Estatal a 2000 SIABUC, Version SIGLO SIABUC

Distancia. XXI.

“Joaquin Garcia Monge” 1992 SIABUC LIBSYS

de la Universidad Nacional

Fuente: Elaboracién Propia.
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La consulta reflejé las siguientes conclusiones:

» Cada biblioteca posee catalogo en linea.

» EIl software empleado en el catalogo en linea es comprado a la
Universidad de Colina en México.

» A partir de los afios ochenta, se empieza a utilizar los catalogos en

linea en las Bibliotecas de universidades publicas de Costa Rica.

2.4 Proceso de seleccion del software para la automatizacion del Sistema
de Informacion Documental de la Universidad Nacional

Aproximadamente en el afio de 1992, la Biblioteca “Joaquin Garcia
Monge” puso a disposicion de sus usuarios el catalogo en linea, utilizando el

programa para automatizacion de Bibliotecas SIABUC.

En agosto de 1994, se presenta el documento “Automatizacion de los
procesos Yy servicios bibliotecarios del sistema bibliotecario del SIBUNA
requerimientos para el software”. Este documento fue elaborado por el sefior
Ernesto Alejandro Burgos M., Coordinador de Automatizacion del Sistema de
Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, con la colaboracion
del personal de los diferentes departamentos de la Biblioteca “Joaquin Garcia
Monge”. El proposito del documento fue servir como guia en el proceso de
evaluacion de los diferentes sistemas que existen en el mercado y asi poder

seleccionar el mas adecuado a sus necesidades.

Los requerimientos necesarios para la automatizacion de los procesos y

servicios bibliotecarios fueron divididos en cuatro &reas importantes:

» Requerimientos generales del software, los cuales se refieren a requisitos
gue debe cumplir el software como un todo.

» Requerimientos generales de las funciones del software, los cuales se refieren
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a funcionalidades que son necesarias en mas de uno o dos médulos
en particular.

» Requerimientos generales para la empresa que provee el software,
los cuales se refieren a los requisitos que debe cumplir la empresa
en la instalacion y mantenimiento en operacion del software.

» Requerimientos funcionales, los cuales se refieren a las capacidades

gue debe soportar cada uno de los médulos. (1994, s.p.)

Ante la necesidad de una transformacion de la Universidad Nacional en
busca de responder a los vertiginosos cambios en nuestro pais y el mundo, en
la gestion institucional del periodo 1995-2000, se di6 un proceso de reforma
académica, en el cual la Universidad evalud, actualizé y reorganizé su quehacer

académico.

Segun el documento “Propuesta proyecto MHO: SIDUNA” dentro del plan

para la reforma académica se definio lo siguiente:

La UNA aumentara el nimero de programas y de estudiantes
graduados, la institucibn mejorara el niumero y la calidad de
servicios especializados, se mejorara el servicio a estudiantes, se
modernizara el Sistema de Informacion Documental de la
Universidad Nacional (2001, p. 4)

De acuerdo con lo anterior y con la colaboracién del Proyecto MHO, se
ha venido ejecutando un proyecto de colaboracion con la Universidad Nacional,
especificamente en la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”. El proyecto pretende
contribuir con el desarrollo académico de la UNA, incrementando la calidad de
la investigacién, docencia, extension y produccion, para lo cual es importante
fortalecer el Sistema de Informacion Documental de la Universidad Nacional.
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Dentro del proyecto, segun el documento “Informe final: evaluacion del
software para el SIBUNA”, se debia seleccionar e implementar un programa de
computacion (software) que permitiera la automatizacion del Sistema
Bibliotecario. Para el desarrollo de esta etapa, la Direccion de ésta,
conjuntamente con la Direccion de Investigacion, crearon una comision
integrada por funcionarios del area de cémputo, Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacién, bibliotecologos de las diferentes unidades de

informacion y Centros de Informacion.

La funcion primordial de la comision consisti6 en analizar catorce
documentos sobre informacion de distintos programas computarizados para
Bibliotecas que fueron suministrados por los representantes del Proyecto MHO.
El propdsito era, partiendo de la informacion brindada, seleccionar los cuatro
mejores programas que a criterio de la Comision, se adaptaran a las
necesidades del Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional. La resolucion
sobre la adquisicion del programa estaria a cargo de los expertos del Proyecto

Mejoramiento del Sistema Bibliotecario.

Para llevar a cabo la evaluacion de los catorce programas, la Comision

establecio siete etapas:

1- Traduccion del documento Appendix 1: Checklist of Functions,
elaborado por expertos europeos que serviria como base para la
evaluacion de los programas. ElI documento contempla los
requerimientos técnicos de los moédulos de catalogacion, catalogo
publico en linea, circulacién, adquisicion, control de seriadas y

préstamo interbibliotecario. ( Ver Anexo 1)

2- Andlisis y asignacion de prioridades a cada uno de los requerimientos

especificados en el documento anterior: Las prioridades se
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establecieron de acuerdo al nivel de importancia y el plazo de

ejecucion.

3- Estudio y analisis de la informacion de los catorce programas

aplicando los siguientes criterios:

Requerimientos técnicos de cada uno de los modulos segun el
documento Appendix 1: Checklist of Functions.

Formato: en este punto se tomd en cuenta que el sistema posea
facilidad de comunicacién con otros sistemas bibliogréaficos.
Numero de Bibliotecas: corresponde al nimero y tipo de
Bibliotecas en las cuales se encuentra instalado el software.
Soporte: mantenimiento y actualizacion de los programas.

Equipo: tipos de equipos en que se ejecuta y facilidades de
interactuar con otros sistemas.

Sistema operativo: bajo qué ambientes operativos se ejecuta el
sistema.

Capacitacion: asesoria, capacitacion y actualizacion para el
manejo y la implementacion del sistema.

Médulos: cantidad de modulos desarrollados y el funcionamiento
gue presenta el sistema.

Lenguaje de programacion: lenguaje utilizado para el desarrollo
del sistema.

Idioma: idioma en que se despliega en las pantallas y ayudas

respectivas al ejecutarse el sistema.

4- La informacion de los programas de distribuy6é a cada miembro de la

Comision para su analisis.

5- Con base en las conclusiones emanadas de los documentos

analizados, las necesidades Yy la metodologia aplicada, se tomoé la
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7-

decision de recomendar aquellos programas que cumplieran

prioritariamente con las condiciones de:

Formato MARC: por tratarse del formato de comunicacién que
actualmente se utiliza en la mayoria de las bases de datos
bibliograficas en el mundo para facilitar el intercambio de informacion.
Sistema Operativo: entre los sistemas operativos mas actualizados en
la Universidad Nacional se encuentra UNIX, DOS y WINDOWS, por
tanto es una caracteristica indispensable en la seleccion del software.
Modulos: los médulos requeridos por el Sistema Bibliotecario son:
Adquisicion, Catalogacion, Acceso en linea al Catalogo Publico
(OPAC), Préstamo Interbibliotecario, Circulacion y Control de
Seriadas.

Arquitectura Cliente-Servidor: es indispensable que el sistema se
ejecute bajo arquitectura abierta, tanto en el software como el
hardware. La estructura cliente-servidor permitird mayor eficiencia en

las funciones del sistema.

Se presento el andlisis de cada uno de los documentos referentes a

los programas por parte de los miembros de la Comisién.

Fueron expuestas las ventajas y desventajas de cada sistema con
base en los requerimientos generales del documento Appendix 1:
Checklist of Functions y las necesidades del Sistema Bibliotecario de
la Universidad Nacional. Es importante hacer notar, que en el
momento de la discusioén final sobre los Sistemas que cada uno de los
miembros de la Comision consideraba adecuados y que cumplian con
los requerimientos propuestos, el Dr. Leo Wieers del Proyecto MHO,

comentod y propuso un nuevo sistema: LIBSYS, que se incluyé como
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discutido y aprobado entre los paquetes mencionados anteriormente.
(1995, p. 3-5)

Por lo anterior y después de utilizar el Programa SIABUC por algunos
afios, en el afio de 1996 fue reemplazado por el programa para la
automatizacién de Bibliotecas Library Management System, LIBSYS, el cual

fue escogido por los representantes del Proyecto MHO.

2.5 Software empleado para la automatizacion de los procesos del Sistema
de Informaciéon Documental de la Universidad Nacional: LIBSYS (Library

Management System)

LIBSYS es un sistema de direccibn de Bibliotecas integrado y
desarrollado en la India por la compaiiia Info-Tek Consultants Pvt. Ltd., para
General Insurance and ERP/CRM en el afio de 1984.

LIBSYS es un software escrito en C/C++ y en JAVA, proporcionando al

usuario una interface amistosa.

Se encuentra en diferentes plataformas como UNIX, NOVELL LAN,
WINDOWS, DOS, WINDOWS NT, etc.

LIBSYS es un sistema de tiempo real en linea que tiene rasgos

innovadores como:

¢ Opera en ambiente multiusuario.

¢ Mantiene actualizada la base de datos al dia.

¢ Utiliza el formato MARC para la exportacion e importacion de
informacién.

¢ Impresion de informacion o se puede guardar en disquete.
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¢ Descripcion de diferentes tipos de informaciéon como documentos,
mapas, videograbaciones, etc.

¢ Longitud de los campos expandible.

¢ Presenta ayudas cuando la informacion no es la correcta.

¢ Acceso por medio de contrasefias, creando mayor seguridad en su

uso. (http: // www:iidt.ernet.in/acad/library/computerization.html)

LIBSYS utiliza el formato MARC y Z39.50, siendo asi posible un mejor

intercambio de informacion.
a. Modulos del Sistema LIBSYS
El Sistema LIBSYS estd integrado por los siguientes modulos:

Catalogacion, Adquisiciones, Circulacion, Seriadas, Articulos Indizados y

OPAC, segun se describe a continuacion:
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UNIVERSIDAD NACIONAL
SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL
MODULOS DEL SISTEMA LIBSYS, SEGUN FUNCIONES

MODULO DE: FUNCIONES:

Adquisiciones: Emite formulas y etiquetas de envio de canje

Genera férmulas de solicitud de canje

Registra el material por canje o donacion

Informes y estadisticas por tiempos definidos por el bibliotecologo, de titulos segun el |

(canje, donacién, compra)

Informes de la proyeccion de precios, del rendimiento o cumplimiento de los proveedor

Consulta del material bibliogréfico por titulos que estan adquiridos, solicitados, enviado
estatus de compra u 6rdenes vencidas, detalles de cada orden de compra, 6rdenes pe
vencidas, detalles por facturas sin pagar, detalles de todas las facturas, andlisis de gas

de acceso

Reduccion del presupuesto de la Biblioteca por cada compra que se ejecuta.

Consultas por proveedor (direccion, niumero de fax, tipo de material que suministra o f

Adquisicion de libros, revistas, mapas, videos audiovisuales, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

UNIVERSIDAD NACIONAL
SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL
MODULOS DEL SISTEMA LIBSYS, SEGUN FUNCIONES

MODULO DE: FUNCIONES:
Articulos Indizados: Mantenimiento y actualizacién de los registros de los documentos contenidos en la |
indices

Confeccion de bibliografias

Importacion y exportacion de datos

Diseminacién selectiva de informacion y
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Busquedas

Catalogacion:

Mantenimiento y actualizacion de los registros de los documentos contenidos en la |

de los indices y parametros de la misma

Busquedas

Confeccion de bibliografias

Diseminacion selectiva de informacion

Impresion de fichas de catalogo

Impresion de catélogos

Importacién y exportacion de datos

Elaboracion de informes y

Verificacion de existencias

Fuente: Elaboracion propia.

UNIVERSIDAD NACIONAL

SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL
MODULOS DEL SISTEMA LIBSYS, SEGUN FUNCIONES

MODULO DE:

FUNCIONES:

Circulacion:

Préstamo

Control de devoluciones de documentos

Multas de los diferentes usuarios

Plazo de préstamo de acuerdo al tipo de usuario, item o status del item

Comprobante de devolucion del material

Calendarios locales para adecuar la asignacion de fechas de devolucion cuando la Bib

sea por feriados, fines de semana o dias especiales

Listas de morosos

Impresion de recordatorios a los usuarios morosos

Control de morosos integrado, de tal modo que un usuario se encuentre inhabilitado er

Informacién Documental de la Universidad Nacional, (Contintia en el siguiente cuadr

Fuente: Elaboracién propia.

96



UNIVERSIDAD NACIONAL

SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL
MODULOS DEL SISTEMA LIBSYS, SEGUN FUNCIONES

MODULO DE:

FUNCIONES:

Circulacion:

Creacién de un archivo de direcciones y teléfonos de las Bibliotecas, instituciones, org

se establece préstamos interbibliotecarios

Reportes estadisticos préstamos hechos por: area, tipo de usuario, escuela, facultad, i

usuario

Reportes de préstamos interbibliotecarios, solicitados y otorgados

Publicaciones

Seriadas:

Maneja variaciones que ocurren con las publicaciones seriadas como ndimeros especic

indices, formatos multiples, cambio de titulo y de frecuencia

Registra los fasciculos recibidos y los visualiza facilmente

Perfiles de interés de los usuarios, generando etiquetas con el nombre y la direccion di

pueden ser utilizadas para remitir la informacion

Crea reportes y boletines que permite la identificacion de los documentos por diferente

tales como: citas bibliograficas, encabezamientos

Imprime etiquetas de barra para cada fasciculo ingresado

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Tipo de documentos

En la base de datos del SIDUNA es posible la descripcién bibliografica

de 13 tipo de soportes documentales, los cuales son:

Libros

Publicaciones Seriadas

Material Cartografico

Musica

Grabaciones Sonoras
Videograbaciones

Material Grafico

Archivos legibles por computadora
Articulos Indizados

Manuales

Manuscritos

YV V.V V V V V V V VYV VYV VY

Microfichas y

> Tesis.

2.6 Catdlogo en linea del Sistema de Informacion Documental de la

Universidad Nacional

Para satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad
universitaria y accesar en un solo sistema la coleccion documental que se
encuentra en todas las unidades de informacion del SIDUNA, se han planeado
y ejecutado una serie de procesos coordinados por los representantes del
Proyecto MHO vy el personal de las diferentes unidades de informacion.

Estos procesos dieron inicio en el afio de 1996, cuando los proveedores
del LIBSYS realizaron la migracion de aproximadamente 11.000 registros de
la base de datos SIABUC de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”.
Posteriormente, como proyecto de la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad Nacional, se realiza la digitacion de la informacion de los registros
de documentos del acervo documental de la Biblioteca Especializada de la
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Facultad de Filosofia y Letras, Centro de Informacion para la Mujer, Biblioteca
Especializada Mariana Campos de la Escuela de Ciencias Biolégicas, Centro
de Documentacion de la Escuela de Quimica y la Biblioteca Centro

Internacional de Politica Econdmica.

En el afio de 1998, se inicia la digitacion de los registros de los
documentos de la Biblioteca Sede Region Brunca en la base de datos LIBSYS.

En el catadlogo en linea del SIDUNA, los usuarios pueden localizar en
forma completa, la informacion del acervo documental de la Biblioteca
“Joaquin Garcia Monge”, no asi de las demas Bibliotecas porque se encuentra

ingresado en forma parcial o aun no se ha ingresado.

Algunas de las unidades de informacion han aportado sus bases de
datos en Microisis y SIABUC, para que sean importadas en la base de datos
LIBSYS, después de un proceso de depuracion de inconsistencias vy

normalizacion.

A pesar de no estar accesible toda la coleccion documental en la base
de datos del SIDUNA, el usuario puede buscar en el catalogo en linea y
localizar informacion especifica con mayor facilidad que normalmente no seria
posible en los catalogos tradicionales. Ademas del ahorro de tiempo, ya que no
debe desplazarse a las diferentes Bibliotecas para saber si lo que busca esta
disponible en ellas. También el catalogo en linea permite conocer el estado de
cada libro, si esta prestado o no, si es de reserva 0 si esta en reparacion.
Ademas, proporciona la informacién sobre las publicaciones periddicas que se
reciben en la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”.

El catdlogo en linea presenta al usuario varias alternativas para que

realice la busqueda, segun se detalla a continuacion:

El menu principal del catalogo en linea incluye cuatro alternativas:

» Busquedas
96



> Nuevas adiciones
» Misceldaneos
» Préstamos a Usuario

85 1] =W el ¥ B W]

Bce| | § 50| A [ waea

La alternativa de busqueda que presenta el catalogo en linea permite
buscar informacion en:
e Base de datos de libros y otros documentos
* Base de datos de articulos
e Seriadas (sin implementar)
e Seriadas por materia (sin implementar)

e Catalogo colectivo (sin implementar)
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En la base de datos de libros y otros documentos se presentan las

siguientes opciones de busqueda por indices:

¢ Autor: contiene los autores personales y corporativos (entradas)
principales y secundarios de los documentos

¢ Titulo: incluye los titulos de los documentos

¢ Clasificado: contiene los numeros de clasificacion de los
documentos

¢ Materia: redne los descriptores o materias de las que tratan los
documentos

¢ Publicador: es posible realizar la busqueda de tesis por
universidad y escuela. Esta opcion esta actualmente habilitada

sélo para este tipo de documento

Ademas, presenta la posibilidad de realizar busquedas por:

« Palabras en titulo: permite una busqueda por las palabras
significativas de los titulos
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» Busqueda combinada: ofrece la posibilidad de realizar basquedas
complejas, combinando datos desde cualquier campo buscable y
elaborar diferentes estrategias de busqueda, segun sean los
requerimientos especificos como:

= Operadores booleanos, (y, 0, no)
= Conector de proximidad

* Truncacion

»= Busqueda por campo especifico y

=  Paréntesis

=

—Indices ————— EBELfzogueda
o antor " Palahras en Tituala
" Titulo " Combinar bif=zgquedas
" Clasificado

i Materia
 Publisher

o | cawcer |

La base de datos de articulos de revistas presenta las mismas opciones
de busqueda, excepto clasificado y publicador.

| artices x|
—Indices Ef=squeda
* Autor | " Palahras en t;tulo
" Titulo " Combinar bifamuedas
" Materia
oz | cawcer |
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Ademas de todas las opciones anteriores, el catalogo en linea brinda
otras posibilidades para delimitar las busquedas como: busquedas por un
periodo especifico de publicacion o por tipo de documento, o ambos. Esta

opcion se utiliza en la busqueda combinada y en palabras en titulo.

a. Ayudas del catalogo en linea del Sistema de Informacion Documental

de la Universidad Nacional

Al consultar las ayudas del catalogo en linea del SIDUNA, el usuario

encuentra los siguientes inconvenientes:

» El texto contiene faltas de ortografia

» Las ayudas estan desactualizadas, ya que sugieren utilizar teclas de

funcién que ya no son utiles en el ambiente Windows.

Ejemplo:

“Se mostrara una descripci°n completa de este tfitulo en el

formato por defecto, el cual puede cambiarse presionando la tecla F7. “
El ejemplo fue tomado de la opcidén de busqueda por autor.
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A continuacion se presenta la informacion que contiene las ayudas del

catalogo en linea del SIDUNA, con las correcciones debidas:

# Catalogo de autor

El catdlogo de autor contiene las entradas de autor personal o
corporativo para cada titulo. Las entradas se presentan en el catalogo en

orden alfabético.
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Para consultar este catalogo se digita los apellidos y nombre de un

autor o las primeras letras del mismo.

Procedimiento para conocer el estado del documento:

Inmediatamente se despliega una lista de diez entradas. Con la tecla de
direccién abajo, se posesiona en el autor deseado y luego se presiona
enter, para desplegar el registro completo. Se mostrard una descripcion
completa de este titulo en el formato por defecto, el cual puede cambiarse al

dar “clic” en formatos.

Para observar el estado de los ejemplares existentes de un titulo se
debe dar “clic’ en Ej. ; se despliega el (los) numero(s) de acceso, con las

condiciones del ejemplar.

La descripcion también contiene el estado de cada copia del titulo
desplegando el nimero de codigo de barra, el volumen y una de las siguientes

condiciones, si el ejemplar no esta en el estante :

(Encuad.), indica que el libro esta en encuadernacion
(Prestado), el libro esta prestado e indica la fecha de vencimiento
(Ref.), es un libro que esté en referencia

(Retirado), el libro no esta en la coleccion

* & & oo o

(Danado), el libro no esta en coleccion por mutilacion.

Las teclas de direccion se pueden utilizar de la siguiente forma:

Return o Enter: se utiliza para desplegar un registro o para
seleccionar una opcion

¢ Flecha arriba: Devolverse una pagina o registro

e Flecha abajo: Avanzar una pagina o registro

¢ Flechaizquierda: Devolverse a la ficha anterior de un mismo titulo

¢ Flecha derecha: Ver fichas siguientes de un mismo titulo.
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LIBSYS reposiciona el catalogo tan pronto como se digita cada
caracter y responde desplegando una pagina que consiste en diez entradas
empezando con el nombre subrayado en la segunda linea. Aparecera un
mensaje si no hay una entrada exacta y el catalogo se posesionara en la

siguiente entrada.
# Catalogo de titulo

El catalogo de titulo contiene una entrada para cada titulo dentro de la

base de datos. Los titulos estan ordenados alfabéticamente.

Para buscar un titulo en el catdlogo digite tantos caracteres como

conozca del titulo.

El procedimiento para conocer el estado del documento, son las mismas

indicaciones descritas en el catalogo de autor.
# Catalogo de Clasificado

En el catalogo de clasificado, los titulos estan ordenados de acuerdo

con el nimero de clasificacion.
El catadlogo puede posicionarse en cualquier lugar digitando tantos
caracteres como conozca del nUmero de clasificacidon asi como la notacion

interna.

El procedimiento para conocer el estado del documento, son las mismas

indicaciones descritas en el catalogo de autor.
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# Catalogo de Materia

Este catalogo esta en orden alfabético. EIl sistema permite entrar los

descriptores para recuperarlos.
LIBSYS respondera desplegando una pagina que consiste en las diez
primeras entradas comenzando con la materia especifica dando luego el

namero de registro para cada materia.

La lista de titulos de cada materia en particular puede ser vista luego

al poner el cursor en la materia deseada y presionar la tecla de Return.

El procedimiento para conocer el estado del documento, son las mismas

indicaciones descritas en el catalogo de autor.

# Catalogo de Publicador

Este campo es solamente para la busqueda en el tipo de documento

tesis la cual se puede realizar por universidad y escuela.
Este catalogo esta en orden alfabético.

El procedimiento para conocer el estado del documento, son las mismas

indicaciones descritas en el catalogo de autor.

# Palabras en el titulo

La palabra en el indice del titulo se basa en las palabras significativas

de cada titulo.
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El indice puede buscar cualquier palabra del titulo ya sea digitandola
completa o truncandola con el signo de pregunta (?) (la truncacién derecha
esta implicita) y luego presionando Return.

El sistema permite entrar en cualquier palabra del titulo. Primero se

desplegara el numero de titulos que contengan esa palabra especifica.

Los operadores booleanos Y, Oy Y NO no pueden utilizarse en este

indice. Soélo es posible la busqueda por palabra ( completa o truncada ).

Para hacer la busqueda mas precisa digite el afio de publicaciony

el tipo de documento.

El procedimiento para conocer el estado del documento, son las mismas

indicaciones descritas en el catalogo de autor.

# Combinacién de busquedas

¢ Pueden hacerse busgquedas complejas mediante la combinacion
de palabras provenientes de cualquier dato bibliografico. Si un
campo se puede buscar o no dependerd de la instalacion
establecida. Por ejemplo, se pueden buscar los campos de

titulo, autor, palabra/ materia.
e Palabras claves: LIBSYS crea automaticamente palabras claves que
provienen de cada campo que puede ser buscado, ignorando la

instalacion de palabras no significativas especificas.

Para el autor personal Unicamente el apellido se considera una palabra

clave que puede ser buscada.
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e Operadores booleanos: Los siguientes operadores booleanos

pueden ser usados en la estrategia de busqueda:

% O- para agrupar términos cuando ambos estan presentes. Esta opcion

aumenta el nimero de itemes.

% Y - interseccion para conectar términos cuando deben estar presentes.

Esta opcion reduce el nUmero de itemes

% Y NO - para eliminar los datos que contienen términos especificos.

e Truncacién: El uso del signo de interrogacion al final de los tres
primeros caracteres de una palabra hace que se recuperen todas
las palabras que comiencen con el caracter digitado con todas sus
distintas terminaciones, por ejemplo en la palabra Micro? se
recuperaran titulos que empiecen con Micro, Micros o cualquier
palabra que comience con Micro en cualquier campo posible de

busqueda.

e Uso de paréntesis: Los términos en una estrategia de busqueda
pueden estar agrupados por el uso del paréntesis de forma tal que
permita definir estrategias complejas. Por ejemplo, (IBMo PC) y
(UNIX o XENIX) podria ser una estrategia de busqueda valida.

e Conectores préoximos: EI uso de conectores préximos entre los
términos se usa para recuperar términos que son adyacentesy
gue estan en un orden especifico. Por ejemplo, Usos [1W]
Computadora en una estrategia de busqueda recuperaria titulos
gue tuvieran Usos de computadora, Usos para computadora etc.
en cualquiera de los campos de busqueda. El niumero delante de
la W especifica el nimero de palabras que intervienen entre los

términos definidos.
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El uso de N en lugar de W haréa el orden insignificante. Por ejemplo,

Usos [1IN] Computadora también recuperaria Computadora Usos.

e El conector booleano como parte de la palabra clave: Cuando alguno
de estos conectores es parte de una palabra clave, se debe utilizar *
(asterisco) delante del conector, por ejemplo, Almacenar y Recuperar
debe ser digitado en donde Almacenar y Recuperar es la palabra

clave o principal.

e Budsqueda en un campo especifico: En las busquedas booleanas si
debe buscarse una palabra en un campo especifico, primero se digita
el campo, afadiendo antes el campo correspondiente como se
indica a continuacion:

Ejemplos:

TL = Para ser buscado unicamente en el campo de titulo

AU= Para ser buscado unicamente en el campo del Autor
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SU= Para buscar soOlo en el campo de materia.

El resumen de los resultados de una busqueda con los operadores
boléanos le brinda el numero de registros bibliograficos que satisfaga la

estrategia definida.

Ademas de los resultados de una estrategia completa también le da

el namero de registros bibliograficos que satisfaga las estrategias intermedias.

El procedimiento para conocer el estado del documento, son las mismas

indicaciones descritas en el catalogo de autor.

CAPITULO lIl. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacién se enmarca dentro del enfoque cuantitativo y es del
tipo descriptiva y exploratoria. Segun R. Barrantes el enfoque cuantitativo “se

sirve de la estadistica para el analisis de los datos”. (1999, p. 64)

Mediante la investigacion descriptiva se recolectaron, analizaron e
interpretaron los datos suministrados por los usuarios para obtener la
informacion necesaria para el estudio. Tal como lo expresa M. Tamayo la
investigacion descriptiva, “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fendbmenos”. (1996, p. 54)

El campo de trabajo de la investigacion descriptiva es sobre realidades

de hecho, el presentar una interpretacion correcta es su caracteristica

fundamental. Al respecto, M. Blanc afirma que la investigacion descriptiva,
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muestra “cOmo una cosa, grupo o persona funciona en el presente”. (1979, p.
18)

También se utilizd6 la investigacion exploratoria porque se origino
informacion primaria que abordé un problema especifico que no ha sido
investigado anteriormente en la Universidad Nacional, ni en el pais. A través
de la investigacion exploratoria se logré conocer como utiliza el usuario el
catalogo en linea y si tiene éxito en la localizaciéon de la informacién para
determinar si posteriormente, es necesario realizar cambios para asegurar que
éste sea una herramienta util y eficaz en la recuperacién de la informacion. Al
respecto R. Hernandez indica que “los estudios exploratorios se efectdan,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”. (1991, p. 59)
3.2 Sujetos y Fuentes de Informacién
a. Sujetos

En esta investigacion los sujetos estan constituidos por los usuarios de
la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” que utilizan el catalogo en linea del
SIDUNA.

Los usuarios son los estudiantes, académicos y administrativos de la
Universidad Nacional a quienes estan orientados los servicios y recursos de la
Biblioteca.

a.1l Descripcién de la poblacion objeto de estudio

En la presente investigacion se identific y ubico la poblacion objeto de

estudio de la siguiente forma:

e Para determinar el nimero de estudiantes se hizo a través de
comunicacién escrita con la Master Flor Chacén, Directora del
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Departamento de Registro de la Universidad Nacional, quien indico
gue el numero de estudiantes matriculados en la Sede Central era de
10, 777 en el afio 2001.

» Para determinar el niamero de funcionarios se utilizé la comunicacion
escrita con el Lic. Roberto Jiménez, funcionario del Departamento de
Recursos Humanos de la Universidad Nacional, quien indicé que el
namero de funcionarios académicos era de 1110 y 1043

administrativos, también en el afio 2001.

a.2 Muestra

La muestra esta conformada por los funcionarios académicos y
administrativos y estudiantes de la Universidad Nacional que utilizan el
catalogo en linea del SIDUNA. Por lo tanto, la muestra es estratificada y dentro
de cada estrato es intencional porque se consideran solamente los usuarios

que utilizan el catalogo en linea en el momento de distribuir el cuestionario.

Determinacion del tamafo de la muestra

Originalmente la muestra estuvo constituida por 135 estudiantes, 123
académicos y 122 administrativos. Como no fue posible completar la muestra
de académicos y administrativos, a pesar de los esfuerzos realizados, se
analizé la situacion con el estadista Antonio Delgado de la Universidad
Nacional, quien determind que la muestra definitiva y representativa estaria

constituida por 135 estudiantes, 35 académicos y 43 administrativos.

Para obtener la composicion de la muestra se aplico la férmula

estadistica que se indica seguidamente:
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Determinacion del tamafio de la muestra para estudiantes

N= poblacion

Za/2=valor de la normal

p= proporcion de las personas que no contesten

g= complemento de p; (1-p)=q

d= error de muestreo

Sustituyendo se tiene:

no= (Za/2)? p*q
d2
n=no
1+ no
N

1-a =95 % de nivel de confianza

Zal2 = 1,96
p =205
g =05 no = (1,96)2 (0,50 * 0,50)
(0,09)2
d=9 %
N =10777 no= 118,57
n=118,57 =117.25 + 15% =135
1+118,57
10777

N= 135
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Determinacion del tamafio de la muestra para académicos

N= poblacion

Za/2=valor de la normal

p= proporcion de las personas que no contesten

g= complemento de p; (1-p)=q

d= error de muestreo

Sustituyendo se tiene:

no= (Za/2)? p*q
d2
n=no
1+ no
N

1-a =95 % de nivel de confianza

Zal2 = 1,96
p = 050
g =050 no = (1,96)2 (0,50 * 0,50)
(0,12
d=10 %
N =543 no= 96
Nn=96 = 34.68=35
1+96
54.3

N= 35




Determinacion del tamafio de la muestra para administrativos

N= poblacion

Za/2=valor de la normal

p= proporcion de las personas que no contesten

g= complemento de p; (1-p)=q

d= error de muestreo

Sustituyendo se tiene:

no= (Za/2)? p*q
d2
n=no
1+ no
N

1-a =95 % de nivel de confianza

Zal2 =1,96
p = 050
q = 0,50 no = (1,96)2 (0,50 * 0,50)
(0,15)2
d=15%
N =681 no= 42.68
n=42.68 =43
1+42.68
681
N= 43

b. Fuentes de informacioén

Para este estudio, las fuentes primarias estan constituidas por la
muestra que se obtuvo de la poblacién y que esta representada por los
académicos, administrativos y estudiantes de la Universidad Nacional que
utilizan el catalogo en linea del SIDUNA en la Biblioteca “Joaquin Garcia
Monge”.
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Ademas, como insumo para el apartado Estado de la cuestién, se utilizd
informacién de fuentes primarias que estuvo constituida por los bibliotec6logos
que brindaron informacion via telefénica y correo electronico. Estas fuentes

primarias se mencionaron en ese apartado.

Las fuentes de informacién secundarias estan constituidas por libros,
monografias, publicaciones periddicas y seriadas, obras de referencia y

documentos electronicos.

3.3 Variables: definicién e instrumentalizaciéon

Las variables del estudio se han determinado sobre la base de los

objetivos especificos. Estas son:

1- Caracteristicas del usuario que utiliza el catadlogo en linea del
SIDUNA en la “Biblioteca Joaquin Garcia Monge”. Incluye ademas la
orientacién que recibe el usuario sobre su uso y la frecuencia de
utilizacion.

2- Método de busqueda que utiliza el usuario

3- Uso de ayudas del Sistema LIBSYS.

4- Exito obtenido por el usuario al realizar las busquedas.

A continuacién se presenta un cuadro que resume los objetivos, las

variables, su definicion conceptual, definicidbn operacional e instrumentacion.

96



96



Variables: Definicion conceptual, operacional e instrumentacion

Objetivo Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Instrumentacion
Identificar Caracteristicas  del | Cualidad que da caracter | Indicadores: Preguntas no. 1,2,
las caracteristicas | usuario. 0 sirve para distinguir una|*Edad: rangos de afios |3, 4 del

generales de los usuarios
de la Biblioteca Joaquin
Garcia  Monge  que
utilizan el catadlogo en
linea del SIDUNA.

persona de sus
semejantes.

Los usuarios estan
conformados por los

estudiantes, academicos y
administrativos de la
Universidad

* Nivel
posee

- Bachiller de secundaria
- Diplomado

- Bachiller universitario
- Licenciado

- Maéster

- Doctorado

académico que

* Actividad a la que se
dedica dentro de la
Universidad.

- Estudiante de primeros
anos.

- Estudiante avanzado

- Docente

- Investigador

- Extensionista

- Administrativo

* Facultad

* Escuela

* Nivel de carrera
* Profesion

cuestionario.
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Objetivo Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Instrumentacion
Orientacion que | Instrucciones brindadas a|Se  considerar4& como |Pregunta No. 5, 6
recibe el usuario|los usuarios con el fin de |orientacion sobre el uso|y 7 del
sobre el uso del|facilitarles las busquedas|del catalogo en linea del |cuestionario.

catalogo en linea del
SIDUNA en la
Biblioteca *“Joaquin
Garcia Monge”.

en el sistema

automatizado.

SIDUNA en la Biblioteca
“Joaquin Garcia Monge”
el porcentaje de
respuestas emitidas por
los usuarios en una o0 en
varias opciones.

* Alto grado de
orientacion Si el
porcentaje de respuesta es
el 65% o0 mas.

* Regular grado de
orientacion Si el
porcentaje de respuesta es
entre 26% a 64%

* Bajo grado de
orientacion Si el
porcentaje de respuesta es
menor a 25 %.

96




Objetivo Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Instrumentacion
Frecuencia de|Regularidad con que se|Utilizacion del catalogo |Pregunta no. 8 del
utilizacion del | utiliza el catalogo en linea|en linea del SIDUNA en |cuestionario.

catalogo en linea del
SIDUNA en la
Biblioteca *“Joaquin
Garcia Monge”

del SIDUNA.

la Biblioteca
Garcia Monge”

“Joaquin
* Siempre: 5-6 veces por
semana.

* Muchas veces: 3-4
Veces por semana

* Algunas veces: 1-2
veces por semana.
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Conocer el método de
busqueda que utiliza el
usuario en el catalogo en
linea del SIDUNA

Método de busqueda
indizado

Se refiere a los diferentes
soportes, puntos de acceso
y filtros que utiliza el
usuario  para  buscar
informacién.

Indicador
Puntos de acceso que
utiliza el usuario.

Se determinard por el
promedio de selecciones
que se aportan a los
itemes correspondientes,
de la siguiente forma:

El porcentaje de
respuestas emitidas en una
0 varias clasificaciones
que se relacionan con:

* Autor

* Titulo

* Materia

* Palabras en titulo
*Combinacion
busqueda

* Clasificado.

de

Pregunta no. 9 del
cuestionario.
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Serd identificado por:

* Siempre, si el porcentaje
de respuestas de uso es
de 100%

* Casi siempre, si el
porcentaje de uso es de 75
al 99%.

* Muchas veces, si el
porcentaje de uso es de
50% al 74%

* Algunas veces, si el
porcentaje de uso es de
1% al 49%

* Nunca / No utilizo, si el
porcentaje de uso es de
0%
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador

Conoce los operadores
booleanos

Serd identificado por:

* Alto grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta es
de 65% 0 maés.

* Regular grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta es
entre 26 % a 64 %.

* Bajo grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta
menor a 25%.

Pregunta no. 10
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador
Utilizaciéon de
operadores booleanos

Seré identificado por:

* Siempre, si el
porcentaje de uso es de
100%

* Casi siempre, si el
porcentaje de uso es de 75
al 99%.

* Muchas veces, si el
porcentaje de uso es de
50% al 74%

* Algunas veces, si el
porcentaje de uso es de
1% al 49%

* Nunca / No utilizo, si el
porcentaje de uso es de
0%

Pregunta no. 11
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador
Conoce el método de
truncamiento

Seré identificado por:

* Alto grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta es
de 65% 0 més.

* Regular grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta es
entre 26 % a 64 %.

* Bajo grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta es
menor a 25%.

Pregunta no. 12
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicadores

Utilizacion del

Método de truncamiento
para recuperar
informacion.

Serd identificado por:

* Siempre, si el
porcentaje de uso es de
100%

* Casi siempre, si el
porcentaje de uso es de 75
% al 99%.

* Muchas veces, si el
porcentaje de uso es de
50% al 74%

* Algunas veces, si el
porcentaje de uso es de
1% al 49%

* Nunca, si el porcentaje
de uso es de 0%

Pregunta no. 13
cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Identificador
Recurrencia para

buscar ayuda.

El porcentaje de respuestas
emitidas se relaciona con

* Bibliotec6logo

* A la persona que esta al
lado

* Ayudas que presenta el
programa

*Ayuda impresa (cartel)

Sera identificado por:

* Siempre, si el porcentaje
de recurrencia es de 100%

* Casi siempre, si el
porcentaje de recurrencia es
de 75 al 99%.

* Muchas veces, si el
porcentaje de recurrencia es
de 50% al 74%

* Algunas veces, si el
porcentaje de recurrencia es
de 1% al 49%

Pregunta no. 14
cuestionario.
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* Nunca, si el porcentaje de
recurrencia es de 0%

Objetivo

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador

Utilizacion de base de
datos de articulos de
revista.

Serd identificado por:

*  Siempre, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacion es de 100%

* Casi siempre, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacion es de 75 al
99%.

* Muchas veces, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacién es de 50%
al 74%

* Algunas veces, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacion es de 1% al
49%

* No utilizo la base de
datos, si el porcentaje de
respuestas de utilizacion
es de 0%

Pregunta no. 15
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador:

Puntos de acceso en la
base de datos de
articulos de revistas

El porcentaje de
respuestas emitidas en una
0 varias clasificaciones
que se relacionan con:

* Autor

*Titulo

*Materia

*Palabras en el titulo
*Combinacion de
busquedas

Serd identificado por:

* Siempre, si el porcentaje
de busqueda es de 100%

*Casi  siempre, si el
porcentaje de blsqueda es
de 75 al 99%

Pregunta no. 16
cuestionario.
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* Muchas veces, si el
porcentaje de basqueda es
de 50 al 74%

* Algunas veces, si el
porcentaje de basqueda es
de 1 al 49%

* Nunca, si el porcentaje
de busqueda es de 0%
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Objetivo

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador

Conoce la opcién de
status itemes/resev

Seré identificado por:

* Alto grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta es
de 65% 0 més.

* Regular grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta es
entre 26 % a 64 %.

* Bajo grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta es
menor al 25%.

Pregunta no. 17
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador
Utilizacion de la opcion
status itemes/resev.

Serd identificado por:

*Siempre, si el porcentaje
de  respuestas de
utilizacion es de 100%

*Casi siempre, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacion es de 75 al
99%.

* Muchas veces, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacién es de 50%
al 74%

* Algunas veces, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacion es de 1% al
49%

* No utilizo, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacion es de 0%

Pregunta no. 18
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador

Conoce la opcién de
nuevas adiciones.

Seré identificado por:

* Alto grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta es
de 65% 0 més.

* Regular grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta es
entre 26 % a 64 %.

* Bajo grado de
conocimiento Si el
porcentaje de respuesta es
menor al 25 %.

Pregunta no. 19
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador

Utilizacion de la opcion
nuevas adquisiciones

Serd identificado por:
*Siempre, si el porcentaje
de  respuestas de
utilizacion es de 100%

*Casi  siempre, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacion es de 75 al
99%.

* Muchas veces, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacion es de 50%
al 74%

* Algunas veces, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacion es de 1% al
49%

* No utilizo, si el
porcentaje de respuestas
de utilizacion es de 0%

Pregunta no. 20
del cuestionario.
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Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Objetivo
Precisar si el usuario de
la Biblioteca Joaquin

Garcia Monge utiliza las
ayudas presentadas por el
programa LIBSYS.

Uso de las ayudas del
programa LIBSYS.

Instrucciones que presenta
el programa para facilitar
la utilizacion del catalogo
en linea.

Se considerara como uso
de la ayuda del programa
LIBSYS el porcentaje de
respuestas emitida por los
usuarios en una o varias
clasificaciones que se
relacionan con:

* Catélogo de autor
*Catalogo de titulo

* Catalogo de materia
*Palabras en el titulo
*Combinacion
busquedas

de

Seré identificado por:

* Siempre, si el porcentaje
de busqueda es de 100%
*Casi  siempre, si el
porcentaje de bldsqueda es
de 75 al 99%

* Muchas veces, si el
porcentaje de basqueda es
de 50 al 74%

* Algunas veces, si el
porcentaje de bdsqueda es
de 1 al 49%

* Nunca, si el porcentaje
de busqueda es de 0%

Pregunta no. 21,
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador

Facilidad o dificultad de
las ayudas del catalogo

* Alto grado de facilidad
si el porcentaje de
respuesta es mas del 65%

* Regular grado de
facilidad si el porcentaje
de respuesta es entre 26%
a 64%

* Poco grado de facilidad
si el porcentaje de
respuesta es menor al
25%.

Pregunta no. 22,
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador

Ayudas del catalogo que
facilitan la localizacion
de la informacion.

Seré identificado por:

* Siempre, si el
porcentaje de respuestas
es 100%

* Casi siempre, si el
porcentaje de respuestas
es de 75 al 99%

* Muchas veces, si el
porcentaje de respuesta es
de 50 a al 74%

* Algunas veces si el
porcentaje de respuesta es
de 1 al 49%

* Nunca, si el porcentaje
de busqueda es de 0%

Preguntas no. 23
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador

No utilizacion de las
ayudas.

Se considerara como no
utilizacion de las ayudas
del programa LIBSYS el
porcentaje de respuestas
emitida por los usuarios.

Pregunta no. 24,
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Indicador

Mejoras en el servicio
del catalogo en linea.

Cantidad de respuestas
para cada uno de los
itemes.

Pregunta no. 25
del cuestionario.
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Objetivo Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Instrumentacion
Determinar el  éxito|Exito en las | Nivel de satisfaccion del|Se determinard como |Pregunta no. 26
obtenido por el usuario al | busquedas. usuario sobre la|éxito de busqueda el |del cuestionario.
realizar las busquedas en recuperacion de | porcentaje de selecciones

el catalogo en linea del
SIDUNA en la Biblioteca
“Joaquin Garcia Monge”

informacién al ejecutar la
busqueda.

de los usuarios en uno de
los pardmetros.

* Alto grado de éxito si el
porcentaje de respuesta es
de 65% 0 mas.

* Regular grado de éxito
si el porcentaje de
respuesta es entre 26% a
64%

* Bajo grado de éxito si
el porcentaje de respuesta
es menor al 25%.
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

Se determinara como
éxito de busqueda el
porcentaje de selecciones
de los usuarios en uno de
los parametros.

* Siempre, si el
porcentaje de respuestas
es 100%

* Casi siempre, si el
porcentaje de respuestas
es de 75 al 99%

* Muchas veces, si el
porcentaje de respuesta es
de 50 a al 74%

* Algunas veces si el
porcentaje de respuesta es
de 1 al 49%

* Nunca, si el porcentaje
de busqueda es de 0%

Pregunta no. 27
del cuestionario.
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Objetivo

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Instrumentacion

El porcentaje de
respuestas emitidas en una
0 varias clasificaciones.

* Alto grado de facilidad
si el porcentaje de
respuesta es mas del 75%

* Regular grado de
facilidad si el porcentaje
de respuesta es entre 26%
a74%

* Bajo grado de facilidad
si el porcentaje de
respuesta es menor al
25%.

Pregunta no. 28
del cuestionario.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Consideraciones generales:

El presente capitulo redne los resultados del trabajo de campo que se desarrollé con el propésito de investigar: la
utilizacion del catélogo en linea del Sistema de Informacion Documental de la Universidad Nacional, por los usuarios de la

Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”: grado de conocimiento.

El andlisis de los datos obtenidos por medio de la aplicacion respectiva de los instrumentos suministrados a los
tres sectores (estudiantes, académicos y administrativos) de la poblacion seleccionada, se presentan segun las variables

gue se propusieron en la investigacion.

Para realizar el procesamiento estadistico de los datos, se empled el programa de computacién Stadistic Paquet for
Social Science. Para la captura de datos se utilizo el programa Excel.

Los resultados se expresan para su mejor interpretacion en tablas de frecuencia absoluta y relativa, ademas, de
algunos aportes producto de las preguntas abiertas de los instrumentos aplicados. La informacién relevante se ofrece en

graficos que pretenden, como se mencion0, una interpretacion y por lo tanto, una mejor apreciacion visual.
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Cuadro 1

Universidad Nacional.
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Usuarios que utilizan el catalogo en linea,
segun grupo de edad, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo
Grupo de edad Abs % Abs % Abs %
Menos de 18 afos 5 3.5 0 0 0 0
18 a 22 afos 86 60.6 0 0 0 0
23 a 27 afos 32 22.5 2 5.7 8 115
28 a 32 afos 8 5.6 4 114 1 3.8
33 a 37 afos 4.2 6 17.1 6 23.1
38 a 42 afios v 6 17.1 9 34.6
Mas de 43 afios 4 2.8 17 48.6 7 26.9
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 1y 3

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.
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Los datos reflejan en el sector de estudiantes, una poblacién altamente joven de usuarios (83.1%) que utiliza el catalogo en
linea. Esta caracteristica logicamente, no es similar en el sector de académicos, donde la mayoria de usuarios, (65.7 %) son personas
con mas de 38 afios de edad. En el sector de administrativos, también se repite la misma caracteristica, ya que la mayor cantidad de

usuarios (61.5 %) que utilizan el catalogo en linea, son personas con méas de 38 afos.

El uso del catélogo en linea, en estos tres sectores de usuarios, es mayor a menor edad del usuario.
Cuadro 2

Universidad Nacional

Biblioteca "Joaquin Garcia Monge"
Usuarios que utilizan el catalogo en linea,
segun grado académico, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo
Grado académico Abs % Abs % Abs %
Bachiller Secundaria 85 59.9 0 0 4 154
Diplomado 18 12.7 0 0 5 19.2
Bachiller Universitario 34 23.9 2 5.7 8 30.8
Licenciado 4 2.8 12 34.3 7 26.9
Master 0 0 16 45.7 0 0
Doctor 0 14.3 0 0
Otro 1 7 0 0 2 7.7
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Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 2y 3

Abs = Frecuencia Absoluta
% = Frecuencia Relativa

Se puede observar en el sector de estudiantes, que el 72.6 % de los usuarios del catadlogo en linea del SIDUNA,

son jovenes que estan iniciando una carrera universitaria.

Mediante el analisis de la informacion obtenida en los cuestionarios, se puede determinar que:

» El catalogo en linea del SIDUNA, es mayormente utilizado por los estudiantes que estan iniciando alguna carrera.

» Los estudiantes que utilizan el catadlogo en linea del SIDUNA son personas altamente jovenes.

En el sector de académicos se observa un nivel alto de escolaridad, destacandose el 45.7% de usuarios con el grado de Maestria.

Se debe destacar que de los 35 académicos, 8 estaban utilizando el catalogo en linea para buscar informacién de

interés personal. Esta informacién fue suministrada en forma verbal a la investigadora.

Los usuarios administrativos que utilizan el catalogo en linea del SIDUNA, en su mayoria 76.9 % tienen estudios

universitarios.
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Ademas de la informacion presentada en los cuadros anteriores y que caracterizan al usuario que utiliza el catalogo

en linea, es importante indicar otras caracteristicas en forma muy general:

La actividad a la que se dedican dentro de la Universidad Nacional es la siguiente:

» El 31.0% de los estudiantes que utilizan el catalogo en linea del SIDUNA en la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

estan en los primeros afios de carrera.

> El 38.9% de los usuarios estan en los ultimos afios de carrera en la Universidad Nacional.

» Del total de 35 académicos, 19 de ellos indican ser investigadores y 5 forman parte de los programas de

extensién de la Universidad Nacional.

» Los usuarios administrativos que utilizan el catalogo en linea indican trabajar en las diferentes dependencias de la
Universidad Nacional: Vicerrectoria de Desarrollo, Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Oficina de Comunicaciones, Espacio

Fisico, Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de Filosofia y Letras, Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, etc.
» La investigacion indica que el catdlogo en linea es utilizado en la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” por los

estudiantes de las seis Facultades de la Sede Central de la Universidad Nacional, a pesar de que en cada una de ellas

existe Biblioteca o Centro de Informacion especializada. La mayor cantidad de usuarios que utilizan el catadlogo en linea
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estudian en la Facultad de Ciencias Sociales con un porcentaje de 32.0% de usuarios. En segundo lugar, se ubica la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales con un porcentaje de 27.6% de usuarios, el 14.8 % corresponde a usuarios de
la Facultad de Filosofia y Letras, el 9.9% corresponde a usuarios del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion, el
5.4% son usuarios de la Facultad de Ciencias de la Tierra y Mar y el 1.5% corresponde a usuarios del Centro de

Investigacion, Docencia y Extension Artistica.

» Los estudiantes que utilizan el catalogo en linea, proceden de diferentes usuarios se encuentran las siguientes:
IESTRA, Educacion Basica, Bibliotecologia, Quimica, Historia, Relaciones Internacionales, Biologia, Medicina

Veterinaria, Sociologia, Informética, Arte Escénico, Religion, entre otras.
» Asimismo, dentro de las profesiones que desempefan los diferentes usuarios se encuentran las siguientes:

Educadores, Bibliotecologos, Bidlogos Marinos, Geodgrafos, Economistas, Orientadores, Psicélogos, Quimicos,

Secretarias, etc.

152



Cuadro 3

Universidad Nacional

Biblioteca "Joaquin Garcia Monge"
Orientacion en el uso del catalogo en linea

gue ha recibido el usuario, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo
Orientacion recibi Abs % Abs % Abs %
Si 37 26.1 16 45.7 10 38.5
No 105 73.9 19 54.3 16 61.5
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 5

Abs = Frecuencia Absoluta
% = Frecuencia Relativa

Segun el analisis de la informacion reflejada en el cuadro 3 y la definicion operacional de la variable, se observa un

regular grado de orientacion en el uso del catalogo en linea del SIDUNA, en los tres sectores de usuarios.

Con estos datos se podria determinar, que mas de la mitad (68.5 %) del total de usuarios encuestados que utilizan

el catalogo en linea del SIDUNA, nunca han recibido orientacion previa sobre su uso.

153



Cuadro 4

Universidad Nacional.
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Percepcion de la orientacion recibida sobre el
uso del catalogo en linea, segun usuarios, 2001 .

Usuarios Estudiantes Académicos | Administrativos

Abs % Abs % Abs %
Como ha sido la orientacion

Buena 24 16.9 15 42.9 9 34.6
Bésica 1 v 1 2.9 0 0
Regular 12 8.5 0 0 1 3.8
Mala 1 g 0 0 0 0
No responde 104 73.2 19 54.3 16 61.5
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 6

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.
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Gréfico 1
Universidad Nacional
Bibloteca "Joaquin Garcia Monge"
Percepcién de la orientacion recibida sobre el uso
del catalogo en linea, segun usuarios, 2001
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Fuente: Cuadro 4
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En el cuadro 3y el grafico 1, donde se le pregunté al sector de estudiantes, si ha recibido orientacion sobre el uso del catalogo
en linea del SIDUNA, el 26.1 % de ellos contestaron afirmativamente. De ellos el 16.9 % la califican como “buena” y el 8.5 % la
califican como “regular”.

Situacion similar al sector de estudiantes, se presenta en los sectores de académicos (42.9 %) y administrativos (34.6 %), donde

la mayor cantidad de usuarios que han recibido orientacion sobre el uso del catalogo en linea del SIDUNA, la califican como “buena”.

De acuerdo con la informacion obtenida en los tres sectores de usuarios se puede decir que:

»  La orientacidon brindada a los diferentes usuarios del catalogo en linea del SIDUNA, ha sido considerada como adecuada y
oportuna.
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Cuadro 5

Universidad Nacional.
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

Facilitador de la orientacion brindada , sobre el
uso del catalogo en linea, segun usuarios, 2001 .

Usuarios Estudiantes Académicos | Administrativo
S

Quién le brind6 Abs % Abs % Abs %
la orientacion
Amigo 4 2.8 1 2.9 0 0
Bibliotecdlogo 33 23.2 14 40.0 10 38.5
Desplegable 1 v 0 0 0 0
No responde 104 73.2 15 42.9 16 61.5
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 7

Abs = Frecuencia
% = Frecuencia Relativa.
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Los estudiantes han recibido orientacién en el uso del catalogo en linea del SIDUNA, por medio de los amigos, bibliotecélogos
y los desplegables que se distribuyen en la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”. Se observa que un mayor nimero de usuarios han
recibido la orientacion por parte del bibliotecologo con un 23.2%. Estos usuarios indican que la orientacion en términos generales es

apropiada.
En los sectores de académicos y administrativos, se repite la opcién de que el bibliotecélogo es quien les ha brindado la
orientacion al usuario. lgualmente expresan que esta orientacion es apropiada y les facilita la localizacion de la informacion que

requieren.

Segun lo anterior, se puede decir que es el bibliotec6logo quien ha brindado, segln definicion operacional de la variable, un

alto grado de orientacion en el uso correcto del catalogo en linea del SIDUNA en los tres estratos de usuarios.

Por lo tanto, se confirma que los bibliotec6logos estan brindando una adecuada y oportuna atencién a los usuarios.

Se refleja, en los tres sectores de usuarios, que a pesar de existir un desplegable donde se indica el uso correcto del catalogo en

linea del SIDUNA, solo un estudiante indica haberlo utilizado.
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Cuadro 6

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Utilizacion del catalogo en linea por semana
segun usuario, 2001.

Usuarios Estudiantes Académicos Administrativos

Categoria Abs % Abs % Abs %
Siempre 7 4.9 7 20.0 9 34.6
Muchas veces 30 21.7 9 25.7 1 3.8
Algunas veces 95 66.9 17 48.6 14 53.8
No responde 10 7.0 2 5.7 2 7.7
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 8

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.
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Gréfico 2
Universidad Nacional
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Utilizacion del catalogo en linea por semana segun usuario,
2001
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Fuente: Cuadro 6.
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Al analizar la informacién del cuadro 6 y gréafico 2, se refleja que en el sector de estudiantes, la frecuencia de

utilizacion del catalogo en linea es baja, ya que un 66.9 % de ellos indican que lo utilizan “algunas veces”.

En el sector de académicos se observa que la mayor frecuencia de utilizacién del catalogo en linea del SIDUNA se
presenta de 1 a 2 veces por semana 0 sea “algunas veces”. Al igual que en el sector de estudiantes, se puede
determinar que la utilizacion por semana del catalogo en linea del SIDUNA es baja.

En el sector de administrativos se denota que la mayor frecuencia de
utilizacion del catalogo en linea del SIDUNA, se presenta también de 1 a 2 veces por semana 0 sea “algunas veces”.
En este sector la utilizacion del catalogo en linea del SIDUNA también es baja.

Cuadro 7

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Frecuencia de uso de las alternativas de busqueda
gue utiliza el estudiante en la base de datos de libros o documentos, 2001.

Tipo de busqueda Autor Titulo Materia Palabras en | Combinacion de | Numero de
titulo busqueda clasificacion
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Categoria
de busqueda
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Siempre 32 225 48 33.8 27 19.0 8 5.6 4.9 5 3.5
Casi Siempre 33 233 38 26.8 24 16.9 13 9.2 3 2.1 1.4
Muchas veces 14 9.9 19 13.4 21 14.8 6 4.2 4.2 1 v

Algunas veces 37 26.1 18 12.7 36 25.4 32 225 30 21.1 16  11.3
No utilizé 12 8.5 9 6.3 18 12.7 58 40.8 73 51.4 94  66.2
No responde 14 9.7 10 7.0 16 11.3 25 17.6 23 16.2 24 16.9
Total 142 100 142 100 142 100 142 100 142 100 142 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 9

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa.
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El cuadro 7 refleja en el sector de estudiantes, que la frecuencia de mayor uso en el tipo de blisqueda que realiza
el usuario en la base de datos de libros 0 documentos, se manifiesta en la busqueda por titulo, con una frecuencia de un
33.8 % para la categoria de “siempre”. También es en este sector, donde la categoria “No utilizo” tiene el porcentaje

mas bajo que corresponde a un 6.3 %.

En las opciones de busqueda de autor y materia la mayor frecuencia de utilizacion se presenta en la categoria de

“algunas veces” con un porcentaje para la primera de 26.1% y para la segunda de 25.4 %.

Es importante resaltar que de los 142 estudiantes encuestados, el 66.2 % no utiliza la categoria de numero de
clasificacion, el 51.4 % no utiliza la categoria de “combinacién de busqueda” y un 40.8% no utiliza el tipo de busqueda

“palabras en titulo”.
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Universidad Nacional

Cuadro 8

Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Frecuencia de uso de las alternativas de busqueda
que utiliza el académico en la base de datos de libros o documentos, 2001.

Tipo de busqueda Autor Titulo Materia Palabras en | Combinacion | Niumero de
titulo de busqueda |clasificacion
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs % | Abs | %
Categoria
de busqueda
Siempre 15 429 10 28.6 14 40.0 5 14.3 5 143 2 5.7
Casi Siempre 6 177 13 37.1 5 14.3 4 11.4 3 8.6 2 5.7
Muchas veces 3 8.6 4 114 5 14.3 2 5.7 2 5.7 0 0
Algunas veces 9 25.7 5 14.3 4 114 6 17.1 6 17.1 6 17.1
No utilizo 0 0 0 0 1 2.9 6 17.1 8 229 14 40.0
No responde 2 5.7 3 8.6 6 17.1 12 34.3 11 314 11 314
Total 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 9

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa.
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Segun el analisis del cuadro 8, en el sector de académicos se desprende que de los 35 usuarios encuestados, 15
de ellos, indicaron la categoria “siempre”, que representa el 42.9 % de utilizacion por la opcién de autor. Le siguen la

opcion de “materia” ubicandola en un 40 % y la opcion “titulo” con un 37.1%.

Se refleja que las opciones de busqueda menos empleadas por el sector de académicos que utilizan el catalogo
en linea, son “numero de clasificacion” con un 40.0 %, “combinacién de busqueda” con un 22.9 % y “palabras en titulo”
con un 17.1%.

Segun el andlisis se podria decir que:

Para un usuario académico, es mas facil recordar un autor que un titulo de un libro o documento. Incluso es mas
efectivo buscar por materia que por titulo sino se conoce éste. Esta informacion fue suministrada en forma verbal a la

investigadora.

Las tres opciones de busqueda menos frecuentes en la base de datos de libros o documentos, (numero de

clasificacion, combinacion de busqueda y palabras de titulo), son las menos conocidas por los académicos.
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Cuadro 9

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Frecuencia de uso de las alternativas de busqueda que utiliza
el administrativo en la base de datos de libros o documentos, 2001.

Tipo de busqueda Autor Titulo Materia Palabras en | Combinacion | Numero de
titulo de busqueda |clasificacion
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs % | Abs | %
Categoria
de busqueda
Siempre 11 42.3 10 38.5 10 38.5 2 7.7 2 7.7 4 154
Casi Siempre 3 115 5 19.2 5 19.2 6 23.1 4 154 1 3.8
Muchas veces 5 19.2 3 11.5 5 19.2 3 11.5 4 154 1 3.8
Algunas veces 4 154 5 19.2 3 115 4 154 2 7.7 5 19.2
No utilizo 0 0 0 0 1 3.8 2 7.7 5 192 6 231
No responde 3 11.5 3 11.5 2 7.7 9 34.6 9 34.6 9 34.6
Total 26 100 26 100 26 100 26 100 26 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 9

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa.
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En el cuadro 9 se observa que en el sector de administrativos, el 42.3%
indican que “siempre” realiza las busquedas en la opcién de autor de la base de
datos de libros o documentos. Le sigue las opciones de busqueda de titulo y
materia con un porcentaje de 38.5% que indican “siempre” y en tercer lugar, se
encuentra la opcion de palabras en titulo con un porcentaje de 23.1% que indican

“casi siempre”.

Se refleja que las opciones de busqueda menos empleadas por el sector de
administrativos que utilizan el catalogo en linea, son “nimero de clasificacion” con
un 3.8 %, “combinacion de busqueda” con un 7.7 % y “palabras en titulo” con un
7.7%.

Las opciones de busqueda “palabras en titulo” , “combinacion de busqueda”
y “nimero de clasificacion”, en un porcentaje alto de 34.6% se ubican en la
categoria de “no responde”.

Se puede inferir segun el analisis de la informacién que:

Los administrativos utilizan mas el catalogo en linea del SIDUNA para hacer

busquedas por autor.
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Cuadro 10

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Frecuencia de uso de la alternativa de busqueda por autor

gue utilizan los usuarios en la base de datos de libros o documentos, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo

Utilizacion Abs % Abs % Abs %

Siempre 32 22.5 15 42.9 11 42.3
Casi Siempre 33 23.3 6 17.7 3 115
Muchas veces 14 9.9 3 8.6 5 19.2
Algunas veces 37 26.1 9 25.7 4 154
No utilizé 12 8.5 0 0 0 0

No responde 14 9.7 2 5.7 3 11.5
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 9

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.
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Graéfico 3
Universidad Nacional
Biblioteca "Joaquin Garcia Monge"
Frecuencia de uso de la alternativa de busqueda por autor
gue utilizan los usuarios en la base de datos de libros o documentos,
2001.
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Fuente: Cuadro 10

Al analizar la informacion del cuadro 10 y grafico 3 se refleja que la mayor
utilizacion de busqueda en la base de datos de libros o documentos en la opcién
de autor, para el sector de estudiantes, se presenta con un 26.1 %,
correspondiendo a “algunas veces”. Le sigue la opcion de “casi siempre” con un

23.3 % y la opcion de “siempre” con un 22.5%.

En promedio el 9.1 % de los usuarios del sector de estudiantes “no utiliza” o

“no responde” a la pregunta.
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El cuadro 10 y grafico 3 indica que en el sector de académicos, el 42.9 %
realiza las busquedas por la opcién de autor “siempre” y el 25.7 % lo hace
“algunas veces”. La menor frecuencia de utilizacion se presenta en la opcion de
“muchas veces” con un promedio de 8.6 %. Solamente 2 académicos (5.7 % ) “no

responde” a la pregunta.

En cuanto al sector de administrativos el 42.3 % realizan las busquedas por

autor “siempre”, seguido por la opcion de “muchas veces” con un 19.2 %.

Cuadro 11

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Frecuencia de uso de la alternativa de busqueda por titulo
gue utilizan los usuarios en la base de datos de libros o documentos, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo

Utilizacion Abs % Abs % Abs %

Siempre 48 33.5 10 28.6 10 38.5
Casi Siempre 38 26.8 13 37.1 5 19.2
Muchas veces 19 13.4 4 11.4 3 115
Algunas veces 18 12.7 5 14.3 5 19.2
No utilizé 9 6.3 0 0 0 0

No responde 10 7.0 3 8.6 3 115
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 9

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.
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Gréfico 4
Universidad Nacional
Biblioteca "Joaquin Gracia Monge"
Frecuencia de uso de la alternativas de busqueda por titulo que utilizan los
usuarios en la base de datos de libros o documentos, 2001
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Fuente: Cuadro 11

En el sector de estudiantes segun el cuadro 11 y grafico 4, se observa que
la mayor frecuencia de utilizacién de busqueda en la opcion de titulo se presenta
en la opcion “siempre” con un 33.5 %, el 26.8 % de los usuarios utilizan la opcién
de materia “casi siempre” en la realizacion de las busquedas y la opcién de

“muchas veces” es utilizada en un promedio de un 13.4 %.

El 6.3 % de los usuarios del sector de estudiantes indican la opcién “no

utiliz6” para la busqueda de titulo y el 7.0 % “ no responde” la pregunta.
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La mayor frecuencia de utilizacion de la opcion de titulo se presenta para el
sector de académicos en la frecuencia de “casi siempre” con un 37.1 %, le sigue la
frecuencia de “siempre” con un promedio de 28.6 %, y la frecuencia de “algunas

veces” con un promedio de 14.3 %.

En el sector de administrativos, el 38.5 % de usuarios indican la opcion
“siempre” para la busqueda de titulo en la base de datos de libros o0 documentos.
Igual frecuencia de utilizacion se presenta en las opciones de “casi siempre” y

“algunas veces” con un promedio de 19.2 %.

El 11.5 % de los usuarios del sector de administrativos “no responde” la

pregunta.

Cuadro 12

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Frecuencia de uso de la alternativa de basqueda por materia
que utilizan los usuarios en la base de datos de libros o documentos, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo

Utilizacion Abs % Abs % Abs %

Siempre 27 19.0 14 40.0 10 38.5
Casi Siempre 24 16.9 5 14.3 5 19.2
Muchas veces 21 14.8 5 14.3 5 19.2
Algunas veces 36 254 4 11.4 3 11.5
No utilizé 18 12.7 1 2.9 1 3.8
No responde 16 11.3 6 17.1 2 7.7
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 9

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.
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Gréfico 5
Universidad Nacional
Biblioteca "Joaquin Garcia Monge"
Frecuencia de uso de la alternativas de busqueda por
materia que utilizan los usuarios en la base de datos de libros
o documentos, 2001.
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Fuente: Cuadro 12

En el sector de estudiantes segun el cuadro 12 y gréafico 5, se observa que
la mayor frecuencia de utilizacion de busqueda por materia se presenta en la
opcién “algunas veces” con un 25.4 %. El 19.0 % de los usuarios utilizan la opcién
“siempre” en la realizacion de las busquedas por materia y la opcion de “casi

siempre” es utilizada en un promedio de 16.9%.
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El 12.7 % de los usuarios del sector de estudiantes seleccionaron la opcion
“no utilizd” para la busqueda de materia y el 11.3 % “no responde” la pregunta.

La mayor frecuencia de utilizacion de busqueda por materia se presenta
para el sector de académicos con la opcién de “siempre” con un 40.0 %. Se
presenta igual frecuencia de utilizacion en las opciones de “casi siempre” con un

14.3 % y “algunas veces” con un 11.4%.

En el sector de administrativos, el 38.5 % de usuarios indican que “siempre”
utilizan la opcion de busqueda de materia en la base de datos de libros o
documentos. El 19.2 % seleccionaron la opcion “casi siempre” y el 11.4 %

“algunas veces”.

El 7.7 % de los usuarios del sector de administrativos “no responde” la

pregunta, y el 3.8 % de los usuarios indican la alternativas “no utilizo”.
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Cuadro 13

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Conocimiento que tiene el usuario sobre
los operadores booleanos del catalogo en linea, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo
Conocimiento Abs % Abs % Abs %
Si 21 14.8 17 48.6 12 46.2
No 121 85.2 18 51.4 14 53.8
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 10

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.

La informacion de este cuadro tiene relacion con el cuadro 3, en el que se le
pregunta al usuario si “Ha recibido orientacion en el uso del catalogo en linea” vy
un 26.1 % de los estudiantes contestan afirmativamente. Sin embargo, s6lo un
14.8% de ellos indican conocer los operadores booleanos, lo que representa un
bajo grado de conocimiento. Podria decirse que esta situacion se debe a que los
usuarios no recuerdan la explicacion que se les brinddé en la orientacidn sobre el

uso del catalogo en linea del SIDUNA.

En los sectores de académicos y administrativos, se refleja mayor cantidad
de usuarios que conocen los operadores booleanos en relacién con los que “han
recibido la orientacién sobre el uso del catalogo en linea del SIDUNA”. A pesar de
ésto, el grado de conocimiento es regular, segun la definicion operacional de la

variable.
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Cuadro 14

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Utilizacion de los operadores booleanos
del catalogo en linea, segun tipo de usuario, 2001.

Usuario Estudiantes Académicos Administrativos
Frecuencia Abs % Abs % Abs %
De busqueda
Siempre 2 1.4 5 14.3 3 115
Casi Siempre 1 g 2 5.7 1 3.8
Muchas veces 2 1.4 2 5.7 0 0
Algunas veces 7 4.9 6 17.1 4 15.4
No utilizo 8 5.6 2 5.7 5 19.2
No responde 122 85.9 18 514 13 50

Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 11

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.

Segun el cuadro anterior, se le pregunta a los estudiantes si “Conoce los
operadores booleanos”, el 14.8 % de ellos contestan afirmativamente. De éstos el

4.9 % afirman utilizarlos “algunas veces”y el 5.6 % afirman “no utilizarlos”.

En el cuadro 3, se le pregunto al estudiante, si “Ha recibido orientacion en el
uso del catalogo en linea”, el 26.1 % contestaron afirmativamente. De ellos, segun
este cuadro, el 4.9 %, indicaron que utilizan los operadores booleanos “algunas

veces”, lo que corresponde a un regular grado de uso.

En la opcién de respuesta “no utilizd” se pregunta ¢Por qué? para

determinar las causas. En esta opcién de los 8 estudiantes que la seleccionaron,
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6 estudiantes respondieron que “no los necesita” y 2 contestaron “no recuerda su
uso”.

Se podria deducir para este sector que:

Los estudiantes no recuerdan el empleo de los operadores booleanos en la

explicacion que se les brind6 en la orientacién sobre el uso del catalogo en linea.

Un alto porcentaje de estudiantes (85.9 %) no conoce los operadores

booleanos.

Se reafirma la informacion proporcionada en el Cuadro 7, donde se indica
que los estudiantes solamente utilizan la base de datos de documentos para

realizar las busquedas por autor, titulo y materia.

En el sector de académicos, un 51.4 % de ellos “no responde” esta
pregunta. Esta informacién tiene estrecha relacion con el cuadro 10, ya que en él
se refleja que el 51.4 % de académicos “no conocen los operadores booleanos”.

La informacion proporcionada en el Cuadro 8, tiene estrecha relacion con
la informacion indicada en este cuadro, donde se indica que los académicos
solamente utilizan la base de datos de libros o documentos para realizar las

busquedas por autor, titulo y materia.

A la pregunta abierta de “¢Por qué no utiliza los operadores booleanos?”,

ningun académico contesto.

Se puede decir que:

Los académicos no utilizan los operadores booleanos para sus busquedas.
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En el sector de administrativos, la situacion es similar al sector de
estudiantes, ya que la mayor cantidad de usuarios responde “no utilizar los
operadores boléanos”. Sélo un 15.4 % de los administrativos afirman utilizarlos

“algunas veces”. A la pregunta abierta ¢ Por qué? indican que no los necesitan.

Los operadores booleanos son utilizados en la opcién de “combinacion
basqueda”. Esta opcion tiene un uso de un 41.4 % considerado como *“algunas
veces”, segun la operacionalizacion de la variable y se aplica a las tres categorias

de usuarios.
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Cuadro 15

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Correlacion de variables
Orientacion en el uso del catalogo en linea, conocimiento
y frecuencia de busqueda de los operadores booleanos, segun
estudiantes que utilizan el catalogo en linea del SIDUNA, 2001.

Variable | Orientacion recibida | Conocimiento sobre los |Utilizacion de los
en el uso del catalogo| operadores booleanos |operadores
booleanos

Frecuencia Abs % Abs % Abs %
Si 37 26.1 21 14.8
No 105 73.9 121 85.2
Siempre 2 1.4
Casi siempre 1 v
Muchas veces 2 1.4
Algunas veces 7 4.9
No utilizo 8 5.6
No responde 122 85.9
Total 142 100 142 100 142 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3,5, 10y 11

Abs = Frecuencia Absoluta.

% = Frecuencia Relativa.

La informacion de este cuadro presenta una correlacion de variables donde

se refleja que en el sector de estudiantes, un 26.1% de ellos indican “haber

recibido orientacion en el uso del catdlogo en linea”. Sin embargo, de este

porcentaje, solamente un 14.8 % manifiestan “conocer los operadores booleanos”.

Esta informacién contrasta con la brindada sobre la “utilizacion de los

operadores booleanos” en donde solamente el 8.4 % de los estudiantes indican

gue los utilizan. Un porcentaje muy alto, 91.5 %, manifiestan “no utilizarlos” o “no

responde”.
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Cuadro 16

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Correlacion de variables
Orientacion en el uso del catalogo en linea, conocimiento
y frecuencia de busqueda de los operadores booleanos, segun
académicos que utilizan el catédlogo en linea del SIDUNA, 2001.

Variable | Orientacion recibida | Conocimiento sobre los [Utilizacion de los
en el uso del catadlogo| operadores booleanos [pperadores

booleanos

Frecuencia Abs % Abs % Abs %
Si 16 45.7 17 48.6

No 19 54.3 18 514

Siempre 5 14.3
Casi siempre 2 5.7
Muchas veces 2 5.7
Algunas veces 6 17.1
No utilizo 2 5.7
No responde 18 51.4
Total 35 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3,5, 10y 11

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.

En este cuadro, se refleja que en el sector académicos, un 45.7% de ellos
indican “haber recibido orientacion en el uso del catadlogo en linea”. Un porcentaje

ligeramente mayor, 48.6 %, indican “conocer los operadores booleanos”.

Un 42.8 % de los académicos expresan que “utilizan los operadores
booleanos” y un porcentaje de 57.1%, de los usuarios académicos manifiestan
“no utilizarlos” o “no responde”. En este sector, contrario a los estudiantes, hay
una mayor “utilizacion de los operadores booleanos”, que segun la

operacionalizacion de la variable corresponde a “muchas veces”.
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Cuadro 17

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Correlacion de variables
Orientacion en el uso del catalogo en linea, conocimiento
y frecuencia de busqueda de los operadores booleanos, segun
administrativos que utilizan el catadlogo en linea del SIDUNA, 2001.

Variable | Orientacion recibida | Conocimiento sobre los |Utilizacidon de los
en el uso del catadlogo| operadores booleanos [operadores

booleanos

Frecuencia Abs % Abs % Abs %
Si 10 38.5 12 46.2

No 16 61.5 14 53.8

Siempre 3 115
Casi siempre 1 3.8
Muchas veces 0 0
Algunas veces 4 15.4
No utilizo 5 19.2
No responde 13 50
Total 26 100 26 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3,5, 10y 11

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.

Segun la informacién proporcionada, un 38.5 % de administrativos, indican
“haber recibido orientaciéon en el uso del catalogo en linea” y de ellos, un 46.2%

indican “conocer los operadores booleanos”.

Sobre la “utilizacion de los operadores booleanos”, el 30.7 % de los
administrativos indican que los utilizan. Un porcentaje de 69.2%, de los usuarios

manifiestan “no utilizarlos “ o “no responde”.
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Cuadro 18

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Conocimiento que tiene el usuario sobre el
método de truncamiento del catdlogo en linea, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo
Conocimiento Abs % Abs % Abs %
Si 24 16.9 13 37.1 10 38.5
No 118 83.1 22 62.9 16 61.5
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 12

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.

Los datos reflejan en el sector de estudiantes, un bajo grado de
conocimiento del método de truncamiento. La informacion de este cuadro tiene
relacion con el cuadro 3, en el que se le pregunta al usuario si “Ha recibido
orientacion en el uso del catalogo en linea” y un 26.1 % de los estudiantes
contestan afirmativamente. Sin embargo, solo 16.9 % de ellos indican conocer el

método de truncamiento.

En los sectores de académicos y administrativos, es menor la cantidad de
usuarios que conocen el método de truncamiento, en relacion con los estudiantes,
a pesar de haber recibido orientacién sobre el uso del catalogo en linea. En estos
dos sectores el grado de conocimiento sobre este método de busqueda es

“regular”.

Se podria manifestar con respecto a esta variable que:
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Un 36.7 % de los usuarios, que han recibido a la orientacion sobre el uso
del catalogo en linea del SIDUNA, no recuerdan la existencia del método de

busqueda de truncamiento.
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Cuadro 19

Universidad Nacional

Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Utilizacion del método de truncamiento
del catalogo en linea, segun tipo de usuario, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo
Utilizacion Abs % Abs % Abs %
Siempre 3 2.1 3 8.6 0 0
Casi Siempre 2.1 3 8.6 0 0
Muchas veces 2.1 0 0 1 3.8
Algunas veces 10 7.0 6 17.1 6 23.1
No utilizo 3 2.1 2 5.7 4 154
No responde 120 84.5 21 60 15 57.7
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 13

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.
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Grafico 6
Universidad Nacional
Biblioteca "Joaquin Garcia Monge"
Utilizaciéon del método de truncamiento en
el catalogo en linea, segun tipo de usuario, 2001
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Fuente: Cuadro 19

Se observa en el sector de estudiantes, un bajo grado de utilizacion de este
meétodo de busqueda. Del 26.0 % de los estudiantes que afirman haber recibido
orientacion sobre el uso del catadlogo en linea del SIDUNA, segun informacion
reflejada en el Cuadro 3, solamente 13.3 % de los estudiantes, utilizan el método

de truncamiento.
La frecuencia de uso se presenta en la respuesta de 10 estudiantes (7.0%)

gque emplean “algunas veces”, el método de truncamiento en la localizacion de la

informacion.
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Se destacan 2.1 % estudiantes, que a pesar de indicar que conocen este

método de busqueda en la utilizacién del mismo, no responden esta pregunta.

A la pregunta abierta de “¢ Por qué no lo utilizan?”, los 3 (2.1%) estudiantes

afirman no necesitarlo.

Con respecto al sector de académicos, se observa que la utilizacion del
meétodo de truncamiento del catalogo en linea, se presenta en la respuesta de 6
usuarios en la opcién de “algunas veces” (17.1%). Dos académicos afirman “no
utilizar el método de truncamiento”, debido a que es el bibliotecélogo quien les

realiza la busqueda de informacion.

De los usuarios del sector de administrativos, a la pregunta “¢Por qué no
utilizan el método de truncamiento?”, 3 afirman “no utilizarlo”, porque no lo
necesitan y 1 indica que el bibliotecologo es quien realiza la busqueda.

Se puede indicar para los tres sectores de usuarios lo siguiente:

> Es menor la cantidad de usuarios que emplea el método de
truncamiento en sus busquedas, que los que han recibido orientacién sobre el uso

del catalogo en linea del SIDUNA.

> El grado de utilizacion es bajo ya que solo es utilizado “algunas

veces” por semana y por muy pocos usuarios.

> Los usuarios no utilizan la informacién suministrada en la orientacién

recibida sobre el uso del catalogo en linea del SIDUNA.

> Por falta de conocimiento sobre el uso del método de truncamiento,

el usuario no lo emplea en las busquedas.
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> Los usuarios conocen con antelacion la informacién documental que

necesitan.

> El bibliotecdlogo, en muchas ocasiones, realiza las busquedas de

informacioén para los usuarios en el catalogo en linea del SIDUNA.
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Cuadro 20

Universidad Nacional

Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

Recurrencia de los estudiantes para que se les
brinde ayuda en el uso del catalogo en linea, 2001

A quién acude

A la persona que esta

Ayuda impresa

Ayudas que presenta el

Bibliotecologo

al lado
programa
Abs % Abs % Abs % Abs %

Frecuencia de
utilizaciéon
Siempre 24 16.9 4 2.8 7 4.9 31 21.8
Casi Siempre 24 16.9 3 2.1 4.9 19 13.4
Muchas veces 14 9.9 4.2 6 4.2 6 4.2
Algunas veces 25 17.6 14 9.9 23 16.2 37 26.1
Nunca 28 19.7 69 48.6 54 38.0 27 19.0
No responde 27 19.0 46 324 45 31.7 22 15.5

Total 142 100 142 100 142 100 142 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 14

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa.
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Cuadro 21

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

Recurrencia de los académicos para que se les
brinde ayuda en el uso del catalogo en linea, 2001

A quién acude | A la persona que esta Ayuda impresa Ayudas que presenta el Bibliotecologo
al lado
programa
Abs % Abs % Abs % Abs %
Frecuencia de
utilizaciéon
Siempre 3 8.6 0 4 11.4 16 457
Casi Siempre 1 2.9 0 3 8.6 3 8.6
Muchas veces 1 2.9 1 2.9 3 8.6 2 57
Algunas veces 2 5.7 4 11.4 5 14.3 4 11.4
Nunca 11 314 11 314 7 20.0 4 11.4
No responde 17 48.5 19 54.3 13 37.1 6 17.1
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 14

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa.
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Cuadro 22

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Recurrencia de los administrativos para que se les
brinde ayuda en el uso del catalogo en linea, 2001

A quién acude | A la persona que esta Ayuda impresa Ayudas que presenta el Bibliotecologo
al lado
programa
Abs % Abs % Abs % Abs %
Frecuencia de
utilizaciéon
Siempre 1 3.8 0 1 3.8 12 46.2
Casi Siempre 0 0 0 0 0 1 3.8
Muchas veces 0 0 0 1 3.8 1 3.8
Algunas veces 4 154 1 3.8 0 0 2 7.7
Nunca 5 19.2 6 23.1 6 23.1 1 3.8
No responde 16 61.5 19 73.1 18 69.2 9 34.6
Total 26 100 26 100 26 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 14

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa.
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Se puede observar que segun el analisis de los datos en los tres sectores
de usuarios del catalogo en linea del SIDUNA, la primer opcion de consulta para
solicitar ayuda en la realizacion de una busqueda de informacion es el

bibliotecologo.

En el sector de académicos y administrativos, el bibliotec6logo obtiene el
porcentaje mas alto de recurrencia “siempre”, ya que se le consulta cuando surgen
problemas en la realizacion de las busquedas de informacién en el catalogo en

linea.

Se puede indicar que los tres sectores de usuarios prefieren consultar al
bibliotecdlogo u otro usuario, cuando han tenido problemas al realizar una

bdsqueda en el catélogo en linea.
También se observa en los tres sectores de usuarios que las ultimas

opciones de consulta son las ayudas que presenta el programa o la ayuda impresa

de carteles o desplegables.
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Cuadro 23

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Utilizacion de la base de datos de articulos
de revistas, segun tipo de usuario, 2001

Usuarios Estudiantes Académicos Administrativos
Abs % Abs % Abs %
Utilizacién
Siempre 4 2.8 6 17.1 4 15.4
Casi Siempre 10 7.0 4 114 1 3.8
Muchas veces 11 7.7 6 17.1 1 3.8
Algunas veces 59 41.5 11 31.4 8 30.8
No utilizo 56 394 7 20.0 10 38.5
No responde 2 1.4 1 2.9 2 7.7
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 15

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.

La opcidon de busqueda en la base de datos de revistas indizadas, le presenta la posibilidad a los usuarios de

realizar busquedas en las revistas que se indizan para el SIDUNA. Se tiene como politica indizar el contenido de todas
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las revistas que se publican en la Editorial de la Universidad Nacional, asi como indizar parcialmente revistas que se
publiqguen en el idioma espafiol, de acuerdo a los programas de estudio y a las necesidades de informacion de los

usuarios

En este cuadro, los datos reflejan que la mayor frecuencia de utilizacion de la base de datos de articulos de revista
es de un 41.5 % “algunas veces por semana”, en el caso del sector de estudiantes. Este porcentaje es muy similar a la

variable “no utilizo”, que es de un 39.4 %.

A la pregunta abierta de “¢por qué no utiliza la base de datos de articulos de revista?”, 15.4 % (22) usuarios
afirman no necesitar la informacién de las revistas, 4.7 % (11) usuarios afirman no conocer la base de datos, 1.4 % (2)
usuarios afirman que las revistas que necesitan estan en la Escuela donde estudia y .7 % (1) usuario dice que es el

bibliotecologo quién le realiza la basqueda.

En el sector de académicos, la mayor frecuencia de utilizacion se presenta con 31.4 % “algunas veces”, seguido de la
opcion “no utilizo” con un 20.0%.

A la pregunta abierta de “¢por qué no utiliza la base de datos de articulos de revista?”, los usuarios respondieron

que es el bibliotecélogo quien realiza la busqueda de informacion.

Los datos de los administrativos reflejan que la mayoria “no utiliza la base de datos de articulos de revista” (38.5
%), debido a que es el bibliotecélogo quien realiza la blusqueda, respuesta que coincide con la informacién suministrada

por los académicos.
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Se podria decir para los tres sectores que:

» En promedio, los usuarios utilizan “algunas veces” por semana la base de datos de articulos de revistas.

> Es el Bibliotec6logo quien realiza las busquedas en la base de datos de articulos de revistas a los usuarios.

Cuadro 24

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Frecuencia de uso de las alternativas de busqueda que

realiza el estudiante en la base de datos de articulos de revistas indizadas, 2001

Tipo de busqueda Autor Titulo Materia Palabras en | Combinacion
titulo de busqueda
L Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %

Utilizacion

Siempre 22 15.5 26 18.3 17 12.0 2 14 4 2.8

Casi Siempre 12 8.5 25 17.6 19 13.4 7 4.9 3.5

Muchas veces 7 4.9 9 6.3 12 8.5 8 5.6 2.8

Algunas veces 21 14.8 15 10.6 21 14.8 18 12.7 12 8.5
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No utilizo 16 11.3 5 3.5 11 1.7 34 23.9 44 31.0
No responde 64 45.1 62 43.7 62 43.7 73 51.4 73 51.4

Total 142 100 142 100 142 100 142 100 142 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 16

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa.
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El mayor grado de utilizacion de la base de datos de articulos de revista indizadas se presentd mediante la opcion
de titulo con un 18.3%, seguido de la opcion por autor con 15.5%.

Al igual que en la base de datos de libros o documentos, los estudiantes utilizan la base de datos de articulos de

revistas indizadas para realizar busquedas por titulo, autor o materia, y el resto de opciones de busqueda son ignoradas.

En promedio, en el sector de estudiantes en la categoria de “no responde” el porcentaje de respuesta es de un

47.0 % vy en la categoria “no utilizo” el porcentaje de respuesta es de un 15.4%.
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Cuadro 25

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Frecuencia de uso de las alternativas de busqueda que
realiza el académico en la base de datos de articulos de revistas indizadas, 2001

Tipo de blsqueda Autor Titulo Materia Palabras en | Combinacion
titulo de busqueda
Utilizacion Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Siempre 5 14.3 5 14.3 9 25.7 6 17.1 4 114
Casi Siempre 8 22.9 10 28.6 9 25.7 1 2.9 3 8.6
Muchas veces 5 14.3 4 114 5 14.3 3 8.6 5 14.3
Algunas veces 4 114 4 114 3 8.6 4 114 4 114
No utilizo 2 57 2 57 1 2.9 4 114 5 14.3
No responde 11 314 10 28.6 8 22.9 17 48.6 14 40.0
Total 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 16

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa.
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En promedio, para el sector de académicos se observa que el 34.3% de los usuarios “no responde” la pregunta.

La mayor frecuencia de utilizacion se presenta en la opcion de titulo con un 28.6 %, “casi siempre”, seguido por la

opcion de materia con un 25.7%, en las alternativas “siempre y casi siempre”.

La menor frecuencia de utilizacién se presenta en la opcién de combinacion de busqueda con un porcentaje de un

14.3%, seguido por la opcion de palabras en titulo con un porcentaje de 11.4%.

En promedio en el sector de académicos en la categoria de “no responde” el porcentaje de respuesta es de un
34.3 % y en la categoria “no utilizo” el porcentaje de respuesta es de un 8.0%.
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Cuadro 26

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Frecuencia de uso de las alternativas de busqueda que
realiza el administrativo en la base de datos de articulos de revistas indizadas, 2001

Tipo de blusqueda Autor Titulo Materia Palabras en Combinacion

titulo de busqueda

Utilizacion Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Siempre 4 15.4 4 15.4 9 34.6 4 154 4 15.4
Casi Siempre 2 7.7 3 115 2 7.7 1 3.8 2 7.7
Muchas veces 0 0 2 7.7 0 0 2 7.7 2 7.7
Algunas veces 4 154 4 154 1 3.8 1 3.8 1 3.8
No utilizo 1 3.8 1 3.8 1 3.8 2 7.7 2 7.7
No responde 15 57.7 12 46.2 13 50.0 16 61.5 15 57.7
Total 26 100 26 100 26 100 26 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 16

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa.
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La mayor frecuencia de uso de la base de datos de articulos de revistas indizadas se presenta en la opcién de
materia con 34.6 % que corresponde a la opcion de “siempre”. En las otras opciones se presenta igual porcentaje, un

15.4 % de frecuencia de uso, en la opcion de “siempre”.

Al igual que los dos sectores anteriores de usuarios, los administrativos en promedio de un 54.6 % “no responden”

a la pregunta de uso de la base de datos de articulos de revistas indizadas.

Se puede deducir para este sector de usuarios que:

> Los administrativos no utilizan las revistas indizadas.
Cuadro 27

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Conocimiento que tiene el usuario sobre la opcién
status items/resev. del catalogo en linea, 2001

Usuario Estudiante Académico Administrativo
Conoce
Status items/resev. Abs % Abs % Abs %
Si 46 324 16 45.7 14 53.8
No 96 67.6 19 54.3 12 46.2
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Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 17
Abs = Frecuencia Absoluta.

% = Frecuencia Relativa.

La opcion status items/resev., le brinda al usuario del catalogo en linea del SIDUNA la posibilidad de conocer el
estado fisico (encuadernando, retirado, dafiado, referencia o prestado) de los diferentes libros y documentos, ademas el

nombre del usuario que lo tiene en préstamo y la fecha de devolucién.

Segun los datos presentados, se observa que en el sector de estudiantes, un porcentaje de 67.6 % de usuarios
“no conocen la opcién status items/resev.”, y solamente el 32.4 % afirman conocer esta opcion. Esto refleja un regular

grado de conocimiento por parte de los estudiantes.

En el sector de académicos se observa, que solo el 45.7 % de ellos conoce la opcidn status items/resev.,
porcentaje que es superior al 54.3% de académicos que afirman no conocer esta opcion.

Se podria indicar que:

> Menos de la mitad de académicos que utilizan el catalogo en linea del SIDUNA, no conocen la opcién de

status items/reserv.
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> La misma cantidad de usuarios que indican haber recibido orientacion sobre el uso del catalogo en linea del
SIDUNA, afirman conocer la opcion de status items/reserv.

En el sector de administrativos se refleja, segun el andlisis de la informacién, que el 53.8 % de los encuestados

afirma conocer la opcion status items/resev., aun asi el grado de conocimiento es regular.

Segun lo anterior, se puede deducir que:

> Mayor cantidad de usuarios administrativos afirman conocer la opcion de status items/reserv.

> Mayor cantidad de usuarios administrativos que recibieron orientacion sobre el uso del catadlogo en linea del
SIDUNA, indican conocer la opcion de status items/reserv.
Cuadro 28
Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

Utilizacion de la opcidn de status items/resev.,
del catalogo en linea segun tipo de usuario, 2001
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Usuario Estudiantes Académicos Administrativos

Abs % Abs % Abs %

Utilizacion

Siempre 19 134 7 20.0 5 19.2
Casi Siempre 3.5 0 0 1 3.8

Muchas veces 0 1 2.9 0 0
Algunas veces 22 15.5 7 20.0 7 26.9
No utilizo 1 v 0 0 1 3.8
No responde 95 66.9 20 57.1 12 46.2
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 18

Abs = Frecuencia Absoluta.

% = Frecuencia Relativa.
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Porcentaje

Grafico 7
Universidad Nacional
Biblioteca "Joaquin Garcia Monge"
Utilizacion de la opcidon de Status items/resev.
del catalogo en linea segun tipo de usuario, 2001.
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Estudiantes Académicos Administrativos
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Se observa gque la mayor frecuencia de utilizacién de la opcidn status items/reserv. en el sector de estudiantes es

de “algunas veces” por semana, con un 15.5 %, seguido de la opcion de “siempre” (13.4 %).

Se podria decir que :

> El total de estudiantes que afirman conocer la opcion status items/reserv., si la utilizan.

> Es mayor la cantidad de estudiantes que utilizan la opcidén de status items/reserv., que los que han recibido

orientacién sobre el uso del catalogo en linea del SIDUNA.

> Esta opcion que presenta el catalogo en linea del SIDUNA, es facil de utilizar.

La mayor frecuencia de utilizacion de la opcion status items/reserv., en el sector de académicos es de 20.0 % tanto

en la opcion de “siempre” como en “algunas veces”.

Se podria decir que:

> Es menor la cantidad de académicos que utilizan la opcion status items/reserv., que los que afirman

conocerla.
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> Es menor la cantidad de académicos que utilizan la opcioén status items/reserv., que los que afirman haber
recibido orientacion sobre el uso del catalogo en linea.

Para el sector de administrativos la mayor frecuencia de utilizacion es de un 26.9 % para la opcion de “algunas

veces”, seguido de un 19.2 % para la alternativa “siempre”.

Se podria decir que:

> Es igual la cantidad de administrativos que afirman conocer la opcién status items/reserv., con respecto a la
cantidad que la utilizan.

> Es mayor la cantidad de usuarios administrativos que utilizan la opcion status items/resev., del catalogo en

linea, con respecto a los que “no responden”.

Para los tres sectores de usuarios del catalogo en linea, en promedio, el grado de utilizacion de la opcion de status

items/resev., es de “algunas veces”.
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Cuadro 29
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Universidad Nacional

Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

Conocimiento que tiene el usuario sobre
la opcion de nuevas adiciones, 2001

Usuario Estudiante Académico Administrativo
Conoce
Nuevas adiciones Abs % Abs % Abs %
Si 19 13.4 13 37.1 4 15.4
No 123 86.6 22 62.9 22 84.6
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 19

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.

La opcion de nuevas adiciones le brinda al usuario la posibilidad de conocer las ultimas adquisiciones de libros,

documentos y revistas del SIDUNA.

Se observa en el andlisis de esta informacion, que predomina un alto porcentaje de usuarios (estudiantes 86.6 %, académicos

62.9 %, administrativos 84.6 %) que expresan “no conocer la opcidn de nuevas adiciones” que presenta el catalogo en linea.

Se podria decir para los tres sectores de usuarios que:
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> No recuerdan la explicacion que se le brindd en la orientacion sobre el uso del catalogo en linea del SIDUNA, sobre la

opcidn de nuevas adiciones.

Cuadro 30

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Utilizacion de la opcidn de nuevas adiciones,
del catalogo en linea segun tipo de usuario, 2001

Usuario Estudiantes Académicos Administrativos
Abs % Abs % Abs %
Utilizacion
Siempre 1 7 5 14.3 1 3.8
Casi Siempre 1 7 1 2.9 0 0
Muchas veces 1 2 5.7 2 7.7
Algunas veces 15 10.6 5 14.3 1 3.8
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No utilizo 0 0 0 0 1 3.8
No responde 124 87.3 22 62.9 21 80.8

Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3 y 20

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.
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Universidad Nacional
Biblioteca "Joaquin Garcia Monge"
Utilizacion de la opcion de nuevas adiciones en
el catalogo en linea, segun tipo de usuarios, 2001
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Fuente: Cuadro 30

Se observa en el sector de estudiantes que la frecuencia “algunas veces” es la de mayor utilizacién con un 10.6
%, por lo que se considera un alto grado de utilizacion de la opcion de nuevas adiciones. Si sélo se consideran los

usuarios que afirman conocerla, es bajo el grado de conocimiento con respecto al total de la muestra encuestada.

En el sector de académicos se observa igualdad de frecuencia de utilizacion en las opciones de “siempre” y “algunas veces” por

semana (14.3 %), lo que representa un regular grado de utilizacion de la opcion.

En el sector de administrativos, la mayor frecuencia de utilizacion se presenta en la opcion de “muchas veces” (7.7

%), lo que representa también un regular grado de utilizacion.

A la pregunta abierta de “¢ por qué no utiliza la opcion de nuevas adiciones?”, solamente un usuario administrativo

afirma no necesitarla.

Se podria deducir para los tres sectores de usuarios del catalogo en linea del SIDUNA, que:

> Los usuarios no utilizan la opcion de nuevas adiciones del catélogo en linea del SIDUNA, porque no la

conocen.
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Cuadro 31

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Utilizacion que hacen los estudiantes de las ayudas
gue presenta el catalogo en linea, 2001.

Tipo de ayuda Autor Titulo Materia Palabras en Combinacién
titulo de busqueda
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %

Utilizacion
Siempre 24 16.9 22 15.5 18 12.7 9 6.3 5 3.5
Casi Siempre 16 11.3 26 18.3 17 12.0 8 5.6 6 4.2
Muchas veces 11 7.7 8 5.6 11 7.7 11 7.7 4 2.8
Algunas veces 21 14.8 19 13.4 21 14.8 12 8.5 15 10.6
Nunca 10 7.0 10 7.0 13 9.2 41 28.9 49 34.5
No responde 60 42.3 57 40.1 61 43.0 61 43.0 63 44.4
Total 142 100 142 100 142 100 142 100 142 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 21

Abs = Frecuencia Absoluta.
%-= Frecuencia Relativa
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Al analizar la informacion del sector de estudiantes, se observa que un alto porcentaje de usuarios “no

respondieron” la pregunta.
La frecuencia de mayor uso en la utilizacion de las ayudas por parte del estudiante, es la opcion de titulo con un
18.3%, para la categoria de “casi siempre”, en segundo lugar la opcién de autor con un 16.9 %, para la categoria de

“siempre” y en tercer lugar la opcion de materia con un 14.8 %, para la categoria de “algunas veces”.

Se demuestra que las opciones de ayuda que presenta la opcidn en “palabras en titulo” y “combinacion de

blusqueda” son las menos utilizadas por los estudiantes.

En promedio el 17.32 % de usuarios del sector de estudiantes “nunca utiliza las ayudas” que presenta el catalogo

en linea.

En promedio el 42.5% de usuarios del sector de estudiantes “no responde” la pregunta.



Cuadro 32

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Utilizacidén que hacen los académicos de las ayudas
gue presenta el catalogo en linea, 2001.

Tipo de ayuda Autor Titulo Materia Palabrea en | Combinacion de
titulo busqueda
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %

Utilizacion
Siempre 10 28.6 7 20.0 8 22.9 4 11.1 4 114
Casi Siempre 7 20.0 7 20.0 6 17.1 5 14.3 2 5.7
Muchas veces 1 2.9 5 14.3 3 8.6 1 2.9 1 2.9
Algunas veces 3 8.6 2 5.7 4 11.4 3 8.6 4 11.4
Nunca 5 14.3 5 14.3 5 14.3 8 22.9 9 25.7
No responde 9 25.7 9 25.7 9 25.7 14 40.0 15 42.9

Total 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 21

Abs = Frecuencia Absoluta.
%-= Frecuencia Relativa
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En el sector de académicos se observa, que la mayor frecuencia de utilizacion
de las ayudas, se presenta en la opcion de “catalogo de autor” con un 28.6 %
que corresponde a “siempre”. Le sigue la opcion de “catalogo de materia” con
22.9 % que también corresponde a la frecuencia “siempre”, un 20.0%
corresponde a la opcion de “catalogo de titulo” que corresponde a la frecuencia

de “siempre”.

Las opciones menos utilizadas son las de “combinacion de busqueda” con

un porcentaje de 25.7% y “palabras en titulo” con un porcentaje de 22.9%.

En promedio el 32.0 % de usuarios del sector de académicos “no responde”

la pregunta.
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Cuadro 33

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Utilizacién que hacen los administrativos de las ayudas
gue presenta el catalogo en linea, 2001.

Tipo de ayuda Autor Titulo Materia Palabras en | Combinacion de
titulo busqueda
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Utilizacion

Siempre 8 30.8 8 30.8 10 38.5 4 154 1 3.8
Casi Siempre 7 26.9 6 23.1 3 11.5 3 11.5 4 154
Muchas veces 1 3.8 3 115 1 3.8 1 3.8 1 3.8
Algunas veces 2 7.7 1 3.8 2 7.7 3 115 2 7.7
Nunca 2 7.7 2 7.7 4 154 5 19.2 6 23.1
No responde 6 23.1 6 23.1 6 23.1 10 38.5 12 46.2
Total 26 100 26 100 26 100 26 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 21

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa
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Se observa en el sector de administrativos, que un 38.5 % indican que
utilizan las ayudas en el catalogo de materia, seguido de las opciones de catalogo
de autor y catalogo de titulo con un 30.8%.

Al igual que en los dos sectores de usuarios anteriores, las opciones menos
utilizadas son las ayudas presentadas en “palabras en titulo” y “combinacion de
busquedas”.

Se podria indicar que en los tres sectores de usuarios:

» Las opciones de ayuda mas utilizadas son de titulo, autor o materia.

» Un alto grado de usuarios no responden a la pregunta.

» Los usuarios no conocen las ayudas que presenta el catalogo en linea.
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Cuadro 34

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Percepcion del usuario sobre las ayudas que
presenta el catalogo en linea, 2001

Usuario Estudiante Académico Administrativo

Percepcion Abs % Abs % Abs %
Facil 41 28.9 16 45.7 12 46.2
Ni facil / Ni dificil 49 34.5 7 20.0 7 26.9
Dificiles 3 2.1 2 5.7 0 0
No responde 49 34.5 10 28.6 7 26.9
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3 y 22

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.

Segun los datos anteriores, el 34.5 % de los estudiantes consideran que
las ayudas son “ni faciles / ni dificiles de utilizar”. Un 34.5 % de estudiantes “no
responde” la pregunta, y un 28.9 % considera que las ayudas que presenta el

catalogo en linea son “faciles de utilizar”.

A la pregunta abierta de “¢Por qué son dificiles?”, dos usuarios
respondieron que “la opcién de ayuda no corresponde a la base de datos de
documentos”. El otro usuario indica “no entender la explicacion de como utilizar las

ayudas gue presenta la base de datos de documentos”.

En cuanto al sector de los académicos, un 45.7 % consideran que las
“ayudas son faciles de utilizar’. Los dos académicos que consideran que las
ayudas son “dificiles”, indican “ no entender la explicacion que presenta la opcién

de ayudas”.
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El 28.6 % del sector de académicos “no responde” la pregunta.

El 46.2 % del sector de administrativos consideran que las “ayudas son
faciles de utilizar”.

El 26.9 % de usuarios del sector de administrativos “no responde” la
pregunta.

Al analizar esta informacién, se podria decir para los tres sectores de
usuarios que:

> En general, la percepcion que tienen los usuarios sobre las ayudas
gue presenta el catalogo en linea, es de regular grado de facilidad.
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Cuadro 35

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Facilidad de las ayudas en la localizacion de
la informacion en el catalogo en linea segun usuario, 2001

Usuario Estudiantes Académicos Administrativos
Eacilidad de Abs % Abs % Abs %
las ayudas
Siempre 23 16.2 9 25.7 11 42.3
Casi Siempre 28 19.7 11 31.4 5 19.2
Muchas veces 10 7.0 1 2.9 0 0
Algunas veces 30 21.1 3 8.6 3 115
Nunca 2 1.4 2 5.7 0 0
No responde 49 34.5 9 25.7 7 26.9

Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 23

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa.
Segun opinion del sector de estudiantes, las ayudas le facilitan la
localizacion de la informacién en el catalogo en linea del SIDUNA, *“algunas

veces” (21.1%) lo que representa un porcentaje bajo de facilidad.

El porcentaje total de respuesta es de un 65.5% lo que ubica la frecuencia
de facilidad de las ayudas en la opcion de “muchas veces”. Dos estudiantes

respondieron a la pregunta abierta “¢Por qué las ayudas no le facilitan la

localizacion de la informacion?” e indica que no comprenden la informacion que

presenta la ayuda.

La mayor frecuencia de facilidad de las ayudas del catalogo en linea, segun
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respuesta del sector de académicos es de “casi siempre” (31.4%). Los dos
académicos gue respondieron a la pregunta abierta “¢Por qué las ayudas no le
facilitan la localizacion de la informacion?”, coincida con la opinion de los

estudiantes ya que indican no comprender la informacién que presenta la ayuda.

Segun los datos obtenidos en el andlisis de resultados del sector de
administrativos, un 42.3% indican que las ayudas le facilitan la localizacién de la
informacion.

Para los tres sectores de usuarios, se podria indicar que:

> Las ayudas “algunas veces” facilitan a los usuarios la busqueda de

informacién en el catalogo en linea.
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Cuadro 36

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Razones de los usuarios para no utilizar las
ayudas del catalogo en linea, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo
Razones Abs % Abs % Abs %
No las necesita 16 11.3 8 22.9 1 3.8
No las conoce 65 45.8 9 25.7 6 23.1
No las entiende 5.6 0 0 3.8
Otro 2.8 6 17.1 0 0

No responde

49 34.5 12 34.3 18 69.2

Total

142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 24

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.
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Gréafico 9
Universidad Nacional
Biblioteca "Joaquin Garcia Monge"
Razones de los usuarios para no utilizar las
ayudas del catalogo en linea, 2001
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Estudiantes Académicos Administrativos

Fuente: Cuadro 36

Los datos indican, que de los estudiantes encuestados un 45.8 % no

conocen las ayudas que brinda el catalogo en linea del SIDUNA.
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Con respecto a la pregunta abierta “¢por qué no utiliza las ayudas?”, tres
estudiantes afirman que las ayudas no corresponden a la informacion que se
presenta en la pantalla y uno dice que el bibliotecdlogo es quien realiza la

busqueda de informacion.
En el sector de académicos, un 65.7 % expresan que no utilizan las
ayudas porque no las conocen ya que el bibliotecélogo es quien les realiza las

busquedas de informacion en el catalogo en linea.

En el sector de administrativos ninguno respondi6 la pregunta abierta.
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Cuadro 37

Universidad Nacional.
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Aspectos por mejorar en el catalogo en linea,
segun usuario, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo
Aspectos
por mejorar en Abs % Abs % Abs %
el catalogo en linea

Tiempo de respuesta 40 28.2 8 22.9 4 15.4
Total 142 100 35 100 26 100
Puntos de acceso 59 41.5 8 22.9 4 154
Total 142 100 35 100 26 100
Méas computadoras 84 59.2 18 51.4 12 46.2
Total 142 100 35 100 26 100
Otro 32 22.5 8 22.9 8 30.8
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 25

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.

Los datos reflejan que para los usuarios de los tres sectores, se debe de
poner a disposicion mas computadoras para utilizar el catalogo en linea. En
segundo lugar, consideran que se debe mejorar el acceso a la informaciéon por
medio de los puntos de acceso y en tercer lugar consideran que se debe de

mejorar el tiempo de respuesta.

En la opcion de respuesta “Otras mejoras”, los usuarios de los tres sectores
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opinan que se debe de brindar capacitacion en el uso del catadlogo en linea, y se
debe de cambiar el teclado de las computadoras. También indican que el sistema

se descompone con mucha frecuencia.

Un usuario académico considera que se debe realizar una descripcion mas

exhaustiva del documento y asignar mas descriptores a los mismos.

Los usuarios desean que un bibliotecélogo esté siempre en el area donde

se ubican las computadoras para hacer consultas y evacuar dudas.

Otro usuario indica que no encuentra los libros en el estante y que prefiere

estante cerrado porque el bibliotecologo se los facilita.
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Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

Cuadro 38

Exito en la localizacion de la informacion en el
catalogo en linea, segun usuario, 2001.

Usuario Estudiante Académico Administrativo
Encontro la
informacién Abs % Abs % Abs %
Si 113 79.6 28 80.0 21 80.8
No 21 14.8 2 5.7 2 7.7
No responde 8 5.6 5 14.3 3 115
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 26

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.

Se observa un alto grado de éxito en la localizacién de la informacién en el

catalogo en linea del SIDUNA en los tres sectores de usuarios.

Se puede indicar que se debe a que el usuario generalmente realiza sus

busquedas en las base de datos de libros 0 documentos y en la base de articulos

de revista por

informacioén que necesita.

autor o titulo del documento, lo que le permite localizar la

Solamente un bajo porcentaje de usuarios afirman no localizar informacion

0 no responden la pregunta.
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Se podria indicar para el sector de estudiantes que:

» Un alto porcentaje de estudiantes localizan la informacion.

» El profesor le brinda al estudiante los datos de autor o titulo de los
documentos, lo que facilita la busqueda de informacion.

» El estudiante no busca otros documentos sino que se limita a la informacion

gue le brinda el académico.

Se puede decir que los académicos y administrativos de la Universidad

Nacional que utilizan el catalogo en linea del SIDUNA.

» Encuentran la informacién que necesitan en el catalogo en linea del SIDUNA.

» Esté satisfecho con la informacion que obtienen del catalogo en linea del
SIDUNA.
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Cuadro 39

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
Frecuencia de localizacién de la informacion
en el catdlogo en linea, segun usuario, 2001.

Usuario Estudiantes Académicos Administrativos
[0) 0 0
Localizacion de Abs Yo Abs Yo Abs o
la Informacion

Siempre 17 12 8 22.9 1 3.8
Casi Siempre 43 30.3 15 42.9 16 61.5
Muchas veces 12 8.5 4 11.4 1 3.8
Algunas veces 59 41.5 4 11.4 5 19.2
Nunca 3 2.1 1 2.9 0 0
No responde 8 5.6 3 8.6 3 115
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracién propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 27

Abs = Frecuencia Absoluta.
%= Frecuencia Relativa.
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Gréfico 10
Universidad Nacional
Biblioteca "Joaquin Garcia Monge"
Frecuencia de localizacion de la informacion en el
catalogo en linea, segun usuario, 2001

70+
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O Casi siempre
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Porcentaje

Estudiantes Académicos Administrativos

Fuente: Cuadro 39

Se observa que la mayor frecuencia de localizacién de la informacién en el
catalogo en linea por parte del sector de estudiantes, se presenta en la opcion de
“algunas veces” con un porcentaje de 41.5 %, seguido de la opcidon de “casi
siempre” con un 30.3 %. Sodlo el 2.1 % de los estudiantes afirman “no localizar
informacién”. A la pregunta abierta “¢Por qué?”, dos usuarios indican que la
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coleccién es obsoleta y un usuario respondié que considera necesario volver a
estante cerrado debido a que nunca encuentra los libros en el estante.

En cuanto al sector de académicos, se observa que la mayor frecuencia
de localizacion de la informacion en el catalogo en linea, se presenta en la opcion
de “casi siempre” con un porcentaje de 42.9 %, seguido de la opcidon de “siempre”
con un 22.9 %. Un usuario académico indica que no localiza la informacién

debido a que la coleccion es obsoleta.

Para el sector de administrativos, se refleja que la mayor frecuencia de
localizacion de la informacién en el catadlogo en linea se presenta en la opcién de
“casi siempre” con un porcentaje de 61.5 %, seguido de la opcion de “algunas
veces” con un 19.2 %.

Se podria indicar para los tres sectores de usuarios que:

» En un porcentaje promedio de un 24.0 %, que corresponde a la opcion de

“algunas veces”, los usuarios del catalogo en linea, localizan la informacién.
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Cuadro 40

Universidad Nacional
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”

Opinién sobre la facilidad al buscar en el catalogo

en linea, segun usuario, 2001.

Usuario Estudiante Académico | Administrativo
Opinién Abs % Abs % Abs %
Facil 61 43.0 24 68.6 15 57.7
Ni facil / Ni dificil 69 48.6 8 22.9 6 23.1
Dificil 4 2.8 0 0 7.7
No responde 8 5.6 3 8.6 3 11.5
Total 142 100 35 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia, segun cuestionario, pregunta No. 3y 28

Abs = Frecuencia Absoluta.
% = Frecuencia Relativa.
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Gréfico 11
Universidad Nacional
Biblioteca "Joaquin Garcia Monge"
Opinidn sobre la facilidad al buscar en el catalogo
en linea, segun usuario, 2001
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Fuente: Cuadro 40

Segun los datos reflejados en este cuadro y grafico 11, un 48.6 % de los
estudiantes opinan que buscar en el catalogo en linea es “ni facil / ni dificil”. Se
observa que un 43.0 % de los estudiantes consideran que es “facil” buscar
informacion en el catalogo en linea y sélo el 2.8 % de estudiantes consideran que

es “dificil” la busqueda.

En cuanto al sector de académicos encuestados, el 68.6 % consideran que
es “facil” buscar informacion en el catadlogo en linea del SIDUNA. Asi mismo, el
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22.9 % de los usuarios consideran que no es “ni facil / ni dificil” buscar informacién
en el catalogo en linea. Ningun usuario del sector de académicos considera que
es “dificil” la busqueda en el catalogo en linea, pero el 8.6% “no responde” la

pregunta.

Igualmente el 57.7 % de los usuarios del sector de administrativos
consideran “facil” buscar informacion en el catalogo en linea. ElI 23.1 %
consideran que buscar es “ni facil / ni dificil” y el 7.7 % considera que es “dificil”

buscar en el catalogo en linea.
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CAPITULO V. ALCANCES

5.1 Proyecciones

Con los resultados de esta investigacion se espera aportar informacion
relevante que sea de utilidad para la administracion de la Biblioteca “Joaquin
Garcia Monge” de la Universidad Nacional, con el propdsito de realizar los ajustes
al catalogo en linea y tomar las decisiones que consideren pertinentes, los cuales

se explicitan en las recomendaciones.

Asimismo esta investigacion, puede servir de marco de referencia para la
realizacion de estudios similares en forma individual o grupal en las Bibliotecas y
Centros de Informacion del SIDUNA.

También, puede servir de insumo para Bibliotecas o Centros de
Informacion a nivel nacional para realizar un estudio similar que beneficie a la

comunidad de usuarios que atienden.

5.2 Limitaciones

La aplicacion del cuestionario se realizé en el primer trimestre del afio 2001
y para ese afo, el catalogo en linea del SIDUNA estaba sélo disponible en la
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”. Por este motivo, se consideraron Unicamente
los usuarios que acudian a esta Biblioteca. Este estudio, no incluye los usuarios
que visitan las restantes Bibliotecas y Centros de Informacion que integran el
SIDUNA.

Para este estudio, no se consideraron los usuarios que accesan el catalogo

en linea del SIDUNA a través de la pagina WEB de la Universidad Nacional,
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porque no forman parte de la investigaciéon. Ademas, el acceso al catalogo publico
a través de Internet estuvo disponible hasta el afio 2003.

En la actualidad los usuarios de las diferentes Bibliotecas y Centros de
Informacion del SIDUNA tienen acceso al catalogo en linea, ademas de internet,
por medio de la red de informacion de la Universidad Nacional. Estros usuarios

tampoco forman parte de la invetigacion.

A pesar de que el catalogo en linea es utlizado por estudiantes de
secundaria y miembros de la comunidad herediana, estos usuarios tampoco
fueron parte de la investigacion. Se considerd0 Unicamente a los usuarios
directamente relacionados con el que hacer académico — administrativo de la

institucion.

En vista de que en muchas ocasiones el usuario prefiere solicitarle al
bibliotecologo la realizacion de sus busquedas, la recoleccion de la informacion
tomd mas tiempo de lo previsto en el caso de los académicos y administrativos, lo
que impuso limitaciones al estudio porque fue dificil y lento aplicar los

instrumentos en el espacio fisico en que se ubica el catalogo en linea.

La dificultad para recopilar la muestra de académicos y administrativos hizo
gue se redujera el total de cuestionarios que se aplicaron, lo que aumento el error
de muestreo en comparacion con los estudiantes. Sin embargo, los resultados

obtenidos de esta muestra son confiables desde el punto de vista estadistico.

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun A. Brenes el propésito de este capitulo es “presentar
interpretaciones, explicaciones, comentarios, conclusiones, etc. acerca de los

resultados obtenidos en el estudio” (1993, p. 189)
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Las siguientes conclusiones y recomendaciones se obtuvieron del analisis
de los resultados obtenidos en esta investigacion, segun los objetivos planteados
para los tres sectores de usuarios, estudiantes, académicos y administrativos que
utilizan el catalogo en linea del SIDUNA en la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”.

6.1 Conclusiones generales

Dado que los tres sectores de usuarios determinados para esta
investigacion tienen diferentes necesidades de informacién, se puede concluir que
la utilizacion de los servicios de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” son mas
utilizados y aprovechados por los estudiantes de la Universidad Nacional.
Posiblemente se deba a que esta poblacion es considerablemente mayor que las

otras dos.

Por otro lado, se podria pensar que los académicos hacen uso de los
servicios y recursos que ofrecen los Centros de Informacion Documental de su
especialidad en las Facultades de la Universidad Nacional. Ademas de que la

mayoria de ellos, cuentan con una coleccidn particular afin a su especialidad.

6.1.1 Conclusiones

Con base en la informacion analizada, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:
Del objetivo especifico: “Identificar las caracteristicas generales de los

usuarios de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” que utilizan el catalogo en
linea del SIDUNA” se sefialan las siguientes:
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» Los datos reflejan que mas de la mitad de la poblacién que utiliza el catadlogo
en linea del SIDUNA en la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, son jévenes con

menos de 27 afios de edad.

> El uso del catdlogo en linea, en estos tres sectores de usuarios, es mayor a
menor edad del usuario. Se podria suponer que el avance tecnolégico de los
altimos afios, ha generado que desde pequefios los nifios se relacionen con las
computadoras facilitdndoles su uso en la edad adulta. Por el contrario, las
personas de mas edad en algunos casos, expresaron a la investigadora “sentir
miedo de utilizar una computadora”, por ello, a esta poblacion se le debe
capacitar en el uso del catalogo en linea, con mas detenimiento. Podria ser

también que la Biblioteca no satisfaga sus necesidades de informacion.

» La comunidad de académicos de la Universidad Nacional que utilizan el

catalogo en linea poseen un nivel alto de escolaridad.

» Los académicos de la Universidad Nacional utilizan poco el catalogo en linea.

» Los administrativos de la Universidad Nacional no utilizan el catadlogo en linea
del SIDUNA.

> En promedio, el 63.2% de los usuarios que utilizan el catalogo en linea no

han recibido orientacion sobre su uso.

> Los usuarios de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” no conocen las
guias existentes que estan en el Departamento de Referencia para el uso

adecuado del catalogo en linea.

> En promedio el 33.9 % de los usuarios que utilizan el catalogo en

linea del SIDUNA han recibido orientacién para su uso.
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> Los usuarios consideran como buena la orientaciébn sobre el uso del
catalogo en linea impartida por los bibliotec6logos de la Biblioteca “Joaquin Garcia

Monge” que se brinda en las charlas.

» Los usuarios que conocen el desplegable sobre el uso del catdlogo en linea, no

entienden la informacion contenida en él.

» La frecuencia de uso predominante en los tres sectores de usuarios del

catalogo en linea, es considerado como bajo debido a:

% Los usuarios del catalogo en linea, se dirigen al estante para localizar y
revisar directamente los documentos que necesitan en forma general por lo
gue no utilizan el catalogo en linea del SIDUNA en la Biblioteca “Joaquin

Garcia Monge”.

X El catalogo en linea del SIDUNA se utiliza muy pocas veces por
semana, en el caso de los académicos y administrativos debido a que es el
bibliotecologo quien realiza las busquedas de informacion, segun se pudo

comprobar en la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”.

« El profesor le facilita los datos bibliograficos de los documentos que
requiere el estudiante para el curso, ocasionando que el estudiante utilice el
catalogo en linea del SIDUNA para anotar los datos de clasificacion.
> Los usuarios que mas utilizan el catalogo en linea del SIDUNA, son los
estudiantes de las diferentes carreras impartidas en las Facultades de la

Universidad Nacional, Sede Central ubicada en Heredia.
> Existe un alto grado de confianza y satisfaccion de los académicos y

administrativos de la Universidad Nacional por el servicio que le brinda el

bibliotecologo de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”.
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> La Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” contiene en su acervo documental
una coleccion general y amplia, la cual reune libros, documentos, revistas y
material audiovisual que son utilizados por los estudiantes de las diez Facultades

de la Universidad Nacional incluyendo las Sedes Regionales.

Del objetivo especifico: “Conocer el método de busqueda que utiliza el
usuario de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” en el catalogo en linea del

SIDUNA”, se extraen las siguientes conclusiones:

» Las tres opciones de busqueda mas frecuentes en la base de datos de libros o

documentos son: titulo, autor, materia.

» Los administrativos parecieran tener mayor conocimiento sobre el uso de la
opcion de busqueda por palabra en titulo en comparacion con los estudiantes y

académicos encuestados.

» Las opciones de busqueda que presenta la base de datos de libros o
documentos: palabras en titulo, combinacion de busqueda y numero de
clasificacion, requieren de conocimiento previo para su utilizacion, por lo que son

las menos utilizadas.

» En los tres sectores de usuarios, la opcion de busqueda de numero de
clasificacion es la menos utilizada. Se podria suponer que es debido a que es mas

dificil de recordar el nimero de clasificacion de los libros y documentos.

» Los usuarios conocen con antelacion los libros o documentos que buscan, por

lo tanto no recurren a utilizar el catdlogo en linea del SIDUNA.

» Al predominar las opciones de busqueda que el estudiante realiza en la base
de datos de libros o documentos, concretamente por las opciones de titulo y autor,
es evidente que el estudiante encuestado, se acerca al catalogo en linea del
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SIDUNA, para hacer la busqueda de textos recomendados por los académicos en

sus programas de estudio.

» En promedio el 63.4 % de usuarios que utilizan el catalogo en linea del

SIDUNA desconoce los operadores booleanos.

» De acuerdo con el analisis de la informacion, los tres sectores de usuarios
del catalogo en linea del SIDUNA en la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” no
utilizan los operadores booleanos, debido a que desconocen su existencia, lo que

refleja un bajo grado de utilizacion de éstos.

» Los usuarios no recuerdan en la explicacion que se les brind6 en la orientacion
sobre el uso del catdlogo en linea del SIDUNA, como emplear los operadores

booleanos en sus busquedas de informacion.

»  En promedio el 27.3% de los usuarios utilizan los operadores booleanos en

sus busquedas de informacion en el catalogo en linea.

» Elindicador mas alto de utilizacion de los operadores booleanos es la opcion

de “algunas veces”, con un 17.1 %, en el sector de académicos.

» En promedio el 69.1 % de los usuarios que utilizan el catalogo en linea no

conocen el método de busqueda de truncamiento.

» El grado de utilizacion del método de busqueda de truncamiento en promedio

corresponde al 24.8% siendo utilizado “algunas veces” por semana.
» Los usuarios no utilizan la informacidon suministrada en la orientaciéon recibida

sobre el uso del catalogo en linea en relacibn con el método de busqueda de

truncamiento.
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» Los usuarios no utilizan el catalogo en linea para buscar informacion
documental que apoye sus investigaciones, debido a que las busquedas las

realizan preferiblemente por titulo y autor.

»  Los tres sectores de usuarios del catalogo en linea del SIDUNA, consulta al
bibliotecdlogo (66.1% en promedio) de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”,

cuando se le presenta algun problema en la busqueda.

» También se observa en los tres sectores de usuarios que las Ultimas
opciones de consulta son las ayudas que presenta el programa o la ayuda impresa

de carteles o desplegables.

»  En promedio el 36.6% de usuarios del catalogo en linea del SIDUNA en la
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” no utiliza la base de datos de articulos de

revista.

» La mayor frecuencia en promedio de utilizacion de la base de datos de
articulos de revistas se presenta en la opcion de “algunas veces por semana” que

corresponde al 34.5 %.

» Es el Bibliotecologo quien realiza las busquedas en la base de datos de

articulos de revistas a los usuarios.

» La opcion de busqueda mas utilizada en la base de datos de articulos de
revista por parte de los estudiantes es la de “titulo”.

» Los académicos y administrativos que utilizan el catalogo en linea en la
Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” que realizan busquedas en la base de datos

de articulos de revistas, las hacen preferiblemente por “materia”.

»  Los usuarios del catalogo en linea utilizan mas los libros y documentos que
los articulos de revistas a pesar de que la informacioén es mas actualizada en éstas

ultimas.
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» Al ser mas utilizada la base de datos de libros y documentos se puede indicar
gue los académicos recomiendan a los estudiantes la utilizacion de libros y

documentos en una proporcion mayor que los articulos de revistas indizadas.

» La base de datos de articulos de revista del catalogo en linea del SIDUNA es

subutilizada.

» En promedio, el 56 % de los usuarios que utilizan el catalogo en linea no

conocen la opcion de busqueda de status items/resev.

» En promedio, el 41.7% de los tres sectores de usuarios, utilizan “algunas

veces” la opcion de status items/resev. .

» En promedio, el 78 % de los usuarios que utilizan el catalogo en linea no

conocen la opcion de nuevas adiciones.

» En promedio, el 22 % de los usuarios del catalogo en linea utilizan la opcién de nuevas

adiciones.

» La opcion de nuevas adiciones es subutilizada por los usuarios encuestados que utilizan
el catalogo en linea del SIDUNA.

Del objetivo especifico: “Precisar si el usuario de la Biblioteca “Joaquin
Garcia Monge”, utiliza las ayudas presentadas por el programa LIBSYS” se

anotan las siguientes conclusiones:

» Los tres sectores de usuarios de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”
utilizan las ayudas que presenta el programa, predominantemente por titulo, autor

0 materia, no asi con las otras opciones de busqueda.
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»  Los tres sectores de usuarios de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” no
utilizan las ayudas que presenta el catalogo en linea.

»  En promedio, el 40.2% de los usuarios del catalogo en linea indican que las

ayudas son faciles de utilizar.

» En promedio, el 23.3 % de los usuarios del catalogo en linea consideran que

las ayudas les facilitan la localizacion de la informacion.

> Los tres sectores de usuarios de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” que no
utilizan las ayudas del catalogo en linea, se debe a que no las conocen o no las

entienden.

» Hace falta capacitar y dar a conocer a los usuarios del catalogo en linea del
SIDUNA las ayudas que presenta el catalogo.

» Los tres sectores de usuarios consideran necesario tener mas y mejores

computadoras para realizar busquedas.

» Los tres sectores de usuarios desea que el tiempo de respuesta del sistema

sea menor.

» Los tres sectores de usuarios indican que el programa LIBSYS se

“descompone” con mucha frecuencia.

> Los tres sectores de usuarios anotan su deseo de que siempre se encuentre

un bibliotecdélogo en el &rea del catalogo en linea.

» Los tres sectores de usuarios sefialan que no encuentran el libro que necesitan

en el estante, debido a esta situacion, prefieren la coleccidén a estante cerrado.
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Del objetivo especifico: “Determinar el éxito obtenido por el usuario de
la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” al realizar las busquedas en el

catalogo en linea del SIDUNA” se anotan las siguientes conclusiones:

» En promedio, el 80.1 % usuarios que utilizan el catalogo en linea localizan la

informacion que requieren en el catalogo en linea.

» La mayor frecuencia de localizacion de la informacion en general en el
catalogo en linea se presenta en la opcidn de “casi siempre” con un promedio de

utilizacion de 44.9%.

» En promedio, el 2.5 % de los estudiantes y académicos que utilizan el catalogo

en linea indican “nunca” localizar la informacion que requieren en el catalogo.

» En promedio, el 56.4 % de usuarios que utilizan el catalogo en linea

consideran que es facil su utilizacién.

»  En promedio, el 63.2 % de los usuarios utilizan el catadlogo en linea sin haber

recibido previa orientacion.

De acuerdo con la experiencia obtenida durante la recoleccion de

informacion, en términos generales se puede concluir lo siguiente:

% La Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” no brinda constantemente
orientacién al usuario sobre el uso del catalogo en linea. Tampoco, divulga

los servicios y recursos que posee el SIDUNA.

% Las ayudas que presenta el programa LIBSYS sugiere utilizar teclas de

funcién que no son utiles en el ambiente Windows.

% Cuando se presentan problemas de funcionamiento con el sistema LIBSYS,
el catalogo en linea del SIDUNA queda fuera de servicio, lo que ocasiona
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gue el usuario no puede accesarlo para hacer consultas y no existe otra

opcion de busqueda alternativa.

s EIl catalogo en linea del SIDUNA le brinda a los usuarios diferentes
opciones de busqueda que le facilitan la localizacion de la informacion. El
usuario puede escoger el formato en que desea ver la informacion por

pantalla.

% Los bibliotecdlogos de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” estan en la
mayor disposicion de orientar a los usuarios en el uso del catalogo en linea
del SIDUNA.

6.2 Recomendaciones

Con base en la informacién analizada, se puede aportar las siguientes
recomendaciones, las cuales estan planteadas siguiendo el orden de los
objetivos propuestos:

» Continuar con las charlas programadas en la Biblioteca “Joaquin Garcia

Monge” para capacitar a los usuarios en el uso del catalogo en linea del SIDUNA.

» Utilizar métodos mas didacticos en la capacitacion de los usuarios del

catalogo en linea, con el fin de un mejor aprendizaje.

»  Coordinar con las diferentes dependencias y facultades de la Universidad
Nacional, la capacitacion de los estudiantes, académicos y administrativos, sobre
el uso del catalogo en linea, para mejorar el aprovechamiento de este recurso y

por consiguiente de los materiales documentales que posee el SIDUNA.

» Proporcionar a los usuarios de la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” el
desplegable que contiene informacion importante sobre el uso del catadlogo en

linea.
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» Actualizar y mejorar constantemente el desplegable que contiene la

informacion sobre el uso del catadlogo en linea del SIDUNA.

» Dar a conocer y concientizar a los usuarios de la Biblioteca “Joaquin Garcia
Monge” de la existencia de otros métodos de busqueda en el catalogo en linea

con el fin de que conozcan y aprovechen las capacidades que ofrece el sistema.

» Dar a conocer y orientar a los diferentes usuarios del catdlogo en linea del
SIDUNA sobre las opciones de busqueda de palabras en titulo, combinacion de
busqueda y numero de clasificacion.

» Los operadores booleanos le facilitan al usuario la busqueda de informacion,
especialmente cuando esta realizando investigaciones y no conoce autores o
titulos por eso, se recomienda establecer una politica para orientar a los usuarios

en la utilizacion de los operadores booleanos.

» Dar a conocer al usuario y divulgar el método de busqueda de truncamiento,
debido a que ayuda y facilita la localizacién de informacién en el catalogo en linea
del SIDUNA.

» Ubicar un bibliotecélogo en el area donde se encuentra el catédlogo en linea
del SIDUNA para que atienda las consultas de los usuarios.

» Al ser las revistas, uno de los medios impresos de actualizacion de
informacion mas rapido y de gran confiabilidad, se debe divulgar su uso e

importancia.

» Hacer énfasis sobre el uso de la bases de datos de articulos de revistas, ya
que el SIDUNA cuenta con una variedad de titulos de revistas en las diferentes
areas del conocimiento que pueden ser compartidos entre las diferentes Unidades
de Informacion Documental y Bibliotecas que lo conforman.
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» Orientar a los usuarios sobre el uso de la base de datos de articulos de

revistas.

» Integrar en una sola base de datos, la informacién que contiene la base de
datos de documentos Yy la base de datos de articulos de revista porque el usuario
debe movilizarse de una base de datos a la otra para realizar sus busquedas, lo
que le ocasiona confusion y pérdida de informacion valiosa sino esta lo

suficientemente familiarizado con ambas bases de datos.

» Al ser la opcidén de busquedas de Status items/resv. un medio importante de
informacion para los usuarios que les permite conocer el estado de préstamo de
los diferentes documentos, asi como el nombre del usuario, se debe de dar a

conocer y divulgar su importancia.

» La opcidn nuevas adiciones es un medio importante de divulgacion de las dltimas

adquisiciones del SIDUNA, por este motivo deberia enfatizarse su uso y divulgacion.

» Dar a conocer las opciones de ayuda que presenta el catadlogo en linea del
SIDUNA porgue le permite al usuario utilizar con mayor facilidad y efectividad el

catalogo en linea.

» Actualizar y mejorar la informacion que presenta el catalogo en linea del
SIDUNA en cuanto a las ayudas, debido a que sugieren utilizar teclas de funcion

gue no son utiles en el ambiente Windows.

» Realizar la traduccion de la informacion de las ayudas que estan en idioma

ingles.

»  Corregir las faltas de ortografia que presenta la explicacion en las opciones
de ayudas del catalogo en linea.
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» Disponer de un referencista con el fin de que evacue las consultas y oriente al

usuario sobre el uso del catalogo en linea.

» Aumentar la cantidad y calidad de las computadoras a disposicion de los

usuarios.

» Mejorar el tiempo de respuesta del sistema.

» Realizar un control cruzado entre las existencias del catalogo en linea y la

coleccion en el estante con el fin de mostrar la coleccion real.

» Mantener ordenada la coleccién para determinar faltantes de material, asi
como mutilaciones o material mal ubicado, con el propésito de evitar al usuario
pérdida de tiempo y falta de credibilidad entre lo que refleja el catalogo en linea y

lo que puede ubicar en el estante.

»  Capacitar y orientar a los diferentes usuarios para que puedan localizar la

informacion que necesitan con mayor frecuencia en el catalogo en linea.
» Realizar un plan de capacitacion sobre el uso del catalogo en linea, dirigido a
los académicos de la Universidad Nacional, con el fin de que sea mas utilizados

los recursos del SIDUNA.

» Evaluar el Web OPAC con el fin de obtener una retroalimentacion para poder

realizar las mejoras y ajustes necesarios.

De acuerdo con la experiencia obtenida durante la recoleccion de

informacion, se puede recomendar en forma general lo siguiente:
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% Disefiar e implementar un programa de computacién que sirva de tutor en la
orientacién al usuario sobre el uso del catalogo en linea del SIDUNA, asi como de

los servicios y recursos del SIDUNA.

X Brindar a los usuarios del catalogo en linea del SIDUNA la

orientacién necesaria para que puedan acceder el catalogo por medio de Internet.
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