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Resumen

Este proyecto tiene como proposito investigar los fundamentos del liderazgo educativo e
identificar las capacidades de liderazgo requeridas para un adecuado desempeiio de la labor docente vy,
con base en esto, disefiar un modulo de capacitacion que permita potenciar los conocimientos previos
y desarrollar competencias nuevas que les faciliten a los futuros profesionales de la carrera de
Educacion Comercial de la Escuela de Secretariado Profesional el empoderamiento para mejorar su
ejercicio profesional en la docencia.

Primeramente, se inicid un proceso de investigacion en el que se planted el problema y se
evidencid su viabilidad, al tratarse de una tematica poco estudiada. Con base en esto, se formulo el
objetivo general: “Desarrollar un médulo de capacitacion con estrategias metodologicas participativas
para fomentar el liderazgo educativo en los estudiantes del nivel de bachillerato y licenciatura de la
carrera de Educacion Comercial de la Universidad Nacional”.

Se realizd una conceptualizacion y contextualizacion del liderazgo en el ambito educativo,
ademas, se investigd cada una de las capacidades de saber conocer, ser y hacer requeridas para el
desarrollo de la competencia del liderazgo educativo; capacidades fundamentales para el buen ejercicio
de la labor docente. De este modo, se consultaron fuentes bibliograficas de la base de datos de las
universidades ptblicas OPAC, asi como fuentes nacionales e internacionales obtenidas de paginas web
que le dan sustento teorico a la investigacion.

La investigacion se llevo a cabo mediante el enfoque mixto, el cual comprendi6 la utilizacion
de cuatro instrumentos, a saber: entrevista, cuestionarios, registro anecdotico y lista de cotejo. Dichos
instrumentos fueron aplicados a la muestra participante, la cual correspondi6 a discentes en formacion,
académicos de la carrera y expertos en el tema.

Posterior a la recoleccion de los datos, se efectud el analisis de los resultados, proceso con el
cual se obtuvieron los insumos requeridos para la creacion del modulo de liderazgo educativo. Esta
informacion posibilitd establecer conclusiones de acuerdo con cada uno de los objetivos propuestos
en esta investigacion. Asi mismo, se generaron las recomendaciones para la Escuela de Secretariado
Profesional y los actores participantes.

Para finalizar, se cre6 un médulo de capacitacion con estrategias metodologicas participativas,
donde se contemplaron tanto fundamentos como capacidades de liderazgo educativo necesarios para
desempefiarse de manera efectiva como persona docente lider en este siglo XXI.

Palabras claves: liderazgo educativo, liderazgo docente, competencias docentes, capacidades

docentes, modulo de capacitacion, estrategias metodologicas participativas.

xi
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Capitulo I: Introducciéon

En la actualidad, el liderazgo es una de las habilidades mas ttiles y necesarias para los
académicos modernos. Los avances tecnoldgicos, el cambio de sistemas de aprendizaje de las
nuevas generaciones y la transformacion del papel persona docente en el proceso de ensenanza y
aprendizaje ameritan que el profesorado esté preparado para formar, apoyar y guiar tanto a sus
estudiantes como al proceso educativo en general, el cual esta compuesto por la parte pedagogica;
las relaciones de coordinacion con los colegas, funciones administrativas y manejo adecuado de
las situaciones de indole personal y familiar de los discentes; ademas de las actividades
pedagogicas cotidianas como planear, realizar una dptima eleccion de los contenidos por ensefiar,
crear recursos, aplicar actividades didacticas durante las clases, investigar, evaluar y motivar.

Ahora bien, el desarrollo del liderazgo educativo se logra con el reforzamiento de
capacidades afines a este, por lo tanto, es importante conocer cuales son esas capacidades
necesarias para fomentar un liderazgo positivo y como robustecerlas.

Al respecto, el estudio comprende varias etapas de investigacion:

Primeramente, las investigadoras identifican las habilidades de liderazgo educativo
existentes en el estudiantado que en 2018 cursaba el nivel de bachillerato y licenciatura de la
carrera de Educacion Comercial, para reconocer caracteristicas personales coincidentes con el
papel de lider que, como futuros académicos de Educacion Comercial, deberan poner en practica.
Ademas, determinar las habilidades por fomentar para potenciar el liderazgo en los futuros
profesionales, con el objetivo de reforzarlas o desarrollarlas mediante un médulo de capacitacion.

Seguidamente, identifican tematicas relacionadas con el liderazgo educativo en los
programas de los cursos de la carrera de Educacion Comercial de la Universidad Nacional de Costa
Rica (UNA), con el propdsito de establecer si el tema de liderazgo educativo se incluye en algin
curso de la carrera o, por el contrario, no es abordado.

Posteriormente, determinan los contenidos y estrategias metodologicas participativas
idéneos para fomentar el liderazgo educativo en el estudiantado; de este modo, obtienen la
informacion para elaborar el modulo.

Una vez concluido el proceso de investigacion, disefian un modulo de capacitacion sobre
liderazgo educativo que incluye las capacidades necesarias para fomentar el liderazgo por medio
de estrategias metodologicas participativas, con el fin de brindar herramientas para el

empoderamiento de los estudiantes de bachillerato y licenciatura de la carrera de Educacion



13

Comercial, el cual puede ser implementado tanto en la Escuela de Secretariado Profesional como
en la Division de Educologia. El modulo facilita alternativas innovadoras que fortalecen la gestion
docente mediante la formacion de verdaderos lideres, capaces de gestionar exitosamente el proceso
educativo y todo lo que este conlleva, asi como de inspirar a sus estudiantes a adquirir
conocimientos y desarrollar sus talentos.

Luego de disenar el producto, validan el modulo de capacitacion sobre liderazgo educativo
con aquellos estudiantes de bachillerato y licenciatura de la carrera de Educacion Comercial
dispuestos a mejorar o desarrollar nuevas capacidades de liderazgo en el &mbito educativo.

Por ultimo, para dejar constancia del proceso de investigacion llevado a cabo, las
investigadoras presentan el mddulo de capacitacion validado, propuesta donde incluyen los
contenidos idoneos para el desarrollo de capacidades de liderazgo educativo y estrategias
didacticas participativas que facilitan su asimilacion, lo anterior con el objetivo promover el
empoderamiento de los estudiantes en la gestion docente.

Capitulos que comprende la investigacion

Este trabajo esta compuesto por siete capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I: Introduccion. En este apartado se presenta el tema en estudio y la justificacion.
También, se mencionan los factores que determinan la viabilidad, los beneficios y los beneficiarios de
la investigacion; asimismo, se formula la pregunta que da origen a la investigacion, se exponen los
antecedentes que indican la relevancia del estudio y se enumeran los objetivos perseguidos.

Capitulo II: Marco teorico. En este se muestra la revision teodrica hecha, tanto de fuentes
primarias como secundarias, las cuales fundamentan cada uno de los ejes tematicos propuestos en la
investigacion.

Capitulo III: Construccion metodoldgica. Esta fase expone el enfoque de la investigacion, el
disefio, los sujetos participantes y los instrumentos utilizados.

Capitulo IV: Recoleccion de la informacion. En esta etapa, se aplica cada uno de los
instrumentos propuestos en el marco metodologico de la investigacion.

Capitulo V: Analisis e interpretacion de datos. Se presentan los resultados obtenidos mediante
los instrumentos aplicados y se realiza el proceso de interpretacion de la informacion recopilada.

Capitulo VI: Creacion y validacion del modulo. En este capitulo, se detalla el proceso de
construccion y validacion del modulo de capacitacion.

Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones. Esta fase corresponde a las conclusiones a las

que llega la investigacion a partir de los resultados obtenidos y el andlisis de estos. Asimismo, se
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exponen diversas recomendaciones consideradas pertinentes para la poblacion participante en este
estudio.

Capitulo VIII: Propuesta. Comprende la etapa final de la investigacion, brindar un producto:
“Modulo de capacitacion en liderazgo educativo™.

Planteamiento del problema

Se plantea la siguiente pregunta como problema por investigar dada la importancia y
necesidad de que los académicos, discentes y comunidad educativa en general incursionen,
conozcan y apliquen la préctica de ser un docente lider:

(Qué contenidos y estrategias metodoldgicas participativas se pueden desarrollar para
fomentar el liderazgo educativo, con el fin de empoderar a los estudiantes en el nivel de
bachillerato y licenciatura de la carrera de Educacion Comercial?

Justificacion

El liderazgo ejercido por la persona docente se enfoca en la busqueda de una mejora
constante, ya que pretende desarrollar procesos educativos eficientes. Por tal motivo, es
significativa su contextualizacion para comprender que, como menciona Sierra (2016), “el lider
educativo transforma la realidad del entorno de manera creativa e innovadora” (p. 116).

En relacion con lo expuesto, el paradigma educativo tradicional atraviesa grandes cambios,
por esto los académicos actualmente deben afrontar un proceso de ensefianza y aprendizaje lleno
de transformaciones. Al respecto, Dominguez (2011) se refiere a como historicamente se le
otorgaba al docente el poder del conocimiento, pues con anterioridad era el unico que poseia la
preparacion basada en métodos memoristicos y de repeticion. Este método se tornaba monotono
para los estudiantes porque no les permitia crear diferentes espacios de aprendizaje o explorar mas
alla de sus saberes; sin embargo, en la actualidad los docentes deben desarrollar sus clases de una
manera mas fundamentada, dinamica y participativa, debido a que las nuevas generaciones son
mas exigentes porque tienen mas facilidades para acceder a la informacion. Asi, el liderazgo de la
persona docente es parte fundamental para afrontar los nuevos retos del proceso de ensefianza y
aprendizaje, lo cual debe ir de la mano con las caracteristicas y necesidades del estudiantado, ya
que un buen lider debe poseer la competencia de adaptar el proceso educativo segun las
peculiaridades del entorno y las de sus discentes.

Los profesores deben ser capaces de promover nuevas experiencias en las aulas, incorporar

conocimientos actualizados, y originar la criticidad, la innovacién y el dinamismo que motiven a
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los estudiantes a ser su mejor version; de esta manera, sera posible crear escenarios educativos
creativos e interactivos acordes con las necesidades de los estudiantes contemporaneos. Para lograr
lo anterior, el profesor debe adoptar un papel de lider, el cual le permita estar actualizado con los
contenidos por ensefiar, identificar las necesidades de sus estudiantes, reconocer sus formas de
aprender y desarrollar las clases eficientemente, fungiendo como un guia que promueve la
inclusion y la no discriminacion entre los estudiantes y la construccion de sus conocimientos.

Por tanto, la presente investigacién propone realizar un analisis de las capacidades de
liderazgo educativo a nivel de bachillerato y licenciatura con el estudiantado de la carrera de
Educacion Comercial de la UNA, para verificar si estas son fomentadas o es necesario intensificar
su abordaje para maximizar el empoderamiento de los futuros graduandos. De este modo, surge la
necesidad de formar no solo estudiantes de Educacion Comercial con el conocimiento en
pedagogia y de las técnicas secretariales, sino estudiantes que tengan la capacidad de ser lideres
en los salones de clases.

Abordar la tematica es relevante y pertinente, pues esta investigacion permite generar un
modulo de capacitacion en liderazgo educativo, el cual podra ser aprovechado tanto por la Escuela
de Secretariado Profesional como por la Division de Educologia y los proyectos de formacion
continua de ambas unidades académicas, de manera que por medio de estos proyectos se le pueda
dar aplicabilidad y sostenibilidad en el futuro al médulo de capacitacion por proponer. Este insumo
ayuda a que la tematica de liderazgo educativo pueda ser incorporada o reforzada durante el
desarrollo del bachillerato y la licenciatura en Educacion Comercial, de modo que les posibilite a
los futuros profesionales el desarrollo de competencias de liderazgo que les faciliten desempenarse
exitosamente en el campo laboral y hacer la diferencia en la gestion educativa del pais y la
sociedad.

Desde el punto de vista metodoldgico, permite impulsar el desarrollo de competencias de
liderazgo para reforzar la gestion docente innovadora y eficiente. Asimismo, ayuda a fortalecer la
calidad en el proceso educativo por ser un material beneficioso, tanto para los académicos
universitarios como para la persona docente en formacion, ya sea de la carrera de Educacion
Comercial o de otras disciplinas, debido a que brinda a estas poblaciones la oportunidad de ejercer
el rol de lider en la gestion del conocimiento en general.

En cuanto a su alcance, esta investigacion abrird nuevos caminos para estudios con

situaciones similares a las que aqui se plantean, sirviendo como marco referencial de estas.
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Asimismo, posibilita sentar las bases para futuros estudios que surjan partiendo de la problematica
especificada.

Finalmente, después de la busqueda de investigaciones similares y con base en teoria
indagada, se comprueba que la investigacion propuesta es innovadora para la carrera de Educacion
Comercial de la UNA, pues se encuentran investigaciones en distintas areas y paises, pero ninguna
enfocada a la propuesta formulada por parte de las autoras de esta investigacion. Ademads,
demuestra ser valiosa por el contenido brindado para los estudiantes a nivel de bachillerato y
licenciatura, con el fin de que se mantengan en constante actualizacion.

Viabilidad para realizar el trabajo

Al ser una investigacion realizada en la UNA, se cuenta con el aval de la Escuela de
Secretariado Profesional, mediante el oficio UNA-ESP-CTFG-ACUE-036-2018, donde se indica
que la tematica propuesta es atinente para llevar a cabo el estudio.

Asimismo, para desarrollar el trabajo, se tiene el recurso tecnoldgico y humano, ya que las
investigadoras cuentan con la capacidad, el conocimiento y el compromiso que han adquirido
durante el tiempo de estudio universitario; de igual manera, estan en constante capacitacion e
investigacion acerca de la tematica.

Ademas, con base en la revision de distintas fuentes como buscadores electronicos, revistas
electronicas, bases de datos y fuentes fisicas de bibliotecas publicas, se cuenta con referencias
tedricas nacionales e internacionales que aportan a cada eje tematico para sustentar la indagacion.
También, se estudian y se analizan las fuentes de consulta, con el fin de construir la teoria necesaria
para fundamentar la investigacion.

En cuanto a lo financiero, el proyecto se financia con recursos propios de las
investigadoras, para que el trabajo se realice a cabalidad, con todos los costos que esto implique.
Beneficios y beneficiarios de la investigacion

Respecto a los beneficios de efectuar un analisis del liderazgo educativo para el
empoderamiento de los estudiantes, se encuentra el hecho de proveer a la UNA de una
investigacion sustentada acerca de la temadtica en estudio, creando un producto validado que sea
de uso para la carrera de Educacion Comercial de la UNA. También se abre la oportunidad para
futuros interesados de continuar, ampliar o actualizar el tema de investigacion.

Asimismo, son beneficiados los académicos de la UNA, la persona docente en formacion,

los profesores del MEP y los estudiantes en general, pues el modulo de capacitacion que surja
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como resultado de este trabajo serd una herramienta que les facilitarad el desarrollo del rol de la
persona docente como lider.

Con esta investigacion, se brinda una apertura al conocimiento de la tematica, porque por
primera vez se desarrolla un trabajo final de graduacion en la carrera de Educacion Comercial de
la Escuela de Secretariado Profesional de la UNA en relacion con la temética de liderazgo
educativo, para fomentar el crecimiento profesional y un mejoramiento de la gestion docente al
momento de impartir las lecciones e incluso desde el ejercicio de las diversas practicas
profesionales.

Otro beneficio es que, una vez validado, el médulo de capacitacion que resulte de esta
investigacion podra ser de ayuda a otras carreras de educacion, tanto a nivel nacional como
internacional.

También, seran beneficiadas las instituciones educativas de Costa Rica al contar con
académicos capacitados en liderazgo educativo, quienes ayudardn a potenciar la excelencia de la
labor docente en los centros educativos y ofreceran mayor calidad en el desarrollo de sus lecciones.

Igualmente, la Escuela de Secretariado Profesional y la Divisién de Educologia, ambas de
la UNA, porque la investigacion aporta material con fuentes actualizadas y con resultados nuevos
y validados que pueden ser de importancia para que los profesionales graduados de estas unidades
académicas hagan la diferencia en el sistema educativo costarricense.

Por ultimo, la investigacién permite a las autoras ampliar sus conocimientos relacionados
con el liderazgo educativo, compartirlos con la comunidad académica y obtener el titulo de
Licenciatura en Educacién Comercial.

Antecedentes

La UNA tiene el compromiso y la responsabilidad de formar profesionales disciplinados
en cada carrera impartida en esta, con habilidades, destrezas y competencias que favorezcan la
participacion é€tica, consciente y productiva en la sociedad costarricense; asimismo, de formar
lideres que promuevan la creatividad, criticidad y reflexion.

A continuacion, se citan algunos ejemplos de investigaciones elaboradas previamente con
el tema del liderazgo educativo, para dejar constancia de que el tema es de interés mundial por los
diversos aportes que puede ofrecer a la gestion educativa y, ademas, que dichas investigaciones no
presentan una relacion directa con el liderazgo educativo en la carrera de Educacion Comercial de

la UNA.
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En cuanto a las referencias a nivel internacional, primeramente, se encuentra la tesis
elaborada por Andrea Horn Kupfer (2013), titulada: Liderazgo escolar en Chile y su influencia en
los resultados de aprendizaje. Se trata de un estudio de tipo no experimental, realizado en la
Universidad Auténoma de Madrid, Espafia, para optar por el grado de doctorado en Innovaciéon y
Formacion del Profesorado.

En dicha tesis, Horn (2013) profundiza en el personal directivo y cémo este influye
directamente en los docentes y estos en los estudiantes; no obstante, en comparacion con la
investigacion en curso, no tiene un enfoque directo con los profesores en formacion ni describe las
capacidades necesarias para que los futuros educadores puedan ser lideres empoderados en sus
clases.

Por otro lado, se ubica una tesis doctoral elaborada por Sergio Garay Onate (2016) en la
Universidad Complutense de Madrid, Espafia, denominada: Liderazgo y logros en las
organizaciones escolares de Chile. Esta tesis hace referencia al ejercicio del liderazgo que genera
consecuencias para los estudiantes y la organizacion, porque se reflejan los resultados de los
aprendizajes, con base en pruebas o la autosuficiencia que tienen los integrantes de los centros
educativos (Garay, 2016).

La tesis se enfoca en el andlisis del estudiantado como muestra de la investigacion, en
comparacion con el trabajo por desarrollar, donde se efectiia un analisis general de las capacidades
de la persona docente lider para posteriormente promoverlas mediante estrategias metodoldgicas
participativas, de manera que los futuros educadores sepan cémo adoptar un rol de liderazgo
orientado a la mejora continua del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como ultimo trabajo internacional, se halla la tesis para optar por el grado de Master en
Gestion Educativa, elaborada por Agapito Ortiz Berrios (2014) en la Universidad Pedagogica
Nacional Francisco Morazan, Honduras, y titulada: El liderazgo pedagdgico en los procesos de
gestion educativa en los centros de educacion basica: Juan Ramén Molina, Las Américas Nemecia
Portillo y José Cecilia del Valle, Municipio del distrito central.

El autor menciona en sus hallazgos que los profesionales en educacion, con el apoyo de los
directores, participaron y colaboraron en la planificacion de la estrategia de la institucién con el
proposito de redefinir la mision, vision y objetivos para la mejora de los procesos de la gestion

educativa enfocada en el liderazgo (Ortiz, 2014). A diferencia del trabajo por desarrollar, el cual
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pretende que los estudiantes de la carrera de Educacion Comercial se empoderen y se capaciten
para que el cambio positivo requerido en la educacion inicie en las aulas.

A nivel nacional, se encuentra bibliografia que fundamenta la investigacion, como por
ejemplo, el articulo cientifico hecho por Guiselle Maria Garbanzo Vargas y Victor Hugo (2010)
para la Revista Educacion de la Universidad de Costa Rica, denominado: “Liderazgo para una
gestion moderna de procesos educativos”, donde demuestran una contextualizacion de la demanda
de lideres educativos en la sociedad y en la calidad de la gestion de la educacion. Este articulo es
de gran importancia para la temética en estudio, porque la investigacion también busca entender
coémo debe ser un lider educativo en la actualidad.

Ademas, se halla la publicacion de la Revista Gestion de la Educacion de la Universidad
de Costa Rica, elaborada por Armando Chacon Mora (2011) y titulada: “Liderazgo y educacion:
hacia una gestion educativa de calidad”. El estudio habla de como Costa Rica necesita redisenar
el curriculo educativo para implementar nuevas formas de educar y potenciar el liderazgo.

También, se ubica el articulo denominado: “Influencia del liderazgo pedagogico en la
practica docente” de las autoras Ugalde y Canales (2019), donde se identifica coémo influye el
liderazgo en los procesos practicos en la carrera de Educacion Comercial. El articulo estda muy
relacionado con el proyecto que se esta llevando cabo, pues su objeto de estudio es el liderazgo
pedagogico y la poblacion en donde se realiza la investigacion es la misma que se propone en este
proyecto.

Por otro lado, se visita la biblioteca Luis Demetrio Tinoco y la Biblioteca de Educacion,
ambas de la Universidad de Costa Rica, para indagar en la base de datos de dicha institucion en el
area educativa. Al respecto, se encuentra material atinente a la presente investigacion, en su
mayoria tesis y con fuentes actuales correspondientes a los afios 2018 y 2019. Algunas de las tesis

encontradas son:
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Tabla 1
Tesis encontradas en la base de datos de la Universidad de Costa Rica en relacion con el

liderazgo educativo

Autor Titulo Afo

Rojas Aguilar, Jorge  Influencia del liderazgo en la gestion del Colegio Nocturno 2018
David Presbitero Enrique Ménzel, en el cumplimiento del plan

institucional de trabajo.

Sojo Zamora, Analizar desde la gestion el estilo de liderazgo de las 2017
Marcela gestoras y gestores educativos en los centros infantiles de la

Bricefio Mendoza, Universidad de Costa Rica y su incidencia en la cultura

Cindy organizacional.

Navarro Aguirre, Analisis desde la gestion del centro, la influencia que ejerce 2017
Jessica Roxana el liderazgo del gestor en la participacion activa y el

pensamiento critico del personal docente y administrativo
del Liceo San Francisco, en el desarrollo del plan

estratégico.

Vargas Rojas, Analisis del liderazgo en la labor docente desarrollada en la 2018
Lucrecia Escuela General Toméas Guardia Gutiérrez de la Direccion

Regional de Educacién de Limon, circuito 01.

Nota. Esta tabla muestra la informacion recolectada sobre tesis referentes a liderazgo educativo

en las bases de datos de las bibliotecas de la Universidad de Costa Rica.

Sin embargo, al momento de solicitarlas para su andlisis y lectura, estas fueron negadas,
debido a que, por razones de espacio en esta universidad, no estan disponibles para préstamo al
publico, medida establecida por tiempo indefinido.

Se consultan también articulos, por ejemplo, el articulo de la revista Educare de la autora
Monge (2013), denominado: “Liderazgo educativo y retos de la educacion superior en el siglo XXI
hacia la vision y la educacion”, donde se habla de los principales retos de la educacion actual, pero
de este articulo interesa investigar la parte de liderazgo educativo, que es la relacionada con el

actual estudio.
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Asimismo, se encuentra la tesis de maestria Liderazgo pedagogico en la gestion educativa
de los autores Hernan Armando Castro Masis y Dayhanna Chacon Delgado (2016). Esta tesis hace
mencion del liderazgo pedagogico en la seccion técnica nocturna del Colegio Técnico de Puriscal.
La tesis se vincula con la investigacion en curso debido a que esta analiza el liderazgo pedagégico
en un colegio técnico, lugar que podria ser el centro de trabajo para muchos de los futuros
profesionales en Educacion Comercial, a quienes la presente investigacion va dirigida.

La investigacion posibilita hacer comparaciones acerca de las capacidades que se fortalecen
en el area musical y pueden tener algunas similitudes con la presente investigacion; no obstante,
el enfoque y la poblacion en estudio son diferentes.

Para finalizar, se llevan a cabo indagaciones a nivel de la Escuela de Secretariado
Profesional, en tesis, articulos, libros, entre otras publicaciones, pero no se halla ninguna
informacion similar o relacionada con la investigacion en proceso.

Teoéricamente, existe una gran cantidad de estudios que identifican el liderazgo como un
area fundamental en el 4ambito educativo, pudiéndose encontrar diversas investigaciones con la
tematica del liderazgo. Sin embargo, los temas se dirigen en su mayoria al papel que juega el centro
educativo y el director, pero en comparacion con la investigacion en curso, no buscan el
empoderamiento de los futuros profesionales en docencia por medio del liderazgo educativo.
Objetivos
Obijetivo general

Desarrollar un médulo de capacitacion con estrategias metodologicas participativas para
fomentar el liderazgo educativo en los estudiantes del nivel de bachillerato y licenciatura de la
carrera de Educacién Comercial de la Universidad Nacional.

Obijetivos especificos

1. Identificar habilidades de liderazgo educativo existentes en el estudiantado del bachillerato
y licenciatura en Educacion Comercial, asi como las requeridas, con el fin de potenciarlas o
desarrollarlas mediante un modulo de capacitacion.

2. Identificar tematicas relacionadas con el liderazgo educativo en los programas de cursos de
la carrera de Educacion Comercial de la Universidad Nacional, para determinar el abordaje
que tiene esta tematica durante la carrera.

3. Establecer contenidos y estrategias participativas idoneas para fomentar el liderazgo

educativo en el estudiantado.
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4. Disenar un moédulo de capacitacion con contenidos y estrategias metodologicas
participativas para fomentar el liderazgo educativo.

5. Validar el modulo de capacitacion sobre liderazgo educativo.
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Capitulo II: Marco tedrico

En este capitulo, se define el concepto de liderazgo para luego ser abordado desde el ambito
educativo; de esta forma, se contextualiza el liderazgo propiamente docente en la gestion educativa
al ser el tema principal de la investigacién y se brinda una descripcion de las principales
capacidades del educador lider, asi como estrategias participativas que facilitan el desarrollo de
esas capacidades en los futuros profesionales en educacion comercial.

En primera instancia, es necesario mencionar que el mundo continuamente experimenta
cambios, por ejemplo, en la actualidad las tecnologias avanzan con rapidez y, como consecuencia
de esta situacion, las instituciones educativas son mas exigentes en cuanto a que los estudiantes
sean preparados de manera apropiada para afrontar nuevos retos que se presentan en la sociedad.
De este modo, los centros educativos son los encargados de guiar a la poblacion en la
implementacién de estas transformaciones, por lo tanto, requieren en su equipo de trabajo a
personas docentes lideres que motiven y guien a los estudiantes a desarrollar sus habilidades y
a desenvolverse con éxito en todo tipo de ambiente.

Ahora bien, al ser los futuros profesionales en Educacion Comercial contratados
mayormente por el Ministerio de Educacion Publica, se abordan los fines de la educacion
establecidos por esta institucion.

Al respecto, la ensefianza media abarca un conjunto de modalidades destinadas a atender
las necesidades educativas de los adolescentes. A efectos de Costa Rica, los fines de la educacion
media, segiin la Ley Fundamental de Educacion del Ministerio de Educacion Publica, comprenden:

e Contribuir a la formacion de la personalidad en un medio que favorezca su desarrollo
fisico, intelectual y moral.

e Afirmar una concepcion del mundo y de la vida inspirada en los ideales de la cultura
universal y en los principios cristianos.

e Desarrollar el pensamiento reflexivo para analizar los valores éticos, estéticos y
sociales; para la solucion inteligente de los problemas y para impulsar el progreso de la
cultura.

e Preparar para la vida civica y el ejercicio responsable de la libertad, procurando el
conocimiento basico de las instituciones patrias y de las realidades economicas y

sociales de la Nacion.
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¢ QGuiar en la adquisicion de una cultura general que incluya los conocimientos y valores
necesarios para que el adolescente pueda orientarse y comprender los problemas que le
plantee su medio social.

e Desarrollar las habilidades y aptitudes que le permitan orientarse hacia algian campo de

actividades vocacionales o profesionales (Ley n.° 2160 de 1957, art. 14, CR).

Es preciso que los futuros profesionales en educacion comercial asuman multiples
responsabilidades con el fin de orientar apropiadamente los procesos educativos e implementen
estrategias a partir de las cuales demuestren sus capacidades de liderazgo en la gestion educativa
para alcanzar los fines y objetivos tanto de la educacién costarricense segun el MEP como de otras
instituciones parauniversitarias, universitarias, empresariales u otras donde puedan llegar a trabajar
como facilitadores de aprendizaje. Todo lo anterior les serd posible conociendo y potenciando las
capacidades de liderazgo propias de su rol docente.

En un mundo en el que las tecnologias y el conocimiento avanzan de forma acelerada, y
las instituciones educativas deben saber afrontar de manera oportuna los retos que se presentan,
resulta necesario conceptualizar el término gestion educativa y qué implica, al ser uno de los
principales ejes tematicos de la investigacion. Su clarificacion permite entender como se relaciona
con el liderazgo educativo y su relevancia para que las instituciones puedan adaptarse al entorno
cambiante en donde se encuentran inmersas.

Gestion educativa

El término gestion educativa es muy amplio, incluso Martinez (2015) lo clasifica en cuatro
ambitos, a saber: educativa, institucional, escolar y pedagogica; debido a esto, y para
contextualizar apropiadamente segun lo buscado por esta investigacion, se analizan conceptos de
diferentes autores.

En primer lugar, un estudio realizado por el Vélez (2008) senala:

La gestion educativa es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala

como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las

competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional. Esta area de la
gestion se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas

institucionales, gestion de clases y seguimiento académico (p. 27).

Es necesaria una gestion oportuna y el empoderamiento de la persona docente para hacer

la diferencia en el sistema educativo costarricense, de manera que se debe fomentar una
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implementacion de directrices orientadas al mejoramiento de la calidad de la educacion y acciones
en cuanto a la formacidon y actualizacion de los académicos, pues con el objetivo de que los
profesores estén preparados para las exigencias de la gestion educativa en la etapa tecnologica de
la actual cuarta Revolucion Industrial, deben desarrollar nuevas habilidades y empoderarse por
medio del liderazgo para conseguir ser un ente transformador y guia de este proceso.

En la actualidad, la cuarta Revolucion Industrial es uno de los temas mas relevantes a nivel
mundial debido al impacto de la digitalizacion y automatizacion en los procesos productivos
(Goémez, 2019). Dicho tema tiene gran impacto en el ambito educativo, ya que ubica tanto a la
persona docente como al estudiantado en una nueva etapa de desarrollo y transformacion gracias
a la entrada de la era digital e inteligencia artificial en la vida cotidiana.

En general, en el mercado laboral son afectadas las ocupaciones que tienen posibilidad de
ser ejecutadas por maquinas con inteligencia artificial. Por esta razon, surge la preocupacion de
que la labor de la persona docente pueda llegar a ser automatizable; sin embargo, segun el articulo
de Gomez (2019), titulado “Habilidades para ser empleado en la cuarta revolucion industrial”,
algunos directivos y profesores de la Universidad EAFIT concuerdan en que para evitarlo, los
docentes tienen el desafio de aprender a crear métodos con el proposito de entregar a los
estudiantes formacion para toda la vida, ayudarlos a encontrar sus habilidades, estar en constante
actualizacion, ademas de poseer la capacidad de ser flexibles para aprender y reaprender
constantemente.

También, el profesor Orejuela (como se citdo en Gomez, 2019) menciona otras
competencias que debe poseer la persona docente:

Desarrollar un pensamiento critico que permita identificar la calidad, veracidad y

relevancia de la informacidn, también poseer un pensamiento sistémico capaz de ver los

fendmenos en su complejidad reconociendo las ventajas y desventajas, los limites y los
alcances, las ganancias y las pérdidas. La capacidad para resolucion de problemas, tomar
decisiones eficaces, trabajar en equipos virtuales, la creatividad, la recursividad y el

relacionamiento en el trabajo con otros, son otras habilidades (parr. 9).

Por lo tanto, en cuanto a la cuarta Revolucion Industrial y su impacto en la gestion
educativa, no hay problema en que haya transformaciones, siempre y cuando los actores cuenten
con interés y compromiso por desarrollar las habilidades y destrezas requeridas por las nuevas

formas de educacion. Asi, los profesionales en docencia en formacion tendran que convivir de
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manera equilibrada con las tecnologias orientadas a la informatica como las TIC, la robotica, la
inteligencia artificial y la realidad virtual, ademas de las relacionadas con la inteligencia
emocional, la cual implica otro tipo de habilidades y destrezas humanas importantes requeridas
para desarrollar un adecuado liderazgo en las aulas presenciales o virtuales.

Con el objetivo de que la educacion muestre mejoras continuas, se requiere un cCompromiso
que fortalezca el desarrollo de competencias, tal y como lo indica Cortés (2016):

La gestion educativa se constituye de procesos organizados que proyectan el logro de los

objetivos y metas planteadas, a corto y mediano plazo. Una gestion efectiva requerird de

planificacion, implementacion, fiscalizacion y evaluacion de los procesos que conduzcan a

la obtencion de resultados practicos, acordes con la evolucion e insercion en el mundo

actual. Una gestion educativa efectiva es la clave para el éxito y permanencia de los
participantes de este gran proyecto. Es fundamental lograr que todos se involucren para

lograr lo que se quiere y asi, mejorar permanentemente (p. 143).

Es preciso comprender que la gestion educativa se fomenta desde diferentes dmbitos y esta
ligada estrechamente a las acciones que realiza un grupo de personas orientadas por un lider.

Asimismo, la gestion educativa es entendida por Rico (2016) como: “El colectivo de
recursos, ideas, propuestas y demds dependencias existentes en una institucion, con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos para el desempeio eficaz, eficiente y efectivo de la institucion”
(p. 57). La definicion brindada es muy apropiada, porque de manera puntal relaciona el concepto
de gestion educativa con acciones ejecutadas para el logro de los diversos objetivos de la
educacion.

Por su parte, contar con una buena gestion educativa, de acuerdo con Torres (2015), facilita
“que se lleve a cabo una excelente gestion institucional, gestion escolar y una buena gestion
pedagdgica, que son las que conforman globalmente a la gestion educativa” (parr. 22).

De este modo, la gestion educativa abarca todo en cuanto a procesos educativos y
administrativos dentro de la institucion se refiere, los cuales en conjunto aseguran la efectividad y
mejoramiento del sistema.

Ahora bien, considerando la educacion como el contexto donde se genera este proyecto de
investigacion, se desarrolla el concepto de liderazgo mediante definiciones de distintos autores;

posteriormente, se enfatiza el término en el &mbito educativo.
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Liderazgo

A lo largo de los anos, muchos autores han abarcado el tema del liderazgo, por
consiguiente, existen diversas definiciones acerca del mismo, las cuales pueden variar segin la
perspectiva desde la que se analice, pero en esencia es:

El conjunto de habilidades-destrezas de manejo, que un individuo tiene para influir en la

forma de actuar de las personas o en un grupo determinado, ocasionando que estos se

desempefien con entusiasmo, alrededor del cumplimiento de los objetivos y metas

propuestas (Hutchinson, 2014, p. 29).

En la actualidad, el liderazgo ha cobrado gran importancia para las organizaciones, grupos
de trabajo e instituciones educativas; sin embargo, es preciso comprender claramente el concepto
de dicha palabra. Asi, Vazquez et al. (2014) explican:

Liderazgo es un proceso de influencia cuyos componentes son quien la ejerce y quienes

son sujetos a ella, hablamos del lider y de sus seguidores; la influencia ejercida implica que

debe producirse algun cambio en los seguidores, ya sea en su motivacién, competencias,
caracter (...) todo ello provocado como consecuencia de algin acto realizado por el lider

(p. 81).

De acuerdo con lo anterior, el lider debe lograr algiin cambio en las personas en las cuales
ejerce su influencia y contar con ciertas capacidades que le permitan ejercer esa influencia y
credibilidad en los demas. Una de las razones por las que el liderazgo ha adquirido relevancia en
los ultimos afios, es que el mundo globalizado se transforma constantemente y, con esto, las
competencias humanas también deben sufrir transformaciones para adaptarse al entorno.

Hoy el comportamiento humano es mas volatil e impredecible, lo cual le ha dado un espacio
significativo a la figura del lider, quien procura un seguimiento positivo y comprometido con los
coparticipes de los procesos.

Para Chiavenato (2017), el liderazgo es “La funcion de administrar. Dirigir el equipo,
orientar a las personas, las metas y objetivos establecidos, abrir nuevos horizontes, evaluar el
desempefio y proporcionar realimentacion e incentivos” (p. 188).

El liderazgo esta fuertemente asociado a la toma de decisiones correctas y a la capacidad
de influir sobre las interacciones humanas, asi como a brindar herramientas necesarias para que

las personas puedan trabajar libres y autobnomas.
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Segtin Chiavenato (2017), el liderazgo es todo aquel proceso que puede influir sobr las
personas para que logren el cumplimiento de las metas y objetivos; ademas, se centra en la
creatividad y la innovacion por medio del aprendizaje y el cambio constante. Por lo anterior, de
acuerdo con la labor del lider, el proceso es renovador, conductor, y facilitador del aprendizaje y
el cambio.

Las definiciones ofrecidas son una recopilacion de autores que coinciden en que la
capacidad del lider es guiar de forma natural y conseguir los objetivos para mejorar el rendimiento
de los procesos y las personas; también, las teorias coinciden en algunas competencias personales
que se deben poseer para llegar a ser un buen lider y cumplir adecuadamente con este rol.

Lo expuesto se toma como base en esta investigacion, entendiendo el liderazgo como la
influencia ejercida sobre un grupo de personas para lograr un objetivo comun. Cuando existe
liderazgo, se habla de que interactiian varias partes: el lider quien es el encargado de guiar el
proceso y el grupo de trabajo con el cual se desarrollan y se cumplen los objetivos planteados.

La persona docente, ademas de ser un profesional que dirige un proceso, debe saber
gestionar, innovar, guiar, interceder, motivar y ejercer un rol transformador; es decir, debe poseer
una serie de caracteristicas y capacidades que le permitan desarrollar un liderazgo efectivo.

Los conceptos descritos posibilitan comprender el liderazgo en general, pero a efectos de
esta investigacion, es preciso adentrarse en el concepto de liderazgo educativo, centrando asi el
tema en el contexto de estudio, y el liderazgo docente, pues es el que deben ejercer en las aulas los
futuros profesionales en Educacion Comercial de la Escuela de Secretariado Profesional de la
UNA.

Liderazgo educativo

Segun la Organizaciéon del Bachillerato Internacional (2007, citada por Castro y Chacon,
2016), el liderazgo educativo es “la gestion eficaz de los recursos (personas, tiempo y dinero) para
lograr una mejora continua de la ensefianza y el aprendizaje que permita llevar a la practica los
objetivos fundamentales del colegio” (p. 1).

Es necesario que el lider propicie mejoras en las instituciones educativas y despierte el
interés por promover espacios de aprendizaje que respondan a las necesidades de la sociedad,
haciendo uso eficiente de los recursos en pro del logro de las metas institucionales. Segun Elmore

(2010, citado por Bolivar, 2011), “el liderazgo educativo consiste esencialmente en crear,
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alimentar y desarrollar la capacidad de los docentes y estudiantes para que se involucren en un
buen aprendizaje” (p. 254).

Un lider educativo es aquel capaz de influir positivamente en las personas, con el objetivo
principal de mejorar los resultados a nivel institucional y aumentar la equidad de la educacion.

El término liderazgo educativo esta vinculado con la gestion administrativa realizada en el
sector educativo y los cambios o mejoras que, desde la direccion, se puedan incorporar al proceso
en general, sea este administrativo o académico.

Pero las transformaciones en la educacion no solo se consiguen desde la direccion de la
institucion, sino que de igual modo se forjan desde las aulas, por lo cual es importante que el
académico también sea un lider capaz de desarrollar y guiar el proceso ensefianza y aprendizaje
exitosamente. En otras palabras, las practicas de la persona docente deben ajustarse al objetivo
general de la educacion, a saber, mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje; asimismo,
promover una educaciéon mas critica y dinamica con el fin de fomentar que el estudiantado
incorpore nuevos aprendizajes en su diario vivir y esté en constante actualizacion, es decir,
profesionales con las capacidades para educar de manera creativa e innovadora.

Para Flores y Carballo (2018):

El liderazgo educativo es una oportunidad para reestructurar creencias docentes y mejorar

précticas de aula, porque evidencia la necesidad de desarrollar un liderazgo efectivo que

propicie sistematicamente la reflexion colaborativa entre pares, como una estrategia que

posibilite la reconstruccion de las creencias pedagdgicas de directivos, directivas y

docentes (p. 52).

Liderazgo docente

Contextualizar dicho término permite conocer las capacidades, las caracteristicas y el perfil
de lider que deben poseer los profesionales de la educacion. Hablar de liderazgo docente es
mencionar lo realizado por cada profesor en sus clases y en la comunidad estudiantil en general.
Cabe resaltar que los centros educativos cuentan con el director, quien también es visto como una
figura de liderazgo, pero esta investigacion se centra en el liderazgo de la persona docente y como
influye en su entorno educativo.

Con el proposito de comprender mejor la definicion propuesta y considerando el liderazgo

docente, se toma en cuenta la opinidon de algunos autores.
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Debido a los cambios actuales, los entornos educativos demandan una transformacion en
el paradigma de la ensefianza, hoy el estudiantado requiere profesionales en docencia mas
empoderados y con mayor liderazgo, como lo sefalan Argos y Ezquerra (2014):

Para que los estudiantes se vean beneficiados con todas las herramientas que el sistema

educativo les puede ofrecer, para que salgan preparados para la vida es necesario que los

docentes presenten aquellas caracteristicas relacionadas con el objetivo del liderazgo, que
se basa en desarrollar al maximo las capacidades de las personas que estdn a su cargo,

procurandoles asi posibilidades de llegar a la perfeccion de sus aprendizajes, por un lado, y

lograr su avance profesional por otro (p. 135).

El liderazgo en la persona docente tiene un papel fundamental en el desarrollo de las
competencias de los estudiantes; los profesores, desde su campo de accidon, pueden colaborar a que
el estudiantado se interese mas por los aprendizajes y, de forma individual, se involucren en su
propio proceso de aprendizaje.

Segtin Vera (2013), liderazgo docente es “la capacidad de ejercer una influencia positiva
en los alumnos para ayudarles a alcanzar su autonomia. Por eso, el verdadero lider debe influir en
sus estudiantes de la manera positiva” (p. 5).

Las practicas del profesional en docencia deben adecuarse al objetivo general de la
educacion y a los objetivos especificos de la institucion para la que trabaja, con el fin de asegurar
la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, el profesor debe promover una
educacion critica y dinamica, y estar en constante actualizacién, en otras palabras, tener las
capacidades para educar de manera creativa e innovadora con base en contenidos acordes a la
realidad mundial, lo anterior para fomentar en los estudiantes la asimilacion significativa de
nuevos conocimientos, asi como su incorporacion en la vida diaria.

Mediante estrategias de liderazgo docente, es posible lograr la motivaciéon en el
estudiantado, lo que potencia la consecucion de aprendizajes mas significativos. El liderazgo
docente implica la existencia de un vinculo entre el académico y el discente que se nutre de la
influencia positiva producida por la persona docente, lo cual influye para que el proceso de la

educacion sea mas productivo y el estudiantado interiorice mejor sus aprendizajes.
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El lider

Se puede identificar un lider en un grupo cuando se percibe esa persona mas activa y
desempena un papel protagonico al impulsar el comportamiento de otros hacia el objetivo en
comun.

La labor del lider se centra en influir en las personas para conseguir que todos en su mayoria
trabajen por alcanzar una meta propuesta, de esta forma lo menciona Goémez (2008, como se citd
en Giraldo y Naranjo, 2014):

Es toda aquella persona que por medio de su interaccion e influencia sobre un grupo de

personas (seguidores), y gracias a cualidades como la comunicacion asertiva, la

creatividad, la proactividad y el trabajo en equipo, es capaz de lograr las metas y objetivos

(p. 16).

Es decir, aquellos que motivan e impulsan a desarrollar capacidades de un conjunto de
personas en beneficio del éxito o cumplimiento de objetivos en comun.

A continuacion, se describen algunos tipos de lider, los mas relevantes a efectos de esta
investigacion. Estas descripciones son de gran ayuda para conocer teéricamente las capacidades y
caracteristicas de cada uno.

Tipos de lider

Lider carismatico. Para entender el significado de lider carismatico, en primer lugar se
analiza la palabra carisma, la cual segin la Real Academia Espafiola (2018) es definida como:
“Especial capacidad de algunas personas para atraer o fascinar o don gratuito que Dios concede a
algunas personas en beneficio de la comunidad” (parr. 1).

Con respecto a la definicion anterior, el significado adaptado a la docencia se interpreta
como que el profesor es un lider carismatico con la capacidad de atraer y fascinar a sus estudiantes,
lo cual se considera en alguna medida como un don especial o divino.

Para Ganga y Navarrete (2014), el lider carismatico tiene “capacidades especiales para
transformar a las personas y encantarles al punto de lograr compartir plenamente los propositos
que se han planteado” (p. 461).

Resulta necesario reflexionar acerca de la relevancia de que los profesionales en docencia
tengan este tipo de liderazgo, porque si el educador cuenta con el don de encantar al estudiantado

y asi hacer que ellos se involucren participativamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje,



32

esto repercutiria en el compromiso e interés de los discentes en su propia formacion, sabiendo que
sus esfuerzos los llevaran a conseguir objetivos mayores.

El lider carismatico debe focalizar su influencia de manera positiva en el &mbito educativo,
ya que, de acuerdo con Muiioz et al. (2016), la relacion educador-educando debe:

Construir vinculos sanos y nutritivos, por ¢jemplo, desafiando a sus educandos lo suficiente

para permitir visualizar logros altos, de manera que éstos vean para si mismos condiciones

de desarrollo; facilitar condiciones de seguridad desde el discurso, partiendo de la premisa
de que construye ambientes de confianza para el aprendizaje y desde lo comunicativo, por

ejemplo, recurriendo mas a la pregunta o a la incertidumbre (pp. 78-79).

Como lo sefiala el texto anterior, en la educacion se visualiza a la persona docente como un
transformador, una figura de referencia por seguir o figura de apego, esta es la razon por lo cual el
educador debe ejercer su liderazgo con la conciencia de que cada ensefianza brindada debe ser de
manera responsable para que esta pueda repercutir de modo positivo en el aprendizaje de la persona
estudiante.

Mora (2015) afirma que un lider carismatico “debe desarrollar una relacion con los
subordinados, basada en la cordialidad, amabilidad y encanto” (parr. 3). Por otra parte, el autor
también expresa que “cuando un lider tiene carisma, no solo lidera, sino que hace que le sigan y
quieran seguir” (Mora, 2015, parr. 4).

Por lo tanto, poseer carisma en el campo educativo es de gran importancia, pues con esta
caracteristica el educador motiva, crea vinculos de confianza e influye en sus estudiantes y los
inspira. Ademas, puede ser un gran apoyo para alcanzar sus metas tanto en el campo escolar como
personal.

Por otro lado, si hay carisma, el clima en el aula se torna mas ameno y esto provoca una
incidencia positiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Lider natural. A lo largo de la historia de la humanidad, las personas han tenido la
necesidad de acudir a una figura o figuras que influyan en los grupos humanos. La sociedad
siempre ha buscado lideres, en algunos casos para orientar, en otros para dominar o transformar.

Orellana (2019) define el liderazgo natural como “una forma de liderazgo cuya
caracteristica base esta presente en todos los estilos de liderazgo. Tiene relacion con tomar
iniciativa y control sobre una situacién u objetivo, independiente a las formas que en el camino

puedan incorporarse” (parr. 2).



33

Es decir, un lider natural es la persona que toma la iniciativa en todos los aspectos y el
control de la situacion que se le presenta, sin importar las implicaciones en su desarrollo.

En la actualidad, el estudio del liderazgo sigue despertando un amplio interés en la sociedad
y, por esto, la temadtica estd en constante actualizacion.

El liderazgo, por lo general, ha sido sinonimo de grandes nombres como es el caso de
Mahatma Gandhi, Juan Pablo II, la Madre Teresa de Calcuta, entre otros lideres, quienes han
ejercido gran influencia y han forjado mucho de lo que el mundo es en la actualidad; asi, pueden
considerarse como lideres naturales.

El liderazgo puede ser definido como un proceso natural de influencia ocurrido entre el
lider y sus seguidores. Asimismo, el papel de lider no esté reservado solo para los altos jerarcas de
las compaiiias o las personas con muchos estudios o adineradas, cualquiera es un gran lider en
potencia, pero se requiere del reconocimiento de sus habilidades para reforzarlas. Un ejemplo de
liderazgo natural es cuando en las comunidades se observan personas que muchas veces no tienen
estudios o experiencia laboral, pero si claridad acerca de lo que necesita el pueblo e influencian a
los demas por el bien de la colectividad, logrando asi la toma de decisiones significativas y el
desarrollo de proyectos comunales.

Orellana (2019) también menciona:

Los lideres naturales pueden tener distintos propdsitos; tomar iniciativa para solucionar un

problema y llegar a consensos, hacerse notar entre un grupo de personas, proponer una idea

y convencer para que se lleve a cabo, por nombrar algunas. Pero todas tienen en comun

algun propoésito, mas o menos altruista, por tomar accion sobre una situacion (parr. 3).

Ejemplo de profesores lideres naturales son aquellos a quienes los estudiantes acuden para
comentarles sobre sus problemas o solicitarles consejo vocacional o su opinion sobre alguna
situacion personal; han ganado de alguna manera la confianza del estudiantado y su influencia y
opinion es relevante para la toma de decisiones de los discentes. De igual modo, es ese profesional
en educacion que siempre estd presente en la organizacion de actividades escolares; tiene grandes
ideas, liderazgo, iniciativa e innovacion; ademas de involucrar al educando en el aporte de ideas y
la construccion de actividades y proyectos.

Lider transformacional. El lider transformacional busca que los estudiantes posean una
nueva percepcion, un cambio radical en el pensamiento y comportamiento, para realizar una

transformacion permanente. Seglin Contreras y Barbosa (2013, como se cit6 en Sardon, 2017), “El
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lider transformacional es reflexivo, proactivo, dinamico y persuasivo, que genera conciencia en
sus seguidores para el logro de metas colectivas y resultados notables” (p. 296). En otras palabras,
es un tipo de lider capaz de cambiar la forma de actuar, precedido de la innovacion en cdmo se
piensa, siente y actua.

El liderazgo transformacional es necesario en las instituciones educativas, debido a que en
estas se requiere de lideres que faciliten y potencien procesos de transformacion y adaptacion al
cambio, tal y como lo mencionan Pérez et al. (2017): “(...) un lider transformacional que se apoye
en caracteristicas tales como brindar aliento, inspirar una vision compartida, servir de modelo,
desafiar los procesos y por sobre todo, habilitar a los subordinados para actuar y propiciar la
transformacion” (p. 57).

El liderazgo transformacional es considerado uno de los mas adecuados para promover el
cambio e innovacion, es decir, el lider es un orientador que construye relaciones basadas en la
confianza, con la finalidad de mejorar los niveles de rendimiento y satisfaccion de las personas,
cuestionando lo tradicional e impulsando el aprendizaje, el compromiso, asi como la participacion
de los individuos y de los grupos, ya que inspira a las personas a alcanzar sus propios objetivos.

Cruz-Ortiz et al. (2013, como se citd en Sardon, 2017) indican que “El lider
transformacional inspira a los seguidores a superar sus propias expectativas, logrando mas de lo
que de si mismo podian esperar en un principio” (p. 296).

El ser un equipo docente-alumno se convierte en una herramienta de innovacion capaz de
transformar realidades. Cabe destacar la labor que cumple un lider transformacional; al respecto,
Pearce et al. (2003, como se citdé en Vazquez, 2013) expresan que este “potencia los deseos de los
seguidores, que logran metas y un desarrollo continuo, al mismo tiempo que promueve la mejora
de los grupos y la organizacion” (p. 78).

Existen muchas caracteristicas presentes en el liderazgo transformacional. De manera
resumida y segun Sardon (2017), algunas de estas son:

e Influencia idealizada. Lideres transformacionales se convierten en modelos a seguir, son
admirados, respetados y confiables. O sea, si se ensefia con liderazgo, se transmitiran esos
conocimientos a las siguientes generaciones; lideres imitando lideres.

e Motivacion inspiradora. Una de las principales caracteristicas de los lideres

transformacionales es que con sus comportamientos y sus actitudes motivan a las personas
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que estan a su alrededor. Despiertan el espiritu de equipo, optimismo y entusiasmo;
ademas, convierten los ideales a una vision a futuro.

Estimulacion intelectual. Un lider transformacional estimula las capacidades innovadoras
y creativas de sus seguidores por medio del cambio de técnicas y metodologias,
estableciendo diferentes limites y resolviendo problemas para el hallazgo de nuevas
soluciones.

Consideracion individualizada. El lider reconoce diferencias individuales entre las
necesidades y deseos de cada persona, asimismo demuestra aceptacion en aquellas
diferencias.

Lider participativo. El participar es principalmente un intercambio de ideas y

pensamientos, ya sea una negociacion en un grupo o una forma de asumir un rol para llegar a un

objetivo en conjunto. La Real Academia de la Lengua Espafiola (2018) define el concepto de

participar como “compartir, tener las mismas opiniones, ideas, etc., que otra persona. Participa de

sus pareceres’” (parr. 1).

Se puede decir que el participar es una parte esencial en la labor de un lider. Morales (2017)

afirma:

El liderazgo participativo es el que permite trabajar en equipo, teniendo una interaccion
entre miembros del grupo, escuchando y analizando ideas para cumplir objetivos y metas
establecidas y llegar a tomar decisiones que resuelvan problemas, fomentando
responsabilidad, respeto, confianza y seguridad a un futuro buen lider (p. 13).

Es necesario conocer las distintas caracteristicas del liderazgo participativo, enumeradas

por Irigaray (2020):

Tratamiento de conflictos: El lider debe tener la habilidad de escucha para lograr entender
las diferencias y conflictos que existan en su grupo.

Alta motivacion: Propiciar un ambiente participativo que sea sano, positivo y donde se
acepten sugerencias de los miembros.

El esfuerzo es compartido: Cuando hay un objetivo en comun, se trabaja en equipo y no se
fomenta la competencia entre los miembros.
Responsabilidad: Todos los miembros de un modelo participativo deben tener presente el
sentido de la responsabilidad, al ser parte esencial para guiar y entender el rol que

desempefian.
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A continuacion, se anota una serie de ventajas expuestas por Morales (2017), las cuales
pueden generar el liderazgo participativo:
e Brinda las mismas oportunidades para todos. Un lider debe preocuparse por el bienestar de
todo el grupo que tiene a su cargo y ser capaz de otorgar las mismas oportunidades a todos
sus estudiantes.
e El liderazgo participativo es una forma efectiva de lograr un ambiente de confianza en las
aulas con el fin de impedir discusiones y competencias negativas.
e Garantiza que todos se puedan sentir bien animicamente. La persona con liderazgo
participativo debe mantener un ambiente saludable para todos los miembros del grupo,
evitar las exclusiones y buscar la manera en que todos se puedan sentir y llevarse bien.
e Fomenta la participacion de todos. La participacion es una parte importante en este estilo
de liderazgo. Como su nombre lo indica, la participacion debe ser activa tanto por parte del
lider como de los miembros del grupo; todos deben tener un objetivo en comun donde esté
presente la igualdad entre las labores de los miembros del grupo.
Desarrollo del liderazgo

Los seres humanos son seres sociales, relacionarse con otros es necesario para convivir,
comprender distintos puntos de vista y crecer como persona. Por esta razon, es fundamental poseer
habilidades sociales que les permitan interactuar con un comportamiento apropiado segun el tipo
de las situaciones generadas.

En cuanto a esto, una persona lider transmite de manera estratégica los objetivos que se
deben trazar para la consecucion de las metas propuestas.

Abhora bien, de acuerdo con Goleman (2013):

Los grandes lideres nos hacen avanzar. Encienden la pasion y despiertan lo mejor que

llevamos dentro. Cuando tratamos de explicar por qué dan tan buenos resultados hablamos

de estrategia, vision o ideas con garra, pero en realidad es mucho mas sencilla: el buen

liderazgo se sirve de emociones (p. 91).

Por lo tanto, la persona docente en su ejercicio debe mostrar ciertas actitudes y conductas
que le permitan relacionarse de manera efectiva con los estudiantes. Ademas, estas actitudes y
conductas ayudan al profesor a resolver situaciones adecuadamente, le facilitan expresar

sentimientos y opiniones, asi como a respetar estas cualidades en alguien mas.
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Lev Vigotsky (como se citdé en Ramirez, 2017) sefiala que “Mediante la interaccion con
compaiieros y adultos mas conocedores, estas habilidades ‘innatas’ se transforman en funciones
mentales superiores” (p. 45).

Con base en el enunciado anterior, se comprende la importancia de que los educandos sean
guiados en el proceso de ensefianza y aprendizaje por un profesional en docencia que posea las
correctas capacidades y habilidades para mediar el proceso educativo. Esta mencion de Ramirez
(2017) también puede ser aplicada en el desarrollo del liderazgo, ya que si una persona presenta
capacidades de liderazgo innatas y se rodea de individuos con mayor dominio en la tematica,
incrementara el conocimiento y serd percibido como lider por otros.

Si bien es cierto, como se expuso, hay diferentes tipos de lideres y algunos desde el
nacimiento, cualquier académico puede proponerse potenciar sus capacidades de liderazgo
mediante el desarrollo o fomento de habilidades que le posibiliten ejercer esa influencia de manera
eficaz y positiva en los discentes.

Tracy (2015), a raiz de muchos estudios que realizé a lo largo de su vida, explica: “Lo que
descubri es que los lideres se hacen, no nacen” (p. 5). De acuerdo con lo anterior, como cualquier
otra destreza, el liderazgo se puede aprender, solo se requiere de interés y disciplina en la tematica.

Maxwell (1998) menciona en su libro las 21 leyes irrefutables del liderazgo; un ejemplo de
esto es el profesor que observa caracteristicas de liderazgo en un discente, las cuales ni el mismo
estudiante reconoce, pues en muchos casos los lideres natos no reconocen sus capacidades ni
virtudes. Es ahi cuando el profesor motiva a su estudiante a reconocer y potenciar esas habilidades,
lo insta a leer libros, escuchar audios, asistir a seminarios y anotar las verdades de oro para usarlas
en el futuro.

Segun este ejemplo, una persona con disciplina y constancia puede convertirse en lider
reconociendo, potenciando o desarrollando lo necesario para serlo.

Entonces, de acuerdo con Zapata (2014), el tnico requisito para llegar a ser un buen lider
es:

La voluntad de querer serlo, ya que de alli parte la autoformacion basada en la busqueda

personal de material que permita el conocimiento de las practicas inteligentes que

desarrollaron los lideres que han logrado dejar huella y por otro lado la capacitacion formal

basada en seminarios, cursos y otros (p. 4).
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Al saber el impacto positivo que el liderazgo docente puede tener en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, es necesario que los futuros profesionales en educacion comercial
conozcan cuales son las capacidades que los haran aptos, con el proposito de ser guia e influencia
constructiva para los estudiantes y, de este modo, propiciar un ambiente educativo beneficioso y
el cumplimiento de los objetivos institucionales y nacionales, ademas de potenciar las capacidades
y los logros de sus discentes.

A continuacion, se exponen algunas de las principales capacidades de liderazgo docente,
pero antes se brinda una breve descripcion de los términos habilidades y capacidades, para
contextualizarlas al tema desarrollado.

Habilidades y capacidades

La Real Academia Espafiola (2019) entiende como habilidad la “capacidad y disposicion
para algo” (parr. 1).

Ahora bien, Rivera (2016) define capacidad como “particularidades de la personalidad que
resultan indispensables para la realizacion con éxito de una actividad, las capacidades no son
innatas, pueden ser adquiridas” (p. 393).

Por su parte, Ibanez (2017) (quien se basa en el modelo de Nussbaum relacionado con las
capacidades internas como rasgos de la personalidad) detalla que se trata de “rasgos y de aptitudes
entrenadas y desarrolladas, en interaccion con el entorno social” (p. 328).

Con base en lo anterior, las capacidades son un conjunto de caracteristicas, actitudes y
aptitudes que tiene un individuo para desempenar una determinada tarea, y pueden ser innatas o
irse formando poco a poco, el resultado dependera del interés de cada sujeto, su personalidad y sus
particularidades.

A efectos de esta investigacion, se establece una estrecha relacion entre los conceptos de
capacidad y competencia. Ambos conceptos se complementan, pues “se necesita ser capaz para
ser competente; la capacidad se demuestra siendo competente” (Mentxaka, 2008, p. 82). Por
ejemplo, cuando las personas logran capacidades como: comunicacién efectiva, correcta
administracion del tiempo de exposicion, creatividad para compartir informacion, dominio de la
tematica por exponer, modulacion de la voz, apropiado manejo del espacio, entre otras, y conforme
mas las practiquen y potencien, podran realizar presentaciones orales cada vez mas estructuradas
como ponencias o conferencias y se podra afirmar que han desarrollado la competencia de hablar

eficazmente en publico.
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Con la definicion de las capacidades requeridas para ser lider, las autoras estan
identificando y presentando lo necesario con el proposito de que una persona docente desarrolle la
competencia de liderazgo. Para mejor comprension de estas capacidades, las autoras realizan una
categorizacion de las mismas; al respecto, toman en cuenta los tres saberes propuestos por Belykh
(2018), los cuales son saber conocer, saber ser y saber hacer, y con base en estos saberes y en la
investigacion hecha, se proponen las capacidades requeridas por un profesional en educacion

comercial para desarrollar la competencia del liderazgo educativo.

Figura 1

Capacidades en liderazgo educativo divididas en tres categorias

Saber conocer Saber ser Saber hacer

Dominar la temética por Ser carismatico Manejar conflictos
ensenar
Ser flexible Comunicar asertivamente
Dominar !a feoria N . . d Gestionar adecuadamente
pedagodgica er creativo e innovador el tiempo
4 N . .
Conocer los estilos de Ser profesional Trabajar en equipo
aprendizaje _
Ser motivador Generar reflexion y
. S o e .
criticidad

Ser empatico . .
Conocery aplicar las TIC Promover la participacion en
un ambiente de confianza

\ J Ser proactivo

Nota. En esta figura se muestran las tres categorias en las que se dividen las capacidades de

liderazgo educativo. Elaboracion propia.

Inicialmente, se abarca cada una de las capacidades contenidas en las tres categorias

propuestas, y se explica como influyen en el rol de liderazgo de la persona docente.
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Capacidades de conocimiento (Ambito cognitivo—saber conocer). Para Muifioz (2018),
“hace relacion a los procesos de desarrollo cognitivos y mentales desarrollando asi capacidades
para aprender permanentemente” (parr. 2).

Dominar la tematica por ensefiar. El objetivo de la educacion en la actualidad es la
formacion de profesionales altamente capacitados en su area de especialidad; para alcanzar este
objetivo, es indispensable que los profesionales en docencia tengan dominio avanzado de los
conocimientos que imparten, procuren mantenerse actualizados y enriquezcan el desarrollo de las
distintas tematicas con ejemplos de la vida real para que sus estudiantes logren aprendizajes mas
significativos. Segiin Martin et al. (2013), un docente “debe ser capaz de organizar y jerarquizar
los contenidos” (p. 5).

La persona docente que domina los contenidos es un profesional, quien es “competente
para transformar contenidos que provienen de fuentes diversas, entre ellas las diferentes
disciplinas, y elaborar propuestas de conocimiento escolar” (Martin et al., 2013, p. 16). Asimismo,
al conocer la relacion de los contenidos que ensefa con la realidad y al dominar los contenidos de
las disciplinas que ensefia, demostrara tener una de las cualidades esenciales para ser un docente
lider.

Dominar la teoria pedagogica. Si bien es cierto, el dominio de los contenidos del curso es
indispensable, esto pierde valor si la persona docente no sabe como compartir esos conocimientos
con sus educandos; no es solo conocer mucho sobre teoria, sino ser un mediador efectivo para que
los discentes puedan también asimilar la materia estudiada. Asi, ademas de conocer a profundidad
los temas por impartirse en clase, los profesionales en educacién deben tener una amplia formacion
pedagogica para saber como mediar en el proceso educativo, porque esto les brindard mayor
seguridad ante un grupo, confianza, mejor comunicacion para explicar y las clases se pueden
desarrollar en ambientes mas aptos y creativos. Ortiz (2013) explica:

El proceso pedagodgico define todas los técnicas conscientes, organizadas y dirigidas a la

formacion de la personalidad que establece relaciones sociales activas entre educador y

educandos, entre la influencia del educador y la actividad del educando. Por lo tanto, el

proceso educativo, proceso de ensefianza y proceso de instruccidon constituyen procesos

pedagdgicos (p. 45).

Como se expuso, si no se usan las estrategias pedagdgicas adecuadas con los estudiantes,

pueden no lograrse los objetivos del proceso de ensefianza y aprendizaje, aunque el académico sea
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muy conocedor en su area. Segin Ortiz (2013), el proceso pedagdgico “sirve para analizar,
interpretar, comprender, orientar, dirigir y transformar la educacion” (p. 46). Por este motivo, los
docentes lideres deben contar con la capacidad de dominar la teoria pedagogica, lo cual significa
que conocen la didactica especifica para ensefiar una asignatura en particular, sin dejar de lado su
toque personal como profesionales en docencia.

Conocer los estilos de aprendizaje. Los estilos de aprendizaje o estilos cognitivos para
muchos autores se vinculan con la manera en que mas se le facilita a una persona el aprender.

Historicamente, muchos autores han propuesto una definicion para el término estilos de
aprendizaje, sin embargo, uno de los que cuenta con mayor aceptacion ha sido el concepto de
Keefe y Thompson (1987, como se cit6 en Pantoja et al., 2013), quienes proponen que “Los estilos
de aprendizaje son aquellos rasgos cognitivos, afectivos y fisiologicos que sirven como indicadores
de la forma como los individuos perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de
aprendizaje” (p. 81).

También se han encontrado otras definiciones muy acertadas, como la de Diaz (2012),
quien indica que corresponden a “una serie de procesos biologicos y psicoldgicos que ocurren en
la corteza cerebral que, gracias a la mediatizacion del pensamiento, llevan al sujeto a modificar su
actitud, habilidad, conocimiento e informacién” (p. 6).

Todos los autores estan de acuerdo en que cada persona tiene una manera Unica de
comprender la informacion. De hecho, para Alonzo et al. (2016), “El estilo de aprendizaje es la
forma particular que tiene un sujeto para percibir, procesar y retener la informacion” (p. 110), por
este motivo y con base en los conceptos presentados con anterioridad, se puede afirmar que no
todos los estudiantes aprenden del mismo modo.

Es decir, para lograr que los estudiantes aprendan exitosamente, cada persona docente debe
adaptar el proceso de formacion al estilo o estilos a los que mejor respondan ellos. Ademas, es
fundamental que el profesional en educacion motive a al estudiantado a conocer su propio estilo
de aprendizaje, porque esto le permite “que el mismo estudiante se conozca en este aspecto y en
el futuro implemente estrategias encaminadas al aprendizaje autonomo, independiente, continuo y
creativo” (Alonzo et al., 2016, p. 110).

En otras palabras, la necesidad de conocer los estilos de aprendizaje “radica en su eficacia
para el proceso de ensefanza-aprendizaje y como factor clave para el éxito académico del

alumnado” (Gutiérrez, 2018, p. 84). Por consiguiente, poseer estos saberes es relevante, ya que
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mas alla de la ensefianza de conocimientos, la persona docente lider debe promover una educacion
donde se desarrollen las capacidades, tomando en cuenta la diversidad en el aprendizaje de cada
estudiante.

Conocer y aplicar las TIC. Otro aspecto significativo son las innovaciones tecnologicas
como el internet, las aulas virtuales, las clases en linea sincronicas y asincronicas, las aplicaciones
educativas y los ilimitados recursos digitales como herramientas para la ensefianza y aprendizaje.
Rodriguez (2017) menciona que en la actualidad “muchas instituciones educativas, cuentan con
una capacitacion acorde a los cambios tecnologicos educativos para poder trasmitir un proceso de
ensefianza aprendizaje adecuado” (parr. 16).

Por este motivo, la persona docente lider debe estar en constante actualizacion, porque
conocer estas herramientas es parte de los desafios de la sociedad actual.

Al respecto, Gomez (2015) senala que en la actualidad la tecnologia:

Hace parte esencial de nuestra cultura por lo tanto es importante conocerla para poder

interactuar con ella; se debe tener claro que la tecnologia esta al servicio de las personas y

de la sociedad, por eso es importante darle un buen uso y saberla explotar con la finalidad

de que las nuevas generaciones la usen de forma provechosa para aprender (parr. 6).

De este modo, por medio de las TIC, un buen docente lider tiene en sus manos la
oportunidad de enriquecer y mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje con el apoyo de la
tecnologia, al posibilitarles a los estudiantes adquirir conocimientos de manera mas inmediata y
amplia. Asimismo, a partir de 2020, por la pandemia causada debido a la covid-19, el uso de estos
recursos se ha vuelto indispensable en el sector educativo, con el fin de evitar el contacto fisico.

Capacidades de ser (actitudes y valores). UNESCO (1996, como se cit6 en Belykh, 2018)
explica que la capacidad del ser “se refiere al desarrollo de la personalidad, autonomia de juicio y
responsabilidad social y personal” (p. 3). A continuacion, se mencionan las capacidades del ser
mas relevantes que poseen los lideres docentes.

Ser carismatico. Rodriguez (2018) sefiala que “Los lideres carismaticos suelen despertar
atraccion en otras personas” (parr. 2). No todos los académicos piensan en esta profesion como
una actividad placentera y admirable, pero quienes lo hacen demuestran que tienen carisma, ya
que simbolizan el liderazgo y la posibilidad de ser una inspiracion para adquirir nuevos

conocimientos.



43

La importancia de ser una persona docente carismatica radica en despertar el entusiasmo de
los educandos en cada accion pedagdgica que se realice, porque el carisma reside en el
comportamiento y el gusto por lo que se hace. Tal y como lo expresa Rodriguez (2018): “Las
personas carismaticas se comportan, sonrien, escuchan y miran a aquellos con quienes estan
hablando de una manera particular” (parr. 17).

Para una persona docente lider, es valioso poseer esta capacidad, al permitir crear relaciones
con los estudiantes que facilitaran mantener el interés y lograr que estos se enfoquen en adquirir
los nuevos conocimientos; sin embargo, en paginas previas de esta investigacion se indicd que la
palabra carisma era considerada “don gratuito que Dios concede a algunas personas en beneficio
de la comunidad” (Real Academia Espanola, 2018, parr. 1); por lo tanto, en caso de que un
académico crea no poseerla, este debe esforzarse por adoptar un comportamiento cordial y una
afectividad respetuosa. Se considera fundamental, debido al nivel de responsabilidad que adquiere
la persona docente al momento de interactuar con sus educandos en el proceso de ensenanza y
aprendizaje.

Poner en practica el ser carismatico le facilita al profesional en docencia el proceso para asi
obtener un mayor control en el aula que le posibilite mantener la disciplina del grupo, como
beneficio extra para el estudiantado que es preparado por una persona docente lider. Por su parte,
Nubiola (2016) expresa: “Los profesores ensefiamos mucho mas por lo que somos y por lo que
hacemos que por lo que decimos. De ahi que la amabilidad del profesor sea una de las claves
decisivas de la ensefianza” (parr. 8).

Por consiguiente, esta capacidad es parte indispensable de la vida porque entre el educador
y el educando, se crean vinculos para dar paso a una ensefianza de calidad donde las practicas de
“dar 6rdenes” sean olvidadas. Espinel et al. (2017) mencionan que “En educacion, la afectividad
desempefia un papel importante pues hace del nifio un ser mas receptivo, activo e integral en sus
procesos de aprendizaje” (p. 201).

Se cree necesario potenciar dicha capacidad en las personas docentes lideres, ya que “Es
importante tener presente que los estudiantes que ingresan a las aulas provienen de diferentes
contextos, en algunos casos carentes de manifestaciones de afecto, por lo que se hace necesario
considerar cada una de sus realidades en forma individual” (Villalobos, 2014, p. 308).

En el momento que el profesional en educacion se muestra carismatico, sus discentes tendran

una mejor interaccioén con este, lo cual puede resultar en un mejor rendimiento académico, asi
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como el desarrollo de actitudes y aptitudes positivas para la vida. No obstante, debe haber un limite
entre la persona docente y la persona estudiante, por lo cual si bien es necesario darle paso al trato
afectuoso con la finalidad de crear lazos académicos mas productivos, también se debe tener muy
presente el codigo de ética docente y evitar cualquier situacion que pueda poner en riesgo la
integridad del estudiantado y la reputacion del profesional en docencia.

Ser flexible. Uno de los retos que enfrenta la persona docente es lograr adaptarse a los
cambios que con frecuencia surgen en el sistema educativo. Melo (2019) detalla:

La flexibilidad pedagdgica esta relacionada con las caracteristicas educativas, ampliando

y enriqueciendo la forma de aprender por medio de nuevos modelos de aprendizaje y

nuevas maneras de construirlo. Cambiando el recibir informacion por encontrarla, lo fijo

por las opciones, el escuchar pasivamente por el aplicar y hacer activamente, lo idéntico

para todos por lo personalizado, el tomar apuntes por compartir su trabajo (parr. 5).

Es importante que el académico sea flexible en todos los aspectos relacionados a la
educacion, desde las estrategias didacticas que utiliza; las fuentes que consulta; las herramientas
y material para impartir sus lecciones; los contenidos por abarcar; las opiniones de los
profesionales en docencia, compaifieros de trabajo y autoridades; asi como en sus expectativas con
los discentes, porque todos los estudiantes tienen una realidad social distinta, por esa razon el
académico debe tener la capacidad de flexibilidad.

Ser creativo e innovador. Garrido (2015) define creatividad como “el proceso de dar a luz
algo nuevo y util a la vez. Para establecer la relacion entre ese entorno nuevo y la realidad, nos
servimos de nuestra imaginacion” (parr. 2).

Por lo tanto, la creatividad es la oportunidad que tiene un profesional para generar nuevas
ideas; asimismo, logra desarrollar en el estudiantado cualidades con las que puedan expresarse
libremente de distintas maneras.

El deseo de que los discentes se sientan motivados y dispuestos a participar esta estrictamente
relacionado con la creatividad y, a su vez, con la innovacion de cada una de sus clases. Bergada
(2016) menciona que “Los maestros debemos ser creativos para adaptarse continuamente a las
necesidades de nuestros alumnos y ello conlleva que seamos flexibles, espontaneos y estemos
dispuestos, capacitados y abiertos a ensefiar de forma creativa” (parr. 2).

La creatividad se puede fomentar siguiendo los siguientes seis pasos mencionados por Clos

(2018):
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e [nspirar.

e Desarrollar y crear soluciones creativas.

e Pedir al alumnado més de una solucion.

e Reconocer el esfuerzo.

e Integrar el arte en la educacion.

Es importante que un académico potencie esta capacidad, porque al emplear técnicas y
estrategias didacticas de una manera mds creativa e innovadora, se logra llamar la atencion del
estudiantado, lo cual facilita el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Por otro lado, de la mano con la creatividad lo ideal es que siempre esté la innovacion, pues
a partir de las ideas generadas por la creatividad es que se puede innovar con productos, procesos,
estrategias, entre otros; de otro modo, la creatividad se queda solo en ideas.

Hernandez (2018) define la innovaciéon como:

Cuando se implementa algo nuevo que afiade valor y se cuenta con un parametro para

medir ese extra que se consiguid. Se puede aplicar de diferentes formas, pero la mejor

forma de innovacion es la que suma sostenibilidad a cada una de las areas de nuestro lugar

de trabajo (parr. 12).

El objetivo de la innovacién en el area educativa consiste en adaptar algunos cambios
estructurales y sustanciales a las necesidades de los estudiantes, es decir, reinventarse e incorporar
un cambio en los materiales, métodos y contenidos de la mano con la tecnologia, la informacion,
los nuevos lenguajes, la comunicacion y la investigacion para que la persona docente pueda
disponer de nuevas herramientas que le permitan innovar para despertar el interés y motivar a los
estudiantes a aprender mas.

Cuando se genera una idea y a partir de esta surgen nuevos métodos pedagdgicos o
estrategias didacticas, se le llama innovacion.

Es considerado fundamental que un docente cuente con la capacidad de ser innovador
porque con las nuevas ideas generadas a partir de la creatividad y la aplicacion de estas en el
proceso educativo mediante la innovacion, se puede llamar la atencion de los estudiantes y adaptar
las innovaciones a los estilos de aprendizaje de cada uno de los participantes.

Ser profesional. Se cree necesario incluir en este estudio el profesionalismo, que como
menciona Mahecha (2012): “Es una actitud ante el trabajo. Comportarse con profesionalismo es

importante. Llegar a tiempo, ser entusiasta y entregado, cumplir compromisos. Que actue con
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profesionalismo es lo minimo que se espera de un docente escolar profesional, o de cualquier
profesional” (parr. 6).

Por otra parte, Raffino (2020) define el concepto como “la forma de desarrollar cierta
actividad profesional con un total compromiso, mesura y responsabilidad, acorde a
su formacion especifica y siguiendo las pautas preestablecidas socialmente” (parr. 1).

El docente, como todo profesional, debe cumplir con todas las responsabilidades
pertenecientes a su profesion, desde la puntualidad hasta el trato que debe tener con sus
estudiantes, compatfieros de trabajo y padres de familia. Bielefeld (2018) indica lo siguiente:

Si queremos que quienes nos rodean nos traten como profesionales, debemos demostrar

profesionalismo en lo que hacemos. Si queremos que los padres confien en nosotros y

sigan nuestros consejos, debemos comunicarnos como profesionales. Si los padres tienen

preguntas sobre el plan de estudios y la instruccion, nosotros los docentes debemos conocer

las ltimas investigaciones y mejores practicas en nuestro campo (parr. 4).

El profesionalismo es un elemento clave en un docente lider, al reflejar la actitud que se
tiene ante el trabajo y proyectar confiabilidad en todas las demas actividades que realiza.

Ser motivador. La motivacion esta ligada a la inteligencia emocional porque le da energia
y direccion a la conducta y es la causa del comportamiento de los individuos. Ademas, permite
escoger las mejores opciones en la busqueda de una solucion y como docentes lideres se debe
motivar e inspirar al estudiantado para lograr que lleguen a ese objetivo en comun. Adicional,
Gomez (2013) define la motivacion como “un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta de la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a
realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion” (parr. 2).

Los docentes lideres deben encontrar la manera de aumentar la motivaciéon en sus
estudiantes, Gomez (2013) establece algunos puntos para incrementarla:

e Desarrollar un buen plan de accidn, es decir, dividir el objetivo final en pequefios

objetivos, sin dejar de lado la celebracion de cada uno de esos pequeiios logros.

e QGuardar la energia para utilizarla en lo que realmente se quiere conseguir.

e No disminuir esfuerzos ni decisiones, se deben hacer sacrificios a corto plazo para

conseguir el objetivo.

e No perder la vista en el objetivo, principalmente cuando se presenten inconvenientes

se deben asumir como parte del proceso.
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e No gastar tiempo en quejarse, sino en actuar y continuar.

e Obligarse a actuar, mas en los momentos que las energias no dan mas.

e Centrar todo en el objetivo sin desistir.

e Rodearse de personas optimistas.

e Principalmente, disfrutar cada momento hasta llegar al objetivo final (parr. 8).

Razo (2018) afirma que “motivacion no es sindbnimo de involucramiento. Sin embargo, en
el contexto escolar se necesita motivacion para alcanzar el involucramiento en el aprendizaje. La
motivacion describe el proceso y los factores que conducen o mueven al estudiante a tomar accion”
(p. 122).

Por lo cual, con base en el enunciado anterior, la motivacion puede influir positivamente
en el rendimiento académico, o sea, es una capacidad que todo docente lider debe poseer y poner
en accion para asi promover espacios de mayor aprendizaje.

Ser empatico. La empatia es una de las capacidades mas importantes en el liderazgo
docente, como lo define Mufioz (2019): “La empatia es la capacidad para ponerse en el lugar del
otro y saber lo que siente o incluso lo que puede estar pensando” (parr. 1).

Esta capacidad es mucho mas que saber lo que el otro siente, también implica responder de
una manera apropiada a la emocion de la otra persona. Es fundamental que los profesores
adquieran o potencien esta habilidad, al ser la clave del éxito de muchos estudiantes en ambientes
dificiles y situaciones de aprendizaje retadoras.

Rubén (2017) menciona que “la relacion alumno-docente puede llevar a conocer las
motivaciones de los alumnos mediante la charla de quehaceres cotidianos y pasatiempos con los
mismos, esto puede ser un punto de partida en la ensefianza de los temas que se desarrollardn”
(parr. 6). Con ayuda de esta capacidad, el docente puede conocer los intereses y motivar a los
estudiantes al momento de facilitar nuevos conocimientos, dicha situacion genera no solo un buen
ambiente de clase, sino que motiva a los discentes y les permite desarrollar sus conocimientos.
Ademas, esta habilidad impulsa la motivacion de los estudiantes para continuar con sus estudios.

Se considera de gran relevancia que un docente lider tenga la capacidad de ser empatico,
ya que al estar en constante contacto con todo tipo de situaciones personales e institucionales, el
profesor debe tener la capacidad de ponerse en el lugar del otro, saber que cada uno tiene una

historia de vida y una serie de emociones distintas.
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Ser proactivo. Es una capacidad fundamental en la labor del lider docente. La Real

Academia Espafiola (2020) define proactivo como “el que toma activamente el control y decide

qué hacer en cada momento, anticipandose a los acontecimientos” (parr. 1).

En otras palabras, la proactividad es tener iniciativa, pero asimismo hacerse responsable de

que las acciones necesarias se lleven a cabo.

Glover (2018) detalla lo significativa que es la iniciativa:

El hecho de desarrollar la capacidad de la iniciativa es algo muy importante y bastante
valorado en todas las areas de nuestra vida porque no solo se trata de tener iniciativa en el
trabajo sino también podemos tenerla dentro de nuestro circulo de amigos, con nuestra
pareja, etc. (parr. 3).

Pero tener iniciativa pura no siempre asegura el cumplimiento de los objetivos, mientras

que la proactividad si, pues la persona proactiva toma control de las actividades y sus

consecuencias hasta el logro de los objetivos.

Moll (2014) proporciona una serie de consejos para transformarse en un docente proactivo,

los cuales se consideran relevantes en la labor docente:

Tomar la iniciativa sobre los actos propios, se debe asumir y ser consciente de cuales son
las responsabilidades propias.

Ser capaz de transformar y verbalizar de diversas maneras la forma de entender su trabajo
porque tiene plena autoconciencia del mismo.

El uso del tiempo que hace el docente también es esencial en el proceso para convertirse
en una persona proactiva.

Comprometerse a crear las circunstancias idoneas para un cambio que permita una mayor
efectividad.

Se considera de gran importancia la existencia de esta capacidad en los docentes lideres,

porque al ser una persona proactiva pueden dar el ejemplo e incentivar a sus estudiantes a hacerse

cargo de sus propias responsabilidades y a tener una mejor gestion del tiempo; esto ayuda a

prepararlos para diversas situaciones que se puedan enfrentar en la vida.

Capacidades de hacer (ambito de la aplicacidn-capacidades practicas). Segin la

UNESCO (1996, como se citd en Belykh, 2018), la capacidad de hacer “es poder para influir en

su entorno haciendo frente a un gran numero de interacciones, como trabajar en equipo, ademas
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de las actividades propias de la profesion elegida” (p. 3). A continuacidn, se describen las
capacidades de aplicacion practica (del saber hacer) que debe tener un docente lider.

Manejar conflictos. Historicamente, los conflictos han sido parte de la sociedad y en el
marco de la educacion no han sido la excepcion, como lo explica Chavez (2018):

Un enfrentamiento intencional entre dos seres o grupos de una misma especie que

manifiestan unos a la vista de los otros una intencion hostil, en general a propdsito de un

derecho y que, por mantener, afirmar o restablecer el derecho tratan de quebrar la

resistencia del otro (p. 3).

El conflicto entonces se produce entre dos partes, entre las cuales existen diferencias de
pensamientos u opiniones, aunado a la gran problematica social de violencia que va en incremento
a nivel nacional y de la que los centros educativos no estan exentos. Cabe resaltar que no
necesariamente el conflicto esta ligado a la violencia, pero si este no es abordado a tiempo, puede
haber un punto en el que ambos factores se entrelacen.

La prevencion y abordaje del conflicto constituye una capacidad de alto valor para el
docente lider, ya que si existe alguna problematica en el salon de clases, el aprendizaje de los
estudiantes, asi como el desarrollo habitual de la clase, posiblemente seran interrumpidos y eso
puede incidir en que las metas del grupo sean afectadas.

Existen tres modelos para la resolucion de conflictos, a saber, modelo disciplinar, modelo
experto y modelo comunitario o dialogico (Flecha y Garcia, 2007).

En primer lugar, respecto al modelo disciplinar, se detalla:

Parte de la idea de que existe una autoridad que es la que impone unas normas y unos

reglamentos determinados, tomados como universales, sin contar con la opinion de las

personas de la comunidad ni con las propias personas implicadas en el conflicto (Flecha

y Garcia, 2007, p.73).

Por su parte, el modelo experto “Consiste en incorporar a las personas involucradas en el
conflicto para buscar una solucion. Se parte de la actuacion de una persona que actiia como experta
para interactuar entre las partes implicadas” (Flecha y Garcia, 2007, p.73)

Por ultimo, el modelo comunitario o dialogico “Implica que toda la comunidad participe
en un didlogo que permita descubrir las causas y origenes de los conflictos para solucionarlos

desde la propia comunidad mucho antes de que aparezcan” (Flecha y Garcia, 2007, p. 74).
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A la hora de tratar situaciones conflictivas, el docente debe actuar como un mediador
procurando un balance entre estos modelos, porque, si bien es cierto, en algunos momentos se debe
acoger al modelo disciplinar, es necesario procurar primeramente la mediacion entre las partes
involucradas (modelo experto) y aplicar el modelo dialdgico para encontrar las posibles causas y,
asi, crear una estrategia para la resolucion de ese conflicto.

Comunicar asertivamente. Los seres humanos son seres sociales, por lo que comunicarse
de manera asertiva con los demas es necesario para convivir, crecer y aprender distintos puntos de
vista de otras personas.

La comunicaciéon es una herramienta estratégica para mantener las relaciones entre
personas y conseguir los fines que se proponen. La Real Academia Espafiola (2019) define este
concepto como “accion y efecto de comunicar o comunicarse (...) Trato, correspondencia entre dos
0 mas personas” (parrs. 1-2). La relacion de la comunicacion asertiva con el liderazgo es
fundamental, ya que por este medio se influye en un grupo y se alcanzan los objetivos trazados.

Algunos tedricos aseguran que no existe el liderazgo sin comunicacion, tal es el caso de
Garay (2010):

El proceso comunicacional en los desafios adaptativos es mas exigente con el lider o emisor

de los mensajes, porque deposita la eficacia de la comunicacion no tan solo en los

colaboradores y el mensaje, sino fundamentalmente en la calidad de la fuente (p. 68).

Un lider efectivo debe ser capaz de comunicarse e influenciar a las personas; si la
comunicacion no existe, no habra seguidores, entonces, no habra liderazgo.

En la nueva era tecnologica, donde el internet y las redes sociales representan un medio
importante de comunicacion y la informacion esta al alcance de todos, el gran reto que tienen los
lideres es gestionar esa informacion para que llegue de manera efectiva y confiable a los
estudiantes. Asimismo, “Las habilidades comunicativas de los lideres no son opcionales. Las
habilidades comunicativas de los lideres son obligatorias” (Gamez, 2012, p. 14).

La comunicacién logra un acercamiento y atribuye un poder significativo a las personas e
instituciones: la influencia. Marquez et al. (2018) aseguran: “La importancia de la comunicacion
radica en que cualquier persona o institucion necesita expresarse a través de diferentes maneras
para conseguir objetivos definidos™ (p. 82).

En el ambito educativo, es fundamental que un docente posea la capacidad de la

comunicacion asertiva, porque dicha capacidad influye directamente en el proceso de aprendizaje
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y favorece el desarrollo de habilidades interpersonales que le permiten establecer un ambiente
favorable y esto, a su vez, incide en las metas del grupo de modo satisfactorio.

Gestionar adecuadamente el tiempo. La sociedad costarricense y los entornos educativos
no estan distantes de la acelerada forma de vida experimentada a nivel mundial diariamente con
nuevas tecnologias, nuevos pensamientos y nuevas maneras de hacer las cosas, lo que representa
un reto para el docente lider en cuanto a gestionar ese tiempo de modo eficiente entre la teoria y
la practica para propiciar la construccion de aprendizajes significativos en el estudiantado. De
acuerdo con Martinic (2015), “Cuando el tiempo es bien usado (es decir, una gran proporcion esta
destinada a la ensefianza y la instruccion), el tiempo asignado tiene efectos positivos en el
aprendizaje” (p. 483).

Con base en la afirmacion anterior, se resalta que la manera en la cual el docente organiza
su leccidn en torno al tiempo va a tener una alta incidencia en el aprendizaje de los discentes; al
respecto, Martinic (2015) menciona que “el tiempo es una variable que afecta positivamente el
rendimiento y aprendizaje de los estudiantes” (p. 483).

En cuanto a lo expuesto, se establecen cinco secuencias que se deben desarrollar en un salon
de clases, segun Forero (2008, como se citdo en Martinic y Villalta, 2015):

El pre-inicio es un tiempo de organizacion social de la clase. En esta fase, profesores y
alumnos se encuentran y se reconocen en interaccion explicitando reglas de
funcionamiento. Las intervenciones son principalmente de saludos y de puesta en marcha
de las reglas y normas de funcionamiento de la clase. El inicio de la leccion es un tiempo
de transicion relacionado con la instruccion: los docentes comienzan a definir el marco de
contenido que se trabajara en la clase recordando la materia tratada en la clase anterior y/o
revisando tareas. El desarrollo de la leccion es el tiempo instruccional propiamente como
tal y comienza cuando los profesores enuncian los objetivos a trabajar en la clase y
desarrollan las actividades de aprendizaje planeadas. El cierre pedagogico es la secuencia
en la cual los docentes realizan una sintesis de lo tratado en la clase destacando los
principales temas, conceptos y contenidos tratados (p. 34).
El tiempo que un estudiante esté en la escuela no precisamente conlleva a mayor
aprendizaje, pero si este tiempo es utilizado por el docente para fomentar experiencias educativas
de calidad, entonces ese tiempo sea poco o mucho serd bien aprovechado, promoviendo el

crecimiento académico de los discentes.
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Trabajar en equipo. Los seres humanos son sociales por naturaleza, deben estar en
constante contacto con otros, relacionandose a nivel personal o laboral. En la actualidad, el término
trabajo en equipo ha venido a suponer una nueva manera de trabajar, la cual las empresas han
adaptado para aumentar el vinculo entre sus colaboradores y, con esto, generar mayor
productividad. El trabajo en equipo, de acuerdo con Jaramillo (2012), “se refiere a la serie de
estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas
propuestas” (p. 6).

Otra de las definiciones del término es la planteada por Cano (2019), quien establece:

Un grupo de personas se transforma en equipo en la medida en que alcanza cohesion. Para

ello se han de: crear lazos de atraccion interpersonal; fijar una serie de normas que dirijan el

comportamiento de todos miembros, donde la figura de un lider es fundamental; promover
una buena comunicacion entre el conjunto de integrantes; trabajar por el logro de los

objetivos comunes, y establecer relaciones positivas (p. 13).

En las definiciones anteriores estdn implicitos tres elementos clave que se deben tomar en
cuenta para el trabajo en equipo: generar estrategias, conseguir que exista una buena comunicacion
en el equipo, asi como fijar normas y objetivos.

En el ambito de la educacion, el trabajo en equipo no se puede dejar de lado, pues hoy las
instituciones educativas demandan profesionales que sepan adaptarse a entornos de trabajo
colaborativo, por lo cual supone un reto para los docentes saber aplicarlo tanto en su salon de clase
como para la coordinacion con colegas y superiores.

Angel et al. (2013) indican:

Es necesario implementar estrategias que permitan fortalecer el trabajo en equipo en el

ambito educativo y orientarlo hacia un verdadero trabajo cooperativo. Esta es una modalidad

de ensenanza-aprendizaje grupal que privilegia los siguientes aspectos: la interaccion con
otras personas y la ayuda continua y permanente entre ellas; el aporte de los conocimientos,
capacidades, habilidades y destrezas propias a favor del enriquecimiento del otro para el
logro de un objetivo comun; la expresion de ideas y el debate sobre las mismas entre las
personas; la resolucion conjunta de los problemas que se presenten; la coordinacion de tareas
que conlleven responsabilidades; y la consolidacion de un resultado final; todo esto, en un

clima de confianza y respeto (p. 10).
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Por lo anterior, el rol del docente lider es de gran valor, al participar como guia en el proceso
para propiciar que sus estudiantes realmente aprendan a trabajar de manera efectiva con sus pares,
generando estrategias que les posibiliten a sus alumnos alcanzar los objetivos propuestos, lo cual
los prepara académicamente para su vida personal y el ambito laboral.

Generar reflexion y criticidad. La labor del docente implica una accion diaria compleja, ya
que tiene a su cargo preparar ciudadanos que se enfrentardn a los grandes retos de la sociedad
moderna, por lo cual en la actualidad una de las necesidades primordiales que debe poseer la
poblacion de un pais es la criticidad.

Segiin Morales (2014), criticidad “hace referencia a ejercicios de cuestionamiento y de
valoracion, que nos permitan finalmente emitir un juicio o tomar una posicion con respecto a un
hecho, a un fenémeno o a una idea” (p. 3).

Aunque la criticidad normalmente no es un contenido en los planes de estudio, si se puede
fortalecer desde las aulas como un eje transversal, el docente lider puede, mediante su
conocimiento, generar estrategias didacticas que le posibiliten al estudiantado fomentar el
pensamiento critico y una mayor reflexion.

Fomentar la participacion de todos en un ambiente de confianza. El tema de la
participacion de todos es vital para lograr la eficacia en los procesos educativos. Si todos los
educandos se sienten involucrados y con las mismas oportunidades, sin ningun tipo de distincion,
se consigue un buen funcionamiento de la dindmica de clase.

Morales (2017) detalla: “La participacion debe ser activa por parte del lider como de los
miembros del grupo, todos deben de tener un objetivo en comun donde esté presente la igualdad
entre las labores de los miembros del grupo” (p. 54).

Con base en el enunciado anterior, se puede afirmar que el docente debe propiciar este
ambiente de participacion de todos los estudiantes y estar vigilante de que estos se sientan actores
de su propio proceso para poder alcanzar metas posteriores a nivel grupal.

Crear un clima ameno para ambas partes permite que el desarrollo educativo del estudiante
sea agradable y provechoso. Como lo menciona Penalver (2018):

Cuando el lider logra generar confianza dentro del equipo, realmente se nota. Los miembros

del equipo se sienten seguros al compartir sus opiniones sin temor a juicios o represalias y

al saber que el lider los impulsa teniendo en cuenta sus mejores intereses (parr. 3).
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La confianza generada por el docente es fundamental para que el estudiante no sienta temor
de ser juzgado y sepa que su opinion y aportes son relevantes.

Carles (2015) explica en cuanto al tema: “(...) la confianza (...) debe existir debido a que
se desarrollara una relacién entre ambas partes, docente-estudiante, de respeto y capaces de
empatizar una con otra” (parr. 13). La confianza existente entre las partes genera que el estudiante
se muestre mas dispuesto a participar y facilita el aprendizaje, porque el estudiante estard anuente
a seguir las indicaciones que el educador le proponga a la hora de desarrollar cualquier tipo de

tematica.
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Capitulo II1: Marco metodolégico

En este capitulo se brinda una descripcion de la metodologia utilizada para realizar la
investigacion; por consiguiente, se especifica el paradigma que guia la investigacion, el enfoque que
sustentd el estudio y el tipo de investigacion que permitio6 el desarrollo del proyecto.

Asimismo, se describen los sujetos que participaron en la investigacion y formaron parte
de la muestra, ademas de las técnicas e instrumentos empleados para recopilar la informacion
necesaria que posibilitdé la construccion de este trabajo, para posteriormente analizar la
informacion obtenida y disenar un modulo de capacitacion sobre la tematica de liderazgo educativo
con estrategias metodoldgicas participativas.

Paradigma de investigacion

Desde el ambito de la investigacion, de acuerdo con Damiani (1997, citado por Gonzélez,
2005) “Un paradigma constituye un sistema de ideas que orientan y organizan la investigacion
cientifica de una disciplina” (p. 20).

El proyecto de investigacion tendra como base epistemoldgica el paradigma socio-critico
ya que es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de este estudio. Este paradigma
se basa en la relacion que hay entre la teoria y la practica, Alvarado y Garcia (2008) expresa que
se fundamenta “en la critica social con un marcado caracter autorreflexivo; considera que el
conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los grupos”
(p.190). Asimismo, da respuesta a problemas especificos donde se incluye la participacion de sus
miembros, y el desarrollo de capacidades de reflexion y criticidad. Por tanto, tal como senala
Martinez (2007, citado por Orozco, 2016) “tiene como objetivo conocer la situaciéon de esa
comunidad de sujetos y buscar alternativas de mejora y obtener resultados positivos” (p. 10).

Este paradigma y su consecuente enfoque mixto permitird profundizar en cuanto a los
conocimientos previos sobre liderazgo educativo, con miras a potenciar las capacidades de los
discentes con el objetivo disefiar y crear un modulo de capacitacion en liderazgo educativo
aplicable a poblaciones con caracteristicas similares a la estudiada. A continuacion, se detalla el
tipo de estudio que se desarroll6 en el presente trabajo final de graduacion.

Tipo de estudio

Gran cantidad de estudios elaborados con respecto a la tematica del liderazgo educativo se

enfocan en la direccion de los centros educativos, mas que en analizar las caracteristicas de

liderazgo que debe presentar el futuro docente.
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Por primera vez se abarca el tema del liderazgo del docente enfocado a la educacion
comercial, aportando de este modo un estudio innovador que guie a los futuros profesores a
desarrollar procesos de ensenanza y aprendizaje mas interactivos, dinamicos, productivos y
enriquecedores; también, donde se demuestra que el docente posee capacidades de liderazgo.

De esta forma, la investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo. Para Hernandez et al.
(2014), un estudio es exploratorio cuando “el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes™ (p. 91).

Por otro lado, es descriptivo porque “busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que
se someta a un analisis (...) recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables” (Herndndez et al., 2014, p. 92).

Adicional, la investigacion se considerd exploratoria y descriptiva al buscar recopilar y
analizar en forma sistematica un conjunto de recursos de informacidén que permitieran determinar
algunas de las caracteristicas mas representativas de los estudiantes a nivel de bachillerato y
licenciatura de la carrera de Educacion Comercial de la UNA en relacion con el liderazgo
educativo, para ser potenciadas y propiciar el desarrollo de aquellas faltantes mediante el modulo
de capacitacion propuesto. Lo expresado en los parrafos anteriores, se abarco mediante la primera
etapa de este proyecto de investigacion.

Por otro lado, la segunda etapa consisti6 en una aplicacion practica sustentada en la
investigacion aplicada, que de acuerdo con Arias (2020) permite: “Solucionar problemas reales.
Ademas, se apoya en la investigacion basica para conseguirlo”. (prr 2). Mediante esta parte del
trabajo se buscd resolver un planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda del
conocimiento para su aplicacion, por ende, se cre6 un modulo de capacitacion con estrategias
metodoldgicas participativas con el fin de potenciar las capacidades del estudiantado en liderazgo
educativo y de esta manera colaborar con la formacion integral del futuro profesional en una
tematica no incluida en los planes de estudio de la carrera Educacién Comercial.

Enfoque de la investigacion

La investigacion es mixta, por cuanto “representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para (...) lograr un mayor

entendimiento del fendémeno” (Hernandez et al., 2014, p.534).
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Seglin la definicion anterior, el enfoque mixto es una integracion del método cualitativo y
cuantitativo. En los métodos mixtos se combina al menos un componente del enfoque cuantitativo
y otro del enfoque cualitativo en un mismo estudio o proyecto de investigacion, con el fin de
obtener un estudio mas completo del objeto o situacion.

Para la definicion del enfoque de la investigacion, se tomd en cuenta lo indicado por
Hernandez et al. (2014), quienes mencionan: “Es importante recordar que aquellos problemas que
necesitan establecer tendencias, se ‘acomodan’ mejor a un disefio cuantitativo; y los que requieren
ser explorados para obtener un entendimiento profundo, ‘empatan’ mas con un diseflo cualitativo”
(p. 536). Por esta razon, con el proposito de obtener resultados favorables, la investigacion es
mixta, ya que se adaptd a dichos términos.

En los estudios mixtos se realiza una revision completa de la literatura pertinente para el
planteamiento del problema, consecuente al desarrollo de un marco teorico; es decir, si el estudio
se guia 0 no por una perspectiva teodrica con mayor alcance, de la misma forma como se hace con
investigaciones cuantitativas y cualitativas (Hernandez et al., 2014).

Cabe rescatar lo senalado por Lieber y Weisner (como se citdé en Hernandez et al., 2014),
en relacion con el uso del enfoque mixto: “La decision de emplear los métodos mixtos solo es
apropiada cuando se agrega valor al estudio en comparacion con utilizar un unico enfoque, porque
regularmente implica la necesidad de mayores recursos economicos, de involucramiento de mas
personas, conocimientos y tiempo” (p. 536).

Ademas, este trabajo se enmarca en la metodologia de estudio de caso, por cuanto se centra
en un proceso de indagacion de un caso especifico como lo es el abordaje del liderazgo educativo
en la carrera Educacion Comercial. De acuerdo con Soto y Escribano (2019):

Se sustenta el estudio de caso, dentro de la metodologia cientifica educacional como
un método que, a su vez, se compone de un sistema de métodos que, de forma logica y
coordinada se complementan entre si, con el proposito de llevar a cabo un estudio en
profundidad acerca de un problema en particular, previamente determinado... Resulta de
utilidad para diagnosticar o evaluar en profundidad una determinada situacién en el

ambito escolar educativo. (p. 203).
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Sujetos y fuentes de informacion

En primer lugar, entre los sujetos de informacion, se encuentran los estudiantes en
formacion de la carrera de Educacion Comercial que cursaron el nivel de bachillerato o licenciatura
en el ano 2018. En segundo lugar, los docentes de la UNA, especificamente once, quienes tuvieron
la disponibilidad y colaboraron con el proceso de investigacion y que ademds impartieran algin
curso de la malla curricular de la carrera de Educacion Comercial en el afio 2018.

Adicional, para la realizacion del médulo de capacitacion, se obtuvo la ayuda de cuatro
expertos en liderazgo educativo, quienes brindaron valiosas sugerencias acerca de los contenidos
y tematicas que son importantes desarrollar en el mddulo.

Por otro lado, las fuentes de informacion son todos aquellos recursos de los que dispone el
investigador para buscar la informacion; al respecto, las primarias “son (...) las que me
proporcionan datos de primera mano” (Barrantes, 2014, p. 174).

Las fuentes de informacion primarias empleadas en esta investigacion fueron instrumentos
que se aplicaron a estudiantes y docentes de la carrera de Educacion Comercial de la UNA y
expertos costarricenses en liderazgo educativo.

Por su parte, las fuentes secundarias contienen informacion sintetizada y reorganizada.
Permiten confirmar los hallazgos en una investigacién y ampliar el contenido de una fuente
primaria. Segun Barrantes (2014), “Son compilaciones, resumenes y listado de referencias
publicadas en un area del conocimiento” (p. 174). Las fuentes secundarias utilizadas en esta
investigacion fueron: libros, revistas, paginas web, entre otros.

Poblacion y muestra de la investigacion

Una parte fundamental en el proceso de recoleccion de la informacion es la poblacion por
estudiar y la muestra tomada de dicho grupo. El término poblacion, o también llamado universo,
es definido por Lepkowski (como se citd en Hernandez et al., 2014) como “Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

Con respecto al parrafo anterior, es preciso comprender que la poblacion corresponde al
sujeto de estudio de la investigacion; en este caso, a la poblacion estudiantil de educacion superior,
ya que por medio de ellos se adquirié informacidn relevante, conocimientos en torno a la situacion,
con el objetivo de verificar hechos, valoraciones y comportamientos de la poblacion en estudio.

Por otro lado, para Hernandez et al. (2014), la muestra es “un subgrupo de la poblacién”

(p. 240), o sea, las personas que colaboran en el proceso investigativo. En el caso especifico de
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esta investigacion, la muestra fue la representacion de la cantidad de la poblacion que brind6 la
informacion, conformada por once docentes que participaron en el proceso y 40 estudiantes de la
carrera de Educacion Comercial que cursaron el nivel de bachillerato o licenciatura en el afio 2018.

En cuanto a la teoria indagada, el tipo de muestra en la investigacion fue no probabilistico;
en relacion con esto, Cuesta (2009) explica: “El muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la
poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados”.

Ahora bien, dentro de los distintos tipos de muestra no probabilistica, se selecciono el tipo
discrecional porque, de acuerdo con Garcia (2017), “los sujetos son elegidos para formar parte de
la muestra con un objetivo especifico (...) el investigador cree que algunos sujetos son mas
adecuados para la investigacion que otros” (parr. 21).

Por lo tanto, el tipo de muestra fue no probabilistico de tipo discrecional, pues la
representacion de este estudio fueron los estudiantes de la carrera de Educacion Comercial y los
elementos fueron elegidos sobre lo que se creia podia aportar al estudio. Mediante la muestra del
estudio, se pretendid obtener los recursos necesarios para lograr el desarrollo de los objetivos
propuestos.

Se indag6 que la carrera de Educacion Comercial cont6 con 53 estudiantes matriculados en
el nivel de bachillerato en el afo 2018 y, en cuanto al nivel de licenciatura, se contd con 20
estudiantes, para un total de 73 estudiantes en ambos niveles.

Fue importante seleccionar la poblacion de modo adecuado, ya que una muestra elegida
correctamente y en proporcion adecuada ayuda a obtener los resultados necesarios y garantiza un
buen manejo de la informacién recolectada, por lo que a efectos de esta investigacion se tomod
como base una muestra de 40 estudiantes.

Se procuro velar por criterios de homogeneidad para la identificacion de los estudiantes,
asi como la cantidad de cursos matriculados en bachillerato y licenciatura, y la constancia del
estudiante en la carrera. Por otra parte, los alumnos optaron en participar libremente en la
recoleccion de los datos.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en una investigacion son las

herramientas y materiales para obtener la informacioén. Segun Arias (2006), técnica es “el

procedimiento o forma particular de obtener datos e informacion” (p. 67); mientras que el



60

instrumento “es cualquier recurso, dispositivo o formato (papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 68).

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), las técnicas de recoleccion de datos comprenden
procedimientos y actividades por seguir, ya que integran la estructura por medio de la cual se
organiza la investigacion. Con la finalidad de recolectar la informacion necesaria para esta
investigacion, se emplearon varias técnicas, a saber:

Registro anecdotico

Es un instrumento de observacion que permite evaluar los procesos de aprendizaje. Segun
un informe de la Subsecretaria de Educacion Basica (SEP) (2013):

El registro anecdotico es un informe que describe hechos, sucesos o situaciones concretas

que se consideran importantes para el alumno o el grupo, y da cuenta de sus

comportamientos, actitudes, intereses o procedimientos. Para que resulte util como
instrumento de evaluacion, es necesario que el observador registre hechos significativos de

un alumno, de algunos alumnos o del grupo (p. 27).

Este instrumento se utiliz6 para el logro del objetivo uno, con el proposito de identificar
caracteristicas o comportamientos que los estudiantes presentan en determinadas situaciones, lo
cual posibilito a las investigadoras hacer un seguimiento sistematico obteniendo informacién util
para evaluar, analizar y describir ese proceso de identificacion de habilidades de liderazgo
educativo en los estudiantes de bachillerato y licenciatura de la carrera de Educacion Comercial.

Con este instrumento se describieron comportamientos observados en los estudiantes
durante situaciones naturales o simuladas.

Lista de cotejo

Es una herramienta utilizada como recurso para recopilar informacion asociada al
contenido de los programas de la carrera de Educacion Comercial de la Escuela de Secretariado
Profesional de la UNA, actividad planteada en el objetivo dos de esta investigacion. Este es un
instrumento estructurado que registra la ausencia o presencia de un rasgo o conducta especifico.
Pérez (2018) explica que la lista de cotejo se caracteriza por “registrar si una determinada
caracteristica o comportamiento importante de observar esta presente o no lo esta” (p. 6).

A efectos de esta investigacion, se elabor6 una tabla donde se podia anotar o seleccionar
facilmente si los elementos relacionados con la tematica en estudio (liderazgo educativo) se

encuentran o no en los programas de cursos a nivel de bachillerato y licenciatura de la carrera de
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Educacion Comercial.
Cuestionario

Esta técnica se emple6 para obtener informacién de los estudiantes participes en el proceso.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), dicha técnica “consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir” (p. 217).

Se eligid este instrumento porque es una manera de obtener las respuestas rapidamente.
Por otro lado, una ventaja del cuestionario es que toma menos tiempo y permite a las investigadoras
“encuestar facilmente a muchas personas con un gasto minimo y los datos son estandarizados y
faciles de resumir. Otra ventaja es que los cuestionarios aseguran el anonimato, por lo que sus
respuestas son mas honestas” (Race, como se citd en Bermejo, 2013, p. 26).

El cuestionario busc6 identificar las cualidades de liderazgo educativo que poseen los
estudiantes en formacion de la carrera de Educacion Comercial, con el fin de conocer aspectos que
se necesiten reforzar o mejorar, actividad planteada en el objetivo uno de esta investigacion.
Entrevista

Esta técnica se utilizd con el propdsito de obtener informacion de interés para la
investigacion. Denzin y Lincoln (como se citd en Vargas 2012) sefialan que la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (p. 121). Por lo tanto, fue una
técnica eficaz para recabar informacion, sobre todo porque al ser de tipo exploratorio- descriptiva
se obtuvo informacion mas completa y profunda.

Las preguntas formuladas en la entrevista se crearon pensando en los objetivos tanto
generales como especificos propuestos al inicio de la investigacion. Asimismo, fue una entrevista
con preguntas de tipo abiertas semiestructuradas, al contarse con una guia de entrevista. Este es el
tipo de entrevista que mas se adaptd a la investigacion, al pretenderse que los entrevistados
construyeran su propia respuesta y tuvieran la libertad de brindar opiniones mas diversas.

Segun Diaz et al. (2013), las entrevistas semiestructuradas se pueden definir como “las que
ofrecen un grado de flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para
alcanzar interpretaciones acordes con los propositos del estudio” (p. 163). Al ser una entrevista
con un mayor grado de flexibilidad, fue importante tomar en cuenta algunas recomendaciones, por
ejemplo, explicar los objetivos y propdsitos al entrevistado, asi como solicitar una autorizacion

para grabarla o videograbarla.
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Con esta técnica se busco obtener informacion de los profesionales en docencia acerca de
algunos conocimientos previos en la tematica, ademas de datos relacionados y ttiles como insumos
para la realizacion del modulo, de acuerdo con lo planteado en el tercer objetivo de esta
investigacion.

Validacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion
Registro anecddtico

Este instrumento se validé mediante una actividad con nueve estudiantes de la licenciatura
en Educacion Comercial del afio 2019, con la finalidad de analizar los estilos de liderazgo, los
procesos de aprendizaje, el estudio de la imparticion de ordenes, los elementos emocionales
involucrados en la resistencia o aceptacion a las ordenes, asi como las habilidades de liderazgo
presentes en el estudiantado.

Cuestionario

a. Cuestionario estudiante. El instrumento se validd con nueve estudiantes que cursaban
licenciatura en Educacion Comercial durante el afio 2019. b. Cuestionario experto. El instrumento
se valid6 por dos profesionales en el ambito de liderazgo durante el afio 2019.

Entrevista

Este instrumento fue validado por cinco académicas universitarias.
Consideraciones éticas

Para llevar a cabo una investigacion, es preciso tener claro las consideraciones éticas, ya
que protegen a los participantes y garantizan seguridad al obtener la informacion. Las
investigadoras son conscientes de la importancia de la ética y la moral en el desarrollo del proceso
de investigacion, por consiguiente, se tomaron todas las medidas necesarias para efectuar la
investigacion de manera congruente a estos valores.

A continuacion, se describen los criterios €ticos dentro de este proceso de investigacion:

e La Escuela de Secretariado Profesional, por medio del oficio UNA-ESP-OFIC-547-2019,
brinda el aval a las investigadoras para que puedan aplicar las entrevistas a docentes y
cuestionarios a estudiantes.

e Los datos obtenidos solo fueron utilizados para fines de esta investigacion.

e Se salvaguard6 en todo momento la identidad de los participantes utilizando cddigos para

no referirse directamente a ellos.
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e Se les informo a los participantes previamente que estaban siendo grabados en cada una de
las actividades desarrolladas y estos estuvieron de acuerdo.
e Las actividades se realizaron con consentimiento escrito por parte de los docentes y con la

previa autorizacion de la Escuela de Secretariado Profesional.

Capitulo IV: Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion, en todos los casos se conto con el aval de la Escuela
de Secretariado Profesional mediante el oficio UNA-ESP-OFIC-547-2019 y en previa
coordinacion con los sujetos de informacion.

Cuestionario a estudiantes

El cuestionario se envido por medio de un enlace de Google Formularios al correo
electronico de los participantes, dichos correos los facilité la Escuela de Secretariado Profesional
a las investigadoras. Posteriormente, se visitaron (previa coordinacion con los docentes a cargo)
tres grupos con el fin de externar al estudiantado la importancia del llenado del instrumento para
dar fundamento a la investigacion. Estos datos fueron obtenidos entre el mes de agosto y setiembre
del 2019.

El cuestionario se aplico a 40 estudiantes de la carrera de Educacion Comercial que
cursaban bachillerato o licenciatura durante el 2019; en otras palabras, a efectos de esta
investigacion, se comprendio el 55 % de la poblacion total que cursaba la carrera durante ese afo.

El cuestionario inicia con una cortés invitacion a participar, especificando los motivos por
los cuales se lleva a cabo el estudio. Dicho instrumento estd compuesto por trece items, de los que
se formulan seis preguntas cerradas, cuatro abiertas y tres semiabiertas, con el objetivo de permitir
a los participantes que sus respuestas sean mas amplias y, asi, obtener mejores insumos para el
analisis de cualidades.

El documento estd dividido en cuatro apartados, el primero esta conformado por datos
personales, el segundo comprende informacion basica acerca de conocimientos previos que tenga
el estudiantado en cuanto a la tematica de liderazgo educativo, el tercer apartado contiene
preguntas sobre las capacidades de liderazgo educativo que el discente considera que poseen, por
ultimo, el cuarto apartado estd compuesto por preguntas relacionadas al modulo de capacitacion y

su relevancia para la carrera.
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Cuestionario a expertos

El cuestionario fue aplicado a cuatro expertos en liderazgo educativo, quienes en algin
momento fueron parte de la formacion académica de las investigadoras y, en uno de los casos, por
recomendacion de una docente, la cual coment6 a las investigadoras que este especialista contaba
con amplia experiencia en la tematica y podria brindar aportes valiosos.

Los expertos fueron contactados por medio de correo electronico y las respuestas fueron
enviadas por el mismo medio. Para la recoleccion de estos datos, las investigadoras tardaron
aproximadamente quince dias y el proceso se llevo a cabo en el mes de setiembre de 2019. El
cuestionario se dividio en dos apartados, el primer apartado correspondio a la informacion personal
del experto y en el segundo apartado se les consultd acerca de liderazgo educativo con el fin de
generar insumos para el modulo de capacitacion; las cuatro preguntas que comprende este apartado
fueron abiertas.

Entrevista

La entrevista fue aplicada a once docentes de la carrera de Educaciéon Comercial, quienes
habian impartido clases de bachillerato o licenciatura en el afio 2018. Para coordinar la entrevista,
se les envid un correo electronico, con el propdsito de establecer un dia y una hora que se adaptara
a la disponibilidad tanto de las investigadoras como de los docentes. Dichas entrevistas se
realizaron dentro de la UNA, en un rango de tres meses (agosto, setiembre y octubre del 2019).

La entrevista esta compuesta de once preguntas, las cuales se dividen en cuatro apartados.
El primero comprende algunos datos especificos de la entrevista y el segundo apartado consta de
una caracterizacion sociodemografica de la persona docente; algunas de las preguntas de este
apartado son: género, afios de experiencia y cursos que generalmente imparte. El tercer apartado
esta conformado por siete preguntas abiertas, las cuales hacen referencia a conocimientos acerca
de la tematica de liderazgo educativo. Por ultimo, se encuentra el cuarto apartado, compuesto por
tres preguntas abiertas acerca del modulo de capacitacion en liderazgo educativo.

Registro anecdotico

Para la aplicacion del registro anecdotico, se coordind primeramente con la docente a
cargo, con el objetivo de que se brindara a las investigadoras un espacio en la clase presencial y,
con esto, lograr que el estudiantado fuera participe de la actividad. Este instrumento fue aplicado

el 23 de setiembre del 2019 a las 6:00 p.m. y la actividad tard6 alrededor de 40 minutos.
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Con esta actividad se pretendia comprobar cémo el liderazgo funciona mejor cuando recae
sobre una sola persona en lugar de muchas y percibir la importancia de la comunicacion en la
relacion entre superior y colaboradores, dicha actividad nombrada “El lider de ciegos” fue
realizada con 24 estudiantes del nivel de bachillerato.

Por ultimo, las investigadoras programaron sesiones de trabajo para proceder con la
extraccion y sistematizacion de la informacion de los instrumentos, y el analisis de cada uno.

Capitulo V: Analisis de los resultados

En esta seccion de la investigacion, se analiza la informacién obtenida mediante la
aplicacion de los diferentes instrumentos descritos en el marco metodologico. Al respecto, con los
datos recopilados, se procedid a sistematizar, examinar y evidenciar los resultados emitidos por
cada instrumento, en relacion con los objetivos planteados para esta investigacion.

Los instrumentos utilizados en este trabajo fueron registro anecdotico, cuestionarios y
entrevistas, los cuales fueron validados antes de iniciar el proceso de aplicacion, con el fin de luego
llevar a cabo el tratamiento correspondiente para el andlisis de los datos.

A continuacion, se detalla una caracterizacion general de los participantes, tanto de los
estudiantes como de los docentes y expertos.

Participantes en la investigacion
Estudiantes

El tamafio de la muestra fue de 40 estudiantes, de los cuales un 25 % fueron hombres, un
72.5 % mujeres y un 2.5 % otro. También, se obtuvo que un 60 % de los estudiantes cursaban
bachillerato y 40 % licenciatura en el afio 2018.

En relacion con la edad, un 67.5 % de los estudiantes participantes se ubicaban entre los
21 y 25 afios, un 20 % entre los 26 y 30 afios y un 12.5 % tenia 31 afios o mas al momento de la
recoleccion de los datos.

Docentes

El tamano de la muestra fue de once académicos entrevistados, de los cuales un 18 % fueron
hombres y un 82 % mujeres. Al ser Educacion Comercial una carrera multidisciplinaria, entre la
poblacion entrevistada se encontrd gran diversidad en cuanto a los cursos que imparten, por
ejemplo, cursos de investigacion, didactica, inglés, elaboracion de documentos, técnicas de
mecanografia, entre otros. Son docentes con una amplia experiencia en el area educativa, de hecho,

el 100 % de los entrevistados cuentan con més de ocho afios de experiencia como docentes.
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EXxpertos

El 100 % de los expertos entrevistados correspondio a poblacion masculina. La totalidad
indico en sus respuestas que cuenta con mas de diez afios de experiencia y comentd algunos titulos
y producciones relacionados con la temadtica de liderazgo educativo.

Los items planteados en cada uno de los diferentes instrumentos fueron categorizados
segun el objetivo al que responden.
Identificacion de habilidades de liderazgo educativo en los estudiantes de bachillerato y
licenciatura de la carrera de Educacion Comercial

En este apartado se desarrolla el primer objetivo especifico de la investigacion.

Inicialmente, dado el interés de las investigadoras en saber qué tanto conocian del tema los
estudiantes en formacion, se les realizd una serie de preguntas por medio de un cuestionario
estructurado para identificar su conocimiento sobre liderazgo educativo.

Asi, al consultarles si tenian conocimientos en relacion con esta tematica, los discentes

contestaron tal como se muestra en la figura 2:

Figura 2
Conocimientos en liderazgo educativo
N=40

Si
25%

No estoy seguro
40%

No
35%

Nota. Esta figura muestra qué tanto conocimiento tienen los discentes de bachillerato y licenciatura

sobre liderazgo educativo. Elaboracion propia, 2021.



67

De acuerdo con la informacion anterior, de los 40 estudiantes encuestados, solo un 25 %

contestd que tiene conocimiento sobre la tematica de liderazgo educativo. Esta situacion hace

relucir la carencia de esta temética en la formacion del estudiantado.

Asimismo, se les solicitd brindar un concepto de liderazgo educativo; en cuanto a esto, los

participantes expresaron con sus propias palabras las siguientes definiciones:

“Ser un guia en el aprendizaje” (CO1).

“La capacidad para dirigir un grupo, tomando en cuenta las necesidades y caracteristicas,
para cumplir el objetivo de la institucion en aspectos educativos” (C03).

“Influye en los demas sin imponer su autoridad” (CO05).

“Persona que motiva, dirige y supervisa procesos educativos” (C15).

“La accion que conlleva a tomar decisiones y realizar acciones en pro a la educacién, por
ejemplo, las acciones de un director o directora” (C22).

“Es la persona que lleva la batuta y motiva al estudiantado para cumplir con los propositos
educativos” (C27).

“Liderazgo se refiere a la serie de caracteristicas presentadas por un individuo para poder
cumplir objetivos a partir de lineas de direccion” (C29).

“Es la capacidad de un docente de guiar, orientar y apoyar el desarrollo de la educacion
involucrado en el proceso” (C36).

“Es la capacidad de guiar un grupo de estudiantes utilizando estrategias educativas y
emocionales de una manera asertiva” (C38).

De este modo, en el cuestionario realizado, se obtuvieron definiciones de liderazgo

educativo donde la mayor coincidencia radic6 en ser la accidon de guiar y dirigir el proceso de

ensefianza y aprendizaje. Es decir, los participantes concordaron en que “es la capacidad que tiene

una persona para guiar o influir”.

Ademas, entre algunas de las definiciones propuestas, se menciond “la accion de gerenciar

o administrar”; en torno a esto, se consider6 relevante la asociacion hecha por los participantes,

pero de acuerdo con la teoria fundamentada en esta investigacion, es necesario dar a conocer la

diferencia entre liderazgo, liderazgo educativo y liderazgo docente, pues son términos que tienden

a confundirse.

Para continuar con el primer objetivo especifico de esta investigacion, el cual corresponde

a identificar habilidades de liderazgo educativo, existentes y requeridas, en los estudiantes de
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bachillerato y licenciatura de la carrera de Educacion Comercial, se emple6 el registro anecddtico,
ya que dicho instrumento permitio, como lo indica la cita del SEP (2013), describir hechos, sucesos
o situaciones considerados importantes para la investigacion, como algunos comportamientos,
actitudes o intereses. Asi, la actividad llamada “El lider de ciegos” pretendia identificar habilidades
de liderazgo educativo desde la iniciativa de los propios estudiantes. En esta actividad, se observo
lo siguiente:

La actividad se realizd con un grupo de 24 estudiantes del nivel de bachillerato, la cual
consistio en que cada grupo debia pasar una serie de retos para concluir con un objetivo en comun,
con el fin de identificar las habilidades que los estudiantes manifestaban durante su desarrollo.

Asimismo, el grupo de investigadoras indagd acerca de cudles habilidades lograron
identificar los estudiantes en la actividad y algunas de las respuestas fueron: trabajo en equipo,
empatia, organizacion, participacion en un ambiente de confianza, comunicacion asertiva,
profesionalismo, manejo de conflictos, adecuada gestion del tiempo, escucha activa, estudiantes
proactivos y motivacion. Dichas habilidades representan en su mayoria conocimientos que debe
poseer un docente lider para ponerlos en practica en su desarrollo profesional.

Una vez concluida la actividad, se llevo a cabo una socializacion de los resultados, con el
proposito de generar reflexion y criticidad en los estudiantes para conocer su percepcion en
relacion con la actividad.

Para iniciar, se les consulté por qué habian elegido a la persona lider de entre tantas
opciones de compafieros que tenian, afirmando lo siguiente:

e Escogieron a la persona lider porque ellos como grupo se conocen y saben cual compafiero
es buen lider. En cuanto a la persona que ellos eligieron, consideraron que podia dirigirlos

bien a la meta, al ser una persona con carisma, empatica y buena comunicacion (grupo 1).

o La estudiante fue quien se propuso (grupo 2).

Dadas las respuestas anteriores, se evidenciaron dos escenarios muy distintos de un lider
educativo, pues en muchas ocasiones un profesional en educacion ejerce un liderazgo educativo
efectivo sin percibirlo, como fue el caso de los estudiantes del grupo 1, donde ellos de manera
democratica lo eligieron, al definir en €l ciertas aptitudes para el liderazgo; por otro lado, muchas
veces las personas saben que tienen caracteristicas de lideres y son ellas mismas quienes se

proponen, como sucedio en el grupo 2.
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La siguiente interrogante que se les plante6 a los estudiantes fue como se sintieron al ser
dirigidos por alguien mas; en relacion con esto, los grupos participantes contestaron:

e Se sintieron confiados y tranquilos, ya que sabian que los dirigia un buen lider; sin
embargo, en alguin momento las personas que estaban atras no se sentian muy integradas
(grupo 1).

e La uUnica estudiante con los ojos vendados manifestd sentirse un poco insegura aunque
supiera que alguien la dirigia. Siempre sentia el temor de fallar, porque las instrucciones
en algunos momentos no eran del todo claras (estudiante lider, grupo 2).

Respecto a lo expuesto, si el grupo se siente tranquilo y apoyado por su lider, avanza de
manera mas alineada con el fin de conseguir la meta, pero, como comentaron algunos de los
estudiantes, es fundamental que el lider integre a todos sus “colaboradores” para que haya un
balance y ninguna persona del grupo se sienta mas o menos, sino, por el contrario, se consideren
integradas como un equipo.

Ahora bien, con el objetivo de conocer como se siente un estudiante en una posicion de
liderazgo, se les consultd especificamente a los estudiantes que ejercieron el papel de lider, como
se sintieron actuando en ese rol:

e El estudiante lider del grupo 1 comentd que se sintidé un poco extrafio al ser una gran
responsabilidad dirigirlos hacia la meta; asimismo, en algunos casos tal vez no era claro
para dar las instrucciones y al final el grupo hacia algo diferente, entonces indic6 que eso
también es parte de conocer a los equipos de trabajo.

e La estudiante lider del grupo 2 sefialo: “No es facil dirigir, dar 6rdenes o instrucciones,
pero a la hora de sentirse acompafiados y apoyados por un grupo se vuelve mas sencillo,
porque se sabe que son todos los que van caminando hacia una misma meta y van a lograr
un objetivo, también es una gran responsabilidad, ya que, si uno falla, fallan todos”.

Por consiguiente, con base en las respuestas anteriores, se puede interpretar que estar en
una posicion de liderazgo representa una gran responsabilidad y el apoyo grupal es un gran soporte
para el lider, porque el proceso del liderazgo simboliza el hecho de confiar el uno en el otro, tanto
el lider deposita su confianza en los colaboradores como ellos en €1, pero esa confianza se establece
mediante un proceso de construccion de vinculos.

A modo de conclusion, los docentes en formacion aportaron que la actividad es una

metafora correspondiente al quehacer del docente, pues al llegar a una clase deben ganarse la
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confianza de sus estudiantes por medio de ciertas capacidades como la comunicacion y la empatia
para que la clase se desarrolle de una buena manera y los estudiantes consigan sus objetivos.

Por otra parte, se refirieron a la importancia de identificar particularidades de cada una de
las personas del grupo para asi poder guiarlas; en el caso de la labor docente, se deben conocer los
estilos de aprendizaje y las situaciones especificas de cada estudiante y, de este modo, como
docente lider, adaptar las ensefianzas a cada uno y lograr que el aprendizaje sea mas significativo
para todos.

Para finalizar la actividad, se les preguntd si consideran relevante que un profesional en
docencia sea un lider en el salon de clases. El 100 % del estudiantado contestd que si es
fundamental esta cualidad en un buen profesional y, si bien es cierto, ellos cursan una carrera de
educacidn, creen necesario contar con alguna herramienta para identificar sus habilidades en
liderazgo educativo.

Por otra parte, se les solicito a los participantes completar un instrumento de recoleccion
de informacién orientado a identificar las habilidades de liderazgo que los estudiantes de
bachillerato y licenciatura en Educacion Comercial consideran poseer, en concordancia con los
tres saberes: conocer, ser y hacer.

La informacion se expone por medio de un grafico, con el fin de observar y registrar la
informacion brindada por cada estudiante; asimismo, se determiné la capacidad que segun las

respuestas necesita ser reforzada.

Figura 3
Capacidades del saber conocer que poseen los discentes

N=40
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CONOCER Y APLICAR DOMINAR LA CONOCER LOS ESTILOS DOMINAR LA TEORIA
LAS TIC'S TEMATICA A ENSENAR  DE APRENDIZAJE PEDAGOGICA

Nota. En esta imagen se muestra qué capacidades poseen los participantes del saber conocer.
Elaboracion propia, 2021.

Se dio a los estudiantes encuestados una serie de capacidades, las cuales estan agrupadas
en el saber conocer, y se les pregunto si ellos las poseen. Al respecto, de acuerdo con la figura 3,
en cuanto a la capacidad de conocer y aplicar las TIC, el 100 % del estudiantado sefialé que si la
posee; en relacion con dominar la tematica por ensefar y conocer los estilos de aprendizaje, un
90 % de los estudiantes afirmaron si tenerla; mientras que en el caso de dominar la teoria
pedagdgica por ensefiar, solo un 77 % de los encuestados dijeron poseerla.

Esta tltima capacidad en especial resulta necesario reforzarla, porque para ser un verdadero
lider educativo, la persona docente debe dominar la teoria, pero también saber como hacer la
mediacion pedagogica, con el objetivo de que sus estudiantes puedan comprenderla y, sobre todo,
interiorizarla y aplicarla.

Figura 4
Capacidades que poseen los discentes en el saber ser
N=40
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SER SER EMPATICO SER FLEXIBLE SER SER SER SER CREATIVO
PROFESIONAL MOTIVADOR  PROACTIVO  CARISMATICO

Nota. En esta imagen se muestra qué capacidades poseen los participantes del saber ser.

Elaboracion propia, 2021.

Con respecto a las capacidades agrupadas en el saber ser, segun la figura 4, aquellas que
los estudiantes consideraron poseer mas son “ser profesional” y “ser empatico”, ambas con el
100 %. Dichas capacidades en educacion son fundamentales, por ejemplo, un profesional en
docencia debe demostrar el compromiso y la actitud que tiene para ejercer su labor y, por otro
lado, la empatia que, como dice Muifioz (2018), se trata de ponerse en el lugar del otro, lo cual
puede mejorar en muchos aspectos el ambiente y las relaciones.

Ademas, el 97.50 % de los estudiantes indicaron poseer la capacidad de “ser flexible”. En
cuanto a esto, la flexibilidad educativa le posibilita al profesional en educacion adaptarse a
diferentes realidades educativas o sociales.

Asimismo, el 95 % de la muestra encuestada asegurd poseer las capacidades de “ser
motivador” y “ser proactivo”, ambas ligadas a la inteligencia emocional; en relacion con estas,
tener un ambiente positivo y motivado ayuda a la pronta toma de decisiones de manera eficaz para
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por ultimo, referente a las capacidades “ser carismatico” y “ser creativo e innovador”,

ambas obtuvieron un 92.50 %. Estas ltimas son las capacidades que los estudiantes respondieron
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poseer menos, por consiguiente, se deben reforzar. No obstante, en general, los estudiantes

contestaron tener buenas capacidades del saber ser.

Figura 5
Capacidades del saber hacer que poseen los discentes
N=40

TRABAJO EN GENERAR PROMOVER LA COMUNICAR GESTIONAR MANEJO DE
EQUIPO REFLEXION Y  PARTICIPACION EN ASERTIVAMENTE ADECUADAMENTE CONFLICTOS
CRITICIDAD UN AMBIENTE DE EL TIEMPO
CONFIANZA

Nota. En esta imagen se muestra qué capacidades poseen los participantes del saber hacer.
Elaboracién propia.

Se les consulto a los estudiantes cuales de las capacidades del saber hacer creen poseer. En
la figura 5, se evidencia que “trabajo en equipo” y “generar reflexion y criticidad” encabezan la
lista con el 95 % de los encuestados. En cuanto a estas, Angel et al. (2013) sefialan que siempre es
necesario implementar estrategias para fortalecer el trabajo en equipo en el ambito educativo, lo
cual ayuda a la interaccion con otras personas. También, segin Chinchilla (2017), el trabajo en
equipo estimula la creatividad, aumenta la motivacion e incrementa la comunicacion; por esa
razon, es de gran valor que la mayoria de los estudiantes tengan estas capacidades.

Como siguiente punto, el 92.50 % de los encuestados mencionaron que poseen la capacidad
de “promover la participacion en un ambiente de confianza”, pudiéndose entender que el profesor
juega un papel fundamental en el desarrollo de las capacidades de liderazgo educativo. Pefialver
(2018) destaca que al fomentar la participacion en un ambiente de confianza, los estudiantes se

sienten seguros de compartir sus opiniones y esto facilita el desarrollo del aprendizaje.
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Respecto al tercer punto, se tiene “comunicar asertivamente”, donde el 85 % de los
estudiantes respondieron que poseen esta capacidad. Es positivo que la mayoria de los
participantes cuenten con esta capacidad, pues como lo refiere Gamez (2012), las habilidades
comunicativas de los lideres no son opcionales.

En el caso de los dos ultimos puntos “gestionar adecuadamente el tiempo” y “manejo de
conflictos”, con una cantidad de 80 % y 75 % respectivamente, Martinic (2015) menciona que el
tiempo es una variable que afecta de modo positivo el rendimiento y aprendizaje de los estudiantes,
por lo cual los docentes en formacidn deben poseer esta capacidad. Por otra parte, Flecha y Garcia
(2007) indican que la prevencion y abordaje del conflicto constituye una capacidad de alto valor
para el docente lider, por esa razon es relevante ayudar a los estudiantes a adquirir esta capacidad.

Con el fin de tener una perspectiva mas amplia acerca de las capacidades, se les solicité a
los encuestados comentar si hace falta agregar alguna otra para ser un buen lider educativo.
Algunas de las respuestas dadas son las siguientes:

e “Relaciones interpersonales, comunicacion, escucha y crear espacio para detectar posibles
problemas y evitarlos™ (C02).

e “Paciencia, respeto, confianza, resiliencia” (COS).

e “Compromiso, reinventarse, controlar el trabajo bajo presion, pensamiento critico” (C09).

e “Capacidad de pensar en las diferencias o discapacidades que pueden presentar los
estudiantes para asi contar con otras opciones para promover el aprendizaje, capacidad para
pensar rapidamente” (C12).

e “Ser empatico y saber manejar las situaciones interpersonales y fuera del ambito
educativo” (C23).

o “Trato justo y equitativo. Respeto para con la diversidad individual y colectiva” (C28).

e “Una persona que impulsa a otra u otras a realizar determinadas acciones o actividades”

(C28).

e “Conocimiento sobre alteridad, epistemologia de la Educacion, otredad, interculturalidad,
praxi” (C33).

Relacionando los resultados con la teoria propuesta por Ibafiez (2017), se determina que la
capacidad se trata de rasgos y aptitudes, es decir, cada afirmacion brindada por los estudiantes es

valida al incluirse diversas habilidades y aptitudes que debe asumir un docente en su rol.
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Con el proposito de identificar las percepciones que el personal docente de la Escuela de
Secretariado Profesional y la Division de Educologia tienen sobre como ejercer el liderazgo en el
salon de clase y de recabar informacion acerca de las capacidades que como docentes consideran
necesarias, se efectué una pregunta abierta, en la que se obtuvieron diferentes opiniones. Las
respuestas se agruparon en ideas principales y se presentan a continuacion:

e ‘“comunicarse asertivamente y escuchar a los estudiantes” (E1).

e ‘“comunicacion asertiva y manejo de conflictos”, “Por medio de estrategias y actividades
en la clase” (E2).

e “transmitirles empoderamiento para mejorar la confianza” (E3).

e ‘“comunicacion clara”, “transmitir confianza, apertura, no censurar los aportes, ser
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empatico”, “construir actividades” (ES5).

o “dirigiendo a los estudiantes a participar en clase”, “proceso de realimentacion” (E6).
e ‘“dinamicas que promueve el docente” (E9).
o “actividades donde los estudiantes puedan ser criticos y asertivos” (E11).

Las palabras con negrita son aquellas mencionadas con mayor frecuencia. Entre los
comentarios, algunos docentes coincidieron en que el liderazgo lo ejercen al tener una
comunicacion asertiva y escuchar las necesidades de los estudiantes. Asimismo, otros se refirieron
a la importancia de realizar actividades y estrategias donde se potencien las habilidades y destrezas
de los estudiantes para reforzarlas. Otra parte de los entrevistados coincidié en motivar a los
estudiantes con el objetivo de transmitir confianza; por ultimo, algunos expresaron la necesidad
de fomentar la participacion en clase para desenvolverse mejor.

Finalmente, result6 oportuno conocer cuatro competencias que cada discente de Educacion
Comercial cree que debe mejorar para ejercer un buen liderazgo educativo y, de esta forma,
establecer en qué temas se puede profundizar. Algunas de las respuestas arrojadas fueron:

e “Comunicacion, toma de decisiones, desenvolvimiento, asertividad” (CO1).
o “Empatia, innovaciéon, comunicacion y confianza” (C04).
o “Asertividad, organizacion de tiempo, conocimiento de los reglamentos institucionales”

(CO05).

o “Paciencia, tolerancia, no ser tan flexible y motivacion™ (C08).

e “Comunicacion, innovacion, trabajo en equipo y paciencia” (C14).
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e “Vision al futuro, mente abierta, conocimiento en tecnologia, conocimiento en
organizacion de proyectos” (C22).

e “Motivacion, estar capacitado, conocer al estudiantado, ser creativo” (C27).

e “Conocimiento en TIC’s, Conocimiento pedagdgico, Manejo de conflictos, Puntualidad”

(C39).

Los encuestados destacaron competencias como: mente abierta al aprendizaje,
conocimiento en tecnologia u organizacion de proyectos, y conocimiento pedagdgico. Con base
en el analisis de dichas competencias, estas pueden ser clasificadas en lo que para Mufoz (2018)
se vincula con la capacidad de conocimiento, o sea, el ambito cognitivo y desarrollo de capacidades
para aprender de forma permanente.

También, agregaron competencias como: empatia, innovacion, motivacion, el ser creativo.
De acuerdo con Belykh (2018), estas se clasifican en la capacidad de ser, las cuales se asocian con
todos los aspectos relacionados a la personalidad, actitudes y valores.

Por ultimo, mencionaron la comunicacion, confianza, trabajo en equipo y manejo de
conflictos, las mismas corresponden a la capacidad de hacer; al respecto, segun Belykh (2018), se
vinculan al ambito de la aplicacion y las capacidades practicas.

A partir de la integracion de estas habilidades, se destacaron los tres saberes propuestos en
la teoria, demostrando una estrecha relacion entre las habilidades senaladas con las capacidades.
Tematicas relacionadas con el liderazgo educativo en los programas de cursos de la carrera
de Educacion Comercial de la Universidad Nacional

Con el fin de responder al segundo objetivo de esta investigacion, se procedio a dar lectura
y hacer andlisis de los programas del nivel de bachillerato y licenciatura vigentes en 2018. La
extraccion de datos se llevo a cabo mediante una lista de cotejo (ver anexo 1); en cuanto a esta,
Pérez (2018) indica: “(...) busca dejar registro de determinadas caracteristicas, comportamientos
o elementos importantes de observar, con el fin de determinar si estd o no presente” (p. 72).

Primero, se analiz6 el programa de bachillerato, en especifico, el I nivel de bachillerato, V
ciclo de la carrera, seglin se encuentra en el plan de estudios vigente. Este se compone por seis
cursos, tres propios de la carrera, dos generales y un optativo. Para este analisis, solo se tomaron
en cuenta los cursos propios de la carrera. En este ciclo se hallo que en el curso de Inglés Comercial

y Administrativo I si se refleja el liderazgo, no educativo, pero si administrativo. Los contenidos
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propuestos en este programa son el trabajo en grupo, participaciéon como miembro de un equipo y
liderar.

Ahora bien, el VI ciclo lo componen cinco cursos, tres propios de la carrera, de los cuales
solo en Inglés Comercial y Administrativo II se encontraron temas de comunicacion, resolucion
de conflictos y se menciona el liderar en situaciones de emergencia; no obstante, la tematica de
liderazgo educativo en si no esta en los ejes tematicos de este programa.

Ademas, el VII ciclo de bachillerato esta conformado por cinco cursos, de los cuales
cuatro son propios de la carrera. Al igual que los ciclos anteriores, solo Inglés Comercial y
Administrativo III desarrolla en sus contenidos temadticas relacionadas con el liderazgo, pero con
enfoque administrativo.

Por otra parte, en el ciclo VIII de bachillerato, que consta de cinco cursos, cuatro propios
de la carrera y una general, se determind que Inglés Comercial y Administrativo IV posee un
contenido que forma parte de la comunicacion asertiva y la resolucioén de conflictos.

En segundo lugar, se analiz6 el programa de licenciatura. Al respecto, la licenciatura en
Educacion Comercial se desarrolla a partir del V nivel del plan de estudios (quinto afio de carrera)
y consta de cuatro ciclos, en donde solo en el ciclo IX, que comprende cuatro cursos, se identifico
el liderazgo en el curso Seminario de Debates Pedagogicos para Educacion Comercial y Didactica
Critica, con ejes trasversales como resolucion de problemas y trabajo en equipo respectivamente.
Sin embargo, en los seis cursos restantes divididos en tres niveles, no se encontr6 evidencia de ejes
tematicos ni transversales sobre liderazgo educativo.

Con el andlisis y lectura de los programas que conforman el plan de estudio del nivel de
bachillerato y licenciatura de la carrera de Educacion Comercial, vigente en 2018, se dejo
constancia de que en los programas se desarrollan algunas capacidades de liderazgo educativo
como un eje transversal; pero, como tematica especificamente, no esta presente en ningun curso.

Continuando con el desarrollo del segundo objetivo, a los estudiantes se les pidio
mencionar si en algun curso que se imparte en la carrera de Educacion Comercial se aborda la
tematica de liderazgo educativo. Los resultados arrojados por dicha pregunta corresponden a que
el 12 % de todos los encuestados afirmo que si, mientras el 88 % consider6d que no se imparte esta

tematica en la carrera de Educacion Comercial.
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En relacion con la pregunta anterior, se les solicitd a los participantes que mencionaran el
nombre o los nombres de los cursos de la carrera en los cuales se aborda la tematica de liderazgo
educativo. La informacidn se muestra a continuacion:

e “Didactica critica” (CO1).
o “Taller de ofimatica, en Desafios didacticos” (C23).
e “Didéctica para Educacion Comercial” (C29).

Con respecto a la informacion expuesta, la mayoria de los encuestados afirmaron que no
se aborda la tematica, a excepcion de una minoria de estudiantes, quienes mencionaron el curso de
Didactica Critica, el cual es del nivel de licenciatura, aunque en el programa no se evidencid de
manera textual el abordaje de la temdtica. Por lo anterior, se intuyé que posiblemente se aborda
como un eje transversal, de ahi la importancia de tratar la tematica de forma integral, con el
proposito de que los futuros profesionales graduados de Educacion Comercial cuenten con
liderazgo educativo.

Para conocer la percepcion de los estudiantes en torno a las ensefianzas obtenidas durante
su periodo de estudio y en concordancia con los tres saberes: conocer, ser y hacer, se les solicitd
indicar cudles capacidades creen que no desarrollaron durante la carrera.

Los resultados de esta interrogante ayudaron a identificar si los estudiantes perciben
cualidades de liderazgo educativo en los cursos, por ende, en el proceso de ensenanza y aprendizaje

durante su estancia en la carrera.

Figura 6

Capacidades del saber conocer que los discentes consideraron no haber desarrollado durante la
carrera

N=40
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DOMINAR LA DOMINAR LA TEORIA CONOCER Y APLICAR  CONOCER LOS
TEMATICA PEDAGOGICA LAS TIC'S ESTILOS DE
APRENDIZAJE

Nota. Esta figura muestra qué capacidades del saber conocer los discentes consideraron que no

desarrollaron durante la carrera. Elaboracion propia, 2021.

Segun la informacion proporcionada por los 40 estudiantes con respecto a las capacidades
ligadas al saber conocer, una significativa fraccion de ellos, 37.5 %, contestd que no se desarrollo
la capacidad de dominar la tematica por enseiar, lo cual es fundamental, pues como sefialan Martin
et al. (2013), un docente que domina la tematica es competente para transformar contenidos que
provienen de fuentes diversas y siendo la mision de la Escuela de Secretariado formar
integralmente profesionales de excelencia en el area del secretariado y/o la administracion de
oficinas en los ambitos de la gestion administrativa, empresarial y educativa, resulta indispensable
que ese porcentaje de los estudiantes que necesitan reforzar esta capacidad sean instruidos en este
tema para no acarrear con vacios de formacion.

También, se les preguntd respecto a dominar la teoria pedagogica; en cuanto a esto, un 25 %
de la muestra encuestada afirmé no haberla desarrollado durante la carrera, por lo cual una vez que
salgan a ejercer la profesion, no dominaran la teoria pedagdgica y, como se menciond, si los futuros
profesionales no poseen esta capacidad, carecen de las herramientas necesarias para usar las
estrategias pedagogicas adecuadas con sus alumnos, lo cual puede incidir en el desarrollo del
liderazgo y, por ende, en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Para continuar, se les consult6 a los educandos si conocian y aplicaban las TIC, a lo cual un
15 % respondi6 que no desarrollaron esta capacidad durante su formacion. En relacion con esto,

el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion estd tomando cada vez mas
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relevancia y con la coyuntura actual donde la pandemia ha transformado la educacion, resulta una
de las capacidades medulares por desarrollar.

Por ultimo, en el caso de la capacidad de conocer los estilos de aprendizaje, el 10 % de los
encuestados aseguraron no haberlos abarcado durante la carrera. Alonzo et al. (2016) describen
que el estilo de aprendizaje es la forma particular de un sujeto para percibir, procesar y retener la
informacion, por esto, un profesional en educacion debe conocer e identificar los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, de este modo podré adaptar los contenidos a las particularidades de

sus discentes y lograr un aprendizaje mas significativo.

Figura 7

Capacidades del saber ser que los discentes consideraron no haber desarrollado durante la
carrera

N=40

SER SER SER FLEXIBLE SER SER SER SER
CARISMATICO MOTIVADOR EMPATICO PROACTIVO CREATIVO E PROFESIONAL
INNOVADOR

Nota. Esta figura muestra qué capacidades del saber ser los discentes consideraron no haber

desarrollado durante la carrera. Elaboracion propia, 2021.

Segun la figura 7, un 62.5 % de los estudiantes indicaron que “ser carismatico” es la
capacidad menos desarrollada. De acuerdo con lo expuesto en la teoria, un profesional en docencia
con carisma despierta el entusiasmo de los estudiantes en cada accion pedagdgica, mejora el

rendimiento y desarrolla actitudes positivas, pero a partir de los resultados ser carismatico fue
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sefialada como una de las capacidades con la cual los participantes estan menos familiarizados,
por lo tanto, se convierte en uno de los puntos principales por reforzar.

Igualmente, un 37.5 % de los estudiantes seleccionaron la capacidad de “ser motivador”,
la misma estd muy ligada a la inteligencia emocional. Se trata de un estado que dirige al
cumplimiento de metas (Gémez, 2013); en cuanto a esto, siempre es preciso un docente que
impulse a sus estudiantes a realizar diferentes acciones y saber afrontar diversas situaciones.

A continuacion, se encuentran “ser flexible” y “ser empatico” con 35 % y 32.5 %
respectivamente, por consiguiente, se desarrollaron en menor cantidad. En el caso de la
flexibilidad, es una capacidad que permite al educador adaptarse a los posibles cambios en el
sistema educativo o en otros aspectos vinculados a la educacion, por lo cual es una capacidad que
necesita ser reforzada. Por otro lado, referente a la empatia, Mufioz (2018) detalla que es ponerse
en el lugar del otro y comprender sus emociones. La mayoria de los estudiantes conocen sobre esta
capacidad, porque los resultados obtenidos arrojaron que a lo largo del proceso para ser docentes,
la empatia si ha estado presente, pero puede reforzarse y mostrarse como mantener buenas
relaciones estudiante-docente.

Luego, se obtuvo con la misma cantidad de estudiantes, 30 %, “ser creativo e innovador”
y “ser proactivo”, por lo que también deben ser reforzadas.

Al ser Educacion Comercial una carrera multidisciplinaria, las unidades académicas que la
dirigen procuran innovacion constante e impulsan a los estudiantes a desarrollar su creatividad y
ser proactivos, al tener claro que para ser docentes estas son capacidades basicas.

Por ultimo, en la capacidad “ser profesional”, un 15 % de los estudiantes respondieron que
la conocen y si se ha desarrollado mayormente durante el proceso de ensefianza y aprendizaje de
la carrera de Educacion Comercial. En general, la UNA estd caracterizada por graduar
profesionales de calidad y tanto la Escuela de Secretariado Profesional como la Division de
Educologia se apegan a esto. En la teoria, Maheca (2012) describe que ser profesional se asocia
con una actitud positiva hacia el trabajo, es decir, demostrar compromiso hacia la labor docente.
La gran mayoria de los encuestados aseguraron que si es una de las capacidades desarrolladas
durante el proceso de ensefanza y aprendizaje o por lo menos si es una capacidad con la cual estan

familiarizados.
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Figura 8

Capacidades del saber hacer que los estudiantes consideraron no haber desarrollado durante la
carrera

N=40

MANEJO DE GESTIONAR COMUNICAR PROMOVER LA TRABAJO EN EQUIPO GENERAR
CONFLICTOS ADECUADAMENTE ~ ASERTIVAMENTE  PARTICIPACION EN REFLEXION Y
EL TIEMPO UN AMBIENTE DE CRITICIDAD
CONFIANZA

Nota. Esta figura muestra qué capacidades del saber hacer los discentes consideraron no haber

desarrollado durante la carrera. Elaboracion propia, 2021.

Se les consulto a los estudiantes participantes sobre cudles de las capacidades del saber
hacer creen que no se abordan durante el proceso de la carrera de Educacion Comercial. Segun la
figura 8, la competencia “manejar conflictos” es la principal con un 45 %. En cuanto a esto, Chavez
(2018) explica que un conflicto es un enfrentamiento intencional entre dos seres o grupos de una
misma especie con intencion hostil. Al ser la educacion una profesion relacionada con grupos, la
persona docente debe tener la capacidad de manejar cualquier tipo de conflicto durante el proceso
de ensefianza, es decir, contar con las herramientas necesarias para que ese conflicto no llegue a
interponerse en el aprendizaje de ninguno de sus estudiantes. Por su parte, Flecha y Garcia (2007)
enumeran tres modelos de resolucion de conflictos que pueden ser abordados durante la carrera:
modelo disciplinar, modelo experto y modelo comunitario o dialogico.

Las capacidades seleccionadas por los participantes que no son abordadas durante la carrera

fueron “comunicar asertivamente” y “gestionar adecuadamente el tiempo”, ambas con un 35 % de
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los estudiantes. Al respecto, Garay (2010) establece que un lider efectivo debe tener la capacidad
de comunicar e influenciar en las personas; si la comunicacidon no existe, no habra seguidores,
entonces, no habra liderazgo. De esta manera, se requiere abordar la comunicacion asertiva en los
procesos de ensefianza para que los docentes lideres en formacion logren un acercamiento con sus
estudiantes. Asimismo, Marquez et al. (2018) exponen que la importancia de la comunicacion
radica en que cualquier persona o institucion necesita expresarse mediante diferentes formas para
conseguir objetivos definidos.

Por otra parte, igual porcentaje de estudiantes contestdé que no se aborta la capacidad
“gestionar adecuadamente el tiempo”, elemento fundamental para desarrollar la capacidad de saber
hacer en un docente lider. Asi lo cree Martinic (2015), al sefialar que existe una relacion fuerte
entre la cantidad de tiempo asignado a la instruccion y la cantidad de tiempo que los estudiantes
ocupan participando efectivamente en actividades de aprendizaje. Se debe tomar en cuenta la
necesidad de que una persona docente sepa coémo gestionar su tiempo de forma adecuada para
mantener organizacion en su clase y abordar los temas planteados para esa leccion. Por
consiguiente, se les debe orientar en el manejo adecuado del tiempo a todos los estudiantes en
formacion en la carrera de Educacion Comercial.

A su vez, la capacidad “Promover la participacion en un ambiente de confianza” obtuvo un
32.50 % de los participantes. Morales (2017) comenta que la participacion debe ser activa tanto
por parte del lider como de los miembros del grupo, todos deben tener un objetivo en comun; es
decir, es importante que tanto el docente formador como los docentes en proceso mantengan una
participacion que colabore en el desarrollo de la carrera. Por otra parte, el mantener ese contacto
con los estudiantes permite que los docentes en formacién desarrollen y se familiaricen con un
ambiente de confianza; como Penalver (2018) menciona, cuando el lider genera confianza dentro
del equipo, realmente se nota.

Como siguiente punto, se indicd “trabajo en equipo”, donde un 27.50 % de los encuestados
comentaron que esta capacidad no se aborda durante el desarrollo de la carrera. En cuanto a esto,
la principal labor de un profesional en docencia es trabajar con un equipo, por esa razon, es
fundamental que la poblacién de la carrera de Educacion Comercial cuente con esta capacidad.
Jaramillo (2012) se refiere a trabajo en equipo como a la serie de estrategias, procedimientos y

metodologias utilizados por un grupo para conseguir sus objetivos; por consiguiente, un docente
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en formacion debe tener todas esas cualidades y herramientas para poder trabajar con cada uno de
los grupos al momento de ejercer su carrera.

Por tultimo, con un 25 %, la capacidad de “generar reflexion y criticidad” fue la
seleccionada por los estudiantes como la que se aborda menos durante el proceso de la carrera.
Esta es un eje transversal en donde el docente lider puede generar estrategias didacticas que
fomenten un pensamiento critico y una mayor reflexion en los estudiantes. De acuerdo con Morales
(2014), la criticidad hace referencia a ejercicios de cuestionamiento y valoracién que posibilitan
realizar juicios cuando se debe tomar una decision; por esto es necesario que los estudiantes
desarrollen esta capacidad, pues deben tener el conocimiento de como tomar cada una de las
decisiones que se les presenten al ejercer su carrera.

Por otra parte, se les consultd si el conocimiento en liderazgo fue adquirido durante la
carrera o por sus propios medios y se obtuvo la siguiente informacion:

e “Cursos Pedagogicos en el transcurso de la carrera mediante actividades y lecturas” (CO1).

e “Por mis propios medios, dando clases” (C03).

e “En la carrera, mediante diferentes trabajos” (C23).

e “El conocimiento adquirido sobre liderazgo lo obtuve durante mi paso por UNAventura
Voluntariado, el cual es un proyecto donde se promueve el liderazgo desde el voluntariado
ambiental” (C25).

e “Considero que con las practicas docentes uno va desarrollando ese liderazgo como
profesional, sin embargo, en un aspecto que se debe reforzar en la carrera” (C36).

Debido a que los estudiantes tienen confusion en cuanto al concepto de liderazgo educativo,
se infiri6 que los lugares mencionados son probablemente espacios donde aprendieron o
experimentaron el liderazgo y sus habilidades, al ser un eje transversal en algunos cursos de la
carrera u otros programas de estudio.

Ahora bien, respecto al segundo objetivo, se analizaron los items de la entrevista realizada
a los docentes universitarios de la Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia,
donde se les pregunto si en algin momento recibieron alguna capacitacion por parte de la UNA o
la Escuela de Secretariado acerca de liderazgo educativo. Las respuestas arrojaron que la mayoria
de los docentes entrevistados no han recibido ninguna capacitacion sobre esta tematica, solo una

de las personas entrevistadas asegurd haber asistido a una capacitacion de liderazgo educativo.
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Por otra parte, se pregunto a la poblacion docente si consideraba que en el plan de estudios
de bachillerato y licenciatura de la carrera de Educacion Comercial se aborda la tematica de
liderazgo educativo, teniendo como opciones de seleccion “si” o “no”. Asi, el 100 % del
profesorado entrevistado indicé que la teméatica no esta explicita en el plan de estudios, aunque el
27.2 % de los docentes entrevistados coincidieron en que hay componentes de la tematica en
algunos cursos, al ser herramientas necesarias para los estudiantes, sin embargo, mencionaron que
no se encuentra la tematica en la parte formal del documento.

Por otro parte, una docente expresdé que actualmente la escuela trabaja en algunas
transformaciones y, de hecho, el liderazgo educativo es uno de los temas que se pretende abarcar,
con el fin de empoderar a los estudiantes para que ejerzan habilidades de lider, trabajo en equipo,
creatividad, reflexion, entre otras.

Asimismo, se les pregunt6 a los académicos acerca de la importancia de formar a los futuros
profesionales en Educacion Comercial en la tematica de liderazgo educativo y el 100 % de los
entrevistados afirmaron que es importante al abarcar muchas areas y, por consiguiente, es vital que
los estudiantes en formacion lo conozcan para aplicarlo. Por otro lado, tres académicos
coincidieron en recomendar integrar la competencia como eje transversal en los planes de estudio
u oficializar elementos y ejes tematicos al respecto.

Contenidos y estrategias participativas idoneas para fomentar el liderazgo educativo en el
estudiantado

Para lograr el objetivo tres de esta investigacion, se realizaron preguntas referentes a la
creacion del médulo, fundamentacion y recomendaciones, tanto de estudiantes como de docentes
y expertos, con el proposito de contar con insumos valiosos para el modulo de capacitacion.

Los resultados proporcionados por los participantes fueron desde opiniones hasta
recomendaciones, lo cual permitié lograr un disefio efectivo que propicie el empoderamiento de
los estudiantes en liderazgo educativo.

Viabilidad

Con el objetivo de conocer la viabilidad de llevar a cabo un modulo de capacitacion, se les
consulté a los participantes si consideraban que el liderazgo educativo exige capacitacion y
dominio de la tematica, a lo cual el 95 % de los encuestados contestaron que si; por ende, se cree
beneficioso para los estudiantes en formacion capacitarse en la tematica “liderazgo educativo” por

medio de un modulo.
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Ahora bien, para indagar acerca de la participacion de los estudiantes en el desarrollo del
modulo de capacitacion en liderazgo educativo, se les pregunto si estarian dispuestos a formar
parte del desarrollo del mddulo; en cuanto a esto, el 85 % respondi6 de manera afirmativa, mientras
que el 15 % expreso6 no estar interesado en participar.

Para Gallardo et al. (2015), el médulo es un material didéactico interactivo que contiene
todos los elementos necesarios para el aprendizaje de conceptos, habilidades y destrezas. En otras
palabras, una herramienta que puede ayudar al estudiantado en formacion a fortalecer sus
capacidades y actitudes hacia la educacion, permitiéndoles visualizar el alcance que puede llegar
a tener su participacion en un médulo de capacitacion con temas actuales y donde se profundiza
en el empoderamiento y fortalecimiento del liderazgo educativo.

Criterio técnico para su elaboracion

A razon de que uno de los objetivos principales del proyecto es crear un moédulo de
capacitacion para el empoderamiento de los estudiantes de Educacion Comercial, y tomando en
cuenta la formacion docente, se les consulto si les parece positiva la elaboracion de un modulo de
capacitacion con estrategias metodologicas participativas para fomentar el desarrollo del liderazgo
educativo en los estudiantes de Educacion Comercial. De acuerdo con los resultados obtenidos, el
100 % de los participantes sefialaron que si es positiva la elaboracion del mismo.

Para conocer la opinion de los docentes universitarios con respecto a la propuesta del
producto final, se les consulto si creen que un modulo de capacitacion sobre liderazgo educativo
aportaria nuevos conocimientos en el proceso de ensefianza y aprendizaje para los estudiantes de
la carrera de Educacién Comercial. Segtn los resultados, el 100 % de los docentes entrevistados
expresaron que si aporta nuevos conocimientos; no obstante, algunos coincidieron en que deberia
ser un complemento a la formacion que ya se posee, también manifestaron que seria importante
incluirlo en el curriculo con el proposito de reforzar algunos aspectos. Los resultados completos
se muestran a continuacion:

e ‘“‘una capacitacion o mddulo dejaria una espinita para que las personas se interesen por el
tema y quieran aprender mas” (E1).

e ‘“estaria aportando a formacion de educadores competentes e innovadores” (E2).

e “todo nuevo conocimiento es bienvenido”, “no verlo como dos cosas aisladas, capacitacion

para reforzar y clases para aprender tiene que haber un entrelazado” (E3).
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e ‘“es una propuesta muy valiosa”, “el hecho de tener un producto que genere estrategias
didacticas ya especificas en el tema es una herramienta y un elemento muy importante”,
“definitivamente aporta a la formacion de docentes” (E4).

e “ayuda a los docentes a estar actualizados” (E6).

e “Hacerlo complementario y que amplié¢ la formacion que ya se tiene” (ES).

e ‘“capacitar a los lideres que no saben que son lideres, a los lideres potenciales” (E10).

e ‘“‘una capacitacion nos puede ayudar a orientarnos y saber cuales son las cualidades que me
ayuden a formar en liderazgo” (E11).

De este modo, tanto los estudiantes en formacion como los docentes universitarios
consideraron que el moédulo de capacitacion es beneficioso para los futuros educadores, pues
influye en el proceso de formacion al brindarles herramientas ttiles para el desempefio docente;
asimismo, en relacion con los comentarios brindados por ambos grupos, se demostré que la
realizacion de un modulo de capacitacion es viable, al indicar la necesidad de aprender més sobre
el tema y capacitarse con el fin de estar en constante actualizacion.

También, se les consulto a los estudiantes de Educacion Comercial si creen que la tematica
de liderazgo educativo debe ser una competencia por adquirir para desempefiarse exitosamente
como profesionales en educacion. De acuerdo con los resultados, el 5 % contesté que no debe ser
una competencia necesaria, mientras el 95 % respondid que si. Asi, la mayoria de los participantes
consideraron relevante poseer esta competencia para facilitar su ejercicio profesional.

Aunado a esto, y con respecto a las respuestas brindadas por los participantes, debe ser una
competencia en la labor docente, porque mediante el liderazgo educativo se logra una mejora
continua en el proceso de ensefianza y aprendizaje, que responde a las competencias del docente
del siglo XXI. Ademads, como se menciond en la teoria, es una oportunidad para reestructurar
creencias docentes y mejorar practicas en el aula, es decir, ayuda a promover una educacion mas
critica, consciente y dinamica (Flores y Carballo, 2018).

Debido a lo expuesto y las respuestas recolectadas, las investigadoras reforzaron lo
beneficioso que resulta una propuesta de acompafiamiento para el fortalecimiento de todas aquellas
capacidades en las cuales las personas docentes no se sienten seguras.

Continuando con el desarrollo del tercer objetivo, se analizaron los items de la entrevista
hecha a los expertos. Para las investigadoras, la opinion de los especialistas es muy valiosa, ya que

desde su experiencia ellos pueden brindar aportes enriquecedores. Con el propodsito de conocer la
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opinién de los expertos en la tematica, se les pregunt6 si creen que el liderazgo educativo debe ser
una competencia de los futuros educadores. Los comentarios se muestran a continuacion:

e “constante es el cambio y por lo tanto debemos adaptarnos a la nueva realidad”, “Los
futuros educadores deben ser lideres dentro y fuera de las aulas universitarias, primero
deben aprender a liderar sus propias vidas para poder liderar y ensefiar a otros con
autoridad”, “autodescubrimiento, los futuros educadores deben conocer cuales son las
fortalezas y debilidades de su personalidad, de su estilo de liderar y trabajar con otros, ya
que esto va a influir directamente en los resultados”, “El liderazgo educativo efectivo se
fundamenta en la credibilidad que dan no solo las habilidades técnicas del conocimiento
que transmiten sino también las habilidades blandas tales como la inteligencia emocional,
la comunicacion asertiva, el pensamiento critico y la capacidad de motivar e inspirar a los
demas” (Exp 01).

9% ¢

e ‘“un facilitador, un motivador”, “un constructor de rutas de aprendizaje de forma conjunta
con sus estudiantes”, “todo en aras de estimular el desarrollo personal-social de la persona
estudiante”, “debe disponer de valores, actitudes y comportamientos que le faciliten el
trabajo potenciando a otros” (Exp 02).

e “Si, si es con habilidades blandas” (Exp 03).

e “el docente le inspira y no simplemente le ensefia. La integridad del docente le da
credibilidad al estudiante” (Exp 04).

Segun los comentarios anteriores, se evidencio la importancia dada por los expertos a la
formacioén en liderazgo educativo que deberia tener el futuro profesional en docencia. En cuanto a
esto, dos de los expertos coincidieron en que los docentes deben dirigir y motivar, también ser un
constructor de rutas de aprendizaje. Entre otros comentarios, se destacd la relevancia de la
credibilidad con que debe contar la persona docente y saber controlar su ambito personal, porque
un lider educativo debe ser un “lider” tanto dentro como fuera del salon de clases.

La informacion generada en el cuestionario aplicado mostr6 que el 100 % de los expertos
consideraron que el liderazgo educativo es una competencia necesaria en un profesional en
docencia, lo cual permite sustentar el médulo de capacitacion.

Importancia del modulo
Seguidamente, por medio de la entrevista, se les pregunt6 a los docentes universitarios

acerca de los beneficios que puede aportar el modulo de capacitacion a los estudiantes de
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bachillerato y licenciatura de la carrera de Educacion Comercial. Las respuestas fueron muy

variadas, por lo tanto, se optd por mostrar las respuestas mas significativas, a saber:

99 ¢

“estudiantes mas empoderados de su quehacer en la ensefianza”, “confianza en si mismos”
(E1).

“Seran docentes seguros y competentes” (E2).

“docentes mas comprometidos” (E4).

99 ¢

“autoconocimiento a partir de un perfil de lider”, “ayuda a identificar conductas que no
ayudan al logro de metas”, “docentes actualizados”, “ayuda en la motivacién a mejorar la
confianza, habilidades de comunicacion y habilidades sociales” (ES).

“se contard con un tema y contenido actualizado, material didactico y recursos para
aprender y compartir con otros ese conocimiento” (E7).

“Favorecer algunas de las falencias del proceso de formacion”, “abrir la vision a la
responsabilidad que tiene como educador y formador en su quehacer docente” (ES).
“Permitir al profesional control de su practica pedagodgica”, “va a permitir desarrollar
fortaleza, habilidades y capacidades” (E9).

“Hacer conciencia de la importancia del liderazgo no solo en el trabajo si no en la vida”
(E11).

De este modo, partiendo de los datos anteriores, se puede inferir que los docentes

consideraron beneficiosa la elaboracion del modulo de capacitacion, al manifestar que su

desarrollo favorece la practica pedagogica y profesional al reforzar y fortalecer distintas
habilidades.
Contenidos del modulo

Se analizaron los items de la entrevista hecha tanto a los docentes universitarios como

expertos, con el objetivo de que las investigadoras tengan sugerencias acerca de los contenidos y

estrategias que deberian desarrollar en el modulo de capacitacion. A ambas poblaciones se les

solicitd sugerir qué contenidos se deberian incluir en el mddulo de capacitacion para el

empoderamiento de los estudiantes en liderazgo educativo. En cuanto a esto, los participantes

contestaron lo siguiente:

“competencias profesionales y personales en la sociedad del conocimiento” (E02).
“coaching” (E04).

“habilidades blandas, comunicacion efectiva y motivacion” (E09).
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e “Autoevaluacion y el desarrollo de habilidades del lider escolar efectivo” (E11).

e “larelacion entre personalidad y liderazgo”, “estilos de liderazgo” (Exp 01).

e ‘“valores, actitudes y habilidades blandas”, “herramientas de gestion inteligente que le
permita influenciar, motivar, y animar energias de otros sujetos y estimularles a sacar lo
mejor de ellos” (Exp 02).

e “habilidades blandas, estrategias de comunicacion, equipos de trabajo sinérgico,
innovacion y liderazgo, tendencias mundiales del nuevo lider, programas del aprendizaje
neuroldgico, autoestima, motivacion liderazgo” (Exp 03).

e “liderazgo consciente, liderazgo colaborativo, coaching, empoderamiento, asertividad”
(Exp 04).

Las respuestas fueron muy variadas, pero todas son validas y tomadas en cuenta para
robustecer el mddulo de capacitacion por realizar. Entre las tematicas en que coincidieron tanto
los expertos como los docentes, se encuentran las habilidades blandas, las cuales sefialaron que
debe ser uno de los contenidos por incluir; ademés, mencionaron la motivacion, la cual es un
“Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una persona”
(Real Academia Espaiiola, 2018).

Para lograrlo, es necesario integrar al estudiante y que ¢l consiga distinguir sus fortalezas
y debilidades antes de incorporarse al campo laboral, con el objetivo de aprender a convertir esas
debilidades en oportunidades de mejora y, asi, sea mas simple una vez que se enfrente a las
distintas situaciones que se presentan en la vida cotidiana de un docente.

Estrategias participativas

Como parte de la investigacion, se pretendié conocer la opinién de los estudiantes de

Educacion Comercial sobre qué estrategias metodoldgicas participativas consideran que facilitan

su proceso de aprendizaje. La informacion es graficada y desarrollada a continuacion:
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Figura 9
Estrategias participativas que facilitan el proceso de aprendizaje
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Nota. En esta figura se muestran las estrategias participativas que el estudiantado considera que

facilitan su proceso de aprendizaje. Elaboracion propia, 2021.

Con base en la figura 9, sobre las estrategias metodologicas participativas que los
estudiantes creen mas efectivas y facilitan su aprendizaje, las estrategias del saber hacer, las cuales
estan fundamentadas en la colaboracion, tales como: trabajos en equipo, elaboracion de proyectos
y juegos de roles, fueron consideradas las principales estrategias, pues posibilitan el desarrollo de
competencias, habilidades y destrezas en el estudiantado (Arguello y Sequeira, 2016); es decir,
dichas estrategias, segin las respuestas obtenidas en el cuestionario, permiten construir
aprendizajes mas significativos.

Igualmente, las estrategias tales como mapas conceptuales, lluvia de ideas, debates y
exposicion, las cuales se encuentran en la categoria del saber conocer, fueron también de las
preferidas por los estudiantes. Por ltimo, con menos cantidad de estudiantes, se encuentran las
estrategias de la categoria saber ser; sin embargo, cabe resaltar que todos los estudiantes tienen
distintos estilos de aprendizaje, por ende, para los estudiantes algunas estrategias metodologicas

participativas son mas funcionales que otras.
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Asimismo, siendo el objetivo principal de la investigacion desarrollar un moddulo de
capacitacion con estrategias metodologicas participativas para fomentar el liderazgo educativo,
por medio de la anterior interrogante se identificé cudles fueron las estrategias de preferencia, o
sea, con las que los estudiantes sienten que tienen mejores resultados al momento de aprender o
comprender las temdticas. Esta informacion permitié a las investigadoras enfocar el disefo del
modulo con base en las estrategias metodologicas participativas que en realidad contribuyan a
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por ultimo, se les solicito, igualmente tanto a docentes como a expertos, sefialar mediante
cudles estrategias metodologicas participativas consideran que se puede lograr el empoderamiento
de los estudiantes en liderazgo educativo para facilitar la imparticion de la temadtica; algunas
respuestas fueron:

e “resolucidn de casos e implementacion de estrategias virtuales” (EOT).

e “grupo focal situaciones simuladas, trabajo en equipo mediante juegos ludicos” (E04)

e ‘“creacion de infografias, resolucion de casos, proyectos, aula virtual, foros, modulo en
linea, videos” (E07).

e “debates, discusion, actividades autonomas, grupos de trabajo, juegos de roles” (E0S8).

e “Realizacion de pruebas de personalidad” (Exp 01).

o “Debera partirse de las practicas, habitos y destrezas que posean los participantes e ir
construyendo, sobre la base de otras experiencias exitosas” (Exp 02).

e “mesas redondas”, “analisis cibernéticos”, “redes sociales”, “debates y consultas con
asesores”, “ponencias de innovacion” (Exp 03).

o “charlas interactivas”, “metodologia ludica”, “simulaciones”, “aprendizaje con alta
autodeterminacion de horarios y temas” (Exp 04).

De este modo, los docentes, seglin su area, aplican diferentes estrategias de aprendizaje; no
obstante, todos lo hacen por el mismo objetivo que es ensefar u orientar a los estudiantes. En este
caso, se observo que algunos docentes tienen la nocion de como lograr empoderar a los estudiantes,
esto es significativo porque estan formando educadores con fuertes actitudes para desempefiar la
labor docente.

Ademas, cada uno de los participantes tiene puntos de vista distintos, si bien es cierto
coincidieron en que un mddulo de capacitacion en la actualidad debe responder a las necesidades

detectadas desde la percepcion del estudiantado, también mencionaron que debe invitarse a lideres
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educativos a impartir charlas, con el propdsito de que los estudiantes perciban cémo es el campo
laboral en la actualidad y a qué se van a enfrentar cuando se desempefien como docentes.
Modalidad

Como parte de la investigacion, se busc conocer la opinion de los estudiantes en cuanto a
en qué modalidad preferirian recibir un modulo de capacitacion en liderazgo educativo,
obteniéndose que 50 % de estudiantes refirieron bimodal, 40 % virtual y 10 % presencial. Las

respuestas de los encuestados se detallan en la figura 10:

Figura 10
Modalidad de preferencia
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Nota. En esta figura se muestra la modalidad de preferencia de los discentes para participar en el

modulo de capacitacion. Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con la figura 10, la modalidad que mas se les facilita a los estudiantes es la
bimodal, la cual se ajusta de manera que el curso tenga contenidos adaptados tanto a la virtualidad
como a la presencialidad.

Sin embargo, debido a la situacion mundial vivida en relacion con la pandemia de la covid-
19 durante la elaboracién de este trabajo y con el objetivo de cumplir con las normas de
distanciamiento social establecidas en Costa Rica y en la UNA, el modulo se disefio y validé de

modo virtual.
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Capitulo VI: Disefio de un modulo de capacitacion virtual con contenidos y estrategias
metodologicas participativas para fomentar el liderazgo educativo

El cuarto objetivo de esta investigacion es disefiar un modulo de capacitacion sobre
liderazgo docente dirigido a los estudiantes de Educaciéon Comercial.

Con base en el proceso de investigacion realizado y tomando en cuenta todos los insumos
obtenidos, tanto de estudiantes y docentes de la Escuela de Secretariado Profesional y de la
Division de Educologia, como de expertos en liderazgo educativo y el andlisis bibliografico hecho,
se procedid a disenar un modulo de capacitacion con una propuesta de competencias, contenidos
y estrategias metodologicas participativas para fomentar el liderazgo educativo.

Al respecto, el diccionario de la Real Academia Espafiola (2019) define el sustantivo modulo
como “norma o unidad de medida” (parr. 1) y en otra definicion mas adelante es descrito como
“una unidad educativa que cubre un Unico tema o asunto” (parr. 1). Asimismo, entiende
capacitacion “como el acto de hacer a alguien apto o habilitarlo para algo” (parr. 1).

Un modulo de capacitacion ofrece una vision general del tema y profundiza en diversas
lecciones especificas. Desde la perspectiva de la formacion, es el método mas adecuado, porque
integra conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes. En cuanto al proceso de ensefianza y
aprendizaje, el modulo constituye una integracion de contenidos, actividades y evaluaciones para
el desarrollo o potencializacion de capacidades en liderazgo educativo.

El moédulo, para Gallardo et al. (2015), “Es un material didactico interactivo que contiene
todos los elementos necesarios para el aprendizaje de conceptos, habilidades, destrezas y actitudes
al ritmo del estudiante” (p. 8). También, mencionan que es un material que ayuda a los estudiantes
a “‘aprender a aprender’, ‘aprender a estudiar’, ‘aprender a desarrollar sus facultades’ (p. 8). Tiene
la ventaja de dar a conocer distintas perspectivas e ideas sobre las estrategias metodoldgicas que
potencialmente se pueden utilizar. Ademas, brinda la ventaja adicional de que puede ser utilizado
como herramienta de referencia rapida en cualquier momento o como material para talleres con el
fin de profundizar conocimientos tedricos y practicos.

Existen diversas guias para la elaboracion y estructura de un modulo de capacitacion. Sin
embargo, a efectos de este proyecto, las investigadoras se basaron en tres documentos, los cuales
reflejan estructuras acordes a lo que se pretendia lograr.

Asi, el médulo en su totalidad esta conformado por portada, indice, carta al docente,

lineamientos del modulo, introduccion, ejes temdticos y subcompetencias, desarrollo del mddulo
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(recursos, actividades y evaluacion) y referencias. Esta estructura fue seleccionada por las autoras
con el apoyo de documentos como Elaboracion de modulos instruccionales de aprendizaje,
realizado por Gallardo et al. en el afio 2015, y Guia para la creacion de modulos de aprendizaje,
desarrollado por Céceres y Martinez en el afio 2020, e informacion compartida en el canal de
YouTube de la Vicerrectoria de Docencia de la UNA durante la pandemia por la covid-19.

De esta manera, el mdodulo de capacitacion disenado consta de cinco sesiones de cuatro
horas cada una, las cuales contienen recursos, actividades y evaluaciones. Cabe resaltar que en la
ultima sesion se efectua un analisis grupal de la importancia y beneficios del desarrollo de las
capacidades del liderazgo docente en los futuros profesionales en Educacion Comercial, para
conocer el provecho alcanzado e incentivar la actualizacién continua para el empoderamiento
docente.

Las sesiones cuentan con los siguientes elementos:

Recursos

En concordancia con los aportes hechos por discentes, académicos y expertos, las
tematicas descritas en paginas anteriores sobre las capacidades de liderazgo docente propuestas
por las autoras mediante esta investigacion (capacidades del saber conocer, saber hacer y saber
ser) conforman los contenidos tedricos utilizados para llevar a cabo el mdédulo propuesto para el
desarrollo de la competencia de liderazgo docente. El material didactico contiene los contenidos
textuales o audiovisuales que sirven como base para el proceso de ensefianza y aprendizaje, con el
fin de que el estudiantado tenga a mano informacion fidedigna de diversas fuentes que les permita
fundamentar y enriquecer los aprendizajes de cada sesion.

Actividades

En cuanto al desarrollo del modulo, se considerd necesario incluir estrategias
metodoldgicas participativas, con el proposito de que los estudiantes sean parte activa de su
formacion, se basen en conocimientos previos de la carrera para construir los nuevos y, de esta
manera, el aprendizaje sea mas significativo.

Las estrategias metodologicas, de acuerdo con Arguello y Sequeira (2016):

Son el conjunto de técnicas y procedimientos esenciales e impredecibles en el proceso

ensefianza-aprendizaje en relacion al fendmeno educativo, donde el docente es el

facilitador que hace apertura de un espacio para que los estudiantes desarrollen habilidades

y destrezas que les permitan construir aprendizajes significativos (p. 1).
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Por lo tanto, es relevante que el docente elija o disefie estrategias metodoldgicas adecuadas
para el desarrollo de los contenidos, con la finalidad de que el estudiantado genere nuevos
aprendizajes.

De acuerdo con Zambrano (2016), “las estrategias metodoldgicas que utiliza el docente es
un proceso que permite integrar al estudiante en un aprendizaje competente permitiendo un
desempefio académico 6ptimo” (p. 4).

Basandose en la cita anterior, las estrategias metodoldgicas participativas son de gran
importancia para que el estudiantado se involucre en su propio aprendizaje, no es solo que el
docente imparta contenidos, sino que consiga un impacto positivo en el aprendizaje de cada uno
de los discentes, con el objetivo de que desarrollen competencias y habilidades requeridas en el
diario vivir.

Las estrategias activas de mediacion propuestas en el mddulo buscan mediar el aprendizaje
y propiciar que el estudiantado construya su propio conocimiento y lo ponga en practica para el
logro de las competencias propuestas en cada sesion. Las actividades fueron planteadas tanto de
manera individual como grupal.

Evaluacion

Se encuentran las instrucciones, el valor y las ribricas con las cuales el estudiantado es
evaluado, para que tengan un conocimiento previo de como se deben realizar las actividades y la
puntuacion con la cual cuentan para aprobar la capacitacion.
Ademas, el modulo de capacitacion se fundamenta en los siguientes elementos:
Enfoque pedagégico

El moédulo de capacitacion de liderazgo educativo estd fundamentado en el enfoque
pedagdgico cognitivo-constructivista, el cual se basa en la aplicacién de sus conocimientos y el
desarrollo de habilidades para pensar por si mismos, en los diferentes niveles académicos; tal y
como lo mencionan Saldarriaga et al. (2016), dicho enfoque “concibe el conocimiento como una
construccion propia del sujeto que se va produciendo dia con dia resultado de la interaccion de los
actores cognitivos y sociales” (p. 130).

Segun el enfoque metodologico cognitivo-constructivista de Bolafios y Molina (2007), los
roles de los distintos actores son:

e Rol del tutor. Asume un rol mediador y transformador entre el estudiante y el

conocimiento.
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Rol del estudiante. Es responsable directo de la construccion del conocimiento.
Contenidos. Se concibe como elemento en construccién, donde se da primacia a la
existencia de conocimientos previos con los cuales se pueden crear redes conceptuales.
Metodologia. Se concentra en estrategias que permiten la construccion del conocimiento
tedrico y practico.

Recursos. Se usan recursos que ayuden a los estudiantes a construir el conocimiento, y se
valora como recurso el entorno natural y social.

Evaluacion. Se visualiza como parte integral del proceso de construccion del
conocimiento. Posee caracter mas subjetivo, por lo que estimula la participacion de los
estudiantes en procesos de autoevaluacion y coevaluacion.

Vision educativa a distancia. Materiales educativos orientados hacia un aprendizaje mas

significativo con estrategias para aprender a distancia gracias a recursos tecnoldgicos.

Programa didactico

Para que un modulo de capacitacién esté bien organizado, requiere de un programa

didactico. Al respecto, Rojas (2016) senala que este es la interaccion de diferentes elementos, entre

ellos: contenidos, objetivos, actividades, valores y evaluacion, y al mismo tiempo se debe lograr

su ordenamiento, su pertinencia y su contextualizacion a la hora de implementarse en las aulas. Su

funcion es desarrollar la practica educativa, la toma de decisiones y la determinacion de

alternativas.

El programa didéctico del modulo de capacitacion se desarrolld de la siguiente manera:
Programa

Moédulo de capacitacion

Nombre del mddulo:
Modalidad:

Naturaleza:

Horas totales semanales:

Horario:

Facilitadoras:

Liderazgo educativo

Presencialidad remota
Teorico-practico

4

9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Bach. Maria Cecilia Arroyo Montoya
Bach. Marianela Leandro Mora

Bach. Shirleny Ugalde Noguera
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Este modulo de capacitacion promueve el desarrollo de capacidades de liderazgo educativo

en los futuros profesionales en educacion comercial, con el propdsito de desarrollar habilidades de

empoderamiento para tener un desempefio dptimo en su quehacer como docentes.

1. Competencia general

Desarrollar capacidades de liderazgo educativo mediante estrategias participativas para el

mejoramiento de su desempefio profesional, de manera que sea un docente lider propositivo,

innovador, proactivo, humanista y ético.
2. Ejes tematicos y subcompetencias
Ejes tematicos
Liderazgo en la gestion educativa:
liderazgo, liderazgo educativo, liderazgo

docente, lider.

Tipos de lider: carismatico, natural,

transformacional y participativo.

Desarrollo del liderazgo docente
Saber conocer
e Conocimiento de los estilos de
aprendizaje.
e Conocimiento de las TIC.
e Dominio de la tematica por
ensenar.
e Dominio de la  teoria

pedagdgica.

Subcompetencia
Describir los principales conceptos del liderazgo
educativo mediante la participacién en un foro, con el
fin de que se evidencie lo aprendido por medio del
analisis de los recursos relacionados con los

fundamentos tedricos de este tema.

Identificar el tipo de lider educativo que lo caracteriza
mediante la elaboracioén de un test, con el objetivo de
reconocer las habilidades de liderazgo que ya posee y

las que le falta mejorar.

Aplicar capacidades de liderazgo docente relacionadas
con el saber conocer mediante una comprobacion de
conocimientos pedagogicos y disciplinares, para
autoevaluar si se cuenta con las bases cognoscitivas
que debe tener el docente actual para un efectivo

desempeiio.



Desarrollo del liderazgo docente
Saber ser
e Carisma.

e Flexibilidad.

e Creatividad.

e Innovacion.

e Ftica profesional.
e Motivacion.

e Empatia.

e Proactividad.

Desarrollo del liderazgo docente
Saber hacer
e Manejo de conflictos.
e Comunicacion asertiva.
e QGestion adecuadamente del
tiempo.
e Trabajo en equipo.
e Generacion de reflexion vy
criticidad.
e Promocion de la participacion

en un ambiente de confianza.

Importancia y beneficios del desarrollo de
las capacidades de liderazgo docente en
los futuros profesionales en educacion

comercial.
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Aplicar capacidades de liderazgo docente relacionadas
con el saber ser mediante actividades de reflexion en
escenarios simulados del ambito educativo, con el fin
de reconocer la importancia de los saberes
actitudinales para la humanizaciéon de su labor

docente.

Aplicar capacidades de liderazgo docente relacionadas
con el saber hacer mediante el analisis de casos, para
valorar como actuarian en determinadas situaciones

que se le presenten en el centro educativo.

Analizar la importancia y beneficios del desarrollo de
las capacidades del liderazgo docente en los futuros
profesionales en educacion comercial, para incentivar
su  actualizacion  continua y  lograr el
empoderamiento docente, mediante una socializacion

y debate critico.



3. Metodologia
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Este modulo de capacitacion se fundamenta en el principio de “aprender haciendo”, en el

cual se integran estrategias participativas para que el estudiantado sea protagonista del proceso de

ensefanza y aprendizaje mediante su interaccién continua, activa y comprometida con las

actividades desarrolladas de forma presencial o remota, por medio de la formulacion de nuevos

razonamientos, aporte de comentarios, andlisis y resolucion de casos, aplicando nuevos

conocimientos en escenarios de la vida laboral. Las facilitadoras tienen un papel de guias y

mediadoras del aprendizaje. Ademas, la totalidad de las actividades se desarrolla en el aula virtual

institucional de la UNA.
4. Evaluacion

Actividad

Foro. Describiendo las capacidades del lider
educativo

Test. ;Qué tipo de lider soy?

(Qué tanto conoces tu disciplina profesional?
Infografia: Pedagogia en la educacion

Video: TIC en la educacion

El poder de resolver un conflicto
Verdadero o falso, capacidades del ser

Foro. Conversando sobre las TIC

Lluvia de ideas: ;Qué hacer cuando...?
El dia tras dia de un docente

Foro. Retos de la educacion actual

Tomémonos un café

Total

Clase 1

Clase 2

Clase 3

Clase 4

Clase 5

Valor

5%

5%

5%
10 %
10 %

15 %
10 %
5%

15 %
5%
5%

10 %
100 %
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Validacion del médulo de capacitacion

El médulo de capacitacion producto de esta investigacion fue sometido a un proceso de
validacion con el propdsito de verificar su utilidad e incorporarle mejoras. Al respecto, el proceso
de validacion se efectud en coordinacion con la Actividad Académica Practicas Docentes en
Contextos Comunitarios de la ESP, mediante el desarrollo de la capacitacion Liderazgo Educativo
para Futuros Profesionales en Educacion Comercial. Lo anterior fue realizado del 18 de setiembre
al 16 de octubre de 2021, con una participacion de once personas (nueve mujeres y dos hombres),
quienes cursaban los niveles de bachillerato y licenciatura. El modulo de capacitacion se llevo a
cabo mediante la plataforma del aula virtual institucional en colaboracion con la Vicerrectoria de

Docencia y se dividi6 de la siguiente manera:

Figura 11

Sesioén de bienvenida

Aula virctual Insticucional

Sesiéon de Bienvenida

Presentacion de las Facilitadoras del Médulo:

| ’
i

Marianela Leandro Mora

Bachiller en Educacién Comercial y Diplomado en Administracién de Oficinas

Tengo 30 afios LL
Soy de San Pablo de Heredia

Me considero una persona creativa, amante de la educacidn que le encantan las retos y aprender cosas ~ Marfa Cecilia Arroyo Montoya
nuevas cada dia. Valoro mucho el tiempo en familia. Bachiller en Educacién Comercial
Tengo 25 afios
Soy de Belén de Heredia

Me considero una persona alegre, amante de animales y me encanta conocer lugares nuevos.
~. » Enmitiempo libre me gusta ver series, peliculas y compartir tiempo con mi familia.
¥

% iYo no elegi la ensefianza la ensefianza me eligio a mi!

i3 Forodudas y consultas

% % Programa del Modulo

t .}: é
]

L At
Shirleny Ugalde Noguera
Bachiller en Educacién Comercial
Tengo 26 afios
Soy de Santa Barbara de Heredia

Me i una persona disciplil paciente, positiva y comprometida. Me apasiona la ensefianza.
Me gustan los idiomas y conocer personas nuevas.
Muchos éxitos en su proceso de aprendizaje!

Nota. En esta figura se muestra la distribucion de la Sesion de bienvenida. Tomado del aula

virtual institucional “Liderazgo Educativo”. Elaboracion propia, 2021.



106

Figura 12

Sesion 1

Aula virtual Institucional

Sesién |

SESION N° 1

8 Lk pens Reumon Sincronca - Sesion 1 ADA DIA FUEDE SER EL
VILLE

RECURSO

B Video Experto

L o s ) S o) T SR | CoE b prepur (Tarmaas o & foa =5

Vi

s S - ACTIVIDAD
LIDERAZGO EDUCATIVO

R Foro: Describiendo las capacidades dal lider educativo

% Test":Qué tipo de lider soy?
% Tecra dol Moo - Videos Coros

* Pusmaiva
e peans ectng
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Nota. En esta figura se muestra la distribucion de la Sesionl. Tomado del aula virtual institucional

“Liderazgo Educativo”. Elaboracion propia, 2021.
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Figura 13

Sesion 2
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Nota. En esta figura se muestra la distribucion de la Sesion 2. Tomado del aula virtual institucional

“Liderazgo Educativo”. Elaboracion propia, 2021.
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Figura 14
Sesion 3
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Nota. En esta figura se muestra la distribucion de la Sesion 3. Tomado del aula virtual institucional
“Liderazgo Educativo”. Elaboracion propia, 2021.
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Figura 15
Sesion 4

Aula virtual Inscicucional
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Nota. En esta figura se muestra la distribucion de la Sesion 4. Tomado del aula virtual institucional
“Liderazgo Educativo”. Elaboracién propia, 2021
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Figura 16
Sesion 5

Aula virtual Institucional
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Nota. En esta figura se muestra la distribucion de la Sesion 5. Tomado del aula virtual institucional
“Liderazgo Educativo”. Elaboracion propia, 2021

Antes de finalizar, se les consult6 a los futuros profesionales en educacion comercial su
percepcion sobre la efectividad del modulo propuesto para esta capacitacion, tomando en cuenta
que el objetivo del mdédulo de capacitacion es que los estudiantes en formacion identifiquen y
potencien las capacidades de un lider educativo.

Seglin los datos recolectados, el 100 % de los participantes indicaron que los temas
propuestos por las facilitadoras del modulo aportaron nuevos conocimientos, tanto tedricos como
practicos, los cuales seran de gran provecho para su futura labor docente. También, la totalidad del
estudiantado expresd de manera oral que el modulo si logro los objetivos propuestos; asimismo,
sintieron motivacion por continuar investigando acerca de este tema.

En cuanto al proceso de produccion de este modulo, se considerd de gran importancia que

los recursos didacticos fueran atractivos y adecuados para cada una de las tematicas por abarcar.
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Con relacion a esto, el 100 % de los participantes afirmaron que los recursos si cumplieron con
esas caracteristicas. Ademas, manifestaron que es un material creativo y original, y los videos
creados por las facilitadoras poseian buena calidad, asi como audio. De igual modo, expresaron
que el aporte fue muy significativo en cada sesion.

Ahora bien, la evaluacion es una parte fundamental en el desarrollo del mddulo de
capacitacion, con el proposito de medir el avance en proceso de la ensefanza y el aprendizaje. Por
lo tanto, se determiné que la evaluacion fuera formativa y sumativa. Se les consulto a los docentes
en formacidn, en una escala de malo, regular, bueno y excelente, como calificarian los métodos
utilizados, a lo cual el 64 % de los participantes sefialaron que los métodos utilizados estuvieron
excelentes y el 36 % indicd que estuvieron buenos; también, manifestaron que los porcentajes de
cada una de las actividades fueron proporcionales a las tareas asignadas.

Al ser un proceso de validacion, se considerd atinente consultarles si recomendarian el
moédulo a un colega, el 100 % de los asistentes lo recomendarian y creen que el modulo estuvo a
la altura de sus expectativas. Cuatro de los puntos mas relevantes por evaluar en la validacion
fueron: “organizacion del programa”; “conocimiento de las facilitadoras”; “modalidad en la que
se desarrollo el modulo™, en este caso presencial remoto; “recursos y técnicas de ensefianza”. Se
les preguntd por medio de una tabla de satisfaccion (muy insatisfecho, insatisfecho, neutral,
satisfecho, muy satisfecho), concluyéndose que el nivel de satisfaccion fue alto pues las respuestas
suministradas por los participantes fueron “satisfecho” y “muy satisfecho” en su mayoria.

Con el fin de conocer si el desarrollo del modulo ayudard a impulsar la creacion de mas
capacitaciones sobre liderazgo educativo, se les consulto si estarian interesados en inscribirse en
otro curso relacionado a la teméatica y el 100 % de los docentes en formacidn contestaron que si,
infiriéndose que el tema tratado es de interés para los estudiantes de la carrera al aportar nuevos
conocimientos para el desarrollo de su profesion.

De igual modo, se les pregunto si el modulo podria ser beneficioso para otras personas, a
lo cual el estudiantado sefialo que llevar este modulo es muy beneficioso, en especial para docentes
y docentes en formacion, maxime para quienes estan iniciando con procesos de practica debido a
que podrian unir la tematica y los aprendizajes obtenidos en cada sesion al proceso que estan
llevando y, con esto, tener mejores resultados inmediatos que posteriormente seran reflejados en

el desempefio de la labor
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Por otra parte, se les consulto cudl creian que fue uno de los aprendizajes mas significativos
del moédulo y algunas de las respuestas fueron:

“La autoevaluacion, ya que aprendi que como docente siempre tengo que ser autocritico.
Asimismo, de mejorar e innovar, para que los alumnos se sientan a gusto en las lecciones” (C.1).

“Una de las ensefianzas que me dejo el modulo fue comprender qué requiero yo para ser
un lider dentro del aula, lo que debo hacer o como hacerlo. En ocasiones pensamos que somos
lideres solo por ser docentes, sin embargo, hay habilidades que debemos ir descubriendo para
poder lograr ser un lider educativo” (C.2).

“El aprendizaje que mas me abrié a pensar, que sera lo que yo como profesora voy a
ensefarles a mis estudiantes en el futuro, les ensefiaré que sé o les ensefiaré para que ellos
aprendan, que, como futuros docentes, debemos acompanar y guiar a nuestros alumnos como
buenos lideres” (C.3).

Para concluir, y con la finalidad de mejorar el médulo de capacitacion, se les pregunto si
tenian alguna sugerencia o comentario que se pudiera implementar en el modulo, a lo cual la
mayoria del estudiantado indic6 que el mdédulo en general se desarrolld correctamente y los
contenidos fueron acordes a los ejes tematicos planteados. Algunas de las sugerencias fueron que
el modulo se desarrollara con mayor porcentaje de sincronia y se abrieran mas modulos como este.

Por ultimo, se procedid a dar una motivacion y agradecimiento y se le hizo llegar a cada

participante un certificado segun se muestra en la figura 17:
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Figura 17

Certificado de participacion

200 Aios i EDUCOLOGIA URIVERSIDAD
COSTA RIGA e e ESP
i “’““.‘3.“;,'.‘..5“9.“"""

NACIONAL
I'NIVERSIDAD NACIONAL '
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL
DIVISION DE EDUCOLOGIA

Otorgan ¢] presente certificado de participacion a

ANGIE BRENES SEGURA

ldentificacion 702860774

Por haber cumplido satisfactoramente con el médulo de capacitaciéon en

Liderazgo Educativo

Fociitado por la Acfividod Académica Praclicas Docenbes en Contexios Comunilados, Carera Educacion Comerclal y el equipo del
proyecio final de graduacion Uderazge Educalive para el Emp e Esl en el Nivel de Bochilleralo y
Licenclatura de la carera Educacion Comercial de la Universidad Naoclonal, a cargoe de las tesistas Mara Cecllia Armoye Monloya,

Mardanela Leandio Mora y Shileny Ugalde Noguera

R=oliznda del 16 de sefiembee al 14 de ocfubre de 2021, con una dumacicn de 20 honos medianie presencioidod remota

Firmago dightaimente por Dode en el Campu: Omar Dengo, Heredia el 10 de noviemore de 2021

NORIETH MARIA GUILLEM — —
CORDERD (FIRMA) YOLANDA .anud:i’nhm
4 . ) - Fecha: 2021.11.10 JIMEMEZ FAMREL FIRMA)
1310:57 DD RAMIREZ (FIRMA) S0= 2L 1101
M 5S¢ Nerieth Guillén Corders M_Se. Yolanda Joménez Ramireg
Theora Coordinadora, Actividad Académica
Provecto Final de Graduacion

Praciicas Docentes en Contexios Comunitaries
Carrera Educacién Comercial

Nota. En la figura anterior se muestra el certificado entregado a los participantes del modulo
Elaboracion propia, 2021
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Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

En este capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones originadas a partir del
proceso de investigacion llevado a cabo con la finalidad de disefiar un modulo de capacitacion en
liderazgo educativo para el empoderamiento del estudiantado en el nivel de bachillerato y
licenciatura de la carrera de Educacion Comercial de la UNA, 2018.

Las conclusiones que se presentan responden a los objetivos planteados al inicio de este
trabajo y cuyo alcance se logré mediante las diferentes etapas de este proceso investigativo.

Inicialmente, se concluye que el término liderazgo educativo es poco conocido por los
discentes en formacion que participaron en este estudio, pues se concibe como lider a la persona
encargada de dirigir una institucion educativa, lo cual le resta valor a las acciones y actitudes de
liderazgo que la persona docente puede realizar desde el ejercicio de su profesion en las aulas para
el beneficio del estudiantado y de la educacion en general, evidenciando la necesidad de capacitar
a los futuros docentes comerciales en liderazgo educativo.

Con respecto al primer objetivo de la investigacion sobre la identificacion de capacidades
de liderazgo educativo existentes en los estudiantes de bachillerato y licenciatura de la carrera
Educacion Comercial, se concluye que las actividades realizadas para esta investigacion
permitieron identificar, tanto las capacidades de liderazgo existentes como las requeridas, con el
fin de potenciarlas por medio del modulo de liderazgo educativo propuesto, de esta manera fue
posible tomar el conocimiento y habilidades de liderazgo previas de los estudiantes participantes
para mejorarlas con el desarrollo de nuevas competencias sobre esta tematica y cuya experiencia
se plasma en el producto final de este trabajo para beneficio de muchos estudiantes mas.

Asimismo, se concluye que la existencia del liderazgo educativo en la persona docente
propicia una motivacion que facilita en el estudiantado un desempefio efectivo. Por este motivo,
los futuros profesionales en educacion deben poseer esta competencia ya que sus capacidades y
destrezas serviran de motivacion a los estudiantes y estos a su vez elevaran su desempeilo para
alcanzar sus metas.

En relacion con el segundo objetivo de la identificacion de tematicas relacionadas con el
liderazgo educativo en los programas de cursos de la carrera Educacion Comercial de la
Universidad Nacional, para determinar el abordaje que tiene esta tematica durante la carrera, se

detecto la ausencia del tema de liderazgo educativo en los programas de estudio de la carrera de
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Educacion Comercial, solamente se ve reflejado como eje transversal en algunos de los cursos.
Por lo tanto, se concluye que los estudiantes en formacion han tenido poca o nula formacion
respecto a esta tematica. En esta misma linea, se evidencid que tanto los académicos de carrera
encuestados como lo discentes en formacioén tienen conocimiento limitado con respecto a la
tematica, ya que no es una tematica abordada en los cursos de la carrera y en la que no han recibido
capacitacion formal, pero tanto docentes como discentes manifiestan estar conscientes de la
importancia de este topico para el desarrollo integral del futuro profesional en Educacion
Comercial. Bajo este panorama es posible concluir que el mdédulo de capacitacion representa un
aporte importante para que las personas docentes tanto de la Escuela de Secretariado Profesional
como de la Division de Educologia puedan utilizar este moédulo como recurso para el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Sobre el tercer objetivo, se concluye que la investigacion efectuada posibilitd establecer
los contenidos y estrategias participativas idoéneas para fomentar el liderazgo educativo en el
estudiantado, con el propdsito de empoderarlos para su futura gestion docente. Fue posible
evidenciar que la tematica de liderazgo educativo requiere capacitacion para su dominio, por lo
que, después de realizar investigacion y analisis se pudieron elegir las tematicas mas idoneas para
la creacion del moédulo que permitiera reforzar el liderazgo educativo en el estudiantado.

A partir de los insumos obtenidos de las diferentes etapas de este trabajo, se logré el cuarto
objetivo de esta investigacion, pues fue posible disefiar un modulo de capacitacion con contenidos
y estrategias metodoldgicas participativas para fomentar el liderazgo educativo, el cual se compone
de cinco sesiones que incluyen tanto contenidos, como estrategias metodoldgicas participativas y
sugerencias de evaluacion. Ademas, en cumplimiento del quinto objetivo se valido la propuesta con
la colaboracion de la Actividad Académica Practicas Docentes en Contextos Comunitarios y la
participacion de once estudiantes de Educacion Comercial interesados en potenciar sus
conocimientos sobre esta tematica. Con base en los resultados de esta etapa se concluye que los
aportes de este modulo fueron valiosos y le permitié al estudiantado el desarrollo de competencias
en liderazgo educativo, asimismo, lograron reforzar y desarrollar conocimientos para
posteriormente ponerlos en practica en el ejercicio profesional.

La experiencia de validacion permite concluir que la distribucion de los ejes tematicos fue
la adecuada para lograr abarcar todas las subcompentencias planteadas en el modulo, asimismo, se

concluye que la modalidad més idonea para el desarrollo de este modulo es la bimodalidad, de
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manera que permite el desarrollo de actividades desde el hogar u otros lugares que no sean el aula,
al mismo tiempo que se cuenta con el constante acompainamiento de la persona docente para evacuar
dudas. Ademas, se considera que esta capacitacion sea impartida en los primeros afios de la carrera,
esto con el fin de que los discentes en formacion puedan desarrollar las bases necesarias para sus
primeras practicas docentes.

El proceso de validacion permitio llevar a cabo los ajustes pertinentes para entregar un
producto apto para su aplicacion.

Con base en el proceso de andlisis realizado se puede concluir que el liderazgo es una
competencia de suma importancia para el correcto desempeio de las personas docentes, pues
mediante el ejercicio de este, el proceso de ensefianza y aprendizaje serd mejor mediado. El
abordaje y asimilacion de esta tematica permitird a los futuros profesionales en educacion
comercial poner en practica integralmente las capacidades del saber conocer, saber ser y saber
hacer, por lo que la formacion en liderazgo educativo beneficia el ejercicio de la profesion docente.
Recomendaciones

A continuacion, se brinda una serie de recomendaciones tanto para la Escuela de
Secretariado Profesional como para los docentes de la carrera y estudiantes en formacion, con el
objetivo de que esta temdtica sea abordada en la Escuela de Secretariado Profesional y, asi, los
futuros educadores tengan la oportunidad de desarrollar habilidades en liderazgo educativo.

A la Escuela de Secretariado Profesional y la Division de Educologia

e A las unidades académicas que imparten esta carrera, se les sugiere incluir la tematica de
liderazgo educativo en los programas de curso de la carrera, con el finde que los
estudiantes comprendan qué es el liderazgo educativo y lo apliquen en su futura labor
docente.

e También, se recomienda propiciar capacitaciones de liderazgo educativo para su personal
académico, con el propdsito de que se mantengan en constante actualizacion y en procura
del desarrollo de las competencias de liderazgo del docente en formacion, para generar
oportunidades que le permitan hacer frente a los retos y desafios de la educacion.

e Desarrollar la propuesta del modulo de capacitacion disefiado a raiz de esta investigacion,
la cual contiene competencias, temas y estrategias metodoldgicas participativas para el
desarrollo del liderazgo educativo y esté disefiada con base en las necesidades encontradas

por parte de las autoras.
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A los académicos de la carrera de Educacion Comercial

e Procurar mantenerse actualizados sobre el liderazgo educativo, aplicarlo en el desarrollo
de sus cursos para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje, y dar ejemplo a
los futuros docentes de como ser un lider en las aulas.

e Potenciar el desarrollo de las competencias de liderazgo educativo en los futuros
educadores comerciales, con el objetivo de empoderarlos para su futuro rol docente.

e Desarrollar esta tematica mediante estrategias metodologicas participativas, que motiven y
beneficien el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes, tomando en cuenta
sus estilos de aprendizaje y potenciando sus capacidades de liderazgo.

A los futuros profesionales en Educacion Comercial

e Mantenerse en capacitacion permanente, asi como procurar el desarrollo y mejoramiento
constante de las capacidades disciplinarias, pedagogicas y personales, para una formacion
integral que les permita ejercer el liderazgo en su futura labor docente.

e Utilizar el modulo de capacitacion en liderazgo educativo propuesto para su formacion

profesional y el empoderamiento de sus futuros discentes.
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Com.
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Com
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Inglés comercial y administrativo IV

Seminario de innovacion y Produccion
Educativa
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Educacion

Evaluacion de los recursos Tec. para Edu
Com
Didactica Critica para Educacion
comercial
Seminario dedates pedagogicos para Edu
Com.
Investigacion Cuantitativa

Didactica para la Automatizacion de
Oficinas
Investigacion Cualitativa
Imagenes del Aula para educacion
comercial
Derecho Administrativo

Psicopedagogia
Seminario de Investigacion para la Edu.
Com

Liderazgo educatiovo
presente en los cursos

Anexos

Comentarios

Sep como liderazgo administrativo

Se encontraron temas de comunicacion,
resolucion de conflictos y se menciona el liderar
en situaciones de emergencia, pero en sila
tematica liderazgo educativo no esta en los ejes
tematicos de este programa.

Contenidos tematicas relacionados con el
liderazgo, pero mas con enfoque administrativo.

Contenido que forma parte de la comunicacion
asertiva y la resolucion de conflictos.

Ejes trasversales resolucion de problemas y
trabajo en equipo respectivamente
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Anexo 2. Carta autorizacion de la tutora

20 de julio de 2022

Dra. Isabel Araya Muioz
Directora

Escuela de Secretanado Profesional
Estimada sefiora:

En calidad de tutora del trabajo final de graduacion titulado Liderazgo educativo
para el empoderamiento del estudiantado en el nivel de bachillerate vy
licenciatura de la carrera Educacion Comercial de la Universidad Nacional, 2018,
de las estudiantes Maria Cecilia Arroyo Montoya, Marianela Leandro Mora y
Shirleny Ugalde Noguera, autonzo se proceda con el proceso de defensa ante |a
unidad academica por cuanto las sustentantes han cumplido con todos los
requisitos para dicho tramite.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MORIETH MARIA GUILLEN
CORDERO {FIRMA)
A * Fecha: 2022.07 20
19:15:40 -06'00°

M.Sc. Norieth Guillén Cordero
Académica
Escuela de Secretariado Profesional|
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Anexo 3. Carta aprobacion lectora

12 de julio de 2022

Dra. Isabel Araya Mufioz
Directora

Escuela de Secretariado
Umiversidad Nacional

Estimada sefiora:

En calidad de lectora del trabajo final de gradacion titulado “Liderazgo educativo para el
empoderamiento del estudiantado en el nivel de Bachillerato v Licenciatura de la
carrera Educacion Comercial de la Universidad Nacional, 2018, de las estudiantes
Maria Cecilia Arrovo Montova, Mananela Leandro Mora v Shurleny Ugalde Noguera,
comunico formalmente que he leido el trabajo v brindo mu visto bueno para la solicitud del
tramite de la defensa.

Cordialmente,

/’-'H L::ﬂ. Eqnul&‘i éﬁ!\'t-:l
MEd. Alba Canales Garcia
Lectora
Division de Educologia



Anexo 4. Carta aprobacion lectora

12 de julio de 2022

Dra. Isabel Araya Muifioz
Directora

Escuela de Secretaniado
Universidad Nacional

Estimada sefiora:

En calidad de lectora del trabajo final de gradacion tifulado “Liderazgo educativo para el
empoderamiento del estudiantado en el nivel de Bachillerato v Licenciatura de la
carrera Educacion Comercial de la Universidad Nacional, 20187, de las estudiantes
Maria Cecilia Arrovo Montova, Mananela Leandro Mora v Shirleny Ugalde Noguera,
comunico formalmente que he leido el trabajo y brindo mu visto bueno para la solicitud del

tramite de la defensa.
Cordialmente.

Firmado digital ta
ESPINOZA  FRw

Focha: J
(FIRMA) IS W

M. Sc Dinia Fallas Espinoza
Lectora
Escuela de Secretanado Profesional
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Anexo 5. Carta aprobacion por parte de la filologa

San Rafael de Heredia, 8 de julio de 2022

Sefior
Universidad Nacional

Estimado sefior;

En mi calidad de fildloga, hago constar que he revisado el trabajo para optar por el
grado de Licenciatura en Educacion Comercial, bajo el titulo:

LIDERAZGO EDUCATIVO PARA EL EMPODERAMIENTO DEL ESTUDIANTADO
EN EL NIVEL DE BACHILLERATO Y LICENCIATURA DE LA CARRERA
EDUCACION COMERCIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL, 2018, elaborado
por las estudiantes Maria Cecilia Arroyo Montoya, Marianela Leandro Mora y
Shirleny Ugalde Noguera.

La revision se hizo en la parte morfosintactica, forma, estilo, redaccion, puntuacion
y ortografia, por lo cual este trabajo esta listo en tales aspectos para ser
presentado ante la Universidad

4/(5./‘-90

Atentamente, s 77
e

5o iy A0

Mo e 71 Jb’)'?e 0002 % 84’?0
'/ Alejandra Hernandez Arguedas é@/o,{?)& e%s
Filéloga ®he, <65
Cédula 4 193 626 e

Carné 66820 del Colegio de
Licenciados y Profesores en Letras,
Filosofia, Ciencias y Artes
Teléfono 86478512
Correo alesaru1987@gmail.com





