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Resumen: Se exponen las acciones ejecutadas y las lecciones aprendidas por diferentes
instituciones y organizaciones en el ambito costarricense, periodo 2013 y 2014, desde el
Proyecto de Extension (Fondo del Sistema) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE):
Empoderar y Emprender: las Personas Adultas Mayores Protagonistas y Agentes de
Cambio, en torno a garantizar el derecho al trabajo en la Persona Adulta Mayor, como un
componente mas en el proceso de envejecimiento activo. EIl objetivo general fue:
Promover el Empoderamiento Personal y el Espiritu Emprendedor en Personas Adultas
Mayores, de manera que, por medio de la construccion y participacion de una cultura
emprendedora, sea ésta de empresarial o social, se transformen en agentes de cambio y
protagonistas de su propia vida y del desarrollo del pais. La metodologia fue participativa,
de consulta y establecimiento de alianzas estratégicas para el desarrollo de talleres, cursos y
charlas. Como principales resultados se pueden citar: una Metodologia de Trabajo para el
Empoderamiento y el Emprendimiento en Personas Adultas Mayores y una serie de
acciones que vienen a contribuir con este esfuerzo de reinsertar a la poblacion mayor al
campo laboral desde el emprendimiento y otras estrategias; ademas lograr la vinculacion
intergeneracional con participacion de estudiantes de diferentes carreras que aportaron para
el éxito del proyecto.

Introduccion

Los cambios en la situacion socio-demogréafica nacional e internacional, reflejados en
aspectos como: aumento en la esperanza de vida, menor nimero de nacimientos, mayor
numero de personas adultas mayores, posible aumento en la edad de las pensiones y los
pequefios montos de éstas, asi como la necesidad de promover un envejecimiento activo y
garantizar una buena calidad de vida en este grupo etario, junto con los prejuicios y
estereotipos que existen para la insercion o re-insercion laboral de las personas adultas
mayores, ponen en la agenda costarricense la necesidad de plantear una Estrategia que
garantice el cumplimiento de este derecho y los beneficios que conlleva.

Por otra parte, las estadisticas a nivel mundial muestran que las personas viviran en
promedio alrededor de 30 afios mas, hasta extender el promedio de vida hasta cerca de los

95 o 100 afios. Esto implica que serd necesario que las personas se re-inventen para



mantenerse activas, Utiles e insertas en su entorno, poniendo ademas al alcance y servicio
de muchas personas sus conocimientos y experiencias.

Los nuevos proyectos o actividades que se emprendan presentan el desafio de dar paz,
gratificacion, proyeccion y en algunos casos remuneracion que permita a muchos
desarrollar actividades constructivas, que ademas les reporten beneficios econémicos o
sociales.

Las experiencias desarrolladas previamente en esta tematica muestran que una de los
primeras etapas que deben cumplir las personas adultas mayores que van a iniciar esta etapa
emprendedora es el fortalecer su autoestima y capacidad de empoderamiento, con el fin de
fortalecer su capacidad de hacerle frente a los nuevos desafios que conllevan estas
actividades. Junto con estos temas, el autocuidado es otro requisito fundamental que
contribuye a fortalecerlas y darles nuevas herramientas para triunfar y alcanzar sus suefios.
La construccién de la Estrategia costarricense para garantizar el derecho al trabajo en la
persona adulta mayor implica desde la revisién de la legislacion nacional e internacional
existente, el disefio de programas educativos que satisfagan las necesidades existentes, el
constante apoyo gerontologico a las personas estudiantes, la articulacion entre instituciones
y grupos de personas adultas mayores, la intergeneracionalidad, la creacion de herramientas
de apoyo, el constante monitoreo y difusion de los resultados obtenidos en cada etapa y sin
lugar a dudas el entusiasmo y compromiso de todas las personas participantes.

Finalmente, la Estrategia planteada procura el desarrollo de iniciativas y oportunidades
para las personas adultas mayores tanto de zonas urbanas, como rurales del pais, mediante
la participacion del sector académico, gubernamental y empresarial. Este es un proceso que
implica importantes cambios y erradicacion de mitos y estereotipos, lo cual implica un
tiempo de mediano a largo plazo, impostergable para alcanzar el pleno disfrute de este

importante derecho.

Marco tedrico-conceptual

El trabajo puede ser conceptualizado como la valoracion del esfuerzo que realiza un ser
humano. Es también el conjunto de acciones o tareas que realiza una persona que
desarrolla una actividad, ya sea fisicamente o intelectualmente o “...conjunto de

actividades humanas, remuneradas 0 no, que producen bienes o servicios en una economia,



0 que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento
necesarios para los individuos” (Levaggi, 2004, parr. 3). A cambio del trabajo
desempefiado, la persona puede recibir una remuneracién econémica, a esto, segun el
mismo autor citado, se le denomina empleo “...trabajo efectuado a cambio de pago (salario,
sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo o pagos en especie)"” sin importar la relacion
de dependencia (si es empleo dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo), o bien
se puede recibir un reconocimiento social a lo realizado” (parr.3).

El trabajo asalariado constituye la forma mas comin del trabajo actual. En cada pais y a
nivel internacional existe una legislacion que impide la explotacién de los empleadores
hacia los empleados y el trato irresponsable o el incumplimiento de los empleados hacia los
empleadores.

Otras formas de trabajo existente son: el trabajo emprendedor y auténomo que permite la
independencia del trabajador con respecto a un empleador y el trabajo voluntario sin
remuneracion, que se usa bastante en entornos sociales.

Desde tiempos inmemoriales, el trabajo constituye una importante fuente de realizacién y
generacion de ingresos para las personas en diferentes paises y culturas.

El trabajo es también un reflejo del estado social y econémico de un pais o region.
Regiones o paises con bajo desempleo y adecuada generacion de nuevos empleos
muestran un adecuado nivel de prosperidad, asi como el grado de innovacion en productos
y servicios. Por el contrario, un reflejo de la crisis econdmica de un pais es el desempleo y
las pocas oportunidades de trabajo para sus habitantes.

En el momento actual, un problema generalizado a nivel mundial, es el creciente
desempleo, que puede atribuirse entre muchas otras a las siguientes causas: inadecuadas
politicas econdmicas y sociales, insuficiente educacion y competencia hacia las nuevas
tecnologias y procesos, insuficiente creacion de nuevos puestos de trabajo, escasas o0 nulas
ofertas de trabajo para personas mayores de 40 afios.

Las estadisticas actuales muestran que en el mundo hay alrededor de 200 millones de
personas desempleadas (OIT, 2013), por ejemplo Espafia registra alrededor de 26% de
personas sin empleo (Lira, 2014), Grecia casi un 27% y Costa Rica alrededor de 10%. EI
mayor desafio actual se ubica en los jovenes de 18 a 24 afios, junto con los mayores de 40

afios que no consiguen insertarse o re-insertarse en el entorno laboral.



Tal y como se afirma en el parrafo anterior, la poblacion adulta mayor de Costa Rica, al
igual que en otros paises enfrenta el desafio de insertarse o reinsertarse en el mundo laboral,
especialmente en las regiones econdmicamente mas deprimidas. El problema es complejo
por lo que a continuacién se resume la Estrategia en este pais planteada para alcanzar esta
meta.

La legislacién costarricense establece en el capitulo 4 de la Ley Integral para la Persona
Adulta Mayor y su Reglamento (1999) los derechos laborales de las personas adultas
mayores, la no discriminacion en el trabajo por motivos laborales.

Por otra parte, muchas de las personas adultas mayores carecen de ciertas competencias
basicas en el mundo actual, tales como el dominio en el uso de las TICS o un segundo
idioma, en ciertas areas urbanas, o bien una alfabetizacion basica en el caso de las rurales.
A nivel internacional, la Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de
América Latina y el Caribe (2012) establece también la importancia del trabajo y el derecho
al trabajo sin discriminacion por edad y la necesidad de brindar a esta poblacion una
adecuada capacitacion para insertarse adecuadamente al mundo laboral.

Fue asi que las universidades estatales del pais plantearon, para los afios 2013-2014, el
proyecto “Empoderar y emprender: la persona adulta mayor, protagonista y agente de
cambio” que tenia como objetivo fortalecer la calidad de vida de las personas adultas
mayores, mediante los principios béasicos del envejecimiento activo: el autocuidado, el
empoderamiento, la capacitacion y la participacion activa en actividades emprendedoras
tanto voluntarias como empresariales, que permitan generar empleo de calidad para estas
personas y eventualmente para algunos miembros de sus familias, asi como contribuir al
bienestar de las comunidades en las que viven.

Se ha manifestado un especial interés en el caso de las mujeres rurales, quienes
tradicionalmente han tenido menos oportunidades de empoderamiento entendido como un
“...proceso mediante el cual tanto hombres como mujeres asumen el control sobre sus
vidas: establecen sus propias agendas, adquieren habilidades (o0 son reconocidas por sus
propias habilidades y conocimientos), aumentando su autoestima, solucionando problemas
y desarrollando la autogestion. Es un proceso y un resultado” (ONU, 2014. p.11); de

emprendimiento y a su vez, muchas necesidades econdémicas en sus entornos familiares.



Se conceptualiza el emprendimiento como un proceso mediante el cual se descubre una
idea, oportunidad o proyecto, que busca satisfacer una necesidad sentida por un grupo de
clientes o usuarios potenciales, cuyo resultado final permita crear una empresa o desarrollar
un proyecto social, que ocurre en medio de desafios e incertidumbres en un entorno en
cambios constantes. En sintesis, el emprendimiento es también un estilo o una actitud ante
la vida.

El mayor impacto social que se busca con esta la estrategia desarrollada en el proyecto
interuniversitario mencionado es incidir en la construccion de una nueva imagen positiva de
la persona adulta mayor empoderada y participativa que permita generar insumos para una
politica publica que garantice que las empresas y otras instituciones comiencen a aceptar
personas adultas mayores en algunos puestos de trabajo, de acuerdo con sus capacidades y
habilidades, o bien acomparfiarlas y/o apoyarlas en el desarrollo de proyectos
emprendedores y/o comunales que promuevan un envejecimiento activo y feliz y desde
luego fortalecer el emprendimiento como mecanismo generador de ingresos y nuevos

empleos.

Aspectos metodoldgicos
El desarrollo de este Estrategia se ha basado en los siguientes pilares:

A- Reuvision de la legislacion existente dentro y fuera del pais sobre el tema del trabajo
en la persona adulta mayor y conversatorio con un grupo de ellas sobre la
problematica del empleo en este grupo etario y posibles soluciones a la misma.

B- Paralelo a este trabajo se inicia la conceptualizacion del Proyecto de la Bolsa de
Trabajo “Intégrate al Trabajo” bajo la responsabilidad del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica, en donde se conforma un equipo de trabajo con tres estudiantes de
altimo nivel, dos profesores, dos estudiantes asistentes y una coordinadora del
Proyecto, quienes trabajaron con diferentes grupos de personas adultas mayores
para alcanzar su objetivo.

C- Se trabaja también en la conceptualizacién y el reforzamiento del tema del Trabajo
voluntario y su importancia como fuente de realizacion de la persona adulta mayor.
De esta forma se habla de tres modalidades de trabajo: remunerado, voluntario y

emprendimiento.



D-

Trabajo inter-universitario reflejado en la elaboracién de un Médulo de capacitacion
sobre el tema por parte de dos profesores del Grupo Emprendedores de Oro de la
Universidad de Costa Rica, pioneros en esta disciplina. Este mismo equipo se
encargd de brindar un total de 20 horas de capacitacion basica en el tema
Emprendimiento a un grupo de 30 personas adultas mayores procedentes de las
diferentes universidades estatales, interesadas en el tema, quienes desarrollaron de
forma bésica una idea de negocios y un pequefio plan de negocios. Este proceso en
tres etapas de siete horas presenciales/ sesion por mes tuvo una duracion de tres
meses para completar las 20 horas.

Al inicio del siguiente afio, se desarroll6 una negociacion, por parte de las
responsables del proyecto de CONARE, con los Programas Emprendedores de la
Universidad Nacional y del TEC con el fin de iniciar un Programa de
Emprendedores Mayores adaptado a cada universidad y con la orientacion inicial
del equipo de profesionales de la Universidad de Costa Rica.

En la Universidad Nacional, se conform6 un grupo de 23 mujeres que fueron
guiadas e instruidas por la estudiante Bach. Sandra Charpentier Rojas (quien esta
elaborando su tesis de Licenciatura en Orientacion acerca de la temética y basada en
la experiencia) y luego por el Programa UNA Emprendedores el que disefid e
impartié un curso especificamente para personas adultas mayores, mujeres, en su
mayoria amas de casa, de escolaridad baja y de condicion socioeconémica entre
baja y media baja.

En el caso del TEC, se establecio el Programa TEC Emprende Pongale vida a los
afios, a cargo de varios profesores de la Escuela de Administracién de Empresas. Se
incluyeron estudiantes regulares de tercero y cuarto afio de la carrera de
Administracion de Empresas como asistentes regulares y colaboradores de los
estudiantes mayores en la preparacion de sus ideas de negocios y proyectos finales.
Todos recibieron una induccién sobre cémo trabajar y ensefiar a las personas adultas
mayores.

El inicio de los programas se basé en el abordaje de una serie de temas que tienen

como fin fortalecer la autoestima, el autoconocimiento y el empoderamiento de la



persona adulta mayor, que le permitieran iniciar el desarrollo y ejecucion de su idea
de negocios.

I- Al cabo de siete meses de arduo trabajo, a principios del presente afio, el TEC
gradu6 a sus primeros 23 estudiantes hombres y mujeres con proyectos
empresariales y sociales y la Universidad Nacional a un total de 23 mujeres,
quienes han conformado una cooperativa y trabajan semanalmente en el Museo de
Cultura Popular de la Universidad Nacional ofreciendo comidas tipicas y
manualidades variadas. Ademas, ambos grupos han participado en exposiciones y
ferias nacionales de emprendedores.

J- En este momento, se realiza la evaluacion de la experiencia con los ya graduados y
graduadas. En el caso del TEC se abrird una segunda promocion, en el segundo
semestre y en el de la Universidad Nacional, en este | ciclo lectivo 2015, se ha
conformado un nuevo grupo el cual ha iniciado su proceso, de acuerdo con la
estrategia definida.

K- En esta etapa, se inicia el contacto y el trabajo conjunto con el Ministerio de Trabajo
para la instalacion de la Bolsa de trabajo y la implementacion de la Estrategia para
impulsar el Emprendimiento en la persona adulta mayor, como experiencia piloto

con miras a ser replicado en mas regiones a lo largo y ancho de Costa Rica.

Principales resultados obtenidos

v La introduccién del tema “Trabajo para la persona adulta mayor” en la agenda
nacional, mediante diferentes actividades y presencia activa en diferentes medios de
comunicacion.

v En la UNA el desarrollo de foros académicos sobre el tema central y temas
relacionados, con la presencia de diferentes especialistas nacionales.

v' La divulgacion de los diferentes productos y servicios desarrollados por las
personas adultas mayores en diferentes entornos, con la presencia activa de las
propias personas adultas mayores y la cobertura de los medios de comunicacion.
Por ejemplo participacion en ferias y exposiciones como la Exposicion de Proyectos

de las Vicerrectorias de Extension y Accion Social en el Consejo Nacional de



Rectores (CONARE), Feria de los Técnicos del TEC, presentacién de la Bolsa de
Trabajo y graduacién de los Grupos de emprendedores entre otros.

En el caso del TEC, la creacion de alianzas estratégicas con las Escuelas de
Administracion de Empresas y con el equipo de Emprendedores de la UCR, en el
caso de la UNA la alianza estratégica con el Programa UNA Emprendedores y
conformacidn de un equipo de trabajo de estudiantes de la carrera de Orientacion.
La creacion de la Bolsa de trabajo Intégrate al trabajo que permite la contratacion
de personas adultas mayores a tiempo completo o parcial en forma remunerada o
voluntaria, por parte de empresas o instituciones nacionales.

Y finalmente, en la Gltima fase, la alianza estratégica con el Ministerio de Trabajo,
que es la dependencia encargada a nivel nacional de gestionar todo lo relacionado
con el trabajo. Con ellos se esta trabajando en la gestion de la Bolsa Intégrate al
trabajo. A partir de este proyecto inicial y gracias al compromiso mostrado por
todo el equipo de este Ministerio, se cred una oficina para atender a las personas
adultas mayores, en relacion con esta tematica y ademas se esta iniciando el
desarrollo de un proyecto piloto para fomentar el emprendimiento, con grupos de
San Ramén y de Nicoya, con la participacion adicional del Instituto Nacional de
Aprendizaje y de la sede de la Universidad Estatal a Distancia UNED en Nicoya.

En sintesis, puede afirmarse que los pilares de la Estrategia costarricense para
garantizar el derecho al trabajo son: la articulacion entre las diferentes instituciones
participantes, el compromiso de las diferentes generaciones participantes (personas
mayores, estudiantes, profesores, coordinadores), la autoestima y empoderamiento
alcanzados en la primera fase del proyecto por parte de las personas adultas
mayores y la sensibilizacion de autoridades universitarias tales como Rectores,
Vicerrectores y Consejos universitarios alrededor de estos temas, profesores y
estudiantes de las Escuelas relacionadas, asi como del Ministerio encargado por ley
del derecho al trabajo en el grupo poblacional en mencion.

En la actualidad, el punto pendiente para continuar el desarrollo exitoso de este
proyecto es el inicio del trabajo de promocion y sensibilizacion especifica con el
sector empresarial para mostrar y demostrar los beneficios de contratar personas

adultas mayores y de la Bolsa de trabajo. En el pais existen ya cuatro empresas que



estan brindando oportunidades de trabajo para personas adultas mayores y se espera
que en los meses siguientes se vaya aumentando poco a poco este numero. Es un
proceso lento que implica un cambio de paradigma, por lo cual se trabaja mucho en

el impulso al voluntariado y en el emprendimiento.

En cuanto a factores criticos que deben cuidarse de forma especial para garantizar el éxito

del proyecto se pueden mencionar los siguientes:

El constante apoyo gerontoldgico para los estudiantes mayores que contribuya a
disminuir la ansiedad que puede generar este tipo de desafio.

Fomentar todo tipo de autocuidado en los estudiantes mayores que garantice el
bienestar integral de las personas adultas mayores asistentes al curso, que disminuya
el estrés y promueva el disfrute del proceso. Es importante incluir actividades
recreativas y sociales que contribuyan a unir el grupo y a fortalecer el trabajo en
equipo.

Brindar una adecuada induccién a estudiantes y profesores de los cursos de
emprendimiento y de otras carreras que faciliten la comunicacion y el trabajo con
los mayores, en un clima de respeto y fraternidad entre todas las personas y
generaciones participantes

Es deseable introducir y generar nuevos conocimientos y competencias en forma de
educacion continua para mantener a las personas adultas mayores constantemente
actualizadas. Por ejemplo: en uso de las TICS, expresion oral y estrategias de
servicio al cliente entre muchas otras. Eso permitira también el mantenimiento de
una red de apoyo y auto- apoyo entre las personas participantes.

Es fundamental crear conciencia entre las personas adultas mayores en el sentido de
que deben ayudarse a crear oportunidades y empleos para otras personas adultas
mayores, es decir el que se ayuden entre ellos y generen empleos para personas de

su edad.
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