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Resumen

Atencio Garcia, D., Morales Diaz, R. y Moreno Zufiga, C. Desarrollo de competencias
comunicativas por medio del aprendizaje cooperativo aplicado desde la practica docente
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de inglés para el
fortalecimiento de las habilidades oracy en 9 personas estudiantes de octavo afio del Colegio
Técnico Profesional Agropecuario de Corredores.

Este Trabajo Final de Graduacion estudia como el aprendizaje cooperativo se desarrolla en la
asignatura de inglés y fortalece habilidades oracy en 9 personas estudiantes de octavo afio del
Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores. Para esto se utilizd el enfoque
cualitativo y técnicas e instrumentos de investigacion como observaciones, cuestionarios,
entrevistas semiestructuradas hacia la persona docente y grupos focales (personas discentes).
Ademas de busqueda bibliografica con la cual se concluyé que se presenta un déficit de
estrategias de ensefianza, una elevada ensefianza individualizada limitando el nivel linguistico
de los aprendientes, desplegandose asi un déficit comunicativo. En tal caso de estudio se
evidencia como las personas educandas y la docente reflexionan y expresan estrategias de
ensefianza-aprendizaje, por lo que el aprendizaje cooperativo resulta ser una herramienta
metodoldgica que influye significativamente en la competencia linglistica, comunicativa y
social-emancipatoria del estudiantado. Para el analisis de la informacion recolectada, se utilizé
un proceso meticuloso de triangulacion para presentar calidad en los datos. Esto, junto con un
analisis de las respuestas mediante tablas y figuras para asi llegar a conclusiones
contextualizadas en la naturaleza cualitativa del estudio. A raiz de la actual pandemia, se
ejecutd un sitio web dirigido a las personas docentes con teoria relacionada al aprendizaje
cooperativo y plataformas interactivas que, primordialmente, fortalezcan las habilidades oracy

en las personas discentes de octavo afio.

Palabras claves. Aprendizaje cooperativo, ensefianza del inglés, habilidades oracy,
competencia comunicativa, octavo afio.
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Capitulo |

Introduccion

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera puede ser considerado como una de
las herramientas fundamentales en la formacién integral del ser humano por todos los
componentes gque engloba y considera la internalizacién de una nueva lengua. Es decir, este
proceso de aprendizaje brindaria una visién mas completa y abarcadora del mundo.

Uno de los retos més visibles en la préactica docente es el cbmo lograr que las personas
estudiantes adquieran un aprendizaje significativo, es por esto que se resalta la importancia de
estrategias o herramientas metodoldgicas para lograr este cometido.

El aprendizaje cooperativo surge como una alternativa educativa e innovadora para
lograr un aprendizaje basado en la socializacion que es necesaria en los salones de clase.
Ademas, se puede mencionar que dentro de una metodologia de ensefianza cooperativa se
fundan principios que propician la adquisicion adecuada de un idioma. No obstante, es
menester considerar la diferencia entre aprendizaje colaborativo y cooperativo para
comprender la intencion principal de este trabajo en el campo educativo. Desde la perspectiva
de Osalde (2015) “el aprendizaje colaborativo podria definirse como aquellas metodologias de
aprendizaje que incentivan la colaboracién entre individuos para conocer, compartir y ampliar
la informacion que cada uno tiene sobre un tema” (p. 5). Asi, se puede interpretar que este
proceso se basa en que la poblacidn estudiantil se ayude dentro del salon de clase.

Por otra parte, Osalde (2015) propone que “el aprendizaje cooperativo es un enfoque
que trata de organizar las actividades dentro del aula para convertirlas en una experiencia
social y académica de aprendizaje en la que los estudiantes trabajan en grupo para realizar las
tareas de manera colectiva” (p. 4). Continuando con este hilo de argumentos, se comprende
una clara diferencia entre cooperacién y colaboracion en la ensefianza — aprendizaje, ya que en
primera instancia se trata de formular un enfoque dentro del proceso en general, mientras que,
en la segunda dimensidn, se contextualiza segun las actividades por desarrollar.

Por tal motivo, el presente proyecto investigativo, se consolida desde el panorama del
aprendizaje cooperativo debido a que, si se toma como referencia el curriculo educativo del
area de inglés, se puede notar que existen elementos que se relacionan con caracteristicas que

intenta alcanzar este tipo de aprendizaje. Por ejemplo, el curriculo menciona que el desarrollo



de una competencia comunicativa en inglés es una aspiracion y una demanda de la sociedad
costarricense sobre el sistema de educacion (Ministerio de Educacion Publica, 2016, p. 4); se
puede destacar que fomentar el desarrollo comunicativo de los participantes del aula es un
aspecto inherente del aprendizaje cooperativo y por eso resulta de gran valor aplicarlo en los
ambientes escolares para la ensefianza del inglés.

Ademas, el aprendizaje cooperativo brinda un contexto distinto al habitual que
funciona como factor clave en la ensefianza del inglés para el desarrollo de las habilidades
linguisticas en la poblacion estudiantil. En otras palabras, el aprendizaje cooperativo permite
crear situaciones dentro del aula donde se favorece el descubrimiento y utilizacion de la
lengua; inclusive, estas situaciones resultan fundamentales, ya que el medio linguistico se deja
un poco de lado (Hammond, 2009, citado en Fontes, Gonzalez & Martinez, 2019, p. 66). Todo
esto da margen para construir un ambiente informal de aprendizaje que favorece la practica y
la adquisicion de la lengua. De esta forma, las personas aprendientes desarrollan sus
capacidades y habilidades comunicativas aprendiendo en equipo; es decir, hay mas libertad de

expresarse en la lengua meta si se motiva este ambiente (Fontes et al., 2019, p. 66).

Se nota entonces que, en la aplicacion del aprendizaje cooperativo en la ensefianza del
inglés, los participantes del proceso de aprendizaje entran en una fase de inmersion social que
les permite desligarse un poco de la mecanica estructural atribuida a las sesiones de estudio

por este aspecto de medio informal mencionado en la cita anterior que afecta al contexto.

A todo esto, se puede afiadir que por medio del aprendizaje cooperativo existe una
influencia directa en el fortalecimiento de las habilidades oracy. En este sentido, el término
“Oracy is the most utilized and basic form of human communication, and is fundamental in
being able to express oneself as well as participating in civic life [Oracy es la forma mas
utilizada y basica de comunicacion humana y es fundamental tanto para poder expresarse
como para participar en la vida civil }]” (Kaldahl, Bachinger & Rijlaarsdam, 2019, p.1). El
desarrollo de estas destrezas proporcionaria un crecimiento importante en las competencias
comunicativas del estudiantado.

Por medio del intercambio del lenguaje en inglés dentro del salon de clases se
fortalecen los enlaces de aprendizaje, ya que, como lo mencionan Kaldahl et al. (2019) “as

humans, we, learn and develop from each other’s responses [como seres humanos,

! Traduccidn efectuada por los investigadores



aprendemos y nos desarrollamos de las respuestas de los deméas 2]” (p. 1). Por todo lo anterior,
se reconoce el valor del aprendizaje cooperativo ya que logra crear una apropiacion de

habilidades linguisticas y conocimientos que podrian ser considerados significativos.

Tema

Desarrollo de competencias comunicativas por medio del aprendizaje cooperativo
aplicado desde la practica docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
asignatura de inglés para el fortalecimiento de las habilidades oracy en 9 personas estudiantes

de octavo afio del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores.

Objetivo general de la investigacion

Analizar el desarrollo de competencias comunicativas por medio del aprendizaje
cooperativo aplicado desde la practica docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en
la asignatura de inglés para el fortalecimiento de las habilidades oracy en 9 personas

estudiantes de octavo afio del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores.

Objetivos especificos de la investigacion

a. ldentificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje empleadas por las personas
participantes que fortalecen las habilidades oracy en la ensefianza del inglés.

b. Describir las percepciones de las personas participantes sobre el aprendizaje
cooperativo y su efecto en las clases de inglés.

c. Disefiar estrategias de ensefianza-aprendizaje cooperativo potencializando las

habilidades oracy en la ensefianza del inglés.

2 Traduccion efectuada por los investigadores



Antecedentes

Para conocer de manera sustantiva sobre la temética desarrollada en este estudio, se
realiz6 un proceso de indagacion sobre investigaciones que resalten patrones que muestran el
estado actual de la literatura en torno al tema investigado. Asi lo afirman Orozco y Diaz
(2018) al mencionar que “las bondades de los antecedentes de una investigacion nos permiten
conocer el estado de conocimiento que se tiene sobre nuestro tema de investigacion” (p. 68) y,
de igual forma, “La revision y consideracién de esta parte de la investigacion orienta al
investigador a analizar hasta donde ha llegado el tema de investigacién y que vacios han
quedado” (Orosco, s.f., p. 1); lo mencionado por estos autores, da un sentido de direccion y
estructura a la investigacion para que exista un desarrollo organizado de la misma. Siguiendo
ese orden de ideas, en esta seccion se realiza por apartados o categorias una descripcion de
aquellos estudios previos o investigaciones relacionadas con la problematica a investigar,
cuéales son los aportes y vacios de dichas investigaciones, qué contribuyen a la investigacion
propia, cdmo se han abordado problemas, situaciones, fendbmenos similares, convergencias, o
aproximaciones en cuanto al aprendizaje cooperativo y su relacion con la ensefianza del

inglés.

El aprendizaje cooperativo en la ensefianza del inglés. Dentro del ambito nacional
se puede tomar en cuenta el estudio realizado por Domian, Fonseca, Lara y Rodriguez (2010)
el cual se titula La Ensefianza Comunicativa del Inglés en el Ciclo Diversificado en Costa
Rica: Imégenes de Algunas Realidades. Esta investigacion de campo tuvo la intencion de
indagar sobre las metodologias utilizadas por la poblacion docente de inglés y la utilizacion
del enfoque comunicativo en la ensefianza tomando en cuenta el examen de bachillerato. Cabe
mencionar que el estudio de campo se basé en el enfoque cualitativo. En relacion con la
poblacidén participante, los investigadores contaron con el apoyo de la Universidad Nacional
para tomar una muestra de manera aleatoria en la sede regional del MEP en Heredia; asi, “al
final, la muestra permitio la seleccion de treinta y un docentes de la provincia de Heredia entre

veinticinco colegios” (Domian et al., 2010, p. 16).

En cuanto a los instrumentos aplicados en la investigacion de Domian et al. (2010), se

realizaron observaciones por un periodo de nueve meses. Estas observaciones se centraron en



analizar la aplicacion de técnicas o actividades que contemplen el enfoque comunicativo en
las clases. Ademas, un aspecto por resaltar es que se realizaron 77 observaciones no
participantes para la recoleccion de la informacion necesaria. Después de haber realizado un
andlisis de las categorias con respecto a las observaciones, las conclusiones establecieron que
“el enfoque comunicativo no se aplica a cabalidad en los centros educativos del ciclo
diversificado” (Domian et al., 2010, p. 38). Con base en esto, el estudio destacé que es
fundamental capacitar al profesorado con respecto a técnicas, actividades, metodologias, etc.,
para que se mejore significativamente la competencia linguistica en el idioma por parte de la
poblacion estudiantil. De esta forma, este estudio de campo resaltdé areas de mejora en la

formacion docente.

Déandole seguimiento a las ideas y el estudio presentado, se encuentra un proyecto de
aprendizaje cooperativo elaborado por Porras, Pineda y Rodriguez (2016) el cual tiene una
funcién de complemento para influenciar la formacion del profesorado y se titula Factores
que Inciden en la Implementacion del Aprendizaje Cooperativo en Instituciones de Educacion
Publica. Brevemente, este proyecto tuvo una propuesta de modalidad virtual y, de manera
reiterada, se basa en los resultados de la investigacion de campo de Domian et al. (2010)

previamente mencionada.

En este articulo se afirma que en la investigacion hecha por Domian et al. (2010) de
algin modo se concluye “que, si el aprendizaje cooperativo se aplicara con mayor frecuencia
y tomando en cuenta todos sus principios, el estudiantado tendria mas espacio para desarrollar
y mejorar su competencia comunicativa en todo el sentido del término” (Porras et al., 2016, p.
128). De esta forma, el articulo abarcd tematicas relacionadas con aspectos tedricos del
aprendizaje cooperativo al igual que estrategias de esta metodologia de aprendizaje. También,
se debe agregar que los autores aplicaron un instrumento posterior al desarrollo del articulo en
donde se intenta conocer las perspectivas del profesorado en cuanto a la utilidad y aplicacion

de la teoria aprendida.

Finalmente, Porras et al. (2016), en cuanto a conclusiones, mencionan una postura
positiva frente a la metodologia virtual del proyecto impartido y a la teoria compartida para
mejorar las précticas educativas en la ensefianza del inglés; es decir, las personas docentes se
mostraron interesados en implementar cambios en su metodologia de ensefianza. Ademas, se

menciona que al aplicar los instrumentos post capacitacion se obtienen insumos



fundamentales para lograr hacer cambios en la aplicacion de talleres que se enfoquen en la
capacitacion del uso del aprendizaje cooperativo. En ese sentido, ambos estudios presentan
informacion con un alto valor académico que contribuye a la buena fundamentaciéon de
proyectos prospectivos que se enfoquen en el aprendizaje cooperativo en la ensefianza del
inglés. De esta forma, se podria considerar lo presentado como base fundamental para talleres

de socializacion que se dirijan por la misma linea del aprendizaje cooperativo.

Por otra parte, y desde la perspectiva de estudios internacionales, Loor, Palma, Saltos y
Bolivar (2018), en su articulo llamado EI Aprendizaje Cooperativo como una Estrategia en la
Ensefianza del Idioma de Inglés, realizaron un abordaje en la materia con el proposito de
conocer si habia una aplicacion de esta herramienta metodoldgica de aprendizaje en unas
escuelas de la provincia de Tungurahua, Ecuador. El estudio se desarrollé con 35 participantes
donde 3 eran docentes y el resto eran estudiantes. A estos participantes se les aplicé encuestas
para obtener la informacion por analizar. Ademas, cabe destacar que el estudio tiene un
enfoque mixto y es un estudio de caso.

De acuerdo con los resultados de este estudio de Loor et al. (2018), se puede
mencionar que el profesorado no aplica actividades que tengan un planteamiento cooperativo,
ya que hay una inclinacién hacia el trabajo individual porque esto facilita la evaluacion y de
alguna manera el control de la clase. Ademas, se indica que hay una parte de personas
estudiantes a las que no les gusta la idea del aprendizaje cooperativo porque, en muchas
ocasiones, la mayoria de sus comparfieros no participan activamente en las actividades; por
otro lado, algunos estudiantes se muestran interesados en esta metodologia de aprendizaje
porque sienten mas libertad de expresion. Se afirma en las conclusiones que tanto la poblacion
docente como la estudiantil deben comprender la importancia de esta herramienta de
aprendizaje y que es de suma importancia la motivacion que muestran los participantes para el
desarrollo de actividades.

En relacion con este trabajo de Loor et al. (2018), se puede afirmar que, a pesar del
aporte investigativo brindado, debe haber una consideracion en indagar acerca del manejo de
la clase fuera de la concepcion convencional de este término para brindar un nuevo
acercamiento al aprendizaje cooperativo. Por otro lado, es importante profundizar en como

influir en las emociones del estudiantado para garantizar un aprendizaje significativo. Estas



servirian como otras opciones a considerar aparte de las estrategias mencionadas en esta
investigacion.

Por otro lado, De Leo6n (2013), en su tesis Aprendizaje Cooperativo como Estrategia
para el Aprendizaje del Idioma Inglés, también intenta ampliar el conocimiento con relacién a
la practica cooperativo como estrategia de formacion y su incidencia en la ensefianza de la
lengua inglesa. La investigacidn se realiz6 con 74 participantes; este nimero estaba dividido
en dos grupos en donde habia participantes de género masculino y femenino. Ademas, los
participantes tenian un rango de edad entre los 13 y 15 afios, y el proyecto se llevo a cabo en
la ciudad de Quetzaltenango, Guatemala. Los instrumentos que se utilizaron fueron examenes
finales que estaban establecidos en el programa del curso (pre-test y post-test) y observaciones
para valorar la conducta de los individuos.

Es necesario resaltar que los dos grupos de estudiantes fueron comparados, ya que en
la investigacion se pretendia aplicar una metodologia de ensefianza cooperativa y en el otro
grupo no, esto con el fin de contrastar resultados de aprendizaje. Basandose en la presentacion
de los resultados, se puede establecer el predominio del enfoque cuantitativo. De igual forma,
en la discusion se aborda una descripcion de eventos; sin embargo, se toma como referencia
resultados obtenidos en las pruebas aplicadas; se menciona una significativa experiencia de
aprendizaje por parte de un grupo estudiantes y se establece que se muestran contentos con la
aplicacion de la metodologia cooperativa. Como resumen, el estudio concluye que hubo un
mejoramiento en el rendimiento de la poblacion estudiantil debido al incremento de sus notas.
También, se afirma que las habilidades de las personas aprendientes mejoraron por el hecho
de aplicar esta estrategia de aprendizaje.

A manera de retroalimentacion, a pesar de que el estudio de De Ledn (2013) muestra
evidencia bien fundamentada, hay aspectos que necesitan un analisis un tanto diferente para
poder afirmar que las habilidades de las personas discentes en el idioma inglés estan
mejorando. Es fundamental que haya una descripcion en cuanto al uso del lenguaje meta
dentro del aula y de las actividades planteadas dentro del aprendizaje cooperativo. Es decir, no
se puede alienar el proceso de formacion y transformacion de habilidades y simplemente
considerar notas obtenidas en una prueba. Es pertinente aplicar mas instrumentos variados que
permitan detallar la realidad en la que se desenvuelven los participantes, de esta forma se

puede evaluar las habilidades del estudiantado y no simplemente medirlas.



Otro antecedente es el trabajo de Escalona, Frias y Fonseca (2020) quienes en su
articulo EI Aprendizaje Cooperativo como Procedimiento para Desarrollar la Competencia
Comunicativa en Inglés en el Sistema Educativo Cubano intentan ahondar en la utilizacién del
aprendizaje cooperativo para el desarrollo de la competencia comunicativa. Para realizar la
investigacion tomaron una muestra de 18 estudiantes de lengua extranjera en la Universidad
de Granma y, ademas de personas estudiantes, incluyeron a cuatro profesores. En su estudio
hicieron un abordaje a teoria relacionada con el aprendizaje cooperativo y el enfoque
comunicativo y de igual forma aplicaron instrumentos como “la observacion, la entrevista, la
encuesta, y el pre-experimento para corroborar la efectividad de las técnicas de aprendizaje
cooperativo sugeridas para el desarrollo de la competencia comunicativa en las clases”
(Escalona et al., 2020, p. 4). La naturaleza de estos instrumentos ayudd a aportar pautas que
ponen en perspectiva distintas visiones de como se puede transformar el proceso de
ensefianza.

Brevemente, Escalona et al. (2020) explican los resultados que se obtuvieron de los
instrumentos aplicados en este estudio. Primero, en la encuesta aplicada a las personas
estudiantes, la gran mayoria expresé que logran entender lo que sus profesores y comparieros
intentan comunicar, pero les cuesta interactuar oralmente con los mismos porque tienen
problemas gramaticales y de léxico. Segundo, en la entrevista al profesorado, estos
demuestran un nivel alto de experiencia y profesionalismo en la ensefianza universitaria; sin
embargo, muchas veces no estan conscientes de la utilizacion de estrategias de aprendizaje
cooperativo. Por altimo, en el pre-experimento encontraron deficiencias en la proficiencia
linglistica de la poblacion participante, ya que utilizan mal los patrones gramaticales, la
discursiva, entre otras cosas. Luego, replantearon la practica educativa mediante la aplicacion
de técnicas de aprendizaje cooperativo y surgié un cambio en el desarrollo comunicativo y
linguistico las personas estudiantes.

Las conclusiones del trabajo de Escalona et al. (2020) se enfocan en la necesidad de
mejorar la competencia comunicativa por medio del enfoque comunicativo. Ademas, el
estudio destaco la importancia del aprendizaje cooperativo para el desarrollo cognitivo y
social del estudiante. En resumen, este trabajo brinda una buena fundamentacion acerca de la
utilizacion del aprendizaje cooperativo y el enfoque comunicativo. Revisar las actividades

planteadas en la investigacion y el pre-experimento podria brindar insumos para analizar un



ambiente similar. También, implementar entrevistas a las personas estudiantes servirian como
apoyo para crear nuevas actividades que fortalezcan las debilidades que ellos se auto-
identifiquen siguiendo patrones de interés de los mismos.

Jara, Riso y Romero (2016) en su tesis, ElI Aprendizaje Cooperativo Mejora el
Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera en Estudiantes de ler Afio Medio de un
Colegio Particular Subvencionado de la Comuna de Talcahuano, también abordan la
influencia que tiene el aprendizaje cooperativo en la ensefianza del inglés. Sin embargo, este
estudio de caso tiene como propdsito ahondar en las repercusiones, ya sean positivas o
negativas, de esta metodologia de aprendizaje. Esta investigacion se basa en un modelo
cualitativo y en cuanto a su disefio se puede mencionar que su modalidad es investigacion-
accion. Ademas, se puede agregar que los participantes correspondian a un grupo de
estudiantes de primer afio quienes tenian una edad entre los 14 y 15 afios.

Jara et al. (2016) aplicaron diversos instrumentos tales como: un analisis documental
en donde se analizaron las planificaciones elaboradas por la profesora. También, aplicaron
entrevistas a la poblacion estudiantil para conocer sus opiniones; cabe mencionar que hicieron
dos entrevistas donde la primera era tipo diagnostico para conocer si existia el uso de
aprendizaje cooperativo y la segunda fue una entrevista post-intervencion para saber si la
implementacion del aprendizaje cooperativo pudo facilitar el aprendizaje del idioma.
Asimismo, utilizaron observaciones para aprender de los procesos de las personas discentes al
ser expuestos a talleres que tenian un enfoque en el aprendizaje cooperativo.

Jara et al. (2016) afirman que se encontraron datos significativos en cuanto a los roles
del profesorado y las personas estudiantes, ya que mencionan que a pesar de que la poblacion
estudiantil estaba satisfecha con el rol activo que presentaba la persona docente siempre
mantenian en un rol pasivo lo cual no les permitia ser participantes de su propio aprendizaje;
afirman que es necesario que el profesor pase de solo transmitir informacion a ser guia durante
el proceso de aprendizaje. Por otro lado, se tomaron como muestra las evaluaciones ya que
estas de algun modo se ven influenciadas por medio de la planificacion de la clase. En
general, y a manera de resumen, los autores mencionan que “se puede afirmar que el
aprendizaje cooperativo produjo una mejoria en el aprendizaje de una segunda lengua para los
estudiantes del lero medio de un colegio particular subvencionado de la comuna de
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Talcahuano” (Jara et al., 2016, p. 72), lo que destaca la necesidad de la implementacion del

aprendizaje cooperativo en los salones de clase.

Linglistica critica aplicada en la ensefianza del inglés. Dentro de este apartado,
Chiluisa, Bungacho, Zambrano y Barba (2017), en su articulo cientifico La Linguistica
Aplicada a la Ensefianza de la Lengua indagaron los aspectos necesarios en el aprendizaje de
una segunda lengua desde los fundamentos de la lingtistica aplicada con el fin de propiciar un
desarrollo comunicativo significativo. El estudio de carécter bibliografico se sustentd en las
principales teorias lingiisticas. También, este aporte se ejecutd en la Universidad Técnica de
Cotopaxi en Ecuador. Para efectos del presente aporte, el autor analizo las teorias fundadas en
su trabajo y determina que “... no se puede concebir al lenguaje como una simple herramienta
de transmision de informacion... El lenguaje verbal se constituye en el principal generador de
comunicacion en donde se demuestra la capacidad comunicativa desarrollada” (Chiluisa et al.,
2017, p. 126). Asi, se puede denotar que la funcion principal de la competencia comunicadora

trasciende la emision de mensajes.

De igual forma, Chiluisa et al. (2017) exponen que “la lingiiistica aplicada busca
explicar como los seres humanos se comunican, adquieren una lengua, dan soluciones a
problemas, se relacionan con individuos de diferentes contextos sociales a través de la
interaccion verbal, producida al dominar una lengua” (p. 126). Por tal motivo, se puede
comprender que la lingistica aplicada aporta a los factores sociales y criticos en la ensefianza
— aprendizaje de una segunda lengua como el inglés. Ademas, estos argumentos contribuyen a
la importancia de proyectar la competencia comunicativa de la poblacion estudiantil segun el

contexto y asi propiciar un aprendizaje significativo.

El aprendizaje cooperativo en la mejora del habla en la ensefianza del inglés.
Primeramente, dentro del apartado de estudios nacionales, Zufiiga (2015), en su articulo
cientifico Los Principios del Aprendizaje Cooperativo en un Curso de Comunicacion Oral en
Inglés: Un Analisis Descriptivo, estudié la implicacion que tienen los principios del
aprendizaje cooperativo en el desenvolvimiento oral de estudiantes. El trabajo de naturaleza
descriptiva se baso en la participacion de un docente de inglés con 20 afios de experiencia en

el area linglistica. Ademas, se contd con el aporte de 25 estudiantes de segundo afio de un
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curso de comunicacion oral. Dicho estudio se realizé en una universidad publica de Costa
Rica. Los instrumentos aplicados se dividen en una entrevista estructurada, dirigida al
docente, que constaba de nueve preguntas sobre caracteristicas generales, recomendaciones y
pros y contras del aprendizaje cooperativo. Ademaés, se aplicd un cuestionario para las
personas estudiantes, en este se encontraban 12 preguntas cerradas sobre experiencias y
opiniones sobre los principios del aprendizaje cooperativo. Finalmente, se condujo una
observacion al grupo una vez a la semana, esto para tomar notas sobre momentos importantes

donde el aprendizaje cooperativo tomaba lugar en las lecciones.

En cuanto a los resultados de este trabajo investigativo de Zufiiga (2015), se noto que,
durante las observaciones, el docente asignaba diferentes roles a las personas discentes con el
objetivo de fomentar el liderazgo y otras actitudes positivas al momento de trabajar en grupo.
Por otra parte, en la entrevista, la persona docente menciond que el aprendizaje cooperativo
permite que los alumnos se ayuden entre ellos. Un aspecto importante obtenido en la
conversacion con la persona educadora es que este tipo de aprendizaje propicia la interaccion
entre pares, lo cual es sumamente esencial para establecer relaciones comunicativas dentro del
aula. En fin, es imperante destacar que este articulo aporta en gran medida a la funcion que
ejerce el aprendizaje cooperativo en la mejora del habla del idioma inglés.

En el &mbito internacional, Ramirez y Sanabria (2017), en su trabajo de grado
nombrado El Aprendizaje Cooperativo para el Fortalecimiento de la Expresion Oral en Inglés
a través de los Storyboards en un grupo de estudiantes de cuarto grado, realizaron una
indagacion para conocer la influencia de este enfoque pedagogico en el colegio Marco Tulio
Fernandez, sede B de la localidad de Engativa, mas especificamente en el barrio San Ignacio.
Un aspecto sobresaliente sobre este estudio es una investigacién accion con caracter
cualitativo. Los instrumentos utilizados para la recolecciéon de la informacién se dividen en
diarios de campo para cada sesion de clase donde registraban los eventos que ocurrian
diariamente, asi como el progreso de las personas estudiantes. También, se utilizé una prueba
de diagnostico de la Universidad de Cambridge, Cambridge English: Starters, esta fue
empleada para mostrar la debilidad que los alumnos presentaban en cuanto a la habilidad oral.
Por otra parte, se elabor6 una prueba de salida para poder presentar la mejora en esta
habilidad. Resulta imperativo sefialar que los participantes constaban de 15 personas

estudiantes; y en cuanto al docente, en la institucion no hay una persona oficialmente
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nombrada para laborar en esta especialidad, sino que estudiantes en formacion de la
Universidad Libre, son los que ensefian este idioma por medio de la practica profesional.

Los resultados de esta investigacion de Ramirez y Sanabria (2017) mostraron que el
aprendizaje cooperativo facilitdé a que las personas discentes mejoraran en cuanto a la
produccion de frases en inglés por medio de los storyboards. En cuanto a la investigacion
descrita, es pertinente mencionar la contribucion al conocimiento sobre este tema tan
importante como lo es el aprendizaje cooperativo para mejorar habilidades comunicativas en
inglés. También, se expuso el aporte de este aprendizaje en cuanto al fortalecimiento de las
relaciones interpersonales en clase, lo que puede ayudar a mejorar el rendimiento al momento
de desarrollar habilidades linglisticas. Sin embargo, seria de caracter necesario, poder
profundizar méas en cuanto a la habilidad de escucha, ya que el énfasis fue para la habilidad
oral Unicamente. Asi, se podria obtener resultados diferentes en cuanto a la influencia de esta
estrategia para aplicarla en las clases de inglés.

Por otra parte, Prieto (2018), en su articulo Improving Eleventh Graders’ Oral
Production in English Class through Cooperative Learning Strategies [Mejora de la
Produccion Oral de Estudiantes de Grado Undécimo en Clase de Inglés, a través de
Estrategias de Aprendizaje Cooperativo °] realiza una investigacion en un Colegio llamado
Patria en Bogota el cual pertenece a una linea de Liceos del Ejército, es decir, asisten
estudiantes que se forman no solo educativamente pero también para el ejército y sus distintas
ramas, ademas de las asistencias de estudiantes provenientes de otros paises. Con el afan de
poder promover una mejor comunicacion oral dado las demandas de la sociedad globalizada
por fomentar el conocimiento y habilidades linguisticas de diferentes idiomas, y algunas
politicas colegiales donde se debe obtener un nivel linglistico B2 en el idioma de inglés, en
este caso. La propuesta de esta investigacion es mejorar las habilidades orales por medio de la
estrategia de aprendizaje cooperativo. Por medio de esta estrategia, se pretende recrear
situaciones de interaccion del idioma donde la poblacion estudiantil se acerque més a la
realidad fuera del &mbito escolar, también como una manera de tener un conocimiento mutuo,
por lo tanto, con grupos de interaccion cooperativos mejoran sus competencias orales en el

lenguaje que estan aprendiendo.

% Traduccion efectuada por los investigadores.
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Prieto (2018), para la realizacion de este estudio y resolver asi sus preguntas de
investigacion (cuan efectivo podia ser el aprendizaje cooperativo; igualmente, cuales
estrategias son las mas apropiadas para la produccién oral y evitar el miedo a la hora de hablar
usando la lengua extranjera), autora realizé una recoleccion de datos por medio del uso de
diarios de campo, encuestas a estudiantes y profesores, entrevistas grabaciones de audio y
video a estudiantes y la aplicacion de actividades cooperativas grupales en el nivel de
undécimo de un aproximado de 35 estudiantes por seccién. Tras el analisis de los datos y
actividades, el estudio dejo como resultados que, aunque las actividades no eran deseadas o
comodas para el estudiantado al principio, aprendieron la importancia de la responsabilidad y
trabajar en grupo. De esta manera, todos mejoraron y aprendian no sélo de la persona docente,
sino también de los conocimientos de los demas compafieros al practicar e interactuar.
Asimismo, se pudo comprobar que el aprendizaje cooperativo es apropiado para el
mejoramiento y desarrollo de procesos de aprendizaje bilinglie ya que facilita y hace que la

poblacion participante se sienta cbmoda poco a poco durante el proceso.

Para seguir reforzando estas perspectivas, Fatma (2012-2013), en su disertacion
nombrada Implementing Cooperative Learning Technique in Teaching Speaking Skill: The
Case of 2nd LMD English Students of Biskra University [Implementando la Técnica del
Aprendizaje Cooperativo en la Ensefianza de la Habilidad del Habla: El Caso de Estudiantes
de Inglés de Segundo Afio de LMD de la Universidad de Biskra 4], realiz6 una exploracion
para identificar si el profesorado de inglés aplicaban esta técnica y como ejecutaban sus
principios. Ademas, el investigador propuso detectar las limitaciones que las personas
docentes enfrentaron al momento de aplicar el aprendizaje cooperativo, y asi sugerir algunas
recomendaciones pedagogicas. El estudio, de caracter descriptivo, se llevo a cabo en la
Universidad de Biskra, especificamente en la Division de Inglés. En cuanto a la poblacion
participante, se utilizaron dos grupos aleatorios conformados por 40-45 estudiantes de
segundo afio de LMD (License, Master and Doctorate) [Licencia, Master y Doctorado®] y
docentes de inglés. Los instrumentos aplicados consistian en observaciones a clases, a

estudiantes y a docentes para recolectar informacion real sobre la aplicacion del aprendizaje

4 Traduccion efectuada por los investigadores.

® Traduccidn efectuada por los investigadores.
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cooperativo. También, se usaron entrevistas estructuradas a docentes y grupos de alumnos,
esto para poder identificar experiencias que pudieran aportar a los objetivos de la
investigacion.

Los resultados de las observaciones en la disertacion de Fatma (2012 -2013) se sefiala
que el aprendizaje cooperativo beneficié a la mejora del habla mediante motivacion entre
compafieros, discusiones grupales, interaccion entre docente — estudiantes y apoyo entre pares.
Con respecto a las entrevistas, se obtuvieron comentarios basados en que cuando las personas
educandas trabajaban en grupo, sentian motivacion, confianza y emocion en clase. A manera
de analisis de la disertacion descrita, se torna imperante resaltar que muestra informacién que
respalda que el aprendizaje cooperativo ayuda a mejorar la habilidad oral en inglés. Sin
embargo, como aspecto negativo, el trabajo no profundizo este tema, y abarcé otros puntos
gue no aportan al mismo.

Como otro elemento importante en este apartado, Mubarak y Attamimi (2014), en su
articulo cientifico titulado Effectiveness of Cooperative Learning in Enhancing Speaking
Skills and Attitudes Towards Learning [Efectividad del Aprendizaje Cooperativo en Mejoras
de Habilidades Orales y Actitudes hacia el Aprendizaje del Inglés ¢], buscan puntuar el efecto
de esta técnica en las habilidades y actitudes del estudiantado al momento de aprender inglés.
Cabe mencionar que en el presente estudio se utiliz6 un método descrito como un cuasi-
experimento en series de tiempo interrumpidas. El proceso investigativo tomo lugar en la
Universidad de Hadhramout, Yemen. La poblacion participante estaba conformada de 60
estudiantes de primer afio del departamento de inglés, estos dentro de un rango homogéneo de
etnia, sexo, edad, idioma, etc. De la misma manera, dos docentes contribuyeron al estudio; un
educador estaba encargado del grupo experimental y otro a cargo del grupo controlado. Sobre
los instrumentos aplicados, en primer lugar, se usé un pre-examen y un post-examen para
medir el nivel de inglés de las personas estudiantes, 10s mismos consistian en tres ejercicios:
describir una imagen, leer un texto en voz alta y expresar una opinion sobre un tema en
especifico.

Igualmente, en este estudio de Mubarak y Attamimi (2014) se evaluaron patrones de
pronunciacion, estructuras gramaticales, vocabulario, fluidez y comunicacion interactiva. En

segundo lugar, se aplicé un cuestionario donde se median las actitudes de la poblacion

® Traduccion efectuada por los investigadores.
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estudiantil hacia el aprendizaje cooperativo. Los resultados mostraron que el grupo
experimental present6 una mejoria en la habilidad oral debido al aprendizaje cooperativo; sin
embargo, el grupo controlado no indico resultados positivos, ya que estos estaban bajo clases
magistrales. Por otra parte, se sefiala que el grupo experimental mostrd actitudes de
motivacion al momento de hablar en inglés; producto del aprendizaje cooperativo. En cuanto a
este trabajo, se puede citar que existe mas conocimiento que refuerza la idea de que el
aprendizaje cooperativo juega un papel esencial a la hora de mejorar la productividad oral en
las clases de inglés.

Aprendizaje cooperativo en la mejora de la habilidad de escucha. Dentro de los
apartados internacionales, Yavuz y Arslan (2018), en su articulo titulado Cooperative
Learning in Acquisition of the English Language Skills [Aprendizaje Cooperativo en la
Adgquisicién de Habilidades del Idioma Inglés 7], abarcaron la influencia de este tipo de
aprendizaje en el desarrollo de habilidades de lectura, gramatica, vocabulario y escucha en
inglés. El trabajo, consta de un disefio de pre y post prueba a un control de grupo no
equivalente, lo cual es parte de los disefios de un cuasi — experimento. Este mismo fue
aplicado a 66 estudiantes que asistian a dos clases distintas de décimo nivel en el Colegio de
Anatolia en periodo de primavera del afio 2015 — 2016 en la provincia de Zonguldak. El
proceso investigativo se basé en dos grupos diferentes, uno experimental bajo un enfoque
cooperativo y uno controlado bajo una dimensidn tradicional de ensefianza. Para el proceso de
recoleccion de informacion se utilizé la Academic Achievement Test [Prueba de Alcance
Académico?] que incluia una cantidad de 55 preguntas para medir las habilidades descritas

anteriormente.

Para lo que respecta a esta investigacion de Yavuz y Arslan (2018), los resultados en
cuanto a la habilidad de escucha mostraron que el aprendizaje cooperativo es mas exitoso para
el desarrollo de esta habilidad que actividades basadas en un enfoque tradicional, debido a que
el trabajo en conjunto promueve un ambiente libre de estrés y permite que las personas

estudiantes mejoren su rendimiento en este idioma de una manera mas divertida. Un elemento

7 Traduccion efectuada por los investigadores.

8 Traduccion efectuada por los investigadores.
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por considerar es que los autores describen que el aprendizaje cooperativo promueve la
comunicacion entre sujetos y que, en este proceso, se le debe dar importancia a la capacidad
oral y auditiva por igual, ya que el hablar y escuchar son clave para la practica de un lenguaje.
También, se postula que este aprendizaje permite que las relaciones sociales sean sanas y
posibiliten una responsabilidad por parte del estudiantado en el proceso de aprendizaje. Este
estudio contribuye positivamente en cuanto al entendimiento de cémo el trabajo cooperativo
puede favorecer la comprension auditiva del estudiantado, ya que siempre se indagan
elementos relacionados con expresion oral o comprension escrita. Sin embargo, en esta
ocasion, se abordd un enfoque diferente que ayuda a ampliar el conocimiento existente en este
campo.

Adicionalmente, Kirbas (2017), exhibe en su articulo Effects of Cooperative Learning
Method on the Development of Listening Comprehension and Listening Skills [Los Efectos del
Método del Aprendizaje Cooperativo en el Desarrollo de Comprension de Escucha y de
Habilidades de Escucha °], con el objetivo de determinar si hay alguna diferencia significativa
entre dos grupos, uno llamado grupo experimental en el cual se ganan habilidades de escucha
por medio del aprendizaje cooperativo como meétodo y el otro, grupo de control donde se
aplican con métodos de aprendizaje; ambos grupos de 75 estudiantes octavo afio de dos
colegios distintos (Colegio Yakutiye district Sair Nef'i y el Colegio Palandoken District,
Alparslan de la provincia de Erzurum, Turquia). Se comienza esta investigacion dado que en
otros estudios se ha probado que los procesos donde el docente es el centro de la ensefianza-
aprendizaje no son efectivos en situaciones de ensefianza de otros idiomas. Por lo tanto, para
el autor una de las primeras habilidades para comprender otra lengua de mejor manera es
mediante la escucha y sin el mejoramiento de esta se pueden ver afectadas otras habilidades
linguisticas. Se toma el método de aprendizaje cooperativo que capacita a la poblacion
estudiantil a ser participantes activos en el ambiente de aprendizaje y desarrollen un sentido de
cooperativismo con los comparfieros con la meta de alcanzar todas las personas estudiantes un
mismo objetivo.

Para llevar a cabo esta investigacion de Kirbas (2017) se utilizo el modelo de prueba

pre-examen y post-examen que consisten en dos grupos formados por asignacién neutral, en

9 Traduccidn efectuada por los investigadores.
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otras palabras, se utilizd un examen llamado Listening-Comprehension Achievement Test
[Prueba de logro de comprension auditiva 1°] aplicada a cada grupo de estudiantes antes del
experimento y luego aplicada después de aplicada la comprobacién. Al terminar la
experimentacion y analisis de datos, se determind que el grupo que aprendidé por medio del
método aprendizaje cooperativo tuvo resultados reveladores por encima del otro grupo que
tuvo un método de ensefianza-aprendizaje tradicional, esto también llevo al autor a analizar
gue una de las razones por las cuales el aprendizaje en cooperativo tiene mayor efectividad es
debido a que lleva al estudiantado a tener mayor interaccién y ademéas a sentirse en un
ambiente mas comodo para compartir sus ideas en cuanto al aprendizaje que estan obteniendo.
En sintesis, no solo esta investigacion, como destaca el autor, sino que otras destacan las
ventajas de usar el método de aprendizaje cooperativo como método efectivo al mejorar
habilidades de aprendizaje de otro idioma.

Finalmente, también estad el estudio de Effectiveness of Cooperative Learning on
English Communicative Ability of 4th Grade Students in Bhutan [Efectividad del Aprendizaje
Cooperativo en la Habilidad Comunicativa de Inglés en Estudiantes de Cuarto Grado en
Bhutan **] por Dendup y Onthanee (2020). Este estudio se llevo a cabo en una escuela remota
de Butén en la cual se origind debido a que se utilizaba un método de memorizacién donde las
personas estudiantes tienen que aprenderse primero el material para pasar los examenes que
solo constan de una limitada cantidad de oportunidades en la aplicacion de habilidades
linguisticas del inglés. Por ende, segun el estudio, hay informacién que demuestra que el
estudiantado perteneciente a Butan presenta bajos niveles de habilidades comunicativas en el
idioma inglés.

Es por esto que se aplica este método cooperativo en las distintas habilidades
comunicativas del idioma extranjero; esto a 19 personas discentes de cuarto afio escolar y
quienes no tienen alguna experiencia o conocimiento del aprendizaje cooperativo. El estudio
de Dendup y Onthanee (2020) esta basado en un disefio experimental en el cual se realizd
aplicacion de examenes antes y después del estudio; ademas, las 19 personas estudiantes

fueron divididos considerando logros obtenidos, género, edad y nivel de diligencia. Después

10 Traduccion efectuada por los investigadores.

1 Traduccion efectuada por los investigadores.
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de su aplicacion y con respecto a los resultados, se dedujo que hubo un aumento significativo
en las cuatro habilidades y que en el caso de la habilidad de escucha increment6 el doble de

las notas obtenidas antes del estudio.

Descripcion, contextualizacion y formulacién del problema

Como profesionales de la educacion, siempre surge la necesidad de mejorar la practica
docente en nuestras aulas para conseguir un aprendizaje de calidad que prepare a las personas
aprendientes para los retos que se puedan presentar en cualquier momento de su vida cotidiana
o profesional. En el caso de la ensefianza del inglés, es de gran importancia tratar de mejorar
la manera en la que el estudiantado aprende la lengua extranjera, ya que, en muchas ocasiones,
a pesar de la cantidad de afios en que las personas discentes se forman en el idioma inglés, no
hay un dominio apropiado de este, lo que pone en duda lo curricular, lo metodolégico al igual
que los procesos de aprendizaje que se llevaron a cabo durante el curso lectivo.

El profesorado y las instituciones necesitan considerar a las personas estudiantes y sus
habilidades como un todo, dentro y fuera del aula. Se debe contextualizar la educacion en
funcion de la vida exterior también, y es por esto por lo que debemos abandonar la idea de la
educacion bancaria a la que siempre se hace alusion, pero nunca se ataca de raiz.

Es fundamental resaltar algo que todos conocemos pero que en algunos casos lo
olvidamos; y es que Paulo Freire ya nos ha explicado que “los sistemas educativos escolares
histéricamente han concebido al estudiante como un banco al que se le depositan valores —
paguetes de conocimiento —” (Triana, 2017, p. 6); a pesar de esto, actualmente y en algunos
casos se sigue optando por procesos en donde se superponen aspectos memoristicos sobre la
practica de destrezas y socializacion de conocimientos y aprendizajes. Por razones como estas
es que el estudiantado no logra aprender el idioma inglés, ya que nos enfocamos ciegamente
en los resultados y no ponemos suficiente atencion a los procesos. Es en estos instantes donde
nos encontramos con nuestras personas estudiantes aprendiendo solo para el examen, y luego
de la prueba “lo aprendido” desaparece.

Para lograr esto se debe transformar la educacion y apuntar por lograr aprendizajes
significativos, ya que
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Los estudiantes, no estudiamos para estar permanentes en una institucion, es
verdad; estudiamos para usar los conocimientos adquiridos fuera de la escuela.
Entonces seria un grave error centrar todos los esfuerzos solo en lo que sucede
dentro de la escuela, sino también en el exterior. Hay que desentrafar la vida de la
sociedad en general, para saber qué elementos se deben atender o priorizar para el

cambio o transformacion del individuo (Diaz, 2017, p. 202).

En este sentido, y teniendo en cuenta lo que se menciona en la cita, de esta forma, si se
estaria considerando a las personas aprendientes de manera holistica, y, de igual forma, el
aprendizaje cobraria mayor fuerza por estar altamente relacionado con la vida de los
participantes del procesos educativo.

Esta situacion en la ensefianza-aprendizaje del inglés es un reto que necesita de
alternativas para dejar de lado algunos escenarios donde el aprendizaje es laxo y deficiente;
mas aun cuando se resalta la gran importancia que tiene manejar el idioma inglés en la vida
académica y profesional de la poblacion estudiantil. Es asi como cobra una mayor importancia
lo que aporta el aprendizaje cooperativo y su rol dentro de la ensefianza del inglés, ya que
permite una interaccion entre las personas discentes lo cual “hace posible entender los
conceptos que tienen que ser aprendidos a traves de la discusion y resolucion de problemas a
nivel grupal” (Pérez, 2010, p. 1). Asi, dentro de estas interacciones se pueden encontrar
elementos que, combinados, permitan el desarrollo tanto de las personas estudiantes como de
sus habilidades en el idioma inglés. Ademas, se puede mencionar que dentro del aprendizaje
cooperativo se relacionan teorias como el socio-constructivismo y la pedagogia critica (ver
MEP, 2016, p. 19-21) que son base pedagdgica dentro del programa de estudio del inglés.

Lo que se busco con este proyecto de investigacion es analizar el desarrollo de las
competencias comunicativas por medio del aprendizaje cooperativo durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje llevado a cabo en la asignatura de inglés y su incidencia en el
fortalecimiento de habilidades oracy debido a que regularmente se les da mas énfasis a las
destrezas linguisticas de lectura y escritura. Esto no significa que las dos ultimas sean menos

importantes, sino que debe existir un interés genuino por lograr que la poblacion estudiantil
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logre un repertorio de habilidades linglisticas que les permitan hacerles frente a los retos que
puedan aparecer en su vida cotidiana, académica y profesional.

El proyecto se Ilevo a cabo en un colegio técnico ubicado cerca de la frontera sur del
pais, especificamente, en el canton de Corredores, distrito La Cuesta. El estudio se desarrolld
en un periodo aproximado de 6 meses una vez se inici6 con cada una de las etapas especificas
del mismo. Durante la investigacion se contd con la participacion de un grupo de 9 personas
estudiantes de octavo grado y una profesora donde se hizo recoleccién de informacion y los
cuales serén las unidades de andlisis inmediatas. También, debido a la naturaleza de este
estudio, se contd con la breve participacion de otras 4 personas docentes en la parte del
proyecto aplicado en la investigacion.

La realizacion de este proyecto radicé en explorar la influencia que tiene el aprendizaje
cooperativo en el fortalecimiento de habilidades oracy en la ensefianza del inglés; esto para
lograr una transformacion hacia un aprendizaje significativo donde las personas estudiantes
sean capaces de adquirir un desempefio y suficiencia adecuada en el idioma, ya que las
personas investigadores concuerdan que existe una deficiencia marcada en dominio del inglés
en algunas instituciones de nuestro pais a pesar de la gran cantidad de tiempo invertido en la
ensefianza y aprendizaje de este idioma extranjero. Asi se han expresado en otros estudios en
donde se mencionan afirmaciones tales como que la materia de inglés es la segunda con
mayor fracaso estudiantil, o que el inglés que se ensefia-aprende en las instituciones no
permite que las personas estudiantes dominen las habilidades linguisticas del habla, el
escucha, la escritura y la lectura; y que, ademas, se denota un predominio en el uso de la
traduccion y la gramatica como principales de metodologias para ensefiar (Domian et al.,
2010, p. 13-14). Estos aspectos y posiblemente otros que pueden haber acaecido con el pasar
del tiempo resultan preocupantes para la formacién de las personas aprendientes. De este
modo, el problema de investigacion gira en torno a: (Como desarrollar competencias
comunicativas por medio del aprendizaje cooperativo durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la asignatura de inglés a través del fortalecimiento de las habilidades oracy en 9
personas estudiantes de octavo afio del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de

Corredores?
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Justificacion

El aprendizaje de un idioma como lengua extranjera presenta muchas dificultades en el
contexto y en la forma en la que se desarrollan. Se podria afirmar que para que exista una
aprehension adecuada de un idioma es necesario un contacto constante que permita el
ejercicio de este; asi, las personas estudiantes podrian adquirir un desempefio y una
competencia linguistica apropiada del lenguaje. En ese sentido, es necesario brindar un
contexto donde el inglés sea el lenguaje predominante para fortalecer las habilidades
linguisticas de las personas discentes. Por otra parte, en muchos casos, el tradicionalismo que
gobierna los salones de clases no permite que el aprendizaje se lleve a cabo de manera social y
colectiva las cuales son caracteristicas propias de la formacién de los seres humanos. Es por
esto que se podria apelar por el aprendizaje cooperativo como elemento que puede mejorar
cualitativamente las practicas educativas para que tengan un enfoque constructivista, lo cual
ayudaria a los participantes de la ensefianza-aprendizaje a construir una formacién
significativa. El aprendizaje cooperativo se suele utilizar como una estrategia didactica para
promover la socializacion en las personas estudiantes dentro del aula. Sin embargo, tomando
en cuenta la importancia del principio social, en el presente proyecto, también nos
proponemos estudiar la influencia del aprendizaje cooperativo para desarrollar la competencia
comunicativa al fortalecer las habilidades oracy en la ensefianza del inglés. De esta manera, se
pueden promover actividades de mediacion pedagdgica para que el estudiantado trabaje y
aprenda en grupo y asi puedan mejorar su desempefio a la hora de emplear este idioma
extranjero tanto en clase como en el exterior de ella.

El hecho de mejorar de manera significativa la aprehension y aplicacion de
conocimientos o aprendizaje del idioma inglés también aporta herramientas de desarrollo
socioecondmico en las personas estudiantes, ya que el contar con el dominio linglistico que se
promete al finalizar la secundaria, estas personas lograrian una insercién mas fluida a un
sector empresarial donde existen oportunidades de empleo en las cuales se debe manejar la
lengua extranjera. Si se lograra realmente aprender inglés en nuestras instituciones, esto
significaria un avance individual y, por ende, se mejoraria la calidad de vida de muchas
personas al tener acceso a un empleo sin la obligatoriedad de un titulo universitario, el

dominio del inglés significa una apertura para el mejoramiento social. Por otro lado, mediante
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la consecucion de este estudio, planteamos que el profesorado y el estudiantado de la
especialidad de la ensefianza del inglés se beneficien con posibles herramientas y recursos
para el mejoramiento de dichas habilidades linguisticas. Igualmente, consideramos que este
proyecto investigativo puede favorecer la praxis educativa de las personas docentes que
enfrentan desafios con respecto a como optimizar las habilidades comunicativas que abarca el
idioma inglés. Un interés que emerge en este proyecto es que busca romper con los
paradigmas tradicionales que gobiernan las clases en nuestro pais y poder reforzar las visiones
constructivistas que se deberian de seguir en la educacion.

Lo que se plantea en este estudio beneficia de manera significativa el proceso social de
aprendizaje de las personas, por ende, resulta de gran importancia tener en cuenta el impacto
que tiene el aprendizaje cooperativo y todas las teorias que lo apoyan como una alternativa
para lograr un proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés funcional y verdadero. También,
es necesario recalcar que si se compara este trabajo con elementos planteados en el programa
de inglés que es utilizado en nuestro pais se puede encontrar una relevancia pedagogica
marcada, ya que, en ambos, aspectos tales como el constructivismo social, la pedagogia critica
entre otros, son considerados como teorias pedagdgicas de gran fundamento en la ensefianza
del inglés.

Ademas, se formula que se otorgue la importancia merecida a las habilidades del habla
y escucha para lograr una competencia linglistica adecuada y aminorar el alto énfasis que
tiene la escritura y la lectura en cuanto al idioma inglés. Por la naturaleza cualitativa del
estudio, no se podria generalizar los resultados; no obstante, se podria replicar el estudio con
el fin de reconocer las debilidades y fortalezas que se puedan presentar en otros contextos
educativos. Con este proyecto, las personas investigadoras pretendemos hacer conciencia
sobre lo que realmente pasa en los procesos de aprendizaje del idioma inglés debido a que es
necesario tomar en cuenta alternativas que permitan mejorar la practica educativa; en este
caso, el aprendizaje cooperativo es una herramienta pedagdgica importante que puede lograr
un acercamiento al desarrollo y el uso de la lengua inglesa de manera real y funcional. Esto
permitiria lograr las metas propuestas tanto en la educacion y en la ensefianza del inglés como

en el crecimiento personal, académico y profesional de las personas estudiantes.



23

Resultados del diagndstico

Descripcién del disefio metodoldgico

Como en todo proceso investigativo, la metodologia fue una parte esencial para
establecer la forma en que se recolectd la informacidn. Asi, el marco metodoldgico es un
“conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas” (Arias, 2012, citado en Azuero, 2018, p. 16). Aranda (s.f.) senala “... que la
construccion del proyecto de investigacion, la investigacion misma y la exposicion de los
resultados implica la utilizacion del marco tedrico-metodologico” (p. 1). Por lo tanto, la
metodologia es la herramienta que ayuda no solo a recabar los fundamentos necesarios, sino
que permite hacerlo de la manera méas efectiva en la que se podria lograr la recoleccién de
informacion; sin embargo, es de ayuda también para la interpretacién de los datos que la
poblacion participante da a conocer durante el analisis de los resultados, esto, en aras de
consolidar un marco metodoldgico conciso y transparente. Por esta razon, en el presente
apartado se tratara de brindar una explicacion del paradigma, enfoque y tipo de estudio que
apoyan las bases de este proyecto de investigacion. De la misma manera, se incluye una
descripcion de la poblacién participante que se desea elegir, para esto se usa el muestreo
intencional, lo cual es una técnica utilizada a la hora de seleccionar las personas participantes
en una investigacion. Por ultimo, se brindan los instrumentos para la recoleccion de

informacion.

Paradigma. Este proyecto de graduacion estard apoyado y fundamentado con el
paradigma naturalista o también Ilamado interpretativo debido a “...que emerge a partir del
reconocimiento de la importancia de los aspectos simbolicos y significativos de la vida social
y del lenguaje en la produccidon y reproduccién del mundo” (Martinez, 2013, p. 1), es decir,
mediante el paradigma interpretativo se da a conocer la percepcion y conductas que ayuden a
proporcionar soluciones que suplan las necesidades de las personas participantes en estudio.
Segln Pérez (1994), este paradigma “...constituye una reflexién en y desde la praxis,
conformando la realidad de hechos observables y externos, por significados e interpretaciones

elaboradas del propio sujeto, a través de una interaccién con los demaés dentro de la globalidad
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de un contexto determinado” (citado en Ricoy, 2006, p. 17). Esto permite que los
investigadores adquieran una participacion mas influyente en el proceso investigativo debido a

que se convierten en actores capaces de aportar sus propias experiencias 0 perspectivas.

Por ultimo, en este paradigma “se apuesta por la pluralidad de métodos y la utilizacion
de estrategias de investigacion especificas y propias de la condicion humana” (Pérez, 1994,
citado en Ricoy, 2006, p. 17). Esta caracteristica se reduce a la posibilidad de aplicar diversos
instrumentos de acuerdo con el comportamiento de la poblacion participante y a los

razonamientos criticos que el investigador ejerce sobre el proceso.

Enfoque. Por su naturaleza, el proyecto posee un enfoque cualitativo donde ““su objeto
es el desarrollo de conceptos que ayuden a comprender los fendmenos sociales en medios
naturales dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones de todos
los participantes” (Martinez, 2013, p. 5), asi describir desde informacion obtenida a partir de
una verdadera apreciacion y experimentacion. lgualmente, segin Vega, Avila, Vega,
Camacho, Becerril y Leo (2014) “el proceso es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion” (p. 526). De esta manera, el desarrollo del proyecto investigativo se
desenvuelve en ciclos que pueden ser revisados posteriormente; en otras palabras, no se sigue
un proceso lineal. Con base en Vega et al. (2014), las perspectivas cualitativas “son guiadas
por areas o temas significativos, y no tiene como finalidad generalizar los resultados de sus
investigaciones” (p. 526). A raiz de esto, lo cual es una ventaja de este enfoque, es que los
resultados pueden ser contextualizados a una poblacion en especifico; producto del estudio de
un fenémeno singular. Finalmente, “es frecuente en fendmenos sociales, su énfasis no esta en
medir las variables involucradas en dicho fendmeno, sino en entenderlo, no lleva a cabo
andlisis estadistico” (Vega et al., 2014, p. 526). Esto conlleva a que el propdsito de la
investigacion sea mostrar las cualidades que caracterizan el objeto bajo estudio entendiendo su

contexto y comportamiento, y no basar los resultados en estadisticas.

Tipo de estudio. Este proyecto es analizado como un estudio de caso, el cual es
definido como una “estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes
en contextos singulares” (Eisenhardt, 1989, citado en Martinez, 2006, p. 174). Asi, se permite

obtener datos especificos del tema bajo indagacion. Ademas, otras caracteristicas de esta
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metodologia es que “pueden ser descriptivas, si lo que se pretende es identificar y describir
los distintos factores que ejercen influencia en el fendmeno estudiado” (Lopez, 2013, p. 140),
como se mencionod anteriormente, al revelar los enfoques o fundamentos, se busca brindar,
principalmente, la descripcion y representacion de un estudio que mediante informacion
bibliografica junto con el aporte de individuos se reconozca una determinada situacién donde
se resuelva el objeto en estudio. Adicionalmente, dentro de las caracteristicas de un estudio de
caso, encontramos que, segin Stake (1998) ... es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes” (p. 11), asi, se alcanzan resultados sobre este, los cuales representan aspectos

relevantes que influyen de forma sustancial al proceso investigativo.

Poblacion participante. La poblacion seleccionada para este proyecto de
investigacion corresponde a un grupo de 9 estudiantes de octavo nivel y un docente de inglés
conversacional del Colegio Técnico Profesional de Corredores. Es imperativo sefialar que los
grupos son integrados por alrededor de 30 estudiantes los cuales son divididos en dos partes,
por este motivo, se trabajard con una poblacion participante conformada por 9 personas
estudiantes. Para asegurar la confiabilidad y validez de este trabajo, es decir, permitir la
replicabilidad en otro estudio, se eligié un grupo de personas que tuvieran las caracteristicas
mas idoneas en relacion con el problema de investigacion. Por este motivo, se utilizo el
muestreo intencional, ya que segun Etikan, Musa, and Alkassim (2016) el muestreo
intencional “is the deliberate choice of a participant due to the qualities the participant
possesses [es la eleccion deliberada de un participante debido a las cualidades que los
participantes poseen?]” (p. 2). Ademas, “the idea behind purposive sampling is to concentrate
on people with particular characteristics who will better be able to assist with the relevant
research [la idea detrds del muestreo intencional es concentrarse en personas con cualidades
particulares quienes mejor seran capaces de asistir con la investigacion®]” (p. 3). Por este

motivo, el poder elegir el grupo de individuos que aporten de forma mas significativa al

12 Traduccion efectuada por los investigadores.

13 Traduccion efectuada por los investigadores.
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proceso indagatorio, es una gran ventaja para dotar de confiabilidad y solidez los resultados de

este trabajo.

Variables o categorias de analisis

Ensefianza del inglés. Citando a Navarro y Pifieiro (2014), en el proceso de ensefianza

— aprendizaje del inglés “... el aprendiz debe comprender, ademas de las estructuras de su
primer lenguaje, los principios de la lengua extranjera; dejando atrds las distribuciones
mentales propias de su idioma nativo para adoptar aquellas que presenta el nuevo idioma” (p.
165). Por este motivo, es de suma importancia que se promueva un proceso eficaz para que las
personas estudiantes estén expuestos al idioma de manera que genere un impacto significativo
en su formacion.

a. Aprendizaje del habla y escucha.

b. Alcance de competencia lingUistica.

c. Desarrollo de habilidades comunicativas.

Habilidades oracy. En cuanto a este concepto, Wilkinson definié oracy como “the
ability to use the oral skills of speaking and listening [la habilidad de usar las destrezas del
habla y el escucha *#]” (citado en Cambridge University Press, 2018, p. 2); asi, este término
brinda un gran aporte cuando se aborda la destreza oral y auditiva, ya que al practicar la
lengua extranjera por medio del discurso “we develop oral competence. At the same time we
practice and improve our language learning system, establishingthe basis for the acquisition
of other languages and the written code, and opening the window to the world of words and
concepts [desarrollamos competencia oral. Al mismo tiempo practicamos y mejoramos
nuestro sistema de lenguaje, estableciendo la base para la adquisicion de otras lenguas vy el
codigo escrito, y una ventana abierta al mundo de palabras y conceptos *°]” (Kaldahl et al.,
2019, p.1) que sirven para el desarrollo la comunicacion y las habilidades linguisticas de las

personas estudiantes.

14 Traduccion efectuada por los investigadores.

15 Traduccion efectuada por los investigadores.
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a. Destreza oral y auditiva.
b. Desarrollo cognitivo.

¢. Comunicacion efectiva.

Competencias comunicativas. En argumentos de Rincon (s.f.) sefiala que la
competencia comunicativa “exige no solo la habilidad para manejar una lengua sino ademas
saber situarse en el contexto comunicativo de cada comunidad especifica, en sus diversas
formaciones sociales, culturales e ideologicas” (p. 101). En este sentido, se puede comprender
que este tipo de competencia busca que la persona maneje el lenguaje por aprender en
contextos que le sean de gran utilidad.

a. Uso del segundo idioma en contextos sociales.

b. Manejo y demostracion de elementos linguisticos.

c. Expresiony comprension del idioma.

Aprendizaje cooperativo. Segin Méndez (2010), se puede decir que el trabajo
cooperativo “se fundamenta principalmente en valorar el potencial educativo de las relaciones
interpersonales existentes en cualquier grupo” (p. 2), y, dentro de la misma linea de
pensamiento, la misma autora afirma que el aprendizaje cooperativo es “un término genérico
usado para referirse a un grupo de procedimientos de ensefianza que parten de la organizacion
(...) para resolver tareas académicas y profundizar en su propio aprendizaje” (Méndez, 2010,
p. 1); asi, el uso adecuado e implementacion oportuno de actividades que se enfoquen en el
aprendizaje cooperativo crea un impacto positivo en el estudiantado y en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que permite mejorar y desarrollar las habilidades linguisticas del habla
y escucha en la poblacion estudiantil.

a. El objetivo de las actividades cooperativas.
b. Rol del docente durante el uso de actividades cooperativas.

c. Percepciones sobre el aprendizaje cooperativo.

Estrategias de ensefianza/aprendizaje. El tipo de estrategias usadas en lo habitual
podrian ser transformadas o cambiadas para mejorar el proceso de aprendizaje y desarrollo de

la competencia auditiva y oral. De manera sencilla, las estrategias de ensefianza son practicas,
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métodos o técnicas usadas por el profesorado para intentar alcanzar la meta de aprendizajes
significativos (Parra, 2003, p. 8); por otro lado, las estrategias de aprendizaje son
comportamientos, pensamientos o ideas que las personas estudiantes usan para poder
optimizar su aprendizaje (Parra, 2003, p. 9). De esta forma, ambas son elementos
fundamentales en el desarrollo educativo y, una interaccion balanceada de ambas, pueden
afectar el proceso de aprendizaje de manera positiva 0 negativa. Las dos partes son
importantes e influyen en la mejora y crecimiento de las personas discentes y sus habilidades.

a. Estrategias de aprendizaje y ensefianza aplicadas en el aula.

b. Opinidn de los participantes.

c. Relevanciay contextualizacion.

Interaccion social cooperativa. La interaccion se torna un elemento fundamental en

las aulas cooperativas debido a que propicia la comunicacion entre personas estudiantes y
personas docentes. Por ejemplo, Hoque (2016) hace hincapié en que “las clases son
establecimientos sociales; el aprendizaje y la ensefianza ocurren a traveés de interaccion social
entre docentes y estudiantes” (Seccion introductoria, para. 1). Esto, con el fin de fortalecer los
lazos dentro del salon de clase para trabajar en conjunto, y asi alcanzar los objetivos.

a. Relaciones estudiante — estudiante y docente-estudiante (s).

b. Trabajo grupal.

c. Comunicacion en el aula.

Técnicas e instrumentos

Un aspecto importante por mencionar es que debido a la actual situacion del Covid-19,
es fundamental que los investigadores se reinventen al momento de recabar la informacion.
Por ejemplo, Orellana y Sanchez (2006) exponen que “la incorporacion de las TIC en la
sociedad demanda una redefinicion y/o ampliacién del campo de actuacion de la investigacién
cualitativa, de igual forma facilitan amplias posibilidades para su direccién y desarrollo...” (p.
206). Asi, se vuelve trascendental adaptar las estrategias investigativas de acuerdo con la

realidad que acontece en la sociedad. Por este motivo, se proponen distintos instrumentos con
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el fin de recolectar la informacion de manera concisa y acorde con la realidad de la poblacion
participante.

En primer lugar, se disefid un instrumento con preguntas y marque con equis para
poder obtener informacion relevante en cuanto a las estrategias utilizadas en el proceso de
aprendizaje al momento de desarrollar las habilidades de habla y escucha. Un aspecto
imperante es que se proyecta que la informacion recolectada propicie a comprender las
reflexiones de las personas participantes con respecto a la aplicacion del aprendizaje
cooperativo dentro del aula y el desenvolvimiento del estudiantado en dicho contexto. En este
sentido, se formuld llevar a cabo tres observaciones (ver Apéndice 1) de clases presenciales y/o
clases virtuales mediante la grabacion de estas. Asi, se pretendia observar el contexto de las
personas participantes para poder hallar elementos que ayuden a esclarecer el problema
investigativo. Debido a la situacion de la pandemia, el proceso de observacion fue realizado
por una persona investigadora con el fin de cumplir los protocolos de salud dispuestos por la
instituciéon educativa. Por lo tanto, se tratdé de llevar a cabo distintos turnos para aportar
diversas perspectivas desde este proceso de analisis.

Como otro punto por resaltar, Barrantes (2018) sefiala que “el cuestionario esta
intimamente ligado al enfoque cuantitativo, pero puede ser una técnica valiosa de recoleccion
de datos en la investigacion con enfoque cualitativo” (p. 300). Asi, para los propositos
cualitativos de este proyecto, se formulo el uso de este instrumento hacia las personas
estudiantes (ver Apéndice E) y la docente colaboradora (ver Apéndice F) con preguntas sobre
elementos linguisticos dentro del aula, el tipo de aprendizaje que predomina en clase y
estrategias que utilizan para practicar y comprender el inglés, para dotar un giro exploratorio
en el proceso investigativo. Ademas, es de suma pertinencia resaltar que el cuestionario “es
parte de un esquema de referencia tedrico y de experiencias que se originan en un colectivo
determinado; ademas, se vinculan al contexto por investigar” (Barrantes, 2018, p. 301). Por
ende, el uso del cuestionario debe de ser administrado minuciosamente y de acuerdo con el
contexto en que este se aplica para plasmar validez en el proyecto investigativo.

Por otra parte, se plante6 una entrevista semiestructurada con el docente (ver Apéndice
G) ddnde se esperaba identificar elementos con respecto a su percepcion sobre el aprendizaje
en grupo en clase y algunas estrategias que podrian beneficiar al empleo y entendimiento del

inglés. Ademas, se realizaron 3 entrevistas (ver Apéndice H) con grupos focales para poder
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entender las percepciones de las personas colaboradoras en cuanto al efecto del aprendizaje
cooperativo en las clases de inglés y su incidencia en las habilidades linguisticas del habla y
escucha. Igualmente, con base a los hallazgos, se pretendié proponer diversas estrategias que
puedan reforzar este tipo de aprendizaje para desarrollar las habilidades orales y auditivas
efectivamente. Ademas, se procuro interpretar las cavilaciones de estos participantes sobre el
aprendizaje cooperativo, y asi alcanzar un analisis mas profundo sobre el problema bajo
investigacion. Finalmente, es imperativo sefialar que dichos instrumentos y técnicas se
plantearon desde una perspectiva presencial-virtual debido a la situacion de la pandemia y se
disefiaron los instrumentos esperando que sean lo mas concisos posible con el fin de adquirir

resultados significativos.

Valoraciones generales

En los estudios cualitativos, la etapa de analisis y discusion de los resultados obtenidos
luego de la aplicacion de los instrumentos es un pilar fundamental en aras de responder al
problema de investigacion. Para lo que respecta al presente proyecto de investigacion, se
utilizé el Modelo de Andlisis de Informacion de Wa-Mbaleka, ya que, debido a la naturaleza
del estudio, este modelo es el que se adapta mejor a las necesidades de nuestro estudio, y asi,
poder presentar los resultados y el analisis de una forma mas idonea para los lectores. A
manera de ilustracion, Wa-Mbaleka (2017) sefiala que “...in most QLR papers, the paper must
have clear and logical data presentation, convincing and substantiated data interpretation [en
la mayoria de los estudios cualitativos, el trabajo debe tener una presentacion clara y ordenada
de la informacion, y una interpretacion convincente y corroborada de los datos'®]” (p. 71). En
este sentido, en cuanto a la presentacion y discusion de los resultados se trato de edificar una
estructura congruente para establecer un analisis contundente. Otro factor que se fundo en este
apartado es que de acuerdo con Wa-Mbaleka (2017) “the direct quotes are most likely the
major evidence of the data analysis and interpretation [las frases directas son probablemente

la mayor evidencia en el analisis e interpretacion de la informaciont’]” (p.71). Asi, se

16 Traduccion efectuada por los investigadores.

17 Traduccion efectuada por los investigadores.
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utilizaron comentarios empleados por las mismas personas participantes para dotar de
confiabilidad al estudio.

En el mismo orden de argumentos, “...the paper must discuss how similar and
different the findings are from the existing literature [el documento debe discutir como los
hallazgos se asimilan o diferencian de la literatura existente’®]” (Wa-Mbaleka, 2017, p. 71).
Esto resulta de gran beneficio con el proposito de aportar a los conocimientos actuales en el
campo educativo e investigativo. Ademas, se hace hincapié en que “in the discussion, it is
important to focus on addressing directly and clearly the research problem and the research
questions [en la discusion, es importante concentrarse en dirigir directa y claramente en el
problema de la investigacion y las preguntas'®]” (Wa-Mbaleka, 2017, p.72). En este sentido,
lo que se busca es proyectar la criticidad con base a las necesidades que surgieron desde el
inicio del proceso indagatorio. Finalmente, Wa-Mbaleka (2017) expone que “the discussion
must demonstrate how the new findings either confirm or contrast what was found in previous
studies [la discusién debe demostrar como los hallazgos confirman o contrastan lo que fue
encontrado en previos estudios?®]” (p.72). Estos hechos son parte de la construccion de nuevos
saberes y ayudan a los futuros investigadores con una mejor comprension del contexto en
torno a temas relacionados al campo educativo.

En cuanto a la forma en que se presentan los resultados, se trata de consolidar una
estructura concisa que permitiera entender los datos de una manera clara y ordenada. El
contenido de este apartado consiste en presentar los resultados de los instrumentos aplicados a
la persona docente y personas estudiantes de la seccion 8-1 en el C.T.P. de Corredores,
quienes participaron en este proceso de investigacion. La organizacién para mostrar estos
resultados se basa en matrices y figuras que resumen la informacion obtenida, primero de las
entrevistas y luego de los cuestionarios. En primer lugar, se presentan las matrices y las

figuras de cada entrevista aplicada. La matriz contiene las respuestas y afirmaciones exactas

18 Traduccion efectuada por los investigadores.

19 Traduccion efectuada por los investigadores.

20 Traduccion efectuada por los investigadores.
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dadas por las personas participantes y cada figura presenta una descripcion en donde se relatan

los datos primarios con base en el proceso de codificacion. Por lo tanto, no hay un analisis y

se trata de presentar lo expresado por la poblacion participante de manera natural. La

informacion mostrada se organizd en dichas figuras tras un proceso de codificacion el cual es

parte del método de analisis de datos de Wa-Mbaleka.

Tabla 1.

Afirmaciones de la persona docente sobre el aprendizaje cooperativo

Preguntas de la entrevista

Respuestas de la persona docente

Bueno, por mi experiencia diria que eso va a depender del
estudiante porque hay estudiantes que se les facilita més
aprender solos y hay otros que les gusta trabajar en equipo.

Bueno, diria yo que se pueden trabajar habilidades como
speaking, ¢jVerdad!? Porque ellos podrian  tener
conversaciones entre ellos. También, listening. Podria uno
colocar estudiantes que tengan mejor produccion oral con
estudiantes que les cuesta un poquito mas para sacar ventaja de
eso también.

El espafiol. El espafiol porque, bueno, ahorita mismo apenas
estdn en proceso de aprendizaje y les cuesta mucho la
produccion oral entonces les cuesta les da verglienza y algunos,
bueno, por burla también de otros compafieros entonces
prefieren mejor no hacerlo, o del todo no saben también.

Igual, el espafiol. Por la misma razon si porque, bueno, ahorita
hay un desfase muy grande por todo lo que ha acontecido
entonces los estudiantes no estan produciendo; ellos estan
leyendo, pero no estan produciendo oralmente entonces por esa
razon es que no, que se habla mucho espafiol en clase. Inclusive
otros.

Bueno, en el manejo de la clase no sé como influiria, pero
como le mencionaba anteriormente, pienso yo que podriamos
tomar ventaja de los estudiantes que les cuesta menos y
podriamos ayudarnos con eso, pero, asi como el manejo de la
clase no sé. Si, eso le iba a decir que depende del grupo; del
grupo en el que usted esté. Porque hay grupos en los que usted
puede trabajar en equipo, pero hay grupos que mejor tenerlos
separados por cuestion de disciplina.
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Bueno, es que, como le mencioné en la primera respuesta todos
tenemos diferentes formas de aprender. Algunos aprenden mas
facil individualmente y yo, por ejemplo, me gusta mas trabajar
en equipo, me gusta mas; y me cuesta menos aprender con
otros, pero hay estudiantes que son muy solitarios, no les gusta
trabajar con nadie entonces eso va a depender tambien de la
persona, la personalidad que tenga el estudiante, como se sienta
mejor. Si.

Si, claro que si. Diay porque yo que pase por la universidad me
doy cuenta que si, que diay, uno necesita de otros para
7 aprender, mas que todo para producir oralmente, necesita de
otros. Alguien que le pregunte, alguien con quien poder hacer
conversacion entonces si se necesita el trabajo cooperativo

Si, con la anterior si. Y pienso que si, es necesario trabajar en
grupo en equipo para poder desarrollar esas habilidades.

Ah okay, ya entendi; no habia entendido. Ah si, diay si,
obviamente eso es lo que uno esperaria, ¢verdad? Y desearia
que diay todos se comunicaran en inglés, verdad, pero diay yo

9 pienso que tiene que haber un cambio de todo, hasta del
programa de estudios porque esto esta obsoleto y no sirve para
nada. No pone a los chicos a producir, hablar; es contrario a lo
que ...

Si, era separarlo completamente. Separar el inglés como un
todo, como lo tienen ahorita “inglés”. Sino que es separarlo en
materias para que el estudiante realmente aprenda y la

10 nivelacion que es muy importante porque diay ahorita en las
aulas tenemos estudiantes que saben alguito y tenemos que
saben un poco mas y algunos que no saben nada entonces eso
no ayuda tampoco.

Nota: Elaboracién propia por Atencio, Morales y Moreno, 2021.



34

Entrevista a la persona docente. La figura 1 muestra aspectos generales obtenidos de

la entrevista realizada a la persona docente (ver Apéndice L). Todos estos aspectos se

organizaron en categorias que se encuentran dentro de 6 temas.

}

>

Saturacion curricular:

Falta de produccion
Problemas de aprendizaje de
la lengua extranjera
Imposibilidad de cubrir
contenidos importantes
Evaluacion sin compromiso

I

Construccion de conocimientos:
- Fortalecimiento de aprendizaje y

habilidades

Estrategias/estilos de
aprendizaje:

- Perspectivas y personalidades
de los estudiantes

i

ES

Aprendizaje
Cooperativo

\ 4

}

Interaccion:

- Aprendizaje por
compensacion

- Relaciones negativas

!

Desarrollo de habilidades
comunicativas:

- Debilidad de habilidades
interactivas orales

- Deficiencia de practica

Manejo de clase:

> |- Caracteristicas de cada

grupo

interactiva oral

Figura 1. Resultados obtenidos de la entrevista a la persona docente sobre sus percepciones acerca del
aprendizaje cooperativo y su efecto en las clases de inglés.

Construccion de conocimientos. La persona docente entrevistada, al preguntarle sobre

el aprendizaje cooperativo y su incidencia y optimizacion en el fortalecimiento de las

habilidades interactivas orales, menciond que si es importante para este efecto. En varias

ocasiones, la docente recalcé que se necesita de otros para poder aprender y producir, es decir,

esto da via a un fortalecimiento de aprendizajes y habilidades en la poblacién estudiantil. Asi,

la profesora sefial6 entonces una construccion de conocimientos en conjunto que beneficia al

desarrollo académico y personal de las personas discentes. Un aspecto relevante mencionado

en esta entrevista (ver Apéndice L) es que el aprendizaje cooperativo si es indispensable y

necesario, pero no para toda materia, objetivos y habilidad. Por lo tanto, se reconoce el valor

del aprendizaje cooperativo, pero se debe cuidar el momento en el que se utiliza.
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Interaccidon. La persona entrevistada menciond aspectos importantes acerca de la
interaccion en el entorno educativo. La profesora destacd que una de las ventajas que aporta el
aprendizaje cooperativo en las lecciones es que se crean interacciones significativas entre las
personas participantes del proceso educativo. En ese sentido, se podria desarrollar un
aprendizaje por compensacion o, como lo explica la persona docente, el estudiantado puede
reforzar el habla y la escucha mediante conversaciones realizadas entre ellos. También, se
puede aprovechar de estudiantes que tienen un desempefio académico mas alto para que
ayuden a quienes les cuesta un poco mas. Ademas de esto, se resaltd que existen elementos
como la vergiienza y la burla los cuales influyen en el establecimiento de relaciones negativas.

Todo esto aporta una visidn en cuanto a las interacciones que se desarrollan en las lecciones.

Desarrollo de habilidades comunicativas. La educadora explicé puntos que se
relacionan con las habilidades comunicativas de personas estudiantes. Un aspecto importante
que se consulté en la entrevista es el uso del idioma en las lecciones. En este punto, la
profesora apuntd por la necesidad del desarrollo de habilidades comunicativas utilizando el
idioma inglés. Es decir, la docente sefialo que hay una debilidad de habilidades interactivas
orales; las personas discentes utilizan el espafiol en su mayoria porque les cuesta mucho
producir oralmente. También se indicd que en el contexto actual el estudiantado casi no
produce en inglés y hay una inclinacion dominante hacia otras habilidades linguisticas como
la lectura. Esto, como sefialo la educadora en una critica a la manera de ensefianza utilizada
por las eventualidades presentes, produce una deficiencia en la préctica interactiva oral, ya que
las personas estudiantes casi no producen ni hablan durante las lecciones impartidas. Por ende,
se debe tener en cuenta estos problemas en los salones de clase para remediar el poco uso del

idioma.

Manejo de clase. En cuanto a este punto, la persona docente menciond que el
aprendizaje cooperativo puede incidir en el manejo de la clase de manera positiva y negativa.
Asi, la docente explico que en general esto va a depender de las caracteristicas propias de cada
grupo con el que se esté trabajando, ya que hay grupos en los que es posible trabajar en equipo
y hay otros que, por razones de disciplina, es necesario tenerlos separados para tener un mejor

control del desarrollo de la clase. En conversaciones externas con la docente, siempre hizo
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mencién a separar a algunas de las personas estudiantes en el sentido de agruparlos en mini
grupos de acuerdo con su compatibilidad con otros comparieros. Es decir, la maestra siempre
intentaria organizar algunos grupos de aprendizaje de modo que estos permitieran que la clase
fluyera de la mejor manera. De esta forma se podria mejorar el manejo de clase cuando se

utilice el aprendizaje cooperativo durante la leccion.

Estrategias/estilos de aprendizaje. En la entrevista (ver Apéndice L) se abordd la
opinidn de cual aprendizaje, individual o cooperativo, era mejor. A esto, la profesora comento
que esto va a depender de las perspectivas y personalidades de las personas aprendientes en
cuanto a la manera de aprender que ellos prefieren, ya que algunos se inclinan por trabajar en
equipo y otros, por sus personalidades, se sienten mas comodos trabajando individualmente.
Esto resalta que se debe tener en cuenta las estrategias y estilos de aprendizaje para saber
como crear un ambiente de aprendizaje diverso. Esto se debe tener bastante claro en las

formas en las que se desarrolle el proceso de aprendizaje de las personas estudiantes.

Saturacion curricular. Durante la entrevista (ver Apéndice L) surgieron algunos temas
que tienen relevancia y se deben mencionar. Por ejemplo, la docente sefialé que de alguna
forma parece haber una saturacion curricular en la cual los planes y programas cargan el
proceso educativo y lo vuelven complicado. Como lo explicd la persona entrevistada, esto
puede afectar en el desempefio del estudiantado; se crea una falta de produccion del lenguaje y
problemas de aprendizaje de la lengua extranjera (ver Tabla 1, respuesta 9). Ademas, se
destacd que los programas estan tan cargados que detenerse a cubrir contenidos importantes
resulta casi imposible y algunos de esos contenidos son piezas fundamentales para aprender la
lengua de la mejor manera (aspectos de gramatica, pronunciacion, etc.). La docente afirmé
que debe haber una reestructuracion en el campo de la ensefianza del inglés para lograr que
verdaderamente se aprenda la lengua extranjera. Al final, la profesora entrevistada hablo
acerca de la evaluacion y cémo esta afecta en el desarrollo académico de la poblacion
estudiantil, ya que actualmente la evaluacion se resume a una evaluacion sin compromiso al

desarrollo de la persona estudiante (ver Tabla 1, respuesta 10).
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Afirmaciones del grupo focal 1 sobre el aprendizaje cooperativo

Preguntas de la entrevista

Respuestas de las personas participantes

1

10

Es mas facil. Si es mas facil, es mejor. Porque unos saben unas
partes otros saben otras y asi las opiniones de cada quien.

Eh, esa si cuesta nadie sabe inglés. Donde todos eh, donde
todos juegan, por decirlo asi, cada quien dice. Como que hagan
una pregunta cada uno.

Grupal, en grupo.

Si. Uno no sabe pues ellos si. O a la hora de interactuar con
otra persona es mas facil, me entiende. A la hora de jugéarsela.

Los 2, de las 2. Porque hay algunas cosas que no sabemos
pronunciar y algunas si. Entre nosotros nos ayudamos por
decirlo asi. Eso mismo

Si. Muchisimo mas.

Hacer méas cosas en grupo. Y maés juegos para que uno esté
divirtiendose y aprendiendo a la vez. No aburriéndose.

Repetirlo entre nosotros. Y escribirlo, como se escribe y como
se dice asi, para diferenciarlo.

Si. Porque diay, lo... Como le explico, es que es dificil, como
que lo repasamos entre nosotros ¢me entiende?

Si, porque pues como a uno no le gusta escribir un montén en
la pizarra y explicaciones, no. Y con juegos son mas divertidas
y se aprende mas.

Nota: Elaboracion propia por Atencio, Morales y Moreno, 2021.
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Entrevista al grupo focal uno. La figura 2 muestra aspectos generales recolectados de
la entrevista realizada a las personas estudiantes (ver Apéndice M) quienes conformaban el

grupo focal uno. Todos estos aspectos se organizaron en categorias que se encuentran dentro

de 5 temas.
Construccion de conocimientos:
- Apoyo entre compafieros
- Respaldo grupal
E
Estrategias de aprendizaje: Socializacion de aprendizajes:
Thiterés - Participacion
- Iniciativa propia - Confianza
Aprendizaje
Cooperativo
Estrategias de ensenanza: Interaccion:
- Manejo de clase H - Competencia comunicativa
- Rol docente - Comunicaci6n efectiva y asertiva

Figura 2. Resultados obtenidos de la entrevista al grupo focal uno sobre sus percepciones acerca del aprendizaje
cooperativo y su efecto en las clases de inglés.

Construccion de conocimientos. El primer grupo focal enfatiz6 que, dentro del salén
de clases, la construccion de conocimientos ocurre de dos maneras distintas. Primeramente,
las personas participantes mencionaron que durante las actividades se da un apoyo entre
compafieros donde la opinion de cada compafiero cuenta. Por consiguiente, dicho apoyo
conlleva a que el aprendizaje se propicie de una forma mas facil. Adicionalmente, se exclamo
que dicho apoyo desencadena un respaldo grupal al momento de repasar los contenidos dentro
del aula. De esta manera, se puede comprender la alta incidencia de una construccién de

conocimientos desde un punto de vista social.

Socializacién de aprendizajes. Con respecto a la socializacién de aprendizajes, las
personas estudiantes resaltaron que este proceso se deriva en dos factores fundamentales. En

primera instancia, estas personas sefialaron que, para facilitar el aprendizaje del inglés hacia



39

las personas discentes, se deberian de aplicar ciertas actividades o juegos donde todos(as)
participen por igual. Asi, se estaria promoviendo una socializacion de contenidos efectiva.
Igualmente, las personas participantes indicaron que al momento de ‘“arriesgarse” para
responder alguna pregunta por parte de la persona docente, el poder compartir con las
personas estudiantes permite que se genere una confianza grupal ante estas situaciones
educativas. Con base a esto, es posible poder entender la trascendencia de un aprendizaje

grupal en el aprendizaje del inglés.

Interaccidén. Las personas integrantes del primer grupo focal expusieron que la
interaccion conduce a dos elementos fundamentales para la practica del inglés. Las personas
estudiantes mostraron que debido a la interaccion entre compareros (as), se facilita la
pronunciacion de palabras en inglés, ya que, si una persona no sabe cémo decirlo, se ayudan
entre si para cumplir con las actividades orales. Estos hechos llevan a una competencia
comunicativa del inglés. También, dicha interaccién funda una comunicacién efectiva y
asertiva para un aprendizaje significativo. De este modo, se puede comprender como los
procesos interactivos sociales originan un impacto en el desarrollo comunicativo de las

personas estudiantes.

Estrategias de ensefianza. Para lo que respecta a las estrategias de ensefianza, las
personas participantes de esta entrevista (ver Apéndice M) esclarecieron dos factores
determinantes. En primer lugar, las personas estudiantes remarcaron que el manejo de la clase
por parte del docente es necesario para un aprendizaje efectivo del inglés. De la misma forma,
ellos mencionaron que se necesita que la funcion de la persona docente sea enfocada a
actividades grupales. Con base en la entrevista (ver Apéndice M), méas juegos y mas trabajo en
grupo podria fundamentar un disfrute y una diversién en el aprendizaje del inglés. Asimismo,
se alude a la importancia del rol docente dentro de la concepcion del aprendizaje cooperativo

dentro del salén de clase.

Estrategias de aprendizaje. Finalmente, sobre las estrategias de aprendizaje, las
personas estudiantes dejaron entrever dos aspectos clave para comprender las actividades en

inglés. En este sentido, las personas estudiantes recalcaron que las actividades en grupo
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originan interés en el proceso de aprendizaje. También, ellos comentaron que estas estrategias

grupales conducen a iniciativas propias para comprender mejor las indicaciones. Es decir,

cuando la persona docente explica algin contenido o da indicaciones, ellos repiten lo que la

educadora expresa con el fin de entender las frases en inglés mejor o para comprobar si lo que

han escuchado es correcto. En resumen, se puede percibir el impacto del trabajo en grupo en

las maneras de aprender de las personas discentes.

Tabla 3.

Afirmaciones del grupo focal 2 sobre el aprendizaje cooperativo

Preguntas de la entrevista

Respuestas de las personas participantes

1

2
3

10

Yai bien. Se apoyan mas, si.

Los asocies. Como se llaman esto, unas sopas de letras. Los juegos
si. Actividades.

Grupal. Porque nos apoyamos entre todos. Si. Y es mas rapido.

Pues si, si. Porque es como que no solamente nos bendice propio,
sino que un aprendizaje grupal. Y uno se puede desempefiar mas por
lo compaferos porque hay mas confianza. Aja y hay menos dudas.

En espafiol. En espafiol hacemos las preguntas y casi siempre
tratamos, bueno en mi caso, en los grupos que hemos estado nos
hacemos las preguntas: digamos que yo le pregunto ¢usted entendid
tal parte? Y ella me dice si es un ejemplo es una tienda de ropa,
entonces ya ponemos ahi de ¢como es que se llama? Bueno, ya
decimos el nombre en inglés, y ya empezamos a practicar en inglés.
no empezamos a practicar en inglés.

Si. Prefiero trabajar 1000 veces en forma grupal, que trabaja solita.
Este... Haciendo como actividades seguidas. Si haciendo
actividades que en las que se tenga que hablar en ingleés.

Ya si supongo que poniendo un parte inglés, pero también otra parte
en espafiol para poder entender. Bueno cuando la profe nos va
explicando nos va haciendo como sefias, entonces nosotros nos
vamos agarrando como de las sefias, en mi caso.

Si, si. Porque como nosotros en el Grupo tenemos el, digamos, la
confianza de que el grupito con el que casi siempre nos hacemos,
hablamos tanto en espafiol como en inglés, entonces ahi, que se yo,
la que siente que lo esta diciendo mal, lo corrige como nosotros
entonces, bueno, en la escuela, cuando trabajamos juntos. Este, ella
decia algo mal y yo sentia que no era asi, sino que era asi. Entonces
yo le decia, no, no es asi, es asi. Entonces ahi nos hemos agarrado
hasta que llegamos alguna de las dos al punto.

Bueno, en mi caso yo haria bastantes actividades en las cuales se
necesite el habla inglés.

Nota: Elaboracién propia por Atencio, Morales y Moreno, 2021.
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Entrevista al grupo focal dos. La figura 3 ensefia aspectos generales conseguidos de
la entrevista realizada a las personas estudiantes (ver Apéndice N) quienes conformaban el

grupo focal dos. Todos estos elementos se organizaron en categorias que se encuentran dentro

de 5 temas.
Construccion de conocimientos:
- Apoyo entre compafieros
L
Estrategias de aprendizaje: Socializacién de aprendizajes:
- Adaptacion de informacion - Participacion
nueva - Confianza
Aprendizaje - Mejor desempefio
Cooperativo
Estrategias de ensenanza: Interaccion:
- Manejo de clase - Comunicacion efectiva y asertiva
- Rol docente H - Trabajo en equipo
- Desarrollo de habilidades - Regulacion de aprendizaje
comunicativas
Figura 3. Resultados obtenidos de la entrevista al grupo focal dos sobre sus percepciones acerca del aprendizaje
cooperativo y su efecto en las clases de inglés.

Construccion de conocimientos. Con base al segundo grupo focal, ellos mencionaron
que en la construccion de conocimientos se da en un punto determinante en el proceso de
aprendizaje del inglés. Las personas estudiantes expusieron que se da un apoyo entre
compaferos adecuado. Ademas, ellos sefialaron que dicho apoyo produce una rapidez al
realizar actividades en inglés. Asi, esto motiva a que la poblacion estudiantil prefiera trabajar
de manera conjunta dentro del salén de clase. Por esto, y segun este grupo focal, la
construccion social de conocimientos produce una incidencia positiva en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Socializacién de aprendizajes. Respecto a la manera en que se socializan los
aprendizajes, las personas estudiantes indicaron tres componentes importantes. El

estudiantado exclamo que la participacion les permite obtener un progreso en el aprendizaje.
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Ademas, la confianza es otro punto que se origina en la clase de inglés. Las personas discentes
hicieron hincapié en que la participacion y la confianza les otorga un mejor desempefio al
momento de aprender inglés. Por ende, y con base a este grupo focal, la socializacion grupal
es fundamental para el desarrollo de habilidades comunicativas.

Interaccidn. Acudiendo a las respuestas de este grupo focal, la interaccion ocurre en
tres maneras intrinsecamente relacionadas. Primeramente, las personas aprendientes
estipularon que se da una comunicacion efectiva y asertiva para compartir con los demas. Por
otra parte, las interacciones en el aula abren paso al trabajo en equipo, ya que algunas
personas estudiantes sefialaron la preferencia de trabajar grupalmente que de manera
individual. Finalmente, por medio de los lazos sociales establecidos en el aula, se les facilita
poder regular y corregirse, de forma colectiva, cuando aprenden inglés. Desde esta

perspectiva, se alude la trascendencia de la interaccion en la cooperacion entre pares.

Estrategias de ensefianza. En cuanto a las estrategias de ensefianza, se pueden resaltar
tres partes fundamentales dentro de este apartado. Las personas discentes enmarcaron que el
rol docente, el manejo de la clase y el desarrollo de habilidades comunicativas son imperativos
para llevar a cabo un proceso de ensefianza — aprendizaje efectivo. Estos hechos se basan en
que, segun este grupo focal, los juegos y actividades donde se tenga que usar el inglés podria
favorecer a mejorar el aprendizaje del inglés. También, estas personas participantes
mencionaron que las sefias o0 gestos también podrian incidir en la mejora linguistica.
Igualmente, ellos enfatizaron que la promocion de actividades donde se tenga que utilizar el
inglés son pertinentes para la clase. Por tales motivos, la funcion del educador y la aplicacion

de estrategias en la clase son de gran pertinencia para un aprendizaje grupal efectivo.

Estrategias de aprendizaje. Por altimo, en las estrategias de ensefianza se manifiestan
en un proceso estimulado por un elemento. Las personas integrantes de este grupo focal
destacaron una iniciativa propia e interés por aplicar en su forma de aprender los contenidos.
Esto se da debido a que cuando la docente explica alguna actividad, ellos se comunican en

espafiol para poder comprender las instrucciones perfectamente. Asi, una vez entendido,
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realizan la practica del inglés de forma grupal. Por tal relevancia, las estrategias de

aprendizaje juegan un papel imperativo en la consecucion de un aprendizaje significativo.

Tabla 4.

Afirmaciones del grupo focal 3 sobre el aprendizaje cooperativo

Preguntas de la entrevista

Respuestas de las personas participantes

10

Es facil porque es en inglés y pues, como se llama...es mas practico
y rapido porque a veces se pueden pasar las preguntas de un tema
mas rapido.

Como se llama...no tengo el nombre ahorita... rondas de preguntas
en inglés. O también, como se llama, respuestas cortas escritas.

Grupal, porque si se ocupa ayuda, le pide ayuda a un comparfiero o
asi, 0 a un profesor.

Si, porque hay comparfieros que pueden entender mejor el tema que
otros y también pueden ayudar.

En grupo en espariol casi siempre porque somos estudiantes que no
[levan un nivel de inglés avanzado.

Si, de vez en cuando, porque uno a veces puede hacerlo mas rapido
solo que en grupo.

Pues mantenerlo en el aula mas tiempo, hacer preguntas en inglés en
vez de espafiol, hablar méas, que la clase sea mas de practicar el
inglés.

Tal vez escrito, pasar lo que habla en escrito, tal vez sea mas
sencillo a veces. Hacerle sefias a la profe y preguntarle que como es.
Que todo sea méas pausadamente.

Si, porque como se llama, en grupo podemos hablar mas el inglés o
practicarlo entre nosotros porque, por ejemplo, uno puede hacer
preguntas mientras los otros vas contestando y es mas cercano, mas
facil.

Yo le hablaria en inglés y le daria hojas para que practiquen la
pronunciacion. Harian que participen mas o hacer como un quiz, o
un tema practico para evaluar en qué puntos estan mejores y cuales
estan peores para reforzar los puntos.

Nota: Elaboracion propia por Atencio, Morales y Moreno, 2021.
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Entrevista al grupo focal tres. La figura 4 presenta aspectos generales obtenidos de la
entrevista realizada a las personas estudiantes (ver Apéndice N) quienes conformaban el grupo
focal tres. Todos estos aspectos se organizaron en categorias que se encuentran dentro de 4

temas.

Construccion de conocimientos:
- Copiar y aprovecharse como “apoyo” Interaccion:

entre compafieros 4_’ - Comunicacién positiva.

- Apoyo entre compafieros

Aprendizaje
Cooperativo

Estrategias de =
¥ Reflexion sobre el aprendizaje:

ensenanza/aprendizaje: S

- Conciencia critica.
-Rol docente
- Mayor practica del inglés y
actividades dinamicas

Figura 4. Resultados obtenidos de la entrevista al grupo focal tres sobre sus percepciones acerca del aprendizaje
cooperativo y su efecto en las clases de inglés.

Construccion de conocimiento. En esta entrevista a las personas estudiantes (ver
Apéndice N) se mencionaron elementos que hacen énfasis a la construccion de conocimientos
en dos polos opuestos. De algin modo, la poblacién estudiantil hace referencia a pasar las
preguntas que se realizan en la clase y que el trabajo se hace mas rapido si se trabaja en grupo,
esto devela que el estudiantado en algunas ocasiones copia y esto lo ven como apoyo. Sin
embargo, otras personas estudiantes mencionaron que es mas facil trabajar en grupo porque
entre ellos se puede ayudar y respaldar cuando no saben algo. De esta forma, se denota una
contraparte en donde si hay apoyo grupal para aprender. Estos aspectos presentes en este
entorno educativo se encuentran relacionados de manera cercana con el aprendizaje

cooperativo.

Interaccién. En este grupo focal las personas discentes explicaron puntos que se

relacionan con la interaccion la cual es parte fundamental del aprendizaje cooperativo. Las
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personas aprendientes expresaron que en algunas ocasiones hay comparieros que entienden
temas de una mejor manera y estos compafieros pueden ayudar a quienes no entendieron en su
totalidad. Ademas, los participantes destacaron que es mas fécil hablar y practicar inglées entre
ellos porque mientras unos hacen preguntas otros responden a las preguntas y eso hace el
proceso algo méas cercano. Todo esto hace referencia a una comunicacion positiva entre las

personas estudiantes durante el trabajo en equipo y su desempefio en el aula.

Reflexion sobre el aprendizaje. Esta categoria sobre reflexion de aprendizaje resulta
ser una de las mas sustanciales durante esta entrevista (ver Apéndice N). Esto se debe a que el
grupo focal hizo referencia a que todo sea con mas detenimiento; es decir, que haya un
aprendizaje méas pausado. También, ellos mencionaron el hecho de que es importante hacerle
sefias al profesorado y preguntar sobre como son las cosas que no entienden. Esto resalta el
hecho de que las personas educandas pueden desarrollar una consciencia critica durante su
proceso de aprendizaje; es decir, tienen la iniciativa de pensar en las situaciones de
aprendizaje que enfrentan y como esta influyen la manera en la que adquieren conocimientos.
Las personas aprendientes, al analizar el proceso de aprendizaje de esta manera, crean nuevas

formas de ver y aprender desde sus habilidades, ergo, consciencia critica.

Estrategias de ensefianza/aprendizaje. En este caso, las personas estudiantes
expresaron algunas pautas para poner en practica para la mejora de sus habilidades en el
inglés. Asi, las personas participantes mencionaron que en la clase se deberia hacer rondas de
preguntas en inglés y responder de manera escrita. Ademas, mencionaron que se deben hacer
preguntas en inglés en lugar de espafol y que la clase deberia ser méas de practicar el inglés.
También sefialaron que puede ser Util, para mejorar la habilidad de escucha, pasar lo que se
habla a escrito haria las cosas un poco mas sencillas. Por Gltimo, el estudiantado aludi6 a que
es necesario hablar mas en inglés y que en el caso de ellos usarian hojas para poder practicar
la pronunciacion. Todo esto hace referencia a estrategias de aprendizaje que estas personas
tienen presentes y a estrategias de ensefianza que les parece beneficiosa para poder mejorar las

habilidades interactivas orales.
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Cuestionarios a las personas participantes. En el caso de los cuestionarios aplicados
a las personas participantes, se muestran los resultados mediante el uso de dos tablas que
organizan las respuestas a cada pregunta. La primera tabla hace énfasis al cuestionario
aplicado a la persona docente (ver Apéndice J) y la segunda tabla retne las respuestas del

instrumento aplicado a las personas estudiantes (ver Apéndice K).

Tabla 5.
Afirmaciones obtenidas del cuestionario a la persona docente
Preguntas del cuestionario Respuestas de la persona docente
1 Inglés. No dominan la lengua extranjera.
2 Realizar dialogos.
Depende del grupo y los estudiantes con los que se esté
3 trabajando. Unos prefieren individual, otros se sienten mas

coémodos trabajando en grupo.
Muy buena comunicacion, la interaccion es fluida y sin

4 .o
ningun problema.
Como lo mencioné anteriormente, todo va a depender del
5 estudiante y el tipo de aprendizaje que prefiera y con el que
se sienta mas comodo.
6 Escuchar audios, ver videos, repeticion.
Cuando se puede (no estamos en pandemia) me gusta
7 trabajar en grupos o parejas y clases tipo Carrusel cuando el

tema se presta.

Nota: Elaboracion propia por Atencio, Morales y Moreno, 2021.

Tabla 6.

Afirmaciones obtenidas del cuestionario aplicado a las personas estudiantes
Preguntas del cuestionario Respuestas de las personas estudiantes

Esparfiol porque no sabemos inglés. Espafiol porque
aun tenemos que aprender mas inglés. Espafiol porque
no todos hablan inglés a la perfeccién. Inglés para el

! aprendizaje de los estudiantes. Inglés porque es lo que
necesitamos aprender mas. Inglés porque es el idioma
que tenemos que aprender.

Trabajar en equipo. Trabajar en grupo. El

9 compafierismo. Que estoy aprendiendo un nuevo

idioma. Que puedo esforzarme a aprender un segundo
idioma. Traductor.
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3 Individual. Grupal.

Tareas. Cuando nos toca cooperar en clase. Hablando
entre nosotros. En las précticas. En preguntas y
respuestas. En las de audio. Nombres de cosas.
Ninguna.

Tareas. Précticas en grupos. Actividades de ir a
5 exponer. Las practicas de audio. Conversando. Las que
hay que escuchar y responder. Hablar entre nosotros.

Estudiar. Se me vienen imagenes a la cabeza y
recuerdo como se dice. Concentrarme. Me invento un

6 tipo de cancion en mi mente. Recordando la clase
pasada y como se pronuncia. Repetirla varias veces.
Practico. Me pongo a pensar sobre la materia.

Si, porque es trabajo en equipo. Si, porque entre mas
personas aprende uno. Si, porque juntos podemos
aprender méas. Si, porque trabajando en equipo se
logran grandes cosas. Si, porque hay mas confianza y
seguridad. Si, porque hay trabajo en equipo y es muy
importante.

Ninguna, solo aprender de la clase y lo que hemos
estudiado. Ninguna. Tratando de saber lo que dicen y
8 si no se, preguntar. Me baso en unas palabras que
digan y deduzco que quieren decir. Escuchar. Solo
intento comparar palabras. Poner atencion y analizar.

Usar aplicaciones para saber inglés o hablar lo
aprendido. Las practico antes de decirle a la profesora.
Memorizarlas y repetirlas hasta que se entiendan.
Practicando. Hablo espafiol. No tengo técnica.

Nota: Elaboracion propia por Atencio, Morales y Moreno, 2021.

Discusion y analisis de resultados

Es fundamental mencionar que con base a Wa-Mbaleka (2017) “some journal articles
have a specific section for discussion. Others combine it with the results or with the
conclusion. For the sake of differentiating this aspect of a QLR study from other aspects, this
discussion section is discussed separately [algunos articulos cientificos tienen una seccién
especifica para la discusién. Otros la combinan con los resultados o con la conclusién. Para la

busqueda de diferenciar este aspecto en un estudio cualitativo, esta seccidn es discutida por
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separado 211 (p.72). Estos argumentos contribuyen al modelo de anélisis por Safary Wa-
Mbaleka, ya que lo que se busca primordialmente es establecer un analisis ordenado para las
personas lectoras. lgualmente, para la construccion de esta etapa, se utilizd un proceso
minucioso de triangulacion debido a que “QLR data is richer and more credible when
triangulation is used [los estudios cualitativos son mas ricos y creibles cuando la triangulacion
es empleada ??]” (p.69). Por consiguiente, este procedimiento se orientd en los datos
recolectados, los fundamentos tedricos de este trabajo investigativo y nuestra percepcion
como personas investigadoras. Es esencial mencionar que esta discusion se seccioné en un

analisis correspondiente a cada objetivo que orientd esta investigacion.

Identificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje empleadas por las personas
participantes que fortalecen las habilidades oracy en la ensefianza del inglés.
Primeramente, se debe destacar que la realidad educativa en donde se encuentran las personas
participantes existe un marcado énfasis en la realizacion de las guias de trabajo autbnomas
propuestas por el MEP. Se resalta este aspecto, para que se tenga en cuenta que en este
analisis no se intenta atacar al profesorado, sino que simplemente mediante la triangulacion se
hace el andlisis con los datos obtenidos durante el trabajo de campo. Ademas, desconocemos
si en todas las instituciones existe este énfasis en la realizacion de las GTA durante las
lecciones, por lo que no se pueden generalizar las ideas presentadas, ya que son propias del
contexto en el que se realizo esta indagacion. Por Gltimo, en conversaciones externas con la
docente colaboradora, ella explicd que se enfocan en la realizacion de las guias para que las
personas estudiantes puedan tener los puntos asignados a estas y asi ellos no se vean

perjudicados al no realizar o entregar las guias de trabajo.

Para comenzar con el analisis se comienza con la puesta en perspectiva de lo indagado
en cuanto a la persona docente. Mediante tres observaciones aplicadas (ver Apéndice O) en
diversas fechas, se puede mencionar que habia una ausencia marcada en cuanto a estrategias
de ensefianza, ya que las clases se basaban en la resolucion de las guias de trabajo autdnomo

mediante el apoyo presencial de la docente. Es decir, las actividades que reflejan estrategias

2! Traduccion efectuada por los investigadores.

22 Traduccion efectuada por los investigadores.
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de ensefianza que se desarrollan en las lecciones son limitadas. Sin embargo, esto no quiere
decir que la docente no conozca sobre posibles estrategias que pueden ayudar a fortalecer las
habilidades oracy. En el cuestionario aplicado (ver Apéndice J), la docente expreso diversos
aspectos relacionados con estrategias de ensefianza para la mejora de la competencia
comunicativa. En primer lugar, ella mencion6 la utilizaciéon de dialogos como una actividad
que permita generar comodidad y cooperacion entre las personas estudiantes al hacer uso del
inglés. Ademas, la profesora expres6 que trata de proponer el escuchar audios, ver videos, la
repeticién como estrategias para mejorar la produccién oral y la comprension auditiva.

Por otro lado, también se obtuvo una respuesta valiosa que se relaciona con el nicleo
de esta investigacion, ya que la educadora destacé que cuando se puede, no existia la
pandemia, a ella le gustaba trabajar en grupo, parejas o en clases tipo carrusel dependiendo del
tema estudiado. En este sentido, se resalta el conocimiento que tiene la docente en cuanto al
aprendizaje cooperativo y su influencia en el aprendizaje del inglés porque menciona que es
de su preferencia incentivar el trabajo en grupo en las personas estudiantes. Ademas, se nota
una relacion entre las estrategias o actividades que ella menciond con algunas teorias citadas
en el marco teorico de esta investigacion. Por ejemplo, hay una relacion marcada con la teoria
de la ensefianza de un lenguaje comunicativo, ya que esta teoria “hace énfasis en la
competencia comunicativa. Esta también enfatiza la interaccion como medio de ensefiar el
idioma” (Desai, 2015, p. 1). La ensefianza de un lenguaje comunicativo también describe dos

puntos importantes por considerar:

e EIl docente debe facilitar actividades tales como dramatizaciones que ayudan a los
estudiantes a aprender el idioma en un contexto social.
e Los estudiantes deben de recibir oportunidades para escuchar el idioma tal y como es

utilizado en una comunicacién auténtica. (Desai, 2015, p. 2)

Esta cita, se relaciona de manera cercana con lo expresado por la docente en cuanto al
uso de didlogos, videos, audios y la repeticion de estos para lograr un aprendizaje significativo

en cuanto al idioma inglés.
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Otra parte del marco tedrico de esta investigacion que se puede rescatar es la
influencia del aprendizaje cooperativo en la mejora del habla en el inglés. Aqui, se puede

mencionar que

A partir de metodologias como el aprendizaje cooperativo, se pueden crear en el
estudiante verdaderas necesidades de comunicarse con los comparieros en donde
juegue un papel importante desarrollar actos de habla reales, creados por los mismos
estudiantes, los cuales beneficiardn tanto al maestro como al estudiante a la hora

desarrollar la expresion oral en el idioma inglés. (Ramirez & Sanabria, 2017, p. 51)

En este caso, la cita se puede mezclar con la idea de la docente en cuanto a la
utilizacion del trabajo en grupo o en parejas para mejorar la destreza comunicativa.

Avanzando con el analisis, nos enfocaremos en la parte de las personas estudiantes. En
cuanto a estrategias de aprendizaje algunas personas estudiantes manifestaron posturas
positivas, ya que se mencionaron posibles estrategias que usan para aprender el idioma. Por
ejemplo, las personas participantes explicaron que cuando hablan entre ellos logran aplicar o
entender mejor el idioma. También, manifestaron que utilizan estrategias como el estudiar,
crear imagenes en la mente para recordar como se dicen las cosas, tratar de concentrarse,
inventar un tipo de cancion en la mente, pensar en la materia, practicarla y repetirla para
aprender lo que estudian. Ademas de esto tratan de preguntar cuando no entienden, usan
palabras como guia para entender lo que se les esté diciendo en inglés, intentan comparar las
palabras que escuchan; algunos intentan memorizar y practicar la pronunciacion antes de decir
algo, otros intentan comparar palabras para entender y, por Gltimo, se menciona que usan
aplicaciones para poder usar el idioma.

Por otra parte, hay algunas respuestas del estudiantado que reflej6 una postura
negativa, ya que se encontraron comentarios tales como el que no participan en ninguna
actividad, no utilizan o tienen técnicas para poder entender a la profesora y compafieros
cuando hablan. También hubo una respuesta en los cuestionarios (ver Apéndice K) que

menciona que no tiene técnica para comunicar sus ideas y la utilizacion del traductor quizas de



o1

una manera inadecuada. Aparte de esto, se debe rescatar que las personas discentes
mencionaron aspectos relacionados con el aprendizaje cooperativo. En algunos casos se
expresO que el aprendizaje cooperativo los hace sentir mas comodos y que de esta manera
sienten que pueden participar méas en la clase y utilizar el idioma inglés.

Estas respuestas obtenidas, de igual forma, se pueden relacionar con algunas teorias
propuestas. Primeramente, en cuanto a las estrategias, se puede mencionar a la experta Oxford
quien se menciona en el referente tedrico y da una visidn completa para entender las
estrategias de aprendizaje. La autora, Oxford (2003), explica que “las estrategias de
aprendizaje para una segunda lengua son comportamientos especificos o procesos de
pensamiento que los estudiantes usan para mejorar su propio aprendizaje de una segunda
lengua” (p. 8). Las respuestas brindadas por las personas estudiantes se respaldan con la
definicién dada por la experta y, de igual forma, se observa un enlace entre las respuestas de
las personas estudiantes con la taxonomia propuesta por la misma autora en donde se
acomodan los procesos internos y externos del aprendizaje. Por ejemplo, la autora las divide
en “estrategias directas (de memoria, cognitivas y compensatorias) e indirectas
(metacognitivas, afectivas y sociales)” (Rodriguez & Garcia-Meraz, 2005, p. 6). De alguna
forma, si se compara con las respuestas de las personas estudiantes se nota el enlace entre la
teoria y la informacion recolectada en el trabajo de campo.

En ese sentido, conocer sobre estas estrategias de aprendizaje representaria una ventaja
al docente, ya que puede potenciar las técnicas que ellos usan y puede presentar nuevas
técnicas a las mismas personas estudiantes para que, aquellos que mencionaron que no tienen
técnicas, aprendan y descubran algunas propias de ellos. Por ultimo, otra vision que se puede
aunar, haciendo el andlisis de las respuestas de las personas estudiantes con relacion al
aprendizaje cooperativo, es la teoria de accion comunicativa. Esta perspectiva indica que “la
educacion desde este punto de vista puede lograr que la persona se comprometa en una accién
autonoma” (Meza, 2015, p. 4). Esto se relaciona con las respuestas en el cuestionario (ver
Apéndice K) que hicieron referencias a sentirse mas comodos a la hora de practicar y hacer
uso del idioma inglés. También, se resalta que las personas participantes se sienten inclinados
en la préctica social del aprendizaje, tal y como lo respaldan expertos al decir que “no cabe
duda de que la naturaleza de la préctica educativa es fundamentalmente social” (Suarez, 2003,

p.79). A manera de resumen, se puede observar que la informacion reunida con el instrumento
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aplicado (ver Apéndice K), las observaciones (ver Apéndice O) y datos obtenidos de algunas
conversaciones con la profesora colaboradora nos permitieron identificar algunas estrategias
de ensefianza/aprendizaje que utilizan las personas participantes de este proceso de
investigacion. Todo esto se intentd relacionar con algunas de las teorias que calzan dentro de

lo descrito por la poblacion participantes lo cual brinda un respaldo en el anélisis hecho.

Describir las percepciones de las personas participantes sobre el aprendizaje
cooperativo y su efecto en las clases de inglés. Para iniciar, se estard analizando y
discutiendo la perspectiva de la docente colaboradora en la investigacion. Un aspecto que
sobresale en esta parte es que la docente hizo mencion de que la utilizacion del aprendizaje
cooperativo permite una construccion de conocimientos lo cual incide positivamente en el
desarrollo de la poblacion estudiantil. Por ejemplo, se puede mencionar el comentario directo
de la profesora en la entrevista (ver Apéndice L) al decir que “uno necesita de otros para
aprender, mas que todo para producir oralmente, necesita de otros. Alguien que le pregunte,
alguien con quien poder hacer conversacion, entonces si se necesita el trabajo cooperativo.”
Es decir, esta construccion de conocimientos permite a las personas estudiantes fortalecer sus
aprendizajes y habilidades. También, se puede decir que esta vision se relaciona directamente
con el constructivismo social, ya que de acuerdo con Nura y Zubairu (2015) “segun las teorias
constructivistas, el aprendizaje es un avance social que involucra el lenguaje, situaciones de la
vida real e interaccion y colaboracion entre educandos” (p. 75). Asi, la opinidn de la docente
alude al constructivismo social y a la importancia del aprendizaje cooperativo en la ensefianza
del inglés.

Seguidamente, también se toca el tema de interaccidn en las clases de inglés. En este
se pueden mencionar aspectos positivos. En la entrevista (ver Apéndice L), la profesora
menciond que “diria que se puede trabajar habilidades como speaking ... porque ellos podrian
tener conversaciones entre ellos. También listening. Podria uno colocar estudiantes que tenga
mejor produccion oral con estudiantes que les cuesta un poquito mas, para sacar ventaja de
eso también.” Asi, mediante la cooperacion e interaccion entre compafieros se produce un
aprendizaje por compensacion. Por otra parte, también se encontraron aspectos negativos, por
ejemplo, se menciond que a algunas personas estudiantes ... les da vergiienza y algunos,

bueno, por burla también de otros compafieros prefieren mejor no hacerlo.” Vemos entonces
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que existen relaciones negativas durante la clase que podrian afectar en el desarrollo del
estudiantado. En este caso, se puede hablar de lo que mencionan los autores Johnson, Johnson
y Holubec acerca del aprendizaje cooperativo debido a que este incide en las interacciones de
los ambientes de aprendizaje. Asi, el aprendizaje cooperativo puede lograr “relaciones mas
positivas entre los alumnos: esto incluye un incremento de espiritu de equipo, relaciones
solidarias y comprometidas, respaldo personal y escolar, valoracion de la diversidad y
cohesion” (citado en Suarez, 2003, p. 98). Al mejorar las interacciones y relaciones dentro del
aula, se lograria un incremento en el desempefio y el rendimiento donde las personas
estudiantes desarrollen sus habilidades y su motivacion para el aprendizaje (citados en Suarez,
2003, p, 98).

Otro aspecto que se puede analizar de la entrevista (ver Apéndice L) es el desarrollo de
las habilidades comunicativas en las clases de inglés. La docente explicd que, en cuanto al
lenguaje empleado en el aula, las personas discentes utilizan “el espafiol porque, bueno,
ahorita mismo estan en proceso de aprendizaje y les cuesta mucho la produccion oral...”,
también, “ahorita hay un desfase muy grande por todo lo que ha acontecido entonces las
personas estudiantes no estan produciendo; ellos estan leyendo, pero no estan produciendo
oralmente entonces por esa razén es que se habla mucho espafiol en clase.” Ademas, algo
Ilamativo es que se menciond es que el programa de estudios “no pone a los chicos a producir,
hablar.” Esto que se observa de la entrevista (ver Apéndice L) resalta una debilidad en las
destrezas orales y una deficiencia de practica interactiva oral. Para todo esto, se podria tener
en consideracion la teoria de la ensefianza de un lenguaje comunicativo. Esta teoria de alguna
manera induce a un compromiso y un uso marcado de la comunicacion y, de esta forma, las
personas educandas podrian alcanzar los objetivos de un curriculo (Richards & Rodgers,
citado en Desai, 2015, pp. 1-2). De esta forma, el aprendizaje cooperativo teniendo en cuenta
la ensefianza del lenguaje comunicativo aporta ventajas en la ensefianza del inglés.

También, de manera breve, de la entrevista (ver Apéndice L) se pudo extraer el tema de
manejo de clase en relacidn con el aprendizaje cooperativo. La docente menciond que el usar
el aprendizaje cooperativo podria 0 no afectar al manejo de clase, ya que esto depende mucho
del grupo con el que se esté trabajando. Es decir, en algunos casos, por razones de disciplina,
es mejor separarlos. Entonces, se podria afirmar que para la utilizacion del aprendizaje

cooperativo se deben tener en cuenta las caracteristicas de cada grupo. Ademas, se debe estar
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consciente de la teoria que brinda una idea de como hacer un manejo de clase oportuno, ya
que el dominio, desde una perspectiva diferente y no tan negativa, podria “brindar un
proposito claro y una guia sélida con respecto a ambos &mbitos, el académico y la identidad
del comportamiento del estudiante” (Marzano & Marzano, citado en Wilkinson, Meiers &
Knight, 2008, p. 4). Aprender a tener un manejo de clase basandonos en la funcién de la
persona docente como guia mas alla de castigar a la persona estudiante podria generar
oportunidades para que el aprendizaje cooperativo sea funcional.

Por altimo, se puede indicar que en la entrevista (ver Apéndice L) se hablo de las
estrategias/estilos de aprendizaje. En este caso, la profesora mencioné que “todos tenemos
diferentes formas de aprender. Algunos aprenden mas facil individualmente y yo, por ejemplo,
me gusta mas trabajar en equipo, me gusta mas; y me cuesta menos aprender con otros, pero
hay estudiantes que son muy solitarios, no les gusta trabajar con nadie entonces eso va a
depender también de la personalidad, la personalidad que tenga el estudiante, como se sienta
mejor.” Asi, las perspectivas y personalidades del estudiantado son un factor fundamental en
los procesos de ensefianza/aprendizaje y de igual forma las estrategias de
ensefianza/aprendizaje. Siguiendo el argumento anterior, se debe entender que “cuando se
utilice el término estrategias de ensefianza/aprendizaje, el docente o el alumno, deberan
emplearlas como procedimientos flexibles y adaptativos (nunca como algoritmos rigidos) a
distintas circunstancias de ensefianzas” (Parra, 2003, p. 9). Asi, la practica educativa no caeria
en una verticalidad en donde se omitan los estilos de aprender de los demas.

Continuando con el andlisis y discusion, se trata de profundizar en los resultados
obtenidos de las entrevistas a los tres grupos focales (ver Apéndice M, N y N). En los tres
grupos, las personas participantes hicieron un énfasis marcado en el tema de construccion de
conocimientos. Para ejemplificar, al preguntarles sobre el aprendizaje cooperativo, ellos
mencionaron que “nos apoyamos entre todos” “repasamos entre n0sotros” “es mas practico y
répido porque a veces se pueden pasar las preguntas de un tema” “porque si se ocupa ayuda se
pide ayuda a un compafiero o asi 0 a un profesor” “si porque a veces uno puede hacerlo mas
rapido solo que en grupo.” De esta forma, se evidencia que existe un apoyo entre comparieros
0 un respaldo grupal. Ademas, un aspecto contraproducente es que perciben ese apoyo entre
compaferos como una oportunidad para copiar. De alguna manera, estas perspectivas de las

personas estudiantes se relacionan con lo que aludié la persona docente al referirse al
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fortalecimiento de aprendizajes y habilidades al trabajar y aprender en grupo. También, las
respuestas del estudiantado plasman la vision del constructivismo social que “mas que hablar
de la construccidn interna del sujeto, se habla de una construccion conjunta con los otros”
(Matajira, 2019, p. 28). Vemos como se mezclan las visiones de las personas participantes las
cuales apoyan al aprendizaje cooperativo y sus teorias conjuntas.

Otro elemento sugestivo de la entrevista a la poblacion estudiantil (ver Apéndice M, N
y N) es el tema de la socializacion de aprendizajes. En esto se sefialaron frases tales como “a
la hora de interactuar con otra persona es mas facil,” “uno se puede desempefiar mas por los
compafieros porque hay méas confianza y hay menos dudas,” “hay compafieros que pueden
entender mejor el tema que otros y también pueden ayudar.” En ese sentido, se pueden indicar
que estos comentarios vislumbraron aspectos como la participacion, la confianza y un mejor
desemperfio. Estos factores se relacionan directamente con el aprendizaje por compensacion
gue se menciona en el analisis de las opiniones de la docente, ya que las mismas personas
aprendientes se refieren a eso como una oportunidad para mejorar sus aprendizajes. También,
a todo esto, se le puede asociar la teoria de la interdependencia positiva que aporta la idea de
que se puede “... trabajar juntos por una meta en comun y preocuparse por el aprendizaje de
cada uno” (Azizinezhad, Hashemi & Darvishi, 2013, p. 139). Las ideas que aportaron las
personas estudiantes dejan entrever la relacion reciproca que tiene interdependencia positiva y
el aprendizaje cooperativo en la adquisicion de una lengua extranjera.

Desde otra perspectiva, la interaccion es un tema que también se abordo en la
entrevista a los grupos focales (ver Apéndice M, N y N). Las personas estudiantes aportaron
diversos puntos de vista cuando se les preguntdé sobre la incidencia del aprendizaje
cooperativo en las habilidades oracy. Se habla de la interaccion, que es un elemento que esta
inscrito en las respuestas de las personas discentes. Algunos ejemplos de las respuestas
fueron: “prefiero trabajar mil veces en forma grupal que trabajar solita,” “no es solamente
beneficio propio, sino que es un aprendizaje grupal,” “la confianza de que el grupito con el
que casi siempre nos hacemos, hablamos tanto espafiol como en inglés, entonces la que siente
que lo esta diciendo mal lo corrige. Como nosotros, cuando trabajamos juntos... ella decia
algo mal y yo sentia que no era asi, ... entonces Yo le decia no asi, es asi. Entonces ahi nos
hemos agarrado hasta que alguna de las dos llega al punto,” “en grupo podemos hablar mas el

inglés o practicarlo.”
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Las respuestas anteriores de la poblacion estudiantil destacan un empefio en mejorar la
competencia comunicativa. Ademas, por la manera en que se comunican, se resalto que existe
una comunicacion efectiva y asertiva, ya que pueden sefialar errores sin crear ningun conflicto
entre ellos mismos. Por Gltimo, también se puede mencionar que ellos perciben que tienen un
trabajo en equipo funcional el cual les permite regular sus aprendizajes y mejorarlos. Lo
expresado por el estudiantado se enlaza de cierta forma con lo que sefialo la profesora en el
hecho de que las personas estudiantes se ayudan entre ellos debido al nivel méas alto que
podrian presentar unas personas educandas sobre otros. Estas interacciones descritas por las
personas participantes describen a la teoria de accién comunicativa y a la interaccién
cooperativa. La primera describe al aprendizaje como acto autbnomo de caréacter social y la
segunda se encuentra dentro del aprendizaje cooperativo que favorece a la accién social.
Ambas aportan la adquisicion y la préctica del lenguaje desde lo técnico y desde lo integral
para lograr mejores aprendizajes.

También, “la interdependencia positiva es alcanzada cuando los miembros del grupo
perciben que lo que ayuda a un miembro del grupo ayuda a todos los miembros del grupo y lo
que dafia a un miembro del grupo dafia a todos” (Deutsch citado en Woo Nam, 2008, p. 17).
De cierta forma, la interaccion que describe el estudiantado, y que brinda el aprendizaje
cooperativo, permite el desarrollo de un aprendizaje funcional que incide en sus destrezas
orales. Como se ha podido observar las opiniones y percepciones de las personas estudiantes y
la persona docente acerca del aprendizaje cooperativo tienen muchas similitudes y siempre
tienen unos puntos en comun. También, se apreciaron algunas dificultades para utilizar esta
herramienta metodoldgica; sin embargo, se rescatan mas los factores positivos que los
negativos. De igual manera las teorias propuestas respaldan ambas partes y permiten tener una

idea mas concreta de las ventajas del aprendizaje cooperativo.

Disefar estrategias de ensefianza-aprendizaje cooperativo a fin de potenciar
habilidades oracy en la ensefianza del inglés. Las personas estudiantes también
mencionaron varios elementos en cuanto a las estrategias de ensefianza. Algunos aspectos
sugeridos en las entrevistas (ver Apéndice M, Ny N) que juegan un papel importante en este
tema son el manejo de la clase, el rol docente y el desarrollo de habilidades comunicativas.

Estos tres elementos se relacionan entre si, ya que el desarrollo de estas habilidades se va a ver
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influenciado por el uso de actividades por parte del docente y el manejo de clase/dominio de
clase desde la vision de Wilkinson et al. (2008). Es decir, las personas estudiantes mencionan
que, si dependiera de ellos, serviria utilizar actividades mas dinamicas que involucren el uso
del inglés. Por ejemplo, ellos exteriorizaron que les gustarian “rondas de preguntas en inglés”
“hablar més, que la clase sea méas de practicar el inglés” “hacer mas cosas en grupo y mas
juegos para que uno este divirtiéndose y aprendiendo a la vez.” Si se compara con la teoria, se
puede observar que el rol docente implica un gran esfuerzo de mediacién pedagogica para

involucrar y potenciar el crecimiento de las personas estudiantes en el uso del inglés.

La mediacion pedagdgica implica ... un proceso humanizado, que esté centrado en la
persona estudiante capaz de contemplar sus individualidades y contribuir con su desarrollo,
promoviendo espacios para la interconexion con el mundo e interrelacion con sus pares”
(MEP, 2021, p. 10). Se puede entender que el rol docente debe contemplar la diversidad de
estilos y personalidades que se encuentran en el aula. A su vez, se puede rescatar la opinion
de la persona docente debido a que esto se relaciona muy cercanamente con la teoria. Como es
resaltado en el referente tedrico se pueden utilizar actividades como: juegos de roles,
rompecabezas grupales, sesiones de preguntas y respuestas, debates, foros, mesas redondas,
analisis de videos, etc. Ademas de estas, se pueden contemplar plataformas virtuales tales
como Kahoot, Padlet, Edpuzzle, Aurasma, Classcraft, Minecraft edicion de educacion, entre
otras que presentan novedad en el proceso de ensefianza y aprendizaje lo cual podria
beneficiar en el desarrollo de nuevos conocimientos y las habilidades oracy.

Para avanzar con el analisis, en este objetivo también se deben considerar las posibles
estrategias de aprendizaje que utilizan las personas estudiantes en su proceso de aprendizaje.
En este caso, las figuras mostradas en la presentacion de resultados (ver Figura 2 y 3) recalcan
aspectos como el interés, la iniciativa propia y la adaptacion de la informacion nueva. En
primer lugar, respectivamente, ellos destacaron la repeticion de manera escrita y oral de
aspectos relacionados con la lengua para poder entenderlo mejor. Esto, de igual forma, lo
desarrollaban en conjunto porque mencionaron que usualmente lo que hacen para mejorar es
repetirlo entre ellos mismos. Se observa entonces, en pequefia escala, cierta inclinacion al
aprendizaje cooperativo.

Por otro lado, en cuanto a la adaptacion del aprendizaje las personas estudiantes

explicaron que utilizan el espafiol para comprender mejor los temas que se estan estudiando y
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una vez lo comprenden comienzan a practicar en inglés lo aprendido. De igual forma, se hace
una referencia al aprendizaje en equipo, ya que suelen consultarles a sus pares sobre dudas o
elementos de la clase que no entendieron. Haciendo una transicién y comparacion en cuanto a
la informacion obtenida en distintos instrumentos, en este punto de estrategias de aprendizaje,
es fundamental referirse a respuestas obtenidas de los cuestionarios aplicados a las personas
estudiantes (ver Apéndice K). Aqui, las personas estudiantes manifestaron técnicas que usan
para aprender y utilizar el inglés. “Se me vienen imagenes a la cabeza y recuerdo como se
dice,” “concentrarme,” “me invento un tipo de cancién en mi mente,” “recordando la clase
pasada y como se pronuncia,” “repetirla varias veces” son algunas de las respuestas que estan
ligadas con las estrategias directas de la taxonomia de Oxford. Por ejemplo, las personas
estudiantes hablaron de recordar mediante canciones, imagenes o la reconstruccion mental de
la clase pasada; todo esto se relaciona con las estrategias cognitivas y de memoria que
menciona Oxford (Rodriguez & Garcia-Meraz 2005, p. 6). De igual forma, cuando las
personas discentes explicaron sobre repetir palabras o frases varias veces se puede sefialar
como una estrategia de compensacion, ya que logran reconocer posibles errores que estén
cometiendo al aprender el idioma.

Finalmente, se puede pensar de manera relacional que las estrategias indirectas que
tienen que ver con la metacognicion, lo afectivo y lo social, de las cuales habla Oxford
(Rodriguez & Garcia-Meraz, 2005, p. 6), se le pueden atribuir al aprendizaje cooperativo que
desarrollan las personas estudiantes en donde ellos indicaron que evacuan dudas de la materia
entre ellos mismos, repiten para practicar y adaptan la informacion mediante el uso de su
lengua materna para poder entender la lengua meta. Todo lo mencionado son elementos
rescatables que se encuentran descritos en la teoria incluida en el referente tedrico de este
trabajo, lo cual es importante reconocer, ya que es el profesorado quienes pueden ayudar a
potenciar y guiar la utilizacion de estas técnicas para que se reflejen en el despefio del
estudiantado. Siguiendo el mismo orden de argumentos, se pueden considerar las ideas de
Oxford en cuanto a posibles estrategias que las personas docentes pueden fomentar e

introducir en sus clases de inglés.

Analizar el desarrollo de competencias comunicativas por medio del aprendizaje

cooperativo aplicado desde la préactica docente durante el proceso de ensefianza-
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aprendizaje en la asignatura de inglés para el fortalecimiento de las habilidades oracy en
9 personas estudiantes de octavo afio del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de
Corredores. Teniendo en cuenta toda la informacion recolectada y el analisis de los
resultados obtenidos por medio de los instrumentos, se puede afirmar que el aprendizaje
cooperativo tiene una gran incidencia en el fortalecimiento de las habilidades oracy y resulta
ser una herramienta metodoldgica con una pertinencia significativa que permite a la poblacion
estudiantil desarrollar sus capacidades linglisticas desde la perspectiva social. En primer
lugar, se lograron identificar algunas estrategias de ensefianza-aprendizaje que son utilizadas
por las personas participantes del proceso investigativo. Se encontré que la persona docente,
de alguna forma, conoce acerca de estrategias que pueden ayudar a las personas educandas a
mejorar en el idioma inglés y, previo a la pandemia, la misma indicO que utilizaba el
aprendizaje cooperativo junto con diversas actividades o estrategias de ensefianza que permitia
la préactica comunicativa. Ademas, las personas estudiantes también destacaron muchas
estrategias de aprendizaje que ellos utilizaban para lograr un mejor uso del inglés. Asi, se
denota que la teoria se relaciona cercanamente con los comentarios brindados por el

estudiantado en cuanto a las estrategias.

Por otro lado, las personas participantes aportaron informacién muy valiosa para
conocer sus perspectivas con relacion al aprendizaje cooperativo. De manera general, toda la
poblacion participante demostré que tienen una inclinacién significativa hacia el uso del
aprendizaje cooperativo en la ensefianza del inglés. Para ser exactos, solo surgié un
comentario que mencionaba que en algunas ocasiones era mas rapido trabajar de manera
individual. Aparte de esto, la respuesta con relacion al aprendizaje cooperativo fue altamente
positiva y, analizando los comentarios, esta metodologia contiene muchos factores o teorias
inmersas que permiten la practica del inglés y la mejora de las destrezas orales de una manera
organica.

Conjuntamente, se puede incluir que en el Gltimo objetivo se intentd desglosar de
manera mas detallada los comentarios de las personas participantes en cuanto a las estrategias
de ensefianza-aprendizaje para mezclar estas percepciones o ideas con lo sefialado en el
referente tedrico. Asi, se logré aportar ideas sobre estrategias o0 actividades de ensefianza y
aprendizaje que pueden ser aplicadas en contextos educativos. Se puede afirmar que estas

estrategias tienen un fundamento en su aplicacion, ya que la teoria se relaciona de manera
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cercana con lo que mencionan la persona docente, en el caso de estrategias de ensefianza, y las
personas estudiantes, en el caso de estrategias de aprendizaje. Por otro lado, se resaltd la
importancia de los entornos virtuales y se mencionan herramientas o plataformas virtuales que
serian de gran ayuda para mejorar los entornos de educacion tanto presenciales como virtuales
y, al fusionar estas herramientas, con la metodologia del aprendizaje cooperativo, se podrian
tener resultados positivos en las habilidades linguisticas de las personas estudiantes.
Considerandolo todo, el aprendizaje cooperativo manifiesta una gran influencia en las
competencias comunicativas y tiene un valor significativo que permitiria fortalecer de manera
conveniente las habilidades oracy del estudiantado.

Finalmente, la persona docente aportd algunos aspectos que destacan en cuanto al
desarrollo de competencias comunicativas en el presente contexto. Durante la entrevista (ver
Apéndice L), ella expresd que hay una falta de produccion por parte del estudiantado debido a
deficiencias curriculares. A manera de ejemplo, ella expres6 que “yo tengo ahorita
diversificada que es cuarto afio y yo desde el principio yo les estoy diciendo ‘chicos, chicos
que ustedes van para una prueba, ustedes van a ser medidos,” pero no ellos piensan que
...todavia no han abierto el pensamiento; para saber que si se van a quedar, no saben a lo que
se van afrontar a pesar de que uno se los dice entonces yo pienso que tiene que haber un
cambio de pensamiento, tiene que haber una cambio completamente de esos programas
obsoletos que nos meten y también de evaluacion porque la evaluacién no ayuda porque uno
apreta en clase, pero en realidad no permiten ir mas alla de... porque ahora un estudiante no se
puede quedar asi porque asi, si el estudiante no logra un objetivo, hay que hacer todo un
monton de actividades para que ese estudiante llegue a lograr ese objetivo a veces uno ni se
complica porque asi es, asi es.” Esto, permite obtener una revelacion sobre la perspectiva de la

persona docente en cuanto al proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés.

Teniendo en cuenta los comentarios de la persona docente, coincidimos que el proceso
de ensefianza-aprendizaje es un poco fraccionado, ya que la adquisicion del inglés y las
habilidades para poner en préctica este idioma se basa solo en resultados y no en el proceso.
Desde nuestra experiencia en el ambito universitario, tal y como también lo expresé la persona
docente en conversaciones externas recordando su proceso de formacion, aprender el idioma

inglés se funda en la formacion estructurada de las habilidades por medio de escenarios
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distintos donde, al final, la meta es poner en practica los conocimientos adquiridos; elementos
como: la gramatica, la lectura, la practica de técnicas de expresion oral, etc.

Todos estos elementos anteriores se tratan de pulir para construir un conjunto de
habilidades que se complementan entre si, y, ademas, es importante la construccion de
conocimientos con las personas participantes de cada proceso como asi lo plantea el
aprendizaje cooperativo y las perspectivas de las personas participantes de este estudio. Asi,
con base en dichos argumentos, es posible comprender que estas situaciones podrian incidir en
problemas de aprendizaje de la lengua extranjera, imposibilidad de cubrir contenidos
importantes y evaluacion sin compromiso debido a que no se contextualizan las necesidades

educativas.

Necesidades

Desde una éptica contextualizada como producto de la pandemia del Covid - 19, se
lograron detectar algunas necesidades que fundaron el disefio y ejecucion del presente
proyecto investigativo. Las respuestas obtenidas en todos los instrumentos aplicados (ver
Apéndice J, K, L, M, N, N y O) esclarecieron ciertos puntos que se tornaron esenciales por
atender de una forma significativa. Por ejemplo, se pudo encontrar que era menester refrescar
algunos conocimientos relacionados con el aprendizaje cooperativo para su practica dentro del
aula. Ademas, se noto que se debia aportar diversos conceptos que permitieran fortalecer las
habilidades oracy en el estudiantado, esto debido a que el trabajo en las clases se enfocaba en
el desarrollo de las guias de trabajo y el espacio para practicar el idioma era escaso. A raiz de
esto, se encontr6 un vacio desde la interaccion social lo que no beneficiaba a la cooperacién
entre personas discentes.

Por consecuente, y tomando en cuenta dichas necesidades, se formulé un producto que
podria atender dichos desafios educativos. Se considerd el disefio de un cuerpo de
fundamentos tedricos que beneficiaron a la profundizacién del aprendizaje cooperativo por
parte del profesorado. Igualmente, se aportaron teorias sobre como este tipo de aprendizaje
beneficia no sélo a la ensefianza del inglés, sino a la mejora de las habilidades oracy en la
poblacion estudiantil. Tomando en cuenta las condiciones de la pandemia, se establecié un

apartado de plataformas interactivas que se pueden utilizar de manera presencial y virtual con
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el fin de fortalecer las habilidades oracy desde un marco de cooperacion en el aula.
Considerandolo todo y a partir de estas necesidades, el planteamiento de este curso resulto ser
una herramienta funcional para incidir en la mejora de la practica docente y, por consiguiente,

influir de manera sustantiva en el desarrollo del repertorio de habilidades de la poblacion
estudiantil.
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Capitulo 1l

Referente tedrico

Como en todo proceso investigativo, la construccion del marco tedrico es una parte
fundamental del trabajo, ya que permite exponer el cuerpo tedrico que da sustento a la
investigacion, y asi, poder construir un nuevo conocimiento a partir de este. Se expone que,

para la realizacion de los referentes tedricos, se debe

Analizar y exponer aquellas teorias, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes
en general que se consideran validos para un correcto encuadre del estudio implica
analizar y exponer aquellas teorias, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes
en general que se consideran validos para un correcto encuadre del estudio (Rivera,
s.f., p. 3).

En este sentido, es evidente la importancia que esta seccion juega dentro de un trabajo
de indagacion. Por este motivo, en el presente aporte, se incluyen diversos temas que tienen
una alta trascendencia en este proyecto. Entre los fundamentos teoricos, presentes en este
apartado, se pueden citar: la interaccion cooperativa, el constructivismo social y la influencia
del aprendizaje cooperativo en la mejora de las habilidades de habla y escucha, asi como sus
implicaciones en el ambiente de clase, relaciones interpersonales, participacion del
estudiantado, motivacion y destrezas comunicativas, etc. Dichos puntos son de gran utilidad

para formar las bases y las fundamentaciones teoricas de las soluciones del presente trabajo.
Habilidades oracy y su contribucion en la ensefianza del inglés
Debido a la importancia que tiene el desarrollo de la competencia comunicativa en el

inglés, resulta fundamental incluir una explicacion sobre las habilidades oracy en esta seccidn.

Wilkinson defini6 oracy como “the ability to use the oral skills of speaking and listening [la
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habilidad de usar las destrezas del habla y el escucha #]” (citado en Cambridge University
Press, 2018, p. 2). Esto, en el contexto educativo, deberia ser revisado de una manera mas
profunda, ain mas cuando se trata del aprendizaje del inglés dada la necesidad que hay en
desarrollar las habilidades orales y la comunicacion efectiva de las personas aprendientes.

La importancia de las habilidades oracy recaen en el razonamiento que nos
proporciond Vygotsky al haber propuesto “that children’s language learning and experience
was linked to their cognitive development in a helical continuous process [que el aprendizaje
y la experiencia de lenguaje de los nifios estaba enlazada a su desarrollo cognitivo en un
proceso continuo helicoidal 2] (Cambridge University Press, 2018, p. 3) en donde, por medio
de las relaciones que se establecen con las demas personas de alrededor se puede aprender
como es que funciona el lenguaje y como usar ese lenguaje para ir construyendo
conocimientos propios que luego pueden ser expandidos al estar en constante interaccion con
otros individuos. De esta forma, se puede notar que las habilidades oracy estan influenciadas
por el contacto y el intercambio entre grupos de personas.

El aprendizaje cooperativo por su parte es una herramienta metodologica compatible
con esta vision del desarrollo de la competencia comunicativa y puede ser de gran ayuda para
potenciar las habilidades oracy. Las oportunidades que brinda el aprendizaje en grupo
permiten poner en practica el lenguaje que se estd aprendiendo para comprenderlo e
interiorizarlo mejor, ya que “we share thoughts aloud and so influence others whilst their
words influence us, and new shared understanding can be created in the process
[compartimos pensamientos en voz alta y asi influenciamos a los demés mientras sus palabras
nos influencian, y un nuevo entendimiento compartido se crea en el proceso #]” (Cambridge
University Press, 2018, p. 3). La persona docente, como guia del proceso de aprendizaje,
puede crear una relacion funcional entre el aprendizaje cooperativo y la mejora de las
habilidades oracy.

De manera breve, las habilidades oracy se encuentran envueltas en cuatro dominios:

fisico, linglistico, cognitivo y social y emocional; es necesario comprender que aprender

2 Traduccion efectuada por los investigadores.

24 Traduccion efectuada por los investigadores.

% Traduccion efectuada por los investigadores.
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sobre estos dominios significaria obtener una ventaja para mejorar los procesos de aprendizaje
del inglés al direccionar las actividades de clase para reforzar los conocimientos de las
personas aprendientes (ver The development of Oracy skills in school-aged learners, 2018, p.
5-6). Ademés de esto, como personas docentes, se debe aprender a como llevar a cabo el
desarrollo de un ambiente de aprendizaje en donde se pueda sacar provecho de los conceptos
repasados. Cambridge University Press (2018) recomienda que el profesorado debe seguir dos

pasos importantes para esto:

First, teachers must raise students’ awareness of why they are being asked to work in
groups, so that they appreciate the potential value of talk for learning; and secondly,
teach them how to engage in the kind of reasoned discussion which is known as
Exploratory Talk [primero, los maestros deben crear conciencia en los estudiantes del
porqué se les pide trabajar en grupos para que ellos aprecien el valor potencial de
hablar para aprender, y, segundo, se debe ensefiar como abordar en el tipo de discusion

razonable la cual es conocida como charla exploratoria ?]. (p. 8)

En relacién con la anterior, la charla exploratoria podria definirse como un proceso que
“provides an important means of working on understanding [proporciona un medio
importante para trabajar en entender /] (Barnes, 2008, p. 5) a las demas personas que se
encuentran en una interaccion. De esta manera, los estudiantes no se sentirian amenazados,
sino que se construye un ambiente de confianza para que haya libre expresion y ejercicio del
lenguaje. Lo que se menciona en la cita, sirve como pauta general para que los docentes den
los primeros pasos para mejorar las habilidades oracy dentro de un marco del aprendizaje

cooperativo.

% Traduccion efectuada por los investigadores.

27 Traduccion efectuada por los investigadores.
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Un acercamiento al aprendizaje cooperativo

Teniendo en cuenta que el aprendizaje cooperativo es un concepto central en este
trabajo de investigacion, es necesario contar con una explicacion que defina aspectos
importantes del mismo para poder comprenderlo mejor. Asi, como definicion, se puede

apuntar que el aprendizaje cooperativo

Es un término genérico usado para referirse a un grupo de procedimientos de
ensefianza que parten de la organizacién en clase en pequefios grupos mixtos y
heterogéneos donde los alumnos y alumnas trabajan continuamente de forma
coordinada entre si para resolver tareas académicas y profundizar en su propio

aprendizaje. (Méndez, 2010, p. 2)

Un elemento que cabe resaltar de la frase anterior es que, como docentes, se debe
diferenciar que el aprendizaje cooperativo no es trabajo en grupo, ya que éste supone el
trabajo como algo aislado y deja de lado la responsabilidad individual que deben desarrollar y
fortalecer las personas que participan del proceso educativo (Pérez, 2010, p. 1).

Siguiendo el hilo de lo anterior, Duran y Miquel (2004) mencionan que en el
aprendizaje cooperativo “el alumno depende del equipo y el equipo del alumno” (p. 74), es
decir, para un buen funcionamiento del proceso debe existir el sentido de reciprocidad,
pertenencia, socializacién, etc. “El trabajo cooperativo se fundamenta principalmente en
valorar el potencial educativo de las relaciones interpersonales existentes en cualquier grupo,
en este caso entre el alumnado ademas de, considerar los valores de socializacion e
integracion como eficazmente educativos...” (Méndez, 2010, p. 2); tener en cuenta estos
aspectos dentro de la practica cooperativa significaria poder alcanzar lo que se menciona sobre
el profundizar en los aprendizajes para alcanzar un mayor desarrollo en las personas
estudiantes.

De acuerdo con estos argumentos, en la ensefianza del inglés, se puede tomar ventaja

de lo que implica el aprendizaje cooperativo para incidir en las habilidades linguisticas, ya
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que, esto supone crear relaciones en el proceso educativo en donde predomine una buena
comunicacion para alcanzar aprendizajes. Pérez (2010) menciona que “el aprendizaje
cooperativo hace posible entender los conceptos que tienen que ser aprendidos a través de la
discusion y resolucion de problemas a nivel grupal, es decir, a través de una verdadera
interrelacion” (p. 1). Asi, si se logra direccionar la comunicacion establecida dentro de las
relaciones en el aprendizaje cooperativo, junto con la practica del inglés, se podria alcanzar un
desarrollo significativo en las habilidades de la poblacién estudiantil y, aparte de esto, el
proceso de ensefianza aprendizaje se basaria en una construccion de conocimiento por la

interaccion de sujetos.

Constructivismo social en la ensefianza del inglés

Mediante distintas interacciones humanas es que se puede adquirir y expandir el
conocimiento, por ende, se puede construir un aprendizaje significativo. Segun Matajira
(2019) expone que en el constructivismo social “mas que hablar de la construccion interna del
sujeto, se habla de una construccion conjunta con los otros” (p. 28). Este aspecto es pertinente
por mencionar porque permite comprender una perspectiva diferente del proceso de ensefianza
— aprendizaje. Ademas, Serrano y Pons (2011) exponen “...que el conocimiento no es el
resultado de una mera copia de la realidad preexistente, sino de un proceso dindmico e
interactivo a través del cual la informacion externa es interpretada y reinterpretada por la
mente” (p. 11). En este sentido, se puede destacar que, al promover un proceso de
construccion social, se puede alcanzar que las personas estudiantes desarrollen habilidades de
criticidad y que les permita poner en practica el inglés en actividades que generen discusion.
Cabe sefialar que Nura y Zubairu (2015) indicé que “segun las teorias constructivistas, el
aprendizaje es un avance social que involucra lenguaje, situaciones de la vida real e
interaccién y colaboracién entre educandos™ (p. 75). Por consiguiente, es factible afirmar que
esta vision constructivista puede ser de gran utilidad para ayudar a que la poblacién estudiantil
presente un desemperio eficiente al momento de aprender el idioma inglés.

Es muy importante aclarar qué significa realmente el constructivismo, ya que en
muchas ocasiones suele utilizarse de una manera poco acertada. El constructivismo como bien

se sefiald enfatiza la construccion de conocimiento en conjunto con las demas personas. En la
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educacion, estos individuos son todas las personas participantes de las sesiones de clase.
Usualmente, se piensa que el constructivismo en la educacion es “dejar en libertad a los
estudiantes para que aprendan a su propio ritmo; lo cual, muchas veces, de forma implicita
sostiene que el docente no se involucra en el proceso, solo proporciona los insumos...” (Ortiz,
2015, p. 94). Sin embargo, esta concepcion limitaria el desarrollo y fortalecimiento de las
habilidades del estudiantado. Si la persona docente no se involucrara en el proceso, no
existiria persona alguna que sea guia del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el mismo orden de ideas, el constructivismo apunta a algo méas all& de lo anterior,
apunta por una verdadera construccidén de conocimiento: pensar, debatir, cuestionar, revisar,
contradecir, aceptar, etc., son todos verbos que tiene cabida dentro de este enfoque. Para

hacerlo més claro el constructivismo expone que debe existir

Una interaccion entre el docente y los estudiantes, un intercambio dialéctico entre los
conocimientos del docente y los del estudiante, de tal forma que se pueda llegar a una
sintesis productiva para ambos y, en consecuencia, que los contenidos son revisados

para lograr un aprendizaje significativo. (Ortiz, 2015, p. 94)

Se denota que la persona docente no puede abandonar su rol de guia y afirmar que se
sigue un enfoque constructivista. Todas las personas participantes de una clase son
fundamentales para la construccion de conocimiento; todos son como los peldafios de una
escalera, se necesita de todos para llegar al objetivo. Es un saber comun que “el conocimiento
es una construccion del ser humano: cada persona percibe la realidad, la organiza y le da
sentido en forma de constructos...” (Ortiz, 2015, p. 96), y son esas mismas percepciones
individuales las cuales proporcionan una diversidad y riqueza cultural a los procesos de
aprendizaje. El constructivismo le da mas opciones a la ensefianza en general; en el caso de la
ensefianza del inglés le da un rol mas activo al estudiantado para que descubran su cultura y
otra. Es a partir de esa interaccién con varios elementos y participantes de un contexto, como

se menciona en la cita, que se construye y surge un aprendizaje significativo.
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Teoria de accién comunicativa

Desde un punto de vista social y cooperativo, los procesos de ensefianza-aprendizaje
en cuanto al inglés resultan un poco aislados; es decir, se constituyen de una organizacion de
aprendizaje muy mecéanica y se deja de lado la naturaleza organica del aprendizaje de los
individuos. En ese sentido, se podria considerar e introducir la Teoria de Accion Comunicativa
creada por el filésofo y sociologo alemén Jirgen Habermas, ya que se propone un
planteamiento tedrico que podria influenciar de manera significativa el aprendizaje del inglés
y el mejoramiento de las habilidades del habla y escucha.

Esta teoria establece que “la educacion desde este punto de vista puede lograr que la
persona se comprometa en una accion autbnoma, que surge de intuiciones auténticas, criticas,
de la construccion social de la sociedad humana” (Meza, 2015, p. 4). Desde esta perspectiva,
se resalta la mezcla de la realidad y el aprendizaje lo que permitiria lograr un aprendizaje
significativo. Ademaés, este experto afirma “la posibilidad de provocar el cambio social
mediante el acto comunicativo y la capacidad discursiva de las personas, por tanto, le otorga a
esta la posibilidad de desarrollar acciones para la emancipacion” (Meza, 2015, p. 3). Por lo
tanto, implementar esta visién complementaria la practica de la lengua meta por medio de
situaciones de realidad inmediata.

Por ende, tomar en cuenta esta teoria en el aula de inglés significaria una oportunidad
para mejorar la practica de la lengua en el aula debido a que se enfoca la préactica
comunicativa junto con contextos que simulan la realidad y permiten crear un sentido
emancipatorio. Esto, de alguna manera, puede producir un incremento en el nivel de interés
del estudiantado. A la misma vez, se incentiva la construccion de conocimiento y habilidades
linguisticas (habla y escucha) por el mismo medio. Lo Unico que se debe trabajar es en llevar
la teoria a la praxis educativa. Es decir, darle un sentido emancipatorio a la lengua meta, en
otras palabras, una esencia de desarrollo integral en las personas estudiantes mediante la
accioén comunicativa resultaria oportuno para la practica del inglés y el desarrollo sustantivo

de las habilidades oracy.
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Ensefianza de un lenguaje comunicativo

Como otro aporte critico para este referente tedrico, encontramos otra teoria que ayuda
a fundamentar o que incluso trabaja en conjunto con el aprendizaje cooperativo y el desarrollo
de las habilidades oracy, esto con el fin de demostrar no solo lo que influye a alcanzar una
ensefianza mas comunicativa cuando se estudia otro idioma, sino que también promueve el
aprendizaje cooperativo como la estrategia mas adecuada en la ensefianza- aprendizaje de un
segundo idioma. “CLT, Communicative language teaching [La ensefianza de un lenguaje
comunicativo 28] en principio, segun Desai (2015) CLT (...) emphasizes on communicative
competence. It also emphasizes on interaction as means to teach language. Communicative
Language Teaching replaced the Situation Language Teaching which had been used to teach
English as a second or foreign language [La Ensefianza del Lenguaje Comunicativo (...) hace
énfasis en la competencia comunicativa. Esta también enfatiza la interaccién como medio de
ensefar el idioma. La Ensefianza del Lenguaje Comunicativo reemplaz6 la Situacion de
Ensefianza del Lenguaje la cual ha sido utilizada en la ensefianza del inglés como segunda
lengua #]” (p. 1). El objetivo, en sintesis, es crear actividades interactivas y capacidades que
fomenten el mayor uso posible del idioma en cuestion.

Ahora la forma en la que se relaciona este enfoque con el aprendizaje cooperativo
resulta ser mas que atrayente, ya que presenta distintos principios y caracteristicas que
favorecen la reciprocidad entre ambas. Como Richards y Rodgers (1986) demuestran algunas

caracteristicas que el CLT posee, por ejemplo:

e “The teacher is a person who manages the environment and helps the learners to
become autonomous [El docente es la persona quien maneja el ambiente y ayuda a los

estudiantes a llegar a ser autbnomos]”

2 Traduccion efectuada por los investigadores.

2 Traduccion efectuada por los investigadores.
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e “..enable the learners to attain communicative objectives of the curriculum, engage
learners in communication, and require the use of such communicative processes...
[... permite que los estudiantes lograr objetivos comunicativos del curriculo,
compromete a los estudiantes en la comunicacion, y requiere el uso de dicha

comunicacion...].” (citado en Desai °, 2015, pp. 1 — 2)

En cuanto a sus principios que provocan su relacion estan también los mencionados

por Larsen- Freeman (2000)

e “Language cannot be learnt through rote memorization. It cannot be learnt in
isolation. It should be learnt through social interaction [El lenguaje no puede ser
aprendido mediante memorizacion. Este no puede ser aprendido en aislamiento. Este
debe ser aprendido mediante la interaccion social]”

e “CLT approach provides the opportunities to communicate in the target language to
the learners [El enfoque CLT proporciona las oportunidades a los estudiantes para
comunicarse en la lengua meta]”

= “It encourages teacher-student and student — student interaction [Motiva la
interaccion docente -estudiante y estudiante — estudiante]”

=  “It helps to encourage the cooperative relationship among students [Ayuda a
motivar una relacion cooperativa entre estudiantes]”

= “The teacher should give work in group or in pair which give opportunities to
share the information among them [El docente debe de ofrecer trabajos en
grupo, en parejas, los cuales dan oportunidades para compartir informacion
entre ellos]”

= “It also helps to promote the communication among them [También ayuda a
promover la comunicacion entre ellos]”

e “Teacher should give activities such as role play which help the learners to learn the
language in social context [El docente debe facilitar actividades tales como

%0 Las vifietas fueron tomadas del documento elaborado por Desai y traducidas por los investigadores.
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dramatizaciones que ayudan a los estudiantes a aprender el idioma en un contexto
social]”

e “Students should be given opportunities to listen to language as it is used in authentic
communication [Estudiantes deben de recibir oportunidades para escuchar el idioma
tal y como este es utilizado en una comunicacion auténtica].” (citado en Desai %, 2015,

p.-2)

Dichos aspectos argumentan el uso de aprendizaje cooperativo como adecuado para la
ensefianza de un idioma y que incluye de manera equitativa las cuatro habilidades linguisticas
pero que hace especial énfasis en la comunicacion mediante el habla y la escucha del lenguaje
meta.

De la misma manera se debe considerar la incidencia del enfoque CLT y el aprendizaje
cooperativo cuando se trata de mejorar la relacion entre docente y estudiantes con la meta de

mejorar el aprendizaje. Soares (2015) rectifica que

Communication and interaction are the key to achieve success; moreover, they believe
that the communicative language teaching offers them the opportunity to interact and
build their own learning (...). It allows them to feel engaged in the learning process,
and learn from a perspective of teamwork which favors students who are most in need
[La comunicacion y la interaccion son la clave para lograr el éxito, ademas, ellos creen
que el enfoque CLT les ofrece oportunidades para interactuar y construir su propio
aprendizaje (...). Esto les permite que se sientan comprometidos con su proceso y
aprendizaje desde la perspectiva de trabajo en equipo en favorecer a los estudiantes

quienes estan en mas necesidad %]. (pp. 53-54)

31 Las vifietas fueron tomadas del documento elaborado por Desai y traducidas por los investigadores.

%2 Traduccion efectuada por los investigadores.
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Asi, se presenta un beneficio tanto en la ensefianza como en el aprendizaje de segundas

lenguas, ya que se enfatiza cooperacion y el uso de la lengua de manera integral.

Aprendizaje cooperativo: La dindmica de las interacciones

Para contribuir a estos cuerpos tedricos, la concepcion tradicional de lo cooperativo
resulta un poco intrincada y tiende a limitar el desarrollo formativo de las personas
estudiantes. Como se ha enfatizado en numerosas ocasiones, se deberia concebir a la
ensefianza y aprendizaje como un proceso primordialmente social. Asi es sefialado por
diversos autores, por ejemplo, Suérez (2003) afirma que “no cabe duda de que la naturaleza de
la practica educativa es fundamentalmente social, un proceso en el que las personas discurren
e interactian mutuamente como parte de una red de influencias sociales definidas y
deliberadas” (p. 79). De igual forma, Vygotsky (2000) expresa que el aprendizaje es “la
reconstruccion interna de una operacion externa” (citado en Suarez, 2003, p. 80), de acuerdo
con esto se puede inferir el caracter social como nucleo de todo proceso de aprendizaje
significativo.

Otro aspecto que resulta importante considerar es el cardcter competitivo e
individualista de la instruccién tradicional donde todo gira alrededor de la informacion y la
transmision de conocimientos exactos, es decir, no hay posibilidad de pensar. En algunos
casos la habitualidad educativa elimina la construccion de relaciones que influyen en el
aprendizaje de la poblacion estudiantil. Surge entonces el aprendizaje cooperativo como
herramienta idénea para lograr un cambio en la instruccion que propone relevancia 0 un
sentido significativo en lo que se ensefia, y se brinda una apropiacion de éxito académico
colectivo; es decir, el aprendizaje cooperativo “puede generar -aspira, Si se quiere- a concretar
mejores logros personales -como sociales- que aquellas metodologias basadas en otras
posturas relacionales...en un equipo cooperativo, existen mas ganadores que en grupos
constituidos bajo la impronta de la organizacion competitiva o individualista” (Suérez, 2003,
p. 90). La idea anterior presenta una buena fundamentacion con respecto al uso del
aprendizaje cooperativo en los ambientes educativos.

Para presentarlo de manera mas clara, Suérez (2003), basdndose en diversas posiciones

tedricas, construyo su propio concepto sobre el aprendizaje cooperativo:
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El aprendizaje cooperativo es una estrategia pedagdgica que busca fomentar la
intersubjetividad por medio de la interaccion reciproca entre alumnos conformados en
equipos, como condicion social de aprendizaje, de tal forma que, al trabajar juntos,

todos y cada uno de sus integrantes, puedan avanzar a niveles superiores de desarrollo.
(p. 95)

De esta definicion se pueden destacar dos aspectos en los que influyen el aprendizaje y
la interaccion cooperativa, esto es, en el desempefio y participacion y en las relaciones. En
primer lugar, Johnson, Johnson y Holubec (1999) mencionan que el aprendizaje cooperativo

permite:

Lograr un mejor desempefio: esto incluye un rendimiento mas elevado y una mayor
productividad por parte de todos los alumnos (ya sean de alto, medio o bajo
rendimiento), mayor posibilidad de retencién a largo plazo, motivacion intrinseca,
motivacion para lograr un alto rendimiento, méas tiempo dedicado a las tareas, un nivel

superior de razonamiento y pensamiento critico. (Citado en Suarez, 2003, p. 98)

Basado en lo anterior, se puede establecer un enlace entre el desempefio y la
participacion; es decir, gracias al uso del aprendizaje cooperativo se logra una mejora en el
desempefio y esto crea un sentido de confianza en las personas estudiantes. En ese sentido, el
margen de participacion del estudiantado durante las lecciones aumentaria significativamente.
A manera interpretativa, todo esto influencia de manera inminente la practica comunicativa y
el ejercicio de las habilidades del habla y el escucha en la ensefianza del inglés.

Por otro lado, los mismos autores, Johnson et al. (1999), afirman que el uso del
aprendizaje cooperativo permite que las personas aprendientes desarrollen “relaciones mas
positivas entre los alumnos: esto incluye un incremento de espiritu de equipo, relaciones

solidarias y comprometidas, respaldo personal y escolar, valoracion de la diversidad y
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cohesion” (citado en Suérez, 2003, p. 98). Si se traduce todo esto a la rama educativa de la
ensefianza del ingles, la teoria de la interaccion cooperativa aporta un fundamento importante
a la educacién, ya que, “dentro de un contexto educativo, la finalidad de la interaccion
cooperativa es el aprendizaje” (Suarez, 2003, p. 93). Este cuerpo tedrico que se funda dentro
del aprendizaje cooperativo aporta grandes beneficios a la practica de la lengua meta (inglés)
dentro del aula. Esto se debe a nuestra naturaleza emocional y afectiva como seres humanos
juega un papel importante en la adquisicion de conocimiento. Muchas veces en los salones de
clases se crea un ambiente de tensidn en torno al aprendizaje y existe inseguridad personal,
esto se debe a la falta de relaciones positivas en este ambiente. Conjuntamente, estos aspectos
dificultan el desenvolvimiento del estudiantado; sin embargo, la aplicacion del aprendizaje
cooperativo rompe esas barreras y percepciones negativas que en considerables ocasiones son
parte de la ensefianza del inglés. Asociado a esto, si como docente se aprende y ejercita el
entender como manejar sustantivamente un salén de clases de la mejor manera, se podria

potenciar efectivamente el aprendizaje de las personas discentes.

Manejo de clase y el aprendizaje cooperativo

Siguiendo el mismo orden de ideas sobre el manejo de clase, este resulta ser un
aspecto de suma importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje porque aporta un
sentido de organizacién en la préactica docente. Sin embargo, existe una percepcién un tanto
negativa que nubla las buenas intenciones en la ensefianza; es decir, la concepcion tradicional
de manejo de clase basada en el dominio con un sentido de verticalidad en donde el
profesorado se ubica por encima de la persona estudiante. Es imperativo cambiar nuestra
vision como personas docentes con relacion a los términos de dominio y manejo de clase.
Marzano y Marzano (2003) sefialan que “dominance is defined as the teacher’s ability to
provide clear purpose and strong guidance regarding both academics and student behavior
identify. This contrasts with the more negative connotation of the term dominance as forceful
control or command over others [el dominio es definido como la habilidad del profesor para
brindar un propdsito claro y una guia solida con respecto a ambos ambitos, el académico y la

identidad del comportamiento del estudiante. Esto contrasta con la connotacion méas negativa
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del término dominio como un control forzado o poder sobre sobre otros *]” (citado en
Wilkinson, Meiers, & Knight, 2008, p. 4). Reconocer este otro sentido de dominio podria
brindar un nuevo acercamiento para que las personas docentes puedan ejercer un manejo de
clase diferente y adecuado.

Adicionalmente, con relacion al manejo de clase o Classroom management, Scrivener
(2012) lo define como “la forma en que el profesor organiza el aprendizaje de sus estudiantes
controlando lo que ocurre en el aula y, por tanto, las decisiones estratégicas que toma tienen
un papel fundamental en la creacion de una atmdsfera de trabajo adecuada” (citado en De La
Barra, 2016, p. 2-3). Se puede observar que un buen manejo de clase brinda un ambiente de
aprendizaje 6ptimo para la adquisicion de conocimiento. Se podria teorizar que al mezclar un
manejo de clase adecuado y la nueva vision de dominio se podria construir una relacion
positiva entre la persona docente y la persona estudiante lo que produciria un ambiente de
clase organico.

Por Gltimo, con relacion a la cita anterior de Scrivener, De La Barra (2016) agrega “es
el profesor el que, al considerar sus opciones pedagdgicas, puede inclinarse por adoptar
sistemas de trabajo mas cooperativos, que generen un trabajo conjunto y permitan crear una
comunidad de aprendizaje en inglés” (p. 3), se puede recalcar una relacion reciproca entre el
manejo de clase y el aprendizaje cooperativo; es decir, el adecuado desarrollo de uno beneficia
al otro y viceversa. Una propuesta estratégica en relacion con la ensefianza del inglés y a esta
investigacion, basada en la definicion del término cooperativo que podria beneficiar a estos
dos elementos es el promover en la poblacién estudiantil la iniciativa propia por crear metas
colectivas; no solamente de trabajos asignados, sino de deseos propios en relacién con la
lengua, esto permitird mejorar habilidades comunicativas, especificamente el habla y el
escucha si se hace el énfasis pertinente. De alguna forma, influenciar en esa iniciativa propia
del estudiantado da lugar a la vision de Freire y su propuesta de una educacion
problematizadora la cual “apunta claramente hacia la liberacién y la independencia, pues
destruye la pasividad del educando y lo incita a la basqueda de la transformacion de la
realidad” (Alvarez & Zufiga, 2019, p. 24). Al guiar a las personas estudiantes en esta vision
incidimos en la practica liberadora en la educacién y, de igual forma, se influye en una

identidad colectiva en donde se busque el beneficio de todos.

3 Traduccion efectuada por los investigadores.
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Interdependencia positiva dentro del aula cooperativa

Este componente tedrico surge como una perspectiva que respalda la eficiencia del
aprendizaje cooperativo al momento de aprender un segundo idioma mediante el desarrollo
del sentido de colectividad grupal. De acuerdo con Azizinezhad, Hashemi y Darvishi (2013),
“It was a sense of working together for a common goal and caring about each other’s
learning [esto fue un sentido de trabajar juntos por una meta en comun y preocuparse por el
aprendizaje de cada uno *]” (p. 139). Segun esta idea, se busca que la poblacion estudiantil
trate de aprender de manera conjunta, pero que a la misma vez se concienticen sobre el
progreso de sus comparieros. Por otra parte, “positive interdependence is achieved when group
members perceive that what helps one member in a group helps all members in the group, and
what hurts one member in a group hurts all members in the group [la interdependencia
positiva es alcanzada cuando los miembros del grupo perciben que lo que ayuda a un miembro
del grupo ayuda a todos los miembros del grupo, y lo que dafia un miembro del grupo, dafia
todos los miembros en el grupo *]” (Deutsch, 1962, citado en Woo Nam, 2008, p. 17). Para
analizar dicho argumento, este elemento busca que las personas estudiantes se sientan
identificados con sus compaferos dentro del aula, y que, por ende, puede fomentar el
aprendizaje cooperativo para lograr los objetivos.

Para continuar con estos hechos, Johnson y Johnson (1989) exponen que “la
interdependencia positiva es un elemento esencial porque incide en la interaccion, en la
disponibilidad a la influencia del otro, en la adquisicion de recursos psicolégicos, en la
motivacion y en el rendimiento individual” (citado en Lobato, 1997, p. 63). De esta manera, s
posible interpretar que este elemento tedrico permite que el estudiantado desarrolle
habilidades sociales que propicien la colaboracion entre iguales, y que asi, puedan mejorar sus
habilidades orales y auditivas al momento de aprender inglés. Sin embargo, diversos autores
hacen hincapié en la importancia de cumplir ciertos requisitos para que la interdependencia

social genere resultados positivos en las aulas cooperativas. Para esto, Johnson y Johnson

34 Traduccion efectuada por los investigadores.

3 Traduccion efectuada por los investigadores.
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(1998) indican que “positive goal interdependence is an initial and primary element among
all interdependences. Group members direct their efforts more to their common goals than to
their individual goals... [la interdependencia positiva de objetivo es un elemento inicial y
primario entre todas las interdependencias. Los miembros del grupo dirigen sus esfuerzos mas
hacia sus objetivos en comdn que a sus intereses individuales... *¢]” (citado en Woo Nam,
2008, p. 19). Dicho esto, este primer paso busca que se tracen los objetivos desde el inicio del

proceso de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva cooperativa y grupal.

Como segundo requisito, Johnson y Johnson (1994) argumentaron que
“reward/celebration interdependence occurs when the same reasonable and tangible reward is
given to each member of a group for completing a joint task [la interdependencia por
recompensa o celebracidn ocurre cuando la misma recompensa razonable y tangible es dada a
cada miembro del grupo por completar una tarea en conjunto *]” (citado en Woo Nam, 2008,
p. 20). En este sentido, es posible comprender que los premios juegan un papel esencial en la
consecucion de la cooperatividad en las aulas, y de esta manera, se podria obtener el interés de
las personas discentes y propiciar motivacion en ellos para que aprendan inglés desde un
enfoque distinto. Como tercer complemento, Johnson y Johnson (1994) sefialan que “role
interdependence to be effective when each member was assigned complementary and fair
roles such as facilitator, reader, writer, editor, and organizer that clarify the set of
responsibilities that is needed for the group to succeed [la interdependencia de roles es
efectiva cuando cada miembro es asignado roles justos y complementarios, como facilitador,
lector, escritor, editor, y organizador, que clarifican el grupo de responsabilidades que se
necesitan para tener éxito *]” (citado en Woo Nam, 2008, p. 20). Este aspecto se podria
entender como una posibilidad para empoderar al estudiantado y a que practiquen y mejoren

sus habilidades linglisticas del idioma inglés.

Finalmente, Johnson y Johnson (1994) mencionan que “resource interdependence

increases when each member in a group has only limited information, materials, or resources,

3 Traduccion efectuada por los investigadores.

37 Traduccion efectuada por los investigadores.

% Traduccion efectuada por los investigadores.
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and all the members must combine the various resources to obtain their common goal [la
interdependencia de recursos se incrementa cuando cada miembro de un grupo tiene
Unicamente informacién limitada, materiales, o recursos, y asi, todos los miembros deben
combinar los diversos recursos para obtener una meta en comdn ] (citado en Woo Nam,
2008, p. 21). A manera de sintesis, se puede resaltar que la interdependencia positiva junto
con los cuatro elementos que son fundamentales, para la realizacién de este, se tornan como
herramientas primordiales para promover un aprendizaje cooperativo. También, la
interdependencia social propicia a la interaccion y el dialogo entre personas estudiantes que

podria contribuir al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades oracy.

Evaluacion compartida o shared assessment

Debido a que mediante el aspecto dialdgico se puede desarrollar una mejor manera el
aprendizaje cooperativo y las habilidades del habla y escucha, se debe contemplar el Shared
assessment [evaluacion compartida “°] que, como lo sefiala Lopez y Sicilia (2015), “refers to
student involvement in the assessment and learning practice through a process of dialogue and
collaboration between teacher and students that is aimed at improving the learning process,
both individually and collectively” [se refiere al desarrollo de un estudiante en la evaluacion y
la practica del aprendizaje mediante el proceso de didlogo y la colaboracion entre profesor y
estudiantes que apunta al mejoramiento del proceso de aprendizaje, ambos individualmente y
colectivamente 1] (p. 5), dando asi que exista una mejor relacion y la responsabilidad
compartida, que debe ser siempre establecida, acerca del aprendizaje de las personas
estudiantes. Se debe percibir a las personas profesoras como facilitador, guia y critico de su
ensefianza; asi como a las personas estudiantes como verdaderos participes y critico-reflexivos
de su aprendizaje en busqueda de mejorar su competencia comunicativa en el inglés mediante

la cooperacidn con las demas personas.

39 Traduccion efectuada por los investigadores.

40 Traduccion efectuada por los investigadores.

41 Traduccion efectuada por los investigadores
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Aprendizaje cooperativo en la mejora del habla en el idioma inglés

Al momento de aprender una lengua extranjera, es fundamental que las personas
docentes permitan que el estudiantado practique el idioma a través de actividades sociales y
comunicativas dentro y fuera de la clase. Sin embargo, Prieto (2018) sefiala que “one of the
problems that teachers need to face in order to teach a foreign language is to prepare
students to be able to use the language [uno de los problemas que los docentes necesitan
enfrentar para ensefiar una lengua extranjera es preparar a los discentes a ser capaces de usar
el idioma #]” (p. 79). Tomando en cuenta dicha situacion, un factor que puede favorecer a
mejorar este aspecto dentro de las aulas de inglés es que el aprendizaje cooperativo, segun lo

cual

Ayuda a mejorar dicha habilidad por la interaccion que se da entre los estudiantes,
ademas, de una mejora en el rendimiento académico lo que hard que aumente la
autoestima en el nifio, las ganas de aprender y participar en el aula de clase. (Ramirez
& Sanabria, 2017, p. 50)

Basado en esto, el profesorado adquiere una herramienta metodoldgica que beneficia a
la adquisicion de una lengua extranjera por parte de los alumnos. Igualmente, el hecho de que
se contribuye a optimizar la habilidad oral, se estan reforzando las bases necesarias para usar
el idioma como medio de comunicacion. Esto debido a que con base a Ramirez y Sanabria

(2017) afirman que

A partir de metodologias como el aprendizaje cooperativo, se pueden crear en el

estudiante verdaderas necesidades de comunicarse con los compafieros en donde

42 Traduccion efectuada por los investigadores.
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juegue un papel importante desarrollar actos de habla reales, creados por los mismos
estudiantes, los cuales beneficiaran tanto al maestro como al estudiante a la hora

desarrollar la expresion oral en el idioma inglés. (p. 51)

Evidentemente, se entiende el efecto que tiene el aprendizaje cooperativo en la mejora
del habla en el idioma inglés. Sin embargo, para garantizar una eficiencia en la aplicacion de
dicha estrategia pedagogica, es necesario “fomentar un contexto adecuado que motive al
estudiante a interactuar y a expresar sus ideas, dejando atras su ansiedad, estrés, y temor a ser
juzgados” (Wai Meng, 2006, citado en Garcia, Sanchez & Govea, 2009, p. 175). Asi, las
personas estudiantes pueden practicar el idioma en un marco donde se promueva la sana y
activa participacion de todos y que asi, se promueva un aprendizaje significativo. Ramirez y

Sanabria (2017) definen que este aprendizaje

Estd basado principalmente en la comunicacion que se da entre los estudiantes,
ademas, que esta metodologia sirve para llevar a los estudiantes por un mismo camino
en donde cada estudiante tiene la misma meta a alcanzar, y en donde con la
cooperacion de los comparieros cada estudiante aprende y desarrolla la expresion oral

en la lengua inglesa en un contexto real. (p. 51)

Este hecho justifica que esta estrategia constructivista es una herramienta de gran
utilidad para favorecer a la mejora del habla en la adquisicion de lengua extranjera inglés,
siempre y cuando se lleve a cabo en un ambiente donde se promueva el trabajo entre iguales y
situaciones que permitan utilizar el idioma en un contexto real. Para esto, es trascendente
entender como el trabajo cooperativo forma estos contextos, ya que “el aprendizaje
cooperativo se basa en el trabajo en grupo, entendiendo el grupo como una comunidad de
aprendizaje, «conjunto de personas que reunidas en un lugar y tiempos determinados se
ocupan de una tarea que les exige asumir funciones e interactuar para el logro de una meta»”
(Ferreiro y Calderdn, 2006: 28, citado en Cerda & Querol, 2014, p. 22). Por este motivo, el
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trabajo entre estudiantes puede jugar un gran papel al momento de establecer metas grupales y
que estas se alcancen eficientemente, y que por ende permita mejorar las habilidades
comunicativas, en el mismo sentido debido a que “el aprendizaje se realiza a partir de la
cooperaciéon de todos los miembros del grupo, esta cooperacion para la construccion del
conocimiento amplia las necesidades comunicativas, un aspecto fundamental para el
desarrollo de la competencia comunicativa” (Cerdd & Querol, 2014, p. 22). Asi, se expone
que el hecho de que exista un trabajo de cooperacion garantiza que se fomente la necesidad de
explotar las habilidades comunicativas dentro del aula con el proposito de realizar las

actividades por parte de la poblacion estudiantil. Dentro del contexto de inglés,

Por lo que respecta al vocabulario, se activan los campos semanticos interiorizados por
el alumno y en cuanto a la gramética, se produce la gramaticalizacion de los
fragmentos de lengua aprendidos como unidades completas de significado; cuando los
alumnos se ven en una situacion de explorar todos sus descomponen las unidades
aprendidas y las vuelven a componer con un nuevo proposito (Cameron, 2001, citado
en Cerda & Querol, 2014, p. 22).

De esta manera, queda ilustrado como el aprendizaje cooperativo tiene una gran
influencia en el mejoramiento de la expresion oral durante la adquisicién del idioma inglés.
Pero no solamente hay una influencia aislada hacia el habla, sino que también beneficia

significativamente al desarrollo de la comprension auditiva en el inglés.

Aprendizaje cooperativo en la mejora de la habilidad auditiva en el idioma inglés

El aprendizaje cooperativo es una de las estrategias mas beneficiosas a tomar en cuenta
cuando se trate de la ensefianza de una lengua extranjera como el inglés, es decir, “todos
coinciden en que este tipo de aprendizaje favorece, en primer lugar, la participacién activa y
simultdnea de todo el grupo de estudiantes en las tareas, ya que pueden comparar sus

resultados al finalizar la actividad” (Fontes, Gonzélez & Martinez, 2019, p. 64). Dado la
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necesidad de comunicarnos y comprender de la misma manera se toma en cuenta la
comprension auditiva como una de las habilidades de principal foco en la ensefianza de un
idioma. Cabe destacar que segln el cambio de los tiempos y como la sociedad evoluciona en
el presente y su constante influencia de los aspectos tecnoldgicos, la habilidad auditiva se hace
una forma mas comun y tradicional por la cual las generaciones aprenden mas a menudo asi,

Kirbas (2017) menciona que

Engin y Birol (2000) stated that about 50% of the information obtained by a secondary
school student is obtained through listening and this ratio reaches up to 90% in
university students. Rubin et al. (1998) reported that individuals spend about 60% of
their time listening. Robertson (2004) stated that primary school students spend 57%
and the college students spend 53% of their time listening [indicaron que el 50% de la
informacion obtenida en los colegios es mediante la habilidad auditiva y que este
porcentaje sube hasta el 90% en los estudiantes universitarios. Rubin y otros (1998)
reportaron que los individuos emplean un 60% escuchando. Robertson (2004) sefiala
que los estudiantes de escuelas primarias escuelas primarias consumen un 57% y los

estudiantes universitarios un 53% del tiempo escuchando “]. (p. 2)

Tal como se menciona anteriormente y por los métodos tradicionales que aun
predominan en la educacion, el aprendizaje cooperativo sobresale como factor clave para
incrementar el rendimiento y aprendizaje en dicha area comunicativa. Ademas, se debe
destacar que la habilidad auditiva y el desarrollo de esta misma no toma lugar cominmente
dentro de las clases y puede afectar el entendimiento de las otras habilidades al aprender el
idioma inglés, esto lo evidencia Kirbas (2017) al explicar que

...since listening is the first language skill and comprehension activity in the child's
life, listening has a distinct place in these skills, because all the information, emotions

43 Traduccion efectuada por los investigadores.
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and thoughts of the pre-school period of the individual are gained through listening
[...ya que la escucha es la primera habilidad del idioma y actividad de comprensién en
la vida de un nifio, la escucha tiene un lugar diferente de las otras habilidades porque
toda la informacion, emociones y pensamientos de esta etapa pre-escolar del individuo

son logrados mediante la escucha *]. (p. 6)

De cierto modo, se podria apreciar que la anulacion de la habilidad auditiva en el
proceso de ensefia/aprendizaje influye de manera negativa al desarrollo de las demaés
destrezas.

También se sugiere que este aprendizaje cooperativo no solo con el objetivo de
aplicarlo como método para mejorar el aprendizaje de un idioma extranjero se considera de
gran ayuda para la formacion de estudiantes que crecen tanto escolar como socialmente. En
esto cabe destacar el aumento de autoestima y compafierismo, “Ademas, este método de
aprendizaje no tan solo mejora la autoestima, sino que a la vez destaca el desarrollo en cuanto
a crecimiento como persona, dando lugar al compafierismo” (Jara, Risso & Romero, 2016, p.
8-9). En este mismo caso, De Le6n (2013) en un acuerdo similar a la informacién anterior
afirma que “el aprendizaje cooperativo incide favorablemente en la conducta social de las
personas estudiantes, manifiestan valores de importancia y actitudes positivas, como el
respeto, la solidaridad y la tolerancia, entre otras” (p. 73). Caracteristicas que son
significativas para la formacion de un individuo en crecimiento interno y externo.

Esto también se transfiere al &mbito del ambiente en clase en el cual aparte de aprender
es propio de esta estrategia que las personas discentes puedan y aprendan a trabajar en equipo
y conocer la importancia para que tengan éxito en conjunto. En este caso, se involucra el
aprendizaje que se logra al trabajar en cooperacion, sin embargo, no es la configuracion de
grupo la que lo hace distintivo sino la forma en que alumnos y profesores trabajan juntos, en
este método el profesor ensefia a los alumnos préacticas sociales para que puedan trabajar
juntos mas efectivamente (De Ledn, 2013, p. 31). Al principio de todo proceso es normal que
las personas participantes se muestren renuentes, ya que es normal pensar en que es extrafo

que después de recibir tradicionalmente una ensefianza individualizada al trabajar en equipos

4 Traduccion efectuada por los investigadores.
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y hallar una armonia entre todos suele ser inesperado y extrafio. Sin embargo, aprenden que, al
avanzar con este tipo de aprendizaje, se muestran mas decididos a seguir las instrucciones
grupales ya que comprenden de mejor manera lo significativo de una participacion,
comprensidn, conocimiento y expresion unanimes e igualitarios.

Por otro lado, el concepto de motivacion no debe faltar en ningun tipo de aprendizaje y
el aprendizaje cooperativo no es la excepcion. Las rutinas, las medidas monotonas no
sobresalientes y aburridas no fomentan el beneficio de adquirir un nuevo aprendizaje o ni
siquiera el hecho de asistir a la escuela o centro educativo. El aprendizaje cooperativo
contempla a los tedricos motivacionales quienes indican que al promover una actitud auténtica
mediante reconocimientos en clase se generara cierta motivacion en la poblacion estudiantil
para aprender o generar interés, asi lo manifiesta Slavin (1999) indicando que “en un aula
cooperativa, un alumno que se esfuerza, asiste a clases regularmente y ayuda a los otros a
aprender, recibe el elogio y el aliento de sus compafieros, la cual contrasta marcadamente con
lo que sucede en una clase tradicional” (p. 24). En definitiva, el aprendizaje es beneficioso
para los alumnos, es evidenciado por Slavin (1999) “estos cambios en las consecuencias
sociales del éxito academico pueden ser muy importantes” (p. 24) y Brookover, Beady, Flood,
Schweitzer y Wisenbaker (1979) citado en Slavin (1999) “encontraron que el apoyo de los
alumnos para los objetivos académicos era el factor de prediccion mas importante de sus
logros” (p. 24). Asi las personas estudiantes pueden distinguir como una ensefianza en
conjunto y fusionando con estimulos pueden dar mejor rendimiento. No obstante, se debe
considerar la importancia de papel del docente para el desarrollo funcional de las habilidades
del estudiantado.

El docente y su incidencia en el aprendizaje cooperativo

La educacion se encuentra en constante cambio debido a las presentes realidades que
acontecen en el mundo. Se vuelve imperante entender y describir el rol de la persona docente
en el marco del aprendizaje cooperativo. Primeramente, es importante entender que “es
necesario que el docente esté siempre actualizado en el aprendizaje y en las nuevas
metodologias educativas” (Gardner, 2000, citado en Maldonado, 2013, p. 17). Un desafio

educativo es poder captar la atencion y el interés de las personas estudiantes al momento de
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aprender inglés; por este motivo, es obligacion del profesorado el poder investigar y aprender
sobre nuevas formas de ensefianza que propicien un aprendizaje significativo, y que, en este
caso, beneficien las habilidades de habla y escucha en las clases de inglés.

Como punto de referencia, Maldonado (2013) insta que, dentro de las funciones del
docente, esta el brindar las condiciones oportunas para la cooperatividad dentro del aula, y
para esto, “ser un facilitador del aprendizaje cooperativo, es el entendimiento de la presencia
del otro, encontrandose aqui la oportunidad valiosa del desarrollo en el educando de las
habilidades y destrezas sociales” (p. 28). De esta idea, es posible comprender que los
educadores deben contextualizar a cada sujeto en formacion para poder fomentar las
condiciones necesarias para reforzar las habilidades del idioma inglés adecuadamente. De la
misma manera, Duran y Oller (2017) resaltan que las personas docentes “tienen que
transformar el aula en una comunidad donde los estudiantes no solo aprenden de é€l, sino
también de las ayudas mutuas que entre ellos se proporcionan” (p. 39). Este argumento
esclarece que el profesorado es el encargado de generar una vision diferente en donde el
concepto de aula se entienda como un lugar para aprender en comunidad. De ahi, es posible
fundamentar un enfoque diferente para que la poblacion estudiantil mejore su nivel linguistico
en un marco de cooperacion.

En este mismo orden de argumentos, “el papel del maestro Se acerca mas al de un
organizador del medio social en el que se desarrolla el educando, intensificando el dialogo y la
cooperacion y rebajando el autoritarismo y la leccion magistral” (Botey & Flceha, 1998;
Garcia, 2011; Pujolas, 2008, citado en Alarcén & Reguero, 2018, p. 4). En este sentido, se
puede afirmar que la persona docente es un gestor del entorno educativo, de manera que el
estudiantado sea capaz de mejorar las habilidades desde un enfoque cooperativo.
Adicionalmente, en la manifestacion de Alarcon y Reguero (2018) el educador “...debe ser un
mediador, un guia, un investigador en su aula, un profesional reflexivo, etc.” (p. 4). Desde esta
perspectiva, se puede asentir que la préctica pedagogica juega un papel importante, ya que
esta debe ser un elemento primordial en el quehacer educativo que proporcione a la poblacion
docente del entendimiento y contextualizacion de las necesidades de as personas educandas en
aras de que mejoren su desempefio linguistico, especificamente, sus habilidades orales y
auditivas del idioma inglés.
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En este sentido, la mediacion pedagdgica se torna un factor trascendental para el
proceso de ensefianza — aprendizaje, asi, segun el MEP (2021) se trata de “... un proceso
humanizado, que esté centrado en la persona estudiante, capaz de contemplar sus
individualidades y contribuir con su desarrollo, promoviendo espacios para la interconexion
con el mundo e interrelacion con sus pares” (p. 10). Por tal motivo, la persona docente es el
sujeto a cargo de mediar el proceso educativo del estudiantado basado en las estrategias que
mejor se adeclen a las necesidades tanto individuales como grupales en el presente contexto.
Asi, a manera de ejemplificacion, es imperante que la persona docente sea capaz de
implementar actividades interactivas con el fin de fundar un aprendizaje significativo en las
personas discentes. Algunas estrategias de ensefianza por considerar se pueden mencionar
juegos de roles, rompecabezas grupales, sesiones de preguntas y respuestas, foros, debates,
mesas redondas, andlisis de videos con el fin de incentivar la cooperacion entre pares.
Ademas, es fundamental que se aprovechen los recursos tecnologicos como plataformas
virtuales para desarrollar y mejorar las habilidades oracy en las personas discentes. Ejemplos
de aplicaciones y plataformas se pueden mencionar: Kahoot, Padlet, Edpuzzle, Aurasma,
Classcraft, Minecraft edicion de educacion, entre otras.

Otro aspecto que el profesorado debe tener muy presente en su rol son las estrategias
de aprendizaje que las personas estudiantes pueden usar o que ya utilizan para desarrollarlas
de una mejor manera durante el proceso de aprendizaje. También, es fundamental que la
poblacion docente conozca sobre estas estrategias, ya que pueden servir como alternativas
para el estudiantado; es decir, las personas docentes pueden ensefiarlas a las personas
discentes y ellos mismos pueden utilizarlas de acuerdo con su preferencia o estilo de
aprendizaje. Para esto, se puede citar a Oxford, quien es una referente principal en cuanto a
estrategias de aprendizaje. Esta autora menciona diversas categorias y actividades dentro del

tema de estrategias de aprendizaje de una segunda lengua:

e "Cognitive strategies: ...analysis, note-taking, summarizing, synthesizing, outlining,
reorganizing information [Estrategias Cognitivas: analisis, apunte de notas, resumir,

sintetizar, esquematizar, reorganizar informacion.]"
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e "Metacognitive strategies: ...organizing materials, arranging a study space and a
schedule, monitoring mistakes, and evaluating task success [Estrategias
metacognitivas: ...organizar materiales, acomodar un espacio para estudio y un
horario, monitorear errores, y evaluar el éxito de las tareas]."

e "Memory-related strategies: ...retrieval via sounds..., images..., a combination of
sounds and images..., body movement... [Estrategias relacionadas con la memoria:
recordar mediante sonidos..., imagenes..., una combinacion de sonidos e imagenes...,
movimiento corporal...]."

o "Compensatory strategies: ...gUessing from the context..., USing synonyms..., using
gestures... [Estrategias compensatorias: adivinar desde el contexto...,, usar
sindbnimos.. ., usar gestos...]."

e "Affective strategies: ...identifying one's mood and anxiety level, talking about
feelings, rewarding oneself for good performance... [Estrategias afectivas: identificar
el estado animo y nivel de ansiedad, hablar sobre sentimientos, recompensarse a si
mismo por buenas presentaciones...]."

e "Social strategies: ...asking questions 10 get verification, asking for clarification of a
confusing point, asking for help in doing a language task... [Estrategias sociales: hacer
preguntas para obtener verificacion, preguntar por clarificacion de un punto confuso,

pedir ayuda al momento de hacer una tarea linguiistica...]." (Oxford #°, 2003, pp. 12-15)

Con base a esta perspectiva de conocimientos, se denota la importancia de que las
personas docentes comprendan e implementen las estrategias de aprendizaje con el fin de
contextualizar las necesidades y habilidades del estudiantado para fomentar un proceso

significativo, conciso y adaptado a la realidad educativa y el aprendizaje del inglés.

La virtualidad y ensefianza del inglés

Al conocer ya la situacién que se presenta en las aulas de ensefianza del inglés, se debe

de retomar un punto de vista diferente y, en realidad, nuevo para la mayoria de quienes

45 Las vifietas fueron tomadas del documento elaborado por Oxford (2003) y traducidas por los investigadores.
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constituyen o son parte de la educacion en Costa Rica y en muchos otros lugares. Esto es
debido a la virtualidad en la ensefianza. El COVID-19, aparte de mostrarnos una de las peores
pandemias que se han dado en el mundo, trajo consigo nuevos y acelerados avances en los
distintos dmbitos de la vida cotidiana, sobre todo en la educacion. Actualmente, se podria
transformar la realidad en la que personas discentes, en vez de levantarse y dirigirse a las
escuelas, ahora deben trabajar desde una computadora y, para esto, se deberia de tomar en
cuenta las diversas circunstancias actuales que pueden suceder en la ensefianza-aprendizaje y,
por ende, lograr un impacto al momento de alcanzar interés por parte del estudiantado.

Sin embargo, el cambio podria generar beneficios y como afirma Duart (s.f.) “la
virtualidad nos ofrece la posibilidad de crear entornos nuevos de relacion, y como tales, deben
de ser tratados de forma distinta para extraer de ellos el maximo de su potencial” (citado en
Soto, 2019, p. 6). A esto le agregamos el hecho de que se necesita una conectividad estable, ya
que cada estudiante debe de tener algin dispositivo propio para poder estar en una
presencialidad remota con sus profesores. “Cuando se trata de educacion virtual también se le
puede conocer como E-Learning (...), B-Learning, educacion en linea o educacién a distancia,
aunque estas dos ultimas se daban cuando la tecnologia no estaba tan desarrollada como lo es
actualmente” (Soto, 2019, p. 6). No todo el pais cuenta con servicio de internet, algunos deben
de caminar hacia lugares lejanos para tan solo llegar a una escuela o pueblo donde se pueden
comunicar ya que viven muy lejos 0 son zonas protegidas, por ejemplo, los indigenas.

Por otro lado, se suma la dificultad de aprender otro idioma, el inglés. Para la
ensefianza del inglés por medio de la virtualidad es necesario usar métodos y estrategias que
logren el objetivo planteado, ain mas en el habla y escucha. Con base al video titulado ¢Cémo
adaptar la ensefianza del inglés a las clases remotas? (2020) la experta Francisca Gallegos

recomienda

Sacar provecho a Facebook y WhatsApp al ser redes sociales que estan liberadas en
los dispositivos moviles, creemos que es una buena oportunidad para poder motivar el
trabajo colaborativo en los cursos entonces lo que proponemos es que se creen grupos
en Facebook que se complementen eso con audios de WhatsApp. (Educacién UC,
2020, 1:08:06)


https://www.youtube.com/channel/UCHxWWnZGHqP9QfEWjg22bhA
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Del mismo modo, la experta Barahona aconseja que “si existen las condiciones, hacer
clases en linea de 30 minutos, donde se interactle. Debemos buscar alternativas para poder
integrar momentos en que nos encontremos con los estudiantes y, ademas, potenciemos su
trabajo autonomo” (Educacién UC, 2020, 25:30), por lo que el ingenio de las personas
educadoras y la motivacion de las personas estudiantes son vitales.

En el mismo orden de ideas, Ruiz (2021) detalla que “el uso de herramientas TIC en el
aprendizaje de lenguas extranjeras sigue siendo primordial para un Optimo proceso de
aprendizaje” (p.17). Por consiguiente, el uso de plataformas digitales podria beneficiar a una
ensefianza del inglés significativa hacia los estudiantes. Ademas, “...integrar las TIC en el
aula de inglés, permite mejorar tanto el interés como el rendimiento de los alumnos” (p. 17).
Con esto, pese al actual cambio producido por la pandemia en la educacion, la tecnologia
ofrece la posibilidad de incidir en el proceso de aprendizaje y competencia comunicativa de
las personas estudiantes. Por otra parte, Cervantes (2021) indica que “toda esta revolucion en
la adaptacion de las clases presenciales a la virtualidad trajera consigo nuevas formas de
aprendizaje y de interaccion” (p. 194). Esto, es un hecho que abre paso a un cambio en la
ensefianza del inglés en tiempos de pandemia con el fin de sustentar los procesos educativos

desde los contextos virtuales.

Sobre la virtualidad y el aprendizaje cooperativo

Tomando en cuenta la situacion actual de la educacion, es de gran relevancia referirse
a la virtualidad y al aprendizaje cooperativo en conjunto. Si bien es cierto la normalidad actual
se reemplaza por una nueva realidad en donde lo virtual cobra mayor protagonismo en todas
las areas del desarrollo humano; tal y como lo sefiala Garcia y Suarez (2011) “lo virtual es el
nuevo escenario tecnoldgico en el que se extienden diversas formas de interaccion social en la
actualidad” (p. 475), y, a todo esto, la educacion no es una excepcién. Siguiendo el mismo
orden de ideas, se puede notar la relacion reciproca que puede existir entre los entornos
virtuales de aprendizaje y el proceso colectivo de aprendizaje.

La tarea prioritaria, la cual recae directamente sobre la reflexion pedagégica, es
reconsiderar a la tecnologia como instrumentos mediadores del proceso de ensefianza -

aprendizaje para crear una vision pedagogica que entienda e interprete las relaciones sociales


https://www.youtube.com/channel/UCHxWWnZGHqP9QfEWjg22bhA
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dentro de la ensefianza en entornos virtuales (Garcia & Suarez, 2011, p. 476). En ese mismo
sentido y respaldando el rol de lo cooperativo los mismos autores sefialan que para lograr esta
visién pedagdgica mencionada se debe “fomentar y fundamentar el marco pedagogico de los
entornos que generan y fomentan la promocion de la interaccion cooperativa entre alumnos,
en correspondencia con la condicion social de aprendizaje” (Suérez, 2004, 2008, citado en
Garcia & Suarez, 2011, p. 476). En lo anterior se aprecia como pueden funcionar los
elementos expuestos.

Dentro de la virtualidad se puede abogar por los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA), ya que estos son como el salon de clases en una educacion presencial. En los EVA, si
un docente se lo propone, se podrian construir mundos tematicos en donde la poblacién
estudiantil se pueda divertir, practicar y aprender al mismo tiempo. Estos entornos “dan la
posibilidad de romper las barreras de espacio y tiempo que existen en la educacién tradicional
y posibilitan una interaccion abierta a las dinamicas del mundo educativo” (Hiraldo, 2013, p.
2) debido a que existen una gran cantidad de recursos como juegos, aplicaciones, videos, etc.,
que permiten un mayor contacto con el aprendizaje meta en la ausencia de la presencialidad.

Como definicién, un EVA

es el escenario en el cual aprende un individuo a traves de un proceso auto dirigido,
utilizando una serie de recursos que soportan el aprendizaje activo, cooperativo,
progresivo e independiente, facilitando la construccion de conocimientos y la

adquisicion de competencias personales y profesionales. (Hiraldo, 2013, p. 3)

Como se aprecia en la cita, al apostar por los EVA se promueven muchas
oportunidades de mejora, crecimiento mediante la utilizacion de estos entornos virtuales, pero
pesar de todos los beneficios que aporta la virtualidad, las personas docentes deben prestar
atencion a sus préacticas en esta modalidad.

Al utilizar entornos virtuales de aprendizaje, se deben cuidar nuestras practicas
docentes debido a que, consciente o inconscientemente, se tiende a migrar hacia estos nuevos

procesos virtuales utilizando las mismas practicas pedagdgicas tradicionales que, por un lado,
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no permiten un aprendizaje significativo y, por otro lado, no encajan en el modelo virtual de

aprendizaje. Chong y Marcillo (2020) mencionan claramente que

Se debe implementar un EVA que priorice las actividades por encima de los
contenidos, donde el estudiante aprenda haciendo e interactuando, con metodologias
activas como: busqueda y procesamiento de la informacion, proyectos, estudio de
casos, juego de roles, resolucion de problemas, trabajo colaborativo para desarrollar

productos, foros de discusion... (p. 60)

Asi, en estos medios virtuales se deben priorizar que el ejercicio de saberes nuevos y
anteriores sean los elementos principales para la construccion de habilidades y saberes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, como todos los demas procesos, es un
50/50 donde las personas docentes y estudiantes se deben complementar para lograr un cien
por ciento. Sin embargo, “para que el proceso tenga éxito, se necesita promover la ensefianza
de la lengua extranjera a través del uso de diferentes recursos didacticos” (Besantes, Escobar,
Céardenas & Barragan, 2021, p. 51). Esto podria incrementar los méargenes de aprendizaje en
los procesos tanto virtuales como presenciales. Se puede pensar que la tecnologia y los
recursos virtuales son un arma de doble filo, ya que dependiendo de cdmo se utilicen se
podrian revolucionar los procesos de aprendizaje y no reformarlos a partir de elementos que
ya no funcionan en la actualidad.

Otros autores también abogan por la gran quimica que existe entre lo virtual y el
aprendizaje cooperativo y como todo esto también permite una formacion y desarrollo

académico adecuado. Por un lado, Espinoza, Ley y Guaman (2020) explican que

Estas herramientas también son aprovechadas en los espacios educativos, como nuevas
vias de acceder a la informacion y convertirla en conocimientos. Asi vemos su empleo
como medios didacticos en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, dando paso a

metodologias activas, como la cooperativa y colaborativa. (p. 521)



93

De lo anterior, dado que nos encontramos en una sociedad de la informacién y
comunicacion, se deben configurar de manera astuta para trabajar junto con las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y no contra ellas, ya que, si se logra esto, se adquieren una
variedad de oportunidades para materializar ideas en torno al aprendizaje cooperativo.

Por otra parte, apoyando el mismo argumento sobre la sinergia que puede existir entre

lo virtual y el aprendizaje cooperativo, Espinoza, Toscano y Torres (2018) afirman que

El empleo de una variedad de recursos tecnoldgicos como las plataformas didacticas,
los hiper entornos, los productos multimedia y las aulas virtuales, entre otros, facilitan
la labor del profesor, propician los espacios colaborativos y cooperativos del
aprendizaje y contribuyen a la independencia de los docentes a la hora de construir sus

propios conocimientos y desarrollar capacidades cognitivas y metacognitivas. (p. 14)

De esta forma, se puede reconocer los diversos beneficios en términos de formacion y
desarrollo estudiantil que implica el uso préctico de los dos elementos presentados en este
apartado; asi, “estas formas cooperativas en el &mbito educativo son aprovechadas para la
construccion del conocimiento, generando resultados significativos en las esferas cognitiva,
procedimental y actitudinal, contribuyendo al desarrollo integral del educando” (Espinoza et
al., 2020, p. 521). Tomando en cuenta las opiniones de estos expertos, se debe resaltar lo
novedoso que resulta mezclar la metodologia cooperativa en la ensefianza virtual. Dada la
naturaleza de estos elementos que enfatizan la comunicacion y la interaccién, sin duda alguna
habra un impacto positivo en la ensefianza del inglés y, de igual forma, habrd una incidencia

profunda en la mejora de las habilidades oracy.
Interaccion y comunicacion en el entorno virtual
Los recientes cambios han provocado que las instituciones educativas pasen a un

entorno virtual y ejecuten planes de accién para adaptar y reorientar los procesos de ensefianza

— aprendizaje. En cuanto al aprendizaje cooperativo, la interaccidn entre estudiantes y docente
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— estudiantes es un aspecto que no deberia ser excluido de la nueva realidad educativa. Segun
Garcia y Suarez (2011) sefialan que “la interacciOn virtual para ser cooperativa requiere de
una condicién basica, como elemental, que consiste en la visualizaciéon de una meta conjunta”
(p. 493). En este sentido, se puede visualizar uno de los propoésitos del aprendizaje
cooperativo, el cual es instar a las personas discentes a trabajar por objetivos en comdn.

Siguiendo la misma corriente de ideas, Pérez (2009) expone que “en los contextos
virtuales de aprendizaje, la comunicacién y la interaccion propician el desarrollo de relaciones
interpersonales que favorecen el aprendizaje y la cohesion del grupo, a través del
establecimiento de objetivos comunes y redes de aprendizaje” (p. 8). Asi, se podria adquirir
una armonia en el aula que propicie un ambiente de aprendizaje significativo, y que, por ende,
se impulsen las habilidades de las personas estudiantes en un marco de cooperacion.

Para poder lograr un proceso de comunicacion efectivo dentro del sal6n de clase, es
importante establecer una idea donde el estudiante y el docente se perciban desde el mismo
nivel. Para esto, Segura (2004) hace hincapié en el Modelo de Comunicacion Horizontal o

Dialdgico, en el cual,

Desde la perspectiva humanista hay un avance significativo en cuanto a la relacion
alumno - profesor ya que los dos actores principales del proceso educativo establecen
una relacion maés dialégica y menos autoritaria lo que posibilita una interaccion mas

franca, mas abierta, més libre y enriquecedora para el proceso de aprendizaje. (p. 3)

Un aspecto sobresaliente es que dicho objetivo de este modelo comunicativo podria
sustentar la vision del aprendizaje cooperativo por medio de relaciones reciprocas en el aula.
Desde el aporte tedrico de Pérez (2009) “la comunicacion horizontal y dialégica propicia la
actividad grupal y la construccion social del conocimiento, dado que ayuda a la cooperacion
entre iguales y establece codigos de comunicacion especiales que deben ser entendidos desde
el contexto en que se desarrollan...” (p. 8). Por consiguiente, es imperioso poder fundar este
tipo de comunicacion con el fin de lograr las metas educativas desde el apoyo mutuo y
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construccion social del conocimiento. Para esto, la tecnologia resulta ser un recurso que aporta

cierta novedad y atraccion entre las personas participantes del proceso educativo.

Aula invertida

Conjuntamente, una estrategia de ensefianza que tiene relacion con los apartados de la
virtualidad y la ensefianza es el aula invertida, ya que aborda la ensefianza/aprendizaje por
medio del uso de las TIC, transformando lo tradicional y lo que se realiza en el aula como una
nueva experiencia. Por consiguiente, el uso de plataformas virtuales dentro de un modelo de
aula invertida puede facilitar el acceso a contenidos seleccionados por el docente, para su uso
antes, durante y despues de clases, 0 como espacio colaborativo para facilitar la interaccion
entre estudiantes y profesores fuera de la clase, a través del espacio virtual (Hernandez &
Tecpan, 2017, p. 195). Realizando actividades que generalmente se desenvuelven durante la
clase y trasladandolas hacia antes o después de la clase. Lo rutinario de las clases se reflejan
como la verdadera practica; lo evidencia el cambio en la participacion dentro del aula, ya que
las personas estudiantes van “adaptandose paulatinamente a la nueva forma de trabajo y han
aprendido a participar activamente en el aula, habiendo realizado sus tareas previas y las
actividades de aula” (Herrera & Prendes, 2019, p. 31), y el hecho de que “en general, el aula
invertida es valorada positivamente por los participantes, el alumnado la encuentra mas
entretenida...” (Herrera & Prendes, 2019, p. 31). Estos son resultados motivadores en el
proceso educativo que dan una idea de lo positivo que puede ser el uso del aula invertida. De
cierta forma, el implementar procesos novedosos en el aprendizaje de una lengua extranjera
podria dar paso a comprender mejor las personas estudiantes, sus ideales, sus estrategias para
aprender y las que intentan desarrollar, entre otras cosas, ya que se mezclan elementos que
forman parte de una vida cotidiana, como lo es la tecnologia con la educacion, que en algunas

veces se denota como algo aislado de nuestro desarrollo aprendizaje.

Estrategias de aprendizaje

Dada la significacion que tiene este concepto en las personas y en el desarrollo de su

aprendizaje es de suma importancia revisarlo para comprender su impacto e incidencia en la
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practica educativa y en la ensefianza del inglés. En el caso del aprendizaje de una lengua,
Oxford (2003) explica que “L2 learning strategies are specific behaviors or thought processes
that students use to enhance their own L2 learning” [las estrategias de aprendizaje para una
segunda lengua son comportamientos especificos o procesos de pensamiento que los
estudiantes usan para mejora su propio aprendizaje de una segunda lengua “6] (p. 8). En ese
sentido, las personas docentes deben estar conscientes de conocer sobre las posibles
estrategias de aprendizaje que ponen en practica las personas estudiantes para poder mejorar
las experiencias de aprendizaje en las clases de inglés.

Teniendo en cuenta este conocimiento, el profesorado puede desarrollar la habilidad
para guiar a su estudiantado en las estrategias de aprendizaje que usan o pueden usar para
mejorar; asi lo menciona Oxford (2003) al explicar que “skilled teachers help their students
develop an awareness of learning strategies and enable them to use a wider range of
appropriate strategies” [los maestros habilidosos ayudan a sus estudiantes a desarrollar una
consciencia sobre las estrategias de aprendizaje y les permite usar una amplia variedad de
estrategias apropiadas 4] (p. 9). Haciendo un paréntesis, es necesario aclarar que la autora
explica la diferencia entre inglés como segunda lengua e inglés como lengua extranjera y
expresa que para los propdsitos del articulo antes citado se utiliza la expresion corta L2
incluyendo a ambas (Oxford, 2003, p. 1).

Siguiendo con la linea del pensamiento de las estrategias de aprendizaje, es importante
tener en cuenta que estas estan altamente relacionadas o reflejan los estilos de aprendizaje
propios de cada persona estudiante; sin embargo, “teachers can actively help students ‘stretch’
their learning styles by trying out some strategies that are outside of their primary style
preferences” [los docentes pueden ayudar activamente a los estudiantes a expandir los estilos
de aprendizaje mediante la aplicacion o practica de estrategias de aprendizaje que estan fuera

de su estilo primario por preferencia *é] (Oxford, 2003, p. 9). Es importante, entonces, tener en

46 Traduccion efectuada por los investigadores

47 Traduccion efectuada por los investigadores

8 Traduccion efectuada por los investigadores
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cuenta o considerar los estilos de aprendizaje de la poblacién estudiantil para comprender
mejor sus procesos. Por Gltimo, un aspecto necesario por conocer es la taxonomia propuesta
por la autora Rebecca Oxford, antes mencionada. Haciendo mencion a lo propuesto por
Rebecca Oxford, Rodriguez y Garcia-Merés (2005) explican que

Esta autora primeramente hace una distincién entre estrategias directas (de memoria,
cognitivas y compensatorias) e indirectas (metacognitivas, afectivas y sociales): Las
primeras incluyen de forma directa a la lengua extranjera, requieren de su
procesamiento mental y se emplean para desarrollar las cuatro habilidades. Las
estrategias indirectas, aunque no involucran directamente a la lengua que se estudia, si
son Utiles por cuanto sirven para apoyar y controlar el aprendizaje de la lengua en
cuestion. Como debe suponerse, los mejores resultados se obtienen cuando existe una

adecuada combinacién de ambas. (p. 6)

Esta explicacion podria brindar una perspectiva mas clara al profesorado para crear
relaciones que mejoren las experiencias de aprendizaje con lo observado en el accionar de las
personas estudiantes y, dado que esta investigacion apela por el aprendizaje cooperativo, se
pueden crear enlaces donde se relacione el mismo con las estrategias de aprendizaje por
Oxford. Aparte de lo anterior y como punto importante, Oxford (2003) indica que “learning
styles and strategies of individual students can work together with — or conflict with — a given
instructional methodology” [los estilos y estrategias de aprendizaje de cada estudiante pueden
funcionar o crear conflicto con la metodologia utilizada en la instruccion *] (p. 1), es por esto
que es necesario contemplar ambos factores en la practica docente; es decir, no solo las
estrategias de aprendizaje, sino que también las estrategias de ensefianza para tratar de lograr
armonia entre ambas. De algun modo, se puede hablar de estrategias de ensefianza/aprendizaje

en combinacion.

49 Traduccion efectuada por los investigadores
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Estrategias de ensefianza/aprendizaje

Basandonos en la seccidn anterior, es fundamental conocer acerca de las estrategias de
aprendizaje por si solas, pero parece importante mirar a ambas, la ensefianza y el aprendizaje,
como complementos. En primer lugar, se debe brindar una definicion para generar un
panorama claro. En ese sentido, se puede expresar que “en general las estrategias de
ensefianza se conciben como los procedimientos utilizados por el docente para promover
aprendizajes significativos, implican actividades conscientes y orientadas a un fin (Parra,
2003, p. 8) y las estrategias de aprendizaje “se pueden definir como conductas y pensamientos
que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la intencion de influir en su proceso de
codificacion (Parra, 2003, p. 9). Ambas son utilizadas por las personas participantes del
proceso de ensefianza-aprendizaje para, de alguna forma, lograr un aprendizaje significativo.
Instintivamente, se puede pensar en la necesidad de generar una relacion entre ambas para
mejorar sus funciones en el ambiente educativo; se sobreentiende la flexibilidad que debe
existir en ambas partes para una mejora en la ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, las estrategias de ensefianza-aprendizaje

Son procedimientos o recursos (organizadores del conocimiento) utilizados por el
docente, a fin de promover aprendizajes significativos que a su vez pueden ser
desarrollados a partir de los procesos contenidos en las estrategias cognitivas
(habilidades cognitivas), partiendo de la idea fundamental de que el docente (mediador
del aprendizaje), ademas de ensefiar los contenidos de su especialidad, asume la
necesidad de ensefiar a aprender. (Diaz, 1999; Medrano, 2006 citado en Mendoza &
Mamani, 2012, p. 59)

Es esencial el equilibrio entre las personas docentes y estudiantes como actores del
proceso de ensefianza e igual el equilibrio de las estrategias de ensefianza y aprendizaje,
respectivamente, ya que el reconocimiento de ambas en las clases es fundamental para lograr

un aprendizaje significativo. Es necesario internalizar que las estrategias de ensefianza-
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aprendizaje deben ser ddctiles o como lo menciona Parra (2003) “cuando se utilice el término
estrategias de ensefianza/aprendizaje, el docente o el alumno, deberdn emplearlas como
procedimientos flexibles y adaptativos (nunca como algoritmos rigidos) a distintas
circunstancias de ensefianzas” (p. 9). Esto implica también que al reconocer que se debe
entender la educacion como un proceso flexible, se elimina un poco la verticalidad en las

relaciones dentro del aula.

Pedagogia critica y las relaciones de poder en el aula

Las relaciones dentro del aula son importantes porque no solo son parte del ambiente
sino porque existe la posibilidad de que sean elementos que afecten negativamente o
positivamente el aprendizaje de la poblacion docente y como estos conciben cada clase, la
motivacion a la hora de aprender y como las personas educadoras fomentan estas en el
proceso educativo, “es importante la relacién que debe establecerse mediante un proceso de
socializacion, a través del respeto, del compromiso y de la comunicacion” (Lara, Navales,
Sanchez, Bravo & Pérez, 2016, p. 55). Ademas, dentro de este mismo contexto yace el rol de
la pedagogia critica y las relaciones de poder. En primer lugar, la pedagogia critica que, si
bien es necesaria, generalmente, no es expuesta a las personas estudiantes; es decir, aunque se
motive al estudiantado a cuestionar, a preguntar qué es lo que estan aprendiendo, la manera en
la que se les ensefia, los contenidos, etc., nace un sentimiento de retraigo, ya que sienten que
al preguntar algo los pueden regafar o los pueden avergonzar.

Lo anterior nos hace cuestionar la figura de poder que se le ha otorgado a las personas
docentes a lo largo de la historia, la cual afecta significativamente al desenvolvimiento y
aprendizaje de la poblacion estudiantil. Asi, se puede hacer referencia al concepto de “poder”
que plantea Michel Foucault debido a la influencia que ha creado este término en la

educacion. Esteban (2015) menciona que

la teoria del poder de Foucault, nos lleva a entender que el poder no solo se transforma
en autoridad sino en sujecion por parte del que pierde el poder, es decir en una relacion

de autoridad hay dos entes; uno que entrega su libertad y poder al otro y este otro que



100

se convierte en el sujeto con poder que ejercera lo entregado por el otro, teniendo no
solo poder sino la autoridad asignada por el otro para poder ejercerla con el mismo, asi

se convierte en una relacion de sujecion y de obediencia. (p. 129)

Como se aprecia de lo anterior, y, si se relaciona con la practica educativa, en el aula
tradicional existe una relacion de poder entre la persona docente y las personas estudiantes en
donde el maestro ejerce su autoridad sobre los deméas y esta no puede ser reprochada. No solo
en términos del control de clase, es decir, su comportamiento, sino que también esto se
extiende al conocimiento absoluto que es o deberia ser entregado por el docente.

En el aula moderna no se deberia seguir con esta idea de verticalidad entre las personas
participantes del proceso educativo, ya que constituye una relacion tajante y opresiva que
limita la libertad, la diversidad de pensamiento, el conocimiento, el verdadero aprendizaje.
Este ideal tradicional donde el maestro “tiene el poder absoluto y la autoridad méxima, el
alumno tenia que obedecer lo que le imponia el maestro” (Esteban, 2015, p. 130) se debe
abandonar y dar paso a lo que plantea la pedagogia critica frente al escenario de poder.

La pedagogia critica en conjunto con las relaciones de poder en el aula se debe llevar a
cabo en el proceso educativo entendiendo que “la educacidn es comunicacion, es didlogo, en
la medida en que no es la transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores,
que buscan la significacion de los significados” (Freire, 1993, citado por Lara, et al, 2016,
p.53), fortaleciendo la confianza, la seguridad y la motivacién. Que la poblacion estudiantil
conciba la ensefianza-aprendizaje como un hecho que origina no solo un mejor futuro, sino
gue también ocasiona un cambio para mejorar desde adentro y hasta la superficie donde se
puede transmitir a los demas. El aprendizaje va mas alla de una persona docente explicando

un contenido en una clase magistral, pero si un docente

... debe ser consciente del ‘poder’ que se manifiesta en su labor diaria y cotidiana de
su rol, precisando y comprendiendo los efectos que éste provoca, descubrirlos permite
organizar y planificar con mayor grado de acierto su practica en el aula. De aqui la
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necesidad de que el profesor logre una conciencia critica-reflexiva para el desarrollo

exitoso del proceso de ensefianza aprendizaje. (Lara, et al, 2016, p.52)

Que lo visto no sea solo un recuerdo para un examen y, en cambio, recibirlo como
parte de nosotros, de lo que se pueda interiorizar y que lleva a reflexionar y criticar mas alla.
Desde esta perspectiva, se hace referencia a la trascendencia del aprendizaje significativo
dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje. Para esto, Rivera (2004) estipula que

Las actividades resultan significativas cuando el aprendiz, entre otros aspectos, disfruta
con lo que hace, participa con interés, se muestra seguro y confiado, pone atencién a lo
que hace, trabaja en grupo con agrado, trabaja con autonomia, desafia a sus propias

habilidades, propicia la creatividad y la imaginacion. (p. 49)

Dicho argumento aporta un panorama consistente sobre cdmo la pedagogia critica, al
permitir que las personas estudiantes cuestionen, puedan adquirir un disfrute al momento de
profundizar contenidos.

Igualmente, Gomez, Muriel y Londofio (2019) apuntan que “... esta propuesta hace
que el estudiante no espere que le digan que hacer, sino que sienta el interés por buscar y
complementar los conceptos, creando nuevas lineas y necesidades de acuerdo con lo que sabe,
su utilidad y necesidad” (p. 123). Asi, para poder propiciar un aprendizaje significativo, es de
suma importancia que el profesorado contextualice los conocimientos previos de las personas
estudiantes para que el nuevo aprendizaje resulte primordial para su formacién. Otro
argumento es que Tedesco (2005) expone que se necesita “... un docente que ya no se vea
como un transmisor del conocimiento, sino que su funcion actual, ante el flujo de la
informacion, debe ser de un mediador del aprendizaje, un orientador que contribuya a un
aprendizaje no s6lo significativo, sino de permanente construccion y para toda la vida” (citado
en Gomez et al., 2019, p. 125). Este aspecto abre paso a la importancia de las relaciones que

se deben de fundar dentro del aula para una adquisicién fructuosa de conocimientos.
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Si bien el profesor tiene un rol de autoridad en el aula no significa que él es el mas
importante en el proceso, que solo él tiene voz y razén. Como bien lo expresa Lara, et al.
(2016), “se establecen las relaciones de poder profesor-alumno para que el alumno aprenda de
una mejor forma. (...) La relacion de poder docente alumno se establecen porque sin ellas no
es posible lograr un proceso de ensefianza aprendizaje satisfactorio” (pp. 54-55), clave para un
dialogo apropiado. Mediante esto el estudiante y el profesor socializan a manera de convenio,
respeto y entusiasmo dejando atras el temor. Esta relacion de poder es construida como parte
del proceso educativo a lo largo de las clases y las actividades; es un acto continuo de lo
contrario se pierde la confianza y el compromiso del estudiante. Asi, “las relaciones de poder
se establecen con el ejemplo diario del profesor, puntualidad, asistencia, preparacion,
actualizacion, evaluacion, en cada clase y en otras acciones (...) forma de retroalimentacion
para lograr el objetivo que se quiere en la clase” (Lara, et al, 2016, p. 55) asi mismo, parte del
quehacer diario y la importancia de la persona docente de ser un ejemplo para el estudiantado
que trata de tener un rol revelador.

Seguidamente, se enumeran algunas recomendaciones a seguir para un dialogo

adecuado en la relacion de poder profesor-alumno:

1. Potenciar la reflexion critica del profesor sobre su quehacer diario,

2. Diversificar los contenidos y las estrategias didacticas de formacion,

3. Ubicar de manera permanente al estudiante como centro del proceso de ensefianza
aprendizaje,

4. Mejorar la comunicacion y el dialogo entre profesor alumno y alumno- alumno dado
que son requeridas para el aprendizaje y propician intercambios de experiencias de la
realidad entre los participantes del proceso,

5. Modificar algunos modos de actuacion de los profesores en el aula,

6. Las relaciones de poder profesor alumno deben generar la tolerancia, la colaboracion,

la solidaridad, la justicia, la paz y el amor. (Lara, et al, 2016, p. 57)
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Capitulo 111

Disefio, ejecucidn y evaluacion del proyecto

Descripcion general de la poblacion meta y del contexto

En cuanto a estos dos aspectos, es imperante sefialar que el proyecto se llevé a cabo en
un colegio técnico ubicado en frontera sur del pais, especificamente, en una zona rural del
canton de Corredores, distrito La Cuesta. Por la ubicacion geografica del centro educativo, la
sefial de internet es muy deficiente, ya que las diversas redes panamefias interfieren con la
cobertura costarricense. Por consiguiente, las personas, que residen en partes alejadas de la
centralidad urbana, deben adquirir acceso a internet, lo que suele ser imposible para muchas
familias. Mediante conversaciones y didlogos externos con la parte administrativa de la
institucidn, se puede decir que las caracteristicas que presenta el colegio pertenecen a la clase
media. La gran mayoria del estudiantado provienen de familias de bajos recursos debido a que
la agricultura y los trabajos informales son la principal forma de ingresos econémicos.

En cuanto a la poblacion participante, se conto el aporte de docentes del area de ingles,
los cuales han estado laborando en la institucion por un tiempo de 8 afios. Dicho personal
docente cuenta con un gran conocimiento de la poblacion estudiantil, asi como las necesidades
que pueden presentar por el hecho de que provienen de la misma zona geografica y
comprenden el contexto que se podria presentar en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
Ademas, con base a conversaciones externas, las personas docentes participantes expusieron
una notable preocupacion por la forma en que el proceso de ensefianza — aprendizaje del
inglés se estaba ejecutando, esto debido a que la ejecucion de las guias de trabajo autbnomo
imposibilitaba la préctica de las habilidades oracy.

A raiz de las condiciones del lugar, la poblacién, y la pandemia del Covid-19, se
propuso compartir, por medio del presente proyecto, conocimiento fundamental para generar
un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo en cuanto al desarrollo y fortalecimiento de
las habilidades oracy de las personas discentes. Igualmente, como resultado del contexto, los
procesos se realizaron de manera virtual, ya que no fue posible el traslado hacia el centro
educativo. Ademas, el aforo debia ser minimo y dificultd la aplicacion de un proyecto de

manera presencial. Para finalizar, es imperante resaltar que todo tipo de recurso que se elabor6
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y compartio al final de la investigacion fue enviado a cada docente como apoyo didactico y

pedagdgico.

Descripcion del plan de trabajo

El éxito del aprendizaje cooperativo para mejorar las habilidades oracy del inglés

como lengua extranjera.

Objetivos del proyecto.

1. Brindar al profesorado de inglés fundamentos tedricos para ayudar a mejorar las
habilidades oracy en las personas estudiantes mediante el uso del aprendizaje
cooperativo.

2. Incentivar la aplicacion del aprendizaje cooperativo para consolidar aprendizajes
significativos que influyan en el uso del inglés.

3. Desarrollar actividades de capacitacion docente mediante médulos de interaccion
virtual para la mejora en las habilidades oracy de las personas estudiantes en el idioma

ingles.

Actividad por desarrollar

Se formulé la ejecucion de un MOOC (massive open on-line course) conocido en
espafiol como, COMA (curso on-line masivo y abierto). El cual, de acuerdo con Roig y
Fernandez (2015)

...s0n cursos que estan abiertos a cualquier persona y son de libre acceso y gratuitos;
se centran en un tematica que esta desarrollada por un experto en la misma; se pone al
alcance de los participantes todo tipo de informacion y recursos sobre la temética a
través de elementos multimedia como videos, presentaciones, conferencias web, foros,
imagenes, textos, etc.; los participantes se autoorganizan con libertad segin sus

objetivos de aprendizaje, conocimientos previos, habilidades e intereses...(p.48)
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Este recurso virtual se basa en la posibilidad de llevar a cabo un curso donde se pueda
asegurar una participacion asincronica para el cumplimiento del proyecto de investigacion.
Este curso se dividid en tres modulos principales y dentro de cada uno de ellos, se incluyeron
nodos basados en diversos cuerpos tedricos para sustentar las intenciones del proyecto
educativo. Respectivamente, el primer mddulo se basa en el aprendizaje cooperativo como
punto principal, y los nodos corresponden al constructivismo social, la teoria de accion
comunicativa, la ensefianza del lenguaje comunicativo, la dinamica de las interacciones, la
interdependencia social y la pedagogia critica.

En cuanto al segundo modulo, este se fundamenta en la funcion del docente en la
promocion del aprendizaje cooperativo; por otra parte, los nodos se dividen en el manejo de
clase, las estrategias de ensefianza — aprendizaje y la evaluacion compartida. Finalmente, el
tercer modulo corresponde a la propuesta didactica del proyecto investigativo, este se
fundamenta en la incidencia de la virtualidad en la ensefianza del inglés, el aula invertida y el
aprendizaje cooperativo como propuesta para mejorar las habilidades oracy. Es imperativo
mencionar que en la pestafia del curso llamada Recursos también se disefid un apartado con
una serie de distintas plataformas virtuales para promover actividades que propicien el
desarrollo y fortalecimiento de la competencia comunicativa, de las personas discentes, a

través del aprendizaje cooperativo.

Recursos por utilizar

Debido a que el curso se estara realizando de manera virtual, los recursos necesarios

son:
Tabla 7.
Materiales y Recursos utilizados para el proyecto
Dispositivos Electrénicos Sitios web/Plataformas
Computadora Portatil Canva
Parlantes Microsoft Power Point
Audifonos Microsoft Word

Adobe Reader X
Nitro PDF Reader
Google Forms
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Google Images

Wix

Wondershare Filmora
Youtube

Nota: Elaboracién propia por Atencio, Morales y Moreno, 2021.

Responsables

Para la elaboracién de este curso virtual, se contd con la participacion de las personas
investigadoras. Es trascendental sefialar que la propuesta de este proyecto se fundd en los
conocimientos alcanzados en distintos cursos como “Retos y Perspectivas Actuales de la
Educacion” y “Disefio y Produccion de Materiales y Recursos desde las TIC” de la
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica. Estos cursos se utilizaron como
referencia tedrica y practica para proponer herramientas digitales contextualizadas con base a
las necesidades de las personas participantes. Ademas, se hizo uso de aplicaciones empleadas
durante diversos cursos pertenecientes al Bachillerato en la Ensefianza del Inglés abarcado por

parte de los tres integrantes.

Descripcion de la ejecucion del proyecto

Para la ejecucidn de este proyecto, se plane6 una formalidad consistente como en todo
el proceso investigativo con el fin de plasmar seriedad y ética en nuestra labor. Primeramente,
se establecieron conversaciones con las distintas personas docentes para formular el proposito
del proyecto. Luego se inici6 con un proceso de consentimiento informado (ver Apéndice P)
con el fin de obtener la participacién formal de cinco personas docentes del &rea de inglés para
realizar el curso virtual. Finalmente, se otorg0 el espacio pertinente para el cumplimiento y
evaluacion de este (ver Apéndice Q). En la siguiente tabla, se ilustra de una manera mas clara,

las etapas realizadas con su respectiva calendarizacion.
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Tabla 8.

Calendarizacion de las Etapas del Proyecto

Etapa Semana
Conversaciones previas Del 13 de setiembre al 14 de setiembre
Consentimiento Informado Del 15 de setiembre al 17 de setiembre
Diserfio del Curso Del 20 de setiembre al 24 de setiembre
Aplicacién del Curso Del 27 de setiembre al 08 de octubre
Evaluacion del Curso Del 11 de octubre al 15 de octubre

Nota: Elaboracion propia por Atencio, Morales y Moreno, 2021.

Descripcion de la evaluacion del proyecto

Para la evaluacion del proyecto de investigacion, se esperd que una vez que las
personas docentes culminaran el MOOC, pudieran realizar una consideracion minuciosa del
contenido, las fortalezas y debilidades de la propuesta. Para esto, se elabord un instrumento de
evaluacion en la plataforma de Google Forms con la posibilidad de evaluar, en una escala de 1
a 5, la relevancia, pertinencia y claridad de cada mddulo. En dicha escala, 1 es el grado
negativo, el 3 equivale al punto intermedio, y el 5 simboliza el nivel mas positivo. Ademas, se
brindd un espacio, en el mismo formulario para que realizaran comentarios que permitieran
obtener una concepcion sobre fortalezas y debilidades. Dicho formulario fue insertado a través
de un vinculo, en el mismo sitio web del curso virtual, que los redirecciona a la evaluacion del
proyecto donde las personas docentes realizarian el formulario de Google ya mencionado en

este parrafo (ver Apéndice Q).

Sostenibilidad financiera del proyecto

Basado en la presente realidad producida por el Covid — 19, la sostenibilidad
financiera del proyecto se beneficid por el uso de diversas plataformas virtuales para la
elaboracion de los materiales, videos, documentos y presentaciones de la informacion. En
cuanto a la viabilidad, el gran acceso a diversas plataformas virtuales abiertas y sitios web

facilitaron el disefio de distintos recursos ilustrativos.
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Consideraciones éticas

En el presente proyecto de investigacion, y desde el inicio de la ejecucion, se
contempld la trascendencia de la ética. Para asegurar este principio fundamental en el proceso
investigativo, se tratd de respetar ciertos aspectos con el fin de plasmar validez y confianza al

momento de la planificacion, disefio y ejecucion del producto final de la indagacién.

Asentimiento compartido. Para dirigir un proceso concretamente estructurado, se
llevaron a cabo conversaciones previas con algunos docentes del area de inglés para exponer
los objetivos y naturaleza del curso virtual, y asi, poder complementar la aprobacién sobre

participar en el proyecto.

Consentimiento informado. Para orientar la ejecucion del proyecto en un marco de
formalidad con docentes de la institucion, se emitié una carta o consentimiento informado (ver
Apéndice P) donde aprobaron la participacion en el proyecto. En cuanto a la confidencialidad
de la informacion, en el documento enviado a cada persona docente, se esclarecid que los
datos serian administrados de la manera mas profesional posible y que este contenido no seria
manipulado por terceros, esto, con el proposito de establecer confianza con las personas

participantes.

Plagio. Desde un punto de vista ético, en el disefio de cada material del curso virtual,
se brindé un apartado de referencias bibliograficas para mostrar los autores y fuentes

empleados para la construccién de estos conocimientos.

Beneficios del proyecto. Con la aplicacién de este proyecto, se esper6 que las
personas docentes que participaron puedan adquirir un conocimiento actualizado sobre la
importancia del aprendizaje cooperativo en el fortalecimiento y desarrollo de las habilidades
interactivas orales. Ademas, se conceptualizd que las personas docentes pudiesen obtener un
producto didactico con plataformas virtuales que propicien una cooperacién entre estudiantes
tanto en la presencialidad como en la virtualidad y asi, mejorar su competencia comunicativa

dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés.
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Capitulo IV

Presentacion del producto

El presente apartado surge desde la realidad de la poblacion bajo estudio. Al momento
de analizar el contexto del Covid - 19 y las respuestas obtenidas en los instrumentos aplicados,
se pudo determinar una serie de necesidades que se trataron de atender adecuadamente.
Debido a estos hechos, se elaboré un curso virtual llamado MOOC o COMA (ver Capitulo 3,
Actividad por desarrollar) con fundamentos tedricos que permitieron profundizar la dptica del
aprendizaje cooperativo para fortalecer las habilidades oracy en la poblacién estudiantil.

Ademas, es critico mencionar que en el curso virtual se disefiaron formatos de
documentos portatiles y videos con la explicacion de las teorias que surgieron desde el
referente tedrico de este proyecto. Sin embargo, debido a la configuracién del curso en una
pagina web, se imposibilita plasmar con exactitud el interfaz del sitio, por lo que, para efectos
de este capitulo, se adjuntan las elaboraciones del COMA a manera de capturas de pantalla.
Con esto, para una mayor apreciacion del producto elaborado, se proporciona el enlace de la
pagina web realizada: https://calepmoreno.wixsite.com/cooplearn

La idea de desarrollar este curso por medio de una pagina web surgi6é de uno de los
cursos desarrollados en el segundo semestre del primer afio de esta licenciatura. El curso al
que se hace referencia se llama Disefio y Produccion de Materiales y Recursos desde las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Es en una de las varias actividades desarrolladas
en las clases donde conocimos la herramienta Wix, y dadas las diversas facilidades y
novedades que esta plataforma brinda, se recurrié a la utilizacion de este portal digital para
desarrollar este producto, todo esto debido a la forma en que se tuvo que replantear todas las
actividades por motivo de la pandemia del Covid-19. Considerandolo todo, este producto lo
consideramos pertinente, ya que logra su cometido y tiene una contextualizacion oportuna que
atiende la realidad inmediata en distintas formas.

Para consultar el producto creado en esta investigacion se puede utilizar el siguiente

enlace: https://calepmoreno.wixsite.com/cooplearn
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El presente proyecto es un curso online, masivo y abierto, o de manera mas conocida MOOC,
que busca construir conocimientos en torno al proceso de ensefianza - aprendizaje del inglés.
Por tal motivo, el presente curso, titulado E/ éxito del aprendizaje cooperativo para mejorar las *
habilidades oracy del inglés como lengua extranjera, es el resultado de un proceso investigativo que
propone un enfoque distinto al momento de ayudar a los estudiantes a fortalecer sus
habilidades orales y auditivas. Ademas, se proyecta que este recurso interactivo fundamente
\ nuevas ideas educativas para lograr un impacto positivo en la preparacion académica de los <TE;\

g;‘.n
*

discentes. En este sentido, luego de esta introduccién se presenta una breve resefia sobre las —
habilidades oracy como un concepto fundamental en el aprendizaje de una lengua extranjera.

Luego, este curso virtual esta conformado por tres médulos. El primer médulo nombrado Hacia

la trascendencia del aprendizaje cooperativo se basa en el aprendizaje cooperativo, el

constructivismo social, la teoria de la accién comunicativa, la ensefianza de un lenguaje

comunicativo, la dindamica de las interacciones, la interdependencia social y la pedagogia critica.

En cuanto al segundo médulo E/ aprendizaje cooperativo como herramienta para los docentes se

/g\ compone de la funcién docente ante el aprendizaje cooperativo, el manejo de clase, estrategias \/%\
\%/ de aprendizaje, estrategias de ensefianza/aprendizaje y la evaluaciéon compartida. Con respecto -/

al médulo 3 Aprendizaje cooperativo, la ensefianza del inglés y la virtualidad se funda en el

aprendizaje cooperativo y la mejora de la destreza auditiva y oral, la virtualidad en la ensefianza

del inglés, el aprendizaje cooperativo y la virtualidad y el aula invertida. Es imperativo mencionar

que, a manera de apoyo didactico, cada médulo contiene un documento en formato PDF donde

se exponen los fundamentos tedricos. Sin embargo, para lograr una profundizacion concisa de

los temas, se incluye un video explicativo con base a cada sub-tema. En el mismo orden, se

proyecta un documento que constituye una visién sobre algunas plataformas interactivas para

fomentar el aprendizaje cooperativo y desarrollar y fortalecer las destrezas interactivas orales,

esto, en aras de aportar diversas aplicaciones que podrian resultar de alto impacto en la mejora

comunicativa de los educandos. Ademas, en la ultima pestafia del curso se encuentra la

evaluacion del mismo, donde los participantes aportan su opinion acerca del curso virtual que

— realizaron. @
{ \ ’\\ '/

encio@gmail.com
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Habilidades Oracy y su Contribucion en la Ensefanza del Inglés

Debido a la importancia que tiene el desarrollo de la competencia comunicativa en el inglés, resulta
fundamental incluir una explicacion sobre las habilidades oracy en esta seccion. Wilkinson definio oracy
como “la habilidad de usar las destrezas del habla y el escucha” (citado en Cambridge University Press,
2018, p. 2). La importancia de las habilidades oracy recaen en el razonamiento que nos proporciono
Wygotsky al haber propuesto “que el aprendizaje y la experiencia de lenguaje de los nifios estaba enlazada
a su desamollo cognitivo en un proceso continuo helicoidal” (Cambridge University Press, 2018, p. 3) en
donde, por medio de las relaciones que se establecen con las demas personas de alrededor se puede
aprender como es que funciona el lenguaje y como usar ese lenguaje para ir construyendo conocimientos
propios que luego pueden ser expandidos al estar en constante interaccion con otros individuos.

De manera breve, las habilidades oracy se encuentran envueltas en cuatro dominios: fisico, linguistico,
cognitivo y social y emocicnales por esto que se enfatiza el uso del aprendizaje cooperativo, ya que dentro
de este se incluyen estos dominios. Es decir, las oporiunidades que brinda el aprendizaje en grupo
permiten poner en practica el lenguaje que se esta aprendiendo para comprenderio e interiorizario mejor,
ya que “compartimos pensamientos en voz alta y asi influenciamos a los demas mientras sus palabras nos
influencian, y un nuevo entendimiento compartido se crea en el proceso™ (Cambridge University Press,
2018, p. 3). Asi, el docente, como guia del proceso de aprendizaje, puede crear una relacion funcional
entre el aprendizaje cooperativo y la mejora de las habilidades oracy y, de esta forma, mejorar el
aprendizaje del inglés.

Cambridge University Press_ (2008). The dewvelopment of Oracy skills in school-aged learners. Recuperado de
httpa-#idocslib org/doc/1 0437 253/ the -development-of-oracy-skills-in-school-aged-leamers
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i Que es el Aprendizaje Cooperativa?
Teniendo en cuenta que el aprendizaje cooperativo es el tema principal de este

curso, es necesano contar con una explicacion que defina aspectos importantes del
mismo para poder comprendero mejor. Asi, como definicion, se puede apuntar que el
aprendizaje cooperativ
Es un termino generico usado para referirse a un grupo de procedimientos de
ensefianza gue parten de la organizacion en clase en pequenos grupos mixios y
heterogeneos donde los alumnos y alumnas trabajan continuaments de forma

.

coordinada entre si para resolver
tareas academicas y profundizar en su
propio aprendizaje. (Mendez, 2010, p.
2)
Un elemenio gue cabe resaltar de la frase
antenor es gue, como docenies, se debe
diferenciar que el aprendizaje cooperativo
no es trabajo en grupo, ya que & trabajo
en grupo supone &l frabajo como algo
aislado y deja de lado la responsabilidad individual gque deben desarmollar y fortalecer
las personas gue participan del proceso educative (Perez, 2010, p. 1).

;’,fa‘
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Se debe mencionar gue en el aprendizaje
cooperative “el alumno depende del equipo v el
equipa del alumno™ (Duran & Miguel, 2004, p.
74), es decir, para un buen funcionamisnto del
proceso debe existir el sentido de reciprocidad,
pertenencia, socializacion, etc. "El trabajo
cooperativo se fundamenta principalments en
valorar el potencial educativo de las relaciones
interpersonales existentes en cualguier grupo, en
este caso entre el alumnado ademas de,
considerar los valores de socializacion e
integracion como eficazmente educativos...” (Mendez, 2010, p. 2); tener en cuenta

esios aspecios dentro de la practica cooperativa significaria poder alcanzar lo que se
mencicna sobre el profundizar en los aprendizajes para alcanzar un mayar desarmollo
en los estudiantes.

Un aspecto importante es que “el aprendizaje coocperativo hace posible entender los
conceptos gque tienen que ser aprendidos a traves de la discusion y resolucion de
problemas a nivel grupal, es decir, a traves de una verdadera intemelacion” (Perez,
2010, p. 1). Asi, si se logra direccionar la comunicacion establecida dentro de las
relaciones en el aprendizaje cooperativo junto con la practica del ingles se podria
alcanzar un desarmolle significativo en las habilidades de los estudianies.

Algunas caracteristicas del aprendizaje cooperativo que es necesano no omitir
cuando se intente implementar esta metodologia o herramienta de aprendizaje son las
siguientes:

# El aprendizaje cooperativo es una de las técnicas de aprendizaje que
proporcionan un aprendizaje mas profundo y ademas permite un tratamiento de
la diversidad muy rico.

# El aprendizaje cooperativo se centra en cambiar el teérmino grupo por el de
equipo. Antes de empezar a trabajar mediante el aprendizaje cooperativo
debemos dedicar un tiempo a la formacion de los equipos, tiempo en que se

_ o
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deben establecer estas funciones (de cada uno vy del equipo en si), conoccerse
los miembros del equipo y planificar sus actuaciones.
* El equipo debe tener las siguientes

caracteristicas para que resulte fumcicnal:
I Ser heterogeneo, ser estable, ser
) organzado, interacoionar Cara & Cara y ser
q = interdependiente.
o

— + (Oira caracteristica fundamental del
aprendizaje cooperativo resulta la Interaccion

Cara a cara, es decir, la necesidad gue los

alumincs interactuen entre ellos para

conseguir sus objetivos, independientemente
de sus afinidades personales y busgquen recursas para entenderse con personas
distintas a ellos, ya sea por cuestiones de nivel de compeiencia o de
personalidad. (Perez, 2010, p. 2)

Algo muy importante gue se debe resaltar es que el aprendizaje cooperativo
“contribuye a la implantacion de una dinamica cooperativa en el aula, en la que existe
una correlacion positiva entre las metas de los alumnos. De este mode, los estudiantes
trabajan juntos buscando un cbjetiva comun: MAXIMIZAR EL
APRENDIZAJE DE TODOS™ (Perez, 2010, p. 3)

Algunas de las ventajas que se cbtienen al utilizar &l
aprendizaje cooperativo recaen significativaments en =l
desamolla de las estudiantes que son parte del proceso de
ensefanza. Asi, se pueden mencionar tres ventajas
fundamentales:

* Alummnos con mayor retraso cognitive: el contacto
con los mas aventajados les sirve para abrr nuevas

perspectivas y posibilidades que por si mismo habrian

tardado mucho en descubrir.
¢  Alummnos con nivel medio: las discusiones en grupo abren nuevas

perspectivas para su trabajo individual. Ese trabajo vuelve a ser confrontado por
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el grupo, lo que da paso a reestruciuraciones cognitivas sucesivas, propias de la
evolucion cognitiva.

* Alummos mas aventajados: cuando ejercen de tutores consolidan sus
conocimientos, porque deben estructurarios mejor para explicar los mas
eficazmente. (Perez, 2010, p. 4)

Como se puede cbservar, de acuerdo con lo presentado hasta el momento, existen
diversos elementos, factores o tecrias que podrian ser parte del aprendizaje
cooperativo; es decir, que se encueniran inmersas en el aprendizaje cooperativo y al
mismo tempo lo nutren para gue exista un funcicnamiento efectivo de este. Es por eso
que en los siguientes niveles se intenta cubrir teoria que es parte fundamental del
aprendizaje cooperativo.

Una Mirada al Constructivismo Social

Para establecer una definicion de este concepto, Segun Matajira (2019) expone que
en el constructivismo social "mas que hablar de la construccion interna del sujeto, se
habla de una construccion conjunta con los otros” (p. 28). Ademas,
en aras de lograr un impacto positivo en &l proceso de
ensenanza — aprendizaje, es fundamental propiciar cambios
significativos. Fara esto, los docentes tienen la posibilidad de
aprender sobre nuevas teorias educativas y modelos
pedagogicos que permitan atender las necesidades individuales y

colectivas de las personas estudiantes. Asi, el constructivismo
social surge coma una respuesta ante el rompimients con el medelo tradicional
educativo donde los educadores se convierten en transmisores de contenidos. La
construccion de conocimientos desde una optica grupal dota la oportunidad de
establecer lazos sociales entre los educandos con el fin de fundar un aprendzaje
compartido, contextualzado, y efectiva.

Asi, Nura y Zubairu (2015) senalaron que “segun las teorias constructivistas, el
aprendizaje es un avance social que involucra lenguaje, situaciones de |la vida real e
interaccion y colaboracion entre educandos” (p. 75). Por tal maotive, el constructivismo
s& convierte en una posibilidad altaments trascendental para apoyar a los discentes en
su fortalecimiento y desamollo de las habilidades interactivas orales (Speaking y

_ T



___-ﬁ

Listening), ya que, al estar en constante comunicacion con los demas pueden adquirir
habilidades desde la socializacion de aprendizajes. Mo obstante, es sumamente
imperativo recordar que para que esta construccion sea concisa dentro del salon de
clases, se debe de fomentar un ambiente que conduzca a las practicas de estas
actividades.

Teoria de Accion Comunicativa

En algunas ocasiones, los procesos de ensenanza-aprendizaje en cuanto al ingles
resultan un poco aislados; es decir, se
constituyen de una ocrganizacion de
aprendizaje muy mecanica y se deja de
lado la naturaleza crganica del
aprendizaje de los individuos. En ese
sentido, se podra considerar e
introducir la Teoria de Accion
Comunicativa creada por el filosofo y
sociclogo aleman Jurgen Habermas, ya
que se propone un planteamiento
tearico que podria influenciar de
manera significativa el aprendizaje del
ingles y el mejoramiento de las habilidades del habla y escucha.

Esta teoria establece que “la educacion desde este punto de vista puede lograr que

la persona s& comprometa en una accion autonoma, que surge de intuiciones
auténticas, criticas, de la construccion social de la sociedad humana” (Meza, 2015, p.
4}. Desde esta perspectiva, 52 resalta la mezcla de la realidad vy el aprendizaje lo que
permitiria lograr un aprendizaje significative. Ademas, este experto afirma “la posibilidad
de provocar el cambio social mediante el acto comunicative y la capacidad discursiva
de las personas, por tanio, le otorga a esta la posibilidad de desamollar acciones para la
emancipacion” (Meza, 2015, p. 3). Por lo tanto, implementar esta vision complementaria
la practica de |la lengua meta por medio de situaciones de realidad inmediata.

Tomar en cuenta esta tecria en el aula de ingles significaria una oportunidad para
mejorar la practica de |a lengua en el aula debido a que se enfoca la practica
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comunicativa junto con contextos gue simulan la realidad y permiten crear un sentido
emancipatoric. Esto, de alguna manera, puede produdcr un
incrementa en el nivel de interés de los aprendientes. A la
misma vez, se incentiva la construccion de conocimiento y
habilidades linglisticas (habla y escucha) por el mismo
medic. Lo unico que se debe trabajar es en llevar la teoria
a la praxis educativa. Es decir, dare un sentido
emancipatonio a la lengua meta, en ofras palabras, una

esencia de desamollo integral en las personas estudiantes
mediante la accion comunicativa resultaria cportuno para
la practica del ingles y el desarrollo sustantivo de las habilidades del habla y el escucha.
Ensefianza de un Lenguaje Comunicativo

Posteriormente, encontramos otra teoria que ayuda a fundamentar o gue incluso trabaja
en conjunto con &l aprendizaje cooperativo, esto con el fin de demostrar no sclo lo gque
influye a alcanzar una ensefianza Mas comunicativa cuando se estudia otro idioma,
sino que tambien promueve el aprendizaje cooperativo como la estrategia mas
adecuada en la ensenanza- aprendizaje de un segundo idioma. Communicative
language teaching {CLT) [La ensenanza de un lenguaje comunicativo], en principio,
segun Desai (2015) (...) La Ensefanza del Lenguaje Comunicativo (...) hace enfasis en
la competencia comunicativa. Esta tambien enfatiza la

interaccion como medio de ensenar el idioma. La - »
Ensefianza del Lenguaje Comunicativo reemgplazé la e Y r"'
Situacion de Ensenanza del Lenguaje la cual ha sido

utilizada en la ensenanza del inglés como segunda n ﬂ “
lengua” (p. 1). El objetivo, en sintesis, s crear —
actividades interactivas y capacidades que fomenten el mayor usa posible del idioma en
cuestion.

En cuanto a sus principics gue provocan su relacion estan tambien los mencionados

por Larsen- Freeman (2000)
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+ El lenguaje no puede ser aprendido mediante memorizacion. Este no puede ser
aprendido en aislamiento. Este debe ser aprendido mediante la interaccion
social.

» El enfoque CLT proporciona las oportiunidades a los estudiantes para
comunicarse en la lengua meta:

» Motiva la interaccion docente -estudiante y estudiante — estudiante.
» Ayuda a motivar una relacion cooperativa enfre estudiantes.
= El docente debe de ofrecer trabajos en grupo, en parejas, los cuales dan
oportunidades para compartir informacion entre ellos.
» Tambien ayuda a promover la
comunicacion entre ellos.
* El docente debe facilitar actividades tales

como dramatizaciones que ayudan a los

estudiantes a aprender el idioma en um

I ‘ contexto social.
A ' » Estudiantes deben de recibir
: oporiunidades para escuchar el iioma tal

¥ como este es utilizado en una comunicacion autentica (citado en Desai, 2015,
p. 2).
Die la misma manera se debe considerar la incidencia del enfogue CLT vy el aprendizaje
cooperativo cuando se trata de mejorar la relacion entre docente y estudiantes con la
meta de mejorar el aprendizaje. Asi, se presenta un beneficio tanto en la ensefanza
como en &l aprendizaje de segundas lenguas.

Aprendizaje Cooperativo: La Dinamica de las

Interacciones

La concepcion tradicional de la educacion y la ensenanzalaprendizaje resulta un
poco intrincada y tiende a imitar el desamollo formative de los estudiantes. Como se ha
enfatizado en numernosas ocasiones, se deberia concebir a la ensefanza y aprendizaje
como un proceso primordialmente social. Asi es senalado por diversos autores, por
ejemplo, Suarez (2003) afima que “no cabe duda de que la naturaleza de la practica
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educativa es fundamentalmente social, un proceso en el que las personas discurren e
interactuan mutuamente como parte de
una red de influencias sociales definidas
y deliberadas” (p. 79). De igual forma,
Vygotsky (2000) expresa que &l
aprendizaje es “la reconstruccion interna
de una operacion extema (citado en
Suarez, 2003, p. 80), de acuerdo con
esto se puede inferir el caracter social

como nucleo de todo proceso de
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Otro aspecto que resulta importante
considerar es el caracter competitivo e individualista de la instruccion tradicional. En
algunos casos la habitualidad educativa elimina la construccion de relaciones que
influyen en el aprendizaje de los estudiantes. Surge entonces el aprendizaje
cooperativo como herramienta idonea para lograr un cambio en la instruccion que
propone relevancia o un sentido significativo en lo que se ensefa, y se brinda una
apropiacion de éxito académico colectivo; es dedir, el aprendizaje cooperativo “puede
generar -aspira, si se quiera- a concretar mejores logros personales -como sociales-
que aquellas metodologias basadas en otras posturas relacionales...en un equipo
cooperativo, existen mas ganadores que en grupos constituidos bajo la impronta de la
organizacion competitiva o individualista” (Suarez, 2003, p. 20). La idea anterior
presenta una buena fundamentacion

con respecto al uso del aprendizaje
cooperativo en los ambientes

Para presentario de manera mas !.:

educativos.

clara, Suarez (2003), basandose en
diversas posiciones tedrncas,
construyo un concepto bastante

acertado scbre el aprendizaje cooperativo:
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El aprendizaje cooperativo s una estrategia pedagogica que busca fomentar la
intersubjetividad por medio de la interaccion reciproca entre alumnos conformados
en equipos, coma condicion social de aprendizaje, de tal forma que, al trabajar
juntos, todos y cada uno de sus integrantes, puedan avanzar a niveles supenores de
desarrollc. (p. 85}

De esta definicion se pueden destacar dos aspectos en los que influyen el aprendizaje y

la interaccion cooperativos, esto es, en el desempeno/participacion y en las relacicnes.

En primer lugar, Johnson, Johnson y Holubec (1882) mendcionan gue el aprendizaje

cooperativo permite
Lograr un mejor desempeno: esto incluye un rendimiento mas elevado y una mayor
productividad por parte de todos los alumnes (ya sean de alto, medic o bajo
rendimiento), mayor posibilidad de retencion a largo plazo, motivacion intrinseca,
motivacion para lograr un alto rendimiento, mas tiempo dedicado a las tareas, un
nivel superior de razonamiento y pensamiento oritico. (citado en Suarez, 2003, p. 98)

Basado en lo antenor, se puede establecer un

enlace entre el desempeno v la participacion;

es decir, gracias al uso del aprendizaje

cooperativo se kogra una mejora en el

desempena y esto crea un sentido de

confianza en los estudiantes. En ese sentido,

el margen de participacion de los estudiantes . . .

durante las lecciones aumentaria - - -

significativamente. A mamnera interpretativa,
todo esto influencia de manera inminente la practica comunicativa y el ejercicio de las
habilidades del habla y el escucha en |la ensefanza del ingles.

For otro lado, los mismos autores, Johnson, Johnson y Holubec (1899), afimnan que
el uso del aprendizaje cooperativo permite gque los estudiantes desamollen “relaciones
mas positivas entre los alumnos: esto incluye un incremento de espintu de equipo,
relaciones solidarias y comprometidas, respaldo personal y escolar, valoracion de la
diversidad y cohesion” (citado en Suarez, 2003, p. 88). Si se traduce todo esto a la
rama educativa de la ensenanza del ingles, la tecria de la interaccion cooperativa
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aporta un fundamento importante a la educacion, ya que, “dentro de un contexto
educativo, la finalidad de la interaccion cooperativa es el aprendizaje” (Suarez, 2003, p.
93). Este cuerpo tedrico que se funda dentro del aprendizaje cooperativo aporta
grandes beneficics a la practica de la lengua meta (ingles) dentro del aula. Esto se debe
a nuesira naturaleza emocional y afectiva como seres humanos juega un papel
importante en la adquisicion de conocimiento. Muchas veces en los salones de clases
se crea un ambiente de tension en tomo al aprendizaje y existe inseguridad personal,
esto se debe a la falta de relaciones positivas en este ambiente. Conjuntamenie, estos
aspectos dificultan el desenvolvimiento de los aluminos; sin embargo, la aplicacion del
aprendizaje cooperativo rompe esas barreras y percepoiones negativas gue en

considerables ocasiones son parte de la ensenanza del ingles.

i Que es la Interdependencia Fositiva?

Para lograr una mejor profundizacion de estos contenidos, s sumamente considerar
la interdependencia Este componente tedrico surge comao una perspectiva que respakda
la eficiencia del aprendizaje cooperative al momenta de aprender un segundo idicma.
De acuerdo con Azizinezhad, Hashemi y Darvishi (2013),
esto fue un sentido de trabajar juntos por una meta en comun
¥ preccuparse por el aprendizaje de cada uno (p. 139
Segun esta idea, se busca que los educandos traten de
aprender de manera conjunta, pero que a la misma vez
se concienticen sobre el progreso de sus companercs.
En el mismo arden de ideas, la interdependencia positiva

es alcanzada cuando los miembros del grupo perciben que lo gue ayuda a un miembno

del grupo ayuda a todos los miembros del grupo, y ko que dana un miembro del grupo,

dafa todos los miembros en el grupe (Deutsch, 1962, citado en Woo Mam, 2008, p. 17).

Asi, se busca que los estudiantes se sientan identificados con sus companercs dentro

del aula, y gque, por ende, puede fomentar al aprendizaje cooperativo para lograr los

objetvos.

Requisitos para una Interdependencia Social Positiva

* [Interdependencia por Objetivo: |a interdependencia positiva de

objetivo es un elemento inicial y primarnio entre todas las
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interdependencias. Los miembros del grupo dingen sus esfuerzos mas hacia sus
objetivos en comun que a sus intereses individuales. ..

¢ [Interdependencia por Recompensa: |3 interdependencia por
recompensa o celebracion ocurme cuando la misma recompensa

razonable y tangible es dada a cada miembro del grupo por

completar una tarea en conjunto.

¢ Interdependencia por Roles: |a interdependencia de roles es
efectiva cuando cada miembro es asignado roles justos y
complementanos, como facilitador, lector, escritor, editor, v

organizador, que clarfican el grupo de responsabilidades que

se necesitan para tener xito.

* Interdependencia por Recursos: la interdependencia de
recursas se incrementia cuando cada miembro de un
grupeo tiene unicamente informacion limitada, materiales, o
recursos, y asi, todos los miembros deben combinar los
diversos recurscs para obtener una meta en comun
{citado en Woo Mam, 2008, pp. 18 - 21).

Finalmente, Johmson y Johnson (1888) exponen que “la interdependencia positiva es

un elemento esencial porque incide en la interaccion, en la disponibilidad a la influencia
del otro, en la adquisicion de recursos psicologicos, en la motivacion y en el rendimiento
individual™ (citado en Lobato, 1897, p. 63). De esta manera, es posible interpretar que
este elemenio teorco permite que los estudiantes desamollen habilidades sociales que
propicien la colaboracion enftre iguales, y que asi, puedan mejorar sus habilidades

orales y auditivas al momento de aprender inglés.

Pedagogia Critica y las Relaciones de Poder en el Aula

Debido al cambio generacional y a la evolucion de la educacion, resulta bastante
significativo considerar lo que propone la pedagogia critica. Las relaciones dentro del
aula son importantes porque no solo son parte del ambiente sino porgue al ser parte de
este existe la posibilidad de que sean elementos gue afecten negativa o positivamente
el aprendizaje de los estudiantes y como estos conciben cada clase, la motivacion a la
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hora de aprender y como los profesores fomentan estas en el proceso educativo. Yace
ademas dentro de este mismo contexto el rol de la pedageogia critica y las relaciones de

ll,s"iagugl'a critica que, si bien es necesaria, no es expuesta,
F

i2s5; es decir, aungue se motive a los estudiantes a
s lo que estan aprendiendo, la manera en la que se les
nace un sentimiento de refraigo, ya gque sienten que al

janar o los pueden avergonzar.

-La pedagogia cribca en conjunto con las relacones de poder en el aula se debe
llevar a cabo en el proceso educative entendiendo que “la educacion es comunicacion,
es dialkgo, en la medida en que no es la transferencia del saber, sino un encuentro de
sujetos interocutores, que buscan la significacion de los significados™ (Freire, 1893,
citado por Lara, et al, 2018, p.53), fortaleciendo la confianza, la segurdad y la
motivacion. Que los estudiantes conciban la ensenanza-aprendizaje como un hecho
que arigina no solo un mejor futuro, sino que tambien ocasiona un cambio para mejorar
desde adentro y hasta |la superficie donde se puede fransmitir a los demas. El
aprendizaje va mas alla de un profesor explicando un contenido en una clase magistral,
pero si un docente

... debe ser consciente del 'poder’ que se manifiesta en su labor diaria y cotidiana de

su rol, precisando y comprendiendo los efecios que eéste provoca, descubridos

permite organizar y planificar con mayor grado de acierto su practica en el

aula. De aqui la necesidad de que el profesor logre una conciencia

critica-reflexiva para el desarrcllo exitoso del proceso de r

ensenanza aprendizaje. (Lara, et al, 2016, p.52) ‘d‘
Que lo visto no sea solo un recuerdo para un examen y, en =
cambio, recbire como parte de mnosotros, de lo que se pusda ﬂ

intericrizar y que lleva a reflexionar y criticar mas alla.

Si bien el profesor tiene wun rol de autoridad en el aula no significa gue &l es el mas
importante en el proceso, que solo el tiene voz y razon. Comao bien lo expresa Lara, et
al. (2016}, "se establecen las relaciones de poder profesor-alumno para que el alumno
aprenda de una mejor forma. (...) La relacion de poder docente alumno se establecen
porque sin ellas no es posible lograr un proceso de ensenanza aprendizaje
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satisfactonio” (pp.54-55), clave para un dialogo apropiado. Mediante esto el estudiante y
el profesor socializan a manera de convenio, respeto y entusiasmo dejando atras el

termor.
Seguidaments, se enumeran algunas recomendaciones a seguir para un dialogo
adecuado en la relacion de poder profesor-alumno:
1. Potenciar la reflexion critica del profesor scbre
su quehacer diario,
2. Diversificar los contenidos y las estrategias didacticas
de formacion,

3. Ubicar de manera pemanents al estudiante como

centro del procesa de ensenanza aprendizaje,

4. Mejorar la comunicacion y el dialogo entre profesor alumno y alumno- alumno
dado que son requeridas para = aprendizaje y propician intercambios de
experiencias de la realidad entre los participantes del proceso,

5. Medificar algunos modos de actuacion de los profesores en el aula,

6. Las relaciones de poder profesor alumno deben generar la tolerancia, la
colaboracion, la solidaridad, la justicia, la paz y el amor. (Lara, et al, 2018, p.57)
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. El Aprendizaje Cooperativo

https://www.youtube.com/watch?v=kHieJ3LzBwY &t=22s

. El Constructivismo Social

https://www.youtube.com/watch?v=GnENiXsUqgOs

. Teoria de Accidon Comunicativa

https://www.youtube.com/watch?v=glaku-SzRdo

. Ensefianza de un Lenguaje Comunicativo

https://www.youtube.com/watch?v=h2vQ5WoyCm8

. Aprendizaje Cooperativo: La Dindmica de las Interacciones

https://www.youtube.com/watch?v=YocsMQ4WGLM

. Una Mirada a la Interdependencia Positiva

https://www.youtube.com/watch?v=VsalMAnfCzs

. La Pedagogia Critica y las Relaciones de Poder en el Aula

https://www.youtube.com/watch?v=77HP-Rgklfw



https://www.youtube.com/watch?v=kHieJ3LzBwY&t=22s
https://www.youtube.com/watch?v=GnENiXsUqOs
https://www.youtube.com/watch?v=g1aku-SzRdo
https://www.youtube.com/watch?v=h2vQ5WoyCm8
https://www.youtube.com/watch?v=YocsMQ4WGLM
https://www.youtube.com/watch?v=VsalMAnfCzs
https://www.youtube.com/watch?v=77HP-RgkIfw
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El Papel del Docente en el Aprendizaje Cooperativo

Es importante entender que “es necesario que el docente este siempre
actualizado en el aprendizaje y en las nuevas metodologias educativas”™ (Gardner,
2000, citado en Maldonado, 2013, p. 17). Un desafio educativo es poder captar la
atencion y el interés de los alumnos al momento de aprender inglés; por este
mative, es cbligacion de los educadores el poder investigar y aprender sobre
nuevas formas de ensefanza que propicien un aprendizaje
significativo, y que, en este caso, beneficien las habilidades
de habla y escucha en las clases de ingles.

Principales Funciones del Docente

um facilitador del aprendizaje cooperativo, es el

entendimiento de la presencia del otro, encontrandose aqui la cportunidad
valiosa del desamollo en el educando de las habilidades
y destrezas sociales” (p. 28).

» Por otra parie, Duran y Oller (2017} resaltan que

los docentes “tiemen gue transformar el aula en una

comunidad donde kos estudiantes no solo aprenden de

&l, sino tambien de las ayudas mutuas que entre ellos se
proparcionan” (p. 39).

¢ “El papel del maestro se acerca mas al de un organizador del medio social
en el que se desarmolla &l educando,
intensificando el dialogo vy la
cooperacion y rebajando el autoritarismo
y la leccion magistral” (Botey y Fleeha,
1908; Garcia, 2011; Pujolas, 2008,
citado en Alarcon y Reguero, 2018, p.
4.
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¢ En ideas de Alarcon y Reguero (2018) el educador
*...debe ser un mediador, un guia, un investigador en
su aula, un profesional reflexivo, etc.” (p. 4).
Por ende, es posible fundamentar un enfoque diferents para
que los alumnos mejoren su nivel de nivel linglistico en un

marco de cooperacion.

En este sentido, la mediacion padagogica se toma un factor trascendental para
el proceso de ensefanza — aprendizaje, asi, segun el MEP (2021) se trata de “. .
un proceso humanizado, que esté centrado en la persona estudiante, capaz de
contemplar sus individualidades y contribuir con su desamollo, promoviendo
espacios para la interconexion con el mundo e interrelacion con sus pares” (p. 10).
Por tal motivo, el docente es el sujeto a cargo de mediar el proceso educativo del
estudiante basado en las estrategias que mejor se adecuen a las necesidades
tanto individuales como grupales en el presente contexto.

Manejo de Clase y el Aprendizaje Cooperativo

Otro aporte interesante, siguiendo en el mismo orden de ideas, el manejo de
clase resulta ser un aspecto de suma importancia en el proceso de ensefanza y
aprendizaje porque aporta un sentido de organizacion en la practica docente. Sin
embargo, existe una percepcion un tanto negativa que nubla las buenas
intenciones en la ensefanza; es decir, la concepcion tradicional de manejo de
clase basada en el dominio con un sentido de <
verticalidad en donde el profesor se ubica por
encima del estudiante. Es imperativo cambiar
nuestra vision como docentes con relacion a los
termino de dominio y manejo de clase. Marzano
y Marzano (2003) sefialan que el dominio es
definido como la habilidad del profesor para
brindar un propésito daro y una guia solida con
respecto a ambos ambitos, el académicoy la
identidad del comportamiento del estudiante. f
Esto contrasta con la connotacion mas negativa ;
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del termino dominio como un control forzade o poder sobre sobre otros (citado en
Wilkinsan, Meiers, & Knight, 2008, p. 4. Reconocer este otro sentido de dominio
podria brindar un nuevo acercamiento para que los docentes puedan ejercer un
manejo de clase diferente y adecuado.

De la misma manera, con relacion al manejo de clase o Clazsroom
management, Scrivener (2012) lo

define coma “la forma en que el ng "
profesor organiza el aprendizaje de

sus estudiantes controlando lo que mmlﬁg
ocurre en el aula y, por tanto, las /7

decisiones estratégicas que toma H"ﬂﬁ EMENT
T
alg E |.-I' Pg”H LT L‘||".o-|'

tienen un papel fundamental en la

creacion de una atmosfera de
trabajo adecuada” (citado en De La
Barra, 2016, p. 2-3). Se puede cbservar gue un buen manejo de clase brinda un
ambiente de aprendizaje optimo para la adquisicion de conocimiento. Se podria
teorizar que al mezclar un manejo de clase adecuado y la nueva vision de dominio
se podria construir una relacion positiva entre el maestro y el estudiante lo que
produciria un ambiente de clase organico.

Por ultimo, con relacion a la cita anterior de Scrivener, De La Barra (2018)
agrega “es el profesor el que, al considerar sus opciones pedagogicas, puede
inclinarse por adoptar sistemas de trabajo mas cooperativos, gque generen un
trabajo conjunto y permitan crear una

comunidad de aprendizaje en ingles” (p. 3),

se puede recalcar una relacion reciproca
entre &l manejo de dase y &l aprendizaje ' (L =k
cooperativg; es decir, el adecuado
desarrolle de uno beneficia al otro y
vicewversa. Se puede considerar como una
J W

propuesta estratégica relacionar la

ensenanza del ingles con la definicion del

_ o




término cooperativo lo que podria beneficiar a estos dos elementos es el promover
en los estudiantes |a iniciativa propia por crear metas colectivas; no solamente de
trabajos asignados, sino de deseos propios en relacion con la lengua, esto
permitira mejorar habilidades comunicativas, especificamente el habla y el
escucha si se hace el énfasis pertinente. De alguna forma, influenciar en esa
iniciativa propia de los estudiantes da lugar a la vision de Paulo Freire y su
propuesta de una educacion problematizadora la cual “apunta claramente hadia la
liberacion y la independencia, pues destruye la pasividad del educando y lo incita
a la blsqueda de la transformacion de la realidad” (Alvarez & Zafiga, 201p. p. 24).
Al guiar a los estudiantes en esta vision incidimos en la practica liberadora en la
educacion.

Estrategias de Aprendizaje

Dada la significacion de este concepto en la educacion es de suma importancia
revisario para comprender su impacto e incidencia en la practica educativa. En el
caso del aprendizaje de una lengua, Oxford (2001) explica que las estrategias de
aprendizaje para una segunda lengua son comportamientos especificos o
procesos de pensamiento que los | ' :
estudiantes usan para mejorar su propio
aprendizaje de una segunda lengua (p.
9). En ese sentido, los docentes deben
estar conscientes de conocer sobre las
posibles estrategias de aprendizaje que
ponen en practica los estudiantes para
poder mejorar las expenencias de
aprendizaje en las clases de inglés.

Teniendo en cuenta este conocimiento,
los profesores pueden desarrollar la
habilidad para guiar a sus estudiantes en
las estrategias de aprendizaje que usan o pueden usar para mejorar; asi o
menciona Oxford (2001) al explicar que los maestros habilidosos ayudan a sus
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estudiantes a desarmollar una consciencia sobre las estrategias de aprendizaje v

les permite usar una amplia varnedad de estrategias apropiadas (p. 9).
Siguiendo con la linea del

pensamiento de las estrategias de r

aprendizaje, es importante tener en

cuenta que estas estan altamente

relacicnadas o reflejan los estilos de

aprendizaje propios de cada

estudiante; sin embango, los docentes

pusden aywdar activamente a los
estudiantes a expandir los estilos de aprendizaje mediante la aplicacion o practica
de estrategias de aprendizaje gue estan fuera de su estilo primaric por preferencia
(Cniford, 2001, p. 8). Es importante, entonces, tener en cuenta o considerar los
estilos de aprendizaje de los estudiantes para comprender mejor sus procesos.
Por ultimo, un aspecto necesario por conocer €5 la taxonomia propuesta por la
autora Rebecca Oxford, antes mencionada. Haciendo mencion a lo propuesto por
Rebecca Oxford, Rodriguez y Garcia-Meras (2005) explican que
Esta autora primeramente hace una distincion entre estrategias directas (de
memoria, cognitivas y compensatonas) e indirectas (metacognitivas, afectivas y
sociales): Las primeras incluyen de forma directa a la lengua extranjers,
requieren de su procesamiento mental y se emplean para desamollar las cuatro
habilidades. Las estrategias indirectas, aunque no involucran directamente a la
lengua que se estudia, 51 son utiles por cuanto sirven para apoyar y controlar el
aprendizaje de la lengua en cuestion. Como debe suponerse, los mejores
resultados se obtienen cuando existe una adecuada combinacion de ambas. (p.
B)

T"’

L Esta explicacién podria brindar una perspectiva
mas clara a los docentes para crear relacicnes
que mejoren las expenencias de aprendizaje con
lo abservado en el accionar de los estudianies vy,

dado gque conocemos un poco mas sobre el
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aprendizaje cooperativo y su valor, s2 pueden crear enlaces donde se relacione el
mismo con las estrategias de aprendizaje por Oxford. Aparte de ko anterior y coma
pumto importante, Oxford (2001) indica que estilos y estrategias de aprendizaje de
cada estudiante pueden funcionar o crear conflicto con la metodologia utilizada en
la instruccion (p. 2), es por esto que es necesanio contemplar ambos factores en la
practica docente; es decir, no soko las estrategias de aprendizaje, sino que tambien

las estrategias de ensenanza para tratar de lograr amnonia entre ambas.

Estrategias de Ensefanza/Aprendizaje

Basandonos en la seccion anterior, es fundamental concoer acerca de las
estrategias de aprendizaje por si solas, pero parece importante mirar a ambas
partes, la ensenanza y el aprendizaje, como complementos. En ese sentido,
primeramente, se puede expresar que “en general las estrategias de ensenanza
se conciben como los procedimientos utilizados

} por &l docente para promaver aprendizajes
= r significatvos, implican actividades conscientes

y onentadas a un fin (Pama, 2003, p. 8) y las
estrategias de aprendizaje “se pusden definir

coma conductas y pensamisntos que un

aprendiz utiliza durante &l aprendizaje con la
intencion de influir en su proceso de
codificacion (Pamra, 2003, p. 8). Ambas son utilizadas por las personas
participantes del proceso de ensefanza-aprendizaje para, de alguna forma, lograr
un aprendizaje significativo.
Por otro lado, las estrategias de ensefianza-aprendizaje
Son procedimientos o recurses (organizadores del conocimienta) utilizados por
el docente, a fin de promover aprendzajes significativos que a su vez pueden
ser desamollados a partir de los procesos contenidos en las estrategias
cognitivas (habilidades cognitivas), partiendo de |a idea fundamental de gue &l
docente (mediador del aprendizaje), ademas de ensenar los contenidos de su
especialidad, asume la necesidad de ensenar a aprender. (Diaz, 1999;
Medrano, 2008 citado en Mendoza & Mamani, 2012, p. 58)
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Ezs esencial & equilibrio entre ks docentes y estudiantes como actores del
proceso de ensefanza e igual el equilibrio de las estrategias de ensenanza y
aprendizaje, respectvaments, ya gue el
reconocimients de ambas en las clases es
fundamental para lograr un aprendizaje
significativo. Es necesano intemalizar que

las estrategias de ensefanza-aprendizaje

&

'
-..L A

deben ser dictles o como lo menciona
Parra (2003) “cuando se utilice el termino
estrategias de ensenanzalaprendizaje, el
docente o el alumno, deberan emplearias

como procedimienios flexibles y adaptativos

{nunca como algoritmos rigidos) a distintas

circunstancias de ensenanzas” (p. 9).
Evaluacion compartida o Shared assessment

Ademas de la informacion presentada hasta el momento en relacion con los
conceptos y teorias que permiten entender de mejor manera lo que se ha
expuesto sobre el aprendizaje cooperativa, se puede aunar, por ejemplo, el
concepto Shared assessment o evaluacion compartida que, como ko senala Lopez
¥ Sicilia (2015), "se refiere al desamollo de un estudiante en la evaluacion y la
practica del aprendizaje mediante el proceso
de dialogo vy la colaboracion entre profesor y
estudiantes gue apunta al mejoramiento del
proceso de aprendizaje, ambos
individualmente y colectivamenie” (p. 5],

dando asi gque exista una mejor relacion y la
responsabilidad compartida, gque debe ser siempre establecida, acerca del
aprendizaje de los estudiantes. El profesor como facilitador, guia y critico de su
ensenanza; asi como el estudiante como verdadero participe y critico-reflexivo de
su aprendizaje.
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1. Rol Docente
https://www.youtube.com/watch?v=L2BDzImOQLE

2. Manejo de Clase y Aprendizaje Cooperativo

https://www.youtube.com/watch?v=bBR0ObADaD3qg

3. Estrategias de Aprendizaje
https://www.youtube.com/watch?v=eqL 0CfOjgWE

4. Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje

https://www.youtube.com/watch?v=X Fo0330seAo0

5. Evaluacion Compartida

https://www.youtube.com/watch?v=sLdXDIJIplc



https://www.youtube.com/watch?v=L2BDzlmOQLE
https://www.youtube.com/watch?v=bBR0bADaD3g
https://www.youtube.com/watch?v=eqL0Cf9jgWE
https://www.youtube.com/watch?v=X_Fo33oseAo
https://www.youtube.com/watch?v=sLdXDlJlpIc
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Aprendizaje Cooperativo para Mejorar de la Habihidad

Auditiva en el ldioma Inglés

En cuanto al aprendizaje cooperativo, segun expertos, es esta una de las mas
beneficiosas estrategias a tomar en cuenta cuando se frate de |la ensenanza de una
lengua extranjera como el inglés “todos coinciden en que este tipo de aprendizaje
favorece, en primer lugar, la participacion activa y simultanea de todo el grupo de
estudiantes en las tareas, ya gue pusden comparar sus resuliados al finalizar la
actividad™ (Fontes, Gonzalez y Martinez, 2019, p. 84). Dado la necesidad de
comunicamos y comprender de la misma manera se toma en cuenta la comprension

auditiva como una de las habilidades de principal
foco en la ensefianza de un idioma. Cabe destacar
gue segun el cambic de los tiempos v como la

™ | . . influencia de los aspectos tecnologicos, la habilidad

sociedad evoluciona en el presente y su constante

auditiva se hace una forma mas comun y tradicional

-
. por la cual las generaciones aprenden mas a
L 4‘.i menudo.

Tal como se menciona anteriormente y por los metodos tradicionales que aun
predominan en la educacion, el aprendizaje cooperativo sobresale como factor
clave para incrementar el rendimiento y aprendizaje en dicha area comunicativa
Ademas, se debe destacar que la habilidad auditiva y el desarmollo de esta misma
no toma lugar comunmente dentro de las clases y puede afectar el entendimiento
de las otras habilidades al aprender el idioma ingles, esto lo evidencia Kirbas (2017)

...ya que la escucha es la primera habilidad del idioma y actividad de

comprension en la vida de un nifo, la escucha tiene un lugar diferente de las

ofras habilidades porque toda la informacion, emociones y pensamientos de esta

etapa pre-escolar del individuo son logrados mediante la escucha. (p. 6)
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Tambien sugiere que este aprendizaje cooperativo no solo tiene el objetive de
aplicarlo como método para mejorar el aprendizaje de un idioma extranjero se
considera de gran ayuda para la formacion de estudiantes que crecen tanto escolar
como socialmente. En esto cabe destacar el aumento de autoesiima y
companensmo, “Ademas, este metodo de aprendizaje no tan solo mejora la
autcestima, sing que a la vez destaca el desarmolle en cuanio a crecimiento como
persona, dando lugar al companersmo” (Jara, Risso y Romero, 2016, p. 8-8). En
este mismo caso, De Leon (2013) en un acuerdo similar a la informacion anterior
afirma que “el aprendizaje cooperativo incide favorablements en la conducta social
de los estudiantes, manifiesian valores de ]
imnportancia y actitudes positivas, coma el respeto,
la solidaridad y la tolerancia, enire otras™ (p. 73)
Esto también se transfiere al ambito del ambiente
en clase en el cual aparte de aprender es propio
de esta estrategia que los discentes puedan y
aprendan a frabajar en eguipo y conocer la

importancia para que tengan xito en conjunio.

Al principio de todo proceso es mnormal que los participantes se muestren
renuentes, ya gue es normal pensar en gue es extranc gue despues de recibir
tradicionalmente una ensenanza individualizada al trabajar en equipos y hallar una
armaonia entre todos suele ser inesperado y extrano. Sin embargo, aprenden que, al
avanzar con este tipo de aprendizaje, se muestiran mas decididos a seguir las
instrucciones grupales ya gque comprenden de mejor manera lo significative de una
participacion, comprension, conocimiento y expresion unanimes e igualitarios. Por
otro lado, el concepto de motivacion mo debe faltar en ningun tipo de aprendizaje y
el aprendizaje cooperativa no es la excepcion.

Aprendizaje Cooperativo para Mejorar el Habla en el

Idioma Inglés

Al momento de aprender un segundo idioma, es fundamental que los docenies
permitan que ks alumnos practiguen &l idioma en las actividades de dase. Sin
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embargo, Prieto (2018) sefala que uno de los problemas que los docentes
necesitan enfrentar para ensefiar una lengua extranjera es preparar a los discentes
a ser capaces de usar el idioma (p. 79). Tomando en cuenta dicha situacion, un
factor que puede favorecer a mejorar este aspecio

dentro de las aulas de ingles es que &l aprendizaje

cooperativo, segun lo cual

Ayuda a mejorar dicha habilidad por la interaccion

que se da entre los estudiantes, ademas, de una

mejora en &l rendimiento academico lo que hara que aumente |a autoestima en

el nino, las ganas de aprender y participar en el aula de clase. (Ramirez y

Sanabria, 2017, p. 50)

Con base a esto, los docentes adquieren una hemramienta metodologica que
beneficia a la adquisicion de una lengua extranjera por parte
de los alumnos.

Tambien, Ramirez y Sanabria (2017) afirman que
A partir de metodologias como aprendizaje cooperativo, se
pusden crear en el estudiante verdaderas necesidades de

comunicarse con los companernos en donde juegue un papel

impartante desamaollar actos de habla reales, creados por los
mismos estudiantes, los cuales beneficiaran tanto al maestro como al estudiante

a la hora desarrollar la expresion oral en el idioma ingles. (p. 51)

Evideniemente, se entiende el efecto gue tiens el aprendizaje cooperative en la
mejora del habla en el idioma ingles.

Finalmente, un aspecio que es fundamental en el aprendizaje del ingles es &l
manejo adecuado de distintas palabras para crear oraciones y frases. De esta
Manera,

Par lo que respecta al voecabulano, se activan los campos

semanticos interiorizados por & alumno ¥ en cuanto a la

gramatica, se produce la gramaticalizacion de los fragmentos
de lengua aprendidos como unidades completas de

significado; cuando los alumnos se ven en una situacion de
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explorar todos sus descomponen las unidades aprendidas y las vuelen a

componer con um nuevwo propositc (Cameron, 2001, citado en Cerda y Quercl,

2014, p. 22). También tiene lugar la negociacion de significado, que es positiva

para las dos partes, la que debe enconirar los recursos para hacerse entender y

la que va incorporando nuevos significados. (Willis, 1996, citado en Cerda y

Quercl, 2014, p. 22)

De esta manera, gueda ilustrado como el aprendizaje cooperativo tiene una gran
influencia en el mejoramiento de la expresion oral en la adquisicion del idioma
ingles.

Sin embargo, para garantizar una eficiencia en
la aplicacion de dicha estrategia pedagogica, es
necesano fomentar un contexto adecuado que
maotive al estudiante a interactuar y a expresar sus
ideas, dejando afras su ansiedad, estres, y temor
a ser juzgados” (Wai Meng, 2008, citado en
Garcia, Sanchez y Govea, 2009, p. 175). Asi, los

alumnos pueden practicar el idioma en un marco donde se promueva la sana y
activa participacion de todos y que asi, se promueva un aprendizaje significativo.
Sobre la Virtualidad y el Aprendizaje Cooperativo

Tomando en cuenta la situacion actual de la educacion, es de gran relevancia
referirse a la viriualidad y al aprendizaje cooperativo en conjunta. Si bien aes cierto
la normalidad actual se reemplaza por una nueva realidad en donde lo virtual cobra
mayor protagonismo en todas las areas del desarmollo humano; tal y como lo senala
Garcia y Suarez (2011) 7o virtual es el nuevo escenario tecnologico en el gue se
extienden diversas formas de interaccion social en la actualidad” (p. 475), v, a todo
esto, la educacion no es una excepcion.
Abogando por las  ideas expuestas
anteriommente, se puede notar la relacion
reciproca que puede existir entre los
entomos  wvirlwales de aprendizaje y el
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La tarea prioritaria, la cual recas directaments sobre la reflexion pedagogica, es
reconsiderar a la tecnologia como instrumentos mediadores del proceso de
ensenanza - aprendizaje para crear una vision pedagogica que entienda e interprate
las relaciones sociales dentro de la ensefanza en entormnos virtwales (Garcia &
Suarez, 2011, p. 476). En ese mismo sentido y respaldando el rol de lo cooperativo
se puede sefialar que para lograr esta vision pedagogica mendonada se debe
“fomentar y fundamentar el marco pedagogico de los entomos que generan y
fomentan |a promocion de la interaccion cooperativa entre alumnos, en
comespondencia con la condicion social de aprendizaje” (Suarez, 2004, 2008, citado
en Garcia & Suarez, 2011, p. 476).

Ademas, otros autores también abogan por la gran quimica que existe entre lo
virtwal y el aprendizaje cooperativo v
como todo esto tambien permite una g
formacion y desarmolle academico

adecuado. Por un lado, Espinoza, ﬁ @

Ley y Guaman (2020) explican que ,r

Estas hemamientas tambien son

aprovechadas en los espacios 1/

educativos, como nuevas vias de S
acceder a la informacién v = " o

convertirla en conocimientos. Asi vemos su empleo como medios didacticos en

apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje, dando paso a metodologias activas,
coma la cooperativa y colaborativa. (p. 521)
De lo anterior, dado que nos encontramos en una sociedad de la informacion y
comunicacion, se deben configurar de manera asfuta para frabajar junto con las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y no contra ellas, ya que, si se
logra esto, se adquiersn una vanedad de oportunidades para materalizar ideas en

tomo al aprendizaje cooperativg en conjunto con lo virtual.
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La Virtualidad y Ensefianza del Inglés

Al conocer ya la situacion que se presenta en las aulas de ensefanza del ingles,
se debe de retomar un punto de vista diferente y, en realidad, nuevo para la mayoris
de gquienes constituyen o son parte de la educacion en Costa Rica y en muchos
otros lugares. Esio es la virualidad en la ensenanza. El COVID-18, aparte de
mastramos una de las peores pandemias que se han dado en el mundo, trajs
consigo nuevos y acelerados avances en los distintos ambitos de la vida cotidiana,
sobre todo en la educacion. Actualmente, so podria transformar la realidad en la
que los estudiantes en vez de levantarse y dinigirse a las escuelas, ahora deben
trabajar desde una computadora y para esto, se deberia de tomar en cuenta las
diversas circunstancias actuales gue pueden suceder en la ensefanza-aprendizaje
y. por ende, lograr una impacto al momento de alcanzar interés por parte del
estudiantado.

Sin embargo, el cambio podria generar beneficios y como afira Duart (5.f) “la
virtualidad nos ofrece la posibilidad de crear entomeos nuevos de relacion, y como
tales, deben de ser tratados de forma distinta para extraer de ellos &l maximo de su
potencial’ (citado en Soto, 2018, p. 6). A esto le
agregamos el hecho de que s necesita una
conectividad estable, a que cada estudiante debe
de tener algun dispositivo propio para poder estar
# en una presencialidad remota con sus profesores.
| “cuando se trata de educacién virtual también se

¥ le puede comocer como E-Leaming (...}, B-
Leaming, educacion en linea o educacion a distancia, aungue estas dos Ultimas se
daban cuando la tecnologia no estaba tan desamollada como lo es actualments”
(Soto, 2018, p. 8). Por ciro lado, se suma la dificultad de aprender otro idioma, el
ingles. Para la ensenanza del ingles por medic de la virtualidad es necesario usar
métados y estrategias que logren el cbjetivo planteado, aln mas en el habla y
escucha. Con base al video titulado ; Como adaptar la ensefanza del ingles a las
clases remotas? (2020) la experta Francisca Gallegos recomienda
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Sacar provecho a Facebook y WhatsApp al ser redes sociales gue estan
liberadas en los dispositivos moviles, creemos que es una buena oportunidad
para poder motivar el trabajo colaboratvo en los cursos enfonces lo que
prOponemos es que se creen grupos en Facsbook gue se complementen eso con
audios de WhatsApp. (Educacion UC, 2020,
1:08:06)

Del mismo modo, la experta Barahona aconseja

que “si exsten las condiciones, hacer cdases en
limlea de 30 minutos, donde se interactue.
Debemos buscar altemativas para poder integrar

momentios en que nos encontremos con los estudiantes y, ademas, potenciemos su
trabajo autonomo” (Educacion UC, 2020, 25:30), por lo gque el ingenic de los
profesores y la motivacion de los estudiantes son vitales.

Aula Invertida

Algo que tiene relacion con los apartados de
la virtualidad y la ensenanza, también se puede
hacer mencion del aula invertida, ya que que
aborda la ensenanzalaprendizaje por medio del
uso de las TIC, transformando ko tradicional y ko

que sea realiza en el aula como una nueva

experiencia. Por consiguienie, &l uso de plataformas virbwales dentro de un modelo
de aula imvertida puede faciliiar el acceso a contenidos seleccionados por el
docente, para su uso antes, durante y después de clases, o como espacio

colaborativo para facilitar la interaccion entre

@ estudiantes y profesores fuera de |a clase, a traves dal
J'I'i i‘ ~ espacio virtual (Hemandez y Tecpan, 2017, p. 185).

-

Realizandos actvidades que generalmente se
desenvuelven durante la clase y trasladandolas hacia

o antes o despues de la dase. Lo rutinario de las clases

70

se reflejan como la verdadera practica; lo evidencia el cambio en la participacion

dentro del aula, ya que los estudiantes van “adapiandose paulatinamente a la nueva
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forma de trabajo y han aprendido a participar activamente en el aula, habiendo
realizado sus tareas previas y las actividades de aula”™ (Hermrera y Prendes, 2019, p.
31), y &l hecho de que “en general, el aula invertida es valorada positivamentes por
los participantes, el alumnado la encuentra mas entretenida...” (Hemrera y Prendes,
2018, p. 31) Estos son

SRR R (i AULA INVERTIDA

proceso educativo que dan una
idea de cuan positivo puede ser

el uso del aula invertida. W ‘
@ = e W TSI

_ o



ENLACES DE 105 [ese=

VIDEOS DEL |40
PRESENTE

MODULO



___ﬁ

. Aprendizaje Cooperativo en la Mejora de la Habilidad Auditiva en el Idioma
Inglés

https://www.youtube.com/watch?v=KUp6YgTbYdY

. Aprendizaje Cooperativo para Mejorar el Habla en el Idioma Inglés

https://www.youtube.com/watch?v=DQhrthRfG6A

. Sobre la Virtualidad y el Aprendizaje Cooperativo

https://www.youtube.com/watch?v=vx9VGRgO2tA

. La Virtualidad y la Ensefianza del Inglés

https://www.youtube.com/watch?v=0BhIQrOSsiA

. Aula Invertida

https://www.youtube.com/watch?v=nollld7Hyxc



https://www.youtube.com/watch?v=KUp6YgTbYdY
https://www.youtube.com/watch?v=DQhrthRfG6A
https://www.youtube.com/watch?v=vx9VGRgO2tA
https://www.youtube.com/watch?v=QBhlQrOSsiA
https://www.youtube.com/watch?v=no1IId7Hyxc
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Introduccion

En los procesos de ensefianza — aprendizaje, suele ser comuin encontrar
limitaciones y obstaculos que pueden incidir en la formacion de los estudiantes.
For tal motivo, se torna imperante gue los docentes sean capaces de ejecutar
acciones investigativas gue fomenten estrategias v metodologias nuevas para
la construccion significativa de conocimientos. El aprendizaje cooperativo
aparecs como una altemativa efectiva para fundar una vision distinta en la
educacion. Es importante mencionar que dicho enfoque deberia de ser
contemplado desde un paradigma de construccion social donde la interaccion
sea |la base hacia un aprendizaje cooperativo. Asi, en el presente apartado, se
proyectan diversas plataformas interactivas que podrian promover el
aprendizaje cooperativo v ayudar a mejorar v fortalecer las habilidades gracy.
Es sumamente imperativo que las aplicaciones incluidas pueden ser utilizadas
tanto en entornos virluales como presenciales. Por consiguiente, y a raiz de la
actual pandemia del Coyid — 19, estas plataformas surgen como hemramientas
esfrategicas en aras de promover un cambio, basado en la cooperacion,
incluso con el distanciamiento social. Ademas, se busca que dichas propuestas
permitan que los discentes puedan potencias sus habilidades comunicativas

denfro del aula al momento de hablar en ingles. En este documento, las
aplicaciones son distribuidas de manera intercaladas de manera que todas se
interrelacionan; igualmente, aunque cada plataforma este disenada para un fin
en especifico, mediante una planificacion concisa v una complementacion
clara, se pueden adaptar para cualguier fin educativo como la mejora de las
habilidades orales v audifivas.
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Twiddla

Twnddla proves una manera sencilla de usar una
pizamra colaborativa en linea. Es una herramienta
que ofrece distintas opciones. Por gjemplo,
agregar una magen, un siic web, oun

docurmnento para hacer apuntes. Este sitio ofrece

la posibilidad de insertar textos, figuras o
etiquetas de informacion mporante. Ademas, se

incluye wn espacio para chats.

Padlet

Esta plataforma brinda la opcion de

companir opinicnes sobre un tema en

especifico y en tiempo real. Igualmente,

Pad lEt se pueden incluir magenes y pegatinas como
apoyo visual. Esta aplicacion es una fuente de

aprendizaje cobperativo, ya que permite

la colaboracion entre pares.

3|Pagina
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VirtualSpeech

Esta aplicacion le permite practicar su expresion oral
en publico a traves de foto — ambientes realisticos
para entrenar tu habilidad. Audiencia realista,
distracciones de sonido, analisis de voz, subir tus
propias presentaciones son algunas funciones

que pusdes hacer. Esta plataforma es

funcional para promower en kos estudiantes

apoyo vy respaldo al moments de potenciar
sus habdidades comunicativas.

Yammer

Yammer es una red socal privada por ko que se

pusde frabajar en gnupos, compartir archivos,

y editar entre companeros. Asi, se toma en

una aplicacion para fomentar |a cooperacion.

Wikispaces

Wikis ofrecen un lugar facd de crear un sitio web para

Wikispaces

generar discusiones o compartir documenios. Es una

4|Pagina
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heramienta adecuada para propiciar la cooperacion
entre estudiantes.
Ummo
Definitwamente, esta aplicacion le podria
ayudar para que sus educandos puedan fortalecer

aspecios claves de la habilidad oral del ingles.

En este, los estudiantes pueden comegir &l uso de
muletillas, el ritme, claridad, etc. Ademas,
puedes elegir palabras y frases que guieres

pracbcar para medir la fluidez_

Facebook o Twitter

Las redes sociales se suelen apreciar como

distractores de ka clase, pero en ellas
pusdes crear un grupo especifico para

tu materia y pedir a tus educandos que participen y

cooperen para lograr un aprendizaje efectivo.

_Elpig )
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& minute EI'IB"EI'I

Ya sea en casa o en el aula, esta aplicacion

consiste en hacer uso de seis minutos dianos

para complementar las destrezas auditivas. Tambien,
ca pemmite poder mejorar 2 conocimiento e

nuevo vocabulano y compartr expenencias en

parejas o de manera colectva.

Cacoo

Cacoo te Brinda la oportunidad de crear diagramas
mediante cooperacion en linea. Un aspecto
interesante s que las creaciones de bos

estediantes puedsn ser utdizadas para llevar a

cabeo discusicnes grupales.

Voki

Voki es una plataforma en linea que ke
podria permitir a los estudiantes
rejorar su habdidad oral de una

forma entretenida y divertida. Esta aplicacion

ofrece la oportunidad de elegir un avatar y

grabar un audio corto sobre alguna

opinion que los estudiantes tengan. Lo mas

GlPagina
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importante s que las creacionss se pusden
compartir entre companernos.
LearnEn ) lish Podcasts
Esta aplicacion es creada por con el Concejo Britanico

y es perfecta para fortalecer la audicion del ingles.

existen 60 episodios con mas de 20 horas de audio; ®® BRITISH
@8 COUNCIL

estos contienen temas que son comunmente
utilizados en conversaciones dianas. Sin ninguna duda, Learr lEnQ' |5h

este sitio podria seruna alternativa colectiva para

mejorar esta hablidad y compartr conocimaentos.
Educaplay

Educaplay es un sitio web interactivo

exclusivo para pegos y realizar actividades divertidas

para los discentes. Sopas de letras,

.. CrucCigramas, Quizzes o asocies son

solo una muestra de la variedad de

educaplay

estrategias que puedes disenar y asi,

fomentar la cooperacion en el aula

PromptSmart Pro - Teleprompter

Promptsmart s una aplicacion en donde los

discentes pueden seguir la voz de un hablante

en tempo real. Esta plataforma permite realizar

_ o



trabajos en parejas o en grupo con 2l fin
de potenciar su expresion oral y mejorar

aspectos como vocabulario o entonacion.

Wiggio

Wiggic es aplicacion gratuita que permite realizar
reunicnes, hacer listas, chatear, agendar actividades,

foros, y compartir archivos. Es una hemamienta gue

s2 basa en un ambiente cobperativo para

atender las necesidades grupales de los

estudiani=s.

Voice Analyst

Mediante organzaciones grupales, los estudiantes

pusden analizar su tono y volumen de woz por
rmedio de grabaciones de ellos. Luego, las grabaciones se
pueden guardar y compartir para un analisis

individual o colectivo. Esta aplicacion

admite retroalimentacion visual,
aclstica y estadistica de la calidad

de la wvoz para aprender en que aspectos se debe de mejorar.

BlIPagina
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VOA News

La Voz de America es una aplicacion galardonada y
ganadora como una hermramienta que usa extractos de
noticias diarias, como recursos educativos, para ensefar
ingles. Desde podcasts a noticias en vivo, la aplicacion
ofrece una gran varedad de contenidos para
mejorar la destreza auditva. Uno de los
factores mas notables es gue ka informacion
u es actualizada lo gque permite una contextualizacion

LEEI"I"IiI"Ig English oportuna. Ademas, estos materiales pueden ser

utlizados de forma grupal para mcentivar wn

aprendizaje compartido.

Kahoot

Kahoot es una herramienta especial para crear juegos
y actividades interactivas con los estudiantes. Es una
aplicacion que propicia una competencia grupal

con €l fin de potenciar las habilidades de los

estudiantes por medio de preguntas.

Q@lPagina




Edpuzzie

Edpuzzle es una plataforma adecuada para

evaluar la comprension y analisis

de wideos por parte de los discentes. Esto, debado
d ZZI a la opcion de poder msertar preguntas
e p u e entre la reproduccion de un video sobre

un tema en especifico.

Aurasma
Para promover una vision distinta sobre
los contenidos. Aurasma es una aplicacion

basada en realidad asmentada que permite

poder nteractuar por medio de videos y alcanzar J"E‘\UI:E.-"E"-.E M;‘ﬂ\
una profundzacion de saberes.

MM|Pagina



Classcraft

Este pego resulta una oportunidad

para permitir en los estudiantes

&l disfrute de las lecciones. En este, el docente pusde
disenar aventuras sobre cbjetvos

cumiculares. Ademas, los

estudiantes pueden crear un personaje y completar

cada mision y a la misma wez, internalizar contenidos.

Minecraft Edicion de Educacion

Indudablemente, este juego surge comio

una alternativa para propiciar un

proceso de ensenanza — aprendizaje
interactivo v cooperativo. A traves de mundos
creados por el docente, se pueden desamollar
y realizar disbintas tareas con basa a los EOUCATIIN EDITICH
temas en estudic desde un enfoque diferente.
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Instrumento de Evaluacion

El siguiente formulario tiene el proposito de evaluar el curso "Bl exito del Aprendizaje
Cooperativo para mejorar las Destrezas Interactivas Orales del Ingles como Lengua
Extranjera.” En este instrumento se aporta cada madulo, y asi evaluarlo en una escala de 1
a 5 segin la relevanciz, pertinencia y claridad. En dicha escala, 1 es el grado negativo, 2l 2
equivale al punto intermedio, ¥ &l 5 simboliza el nivel mas positive. Ademas, se brinda un
espacio para mencionar fortalezas y debilidades detectadas en el curso. De ante mana, se
le agradece su colaboracian.

Maodulo 1: Hacia la Trascendencia del Aprendizaje Cooperativo

Felavancia

Marca sofo un dvalo.

&h B D a2

Fartimencia

Marca solo un ovalo.

Lh P D3 R



3. Claridad

Marca solo un ovalo.

LU R

Moduls 2: El Aprendizaje Cooperative como Herramienta para el Docents

4. Relevancia

Marca solo un ovalo.

Lh B L 2

3. Pertimencia

Marca solo un ovalo.

&h P L R



6. Claridad

Marca solo un ovalo.

L= I © TS B L

Modulz 3: Bl Aprendizaje Cooperativo, la Ensenanza del Inglés y la Virtualidad

7. Helsvancia

Marca solo un ovalo.

en B L a2

8. Pertimencia

Marca solo un avalo.

en P L R =



9. Claridad

Marca solo un ovalo.

LU S

Plataformas Interactivas para Promowver &l Aprendizaje Cooperativo v Desarrollar
Majorar las Destrezas Interactivas Orales

10. Rslevancia

Marca solo un ovalo.

[ T - Tt

11. Pertinencia

Marca solo un ovalo.

[ o Tt I O



12. Claridad
Marca solo un avalo.
A

2

5

(3
T 4

Fortalezas y Debilidades del Cursa

13.

Este contemida no ha sido creado ni apobado par Google

Google Formularios
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Capitulo V

Resultados del proyecto

Sistematizacion de la experiencia

Desde una Optica critica y consciente sobre la experiencia luego de la culminacién de
este proyecto investigativo, se puede sefialar que este proceso de investigacion se encontré en
constante cambio debido a la naturaleza del estudio, la poblacion participante y el contexto.
Ademas, es posible enmarcar el alto aprendizaje que se logré debido a las limitaciones y
hallazgos en el trabajo de campo. La pandemia del Covid — 19 se torn6 un factor determinante
en cuanto a la consecucion de los objetivos investigativos; no obstante, dicho obstaculo nos
permitid innovar y adaptar nuestras metodologias en aras de buscar una respuesta al
planteamiento de esta indagacién. Igualmente, el acceso a diversas plataformas digitales
brindé la oportunidad de conservar lazos comunicativos con personas de la institucion, como
la docente colaboradora y la directora, y asi, poder estar al tanto de los acontecimientos mas
sobresalientes en torno al &mbito educativo y de salud del centro educativo. Como aporte
positivo a nuestra experiencia, se puede mencionar que, pese a que la docente colaboradora
presentaba una alta carga académica, ella siempre mostré disponibilidad hacia nuestros
propdsitos investigativos.

Un factor negativo para nuestra experiencia es que, a inicios de la consecucién de la
negociacion de entrada, se establecié una orden sanitaria general hacia todo el personal del
centro educativo debido a casos sospechosos de Covid — 19. Este aspecto produjo que la
aprobacidn para realizar el trabajo de campo se alargara por un periodo mas extenso debido a
la espera de los resultados médicos. Igualmente, se experimenté un atraso al momento de
conseguir el consentimiento informado (ver Apéndice C) debido a que algunas de las personas
encargadas de familia declinaron la participacion de su hijo (a) en el proyecto de
investigacion. Es importante mencionar que debido a que la aplicacion de instrumentos se
realizd de manera presencial y virtual, se alargo el proceso de observaciones (ver Apéndice I)
y entrevistas (ver Apéndice G y H), ya que se podia asistir al colegio de semana por medio.
Con respecto a los cuestionarios (ver Apéndice E y F), el procedimiento para aplicarlos no
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tuvo una pronta finalizacion debido a que hubo atrasos al compartir el formulario de Google
Forms.

Desde la naturaleza del proyecto, se enfrentaron elementos positivos y negativos en el
disefio y la aplicacion del producto. En la siguiente tabla se ilustra de una manera

sistematizada la experiencia que se obtuvo en la ejecucion del proyecto.

Tabla 9
Aspectos relevantes sobre la experiencia en la aplicacion del proyecto

Factores positivos Factores negativos
Participacion activa del profesorado en el Imposibilidad de aplicarlo presencialmente
proyecto
Apertura de las personas docentes sobre el Dificultad de compartir el proyecto con el
contexto educativo presente estudiantado
Recepcion critica y positiva por parte del Incapacidad de obtener datos reales del impacto
profesorado sobre el producto del producto
Interés sobre las teorias aportadas Inhabilidad de mostrar el uso real de las

plataformas interactivas
Limitacién de tiempo debido a carga laboral
presente en las personas docentes

Nota: Elaboracion propia por Atencio, Morales y Moreno, 2022.

Indudablemente, la pandemia del Covid — 19 afectd de manera significativa, ya que
nos privo la oportunidad de observar y obtener insumos genuinos sobre el producto disefiado.
Sin embargo, como personas investigadoras, fuimos capaces de aprovechar los espacios
fortuitos para generar discusiones adicionales 0 conversaciones externas y extraer las
opiniones de las personas docentes en cuanto a la trascendencia de los contenidos del curso en
el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades oracy. Por ejemplo, la poblacién docente nos
indico la importancia de las teorias incluidas en el Mddulo I sobre “La Trascendencia del
Aprendizaje Cooperativo.” Se nos exclamé que, en contextos tan cambiantes por diversos
motivos, el preparar al estudiantado a trabajar en conjunto es mas productivo que la
individualidad, esto por el sentido de pertenencia que se establece.

Sobre el Médulo II que abarco “El Aprendizaje Cooperativo como Herramienta para
los Docentes,” se recab0 el sorpresivo y notable aporte que ciertas teorias pueden facilitar la
funcién docente. Es decir, las personas educadoras enfatizaron que comunmente se percibe el

aprendizaje cooperativo como una oportunidad especifica para los sujetos discentes, no
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obstante, destacaron el uso oportuno que se le podria dar a estos cuerpos tedricos y aplicarlos
adecuadamente en las clases de inglés desde una optica social. Uno de los médulos que genero
mas conversacion con las personas educadoras fue el tercero, en el cual se incluyd la relacion
entre “El Aprendizaje Cooperativo, la Ensefianza del Inglés y la Virtualidad.” Como producto
de la pandemia del Covid — 19, las personas estudiantes se encargaban de resolver las guias de
trabajo autdbnomo en casa, y en las clases resolvian las dudas que enfrentaron durante la
semana. Sin embargo, en dialogos con el profesorado, se nos mencion6 que se habia perdido
la interaccion en el aula para practicar el idioma. Por lo que este médulo resulté de gran valor
educativo ante el contexto que se experimentaba.

El Gltimo modulo titulado “Plataformas Interactivas para Promover el Aprendizaje
Cooperativo y Desarrollar y Mejorar las Habilidades Oracy” abri0 un espacio para aportar
nuestro conocimiento como personas educadoras, pero también para contextualizar los
distintos aspectos observados en clase y asi aportar herramientas que pudieran solventar las
necesidades detectadas. Es fundamental mencionar que, en espacios de discusion con el
profesorado, se tenia conocimiento de algunas plataformas, pero habia otras que resultaron
innovadoras y oportunas para mejorar las habilidades oracy en los estudiantes. Ademas, la
poblacion docente exclamo la trascendencia de que las plataformas aportadas pueden ser
utilizadas tanto en entornos presenciales como virtuales. A manera de sintesis, se podria hacer
hincapié en que, a pesar de los desafios encontrados, la adaptacion nos permitio atender el

problema investigativo oportunamente.

Productos

Tomando en cuenta los lineamientos de salud y las regulaciones del centro educativo,
para este proyecto de graduacion, se ejecutd un curso virtual dirigido a algunos docentes de
inglés de la institucion. Como punto destacable, se puede enfatizar que debido a situaciones
del Covid — 19y a la conectividad a internet, no se pudo compartir este material (ver Capitulo
IV) de manera fisica con las personas discentes de manera presencial ni virtual. Por ende, el
proposito de este proyecto consistié en dotar fundamentos teéricos y algunas plataformas
digitales a las personas educadoras para desarrollar y mejorar las habilidades oracy en la

poblacion estudiante. Este curso virtual se establecié desde una estructura concisa y ordenada
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para poder plasmar los conocimientos obtenidos durante todo el proceso investigativo y asi,
alcanzar un impacto significativo en el proceso de ensefianza — aprendizaje de las personas
educandas. Ademas, se tratd de atender las necesidades observadas durante el proceso para
poder aportar un recurso contextualizado a la poblacion participante bajo estudio. Dentro de
los alcances que se generaron con la ejecucion del producto, se puede mencionar que:

1. Se gener6 un curso virtual disefiado desde las necesidades especificas del grupo
bajo indagacion.

2. Se configurd un cuerpo de contenidos tedricos que permitieran desarrollar y
fortalecer las habilidades oracy.

3. Con base al contexto enfrentado, se comprendio la necesidad de promover espacios
cooperativos - interactivos en las clases de inglés conversacional.

4. Debido a la presencia de las guias de trabajo autdnomo, se detect6 la importancia
de aportar un recurso distinto para aprovechar los espacios de ensefianza —
aprendizaje.

5. Se logro consolidar un conjunto de plataformas interactivas que podrian funcionar
como estrategias de mejora en contextos tanto presenciales como virtuales al

momento de trabajar las habilidades oracy.

Resultados de la evaluacién

Los resultados de la evaluacion del curso virtual se basaron en la relevancia,
pertinencia y claridad de cada modulo del material. Tomando en cuenta las respuestas
brindadas por las personas docentes participantes, se puede enfatizar que en términos de
relevancia del mddulo 1, tres personas indicaron con un 5 como el punto mas positivo de la
escala y una persona otorgo un 4 en dicho apartado. En relacion con la pertinencia y claridad
del modulo 1, se recab0 una totalidad de nota 5 por parte de todas las personas participantes.
Ademas, para la relevancia, pertinencia y claridad de los médulos 2 y 3, se encontré un 100%
de respuestas positivas con nota de 5 en todos los modulos. Es importante mencionar que
ningun docente aporto fortalezas y debilidades del curso virtual. Asi, se podria estipular que el
contenido de los modulos fue de tremendo agrado y aceptacion para las personas

participantes. Por ende, la propuesta que se trazé durante el proceso investigativo como parte
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de este proyecto de graduacion cumplié las expectativas planteadas. Para agregar, desde
nuestro punto de visto, hubiera sido retribuyente participar en una reflexion de aprendizaje
con las personas docentes colaboradoras; sin embargo, la situacion pandémica vy
disponibilidad de tiempo de estos resultaron ser una limitante para llevar acabo alguna

actividad para compartir experiencias.

Desde nuestro punto de vista como personas investigadoras, concordamos con que a lo
largo del trabajo se logré reunir fundamentos tedricos validos y solidos que permiten
comprender la importancia que tiene el aprendizaje cooperativo y su influencia en la
ensefianza del idioma inglés. Estos fundamentos tedricos brindados a las personas docentes
también cobran importancia al observar que la informacion obtenida en la recoleccion de
datos y su posterior andlisis denota una relacion marcada entre la teoria que se plantea y las
opiniones de las personas participantes. Es decir, las personas participantes dejaron entrever la
valia que tiene el aprendizaje cooperativo en el aprendizaje del inglés. Al dar a conocer el
aprendizaje cooperativo de la forma planteada en la investigacion se pretendié develar que
dentro de este se encuentran inscritas muchas otras teorias que podrian permitir a la poblacion
docente comprender como es de fundamental que se considere esta herramienta metodologica
funcional para transformar de manera positiva el proceso de ensefianza - aprendizaje del
inglés.

Como personas docentes, se debe tener una postura holistica para con las personas
estudiantes, ya que como se plantea a lo largo de la investigacion es dificil aprender, ensefiar y
practicar un idioma si reprimimos el factor social en la educacidon. Quizés exista cierto
escepticismo hacia la teoria planteada porque esto puede promover el caos en algo que se
considera normal, pero apostar por una manera diferente de ensefiar y aprender no significa un
fracaso, sino mas bien significa innovar; se debe ensefiar de la mano de la novedad para que se
abran nuevos caminos de crecimiento y desarrollo académico y estudiantil. De esta manera de
pensar surge la iniciativa por incentivar la aplicacion del aprendizaje cooperativo y todo lo
que este conlleva (teorias, recursos digitales, aplicaciones) para crear un impacto en el
desarrollo de las habilidades linglisticas del estudiantado y, por ende, un mejor manejo del
inglés.

La socializacién de la informacion reunida a lo largo de este estudio cobro vida gracias

a la creacién de una pagina web donde se disefiaron diversos recursos digitales para que
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apoyaran a la explicaciéon de la informacién, esto con el fin de no limitar a las personas
participantes al uso meramente de la lectura. Las personas investigadoras creemos que la
teoria se presentd de una manera interesante y éptima, sin embargo, estamos conscientes de
que esta socializacion de informacion se ve un poco en desventaja, ya que de haber sido
posible algunas reuniones presenciales o virtuales, se habrian obtenido mayores puntos de
vista o experiencias desde la teoria brindada a las personas docentes participantes. A pesar de
esto y considerandolo todo, la MOOC tuvo aceptacidn y reconocimiento por las personas
docentes en cuanto a su importancia en la ensefianza del inglés; asi, esta estrategia de
capacitacion virtual propuesta para el fortalecimiento de las habilidades oracy de las personas

estudiantes se logré desarrollar de manera efectiva.

Conclusiones

Este estudio ha demostrado que hay un deéficit de estrategias de ensefianza debido a
que las clases de inglés se enfocan en la resolucion de GTAs. Por esto, se experimenta un
aprendizaje individualizado el cual limita las interrelaciones y es esta socializacion brindada
por el aprendizaje cooperativo la que podria mejorar las habilidades oracy. Por otro lado, esta
investigacion también revel6 que la docente conoce sobre estrategias de ensefianza y sobre el
aprendizaje cooperativo para mejorar las habilidades linglisticas. Por esta razon, se sugiere
que el aprendizaje cooperativo es fundamental, ya que aporta nuevas destrezas y estrategias
que influyen en el aprendizaje del inglés como una accion social.

Ademads, los resultados de esta investigacion han mostrado que las personas
estudiantes aplican estrategias de aprendizaje para la practica y comprension del inglés. Asi,
se puede concluir que las personas discentes expresan interés de introducir formas
innovadoras a su aprendizaje — ensefianza. Otro aspecto importante es que las opiniones tanto
de las personas estudiantes como de la persona docente reconocen la importancia del
aprendizaje cooperativo y la interaccion para la construccidn de conocimientos y la mejora de
las destrezas orales. Se podria concluir que el aprendizaje cooperativo resulta ser una
herramienta metodolégica que influye significativamente en el desarrollo linguistico,

comunicativo y social-emancipatorio de las personas aprendientes.
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Tras el analisis y revision detenida se encontré que hay un desfase en el nivel
linguistico de la poblacion estudiantil debido al enfoque en la ejecucion de las GTAs por el
marcado énfasis que siempre ha existido en la lectura y la escritura. Por ende, se denota una
considerable falta de productividad comunicativa en las personas estudiantes. Otro elemento
significativo, dadas las actitudes y caracteristicas cambiantes que pueden presentar los
distintos grupos con los que se trabaje, manejar de manera efectiva la clase puede resultar algo
complejo. Por este motivo, se podria trabajar en el desarrollo de las capacidades de dominio e
influencia de las personas docentes para dar un sentido mas completo de los roles de las
personas participantes del proceso de ensefianza/aprendizaje. También, se puede mencionar
que el estudio revel6 que existen diversas preferencias cuando se desglosa el tema del
aprendizaje; es decir, las caracteristicas de los estilos de aprendizaje deben ser resaltados con
mucha frecuencia para generar un impacto positivo en el estudiantado. Por esta razon, las
personas docentes deberian introducir o presentar a las personas estudiantes opciones nuevas
en cuanto a estrategias de aprendizaje para que cada persona pueda auto descubrir y potenciar
posibles tacticas para aprender que hasta ese momento de contacto con la novedad no podrian
haber sido descubiertas.

La evidencia de esta investigacion indicd que las personas educandas reconocen las
estrategias de enseflanza que, al ser aplicadas, podrian beneficiar al desarrollo de las
habilidades oracy y, por otro lado, como se muestra en el andlisis de datos, también expresan
las estrategias de aprendizaje que son funcionales y aplican en sus procesos de aprendizaje.
Por consiguiente, en los procesos educativos se deberia considerar fuertemente las opiniones y
necesidades expresadas por la poblacion estudiantil para que los procesos de
ensefianza/aprendizaje sean mas contextualizados. Por ultimo, los hallazgos depararon que las
personas aprendientes encontraban mas funcional y atractivo la utilizacion de teléfonos,
tabletas, etc., en los procesos educativos ya sea en actividades individuales o en conjunto. En
ese sentido, se podria asumir que las tecnologias y las plataformas digitales pueden ser
capaces de fomentar el aprendizaje cooperativo en ambientes virtuales y presenciales para
generar un mayor interés y motivacion para aprender.

Considerandolo todo, se puede afirmar que el aprendizaje cooperativo resulta
pertinente para el desarrollo de la competencia comunicativa y el fortalecimiento de las

habilidades oracy. Las personas participantes de la investigacion externaron que lo que aporta
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el aprendizaje cooperativo permite una practica del inglés mas completa y funcional, lo cual
permite la mejora de las habilidades linguisticas. Por este motivo se disefio el curso virtual
para ser aplicado como proyecto y estrategia para permitir la comprension mas detallada del
aprendizaje cooperativo y las teorias que desglosan el mismo. Estos fundamentos tedricos
explicados se relacionan cercanamente a las opiniones de las personas participantes, por ello
conocerlos por separado funciona como estrategia para aprender distintas maneras funcionales
para la aplicacion del aprendizaje cooperativo dentro de los distintos contextos aulicos. Es
decir, lo que se intenta con el producto de investigacién es que sirva como estrategia para
ayudar a las personas docentes a reconocer el impacto de esta herramienta metodoldgica y
atreverse a llevar la teoria a la practica para comenzar procesos novedosos donde se cree un
aprendizaje significativo. Asi, la informacion presentada es pertinente y acorde con lo
planteado en el estudio, todo esto con el fin de ayudar a las personas docentes a potencializar
las habilidades oracy de las personas estudiantes.

Recomendaciones

Tomando en cuenta la situacion educativa de nuestro pais en tiempo de pandemia, y
con base al proceso investigativo, surgen algunas recomendaciones para futuros
investigadores, para personal directivo y para el MEP. En primer lugar, es importante sugerir a
los proximos indagadores hacer un alto énfasis en temas relacionados con el uso de las TIC en
la actualidad de la ensefianza del inglés debido a que, en constantes observaciones a la
poblacion participante, se evidencio un uso notable de los dispositivos electrénicos por parte
del estudiantado en clases presenciales. Igualmente, se torna imperante recomendar sobre
investigar a profundidad la interactividad en las clases de inglés en entornos virtuales y
presenciales con distanciamiento social. En cuanto al personal directivo, es fundamental
recomendar las personas directoras de cada institucion educativa insten en el personal docente
la necesidad de realizar précticas investigativas sobre nuevas metodologias con el fin de
innovar los procesos de ensefianza — aprendizaje y enfrentar obstaculos educativos de una
manera eficaz y eficiente. Sobre las recomendaciones hacia el MEP, se sugiere que los
encargados de esta entidad consideren el alto grado de estrés y carga mental que esta

pandemia ha producido en el ambito educativo, y asi, promover un proceso académico
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contextualizado y adaptado a las necesidades de cada grupo de personas estudiantes. Ademas,
se recomienda que se establezca una concepcion diferente sobre la ensefianza — aprendizaje
del inglés, ya que, en los programas curriculares, se promueven algunos cuerpos tedricos; sin
embargo, durante distintas observaciones se not6 una diferencia total entre la teoria y la

practica.

Alcances

Desde el punto de vista positivo, la experiencia total del proceso de investigacion y
ejecucion del proyecto se reduce a una construccion de conocimientos fundamentales para el
quehacer educativo sobre la trascendencia del aprendizaje cooperativo para desarrollar y
fortalecer las habilidades oracy del inglés. No obstante, para lograr una comprension de los
principales alcances en este proceso se pudo:

1. Evidenciar la importancia del aprendizaje cooperativo en las clases de inglés en
ambientes presenciales.

2. Experimentar la trascendencia del aprendizaje cooperativo para aportar a las
habilidades oracy en la poblacién estudiantil.

3. Rectificar y contrastar la literatura existente y aportar nuevas perspectivas del tema en
tiempos de pandemia.

4. Innovar y adaptar las metodologias investigativas como producto del Covid-19.

5. Contribuir a algunos docentes de inglés con material fundamental para promover el

aprendizaje cooperativo y fortalecer y desarrollar las habilidades investigativas orales.

Limitaciones

Como en todo proceso investigativo, se encontraron diversos obstaculos que obligaron

a cambios o adaptaciones en distintas etapas del trabajo investigativo. Entre las limitaciones
mas notables se pueden mencionar:

1. Debido a la pandemia del Covid-19, el centro educativo comunic6 que solo podia ir

una persona a realizar trabajo de campo por lo que no se pudo obtener diversas

perspectivas en un mismo dia.
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2. Como producto de la misma pandemia, los grupos fueron separados en partes
extremadamente reducidas por lo que era complicado contar con un nimero alto de
estudiantes por sesién, por ende, la informacion obtenida de las observaciones fue un
poco limitada en cuanto a lo esperado. Otro aspecto importante es que la aplicacion de
los instrumentos dependia de la asistencia de las personas estudiantes, lo que afecté la
velocidad a la hora de aplicar los mismos.

3. El distanciamiento social como medida sanitaria se torn6 un elemento perjudicial para
poder apreciar nuestro problema de investigacion porque afectdé de manera
significativa la interaccion fisica y social por estar separados.

4. En un contexto con constantes estafas y robos de informacion en linea, durante la
aplicacion de instrumentos se tardd con la aplicacion de los cuestionarios, ya que,
segun la profesora nos comentd que, al ser aplicados mediante un formulario digital,
las personas estudiantes presentaron desconfianza al momento de observar un enlace.

5. En cuanto al proyecto de graduacién y considerando las condiciones geograficas y
econdmicas de la poblacion participantes, es primordial recalcar que el proyecto esta
dirigido hacia los docentes debido a que, en reiteradas conversaciones con la profesora
colaboradora, ella nos sefial6 que muchos educandos y educandas presentan
limitaciones con la conectividad a internet y no era posible realizar actividades con
estas personas. También, se debe mencionar que en primera instancia se tratd de
ejecutar diversas charlas hacia las personas docentes de inglés donde se realizaba el
proceso indagatorio. Sin embargo, debido a la situacién del Covid-19 y a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud, la directora del centro educativo
indico que solo una persona podia ingresar para administrar dicha actividad. Ademas,
la docente colaboradora expresé que no todas las personas educadoras coincidian en
las mismas semanas o dias, por lo que era de gran dificultad poder obtener la
participacion del profesorado en una charla o taller, esto debido a que no todos iban a
tomar un dia para asistir a una actividad extracurricular, esto debido a la sobrecarga
académica que enfrentan las personas docentes en cuanto a capacitaciones y su

ejercicio docente.
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Apéndices

Apéndice A

Carta de entrada a la institucion

05 de mayo del 2021

Sefiora

M. Sc. Hermiley Alvarado Lopez )
Directora del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores
Puntarenas, Corredores, La Cuesta

Le saludamos, deseandole éxitos en sus funciones.

Los suscritos, Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep Moreno Ziiiiga, todos
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica de la Divisién de
Educologia de la Universidad Nacional, le solicitamos su permiso para aplicar en su institucién
educativa una serie de instrumentos y/o técnicas de recoleccion de informacion a fin de poder
continuar con el Trabajo de Investigacion titulado  "Desarrollo de competencias
comunicativas por medio del aprendizaje cooperativo durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje llevado a cabo en la asignatura de inglés y su incidencia en el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades de habla y escucha en 10 estudiantes de octavo aiio del
Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores" en la modalidad de proyecto de
investigacion.

De antemano le agradecemos su anuencia, ya que su colaboracion en esta actividad es de un
valor apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos teéricos desarrollados en
las aulas universitarias con la realidad costarricense y de esta manera hacer un aporte a la
comunidad educativa construyendo propuestas criticas y transformadoras. Ademas, de antemano
le informamos que los aportes que nos puedan brindar funcionarios y estudiantes seran tratados
de manera \conﬁdencial y unicamente para efectos de la investigacion, siendo que el espacio del
mismo sera por medios virtuales o presenciales, aproximadamente, durante un periodo de tres
meses partiendo de la fecha que se nos conceda el permiso.

Agradecemos profundamente su colaboracion.

o :/"_\ A o
X g \matccw

Firma de la Directora. Sello gl\e\le-jpgﬁﬁlcién.

S~
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Apéndice B

Carta de consentimiento informado para la persona docente

05 de Mayo del 2021

Carta de Consentimiento Informado para Proyecto de Investigacion
Educativo

Estimado(a) profesor(a):

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep
Moreno Zuiiiga, estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica
del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, le
solicitamos su consentimiento para que sea participante de la investigacion titulada
“Desarrollo de competencias comunicativas por medio del aprendizaje cooperativo
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje llevado a cabo en la asignatura de inglés y
su incidencia en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades de habla y escucha en 10
estudiantes de octavo afio del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de

Corredores” en la modalidad de proyecto de graduacion.

La participacion es Unicamente para contestar una entrevista, un cuestionario y
durante algunas de las actividades que se desarrollen en la clase de inglés por medio de
observaciones y apoyo de materiales impresos o virtuales, ademas de recursos
audiovisuales para recabar la informacion obtenida. Es por ello que nos dirigimos a su

persona, de la manera mas respetuosa para poder contar con su consentimiento.

De antemano le agradecemos su anuencia, ya que su colaboracion en esta actividad
es de un valor apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos
desarrollados en las aulas universitarias con la realidad costarricense y de esta manera
hacer un aporte a la comunidad educativa construyendo propuestas criticas y
transformadoras. La informacion obtenida durante la aplicacion de los instrumentos
antes mencionados serd manejada de manera confidencial, y unicamente para efectos

del trabajo de investigacion.
[

Yo, 3 8 5 con cédula

{09 ;L tLO q 23 , profesor(a) a cargo de la seccion ___, doy mi consentimiento

participar en_la aplicacién de entrevistas, cuestionarios y observaciones de clase

mediante appyoi de dispositivos audiovisuales.

Firma:

Agradecemos profundamente su colaboracion.
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Apéndice C

Consentimientos informados para padres de familia sobre la participacion de sus hijos(as)

Carta de Consentimiento Informado para
Padres de Familia o Encargados

19 de Mayo del 2021
Carta de Consentimiento Infarmado para Provecto de Investigacion Educativo

Estimado padre/madre o encargado (a);

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garciz, Ronald Morales Diaz v Calep Moreno Ziuniga,
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didéctica del Centro de Investigacidn y
Docencia en Educacion de la Universidad Macional le solicitamos su consentimiento para gue su hijoda)
sea participante de |a investigacion titulada “Desarrollo de competencias comunicativas por medio del
aprendizaje cooperativo durante el proceso de ensenanza-aprendizaje llevado a cabo en la asignatura de
ingles y su incidencia en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades de habla y escucha en 10
estudiantes de octavo ano del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Carredores” en la modalidad
de proyecto de graduacion.

L= participacion de su hijo{a) s Unicamente para contestar una entrevista, un cuestionario y durante
algunas de las actividades que se desarrollen en la clase de inglés por medio de observaciones y apoyo
de materiales impresos o virtuales, ademas de recursos audiovisuales para recabar la informacion
obtenida. Es por ello que nos dirigimos a su persona, de la manera mas respetuosa para pader contar
COn 5U consentimisnto.

De antemano le agradecemos su anuencia, ya que su colaboracicn en esta actividad es de un valor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos desarrollados en las aules
universitarias con la realidad costamicense y de esta manera hacer un aporie & la comunidad educativa
construyendo propuestas criticas y transformadoras. La informacion obtenida durante la aplicacion de
los instrumientas antes mencionados serd manejada de manera confidencial y Unicamente para efectos
del trabajo de investigacion

Nombre completo (madre, padre o encargado). *

Elsa Acuna Roman &
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Mumero de Cédula (madre, padre o encargado). *

G02740802

Mumero de teléfono (madre, padre 0 encargadao). *

e iy I

Doy consentimiento para que mi hijo (a) participe en la presents investigacion. *

v
| Mo

Este comenido no ha sido creado ni aprobado por Google.



Carta de Consentimiento Informado para
Padres de Familia o Encargados

19 de Mayo del 2021
Carta de Consentimiento Informado para Provecto de Investigacion Educativo

Estimado padre/madre o encargado (a);

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep Moreno Zufiga,
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica del Centro de Investigacion y
Docencia en Educacién de |a Universidad Nacional, le soficitamos su consentimients para que su hijo(a)
sea participante de |a investigacion titulada “Desamollo de competencias comunicativas por medio del
aprendizaje cooperativo durante el proceso de ensenanza-aprendizaje llevado a cabo en la esignaturs de
inglés y su incidencia en el desarrollo y fortalecimients de habilidades de habla y escucha en 10
estudiantes de octavo ano del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Comredores” en la modalidad
de proyects de graduacion.

Lz participacion de su hijo{a) &5 Unicamente para contestar una entrevista, un cuestionario y durante
algunas de las actividades que se desarrollen en |a clase de inglés par medio de observaciones v apoyo
de materiales impresas o virtuales, sdemas de recursos audiovisuales para recabar la informacion
obtenida. Es por ello que nos dirigimos a su persona, de la manera mas respetuosa para poder contar
CON SU consentimiento.

De antemana le agradecemos su anuencia, ya que su colaboracicn en esta actividad es de un valor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos desarrollados en las sules
universitarizs con la realidad costaricense y de esta manera hacer un aporte & la comunidad educativa
construyendo propuestas criticas y transformadoras. La informacidn obtenida durante la aplicacicn de
los instrumentos antes mencionadas sera manejada de manera confidencial y Unicamente para efectos
del trabajo de investigacion.

Nombre completo (madre, padre o encargada). *

Riosa lleana Pérez Rios

Numero de Cédula (madre, padre o encargada). *

111040904
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Humero de teléfona (madre, padre o encargada). *

10773

Doy consentimiento para que mi hijo (a) participe en la presente investigacion. *

v
| Na

Esie contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.



Carta de Consentimiento Informado para
Padres de Familia o Encargados

19 de Mayo del 2021
Carta de Consentimiento Informado para Provecto de Investigacion Educativo

Estimado padre/madre o encargado (a):

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep Moreno Ziifiiga,
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica del Centro de Investigaciany
Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, le solicitamos su consentimiento para gee su hijo(a)
sea participante de |a investigacicn tituleda *Desarrcllo de competencias comunicativas por medio del
aprendizaje cooperativo duramte &l proceso de ensefanza-aprendizaje llevado a cabo enla asignatura de
inglés y su incidencia en &l desarmallo y fortalecimisnta de habilidades de habla y escucha en 10
estudiantes de octavo afo del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores” en la modalidad
de proyecto de graduacion.

Lz participacion de su hijo{a) es dnicamente para contestar una entrevista, un cuestionario y durante
algunzs de las actividades gue se desarmollen en la clase de inglés por medio de observaciones v apoyo
de materiales impresos o virtuales, ademas de recursos audiovisuales para recabar la informacion
obtenida. Es por ello que nos dirigimos & su persona, de la manera mas respetuosa para poder comtar
CON 5U Consentimisnto.

De antemana le agradecemos su anuencia, ya que su colabaracion en esta actividad es de un valor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos desamollados en las aulas
universitarizs con la realidad costarmicense y de esta manera hacer un aporte & |a comunidad educative
construyendo propuestas criticas y transformadoras. La informacién obtenida durante la aplicacicn de
los instrumentos antes mencionados serd manejada de manera confidencial y Unicamente para efectos
del trabgjo de investigacidn.

Mombre completo (madre, padre o encargadao). *

Edgar Porras Araya

Mumero de Cédula (madre, padre o encargada).

6029710669
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Carta de Consentimiento Informado para
Padres de Familia o Encargados

19 de Mayo del 2021
Carta de Consentimiento Informado para Provecto de Investigacion Educativo

Estimado padre/madre o encargado (a):

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep Moreno Zifiga,
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica del Centro de Investigacion v
Docencia en Educacion de la Universided Macional, le solicitamos su consenfimiento para que su hijofa)
sea participante de la investigacion titulada "Desarrollo de competencias comunicativas por medio del
aprendizaje cooperative durante &l proceso de ensefanza-aprendizaje llevado a cabo en la asignatura de
inglés v su incidencia en el desarmollo y fortalecimiento de habilidades de habla y escucha en 10
estudiantes de octzvo afo del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores” en la modalidad
de proyects de graduacian,

La participacion de su hijo{a) s Unicamente para contestar una entrevista, un cusstionario y durante
algunias de las actividades que se desarrollen en la clase de inglés por medio de observacionss y apoyo
de materiales impresas o virtuales, ademas de recursos audiovisuales para recabar la informacidn
obtenida. Es por ello que nos dirigimos a su persona, de la manera mas respetuosa para poder contar
CON sU consentimienta.

De entemana le agradecemos su anuencia, ya gue su colaboracion en esta actividad es de unvalor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos desammollados en las sulas
universitarizs con |2 realidad costamicenss y de esta manera hacer un aporte a la comunidad educativa
construyendo propuestas criticas y transformadoras. La informacicn obtenida durante la aplicacion de
los instrumentos antes mencionados serd manejada de manera confidencial y Unicamente para efectos
dal trabajo de investigacidn

Nombre completo imadre, padre o encargada). *

Ana Lorena Mora Espinoza

Mumero de Cédula (madre, padre o encargada). *

602350213
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Mumero de teléfono (madre, padre o encargadal. *

881663549

Doy consentimiento para que mi hijo (a) participe en la presente investigacion. *

| si
4 No

Este comenido no ha sido creado ni aprobado por Gaogle.
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Carta de Consentimiento Informado para
Padres de Familia o Encargados

19 de Mayo del 2021
Carta de Consentimiento Informado para Provecto de Investigacion Educativo

Estimado padre/madre o encargado (a):

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garciz, Ronald Morales Diaz v Calep Moreno Ziniga,
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Diddctica del Centro de Investigacion y
Docenciz en Educacion de la Universidad Nacional le solicitamos su consentimiento para que su hijo(a)
sea participante de la investigacidn tituleda "Desarrollo de competencias comunicativas por medio del
aprendizaje cooperativo durante el proceso de ensenanza-aprendizaje llevado a cabo en |z asignatura de
inglés y su incidencia en el dezarmollo y fortalecimiants de habilidades de habla y escucha en 10
estudiantes de octavo ano del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores” en la modalided

de proyects de graduacidn,

La participacidn de su hijo{a) es Unicamente para contestar una entrevista, un cusstionario y durante
algunzs de las actividades gue se desarrollen en la clase de inglés por medio de observacionss v apoyo
de materizles impresos o virtuales, ademds de recursos audiovisuzles para recabar la informacicn
obtenida. Es por ello que nos dirigimos a su persona, de la manera mas respetuosa para poder contar
COM SU ConSentimiento.

De antemana le agradecemos su anuencia, ya gue su colaboracicn en esta actividad es de un valor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos desarrollados en las aulas
universitarias con la realidad costamicense y de esta manera hacer un aporie & |a comunidad educativa
consiruyendo propuestas criticas y transformadoras. La informacién obtenida durante la aplicacion de
los instrumentos antes mencionados serd manejada de manera confidencial y dnicamente para efectos
del trabajo de investigacion,

Mombre completo (madre, padre o encargado). *

LauraTatizna Lopez Sancho

Mumero de Cédula (madre, padre o encargado). *

113260279
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Humero da teléfona (madre, padre o encargada). *

70834676

Doy consentimiento para que mi hijo (a) participe en la presente investigacian. *

VIE
| Me

Este camtenido no ha sido creado ni aprobado por Gaogle.



Carta de Consentimiento Informado para
Padres de Familia o Encargados

19 de Mayo del 2021
Carta de Consentimiento Informade para Proyecto de Investigacion Educativo

Estimado padre'madre o encargado (a):

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep Moreno Zdfiga,
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica del Centro de Investigacion y
Docencia en Educacion de la Universided Macional, le solicitamos su consentimiento para que su hijo(a)
sea participante de la investigacion tituleda *Desarollo de competencias comunicativas por medio del
aprendizaje cooperativo duramte &l proceso de ensenanza-aprendizeje llevado a cabo en |z asignatura de
inglés y su incidencia en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades de habla y escucha en 10
estudiantes de octavo ano del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Comedores” enla modalided
de proyecto de graduacicn.

L= participacian de su hijo{a) &5 Unicamente para contestar una entrevista, un cuestionario v durante
algunes de las actividades que se desarrollen en la clase da inglés por medio de observacionas v apoyo
de materiales impresos o virtuales, edemas de recursos audiovisuales para recabar la informacion
obtenida. Es por ello que nos dinigimos a su persona, de la manera mas respetucsa para poder contar
COn U consentimisnto.

De antemano le agradecemos su anuencia, ya que su colaboracicn en esta actividad es de un valor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspecios tedricos desamolladas en las aulas
universitarias con la realidad costamicense y de esta manera hacer un aporte & |a comunidad educativa
consiruyendo propuestas criticas ytransformadoras. La informacion obtenida durante la aplicacion de
lors instrumentos antes mencionados sera manejada de manera confidencial y Unicamente para efectos
dal trabajo de investigacion.

Mombre completo (madre, padre o encargado). *

Lillizna |sabel Fernandez Azofeifa

Mumerc de Cédula (madre, padre o encargado).

603310019
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Mumero de teléfono (madre, padre o encargada). *

49438203

Doy consentimiento para que mi hijo (a) participe en la presents investigacion. *

v I
| Mo

Esie comenido no ha sido creado ni aprobade por Google.



Carta de Consentimiento Informado para
Padres de Familia o Encargados

19 de Mayo del 2021
Carta de Consentimiento Informado para Proyecto de Investigacion Educativo

Estimado padre/madre o encargado (a);

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep Moreno Ziifiiga,
estudiantes de |z Licencistura en Pedagogia con Enfasis en Didactica del Centro de Investigaciony
Docencia en Educacion de la Universided Macional, le solicitamos su consentimiento para gue su hijofa)
sea participante de la investigacion titwleda "Desarrcllo de competencias comunicativas por medio del
aprendizaje cooperativo durante &l proceso de ensenanza-aprendizaje llevedo a cabo enla asignatura de
inglés v su incidencia en el desarmollo y fortalecimisnts de habilidades de habla y escucha en 10
estudiantes de octevo ano del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores” en la modalidad
de proyects de graduacion.

La participacion de su hijo{a) &5 Unicaments para contestar una entrevista, un cuestionario y durante
algunas de las actividades que se desarrollen en la clase de inglés por medio de observaciones v apoyo
de materiales impresas o virtuales, sdemas de recursos audiovisuales para recabar la informacion
obtenida. Es por ello que nos difigimas a su persona, de la manera mas respetudsa para poder contar
CON SU consentimiento.

De entemana le agradecemos su anuencia, ya que su colaboracion en esta actividad es de unvalor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos desamollados en las sulas
universitanias con la realidad costamicense y de esta manera hacer un aporie & la comunidad educativa
consiruyendo propuestas criticas y transformadoras. La informacicn obtenida durante la aplicacicn de
los instrumentos antss mencionados serd manejada de manera confidencial y Unicamente para efectos
del frabajo de investigacion

Mombre completo (madre, padre o encargada). *

barcela del socomo Ortiz

Mumera de Cédula (madre, padre o encargada). *

1353802358330
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Humero de teléfono (madre, padre o encargadao). *

29421098

Doy consentimiento para gue mi hijo (a) participe en la presents investigacion, *

M s
| Me

Este comenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Carta de Consentimiento Informado para
Padres de Familia o Encargados

19 de Mayo del 2021
Carta de Consentimiento Informado para Proyecto de Investigacion Educativo

Estimado padre’'madre o encargado (a):

For este medio, los suscritos Dafne Atencio Garciz, Ronald Morales Diaz v Calep Moreno ZuRiga,
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Diddctica del Centro de Investigacion y
Docencia en Educacion de la Universided Macional le solicitamos su consentimiento para gue su hijoda)
sea participante de |a investigacian tituleda "Desarrollo de competencias comunicativas por medio del
aprendizaje cooperativo duramte &l proceso de ensenanza-aprendizeje llevado a cabo en |z asignatura de
inglés y su incidencia en el desarmollo y fortalecimiants de habilidades de habla y escucha en 10
estudiantes de octevo ano del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Comredores” en la modalided
de proyecta de graduacion.

L= participacian de su hijo{a) &5 Unicamente para contestar una entrevista, un cuestionario v durante
algunas de las actividades gue se desarrollen en la clase de inglés por medio de observacionas v apoyo
de materizles impresos o virtuales, sdemds de recursos audiovisuzales para recabar la informacicon
obtenida. Es por ello que nos dirigimos a su persona, de la manera mas respetuosa para poder contar
COn U consentimisnto.

De antemana le agradecemos su anuencia, ya que su colaboracicn en esta actividad &5 de un valor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspecios tedricos desarmollados en las aulas
universitarias con la realidad costamicense y de esta manera hacer un aporte & |a comunidad educativa
consiruyendo propuestas criticas ytransformadoras. La informacion obtenida durante la aplicacion de
lzs instrumientos antes mencionados serd manejada de manera confidencial y Unicemente para efectos
del trabajo de investigacion.

Mombre completo (madre, padre o encargado). *

Mancy

Mumearo de Cédula (madre, padre o encargado). *

7108 D051
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Numerg de teléfono (madre, padre o encargada). ©

83783273

Doy consentimiento para gue mi hijo (a) participe en la presente investigacion. ©

VIE
| Ne

Este comtenido no ha sida creado ni aprabado por Gaogle.



Carta de Consentimiento Informado para
Padres de Familia o Encargados

1% de Mayo del 2021
Carta de Consentimiento Informado para Provectn de Investigacion Educativo

Estimado padre/madre o encargado (a):

Paor este medio, los suscritos Dafne Atencio Garciz, Ronald Marales Diaz v Calep Morano ZuRiga,
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Diddctica del Centro de Investigacidn y
Docencia en Educacicn de la Universidad Nacional, le solicitamas su consentimients para gue su hijofa)
sea participante de la investigacion titulzda *Desarrallo de competencias comunicativas por medio del
aprendizaje cooperativo durante &l proceso de ensefanza-aprendizaje llevado a cabo en |z asignatura de
inglés y su incidencia en el desarmallo y fartalecimients de habilidades de habla y escucha en 10
estudiantes de octavo ano del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores” en la modalidad
di proyects de graduacion.

Lz participacion de su hijoja) es dnicaments para comtestar una entrevists, un cuestionario v durante
algunas gz las actividades que se desarrallen n la clase de inglés por medio de observaciones v apoyo
de materiales impresos o virtuales, edemas de recursos audiovisuzles para recabar |z infarmacidn
obtenida. Es por ello que nos dirigimes a su persona, de la manera mas respetuosa para poder contar
COMN U Consentimisnto.

Die antemana le agradecemos su anuencia, ya gue su colsboracion en esta actividad es de un valor
aprecisble, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos desamollados en las sulas
universitarizs con |2 realidad costamicenss y de esta manera hacer un aporie & la comunidad educativa
construyendo propuestas criticas y transformadoras. La informacién obtenida durante la aplicacicn de
los instrumentas antes mencionados serd manejada de manera confidencial v dnicamente para efectos
del trabajo de investigacion.

Mombre complets (madre, padre o encargada). *

Gladys Lopez Lopez

Mumera de Cédula (madre, padre o encargada). *

601280214
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Numero de teléfono (madre, padre o encargadal.

85143307

Doy consentimiento para gue mi hijo (a) participe en la presente investigacion. *

M s
_|N|:r

Este contenido no ha sida creado ni aprobado por Google.
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Apéndice D

Cartas de validacion de los instrumentos por expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Kevin Armande Brand Fonseca
Prezentes: Dafne Atencio Gareia, Ronald Morales Dizz v Calep Moreno Zofiiga

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

MNos es thry grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mizmo, hacer de =u
conocimiento que, siendo estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Dhidactica del Centro de
Investigacion v Docencia en Educacion de la Umiversidad Macional, en la zede Omar Dengo, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesana para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la coal optaremos el grado de Licenciatura.

Eltitulo nombre de nuestro provecto de investigacion es: “Desarrollo de competencias comunicativas
por medio del aprendizaje cooperativo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje llevado a cabo en
la asignatura de inglés v su incidencia en el desarrollo v fortalecimiento de habilidades de habla ¥ escucha
en 10 estudiantes de octavo afio del Colegio Técnico Profesional Agropecnario de Corredores™ v siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
e investigacion educativa. Por tal motivo, es imperioso mencionar que estamos anuentes a cualguier tipo de
comentario v observacion que sea de gran pertinencia para la construceion de nuevos saberes.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Propuesta de Instrumentos (instrumentos por validar).

Expresandole nuestros semtimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
apradecerle por la atencion que dispense a 1a presente.

Atentamente.
Do fhe & W ﬁ
Firma " Ehma Firma
Apellidos v nombre: Apellidos v nombre: Apellidos v nombre:

Atencio Garcia Dafne Morales Diaz Ronald Moreno Zufiiza Calep
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ne Categorias / Variables Pertinenci |Relevanci

Claridad® Sugerencias

Variable 1: Estrategias de aprendizaje Si

Variable 2 Aprendizaje Cooperativo

Variable 4

Variable 5

No Se debe revisar la variable
epistemologicamente v conectar el
objetivo con relacionadas.

Se puede revisar la claridad de algunos
enunciados. Los mismos se marcan en
instrumentos con obzervaciones

inc

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  No se puede cumplir primer objetive con instrumentos

planteados.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [x ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Mg: ...Kevin Armande Brand Fonseca.... DNI: L 114540027, vieaeen
Especialidad del validador:............ Lingiiistica Aplicada ......ccvvuunenes

\Partingncia:E] tem conespande al conozptn ticn formulac .14.......de...mhyo........del 2021

*Relevancia: Sl item es spropisca para represantar al componente o
dimensicn espacifica del construcho

*Claridad: Se erdands sin dificutad slguna 2l eunciado del iftem, es
coRciso, exachy y direcis

Mota: Suficiercia, se dics suficiencia cuards los ftems planteados
zor suficiantes para medir |3 dimensidn

AL

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Ariel Andrés Robles Barrantes
Presentes: Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz v Calep Moreno Zufiiga

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato conmnicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo. hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica del Centro de
Investigacion v Docencia en Educacion de 1a Universidad Nacional en la sede Omar Dengo, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion v con la cual optaremos el grado de Licenciatura.

Fl titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Desarrollo de competencias comunicativas
por medio del aprendizaje cooperativo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje llevado a cabo en
la asignatura de inglés y su incidencia en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades de habla v escucha
en 10 estudiantes de octavo afio del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores™ v siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
e investigacion educativa. Por tal motivo, es imperioso mencionar que estamos anuentes a cualquier tipo de
comentario u observacion que sea de gran pertinencia para la construccion de nuevos saberes.

Fl expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- (Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Cerificado de validez de contenido de los instumentos.

- Propuesta de Instrumentos (instrumentos por validar).

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de uvsted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
-, o F
HG{ | Fﬂn ‘f é’ v Amso—
Firma " Firma Fima
Apellidos v nombre: Apellidos v nombre: Apellidos v nombre:

Atencio Garcia Dafne Morales Diaz Ronald Moreno Zufiiga Calep
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N® Categorias / Variables Pertinenci |Relevanci | Claridad?® Sugerencias

Variable 1 Bi| No [Bi [No |Bl [ Yo

Variable 2

Variable 3 T Recomendaria hacer investigacion sobre

conceptos como el “Shared Assessment™

[La evaluacidon compartida], también los
esos de Aula Invertida.

Variable 4 Seria importante hacer un poco més
exphlicitas algunas preguntas sobre que
recomiendan las personas estudiantes, es
decir que proponen a partir de su
eXperiencia.

Variable 5 No No No Recomendaria los aportes de la teoria
sobre la pedagogia critica en cuanto a las
relaciones de poder que existen entre
estudiantes-docentes.

Observaciones (precisar si hayv suficiencia): Considero que los instrumentos van en la direccién correcta, algunas recomendaciones puntuales se
hacen en los mismos para poder precisar ain mas dentro del proceso mvestigativo.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador

MSC. Arel Robles Barrantes

Especialidad del validador: Educacién, pedagogia, gestion educativa (Master en Gestién Educativa con Enfasis en Liderazgo, culminando
estudios de Maestria en Educacion con Enfasis en Aprendizaje del Inglés).

*Pertinencia:E item coresponde al concepto tedrico formulado. 17 de Mayo del 2021
"Relevancia: B item ez apropiado para representar al componenits o

dimension especifica del constructo ANDRES ARIEL ROBLES |rmete daitoerinper MISS
Claridad: S entiends sin dificultad alguna el enunciao del item, es BARRANTES (FIRMA)  fusse st 2orrssce oot
concisg, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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Apéndice E

Cuestionario para las personas estudiantes

Universidad Nacional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica

Desarrollo de competencias comunicativas por medio del aprendizaje cooperativo aplicado

desde la practica docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de

inglés para el fortalecimiento de las habilidades oracy en 9 personas estudiantes de octavo afio

del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores.

A continuacion, se presenta una encuesta en la cual los estudiantes participantes en el

proceso investigativo responderdn a cada apartado o pregunta.

1-

¢Cual de los idiomas (inglés y espafiol) se usa mas durante las clases de inglés? ¢ Por
qué cree usted que esto sucede??

¢ Qué le hace sentirse comodo para practicar inglés en una clase?

¢ Queé tipo de trabajo (individual/grupal) predomina en clase inglés?

¢En qué actividades participa mas en inglés con sus comparieros?

¢Qué actividades de la clase inglés fomentan a trabajar con sus comparieros para
practicar el habla y la comprension de frases en inglés?

¢Qué hace usted para recordar y usar frases, palabras o expresiones al momento de
hablar en inglés en las clases?

“El aprendizaje cooperativo se basa en el trabajo en grupo, entendiendo el grupo como
una comunidad de aprendizaje, «conjunto de personas que reunidas en un lugar y
tiempos determinados se ocupan de una tarea que les exige asumir funciones e
interactuar para el logro de una meta»” (Ferreiro y Calderdn, 2006: 28, citado en Cerda
y Querol, 2014, p. 22). De acuerdo con lo anterior, ¢cree usted que el aprendizaje
cooperativo puede beneficiar a la practica del idioma inglés? ;Por qué?

¢Qué técnicas utiliza usted para comprender a la profesora y a los compafieros cuando
hablan en inglés?
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9- ¢Qué tecnicas utiliza usted para poder comunicar sus ideas en inglés a la profesora y

SuUs compaﬁeros correctamente?
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Apéndice F

Cuestionario para la persona docente

Universidad Nacional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica

Desarrollo de competencias comunicativas por medio del aprendizaje cooperativo aplicado

desde la practica docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de

inglés para el fortalecimiento de las habilidades oracy en 9 personas estudiantes de octavo afio

del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores.

A continuacion, se presenta una encuesta en la cual el/la docente colaborador(a)

respondera a los apartados o preguntas.

1-

2-

¢Cual de los idiomas (inglés y espafiol) se usa mas durante de las clases? ¢Por qué
sucede esto?

¢Qué actividades percibe usted que generen comodidad y cooperacion entre las
personas estudiantes al hacer uso del inglés?

¢ Qué tipo de trabajo (individual/grupal) predomina en la clase? Describa.

¢ Como considera usted la comunicacion que se da entre estudiantes, y entre usted y las
personas estudiantes? ¢Por qué?

¢Cree usted que el aprendizaje cooperativo podria o no favorecer a la practica del
idioma inglés? Describa.

¢Qué estrategias implementa y ensefia usted para mejorar la produccién oral y la
comprension auditiva en el aula de inglés?

¢Qué estrategias utiliza usted para promover un ambiente de aprendizaje positivo en
las clases de inglés el cual incida en el fortalecimiento de las destrezas interactivas

orales (habla y escucha)?
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Apéndice G

Entrevista semiestructurada para la persona docente

Universidad Nacional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica

Desarrollo de competencias comunicativas por medio del aprendizaje cooperativo aplicado

desde la préactica docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de

inglés para el fortalecimiento de las habilidades oracy en 9 personas estudiantes de octavo afio

del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores.

A continuacidn, se presenta la entrevista dirigida al/la docente en la cual cada pregunta

ahonda en el tema de investigacion en contexto.

1-

9-

Para usted, ¢Cual es la mejor forma de aprender inglés? ¢Grupal o individual? ¢Por
qué?

¢ Qué ventajas podria mencionar sobre el trabajo en grupo en las clases de inglés?

¢Qué idioma predomina en el salon de clases? ¢Por qué?

¢Qué idioma predomina durante el trabajo cooperativo entre alumnos? (Si la respuesta
es espafiol), ¢Por qué sucede esto?

¢ Como cree usted que el aprendizaje cooperativo podria incidir en el manejo de clase?
¢Por qué?

¢Con qué tipo de aprendizaje (cooperativo o individual), piensa que los estudiantes
pueden desempefiarse mejor? ;Por qué?

¢Considera usted que el aprendizaje cooperativo puede optimizar o no el aprendizaje
del inglés? ¢ Por qué?

¢Piensa usted que esta metodologia de aprendizaje tiene una influencia positiva en la
mejora de las habilidades comunicativas del habla y el escucha? ¢Por qué?

¢Cual es la importancia de promover el uso de inglés en las actividades de clase?

10- ¢ Qué se puede hacer para mejorar las habilidades (habla y escucha) del idioma inglés

en los estudiantes?
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Apéndice H

Entrevista semiestructurada para grupos focales conformados por las personas estudiantes

Universidad Nacional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica

Desarrollo de competencias comunicativas por medio del aprendizaje cooperativo aplicado

desde la practica docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de

inglés para el fortalecimiento de las habilidades oracy en 9 personas estudiantes de octavo afio

del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores.

A continuacion, se presenta la entrevista dirigida a grupos focales conformados por los

estudiantes participantes en la investigacion en donde cada pregunta pretende indagar sobre el

tema en contexto.

1.
2.
3.

10.

¢ Qué opinan sobre trabajar en grupo en las clases de inglés?

¢Que actividades consideran que facilita el aprendizaje del inglés?

¢Creen ustedes que aprender en grupo (individual) es mejor que aprender de manera
individual (grupal)?

¢Piensan ustedes que aprender de los comparieros puede ser mas beneficioso o no?
¢Por qué?

Cuando trabajan de manera individual o cooperativa, ¢utilizan el inglés o el espafiol?
¢Por qué?

¢Les motiva trabajar de manera cooperativa?

¢Qué estrategias creen ustedes que pueden promover la habilidad del habla en el
idioma inglés?

¢Qué actividades consideran que pueden promover la habilidad de escucha en el
idioma inglés?

¢Creen ustedes que el trabajo cooperativo puede promover estas habilidades? ¢Por
que?

¢Qué actividades o formas de trabajo propondrian para mejorar las habilidades del

habla y la escucha en las clases de inglés?
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Apéndice |

Instrumento de observacion a la persona docente y personas estudiantes

Universidad Nacional, Sede Omar Dengo
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica
Desarrollo de competencias comunicativas por medio del aprendizaje cooperativo aplicado
desde la practica docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de
inglés para el fortalecimiento de las habilidades oracy en 9 persona estudiantes de octavo afio
del Colegio Técnico Profesional Agropecuario de Corredores.

A continuacion, se presenta el instrumento de observacion por utilizar en los
participantes del proceso investigativo.

Parte I: Observacion a las personas estudiantes.

Indicador Siempre | A veces Nunca Observacion

El estudiantado respeta la
organizacion de la clase
indicada por la persona
docente para el
funcionamiento del grupo

(existe armonia grupal).

Las personas estudiantes se
encuentran enfocados en la

tarea o practica en la clase.

Las personas estudiantes
escuchan activamente y
comprenden ideas e

instrucciones en inglés.

Existe esfuerzo por parte de
las personas estudiantes al

momento de comprender el
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idioma inglés. Es decir, al no
entender algo, los estudiantes
piden que se les repita en
inglés o simplemente

contindan con la clase.

Las personas estudiantes
presentan conductas que
resaltan el aprendizaje
cooperativo o el trabajo en
equipo aun cuando no es

indicado.

Las personas estudiantes
aportan ideas usando el

idioma inglés

Parte I1: Observacion a la persona docente.

Indicador

Siempre

A veces

Nunca

Observacion

La persona docente usa
actividades para implementar

el aprendizaje cooperativo.

La persona docente utiliza
constantemente el idioma

inglés.

La persona docente repite
instrucciones o ideas en el
idioma meta o simplemente

repite en espafiol.

Durante el trabajo grupal, la
docente fomenta el uso del

inglés para que los estudiantes
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se comuniquen.

La persona docente establece
enlaces de aprendizaje
cooperativo para mejorar el
habla y el escucha. Es decir, la
docente brinda estrategias o
consejos para mejorar estas
habilidades de manera

conjunta.

La persona docente promueve
buenas relaciones entre los

actores de la clase.

La persona docente tiene un
dominio de la clase que facilite
al ambiente de aprendizaje

funcional.




Apéndice J

Respuestas obtenidas en el cuestionario para la persona docente

Cuestionario para la persona docente

Universidad Macional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduacién: Proyecto de Graduacion

Investigadares: Dafne Atencio Garcia, Ronald Marales Diaz & Calep Morena ZUhiga

Objetive: Identificar las estrategias de ensenanze-aprendizaje empleadas por las personas participantes
que fortalecen las destrezas interactivas orales en la ensefianza del inglés.

Mota: El siguients instrumento sera utilizado con propdsitos acedémicos para un proyects de
imvestigacicn de un Trabaje Final de Graduacion por estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con
Enfasis en Didactica de la Universidad Macional de Costa Rica, Sede Omar Dengo. La informacion
obtenida serd wtilizada con confidencizlidad y dnicamente para los fines del estudic. 52 le agradece |a
colaboracicn brindada.

Instrumento para cuestionarnio & la persona docente

Conteste de forma detallada y precisa lo gue considere de ecusrdo con su expenencia como docente.

1-;Cual de los idiomas (inglés v espafiol) se usa mas durante de las clases? ; Por qué suceds
esto?

Inglés. No dominan |a lengua extranjera.

2-jCue actividades percibe usted que generen comodidad vy cooperacion entre las
personas estudiantes al hacer uso del ingles? *

Realizar didlogos.

3-;0ué tipo de trabajo (individualigrupal) predomina en la clase? Describa, *

Depende del grupo v los estudiantes con los que se esté trabajando. Algunos prefieren individual atros
se sienten mas comodos trabajands en grupo.
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4-Coma considera usted la comunicacion que se da entre estudiantes, v entre usted v las
personas estudiantes? j Por gual *

Muy buena comunicacion, la interaccion es fluida y sin ningin problema.

Cuastionario a la persona docents

Uiniversidad Macional, Sede Omar Dengo

Licenciaturn en Fedogogia con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduackin: Proyecto de Graduacidn

Investigndares: lafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno Fifiga

Objetivo: Identificar [as estrategias de enseflanza-aprendizaje empleadas por las personas participantes que fortalecen
los destrezas interactivas orales en la ensefanza del inglés.

Hota: El siguiente instrumento serd utilizado con propdsitos académicos para un proyecto de investigacidn de un
Trabaja Final de Graduacin par estudiontes de la Licenciatura en Pedagegin con Enfasis en Didéction de la Unhversidad

Hacional de Costa Rioa, Sede Omar Dengo. Lo informacién obtenida serd utilizada con confidencialidad y dnicamente
parn los fines del estudio. Se b agradece |a colaboracidn beindada.

instrumasmio para cuestionario o la persona docente

Conteste de forma detallada y precisa lo gue considere de acuerdo con su experiencia como dooente.

5-iCree usted gue &l aprendizaje cooperative podria o na favarecer a la practica delidioma
inglés? Describa. *

Como los mencioné anteriarmente todo va & depender de &l estudiante y el tipo de aprendizaje que
prefiera y con el que se sienta mas comado.

&-;Qué estrategias implementa y ensena usted para mejorar la produccion oral y la
comprensicn auditiva en el aula de ingles? ©

Escuchar audios, ver videos, repeticion
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7-i0ue estrategias utiliza usted para promover un ambients de aprendizaje positive en las
clases de inglés e cual incida en el fortalacimiento de las destrezas interactivas orales
{habla y escucha)? *

Cuando s2 puede (no estamos en pandemia) me gusta trabajar en grupes o pargjas y clases tipos
carresel cuando &l tema se presta.

Este contenido no ha sida creado nl aprabado por Gaogle.
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Apeéndice K

Respuestas obtenidas en el cuestionario para las personas estudiantes

Cuestionario para las personas estudiantes

Universidad Macional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduacicn: Proyecto de Graduacion

Investigadores: Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Mareno Zuniga

Objetivo: ldentificar las estrategias de ensenanzz-aprendizaje empleadas por las personas participantes
que fortalecen las destrezas interactivas orales en la ensefianza del inglés.

Mota: El siguiente instrumento serd utilizado con propdsitos académicos para un proyecto de
investigacion de un Trabajo Final de Graduacion por estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con
Enfasis en Didactica de la Universidad Macional de Costa Rica, Sede Omar Dengo. La informacion

obtenida sera utilizada con confidencialidad y inicamente para los fines del estudio. Se le agradece la
colaboracicn brindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo que considers de scusrdo con su sxperiencia coma estudiante,

1-;Cual de los idiomas (inglés v espafiol) se usa mas durante |as clases de inglés? ;Por qué
cres usted que asto suceds?

Espanol, porgue no sabemos inglés

2-iue le hace sentirse comodo para practicar inglés en una class?

{Jue puedo esforzarmao a aprender un segundo idioma

3-;0ué tipo de trabajo (individualigrupal) predomina en clase inglés? *

Individual
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4-¢En qué actividades participa mas en inglés con sus compafieros? *

Tareas

3-¢Queé actividades de |a clase ingles fomentan a trabajar con sus comparieros para
practicar el habla y la comprension de frases en inglés? *

Tareas

Cusstionario para las personas estudiantes

Liniversidad Macional, Sede Omar Dengo
Licenciatura en Pedagegla con Enfasis en Diddctica

Trabaja Final de Graduackin: Proyecto de Graduackin
Investigadares: Dafne Atencio Garcla, Ronald Maorales Diaz & Calep Moreno Zifiga

(bjetiv: identificar las estrategios de ensefianza-oprendizaje empleadas por las personas participantes que fortaleen
los destrezas imtermctivas orales en la ensefanza del inglés.

Wota: El siguiente instrumento serd utilizado con propdsitos académicos pasa un proyects de investigacidn de un
Trabajo Final de Graduackin por estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Diddctica de la Untversidad
Wacional de Costa Rica, Sede Omar Dengo. La informacidn obtenida serd wtilizada con confidencialidad y dnicamente
pasa los fines del estudio. Se ke agradece la colaboracidn beindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo gue considers de acuendo con su experiencia coma estudiante

&-;0ué hace usted para recordar y usar frases, palabras o expresionss al momento de
hablar eningles en las clases? *

Estudiar




238

7-"El aprendizaje cooperativo 58 basa en el trabajo en grupo, entendiendo &l grupo como
una comunidad de aprendizaje, «conjunto de personas gue reunidas en un lugar vy tiempos
determinados se ocupan de una tarea que les exige asumir funciones & interactuar para el
logro de una meta»” (Farreiro y Calderdn, 2006: 28, citado en Cerda y Querol, 2014, p. 22).
De acusrdo con lo anterior, jores usted que & aprendizaje cooperative pusds bensficiar a la
practica del idioma ingles? ; Por que? *

Si, porque es trabajo en equips

8-;0ue tecnicas utiliza usted para comprender a la profesora y a los companercs cuando
hablan en ingles? *

Minguna solo aprander de la clase y lo que hemos estudiado

?-;0ue tecnicas utiliza usted para poder comunicar sus ideas en inglés a la profesora y sus
companeros correctaments? *

Usar aplicaciones para saber inglés o hablar lo aprendida

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.



Cuestionario para las personas estudiantes

Universidad Nacional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduacion: Proyecto de Graduacicn

Investigadores: Dafne Atencio Garciz, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno Zuniga

Objetivo: Identificar las estrategias de ensenanzz-aprendizaje empleadas por las personas participantes
que fortalecen las destrezas interactivas orzles en la ensenanza del ingles.

Mota: El siguiente instrumento sera utilizado con propositos academicos para un proyecto de
investigacion de un Trabajo Final de Graduacion por estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con
Enfasis en Diddctica de la Universidad Macional de Costa Rica, Sede Omar Dengo. La informacion

obtenida sera utiizada con confidencizlidad y inicamente para los fines del estudio. Se le agradece la
colaboracicn brindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo que considere de scusrdo con su expenencia coma estudiante.

1-;Cual de los idiomas (inglés v espafiol) se usa mas durants las clases de inglés? ; Por qué
cres usted qus esto suceds?

Elingles, para &l aprendizaje de los estudiantes

2-iCue |s hace sentirse comodo para practicar ingles en una class?

Que estoy aprendiendo un nuevo idioma

3-;Qué tipo de trabajo (individualigrupal) predomina en clase inglés? *

Individual
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4-; En qué actividades participa mas en inglés con sus companeros? *

Cuando nos toca cooperar en clases

3-;Qué actividades de la clase ingles formentan a trabajar con sus compaiiercs para
practicar el habla y la comprension de frases en ingles? *

Practicas en grupos

Cusstionario para las personas estudiantes

Liniversidad Macional, Sede Omar Dengo

Licenciaturn en Fedogogla con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduacidn: Proyecto de Graduaoidn

investigadares: Dafne Atenoio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno Fiifiga

Objetivo: identificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje empleadas por las personas participantes que fortalecen
los destrezas interactivas orales en la ensefanza del inglés.

Hota: El siguiente instrumento serd utilizado con propdsitos académicos para un proyecto de investigacidn de un
Trabaja Final de Graduackin por estudiontes de la Licenciatura en Pedagegin con Enfasis en Didéction de la Universidad
Hacional de Costa Rioa, Sede Omar Dengo. Lo informacitn obtenida serd utilizada con confidencialidad y dnicamente
parn los fines del estudio. Se b agradece |a colaborcidn beindada.

Confeste de forma detallada y precisa lo gue considere de acuendo con su experiencia como estudiante.

&-;Cué hace usted para recordar v usar frases, palabras o expresionss al momento de
hablar en ingles en las clases? *

Se me vienen imagenes a |a cabeza y recuerdo como se dice
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7-"El aprendizaje cooperativo 58 basa en el trabajc en grupo, entendisndo &l grupo comio
una comunidad de aprendizaje, =conjunto de personas gue reunidas en un lugar vy tiempos
determinados se ccupan de una tarea que les exige asumir funciones e interactuar para sl
logro de una meta»” (Ferreiro y Calderan, 2006: 28, citada en Cerda y Querol, 2014, p. 22).
De acuerdo con ko anterior, jores usted que & aprendizaje cooperativo pueds beneficiar ala
practica del idioma ingles? ;Por gue? *

i entre mas personas me aprende uno

&-0ué tecnicas utiliza usted para comprender a la profesora v a los compafieros cuando
hablan en inglas?

Minguna

?-iud tecnicas utiliza usted para poder comunicar sus ideas en ingles a la profesora y sus
companeros correctamenta?

Las practico antes de decirle a la profesora

Este comtenide no ha sido creado nl aprabado por Google.



Cuestionario para las personas estudiantes

Universidad Macional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didctica

Trabajo Final de Graduacion: Proyecto de Graduacion

Investigadaores: Dafne Atencio Garcia, Ronald Marales Diaz & Calep Marena Zonige

Objetivo: [dentificar las estrategias de ensenanze-aprendizzje empleadas por lzs personas participantes
que fortalecen las destrezas interactivas orales en |2 ensefianza del ingles.

Nota: El siguiente instrumento sera utilizado con propdsitos académicos para un proyecto de
investigacicn de un Trabajo Final de Graduacion por estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con
Enfasis en Didactica de la Universidad Macional de Costa Rica, Sede Omar Dengo. La informacion

obtenida serd wtilizada con confidencialidad y inicamente para los fines del estuedio. S e agradece la
colaboracion brindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo que considere de scusrdo con su experiencia coma estudiants,

1-;Cudl de los idiomas (inglés y espafiol) se usa mas durante las clases de inglés? ;Por qué
cres usted que esto suceds? *

Ingles,porgue es lo que necesitamos aprendear mas

2-iQue |s hace sentirse comodo para practicar ingles en una clase? *

Trabigjar &n grupo

3-;(ué tipo de trabajo (individualigrupal) predomina en clase inglés? *

Grupal
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4-¢En que actividades participa mas en inglés con sus companeros? *

Hablando entre nosatros

3-3ue actividades de la clase inglés fomentan a trabajar con sus companienos para
practicar el habla y la comprension de frases en ingles? *

Actividades de ir & exponer

Cusstionario para las personas estudiantes

Liniversidad Macional, Sede Omar Dengo

Lioenciatura en Fedogosgin con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduackin: Proyecto de Geaduaciin

investigadares: Dafne Atencio Garcla, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno 2ifiga

Objetivo: identificar [as estrategios de ensefianze-aprendizaje empleadas por los pessonas participamtes que fortalecen
las destrezas interactivas orales en la ensefanza del inglés.

Niota: El siguiente instrumento serd utilizado con propdsitos académioos para un proyecto de investigacidn de un
Trabajo Final de Graduackén por estudiontes de la Licenciatura en Pedagogin con Enfasis en Diddctica de la Universidad
Nacional de Costa Rioa, Sede Gmar Dengo. La informacidn abtenids serd wiilizada con confidencialidad y dnicamente
para los fines del estudio. Se be agradece |a colabomcidn brindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo gue considere de acuerdo con su experiencia coma estudiante.

&-0ué hacs usted para recordar y usar frases, palabras o exprasionss al momento de
hablar en ingles en las clases? ©

Concemtranme
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T-"El aprendizajs cooperativo 52 basa en el trabajo en grupo, entendisndo &l grupo como
una comunidad de aprendizaje, sconjunto de personas gue reunidas en un lugar y tiempos
determinados se ocupan de una tarea que les exige asumir funcionss & interactuar para sl
logro de una metas” (Ferreiro y Calderdn, 2006: 28, citado en Cerda y Queral, 2014, p. 22).
D acuerdo con bo anterior, jores usted que & aprendizajs cooperativo pusde beneficiar a la
practica del idioma inglés? ; Por gue? *

i pongue juntos podemos aprender mas

8- Cué tecnicas utiliza usted para comprender a la profesora y a los compafieros cuando
hablan en inglas? *

Tratando de saber la que dicen y 5i no s& preguntar

2-p0ué tecnicas utiliza usted para poder comunicar sus ideas en inglés a la profesora y sus
companeros correctaments? *

Estudiantes

Este comenido no ha sido creado ni aprobado por Gaogle.
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Cuestionario para las personas estudiantes

Universidad Nacional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica

Trabajo Final de Graduacicn: Proyecto de Graduacion

Investigadores: Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Marena Zoniga

Objetive: |dentificar las estrategias de ensenanze-aprendizaje empleadas por las personas participantes
que fortalecen las destrezas interactivas orzles en la ensenanza del ingles.

MNota: El siguiente instrumento sera utilizado con propositos academicos para un proyecto de
investigacion de un Trabajo Final de Graduacion por estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con
Enfasis en Didactica de la Universidad Macional de Costa Rica, Sede Omar Dengo. La informacion

obtenida serd wtilizada con confidencizlidad y Unicamente para los fines del estudic. Se le agradece la
colabaracion brindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo que considere de scusrdo con su experiencia coma estudiznts,

1-;Cual de los idiomas (inglés y espafiol) se usa mas durante las clases de inglés? ;Por qué
cres usted que esto suceds? *

Espanol, por que zun tenenmos que aprender mas ingles

2-iQugé ls hace sentirse comodo para practicar inglés en una clase? *

Bl companerismo

3-;Qué tipo de trabajo (individualigrupal) predomina en clase inglés? *

Individual




4-; En qué actividades participa mas en inglés con sus companeros? *

En las practicas

3-¢Qué actividades de la clase ingles formentan a trabajar con sus compaiiercs para
practicar el habla y la comprension de frases en ingles? *

Las practicas de audio

Cusstionario para las personas estudiantes

Universidad Mocional, Sede Omar Dengo

Lioenciatura en Fedogogia con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduacidn: Proyecto de Graduaoidn

investigadares: Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno Zifiga

Objetivo; Identificar [as estrategias de enseflanze-aprendizeje empleodas por los personas participantes que fortalecen
las destrezas imtemctivas orales en la ensefanza del inglés.

Hota: El siguiente instrumenta serd utilizado con peopdsitas académicas para un proyecto de investigacidn de un
Trabaja Final de Graduackin por estudiontes de la Licenciatura en Pedagegin con Enfasis en Didéction de la Unhversidad
Hacional de Costa Rioa, Sede Omar Dengo. Lo informacitn obtenida serd utilizada con confidencialidad y dnicamente
para los fines del estudio. Se le agradece la colaboracidn brindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo gue considere de acuerdo con su experiencia como estudiante.

&-;Cué hace usted para recordar y usar frases, palabras o expresionss al momento de
hablar eninglés en las clases? *

Me imvento un tipo cancion en mi mente
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T-"El aprendizaje cooperative 5 basa en el trabajo en grupo, entendisndo &l grupo como
una comunidad de aprendizaje, =conjunto ds personas gus reunidas en un lugar y tismpos
determinados se ocupan de una tarea que les exige asumir funcionss & interactuar para &l
logro de una meta»” (Ferreirc y Calderdn, 2006é: 28, citado en Cerda y Querol, 2014, p. 22).
D acusrdo con ko anteriorn, jores usted que & aprendizaje cooperative pusds beneficiar ala
practica del idioma inglas? ;Por qua?*

S, por que trabajando en equipo s logran grandes cosas

8- 0ué tecnicas ufiliza usted para comprender a la profesora y a los compafieros cuando
hablan en ingles? *

Me baso en unas palabras que digan y dedusco que quieren decir

2-i0ué tecnicas ufiliza usted para poder comunicar sus ideas en inglés a la profesora y sus
compafneros correctaments?

Memarisarlas y repetirlas hasta que se entiendan

Este comenide no ha sido creado ni aprobado por Google.



Cuestionario para las personas estudiantes

Universidad Macional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduacidn: Proyecto de Graduacion

Investigadores: Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Marena Zoniga

Objetive: |dentificar las estrategias de ensenanze-aprendizaje empleadzs por lzs personas participantes
que fortalecen las destrezas interactivas orales en la ensefanza del ingles.

Nota: El siguiente instrumento sera utilizado con propositos académicos para un proyecto de
investigacion de un Trabajo Final de Graduacion por estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con
Enfasis en Didactica de la Universidad Macional de Costa Rica, Sede Omar Dengo. La informacion
obtenida serd utilizada con confidencialidad y unicamente para los fines del estudio. 3¢ le agradece la
colaboracicn brindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo que considere de scusrdo con su experiencia coma estudiants,

1-;Cusl de los idiomas (inglés y espafiol) se usa mas durante las clases de inglés? ;Por qué
cres usted qus esto sucedse?

Ingles porque es idioma que tenemos que aprender

2-i0ug le hace sentirse comodeo para practicar inglés en una clase? *

Trabigjar &n equips

3-;0ué tipo de trabajo (individualigrupal) predomina en clase inglés? *

Grupal
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4-; En que actividades participa mas en inglés con sus companeros? *

En preguntas y respuestas

3-¢Que actividades de |a clase ingles fomentan a trabajar con sus compariercs para
practicar el habla y la comprension de frases en ingles? *

Carversanda

Cusstionario para las personas estudiantes

Liniversidad Macional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Fedagogla con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduackin: Proyecto de Geaduacidn

Investigndares Dafne Atencio Garcla, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno 2iifiga

Objetivo: identificar [as estrategios de ensefianze-aprendizaje empleadas por las personas participamtes que fortalecen
las desirezas imtemctivas orales en la ensefanza del inglés.

Wota: El siguiente instrumento serd utilizado con propisitos académicos para un proyecto de investigacidn de un
Trabajo Final de Graduackén por estudiantes de la Licenclatura en Pedagogin con Enfasis en Diddctica de la Universidad
Nacional de Costa Rica, Sede Omar bengo. La informacitn obtenida serd wtilizada con confidencialidad y dnicamente
para los fines del estudio. Se be agradece |a colabomcidn brindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo gue considene de acuendo con su experiencia como estudiamte.

&-Gug hace usted para recordar y usar frases, palabras o expresionss al momento de
hablar en ingles en las clases? ©

Recordando |as clases pasada y como 52 pronuncia
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7-"Hl aprendizaje cooperativo 5 basa en el trabajo en grupo, entendiendo el grupo como
una comunidad de aprandizaje, «conjunto de personas que reunidas en un lugar y tismpos
determinados se ocupan de una tarea que les exige asumir funciones & interactuar para el
logro de una meta»” (Ferreiro y Calderdn, 2006: 28, citado en Cerda y Queral, 2014, p. 22).
De acuerda con lo anterior, jcree usted que &l aprendizaje cooperative pusde beneficiar a la
practica delidioma ingles? ; Por que?*

Si

8- ;Qué tecnicas utiliza usted para comprender a la profesora y a los companiercs cuando
hablan en ingles? *

Escuchar

9-20ue tacnicas utiliza usted para poder comunicar sus ideas en ingles a la profesora y sus
companens correctaments? *

Practicando

Este oontenido no ha sida creado ni aprabado por Gaogle.



Cuestionario para las personas estudiantes

Universidad Macional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica

Trabajo Final de Graduacién: Proyecto de Graduacidn

Investigadores: Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno Zuniga

Objetivo: Identificar las estrategias de ensenanze-aprendizzje empleadas por las personas participantes
que fortalecen las destrezas interactivas orzles en |2 ensefanza del inglés.

Mota: El siguiente instrumento serd utilizado con propdsitos académicos para un proyecto de
investigacion de un Trabajo Final de Graduacion por estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con
Enfasis en Diddctica de la Universidad Macional de Costa Rica, Sede Omar Dengo. La informacién
obtenida serd wtilizada con confidencialidad y unicamente para los fines del estuedio. Se le agradece la
colaboracion brindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo gue considere de acuerdo con su expenencia coma estudiants,

1-;Cudl de los idiomas (inglés v espafiol) se usa mas durante as clases de inglés? ;Por qué
cres usted que asto sucedsT *

Espaniol, por que hay que aun ay que aprender ingles

2-p0ue le hace sentirse comodo para practicar inglés en una clasae? *

El companerismo

3-;Qué tipo de trabajo (individualigrupal) predomina en clase inglés? *

Individual
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4-;En que actividades participa mas en inglés con sus companieras? *

En las de audio

3-¢Qué actividades de la clase inglés fomentan a trabajar con sus compafieros para
practicar el habla y la comprension de frases en ingles? *

Lzz que hay que escuchar y responder

Cuestionaric para las personas estudiantes

Uiniversidad Macional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagegia con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduackin: Proyecto de Gradusckdn

investigndares: Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno Zifiga

Objetivo: identificar [as estrategins de ensefanza-oprendizaje empleodas por los personas participantes que fortalecen
los destrezas interactivas orales en la ensefanza del inglés.

Hota: El siguiente instrumento serd utilizado con propdsitos académicos para un proyecto de investigacidn de un
Trabajo Final de Graduackin por estudiantes de la Licenciatura en Pedagogin con Enfasis en Diddctica de la Unhersidad
Hacional de Costa Rioa, Sede Gmar Dengo. Lo informaciin obtenida serd utilizada con confidencialidad y dnicamente
parn los fines del estudio. Se b agradece |a coloboracidn beindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo gue considere de acuerdo con su experiencia como estudiante.

&-;0ué hace usted para recordar y usar frases, palabras o expresionss al momento de
hablar en inglés en las clases? *

Repetirlas varias veces
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7-"El aprendizaje cooperative 58 basa en sl trabajo en grupo, entendiendo &l grupo como
una comunidad de aprendizaje, =conjunto de personas gue reunidas en un lugar y tiempos
determinados se occupan da una tarea que les sxige asumir funcionss e interactusr para sl
logro de una meta»” (Ferreirg y Calderdn, 2006: 28, citado en Cerdd y Querol, 2014, p. 22).
De acusrdo con lo anterior, joree usted que &l aprendizajs cooperativo pusde baneficiar a la
practica del idioma inglés? ; Por gua? *

si,por gue trabajando en equivo se logran grandes cosas

8- 0weé tecnicas utiliza usted para comprender a la profesora y a los compaferos cuando
hablan eningles? *

Me bzso en algunas palabras que digan gue si entiendo para deducir que dicen

7-p0ué tecnicas utiliza usted para poder comunicar sus ideas en inglés a la profesora y sus
compafienos correctaments? *

Memorizarlas v practicar para que & entienda

Este comenide no ha sido creado ni aprabado por Google.



Cuestionario para las personas estudiantes

Universidad Nacional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedagogia can Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduacian: Proyecto de Graduacian

Investigadares: Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno Zuniga

Objetiva: Identificar las estrategias de ensefanza-aprendizaje empleadas por las personas participantes
que fortalecen las destrezas interactivas orales en |z ensefianza del inglés.

Mota: El siguiente instrumento sera utilizado con propositos académicos para un proyecto de
investigacion de un Trabajo Final de Graduacion por estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con
Enfasis en Diddctica de I Universidad Macional de Costa Rica, Sede Omar Dengo. La informacion
obtenida sera utilizada con confidencialidad y unicamente para los fines del estudio. Se ke agradece |a
colaboracion brindada.

Conteste de forma detallada y precisa lo que considere de ecuerdo con su experiencia como estudiante.

1-;Cudl de los idiomas (inglés y espaniol) se usa mas durante |as clases de inglés? ;Por qué
cres usted que esto suceds? *

Espanol porque no todos ablan espanal a la perfeccion

2-iue le hace sentirse comodo para practicar inglés en una clase? *

Trabgjar en grupo

3-;Qué tipo de trabajo (individualigrupal) predomina en clase inglés? *

Grupo
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4-;Enqué actividades participa mas en inglés con sus companeros? *

Mombres de cosas

2-¢Que actividades de la clase inglés fomentan a trabajar con sus companeros para
practicar &l habla y la comprension de frases en ingles? *

Practicar como combersasiones

Cusstionario para las personas estudiantes

Linfversidad Kacional, Sede Omar Dengo

Licenciatura en Pedogogia con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduaoidn: Proyecto de Groduacidn

investigndores Dafne Atencio Garcia, Aonald Morales Diaz & Calep Moreno Fiifiga

Objetivo: identificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje empleadas por las personas participantes que fortaleoen
las destrezas interactivas orales en la ensedanza def inglés.

Hiota: El siguiente instruments serd ublizedo con propdsitos académicos pasa un proyects de investigaciéa de un
Trabajo Final de Graduackin por estudiontes de la Licenciatura en Pedagegia con Enfasis en Didécticn de la Universidad
Hacianal de Costa Rica, Sede (imar Dengo. La informacidn abtenids serd wiilizada con confidencialidad y dnicamente
para |os fines del estudio. Sz bz agradece la colabaracidn beindada.

Condeste de forma dedallada y precisa lo gue considere de acuerdo con su experiencia coma estudiambe.

&-pQué hace usted para recordar v usar frases, palabras o expresionss al momenta da
hablar en inglés en |as clases? *

Practico

255
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7-"El aprendizaje cooperativo 5 basa en &l trabajo en grupo, entendiendo &l grupo como
una comunidad de aprendizaje, sconjunto de personas gue reunidas en un lugar y tiempos
determinados se ocupan de una tarea que les sxige asumir funcionss & interactuar para &l
logro de una meta»” (Ferreire y Calderdn, 2006: 2B, citado en Cerda y Querol, 2014, p. 22).
De acusrdo con ke anteriorn, jores usted que & aprendizaje cooperativo pusds beneficiarala
practica del idioma ingles? ; Por gue? *

%i porg hay mas confianza y sequridad

8- 0wueé tecnicas utiliza usted para comprender a la profesora y a los compafieros cuando
hablan en ingles? *

Solo intenty comparar palabras

%-¢Cue tecnicas ufiliza usted para poder comunicar sus ideas en inglés a la profesora y sus
compafieros correctaments? *

Ablo espanol

Este comenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Cuestionario para las personas estudiantes

Universidad Nacional, Sede Omar Denga

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didéctica

Trabgjo Final de Graduacicn: Proyecto de Graduacion

Investigadores: Dafne Atencio Garcia, Ronald Maorales Diaz & Calep Moreno Zunige

Objetivo: [dentificar las estrategias de ensenanze-aprendizaje empleadas por lzs personas participantes
que fortalecen las destrezas interactivas orzles en la ensenanza del inglés.

Mota: El siguiente instrumento serd utilizado con propositos académicos para un proyecto de
imvestigecion de un Trabajo Final de Graduacion por estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con
Enfasis en Didactica de la Universidad Nacional de Costa Rics, Sede Omar Dengo. La informacion

obtenida sera wtilizada con confidencialidad y inicamente para los fines del estudic. Se le agradece la
colaboracion brindada.

Comteste de forma detallada y precisa lo que considers de scusrdo con su experiencia como estudiants,

1-;Cual da los idiomas (inglés v espafiol) se usa mas durante |as clases de inglés? ;Por qué
cres usted qus asto suceds? *

Ingles

2-iQué |s hace sentirse comodo para practicar inglés en una clase? *

Traductor

3-;Qué tipo de trabajo (individualigrupal) predomina en clase inglés? *

Individual
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4-; En qué actividades participa mas en inglés con sus companeros? *

Hinguna

3-3Que actividades de la clase ingles fomentan a trabajar con sus companieros para
practicar &l habla y la comprension de frases en ingles? *

Hablar enire nosofras

Cusstionario para las parsonas estudiantes

Universidad Macional, Sede Omar Dengo

Licencistura en Fedagogln con Enfasis en Diddctica

Trabajo Final de Graduacidn: Proyecto de Groduacitn

investigadores: Dafne Atencio Garcla, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno Zifiga

Objetivo: Identificar las estrategias de ensefanze-oprendizaje empleadas por las personas participamtes que fortalecen
los destrezas interactivas orales en ks ensefanza del inglés.

Hota: El siguiente instrumento serd utilizado con propdsitos académicos para un proyecto de investigacidn de un
Trabaja Final de Graduzckin por estudiantes de ka Licenciatura en Pedagogin con Enfasis en Diddctica de la Universidad
Hacional de Costa Rica, Sede Omar Dengo. La informacién obtenida serd utilizadn con confidencialidad y dnicamente
para los fines del estudic. 52 b agradece la colaborcidn brindada.

Conteste de forma detalladn y precisa lo gue considere de acuendo con su experiencia coma estudiamte.

&-;Qué hace wsted para recordar v usar frases, palabras o expresionss al momento de
hablar en inglés en las clases? *

Me pongo a pensar sobre la materia
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7-"El aprendizaje cooperativo 58 basa en el trabajo en grupo, entendisndo el grupo como
una comunidad de aprendizaje, sconjunto de personas gue reunidas en un lugar y tiempos
determinados se ocupan de una tarea gue les exige asumir funciones & interactuar para el
logro de una meta»” (Farreiro y Calderdn, 2006: 28, citado en Cerda y Guerol, 2014, p. 22).
D= acusrdo con lo anteriorn, joree usted que &l aprendizajs cooperativo pusds beneficiar a la
practica del idioma inglés? ; Por gue? *

5i por gue es trabajo en equipo y 5 muy imporiznte

8- p0ue tecnicas utiliza usted para comprendsr a la profesora v a los companeros cuando
hablan en inglas? *

Poner atencidn v analizar

?-pQus tecnicas utiliza usted para poder comunicar sus ideas en ingleés a la profesora y sus
companeros correctamenta? *

Mo tenga tecnica

Este comtenido no ha sido creado ni aprobade por Google.
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Apéndice L

Respuestas obtenidas de la entrevista a la persona docente

Investigador: Bueno, la primera pregunta es; para usted, ¢Cual es la mejor manera de aprender
inglés grupal o individual? ;Por qué?

Profesora: Bueno, por mi experiencia diria que eso va a depender del estudiante porque hay
estudiantes que se les facilita méas aprender solos y hay otros que les gusta trabajar en equipo.
Investigador: Ok. La segunda es, ¢qué ventajas podria mencionar sobre el trabajo en grupo en
las clases de inglés?

Profesora: Bueno, diria yo que se pueden trabajar habilidades como speaking, ¢verdad!?
Porque ellos podrian tener conversaciones entre ellos. También, listening. Podria uno colocar
estudiantes que tengan mejor produccién oral con estudiantes que les cuesta un poquito mas
para sacar ventaja de eso también.

Investigador: Luego, ¢qué idioma predomina en el salon de clase? ¢Por qué?

Profesora: El espafiol. El espafiol porque, bueno, ahorita mismo apenas estan en proceso de
aprendizaje y les cuesta mucho la produccién oral entonces les cuesta, les da vergienza y
algunos, bueno, por burla también de otros comparieros entonces prefieren mejor no hacerlo,o
del todo no saben también.

Investigador: Ok. ¢qué idioma predomina durante el trabajo cooperativo entre estudiantes?
Profesora: Igual, el espafiol. Por la misma razon si porque, bueno, ahorita hay un desfase muy
grande por todo lo que ha acontecido entonces los estudiantes no estan produciendo; ellos
estan leyendo, pero no estan produciendo oralmente entonces por esa razon es que no, que se
habla mucho espafiol en clase. Inclusive nosotros.

Investigador: ;Como cree usted que el aprendizaje cooperativo podria incidir en el manejo de
la clase? ¢Por qué?

Profesora: Bueno, en el manejo de la clase no sé como influiria, pero como le mencionaba
anteriormente, pienso yo que podriamos tomar ventaja de los estudiantes que les cuesta menos

y podriamos ayudarnos con eso, pero, asi como el manejo de la clase no se.
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Investigador: Digamos, creo que lo que queremos decir con esta pregunta es que el
aprendizaje cooperativo, el trabajar en grupo podria afectar en el manejo de la clase de
manera negativa como mucho desorden o podria ser positivo, o depende mucho del grupo...?
Profesora: Si, eso le iba a decir que depende del grupo; del grupo en el que usted esté. Porque
hay grupos en los que ud puede trabajar en equipo, pero hay grupos que mejor tenerlos
separados por cuestion de disciplina.

Investigador: ;Con qué tipo de aprendizaje (cooperativo o individual) piensa que los
estudiantes pueden desempefarse mejor? ¢Por qué?

Profesora: Bueno, es que, como le mencioné en la primera respuesta todos tenemos diferentes
formas de aprender. Algunos aprenden mas facil individualmente y yo, por ejemplo, me gusta
mas trabajar en equipo, me gusta mas; y me cuesta menos aprender con otros, pero hay
estudiantes que son muy solitarios, no les gusta trabajar con nadie entonces eso va a depender
también de la persona, la personalidad que tenga el estudiante (C: el estilo de aprendizaje)
como se sienta mejor. Si.

Investigador: Ok, la siguiente es, ¢Considera usted que el aprendizaje cooperativo puede
optimizar o no el aprendizaje del inglés? Digamos, ¢puede afectar de manera positiva las
habilidades del habla y el escucha o no?

Profesora: Si, claro que si. Diay porque yo que pasé por la universidad me doy cuenta de que
si, que diay, uno necesita de otros para aprender, mas que todo para producir oralmente,
necesita de otros. Alguien que le pregunte, alguien con quien poder hacer conversacion
entonces si se necesita el trabajo cooperativo. Es indispensable. No siempre, no para todas las
habilidades, no para todas las materias, los objetivos que se vayan a trabajar, pero si es
indispensable y necesario.

Investigador: ¢Piensa usted que esta metodologia tiene una influencia positiva en la mejora de
las habilidades comunicativas (el habla y escucha) ...? Bueno, creo que esa va de la mano con
la anterior.

Profesora: Si con la anterior si. Y pienso que si, es necesario trabajar en grupo en equipo para
poder desarrollar esas habilidades.

Investigador: Luego, ¢Cual es la importancia de promover el uso de inglés en las actividades
de clase?

<<Se repite la pregunta por qué no quedd clara>>
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Profesora: Ah okay, ya entendi; no habia entendido. Ah si, diay si, obviamente eso es lo que
uno esperaria, ¢verdad? Y desearia que diay todos se comunicaran en inglés, verdad, pero
diay yo pienso que tiene que haber un cambio de todo, hasta del programa de estudios porque
esto estd obsoleto y no sirve para nada. No pone a los chicos a producir, hablar; es contrario a
loque ...

Investigador: Es un poco lo que hablabamos en conversaciones

Profesora: Si, lo que hablabamos la vez pasada que los chicos deberian estar instruidos no por
inglés como un todo, sino por diferentes materias, por habilidades para poder producir.
Ademas, que ellos también deberian estar nivelados, aunque sean estudiantes de diferentes
grupos o afios, deberia haber un nivel. Que los estudiantes de nivel 1, nivel 2, y nivel 3y que
vayan, como hablabamos aquella vez, que vayan a pronunciacion, que vayan a gramatica, que
vayan a literatura para que de verdad ellos puedan aprender porque este programa que
nosotros tenemos no nos estd ayudando en nada porque son programas cargados de
informacion donde lo llevan a uno a un nivel de rapidez en el cual los estudiantes no
aprenden, no aprenden. La gramatica estd inmersa y a veces es necesario ... y no s¢ nos
permite explicarla entonces a veces siento que no, que no esta ayudando para nada y en nada.
Si no hay un cambio completamente de la reestructuracion de la ensefianza del inglés los
chicos no van a aprender, aunque el gobierno crea que si, 0 que van a salir hablando inglés no
va a ser asi hasta no que haya una completa reestructuracion; ademas de la evaluacion porque
la evaluacion cada dia esta tan suave que el estudiante sabe que con poco que dé entonces
ellos van a pasar; no importa si hablan o no hablan inglés. Es que ellos nada méas buscan es
como pasar

<<lInvestigador: la nota digamos, el resultado>> pasar la nota, no les importa hablar
entonces este... ellos se vienen a dar cuenta que necesitan hablar inglés cuando ya son
profesionales, cuando ya necesitan en una universidad ya empezar a trabajar, saben que
necesitan hablar inglés, ahorita no. Debe haber un cambio de pensamiento también.
Investigador: O digamos, también chocan cuando llegan a los dltimos niveles, imagino, que
tienen que hacer la prueba FAROQ vy le piden un nivel lingtistico.

Profesora: Pero aun asi porque yo tengo ahorita diversificada que es cuarto afio y yo desde el
principio yo les estoy diciendo “chicos, chicos que ustedes van para una prueba, ustedes van a

ser medidos”, pero no ellos piensan que ...todavia no han abierto el pensamiento; para saber
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que si se van a quedar, no saben a lo que se van afrontar a pesar de que uno se los dice
entonces yo pienso que tiene que haber un cambio de pensamiento, tiene que haber una
cambio completamente de esos programas obsoletos que nos meten y también de evaluacion
porque la evaluacién no ayuda porque uno aprieta en clase, pero en realidad no permiten ir
maés alla de... porque ahora un estudiante no se puede quedar asi porque asi, si el estudiante
no logra un objetivo, hay que hacer todo un montén de actividades para que ese estudiante
llegue a lograr ese objetivo a veces uno ni se complica porque asi es, asi es.

Investigador: Bueno la dltima seria, ¢(Qué se puede hacer para mejorar las habilidades del
habla y escucha del idioma ingles en los estudiantes? Creo que va parecido con lo anterior.
Profesora: Si, era separarlo completamente. Separar el inglés como un todo, como lo tienen
ahorita “inglés”. Sino que es separarlo en materias para que el estudiante realmente aprenda y
la nivelacion que es muy importante porque diay ahorita en las aulas tenemos estudiantes que
saben alguito y tenemos que saben un poco mas y algunos que no saben nada entonces eso no
ayuda tampoco.

Investigador: Creo que son problemas que se arrastran de afios anteriores tal vez.

Profesora: Si porque hay estudiantes que desde la escuela nunca ha recibido inglés; escuelas
rurales donde nunca recibieron inglés llegan a séptimo y en su vida han recibido inglés o el
inglés que recibieron era muy poco porque era un profesor que llegaba a completar dos
lecciones a la semana entonces ellos (Ss) llegan casi que, en blanco, con estudiantes de
escuelas centrales que ya saben un poquito mas. Entonces desde mucho se trae ese problema;
cuesta mucho la nivelacion entonces yo pienso que si, como meter unos estudiantes que no
sabe con uno que sabe entonces es dificil.

Investigador: Bueno, eso seria profe.
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Apéndice M

Respuestas obtenidas de la entrevista al grupo focal uno

Investigador: Ok la primera pregunta. ;Qué opinan sobre trabajar en grupo en las clases de
inglés?

Grupo: Es mas facil. Si es més facil, es mejor.

Investigador: ¢Porque es mejor?

Grupo: Porgue unos saben unas partes otros saben otras y asi las opiniones de cada quien.
Investigador: ¢Que actividades consideran que facilitan el aprendizaje del inglés?

Grupo: Eh, esa si cuesta nadie sabe inglés.

Investigador: Como algun juego o algo asi.

Grupo: Donde todos eh, donde todos juegan, por decirlo asi, cada quien dice. Como que hagan
una pregunta cada uno. <<Investigador: j;Donde todos participen?!>>

Grupo: Si exacto.

Investigador: ¢Creen ustedes que aprender en grupo (individual) es mejor que aprender de
manera individual (grupal)? ¢ Como creen ustedes?

Grupo: Grupal, en grupo.

Investigador: ¢ Piensa ustedes que aprender de los compafieros puede ser mas beneficioso?
Grupo: Si

Investigador: ¢Por qué?

Grupo: Uno no sabe pues ellos si. O a la hora de interactuar con otra persona es mas facil, me
entiende. A la hora de jugarsela.

Investigador: Cuando trabajan de manera individual o cooperativa, ¢utilizan el inglés o el
espariol?

Grupo: Los 2, de las 2.

Investigador: Y ¢por qué? ¢Porque a veces usan el espafiol y porque a veces usan el inglés?
Grupo: Porque hay algunas cosas que no sabemos pronunciar y algunas si. Entre nosotros nos
ayudamaos por decirlo asi. Eso mismo.

Investigador: ¢Les motiva trabajar en grupo?

Grupo: Si. Muchisimo maés
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Investigador: Y ;qué creen ustedes que puede ayudar a que ustedes participen hablen mas
inglés en las clases?

Grupo: Hacer mas cosas en grupo.

Investigador: Més cosas en grupo.

Grupo: Y mas juegos para que uno esté divirtiéndose y aprendiendo a la vez.

Investigador: Aja.

Grupo: No aburriéndose

Investigador: Y ¢para mejorar el escuchay el entender las cosas en inglés que se podria hacer?
Grupo: Repetirlo entre nosotros. Y escribirlo, como se escribe y como se dice asi, para
diferenciarlo.

Investigador: ¢Creen ustedes que el trabajar en grupo puede ayudar a que usted mejore el
momento de hablar y escuchar en inglés?

Grupo Si.

Investigador: ¢Si? ¢ Porqué?

Grupo: Porque diay, lo... Como le explico, es que es dificil, como que lo repasamos entre
nosotros ¢ me entiende?

Investigador: ; Comparten entre ustedes?

Grupo: Si.

Investigador Ah, bueno. Y la ultima pregunta, méas que todo, lo que ustedes me dijeron que
fueron juegos que podrian ayudar a que ustedes se sientan mas comodos cuando hablan y
escuchan ingleés.

Grupo: Si, porque pues como a uno no le gusta escribir un monton en la pizarra y
explicaciones, no. Y con juegos son mas divertidas y se aprende mas.

Investigador: Ah bueno esta bien.
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Apéndice N

Respuestas obtenidas de la entrevista al grupo focal dos

Investigador: OK, ¢qué opinan sobre trabajar en grupo en las clases de inglés?

Grupo: Yai bien.

Investigador: ¢ Mas facil?

Grupo: Se apoyan mas, si.

Investigador: ¢ Qué actividades consideran ustedes que puede ayudar a aprender inglés en las
clases?

Grupo: Los asocies. Como se llaman esto, unas sopas de letras.

Investigador: ¢Sopas de letras? ¢ Juegos mas que todo?

Grupo: Los juegos si. Actividades.

Investigador: ¢Que prefieren ustedes trabajar de forma grupal o de forma individual?

Grupo: Grupal

Investigador: ¢Por qué?

Grupo: Porgue nos apoyamos entre todos. Si. Y es mas rapido.

Investigador: ¢Piensan ustedes que puede ser beneficiosa, aprender de los comparfieros?
Grupo: ¢Cémo aprender mas de los comparfieros?

Investigador: ¢Cree usted que puede aprender mas de los compafieros cuando trabajan en
grupo?

Grupo: Ah aprender de los compafieros, ah ¢aprender mas como en el grupo?

Investigador: Aja

Grupo: Pues si, si.

Investigador: ;Por qué?

Grupo: Porque es como que no solamente nos bendice propio, sino que un aprendizaje grupal.
Grupo: Y uno se puede desempefiar mas por lo compafieros porque hay mas confianza.
Investigador: ¢Les da mas confianza cuando trabajan en grupo?

Grupo: Aja y hay menos dudas.

Investigador: ¢ Cuando trabajan de forma individual o grupal, hablan en inglés o en espafiol?

Grupo: En espariol
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Investigador: ¢Espafiol? ¢ Porque no inglés? ;Que los hace usar el espafiol?

Grupo: En espafiol hacemos las preguntas y casi siempre tratamos, bueno en mi caso, en los
grupos que hemos estado nos hacemos las preguntas: digamos que yo le pregunto ¢usted
entendio tal parte? Y ella me dice si es un ejemplo es una tienda de ropa, entonces ya ponemos
ahi de ;,como es que se llama? Bueno, ya decimos el nombre en inglés, y ya empezamos a
practicar en inglés. no empezamos a practicar en ingles.

Investigador: Ah ya. ¢Les motiva a trabajar de forma grupal?

Grupo: Si. Prefiero trabajar 1000 veces en forma grupal, que trabaja solita.

Investigador: ¢Qué actividades creen ustedes que puede ayudar a mejorar, a que ustedes
hablen més en inglés en las clases?

Grupo: Este...

Investigador: Digamos ¢qué creen que les podria ayudar a que usted llega a la clase y le den
mas ganas de hablar en inglés y no se sienta asustado o algo asi’.

Grupo: Haciendo como actividades seguidas. Si haciendo actividades que en las que se tenga
que hablar en inglés.

Investigador: ¢Queé se podria hacer para que ustedes mejoren la escucha? Porque a veces.
Digamos que ustedes entienden lo que se dice en inglés. ;Qué creen ustedes que les podria
ayudar a mejorar eso?

Grupo: ¢Como entenderlo o para poderlo decir?

Investigador: Entenderlo, escucharlo

Grupo: Ya si supongo que poniendo una parte en inglés, pero también otra parte en espafiol
para poder entender.

Investigador: ;Y cuando la profe lo habla? ;Que seria mejor para que ustedes lo puedan
entender?

Grupo: Bueno cuando la profe nos va explicando nos va haciendo como sefias, entonces
nosotros nos vamos agarrando como de las sefias, en mi caso.

Investigador: ¢Sefias? ¢Creen ustedes que trabajar en Grupo puede ayudar a que ustedes
mejoren su habla? Y el entendimiento inglés.

Grupo: Si, si

Investigador: ¢ Por qué?
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Grupo: Porque como nosotros en el Grupo tenemos el, digamos, la confianza de que el grupito
con el que casi siempre nos hacemos, hablamos tanto en espafol como en inglés, entonces ahi,
que se yo, la que siente que lo esta diciendo mal, lo corrige como nosotros entonces, bueno, en
la escuela, cuando trabajamos juntos. Este, ella decia algo mal y yo sentia que no era asi, sino
que era asi. Entonces yo le decia, no, no es asi, es asi. Entonces ahi nos hemos agarrado hasta
que llegamos alguna de las dos al punto.

Investigador: Si usted, digamos que ustedes fueran profesoras. ¢Verdad? ;Qué harian ustedes
para que sus estudiantes mejoren el habla y él escucha en inglés? ;qué harian ustedes?

Grupo: Bueno, en mi caso yo haria bastantes actividades en las cuales se necesite el habla
inglés.

Investigador: Bueno entonces.



269

Apéndice N

Respuestas obtenidas de la entrevista al grupo focal tres

Investigador: ;Que opinan sobre trabajar en grupo en las clases de inglés?

Grupo: Es facil porque es en inglés y pues, como se llama...es mas practico y rapido porque a
veces se pueden pasar las preguntas de un tema mas rapido.

Investigador: ¢ Qué actividades consideran que facilitan el aprendizaje del inglés?

Grupo: Como se llama...no tengo el nombre ahorita... rondas de preguntas en ingles,
<<Investigador: ;Como una papa caliente?>>; si. O también, como se llama, respuestas cortas
escritas.

Investigador: ¢Creen ustedes que aprender en grupo (individual) es mejor que aprender de
manera individual (grupal)?

Grupo: Grupal, porque si se ocupa ayuda, le pide ayuda a un compafiero o asi, 0 a un profesor.
Investigador: ¢Piensa ustedes que aprender de los compafieros puede ser mas beneficioso o
no? ¢Por qué?

Si, porque hay compafieros que pueden entender mejor el tema que otros y también pueden
ayudar.

Investigador: Cuando trabajan de manera individual o cooperativa, ¢utilizan el inglés o el
espafiol? ¢ Por qué?

Grupo: En grupo en espafiol casi siempre porque somos estudiantes que no llevan un nivel de
inglés avanzado.

Investigador: ¢ Les motiva trabajar de manera cooperativa?

Si, de vez en cuando, porque uno a veces puede hacerlo mas rapido solo que en grupo.
Investigador: ¢ Qué estrategias creen ustedes que pueden promover la habilidad del habla en el
idioma inglés?

Grupo: Pues mantenerlo en el aula méas tiempo, hacer preguntas en inglés en vez de espariol,
hablar mas, que la clase sea méas de practicar el inglés.

Investigador: ¢Qué actividades consideran que pueden promover la habilidad de escucha en el

idioma inglés?
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Grupo: Tal vez escrito, pasar lo que habla en escrito, tal vez sea mas sencillo a veces. Hacerle
sefias a la profe y preguntarle que como es. Que todo sea mas pausadamente. .

Investigador: ¢Creen ustedes que el trabajo cooperativo puede promover estas habilidades?
¢Por qué?

Grupo: Si, porque como se llama, en grupo podemos hablar mas el inglés o practicarlo entre
nosotros porque, por ejemplo, uno puede hacer preguntas mientras los otros vas contestando y
es mas cercano, mas fécil.

Investigador: ¢Qué actividades o formas de trabajo propondrian para mejorar las habilidades
del habla y escucha en las clases de inglés?

Grupo: Yo le hablaria en inglés y le daria hojas para que practiquen la pronunciacion. Harian
que participen mas o hacer como un quiz, o un tema practico para evaluar en que puntos estan

mejores y cuales estan peores para reforzar los puntos.
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Apéndice O

Observaciones aplicadas a las personas participantes

UNA

Universidad Nacional, Sede Omar Dengo UN ]V\F‘RS“,)A[ )
. { . . . N NACIONAL

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica COSTA RICA

Trabajo Final de Graduacion: Proyecto de Graduacion

Investigadores: Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno Zuiiiga

Fecha: _ | 3 -7021

Objetivos:

Identificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje empleadas por las personas participantes
que fortalecen las destrezas interactivas orales en la ensefianza del inglés.

Describir las percepciones de las personas participantes sobre el aprendizaje cooperativo y su
efecto en las clases de inglés.

Proponer estrategias de ensefianza-aprendizaje cooperativo a fin de potenciar habilidades del

habla y escucha en la ensefianza del inglés.

Nota: El siguiente instrumento sera utilizado con propésitos académicos para un
proyecto de investigacion de un Trabajo Final de Graduacion por estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica de la Universidad Nacional de Costa
Rica, Sede Omar Dengo. La informacion obtenida sera utilizada con confidencialidad y
unicamente para los fines del estudio. Se le agradece la colaboracién brindada.
Instrumento para observacion

A continuacién, se presenta el instrumento de observacion por utilizar en los
participantes del proceso investigativo.

Parte I: Observacion a las personas estudiantes.

Indicador Siempre | A veces | Nunca Observacion

<

El estudiantado respeta la
organizacion de la clase indicada
por la persona docente para el
funcionamiento del grupo (existe

armonia grupal)

Las personas estudiantes se

encuentran enfocados en la tarea |
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o practica durante la clase.

Las personas estudiantes
escuchan activamente y
comprenden ideas e instrucciones

en inglés.

Existe esfuerzo por parte de las
personas estudiantes al momento
de comprender el idioma inglés.
Es decir, al no entender algo, los
estudiantes piden que se les
repita en inglés o simplemente

contindan con la clase.

Las personas estudiantes
presentan conductas que resaltan
el aprendizaje cooperativo o el
trabajo en equipo aun cuando no

es indicado.

Las personas estudiantes aportan

ideas usando el idioma inglés.

Parte II: Observacion a la persona docente.

Indicador

Siempre

veces

Nunca Observacion

La persona docente usa actividades

para implementar el aprendizaje




—

cooperativo.

La persona docente utiliza

constantemente el idioma inglés.

La persona docente  repite
instrucciones o ideas en el idioma
meta o simplemente repite en

espaiiol.

Durante el trabajo grupal, la
docente fomenta el uso del inglés
para que los estudiantes se

comuniquen.

La persona docente establece
enlaces de aprendizaje cooperativo
para mejorar el habla y el escucha.
brinda
estrategias 0 consejos para mejorar

estas habilidades de

Es decir, la docente

manera

conjunta.

La persona docente promueve las
buenas relaciones entre los actores

de la clase.

La persona docente tiene un
dominio de la clase que facilite al

ambiente de aprendizaje funcional.
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UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

) S TA R

Universidad Nacional, Sede Omar Dengo
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didéctica
Trabajo Final de Graduacion: Proyecto de Graduacién
Investigadores: Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno Zuiliga
Fecha: |3 '

Objetivos:

Identificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje empleadas por las personas participantes
que fortalecen las destrezas interactivas orales en la ensefianza del inglés.

Describir las percepciones de las personas participantes sobre el aprendizaje cooperativo y su
efecto en las clases de inglés.

Proponer estrategias de ensefianza-aprendizaje cooperativo a fin de potenciar habilidades del

habla y escucha en la ensefianza del inglés.

Nota: El siguiente instrumento sera utilizado con propésitos académicos para un
proyecto de investigacion de un Trabajo Final de Graduacioén por estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica de la Universidad Nacional de Costa
Rica, Sede Omar Dengo. La informacion obtenida sera utilizada con confidencialidad y
unicamente para los fines del estudio. Se le agradece la colaboracién brindada.
Instrumento para observacion

A continuacién, se presenta el instrumento de observacion por utilizar en los
participantes del proceso investigativo.

Parte I: Observacion a las personas estudiantes.

Indicador Siempre | A veces | Nunca Observacion

El estudiantado respeta la _ \
organizacion de la clase indicada

por la persona docente para el

funcionamiento del grupo (existe

armonia grupal) i

Las personas estudiantes se ‘ \

encuentran enfocados en la tarea
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o practica durante la clase.

Las personas estudiantes
escuchan activamente y
comprenden ideas e instrucciones

en inglés.

Existe esfuerzo por parte de las
personas estudiantes al momento
de comprender el idioma inglés.
Es decir, al no entender algo, los
estudiantes piden que se les
repita en inglés o simplemente

continuan con la clase.

Las personas estudiantes
presentan conductas que resaltan
el aprendizaje cooperativo o el
trabajo en equipo aun cuando no

es indicado.

Las personas estudiantes aportan

ideas usando el idioma inglés.

Parte II: Observacion a la persona docente.

Indicador

Siempre

veces

Nunca

Observacion

La persona docente usa actividades

para implementar el aprendizaje
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cooperativo.

La persona docente utiliza

constantemente el idioma inglés.

La persona docente repite
instrucciones o ideas en el idioma
meta o simplemente repite en

espaiiol.

Durante el trabajo grupal, la
docente fomenta el uso del inglés
para que los estudiantes se

comuniquen.

La persona docente establece
enlaces de aprendizaje cooperativo
para mejorar el habla y el escucha.
Es decir, la docente brinda
estrategias 0 consejos para mejorar
estas habilidades de manera

conjunta.

La persona docente promueve las
buenas relaciones entre los actores

de la clase.

La persona docente tiene un
dominio de la clase que facilite al

ambiente de aprendizaje funcional.
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Universidad Nacional, Sede Omar Dengo
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica

Trabajo Final de Graduacion: Proyecto de Graduacion
Investigadores: Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz & Calep Moreno Ziiiiga

Fecha: 25 /0%72021

Objetivos:

Identificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje empleadas por las personas participantes

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

R 1 C A

que fortalecen las destrezas interactivas orales en la ensefianza del inglés.

Describir las percepciones de las personas participantes sobre el aprendizaje cooperativo y su

efecto en las clases de inglés.

Proponer estrategias de ensefianza-aprendizaje cooperativo a fin de potenciar habilidades del

habla y escucha en la ensefianza del inglés.

Nota: El siguiente instrumento sera utilizado con propésitos académicos para un
proyecto de investigacién de un Trabajo Final de Graduacion por estudiantes de la

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didéctica de la Universidad Nacional de Costa
Rica, Sede Omar Dengo. La informacién obtenida sera utilizada con confidencialidad y

unicamente para los fines del estudio. Se le agradece la colaboracién brindada.

Instrumento para observacién

A continuacién, se presenta el instrumento de observaciéon por utilizar en los

participantes del proceso investigativo.

Parte I: Observacion a las personas estudiantes.

Indicador

Siempre

A veces

T
Nunca

Observacion

El estudiantado respeta la
organizacion de la clase indicada
por la persona docente para el
funcionamiento del grupo (existe

armonia grupal)

x

Las personas estudiantes se

encuentran enfocados en la tarea

Oso de celwlar
eorQ aﬁodom&
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o practica durante la clase.

Las personas estudiantes

escuchan activamente y
comprenden ideas e instrucciones

en inglés.

Existe esfuerzo por parte de las
personas estudiantes al momento
de comprender el idioma inglés.
Es decir, al no entender algo, los
estudiantes piden que se les
repita en inglés o simplemente

continuan con la clase.

Las personas estudiantes
presentan conductas que resaltan
el aprendizaje cooperativo o el

trabajo en equipo aun cuando no

Cada estudionte
| R encuentra
o ‘Qoﬂcﬁr\ﬁodc (a)
len & 8070.

:(,co meal Yen vdeas

es indicado.
a vews)
Las personas estudiantes aportan 7\
ideas usando el idioma inglés.
Parte II: Observacion a la persona docente.
. A 3
Indicador Siempre Nunca Observaciéon
veces

La persona docente usa actividades

para implementar el aprendizaje
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cooperativo.

La persona docente utiliza

constantemente el idioma inglés.

La persona docente repite
instrucciones o ideas en el idioma
meta o simplemente repite en

espaiiol.

Durante el trabajo grupal, la
docente fomenta el uso del inglés
para que los estudiantes se

comuniquen.

NOo se da
frobogo en
SY\J(JCA

La persona docente establece
enlaces de aprendizaje cooperativo
para mejorar el habla y el escucha.
Es decir, la docente brinda
estrategias 0 consejos para mejorar
estas habilidades de manera

conjunta.

La persona docente promueve las
buenas relaciones entre los actores

de la clase.

Do indicacioneS
de forma
inodecoodo-

La persona docente tiene un
dominio de la clase que facilite al

ambiente de aprendizaje funcional.

Tonciona\
porque come\eﬂ

con \a 8-; Q.

279



280

Apéndice P

Consentimientos informados de las personas docentes participantes del MOOC

29 de Setiembre del 2021

Carta de Consentimiento Informado sobre la Participacion en el Curso

Virtual

Estimado(a) profesor(a) del 4rea de inglés:

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep
Moreno Ziiiiga, estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica
del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion. Le solicitamos su consentimiento
para que sea participante del curso online, masivo y abierto titulado “El éxito del
aprendizaje cooperativo para fomentar las destrezas interactivas orales del inglés como
lengua extranjera.” Esto, como parte de la culminacién de nuestro proyecto de

graduacion.

Entendiendo las complicaciones que existen con la privacidad, nos dirigimos de la
manera mas respetuosa para poder contar con su aprobacién. De antemano le
agradecemos su anuencia, ya que su colaboracion en esta actividad es de un valor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos y practicos
desarrollados en las aulas universitarias con la realidad costarricense y de esta manera
hacer un aporte a la comunidad educativa construyendo propuestas criticas y
transformadoras. Los datos recolectados por este medio no seran distribuidos a terceros,
por lo que el Gnico fin de estas sera para los propésitos de nuestro proyecto

investigativo.

[ I [\ m l
Yo dQ, con cédula
1094693

, profesor(a) de inglés, doy mi consentimiento para ser participe
del curso online, masivo y abierto titulado “El éxito del aprendizaje cooperativo para

fomentar las zas interagtivas orales del inglés como lengua extranjera.”
Firma:

Agradecemos\profundamente su colaboracion.




29 de Setiembre del 2021

Carta de Consentimiento Informado sobre la Participacion en el Curso

Virtual

Estimado(a) profesor(a) del drea de inglés:

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep
Moreno Ziiiiga, estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica
del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion. Le solicitamos su consentimiento
para que sea participante del curso online, masivo y abierto titulado “El éxito del
aprendizaje cooperativo para fomentar las destrezas interactivas orales del inglés como
lengua extranjera.” Esto, como parte de la culminacion de nuestro proyecto de

graduacion.

Entendiendo las complicaciones que existen con la privacidad, nos dirigimos de la
manera mas respetuosa para poder contar con su aprobacion. De antemano le
agradecemos su anuencia, ya que su colaboracion en esta actividad es de un valor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos teéricos y practicos
desarrollados en las aulas universitarias con la realidad costarricense y de esta manera
hacer un aporte a la comunidad educativa construyendo propuestas criticas y
transformadoras. Los datos recolectados por este medio no serdn distribuidos a terceros,
por lo que el tnico fin de estas sera para los propésitos de nuestro proyecto

investigativo.

o (WY W\ 4 7
Yo bv\oﬁuve\\ S\ mener Meudora . con cedula
b - Oy 39\ profesor(a) de inglés, doy mi consentimiento para ser participe

del curso online, masivo y abierto titulado “El éxito del aprendizaje cooperativo para
fomentar las destrezas interactivas orales del inglés como lengua extranjera.”

~

Firma: « AN

Agradecemos profunda%ente su colaboracién.
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29 de Setiembre del 2021

Carta de Consentimiento Informado sobre la Participacion en el Curso

Virtual

Estimado(a) profesor(a) del area de inglés:

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep
Moreno Zufiiga, estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica
del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion. Le solicitamos su consentimiento
para que sea participante del curso online, masivo y abierto titulado “El éxito del
aprendizaje cooperativo para fomentar las destrezas interactivas orales del inglés como
lengua extranjera.” Esto, como parte de la culminacion de nuestro proyecto de

graduacion.

Entendiendo las complicaciones que existen con la privacidad, nos dirigimos de la
manera mas respetuosa para poder contar con su aprobacion. De antemano le
agradecemos su anuencia, ya que su colaboracion en esta actividad es de un valor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos y practicos
desarrollados en las aulas universitarias con la realidad costarricense y de esta manera
hacer un aporte a la comunidad educativa construyendo propuestas criticas y
transformadoras. Los datos recolectados por este medio no seran distribuidos a terceros,
por lo que el unico fin de estas serd para los prop6sitos de nuestro proyecto

investigativo.

il L
Yo WUciwnd) (L (catillo- , con cédula
S-3SS8- 351 . profesor(a) de inglés, doy mi consentimiento para ser participe

del curso online, masivo y abierto titulado “El éxito del aprendizaje cooperativo para

fomentar las s interactivas orales del inglés como lengua extranjera.”
Firma: QJQVM ~
t

Agradecemos profundamente su colaboracion.
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4 de Octubre del 2021

Carta de Consentimiento Informado sobre la Participacion en el Curso
Virtual

Estimado(a) profesor(a) del area de inglés:

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep
Moreno Ziiiga, estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica
del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion. Le solicitamos su consentimiento
para que sea participante del curso online, masivo y abierto titulado “El éxito del
aprendizaje cooperativo para fomentar las destrezas interactivas orales del inglés como
lengua extranjera.” Esto, como parte de la culminacion de nuestro proyecto de

graduacion.

Entendiendo las complicaciones que existen con la privacidad, nos dirigimos de la
manera mas respetuosa para poder contar con su aprobacion. De antemano le
agradecemos su anuencia, ya que su colaboracion en esta actividad es de un valor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos y practicos
desarrollados en las aulas universitarias con la realidad costarricense y de esta manera
hacer un aporte a la comunidad educativa construyendo propuestas criticas y
transformadoras. Los datos recolectados por este medio no seran distribuidos a terceros,
por lo que el tnico fin de estas sera para los propdsitos de nuestro proyecto

investigativo.

Yo MOV\L(.{ G oA UQQO , con cédula
@og&@ C’()f*@ profesor(a) éej inglés, doy mi consentimiento para ser

participe del curso online, masivo y abierto titulado “El éxito del aprendizaje

cooperativo para fomentar las destrezas interactivas orales del inglés como lengua

extranjera.”

Firma:

Agradecemos profundamente su colaboracion.
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4 de Octubre del 2021

Carta de Consentimiento Informado sobre la Participacién en el Curso

Virtual

Estimado(a) profesor(a) del area de inglés:

Por este medio, los suscritos Dafne Atencio Garcia, Ronald Morales Diaz y Calep
Moreno Zufiiga, estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica
del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion. Le solicitamos su consentimiento
para que sea participante del curso online, masivo y abierto titulado “El éxito del
aprendizaje cooperativo para fomentar las destrezas interactivas orales del inglés como
lengua extranjera.” Esto, como parte de la culminacion de nuestro proyecto de

graduacion.

Entendiendo las complicaciones que existen con la privacidad, nos dirigimos de la
manera mas respetuosa para poder contar con su aprobacion. De antemano le
agradecemos su anuencia, ya que su colaboracion en esta actividad es de un valor
apreciable, pues estos espacios nos permiten confrontar aspectos tedricos y practicos
desarrollados en las aulas universitarias con la realidad costarricense y de esta manera
hacer un aporte a la comunidad educativa construyendo propuestas criticas y
transformadoras. Los datos recolectados por este medio no seran distribuidos a terceros,
por lo que el unico fin de estas sera para los propésitos de nuestro proyecto
investigativo.

; . N
Yo 0 hl i ’ene bon (q/,cz V eneoas , con cédula
(h 025903700, profesor(a) de inglés, doyumi consentimiento para ser

participe del curso online, masivo y abierto titulado “El éxito del aprendizaje
cooperativo para fomentar las destrezas interactivas orales del inglés como lengua

extranjera.” /

Firma: i

||
Agradecemos profundamenﬁe S\C colaboracion.
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Apéndice Q

Respuestas Obtenidas con base en la Evaluacion del Curso Virtual

Instrumento de Evaluacion

El siguiente farmulario tierne el propdsito de evaliar el curso "El éxito del Aprendizaje Cooperativo para mejorar las Destreras Interactivas
Orales del Inglés como Lengua Extranjera.” En este instrumento se aporta cada mddula, y aslevaluario en una escala de 1 a § segdn [a
relewancia, pertinencla y claridad. En dicha escala, 1 es el grade negativo, el 3 equivale al purta intermedio, ¥ &l 5 simbodiza &l nivel més
positivo. Ademds, se brinda un espacio para mencionar foralezas y debilidades detectadas en el curso. De ante mana, se le agradece su
calabaraciin.

Cormeo *

Mddulo 1: Hacia la Trascendencia del Aprendizaje Cooperativo

Belevancia

O
Oz
)3
w2
() s

Partinencia

O A
O 2
) a
O a
® s
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Claridad
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® s

Mddule 2: El Aprendizaje Coopserative como Hermamienta para el Docents

Relvancia
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Claridad

B
O 2
O a
Qe
® s

Madulo 3: El Aprendizaje Cooperativo, la Ensenanza del Inghés v 1a Virtualidad
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Relevancia
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Pertinencia

04
O 2
) a
) 4
(® 5

Claridad

O 1
Oz
O a2
) 4
® s

Plataforrnas Intaractivas para Promaover &l Aprendizaje Cooperativo y Desarrollar y Mejorar las Destrazas Interactivas Crales
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o
Oz
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® s

Claridad

01
Oz
O 2
O a
@® s

Fortalezas y Debilidades del Curso

Este contenido no ha sk oo ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Instrumento de Evaluacion

El siguiente farmulario tiers e propdsite de evaluar el curse El éxite del Aprendizaje Cooperstiva para mejorar las Destrezas Intersctivas
Orales del Inglés coma Lengua Extranjera” En este instrumento se aparta cada rdduls, y asl evaluailo en una escats de 1 & 5 segdn la
relevancia, pertinencia y claridad. En dicha escala, 1 es el grado negativo, ¢l 2 equivale al purta intermedio, y el 5 simboliza el nivel més
positiva. Ademas, se brinda un espacio para mencionar foralezas y debilidades delectadas en el curso. Dé anbe mano, se le agradece su
calaboracian,

Corrao *

Méadulo 1: Hacia la Trascendencia del Aprendizaje Cooperativa
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Madulo 2: El Aprendizaje Cooperativo coma Hermamienta para el Docente
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Madulo 3: El Aprendizaje Cooperativo. la Ensefanza del Inghés y la Virtualidad
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Claridad
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Fortalezas y Debilidades del Curso
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Instrumento de Evaluacion

El siguiente farmulario tiene el proposito de evaluar el curso "El éxito del Aprendizaje Cooperativa para mejorar las Destrezas Interactivas
Orales del Inglés como Lengua Extranjera” En este instrumento se aporta cada mddula, y asl evaluarie en ura eseats de 1 & 5 segdn la
relevancia, pertinencla ¥ claridad. En dicha escala, 1 es ¢l grado negativo, el 2 equivale al punto intermedio, y &l 5 simboliza el nivel mis
positivo. Ademés, se brinda un espacio para mencionar fortalezas y debilidades detectadas en el curso. De ante mano, se le agradece su
colaboracidn,

Correo *

Madulo 1: Hacia la Trascendencia del Aprendizaje Cooperativo
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Madulo - El Aprendizaje Cooperative como Herramienta para el Docente
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Madulo 3: El Aprendizaje Cooperativo, la Ensefanza del Inghés v 1a Virtualidad
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Plataformas Interactivas para Promaver &l Aprendizaje Cooperativo y Desarrollar v Mejosar las Destrezas Interactivas Orales
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Fortalezas y Debilidades del Curso
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Instrumento de Evaluacion

El siguiente farmulario ene o propdsite deé evaluas el curso "El éxita del Aprendizaje Cooperstiva para mejorar las Destrezas Interactivas
Orales del Inglés coma Lengua Extranjera” En este instrumento se aporta cada mddula, y asl evaluaro en ura escata de 1 a 5 segin |a
relevancia, pertinencia ¥ claridad. En dicha escala, 1 es el grado negativo, el 3 equivale al punto intermedio, y el 5 simboliza el nivel mas
positiva. Ademds, e brinda un espacio para mencionar loralezas y debilidades detectadas en el curso. De ante mano, se e agradece su
calabaracian.

Correo *

Mddule 1: Hacia la Trascendencia del Aprendizaje Coopearativa

Belevancia
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® O O O

Mddule - El Aprendizaje Cooperativo como Herramienta para el Docants
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Mddulo 3: El Aprendizaje Cooperativo, la Ensefanza del Inglés vy la Virualidad
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Plataformas Interactivas para Promaover gl Aprendizaje Cooperativo y Desarrollar y Mejorar las Destrezas Interactivas Crales
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Fortalezas y Debilidades del Curso

Mone

[Este comtenidono ha side creadn ni apsobade por foogie.

Google Formularios



Apéndice R

Cronograma de Actividades

301

Cronograma de Actividades para la Elaboracion del Trabajo Final de Graduacion

2020 2021 2022
5,52 5,5 5,5
o) o o
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w (S [<[Z[/ s |<n|0|Z|a|u|w|2|<|2|5 |5 |<|n|0|Z|au|w |2 |25 |5 |<n|0]|Z2]a

Descubriendo el tema de
interés.

Preguntas exploratorias.

Planteamineto del problema
de investigacion.

Redaccion de objetivos
general y especificos.

Justificacion de la
investigacion.

Revision del tutor.

Redaccion del capitulo 1.

Elaboracion del estado del
arte.

Busqueda de fuentes
bibliogréficas, antecedentes,
tesis y articulos.

Organizacion de la
informacion.

Redaccion del capitulo 11.

Revision del tutor y asesores.

Carta de entrada a
institucion.

Redaccién del marco
metodolbgico.

Validacién de instrumentos.

Revision del tutor y asesores.

Consentimientos informados
de personas participantes.

Aplicacién de instrumentos.

Anaisis de la informacion.

Revision del tutor y asesores,
y revision de propuesta de
proyecto.

Redaccién del capitulo 111

Capitulo 1V. Aplicacion del
proyecto.

Redaccion capitulo V.

Revision de tutor y asesores.
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