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Resumen

El proposito de la investigacion fue determinar las estrategias didacticas para el aprendizaje
del Inglés en la modalidad de educacion a distancia que influyen en la produccion oral del
estudiantado del 8-A en el centro educativo Santa Inés, circuito 02 en Heredia. Para cumplir
con el objetivo se incluyeron antecedentes de fuentes tanto nacionales como internacionales.
Estas investigaciones se destacan en ensefianza y produccion oral del idioma inglés,
estrategias didacticas y educacion secundaria tanto de manera presencial como a distancia.
Para el abordaje tedrico del problema de investigacion: ;Coémo influyen las estrategias
didacticas utilizadas por el docente de inglés en la produccion oral del estudiantado del 8-A
del Centro Educativo Santa Inés?, se presentan fundamentos tedricos los cuales evidencian la
constante investigacion sobre la produccidn oral en inglés, sin embargo, no se obtiene
suficiente sustento tedrico sobre la educacion a distancia. Por otro lado, la investigacion se
realizd bajo el paradigma naturalista y enfoque cualitativo. En ella, se contempl6 un proceso
de recoleccion de datos. Asimismo, se determind la percepcion de los estudiantes con
respecto a la importancia del manejo del idioma inglés y se analiz6 el desempefio de las
coordinaciones del centro educativo en cuanto a la labor docente, mediacion pedagdgica y
manejo de la modalidad de educacion a distancia. Seguidamente, se analizaron los resultados
obtenidos, y con base en ello, se creé una propuesta para el centro educativo en la cual se
recomiendan, como parte de las conclusiones, estrategias de trabajo para promover la

expresion oral de los estudiantes en educacion a distancia.
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Capitulo |
Tema

Estrategias didacticas para el aprendizaje del Inglés en la modalidad de educacion a
distancia que influyen en la produccion oral del estudiantado del 8A en el centro educativo

Santa Inés, Circuito 02 en Heredia

Previo a introducir la presente investigacion, se requiere hacer la aclaracion del tipo de
redaccion utilizada, la cual busca la inclusion y no discriminacién de género. A continuacion,

se introduce el tema que ocupa esta investigacion.

Actualmente la educacién costarricense lucha por ser de calidad y de alto desempefio a
pesar de encontrarse en un contexto de pandemia debido al COVID-19. Sin embargo, segun el
Octavo Informe del Estado de la Educacion (2021) se han reflejado avances insuficientes en
acceso a la educacion debido a que las familias no estaban preparadas para una modalidad a
distancia. No obstante, al desarrollar esta investigacion en un contexto de educacion privada,
la poblacion en estudio no se vio afectada, ya que, en su gran mayoria, cuentan con los

recursos para gque su educacién no se vea interrumpida.

Hoy en dia, la ensefianza del inglés se ha convertido en una de las herramientas mas
importantes en el pais para alcanzar el objetivo de desarrollar una educacion de calidad y alto
desempefio. Cuando se habla de educacién, automaticamente se piensa en los procesos de
ensefianza y aprendizaje llevados a cabo en las aulas, en donde docentes y estudiantes toman
un rol protagonico. Debido a lo anterior, Acufia et al. en el Tercer Informe del Estado de la
Educacidn (2010), explican el Plan Nacional de Inglés desarrollado por el Ministerio de
Educacién Publica (MEP), junto con otras entidades gubernamentales en el afio 2008 como
una respuesta ante tal necesidad educativa. Este plan tiene como objetivo “dotar a la

poblacion nacional con las competencias linguisticas en el idioma inglés, que le permita un



mayor desarrollo personal y profesional, aumentando sus posibilidades de acceso al

conocimiento universal y a empleos de mayor remuneracion” (2010, p.9).

Entre los hallazgos finales de este informe, se encuentra que para el 2017, se pretendia
que el resultado del 50% de los egresados de secundaria se dividiera entre las categorias B1y
C1, mientras que el otro 50% seria un B2 (2010, p. 4); categorias asignadas por el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas Vivas. Es fundamental explicar que la
categoria de C1 es reconocida como el nivel mas avanzado y A1 como un nivel muy basico o
principiante. Los niveles de dominio de inglés son los siguientes: Al basico, A2 elemental,
B1 intermedio, B2 intermedio alto, C1 avanzado, C2 avanzado alto. Asimismo, el Tercer
Informe del Estado de la Educacion (2010) indica que “solo el 3% de los colegios publicos
ensefia niveles altos de inglés. Los colegios bilinglies experimentales, que representan solo un
17% del total, ofrecen 10 horas semanales y algunas materias se imparten directamente en
inglés.” (Barahona et al, 2010, p.6) Ante ello, nace la necesidad por estudiar y conocer el
nivel de inglés de estudiantes de centros privados que son supervisados por el MEP, pues
hasta el momento no se hace referencia especificamente a estas instituciones. Cabe mencionar
que a pesar de que un centro educativo privado cuente con su propio curriculum y

planeamiento, éste tiene sus bases administrativas en las directrices que establece el MEP.

Tomando en consideracion los puntos previamente mencionados, se puede aludir que
los entes gubernamentales a cargo de este plan nacional consideran de suma importancia una
educacion de calidad en el area del inglés, tanto en colegios publicos como en privados que se
rijan bajo los estatutos del MEP. Por consiguiente, la educacion privada costarricense dentro
de este contexto ha ido tomando fuerza al ofrecer una ensefianza del inglés con muchos
beneficios dentro de los cuales destacan: mayor atencion individualizada, planteamientos mas

especificos y acorde a las caracteristicas académicas del estudiantado, cercania y contacto



directo con los padres de familia, ademas de la seguridad dentro de las instalaciones. De esta

forma, se reconoce su acatamiento de las directrices que plantea el MEP, por ejemplo:

a exigir a los establecimientos privados de ensefianza requisitos y garantias minimos
de curriculum y excelencia académica, de ponderacion y estabilidad en sus matriculas
y cobros a los estudiantes, de una normal permanencia de éstos en los cursos y a lo
largo de su carrera estudiantil, del respeto debido a sus derechos fundamentales, en
general, y de otras condiciones igualmente necesarias para que el derecho a educarse
no se vea truncado o gravemente amenazado. (Sistema Costarricense de Informacion

Juridica, 1995)

En definitiva, los distintos diagndsticos plantean por un lado avances importantes en el
mejoramiento de la ensefianza del idioma, al considerar una oferta variada por parte de
distintas entidades de formacion y educacién técnica y académica; también son claros en
evidenciar los rezagos en el rendimiento de la materia, al considerar los resultados de las
pruebas de bachillerato, asi como la existencia de asimetrias evidentes entre la educacion
publica y privada; finalmente, son claros en evaluar el tipo de conocimiento y manejo
instrumental del idioma, al que catalogan de basico en los estudiantes y docentes que
imparten la materia en distintos niveles de la educacion costarricense. (Acufia et al. 2010,p.

30)

Si bien es cierto, actualmente el manejo del idioma inglés ha sido catalogado como
una habilidad indispensable para la poblacién estudiantil costarricense. EI Cuarto Informe del
Estado de la Educacion (2013) muestra que la fundacion Costa Rica Multilingle realizé un
monitoreo a nivel nacional en el afio 2012, entrevistando a estudiantes de diferentes sectores
del sistema educativo, lo cual dio como resultado que “la mayoria de los alumnos de colegios

privados y subvencionados se ubica en el nivel B2, mientras que en los colegios publicos,



tanto técnicos como académicos, el 53% esta en el nivel A2 y el 27% en el B17(p.151).
Mencionando también que la categoria A2 es la que méas predomina en los alumnos y la C1 es
la mas escasa. De esta forma, se pretende determinar si actualmente en los colegios privados

prevalece este desempefio en el idioma aun en el contexto de la educacion a distancia.

En la actualidad, una de las mayores deficiencias mostradas por el estudiantado es en
su produccién oral en el idioma inglés. En estos resultados, se ve reflejado que los estudiantes
tienen dificultades cuando inician en el mercado laboral a la hora de comunicarse en una
segunda lengua. De acuerdo con Hernandez (2008) el bajo rendimiento en el idioma inglés
“también se traduce en pérdida de oportunidades para el estudiantado y sector laboral
costarricense ya que el no contar con un segundo idioma les limita las oportunidades de

conseguir un trabajo” (p.7)

Es relevante analizar que una poblacion de egresados de secundaria podria no tener las
herramientas necesarias para desenvolverse en una lengua extranjera; en este caso el inglés.
Ademas, es de suma importancia estudiar el desempefio del idioma de estos estudiantes desde
sus inicios en el ambito académico, es decir, analizar su produccion y desarrollo en el idioma
desde que se encuentran en niveles como séptimo y octavo afio del colegio, pues asi se
trabajaran los aspectos a mejorar desde inicios de su desempefio colegial y asi estarian mas
preparados para niveles como décimo y undécimo en los que el nivel de exigencia incrementa.
Para ello es clave el manejo de las cuatro habilidades del idioma inglés: lectura, comprension
auditiva, escritura y produccion oral. Sin embargo, en la comunicacién efectiva en un idioma
extranjero, la habilidad oral es la que prevalece y la que a su vez representa mas problemas a
la hora de desarrollarse.

Aguilera (2015), por su parte, hace referencia a que “ tradicionalmente la ensefianza
del inglés se ha centrado mas en aspectos de gramatica, vocabulario y destrezas descritas,

dejando de lado las destrezas orales” (p.16). Lo cual resulta un pilar en el nuevo enfoque de



ensefianza del inglés denominado, enfoque orientado a la accion. De acuerdo con el
curriculum del MEP Education for a New Citizenship, [Educacién para una nueva
ciudadania] en el enfoque orientado a la accién las actividades comunicativas se convierten en
acciones que el alumno/agente social realiza con el fin de construir competencias generales y
competencias linglisticas comunicativas. El objetivo es el éxito de la accion y la realizacion
de tareas en un escenario y un ambito concretos que se ajustan a la experiencia 'y la
personalidad del alumno. Actualmente, muchos estudiantes han demostrado tener capacidad
en la lectura del idioma e incluso entender cuando se les habla, sin embargo, tiende a ser mas
dificil para ellos poder llevar a cabo la accién de comunicarse de manera efectiva. Una
posible causa podria ser que no se desarrollen suficientes actividades de habla o speaking en
el aula que animen al estudiante a intentar producir de manera oral. Actividades relacionadas
a situaciones de la vida real o temas recientes y de interés para los estudiantes son alternativas
que podrian ser utilizadas por las y los docentes de inglés en el aula para obtener una mayor
reaccion por parte del estudiantado. No obstante, el objetivo de lograr un mejor desempefio en
la produccidn oral de los estudiantes no recae meramente en ellos. El docente puede utilizar
diferentes estrategias didacticas que colaboren con el proceso de adquisicion del idioma; estas
estrategias pueden integrar las demas habilidades lingUisticas facilitando la produccion del
idioma.

Las habilidades de audicion, comprension de lectura, habla y escritura se integran para

que el aprendizaje sea eficaz. Para este proceso de aprendizaje, el docente provee a los

estudiantes con videos y lecturas como actividades previas al desarrollo de las

actividades orales. (Moreira, 2015, p.72)

Por esta razdn, la presente investigacion se centra en analizar los factores que
intervienen en el adecuado desarrollo de la produccion oral en un grupo de estudiantes de
octavo afio en el Centro Educativo Santa Inés (ver apéndice A), centro educativo en que

trabajan ambas investigadoras. Ademas, se pretende determinar las estrategias didacticas del
5



docente de inglés que influyen en la produccidn oral del estudiantado, para explorar la
correlacion método-adquisicion de habilidades que se da entre la docente y los estudiantes.
Asi mismo, cabe resaltar que el presente estudio se da en un contexto educativo privado y
dentro de la pandemia por COVID-19 que enfrenta el pais y que por ende obliga a la
educacion a desarrollarse por medio del aprendizaje a distancia.
Antecedentes

En el presente apartado se pretende hacer mencion de diferentes investigaciones, tanto
nacionales como internacionales, que se han realizado con respecto a la ensefianza y
produccion oral del idioma inglés, estrategias didacticas, educacion secundaria y educacion a
distancia. Estas investigaciones colaboran con el propdsito de la actual investigacion, el cual
es determinar las estrategias didacticas del inglés que influyen en la produccién oral del
estudiantado del 8-A del Centro Educativo Santa Inés. Ademas, las mismas aportan un
panorama mas amplio de la realidad actual con respecto al dominio del idioma inglés en
términos de produccién oral tanto en campos educativos presenciales como a distancia. A
continuacion, se presenta una breve resefia de las fuentes que se han considerado con méas
relevancia para la realizacion de la presente tesis, tomando en consideracion investigaciones
nacionales e internacionales. Las fuentes aparecen en orden segln los objetivos de la
investigacion y sus categorias de analisis: mediacion pedagogica de la ensefianza del inglés,
didactica del inglés, competencias linguisticas, aprendizaje del inglés como segunda lengua,

produccion oral de una segunda lengua y educacién a distancia.

En cuanto a la mediacion pedagogica del inglés, Carvajal (2013) realiza un articulo
en el que refiere sobre la importancia de un buen manejo del idioma inglés en los estudiantes
de secundaria. Ella hace énfasis en los problemas que se han presentado en la poblacion
estudiantil de secundaria y hace una propuesta basandose en la interaccion docente-

estudiante. En esta propuesta Carvajal (2013) propone que los docentes se capaciten, sean



evaluados y se formen de manera apropiada para alcanzar el objetivo de mejorar el nivel del
idioma en las instituciones publicas de Costa Rica. En este articulo, la autora presenta
diferentes instrumentos con los cuales se podia medir el nivel de inglés de la poblacién
seleccionada y el resultado de esta con respecto a la aplicacion de la propuesta, para luego
valorar si puede ser implementada en un futuro. La propuesta de Carvajal (2013) se basa en
un curriculum operativo en el que se les entrega a los docentes de inglés un planeamiento
donde se desarrollan actividades para abarcar las cuatro habilidades linguisticas: habla,
escucha, escritura y lectura. Posner (2004) explica que un curriculo operativo es aquel que
resulta enriquecedor para el estudiante, pues este logra distinguir lo que se le ensefia ya que el
mismo estudiante identifica que tiene mas relevancia. Asi mismo, se habla del curriculo
evaluado, el cual se refiere a que tanto tiempo dedica el docente a ensefiar un tema en
especifico y finalmente el curriculum de accidn, el cual habla sobre poner en practica todo lo

ensefiado por el docente.

Carvajal destaca los elementos que deben estar presentes en una clase para que se dé
un aprendizaje efectivo de un idioma, los cuales se denominan ESA “segtn sus siglas en
inglés (Engage/Vincular, Study/Estudiar, Activate/Activar)” (Carvajal, 2013, p.83) Vincular
es donde, segun Carvajal, los docentes tratan de despertar el interés del estudiantado en el aula
utilizando juegos, historias, lluvias de ideas; actividades ludicas. Seguidamente se habla de
estudiar. En este caso, el eje principal es el uso del idioma. Los estudiantes analizan textos o
vocabulario de modo que puedan ir adquiriendo y utilizando el idioma. Finalmente, se habla
de Activar. De acuerdo con Carvajal, este elemento destaca en los estudiantes el uso del
idioma para situaciones especificas o situaciones de la vida real, no se enfoca en estructuras
especificas, sino que el estudiante tenga la capacidad de llevar a cabo una conversacion o

tratar un tema determinado. Después del analisis de resultados de los instrumentos aplicados,



Carvajal (2013) concluye con que el estudiante no solo recibe conocimiento, sino que es

capaz de practicar el idioma inglés para luego utilizarlo con cotidianidad.

Por otra parte, en su articulo, Delgado (2013) habla sobre las implicaciones de la
mediacion pedagogica y aprendizaje. El autor sefiala que la ensefianza es un arte y la
educacion un proceso complejo que involucra diferentes aspectos, uno de estos aspectos es la
mediacion pedagogica y los cambios que involucra en los procesos educativos de acuerdo con
el mundo globalizado en el que vivimos. Delgado (2013) expone que la mediacion
pedagdgica le permite al docente ensefiar de maneras no convencionales que generen en el
estudiante mayor motivacion y entretenimiento en el aula y destaca que no necesariamente la
mediacion pedagogica se debe limitar a un entorno escolar o universitario, sino que esta se
pueda dar en cualquier lugar. Se destacan aspectos importantes como lo es la cultura del
estudiante; como este es un ser integral con pensamientos, recuerdos, habitos y formas de
aprendizaje que hace a cada uno diferente, la creatividad e innovacién en la ensefianza por
parte del docente y la necesidad de que esta sea enfocada para una produccion cultural y
finalmente aspecto humanistico en el aprendizaje, en el que se destaca la importancia de
ensefar al estudiante a ser critico, creativo e innovador y a utilizar diferentes herramientas que
le ayuden no solo en su educacién, sino a tener un resultado significativo en su crecimiento
como seres humanos. Delgado (2013) concluye mencionando la importancia de el uso de
tocologias en el aula; propiamente de la incorporacion de las TICS, ya que estas colaboran
también en el aprendizaje de manera virtual y remota, dandole oportunidad al estudiante de

comunicarse de diferentes formas y asi su aprendizaje serd mas eficiente.

Con respecto al método E.S.A, Hidayah y Harjali (2017) hablan de su
implementacion en la ensefianza del inglés. Las autoras realizan un estudio sobre la
implementacion del método E.S.A en estudiantes de décimo afio de un colegio de Indonesia

que estan aprendiendo inglés. Las autoras destacan que no es un secreto que muchos



estudiantes no se sientan comprometidos a aprender el idioma debido a la forma de ensefianza
del docente, ya que este deberia de implementar actividades atractivas y significativas para
sus estudiantes. Hidayah y Harjali (2017) realizan un estudio de caso en el que se observo a
una docente ensenar inglés utilizando E.S. A, especificamente tres técnicas: “Straight Arrow,
Boomerang, y Patchwork” (Flecha directa, Bumerang, y Remiendo). Los resultados arrojaron
que la técnica con mas relevancia fue Patchwork o Remiendo en espafiol, con esta actividad la
docente mostraba a los estudiantes diferentes imagenes y les pedia que hicieran una oracion,
luego ella corregia los tiempos verbales hasta que el estudiante pudiese desarrollar de manera
exitosa la oracion. Esta estrategia motivé a los estudiantes a participar, opinar y utilizar el
idioma. La autora concluye mencionando que los estudiantes se sintieron muy a gusto con
este tipo de actividad ya que el plan de clase fue disefiado de acuerdo con las necesidades y
gustos de los estudiantes, tomando en cuenta su nivel presentado en clase y la recepcién que
tienen hacia las actividades realizadas por la docente en clase, las cuales crean un puente entre

los estudiantes, su conocimiento y el contexto.

Por lo tanto, considerando la mediacion pedagdgica en la educacion de jovenes y
adultos, Sanceverino (2016) realiza un estudio el cual aborda una investigacion sobre las
condiciones y circunstancias para llevar a cabo una mediacién en situaciones de ensefianza
tanto de jovenes como adultos y las complicaciones que cada uno conlleva. El objetivo
principal del estudio es implementar el didlogo como una practica pedagdgica para crear en el
estudiante un desarrollo de pensamiento critico. La investigacién se lleva a cabo en un centro
educativo en Santa Catarina, Brasil, con una poblacién mayormente de adultos y adultos
jovenes. Regina destaca la fundacion del dialogo como una mediacion pedagdgica y que a
través del intercambio de palabras se puede identificar la realidad de la comunicacién verbal
del lenguaje, no obstante, la autora sefiala que el docente debe de crear una cultura de dialogo

en el aula y que es a través de esta practica que el estudiante logra prepararse para entender el



mundo que lo rodea e intervenir en vez de ser solo un espectador. El estudio revela que la
mayoria de los estudiantes concuerdan en que la mejor forma de entender la materia de
estudio es cuando el docente explica y habla, no cuando usa un libro de texto y permanece
callado. Sanceverino (2016) menciona que a través de esta estrategia de mediacién los
estudiantes pueden no solo desarrollar mejor un segundo idioma, sino que pueden mejorar su

rendimiento académico en otras materias.

Los hallazgos de la categoria anterior conlleva el analisis sobre la didactica del
inglés. Ademas, autores como Navarro y Pifiero (2014) realizaron un estudio en el que se
observo la labor docente enfocada en los aspectos didacticos, pedagdgicos, asi como en el
desarrollo de la habilidad comunicativa del idioma. Las autoras, en conjunto con los docentes
encuentran que la mayor dificultad en su rol de educadores consiste en la escasa formacién en
temas como técnicas de ensefianza de la competencia comunicativa. Navarro y Pifieiro (2014)
realizan un valioso aporte a la presente investigacion ya que presentan una mirada critica
sobre la formacion académica del docente, afirmando que al enfrentar contextos educativos
reales los mismos no cuentan con las herramientas pedagdgicas y didacticas para enfrentarlo.
En dicha investigacion se encontrd que en las aulas predominan las actividades de naturaleza
memoristica, limitando asi la produccion oral y escrita de los estudiantes. Ademas, las autoras
logran identificar debilidad en el desarrollo de la competencia comunicativa debido a varios
factores académicos tales como actividades extracurriculares, grupos numerosos, poco
compromiso de los padres de familia, y la ineficacia de los métodos didacticos del docente.
Dando esto un indicio més para el desarrollo de la presente investigacion, pues se confirma
que aun existen limitaciones en los estudiantes para enfrentar contextos de competencia

comunicativa en una segunda lengua, en este caso del inglés.

Ruiz et al. (2019) en su articulo estudian la didactica del inglés ligada a la expresion

oral en un grupo de estudiantes universitarios de Cuba. Sobre ello, los autores mencionan que
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la didactica en la ensefianza del inglés es un tema que afecta el desempefio del estudiantado en
cuanto a su habilidad oral y es debido a ello que se requiere de profesionales capacitados,
creativos y competentes con la tarea. Los autores exponen desde su punto de vista que un
programa de ensefianza del inglés debe fundamentarse en el desarrollo de tareas
comunicativas que permitan al estudiantado adquirir destrezas orales tales como: solicitar y
dar informacion, describir actividades habituales entre otras. no debe fijar sus raices en la
gramatica sino en el desarrollo de la comunicaciéon efectiva. Ruiz et al. (2019) creen
firmemente en que un idioma se debe ensefiar “con fines lo mas cercano posible a la
comunicacion real, lo que estimula su aprendizaje al comprender que aprende con el proposito
de resolver una situacion problémica en un contexto comunicativo determinado” Se aboga por
una ensefianza en donde se integren actividades comunicativas con las tematicas del idioma
siempre partiendo del contexto real. Finalmente, los autores reflexionan en que la didactica
del inglés es compleja y por ende requiere de gran compromiso profesional de parte del
docente pues en su diaria labor se enfrenta a varios obstaculos. Por ejemplo, en su articulo
Ruiz et al. (2019) encontro las siguientes dificultades en cuanto a la didactica en la
produccion oral; “la cantidad de estudiantes en el aula, sus caracteristicas y procedencia
escolar, la disposicion de ellos, la bibliografia y textos basicos, la cantidad de horas lectivas y

los propios programas.

Por otro lado, examinando la relevancia de los materiales didacticos en el aula, es
necesario adaptarlos al estilo de aprendizaje de los estudiantes para asi obtener mejores
resultados en el aula. Silvio (2004) propone una metodologia de ensefianza del inglés basada
en los estilos de aprendizaje. Segun el autor, esta premisa permitiria al estudiantado aduefarse
maés de su proceso de aprendizaje pues fomenta su flexibilidad de pensamiento. Ademas,
Silvio (2004) afirma que al ensefiar el inglés desde una variedad de canales se eliminan

barreras como el temor y la inseguridad. Al igual que Ruiz et al. (2019), Silvio (2004)
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asegura que la didactica del inglés debe comprender el desarrollo de habilidades de
razonamiento, analisis y solucion de problemas contextualizados. Confirma, ademas, que el
enfogque comunicativo es clave en la ensefianza del idioma pues permite la formacion desde y

para la competencia comunicativa.

Referente a las competencias linguisticas del idioma inglés, Elizondo (2013) realiza una
investigacion, en la que hace referencia al desarrollo de la comprension auditiva, la
comprension lectora y la escritura en las lecciones de inglés. Sin embargo, hace un énfasis
especial en el enfoque comunicativo; es decir, en la produccion oral de los estudiantes. El
autor trabajo con un grupo de mas de 15 estudiantes y cont6 con la ayuda de la docente a
cargo. El tema principal por diagnosticar fue el uso de las estrategias didacticas por parte de la
docente para lograr que los estudiantes pudieran comunicarse en inglés de manera oral.
Elizondo destaca la importancia de contar con docentes del area que estén debidamente
capacitados, no solo en el idioma, sino en conocimiento sobre estrategias que pueda
implementar en el aula para lograr un mejor desempefio en la produccion oral por parte de sus
estudiantes. Sobresale en la investigacion también la inconsistencia con respecto al perfil de
salida de los estudiantes que muestra el Ministerio de Educacion Publica, ya que, si bien es
cierto los estudiantes lograron mostrar un débil dominio en la escritura y la lectura, ain no se
encuentran completamente capacitados para mostrar autonomia de manera oral. Lo anterior es
importante para la presente investigacion, ya que se busca caracterizar las estrategias
didacticas que utiliza el docente para ensefiar inglés; especificamente para potenciar el
desarrollo oral de este idioma en sus estudiantes. Ademas, se quiere comprobar la eficacia de

dichas estrategias en la produccion oral del estudiantado.

Aunado a esto, se debe priorizar la ensefianza del inglés en un contexto real que le permita

al estudiantado adaptarse a diferentes situaciones de la cotidianeidad, ya sea, en temas
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laborales o bien de ocio y disfrute propio. Este factor, promueve el aprendizaje significativo y

el desarrollo de la habilidad oral al enfrentarlos a eventos contextualizados.

Sobre lo anterior, Chandia (2015) sefiala que la ensefianza del inglés se ha basado por
afios en la habilidad comunicativa de la lectura descontextualizada por encima de las
habilidades auditiva, expresion oral y escrita. La autora define habilidades linguisticas como el
uso que se le da a la lengua. Chandia (2015) explica que esta lengua debe ensefiarse con fines
comunicativos ante una situacion dada para que de este modo el estudiantado pueda
desenvolverse en su cotidianidad. Por lo tanto, es necesario la ensefianza desde la integracion
de las cuatro habilidades linglisticas. Se menciona también que de estas cuatro habilidades la
de mayor dificultad para el aprendiz es probablemente la habilidad oral por tanto no comparte
mucha similitud en lo que respecta a fonemas y pronunciacion con la lengua materna.
Adicionalmente, la habilidad oral envuelve también el contexto social y cultural de la lengua
por lo que vuelve méas compleja la tarea de su dominio. Finalmente, se establece al docente
como el ente encargado de velar por el cumplimiento de las acciones anteriormente descritas
para lograr desarrollar la competencia linguistica de la segunda lengua. Por lo que para la
presente investigacion resulta clave identificar el rol del docente en el proceso de desarrollo de
la habilidad oral del estudiantado, asi como el uso de estrategias didacticas que faciliten dicho

proceso.

En este proceso de aprendizaje es crucial armarse de herramientas que propicien un
espacio agradable y motivador para el estudiantado. Es por ello por lo que el docente
constantemente indaga sobre aquellos recursos didacticos y herramientas que se ajusten al
perfil de sus estudiantes. En el aprendizaje del inglés, estos recursos colaboran en el desarrollo

de competencias comunicativas efectivas.
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Al hablar de las competencias comunicativas a través de la multimedia, Jeong (2005),
en su estudio, destaca maneras de desarrollar el inglés como lengua extranjera por medio de la
multimedia y estrategias instruccionales efectivas. El autor explica de manera teérica el
concepto de ensefianza de lenguas asistida por computadoras el cual hace referencia al uso de
tecnologia para el aprendizaje de una segunda lengua como una estrategia innovadora para
promover la competencia comunicativa en el aula. Jeong (2005) manifiesta que para poder
desarrollar una buena competencia comunicativa, se deben de desarrollar sub-competencias; la
competencia linguistica la cual se enfoca en la habilidad de crear oraciones de manera oral que
estén gramaticalmente correctas, la competencia sociolinglistica que se basa en crear
oraciones socialmente correctas, la competencia discursiva en la cual destaca la habilidad de
hablar con coherencia y cohesion, y finalmente la competencia estratégica que busca

solucionar problemas comunicativos en el momento en el que se presenten.

El autor concluye con que el uso de este tipo de estrategias genera en el estudiante mas

motivacion, beneficios y un ambiente pedagégicamente mas atractivo para ellos.

En téerminos del aprendizaje del idioma inglés, Beltran (2017) habla sobre el rol del
docente y del estudiante. Por un lado, Beltran habla sobre cbmo hace muchos arios se
consideraba al docente como el Unico capaz de poseer conocimiento e impartirlo, sin embargo,
con el pasar de los afios y gracias a los avances en la educacion, ahora los docentes son guias

en el proceso del aprendizaje del idioma.

A suvez, Salgado (2012) indica que para que se de un buen aprendizaje del inglés, el
profesor debe estar debidamente capacitado para desarrollar las metodologias apropiadas y
cumplir con ciertas caracteristicas, entre ellas: planificar una leccion de acuerdo al nivel de los
estudiantes y tomar en cuenta que en la mayoria de las ocasiones, los estudiantes comprenden

mas de lo que logran producir, articular de manera clara y utilizar vocabulario sencillo para
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que a los estudiantes les sea mas facil comprender y utilizar gestos, material visual y realia, es
decir, objetos, utilizar en el aula frases idiomaticas del idioma para que el estudiante pueda
alcanzar un mejor nivel de comunicaciény comprension y por ultimo, instar al estudiante a
inferir significados brindandoles contexto. Salgado (2012) realiza una investigacion en una
universidad de Costa Rica para determinar las experiencias de profesores y estudiantes en un
posgrado de modalidad virtual, sus necesidades de apoyo en esta modalidad y la forma en la
que los docentes imparten las lecciones. Salgado (2012) desarrolla entrevistas para grupos
focales, asi como entrevistas. El analisis de datos se realiz6 con ayuda del programa
informético Atlas Ti version. Finalmente en la investigacion de Salgado (2012) Se encontrd
que los estudiantes demostraron en general un nivel adecuado de satisfaccion con los cursos
virtuales, en un grado equivalente a los cursos presenciales de la Facultad y de la Universidad

como un todo.

Por otro lado, Beltran (2017) se refiere al rol del estudiante en el aprendizaje del inglés,
haciendo especial énfasis en que el rol del estudiante ha sido uno de los cambios mas
relevantes con respecto al aprendizaje de una L2 o segunda lengua -se conoce como segunda
lengua a cualquier otro idioma aprendido por un individuo después de adquirir su lengua
materna-. Beltran (2017) expone que se han modificado las metodologias de ensefianza
utilizando proyectos, ya que de esta forma el estudiante logra un objetivo en especifico y es
capaz de comunicarse e interactuar en cualquier situacion que se presente poniendo en practica
todo lo aprendido, ya que son ellos los encargados de demostrar los avances empleados por los
docentes. Este articulo representa un aporte a la presente investigacion, ya que proporciona
datos referentes a la metodologia empleada en el aprendizaje del inglés, lo cual ha sido un

tema de investigacion constante debido a los desafios que se presentan en el aula.

Es por esta razén que se considerd importante el articulo de Mohammed (2018), el cual

habla de los retos de aprender el idioma inglés como una lengua extranjera y de como afrontar
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las dificultades cuando se vive en un pais donde la lengua materna no es inglés. En primer
lugar, Mohammed (2018) presenta diferentes investigaciones y articulos creados con base en
el aprendizaje del inglés como una lengua extranjera y no como una segunda lengua; cabe
destacar que cuando se habla de inglés como segunda lengua esta se refiere al aprendizaje del
idioma en un pais donde su lengua madre es el inglés. El autor destaca que uno de los
principales problemas es el vocabulario y las expresiones idiomaticas, ya que al presentarse
culturas diferentes, estas cambian, sin embargo, las dificultades pueden variar de estudiante en
estudiante. Seguidamente, se exponen diferentes razones por las cuales una persona decide
aprender inglés como una lengua extranjera; por ejemplo: las ventajas personales como
encontrar un buen empleo o poder comunicarse adecuadamente con un extranjero lo cual
representa también un beneficio social. Méas adelante el autor enlista las dificultades de
aprendizaje mas comunes en el momento de aprender inglés como una lengua extranjera.
Primeramente, se habla de la transferencia negativa, es decir, utilizar las estructuras
gramaticales de la L1 (lengua materna) en la L2 (segunda lengua), se mencionan también las
diferencias culturales, el acento, la actitud, la pronunciacion, la gramética y el lenguaje
arbitrario. Mohammed concluye enlistando posibles estrategias para el aprendizaje de la L2.
Las estrategias metacognitivas, cognitivas, socio afectivas, son algunos de los ejemplos, asi
como estrategias para mejorar las cuatro habilidades linguisticas (habla, escucha, lectura 'y

escritura)

Asimismo, Cronquist y Fiszbein (2017) desarrollan un informe en el cual exponen las
razones por las cuales la poblacién latina busca aprender el idioma el inglés y si este se
desarrollé apropiadamente. En primera instancia, Cronquist y Fiszbein (2017) hacen
referencia a la importancia de contar con profesores capacitados para poder ensefiar el idioma
apropiadamente y que, a pesar de que hay una alta demanda de ellos en toda América Latina,

no todos cuentan con la capacitacion adecuada. Por otra parte, se hace referencia a los
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programas de inglés que se presentan a lo largo de los paises de América Latina y cdmo estos
pueden variar en cada pais; por ejemplo, EI Programa El inglés Abre Puertas en Chile, El
Programa Nacional de inglés en México, El Plan Ceibal de Uruguay, entre otros. Los autores
realizan un estudio de cada uno de esos programas y presentan los resultados obtenidos, los
cuales indican que, a pesar de haber logrado un impacto positivo en cuanto a la formacion en
un segundo idioma, dichos programas presentan problemas de continuidad de sus politicas
educativas y falta de creacion de planes que fortalezcan la educacion publica. Los autores
mencionan varias recomendaciones en las que sefialan que a pesar de que no se ha alcanzado
el nivel de inglés adecuado en América Latina, la presencia de docentes es fundamental, asi
como programas que se adecuen a las necesidades de los estudiantes ya que el aprendizaje del
idioma inglés y su buen dominio es esencial para lograr un éxito en la economia global y en la
colaboracién internacional. Dichas recomendaciones son valiosas para la presente
investigacion ya que apoyan el argumento de la importancia de aprender inglés como una

lengua extranjera y los beneficios que esto conlleva.

Con respecto a la produccion oral de una segunda lengua, Barrera (2009) nos
expone distintas razones por las cuales el educando debe incluir la fonética en su diario labor.
Por ejemplo, la autora explica que en inglés las palabras no se pronuncian de la misma forma
en que se escriben, como sucede en el espafiol, por ello deben trabajarse los fonemas y
grafemas conjuntamente en el proceso de aprendizaje de una segunda lengua. Por otro lado,
Barrera (2009) menciona varias estrategias didacticas para fomentar la produccién oral en el
aula, algunas de ellas son mediante el trabajo grupal, uso de material tecnoldgico, juegos, uso
de material real, entre otras. En conclusion, en su articulo, Barrera (2009) es explicita en que
se debe adoptar el uso del idioma dentro del aula como una necesidad de comunicacion. Esto
pues la practica dentro del salon de clase es clave en cuanto a su formacion en conceptos tales

como sonidos, entonacidn, acento y ritmo.
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Yate et al. (2016) investigan acerca del impacto de recursos educativos tecnologicos en
la ensefianza del idioma con el fin de fomentar la fluidez oral. Los autores trabajaron con un
grupo de quince estudiantes utilizando especificamente una aplicacién denominada Speak App
a traveés de la cual estos pudieron comunicarse dentro y fuera del aula. La poblacion estudiantil
afirmé haberse sentido motivada ya que este recurso no solo les permitio enfrentarse a
contextos reales sino también mejorar de forma visible su habilidad de escucha y produccién
oral. Dicho estudio, ademas, demostrd que el exponer al estudiantado a recursos innovadores
fomenta su aprendizaje significativo. Por Gltimo, se menciona que el enfoque comunicativo es
esencial en el disefio de actividades que permitan el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés, para ello se deben aprovechar al maximo los recursos disponibles

como las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS).

Prieto (2007) llevo a cabo una investigacion en un grupo de undécimo, en donde
explica que se debe enfocar la ensefianza del idioma en la pronunciacién apropiada y el
significado del mensaje a transmitir. Explica ademas que, si bien la gramatica es importante,
esta, con el tiempo de practica y correccién de errores de forma oral, ira tomando su curso. La
autora se basa en el aprendizaje cooperativo pues afirma que este propicia el desarrollo de
valores como la disciplina, el respeto y la solidaridad que son clave durante las actividades
orales en inglés. Esto le permite al alumno monitorear su progreso mientras se ve rodeado de
gran variedad de recursos interactivos. Algunas dificultades encontradas en relacion con la
produccion oral del estudiantado durante la investigacion fueron, por ejemplo, la falta de
actividades que motiven la expresion oral, el limitado vocabulario y estructuras gramaticales,
ademas de la necesidad de crear un ambiente en donde los errores no fuesen percibidos con

tanta importancia.

Es relevante para la presente investigacion, conocer acerca del tema de la Educacion a

distancia en secundaria pues este es el contexto que ocupa a los sujetos de estudio ante la
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actual pandemia mundial. Cabe mencionar que, en la busqueda de investigaciones realizadas
en un contexto de educacion a distancia en la ensefianza del inglés en secundaria, no se
encontraron datos registrados a nivel nacional. Sin embargo, para la presente investigacion se
hara referencia al tema partiendo del contexto de educacion superior, siendo este el que
registra informacidén de estudios. Sobre esta linea, Nikleva y Lopez (2019), realizan un
estudio para determinar los retos en la expresion oral del estudiantado en Espafia. En dicho
articulo, ambas autoras afirman que de las cuatro habilidades del idioma la mas dificil de
obtener por el estudiantado es la habilidad oral. Por esta razon, su capacidad comunicativa en
inglés se ve afectada al no lograr desarrollar su destreza en la expresién oral. Las autoras
encontraron que la habilidad oral es mas compleja de ensefiar y por ende de adquirir pues
involucra una serie de caracteristicas lingtisticas que aumentan su dificultad. Sobre esto,
Nikleva y Lépez (2019) afirman que “Si nos atenemos a las caracteristicas no compartidas, en
la lengua oral no existe la posibilidad de corregir las intervenciones de los interlocutores y
frente a la modalidad escrita, la lengua oral contiene elementos prosédicos, paralinguisticos,
interrupciones y solapamientos, lo cual le confiere vitalidad al discurso, pero incrementan la
dificultad de analisis y de su ensefianza en el aula.” Lo anterior nos confirma que el trabajo de
aula debe ser muy meticuloso para alcanzar el objetivo de la destreza oral y ain mas hoy en

dia en el contexto de la educacion a distancia.

Ademas, Garcia (2001), titular de la catedra UNESCO de educacién a distancia y
decano en la facultad de educacién de la UNED, expone que a pesar de la importancia que
tiene la relacion fisica estudiante/docente dentro del proceso de aprendizaje, asi mismo la

educacién a distancia ha tenido grandes logros. Entre ellos la eficacia que ésta posee pues

La ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta

de recursos didacticos, y el apoyo de una organizacion y tutoria que, separados
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fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente (2001,

parr. 3).

Lo que a su vez fomenta en el estudiantado la autonomia, pensamiento critico y

reflexivo de su proceso de aprendizaje.

En este contexto, el docente es retado a salir de su habitual salén de clase en busqueda
de nuevos materiales didacticos que se ajusten a la modalidad de la educacién a distancia y
que ademas sean afines con el perfil de su estudiantado. Este tema, en relacion con la
educacion costarricense se ha convertido en un gran reto, ya que, ni siquiera existen registros
de investigaciones en educacion a distancia en escuelas o colegios. Sin embargo, Estrada y
Néjera (2006) nos remontan al inicio de la era de la tecnologia educativa en el nivel de
educacion superior al referirse al caso de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. Las
autoras explican que durante el proceso de establecimiento de esta universidad fueron muchas
las limitaciones en relacién con el uso de nuevas tecnologias. Se menciona el uso de bases de
datos con fines administrativos, videoconferencias magistrales, foros, aulas virtuales y la
distribucion de material impreso como principal recurso autodidacta. Ambas autoras
concuerdan en que la educacion a distancia ha llegado para quedarse, pues esta propicia un

aprendizaje cooperativo con flexibilidad y eficacia.

Por otro lado, Corona, (2015) explica, que la conversion de los cursos tradicionales a
la version digital requiere conocimientos y habilidades que muchos profesores se resistiran a
aprender, 0 quiza no tendran apoyo suficiente para iniciar el proceso. Debido a lo anterior, se
entiende que la adaptacion a la educacion a distancia es un proceso complejo que requiere de
repensar no solo el trabajo de clase, sino también el curriculum propio de la institucion. Asi
mismo, esto conlleva no sélo la continua capacitacién del docente sino también el analizar por

medio de ensayo y error el uso de aquellas herramientas tecnoldgicas que mejor se ajusten a su
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proceso de aprendizaje. Sin duda alguna, es una ardua labor que debe ser cautelosamente
dirigida de principio a fin para el alcance de los objetivos propuestos. Garcia (2015), explica
que de la educacion a distancia a una educacion sin distancias no existe tanta brecha. Por
consiguiente, “lo que define a esta forma de ensefiar y aprender sin distancias es la
metodologia que al utilizar determinados recursos tecnoldgicos es capaz de mantener una
relacion didactica cercana emocionalmente, que ademas, propicia un acercamiento a las

fuentes del saber a golpe de click” (p. 2)

De acuerdo con las anteriores fuentes consultadas, se considera pertinente para la
presente investigacion apuntar a la educacion a distancia en niveles de escolarizacion

temprana como lo son primaria y secundaria.

En general, podemos concluir que aun existe mucho quehacer en cuanto a la ensefianza
del inglés y el desarrollo de la habilidad oral, pues visto desde varios &mbitos: su mediacion
pedagodgica no es como la de otras materias, ya que requiere de estrategias didacticas que
promuevan y faciliten el uso del idioma dentro y fuera del salén de clase. La didactica del
inglés, es por lo tanto, un canal de constante comunicacion entre docente y estudiante con
miras a la competencia comunicativa efectiva. Asi mismo, este proceso de aprendizaje
requiere del desarrollo integral de sus cuatro habilidades lingdisticas, sin dejar de lado su
principal objetivo que es la produccion oral. Estos aspectos son claves para determinar si la
educacién a distancia del inglés en Costa Rica es posible y ademas determinar los recursos

necesarios para su implementacion en escuelas y colegios.

Justificacion

La presente investigacion surge a partir de la constante necesidad de observacion de
las realidades educativas costarricenses con el fin de mejorar sus condiciones de aprendizaje

(Estado de la Educacidn, 2017), en este caso, especificamente, la produccién oral en el idioma
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inglés. Es por ello que se plantea la pregunta problema ¢Como influyen las estrategias
didacticas utilizadas por el docente de inglés en la produccion oral del estudiantado del 8-A
del Centro Educativo Santa Inés? Esto debido a que se identificaron debilidades en la
produccion oral de los estudiantes de este grupo en especifico, las cuales se continuaron
presentando en la modalidad de educacion a distancia. Haciendo referencia a lo previamente
mencionado, se menciona en el Cuarto Informe del Estado de la Educacion (2013), que el
mayor porcentaje de estudiantes de secundaria presentan debilidad en el area oral en cuanto al
idioma inglés. [3] ...Debido a lo anterior, es pertinente ahondar en el tema con el fin de

esclarecer los posibles factores que inciden en este fendmeno.

Ademas, cabe mencionar que el inglés, conocido como el idioma universal, es sin
duda una herramienta clave en la formacion de ciudadanos competentes para con su sociedad.
Ante esto, durante el gobierno del presidente de Costa Rica, Carlos Alvarado se presento el
proyecto llamado Alianza para el Bilingtiismo (ABI) en el afio 2018, el cual pretende extender
la cobertura de la ensefianza del idioma en el pais. Sin embargo, el éxito de dicho proyecto
radica en la efectividad de su puesta en practica, la cual a su vez se encuentra estrictamente
ligada a la formacion del personal docente. De acuerdo con el Estado de la Educacion (2017)
la profesionalizacion docente no es un problema en este tema, la dificultad real esta en sus
carreras universitarias que en su mayoria no estan acreditadas ni estan actualizadas con los
nuevos planes del MEP. Ademas, la efectividad del tiempo lectivo, el mobiliario y los
materiales son factores adicionales que limitan el aprendizaje de una segunda lengua y por

ende el desarrollo de la competencia comunicativa.

En el sexto capitulo del Estado de la Educacion: Ambientes y practicas en los salones
de clase de secundaria, se menciona que a través de un estudio realizado en 118 salones de
colegios diurnos se encontrd que “en las practicas de aula predominan las metodologias

tradicionales y poco participativas” (2007, p.45).
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Por lo tanto, al ser las investigadoras docentes de inglés, no deja de ser inquietante el
desbalance que existe entre la mediacidn pedagogica y su efectividad para la produccion oral
del estudiantado. Siendo esto que el mayor predominante es el uso de materiales meramente
tradicionales, aquellos que denominamos de uso diario en el aprendizaje (cuaderno, copias,

pizarra, libros entre otros)

Segun Solis (2018), a través de la historia, Costa Rica ha enfrentado y sigue
enfrentando grandes retos en cuanto a la ensefianza del inglés debido a varios factores, entre
ellos la falta de preparacién de los docentes y la deficiencia en sus metodologias. Como
consecuencia de lo anterior los estudiantes egresan “sin hablar mas que un nivel muy basico
del idioma” (parr.3). Nivel que no suplira las demandas del mercado laboral actual, pues este
ha adquirido un gusto muy particular por aquellos ciudadanos formados en el dominio de al

menos una segunda lengua.

Por otro lado, Burns y Richards (2009), exponen que “a nivel mundial los gobiernos
estan impulsando el aprendizaje del inglés debido a la transformacién econémica y
tecnoldgica vivida en la globalizacion” (p.2). Con base en lo anterior, es que nace la
necesidad de crear espacios de interaccion que le permitan al estudiantado desarrollar
habilidades de competencia oral necesarias en su cotidianidad. Esto, pues la produccion oral
es eje central en el proceso de comunicacién. Esta habilidad requiere de adquisicién de
vocabulario, estructuras gramaticales, pronunciacion y sobre todo de versatilidad en el empleo
de dichos elementos al entablar una conversacion. Es sin duda un proceso complejo que nos
lleva, como graduadas de la ensefianza del inglés, a buscar ampliar nuestro conocimiento en
temas tales como: la funcionalidad de las estrategias didacticas enlazadas a la produccion oral

y la respuesta de parte de los estudiantes con respecto al desarrollo de dicha habilidad.
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A pesar de que el MEP sigue en su lucha constante por suplir la necesidad educativa
en la preparacion bilingle a través de su enfoque orientado a la accién, en muchas ocasiones
ese perfil se ve distorsionado de manera parcial, ya que por muchos afios el docente se
encarg0 de proveer al estudiantado con vocabulario y reglas gramaticales para enfrentarse a
una prueba de bachillerato, misma que se basaba en el analisis de textos. Hoy en dia, esta
prueba ya no se realiza, ya que no seria suficiente filtro para medir el dominio del inglés al
egresar del colegio, sino que se ha modificado a una prueba basada en las cuatro habilidades
del idioma (lectura, escritura, habla y escucha) llamada “Prueba de Dominio Lingiiistico”.
Esta se aplico por primera vez como plan piloto en el afio 2019 en algunas instituciones del
pais. Se evaluaron las habilidades de lectura y escucha Gnicamente, sin embargo, se pretende
realizar pruebas orales para identificar el nivel de dominio de cada estudiante. Debido a ello,
resulta fundamental conocer en qué medida la produccién oral es efectiva desde que el
estudiantado esta en su primera etapa de formacion en el inglés, es decir, desde los primeros
afios en la secundaria. Es por esta razon que se decide investigar a un grupo de octavo afio,
pues en este nivel es méas viable trabajar las dificultades de la produccion oral del
estudiantado. Siendo asi, que el estudiantado ya se adaptado al contexto de educacion
secundaria y aun esta a tiempo de modificar su aprendizaje del idioma de forma éptima. Asi
mismo, los contenidos de octavo afio permiten desarrollar estrategias didacticas que

promuevan la habilidad oral.

Por lo que a través de esta investigacion estudiaremos a un grupo de estudiantes de
este nivel que nos permitira observar, estudiar y comprender de manera palpable la realidad
educativa en cuanto a su produccion oral desde temprana edad y manteniendo la premisa del

enfoque orientado a la accion propuesto por el MEP.

El Estado de la Educacion (2017), afirma que la nueva vision dentro de los programas

de inglés es el “educar para una nueva ciudadania” (p.49). Por lo que se espera que el
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estudiantado sea competente con su entorno y ademas cuente con pensamiento critico. Por lo
tanto, la presente investigacion es fundamental, pues pretende arrojar datos veraces sobre la
preparacion del estudiantado en su comunicacién oral en inglés para su apertura dentro de las

oportunidades laborales y profesionales que les ofrece el estado como tal.

Una vez expuesta la importancia del idioma como tal, es necesario destacar su
desarrollo en ambientes educativos privados. Si bien es cierto las instituciones privadas en
Costa Rica ofrecen un curriculum académico mas elevado en lo que respecta a la materia de
inglés, no dejan de presentarse algunas debilidades por parte del estudiantado y por ende en su
desempefio en la produccién oral del inglés. Desafortunadamente, no existe evidencia
suficiente sobre los procesos educativos en instituciones privadas, debido a esto, es que se ha

decidido realizar la investigacion en esta institucion en particular.

A su vez, se destaca la importancia de investigar el proceso de educacion a distancia
en el inglés, debido a que por motivos de la pandemia por el COVID-19, se ha tenido que
ajustar la modalidad de ensefianza a un proceso de educacion a distancia utilizando
herramientas tecnoldgicas para su adecuada implementacion. De acuerdo con Alvarez, et al.
(2020, p. 11) “la mayoria de los paises no cuenta con una estrategia nacional de educacion
digital sobre la cual pueda desarrollarse un modelo de educacion a distancia que aproveche las
nuevas TIC.” Esto ha sido un proceso de adaptacion para instituciones tanto publicas como
privadas al uso de plataformas digitales, interrumpiendo, inintencionadamente, el proceso
tradicional de ensefianza y aprendizaje. Por su lado, los docentes han continuado
desarrollando actividades y estrategias que se adapten a la actual realidad nacional vivida por
la pandemia, con el proposito de alcanzar un buen desempefio académico por parte del
estudiantado. Sin embargo, se necesita analizar la eficacia académica que tienen las

estrategias didacticas implementadas por los docentes en términos de educacion a distancia.
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Asi mismo, analizar el desenvolvimiento exitoso de las lecciones de inglés, especialmente en

la produccion oral de los estudiantes.

En sintesis, la necesidad por lograr que los estudiantes del grupo 8-A desarrollen una
mejor habilidad linglistica oral, gener6 en las investigadoras el deseo de investigar los
problemas presentados en dicha poblacion a la hora de producir de manera oral en inglés
tomando en cuenta las estrategias didacticas implementadas por el docente inglés a cargo del
grupo. Con el fin de resolver el problema de investigacion sobre como influyen las estrategias
didacticas utilizadas por el docente de inglés en la produccién oral del estudiantado del 8-A

del Centro Educativo Santa Inés, se generaron los objetivos que se presentan a continuacion:

Objetivos

Objetivo general:
1.Determinar las estrategias didacticas para el aprendizaje del Inglés que influyen en la

produccion oral del estudiantado del 8-A en el centro educativo Santa Inés, circuito 02 en

Heredia.

Objetivos especificos:
1. Determinar las estrategias de produccién oral que utiliza el docente en la mediacién

pedagdgica de sus clases de inglés en el 8-A.

2. Caracterizar la produccién oral que utiliza el estudiantado para desarrollar el idioma inglés

en el nivel de octavo afio.

3. Identificar la relacion existente entre las estrategias didacticas utilizadas por el docente en

la produccion oral del estudiantado.
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Capitulo 1l

Marco Tedrico

Para el abordaje tedrico del problema de investigacion, se presenta, a continuacion, el
fundamento tedrico sobre las estrategias didacticas del inglés que influyen en el estudiantado
8-A del Centro Educativo Santa Inés, en el cual se pretende abarcar tedricamente temas tales
como el aprendizaje, la teoria cognitiva, la teoria sociocultural, el enfoque comunicativo,
proceso en la adquisicion de una segunda lengua, didactica en la ensefianza del inglés,
desarrollo de habilidades linguisticas, innovacion educativa en la comunicacion oral del inglés

y ensefianza y aprendizaje del inglés a distancia.

Aprendizaje de un Segundo Idioma

Existen muchas teorias en cuanto a aprendizaje de un segundo idioma se refiere, de
acuerdo con Aravena, et al. (2015), el aprendizaje de una segunda lengua esta muy
relacionado a la adquisicion de una segunda lengua estudiada por muchos tedricos a través de
los afios. Segun los autores, el aprendizaje de una segunda lengua se da cuando se aprende un
idioma diferente a la lengua materna después de haber adquirido esta y que la segunda lengua
se puede adquirir por medio de educacién formal. Sin embargo, es la adquisicion de una L2
(segunda lengua) lo que ha llamado la atencion de varios teoricos, lingiistas y autores, pues
hoy en dia, ser bilingue es una de las habilidades mas sefialadas y por ende se ha investigado

coémo sucede el proceso de adquisicion de un idioma en contextos académicos.

Krashen (1982) y Swain (1985) son dos tedricos que han dedicado su carrera al
estudio de la adquisicion de un idioma. En primera instancia, Krashen (1982) hace un énfasis
en la diferencia entre adquisicién y aprendizaje, mencionando asi que la adquisicion es ese
proceso que se obtiene de manera inconsciente justo como los nifios adquieren su lengua
materna, mientras que el aprendizaje es un proceso consciente y con ayuda de la educacién

formal y la instruccion. Una de las teorias mas reconocidas de Krashen (1982)en términos de
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adquisicion de una lengua, es la teoria del “input” (aporte). De acuerdo con Krashen (1982) la
hipétesis del input busca contestar la pregunta hecha por muchos durante muchos afios

¢ COomo se obtiene una segunda lengua? En este caso, Krashen (1982) explica cémo un
estudiante puede pasar de un nivel 1 a un nivel 2; por ejemplo. El explica el proceso

[1332)
1

utilizando la siguiente féormula “i+1” en la que “i” representa el nivel en el que esta el
estudiante y “i+1” cuando el estudiante logra entender una estructura mas elevada de su nivel
en la lengua meta. De acuerdo con esta hipétesis, la adquisicion del lenguaje se da justo en el
momento en el que el estudiante es capaz de entender lo que se le dice; el input, y lo
internaliza de modo que empieza a cobrar sentido lo que escucha. Se adquiere el lenguaje
cuando se es capaz de entender mas alla de lo que se quiere, segin Krashen (1982) se necesita
de otras habilidades linguisticas para lograr este proceso, sin embargo, en el momento en el
que el input es obtenido, ese estudiante ya es capaz de producir un segundo idioma de manera
oral y escrita; el output o resultado. Lebron (2009) destaca la idea de Krashen (1982)
mencionando que “...Krashen asegura que aquello que se ha aprendido conscientemente no se

puede transformar en adquirido o viceversa. De acuerdo con estas ideas la ensefianza implicita

de una lengua estaria refiida con la adquisicion de la misma”. (p. 3)

Asimismo, este autor hace mencidn de otras hipdtesis expuestas por Krashen (1982)
las cuales tienen correlacion con la hipdtesis del Input, como por ejemplo la hipétesis del
Monitor “esta hipotesis defiende que mientras la capacidad para producir emisiones
linglisticas es propia de nuestra competencia adquirida, el aprendizaje consciente funciona
como editor o monitor, haciendo auto-correcciones o modificando el output antes o despues
de hablar o escribir.” (Lebron, 2009, p.4) y la hipotesis del Filtro Afectivo y sus implicaciones
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Lebron (2009) afirma que en el filtro afectivo la
motivacion y seguridad por parte del estudiante es lo que le va a ayudar a adquirir mejor el

idioma, ya que permite que el aprendizaje sea exitoso, facil y apropiado. Asi, uno de los
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mayores rasgos que se han destacado en el aprendizaje de un segundo idioma o idioma
extranjero, es la disposicion y el impetu que tenga el estudiante en el proceso de adquisicion

del idioma.

Por lo tanto, de acuerdo con Pizarro y Josephy (2010) el filtro afectivo es una de las
hipédtesis propuestas por Krashen (1982) que habla de como la actitud y el estado emocional
de los estudiantes influyen en el proceso de comprension permitiendo que esta sea mas
efectiva, o bien, bloquearla o impedirla dependiendo de la actitud del estudiante. Por esta
razon es que aspectos como la motivacion y la autoconfianza juegan un papel sumamente
importante e, independientemente de si el estudiante tiene dificultad con la materia, el docente
puede funcionar como un eje motivador para él o ella, alentando al estudiante con sus
estrategias didacticas o incentivando a utilizar el idioma sin miedo a la equivocacion. Esto
Ilega a impactar no so6lo su habilidad oral sino también su habilidad lectora. Por ejemplo,

Sanchez (2011) menciona que, entre los estudiantes se

...distinguen, igualmente, entre dos clases de lectores: fluent readers, quienes tienen
tiempo para deducir del contexto sin reducir su ritmo de lectura y cuyas habilidades de
interpretacion contextual no sobrecargan sus capacidades procesadoras. Y, por el
contrario, poor readers [lectores pobres], quienes — no teniendo problemas
psicoldgicos— tardan demasiado tiempo en procesar y pensar las palabras en lugar de

reconocerlas automaticamente. (p.100)

Por otra parte, autores como Swain (1985), se enfocan en la produccion del idioma
mas que en su adquisicion. Swain presenta la teoria del Output (resultado), la cual expone que
el estudiante debe estar consciente del proceso de adquisicion para modificar su produccién.

Alonso (2012) destaca que
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...En este sentido, Swain (1985) sostiene que la produccion lingiiistica desempena
asimismo funciones esenciales en el desarrollo de la LE. En primer lugar, propone la
investigadora que la produccion lingdistica estimula al aprendiz a analizar la lengua
sintacticamente y no semanticamente como suele ser el caso en la comprension.(p.

140)

Es decir, la produccion oral es esencial para un completo desarrollo de una segunda
lengua y es, quizas, una de las habilidades mas importantes en este proceso, ya que propicia
analisis por parte del estudiante antes de producir algin tipo de output o resultado. Asi,
Swain (1985) define la produccion lingiiistica como “el desencadenante que fuerza al
aprendiz a prestar atencion a los medios de expresidn necesarios para transmitir con éxito el
significado deseado” (p. 249). Segun su teoria, se da completa adquisicion de una segunda
lengua cuando el estudiante es capaz no solo de producir en la lengua meta, sino de hacerlo

correctamente.

Antes de continuar con términos importantes como lo son el aprendizaje y el
aprendizaje propiamente de un segundo idioma o idioma extranjero, es importante explicar
dicha diferencia. Cuando se habla de aprendizaje de una segunda lengua, se toma en cuenta
que el aprendiz se encuentra inmerso en un contexto en el que esta aprendiendo su segunda
lengua en el lugar en el que se habla ese idioma, por lo que él o ella estaria en constante
contacto con su lengua meta. Por otro lado, el aprendizaje de una lengua extranjera hace
referencia a la formacion que se obtiene de una lengua la cual es diferente a la lengua materna
en donde se vive; es decir, el aprendizaje del inglés en Costa Rica se da como lengua
extranjera, ya que el idioma del pais es espafiol y, por ende, se debe de instruir a los
estudiantes a traves de diferentes estrategias, tecnicas, enfoques y metodologias para que
adquieran un nivel adecuado en su LE (lengua extranjera). El aprendizaje del inglés como

segunda lengua es un proceso complejo por lo que se deben tomar en cuenta varios factores.
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Un factor clave es el que menciona Delmastro (2008) sobre el scaffolding (andamiaje)
que constituye una estructura provisional, aportada por el docente o los pares méas
capacitados, que sirve de apoyo al estudiante en la construccion de los nuevos aprendizajes, la
cual es retirada una vez que el estudiante es capaz de funcionar de manera independiente.
(n.p.) De esta forma se ofrece el apoyo necesario en la adquisicién del idioma y conforme al
avance del estudiante se llega a eliminar por completo dicho andamiaje. Camacho et al.
(2017) explican que “las actividades extracurriculares son el andamiaje perfecto para vincular
la motivacion y el aprendizaje, por ello se propone el establecer un sistema, con el objetivo de
despertar la atencion, estimular la relevancia de los temas y generar confianza en los
estudiantes hacia los logros proyectados mediante el estimulo de la satisfaccion que brinda el

aprendizaje de cosas nuevas.” (p.595)

Por otro lado, se debe considerar que en nuestro pais el inglés siempre se ensefiara
como una lengua extranjera y no como segunda lengua. Esto genera que los profesores tengan
la responsabilidad no solo de buscar las mejores técnicas y estrategias para el aprendizaje
exitoso y valioso del idioma inglés, sino que se desarrollen lecciones provechosas y dinamicas
ya que el tiempo de clase es, para muchos, su Uinico momento para tener un contacto directo
con el idioma; en ambientes educativos. He aqui donde es importante partir desde el término
general de aprendizaje para asi tener una perspectiva mas amplia de lo que conlleva el

aprendizaje de una lengua extranjera.

Por consiguiente, en lo que respecta al aprendizaje, autores como Bruner (1963) hacen
una mencion especial a lo que este se refiere. El aprendizaje segun Bruner debe ser guiado a
la motivacion del descubrimiento de los contenidos. Esta motivacion de la que habla Bruner
(1963) es guiada por la curiosidad, de aqui que sea Illamada intrinseca. Ademas, es constante,
es decir, se convierte en un estado continuo hacia el aprender descubriendo. Es asi el

aprendizaje por descubrimiento un medio para formar pensadores criticos capaces de razonar
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y solucionar problemas que enfrentan en su entorno. El alumno va evolucionando segun sus
alcances intelectuales. Es motivado a iniciar por tareas simples y ser guiado a otras mas

complejas.

Es necesario comprender que el aprendizaje no se limita al espacio fisico del aula,
pues como individuos sociales somos capaces de adquirir conocimiento de nuestro diario
vivir. Se puede decir entonces que el aprendizaje no es necesariamente una accion
previamente planeada, o guiada en su proceso, ya que, se puede desarrollar en contextos no
educativos formalmente. Es asi el aprendizaje un proceso complejo que se lleva a cabo a nivel
interno de cada individuo, donde el mismo es capaz de procesar, transformar y actuar de
acuerdo con su respuesta ante un estimulo cognitivo. Asi mismo, es importante considerar los

estilos de aprendizaje, los cuales, segin Rojas, et al., su teoria

... se presenta como un quiebre en relacion con los modelos educativos
existentes, al incorporar la diversidad y heterogeneidad como base del
aprendizaje, situando este proceso en las caracteristicas historicas y contextuales
del individuo, lo que favorece el distanciamiento de las concepciones

deterministas de la educacion. (2016, p.4)

Ponce afirma que “el aprendizaje significativo requiere que el alumno lleve a cabo
diversas actividades para establecer relaciones entre lo nuevo y lo que ya sabe” (2004, p.2) de
esta forma el estudiante formara autonomia en la reflexion y anélisis del conocimiento.
Posterior a ello, este sera capaz de adquirir la habilidad del pensamiento critico ante aquello
que sobresale de su intelecto pues podra anteponer aquel conocimiento previo que forma
conexiones con el nuevo. Sin embargo, es clave para la presente investigacion considerar la
relacidn que existe entre el aprendizaje significativo y la ensefianza. Ponce menciona tres ejes

a tomar en consideracion para ello;
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...conocer cuales son las estructuras de los conocimientos y las habilidades de los
estudiantes, penetrar en la estructura de los conocimientos o los contenidos de
ensefianza y el disefio de actividades que ayuden al estudiante a establecer las
relaciones de significado entre lo que se sabe (estructura cognoscitiva del sujeto) y lo

que se esta aprendiendo (estructura u organizacién especifica del conocimiento) (2004,

p-2)

De acuerdo con lo anterior, en el proceso de aprendizaje significativo el docente se
encontrara en capacidad de discernir el perfil académico del educando, asi como su estado
cognitivo para a partir de ello definir actividades didacticas que busquen facilitar al estudiante

su espacio de reflexion, descubrimiento y auto indagacion.

Tomando en cuenta el aprendizaje de una lengua extranjera, Ruiz (2009) destaca las
caracteristicas principales que se dan en el aprendizaje de una lengua extranjera en diferentes
edades. La autora hace referencia a los factores que afectan de manera positiva un aprendizaje
mas eficaz en los estudiantes. En primer lugar, Ruiz (2009) sefiala que es importante que el
estudiante sea capaz de identificar estructuras y reglas independientemente de si su
produccidn va a ser oral o escrita. La memoria asociativa juega un papel importante segdn la
autora, pues de esta forma, el estudiante puede recordar mas facilmente el vocabulario.
Factores como la motivacion, el interés y la curiosidad limitada juegan un papel importante en
el aprendizaje de una lengua extranjera; mas que todo en adultos. No obstante, un nifio y

adolescente motivado va a presentar un avance significativo por encima de sus comparieros.

Es debido a lo mencionado con anterioridad que cuando se habla de aprendizaje de una
lengua extranjera, se debe de considerar también los métodos de ensefianza, pues cada
estudiante aprende de manera distinta. A pesar de que se de que se pretende que un estudiante

logre desarrollar sus cuatro habilidades lingiisticas -escucha, habla, lectura, escritura-
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utilizando diferentes estrategias como uso de videos, imagenes, dialogos, lecturas y juegos,
existen situaciones en las que un estudiante muestra mayor destreza en una habilidad que en
otras debido a su estilo de aprendizaje. McMullin (2016) reafirma lo antes mencionado
indicando que “el aprendizaje de las lenguas es un proceso complejo en el que intervienen
factores internos como la motivacion, aptitud, estilo de aprendizaje y conocimientos previos

del alumnado, y factores externos como el contexto y la propia distribucion del aprendizaje”

(p.22)

Aprendizaje Significativo en la Ensefianza del Inglés

El aprendizaje significativo, tiene sus raices a partir de reconocidos filésofos como
Ausubel (2000) quien por afios se dedico al estudio del proceso de aprendizaje. Arias y
Oblitas (2014) destacan también que “el aprendizaje significativo descansa sobre la base de
los saberes previos del alumno en intima conexidn con la organizacion del conocimiento que
hace el profesor y que puede ser expositiva y verbal, sin dejar de ser significativa” (p.457)
Para que este tipo de aprendizaje se pueda llevar a cabo es necesaria la visualizacion de los
contenidos de forma tal que el estudiante sea capaz de crear conexiones con los saberes

previos, por ejemplo mediante el uso de esquemas, graficos, diagramas y resimenes.

Por otro lado, este tipo de aprendizaje es conocido ademas por ser contrario al uso de
metodologias tradicionales en el aula. Rompe con corrientes conductistas pues se basa en un
modelo constructivista, es decir, que propicie la reflexion critica del estudiantado. Constituye
un reto para el docente pues se requiere de constante actualizacion en temas de contenidos
para ensefar en contextos reales. “En ese sentido Ausubel ha puesto mucho énfasis en el
profesor, en sus cualidades de personalidad, mas que en las académicas, sefialando que el
profesor que da confianza a sus alumnos les motiva para aprender y favorece un clima

democratico en el aula es quien tiene mejores resultados.” (Arias y Oblitas, 2014, p.468).
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El rol del docente es de facilitador, ya que su quehacer radica en propiciar el espacio
para que el estudiantado construya un puente entre el conocimiento previo y el conocimiento
nuevo de la lengua. El docente sirve de guia y orientacion durante el proceso de aprendizaje,
ya que se encuentra en constante interaccion con el estudiantado mientras este va creando
asociaciones entre sus nuevas experiencias y el conocimiento previo. El aprendizaje
significativo es dindmico y activo, por lo que implica un esfuerzo extra en el docente por crear
materiales que se adapten a cada contexto. Esto supone un aumento del trabajo fuera del aula
y la necesidad de materiales completos y pautados que guien el proceso de realizacién de cada
actividad, y que fijen la metodologia y proporcionen los recursos necesarios para el
aprendizaje. (Lopez, et al., 2010). Los materiales deben ser atractivos a la vista, interactivos y
de facil comprension, que favorezcan el desarrollo de actividades tales como foros de
discusiones, analisis y reflexiones en exposiciones, trabajos grupales y cooperativos.

En la ensefianza del inglés, el aprendizaje significativo supone un pilar para formar en
el estudiantado conciencia de su entorno y su implicacion en el mismo. Fomenta la
competencia intercultural pues el estudiantado es expuesto ante situaciones de arraigo cultural
de la lengua con el fin de desarrollar competencia comunicativa. Esta habilidad les permite
sentirse y ser participantes activos y no sélo receptores de su proceso de aprendizaje, pues el
estudiantado es desligado de conceptos meramente gramaticales del idioma para conectarse
mas con conceptos de uso practico. Por ejemplo, importa méas la interpretacion y expresion
oral con respecto al contexto cultural y no asi las reglas gramaticales o listas infinitas de
vocabulario. Llevar esto a la practica a través de la inclusién curricular sugiere tomar en
cuenta los contenidos y demas actividades de aprendizaje relacionadas con el mundo.
(Gonzélez, 2016)

Segun Ausubel (2000) el aprendizaje significativo consiste en la adquisicion de ideas,
conceptos, principios, representaciones y la interaccion cognoscitiva que se establece entre los

contenidos adquiridos y los conocimientos que ya estan establecidos en la memoria a largo
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plazo (estructuras cognoscitivas). Los conocimientos nuevos y el enlace con los
conocimientos anteriores determinan que el aprendizaje sea significativo para los estudiantes.
En el caso del aprendizaje de una segunda lengua, este debe ser mas abierto, autbnomo y
vinculado a la experimentacién. Dejando de lado asi la memorizacién y evaluaciones de
estricto caracter sumativo para dar paso a las formativas.

Ausubel (2000) nos comparte tres tipos de aprendizaje significativo: de
representaciones, de conceptos y de proposiciones. El primero, representa el significado que
se le da a los simbolos y como estos dentro de la estructura cognoscitiva consiguen una
representacion. El segundo, involucra la experiencia cultural al tener contacto con los objetos
o0 simbolos, por ejemplo, al adquirir el significado de una nueva palabra en inglés, el
estudiante solo lograré crear un concepto de esta al interpretar dicha palabra en un contexto
cultural. Esto sucede mediante los procesos de formacion y asimilacion. Finalmente, el
aprendizaje de proposiciones no se limita al aprendizaje de palabras aisladas, como sucede al
presentar una lista de vocabulario en inglés. Este permite crear un aprendizaje mas elaborado
al crear asociaciones entre cada palabra y darles a éstas un significado unitario vinculado a
estructuras cognoscitivas ya existentes (conocimiento previo)

Tal y como lo menciona Ausubel (2000), el proceso de aprendizaje significativo no
puede partir del supuesto de formar educandos desde el nivel cero, ya que estos han adquirido
experiencias cognoscitivas previas que pueden ser aprovechadas de manera ventajosa, mas
aun en el aprendizaje de una segunda lengua. De ahi la importancia de fomentar el desarrollo
de habilidades y destrezas comunicativas dentro del aula, que posibiliten al educando seguir

creando nuevas experiencias significativas vinculadas a contextos socioculturales reales.

Metodologia para la Ensefianza y Aprendizaje del Inglés
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En lo que respecta la metodologia de la ensefianza del inglés, es importante iniciar con
la historia de ensefianza de inglés en Costa Rica para asi tener un mejor panorama de la

metodologia aplicada en la ensefianza de este idioma a lo largo de los afios.

Segun Arroyo y Parejo (2012) se empieza a dar un cambio en Costa Rica,
especificamente en el siglo XX el cual genera también un impacto econémico. Es a finales del
siglo X1X que el gobierno decide que la ensefianza de una lengua extranjera va a generar un
aporte econémico al pais, ya que, segun el autor, los ingleses controlaban un 50% de las
cosechas de café para exportacion y era necesaria una forma de comunicacion entre ingleses y
costarricenses. Se llega asi a la década de los 60’s en donde se le empieza a dar formacioén en
el idioma inglés a los docentes en la Escuela Normal y se ajustan los programas, generando
mas lecciones de inglés tanto en escuelas como en colegios (Arroyo y Parejo, 2012) y asi es
como se llega al abordaje del idioma en inglés en Costa Rica hasta el dia de hoy, con un
curriculo enfocado en educacién para nuevas ciudadanias y con el objetivo de enriquecer la
adquisicién del idioma desde diferentes enfoques y metodologias que se adecuen a las

necesidades de los estudiantes y asi lograr una educacion de calidad.

Actualmente, se han desarrollado diferentes métodos en lo que respecta a la ensefianza
del inglés y diferentes metodologias han ido evolucionando. Rosales et al. (2019) sefialan que
en Costa Rica se inicié con una metodologia memoristica para el aprendizaje del vocabulario
que solia, luego, ser evaluado por la docente o el docente a cargo. Posteriormente, se decidio6
implementar un método audio-lingiistico en el que se incorporaron las cuatro habilidades

linguisticas, dando lugar a las metodologias comunicativas.

En 1990 se da un cambio radical, pues se elaboran otros planes que establecen nuevos

objetivos, nuevas situaciones de aprendizaje y nuevas formas de evaluacion. El
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enfoque se acerca mas al Método Comunicativo y, es asi cémo, la parte oral toma gran

importancia dentro de los planes establecidos (Cubillo, et al.,2005, p.6).

Hoy en dia, segun los autores, se trabaja con una disciplina llamada “postmétodos” en
la que el docente utiliza aportes de los estudiantes para maximizar su aprendizaje en donde
genera que el estudiante analice, tenga mas interaccion, minimice los errores e integre las
destrezas linguisticas para que puedan ser capaces de comunicarse en cualquier contexto
social. Kumaravadivelu (1994) reafirma que el concepto de método implica que los tedricos
construyan teorias pedagdgicas orientadas al conocimiento y el post-método implica que los
los profesionales construyen teorias de la practica orientadas al aula. A pesar de ello, el
estudiantado se encuentra muy consciente de su entorno y sus pares, lo que le puede llegar a

dificultar el aprendizaje del idioma. Por ejemplo, “

cualquier profesor de segunda lengua sabe que es mucho mas facil conseguir que los
nifios de 6° realicen una pequefia representacion teatral en la segunda lengua que
lograr lo mismo con los estudiantes de 8° o de ensefianzas medias; su exceso de
conciencia de si mismos les cohibe para mostrarse espontaneos en situaciones que les

puedan parecer ridiculas (Garza, 2002, p.49).

Para Drosdov (2008) la metodologia en la ensefianza del inglés comprende en primera
instancia un enfoque pedagdgico que promueva el aprendizaje linguistico y pragmatico de
manera funcional para el dominio de la segunda lengua. Dentro de los enfoques pedagdgicos
que hacen posible el desarrollo de la competencia lingistica, sobresale el enfoque
comunicativo. En este enfoque las practicas pedagdgicas se centran en el pensamiento critico
y la reflexion a través de un proceso holistico. Bermudez y Gonzalez (2011) explican que “la
competencia comunicativa es vista como un compendio de saberes, capacidades, habilidades

0 aptitudes que participa en la produccion de la convivencia y las relaciones interpersonales e
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intergrupales, ya que la coexistencia humana requiere la mediacion de una eficaz
comunicacion” (p.2). Por lo cual la produccion oral se encuentra estrechamente vinculada al

proceso de la comunicacion efectiva entre pares y su socializacion.

Por otro lado, en la metodologia de ensefianza de una lengua extranjera, es importante
tomar en cuenta la inclusion de un curriculo académico que propicie el abordaje de las
destrezas y habilidades linglisticas (comprension auditiva, expresién oral, comprension
lectora y expresion escrita) de forma integral. Para ello, es clave tomar en cuenta factores
como “la espontaneidad de la comunicacion, que se desarrolla en el aula en circunstancias
proximas a las reales” (Drosdov, 2008, p.18) Esto requiere que el docente lleve a cabo
actividades centradas en los propositos de aprendizaje de sus estudiantes, con el fin de
establecer objetivos de uso de la lengua en contextos significativos para cada uno de ellos. El
rol del docente continta siendo el de facilitador y mediador; creando espacios oportunos para
la interaccion con la lengua por medio de actividades colaborativas que promuevan la fluidez.
Para Richards (2006) el aprendizaje se genera cuando el alumno esté involucrado en la
interaccion y en una comunicacion significativa.

Las metodologias para la ensefianza y aprendizaje del inglés se han ido transformando
con el pasar de los afios en funcion de las necesidades educativas y sociales. Hoy en dia se
lucha por conseguir que sean los mismos docentes quienes dicten aquellas adecuaciones que
se deben realizar en las metodologias empleadas segun lo observado en las aulas. Sin
embargo, en muchas ocasiones los docentes toman posicidn de oposicién al cambio, lo que
hace mas rigida la labor de introducir nuevas e innovadoras practicas de ensefianza de una
segunda lengua. Dentro de las metodologias que han prevalecido con los afios destacan las
basadas en el uso de un libro de texto, largas listas de vocabulario y ejercicios auditivos cortos
y descontextualizados. En esta misma linea, Falco (2017) expone la ensefianza del idioma a

través de actividades que le permitan al estudiantado experimentar por medio de objetos y
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situaciones reales. Esto, segun la autora, facilitara el recordar por ejemplo vocabulario que ha
sido previamente ligado a un contexto real y significativo para el estudiante. Algunos rasgos
para tomar en cuenta para una metodologia de este tipo son los siguientes: promover el
pensamiento critico, la creatividad, el trabajo colaborativo, la participacion activa y autbnoma

del estudiantado.

Didéctica en la Ensefianza del Inglés

Abreu et al. (2017) define a la didactica como “...una de las ciencias de la educacion
en pleno desarrollo. Esté estrechamente vinculada con otras ciencias que intervienen en el
proceso de ensefianza aprendizaje integrado e institucionalizado, especialmente con la
Pedagogia, pero conserva sus particularidades y su esencia propia.” (p.89). Es decir que la
didactica se percibe como un concepto complejo que encierra los procesos pedagdgicos y lo
inherente a su préctica.

De acuerdo con Abreu et al. (2017), el estudio de la didactica ha mostrado, para
algunos, cierta inconsistencia y diversidad de criterios, es por esta razon que el teélogo,
pedagogo y filésofo Juan Amos buscaba diferentes métodos de ensefianza adecuados que
alcanzaran la perfeccion. Los autores sefialan que Amos dividié la didactica en Didactica
General, Didactica Especial y Organizacion Escolar, sin embargo, Comenio (1998) sefialé que
la didactica se debia desarrollar bajo tres principios basicos:

a) La didactica es una técnica y un arte; b) la ensefianza debe tener como objetivo el

aprendizaje de todo por parte de todos, c) los procesos de ensefianza y aprendizaje

deben caracterizarse por la rapidez y la eficacia, asi como por la importancia del

lenguaje y de la imagen (p. 82)

Tomando en cuenta lo expuesto por Comenio (1998), se puede sefialar que la didactica
es un eje sumamente importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que puede variar de

acuerdo con el objetivo, poblacién o area de estudio.
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En lo que respecta la didactica propiamente en la ensefianza del inglés, se ha de
considerar que esta involucra metodologias, técnicas, estrategias, materiales y demas que
colaboran en una ensefianza completa del inglés como lengua extranjera. De acuerdo con
Valencia et al. (2017), no se puede decir que existe una forma perfecta de aprender el idioma
inglés, ya que existen muchos enfoques y métodos y cada uno se distingue por su
singularidad. “No obstante, por su misma naturaleza, el idioma es una habilidad practica la
cual se adquiere por medio de la frecuencia en su uso, y el método o enfoque, sea cual fuere,
debe obedecer a ese principio” (Valencia et al., 2017, p. 73). Es decir, el buen desempefio del
idioma radica en su constante uso independientemente de la técnica o estrategia que se utilice,
si bien es cierto, las estrategias y métodos utilizados por los docentes juegan un papel
sumamente importante, no se debe dejar de lado el hecho de que el uso del idioma; su
produccion, es esencial para lograr un buen nivel en los estudiantes. Para muchos docentes, la
interaccion por parte de los estudiantes genera en ellos motivacion para seguir aprendiendo y
participando y asi el docente puede implementar estrategias didacticas que se adecuen a su
nivel.

Las estrategias didacticas en la ensefianza del inglés requieren que el docente utilice
diferentes herramientas que se adecuen a las necesidades de los estudiantes y que logren los
objetivos planteados por parte de los profesores. Griffiths (2013) dice que las estrategias
didacticas son “...las técnicas o herramientas que un aprendiz debe usar para adquirir
conocimientos” (p.178) El autor también menciona que es cada docente quien sabe qué
estrategias didacticas y que herramientas utilizar, ya que es €l quien conoce a sus estudiantes

y su desempefio académico en el idioma.

Mediacion Pedagogica por Parte del Docente de Inglés

La mediacion pedagdgica es conocida como la accion de mediar en el proceso de

aprendizaje de los educandos tomando el rol de facilitador. Bernaza (2014) indica la
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importancia de darle un rol protagonico al educando para que este desarrolle habilidades de
pensamiento critico y autonomia. Ademas, la autora explica que para que este proceso
pedagdgico se lleve a cabo de manera exitosa es fundamental que el facilitador posea ciertas
caracteristicas entre ellas, ser empatico, tener claridad de los contenidos, y propiciar la

construccién de conocimientos en su estudiantado.

Dentro de la mediacién pedagdgica juega un papel muy importante el momento de

evaluacion, el cual segiin Reyes (2014) se debe considerar la siguiente premisa:

Cuando un modelo propone la construccién de conocimientos, la relacion texto
contexto, la resignificacion, la aplicacion a la propia realidad, el goce de imaginar y
descubrir, la evaluacion se convierte en parte de ese juego pedagdgico como un

instrumento para seguir, reorientar, corregir y estimular el autoaprendizaje (p.10).

A lo anterior, se esperaria que los procesos de evaluacion no se centren en espacios
cerrados metodologicamente, sino que sean espacios flexibles que promuevan la
autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion. De este modo, el estudiantado contara
con multiples y variadas formas de poner en préactica el aprendizaje construido, de modo tal

que el resultado final de la evaluacion muestre resultados més subjetivos y menos objetivos.

Por otro lado, en la mediacion pedagogica del inglés, la lengua materna es un pilar
clave que ayuda al desarrollo de una segunda lengua pues sirve de andamiaje en la
construccion de significado. Payan y Kim (2015) nos llevan a entender que la mediacion en el
caso del aprendizaje del inglés, resulta un proceso complejo en el que se da la transferencia de
contenidos de tipo gramatical y sintactico. Adicionalmente, las autoras mencionan las tareas
de tipo colaborativo y como estas tienen un impacto positivo en el estudiantado cuando se
trata de poner en practica la segunda lengua. Ella se refiere especificamente al trabajo con

temas como el deletreo, pronunciacion y significado de vocabulario.
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Dentro del trabajo que se realiza en la mediacion pedagdgica del inglés surge la
necesidad de incluir materiales y actividades que provoquen gran interés en el educando por
aprender. Por muchos afios se ha conocido que el principal material didactico en la ensefianza
de un idioma suele ser un libro de texto, la pizarra y quiza algunas copias. Ante esto, el MEP
(Ministerio de Educacién Publica) tomo la iniciativa de capacitar al personal docente en el
uso de herramientas tecnoldgicas utilizando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICS) las cuales constituyen un recurso fundamental en la mediacion
pedagdgica del inglés. Segun Carrion (2014) las nuevas tecnologias y su implementacién
requiere repensar el curriculum educativo para que pueda existir el mejor aprovechamiento de

estas.

Este proceso de innovacion pretende formar al estudiantado en el uso de herramientas
que le faciliten la comunicacion en su segunda lengua. Para ello, el estudiantado debe tomar
un rol activo en donde el docente serd su mediador, facilitador y guia. Carrion (2014) se
refiere a este proceso como la “alfabetizacion digital” en donde destaca el uso de herramientas
como Power Point, videos, blogs, juegos interactivos en linea, dispositivos como celulares,
computadoras y radios. Dentro de los muchos beneficios que esto conlleva en el aprender un

idioma, Carrién (2014) expone lo siguiente:

Este papel del alumno como principal constructor y artifice de su propio conocimiento
propicia la motivacion del estudiante, favoreciendo y desarrollando en el alumno
competencias y habilidades tan importantes como la autonomia e iniciativa personal,
el pensamiento y juicio critico, asi como contribuye a mejorar el clima de aula y evita
las situaciones de estrés, el malestar docente del profesorado y los posibles conflictos

en el aula (Carrion, 2014, p.23).
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Finalmente, la autora hace hincapié en la importancia de continuar la capacitacion y
actualizacion profesional en cuanto a este nuevo mundo de las TIC con el tnico fin de formar

personas criticas y con habilidad en la competencia comunicativa.

Produccion Oral del Inglés

Hacer referencia a la produccién verbal del inglés, conlleva el anélisis de las
habilidades linguisticas y su papel en el aprendizaje de una segunda lengua. Las cuatro
habilidades linguisticas del idioma inglés se dividen entre receptivas y de produccién. Las
habilidades receptivas involucran la lectura y escucha (reading and listening), mientras que
las de produccion el habla y la escritura (speaking y writing). Marlina (2018) menciona que
el idioma inglés es muy dindmico y esta en constante cambio, por lo que asi seran sus

principios y précticas educativas para ensefiar estas habilidades.

En lo que respecta la escucha, el autor menciona que esta no se consideraba como una
habilidad lingistica hasta que llego el periodo de Communicative Language Teaching (CLT),
es decir, la ensefianza del lenguaje comunicativo en donde se pretendia que el estudiante
pudiera desarrollar el idioma a través de lo que escuchaba. Por otro lado, Marlina (2018)
sefiala que la habilidad de la lectura ha sido subestimada, ya que a traves de la lectura se
comprenden cddigos y se internalizan. La escritura juega un papel sumamente importante en
la produccion de una segunda lengua o una lengua extranjera, ya que permite al estudiante
expresarse sobre algun tema en especifico utilizando vocabulario y estructuras aprendidas.
Finalmente, se habla de la habilidad oral o de habla, la cual ha sido la habilidad més estudiada
por muchos autores y la que, incluso hoy en dia, tiene mas relevancia. Existen, sin embargo,
algunos obstaculos que pueden determinar el desarrollo de esta habilidad. Por ejemplo, la
motivacion, gramatica, poco vocabulario, actividades de aula, entre otras. Salazar y Zorro

(2019) afirman que
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... Dichos obstaculos suelen ser comunes en el aprendizaje de la expresion oral en una
lengua extranjera y sugieren ademas de un conjunto de causales de orden cultural y
educativo, igualmente una posibilidad de naturaleza pedagogica y didactica para que
este tipo de problemas se enfrenten a partir de procesos educativos en los que
aparentemente las herramientas y recursos propios de las TIC, pueden ayudar a
disminuir o anular estas causas que impiden el desarrollo apropiado de la expresion

oral eninglés (p. 17).

La expresion oral, en términos generales, le permite al receptor identificar la habilidad
que tiene el emisor en su L2 (segunda lengua), ya que se toman en cuenta aspectos
importantes como la fluidez, la pronunciacion, la sintaxis y el contenido del mensaje. De

acuerdo con Fundadora y Llerena (2018)

El desarrollo de las habilidades comunicativas se logra en la medida que el estudiante
Ilegue a ser un comunicador eficiente lo que supone un conjunto de decisiones acerca
de cdmo pronunciar, entonar y hablar con fluidez, de como decodificar e interpretar

los mensajes para poder construir significados y asi lograr transmitirlos de forma oral

y escrita (p. 227).

La expresion oral como lengua extranjera, podria involucrar una serie de desafios
para el hablante, ya que, como se mencion6 anteriormente, el estudiante no esta expuesto
enteramente al idioma meta, sino que lo adquiere por medio de instruccion formal. Cutifio,
Diaz y Otarola (2019) afirman que “uno de los determinantes de la complejidad de los
mensajes orales en el segundo idioma es la fluidez con que se expresan los estudiantes. La
fluidez oral en estudiantes de inglés es uno de los principales objetivos para la comunicacion

en este idioma” (p. 46).
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Debido a esto, se debe trabajar mas en aspectos como la pronunciacién y estructuras
gramaticales, ya que al estar mas inmerso en ambientes donde predomina la lengua materna,
es muy posible cometer errores al momento de producir inglés de manera oral. Autores como
Fernandez (2008) denominan el indicio de la falta de produccion oral debido a varios factores
como lo son: el tiempo de participacidn por estudiante, pocas dinamicas, la imposicion del
docente como centro de la clase y la falta de actividades interactivas. A raiz de esto, la autora
considera la puesta en practica del idioma a fin de desarrollar competencias orales que les
faciliten su diario vivir. Es aqui donde la competencia comunicativa sale a relucir. Autores
como Bermudez y Gonzélez (2011) sefialan la importancia de conocer los aspectos mas
relevantes de la competencia comunicativa y como ésta colabora en la produccion oral de una

lengua extranjera. Las autoras mencionan que:

En la actualidad, la competencia comunicativa es vista como un compendio de
saberes, capacidades, habilidades o aptitudes que participa en la produccién de la
convivencia y las relaciones interpersonales e intergrupales, ya que la coexistencia
humana requiere la mediacion de una eficaz comunicacion (Bermudez y Gonzélez,

2011, parr.2).

Por lo tanto, se necesita de una adecuada competencia comunicativa para que el
estudiante tenga la facilidad de expresarse oralmente en inglés en diferentes contextos, no sélo
en ambientes educativos, sino también en contextos socioculturales; se le da un enfoque

comunicativo al estudiante.

El enfoque comunicativo nace en Gran Bretafia en 1960 y se desarroll6 ya que
diferentes linguistas britanicos consideraban que enfoques tan estructurados como los que se
basaban propiamente en memorizacion, aprendizaje de estructuras gramaticales y repeticion,

no promueven el desarrollo de creatividad y unicidad en la produccion oral del estudiante.
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Basta (2011) destaca que se necesita partir de una competencia comunicativa que considere al
lenguaje como una herramienta de comunicacién para aplicar un enfoque comunicativo en el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. El enfoque comunicativo busca incorporar las

cuatro habilidades linguisticas del idioma y crear una correlacion entre ellas.

Es importante, a su vez, sefialar la importancia del filtro afectivo en lo que respecta la
produccion oral del estudiantado, ya que la confianza que el estudiante siente a lo largo de su
proceso de aprendizaje influye mucho una vez que intente producir el idioma. Rincén (2014)

citado en Rodriguez (2017) menciona que

Aunque el filtro afectivo forma parte del proceso de adquisicion de una segunda
lengua, los nifios suelen presentar un bajo nivel de filtro afectivo que va
incrementandose a medida que avance de grado y de edad. Esto se debe a que
empiezan a sentir vergiienza, temor a equivocarse y evitar ser objeto de burla de los
demas compafieros. En el caso de los adolescentes y adultos que tienen mas
desarrollado el nivel cognoscitivo, es necesario que adquieran conciencia y adopten
actitudes como la responsabilidad y perseverancia que los lleven a vencer obstaculos

durante este proceso (p. 32-33).

Innovacién Educativa en el Desarrollo de la Competencia Oral

En la formacion de la habilidad oral en una segunda lengua, toman participacion
elementos tales como la motivacion, el docente y las dinamicas del aula. Estos, sumados a su
relacion con el educando son el resultado de un aprovechamiento significativo del espacio y
tiempo para el desarrollo de la competencia oral en inglés. Si bien la motivacion es un factor
muy dificil de medir, sabemos que existen dos tipos, la motivacion extrinseca y la intrinseca.
La primera esta asociada a factores externos que sirven de motor en el proceso de aprendizaje,

algunos ejemplos son: material creativo y llamativo, actividades interactivas y recursos
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audiovisuales a la vanguardia. En el caso de la motivacion intrinseca nos referimos al deseo
de satisfaccidn que se genera en nuestro ser interno al llevar a cabo una tarea, por ejemplo:
practico mi habilidad oral conversando con personas hablantes nativas por el simple hecho de

que lo disfruto.

Adicional a la motivacion, esta el rol del docente como facilitador y ente encargado de
propiciar espacios de aprendizaje flexibles y ajustados a las distintas necesidades educativas
presentes en el aula. Madrid (2005) explica que la carrera profesional de un docente de inglés
se fundamenta en dos bloques, el de la teoria y el de la practica. En su estudio, la autora
menciona que en la teoria, el docente se capacita en conceptos linglisticos y del proceso de
adquisicion de una segunda lengua; mientras que en la practica se forma en conceptos
relacionados a la pedagogia, didactica y metodologia. Ademas, Madrid (2005) se apoya en
Richards (1998, p. 95) y su descripcion de las habilidades especificas de un docente del

idioma inglés:

* Seleccionar las actividades de aprendizaje mas adecuadas.

* Presentarlas de forma adecuada, de acuerdo con las

caracteristicas individuales del alumnado.

* Habilidad para formular preguntas.

» Comprobar la comprension del alumnado.

* Ofrecer oportunidades para la practica.

* Mediar y monitorizar el aprendizaje del alumnado

* Evaluar adecuadamente.

Con base en lo anterior, el modelo de docente en esta area tiene una labor que va
mucho mas alla de transmitir conocimientos, pues requiere que se den antes varios escenarios.

Por ejemplo, ensefiar de forma tal que el estudiantado se sienta motivado en su proceso de
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aprendizaje, el facilitar la construccion de aprendizajes significativos, propiciar la interaccion
comunicativa y el aprovechamiento de los distintos contextos interculturales. Asi como, el
incluir recursos tecnoldgicos e innovadores y el continuo investigar para conocer de aquellas
necesidades e intereses presentes en el aula.

Finalmente, nos referiremos al elemento de dindmicas del aula como un factor clave
en cuanto a la competencia comunicativa en una segunda lengua. Dentro de este aspecto, se
destaca el uso de recursos que vinculen al estudiantado con su contexto real, de modo tal que
desarrolle la segunda lengua para desenvolverse de forma Gptima en su espacio social. Para
ello, son fundamentales practicas docentes que se encuentren estrictamente ligadas a la
innovacion educativa; misma que es descrita por Rico (2014) como ese proceso dinamico,
planeado y sin intencion que desencadena cambios sustanciales en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Dichos cambios requieren la transformacion no sélo en el uso de herramientas
actualizadas, sino en la modificacion de las practicas que suceden dentro del aula. Rico (2014)
menciona varias destrezas que debemos incluir en las dinamicas de aula, por ejemplo, el
desarrollo de la investigacion y pensamiento critico, la interaccion social y la resolucion de
problemas. Es importante, ademas, mantener un constante monitoreo de la efectividad de las
nuevas e innovadoras dindmicas de aula, para seguir aspirando a la mejora y alcance de la
meta final, el desarrollo de la competencia oral.

Educacion a Distancia

En el 2020 quedé en evidencia la importancia de involucrarse en todo tipo de campos
de la educacion para estar a la vanguardia de las necesidades educativas. Juca (2016) afirma
que “En la educacion a distancia, aunque el estudiante y el maestro estan separados
fisicamente es una via para que los contenidos adecuadamente estructurados propicien la
exploracion del educando, en lugar de limitarse a la memorizacion. Ademas, propicia que los
procesos de evaluacion sean interactivos, que el estudiante tenga acceso inmediato a los

resultados de la evaluacidn y consejos por parte del tutor, para que pueda avanzar en el
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aprendizaje, hasta lograr un dominio de los conceptos y destrezas que se requiere desarrollar.”
(p.109). Lo anterior, abre muchas posibilidades en las formas de interaccién en las clases a
distancia en pro del estudiantado y sacando maximo provecho de las herramientas a nuestra
disposicién en dicho contexto.

Por consiguiente, una de las necesidades que ha traido la pandemia del 2020 ha sido
conocer mas a fondo sobre la educacién a distancia y como implementarla sin perder la
calidad educativa que tienen las clases presenciales. Martinez (2008) sefiala que “La
educacion a distancia es una modalidad educativa que también se puede considerar como una
estrategia educativa que permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacién o nivel de
los participantes no condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje” (p.8) Es debido a esto que
se ha investigado como la educacion a distancia puede ser un complemento importante en el
desarrollo académico. De acuerdo con la autora, la educacion a distancia cumple con una serie
de caracteristicas en las cuales se destaca el autoaprendizaje o aprendizaje dirigido el cual se
define como

..cuando la persona que esta en proceso de aprendizaje define claramente las metas de

aprendizaje que quiere alcanzar, las relaciona con sus necesidades, su experiencia

laboral, su desarrollo personal y elige, entre varias opciones, el programa educativo
que le permite satisfacer sus necesidades, y, si va mas alla y define sus propias normas
en relacién al como y cudndo va a realizar su aprendizaje, este sera autbnomo, y solo
cuando tenga claro sus metas y como realizar su aprendizaje, podra autorregular,
autoevaluando si realmente esta haciendo lo correcto para lograr sus metas. (Martinez,

2008, p.9)

No obstante, es importante destacar que el énfasis de esta investigacion recae en la
educacion a distancia en estudiantes de secundaria. A diferencia de los adultos, los
adolescentes no cuentan con la potestad de elegir qué cursos o clases toman, mas si eligen el

grado de motivacion, metas y si estan conformes con el trabajo realizado para lograr sus
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propdsitos académicos. Dentro este ambito, es relevante mencionar la necesidad de adaptar el
planeamiento didactico al nuevo contexto que ocupa la educacion a distancia. Bermadez, et al.
explica que “El planeamiento didactico es un elemento importante dentro de los procesos de
ensefianza y aprendizaje que debe favorecer las diferencias individuales en el aula y ser
coherente con las caracteristicas y necesidades que presenta cada etapa del desarrollo en que
se encuentra cada estudiante” (2005, p.12).

Por otro lado, es clave analizar de manera mas gréafica la diferencia entre educacion
presencial y educacion a distancia. Martinez (2008) sefiala las principales caracteristicas de
cada modalidad en la tabla 1, dentro de las cuales se menciona:

Tabla 1

Diferencias entre educacion a distancia y presencial

Educacion presencial Educacion a distancia
Profesor y estudiantes trabajan en un Profesor y participantes pueden coincidir en
mismo espacio sesiones de chat, pero su tendencia es a la

asincronicidad

Se hace énfasis en el rol del profesor Mas énfasis en las actividades de aprendizaje
del participante y su rol activo.

La interaccién es cara a cara La comunicacion es virtual, escrita o a través
de medios tecnologicos.

Tienden a incorporar recursos tecnologicos Dependen de los recursos tecnoldgicos
COMOo apoyo

La comunicacion se da entre el docente- Desarrollan redes de comunicacion/profesor
los estudiantes y entre los estudiantes participante, participante/participante

Nota. La tabla muestra las principales diferencias entre la educacion presencial y a
distancia. Fuente: Elaboracién propia.

Habiendo mencionado las distinciones de cada modalidad, es importante destacar el
auge gue ha tenido el término E-learning con respecto a la modalidad de educacion a distancia
y trabajo virtual. Este término no es nuevo, sin embargo, ha sido debido a los cambios
educativos a nivel mundial en el 2020, que el E-Learning ha tenido mas auge que nunca. Si
bien es cierto, se ha hecho distincion con respecto al E-learning y la educacion a distancia.

o1



Mientras que el E-Learning toma como énfasis los recursos tecnoldgicos, la educacion a
distancia se enfoca en un aprendizaje remoto e individual. Ambos se han complementado para
que el aprendizaje en centros educativos tanto publicos como privados logre ser éptimo.

El e-learning traslada las experiencias educativas fuera de la tradicional aula de clases,

esto es, aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar, sin barreras

geograficas o de agenda, confiando en Internet para el acceso a los materiales de

aprendizaje e interactuando con expertos y estudiantes semejantes. (Martinez, 2008,

p.14)

El e-learning sigue un proceso de ensefianza y aprendizaje a través del internet o de
herramientas digitales. En el caso del aprendizaje de un segundo idioma, plataformas como
Duolingo, Agenda web, o Kahoot, cumplen con las caracteristicas de e-learning ya que el
aprendizaje se da a traves de herramientas digitales y externas las cuales el estudiante puede
manipular sin un horario especifico. Por el contrario, la educacion a distancia se destaca por el
uso de herramientas digitales como aulas virtuales o videollamadas para desarrollar una clase
en un momento determinado, teniendo una interaccién sincronica, y es, justamente, en la
educacién a distancia en donde el e-learning puede ser incorporado en las estrategias
didacticas empleadas por la o el docente.

Tomando en cuenta el contexto actual en que nos encontramos, se puede identificar
que la modalidad empleada ha sido la de educacion a distancia, ya que se han desarrollado
lecciones en linea con la docente y estudiantes siguiendo un horario previamente establecido y
cumpliendo con todas las etapas de clase que se realizan de manera presencial. Actualmente,
se han desarrollado diferentes plataformas y herramientas para sobrellevar la coyuntura del
COVID-19 en términos de educacion y asi continuar brindandole a los estudiantes un
ambiente educativo adecuado a las circunstancias. Tal es el caso del MEP, el cual pone a
disposicion la herramienta llamada “Profe en casa” con la cual los estudiantes tienen acceso a

videos de profesores de diferentes areas brindado explicaciones sobre la materia, no obstante,
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esta herramienta no fue planteada precisamente para afrontar el cambio educativo que genero
la pandemia del 2020, es debido a esto, que se pretende investigar mas a fondo las
metodologias educativas aplicadas en la ensefianza de inglés desde una herramienta virtual en
el contexto de educacidn a distancia.

Una vez identificados los términos de e-learning y educacion a distancia y de conocer
sus implicaciones en esta nueva modalidad educativa, se puede afirmar que aun no existe
suficiente evidencia que determine como se ha llevado a cabo el proceso de ensefianza y
aprendizaje del inglés en secundaria en modalidad de educacion a distancia. Por lo tanto, es
pertinente ahondar en este sentido sobre todo tomando en cuenta el impacto positivo que
puede ofrecer la educacion a distancia en colegios publicos y privados en cuanto al
aprendizaje del inglés. Es por ello que la presente investigacion busca generar anlisis en este
y otros aspectos mencionados a lo largo del marco tedrico, pues todos estos constituyen
pilares en la identificacion del objetivo principal de nuestra investigacion; el cual es
determinar las estrategias didacticas del inglés que influyen en la produccion oral del
estudiantado.

Cada uno de estos conceptos y teorias hacen referencia a una corriente pedagdgica
constructivista, ya que se destacan categorias de analisis en las que se hace mencion del
trabajo del docente como un ente que acompafia y anima en su mediacién pedagdgica, se
habla de como el estudiante construye su conocimiento por medio de la accion y de como las
estrategias didacticas propician un ambiente en el que el estudiante logra discutir y participar
de manera continua. En primera instancia se hace referencia al aprendizaje de un segundo
idioma, en donde se destaca a autores como Krashen (1982) y Swain (1985) cuyas teorias han
sido estudiadas a lo largo de los afios debido a su constante analisis con respecto al proceso de
adquisicion de una segunda lengua. Por otra parte, se destaca el papel del aprendizaje
significativo en la ensefianza del inglés y la importancia de que el estudiante sea capaz de

identificar y analizar estructuras por el mismo; se rompe con la linea de aprendizaje
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tradicional conductista. Para lograr lo mencionado anteriormente, se habla de las
metodologias empleadas en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, sefialando que en
Costa Rica se inicia con una metodologia memoristico, sin embargo, y tomando en cuenta los
aspectos mencionados en el aprendizaje significativo, estas metodologias han ido
evolucionando y recientemente se utilizo el método comunicativo y metodologias en las que

el estudiante sea el protagonista y deba analizar y tener mas interaccion con sus compafieros.

Para desarrollar metodologias educativas exitosas, el docente de inglés presenta una
mediacion pedagdgica en la que, segun los autores mencionados, el docente cumple un papel
de facilitador y en el caso de un segundo idioma o lengua extranjera, el docente facilita, por
medio de sus estrategias didacticas, la comunicacion de los estudiantes en su lengua meta. He
aqui donde se hace referencia a la innovacion educativa en el desarrollo de la competencia
oral, ya que, como se ha mencionado con anterioridad, el énfasis de esta investigacion recae
en la produccién oral de los estudiantes. De acuerdo con las fuentes mencionadas, la
comunicacion oral permite al receptor saber si el emisor tiene la habilidad de comunicarse en
una segunda lengua. Es debido a esto, que se le da un énfasis especial a la produccion oral en

los estudiantes.

Finalmente, tomando en cuenta el cambio en la modalidad educativa ocurrido
recientemente, se investiga sobre fuentes que proporcionen informacion sobre la educacion a
distancia. Al ser una modalidad que no existia comdnmente en colegios y escuelas, no se
encontro suficiente sustento tedrico con relacién a la educacion a distancia en secundaria. No
obstante, se mencionan autores los cuales destacan las caracteristicas de la educacion a

distancia y el e-learning.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico
En el presente capitulo se explicara la metodologia en el desarrollo de esta

investigacion y obtencidn de datos por medio de diferentes instrumentos empleados para este
fin. Como cualquier investigacion, esta involucra un proceso de observacion y obtencién de
informacion que refleje la realidad del objeto de estudio y la problematica a investigar. Para la
presente investigacion, se pretendié analizar la problematica de estudio la cual se refiere a
coémo las estrategias didacticas empleadas en las clases de inglés influyen en la produccién
oral de los estudiantes de octavo A del Centro Educativo Santa Inés, el cual otorga completa

autorizacion para el uso del nombre en esta investigacion.

Paradigma de la Investigacion

De acuerdo con Barrantes (1999), el paradigma es un aspecto fundamental en una
investigacion ya que este determina como se desarrolla la misma. De acuerdo con el autor, el
paradigma permite definir como se desarrollan nuestras acciones, creencias y experiencias.
Ramos (2015) expone que un paradigma “... engloba un sistema de creencias sobre la
realidad, la vision del mundo, el lugar que el individuo ocupa en él y las diversas relaciones
que esa postura permitiria con lo que se considera existente.” (p. 10) Por lo tanto, se puede
entender que el paradigma de una investigacion es aquello que contesta a la pregunta ¢ Como

se comprende una realidad?

Esta investigacion presenta un paradigma naturalista. Segun Barrantes (1999), el
paradigma naturalista es conocido también como interpretativo y su objetivo principal es
estudiar el comportamiento social de las personas, asi como el humanismo presente en sus
acciones. El autor menciona que “la realidad es dinamica, multiple y holistica” (1999, p. 61)
En el caso de la presente investigacion se pretende analizar la influencia de las estrategias

didacticas empleadas por el docente en la produccion oral en inglés de los estudiantes de un
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grupo de octavo del Centro Educativo Santa Inés, esto con el fin de identificar cuales
estrategias colaboran de manera positiva en el correcto desarrollo de la expresion oral de los
estudiantes, tomando en cuenta su motivacion y comportamiento de aula. Ya que este
paradigma se caracteriza por su fenémeno de interpretacion, se observo a los estudiantes en su
entorno, para asi comprender su realidad mas a profundidad en términos de virtualidad. Al
cambiar el entorno de ensefianza a lecciones virtuales desde sus hogares y a través de una
computadora o dispositivo electrénico, el estudiante adquirié una nueva realidad la cual se

debe analizar e interpretar mas a profundidad.

Enfoque Cualitativo de la Investigacion

Dentro del paradigma (el problema desde una vision global) surge el tipo de enfoque,
que parte de una posicion mas especifica con respecto a nuestra forma de concebir ese gran
todo. De acuerdo con la presente investigacion, esta se basa en el estudio de un grupo de seres
interconectados por su contexto educativo, 1o que nos inclina méas hacia un enfoque de tipo
cualitativo. Esto partiendo del hecho de que para Gurdian (2010) la principal caracteristica de
la investigacion cualitativa es su interés por captar la realidad a traves de los ojos de los
sujetos actuantes, a partir de la percepcion que ellos y ellas tienen de su propio contexto,
asumiendo que la realidad se construye socialmente, es historica y cambia constantemente. En
este caso, las investigadoras buscan conocer como influyen las estrategias didacticas del
docente de inglés en la produccion oral del estudiantado del 8-A del Colegio Santa Inés, por
medio del uso de distintas técnicas que permitan un mayor acercamiento a la poblacién

estudiantil.

El paradigma naturalista lleva al enfoque cualitativo ya que en €l predomina el
“estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social. Utiliza la

metodologia interpretativa y se centra en el descubrimiento de los conocimientos” (Barrantes,
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1999, p.82). El enfoque cualitativo es de caracter inductivo, es decir, se parte desde adentro
tratando de comprender las interacciones de los sujetos en estudio por medio de la empatia.
Tal es el caso de las investigadoras del presente trabajo al realizar observaciones participantes
para conocer la realidad educativa desde el espacio y rol de los sujetos. La confiabilidad de un
enfoque cualitativo radica en el trabajo de los investigadores y la posicion que estos tomen.
Segun Barrantes (1999) para evitar la recoleccion de datos sesgados es importante tomar en
cuenta las observaciones realizadas desde varios puntos de vista, a este proceso se le conoce
como triangulacién. En el presente estudio, por ejemplo, ambas investigadoras tomaron
apuntes y recolectaron datos claves desde su posicion individual. Posterior a esta etapa, se

identifican las categorias para su respectiva codificacion.

En cuanto a la validez de una investigacion de tipo cualitativa, se entiende que al
llevar a cabo un estudio en el que el investigador se involucra en el contexto del sujeto en
estudio (observacion participante) se pueden obtener datos reales que permiten una clara
percepcion de los hechos en curso. Asi mismo, el investigador “para llegar a conclusiones
validas, hace uso de la “estrategia totalista u holistica”, permitiéndole identificar
sisteméaticamente todos los efectos y causas de un fenémeno (Barrantes, 1999, p.70). Al
estudiar las estrategias didacticas empleadas por la docente de inglés y su efecto en la
produccion oral del estudiantado, las investigadoras se vieron expuestas a largas jornadas de
observacion, recoleccion y estudio de la informacién obtenida en el campo. Barrantes (1999),
explica que “el trabajo de campo consiste en una participacion intensa, en largos periodos con
los sujetos en estudio, por lo que requiere de un registro detallado de todos los
acontecimientos...”(p.71). Partiendo del caso en estudio, se tomaron registros no solo del rol
del docente y el empleo de sus estrategias didacticas en la ensefianza del idioma sino también
de los efectos que dichas estrategias tuvieron en relacion con la produccion oral del

estudiantado. Finalmente, la recoleccion de datos se puede dar mediante varias técnicas, tales
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como: la entrevista, observacion participante, grabaciones, entre otras. Para esta investigacion

se utilizaron la entrevista, el cuestionario y la observacion participante y no participante.

Disefio Fenomenologico

Una vez expuesto el enfoque de la investigacion, es importante resaltar las palabras de
Sampieri (2014), pues como €l lo menciona, no existen dos investigaciones cualitativas
iguales, ya que cada una de ellas es en si un disefio. En primera instancia, Sampieri define
disefio como el “... abordaje general que habremos de utilizar en el proceso de investigacion”
(2014, p. 470). Aunque el disefio se enfoca en el fendmeno de estudio, este puede sufrir
modificaciones a lo largo de la investigacion, ya que el investigador, al verse inmerso en el
campo de estudio, puede identificar aspectos que quizas no habria considerado o que hayan
dado una nueva perspectiva a la investigacion. En este caso, considerando el problema de

investigacion, se ha identificado que el disefio de la misma es fenomenologico.

Un disefio fenomenoldgico estudia los sucesos sociales desde la perspectiva de los
objetos de estudio y describe las experiencias vividas por los mismos. Segun Sampieri (2014),
existen dos enfoques de la investigacion fenomenologica. La primera es la fenomenologia
empirica, esta se enfoca en la descripcion de las vivencias de los participantes. La segunda es
la fenomenologia hermenéutica, la cual se basa en la interpretacion de las experiencias
humanas. Esta, no sigue reglas especificas, pero considera que es producto de la interaccion
dinamica entre las siguientes actividades de indagacion: a) definir un fen6- meno o problema
de investigacion (una preocupacion constante para el investigador), b) estudiarlo y reflexionar
sobre éste, ) descubrir categorias y temas esenciales del fenémeno (lo que constituye la
naturaleza de la experiencia), d ) describirlo y e) interpretarlo (mediando diferentes

significados apor- tados por los participantes) ( Sampieri, 2014)
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Tomando en cuenta la informacion previamente mencionada, se ha podido analizar que
esta investigacion se desarrolla desde un enfoque fenomenoldgico hermenéutico, pues se
pretendid analizar el comportamiento de los estudiantes de la seccion 8-A en las lecciones de
inglés y su produccion oral con respecto a las estrategias didacticas implementadas por la
docente. La aceptacion de los estudiantes con respecto a las estrategias didacticas presentadas
por la docente en un ambiente virtual, asi como la motivacion de los estudiantes, genera una
perspectiva importante con respecto a si estas logran que los estudiantes puedan tener un
desempefio mas elevado en lo que respecta su produccién oral. Tomando en cuenta la
naturaleza del disefio, se parte de ahi hacia la elaboracion y aplicacion de los instrumentos
correspondientes y se procedid con el analisis e interpretacion de los datos obtenidos, ya que
se obtuvo informacion sobre el sujeto de estudio, su interpretacion con respecto a sus

experiencias y aprender in situ sobre sus vivencias.

Tipo de Estudio

En este sentido, se selecciono el tipo de estudio de caso, ya que esta relacionado con el
tema y problema de investigacion y es el que mejor se adapta a las necesidades del contexto.
Retomando la investigacion cualitativa, para Gurdian (2012), se establece que “se busca
minimizar la distancia o separacion objetiva entre el investigador y lo que estudia para lo cual
quien investiga interactia con las personas...” (p. 123). Por ejemplo, al investigar la relacion
entre las estrategias didacticas y la produccion oral en ingles, las investigadoras fueron
inmersas en el fendmeno en estudio para lograr comprender el accionar de los sujetos entre si,

asi como sus respuestas ante distintos estimulos del contexto educativo real.

De acuerdo con lo anterior, se define el tipo de estudio de esta investigacion como un
estudio de caso, ya que, éste encierra la representacion de una situacion dada con todas sus

implicaciones reales. Yin (2006) define el estudio de caso como “...a un fendémeno
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contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el
fendmeno y su contexto no son claramente evidentes” (p.125) En la figura 1, Duran (2012)
explica las etapas del proceso de un estudio de caso y como estas toman forma de espiral al

ser una labor holistica.

ESPIRAL DE PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTO EN ESTUDIO DE CASO

Teoria
punto de vista
leoria
punto de vista K

- ; Comprensicion
preliminar

Comprensicion
profunda

¥ Teoria
punto de vista

Contexto

Caso

Figural

Etapas de profundizacion de conocimiento en un estudio de caso
Nota. La figura representa las etapas de analisis dentro de un estudio de caso.

El caso en estudio de la presente investigacion radica en un espacio educativo,
arraigado particularmente en un contexto de aprendizaje del inglés como lengua extranjera,
donde docente y estudiantado son hablantes nativos del espafiol. Ambos trabajan de forma
cooperativa en blsqueda de la adquisicion gramatical del idioma para su posterior desarrollo
de forma oral. Yin (1989) expone que el estudio de caso ha sido empleado en multiples
investigaciones de diferente indole, tales como, aquellas enfocadas en las ciencias sociales,
educacion, tecnologia, negocios y politica. También el autor “considera el método de estudio
de caso apropiado para temas que se consideran practicamente nuevos” (Yin, 1989, p. 23) lo

cual nos genera ventaja pues tratdndose del tema en estudio, la produccién oral en relacion
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con las metodologias del docente no se presenta mucho avance en investigacion de caracter

reciente en el pais.

Acceso al Campo

Habiendo mencionado que esta investigacion se desarrolla en un espacio educativo
privado, se explicara el proceso de acceso al campo. En primer lugar, se realizé la
negociacion de entrada por parte de las investigadoras con la directora del centro educativo,
en donde se le entreg6 una carta emitida por el Centro de Investigacién y Docencia en
Educacion de la Universidad Nacional (CIDE). En la negociacién, se llev6 a cabo una
reunién, en la que las investigadoras expusieron su tema de investigacion, problemay
objetivos, asi como la importancia de llevar a cabo una investigacion que colaborara con el
desempefio academico de los estudiantes y su produccion oral en el idioma inglés a través de

la educacion a distancia.

Una vez aceptado el acceso al campo, se inicia con el proceso de investigacion. Las
investigadoras deciden seleccionar al grupo del 8-A para su proceso de investigacion, siendo
este el grupo a cargo de una de las investigadoras. La docente invita a la otra investigadora a
unirse a sus lecciones para realizar la investigacion correspondiente. Al desarrollarse la
investigacion con un grupo de octavo afio, los estudiantes son menores de edad, por lo que las
investigadoras solicitan los permisos pertinentes a los padres de familia y encargados para la
aplicacion de los instrumentos (ver apéendice B ), toma de fotografias y videos como parte del
proceso de recoleccion de datos durante las clases virtuales. Se le envia un comunicado a los

padres, no obstante, ninguno muestra estar en desacuerdo.

Descripcion del Contexto

El presente estudio se llevo a cabo en la ciudad de Heredia, especificamente en el

canton central y en el distrito Mercedes Norte, que es donde se ubica el Centro Educativo
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Santa Inés, el cual otorga permiso para el uso de su nombre en esta investigacion (ver
apéndice C). Este colegio es privado y cuenta con su propio programa de inglés, disefiado por
una curriculista estadounidense y modificado por una costarricense para el contexto del
Centro Educativo. Dicho programa recibe el nombre de The Sheltered Instruction Observation
Protocol (SIOP) y fue creado en miras del desarrollo integral del estudiantado en el inglés a

través de los pilares del:

- Aprendizaje cooperativo.

- Aprendizaje de vocabulario de forma explicita y contextualizada.
- Demostraciones visuales y manualidades.

- Clara pronunciacion y discurso oral.

- Constructivismo y pensamiento critico.

Es un curriculum basado en el estudiante como el centro y punto de partida para el
aprendizaje. El rol del docente es de facilitador pues debe preparar y ofrecer el espacio fisico
para que se presente el contenido de forma tal que este se vea reflejado en la vida cotidiana. A
pesar de contar con un curriculum propio, el mismo se rige bajo el enfoque orientado a la
accion que es el que establece el MEP para las instituciones publicas. El Centro Educativo
Santa Inés trabaja bajo el pilar de “Learning by Doing” (aprender haciendo) que hace
referencia al aprender a través de metodologias que involucren la accion y participacion del
estudiantado. Por otro lado, esta institucion también trabaja bajo la tutela y supervision del
MEP, esto quiere decir, que afio a afio es visitado por las autoridades académicas encargadas

de velar por hacer cumplir los derechos y deberes a nivel educativo.

La poblacién de dicha institucion reside en las provincias de Heredia, Alajuela y San
José. Sin embargo, en estos momentos se encuentran recibiendo clases de forma virtual como

respuesta a la pandemia mundial ante el COVID-19. El Centro Educativo Santa Inés, ha

62



realizado ajustes en este sentido pues nunca el pais habia sufrido una epidemia de tal
magnitud. En marzo del presente afio se inicio trabajando de forma virtual por medio de la
aplicacion ZOOM, sin embargo, en busca de mejoras que faciliten los procesos de ensefianza
y aprendizaje, se tomo la decision de continuar lo que resta del ciclo lectivo 2020 a través de
la aplicacion TEAMS. Asi mismo, el colegio utiliza Woot It; una plataforma de comunicacion
directa con padres de familia y estudiantes. Esta, ha sido utilizada por afios en la institucion,
mas sin embargo ahora por el contexto educativo que vive el pais, le permite alin mas
compartir material, calendarios, proyectos, talleres, actividades extracurriculares, y demas

informacién de caracter académico.

Por otro lado, el Centro Educativo Santa Inés cuenta con servicio de soda,
fotocopiadora, orientacion y psicologia dentro de las instalaciones. Ademas, se fomentan
actividades extracurriculares tales como porrismo, gimnasia, futbol, baloncesto y banda
musical. Su personal docente ha sido previamente seleccionado por la directora de acuerdo
con su grado académico y necesidades internas de la institucion. EI personal se encuentra en
constante capacitacion y actualizacion siguiendo los lineamientos establecidos para
instituciones privadas por el MEP. Los grupos de estudiantes son numerosos, tomando en
cuenta que es una institucion privada, pues estos consisten en un aproximado de 25 a 30
estudiantes a cargo de un solo docente. Las aulas cuentan con recursos como pizarron,
abanicos, escritorios, sillas, pantalla, casilleros, basureros para el debido reciclaje y
microondas. Si el docente desea utilizar algun material adicional, como proyector, grabadora,
diccionarios, libros de lectura, entre otros, puede solicitarlo en la oficina del departamento de

inglés.

La poblacion estudiantil es seleccionada por medio de citas para visitar y conocer a su
docente y dinamicas de trabajo de la institucion como tal. Es importante mencionar que esta

institucion es un centro educativo que ofrece los servicios de guarderia, educacion preescolar,
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primaria y secundaria. Por tal razén, la misma se encuentra dividida en su espacio fisico de
acuerdo con los servicios que ofrece. Al ingresar se ubica preescolar y guarderia, luego de ello
encontramos dos pabellones de primaria y finalmente tres pabellones de secundaria. EI Centro
Educativo Santa Inés cuenta con amplias zonas verdes y un gimnasio para el pleno disfrute y
practica de actividades fisicas y extracurriculares como lo son los actos civicos. Es una
institucién en constante cambio y adaptacion de su estructura fisica ante las necesidades

educativas de su poblacion estudiantil.

Escenario de la Investigacion

El escenario de la investigacion se lleva a cabo en las lecciones virtuales de la docente
de inglés de octavo afio del Centro Educativo Santa Inés.. La profesora desarrolla sus clases
por medio de la plataforma Teams. La docente imparte un total de 12 lecciones semanales y

se cumple el mismo horario establecido para las lecciones presenciales.

En términos de presencialidad, la docente no cuenta con aula propia, sino es el grupo
quien cuenta con su propio espacio, sin embargo, la docente maneja ahi mismo su material
didactico, decoracion, y recursos para llevar a cabo sus lecciones. Debido a la emergencia
nacional emitida por el COVID-19, las lecciones se trasladaron a la virtualidad y ha sido
desde ahi donde la docente se ha encargado de implementar las estrategias didacticas que
colaboren con el adecuado desarrollo del idioma inglés. En las lecciones a distancia se
pretenden desarrollar estrategias didacticas que se enfogquen en las cuatro habilidades
linguisticas del idioma: escritura, escucha, lectura y habla; sin embargo, se le da un énfasis
especial a la produccion oral, es por esta razon que se considero llevar a cabo la investigacion

con la seccion 8-A.

AUn en el contexto de educacion a distancia, la docente continda utilizando el
curriculum SIOP, en el que se busca generar mayor participacion por parte del estudiante,
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pensamiento critico y utilizar su conocimiento y habilidades mas alla de los contextos
escolares. Este curriculum basa su enfogque pedagdgico en el Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas, esto quiere decir que se define a la comunicacién como un acto
social en el que los estudiantes son agentes sociales que desarrollan un rango de competencias

comunicativas.

Seleccidn de los Participantes

Los participantes de la presente investigacion corresponden a un grupo de octavo afio
de la generacion 2020 del Centro Educativo Santa Inés. EI grupo 8-A consta de 24
estudiantes, entre ellos 10 mujeres y 14 hombres, lo que denota un nimero bastante
significativo de participantes al tratarse de un contexto educativo privado. Las relaciones
interpersonales del 8-A se dan de manera segregada, es decir, que el grupo dentro del trabajo
de aula se subdivide en otros grupos mas pequefios, esto segun sus gustos, preferencias o
lugar de procedencia. A pesar de ello, cuando se les pide trabajar de forma mixta no existe

mayor resistencia de su parte.

El grupo seleccionado para la investigacion procede en su gran mayoria de
instituciones puablicas, por lo que tuvieron que adaptarse a la nueva metodologia de ensefianza
utilizada por SIOP, donde el inglés es impartido de distinta forma ya que en el sector publico
este se basa en el curriculum “Educating for a New Citizenship” [Educacion para una nueva
ciudadania] del MEP. EI hecho de que la mayoria de estudiantes provengan de instituciones
publicas donde el nivel de inglés denotaba ser menor, genera que el nivel del grupo en
términos del idioma sea mas bajo que el de otros grupos. A pesar de sus limitaciones con
respecto al idioma, demuestran ser un grupo muy participativo y con asistencia muy regular a
sus lecciones a distancia de inglés. Los participantes demuestran interés y respeto por su

docente, pues son puntuales con sus lecciones y respectivas entregas de tareas.
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Se selecciono este grupo, debido a que en octavo afio ya se pueden visualizar no sélo

las bases escolares en cuanto a la adquisicién del inglés sino también lo exitosa que ha sido su

adaptacion al nivel de secundaria. Por otro lado, es muy importante para las investigadoras

conocer de qué manera influyen el docente, sus estrategias didacticas y el ambiente

académico para este nivel. Finalmente, al trabajar con el 8-A se espera encontrar datos que

muestren caracteristicas generales para la generacién de octavo pues ambos, 8-A 'y 8-B

reciben la misma metodologia de ensefianza.

Definicion de las Categorias de Analisis

Partiendo de los objetivos, se realiza el analisis de las categorias para asi obtener la

informacion deseada. Para presentar de forma mas amplia y especifica cada una de las

categorias de analisis se realizo la tabla 2 con sus respectivas definiciones.

Tabla 2

Definicién de Categorias de analisis

Objetivos especificos

Categoria

Definicion

Determinar las estrategias
didacticas que utiliza la
docente en su proceso de
ensefianza-aprendizaje de
sus clases de inglés en el 8-
A

Caracterizar la produccién
oral que utiliza el
estudiantado para
desarrollar el idioma inglés
en el nivel de octavo afio.

Estrategias didacticas
utilizadas por la docente en
su proceso de ensefianza y
aprendizaje en las
lecciones de inglés.

Produccion oral del
estudiantado para
desarrollar el idioma
inglés.

Se definen las estrategias
didacticas empleadas por la
docente de inglés y se
definen cada una de ellas,
asi como su efectividad o
dificultades dentro del
proceso ensefianza-
aprendizaje.

Se determina la
produccion oral del
estudiantado y su
desarrollo de la lengua
extranjera de acuerdo con
su nivel, es decir, octavo
afo.
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Identificar la relacion Influencia de las Se establece la correlacion

existente entre las estrategias didacticas de las estrategias didacticas
estrategias didacticas utilizadas por la docente en  empleadas por la docente
utilizadas por el docente en  la produccion oral en el en la produccion oral del

la produccion oral del estudiantado. estudiantado.

estudiantado.

Nota. Esta tabla muestra un breve resumen de las definiciones de las categorias de analisis.
Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3, se presentan los objetivos especificos y sus categorias de analisis,

subcategorias, instrumentos, e informantes correspondientes.

67



Tabla 3

Guia Metodoldgica de Estudio

Obijetivo general: Determinar las estrategias didacticas para aprendizaje del Inglés que influyen en la
produccion oral del estudiantado del 8-A en el centro educativo Santa Inés, circuito 02 en Heredia.

Objetivos especificos

Determinar las
estrategias didacticas
que utiliza la docente en
su proceso de
ensefianza y aprendizaje
de sus clases de inglés
enel 8-A.

Caracterizar la
produccion oral que
utiliza el estudiantado
para desarrollar el
idioma inglés en el
nivel de octavo afio.

Identificar la relacion
existente entre las
estrategias didacticas
utilizadas por el docente
en la produccion oral
del estudiantado.

Categoria

Estrategias
didacticas
utilizadas por la
docente en su
proceso de
ensefianza y
aprendizaje en las

lecciones de inglés.

Produccion oral
en inglés del
estudiantado.

Estrategias
didacticas para la
produccion oral en
el estudiantado.

Subcategoria

Metodologia de la
docente de inglés a
cargo del 8-A.

Material didactico
implementado en el
proceso ensefianza-
aprendizaje del inglés
del 8-A.

Formas de
representacion de la
produccion oral.

Nivel de dominio de la
habilidad oral en una
segunda lengua.

Actividades de
mediacion pedagogica
para la produccién oral
del estudiantado.

Estrategias didacticas.

Produccion oral del
estudiantado.
Correlacion entre
estrategias didacticas y
produccion oral.

Técnicas e
instrumentos

Entrevista
aplicada a
coordinadora.

Observacion
participante de
clase de inglés.

Cuestionario
aplicado a
docente.

Observacion no
participante de
la clase de
inglés en
TEAMS.

Analisis de
produccion
verbal del
estudiantado
por medio de

clases grabadas.

Anadlisis de la
actividad de
produccion oral
(show and tell)

Observacion
participante.

Cuestionario
aplicado a
estudiantes.

Bitacora de la
docente.

Informantes

Coordinadora
del
departamento
de inglés.

Docente a
cargo.

Estudiantes
del grupo 8A

Estudiantes
del grupo 8-A.

Investigadoras
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Bitacora de las  Docente a
investigadoras.  cargo.

Anélisis de
planeamiento
didactico.

Nota. Esta tabla muestra la guia metodoldgica de estudio desarrollada en la investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

Procedimientos para la Recoleccién de Datos

Tal y como lo mencionan Denzin y Lincoln (2012), “el investigador socialmente
situado crea por medio de la interaccién y de las practicas materiales aquellas realidades y
representaciones que constituyen el objeto de su investigacion” (p.42) A partir de estas
practicas es que surge la necesidad por recaudar informacion para ser interpretada. El como y
cuando son pilares fundamentales en los primeros pasos de la recoleccién de datos. En este
sentido, Barrantes (2005) afirma que “la recoleccion de datos es un proceso tan importante
como los anteriores y requiere de prudencia, paciencia y orden. Esto implica la necesidad de
utilizar instrumentos capaces de captarlos tal cual son, con sus medidas apropiadas y su
exacto valor” (p.140). Para la recoleccion y analisis de datos se utilizo la codificacién de

letras y nimeros para proteger la identidad de los participantes.

Siguiendo esta linea, a continuacion, se describiran las técnicas e instrumentos
utilizados en la presente investigacion a fin con los objetivos y categorias de analisis
establecidos. Para la recoleccion de datos, se enviaron los instrumentos a tres expertos en el
area para su validacion. Una vez validados, se procede a aplicarlos. De acuerdo con Barrantes
(2005), “en este sentido, todo dato recolectado debe servir para probar, rectificar o negar las
hipotesis o alcanzar los objetivos propuestos” (p.140). En este caso, dicha recoleccion de

datos se realiz6 mediante las siguientes técnicas e instrumentos:
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Instrumentos

Entrevista a la Coordinadora General del Departamento de Inglés y al Coordinador
del Departamento de Inglés de Secundaria (Apéndice D). Con el propdésito de conocer la
opinidn sobre la coordinadora general del departamento y el coordinador del departamento de
inglés en secundaria, se procedid a llevar a cabo una entrevista para cada uno de ellos. Se
realizaron una serie de preguntas abiertas, las cuales se realizaron por medio de Formularios
de Google, ya que, debido a la pandemia, no se pudo realizar una entrevista presencial. Esta
entrevista se realizo en el mes de octubre, una vez ya avanzada la modalidad de educacion a
distancia por parte de la institucion, por lo que ambos coordinadores tenian la experiencia

previa.

La coordinadora general tiene como principal funcién velar por la implementacion
apropiada del curriculo en preescolar y primaria y, a su vez, identifica aspectos por mejorar en
el departamento, tales como escalas de evaluacion, desarrollo de proyectos y actividades
donde se implementen las cuatro habilidades lingUisticas tanto en primer y segundo ciclo
como en tercer ciclo y educacion diversificada. El coordinador de secundaria, por otra parte,
se encarga de la revision de los planes semanales, asi como lineamientos de proyectos y
evaluaciones cortas. Cada entrevista constd de 14 preguntas abiertas, las cuales ambos

coordinadores contestaron por separado y enviaron a las investigadoras al terminar.

La entrevista a ambos coordinadores permite conocer méas a fondo la visién que
poseen ambos con respecto a la implementacion de actividades de produccion oral en las
lecciones de inglés y su importancia en la produccion oral del estudiantado de secundaria, asi

como el desarrollo de las lecciones de inglés en la modalidad de educacién a distancia.

La entrevista colabora tanto a las investigadoras como a los entrevistados a tener una

perspectiva mas amplia de la realidad vivida en el campo educativo, ya que esta brinda
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informacion por parte de diferentes participantes. De acuerdo con Diaz et al. (2013) la
entrevista es una de las herramientas mas utilizadas en la investigacién cualitativa, ya que esta
“se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho
de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial.” ( p.
163) Tomando en cuenta la importancia de la interaccién en las investigaciones cualitativas,

se plantea esta entrevista como un eje fundamental de la investigacion.

Entrevista a Estudiantes por Nivel de Inglés (Apéndice E). La entrevista que se
aplicd sirvio de apoyo al cuestionario a estudiantes, ya que amplia los datos recolectados con
base a las caracteristicas de la produccion oral de tres estudiantes segun sus experiencias y
opiniones sobre la clase de inglés. Esta entrevista se realiza en el mes de octubre y los
estudiantes son entrevistados por medio de una videollamada. De acuerdo con Barrantes
(2005) la entrevista “es una conversacion, generalmente oral, entre dos personas, de los cuales
uno es el entrevistador y el otro el entrevistado” (p.194). Existen dos tipos de entrevista, en
este caso se trabajo con la entrevista guiada, controlada, estructurada y dirigida por medio de

una llamada en Teams.

Las investigadoras previo a la aplicacion de este instrumento escogieron a 4
estudiantes del grupo 8-A segun su nivel de inglés (basico, intermedio o0 avanzado) para
contrastar sus opiniones, practicas y uso del inglés en el momento de la clase. Las entrevistas
se aplicaron en espafiol y de forma oral, sin uso de la cdmara o video para la comodidad de la

persona estudiante.

La entrevista consta de 10 preguntas subdivididas en cuatro categorias. Primeramente,
se abre la entrevista consultando al estudiante si siempre ha sido parte de la institucion o si
procede de una externa a esta. Acé se le pide argumentar acerca de la importancia del idioma.

En segunda instancia, se le pide al estudiante definir su nivel de inglés entre las opciones
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basico, intermedio o avanzado, ademas de caracterizar su principal fortaleza dentro de las
cuatro habilidades del idioma. En tercera instancia, se conversa acerca de sus gustos dentro
del momento de clase; como cuéles son sus actividades favoritas, si utiliza el idioma en este
espacio y que modificaria de sus clases de inglés. Finalmente, se dialoga sobre los alcances de
este afio en cuanto a su produccion oral en inglés y si ha sido notorio este proceso tanto para
los/las estudiantes que siempre han pertenecido al Centro Educativo Santa Inés como para

aquellos que provienen de instituciones externas.

Cuestionario Aplicado al Docente (Apéndice F). El cuestionario es una herramienta de
investigacion que permite un mayor acercamiento a la realidad por estudiar. Asi mismo, “es
parte de un esquema de referencia tedrico y de experiencias que se originan en un colectivo
determinado y en relacidon con el contexto al que se pretende investigar” (Barrantes, 2005,
p.215). En este caso, esa realidad se encuentra ligada a las estrategias didacticas utilizadas por

la docente en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las lecciones de inglés.

Para lo cual, se aplico un cuestionario corto de naturaleza cuantitativa con 13
preguntas a la docente a cargo del grupo 8-A, el cual incluia 18 preguntas abiertas.. Este se
hizo llegar por medio de un enlace generado por el sitio web formularios de Google. En el
mismo, se partié con preguntas acerca de las dindmicas de clase utilizadas. Se continud,
consultando acerca de las estrategias didacticas empleadas en la clase de inglés y asi mismo,

por aquellas especificamente vinculadas con la produccién oral del estudiantado.

Como bien se sabe, el contexto que ocupa la presente investigacion ha obligado al
docente a adecuarse a las practicas a distancia de la educacion costarricense. Como tal, se
considero clave preguntar sobre los procesos de adaptacion a la modalidad a distancia y

conocer sobre posibles dificultades en el camino. Para concluir, se solicito al docente referirse
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al nivel de dominio del inglés de sus estudiantes, asi también como a sus debilidades y

fortalezas con el mismo.

Cuestionario Aplicado a Estudiantes (Apéndice G). Se elabord un cuestionario a
estudiantes con el fin de caracterizar su produccion oral a partir de la influencia de las
estrategias didacticas empleadas por el docente de inglés. Para ello, se consideré el enfoque
cualitativo que define a este tipo de instrumento. Segun Barrantes (2005) el cuestionario, “es
un procedimiento para explorar ideas y creencias generales sobre algun aspecto de la

realidad” (p.215).

Es primordial mencionar que, debido a la pandemia mundial, este instrumento se
aplico de forma virtual por medio de los recursos en linea del sitio web formularios de
Google. El cuestionario aplicado constd de 16 preguntas breves de 14 preguntas abiertas y 2
preguntas cerradas, que facilitaron al estudiantado el completarlo de forma clara y concisa. Se

aplicé a un total de 24 estudiantes, sin embargo, solo se registraron 21 participantes como tal.

En la primera seccion del cuestionario se anotaron preguntas vinculadas al disfrute de
las clases con la docente. Seguidamente, se pregunt6 acerca de la importancia del idioma
inglés y posibles factores que intervienen en su adquisicion. Esto se realizo, por medio de
preguntas abiertas, complete de frases incompletas y listado de opciones. Finalmente, se
consulté acerca del nivel de dominio del inglés de cada estudiante, generando autocritica y
reflexion al escoger entre los niveles propuestos. Como cierre, se cuestioné acerca de la
seguridad y confianza al producir oralmente en inglés, por medio de tres emojis muy usados

por este tipo de poblacion.

Bitacora Docente. La bitacora es un instrumento que permite a la docente llevar un
registro diario de las lecciones impartidas y las impresiones por parte de ella y de sus

estudiantes a lo largo de la investigacion. La bitacora elaborada por la docente logra mostrar
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los aciertos de los estudiantes en sus lecciones, asi como la percepcion que ella tiene con
respecto a la implementacion de ciertas estrategias didacticas en la modalidad de educacion a
distancia a través de la herramienta TEAMS. La bitacora denota ser fundamental en el
proceso de recoleccion de datos, ya que se pudo analizar el desempefio académico del

estudiantado dia a dia en relacién con las actividades empleadas por la docente.

La biticora, como Baptista et. al (2010, p.447) lo mencionan “tiene la funcion de
documentar el procedimiento de analisis y las propias reacciones del investigador al proceso.”

ya que no solo se pudo registrar la percepcion de los estudiantes sino también de la misma

docente, quien en este caso es una de las investigadoras.

Analisis del Planeamiento Docente (Apéndice H). El andlisis de planeamiento
docente se realizo para determinar si las actividades didacticas de este facilitan la produccion
oral del estudiantado, tomando como eje central el disefio curricular propio de la institucion.
La revision de contenido fue realizada por una de las investigadoras (aquella que no esta a
cargo del grupo en estudio para esta investigacion) utilizando una guia de analisis de

planeamiento docente.

En ella, se inicia con una serie de preguntas sobre los objetivos, estructura y secuencia
de la clase de inglés. Se continda con el andlisis de las actividades didacticas tomando en
cuenta aspectos tales como: si estas promueven la produccidn oral, si son creativas y
promueven el pensamiento critico. Se hace hincapié en si el planeamiento promueve el uso de
las cuatro habilidades del inglés (escucha, lectura, habla y escritura) y en qué medida esto
fomenta la produccion oral del estudiantado. La revision del planeamiento involucra ademas
el analisis del uso de actividades ligadas a contextos cotidianos y reales que propicien la

habilidad oral.
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En la Gltima seccion de revision del planeamiento didactico, se anotaron aspectos
como los espacios de retroalimentacion y evaluacion formativa durante las sesiones de clase.
Asi mismo, se menciona la concordancia del planeamiento docente con la teoria y disefio

curricular de la institucion.

Observacion Participante (Apéndice 1 ). Para la observacion participante, la docente
investigadora a cargo del grupo invité a la otra investigadora a formar parte de sus lecciones y
desarrollar una actividad para que tanto ella como la docente, pudieran tener una mejor vision
del comportamiento de los estudiantes y su desempefio en el aula. La observacion participante
consto de dos partes, en ambas, la investigadora invitada tuvo interaccion con el estudiantado
del 8-A mientras que la docente a cargo del grupo pudo continuar con su usual bitacora
incorporando esta nueva participacion de aula. La investigadora invitada realizé dos
actividades en las que se hizo énfasis en la produccion oral de los estudiantes, permitiendo a
los estudiantes contestar preguntas, leer, adivinar, y expresar su opinion utilizando el idioma
inglés. Para la primera actividad, la docente presentd una caja con objetos y les solicitd a los
estudiantes adivinar qué objetos se encontraban en la caja de acuerdo con las pistas que ella
les daba, los estudiantes debian de utilizar el idioma inglés para indicarle a la investigadora
invitada, cual objeto creian ellos que ella tenia en la caja. Para la segunda actividad, la
docente solicito a tres estudiantes, quienes fueron previamente seleccionados, que leyeran un

extracto de un texto. Esto para identificar el manejo de vocabulario, pronunciacién y fluidez.

La observacion participante permite verse inmerso en la realidad de aula desde una
perspectiva mas profunda, ya que al ser parte de las actividades y tener interaccion con los
estudiantes, se puede comprender mas a fondo la problematica a investigar, asi Marshall y
Rossman (1989) definen la observacion como "la descripcion sistematica de eventos,

comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado” (p.79)
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Observacion No Participante (Apéndice 1). La observacién no participante al igual
que la observacion participante “favorece un acercamiento del investigador a las experiencias;
no necesita que nadie le cuente como han sucedido las cosas...” (Barrantes, 2005) El
investigador observa, analiza y toma apuntes que se vinculen al objetivo de la investigacion;
conocer la influencia de las actividades didacticas del docente de inglés en la produccion oral

del estudiantado del 8-A.

La observacion no participante se llevo a cabo a traves de un listado de aspectos a
observar durante la clase a distancia por medio de TEAMS del grupo en estudio. La
investigadora se une a la clase como invitada, con su micr6fono y camara apagados. Esto con
el fin de no alterar o influir en el contexto en estudio. A pesar de ello, los estudiantes notan su
presencia y consultan a su docente acerca de la invitada; a lo cual la docente muy brevemente
les comenta que mas adelante la conoceran porque sera parte de la clase en su momento dado

(durante la observacion participante).

En cuanto a las observaciones no participantes, estas se realizaron en las dos lecciones
de la tarde del dia martes, por horario a convenir entre ambas investigadoras. Previo a ello, se
elabor6 un listado de posibles temas a observar, dejando la libertad de agregar adicionales a
este. En dicho listado se incluyeron aspectos como: secuencia de la clase, participacién del
estudiantado, actividades didacticas del docente, contenidos a desarrollar y uso del idioma
inglés. Se llevo a cabo también, una actividad llamada Show and Tell que buscaba determinar
las fortalezas y deficiencias orales en el estudiantado del 8-A por medio de la produccion oral.
La docente invitada observaba y tomaba nota del desarrollo de la dindmica de clase, mientras
la docente guiaba al grupo en la produccion oral; para ello cada estudiante tomaba un objeto
de casa y lo exponia a la clase. Se observo al grupo 8-A durante el tercer trimestre del curso

lectivo 2020. Cada una de las investigadoras trabajo su propio diario de apuntes durante la
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observacion no participante, para permitir recabar informacion desde diferentes puntos de

vista e interpretacion.

Anélisis de Clase Grabada. Para el anlisis de las clases grabadas, se procedio a elegir
5 clases en total del segundo y tercer trimestre del curso lectivo 2020 en el que se pudiera
apreciar la medicacion pedagogica y estrategias didacticas empleadas por la docente con el
grupo del 8A. El propdsito de la observacion de las clases grabadas permite el analisis no solo
del trabajo de la docente a cargo del grupo, sino del desempefio de los estudiantes y su
reaccion con respecto a las actividades presentadas por la profesora y el uso del idioma inglés

en las actividades de speaking durante las dos lecciones.

Validacion de Instrumentos. La validacion de los instrumentos fue realizada por la
tutora a cargo de la presente investigacion, la cual cuenta con el grado académico de magister.
Asi mismo, sirvié de guia en la elaboracion digital de los instrumentos por medio del sitio

web, formularios de Google.

Este proceso comprendio lo que corresponde al 111 trimestre del curso lectivo 2020,
momento en el que los estudiantes cursaban octavo afio. La aplicacion de los instrumentos se
llevo a cabo en distintos momentos segun la disponibilidad de los informantes. En primera
instancia se le realizé la entrevista a la docente a cargo del grupo y a los coordinadores
correspondientes, seguidamente, se les solicito a los estudiantes que llenaran el cuestionario y
finalmente, se realizaron las entrevistas a los estudiantes seleccionados segun su nivel de
inglés presentado; principiante, intermedio y avanzado. Al tratarse de una investigacion con
enfoque cualitativo, se realizaron algunos ajustes en el transcurso de la aplicacion, por
ejemplo, incluir mas informantes, estos ajustes fueron igualmente validados por la tutora de la
investigacion. De acuerdo con Corral (2009) “la validez de un instrumento consiste en que

mida lo que tiene que medir (autenticidad), algunos procedimientos a emplear son: Known
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groups (preguntar a grupos conocidos), Predictive validity (comprobar comportamiento) y
Cross-check questions (contrastar datos previos). Al estimar la validez es necesario saber a
ciencia cierta qué rasgos o caracteristicas se desean estudiar. A este rasgo o caracteristica se le

denomina variable criterio”. (p. 230)

Estrategias para el Andlisis de la Informacion (Apéndice J). Para el analisis de la
informacion obtenida se toma como punto de partida el problema de investigacion: determinar
las estrategias didacticas del inglés que influyen en la produccién oral del estudiantado del 8-
A del Centro Educativo Santa Inés. Aunado a ello, en el proceso de recoleccién de la
informacion, se debe mantener coherencia con los objetivos especificos y por lo tanto con las
categorias de analisis. De ahi nacen los instrumentos y técnicas que son reflejo del problema
planteado a ser analizado. De acuerdo con Barrantes (2005) “el punto de partida de la
investigacion es la existencia de un problema que habra que definir, examinar, valorar y

analizar, criticamente, para luego intentar buscar su solucién.” (p.35)

Dicho proceso, consisti6 en el continuo estudio, reflexion y planteamiento de matrices
de andlisis de la informacion para socavar aquello que nos llevaria al foco de la presente
investigacion, la produccion oral del estudiantado del 8-A. De esta forma, se podria definir a
una matriz como un mecanismo de organizacion y andlisis de la informacidn. Este proceso
facilito la sintetizacion de los instrumentos y técnicas, asi como la descripcién de cada uno de
ellos; observaciones, cuestionarios, entrevistas y analisis de planeamiento docente y clases

grabadas.

La presente investigacion sigue un proceso de triangulacion el cual toma para su
analisis las entrevistas, los cuestionarios y la observacidn tanto participante como no
participante esto con el objetivo de tomar diferentes métodos para analizar un mismo

fenomeno. Okuda y Gémez (2005) definen la triangulacion como el “...uso de varios
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métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de

investigadores o de ambientes en el estudio de un fendmeno” (p. 119).

Por medio de la triangulacion se procedi6 a analizar los resultados obtenidos en la
entrevista de los dos coordinadores y de la docente a cargo del grupo. A su vez, se analizan
las respuestas de los estudiantes sobre el cuestionario aplicado en relacion con el desarrollo de
las lecciones de inglés en modalidad de educacién a distancia y finalmente, se toma como
fuente de interpretacion la observacion participante y no participante por parte de la segunda
investigadora. El punto de vista obtenido de los informantes previamente mencionados,
colaboran en el proceso de triangulacién para asi homologar la informacion, proceder con su
respectivo analisis y obtener la respuesta a la pregunta problema de la investigacion. Se
realizé una confrontacion tedrica previa a la triangulacién de datos. Misma que fue més de
tipo combinada al confrontar los datos obtenidos de los participantes con la teoria existente a

través del analisis de las investigadoras.

Capitulo 1V

Andlisis de Resultados

Una vez que se determind la metodologia de trabajo, se definio6 la poblacion, las
categorias de andlisis y disefio de los instrumentos, se procedid a la recoleccion de la
informacion suministrada por las distintas personas seleccionadas, datos que fueron
registrados, sistematizados y analizados de forma que respondan a los objetivos y las
categorias de analisis de la investigacion.

El andlisis de resultados se realizara por categoria de analisis, tomando como base lo
que indican los informantes en la aplicacion de los instrumentos.

El proposito del analisis de datos es determinar las estrategias didacticas que utiliza la
docente en su proceso de ensefianza y aprendizaje de sus clases de inglés, caracterizar la

produccion oral que utiliza el estudiantado para desarrollar el idioma inglés, e identificar la
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influencia de las estrategias didacticas utilizadas por la docente en la produccion oral en el
estudiantado. Posteriormente, se pretende realizar una propuesta didactica para la institucion
que aporte en la aplicacion de estrategias didacticas por parte de los docentes para la

produccion oral en inglés tomando en cuenta el enfoque naturalista de la investigacion.

Estrategias Didacticas Utilizadas por la Docente en los Procesos de Ensefianzay

Aprendizaje en las Lecciones de Inglés

Para determinar las estrategias didacticas utilizadas por la docente en sus clases de
inglés se aplicaron dos tipos de instrumentos: una entrevista a los coordinadores del
departamento de inglés de secundaria y un instrumento cuantitativo a la docente de grupo. Se
entrevistd a la coordinadora general de inglés y al coordinador del departamento de inglés de
secundaria de la institucion. Ambas entrevistas se llevaron a cabo por medio de Formulario de
Google, ya que la coordinadora general asi lo propuso por su comodidad y disposicion de
tiempo. Se realizaron una serie de preguntas abiertas con respecto a las estrategias didacticas
utilizadas por los docentes de inglés en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como a los
planeamientos didacticos de los docentes y su mediacion pedagdgica en relacion con la
expresion oral. En el cuestionario a la docente se le consultd sobre las estrategias didacticas
que emplea en sus clases y su funcion con respecto a la produccién oral del estudiantado.

La coordinadora general de inglés y el coordinador de inglés de secundaria tienen dos
afios desempefiando el cargo en la institucion. En los resultados se evidencid que existe un
fuerte compromiso de su parte en la constante revision de los cambios y ajustes del desarrollo
de las lecciones en secundaria, asi como, del cumplimiento del curriculum SIOP. Coordinador
1 (2020) indica que se encarga de “dar seguimiento al cumplimiento del Curriculo del Centro
Educativo. Crear espacios de conversacion para mejoras 0 guias con respecto a la linea
deseada.” Lo que resulta muy enriquecedor para la labor docente, pues este cuenta con un

espacio de charla donde puede aportar sus ideas.
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Por su lado, Coordinador 2 (2020) tiene otras tareas a su cargo que también velan por
la apropiada gestion en el ambito docente. Este a diferencia del coordinador 1 demuestra una
relacion mas directa con el docente pues menciona que: “Coordino informacion entre el
Comité de Evaluacion y Direccion con los docentes de inglés de Secundaria.” Coordinador 2
(2020) sirve de puente de informacidén y comunicacion entre la institucién y el personal

docente de inglés de secundaria.

En la misma linea, Coordinador 2 (2020) afirma que: “ Reviso y apruebo
planeamientos semanales, proyectos, y pruebas escritas.” Es decir, que cumple con funciones
de supervision y aprobacion de documentos académicos, por lo cual esta enterado del diario
quehacer del docente. De esta forma, se esperaria que de notar que no se esta estimulando la
habilidad oral del estudiantado a través de cada uno de los procesos educativos (proyectos,
pruebas,etc) Coordinador 2 (2020) informaria directamente al docente de los ajustes que debe

realizar en su respectivo planeamiento.

Por otro lado, Coordinador 2 (2020) también afirma que: “Coordino reuniones o
actividades del Departamento de Inglés de Secundaria.” Denotando asi, ser un ente regulador
en cuanto a capacitaciones, actos civicos, festivales de inglés, entre otras actividades
académicas. Lo cual resulta muy complejo de sobrellevar para una sola persona, entendiendo
que los docentes aportan sus ideas pero el Gnico encargado de aprobar, rechazar o ajustar

dichas ideas seria el coordinador 2.

Finalmente, Coordinador 2 (2020) expone que: “Doy mi criterio profesional al Comité
de Evaluacion para la resolucion de reclamos o apelaciones de parte de padres de familia 'y
discentes.” Por lo que Coordinador 2 adicional a todas las funciones anteriormente sefialadas,

afirma que vela por el cumplimiento del debido proceso de resolucién de apelaciones en
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temas de evaluacién. Siempre demostrando su cercania en cuanto a la labor docente dentro y

fuera del aula.

Por su lado, en el cuestionario aplicado a la docente de grupo se encontr6 que las
clases son planificadas con base a cuatro momentos que son: la motivacion, presentacién,
practica y aplicacion, segun lo estipula el curriculum de la institucion. Esto, segin Diaz
(2018), sostiene un aprendizaje significativo como resultado de una secuencia didactica

pensada por y para el estudiantado. El autor explica que, en este sentido,

Se deben ofrecer variadas oportunidades a los estudiantes para participar y
comprometerse tanto en los procesos de ensefianza como de aprendizaje, que permitan
indagar y poner en juego los aprendizajes de los chicos. Para ello, deben constituirse
clases activas con diversidad de tareas de aprendizaje que estimulen a los estudiantes
sin abrumarlos y les ofrezcan oportunidades para ejercer la autonomia y la

construccion colectiva de aprendizajes. (p.12)

Por lo tanto, lo anterior arroja como resultado una buena planificacion del proceso de
aprendizaje del inglés, donde se evidencia la revision y supervision de los coordinadores del

departamento de inglés, asi como el debido acatamiento de parte de la docente.

En lo que respecta a la revision de los planeamientos, a ambos coordinadores se
identificd que esta se centra en la inclusion de las cuatro habilidades linguisticas, la
neurodiversidad, la integracion de conocimientos previos y la memoria sensorial. De acuerdo
con lo anterior, el promover la memoria sensorial en la ensefianza y aprendizaje del inglés en
el salon de clase resulta ventajoso pues le permite al estudiante estimular los canales
sensoriales donde la informacién se almacena en periodos muy cortos de tiempo y luego pasa

a la memoria de trabajo donde se da el razonamiento y la comprension linguistica.
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Seguidamente, se definen las estrategias didacticas desde la percepcion de los
coordinadores. Coordinador 1 (2020) afirma que “son acciones que el docente disefia para la
construccion y aplicacién del conocimiento y habilidades; teniendo en cuenta aspectos claves
que hacen que el aprendizaje sea eficaz y duradero.” Por su parte, Coordinador 2 (2020) las
define como “... un plan trazado por el docente que le facilita al discente alcanzar sus
objetivos didacticos de la manera mas significativa.” Ademads, ambos coordinadores afirman
que las estrategias que promueven y mejoran la produccién oral son aquellas que permiten un
proceso de andamiaje, también conocido en inglés como Scaffolding. Término que se
menciona por Delmastro (2008) en el marco tedrico y que resulta de suma importancia en el

desarrollo de nuevos aprendizajes para que el estudiante trabaje de manera auténoma.

Por medio del andamiaje la produccion oral se facilita pues se proporciona al
estudiante con apoyos eficaces que se ajustan a su nivel cognitivo. A medida que el
estudiante avanza en sus competencias cognitivas necesitara cada vez menos apoyos hasta
convertirse en un experto y lograr su autonomia en la competencia comunicativa en un

segundo idioma.

En los resultados obtenidos con la participacion de la docente en relacion con este
tema, se observé que existe gran diversidad en la aplicacién de estrategias que favorecen la
produccion oral. Por ejemplo: se identifico el uso de presentaciones orales, juegos de
preguntas, desarrollo de debates, dramatizaciones y didlogos. Asi mismo, el cuestionario
arrojo datos del uso de herramientas didacticas a la vanguardia, tales como: Bamboozle,
Jeopardy, infografias, documentales, paginas y juegos educativos. Tal como se indicé en el
marco tedrico, la caracteristica mas importante del aprendizaje significativo es que, produce
una interaccion entre los conocimientos mas relevantes de la estructura cognitiva y las nuevas

informaciones (no es una simple asociacion) (p.2). Lo anterior, justifica el resultado obtenido
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en cuanto a la inclusion de estrategias didacticas y herramientas que facilitan un espacio para

el aprendizaje significativo del idioma.

En lo que respecta a las deficiencias en cuanto al nivel de planificacién didactica que
dificultan la produccion oral de los estudiantes, en las entrevistas se identificaron algunos
factores, principalmente la poca creatividad e innovacion que pueden presentar los docentes
para crear ambientes y situaciones que promuevan esa participacion y por ende esa
produccion. Es importante hacer referencia a Bermudez et al. (2015) quienes destacan la
importancia del planeamiento didactico para beneficiar a cada estudiante de acuerdo a sus
diferencias y necesidades y el nivel en el que se encuentran. El planeamiento didactico es sin
duda una herramienta clave en cuanto a la produccion oral, pues a partir de este se puede
estimular la participacion activa del estudiantado en conversaciones, dindmicas y actividades
de clase por medio de su previa organizacion. Sin embargo, si no existe innovacion por parte
del docente se puede caer en el error de ser predecibles en los procesos de ensefianza y limitar
asi los alcances en cuanto a la produccion oral. Se encontraron otros factores que inciden o
crean barreras en cuanto a la participacion y produccion oral del estudiantado, tal es el caso de

permitirles mantener su cdmara y micréfono apagados durante las lecciones a distancia.

Los coordinadores de inglés mencionan cuéles han sido los principales retos que han
tenido que afrontar con respecto a la educacion a distancia. Coordinador 1 (2020) afirma
“Todo ha sido beneficioso. Todo ha sido oportunidad de mejora.”, sin embargo, no detalla
dichos beneficios 0 mejoras. Por su lado, Coordinador 2 (2020) explica que uno de estos retos
es “l. El tiempo de comunicacion con los docentes se ha reducido mucho para el intercambio
de ideas y estrategias a emplear. 2. La comunicacion en persona es mucho mas efectiva,
especialmente en reuniones del Departamento de Inglés a la hora de resolver retos o planear
actividades.” Ademas, la entrevista arroja que se realizaron cambios en la evaluacion de

inglés a raiz de la educacion a distancia.
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Por su parte, la docente indica que este grupo en particular ingresé con un nivel muy
basico del idiomay lo justifica con que sean estudiantes en su mayoria provenientes de
instituciones puablicas, partiendo del hecho de que dichos estudiantes describen sus clases de
inglés, en los colegios publicos, como basadas en listas de vocabulario y férmulas de
estructuras gramaticales. Sin embargo, al realizar observaciones a las clases a distancia, se
identifico que incluso aquellos estudiantes formados en el Centro Educativo Santa Inés
muestran rezago en cuanto a su nivel de inglés de acuerdo con el perfil de su programa
curricular. Se identificd, ademas, que la habilidad en la que el estudiantado muestra mas
dificultad es la oral, lo que coincide con su poca participacion al apagar camaras y audio
durante las clases. El cuestionario muestra resultados desfavorables en cuanto a la produccién
oral del estudiantado, debido a que se denota que estos no son capaces de comprender las
indicaciones de la docente 0 mantener una conversacion en inglés con sus pares. Por ejemplo,
Estudiante X (2020), al describir un objeto dice “it has aqui no se como se dice” refiriéndose a
que no sabe como se dice adentro. Por lo anterior, podemos afirmar que ademas su

vocabulario es limitado atn en palabras béasicas en el idioma como lo son las preposiciones.

Con respecto a los apoyos que desde la coordinacion se han generado para ayudar al
profesorado a enfrentar este cambio metodolégico, Coordinador 1 (2020) explica que “no se
ha requerido ya que el modelo metodoldgico que se utiliza se ha podido acoplar a esta nueva
modalidad y que este es uno de los beneficios de contar con un modelo curricular propio en
cuanto al aprendizaje de un segundo idioma” Por otro lado, Coordinador 2 (2020) discrepa al
afirmar que uno de estos apoyos que han surgido desde su coordinacion han sido el ofrecer el
debido “acompafniamiento y explicacion detallada de los diferentes cambios realizados al
funcionamiento de las clases virtuales y a la adaptacion a las estrategias metodologicas y

evaluativas”.
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Finalmente, al indagar sobre si el curriculo SIOP ha facilitado la produccion oral del
estudiantado de octavo afio en términos de educacion a distancia, Coordinador 1 indic6 que
esta pregunta le correspondia al coordinador 2 responder. El cual indico que el curriculo si ha
facilitado la produccion oral, sin embargo, esta hubiese sido mas efectiva en clases
presenciales y no a distancia. A su vez, la entrevista arrojo que la habilidad linguistica que
deberia explotarse mas en las clases de inglés deberia ser la oral, pese a que esto varia segin
el nivel y el docente a cargo del grupo. Ambos coordinadores mencionan estrategias
didacticas clave en la produccién verbal: mostrar y decir, debates, exposiciones (no

memorizadas), juegos didacticos, construir historias y justificar decisiones.

En términos generales, la coordinadora general de inglés destaca el trabajo en equipo y
la importancia de un buen planeamiento didactico basado en su curriculo SIOP. Ambos
coordinadores coinciden en la importancia de velar por el desarrollo de actividades que se
ajusten a las necesidades de los estudiantes y que permitan trabajar las cuatro habilidades
linglisticas de forma equitativa. Se concluye que la educacién a distancia si bien ha requerido
ajustes, estos no han limitado o afectado el proceso de aprendizaje del inglés de la institucion.
Por su parte la docente de grupo, nos permite identificar barreras en la educacion a distancia
vinculados con el bajo nivel del idioma y el permitirles mantener su participacién en casi nula

al apagar sus camaras y microfonos.

Por ende, ambos informantes tienen nociones distintas sobre lo que acontece en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto a distancia. La docente quien comparte
diariamente con los estudiantes manifiesta una falta de participacion constante, y la
percepcion de los coordinadores es positiva en cuanto a que se cumple con el desarrollo de las

tematicas, lo que evidencia un desconocimiento de la realidad que experimenta la docente.
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Produccion Oral en Inglés del Estudiantado

Para analizar la categoria de produccion oral del estudiantado en sus clases de inglés,
se llevaron a cabo varias técnicas; observacion no participante de las clases de inglés en
Teams, analisis de la produccion verbal del estudiantado por medio de clases grabadas y
analisis de la actividad de produccion oral: Show and Tell (muestra y dime). Se observaron
cinco clases, todas en el tercer trimestre del ciclo lectivo 2020. Cada sesion tuvo una duracion
de dos lecciones, es decir, 1 hora'y 20 minutos. Se establecieron los siguientes criterios de
observacion: uso del idioma, participacion, contenido, estructuras gramaticales, actividades

didacticas, asi como otros que surgieran en el momento dado.

En las primeras sesiones, se observa que 15 de 24 estudiantes utilizan el espafiol para
comunicarse en la clase de inglés. Por otro lado, se identifica gran dificultad en el dominio de
vocabulario basico como, por ejemplo: taza, peluche, fechas. Predomina el uso de estructuras
incompletas y combinadas con el espafiol. Lo anterior, se detalla en la tabla 4 por medio de

ejemplos especificos.

Tabla 4

Analisis de la clase a distancia del 27 de Octubre del 2020

Aspectos observados Comentarios

Tematica Descripcién de objetos y preguntas sobre estos.

Uso del idioma en clase 15 de 24 estudiantes se comunican en espariol
Estructuras gramaticales Incompletas, uso incorrecto de los tiempos verbales.
Vocabulario Limitado, basico.

Pregunta del docente “How often do you watch tv?”

Respuesta del estudiante Y “Depends, si es para ver tele o cuando hay partidos”

Nota. Esta tabla muestra los elementos analizados en la observacion de la clase del 27 de
Octubre del 2020. Fuente: elaboracion propia.
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Se determina que un importante numero de estudiantes del grupo 8A tiene rezago en
habilidades orales tales como la descripcion y comunicacion efectiva en respuesta a un

enunciado.

De lo anterior, podemos concluir que el estudiante a pesar de comprender la pregunta
no logra responder satisfactoriamente pues carece de varios elementos para hacerlo, entre
ellos, vocabulario, estructura gramatical y dominio de tiempos verbales. A ello, se debe que
inicie su respuesta en inglés y continde en espafiol. Ademas, en dicha respuesta se valida lo

anteriormente mencionado con respecto al elevado uso del espafiol durante la clase de inglés.

Lo anterior, denota un nivel basico del inglés ademas de gran dificultad en la habilidad
oral. En esta misma linea, se identificd en la primera clase grabada analizada que la docente
utiliza herramientas didacticas que promueven la participacion del estudiantado, tal es el caso
de la sesion observada el 3 de noviembre del 2020. La docente inicié con la presentacion del
tema de puntuacion utilizando una presentacion Power Point. La presentacion logro captar la
atencion de los estudiantes. A lo largo de la explicacion del tema la docente hacia preguntas a
los estudiantes para cerciorarse de que estuvieran entendiendo el tema, como parte de la
evaluacién formativa. No hubo respuesta por parte de algunos estudiantes, sin embargo, la
mayoria respondié cuando la docente lo solicitd. Una vez terminada la explicacion del tema,
la docente inici6 un juego en linea con los estudiantes el cual consistio en elegir el signo de
puntuacién correspondiente segun la oracion. La mayoria de los estudiantes participaron
voluntariamente, sin embargo, este analisis arrojé que existe un grupo particular de

estudiantes que evita participar y utilizar el idioma cuando asi se les solicita.

En la siguiente sesion observada, con duracion de 1 hora y 20 minutos, prevalece el
uso del espafiol sobre el inglés. En esta ocasion, se realiza una actividad de preguntas con una

ruleta interactiva, incluyendo los contenidos vistos durante el afio (tipos de personajes, tipos
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de oraciones, preguntas de informacion personal) Se divide el grupo en dos equipos, uno a
cargo de la docente y otro a cargo de la investigadora. Los estudiantes reconocen el contenido
de las preguntas y demuestran coherencia en sus respuestas a pesar de ser cortas. Se reflejan
problemas de pronunciacion y el tiempo verbal en pasado. Aunque los estudiantes se
muestran motivados por la actividad, s6lo participan aquellos que asi lo desean y los demas
permanecen con su camara y micréfono apagados. Los mismos estudiantes que participaron
en la clase observada anteriormente fueron quienes mas participacion tuvieron en esta
actividad. Cabe mencionar que, si se identificé comprension en cuanto al tema e indicaciones
orales de las actividades didacticas, a pesar de ello, los estudiantes deciden no participar. En

la tabla 5 se puede comprender de forma detallada la dindmica de la clase de inglés.

Tabla5

Analisis de la clase a distancia del 3 de Noviembre del 2020

Aspectos Observados  Comentarios

Tematica Tipos de personajes, escenario y trama.

Todos Muestran su interés y motivacion hacia la tematica.

9 de 24 estudiantes Muestran comprension y participacién activa durante toda la sesion.

20 de 24 estudiantes Mantienen su camara y microéfono apagados. Tienen una participacion
nula durante la sesion.

Nota. Esta tabla muestra los aspectos analizados en la clase a distancia del 3 de noviembre del

2020. Fuente: elaboracién propia.

Se determina una gran resistencia por parte del estudiantado hacia las clases a
distancia en inglés y por ende su repercusion en cuanto a la produccién oral de la segunda

lengua.
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Hasta aca los resultados obtenidos indican que existen estrategias didacticas de parte
de la docente que promueven la produccion oral, no obstante, algunos estudiantes (el mismo
grupo que se indica en repetidas ocasiones en el analisis) decide no acatar la dinamica de la
clase y por ende no participan en la mayor parte del tiempo y cuando lo hacen utilizan mas el
espafol que el inglés. Aunado a ello, en el marco tedrico de la presente investigacion, se
menciona a Fernandez (2008) y su punto de vista con respecto al indicio de la falta de
produccion oral; el autor indica que esto se da debido a varios factores como lo son: el
tiempo de participacion por estudiante, pocas dinamicas, la imposicion del docente como
centro de la clase y la falta de actividades interactivas.Lo cual se logra comprobar en este
analisis que no es el caso del grupo de 8A, el cual cuenta con estrategias didacticas que son
dirigidas a promover su participacion oral. A pesar de ello, existe una actitud de desinterés

con respecto a su propio proceso de aprendizaje en un subgrupo del 8A.

Por otro lado, en el anélisis de la actividad de produccion oral: Show and Tell, se
identificaron debilidades y barreras que existen en la habilidad verbal del estudiantado. La
actividad se llevéd a cabo el dia 10 de noviembre y tuvo una duracion de dos lecciones de 40
minutos cada una. En ella, la docente inicia dando las indicaciones y explicando a los
estudiantes que deben escoger un objeto de su habitacidn para describirlo oralmente a su
clase. La docente procede a abrir la actividad describiendo un objeto personal de su
habitacién. Posteriormente, los estudiantes uno a uno van siguiendo la dindmica. Algunos
estudiantes muestran dificultad al describir el objeto que escogieron; se identifican problemas
en vocabulario basico, estructuras gramaticales y tiempo verbales. Por ejemplo: el estudiante
Z dice “It’s a peluche”, el estudiante W dice “When | have three months” Una vez mas, queda
en evidencia que existe una gran limitante en cuanto a estructuras gramaticales basicas del
pasado y presente simple y el uso de vocabulario, tal es el caso del uso del verbo “to be” para

mencionar edades. En este caso, el estudiante W debid decir: When | was three months old y
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en su lugar no sélo utiliza el verbo equivocado sino también el tiempo verbal presente simple

cuando debio ser el pasado simple. La tabla 6 expone aspectos relevantes que influyen en la

produccion oral del estudiantado.

Tabla 6

Andlisis de la clase a distancia del 10 de Noviembre del 2020

Aspectos observados Comentarios

Secuencia de la clase

Espontaneidad

Tematicas

Vocabulario

Gramética

Saludo

Tomar asistencia Desarrollo de la actividad: Show and Tell
Retroalimentacion

Despedida

Existe mucha espontaneidad. Sin embargo, esta no siempre se
da siempre en inglés.

Objetos del hogar, historias personales, anécdotas,
descripciones.

Existe gran debilidad en esta &rea, escaso vocabulario para el
nivel.

Los estudiantes no saben utilizar los tiempos verbales:
presente simple y pasado simple.

Nota. Esta tabla muestra los aspectos analizados en la clase observada el 10 de noviembre del

2020. Fuente: elaboracién propia.

Se identifica una problematica en el nivel de formacién a temprana edad del

estudiantado en el area del inglés, pues no dominan tiempos verbales y vocabulario que son

propios de sus primeros afios de aprendizaje en la educacién formal.

La actividad se desarrolla de forma muy espontanea y natural; en muy pocas ocasiones

la docente debe indicar cual es el siguiente estudiante en describir su objeto. Las

descripciones son coherentes la mayor parte del tiempo cuando se expresan en inglés.
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Lastimosamente, son pocos los estudiantes que llevan a cabo la actividad completamente en

inglés. La docente da retroalimentacion en esta misma linea.

Con lo anterior, se determina en cuanto a la categoria de analisis que el nivel de
dominio de la habilidad oral en una segunda lengua se puede ver afectado no principalmente
por las estrategias didacticas del docente sino también por la disposicion que el estudiantado
tenga con respecto a su proceso de aprendizaje. Como menciona Garza (2002) anteriormente
explica el aprendizaje de una lengua extranjera en los adolescentes se puede ver afectado por
su personalidad ya que se pueden sentir cohibidos en actividades que consideren “ridiculas”

como representaciones teatrales.

Con base en lo anterior, concluimos que si en clase presencial es una tarea dificil la
participacion activa del estudiantado por factores relacionados con su personalidad
(verglienza al equivocarse, rechazo de sus pares por su pronunciacion, escasez de vocabulario,
entre otros) de manera virtual lo es ain méas pues el estudiante se siente escudado detras de
una pantalla al apagar su cdmara y micréfono haciendo asi mas compleja la tarea de

desarrollar su habilidad oral en el segundo idioma.

Por otro lado, se logra evidenciar que existe un fuerte compromiso de parte de la
docente en crear espacios propicios para la produccion oral a través de diversas y variadas
actividades de mediacion pedagdgica, partiendo de las necesidades que refleja su
estudiantado. Sobre esta misma linea el trabajo de los coordinadores de inglés es en respuesta
al curriculum SIOP y su pilar de desarrollar las cuatro habilidades de manera integral

partiendo de la produccion oral como ese puente hacia la comunicacion competente en inglés.

Estrategias Didacticas para la Produccion Oral en el Estudiantado

En cuanto a la produccidn oral del estudiantado, se procedi6 a analizar el resultado de

la observacion participante, el cuestionario y entrevista a los estudiantes, y el planeamiento
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elaborado por la docente a cargo del grupo, la cual es también investigadora. En primera
instancia, para la observacidn participante se contd con la colaboracion de una de las
investigadoras. Se le invit6 a unirse a una de las clases de la tarde. La investigadora prepard
dos actividades para desarrollar en clase junto con los estudiantes.

La docente a cargo del grupo inicia la clase saludando a los estudiantes en inglés,
luego presenta a la investigadora invitada. La investigadora saluda a los estudiantes y les
comenta que van a realizar una serie de actividades.

En la primera actividad la investigadora muestra a los estudiantes una caja e indica
gue hay objetos sorpresa dentro de la caja, los estudiantes deben hacer preguntas o dar pistas
de los objetos que ellos creen que podrian estar en la caja. Los estudiantes inician adivinando,
sin embargo, no utilizan el idioma inglés a la hora de hablar. La investigadora, por otro lado,
utiliza el idioma inglés en todo momento. La actividad tiene una duracion aproximada de 20
minutos. La participacion de los estudiantes no fue tan notoria como en las actividades
pasadas implementadas por la docente a cargo del grupo. Solamente los estudiantes cuyo
nivel de inglés es intermedio 0 avanzado, participaron en la actividad. Esta situacion sucede
muy comunmente debido a diferentes factores que pueden afectar que el estudiante produzca
de manera oral, tales factores pueden ser considerados su nivel de confianza, el nivel de
idioma, el poco vocabulario que se posee, las actividades de aula, o incluso falta de
motivacion. Salazar y Zorro (2019) afirman que actividades en donde se utilicen herramientas
tecnoldgicas pueden colaborar para que los estudiantes puedan desarrollar de manera mas
efectiva la expresion oral y se puedan trabajar los problemas previamente mencionados.

Es debido a lo anterior que se analiz6 que la falta de participacién de los estudiantes
en esta actividad pudo deberse tanto a aspectos no solamente sociales sino también
pedagdgicos y emocionales; es decir, los estudiantes pudieron sentirse inhibidos al participar
ya que estaba presente un agente externo a lo que ellos usualmente estan acostumbrados, a

pesar de que la actividad no requeria un nivel de manejo del idioma avanzado.
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Tomando en cuenta la participacion de los estudiantes en la actividad de la
investigadora invitada, se podria decir que el uso del idioma también puede variar segun el
nivel de confianza del estudiante. El linguista Krashen (1982) menciona, en una de sus
hipétesis, que los factores emocionales se encuentran directamente relacionados con la
adquisicion/aprendizaje de una segunda lengua, esto se le conoce como el Filtro Afectivo
mencionado previamente por Rincon (2014) el cual sefiala a que es sumamente normal que en
el aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera, los estudiantes sientan vergiienza
de equivocarse y es por esto, que es importante que a un nivel mas elevado como en la
adolescencia o la adultez, ellos tengan las responsabilidad de vencer dichos temores.

Es por esta razén que existe la posibilidad que los estudiantes no se sintieran lo
suficientemente comodos participando a pesar de que la investigadora siempre mostro una
actitud paciente y motivadora. Existe la posibilidad de que los estudiantes, quienes consideran
tener un nivel bajo, sintieran temor a equivocarse o a pronunciar mal.

Sin embargo, para la segunda actividad, la docente solicitd a 3 estudiantes,
previamente seleccionados, que leyeran extractos de un texto. Uno de los estudiantes
mostraba un nivel basico del idioma, otro un nivel intermedio y otro un nivel avanzado.Como
se menciond con anterioridad en la investigacion, Sanchez (2011) destaca la diferencia entre
fluent readers (lectores fluidos), quienes son esos estudiantes que leen con mayor rapidéz y
poor readers (lectores pobres) quienes son los estudiantes quienes necesitan mas tiempo para
entender el texto.

Segun lo expuesto anteriormente, se identifica que, en el grupo de estudiantes
seleccionados para realizar la tarea, se encuentran tanto fluent readers como poor readers . El
proposito de esta actividad era identificar la fonética, fonologia y fluidez de los estudiantes al
momento de leer, esto con el proposito de distinguir su dominio del idioma a través de una
habilidad linguistica diferente. Consecuentemente, se denot6 un nivel bajo de confianza por

parte del estudiante con nivel basico o poor reader, ya que mostraba preocupacion de cometer
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errores, leia con mas lentitud y constantemente le preguntaba a la docente como se
pronunciaban las palabras. Sin embargo, los estudiantes seleccionados de nivel intermedio y
avanzado no mostraron problema alguno en leer el texto, aungque cometieron errores de
pronunciacion y entonacion, continuaban leyendo

Esto podria indicar que los estudiantes que leyeron con menor cohibicién se sentian
méas comodos con su desempefio en cuanto al uso del idioma y eran capaces de comprender la
mayoria de estructuras y vocabulario presentes en el texto. Esto genera que el estudiante sea
capaz, luego, de explicar con sus propias palabras el contenido del texto y se pueda dar lo que
se conoce como output, lo cual se mencion6 previamente. Por el contrario, si el estudiante no
logra comprender el vocabulario, las estructuras gramaticales y no logra determinar la
pronunciacion o posible pronunciacion de las palabras, genera en €l o ella un nivel de
confianza que no le permite producir oralmente a pesar de que ese sea el objetivo pedagdgico
de la actividad. La tabla 7 permite ampliar aspectos claves dentro de las limitantes del
estudiantado en su habilidad lectora.

Tabla7

Habilidad lectora de los estudiantes

Aspectos observados Comentarios
Dominio de la habilidad Un participante logra leer el texto sin problema.
lectora

Un estudiante muestra ciertas dificultades, pero completa
con la tarea.

Un estudiante muestra mucha dificultad para leer.
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Fluidez Un participante logra leer el texto de manera fluida sin generar
pausas.

Dos estudiantes tienden a pausar durante el texto, no obstante,
uno de los participantes tarda mas tiempo en completar la
lectura

del texto.

Pronunciacion Los tres participantes muestran errores de pronunciacion, sin
embargo, el estudiante con un nivel basico no logra identificar
la pronunciacion correcta de la mayoria de las palabras en el
texto.

Comprension del texto Unicamente el primer estudiante logra entender por completo
el contenido del texto.

Nota. Esta tabla muestra los aspectos observados con respecto a la habilidad lectora de los

estudiantes. Fuente: elaboracién propia.

Cuando se les preguntd a los estudiantes, tanto en el cuestionario cémo en la
entrevista, sobre formas de representacion de la produccion oral, los estudiantes, en su
mayoria, afirman que aprender el idioma es relevante por varias razones, entre ellas el
continuar con sus estudios universitarios y viajar. Por lo que aceptan que les gusta hablar en
inglés a pesar de algunas limitaciones que se presentan en casos especificos. La tabla 8

muestra factores que inciden en la escaza produccion oral del estudiantado.

Tabla 8

Limitaciones presentadas durante las clases

Aspectos observados Comentarios

Motivacion de los Participa en clase una cantidad baja de estudiantes.
estudiantes
La ausencia de las lecciones es notoria, sobre todo en las primeras

clases del dia.
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Uso de recursos No activan el micr6fono

tecnologicos No activan la cAmara
Uso del idioma Utilizar espafiol en clase constantemente.
Dominio del idioma Bajo nivel de idioma por parte de algunos estudiantes.

Nota. La tabla muestra limitaciones en la produccion oral que se presentan en la clase de ingles.

Fuente: elaboracion propia.

Dichas limitaciones son de caracter personal, ya que, al escuchar sus opiniones con
respecto a la dindmica de la clase de su docente, los estudiantes entrevistados coincidieron en
gue no cambiarian nada de esta, sino mas bien la actitud de algunos de sus compafieros con
respecto a las actividades. Mencionan gque sus compafieros se mantienen con el micréfono
apagado muy a pesar de los esfuerzos de la docente por facilitar su aprendizaje. Sin embargo,
los cuatro estudiantes dicen no utilizar el inglés tan seguido en las clases de inglés.

Aunque la mayoria de los y las estudiantes menciona que les gusta hablar inglés, no lo
hacen en clase. Esto se puede deber a los aspectos mencionados con anterioridad. No
obstante, ellos indican la importancia de la fluidez en el idioma. En lo que respecta el término
de fluidez, los estudiantes mencionan aspectos como saber el significado de las palabras, no
traducir las palabras de manera literal, no “trabarse” al hablar, y entender a las personas
cuando hablan en inglés y mencionan la importancia de la fluidez a la hora de hablar el
idioma.

Analizando las respuestas de los estudiantes en cuanto a su nivel de dominio del
idioma, se llega a la conclusion de que no hay comentarios negativos con respecto al uso de la
lengua, por el contrario, los estudiantes estan conscientes de la importancia de hablar el
idioma de manera fluida y lo que esto conlleva. No obstante, una gran cantidad de estudiantes
indican que no se sienten preparados para llevar a cabo una conversacion fluida con sus

compafieros a pesar de que cuentan con el vocabulario y gramatica suficiente para hacerlo.
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De acuerdo con Cutifio, Diaz y Otarola (2019) uno de los factores que més afecta la
comunicacion es la fluidez, ya que que esta es determinante para una comunicacion exitosa en
el idioma extranjero. Es por esta razon que el estudiante siente la necesidad de comunicarse
de manera efectiva y natural y es ahi donde los docentes de idioma buscan generar espacios
en los que, a través de estrategias didacticas, los estudiantes puedan sentirse libres de
expresarse utilizando la lengua extranjera de manera oral.

Asimismo, las actividades extracurriculares que realizan los estudiantes fuera del
colegio con relacidn al idioma juegan un papel sumamente importante en su desempefio
linguistico-oral. Los estudiantes del grupo 8-A mencionan que fuera de los contextos
académicos, ellos utilizan sus redes sociales o incluso sus dispositivos electrénicos en inglés,
tratan de practicar el idioma con algun amigo o familiar, ven peliculas, series y escuchan
mausica en inglés, o asisten a algn curso del idioma ajeno a la institucion. Estas actividades
extracurriculares colaboran en su proceso de adquisicion y aprendizaje del idioma y estos
conllevan en una mejor produccion oral. Camacho et al. (2017) mencionados en el marco
tedrico, hacen referencia a la importancia de las actividades extracurriculares y de su impacto
positivo en la estimulacion de la confianza en los estudiantes, ya que sienten satisfaccion al

aprender cosas nuevas.

Es por esto que el uso de redes sociales en inglés, hablar con familiares y amigos, ver
peliculas y series, e incluso escuchar masica en inglés promueve la adquisicion de nuevo
vocabulario, nuevas estructuras gramaticales y mejora la pronunciacion del estudiante. De
igual manera, hoy en dia y debido al cambio hacia una modalidad de educacién a distancia
debido a la pandemia, los estudiantes tienen mas acceso a herramientas digitales que les
permite incrementar su nivel de inglés a través de actividades ludicas que sean relacionadas al

ambito académico o incluso ajenas a este.
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A su vez, a la hora de indagar sobre el nivel de inglés de los estudiantes, ellos
demuestran estar conscientes del nivel de inglés que poseen y logran identificarlo entre
basico, intermedio y avanzado. Segun el Marco Comun Europeo de referencia para las
Lenguas (MCERL), el nivel de inglés de los estudiantes se divide en:

Al: Bésico

A2: Bésico intermedio
B1: Intermedio

B2: Intermedio avanzado

C1: Avanzado

En cuanto al desempefio en la produccion oral del grupo 8A, la mayoria de estudiantes
presentan entre un nivel A2 y B1, mientras que hay unos pocos a quienes se les podria asignar
un Al.

De acuerdo con el Consejo de Europa en su documento Marco comun europeo de
referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion en los niveles Al y B2, los
estudiantes son capaces de comprender frases y expresiones de uso frecuente, informacién
bésica sobre si mismos, pueden comunicar la hora, comprender puntos principales de textos
cortos, pueden llevar a cabo una conversacion con elementos basicos para defenderse
utilizando el idioma, y pueden describir experiencias, planes y expresar su opinion. En el caso
de este grupo de estudiantes, la mayoria de ellos tienen la capacidad de entender lo que la
profesora y compafieros dicen y pueden responder de manera béasica e intermedia, pues tienen
manejo de cierto vocabulario y expresiones que utilizan con facilidad cuando la profesora a
cargo del grupo les hace preguntas o les pide que comenten alguna situacion en especifico.

Aquellos estudiantes cuyo nivel es menor, generalmente suelen utilizar frases sencillas
y muy baésicas, logran manejar saludos y despedidas, sin embargo, no cuentan con el

vocabulario necesario para realizar descripciones o dar explicaciones. Su pronunciacion
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tiende a ser confusa también, pues a la hora de expresarse o leer pronuncian la palabra justo
como se escribe, tomando esta caracteristica de su lengua materna: espafiol. Estos estudiantes
cuyo nivel es bajo, estan conscientes de las dificultades que pueden enfrentar en clase y es por
esta razon que es sumamente importante que busquen alternativas externas para mejorar su
nivel del idioma inglés.

Considerando el nivel de produccién oral de los estudiantes y su desempefio en clase
en modalidad de educacion a distancia, es crucial analizar las actividades de mediacion
pedagdgica y estrategias implementadas por la docente. En cuanto a la produccion oral del
estudiantado en modalidad de educacion a distancia, se analizan las respuestas de los
estudiantes tanto en el cuestionario como en la entrevista, asi como el planeamiento didactico

de la docente de inglés.

En cuanto a su grado de motivacion con respecto a las actividades realizadas por la
docente, la mayoria de estudiantes del grupo muestran gran motivacion en clase aun en
contextos de educacion a distancia. Estos indican que las actividades realizadas por la docente
los motivan a seguir aprendiendo el idioma. Al consultarles sobre cuales actividades
consideran que podrian ayudarles a mejorar su habilidad para hablar inglés, los estudiantes
indicaron que lo principal es que ellos hablen en inglés durante la clase tanto a la docente
como a sus comparieros, realizar mas trabajos en grupo y participar en clase de manera
continua, también consideran importante realizar proyectos y videos.

Tomando en cuenta sus respuestas, se determina que los estudiantes prefieren trabajos
en grupo tanto de manera presencial como en modalidad de educacion a distancia.
Considerando el gusto de los estudiantes por realizar trabajos en grupo y tener interaccion con
sus comparieros, se pueden analizar la teoria del Aprendizaje Cooperativo y la teoria
Sociocultural. Roselli (2011) afirma que “la Teoria del AC [Aprendizaje Cooperativo] es la

expresion mas representativa del socioconstructivismo educativo” (p.174) indicando asi, que
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la interaccidn entre estudiantes en &mbitos académicos generan un gran valor en el ambiente
educativo y la coordinacion entre los mismos. “La relacion con los otros no implica so6lo la
confrontacidn de puntos de vista distintos, sino la posibilidad de construir una real
intersubjetividad a partir de la convergencia de individualidades, donde lo colectivo es
irreductible a lo individual”. (Roselli, 2011, p. 176).

Por otro lado, la teoria Sociocultural destaca que el conocimiento se da a través de la
interaccion social, y destacando, principalmente, el aprendizaje de una segunda lengua. Es,
por tanto, que se podria deducir que los estudiantes se inclinan mas a realizar asignaciones en
grupo incluso en modalidad a distancia, ya que para ellos genera un incremento en el
conocimiento y en la practica, tienen mas interaccion con sus compafieros y se logra no
solamente el objetivo de terminar la asignacion, sino que los estudiantes tengan accion mutua
verbal en su lengua extranjera.

No obstante, en cuanto al uso del idioma en clase por parte de la docente y los
estudiantes, una cierta cantidad de estudiantes considera que pueden mejorar el idioma si la
docente les habla en inglés, sin embargo, una cantidad més elevada indica que son ellos
quienes deberian de utilizar el idioma en clase para asi mejorar su produccién oral, asi como
aumentar su participacion en clase, dando a entender que los estudiantes estan conscientes de
la responsabilidad que poseen en su propio aprendizaje.

Al analizar el planeamiento did&ctico de la docente, se identifica que divide las
lecciones en cuatro etapas: motivacion, presentacion, practica y aplicacion, ademas, agrega un
espacio para la evaluacion formativa durante cada uno de estos momentos. El objetivo de la
division de la clase es iniciar motivando al estudiante con una introduccién al tema, esto para
conocer el conocimiento previo del estudiante. En la presentacién la docente explica el tema a
sus estudiantes, tomando en cuenta que la clase se desarrolla en modalidad a distancia, la

docente prepara presentaciones en Power Point, Emaze o Prezi para la explicacion del tema,
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seguidamente prepara una practica para los estudiantes ya sea oral o escrita y finaliza con una
actividad en la que los estudiantes puedan poner en préactica el aprendizaje obtenido.

En el planeamiento didactico de la docente se evidencian los objetivos y contenidos,
asi como las actividades de mediacion pedagdgica para alcanzarlos. Las actividades muestran
una secuencia que va de lo menos complejo a lo mas complejo creando un andamiaje de las
habilidades del idioma. Las estrategias didacticas son creativas, interactivas e innovadoras,
por ejemplo; se le pide al estudiante utilizar la aplicacion de Facebook para la elaboracion de
un perfil de un personaje ficticio aplicando los tiempos verbales detallados en los objetivos.
Siguiendo esta linea, las actividades didacticas facilitan la produccion oral del estudiantado
propiciando distintos espacios de expresion y opinidn. No todas las actividades promueven el
pensamiento critico o resolucion de conflictos, sin embargo, su contenido se encuentra
estrechamente ligado a temas de la cotidianeidad.

Las habilidades que predominan en el desarrollo del planeamiento didactico son las de
escritura y habla, por lo que se denota que la docente intenta enfatizar en la produccion del
idioma por parte del estudiante, lo cual previamente mencionado, se le conoce como output.
Evidencia de ello son el uso de una novela de andlisis literario y el uso de una ruleta
interactiva con preguntas que promueven la produccion oral. Entre pares, los estudiantes son
invitados a retroalimentar su produccion escrita (trabajada en el portafolio) de manera
formativa con comentarios y correcciones gramaticales y de forma. Por su parte, la docente

finaliza este proceso de revision con la respectiva rubrica de uso del portafolio.

En general, el planeamiento didactico de la docente cumple con la vision pedagogica
de la institucién; la cual es fomentar la produccién oral del estudiantado en contextos reales,
siempre de la mano de la innovacion. Su disefio y estructura facilita al docente con espacios

de aplicacion de nuevas estrategias didacticas que impulsen al estudiantado a alcanzar un
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aprendizaje significativo del inglés. La teoria y disefio curricular de la institucion se ven
reflejadas a lo largo del planeamiento didactico elaborado por la docente.

En cuanto a la percepcion de los estudiantes con respecto a las estrategias y recursos
didacticos empleados por la docente, estos mencionaron que juegos como Bamboozle y
Kahoot son los que mas se emplean, al igual que précticas escritas y trabajos en grupo, de
estos la mayoria de estudiantes eligieron como favorita la actividad de Bamboozle y la
actividad Show and Tell ya que les permite utilizar el idioma de manera mas improvisada
mientras juegan y a pesar de estar cada uno en sus casas, pueden hacer uso de materiales y
herramientas que tienen a su alrededor, esto genera una interaccion grupal a pesar de la
distancia. Por lo que, haciendo referencia a lo mencionado por Juca (2016) anteriormente, se
distingue que a pesar de que haya una brecha entre el docente y el estudiante, se puede
propiciar la exploracion en los contenidos en lugar de enfocarse meramente en la
memorizacion. De esta manera, el estudiante puede tener un mejor manejo de nuevos
conceptos y su evaluacion tiende a ser mas interactiva.

Tomando en cuenta la cita anterior, se observa que la docente efectivamente intenta
propiciar un espacio en el que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea llevado a cabo con
éxito a pesar de no contar con las herramientas habituales que habria en un espacio fisico
como el aula, asi como la oportunidad de observar el trabajo de sus estudiantes tanto de
manera individual cémo grupal. Esto no impide que la docente desarrolle estrategias
didacticas y emplee recursos para que sus estudiantes logren un mejor entendimiento del
idioma.

Finalmente, los estudiantes que han estado en instituciones publicas anteriormente,
hacen un énfasis con respecto al progreso que han tenido en el idioma desde sus inicios en
este centro educativo. El estudiante A menciona “es una diferencia, wow de verdad yo no
sabia nada de inglés, en el otro cole y en el Santa Inés aumenté mucho mi nivel de inglés”

demostrando motivacion y confianza con respecto al idioma. Asi mismo, otro estudiante
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afirm¢é “No sabia entablar una conversacién, formar una oracion simple y ahora he mejorado
mucho, ahora entiendo mucho y tengo mi musica en inglés y veo series en inglés” Otro factor
que incide en estos alcances es el rol del docente, pues de acuerdo con estos estudiantes su
docente se toma el tiempo para explicar y evacuar las dudas que surjan en el proceso de
aprendizaje. También se afirma que la institucion esta realmente comprometida con la
ensefianza que ofrece de este idioma y que en este sentido es muy notoria la diferencia entre

estudiar inglés en el sector publico y hacerlo en el privado.

Se puede identificar que los estudiantes del grupo 8-A disfrutan de las lecciones de
inglés en modalidad de educacion a distancia. Mencionan que la dinamica de la profesora, sus
estrategias didacticas y su mediacion pedagdgica les ayuda a obtener mas conocimiento y
resultan exitosas en su proceso de adquisicion del inglés como lengua extranjera 'y en la
constante practica de la produccion. Pese a esto, son los mismos estudiantes quienes admiten
que deben trabajar méas en su responsabilidad, participacion y trabajo en clase para lograr el

objetivo de tener un dominio significativo del idioma; especificamente, en la parte oral.

Capitulo V

Conclusiones

En este capitulo se establecen las apreciaciones concluyentes del proceso
investigativo, asi como recomendaciones, las cuales se espera ofrezcan un aporte sustancial
tanto a docentes del idioma inglés, cobmo a la institucion educativa, la cual, amablemente, nos

permitio realizar la investigacion sin problema alguno.

A continuacidn, se muestran cada uno de los objetivos de investigacion con sus

respectivas conclusiones.
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Objetivo General

Sobre las estrategias didacticas para aprendizaje del Inglés que influyen en la produccion

oral del estudiantado del 8-A en el centro educativo Santa Inés, circuito 02 en Heredia.

Las estrategias didacticas del inglés utilizadas por la docente en la educacion a
distancia son certeras en cuanto a que promueven espacios del desarrollo de la habilidad oral.
Sin embargo, en el caso del grupo 8A no se toma ventaja de dichos recursos de aprendizaje
pues en ellos predomina el mantenerse aislados de su proceso de aprendizaje por medio de
acciones tales como apagar su cdmara y microfono. Por otro lado, se logré identificar un
pequefio nimero de estudiantes del grupo que si mostré interés y compromiso para con su
proceso de aprendizaje.

Para ellos, fue notorio ademas de su motivacion, la confianza y entera disposicién a
producir de forma oral sin temor a equivocarse y con miras a mejorar en cada clase de inglés.
Por lo tanto, se concluye de esta manera que las estrategias didacticas si tienen un impacto
directo en cuanto al desarrollo de la habilidad oral del idioma. Es decir, se evidencia que
aquellos estudiantes provenientes del sector publico fueron formados bajo estrategias
didacticas no efectivas en cuanto a la produccion oral. Esto, pues hoy en dia dichos
estudiantes carecen no s6lo de vocabulario, estructuras gramaticales y dominio de tiempos
verbales simples, sino de autonomia en el idioma después de mas de 6 afios de formacion

académica en inglés.

No obstante, es relevante hacer un llamado al docente para auto examinar su trabajo,
investigar, indagar y promover la innovacion educativa para seguir permitiendo espacios de
desarrollo de la habilidad oral del inglés. Ademas, es clave el poder escuchar a nuestros
estudiantes para ajustar nuestro planeamiento didactico con respecto a sus inquietudes y

debilidades siempre en mira a mejorar y motivar su aprendizaje del inglés.
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Objetivos Especificos

Sobre las Estrategias Didacticas que Utiliza el Docente en los Procesos de Ensefianza y

Aprendizaje de sus Clases de Inglés en el 8-A.

En cuanto a las estrategias didacticas utilizadas por la docente, se concluye que estas
generan en el estudiante deseo y motivacion para aprender. Segun los estudiantes estas son
Ilamativas y propician su participacién en clase. No obstante, es un cierto grupo de
estudiantes quien constantemente participa, dejando en evidencia la escasa participacion por

parte del resto de los estudiantes.

Segun el planeamiento de la docente, se abarca en sus actividades las cuatro
habilidades lingtisticas del idioma inglés; lectura, habla, escucha, y escritura, no obstante,
hace un énfasis especial en las actividades de produccion oral. Desarrolla conversaciones
entre los estudiantes, debates, utiliza herramientas didacticas como Kahoot, Bamboozle, y
Wordwall las cuales generan que los estudiantes participen de manera oral al tener que
contestar preguntas o dar opiniones. La docente desarrolla sus lecciones en cinco etapas, las
cuales a su vez permiten evaluar el conocimiento previo, la practica y aplicacion de los

conocimientos adquiridos por parte de los estudiantes.

Actualmente, la docente ha adaptado cada una de estas etapas a la nueva modalidad de
educacion a distancia, lo cual ha generado cierta dificultad en el desarrollo de las mismas, ya
que la falta de uso de la camara y microfono por parte de algunos estudiantes problematiza el
desempefio de ciertas actividades planeadas por la docente. No obstante, la docente ha logrado
llevar a cabo su plan semanal a pesar de los obstaculos, ya que ha completado las
asignaciones y actividades con los estudiantes; sin embargo, no ha logrado cumplir su

objetivo principal el cual es aumentar la produccion oral de todo el grupo, esto debido a que
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solo algunos de los estudiantes demuestran manejo del idioma y participacion y parecen

aprovechar las estrategias didacticas de la docente y sus herramientas de apoyo.

Sobre la Produccién Oral que Utiliza el Estudiantado para Desarrollar el Idioma Inglés en

el Nivel de Octavo Afio.

A lo largo de la investigacion y a través de la observacion y aplicacion de
instrumentos, se ha podido concluir que la produccion oral de los estudiantes es un tema de
constante analisis no solo con este grupo en particular; el 8-A, sino en ambitos generales. La
produccion oral en el aprendizaje de una lengua extranjera siempre ha sido un tema de
investigacion, ya que se ha tratado de identificar cuales son las mejores metodologias para
lograr que el estudiante pueda producir de manera oral utilizando su L2 (segundo idioma).
Esto se debe a que existen varios factores que interfieren en la produccion oral por parte de

los estudiantes.

Mucho influye el ambiente en el que los estudiantes se ven inmersos y la confianza
que tienen en ellos mismos. Particularmente, se analiza un contexto de educacién a distancia,
en donde la interaccion por parte de los estudiantes se da a través de una computadora.
Lastimosamente muchos de los estudiantes, al no tener interaccion fisica con sus comparieros

y docentes, deciden no participar.

De acuerdo con el andlisis de resultados, los estudiantes muestran limitaciones en la
produccion oral, ya que solamente un pequefio nimero de estudiantes participa
constantemente. Algunos de los estudiantes afirman que no participan debido a que no sienten
la confianza suficiente para hacerlo, ya que poseen un nivel basico del idioma. Es interesante
destacar que la mayoria de estos estudiantes provienen de instituciones publicas y apenas han

empezado a adaptarse al curriculum que utiliza el Centro Educativo Santa Inés.

107



Tomando en cuenta que la modalidad de educacion a distancia permite,
lastimosamente, que el estudiante no se vea obligado a responder, muchos deciden apagar sus
micréfonos y esperar a que alguien mas conteste. Se da de esta forma, debido a que temen no
responder correctamente, no sienten motivacion para hacerlo, o no cuentan con el

conocimiento necesario para hacerlo.

Sobre la Relacién Existente entre las Estrategias Didacticas Utilizadas por el Docente en la

Produccién Oral en el Estudiantado.

A pesar de que, como se menciond anteriormente, las actividades desarrolladas por la
docente promueven el uso del inglés de manera oral en clase, son pocos los estudiantes
quienes lo utilizan. Las estrategias que utiliza la docente buscan que el estudiante sea capaz de
producir oralmente independientemente de su nivel de dominio del idioma, no obstante, son
los estudiantes quienes se abstienen de participar a pesar de que tienen las herramientas y

espacio para hacerlo.

Las estrategias que implementa la docente como: paneles de discusion, métodos de
preguntas, debates, lluvia de ideas, dialogos, trabajo colaborativo y resolucién de problemas
tomaron un giro importante debido al cambio de modalidad presencial a distancia. Al pasar a
una modalidad de educacion a distancia, estas estrategias se han tenido que adecuar y tanto la
docente como los estudiantes tuvieron que iniciar un proceso de adaptacion a nuevas formas
de ensefianza y aprendizaje del inglés.

Finalmente, los estudiantes hacen una mencion con respecto a las estrategias y
herramientas didacticas que utiliza la docente. Ellos destacan que estas estrategias generan
cierta motivacion en ellos y hacen que quieran participar, no obstante, y como se menciona
anteriormente, solamente cierto grupo de estudiantes participa constantemente. Segun las

estrategias empleada por la docente, se puede llegar a la conclusion de que se intenta alentar
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al estudiante a que produzca oralmente utilizando la lengua extranjera y que sus actividades
tanto grupales como individuales estan enfocadas justamente en la aplicacion verbal del

conocimiento adquirido por los estudiantes.

Recomendaciones

A raiz de los resultados y conclusiones de la presente investigacién, es importante
proyectar ciertas recomendaciones tanto a docentes y estudiantes, como al centro educativo.

Esto con el fin de proporcionar sugerencias que puedan ser aplicadas en futuras generaciones.

Para los Docentes

Se recomienda al docente aplicar el modelo de Flipped Classroom (Aula Invertida)
con el fin de llevar a sus estudiantes a construir su aprendizaje de forma autonoma pero
siempre de la mano y guia de su docente. Dicha metodologia sirve de puente entre el
aprovechamiento de la tecnologia y el aprendizaje significativo, pues se desarrolla por medio
de actividades interactivas como, por ejemplo: el investigar acerca de un tema o contenido
previo a la clase y posterior a ello hacer una puesta en comun sobre la informacion obtenida;
¢ Qué sabemos? ;Qué queremos saber? ; Como puedo potenciar este nuevo aprendizaje? Por
consiguiente, se insta al docente a mantenerse a la vanguardia del mundo de las nuevas
tecnologias educativas que promuevan la produccion oral y participacion del estudiantado en

el idioma.

Ademas, se insta al docente a velar por el debido acatamiento del uso del inglés tanto
dentro como fuera del saldn de clase (saludar, conversar y dialogar con sus estudiantes
siempre utilizando el idioma) Se recomienda hacer del inglés un habito de comunicacion que
facilite y motive al estudiantado en cuanto a la produccién oral. Asi mismo, se motiva al
docente a crear espacios donde se fomente el aprendizaje de nuevas palabras con el propdsito

de ampliar el vocabulario en el inglés por medio de ejercicios como: the word of the day o
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bien en el espacio de metacognicién comentando sobre palabras no sabia al inicio de la clase.
Es importante, dar seguimiento a este tipo de actividades por medio de juegos o dinamicas
grupales en donde el estudiante pueda aplicar su nuevo vocabulario siempre promoviendo la

produccion oral.

Finalmente, se hace un llamado al docente para fomentar el aprendizaje del inglés y
sobre todo su produccion oral a través de espacios de reflexion sobre la importancia de contar
con un segundo idioma. De esta forma, el estudiantado tendra més claro el mundo de
posibilidades a su alcance tanto a nivel personal como profesional con la adquisicién del

inglés, el cual es reconocido como el idioma universal.

Para los Estudiantes

Al estudiantado se le [lama a abrirse a la educacion a distancia y tomar ventaja del
infinito mundo de recursos y herramientas didacticas que se encuentran a su alcance con sélo
un click. Se les motiva a fomentar el pensamiento critico entre sus pares con respecto a la
importancia de mantener un rol activo dentro de su proceso de aprendizaje del inglés; a
retroalimentar a su docente con actividades, ejercicios y dinamicas que promuevan su
participacion. Se les insta, ademas, a romper con el miedo a equivocarse y ver esto como una
oportunidad de crecimiento a nivel acadéemico. A romper paradigmas y estigmas que surgen al
aprender un segundo idioma; como, por ejemplo: el pensar que sélo sabe hablar inglés aquel
que lo hace con cierto acento. Es momento de comprender que el inglés involucra un contexto
cultural muy amplio que enmarca un sin nimero de paises; de ahi que no exista un acento

incorrecto.

Por otro lado, se recomienda al estudiantado ir mas alla del aprendizaje dentro del aula
y poner en practica su habilidad en el inglés por medio de aplicaciones o sitios web
educativos, con canciones, series, documentales e incluso en programas de intercambio. Se les
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insta a leer libros de su nivel de inglés, pues esto colaborara con la adquisicion y
familiarizacion de estructuras gramaticales, tiempos verbales, modismos y vocabulario que a

su hora seran de gran beneficio en su produccién oral.

Asi mismo, se recalca al estudiante su rol dentro del desarrollo de la produccion oral,
el cual es velar por que su espacio de aprendizaje se dé en condiciones Optimas, es decir, que
se cuente con su material didactico al dia, que se cumpla con las horas de conexion a sus
clases a distancia y sobretodo a mantener su participacion de forma efectiva para lo cual es

necesario mantener su camara encendida.

Para el Centro Educativo

Como principal recomendacion para el centro educativo esta el colaborar con la
constante capacitacion del personal docente en temas de uso de nuevas tecnologias que
faciliten el desarrollo de su curriculum y estimulen en el estudiantado su produccion oral en el
segundo idioma. Se les insta a supervisar mas de cerca el proceso de aprendizaje del inglés
con el fin de realizar los ajustes necesarios durante el camino, con el fin del mejoramiento
académico de la institucion. En este sentido, es necesario partir de un chequeo minucioso de
las fortalezas y debilidades dentro del cambio del desarrollo del curriculum SIOP de manera
presencial a la educacion a distancia. Es decir, determinar qué hace falta de parte del docente,
institucion y coordinacién para lograr que todos y cada uno de los estudiantes esté
produciendo de forma oral de acuerdo con su perfil dentro del curriculum institucional. Crear
planes de accion sobre esta linea, realizar pruebas y modificaciones necesarias para alcanzar

el objetivo de la produccién oral sin limitantes.

Por consiguiente, es necesario crear canales de comunicacion entre los involucrados
en el proceso de aprendizaje que sean efectivos en tiempo y mejoria. Evitar el llenado de
documentos a través de sesiones cortas de puesta en comun sobre temas del salon de clase;
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estudiantes con bajo nivel, problemas emocionales, retraso en contenidos, modificacion de las
formas de evaluacién, conductas académicas por corregir, entre otras. Ademas, se recomienda
el asignar comités de evaluacion que consten de varios miembros del personal docente y no
que se centre en un sélo académico, pues de esta forma, se agiliza la revision, coordinacién y
aprobacidn de ideas en temas académicos. Al contar con mas docentes de area en el comité de
evaluacion, se facilita la toma de mejores decisiones, ya que se cuenta con la experiencia de

maés docentes e incluso la carga se aminora.

De esta forma, se transmite la necesidad de identificar el nivel de inglés de la
poblacion estudiantil en el momento de ingreso a la institucion por medio una pequefia
entrevista, ejercicio o bien prueba de ubicacion para dar el debido acompafiamiento durante su
proceso de aprendizaje. Es relevante recalcar que es clave el compromiso de parte del director
institucional, el docente, coordinador y demas involucrados en este proceso, por acompafar
de principio a fin al estudiantado a alcanzar el perfil de acuerdo con su nivel de escolaridad
dentro del curriculum SIOP. Es necesario, ademas, promover a nivel institucional el realizar
pruebas tipo TOEIC o pruebas de ubicacion a todos los estudiantes de manera general al final
del ciclo lectivo con el fin de identificar en qué habilidades linguisticas se necesita mas apoyo

para el siguiente curso lectivo.

Por altimo, se recomienda al centro educativo realizar un pequefio taller con las
investigadoras en el cual se puedan explicar los resultados obtenidos durante la investigacion,
asi como la propuesta elaborada por ellas para la institucion en la que destacan el uso de
nuevas herramientas y metodologias y como utilizarlas para promover la produccion oral de

los estudiantes aun en contextos de educacion a distancia.
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Para el Ministerio de Educacion Publica

El manejo del idioma inglés en los estudiantes tanto de primaria como de secundaria
ha sido uno de los objetivos principales del Ministerio de Educacion Publica (MEP). A lo
largo de los afios se han llevado a cabo diferentes cambios en los programas de I, I, 111 ciclo
y educacion diversificada, no obstante, se han detectado ciertos factores que no han sido

favorecedores para sus estudiantes en cuanto a la adquisicién de la lengua extranjera.

Primeramente, se recomienda incluir mas lecciones de inglés semanalmente ya que
uno de los factores que influyen positivamente en la adquisicion de una lengua extranjera es
su practica constante. Es necesario que, para aumentar el dominio del idioma de los
estudiantes, estos tengan un contacto continuo con el mismo. Al aumentar la cantidad de
lecciones semanales, se puede aumentar a su vez el desarrollo integral de las cuatro
habilidades linglisticas, asi como la adquisicion de nuevo vocabulario y ejercicios de fonética

y fonologia para mejorar la pronunciacion del discente.

Asi mismo, se considera que es importante que el MEP incluya en sus programas de
estudio, temas relacionados a la literatura que ayuden al estudiante a desarrollar su creatividad
tanto de manera oral como escrita, es decir, incluir temas como escritura de poesia, figuras
literarias, métrica, tipos de personajes en un cuento o historia, y tipos de conflicto en la
literatura; por mencionar algunos. Estos temas de estudio dan partida al uso constante del
idioma y a la aplicacién de este utilizando la creatividad del estudiante. Es importante
considerar temas de estudio que trabajen en conjunto con la gramética. A su vez, se le
recomienda al Ministerio de Educacion publica equipar centros educativos con acceso a
internet de banda ancha, laboratorios para idioma o dispositivos electrénicos para todos los
estudiantes, para que ellos puedan utilizarlos en el aula y asi se realicen de manera méas

continua ejercicios de escucha, aprendan a utilizar herramientas tecnoldgicas para creacion de
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infografias, videos, o folletos, y tengan acceso a las lecciones en caso de trabajar en una

modalidad de educacién a distancia como se ha vivido debido a la pandemia.

Finalmente, se recomienda la completa preparacion para eventos como el vivido
recientemente debido al COVID-19. Es crucial considerar la situacién y antecedentes de los
estudiantes tanto de sectores urbanos como rurales y propiciar los recursos necesarios para
que logren llevar a cabo sus estudios a pesar de las dificultades que se puedan presentar.
Ademas, es crucial propiciar a los docentes las herramientas necesarias para llevar a cabo sus
lecciones de la manera mas exitosa, ya que muchos docentes han tenido que hacerse cargo de

un amplio equipo de trabajo para cumplir con las demandas que se les solicitan.

Para la Division de Educologia de la Universidad Nacional

Actualmente, la division de educologia de la Universidad Nacional imparte una de las
licenciaturas mas enriquecedoras para la practica docente. Esta licenciatura se enfoca en la
pedagogia y didactica y a lo largo de sus cursos, se pretende preparar al docente o futuro
docente a valorar su labor como educador y educadora. No obstante, es conveniente destacar

algunas sugerencias para futuros programas de estudio.

Se considera importante que se le dé un seguimiento continuo a las investigaciones de
los estudiantes desde el inicio, generar constante retroalimentacion, evitar el cambio de
tutores durante todo el plan de estudios y orientar a los estudiantes a realizar su investigacion
en un contexto donde se sientan identificados o comodos, para que su proceso investigativo

sea mas factible.

Por ultimo, es necesario implementar la visita a todos los contextos educativos en los
que los estudiantes podrian llegar a laborar, por ejemplo: colegios publicos, privados,

tecnologicos, nocturnos, Institutos Profesionales de Educacion Comunitaria 'y Centros
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Integrados de Educacion de adultos, ya que es crucial que el estudiante tenga conocimiento
previo de sus posibles entornos laborales y como desempefiarse correctamente en cada uno de

ellos.

Alcances y Limitaciones de la Investigacion

Estrategias Didacticas que Utiliza el Docente en los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

Un alcance obtenido a nivel pedagdgico y en relacion con el paradigma
constructivista, el cual ocupa la presente investigacion, es el poner en practica la
interpretacion del problema de investigacion desde varias perspectivas educativas reales que
se encuentran a su vez ligadas a la construccion de aprendizajes basados en experiencias
cognitivas. De ahi, que se puedan aplicar varias metodologias de aprendizaje del inglés que
promuevan y faciliten la expresion oral en el nivel de octavo afio. Para ello, se indago
especificamente sobre estrategias didacticas que sirvan de puente entre el docente y
estudiantado en cuanto a su aprendizaje a distancia por causa de la pandemia mundial. Esto
permite no sélo mejorar el quehacer pedagdgico sino también innovar en via a la educacion a

distancia de un idioma tan importante como lo es el inglés.

Se puede afirmar que este ultimo constituye uno de los més valiosos alcances en
términos de innovacién en el campo de la investigacion educativa. Por cuanto, al indagar a
nivel teodrico se encontrd que el presente estudio es Unico y de gran relevancia, pues nunca
antes se habia investigado un fendmeno como las estrategias didacticas que influyen en la
produccion oral del estudiantado en un contexto de aprendizaje a distancia en un centro
educativo privado. Situacion que se da a raiz del ajuste en la modalidad presencial de la

educacion costarricense como respuesta a la pandemia por COVID-19.
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Sin embargo, también se presentan ciertas limitaciones las cuales constituyen no
contar con suficiente sustento tedrico sobre la modalidad de educacion a distancia en
secundaria. La mayoria de los datos encontrados provenian de universidades publicas o
privadas nacionales e internacionales y no se ajustaban a la realidad vivida a partir del afio
2020 debido a la pandemia por el COVID-19. Al no contar con suficiente informacién, se
procedid a hacer un analisis exhaustivo de la realidad de la modalidad de educacion a
distancia con el grupo elegido. Por esta razén, hubo limitaciones en la busqueda de fuentes

gue sustentaran la realidad vivida tanto por las investigadoras como por los estudiantes.

Produccion Oral que Utiliza el Estudiantado para Desarrollar el Idioma Inglés

Se logrd determinar que el fendmeno en estudio se vio enriquecido por el contexto de
educacion a distancia pues se pudo colaborar con la institucion al elaborar un manual de
recomendaciones de estrategias didacticas para la produccion oral bajo esta modalidad. Dicho
manual se realizé por medio de una revista digital y con el objetivo de ofrecer orientaciones
pedagogicas al docente para de esta forma impactar el aprendizaje del inglés, especificamente
la produccion oral, del estudiantado tanto a nivel de secundaria como de primaria. En él, se
detallan estrategias didacticas, asi como otras recomendaciones de etiqueta para alcanzar el

objetivo principal el cual es la comunicacion efectiva en el segundo idioma.

Ademas, se reconocid la limitacion que tuvo el estudiantado gracias al contexto de la
educacion a distancia, pues muchos de ellos, tomando ventaja de su espacio fisico, mantenian
sus camaras apagadas y evitaban su participacion en clase. Lo cual afect6 en gran manera su
produccion oral en el idioma. Lo anterior no sélo constituye una limitacion sino también un
alcance a nivel investigativo pues se logré determinar que las estrategias didacticas si bien
pueden mejorar, no son la principal barrera en el desarrollo de la habilidad oral del

estudiantado. Finalmente, se consiguié determinar que el temor a participar de forma oral
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radica en el bajo nivel de inglés del estudiantado, por cuanto algunos provienen de
instituciones pablicas donde su adquisicién del idioma se vio bastante afectada por temas de
huelgas y suspension de clases a raiz de la pandemia. Sin embargo, aquellos estudiantes que
fueron formados desde primaria en el Centro Educativo Santa Inés demostraron mayor
dominio de las cuatro habilidades del inglés mas aln asi necesitan mejorar en temas de

fluidez, vocabulario, estructuras gramaticales sélidas y coherentes con su mensaje oral.

A raiz de lo anterior, se logra determinar que una importante parte del grupo 8A teme
a equivocarse y esto limita en gran manera su produccién oral debido a que no cuentan con la
suficiente confianza para interiorizar sus errores y llevarlos al aprendizaje por auto correccién
y retroalimentacion de sus pares. De ello, que muchos utilizan estructuras incompletas en

inglés o bien mezclan ambos idiomas a la hora de expresarse de forma oral.

Influencia de las Estrategias Didacticas Utilizadas por el Docente en la Produccion Oral en

el Estudiantado

Dentro de los alcances obtenidos con la presente investigacion destacan el estudiar y
ampliar el conocimiento en cuanto al uso de estrategias didacticas que faciliten la produccién
oral de los estudiantes. Esto tomando como punto de partida su formacion desde temprana
edad en relacién con el inglés y como influye el trabajo del docente durante este proceso de

aprendizaje.

Esto enriquece el estudio de la produccion oral en relacidn con las estrategias
didacticas empleadas por el docente, ya que el estudiantado fue expuesto a contextos de
aprendizaje variados (publico y privado) durante su formacion en el idioma, dejando en
evidencia la efectividad de las estrategias didacticas para su produccion oral o bien los ajustes

que se realizaron en el proceso del desarrollo de la habilidad oral del inglés.
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Empero, las limitantes fueron el cambio inesperado de modalidad presencial a
modalidad virtual en el afio 2020 debido a la pandemia. Esto, generd tanto en docentes como
en estudiantes la necesidad de innovar en temas de uso de herramientas tecnoldgicas, por esta
razon las investigadoras se direccionaron a un amplio analisis e identificacion de estrategias
didacticas en las lecciones de inglés que permitieran a los estudiantes continuar con su
aprendizaje y participacion aun bajo esta nueva modalidad. Este escenario, ademas de re
direccionar la presente investigacion en el rumbo de la educacion a distancia, promovio el
indagar sobre nuevas formas de observacion del fenémeno en estudio, aplicacion de

instrumentos de manera digitalizada y procesamiento de datos de la misma forma.

A modo de cierre, se agrega que hubo dificultad al momento de coordinar las
observaciones participantes y no participantes entre las investigadoras, ya que interfirieron sus
horarios de trabajo, sin embargo, se logro encontrar el espacio en el que ambas coincidieran y
las observaciones se pudieron llevar a cabo. Por otro lado, el tiempo fue uno de los factores
limitantes en esta investigacion, ya que, al ser parte de una modalidad completamente nueva a
la acostumbrada, las investigadoras debieron reorganizar las entrevistas, analisis datos y
aplicacion de actividades de modo que resultara factible para la investigacion. Finalmente, se
puede afirmar que uno de los alcances méas destacados resulta el poder aportar al proceso de
adaptacion de muchos colegas en el campo de la educacién a distancia a través de la

elaboracion de un manual que ofrece orientaciones didacticas sobre esta linea.

Capitulo VI

Propuesta: Manual de Orientaciones Didacticas para la Gestién Pedagogica a Distancia

de las Clases de inglés

De acuerdo con la recomendacion sobre la importancia de contar con orientaciones de

coémo dar clases de inglés a distancia, se realiza esta propuesta de forma adicional para apoyar
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los procesos de aprendizaje que se desarrollan en el Centro Educativo Santa Inés. La presente
propuesta tiene como objetivo principal facilitar un insumo de orientaciones didacticas en
cuanto a la mediacion pedagogica en un contexto completamente nuevo para muchos
docentes. Esta propuesta metodoldgica se elabora a través de una revista digital que sirve
como orientacion para el docente con respecto a la mediacién a distancia que promueva la

produccion oral del estudiantado. A continuacion, se comparten dos links a la revista digital :

Revista en espanol

Revista en inglés

Cabe mencionar, que la revista se desarrolla bajo una metéafora, la cual se divide a lo
largo en diferentes apartados. Dicha metéfora, esta vinculada a una aventura en el océano,
donde docentes y estudiantes seran los navegantes en busca de todo el equipo necesario para

emprender su viaje hacia el océano que llamaremos educacion a distancia.

La revista lleva el nombre de “Manual de Orientaciones Did4cticas para la Gestion
Pedagoégica a Distancia de las Clases de inglés” y est4 orientada a los centros educativos
privados y otros que cuenten con condiciones 6ptimas en tecnologia. La revista se divide en
ocho secciones. Cada una de las secciones, tiene un titulo diferente que ejemplifica el rol de
cada elemento dentro del gran océano de la educacion a distancia. También, se desarrolla una
version en inglés de la revista para los docentes del idioma y asi potenciar la incorporacién de

una metodologia activa tanto en primaria como en secundaria.

A continuacion, se presenta cada seccion de la revista de forma tal que se logre

comprender de manera unificada nuestra propuesta bajo la metafora anteriormente expuesta.
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Navegantes

En esta primera seccion se ubica al publico meta dentro de la metafora en la que se
desarrollo la revista digital y se hace una breve introduccion al concepto de ser docentes
navegantes en un océano de infinitas posibilidades dentro de la educacion a distancia. Esta
propuesta surge a partir de dos grandes investigadoras docentes de inglés que se vieron en la
necesidad de tirarse al agua para encontrar las herramientas necesarias para navegar en el
nuevo contexto que ocupa la educacién nacional. A partir de ello, se recomiendan estrategias

didacticas que faciliten la produccion oral dentro de la educacion a distancia.

Un Anclaje Firme

El anclaje firme constituye el principal objetivo de la propuesta, el cual es: “Facilitar
un insumo de orientaciones didacticas en cuanto a la mediacion a distancia del inglés”. Sobre
este objetivo se desarrolla el siguiente, “Asumir el reto de la educacion a distancia
propiciando un aprendizaje significativo a través de estrategias didacticas que promuevan la

produccidn oral en el contexto de educacion privada.

¢ En bote o en barco?

Esta pregunta surge a raiz de la identificacion de los elementos basicos para la gestion
de las clases a distancia. En este apartado se expone la importancia de etiquetar las normas de
clase antes de iniciar el recorrido por el océano. Se recomienda, por ejemplo, solicitar al
estudiantado utilizar audifonos, contar con su material a mano y mantener su camara
encendida durante toda la clase. Asi mismo, se insta al docente a utilizar una agenda didactica

donde pueda presentar la secuencia de la clase, antes, durante y al finalizar.
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De Navegantes a Buzos

Esta seccion pretende representar el cambio que se genera una vez que se ha logrado
obtener un conocimiento previo, ya que es momento de adentrarse en una nueva aventura y
poner en practica lo aprendido. Flipped Classroom o Aula Invertida es un modelo pedagodgico
que invita al docente a desarrollar sus clases de manera distinta; a adentrarse en nuevos
contextos. Este método se destaca por la necesidad de cambio de la ensefianza tradicional a
una ensefianza que se adapte a las nuevas necesidades educativas. Flipped Classroom se
apoya en el uso de tecnologias y en el aprendizaje del estudiante mientras hace, aunque sea
fuera del aula. EI docente actGa como un guia y el estudiante es el protagonista de su propio
aprendizaje. Se deja de ser un navegante para ser un buzo, ya que se puede adentrar mas en

nuevos métodos de aprendizaje.

Equipo para Buceo

Tomando en cuenta que se inicia una nueva aventura, se necesita estar preparado o
preparada para la misma y para esto es indispensable contar con un equipo de herramientas,
por lo que en esta seccion se presenta un catalogo de herramientas didacticas digitales que los
docentes de inglés pueden utilizar en sus lecciones para promover la expresion oral de sus

estudiantes incluso a través de una video llamada.

iA Nadar !

Este espacio es reservado para que el docente pueda poner en practica el conocimiento
obtenido hasta este punto de la revista por medio de un ejercicio de autorreflexion. En él, se le
solicita escoger una estrategia didactica de las presentadas y desarrollarla especificamente en
su contexto de grupo de clase utilizando recursos didacticos y otras herramientas que faciliten
la produccion oral. Esta seccidn se liga con la metafora de tirarse al agua a nadar como medio
de poner en practica nuestras habilidades dentro del quehacer pedagdgico.
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Un Tesoro por Descubrir

El tesoro por descubrir es nada mas y nada menos el aprendizaje significativo que
podemos alcanzar al seguir cada una de las recomendaciones que se ofrecen en la propuesta
didactica. Algunas de ellas son: escuchar al estudiante para generar aprendizaje a partir de
temas cotidianos y de su interés, ser docentes a la vanguardia, impredecibles y que promuevan

el pensamiento critico en sus clases.

Navegantes de la Educacion a Distancia

Se concluye la propuesta realizando un conteo de los elementos necesarios para llevar
a cabo el recorrido por el océano. Entre ellos se mencionan el tener claro cuél es nuestro
anclaje, el elegir un barco adecuado a nuestros fines pedagogicos, el contar con un equipo de
buceo que siempre esté preparado en caso de tener que sumergirnos en busca del tesoro del

aprendizaje significativo.

Asi mismo, se elabord una herramienta que facilitara la labor de los docentes de inglés
como lengua extrajera del Centro Educativo Santa Inés y que colabore en la repercusion de
lecciones provechosas y de calidad para los estudiantes que forman parte de esta institucion.
El uso del manual dentro de la realidad educativa a distancia esté en ir dejando de lado
estrategias tradicionales y poco efectivas por el uso de estrategias que promuevan el
aprendizaje significativo. Esto se realiza a través de la inclusién de etiquetas de clase claras y
concisas, herramientas didacticas a la vanguardia (Bamboozle, Wordwall, Powtoon), apoyo
en el modelo “Flipped Classroom” y sobre todo escuchando y adaptando la ensefianza del

idioma a las caracteristicas del estudiantado y su contexto educativo.

Considerando la importancia de las herramientas didacticas y la constante

actualizacion del centro educativo en términos educativos, las investigadoras deciden apoyar
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al centro educativo con este producto y del mismo modo promover el aumento del bagaje en

pedagogia y didactica en los docentes.
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Apéndice A. Consentimiento para el Trabajo Final de Graduacion

UNIVERSIDAD NACIONAL LJNA
A

Centro de Investigacién y Docencia en Educacién
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Divisién de Educologia
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didictica ¢
Proyecto de tesis de investigacion, 2017-2020

Ana Elena Azofeifa Vanegas
Gina Pindras Caravaca
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CONSENTIMIENTO PARA EL TRABAJO FINAL DE GRADUACION:

Estimada subdi ra académica del Centro Educativo Santa Inés, por este medio
les saludamos muy cordmlmcnte. esperando que se encuentre bien, a la vez que
aprovechamos para informarle que las estudiantes Ana Elena Azofeifa Vanegas y Gina
Pindras Caravaca estarin trabajando en su tesis de investigacién paro obtener el titulo de
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en didéctica, la tesis lleva de titulo

“Estrategias didicticas del inglés que influyen en la produccién oral del estudiantado
del 8A del Centro Educativo Santa Inés, Circuito 02, Heredia”

y tendra como propésito conocer sobre el nivel de inglés de los estudiantes del 8A y su
preparacion en lo que respecta a la produccion oral. Asi mismo se busca colaborar con un
documento que contendrd estrategias que faciliten a dichos estudiantes a desarrollar el

idioma dentro del aprendizaje a distancia.
Esta investigacion consistira de 3 etapas, primero se realizaran observaciones de las

clases virtuales de inglés del tercer trimestre para hacer una evaluacion del desempefio

académico de los estudiantes y su nivel de produccién del idioma.
Posteriormente, se pretendera aplicar una serie de instrumentos que colaboraran en el

proceso de obtencién de datos.
Finalmente, se elaborard como insumo una produccion didactica con una serie de

recomendaciones de como abordar la educacién a distancia para la mejora de las habilidades
de expresion oral en inglés de los estudiantes.

Cabe aclarar que la informacion que se recopile serd inicamente analizada a lo largo
de la tesis de investigacion, por lo que se garantiza absoluta confidencialidad y anonimato de

los actores educativos involucrados. Cualquier duda u observacion se puede dirigir a las
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investigadoras, quienes estarin en entera disposicién de escucharla, aclarar sus dudas e
informarle acerca de los avances y logros de la investigacién.

Por tanto, al firmar este consentimiento informado expresa, su autorizacién para que
las investigadoras sean participes en la realizacion de dicha investigacion con el grupo 8A
del Centro Educativo Santa Inés durante el ciclo lectivo 2020. De antemano las
investigadoras se lo agradecen.

O (R 1o

Nombre de la subdirectora académica Cédula

(l ‘rnhu mm\antallts
"CiON ACADEMICA
y, 22604227
Her *13 Rica
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Apéndice B. Solicitud de permiso a padres de familia del grupo 8-A

Universidad Nacional de Costa Rica.

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion. UM
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica.

Ana Elena Azofeifa VVanegas, Gina Pindras Caravaca UNIVERSIDAD

_ - NACIONAL
Permiso para padres de familia, grupo 8-A COSTA RICA
Afo: 2020

Estimados padres de familia, es un gusto saludarlos. EI motivo de este mensaje es
comentarles sobre un proyecto que tanto la Teacher Gina Pindras Caravaca (docente de
primaria) como Yo, estamos realizando. Este se trata de una investigacion titulada Estrategias
didacticas para el aprendizaje del Inglés en la modalidad de educacion a distancia que
influyen en la produccion oral del estudiantado del 8A en el centro educativo Santa Ines,
Circuito 02 en Heredia, en el cual buscamos investigar sobre estrategias didacticas, técnicas y
metodologias que ayuden a los chicos a desarrollar méas la expresion oral en términos de
educacion a distancia y a su vez identificar cuales factores colaboran en el desempefio mas
optimo de las lecciones de inglés en este nueva modalidad educativa a la cual nos toco
enfrentarnos este afo.

Por lo tanto, hemos elegido al grupo del 8-A para ser parte del proceso de investigacion, ya que
en ellos se ha podido reflejar la exitosa implementacion del curriculum propio del Centro
Educativo Santa Inés aun en educacion virtual.

Los chicos participaran de diferentes actividades desarrolladas por mi persona y por la Teacher
Gina, se les aplicard un cuestionario para conocer su opinion con respecto a las lecciones de
inglés y se escogera a tres chicos para que nos ayuden con una pequefia entrevista.

Toda la informacion que se brinde por parte de los chicos es meramente confidencial y con
fines investigativos y no se utilizara la imagen de los chicos en ningin momento.

Ya contamos con el aval del Centro Educativo; directora académica y general y estamos muy
emocionadas de iniciar el proceso y que los chicos sean parte de este.

Si alguno de ustedes se encuentra en desacuerdo con que su hijo o hija participe de la
investigacion, por favor hacérnoslo saber a la brevedad por medio de un mensaje en la
plataforma oficial de la institucion, Woot it.

Agradecemos de antemano su colaboracién.

T. Elena Azofeifa.
Dpto. de Inglés
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Docente guia

Apéndice C. Permiso de uso de nombre

Universidad Nacional de Costa Rica. UNA

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion. UN[VERS]BAT)
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didéctica. NACIONAL

COS8STA R I CA
Ana Elena Azofeifa Vanegas, Gina Pindras Caravaca
Permiso uso de nombre institucional
Afio: 2020

Por medio de la presente, se le autoriza a las estudiantes Ana Elena Azofeifa Vanegas
y Gina Maria Pindras Caravaca, el uso del nombre Centro Educativo Santa Inés para la
elaboracion de sus tesis la cual lleva como titulo Estrategias didacticas del inglés en la
educacién a distancia que influyen en la produccién oral del estudiantado del 8A del
Centro Educativo Santa Inés, Circuito 02,
La institucion muestra todo su apoyo hacia las docentes para el desarrollo de su

investigacion.

Centro Educativo Santa Ines
DIRECCION ACADEMICA
( 2261-5368 / 2260-4227
- Heredia Costa Rica

M.S€ Priscilla Guzman Cantillo
Subdirectora
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Apéndice D. Entrevista a Coordinador

Universidad Nacional de Costa Rica.
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion. UNA

Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica. UNIVERSIDAD
Ana Elena Azofeifa Vanegas, Gina Pindras Caravaca NACIONAL
C OSTA R 1 C A

Instrumento de Aplicacién a coordinadora del departamento de
inglés (Entrevista).
Afio: 2020

Contexto educativo privado de Heredia

Indicaciones Generales:

El siguiente instrumento es aplicado como parte de un proyecto de graduacion, cuyo titulo es:
Estrategias didacticas para el aprendizaje del Inglés en la modalidad de educacién a distancia
que influyen en la produccion oral del estudiantado del 8-A en el centro educativo Santa Inés,
Circuito 02 en Heredia, 2020. Por tanto, en la aplicacion del mismo, asi como durante el periodo

de su andlisis, se le garantiza total confidencialidad con el manejo de la informacion brindada.

INSTRUMENTO: ENTREVISTA A COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO
DE INGLES

1. ¢Hace cuanto tiempo se desempefia como coordinadora de inglés en secundaria?
2. ¢Cuéles son las principales funciones que usted realiza desde la coordinacion de inglés?
3. ¢ Cuéles criterios utiliza para la revision de los planeamientos didacticos de los docentes?
4. ;Para usted que es una estrategia didactica?
5. ¢Para usted cudles son las estrategias didacticas que promueven y mejoran la produccion
oral de los estudiantes?
6. Mencione cudles son las principales deficiencias a nivel de planificacion didactica que
dificultan la produccion oral de los estudiantes.
7. ¢Cuales son los principales retos que ha enfrentado como coordinadora en el contexto de
educacion a distancia?
8. ¢Se han realizado modificaciones a nivel metodoldgico y evaluativo en este cambio a la

educacion a distancia?
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9. ¢Cuales han sido los apoyos que desde su coordinacion se han generado para ayudar al
profesorado a enfrentar este cambio metodol6gico?

10. ¢ De qué manera considera usted que las acciones que ha tomado la institucién en términos
de educacidn a distancia han logrado un desempefio académico exitoso en el estudiantado?
11. ¢ Cuales son los beneficios de contar con un curriculo propio a nivel del aprendizaje de un
segundo idioma?

12. ¢ Considera que el curriculum SIOP ha facilitado la produccién oral del estudiantado de
octavo afo en términos de educacion a distancia?

13. ¢ Cual habilidad linguistica considera que se le da mas énfasis en el proceso de ensefianza
y aprendizaje del inglés?

14. ;Cuales considera son las 5 estrategias didacticas que utilizan los docentes de inglés que

generan mejores resultados con los estudiantes a nivel de produccién verbal?
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Apéndice E. Entrevista a Estudiantes por Nivel de Inglés

Universidad Nacional de Costa Rica.

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion.
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica.
Ana Elena Azofeifa Vanegas, Gina Pindras Caravaca

Instrumento de Aplicacidn a estudiantes (Entrevista).

C OSTA R 1 C

Afo: 2020

Contexto educativo privado de Heredia

Indicaciones Generales:

El siguiente instrumento es aplicado como parte de un proyecto de graduacion, cuyo titulo es:

Estrategias didacticas para el aprendizaje del Inglés en la modalidad de educacion a distancia

que influyen en la produccion oral del estudiantado del 8-A en el centro educativo Santa Inés,

Circuito 02 en Heredia, 2020. Por tanto, en la aplicacion del mismo, asi como durante el periodo

de su andlisis, se le garantiza total confidencialidad con el manejo de la informacion brindada.

10.

INSTRUMENTO: ENTREVISTA A ESTUDIANTES POR NIVEL DE INGLES
¢Por que crees que es importante saber inglés?

¢ Te gusta hablar en inglés?

¢ Cuél consideras que es tu nivel de inglés?

¢ Cual crees gue es tu fortaleza méas grande en inglés: hablar, leer, escribir o escuchar.
¢ Qué tan seguido usas el inglés en clase?

¢Qué tanto hablas en inglés con tus compafieros en clase?

¢Qué has aprendido durante este afio en las clases de inglés?

Si pudieras cambiar algo de las clases de inglés con la profe Elena, ¢que seria?
¢Como describirias el nivel que tenias al ingresar al Santa Inés con respecto al que
tienes ahora?

¢Qué tan diferente ha sido aprender inglés en un cole privado comparado con un cole

publico?
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Apéndice F. Cuestionario a Docente

Universidad Nacional de Costa Rica.
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion.

Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica. UNIVERSIDAD

Ana Elena Azofeifa Vanegas, Gina Pindras Caravaca o ST A Rmic
Instrumento de Aplicacion a Docentes (Cuestionario).

Afo: 2020

Contexto educativo privado de Heredia

Indicaciones Generales:

El siguiente instrumento es aplicado como parte de un proyecto de graduacion, cuyo titulo es:
Estrategias didacticas para el aprendizaje del Inglés en la modalidad de educacion a distancia
que influyen en la produccion oral del estudiantado del 8-A en el centro educativo Santa Inés,
Circuito 02 en Heredia, 2020. Por tanto, en la aplicacion del mismo, asi como durante el periodo

de su andlisis, se le garantiza total confidencialidad con el manejo de la informacion brindada.

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO A DOCENTE
. ¢, Cual es la motivacion de clase que usted desarrolla para recibir a sus estudiantes?
. ¢ Cudles son las reglas de clase que usa con sus estudiantes?
. ¢, Cuales son las etapas de la clase que debe estructurar en su planeamiento didactico?
. ¢ Esas etapas son propuestas por usted o corresponden a una demanda institucional?
. ¢ Cual es el fundamento pedagdgico que las sustenta?

. ¢ Considera que son adecuadas para potenciar aprendizajes?

~N oo o A W DN B

. A continuacion se presenta un cuadro con estrategias didacticas cominmente utilizadas en
lecciones de inglés. Por favor seleccione las que mas se ajusten a sus practicas cotidianas,

dentro del salén de clase.

Estrategias Didacticas Si la utilizo No la utilizo

Uso de paginas web

Desarrollo de debates

Creacion de dialogos
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Creacion de presentaciones

orales

Creacion de infografias

Creacion de dramatizaciones

Uso de juegos en linea

Uso del celular

Uso de aplicaciones educativas

Uso de videos

Uso de peliculas 'y

documentales

8. Mencione 2 estrategias didacticas que utiliza para fomentar la produccion oral del grupo 8-
A

9. Explique cudles son las 3 actividades favoritas de sus estudiantes.

10. ¢ Cudles son las estrategias evaluativas que mas utiliza con sus estudiantes a nivel de
evaluacion formativa y sumativa?

11. Con la actual pandemia la evaluacion ha sido modificada para el desarrollo de la
educacion a distancia, ¢de qué manera esto ha colaborado o bien dificultado el aprendizaje del
inglés del 8-A?

12. ;Ha tenido usted dificultades en el desarrollo de los contenidos del programa de estudios
vigente, con la seccién 8-A?

13. ¢Por que?

14. ;Cudl era el nivel de produccion oral en inglés que tenia el grupo 8-A a inicio de afio?

15. Mencione la habilidad linguistica en la que tiene mayor fortaleza el estudiantado del 8-A
16. Mencione la habilidad linguistica que se le es mas dificultosa al estudiantado del 8-A

17. A continuacion se le muestra una serie de categorias en relacion a objetivos académicos
en el area del aprendizaje del inglés. Seleccione las opciones que correspondan al nivel
académico de los estudiantes de la seccion 8-A

Mantener una conversacion en inglés con la docente.

Responder a una pregunta del docente.

Describir un evento en inglés.

Mantener una conversacion en inglés con un compariero.

Comunicarse efectivamente cometiendo pocos errores gramaticales.

Entender de manera precisa indicaciones o comentarios de la docente.
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18. ;Como califica el nivel de inglés del estudiantado del grupo 8-A?
Avanzado

Intermedio avanzado

Intermedio

Basico intermedio

Basico
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Apéndice G. Cuestionario a Estudiantes

Universidad Nacional de Costa Rica.

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion.

Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica. UNIVERSIDAD
NACIONAL

Ana Elena Azofeifa Vanegas, Gina Pindras Caravaca O ST A Rica

Instrumento de Aplicacién a Estudiantes (Cuestionario).
Afo: 2020

Contexto educativo privado de Heredia

Indicaciones Generales:

El siguiente instrumento es aplicado como parte de un proyecto de graduacion, cuyo titulo es:
Estrategias didacticas para el aprendizaje del Inglés en la modalidad de educacion a distancia
que influyen en la produccion oral del estudiantado del 8-A en el centro educativo Santa Inés,
Circuito 02 en Heredia, 2020. Por tanto, en la aplicacion del mismo, asi como durante el periodo

de su andlisis, se le garantiza total confidencialidad con el manejo de la informacion brindada.

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO A ESTUDIANTES
¢A Vos te gusta aprender inglés?
¢Por qué?
¢Cudles son las actividades que mas hacen con la profe Elena en clase?

Menciona cuéles son tus 2 actividades favoritas de la clase de inglés:

o~ w0 DN PE

Valora del 1 al 5, siendo 1 no me motivan y 5 me motivan mucho, las actividades que

hace tu profe en clase para aprender inglés.

6. ¢Lo que aprendés de inglés en el cole te ha ayudado a mejorar la forma en la que
hablas en inglés con otras personas?

7. De las siguientes actividades, marcé las que consideras que podrian mejorar tu

habilidad para hablar en inglés:

Que la profe te hable en inglés durante toda la clase.

Que vos hables mas en inglés durante la clase.

Hablar en inglés con tus comparieros.
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Que participes en las clases de inglés de manera continua.

Que realicés mas trabajos grupales durante la clase.

Que realicés mas trabajos individuales durante la clase

Otra

8. ¢Consideras que podés tener una conversacion fluida en inglés con un compariero?

9. ¢Crees necesario el aprendizaje del inglés?

10. ¢Por qué?

11. ;Como calificarias tu nivel de dominio del inglés?
Basico

Intermedio

Avanzado

12. Completa la siguiente frase: Para mi hablar fluidamente en inglés es...

13. A continuacion, se te muestra un cuadro con actividades extra curriculares. Por favor,

marca las que realizas.

Actividades Si No
Utilizo redes sociales en inglés.
Hablo en inglés con familiares y amigos.
Veo peliculas o series en inglés.
Utilizo mis dispositivos electronicos en inglés.
Asisto a un curso de inglés en un instituto o centro de estudios.
Escucho masica en inglés.
14. ; Desde que edad recibis clases de inglés?
15. ¢Para vos, es necesario aprender inglés?
16. (Como te sientes cuando tienes que hablar en inglés?
0 @
17. Nombre Completo
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Apéndice H. Planeamiento Didactico del Docente

N o,
{0 Santa Ines SIOP LESSON PLAN (B

Course/Subject Integrated English Grade/Level 8" Grade

Unit/Theme

e Language skills: Express
ideas and opinions 1+ Project presentation

o Grammar: Future simple

e Listening exercises: 2 Future Tense
video

« Writing and reading: 3" T. Gina's activity
Book

4th: Nelson Mandela’s book Nov

Application Dates: 913"

# Reading process (skills,
strategies and literary
analysis): Expressions
using the future

eWriting process and
conventions: irregular
verbs

eWord study: Simple past
verbs

12

Teacher’s Name: Ana Elena Azofeifa Vanegas Lesson Duration:
lessons

STANDARDS:
1. Reads closely to determine what the text says explicitly and to make logical inferences from it; cite specific textual
evidence when writing or speaking to support conclusions drawn from the text.

1.1 Cites strong and thorough textual evidence to support analysis of what the text says explicitly as well as inferences drawn from
the text, including determining where the text leaves matter uncertain.

2. Determine central ideas or themes of a text and analyze their development; summarize the key supporting details and
ideas.

2.1 Provide an objective summary of the text.

3. Analyze the structure of texts, including how specific sentences, paragraphs, and larger portions of the text (e.g., a
section, chapter, scene, or stanza) relate to each other and the whole.

3.1 Analyze how an author’s choices concerning how to structure specific parts of a text (e.g., the choice of where to begin or end a
story, the choice to provide a comedic or tragic resolution) contribute to its overall structure and meaning as well as its aesthetic
impact.

4. Write informative/explanatory texts to examine and convey complex ideas and information clearly and accurately through
the effective selection, organization, and analysis of content.

4.1 Introduce a topic; organize complex ideas, concepts, and information so that each new element builds on that which precedes it
to create a unified whole; include formatting (e.g., headings), graphics (e.g., figures, tables), and multimedia when useful to
aiding comprehension.

5. Demonstrate command of the conventions of standard English grammar and usage when writing or speaking.

5.1 Use various types of phrases (noun, verb, adjectival, adverbial, participial, prepositional, absolute) and clauses (independent,

dependent; noun, relative, adverbial) to convey specific meanings and add variety and interest to writing or presentations.

LESSON OBJECTIVES

CONTENT OBJECTIVES: LANGUAGE OBJECTIVES:
SWBAT: SWBAT:
1. Review the future tense 1. Present the trimestral project in class
2. Identify the speaking 2. Review the rules of the future simple with will
abilities of the students 3. Assess students’ speaking skills through a Random Wheel activity
3. Discuss chapter 7 of 4. ldentify the elements in Nelson Mandela’s book.

Nelson Mandela’s book
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CONTENT BLOOM'S TAXONOMY LANGUAGE
justify, evaluate, determine, EVALUATION convince, criticize, judge, debate, argue,
support assess
construct, design, develop, SYNTHESIS create, construct, compose, rewrite,
plan generate, build
analyze, infer, predict, solve, ANALYSIS discuss, design, develop,
differentiate, contrast compare/contrast, question
apply, discuss, use, APPLICATION show, explore, demonstrate, place, use
discover, reproduce
classify, describe, explain, - L
demonstrate COMPREHENSION rephrase, explain, infer, distinguish
define, identify, label, name, KNOWLEDGE reproduce, list, recognize, read, show,
recall repeat
Key Vocabulary PRE-LESSON PREPARATION/ SUPPLEMENTARY
Was, were, walked, cooked, jumped MATERIALS:
Video, worksheet, PPT
LESSON ACTIVITIES

1. MOTIVATION

Lesson 1 and 2
Students present their trimestral project.

Lesson 3 and 4

The students read the Nelson Mandela’s book with the teacher

What essential or unit questions will prompt
curiosity, discussion, participation, and focus?

How do you see yourself in the future?
What will you do in December?
What are your new year's resolutions?

Lesson 5 and 6

The teacher starts the class asking the students how they imagine themselves in the
future.

Lesson 7 and 8

The students participate in an activity developed to practice with Teacher Gina
to evaluate their speaking skills.

2. PRESENTATION

Lesson 5 and 6
The teacher reviews the rules of the future simple using a PPT.

What formative assessment will be present to

student’s practice?

Students show the teacher paper, rock or scissors.
Paper: | understand everything

Scissors: | kind of understand

Rock: | don't understand.

3. PRACTICE

Lesson 5 and 6
The students work on a future tense practice.

Lesson 11 and 12
The students finish checking their classmates' portfolio and upload it to the virtual
room for the teacher to check it.

Questions/sentence stems students can use to
explain their thinking, discuss, and participate in
the activities

What are the auxiliaries for the future?

4. APPLICATION
Lesson 7 and 8
The students participate in an activity with T. Gina in which they are divided in

two groups and have to answer questions regarding the topics studied in class
and personal information.

What peer and self-assessment can you use at this
point?

Did we finish the task on time?

yes) no)
Did we follow instructions?
yes) no)
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Lesson 9 and 10

The students work in pairs. They have to create a Facebook profile for one character.
They need to write on his/er profile using the present, past, and future. They have to
include possible friends, pictures, and personal information of the character. Then, the

students present it in class.

Did all the members of the group participate?

Yes) no)

5. CLOSURE:

1. TT does a quick Q&A about all the topics seen, trying to emphasize the questions on the parts the SS had the most problems with.

2. TT asks five SS to mention one thing they learned today.

Class work
Indicator Excellent 3 Good 2 Needs Improvement 1
Recognizes the rules | Successfully recognizes | Has trouble in [ Fails to recognize the

of the future.

the rules of the future.

recognizing the rules of
the future.

rules of the future.

Develops his/her own
sentences using
appropriate  present,
past, and future
tenses.

Successfully his/her own
sentences using
appropriate present, past,
and future tenses.

Has trouble developing
his/her own sentences
using appropriate
present, past, and future
tenses.simple past.

Fails to develop his’her
own sentences using
appropriate present,
past, and future tenses.
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Apéndice |. Bitacora de Observacion Participante y No Participante

Universidad Nacional de Costa Rica.
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion.

Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica. UNIVERSIDAD
Ana Elena Azofeifa Vanegas, Gina Pindras Caravaca }\I(Aﬁ Cl‘ {\O 11\\11/?‘ [;

Instrumentos de Observacion (participante y no participante).
Afo: 2020

Aspectos a observar de las clases grabadas
Clase 8- A Observaba el 3 de noviembre, 2020.
Tiempo: 2 lecciones

Actividad: Magic Box y Reading comprehension

Aspectos Comentarios:

1. Uso del idioma | 70% espafiol
en la clase.

2. Espontaneidad | Costé mucho que los chicos participaran, solamente Jimena Bonilla
quiso participar en las actividades, demostré el buen nivel que tiene
tanto en speaking como en reading

3. Estructuras Tercera persona singular, pasado y errores de pronunciacion mas
gramaticales que todo tanto a la hora de hablar como de leer, no siguen la
correctas estructura correcta para hacer preguntas.

4. Vocabulario Los estudiantes que participaron mostraron mas bagaje en

vocabulario por lo que se denota mayor conocimiento en palabras
como towel, dessert,

5. Coherencia Las ideas tienen coherencia la mayor parte del tiempo, cuando se
expresan en inglés.

6. Temas que se Preguntas de si y no
desarrollan

7. Participacion Casi nula por parte de la mayoria de los estudiantes, participaron
activamente de 2 a 3 personas

8. Actividades Magic box and Reading comprehension
didacticas
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Secuencia de clase:

Saludos

Asistencia

Magic box: Teacher Gina le comenta a los chicos que tiene diferentes objetos en una caja,
estos deben de adivinar los objetos que tiene Teacher Gina en la caja haciendo preguntas y
adivinando. Al inicio de la clase fue mas una actividad de listening, ya que T. Gina les daba
pistas de lo que podia estar en la casa, luego los estudiantes hacian preguntas para adivinar.
Seguidamente, se realiz6 una actividad de reading, para que T. Gina pudiera evaluar el nivel
de cada uno y la pronunciacion.

Despedida

Aspectos a observar de las clases grabadas
Clase 8- A Observaba el 27 Octubre, 2020.

Tiempo: 2 lecciones

Aspectos Comentarios:

1. Uso del idiomaen la 70% espafiol

clase.

2. Espontaneidad existe mucha espontaneidad, sin embargo, esta no siempre se
da en inglés

3. Estructuras estructuras incompletas, it has aqui no se como se dice

gramaticales correctas (inside)
TT- How often do you watch tv? SS- Depends, si es para ver
tele o cuando hay partidos
SS- It’s a peluche... when I have three months (I was)
Algunos estudiantes no dominan el tiempo pasado simple

4. Vocabulario limitado, no se conocen palabras como: taza, peluche,
problemas al decir afios

5. Coherencia Las ideas tienen coherencia la mayor parte del tiempo,
cuando se expresan en inglés.

6. Temas que se Obijetos del hogar, historias personales, anécdotas,

desarrollan descripciones, otros.

7. Participacion Natural y espontanea

8. Actividades didacticas | Show and tell

Secuencia de clase:

1. Saludos
2. Asistencia
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3. Show and tell: La docente inicia mostrando un objeto y describiéndolo. (se motiva a
los estudiantes y se les reconoce el avance y esfuerzo en el idioma)
4. Despedida
Clase 8- A Observaba el 10 de noviembre, 2020.

Tiempo: 2 lecciones

Aspectos Comentarios:

1. Uso del idioma en | 85% espafiol

la clase.

2. Espontaneidad los estudiantes se muestran muy participativos y motivados por la
actividad

3. Estructuras problemas de pronunciacion- Jahir practices football - She have 2

gramaticales children -

correctas

4. Vocabulario especifico a los contenidos de las preguntas

5. Coherencia existe coherencia en las repuestas a pesar de ser cortas

6. Temas que se Tipos de personaje, tipos de oraciones, datos personales,

desarrollan

7. Participacion participan s6lo aquellos que lo desean, el mismo grupo de
estudiantes que nunca responde, no lo hace en esta ocasion
tampoco

8. Actividades Ruleta con preguntas: se realizan dos grupos uno a cargo de Elena

didacticas y otro a cargo de Gina para sumar puntos por cada respuesta
correcta

Secuencia de clase:
1. Saludos
2. Explicacién de la dinamica de clase
3. Ruleta: con preguntas generales de contenido estudiado durante el curso lectivo y
preguntas personales de gustos y preferencias de los estudiantes.
4. Los chicos participan mayormente en espafiol, pero reconocen el contenido de las
preguntas
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Apendice J. Matriz Estrategias para el Analisis de la Informacion

Guia Estrategias para el Analisis de la Informacion

circuito 02 en Heredia.

Objetivo general: Determinar las estrategias didacticas para el aprendizaje del Inglés en la modalidad de educacion a distancia que influyen en la produccién oral del estudiantado del 8-A el centro educativo Santa Inés,

las docentes de inglés que generan mejores resultados con los
estudiantes a nivel de produccion verbal?

Objetivos especificos Categoria Técnicas e instrumentos Objetivo del instrumento Preguntas Informantes
Determinar las | Estrategias didacticas | Entrevista Conocer la opinién de la 1.  ¢Hace cuanto tiempo se desempefia como coordinadora de inglés | Coordinadora del
estrategias didacticas que | utilizadas por la | semiestructurada. coordinadora de inglés sobre en secundaria? departamento de inglés.
utiliza la docente en su | docente en su proceso las estrategias didacticas que 2. ¢Cudles son las principales funciones que usted realiza desde la
proceso de ensefianza y | de ensefianza y se utilizan para la ensefianza coordinacion de inglés?
aprendizaje de sus clases | aprendizaje en las del inglés 3. ¢Cudles criterios utiliza para la revisién de los planeamientos Docente a cargo.
de inglés en el 8-A. lecciones de inglés. didacticos de los docentes?

4.  ;Para usted que es una estrategia didactica?

5. ¢Para usted cudles son las estrategias didacticas que promueven
y mejoran la produccion oral de los estudiantes?

6. Mencione cuéles son las principales deficiencias a nivel de
planificacion didactica que dificultan la produccién oral de los
estudiantes.

7. ¢Cudles son los principales retos que ha enfrentado como
coordinadora en el contexto de educacion a distancia?

8. ¢Se han realizado modificaciones a nivel metodolégico y
evaluativo en este cambio a la educacion a distancia?

9.  ¢Cudles han sido los apoyos que desde su coordinacion se han
generado para ayudar al profesorado a enfrentar este cambio
metodoldgico?

10. (De qué manera considera usted que las acciones que ha
tomado la institucion en términos de educacion a distancia han
logrado un desempefio académico exitoso en el estudiantado?

11. ;Cuales son los beneficios de contar con un curriculo propio a
nivel del aprendizaje de un segundo idioma?

12. ;Considera que el curriculum SIOP ha facilitado la produccién
oral del estudiantado de octavo afio en términos de educacion a
distancia?

13. (Cual habilidad lingiistica considera que se le da mas énfasis
en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés?

14. ;Cuéles considera son las 5 estrategias didacticas que utilizan
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Observacion no
participante de clase de
inglés.

Determinar el uso del
idioma inglés por parte de
los estudiantes y su
respuesta a las estrategias
empleadas por la docente
del grupo.

El investigador invitado observa y toma apuntes en su bitacora con respecto
a la participacion de los estudiantes y su produccion oral, ademas de las
dinamicas de clase del docente.

Cuestionario aplicado a
docente.

Identificar la metodologia
de clase y estrategias
didacticas de la docente de
inglés.

1. (Cudl es la motivacion de clase que usted desarrolla para recibir a
sus estudiantes?

2. ¢Cuéles son las reglas de clase que usa con sus estudiantes?

3.¢Cudles son las etapas de la clase que debe estructurar en su
planeamiento didactico?

¢Esas etapas son propuestas por usted o corresponden a una demanda
institucional?

Respuesta es Si (;cudl es el fundamento pedagégico que las sustenta?)

Respuesta es No (;considera que son adecuadas para potenciar
aprendizajes)

4. A continuacién se presenta un cuadro con estrategias didacticas
comunmente utilizadas en lecciones de inglés. Por favor escriba una equis
(X) dentro de la casilla que més se ajuste a sus practicas cotidianas, dentro
del sal6n de clase.

Estrategias Sila No la
utilizo utilizo

1. Uso de
paginas web

2.
Desarrollo de
debates

3.
Creacion de
didlogos

4,
Creacion de
presentaciones
orales

5.
Creacion de
infografias

150




6.
Creacion de
dramatizaciones

7.Uso de
juegos en linea

8. Uso del
celular

9. Uso de
aplicaciones
educativas

10. Uso de
videos

11. Uso de
peliculas y
documentales

5. Mencione 2 estrategias didacticas que utiliza para fomentar la
produccion oral del grupo 8-A

6. Explique cudles son las 3 actividades favoritas de sus estudiantes.

¢Cudles son las estrategias evaluativas que mas utiliza con sus
estudiantes a nivel de evaluacion formativa y sumativa?

7. Con la actual pandemia la evaluacion ha sido modificada para el
desarrollo de educacién a distancia, ¢de qué manera esto ha colaborado o
bien dificultado el aprendizaje del inglés del 8-A?

8. ¢Ha tenido usted dificultades en el desarrollo de los contenidos del
programa de estudios vigente, con la seccion 8-A?

() Si ¢{Porqué?
( )No

9. ¢Cuél era el nivel de produccidn oral en inglés que tenia el grupo 8-
A ainicio de afio?

10. Mencione la habilidad lingiistica en la que tiene mayor fortaleza el
estudiantado del 8-A

11.Mencione la habilidad lingiistica que se le es mas dificultosa al
estudiantado del 8-A

12. A continuacion se le muestra una serie de categorias en relacion a
objetivos académicos en el area del aprendizaje del inglés. Marque con una
X la opcién que corresponda al nivel académico de los estudiantes de la
seccion 8-A

Categoria Si No
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1.Mantener
una conversacion
en inglés con la
docente.

2. Responder a
una pregunta del
docente.

3. Describir un
evento en inglés.

4. Mantener
una conversacion
en inglés con un
compafiero.

5.Comunicarse
efectivamente
cometiendo pocos
errores
gramaticales.

6. Entender de
manera precisa
indicaciones o
comentarios de la
docente.

13. (Como califica el nivel de inglés del estudiantado del grupo 8-A?
() Avanzado

() Intermedio avanzado

() Intermedio

() Basico Intermedio

() Basico

gapwNE

Caracterizar la
produccion  oral  que
utiliza el estudiantado
para desarrollar el idioma
inglés en el nivel de
octavo afio.

Produccion oral en
inglés del estudiantado.

participante de la clase de
inglés en TEAMS.

Observar la participacion
de los estudiantes y su
produccion oral en las
lecciones de inglés con
respecto a las actividades
empleadas por la docente.

Aspectos a observar de las clases grabadas

Aspectos Comentarios:

1. Uso del idioma en
la clase.

Estudiantes del grupo 8A
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2. Espontaneidad

3. Estructuras
gramaticales correctas

4, Vocabulario

5. Coherencia

6. Temas que se
desarrollan

7. Participacion

8. Actividades
didacticas

Conversacion con estudiantes en observacion participante:
(¢qué vamos a observar con respecto a la produccion oral?)

Andlisis de produccion
verbal del estudiantado
por medio de clases
grabadas.

Identificar las estrategias
didacticas utilizadas por la
docente durante las
lecciones que permitan una
produccion oral exitosa del
idioma por parte del
estudiantado

Revision de grabaciones de las clases.

Anélisis de la actividad
de produccion oral (show
and tell)

Determinar las fortalezas y
deficiencias orales en el
estudiantado del 8-A por
medio de una actividad de
produccion oral.

Actividad Planificada para que Gina pueda conversar con los estudiantes.
Llevar un estimulo que les motive a hablar.

Identificar la relacién
existente entre las
estrategias didacticas

utilizadas por el docente
en la produccion oral del
estudiantado.

Estrategias didacticas
para la produccién oral
en el estudiantado.

Observacion
participante.

Identificar la produccién
oral de los estudiantes a
través de diferentes
actividades de speaking
empleadas en clase.

Aspectos a observar de las clases grabadas

Conversacion con estudiantes en observacion participante:;,qué vamos a
observar con respecto a la produccion oral?

Estudiantes del grupo 8-A.

Investigadoras
Docente a cargo.
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Cuestionario aplicado a
estudiantes.

Caracterizar la produccion
oral del estudiantado del 8-
A a partir de la influencia de
las estrategias didacticas
empleadas por el docente de
inglés.

1. ¢Avos te gusta aprender inglés?
Si, no ¢por qué?

2. ¢Qué es lo que méas hacen con la profe Elena en clase?

3. Menciona cuales son tus 2 actividades favoritas de la clase de
inglés

4. ¢Las actividades que hace tu profe en clase te motivan a
aprender inglés?
Si, no, ¢por qué?

5. ¢Lo que aprendés de inglés en el cole te ha ayudado a mejorar
la forma en la que hablés en inglés?

6.  De las siguientes actividades cuales consideras que podrian
mejorar tu habilidad para hablar en inglés:
-Que la profe te hable en inglés durante toda la clase.
-Que vos hables més en inglés durante la clase.
-Hablar en inglés con tus compafieros.
-Que participes en las clases de inglés de manera continua.
- Que realicen mas trabajos grupales durante la clase.
- Que realicen mas trabajos individuales durante la clase

7. ¢Consideréas que podés tener una conversacion fluida en inglés
con un compafiero?

8.  ¢Crees necesario el aprendizaje del inglés?

9.  (Como calificarias tu nivel de dominio del inglés?

10. Para vos hablar fluidamente es

11. A continuacion se te muestra un cuadro con actividades extra
curriculares. Por favor, marca las que realizas.

Actividades que realizo fuera Si

de clase

1. Utilizo redes sociales en

inglés.

2.Hablo en inglés con familiares
y amigos.

3.Veo peliculas o series en

inglés.

4.Utilizo mis dispositivos
electrénicos en inglés.

5.Asisto a un curso de inglés en
un instituto o centro de estudios.

12.

¢Desde qué edad recibes clases de inglés?
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13. ¢Piensas que es necesario aprender inglés?
14. ;Cbmo te sientes cuando tienes que hablar en inglés?

que contesten con caritas o estrellas.

Entrevista aplicada a
estudiantes que
demuestren nivel
avanzado, intermedio y
bésico del idioma.

Determinar las
caracteristicas de la
produccién oral de tres
estudiantes  segin  sus
experiencias y opiniones
sobre la clase de inglés.

1. ¢Por qué crees que es importante saber inglés?
2. ¢ Te gusta hablar en inglés?
3. ¢Cuél consideras que es tu nivel de inglés?

¢Cual crees que es tu fortaleza mas grande en inglés: hablar,

leer, escribir o escuchar?

4. ¢Qué tan seguido usas el inglés en clase?

5. ¢Qué tanto hablas en inglés con tus compafieros en
clase?

6. ¢ Qué has aprendido durante este afio en las clases de
inglés?

7. Si pudieras cambiar algo de las clases de inglés con

la profe Elena, ¢que seria?

8. ¢Como describirias el nivel que tenias al ingresar al

Santa Inés con respecto al que tienes ahora?
9. ¢ Qué tan diferente ha sido aprender inglés en un cole privado

comparado con un cole publico?

Bitacora de la docente.

Bitacora de las
investigadoras.

Identificar los aspectos en
las lecciones que permiten al
estudiantado el uso del
idioma inglés de manera
oral.

Anotaciones por parte de la docente durante sus lecciones y anotaciones por

parte de la segunda investigadora.

Anélisis de planeamiento
didéctico.

Determinar las actividades
didacticas que facilitan la
produccién oral del
estudiantado.

El objetivo de aprendizaje que se establece en el planeamiento didactico

esta bien redactado?

¢La estructura de las actividades ayuda a cumplir con el objetivo de

aprendizaje?

Las actividades de aprendizaje muestran una secuencia lgica que facilite

el aprendizaje de los estudiantes?
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Las actividades de aprendizaje se realizan de la menos compleja a la més
compleja, mostrando un andamiaje de las habilidades del idioma.

Las actividades didacticas promueven la produccién oral de los estudiantes.
Las actividades didacticas son creativas y promueven la participacion de
los estudiantes.

Las actividades didacticas promueven el pensamiento critico, la reflexion y
solucién de conflictos.

A nivel de habilidades basicas del inglés (escucha, lectura, habla y
escritura) cuales predominan en el planeamiento didactico.

¢El contenido del planeamiento didéctico esta ligado a temas cotidianos que
facilitan la produccién oral del estudiantado?

¢Existe un espacio para la evaluacion formativa de los estudiantes, durante
la clase de inglés?

¢Qué tipos de retroalimentacion entre estudiantes se reflejan en el
planeamiento del docente?

El planeamiento refleja la teoria y disefio curricular de la institucion?
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