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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion titulada: Propuesta para la creacion de un Centro de
Recursos para el Aprendizaje (CRA) vinculado al curriculo escolar del Centro
Educativo Santa Marta, San Pedro de Montes de Oca, Costa Rica, del circuito 03,
evidencia la necesidad estudiantil y del personal académico de contar con una
biblioteca especificamente un CRA, que solvente sus requerimientos de informacion,
ademas de poder estar vinculada al curriculo escolar y ser un apoyo educativo desde

y para las aulas.

Este trabajo presenta dos objetivos generales: realizar un diagnostico de la
institucién educativa con el fin de identificar la poblacién usuaria, sus necesidades
informacionales, recursos que posee el centro, los objetivos de aprendizaje,
contenidos y mediacion pedagdgica. Y finalmente, el formular la propuesta para crear
un Centro de Recursos para el Aprendizaje, facilitando el acceso a la informacién e

implementando recursos que apoyen el desarrollo del curriculo escolar de la escuela.

Por otra parte, en la investigacion se desarrollan tematicas como: educacion,
curriculo educativo, biblioteca escolar, Centro de Recursos para el Aprendizaje
(CRA), componentes de los CRA, usuarios, servicios, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, CRA y Bibliotecas Escolares en Costa Rica y sobre el Centro

Educativo Santa Marta.

La metodologia planteada es de enfoque mixto, utlizando técnicas
cuantitativas y cualitativas. La técnica cuantitativa permitio obtener informacion sobre:
la gestion administrativa, econdmica, humana e infraestructural de la institucion. Y la
cualitativa para investigar necesidades de informacién de la poblacion estudiantil y su
realidad. El tipo de investigacion es descriptivo-proyectivo, ademas de utilizar fuentes
de informacion como: documentales y personales. Las variables de la investigacion
estan realizadas de acuerdo a los objetivos especificos: poblacion usuaria,
necesidades de informacién, recursos econdmicos, tecnoldgicos, infraestructurales,
objetivos de aprendizaje, contenidos, mediacion pedagodgica, la mision, vision,

valores, objetivos, recursos documentales, servicios y productos de informacion y
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estrategias. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizadas son:
encuestas, grupos focales y andlisis de contenido.

Los resultados del diagnostico se obtuvieron mediante cuestionarios aplicados
al personal académico, a la comunidad estudiantil, a la directora de la institucién y

también, por grupo focal con integrantes del personal docente.

Los aspectos mas importantes para rescatar de estos resultados son: la
necesidad de contar con una biblioteca para fomentar la lectura, ser un apoyo en las
materias que se brindan en las clases y las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) como un aliado para el aprendizaje del estudiantado. ElI 98% de
la poblacion estudiantil encuestada le gustaria tener una biblioteca dentro de su
escuela, el 2% restante no le gustaria. Por esta razon, se evidencia la necesidad de
brindar colecciones bibliograficas amplias, variadas, material ludico, la infraestructura
de la biblioteca siendo llamativa y colorida, contar con productos y servicios

tecnoldgicos y con la creacion de actividades como cuentos y talleres.

El desarrollo de la propuesta esta basado en: la fundamentacion filosofica del
CRA, infraestructura, servicios y productos, coleccion, mobiliario, recursos
preventivos de emergencias, recurso tecnoldgico y audiovisual, recursos humanos,

costos operativos y ejecucion del CRA.

La primera propuesta desarrollada para integrar el CRA al curriculo escolar de
la institucion, seria la creacion de un Club de lectura: ciudad de lectores el cual
consiste en crear un club que permita fomentar e incentivar el habito lector, la
creatividad e imaginacion de la poblacién usuaria por medio de: cuentos, actividades
ludicas, realizacion de manualidades, dibujos y reproduccién de videos y/o peliculas.
Este club de lectura estara relacionado a los contenidos pedagogicos impartidos en

la materia de espafiol el cual se impartird 1 vez a la semana.

La segunda propuesta consiste en un teatro llamado: Teatro EducArte el cual
permitira desarrollar espacios de aprendizaje, sociales, de motivacién hacia la lectura
y creacion de escenarios creativos mediante la expresion artistica, permitiendo que la
poblacién tenga un acercamiento al mundo literario, a valores humanos, desarrollar

ideas, opiniones, capacidad de atencién, comunicacién, imaginacion y creatividad. El

13



teatro se podra realizar una vez a la semana, cada 15 dias o una vez al mes y estara

relacionado a la materia de Estudios Sociales.

La tercera propuesta es el acompafar a la comunidad estudiantil a realizar
material educativo para sus clases y para su aprendizaje independiente, como, por
ejemplo: realizar mapas mentales, conceptuales, esquemas, resumenes, carteles,
diagramas y demas técnicas de aprendizaje que solicite el personal docente para
tareas.

Finalmente, la cuarta propuesta es capacitar a la comunidad estudiantil sobre
estrategias educativas mediante recursos audiovisuales con el fin de apoyar el
aprendizaje de la poblacion, informar técnicas educativas novedosas y apoyar al

personal docente a explicar diversos temas académicos.

A modo de conclusion, se resalta la importancia de contar con un CRA que
fomente el habito lector en la instituciébn educativa, apoyo mediante recursos y
servicios de informacion de la mano con el quehacer educativo del personal
académico e incorporar tecnologia que permita mejorar el acceso a los recursos
informacionales. También se recomienda que el CRA establezca relaciones, alianzas
y redes de apoyo con otras instituciones y centros de documentacién obteniendo con
esto, mejores recursos bibliograficos e ideas innovadoras en cuanto a servicios y
productos. Es fundamental que la persona a cargo del CRA se encuentre en continua

actualizacion profesional en cuanto a tecnologias y herramientas.

Descriptores normalizados: Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
Bibliotecas, Necesidades de los Usuarios, Centro de Recursos para el Aprendizaje,

Servicios de Bibliotecas, Curriculo de Ensefianza Primaria.
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CAPITULO I.

Introduccion

1.1. El problemay su importancia

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) se contemplan como
unidades de informacion necesarias dentro de las instituciones educativas, ya que
estos buscan estar estrechamente relacionados con la poblaciéon usuaria a la que
apoyan. Ademas, buscan ser sitios dinamicos donde la educacion sea efectiva,
igualitaria e indispensable, proporcionando con mayor eficacia y eficiencia servicios,
productos y recursos de informacién.

Los CRA tienen estrecha relacién con el curriculo escolar impartido en los
centros pedagogicos, por ello competen en la motivacion de la poblacion,
favoreciendo el desarrollo de sus habilidades personales, generando conocimiento y
alfabetizando, para que esta sea capaz de buscar y encontrar la informacién que
necesitan. Dichas unidades al poseer servicios novedosos y recursos en diversos
soportes tanto digitales, electronicos y fisicos brindan a la poblacion acceso a la
informacion, de manera que sea: confiable, gratuita, accesible y a disposicion de la
comunidad usuaria, sin importar su origen, etnia, posicion econémica y educativa.

Es importante destacar, los CRA son centros donde la investigacion juega un
rol clave en el apoyo a su educacién y conocimiento personal, permitiéndole a la
comunidad usuaria ser participe de un aprendizaje compartido, dinamico y creativo,
promoviendo a su vez, el placer por la lectura, la busqueda de fuentes de informacion
fidedignas desde la coleccion fisica del CRA o desde la biblioteca virtual o digital.

La biblioteca escolar tradicional, al formar parte del aprendizaje del
estudiantado, brinda servicios y recursos de informacién accesibles a la poblacion
usuaria, fomentando a su vez, la lectura mediante cursos y talleres dinamicos e
interactivos para la comunidad educativa. EI CRA, integra la alfabetizacion
informacional y la gestion pedagdgica mediante servicios y recursos informacionales
especializados, fortaleciendo la creatividad, la investigacion, la interaccion y relacion
con sus pares con herramientas literarias, ludicas y tecnoldgicas.

El Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC, 2009) afirma sobre la

diferencia entre biblioteca escolar tradicional y el CRA lo siguiente:
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A diferencia de la biblioteca tradicional, el CRA se define por su caracter dindmico y
requiere de la coordinacion de multiples acciones para cumplir con el ambicioso
objetivo que se propone. Este es: atraer a los estudiantes, entusiasmarlos
afectivamente por el conocimiento, el placer de leer y la curiosidad intelectual que los
lleve a indagar, de una manera cercana, en las variadas fuentes de informacion que

ofrece la actualidad (p.5).

Si bien es cierto, las bibliotecas escolares formarian parte de la educacién
principalmente del estudiantado del centro educativo, debido a que buscan integrarse
en la ensefianza que se recibe en las aulas, facilitdndoles los recursos documentales
en apoyo con los conocimientos adquiridos.

Desde la biblioteca escolar se puede contribuir al proceso educativo de la
poblacién estudiantil, apoyando su desarrollo humano, intelectual, social y cultural.
Durante la etapa educativa primaria y secundaria se transmiten valores y deberes que
forman a la comunidad ciudadana, incorporandose de esta manera a su entorno
sociocultural y que puedan apoyar el mejoramiento de la sociedad en la que se
encuentran inmersos, debido a que esta: “juega un rol clave a la hora de promover la
inclusion social, la tolerancia y el respeto a la diversidad” (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2014, p.48).

La educacion impartida en las aulas y en bibliotecas forma parte del
aprendizaje que el estudiantado adquiere por distintos procedimientos de ensefianza
y en los planes de estudio brindados por el Ministerio de Educacién Publica (MEP).

De este modo desde los CRA, los profesionales de la informacion apoyan las
actividades con recursos de informaciéon para incidir con el desarrollo del curriculo
educativo de la institucion con ayuda de materiales ludicos y de informacion que
posea la unidad, participando de forma activa en el curriculo educativo de la
institucion.

Como lo sefala Herrera citado por la Direccion de Recursos Tecnologicos en
Educacion (s.f.) en su Modelo de Accion BiblioCRA al realizar una investigacion de
algunos proyectos, tanto de caracter nacional como internacional, que tienen como
eje central estos aspectos, presenta el propdésito seguido en cada investigacion, asi
como los principales aportes y funciones del bibliotecélogo, en relacién con el

curriculo escolar:

16



Ofrecer recursos y oportunidades para el aprendizaje: el bibliotecario escolar debe
colaborar con los demas profesores en la planificacion y desarrollo del curriculo, en
un proceso de ensefianza y aprendizaje basado en una pluralidad de recursos
educativos. Igualmente, puede colaborar con los demas profesores organizando
actividades especialmente dirigidas a los alumnos con dificultades de aprendizaje,
ofreciéndoles una ayuda individualizada (pp.14-15).

Es importante destacar que, la estructuracion del curriculo educativo no solo
es apoyada por los docentes, sino también por el mismo bibliotecélogo (a), que con
las habilidades necesarias conforma los servicios, productos y recursos de
informacién en apoyo con el aprendizaje impartido en las aulas, ademas, es
importante que el bibliotecélogo (a) se encuentre en continua capacitacion profesional
y obtenga con ello, estrategias de ensefianza para brindarlas al personal académico.

El bibliotecélogo debe contribuir con lo estipulado en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de acuerdo con la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, que indica: “los seres
humanos tienen el derecho fundamental de acceder a las expresiones del
conocimiento, el pensamiento creativo y la actividad intelectual, y de expresar sus
opiniones publicamente” (IFLA, 2015, pérr.3).

Al desarrollar un CRA en una institucion educativa, se genera un acceso a la
informacion para apoyar la formacién del estudiantado. Ademas, genera desde la
unidad de informacién alfabetizacién informacional con el objetivo de que los usuarios
puedan encontrar y acceder a la informacion exacta y veridica.

En Costa Rica existe un porcentaje considerable de centros educativos que no
cuentan con una unidad de informacion. Es por ello, que se realiz6é un analisis y conteo
por provincia, de acuerdo a la ndmina realizada en el 2019 y proporcionada por la
Direccion de Recursos Tecnolégicos perteneciente al MEP, a partir del estudio se
visualiz6 que en Costa Rica existen en total 4041 escuelas, de las cuales 3693 son
publicas, 331 son privadas y 17 subvencionadas, pero de este total s6lo 943 centros
cuentan con biblioteca escolar, es decir, el 23%. En el canton de San Pedro de Montes
de Oca hay 17 centros educativos (7 privados y 10 publicos) y de estos, 3 no cuentan
con una unidad de informacion, como es el caso del Centro Educativo Santa Marta.

Esta institucion educativa se encuentra ubicada en el canton de San Pedro de
Montes de Oca, distrito de Santa Marta. En los alrededores del centro educativo

predominan  universidades privadas, escuelas, colegios, residenciales,
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supermercados, restaurantes y demas comercios. Es importante destacar que, existe
una biblioteca publica ubicada a 3 km de distancia de la institucion, lo cual por su
lejania puede generar complicaciones de traslado para la poblacién de la escuela.

El Centro Educativo Santa Marta en el afio 2019, de acuerdo con la Némina de
Centros Educativos clasificados por direccion regional y circuitos, facilitada por la
Direccion de Recursos Tecnoldgicos (2009) del MEP de Costa Rica, presentaba una
matricula de 104 estudiantes para | y Il ciclo y de 25 estudiantes para educacion
preescolar.

Segun el (MEP, 2020) cuando se fundo la institucion esta contaba con apenas
40 estudiantes en su direccion 01, por lo que, no se vio la necesidad de implementar
y construir una unidad de informacion, ademas, el centro educativo no cuenta con
una, porque no cumple con los requisitos que establece el departamento de
bibliotecas, el cual habilita dichos espacios en escuelas D3, D4 y D5.

El Centro Educativo Santa Marta no cuenta con un CRA que responda al
desarrollo del curriculum escolar brindado por el personal docente y al desarrollo
intelectual de la comunidad estudiantil. La inexistencia de esta unidad de informacion
impide que la poblacién acceda a servicios, recursos de informacion y material
didactico que fortalezcan los contenidos del curriculo educativo, lo cual genera un
vacio informacional en el conocimiento de la comunidad. Ademas, limita la realizacion
de actividades que propicien el gusto por la lectura y la creatividad e imaginacion de
los estudiantes de la institucion.

Desde el punto de vista de Mekis (2007), las bibliotecas escolares deben ser
espacios de formacion, informacion y recreacion. Formar en cada unidad una
comunidad lectora con acceso a la informacién y los servicios del CRA, asimismo
generar participacion por parte de la comunidad, promoviendo actividades de fomento
a la lectura desde las aulas y apoyando el desarrollo de habilidades de informacion e
investigacion. Por lo que, en sintesis, un CRA es un sitio dinAmico y significativo en
el proceso escolar.

Es por lo anterior, que en la presente investigacion se presenta una propuesta
para la creacion de un CRA, el cual permitiria que la poblacion usuaria que lo visite
pueda satisfacer sus necesidades informacionales por medio de recursos
documentales que se adapten a las tematicas que se incluyen en el curriculo escolar,

contribuyendo al aprendizaje adquirido en las aulas.
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Asimismo, la biblioteca propiciaria a la comunidad usuaria competencias y
destrezas ideales para acceder y utilizar la informacién desde cualquier soporte, ya
sea impreso, electronico, digital y/o audiovisual.

Esta unidad brindaria a la comunidad usuaria, la capacidad de expresion,
socializacion y de desarrollo de nuevos conocimientos que le permitan alcanzar un
progreso académico, profesional y personal.

Asimismo, con la creacion del CRA se impatrtiria el fomento a la lectura, lo cual
significaria que la comunidad usuaria adquiera ese gusto por la lectura y, por lo tanto,
acreciente la creatividad y la imaginacion.

Los beneficios que conlleva crear una propuesta para un CRA en un Centro

Educativo serian:

e A la poblacion estudiantil al desarrollar sus trabajos escolares y habilidades
personales.

e Apoyo al docente para la realizacién de sus lecciones académicas por medio
de recursos documentales pedagdgicos.

e Al personal administrativo en el funcionamiento de sus tareas laborales.

e A otras unidades de informacién al servir de ejemplo para apoyar la gestién
pedagdgica del centro educativo.

e A la comunidad bibliotecolégica en apoyo a su formacion profesional.

En virtud de lo anterior, se considera necesario y primordial, establecer una
propuesta de creacién de un CRA, con el fin de suplir las necesidades de informacion
de la comunidad. Al desarrollar e implementar el CRA en la institucion se pretende
gue el personal de la informacién sea un gran aliado en el apoyo al curriculo escolar,
como parte de la educacion que se brinda en el centro educativo.

En definitiva, con la presente investigacion se aspira a responder a las

siguientes interrogantes:

e ¢ Cudl es la poblacion usuaria del centro educativo Santa Marta?

e (;Cudles son las necesidades de informacion que presenta la poblacién
usuaria?

e (Cuales son los recursos econdmicos, tecnolégicos, humanos y de

infraestructura del centro educativo?
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e (;Cudles son los objetivos de aprendizaje, los contenidos y la mediacion
pedagdgica del centro educativo?

e (Cudl seré la misién, vision, valores y objetivos que guiaran al CRA?

e ¢(Cual es el recurso economico, infraestructural, humano, tecnolégico y
documental que requiere el CRA?

e ¢ Cuales servicios y productos de informacion se deben brindar en el CRA?

e ¢ Cudles estrategias se deben establecer para vincular el CRA con el curriculo

académico del centro educativo?

1.2. Estado del conocimiento

En relacion con la importancia de los CRA y la vinculacion de las unidades de
informacion con el curriculo educativo se procede con la relacion de ese proyecto con
el presente trabajo.

En el medio nacional se destacan las siguientes investigaciones:

Abarca y Vindas (2016) crean un proyecto titulado Propuesta para crear un
Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) en el Centro Nacional de Educacion
Especial Fernando Centeno Guell (CNEEFCG). La investigacion tuvo como primer
proposito, realizar un diagndstico para identificar la situacion actual de la biblioteca
escolar y del centro educativo en general. Esto dio como resultado la falta de recursos
especializados para la poblacién con alguna necesidad especial y que el espacio no
es el idoneo para esta poblacion y finalmente, que no existen estrategias de vinculo
entre el aprendizaje y los servicios de la biblioteca.

Ademas, se realiza la propuesta de un CRA, el cual sea un apoyo para el
desarrollo del curriculo escolar, que colabore en la ensefianza y el aprendizaje de la
poblacién usuaria y a su vez, que cuente con una infraestructura que permita ser apta
para toda la poblacién, contando con espacio especializado para diversas edades y
mobiliario idéneo que se encuentre en concordancia con las necesidades de la
comunidad, que brinde recursos documentales y tecnol6gicos que puedan ser
utilizados por las personas con discapacidad.

La investigacion se relaciona con el presente trabajo debido a que, en los CRA
se debe presentar un espacio fisico que sea confortable, ademas debe contar con
materiales bibliograficos que permitan a las personas con necesidades especiales
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poder acceder a la informacién que requieren, por lo tanto, en el presente proyecto se
desea proponer una unidad de informacién que pueda ser utilizada por cualquier
persona, sin que estas necesidades sean un impedimento.

Castrillo y Méndez (2015) establecen su proyecto Integracion de la Biblioteca
de la Escuela La Trinidad, Moravia (San José, Costa Rica) al curriculo escolary a la
comunidad educativa. La investigacibn tuvo como primer objetivo realizar un
diagndstico para tener conocimiento sobre la biblioteca escolar y la institucion. Esto
dio como resultado que la unidad de informacién no esta vinculada con el curriculo
escolar del centro educativo.

Ademas, se desarroll6 una propuesta de estrategias por medio de cuatro
proyectos que lograrian una correcta vinculacién. Entre las ideas establecidas se halla
un club de lectura, un sistema de educacion virtual, un programa de alfabetizacion
informacional y una estrategia de andlisis para establecer el proyecto del club de
lectura. Dichas estrategias fueron con el fin de promover el gusto por la lectura, el
desarrollo de la habilidad de analizar contenidos, generar pensamiento critico y
dinamizar el curriculo escolar, ademés buscan sensibilizar en el uso de las nuevas
tecnologias, el trabajo colaborativo y forjar el desarrollo de competencias
documentales e investigativas en la poblacion educativa.

Esta investigacion difiere del proyecto en curso, ya que la primera se establecio
en una biblioteca escolar y el segundo se establece como un CRA; pero sin tomar en
consideracion este aspecto, ambos trabajos tienen una estrecha relacion, ya que en
ambos se busca vincular la unidad de informacion con el centro educativo, para que
esta trabaje en conjunto con el curriculo escolar.

Calderon, Flores, Quirés y Solis (2014) presentaron su proyecto titulado
Propuesta para la integracion efectiva del Centro de Recursos para el Aprendizaje de
la Escuela Sinai, Pérez Zeleddn, Costa Rica.

La investigacién tuvo como primer objetivo realizar un diagndéstico para tener
conocimiento sobre algunas problematicas y ciertos desafios presentes en la
institucion. Esto dio como resultado que no hay vinculacion entre el CRA'y el curriculo
escolar y que se requiere de una mejor articulacion con los objetivos de aprendizaje
y las estrategias de mediacion.

Ademas, la una propuesta presenta estrategias que permiten al CRA estar mas
inmerso en aspectos del centro educativo, dichas estrategias incluyen: servicios

especializados, mejoramiento en el uso de herramientas colaborativas,
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establecimiento de talleres de alfabetizacion informacional y un proyecto de
alfabetizacion digital.

De igual manera con el avance tecnolégico, el CRA debe dar un giro a los
servicios y productos que ofrece, para que asi se pueda satisfacer las necesidades
informativas de la comunidad. Las autoras resaltan que la alfabetizacién digital debe
estar en relacién con los objetivos del centro, para que se creen espacios de
desarrollo investigativo y se logre un proceso de ensefianza de calidad.

Esta investigacion tiene relacion con el proyecto en curso, debido a que ambos
buscan integrar los CRA con los aspectos educativos de la institucion escolar, ademas
gue es importante considerar los recursos tecnoldégicos como un apoyo a esta
integracion, al aprendizaje y la ensefianza de la poblacion educativa.

Barquero, Mena, Mora y Nufez (2014) establecen su trabajo Propuesta para
la integracion efectiva entre la biblioteca y la comunidad educativa con respecto a la
aplicabilidad del curriculo en la Escuela Pedro Pérez Zeledon, Costa Rica. El
propdsito de este trabajo consistio en proponer estrategias que permitieran integrar la
biblioteca en el curriculo escolar de la escuela en cuestion.

La primera estrategia se baso en el establecimiento de un servicio de fomento
a la lectura, vinculado en el aprendizaje por valores mediante la plataforma Jimdo,
debido a que la biblioteca no posee un servicio relacionado a este aspecto. Como
segunda propuesta es el uso de los sistemas colaborativos Jimdo y BSCW para el
fomento a la lectura, tomando como base, el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion dentro de la biblioteca y el apoyo al curriculo.

Ademas, como tercera estrategia se propuso la alfabetizacion informacional
para apoyar el desarrollo de competencias documentales en la comunidad estudiantil
de sexto afo, con esta estrategia se busca que la poblacion sea autosuficiente en la
biusqueda de informacion y que desarrollen pensamiento analitico. La cuarta
propuesta se basa en el uso de herramientas de creacion de proyectos para
establecer propuestas de obtencién de fondos, esta estrategia se basa en propiciar a
las autoridades del centro educativo un respaldo para concretar los proyectos
previamente establecidos.

Esta investigacion se relaciona con el presente proyecto, dado que ambos
buscan lograr una vinculacion entre la unidad de informacion y el curriculo educativo

presente en la escuela.
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A continuacion, se presenta el trabajo establecido por Cambronero, Fonseca,
Zamora y Zufiga (2014) titulado La integracion efectiva entre la Escuela La Aurora,
Heredia, Costa Rica y su biblioteca: un espacio de aprendizaje. El proyecto tuvo como
primer proposito, realizar un diagnostico y este permitio adquirir mucha informacion
referente a la biblioteca como, por ejemplo, que la unidad de informacion se encuentra
contemplada en el Plan Operativo Anual (POA), que los servicios de fomento a la
lectura, préstamo de recursos, talleres y charlas son de importancia para el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, se establecieron estrategias que permitan integrar la biblioteca
escolar al curriculo educativo de la institucién. La primera es una estrategia de
divulgacioén de los servicios y productos de la biblioteca por medio de una pagina web,
la cual busca satisfacer las necesidades informativas de la poblacién usuaria
mediante un recurso digital que permita acercarse mas a la comunidad y mejorar la
calidad de estos servicios y productos.

Como segunda propuesta, se establecié el uso de un sistema colaborativo
Edmodo para crear el sitio web mencionado anteriormente, esta propuesta serviria
para que se pueda ejecutar el disefio, creacién y mantenimiento de la pagina web de
la biblioteca. Seguido a esto, se instaurd la tercera propuesta, esta se basa en
alfabetizar informacionalmente a la poblacion estudiantil de cuarto grado educativo,
esta se llevaria a cabo por medio de normas e intercambio de experiencias de
aprendizaje.

Finalmente, la cuarta propuesta se basé en la formulacién y analisis del sitio
web previamente planteado. Este proyecto de investigacion se relaciona con el
presente proyecto, debido a que ambos buscan integrar las unidades de informacién
al curriculo académico del centro educativo.

Al mismo tiempo, Fonseca, Sibaja y Sibaja (2014) establecen su proyecto La
biblioteca escolar de la institucion Hernan Rodriguez Ruiz, del distrito Daniel Flores
de Pérez Zeleddn y su integracion efectiva al curriculo y a la comunidad educativa.
Este proyecto tenia como proposito, plantear estrategias que relacionaran la
biblioteca con el curriculo escolar del centro educativo analizado.

La primera estrategia fue el servicio “La magia de leer”, el cual motivara el
fomento a la lectura de la poblacion estudiantil y también a la comunidad docente a la
implementacion de lectura creativa y dindmica. La segunda estrategia que se planted

es la lecto-virtual, esta consiste en un sitio web que permita a la poblacion usuaria
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acceder a un club virtual de lectores y refuerce su conocimiento en las diversas areas
de la lectura.

La tercera propuesta fue la alfabetizacion informacion del estudiantado de
segundo ciclo, esta desarrollara habilidades y destrezas en la busqueda y localizacion
de informacidn, tanto en recursos impresos como digitales.

La cuarta propuesta se enfoco en la formulacién y andlisis del servicio “La
magia de leer”, para ello se considera el fomento a la lectura como una accion
metodolégica compuesta por dos actividades: la promocién y la animacion de la
lectura.

Esta investigacion tiene estrecha relaciéon con la presente exploracion, ya que
ambas buscan fomentar la lectura en la poblacion estudiantil y que esta sea un
complemento en las lecciones que brinda el profesorado.

Asimismo, Caballero, Cervantes, Méndez y Valverde (2014) presentan su
investigacion Propuesta para la integracion efectiva de la Biblioteca del Liceo Las
Mercedes con Orientacion Tecnoldgica, circuito 06, Region Educativa Pérez Zeledon,
Costa Rica, al curriculo escolar.

El propdsito de esta investigacion fue proponer estrategias para vincular la
biblioteca con el curriculo escolar del liceo en estudio. Primeramente, se propuso la
planificacion de un club de lectura llamado “Nos gusta leer” con esta estrategia se
intenta desarrollar el pensamiento critico-analitico y el interés por la lectura.

La segunda estrategia fue la creacion de un sitio web para el liceo, el cual
permita el uso de la tecnologia, el acceso a la educacion, el ejercicio de la ensefianza
de calidad y el desarrollo profesional del profesorado. La tercera propuesta se baso
en 10 médulos de alfabetizaciéon informacional para el estudiantado de undécimo afo,
con el fin de prepararle como futuro profesional en el aprovechamiento y manejo de
informacion.

La dltima propuesta se refirio a la formulacién del proyecto de club de lectura,
esta formulacion permitira comprobar la factibilidad del proyecto y servira de respaldo
para las autoridades de la institucion. Esta investigacion se relaciona con el proyecto
en curso en el ambito que ambos buscan que la poblacion usuaria aproveche la
informacion y encuentre el gusto por la lectura.

Arroyo, Esquivel, Gonzales y Granados (2014) desarrollaron una investigacion

titulada Propuesta para la integracion de la biblioteca escolar al curriculo educativo
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de la escuela 12 de marzo de 1948, circuito 01, Direccion Regional de Educacion
Pérez Zeledon, San José, Costa Rica.

La investigacion tuvo como propdésito, proponer estrategias que permitan
integrar la biblioteca al curriculo escolar de la institucién educativa, con el apoyo de
servicios y productos de informacion, herramientas tecnoldgicas, programas y
proyectos de acuerdo a los objetivos de aprendizaje y necesidades de informacion de
la comunidad usuaria, dando como resultado primeramente, la necesidad de
involucrar la tecnologia a la biblioteca como apoyo a la educacion y aprendizaje
impartida en el centro educativo al estudiantado.

Igualmente, la funcion del personal en bibliotecologia es presente y constante;
sin embargo, debido a la falta de recursos tecnoldgicos impide la actualizacion de los
servicios y productos de informacion, ademas, el grupo de investigacion comprobo la
importancia y necesidad de implementar tecnologias educativas en la institucion, al
aplicar una herramienta digital llamada Edmodo, la cual hace posible el trabajo
colaborativo entre la comunidad educativa.

Para concluir, se recomendo la creacion de un comité de biblioteca, con el fin
de reunir recurso econémico para la compra y adquisicion de equipo tecnoldgico y
asi, poder apoyar a la labor docente y desarrollar un mejor aprovechamiento a los
recursos y servicios de informacion disponibles en la unidad.

Asimismo, se recomendd que la comunidad estudiantil incremente su
acercamiento con la biblioteca, para desarrollar su aprendizaje y conocimiento,
adquiriendo con esto, competencias intelectuales.

Esta investigacion tiene relacion con el trabajo en cuestion, debido a que
ambos se enfocan en desarrollar servicios y recursos de informacion que apoyen la
labor docente del centro educativo, mejorando el aprendizaje de la comunidad
estudiantil con estrategias que les permitan desarrollar de la mejor manera su
aprendizaje, ademas de la comunicacion e integracion social que se genere en las
aulas.

Angulo, Arias, De la O y Sanchez (2014), realizaron una investigacion titulada
Propuesta para la integracion de la biblioteca al curriculo escolar de la Escuela Manuel
Camacho Hernandez, Heredia, Costa Rica.

La investigacion realizada tuvo como propdsito principal, proponer estrategias
para integrar la biblioteca al curriculo de la institucion educativa, por medio de

servicios y productos de informacion, herramientas tecnoldgicas, programas y
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proyectos, conforme a los objetivos de aprendizaje y necesidades de informacion de
la poblacion usuaria, dando como resultado la importancia de que la comunidad
estudiantil haga uso efectivo de los servicios y recursos que la unidad de informacion
brinda, puesto que la poblacién estudiantil conoce acerca de lo que ofrece la
biblioteca; ademas, es importante involucrar y desarrollar estrategias en funcién a la
gestion pedagdgica, brindando mayor interaccion entre el estudiantado y el personal
en bibliotecologia.

Asimismo, en la investigacion se coment6 que la Escuela Manuel Camacho,
no cuenta con espacio fisico suficiente y adecuado, ni tampoco con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para apoyar de manera integral y 6ptima el curriculo escolar
de la institucibn mediante: aplicaciones educativas, proyectos, talleres, cursos y
programas que favorezcan continuamente el aprendizaje de la comunidad estudiantil,
facilitando su conocimiento de manera interactiva y autobnoma.

De este modo, el grupo de investigacion hizo énfasis en recomendar a la
institucion educativa, crear nuevos canales de informacién y que estos sean
recurrentes, para que el personal académico pueda conocer y observar el papel tan
esencial e importante que la biblioteca realiza en el curriculo escolar.

Igualmente, fue recomendable que instituciones como el MEP brinde ain mas
apoyo a bibliotecas escolares para la implementacion de servicios tecnolégicos, con
el fin de apoyar el continuo desarrollo y aprendizaje que el estudiantado adquiere en
las aulas y que estas herramientas sirvan como soporte y complemento a su
educacion.

Esta investigacion tiene semejanza con la investigacion en curso, debido a que
busca identificar e investigar servicios, estrategias y herramientas para difundir y
brindar desde el CRA, de manera que puedan servir y apoyar tanto a la comunidad
docente como a la poblacion estudiantil.

Conejo, Gonzalez, Miranda y Segura (2014) desarrollaron una investigacion
titulada Integracion de la biblioteca de la Escuela Elisa Soto Jiménez, Heredia, Costa
Rica, al curriculo escolar y a la comunidad educativa.

La investigacion tuvo como proposito, establecer estrategias que permitan
integrar la biblioteca del centro educativo al curriculo escolar mediante servicios y
productos de informacion de la mano con herramientas tecnoldgicas y programas
relacionados a los objetivos de aprendizaje, dando como resultado la falta de recursos

tecnoldgicos dificultando la labor de involucrar la biblioteca con el curriculo educativo
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de la institucion, ademas existe la desactualizacion de la coleccion bibliografica, con
materiales documentales obsoletos en su mayoria.

Por otra parte, en cuanto a servicios y productos ofrecidos por la profesional
de la informacion, cabe resaltar que la realizacion de talleres y charlas son de agrado
para la institucion, debido al fomento a la lectura, capacitacion tecnoldgica y charlas
de convivencia, que hacen posible el desarrollo de estrategias de aprendizaje.

Finalmente, se recomendd la creacion y difusion de servicios y productos
relacionados al area pedagogica y educativa de la institucion y que estos sean
tecnoldgicos para brindar mayor acceso y facilidad a la poblacién estudiante. Se
propuso la adecuacion de espacios mas agradables y amplios que le permitan a la
comunidad estudiantil desenvolverse con mayor facilidad en areas de estudio
individual y grupal. De igual manera, se propuso el desarrollo de un programa de
alfabetizacion, con el fin de que la poblacion usuaria sea capaz de buscar y utilizar
adecuadamente la informacion y uso de las TIC's.

Esta investigacion se asemeja con la investigacion en curso, al involucrar el
CRA con el curriculo educativo de la institucion para la busqueda de estrategias
educativas que permitan desarrollar de la mejor manera los contenidos pedagdgicos,
con ayuda de servicios, recursos Yy productos actualizados y orientados al
conocimiento y la informacion pertinente.

Valverde (2011) establece un proyecto titulado Propuesta para la creacion de
un Centro de Recursos para el Aprendizaje (C.R.A.) en la Escuela de San Lorenzo de
Tarrazu. Para este proyecto se realizd un diagnéstico de la situacion presente en el
centro educativo en el cual se identificaron algunas deficiencias en la biblioteca
escolar, como falta de recursos bibliogréaficos, audiovisuales y tecnolégicos, ademas
no se ejecuta una apropiada gestion de los recursos de aprendizaje que se tienen
disponibles. A partir de este estudio se procedio a proponer un CRA que brinde apoyo
a la lectura, el acceso a recursos y promocion de proyectos.

Estas acciones se reflejan en la propuesta al establecer que se incorporen
recursos audiovisuales como fotografias, CD's, television, radio y videos, ademas que
se brinden recursos tecnologicos como computadoras con caracteristicas especificas,
softwares educativos, cuenta de correo electronico, ebooks, sitios web educativos,
juegos recreativos digitales, bases de datos y biblioteca digital.

La propuesta presenta los diversos servicios que debe brindar el CRA, asi

como las actividades a incorporar como: Hola CRA, taller de lectura, alumnos
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bibliotecarios, produccion de literatura, desideratas, yo recomiendo y planificacion de
acciones.

También, se estipula el CRA como un lugar apto para animar y fomentar
actividades en relacién con las necesidades de la comunidad usuaria y como un
centro que fomenta la igualdad, el trabajo colaborativo, la solidaridad y los valores de
cultura y sociedad.

En la investigacion se resalta que este centro de informacion requiere apoyo
por parte de los directivos institucionales, asi como del personal docente y demas
comunidad estudiantil, ya que es fundamental en el buen funcionamiento. Este
proyecto tiene relacion con el trabajo en cuestion, ya que ambos buscan acercar a la
poblacién usuaria a un mejoramiento de la manera en que se aprende y se ensefia y
gue los centros de informacion deben visualizarse como unidades integrales de los

centros educativos.

En el medio internacional, se destacan las siguientes investigaciones:

Balazar (2017) desarrollé su investigacion titulada Percepciéon de las
actividades de promocién de la lectura en el Centro Educativo Parroquial Nuestra
Sefiora de las Mercedes, en Lima, Peru.

La investigacion tuvo como primer propdésito, analizar las actividades de
promocioén a la lectura que se realizan en la institucion educativa Nuestra Sefiora de
las Mercedes y dio como resultado que las actividades de promocién a la lectura
brindadas en el Centro Educativo Parroquial Nuestra Sefora de las Mercedes son
practicamente nulas, ademas que la comunidad no hace uso frecuente de la biblioteca
escolar, debido a la insuficiencia de las colecciones y recursos existentes; igualmente,
se analiza y observa que hay carencia de un especialista en el area de la
Bibliotecologia que organice actividades para fomentar la lectura.

Ademas, se establecid que los profesionales de la informacién deberian
involucrarse y ser participes del fomento a la lectura brindada desde la biblioteca a
los estudiantes e inclusive dentro de las aulas, ya que debido a esto se va
incumpliendo el objetivo primordial de la biblioteca escolar.

Por otro lado, se menciona algo primordial que tanto la unidad de informacion
como las autoridades administrativas deberian tener en cuenta, el interés que existe
en la institucion por parte de los estudiantes por la lectura, pero que debido a la falta

de lecturas y a la insuficiencia en las colecciones, esto no es posible de resolver.
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Ademas, se concluye que aparte de no existir en la biblioteca escolar un
especialista en Bibliotecologia, recursos de informacion y colecciones amplias, la
motivacion por brindar fomento a la lectura es baja y con ello, la disminucion en la
asistencia de usuarios a la unidad de informacion.

Los estudiantes tienen el interés por asistir a la biblioteca para leer y asi, poder
tener un apoyo a su aprendizaje y conocimiento adquirido desde las aulas; sin
embargo, la mayoria de estos asisten a la unidad solamente para realizar otras
actividades ajenas a los propositos de la biblioteca escolar o bien, para utilizar
solamente el servicio de fotocopiado.

Este proyecto mencionado se relaciona con la presente investigacion en el
hecho de involucrar el fomento a la lectura, como parte del desarrollo intelectual de
los y las estudiantes e inclusive, de las y los académicos y/o encargados de familia,
gque de una u otra forma llegarian a ser participes de actividades, talleres y/o
narraciones que se realizarian desde la unidad de informacion.

La promocion por la lectura es un acto que debe realizarse en toda biblioteca,
sin importar su especialidad y debe originarse del interés y capacidad que tenga el
profesional de la informacion por ser participe de estas actividades lectoras.

La investigacion de Quintero (2016) titulada Evaluacion de la situacion de las
bibliotecas escolares y la calidad de sus sitios web en las instituciones educativas del
Municipio de Fusagasuga, Cundinamarca tiene como propdésito fundamental, aplicar
una metodologia que permita evaluar el funcionamiento de las bibliotecas escolares
gue se encuentran en centros educativos municipales y privados, dando como
resultado que sélo el 45% de las instituciones educativas no cuentan con una
biblioteca consolidada, ademas, los servicios y el personal de las unidades de
informacion no se encuentran realmente estructurados para brindar apoyo al centro
educativo.

Asi mismo, el apoyo tecnolégico que reciben estas bibliotecas por parte del
Ministerio de Educacion y el Ministerio de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion no es lo suficientemente aprovechado por las unidades y no es
considerado un medio principal para la optimizaciéon de servicios de informacion,
puesto que de las 11 bibliotecas escolares que formaron parte del proceso de
investigacion solamente 3 posee sitios web, de las cuales no se encuentran dirigidas
plenamente a la biblioteca, sino como un espacio web de la institucion educativa,

dando a conocer la existencia de la unidad de informacion.
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Se plantea la idea de que la relacidon que existe entre la biblioteca municipal y
las bibliotecas escolares debe fortalecerse, de igual forma, se debe intensificar el uso
de la tecnologia en la biblioteca escolar para fortalecer la divulgacion de los servicios
de informacion que se brindan, mejorar la organizacion que se realice y la
conservacion y preservacion de la documentacién referente a la planeacién del sitio.

Esta investigacion tiene similitud con la presente propuesta debido a que, en
las bibliotecas escolares, en este caso en los CRA se debe tomar en consideracion el
uso de sitios o0 paginas web que ayuden a fortalecer la informacién que se brinda en
la unidad, permitir un acompafiamiento virtual para y con la comunidad usuaria de la
institucién, ofrecer contenidos educativos digitales y, ademas, realizar la evaluacion
constante de usabilidad del(los) sitio(s) web que disponga la biblioteca.

Las tecnologias de informacion vienen a revolucionar la forma en que se
transmite el conocimiento por medio de diversos soportes tecnoldgicos, igualmente,
en el momento de obtener un respaldo en la nube de la informacion fisica que existe
en el CRA.

Asimismo, Mora (2012) realiza la investigacion titulada Propuesta de disefio de
un modelo de biblioteca escolar rural para la institucion educativa Telepalmeritas
ubicada en la vereda Guichirales del municipio de San Luis de Gaceno (Boyaca).

La investigacion tuvo como propésito, el disefio de una propuesta de biblioteca
escolar rural que responda a las necesidades del estudiantado ofreciendo recursos y
servicios de informacién adecuados para la poblacion usuaria, dando como resultados
la formulacion de acciones que lleven al buen funcionamiento del centro educativo,
ayudar al mantenimiento de la biblioteca brindando asi, la correcta y adecuada
atencion a las necesidades de informacion de la poblacion usuaria.

Se proyectd ofrecer servicios, recursos y material bibliografico para la
comunidad de calidad, amplios y especializados para cada tipo de usuario, de
acuerdo con los criterios que rigen las bibliotecas escolares como, por ejemplo, el tipo
de infraestructura, espacio, colecciéon bibliografica, mobiliario, recursos y servicios
acordes a responder a las necesidades de informacion de la poblacion usuaria.

Dicha investigacion se asemeja a la presente, debido a que se requiere
proponer la creacion del CRA permitiendo el acceso a la informacién y respondiendo
a las necesidades de informacién, de desarrollo personal e intelectual que pueda
presentar la comunidad estudiantil, académica y administrativa. La investigacion

realizada por Mora involucré tanto aspectos de mobiliario como infraestructura,
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coleccion bibliografica, equipos, recursos, espacios, servicios, entre otros, que toda
propuesta para la creacion de una biblioteca debe considerar para ejercer sus
objetivos dentro de un centro educativo.

Carranza (2010) en su investigacion titulada El Plan lector en el fomento de
hébitos de lectura en los alumnos del Colegio Alpamayo (2006-2008). La investigacion
tuvo como propésito, realizar un analisis con respecto al Plan Lector aplicado en el
Colegio Alpamayo en los afios 2006 al 2008 y dio como resultado que la biblioteca
proporciona recursos de informacion para fomentar la lectura en la comunidad
estudiantil.

La mayoria de encuestados hace uso recurrente de la biblioteca, el 80% de
estudiantes tiene interés por la lectura y muestran una alta percepcién por el Plan
Lector, solamente el 20% considera la lectura como aburrida.

Se proyectd la importancia del habito lector en estudiantes donde su plena
formacion personal e intelectual inicia desde la institucion educativa, por lo tanto, la
biblioteca formaria parte esencial en el desarrollo del estudiantado, por lo que, ofrecer
actividades como cuentacuentos, visita de autores, juegos relacionados a la lectura
exposiciones y representaciones de teatro hace que la comunidad estudiantil se
fortalezca y vea en la lectura un aliado para su conocimiento, imaginacion y
creatividad.

Esta investigacion se asemeja con la presente al involucrar al CRA en los
hébitos de lectura que tenga la comunidad estudiantil principalmente, al desarrollar
actividades que fomenten la lectura, para que esta sea un pilar y sélido elemento a
considerar en el curriculo educativo.

Roa (2009) realiz6 el trabajo de grado titulado Disefio de un modelo de
biblioteca escolar para la Escuela Normal Superior de Monterrey, Municipio del
Departamento de Casanare.

La investigacién tuvo como propoésito realizar el disefio de una biblioteca
escolar para esta institucion educativa, dando como resultado la necesidad de una
biblioteca que apoye el desarrollo educativo mediante servicios y requerimientos de
colecciones adaptadas a la comunidad estudiantil, ademas de incursionar en
tecnologias de informacién, incentivar la investigacion de la comunidad usuaria y ser
una institucion que apoye el desarrollo y preparacion de los estudiantes para la vida

universitaria.
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Se planted disefiar un modelo de biblioteca escolar sujeta bajo estandares
convenientemente brindados por la IFLA, por ejemplo, donde se identifican
requerimientos para estas unidades, como el espacio, infraestructura, coleccion
bibliografica, mobiliario, servicios, entre otros aspectos.

La biblioteca escolar dentro de un centro educativo debe proporcionar de forma
igualitaria, servicios y recursos de informacion para toda una comunidad usuaria,
logrando los objetivos que se ha propuesto la institucion educativa.

Ademas, proporcionar informacién por medio de tecnologias, esto es algo
fundamental que deberia estar presente en cualquier unidad para brindar
accesibilidad a la hora de necesitar recursos de informacion en cualquier formato.

La biblioteca, por lo tanto, va convirtiéndose con el paso del tiempo, en un
espacio de estimulo de conocimiento, consciencia, investigacion y amor por la lectura
y no s6lo motiva a los estudiantes a involucrarse activamente de los servicios y
actividades que se realicen en la unidad, sino también al personal académico,
administrativo y a los encargados de la familia.

Esta investigacion se asemeja a la presente en el hecho de que busca
implementar un Centro de Recursos para el Aprendizaje desde el enfoque de acceso
a la informacion, con el propdsito de que toda la comunidad correspondiente al centro
educativo tenga acceso a cualquier recurso de informacién siempre de la mano con
los objetivos de la institucion y los contenidos del programa educativo que se brinda

desde las aulas.

Con base en la investigacion realizada sobre estos proyectos, se puede
concluir que a nivel nacional existen en total 9 Trabajos Finales de Investigacion
referentes a los CRA o relacionados al tema, brindando la importancia que tienen
estas unidades en los centros educativos del pais, asi como el gran apoyo que brindan
al aprendizaje y desarrollo continuo del conocimiento.

Los autores muestran que las instituciones educativas tienen diversas
situaciones, necesidades y poblaciones variadas, lo cual es necesario considerar
cuando se desea efectuar un centro de informacion, ya que es necesario identificar
cdmo, con qué y para quién se trabajara.

Asimismo, se puede observar qué actividades de promocion a la lectura
realizadas por los encargados de la biblioteca no son suficientes para cubrir las
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necesidades lectoras de la poblacion, debido a la ausencia de recursos bibliogréficos
e igualmente, ante una baja asistencia de la poblacion a la biblioteca.

De igual forma, se requiere incursionar en tecnologias de informacion para
incentivar la investigacion de la poblacion estudiantil y académica. Es necesario
cumplir con el correcto mantenimiento de la unidad de informacion tanto en
infraestructura, espacio, mobiliario como en servicios, recursos, material bibliogréfico
y personal bibliotecario capacitado y profesional, para asi poseer una biblioteca
consolidada y 6ptima para cumplir correctamente con las necesidades de informacion
de la poblacién usuaria.

Estos resultados en conjunto con la percepcién que tiene la poblacién usuaria
de las unidades de informacion se deben considerar cuando se realiza la propuesta
para la creacién de un CRA.

Considerar el fomento a la lectura mediante actividades y talleres creativos que
incentiven el placer por leer y ain mas la capacidad de investigacion; brindar acceso
a la informacién mediante colecciones bibliograficas completas y accesibles tanto
como manera fisica o digital; tomar en cuenta el espacio, la infraestructura, el equipo,
los servicios, materiales y recursos.

Finalmente, se debe contar con el personal de la informaciéon capacitado y
actualizado en el uso de tecnologias de informacion y en el apoyo al docente mediante
educacion ludica y dinamica, esto es primordial para el 6ptimo funcionamiento y

desarrollo del CRA, con el fin de integrar el CRA al curriculo educativo de la institucion.
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1.3. Objetivos

Objetivo general 1.

Realizar un diagndstico del Centro Educativo Santa Marta, San Pedro de
Montes de Oca, Costa Rica, para la identificacion de la poblacion usuaria, sus
necesidades de informacion, los recursos con los que dispone la institucion, asi como
los objetivos de aprendizaje, los contenidos y la mediacion pedagogica del centro

educativo.

Objetivos especificos

1. Identificar la poblacién usuaria del Centro Educativo Santa Marta.

2. Determinar las necesidades de informacion que presenta la poblacidén usuaria
del Centro Educativo Santa Marta.

3. ldentificar los recursos econdémicos, tecnolégicos, humanos y de
infraestructura del Centro Educativo Santa Marta.

4. Identificar los objetivos de aprendizaje, los contenidos y la mediacion

pedagdgica del Centro Educativo Santa Marta.

Objetivo general 2.

Formular una propuesta de creacion de un Centro de Recursos para el
Aprendizaje (CRA) en el Centro Educativo Santa Marta, San Pedro de Montes de
Oca, Costa Rica, que facilite el acceso a la informacion y a los recursos que apoyen

el desarrollo del curriculo escolar de la institucion.

Objetivos especificos

1. Establecer la mision, vision, valores y objetivos del Centro de Recursos para el
Aprendizaje.

2. Definir los recursos econémicos, infraestructurales, humanos, tecnoldgicos y
documentales del Centro de Recursos para el Aprendizaje.

3. Disefar los servicios y productos de informacion acordes con el curriculo
escolar y los objetivos de aprendizaje del centro educativo.

4. Establecer estrategias que permitan la vinculacién del Centro de Recursos

para el Aprendizaje con el curriculo escolar de la institucion.
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CAPITULO Il. Marco Teérico

2.1. Educacion

El concepto educacion proviene del latin EDUCARE, el cual significa guiar,
orientar o criar. Este término se ha desarrollado con el pasar de los siglos, de acuerdo
con las variadas ideologias, pensamientos y situaciones presentes en las diversas
épocas, a su vez, esto ha permitido que distintas disciplinas apropien el término
especializandose a su interés.

Es por ello, que el concepto puede ser analizado desde diversas vertientes;

Luengo (2004) comenta lo siguiente:

La educacion trata, en definitiva, de hacer a la persona mejor de lo que en un principio
es, en un permanente proceso de perfeccionamiento. Por lo tanto, la educacion es
un fendbmeno eminentemente humano, al tratarse de una actividad cuyo destinatario
es la propia persona, por encima de lo meramente bioldgico y ambiental. La idea de
bien se utiliza como sinénimo de perfeccionamiento, al aludir a aquello que

corresponde a la naturaleza humana (p.37).

La educacion tiene una estrecha relacion con el desarrollo personal y social de
los seres humanos, ademas, tiene un rol significativo en el progreso de la cultura de
una nacion, ya que en la etapa educativa se comparte con las nuevas generaciones
el entorno que tiene la cultura del pais o sector al que se pertenece y se busca, tal y
como lo menciona Luengo (2004), que se perfeccione. Asimismo, Ledén (2007)

comenta que:

La educacion presupone una vision del mundo y de la vida, una concepcion de la
mente, del conocimiento y de una forma de pensar; una concepcion de futuro y una
manera de satisfacer las necesidades humanas. Necesidad de vivir y estar seguro,
de pertenecer, de conocerse y de crear y producir. Todas las herramientas, para
entender el mundo, vivir, pertenecer, descubrirse y crear, las proporciona la cultura
(p.598).

A su vez, la educacion es tan significativa en la sociedad que esta ha sido
considerada un derecho humano por parte de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos del afio 1948. La UNESCO (2014) menciona que:
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Todas las mujeres y los hombres tienen derecho a la educacion. Articulado y
protegido por la Declaracion Universal de Derechos Humanos y reconocido como
uno de los cinco derechos culturales basicos, el derecho a la educacién proporciona
a los individuos y las sociedades las capacidades y conocimientos criticos necesarios
para convertirse en ciudadanos empoderados, capaces de adaptarse al cambio y
contribuir a su sociedad, economia y cultura (p.48).

Ademas, estipula que “La educacién es esencial para un desarrollo humano,
inclusivo y sostenible promovido por sociedades del conocimiento capaces de
enfrentar los desafios del futuro con estrategias innovadoras” (p.48).

A nivel mundial se intenta lograr que la mayor cantidad de ciudadanos y
ciudadanas puedan tener acceso a la educacién, ya que esta no es un privilegio, sino
un derecho; se busca que la formacidn que reciban sea de calidad, inclusiva e
igualitaria, aspectos que han sido dificiles de lograr por ideologias que han tenido que
irse erradicando o cambiando en la sociedad, para aceptar a cada individuo con sus
cualidades y necesidades singulares.

Este aspecto es un trabajo social, ya que es prioridad de la poblacion que se
brinde ensefianza de calidad desde la educacién basica hasta la superior, cumpliendo
con ello, las necesidades poblacionales.

2.1.1. Contextos y tipologias educativas

El ser humano se educa desde sus primeros afos de vida y con el pasar del
tiempo se va incorporando a diversas etapas educativas, las cuales estan inmersas
en tipologias y contextos educativos.

Primeramente, se contemplan tres contextos educativos: los formales, los no
formales y los informales. Para identificarlos, Lazaro (citado por Smitter, 2006)
comenta que se pueden implementar dos criterios: el primero, la organizacion de la
educaciéon en secuencia de grados y niveles y el segundo, la existencia de
programacion.

El primer criterio analiza de manera separada, el contexto formal y no formal y

el segundo analiza los dos entornos anteriores junto con el contexto informal. El
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contexto formal hace referencia al “sistema educativo altamente institucionalizado,
cronolégicamente graduado y jerarquicamente estructurado que se extiende desde
los primeros anos de la escuela primaria hasta los ultimos periodos de la universidad”
(Vasquez, 1998, p.12).
Ademas, Aguila et al. (2007, p.133) comentan que el contexto formal tiene las

siguientes caracteristicas:

e Acota la educacion al sistema educativo y a la escuela.

e Se estructura de forma diferenciada, homogénea y jerarquica.

e Tiene un caracter oficial, reglado, obligatorio y credencialista.

e Se define por su naturaleza académica.

Es ejercida por ensefiantes profesionales procedentes del propio

sistema.

El contexto formal se puede definir como el que se compone de instituciones
educativas, tales como: escuelas primarias, colegios secundarios, liceos y
universidades.

Conjuntamente, el contexto no formal se considera como el conjunto de:

Actividades educativas organizadas por regla general fuera del sistema educativo
formal. Esta expresion se suele contraponer a las de educacion formal y educacion
informal. En diferentes contextos, la educacion no formal abarca las actividades
educativas destinadas a la alfabetizacion de los adultos, la educacion béasica de los
nifios y jovenes sin escolarizar, la adquisicion de competencias necesarias para la
vida diaria y competencias profesionales, y la cultura general (UNESCO, 2011,
p.392).

El contexto no formal se analiza como una extension del contexto formal, solo
gue no se brinda de manera obligatoria en una institucion educativa y se puede
considerar como un complemento a la educacién formal ya recibida.

Por su parte, el contexto informal se define como:

Un proceso que dura toda la vida y en el que las personas adquieren y acumulan
conocimientos, habilidades y actitudes mediante las experiencias cotidianas y su
relacion con el medio ambiente. Seria un contexto propio de las actividades de la vida

cotidiana relacionadas con el trabajo, la familia y el ocio (Belén, 2014, p.4).
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Aguila et al. (2007) comentan que la educacién informal se especializa por las
siguientes cualidades:

e Espontaneidad.
e No intencional.
e No planificada.
e Compuesta por roles sociales (pp. 140-141).

Por lo que, el contexto informal se ve como un aprendizaje que no se adquiere
en una institucion educativa, sino que se aprende a partir de las experiencias vividas
y de los entornos en los que se halla inmerso.

Una vez entendidos cudles son los contextos educativos existentes, se puede
identificar cuéles son las tipologias académicas existentes dentro de cada uno de
estos; sin embargo, este aspecto solo se centrara en la explicacion de los tipos
contemplados en el contexto formal.

Dentro del contexto de educacion formal se cuenta con los tipos:
e Ensefianza preescolar:

Esta se brinda principalmente en el kinder. Equivale al nivel 0 de la

Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) y son:

Programas de la etapa inicial de la instruccion organizada que estan primordialmente
destinados a preparar a niflos muy pequefios —de tres aflos o mas, por regla general—
a un entorno de tipo escolar, y a coadyuvar a la transicion del hogar a la escuela
(UNESCO, 2011, p.392).

e Ensefianza primaria:

Es brindada en centros educativos primarios (escuelas) y equivalente al nivel

1 de la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion y presente.

Programas concebidos generalmente sobre la base de una unidad o un proyecto que
tiene por objeto proporcionar a los alumnos una solida educacion béasica en lectura,
escritura y matematicas, asi como conocimientos elementales en materias como
historia, geografia, ciencias exactas y naturales, ciencias sociales, artes plasticas y
musica (UNESCO, 2011, p.392).
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e Ensefianza secundaria:

La enseflanza secundaria se asemeja a los niveles 2 y 3 de la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion, al componer dos niveles se divide en dos

ciclos.

Los programas del primer ciclo de la ensefianza secundaria (nivel 2 de la CINE) estan
destinados por regla general a continuar los programas basicos de primaria, pero
este ciclo suele centrarse mas en la ensefianza por disciplinas y exige a menudo,

docentes mas especializados en cada materia (UNESCO, 2011, p. 392).

Los programas del segundo ciclo de secundaria (nivel 3 de la CINE) constituyen la
fase final de este nivel de ensefianza en la mayoria de los paises. En este ciclo, los
programas se suelen estructurar aun mas por disciplinas que en el nivel 2 y los
docentes deben poseer en general un titulo mas calificado o especializado que en
ese nivel (UNESCO, 2011, p.392).

Este tipo de ensefianza se brinda en centros educativos como colegios,

instituciones secundarias, high school o liceos.

e Educacion superior:

Esta es brindada en las universidades y representa los niveles 5y 6 de la CINE,

se compone de:

Programas con un contenido educativo mas adelantado que el de los niveles 3y 4
de la CINE. El primer ciclo de la ensefianza superior (nivel 5 de la CINE) consta de
dos niveles: el nivel 5A, cuyos programas son principalmente de caracter teérico y
estan destinados a proporcionar calificaciones suficientes para ser admitido a cursar
programas de investigacion avanzados, o0 ejercer una profesion que requiere
competencias elevadas; y el nivel 5B, cuyos programas tienen por regla general una
orientacion mas practica, técnica y/o profesional. El segundo ciclo de la ensefianza
superior (nivel 6 de la CINE) comprende programas dedicados a estudios avanzados
y trabajos de investigacion originales que conducen a la obtencion de un titulo de
investigador altamente calificado (UNESCO, 2011, p.392).
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En conclusion, una adecuada formacion educativa se deberia de componer de
los 6 niveles establecidos por la CINE y para ello, es importante que la sociedad desee
trascender por cada una de las etapas educativas y formativas que le permitan

desarrollarse de una excelente manera.

2.1.2. Educacién en Costa Rica

El @mbito educativo del pais ha tenido que trascender por diversos eventos que
impactaron su desarrollo. Martinez (2016) menciona que a finales del siglo XVI (1594)
se crea la primera escuela del pais llamada Escuela Comunal de Costa Rica, fundada
por el sacerdote y sacristdn Diego de Aguilar. A partir de este afio se fundaron mas
centros educativos en Costa Rica, tanto de caracter primario, secundario, privado y
publico.

En 1870 se establece el Reglamento de Instruccion Puablica en el cual se dicta
gue la educacion primaria inferior y superior, asi como la secundaria estarian a cargo
de las municipalidades de los cantones y que se asignaria un inspector general del
Ministerio de Instruccion Publica.

Ademas, en 1957 se establecié la Ley Fundamental de Educacion en la que se
estipula que todo ciudadano costarricense tiene derecho a recibir educacion y que el
Estado costarricense tiene la obligacion de ofrecerla. Ademas, que la ensefianza
preescolar, primaria y media serian gratuitas y la Nacion debe sufragarlas. En 1965
se establece la Ley Organica del Ministerio de Educacién Publica en la que se
determina a este ente como el encargado de administrar los elementos del ramo de
Educacion y Cultura, en centros educativos privados y publicos. En la actualidad, el
(MEP) ya no se encarga del ambito cultural, sino que solo se faculta de la direccion

de todos los aspectos referentes a la educacion teniendo como mision:

El MEP es el ente rector que garantiza a los habitantes del pais el derecho
fundamental a una educacion de calidad, con acceso equitativo e inclusivo, con
aprendizajes pertinentes y relevantes, para la formacién plena e integral de las
personas y la convivencia (MEP, 2017, parr.1).
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Ademas, se dicta bajo la vision de:

Ser una institucion reconocida a nivel nacional e internacional, como la rectora del
sistema educativo costarricense mediante el mejoramiento continuo de la gestion,
con estandares modernos de eficacia, eficiencia y transparencia; orientada a la

construccion de una sociedad inclusiva e integrada (MEP, 2017, parr.2).

Por otra parte, el MEP esta dividido por Direcciones Regionales de Educacion
(DRE) y Circuitos Educativos (CE). Las DRE se encuentran distribuidas a lo largo de
todas las provincias del pais, con el fin de atender a los centros educativos que se
encuentran dentro del sector.

Actualmente, el MEP se compone de 27 direcciones y cada una de estas
direcciones tiene una determinada cantidad de circuitos, dependiendo de la poblacién
y la extension geografica.

El MEP dirige los aspectos educativos de diversas tipologias institucionales,

las cuales son:

e Centros de educacion preescolar independientes.

e Escuelas diurnas.

e Escuelas nocturnas.

e Centros de ensefianza especial.

e Centros de Atenciéon Integral a Personas Adultas con Discapacidad
(CAIPAD).

e Institutos Profesionales de Educacién Comunitaria (IPEC).

e Centro Integrados de Educacion de Adultos (CINDEA).

e Colegios Nacionales Virtuales Marco Tulio Salazar (CNVMTS).

e Colegios Nacionales de Educacién a Distancia (CONED).

e Instituciones secundarias. (MEP, 2019).

Con base en la Nomina de Centros Educativos, Clasificados por Direccion
Regional y Circuito del ailo 2019, en Costa Rica se encuentran aproximadamente
5200 centros educativos de educacion preescolar, primaria y secundaria. Estas
tipologias institucionales son las que tienen mayor cantidad de personas

matriculadas.
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Esta cantidad de centros educativos se distribuyen a lo largo del pais, por lo
tanto, en cada provincia y cantén varia la cantidad de instituciones y matricula. De
acuerdo con el MEP (2018) para el afio 2018 en todo el territorio nacional se obtuvo
una matricula de 148.442 estudiantes en educacion preescolar, 483.770 alumnos en
educacion primaria 'y 476.668 escolares en educacion secundaria.

Se puede denotar a partir de lo anterior que, los centros educativos
pertenecientes al MEP tienen una gran matricula, es por ello, que es muy importante
gue se trabaje para mejorar la calidad de la educacién y de las instituciones.

En relacion a este aspecto, el MEP determin6 en su Plan estratégico
institucional 2019-2024 una variedad de ejes, pero uno en especifico titulado Oferta
Educativa se enfatiza en la demanda de educacidn presente en el pais. Este este eje
estratégico se establece el objetivo de “Consolidar una oferta que dé respuesta a la
demanda educativa de los habitantes, con aprendizajes que les aseguren un
desempefio satisfactorio en la sociedad” (MEP, 2019, p.22).

Para el cumplimiento de dicho objetivo se estipulan 9 acciones, las cuales son:

° Fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica.
° Ampliacion en las ofertas de atencién y retencion a la primera infancia.
° Implementacion de un modelo de educacion técnica que se anticipe a las

tendencias y responda a la realidad cultural y econémica de las regiones y
sectores productivos del pais.
) Aumento de la cobertura del plan de estudios completo en los centros

educativos de | y Il ciclos.

° Pertinencia de la oferta educativa en secundaria.

) Aumento de la oferta y cobertura de la Educacion General Basica y
Diversificada.

° Fomento a la educacion inclusiva.

° Prevencion, atencién y reduccién de la violencia en los centros educativos del
pais.

) Programas de equidad social para la educacion publica.

Estas acciones se relacionan enormemente con el ideal deseado en cada
centro educativo y es relevante que se puedan cumplir en el tiempo determinado por
el MEP.
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2.2. Curriculo educativo

Los CRA incentivan el conocimiento desde entornos y ambientes educativos,
es por esta razon que es vital, la importancia de transmitir ese mundo de formacién
educativa fuera de la biblioteca, en alianza con los académicos de la institucion.

Los profesionales de la informacion cumplen desde ya un papel primordial en
la educacion del estudiantado, con recursos y servicios innovadores para su
formacion académica; no obstante, la gestion curricular es esencial para desarrollarse
en los CRA.

Junto con los académicos de la institucion se fortalecen los contenidos
educativos brindados en las aulas, facilitando el aprendizaje del estudiantado de
manera creativa, interactiva, dinAmica y educativa; ademas desde el punto de vista
del MINEDUC (2014) se indica que:

Es necesario, por lo tanto, implementar un Programa de Uso del CRA basado en el
Curriculum, cuyo objetivo principal es el de integrar los recursos del CRA y sus
actividades con el curriculum escolar, promoviendo el trabajo autbnomo de los

estudiantes, y el trabajo colaborativo de los profesores (parr.2).

Es importante destacar las siguientes areas brindadas por la IFLA (s.f., p.12)
en las que deben trabajar los y las bibliotec6logas en alianza y cooperacion con el
profesorado:

° Desarrollar, hacerse cargo de y evaluar el proceso de aprendizaje de los

alumnos en la totalidad del curriculum.

° Desarrollar y evaluar las destrezas y conocimientos informativos de los
alumnos.

) Planificar clases.

° Disefar y llevar a cabo proyectos de trabajo especiales que deben realizarse

en un entorno didactico amplio, el cual debe incluir la biblioteca.

° Preparar y llevar a cabo programas de lectura y actividades culturales.
° Integrar la informatica en el curriculum.
° Explicar a los padres la importancia de la biblioteca escolar.
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2.3. Biblioteca Escolar

Las bibliotecas escolares son instituciones pertenecientes a centros educativos
gue brindan recursos documentales para solventar las necesidades informativas de
las personas que conforman el centro académico, tanto estudiantes como personas
docentes.

Agustin (2011, p.178) comenta que:

La biblioteca escolar es una unidad de informacion que forma parte de los espacios
y los procesos educativos que tienen lugar en los centros escolares. Es, por tanto, un
servicio imprescindible para respaldar los procesos de ensefianza y aprendizaje
dentro de la escuela. Supone mucho mas que un espacio acogedor y hermoso fondo

de documentos rico y ordenado.
Asimismo, Camacho (2005, p.306) menciona lo siguiente:

El objetivo primordial de la biblioteca escolar es ser centro dinamizador de la vida
académica, generando procesos de comunicacion, ensefianza-aprendizaje vy
encuentro con la cultura, el saber y la ciencia, tendentes a la innovacién y al desarrollo

del proyecto curricular en el marco del Proyecto Educativo de Centro.

2.3.1. Misién y funciones de la biblioteca escolar

Las bibliotecas escolares brindan recursos de informacion, servicios y
productos especializados para las diversas edades de la poblacion estudiantil y
campos de estudio del personal docente presente en la institucion educativa. La IFLA
(1999) considera que la misién de este tipo de bibliotecas se basa en el ofrecimiento
de servicios que permitan a los bibliotecdlogos y docentes del centro educativo laborar
en conjunto para mejorar las capacidades y el aprendizaje de los y las estudiantes.

Asimismo, estos servicios no deben poseer distincion alguna entre sexo,
nacionalidad, situacion social o econdmica, religiosa u otras caracteristicas
especificas entre las personas.

A su vez, la IFLA (2002, p.3) también menciona que:

La biblioteca escolar proporciona informacion e ideas que son fundamentales para

funcionar con éxito en nuestra sociedad de hoy en dia, que se basa cada vez mas en
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la informacién y el conocimiento. La biblioteca escolar ayuda a los alumnos a
desarrollar destrezas de aprendizaje de caracter vitalicio, asi como su imaginacion, y

les ayuda de esta forma a vivir como ciudadanos responsables.

Este tipo de bibliotecas son fundamentales en las instituciones educativas, ya

gue son el acercamiento entre la sociedad de corta edad y la documentacion.

Las funciones de las bibliotecas escolares estan muy relacionadas con la
mision que poseen dichos centros, siempre englobando estas unidades de
informacion con los recursos documentales, el curriculo educativo, el alumnado y el
personal académico. En el Manifiesto de la biblioteca escolar realizado por la IFLA en

conjunto con las UNESCO se determina que las funciones a lograr son:

e Apoyar y facilitar la consecucién de los objetivos del proyecto educativo del
centro y de los programas de ensefanza.

e Crear y fomentar en los nifios el habito y el gusto de leer, de aprender y de
utilizar las bibliotecas a lo largo de toda su vida.

e Ofrecer oportunidades de crear y utilizar la informacién para adquirir
conocimientos, comprender, desarrollar la imaginacion y entretenerse.

e Ensefiar al alumnado las habilidades para evaluar y utilizar la informacion en
cualquier soporte, formato o medio, teniendo en cuenta la sensibilidad por las
formas de comunicacién presentes en su comunidad.

e Proporcionar acceso a los recursos locales, regionales, nacionales y mundiales
gue permitan al alumnado ponerse en contacto con ideas, experiencias y
opiniones diversas.

e Organizar actividades que favorezcan la toma de conciencia y la sensibilizacion
cultural y social.

e Trabajar con el alumnado, el profesorado, la administracion del centro y las
familias para cumplir los objetivos del proyecto educativo del centro.

e Proclamar la idea de que la libertad intelectual y el acceso a la informacion son
indispensables para adquirir una ciudadania responsable y participativa en una
democracia.

e Promover la lectura, asi como los recursos y los servicios de la biblioteca

escolar dentro y fuera de la comunidad educativa (1999, parr.12-20).
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A estas funciones expuestas por la IFLA/UNESCO se le pueden adjuntar las
expuestas por Camacho (2005, p.306):

e Recopilar y gestionar toda la informacion existente en el centro en cualquier
soporte (excepto la de caracter administrativo).

e Organizar los recursos de tal modo que sean facilmente accesibles y
utilizables, empleando un sistema de informacion centralizado.

e Establecer los canales adecuados para la difusion y el uso de la informacion.

e Formar a los alumnos para el manejo de las fuentes y para la busqueda,
analisis y tratamiento de la informacion.

e Ofrecer a los profesores todo tipo de recursos necesarios para su labor
docente, investigadora y de formacion permanente.

e Coordinar el proceso de aprendizaje de la lectura y la escritura y contribuir al
fomento de las mismas como medio de comunicacion, entretenimiento e
informacioén.

e Elaborar productos documentales e informativos propios.

e Actuar como enlace con otros centros y servicios de informacién externos.

e Ofrecer a los alumnos los recursos necesarios para la formacion del ocio y el
empleo del tiempo libre.

e Ser centro de dinamizacion cultural.

Las funciones establecidas por la IFLA/UNESCO abarcan grandes aspectos
de las bibliotecas escolares; sin embargo, al tomar en consideracién las estipuladas
por Camacho (2005) se amplia el campo de accion de estas instituciones.

Asimismo, las funciones presentadas se enfocan en diferentes aspectos de los
centros educativos y de la poblacion que los componen, es por ello que, es muy

importante que estas funciones se cumplan con la mayor rigurosidad posible.

2.3.2. Apoyo al curriculo escolar

Como se pudo apreciar en las funciones de las bibliotecas escolares, estas
unidades deben trabajar en conjunto con la poblacion docente para apoyarse en el
desarrollo del curriculo escolar.

Es importante que el vinculo entre docentes-biblioteca se realice de manera
conjunta, ya que es indispensable que se considere la perspectiva de cada una de las

partes para lograr mejores resultados. Los docentes deben brindar a los
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bibliotecdlogos, los requerimientos de sus estudiantes y de cada una de sus
especialidades y las bibliotecas deben buscar formas de establecer servicios y
productos y adquirir recursos documentales que permitan solventar las necesidades
expuestas.

Desde el punto de vista del MINEDUC se agrega que:

Coordinadores y encargados, tendran a su cargo fortalecer los vinculos entre el CRA
y las practicas pedagodgicas del establecimiento, sensibilizando a la comunidad
escolar sobre la necesidad de implementar un plan de trabajo articulado entre los
docentes y el equipo CRA. También deberd ofrecer y crear conciencia sobre la
necesidad de usar la coleccion del CRA para el proceso de ensefianza-aprendizaje,

considerando todos los recursos que la componen (2009, p.72).

Por otra parte, el MINEDUC (2011, p.30) sugiere lo siguiente como parte de
las funciones que el o la encargada del CRA deberia de realizar en apoyo al curriculo

escolar:

e Vincula de manera activa las distintas areas tematicas de la coleccién con
todas las areas curriculares, gestionando proyectos de trabajo bien delimitados
y especificos para cada una de ellas.

e Establece un sistema para conocer y satisfacer las necesidades especificas de
los usuarios, en relacion con la adquisicion de material de apoyo para todas
las areas del curriculo.

e Organiza actividades de difusiéon cultural que amplian los intereses de los

estudiantes.

2.3.3. Politica de la biblioteca escolar
La politica perteneciente a la biblioteca determina como se efectuara el
quehacer de la unidad con respecto a las funciones de la escuela. La IFLA (2002)
comenta que, esta politica debe estar en concordancia con la filosofia, los objetivos y
la situacion presente en el centro educativo. Ademas, dicha politica determina como,

cuando, para quién y quién es el responsable de efectuar acciones de manera interna.

47



Para la redaccién se debe contar con el apoyo del personal bibliotecario, el personal
docente y la persona que dirige la institucion.
Dentro de esta politica se contemplan aspectos en los cuales, la biblioteca

debe apoyar, los cuales son:

e Curriculum escolar.

e ElI método pedagdgico de la escuela.

e El cumplimiento de los requisitos y el alcanzar de los estandares nacionales y
locales.

e Las necesidades de aprendizaje y desarrollo personal de los alumnos.

e Las necesidades del personal docente.

e La mejora del nivel de rendimiento (IFLA, 2002, p.3).

Asimismo, para la planeacién de la politica se deben considerar elementos

tales como:

e Financiacion y presupuesto.
e Acomodacion.

e Recursos.

e Organizacion.

e Plantilla.

e Uso de la biblioteca.

e Promocion (IFLA, 2002, p.4).

La realizacion de esta politica dentro de la unidad de informacién es muy
relevante, ya que permite a la biblioteca estar mas vinculada con el centro educativo

y que esta sea un aspecto significativo dentro del mismo.

2.3.4. Directrices de la IFLA/JUNESCO

Ahora bien, laIFLA y la UNESCO en el afio 2002 establecieron unas directrices
especializadas en las bibliotecas escolares. Estas directrices se componen de
diversos elementos que estipulan codmo se deben realizar dentro de este tipo de

unidades de informacion.
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Los elementos considerados son:

e Mision y politica.

e Recursos.

e Empleo de personal.

e Programas y actividades.

e Promocion de la biblioteca y del aprendizaje.

Estos elementos seran retomados de manera mas amplia en los préximos

apartados, ya que tienen estrecha relacion con los siguientes topicos.

2.4. Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

Los CRA han logrado su historia con el pasar del tiempo con ayuda de
personas que han propiciado e impulsado el continuo desarrollo de estas unidades
de informacion. El concepto de CRA asignado principalmente por Elia Maria Van
Patten data desde la década de los 70’s. Citando a Van Patten agrega:

Para poder observar y comprobar en la realidad los beneficios de un -C.R.A.-, se
puede visitar el Centro de Medios Instruccionales de Cartago -CEMIC- que tiene
como sede el Liceo Vicente Lachner S. y que funciona desde 1977 como Centro de
Recursos Modelo. [...], que le proyecten el videocasette “Ensefiar a Crear”. Asi podra
aclarar cualquier duda y ampliar sus conocimientos acerca de los centros de recursos

para el aprendizaje (1993, p.26).

Por otra parte, Van Patten citada por el MEP (2013) indica un concepto de CRA
desarrollado en los afios 80: “Se considera el Centro de Recursos para el Aprendizaje,
como la evolucion positiva de la biblioteca escolar integrando a sus componentes, tres
mas: los medios audiovisuales, los espacios no tradicionales de aprendizaje y el
desarrollo institucional” (p.7).

Los CRA en las instituciones educativas, implementan nuevas formas de

aprendizaje y por supuesto, ayudan a incentivar la lectura en los y las estudiantes.

La Biblioteca Escolar CRA tiene como fin principal apoyar el proceso de ensefianza

y aprendizaje (fomento a la lectura, apoyo curricular y educacion de usuarios). Para
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ello ofrece a la comunidad escolar un conjunto de recursos y servicios, y cuenta con
un plan de accién especifico y un marco de politicas reales. Esto, en un ambiente
atractivo y acogedor, que facilita a estudiantes, docentes y demas miembros de la
comunidad un encuentro con la lectura recreativa y un acceso expedito a la
informacion (MINEDUC, 2011, p.19).

De ahi la gran importancia de implementar estos centros en las escuelas
publicas o privadas, para que la poblacion estudiantil desarrolle sus conocimientos y
aprendizajes de forma creativa, dinamica y compartida.

Estos centros de aprendizaje incentivan en la comunidad estudiantil y por
supuesto, a los y las académicas, las diferentes formas creativas y dindmicas para
brindar los contenidos educativos; asi mismo, la manera de aprender y compartir
conocimientos adquiridos. No obstante, el CRA tiene como objetivo: “[...]Jatraer a los
estudiantes, entusiasmarlos afectivamente por el conocimiento, el placer de leery la
curiosidad intelectual que los lleve a indagar, de una manera cercana, en las variadas
fuentes de informacién que ofrece la actualidad” (MINEDUC, 2009, p.5).

En el caso de Costa Rica, el Ministerio de Educacién Publica ha implementado
el modelo BiblioCRA, siendo la union de la palabra Biblioteca y CRA correspondiente
a Centro de Recursos para el Aprendizaje, evolucionando cada dia los métodos de

ensefanza desde el CRA, basandose en las tecnologias de informacion.

La BiblioCRA es la nueva vision de lo que debe ser una biblioteca innovadora que
brinda todo tipo de servicios informacionales como un verdadero Centro de Recursos
para el Aprendizaje, en el que los estudiantes, profesores y la comunidad donde
estan insertos pueden tener acceso a las tecnologias de la informacién, mediante la
utilizaciébn de recursos tecnolégicos, impresos, digitales, audiovisuales, ladicos,
tridimensionales, bases de datos, conectividad, redes sociales, intercambio de
documentos digitalizados y espacios para conferencias en la web, entre otros

(Direccion de Recursos Tecnologicos en Educacion, s.f., p.2).

La importancia de los CRA en las instituciones educativas se recalca en el
hecho de ayudar y colaborar con el aprendizaje del estudiantado, brindando servicios,
recursos y productos de informacién educativos para su desarrollo intelectual, junto

con profesionales especializados y capacitados para dichas tareas. “El Centro de
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Recursos para el Aprendizaje se convierte asi en una parte integrante del aula y del
proyecto de centro” (Garcia, Cuevas y Colmenero, 2005, p.11).

Estos centros ofrecen un mundo de posibilidades a la imaginacién y
conocimiento, sin dejar de lado, la parte educativa y obligaciones impartidas desde

las aulas.

la biblioteca escolar infantil debe entenderse como un centro de recursos para el
aprendizaje activo de todas las areas, que dinamice la lectura, y donde se desarrollen
las actividades necesarias para dar a conocer los materiales escolares y no escolares
y disfrutarlos, sin dejar de tener presente su apoyo al proyecto educativo y curricular
del Centro (Martinez y Olaran, 2010, pérr.4).

Los objetivos que se desarrollen en los CRA dependen en gran medida del o
la profesional, el cual con su capacitacién y conocimientos implementa estrategias
gue permitan construir y cumplir objetivos.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia citado por
Contreras, Olaya y Matos (2017, p.38) se indican los siguientes objetivos para las

bibliotecas escolares:

1. Ofrecer acceso y uso de materiales bibliograficos de calidad, como
complemento y apoyo del curriculo y como acercamiento a posibilidades
literarias y de fuentes de aprendizaje.

2. Promover y fortalecer la lectura, la escritura y la oralidad como competencias
comunicativas que mejoran los procesos de aprendizaje y permiten la
vinculacion de los estudiantes a las practicas de la cultura escrita.

3. Promover el aprendizaje autbnomo, con capacidad de acceder, analizar y usar
los conocimientos, de hallar sentido a la informacion, y aprovechar la
innovacion tecnologica, los hallazgos cientificos y sus aplicaciones.

4. Reforzar la responsabilidad con la informacién, con el aprendizaje y con las
producciones propias y de terceros.

5. Fomentar el uso de todas las tecnologias, que se integran en practicas

significativas. Fomentar la imaginacion, la innovacion y el pensamiento critico.
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6. Desarrollar y fomentar las competencias ciudadanas como la empatia, el
respeto, entre otras que permitan visiones propias y la participacion activa en
el entorno con mayor compromiso social, gracias a la integracion y practica de

los anteriores objetivos.

De esta manera, el personal bibliotecolégico integrara los objetivos para la
puesta en marcha de la mision, vision e inclusive, valores del CRA de la mano con el

plan de trabajo.

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje amenizan en las instituciones
educativas la forma en que el estudiantado aprende y desarrolla sus interacciones
sociales con ayuda de recursos didacticos e interactivos.

Los CRA ofrecen oportunidades al acceso educativo y a la informacion de
manera igualitaria, tanto para los docentes como el alumnado.

El Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte, citado por Contreras,

Olaya y Matos (2017, p.39), postula las siguientes funciones del CRA:

e Educativa: Es un centro de recursos para docentes y alumnos, plenamente
integrado en el desarrollo curricular, estrechamente ligado a las didacticas
especiales, y es un factor importante de calidad de la educacion.

e Documental: Ensefia a usar la informacién y restituir apropiadamente para su
aplicacién en distintos ambitos: académico, personal, etc.

e Formadora: Proporciona textos y espacios para la lectura. Promueve y
alimenta los habitos de lectura y escritura. Compensadora: Fomenta la
igualdad real de oportunidades en el acceso a la cultura, la informacién y los
instrumentos que facilitan al ciudadano su desarrollo personal, social y
profesional. Socializadora: Ofrece un espacio abierto a la participacion de toda
la comunidad educativa: docentes, alumnado y madres y padres. Entorno de
comunicacién multimedia: Es puerta de entrada a la sociedad de la informacién
y a los elementos que la caracterizan: equipamiento tecnoldgico,
complementariedad de soportes, diversidad de canales y trabajo en red. En
sintesis, la biblioteca es, por un lado, lugar de acogida, motivacién, estimulo y
refuerzo, y por otro, espacio de participacion, de dialogo, de entendimiento y

de conocimiento.
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Cada una de estas funciones dedicadas para el correcto funcionamiento y
desarrollo de los CRA permite al profesional de la informacién, incorporar a su plan
de trabajo estrategias educativas, para que la poblacion estudiantil tenga acceso a

informacion valiosa y diversa.

2.4.1. Gestidén administrativa del CRA

La gestion administrativa del CRA la realizan los y las bibliotecélogas
encargadas de organizar, gerenciar y administrar la unidad de informacion con
servicios, recursos y productos 6ptimos para el buen desarrollo de la biblioteca, en
funcién con las necesidades de la comunidad usuaria, ademas de disponer tanto de
infraestructura como de mobiliario acorde a la institucion educativa.

Por otra parte, Castrillo menciona sobre la gestion administrativa del CRA:

Corresponde a todas las medidas para lograr una organizacion efectiva, tanto en lo
gue respecta a la parte de generacion de recursos como al manejo que se haga de
los materiales bibliograficos. Esta gestion incluye aspectos como: desarrollo de la
coleccion, inscripcion, sellado, etiquetado, procesos técnicos y mecanismos para la

circulacién de materiales (2012, p.39).

El MEP (2017) en su Circular DVM-AC-031-2017 menciona lineamientos para
la gestion y administracion, tanto de las bibliotecas escolares como de los CRA,
indicando que dentro de las funciones del personal encargado de la biblioteca estan:
elaborar planes anuales de trabajo, reglamentos y normas para la biblioteca en
funcién al 6ptimo desarrollo de la unidad; la elaboracién de planes para promocionar
y fomentar la lectura en la poblacion usuaria del centro educativo y colaborar con el
personal docente para elaborar un plan de accion, llevando a efecto, las tareas
docente-biblioteca.

Por otra parte, de acuerdo con el MEP (2017) para lograr el 6ptimo desempefio
en la gestion administrativa de las bibliotecas escolares y CRA se requiere que tanto
la infraestructura, la ubicacion, el cumplimiento de la ley 7600 “Ley General de la
persona con discapacidad”, el mobiliario, la amplia coleccién bibliografica y los
espacios de la unidad de informacion distribuida en secciones, como por ejemplo: la

de sala individual y grupal, el acervo bibliografico, zona de conexién a internet,
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ludoteca, espacios recreativos, entre otros, estén debidamente organizados y
desarrollados, de acuerdo a las necesidades informacionales de la poblacién y por
supuesto, al presupuesto econémico disponible para la biblioteca.

De igual manera, en el mismo documento redactado por el MEP se indica que
la direccion de centro educativo sera la encargada de designar la persona
responsable de la jefatura de la biblioteca, asi también de velar por el buen
funcionamiento de la unidad de informacion, tanto de sus servicios y recursos
informacionales.

Es fundamental que el CRA disponga de recursos materiales como: libros,
revistas, recursos electronicos, digitales, recursos didacticos, entre otros, que
permitan satisfacer las necesidades lucrativas, educativas o de informaciéon de la
comunidad usuaria del centro educativo.

Es por esta razon que diferentes instituciones brindan propuestas para el
cumplimiento de estas demandas de informacion; ademas, existen organismos como
la IFLA, encargada de regular y normalizar los intereses bibliotecarios.

Para el desarrollo de la coleccion es fundamental plantear y disponer de
medidas y regulaciones especificas para la biblioteca. La IFLA (2002, p.9) propone lo
siguiente:

La plantilla de la biblioteca escolar debe cooperar con la direccion y el
profesorado en el disefio de una politica de administracion de la coleccién. Dicha
politica debe basarse en el curriculum, las necesidades y los intereses especificos de
la comunidad escolar. Debe reflejar, ademas la diversidad social que existe fuera de

la escuela. Se deben incluir los siguientes puntos:

e Manifiesto de la biblioteca escolar de la IFLA/JUNESCO — La mision.

e Declaracion de libertad intelectual.

e Libertad de informacion.

e Propdsito de la politica de administracion de la coleccién y su relacién
respecto al curriculum y la escuela.

e Objetivos a corto y largo plazo.

Ademas, la cantidad de recursos materiales dependera en gran medida de la

cantidad de estudiantes del centro educativo. Para esto, la IFLA sugiere lo siguiente:
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Una coleccion razonable de recursos impresos debe constar de diez libros por
alumno. La biblioteca escolar mas pequefa deberia constar de por lo menos 2500
titulos relevantes y actuales para garantizar un stock de libros equilibrado para todas
las edades, habilidades e historias personales. Al menos un 60% del stock deberia

constar de recursos de contenido no novelistico relacionado con el curriculum (2002,
p.9).

Es importante destacar los recursos electronicos que componen cada unidad
de informacion, los cuales son necesarios para contribuir al aprendizaje del
estudiantado.

La IFLA (2002) alude: “Es basico elegir un sistema de catalogo bibliotecario
gue sea aplicable a la clasificacién y catalogacion de los recursos de acuerdo con los
estandares bibliograficos nacionales e internacionales” (p.10), ademas de facilitarles
la consulta al catélogo de la coleccién.

Por otra parte, el proceso para la seleccion de material para el CRA debe estar
conformado por elementos generales que permitan seleccionar los recursos, con
respecto a los estandares anteriormente estipulados.

El MINEDUC (2009, pp.36-37) brinda la siguiente recomendacion, de acuerdo

con criterios generales de seleccién:

e Diversidad de contenidos.

e Diversidad de soportes.

e Diversidad de destinatarios.

e Calidad del contenido.

e Caracteristicas fisicas del material.
e Equilibrio de la coleccion.

e Idiomay lenguaje.

La adquisicién de materiales del CRA dependera de partidas presupuestarias
segun el Decreto 130924-MEP del Reglamento de Juntas de Educacion y Juntas
Administrativas o bien, con las alianzas que posea la unidad.

Ademas, es fundamental rescatar la importancia de que los procesos de
seleccidon y adquisicion de materiales deben estar contemplados en la Politica de

desarrollo de colecciones de la biblioteca, tal y como lo menciona Espinoza (2010) en
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su documento Politica de desarrollo de colecciones para bibliotecas escolares:

criterios para su elaboracion.

El descarte de materiales forma parte de la politica de desarrollo de
colecciones que debe integrar toda unidad a su quehacer profesional. Este proceso
permite descartar de manera legal y normalizada cualquier material que no tenga
ninguna productividad para la biblioteca, realizandose de acuerdo a una politica o
normativa de descarte para materiales bibliogréaficos, realizada anteriormente por los
encargados del CRA: “[...] el descarte comprende la eliminacién de cualquier material
bibliografico o no bibliogréafico del acervo institucional, que no responda a las
necesidades de informacién intereses de los usuarios y a los objetivos del centro”.
(Valverde, 2011, p.84).

En este sentido, luego de realizar el proceso de seleccion del material a

descartar Valverde recomienda:

[...] solicitar el visto bueno de la Direccion para la realizacion formal del descarte, en
donde se adjunte una lista del material descartado, indicando el numero de
inscripcién, titulo de la obra, autores y fecha del descarte. Se envia copia a la
Direccion y Junta de Educacion o Administrativa, se debe conservar una copia de
respaldo en el archivo del CRA (2011, p.85).

Es relevante indicar los criterios técnicos para realizar el descarte brindados
por Espinoza (2010, pp.22-23):

e Documentos no consultados ni solicitados por espacio de diez afios 0 mas, en
cualquier area del conocimiento.

e Documentos deteriorados sin posibilidad de restauracion.

e Presentacion impresa defectuosa letra ilegible, papel manchado, hojas
mutiladas, otros defectos fisicos.

e Documentos o escritos en lenguas inaccesibles.

e Duplicado de una misma edicién que supere la demanda de los usuarios.

e Documento que promueva cualquier tipo de discriminacion, por género, raza,
etc.

e Materiales que representen peligro fisico para los usuarios.
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El procesamiento técnico de los materiales corresponde a la gestion
administrativa del CRA y por supuesto, a un método planificado, estructurado y
normalizado, de acuerdo con los estandares nacionales e internacionales propuestos
por la persona encargada de la biblioteca. Dentro de las responsabilidades a ejercer
por el o la profesional se encuentra: “Catalogar y clasificar los materiales de la
biblioteca” (IFLA, 2002, p.13).

Este proceso técnico es realizado con el fin de brindarle a la comunidad
estudiantil y administrativa, la informacién de manera ordenada y clasificada, ademas
de incluir facilidad a la hora de buscar y requerir cualquier recurso.

Por otro lado, tomando en consideracion a Rodriguez (2020) en su Manual de
Politicas y Procedimientos para el Tratamiento Técnico de los Recursos en las
Bibliotecas Escolares y CRA del Ministerio de Educaciéon Publica de Costa Rica, este
menciona 4 elementos fundamentales para el procesamiento técnico de la

informacién: 1. Pre-Catalogacion, 2. Catalogacion, 3. Indizacion y 4. Clasificacion.

El registro corresponde a identificar mediante un cédigo o nimero cada recurso
gue ingresa a la unidad de informacion.

Es necesario mencionar que, en la actualidad existen sistemas automatizados
gue brindan el nimero de registro por lo que, no es necesario realizarlo manualmente;
no obstante: “Aquellas bibliotecas que no utilizan la Biblioteca Digital del MEP deberan
de hacer el registro en forma manual”. (Rodriguez, 2020, p.16).

Citando a Rodriguez (2020, p.16) destaca las siguientes herramientas para el
registro de materiales de las cuales, podra hacer uso la persona encargada de la

unidad de informacion:

e Hoja de inscripcion.

e Sello institucional y/o de la biblioteca.
e Sello de fecha.

e Sello de numero consecutivo.

e Acceso a la Biblioteca Digital del MEP.

e Tiras de préstamo (opcionales).

Teniendo en cuenta a Rodriguez (2020) con respecto al procedimiento para el

registro de materiales este indica:
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1. Sellar el material (sello de la biblioteca y/o centro educativo, sello de asignacién
de fechas y sello de nUmero consecutivo).
Realizar la inscripcion del material adquirido de forma fisica o digital.

3. Verificar en el sistema integrado de gestion de bibliotecas la existencia del
material adquirido dentro de las colecciones, con la finalidad de definir el tipo
de catalogacion a realizar, si corresponde a catalogacién de copias u original.

Segun Rodriguez citado por Rodriguez (2020, p.18), este menciona los
siguientes elementos a considerar en la hoja de inscripcion: numero de inscripcion,
fecha de inscripcion, autor, titulo, editorial, fecha de publicacion, método de

adquisicion y observaciones.

El proceso de clasificacion documental en las bibliotecas corresponde a

organizar y clasificar todo material relacionado con una temética. Tal como lo
menciona el MINEDUC:
El objetivo de la clasificacion es el de ordenar juntos en los estantes todos los
recursos de un mismo tema y organizarlos de tal forma que vayan primero las obras
generales vy, luego, las mas especificas, es decir, siguiendo un orden jerarquico
(2009, p.45).

En la clasificacion bibliografica se destina un fin, que es localizar todo material
informativo de manera sistematica y por supuesto, normalizada mediante un orden,
una tipologia y clasificacion.

Existen varios tipos de clasificacion documental como el sistema de
Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos y el sistema de
Clasificacion Decimal Dewey, entre otros; no obstante, este Ultimo es el mas utilizado
en Costa Rica y especificamente en las bibliotecas escolares, se podria mencionar el
Manual de clasificacion decimal de Dewey para bibliotecas escolares, creado por
Arguedas (1996).

En la opinion del MINEDUC (2009) se menciona que: “El esquema de
clasificacion mas comunmente usado en el mundo y el mas conveniente para las
bibliotecas escolares, es la Clasificacion Decimal de Dewey, llamado asi porque fue
disefiado por Melvil Dewey, prominente figura del mundo de la bibliotecologia” (p.46),
este sistema se encuentra dividido en 10 grupos.
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Por otra parte, para el proceso de clasificacion no so6lo se debe realizar la
escogencia de un sistema de clasificacion adecuado y proporcionado a la unidad de
informacion, sino que se deben de seguir principios para clasificar. Por ejemplo, la
Biblioteca DGIRE (2016, parr.2) de la Universidad Autbnoma de México propone los
siguientes principios sea cual el sistema de clasificacion a utilizar:

e Clasificar el material de acuerdo con el tema de que trata la obra.

e Clasificar el material de acuerdo con el tema de que trata la obra.

e Asignar el niumero de clasificacion lo mas especifico posible.

e Preferir clasificar por tema que por la forma o el lugar.

e Siel material se trata de dos 0 mas temas, elegir el dominante.

e En casos complejos, clasificar en el lugar mas apropiado segun la intencion del
autor.

En otro orden de ideas, se plantean diversas reglas para clasificar materiales
documentales y para ello, el MINEDUC (2009, p.47) indica lo siguiente:

e Numero de clasificacion: Corresponde a aquél que se le atribuye al recurso
de acuerdo a su materia y las clasificaciones de Dewey.

e Numero de pedido: Este numero indica la direccion particular del libro, es
decir, su ubicacion exacta en la estanteria, por lo que es Unico e irrepetible
para cada material que forma parte de la coleccion. Para llegar a él, basta con

agregar al niumero de clasificacion recién determinado.

Este proceso es posterior a la clasificacion, puesto que en la clasificacion se
organiza por teméaticas de manera general a especifica. La catalogacion permite que
todo material debidamente clasificado pueda ser recuperado y localizado bien sea en
la estanteria 0 en un catalogo bibliogréafico. Segun el MINEDUC (2009) es el “proceso
mediante el cual se describe un material de manera que pueda ser identificado por
los usuarios en el catalogo o base de datos” (p.50).

La catalogacion se basa en reglas y estandares internacionales. Para esto
Contreras, Olaya y Matos (2017) indican que: “[...] puede ser las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas (AACR) o la Descripcion y Acceso de Recursos (RDA)
o en formato MARC (Catalogacién legible por maquina)” (p.50).

Para el caso de las bibliotecas escolares de Costa Rica, los y las profesionales
en bibliotecologia se basan en el Manual de clasificacion decimal de Dewey para
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bibliotecas escolares de 1996, creado por Arguedas del cual contiene un apartado de
las tablas de clasificacion, las formas de usar dichas tablas, los medios para
establecer la materia de un libro, determinantes de forma del Sistema de Dewey,
sumarios, entre otros.

En cuanto a los elementos a registrar considerados de importancia a la hora
de catalogar se encuentran segun Contreras, Olaya y Matos (2017, pp.50-51):

Autores.
o Autores personales (apellidos y nombres).
o Autores institucionales (ministerios, embajadas e instituciones).
e Titulo.
e Edicion.
e Lugar de publicacién.
e Editor o editorial.
e Afo de la publicacion.

2.4.2. Indizacion

La indizacion en los procesos técnicos documentales de una biblioteca permite
describir con conceptos o frases el contenido de un documento, donde posteriormente
sera analizado e interpretado correcta y formalmente con la ayuda de tesauros.

De acuerdo con Contreras, Olaya y Matos (2017) mencionan que la indizaciéon
corresponde a un proceso de: “seleccionar, elaborar y asignar indices de referencias,
epigrafes, descriptores, un término, etc. que expresan el contenido de los
documentos” (p.52).

Es un proceso que permite facilitar la busqueda y recuperacion de un libro, por

ejemplo, de acuerdo con la elaboracion de sus indices, descriptores, entre otros.

La coleccion de una biblioteca CRA es de suma importancia, es una de las
razones principales por la cual los y las profesionales de la informacién se empefian
en ofrecer una coleccién actualizada, organizada y relacionada a las distintas

necesidades informacionales de la poblacion usuaria.
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Es por esto, el valor de dar a conocer la coleccion, asi como sus distintas areas
y tematicas que posee y con mas razon cuando el CRA es reciente y novedoso en la
institucion educativa.

Existen diversas formas para difundir la coleccion del CRA, por ejemplo:
mediante afiches, carteles, folletos, en redes sociales, en el sitio web del CRA e
inclusive, mediante obras de teatro y horas de cuento, entre otros, con el fin de
incentivar a la comunidad usuaria a utilizar y recurrir en la coleccion fisica o bien,
digital.

De esta manera, es responsabilidad y deber de todo y toda profesional en
Bibliotecologia, desarrollar actividades y/o medios de difusion de la coleccion. Tal
como lo expresa la IFLA (2002) dentro de la funcién del bibliotecario escolar: “el
bibliotecario escolar debe organizar campafas de lectura y de promocion de la

literatura, de los medios de difusion y la cultura infantiles” (p.11).

2.4.3. Profesional de la Informacién

Los y las profesionales de la informacién forman parte de la estructura
pedagdgica, recreativa e informativa del CRA, constituyen una pieza fundamental en
el desarrollo y apoyo a la educacion de la poblacién estudiantil, “el profesional de la
informacion debe hacer respetar su profesional, generando cambios que conviertan a
la biblioteca en un lugar atractivo y necesario en el centro educativo”. (Castrillo, 2012,
p.40)

El o la bibliotecdloga debe implementar estrategias que permitan desarrollar
en el CRA un ambiente agradable y 6ptimo para el estudiantado, es por esta razon
gue se debe dar la importancia de poseer personal capacitado y actualizado en
entornos educativos.

La realizacién de una biblioteca ideal para la institucién educativa va de la
mano con las competencias que adquiera y posea el personal bibliotecoldgico, es por
esta razén que, Carrizo y Arias (citados por la Direccion de Recursos Tecnologicos

en Educacion, s.f., p.13) destacan lo siguiente:

e Dominar los instrumentos del conocimiento en el campo bibliotecolégico, para

poder observar, analizar, abstraer y sintetizar, para hacer su propio aporte a la
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sociedad en lo cultural y educativo en su entorno, tanto en lo local, lo nacional
y lo global (Aprender a aprender).

e Identificar, plantear y resolver problemas para la toma de decisiones
(Aprender hacer).

e Disefar proyectos (Aprender a hacer).

e Mejorar la responsabilidad social, a través de la participacion, el sentido de
pertenencia, la identidad social, la memoria, el imaginario social y el

compromiso con la ciudadania (Aprender a convivir y aprender a Ser).

Es primordial que el bibliotec6logo o la bibliotecéloga a cargo del CRA cuente
con la formacion profesional para llevar a cabo las funciones y tareas que le
correspondan. La IFLA (2002) indica al respecto que: “Los bibliotecarios escolares
deben ser titulados y contar con una formacion adicional en teoria educacional y
pedagogia” (p.11).

Como lo hace notar la IFLA (2002), en relacion con las funciones del personal
de la informacion, menciona que la principal funcion a cumplir es el logro de la mision
y objetivos de la escuela; ademas, de planificar e implementar el curriculum con el
apoyo de la direccion administrativa de la institucién; desarrollar el interés por la
lectura; crear entornos de ocio y aprendizaje de manera atractiva y acogedora.

Ademas, el Colegio de Profesionales en Bibliotecologia (COPROBI, 2020)

comenta que en Costa Rica existen dos puestos en bibliotecologia para centros
educativos denominados D-125 y D-126. El puesto de bibliotec6logo de centro
educativo 1 tiene como naturaleza la:
Coordinacion, control y ejecucion de las actividades que genera una biblioteca de
movimiento moderado en un centro educativo y orientacion a los alumnos y docentes
acerca del uso y aprovechamiento de las publicaciones, equipos y otros materiales
de la biblioteca (COPROBI, 2020, p.340).

Este puesto solicita habilidades tales como: redaccién, vocabulario y buena
ortografia, creatividad, comunicacién interpersonal, manejo de recursos tecnoldgicos,
y resolucién de imprevistos. De igual forma, se solicita que debe “Mantener
actualizados los conocimientos propios de la profesion y de las nuevas tecnologias
de la informacion, tales como la internet, videoconferencias entre otras y sobre el

sistema de archivo de documentos e informacion” (COPROBI, 2020, p.334).
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Otros requerimientos para cumplir con este puesto son, tener un bachiller
universitario en bibliotecologia y estar incorporado al colegio correspondiente.

Por otra parte, el puesto de bibliotec6logo del centro educativo 2 posee la
misma naturaleza que el puesto niumero 1; sin embargo, este empleo tiene mayor
dificultad que el anterior y los requisitos profesionales son mayores.

Este puesto laboral solicita las mismas habilidades que el puesto previo; pero
en cuanto a los requerimientos se solicita una licenciatura universitaria en
bibliotecologia, dos afios de experiencia en dicho campo y estar incorporado al

colegio profesional respectivo (COPROBI, 2020).

2.4.4. Redes de trabajo

Por su parte, las redes de trabajo permiten el incremento de recursos
educativos y recreativos para el CRA por medio de redes de cooperacién existentes
dentro de la institucién e inclusive, con otras bibliotecas cercanas a la unidad de
informacion.

Castrillo (2012) sefiala que: “consiste en establecer lazos de cooperacién para
intercambiar recursos con los demas miembros de la comunidad educativa. Un CRA
necesita de un verdadero compromiso del bibliotec6logo, ademas de un trabajo en
equipo con docentes y director de la institucion” (p.40).

Las redes de trabajo generan y desarrollan la cooperacion a obtener en
conjunto con otras bibliotecas para la mejora de servicios, productos y recursos de
informacion en beneficio de la comunidad educativa. Como lo hace notar el

MINEDUC, el cual menciona que:

La cooperacion tiene por objetivo mejorar el servicio que se presta, y puede
materializarse, por ejemplo, en sistemas de adquisicion cooperativa que reduzcan los
costos, préstamo interbibliotecario y actividades conjuntas de extensién, fomento a

la lectura, educacion de usuarios y capacitacion del personal (2011, p.35).

Por otra parte, las redes de trabajo y cooperacion bibliotecaria genera que tanto
los servicios como productos de la unidad de informacion se actualicen y se adapten
continuamente a las necesidades informacionales de la comunidad usuaria, ademas
es una continua retroalimentacion entre bibliotecas.

A nivel nacional, el Ministerio de Educacion Publica establece una serie de

directrices especializadas en la red de enlaces, red de bibliotecélogos escolares y
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funcionarios que laboran en las Bibliotecas Escolares y CRA. Estas directrices
determinan que en el pais se establece una red de uniones, la cual esta conformada
por dos enlaces: uno para educacion primaria y otro para educacion secundaria.

Estos enlaces tendrdn comunicacion directa con el Departamento de
Bibliotecas Escolares y CRA (BEYCRA) mediante diversas formas de contacto, tales
como: correo electrénico, redes sociales y mensajeria de WhatsApp. Asimismo, la
BEYCRAy direcciones regionales de educacion solicitaran a la red reunirse dos veces
al afo para tratar la ejecucion del Plan Anual de Trabajo.

A nivel especifico, la Red de Bibliotec6logos Escolares de las diversas
direcciones regionales sera dividida en dos enlaces: uno para el sector primario y el
otro para el sector secundario. Cada uno de estos enlaces podra realizar cuatro
reuniones anuales tomando en consideracion, el cronograma escolar.

Dentro de dichas reuniones se trataran temas como: “diagndstico de
necesidades, fomento lector, alfabetizacion informacional, encuentros interregionales,
extension a la comunidad con la celebracion del Dia de Libro, capacitaciones, visitas
a bibliotecas modelos, apoyo a otras bibliotecas que estan iniciando, entre otros”
(MEP, 2018, p.3).

2.4.5. Plan Anual de Trabajo

Es indispensable que toda institucién programe y proyecte un plan de trabajo,
en funcién de sus labores para el logro de objetivos. En el caso de las bibliotecas,
este tema va arraigado a las metas y objetivos a proponer y lograr ya sea a corto,
mediano o largo plazo en la unidad de informacion.

Teniendo en cuenta al MEP se indica que:

En este plan se deben definir muy claramente las metas que la biblioteca se propone
cumplir, las actividades, recursos, cronograma, responsables y la evaluacién,
aspectos necesarios para el cumplimiento del mismo. Debe entregarse por escrito al

Director o Directora de la Institucion y dejar una copia en la biblioteca (2010, p.15).

2.4.6. Registro de usuarios

Es necesario establecer en el CRA un registro unico de usuarios, con el fin de
sistematizar la informacion de todo usuario y usuaria de la biblioteca para casos en

gue se requiera realizar algun préstamo de material. Este registro se puede realizar
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mediante la confeccion de un carné, sea en fisico o digital, segun las posibilidades de
acceso que tenga el CRA.

Citando al MEP (2010) se sugiere que el carné disponga de los siguientes
datos: “se disefia una identificacion con el logo y datos de la institucién, niumero de
carné, los datos personales del usuario (nombre, seccion, teléfono), fotografia, fecha
de emision y vencimiento, firma del interesado y del bibliotecélogo(a)” (p.16).

Asimismo, el registro de la poblacién usuaria se puede realizar mediante la
Biblioteca Digital del MEP, la cual utiliza la plataforma Janium. Esta plataforma es

oficial del ministerio y esta disponible para cualquier biblioteca o CRA.

2.5. Componentes de los CRA

Los CRA se componen de diversos aspectos para su buen funcionamiento y
su adecuado servicio a la poblacion usuaria. Es por esto, que a continuacion, se
presentan los componentes de espacio, mobiliario y coleccion bibliogréafica adecuados
para dichas unidades de informacion.

Asimismo, es trascendental mencionar que, en Costa Rica, el MEP
actualmente no tiene directrices que dicten cdmo se deben desarrollar algunos de
estos componentes en los Centros de Recursos para el Aprendizaje, es por ello, que
para la toma de decisiones se consideraran las estipulaciones establecidas por el
Ministerio de Educacion de la Republica de Chile (2011), la IFLA/UNESCO (2002) y

los autores Contreras, Olaya y Matos (2017).

2.5.1. Infraestructura

El concepto de infraestructura hace referencia al espacio fisico que tiene un
CRA, con el fin de recibir a la poblacion y solventar las necesidades informacionales
gue ésta posea.

Contreras, Olaya y Matos (2017) hacen un recuento de algunos principios que

debe tener la infraestructura, dichos principios son:

e Flexibilidad: existe distincidon entre las instalaciones.
e Extensibilidad: considerar que a futuro la coleccién y el CRA pueden crecer.

e Correlacion: existe una adecuada distribucion de los espacios comunes.
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e Accesibilidad: el interior y el exterior se pueden recorrer de manera sencilla.

e Seguridad: de presentarse una emergencia se puede evacuar de manera
adecuada.

e Comodidad: la poblacién podra estar confortable durante su estancia.

e Ambientacién: se maneja una apropiada iluminacion, decoracion,

aislamiento.

Ademas, el MINEDUC (2011) comenta que los CRA deben contar con una
amplitud que esté en concordancia con la matricula del centro educativo y ofrecen la
siguiente informacion:

Si en la instituciéon hay entre 1 y 100 estudiantes se debe tener un espacio
definido para la coleccion; si hay entre 101 y 300 estudiantes se debe contar con
30m2; si hay mas de 300 estudiantes de nivel basico se deberian tener unos 70m2 y
si se presentan mas de 300 estudiantes, tanto de nivel basico como medio, se debe
contar con 100m2.

Asimismo, la Direccién de Infraestructura y Equipamiento Educativo (DIEE,
2018) del MEP presenta dos prototipos de bibliotecas: una que mide 72m2 y otra de
144m2. Estos prototipos pueden ser considerados en la construccion del CRA
(Apéndice 9).

Al mismo tiempo, es primordial que el espacio del CRA sea utilizado solamente
para los fines previamente asignados, que no se vea afectado por labores ajenas a la
labor bibliotecaria, a menos que se estipule anticipadamente algin cambio en el que
esté de acuerdo el personal del centro educativo y el personal bibliotecario.

Estas caracteristicas vitales deben considerarse dentro de las instalaciones de
los CRA, con el objetivo de hacer mas amena y segura la instancia de la comunidad

usuaria.
La IFLA y UNESCO (2002) dictan una serie de directrices a ejecutar en las

bibliotecas escolares; sin embargo, también plantean consideraciones muy oportunas

gue pueden ser rescatadas para ser implementadas en la infraestructura de los CRA.
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Estas consideraciones estipulan que los CRA deben:

e Estar ubicados en una planta baja, es decir, en el primer piso del centro
educativo.

e Tener un adecuado acceso y proximidad a las areas comunes del profesorado.

e Estar situados en una zona aislada al ruido externo, tanto del centro educativo

como del sector externo a este.

Las dos primeras consideraciones son muy relevantes debido a que, hay que
lograr que el CRA pueda cumplir con la Ley 7600: Igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad. En dicha ley se estipula el articulo 53, el cual dicta que:
“Las bibliotecas publicas o privadas de acceso publico, deberan contar con servicios
de apoyo, incluyendo el personal, el equipo y el mobiliario apropiados, para permitir
que puedan ser efectivamente usadas por todas las personas”.

Tomando en cuenta el estipulado anterior, la sefializacion presente en el CRA
debe estar exhibida de manera textual y escrita en braille, con el objetivo que toda
persona pueda recibir los mensajes.

El MINEDUC (2011, p.22) comenta que:

La sefalizacion interna favorece el acceso y uso de servicios y recursos, permitiendo
asi la autonomia de los usuarios. Es decir, orienta a los usuarios en la distribucion de
la coleccion y sus distintos servicios y normativas (horario de atencion, requisitos para

el préstamo a domicilio, etc.).

Asimismo, Contreras, Olaya y Matos (2017) comentan que en los CRA deben

existir tres tipologias de sefializacion:

e Ubicacion y orientacién: permiten orientar a la poblacién usuaria si se halla
fuera o en el interior del CRA.

e Normativas: permiten a la comunidad identificar informacion sobre el horario,
los requisitos, las condiciones de acceso, los planos del CRA y las normas de
uso de la unidad de informacion.

e De contenido: brindan informacion con respecto al acervo bibliografico.
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Estas sefalizaciones deben ser muy claras y concisas, evitando en la mayor
posibilidad el uso de lenguaje técnico, permitiendo asi que el mensaje que se desea

transmitir sea recibido de forma sencilla por la poblacion de cualquier edad.

En lo referente a las areas que debe poseer un CRA, el MEP menciona en su
Modelo de BiblioCRA que este debe contar con 6 areas, tituladas “escenarios”.

Dichos escenarios se desglosan a continuacion:

e Escenario de acervo bibliogréfico y referencia: esta compuesto por los
estantes, con una amplitud apropiada para que la poblacién pueda transitar por
este sin problemas.

e Escenario para zona de estudio e investigacion: espacio para el trabajo
grupal o individual.

e Escenario de materiales audiovisuales: espacio destinado para que la
poblacion pueda realizar cine foros, exposiciones, o presentaciones, apoyando
el desarrollo de curriculo o centros de discusion.

e Escenario de lectura informal y creacion literaria: espacio donde la
comunidad puede leer.

e Escenario parala conectividad tecnolédgica: espacio en el que la poblacion
usuaria podré acceder a recursos tecnolégicos.

e Escenario de procesos técnicos: espacio destinado para el desarrollo de las

labores técnicas, y el proceso de préstamo, canje o donacién. (MEP, s.f.)

Aunado a los aspectos anteriores, también se deben discurrir topicos como
iluminacién, ventilacion, temperatura y decoracion.

Primeramente, la iluminacion presente en el interior del CRA debe ser tanto
natural como artificial. Esta debe ser suficiente y correcta, para que la poblacién pueda
estar de manera comoda dentro del CRA. Sin embargo, es importante que la luz no
dé directamente a los recursos documentales, ya que puede afectarlos y deteriorarlos.

La IFLA (1998) recomienda que la luz artificial presente en las salas de lectura
esté entre 200 y 300 lux y que en las areas de estanterias y areas de almacenamiento
esté entre 50 y 200 lux.

En lo referente a la ventilacion y a la temperatura, dentro del CRA se debe

contar con aire acondicionado y de ser necesario calefaccion, para que la comunidad
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usuaria y el personal bibliotecario puedan gestionar sus labores y tareas de una buena
manera.

Ademas, se debe considerar que las temperaturas sean apropiadas, de
acuerdo a la época del afio, el ambiente no puede estar ni seco ni himedo, para evitar
el desgaste de los recursos documentales.

Con respecto a la decoracion, esta debe mantener un ambiente calido y
agradable, con colores armoniosos que incentiven a la poblacidn a asistir a la unidad
de informacién (MINEDUC, 2011).

Asimismo, se debe pensar en cuél o cuéles son las tipologias de la comunidad
usuaria que atiende el CRA, ya que asi se podra redirigir la decoracion a los gustos,

edades y necesidades de la misma.

2.5.2. Mobiliario

Aligual que en la infraestructura, el mobiliario tiene un rol relevante en los CRA,
ya que la comodidad, utilidad y aceptacion por parte de la comunidad, haran que esta
desee visitar la unidad de informacion.

El mobiliario que se adquiera para el CRA debe ser adecuado y funcional a las
necesidades de la poblacién, ademas, debe ser modular y factible para ser reubicado.
A su vez, el nimero de mobiliario dependera de la matricula presente en el centro
educativo, pero debe ser capaz de ser utilizado por al menos un grupo completo de
estudiantes y su docente (MINEDUC, 2011).

Tomando en consideracién los escenarios anteriormente presentados, a
continuacion, se muestra el mobiliario que debe poseer cada una de estas areas y las
caracteristicas que debe tener.

Escenario de acervo bibliogréafico y referencia:

e Estantes: deben ser resistentes para mantener el peso de la colecciéon
bibliografica, ser metalicos para que no dafien los recursos y tener un tamafo que
permita alcanzar los documentos que se encuentren en el sector mas alto del
estante.

e Carros para el transporte de documentos: deben ser metalicos y resistentes.

e Mostrador: debe tener un tamafo adecuado a la estatura de los usuarios y ser

atil, para que el personal bibliotecario atienda a la poblacion.
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Escenario para zona de estudio e investigacion:
Mesas: deben tener un tamafno adecuado a la estatura de la comunidad y deben
ser resistentes. El MEP aconseja entre 6 y 8 mesas grupales y 8 mesas de estudio
individual.
Sillas: deben ser ergonémicas, comodas, y resistentes. EIl MEP sugiere adquirir
30 sillas.

Escenario de materiales audiovisuales:
Estantes: deben ser resistentes y metalicos.
Sillas: deben ser ergonémicas, comodas y resistentes.

Escenario de lectura informal y creacion literaria:
Sillones: tienen que ser comodos, de un material duradero y resistente.
Almohadones: de un material duradero.
Alfombras: de un material duradero y sencillo de limpiar.
Asientos estilo Ottoman: deben ser comodos, de un material duradero y sencillo
de limpiar.
Exhibidores de documentos: deben tener una altura adecuada y ser de un
material metélico.

Titiriteros: tener una altura adecuada y elaborados de madera.

Escenario para la conectividad tecnoldgica:
Cubiculos: deben tener un tamano considerablemente cémodo.

Sillas: tienen que ser ergondmicas y comodas.

Escenario de procesos técnicos:
Escritorios: deben ser de un material duradero y de un tamafio adecuado para
colocar los objetos necesarios.
Sillas de oficina: tienen que ser ergonémicas y comodas.

Carros para el transporte de documentos: deben ser metalicos y resistentes.
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2.5.3. Coleccion

La coleccion permite a la poblacion usuaria poder realizar investigaciones,
adquirir informacion y conocimiento y solventar sus necesidades informativas, es por
ello, que la coleccién debe estar presentada en diversos soportes y medios.

El MINEDUC (2011, p.24) expresa que la coleccion esta disefiada para:

1. Promover habitos de lectura recreativa en estudiantes de todos los grupos
etarios y de todos los niveles lectores (lectores lentos, lectores normales,
lectores avanzados.

Permitir el apoyo de los aprendizajes en todas las areas del curriculo.

3. Fomentar la investigacion independiente por parte de los estudiantes.

En relacion a las razones anteriores, la coleccion debe responder a los

siguientes estipulados:

e EIl Curriculo: Comprende de manera equilibrada todas las areas curriculares
y temas transversales.

e Adecuacién de los estudiantes: Que responda a lo que necesita el
estudiante.

e Variedad: Se debe incorporar todo tipo de material impreso y digital.

e Actualizacion: La informacion debe ser actualizada, en funcion al area de
conocimiento.

e Equilibrio: En funcion a los estandares e indicadores se debe tener el nimero
de titulos y ejemplares.

e Interés: Se tiene que considerar las aficiones e intereses de los estudiantes
para favorecer la lectura recreativa.

e Calidad: Tener en consideracion, la calidad de la informacién y del soporte

(Contreras, Olaya y Fausto, 2017, p.47).

Asimismo, se debe resaltar que al momento de adquirir recursos se deben
tomar en consideracion, las necesidades y/o discapacidades que pueda presentar la
comunidad, por esto, se recalca el articulo 50 de la Ley 7600 (1996), el cual dicta que:
“Las instituciones publicas y privadas deberan garantizar que la informacion dirigida

al publico sea accesible a todas las personas, segun sus necesidades particulares”.
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Atendiendo lo anterior, a continuacién, se muestran las tipologias de

colecciones que deben estar presentes en los CRA.

Esta coleccion se encuentra conformada por cualquier documento impreso que
brinde informacion. EI MINEDUC (2011) menciona que una colecciébn ecuanime
tendria que constar de un 50% de lectura recreativa y un 50% de material informativo;
sin embargo, la IFLA y UNESCO (2002) comenta que el 60% debe ser contenido no
novelistico relacionado con el curriculo educativo.

De igual forma, el MINEDUC (2011) estipula que por cada estudiante, el CRA
debe tener 6 items; si en el centro educativo hay entre 1 y 50 estudiantes se deben
tener entre 250 a 350 items y si hay entre 51 y 300 estudiantes se deben tener entre
1400 a 2100 items.

Dentro de esta coleccion se tendran:

e Revistas.

e Enciclopedias.

e Diccionarios.

e Libros de literatura recreativa.

e Libros de lectura recomendada por el MEP.
e Mapas.

e Atlas.

e Periddicos.

e Boletines.

Ademads, dentro de estos recursos documentales se deben considerar los

items que seran utilizados por el personal bibliotecario, los cuales serian:

e Sistema de Clasificacion Decimal Dewey.

e Tablas de notacion interna de Cultter.

e Normas de RDA (Recursos, Descripcion y Acceso).
e Tesauros.

e Normas internas.
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Este tipo de coleccién esta conformada por elementos que pueden ser
consultados mediante un dispositivo electrénico.

Dentro de dicha coleccion se encuentran:

e \Videos.
e Peliculas.
e Documentales.

e Imagenes.

Esta coleccion esta compuesta por todos los dispositivos tecnoldgicos que
seran utilizados por la poblacién usuaria.

El MEP (s.f.) considera que el CRA debe contar con:

e Proyector digital.

e Pizarra interactiva.

e Pantalla de proyeccion.
e Television.

e Grabadora.

e Equipo de sonido.
Ademas, dentro de los elementos tecnoldgicos se encuentra:

e Laptops.
e Computadoras de escritorio.
e Camaras.

e Tabletas.

Esta coleccion permite que la poblacion aprenda jugando y ademas, permite
crear momentos de recreacion.

Dentro de esta coleccién se tienen:

e Juegos de mesa.

e Titeres.

e Abacos.

e Bloques de colores.

e Legos.
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2.6. Usuarios

La poblacién usuaria presente en las unidades de informacién puede variar en
correspondencia con su tipologia, debido a que hay muchos tipos de usuarios, los
cuales tienen necesidades informacionales. Primero, se debe definir qué es un
usuario, este es toda aquella persona que hace uso de los servicios brindados en las
unidades de informacion o que en un futuro hara uso de estos, con el objetivo de
solventar sus necesidades informacionales. Ademas, es importante mencionar que la
comunidad usuaria es la razon de ser de las unidades de informacion.

En los Centros de Recursos para el Aprendizaje se pueden encontrar varias
tipologias de usuarios, tales como: poblacion estudiantil, poblacién docente, personal
administrativo del centro y encargados de familia del estudiantado. Aunque se hallen
estos tipos de usuarios, las poblaciones mas importantes dentro de los CRA son los
y las estudiantes y el personal docente, ya que son quienes hacen un uso mas

frecuente de la unidad.

2.6.1. Necesidades de informacion

Una vez determinadas cuales son las poblaciones usuarias que se atienden en
los CRA se debe conocer cudles son las necesidades informativas que estas
presentan ya que, aunque pertenezcan al mismo centro educativo no todas las
comunidades tienen los mismos requerimientos.

El MINEDUC (2011) hace un reencuentro de las principales necesidades de
informacion presentes en las poblaciones de los CRA. Primeramente, se menciona

gue la poblacién estudiantil requiere:

e Tener acceso a material bibliografico y audiovisual organizado, necesario para
facilitar su aprendizaje.

e Aprender a utilizar, seleccionar, discriminar y generar informacion a partir del
manejo de fuentes de la biblioteca.

e Tener acceso a informaciéon cultural amplia que contribuya a su formacion
integral como personas y ciudadanos.

e Desarrollar un adecuado nivel de competencias lectoras.

e Desarrollar un gusto por la lectura y el habito de leer, para toda la vida (p.21).
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Ademas, la comunidad de docentes demanda:

e Tener acceso a los recursos did4cticos y bibliograficos necesarios para
complementar y enriquecer las practicas pedagadgicas.

e Tener acceso a la informacion adecuada para planificar sus clases.

e Actualizarse y mantenerse al dia en su formacion.

e Tener acceso a material de tipo recreativo que contribuya a su desarrollo

personal y cultural (p.21).

Por otra parte, las personas encargadas de estudiantes no tienen gran
interrelacion con la labor bibliotecaria; sin embargo, en caso de que hagan uso de la

unidad de informacion sus principales necesidades serian:

e Tener acceso a documentacion que los apoye en el proceso formativo y en el
cuidado de sus hijos.
e Tener acceso a material de tipo recreativo y de informacion, que contribuya a

su desarrollo personal y cultural (p.21).

Asimismo, el personal administrativo del centro educativo podria hacer uso de
los servicios y recursos del CRA y por lo tanto, se deben considerar las necesidades

de este, las cuales serian:

e Tener acceso a material de tipo recreativo y de informacion, que contribuya a

su desarrollo personal y cultural (p.21).

Por lo tanto, en las necesidades de estos usuarios se puede recalcar que todas
estan relacionadas con el desarrollo del curriculo educativo que se imparte y recibe.
Es por ello, que es necesario que el CRA esté en concordancia con esta malla, con

el fin de poder satisfacer los requerimientos de todos.

2.7. Servicios

Los servicios de informacion, tanto presenciales como virtuales, pretenden ser

un incentivo a la educacion, conocimiento y recreacion de la poblacién usuaria.
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La constante renovacion y actualizacion de los servicios informativos es
esencial, para que exista una comunidad usuaria informada favoreciendo a su vez, su
aprendizaje. En el caso de los CRA, tanto los servicios como recursos son importantes
para aportar valor a la ensefianza que se brinda en las aulas, ademas de valor a la
informacién que se consulta.

Los servicios de informacién deben ser accesibles y aptos para toda la
comunidad usuaria de la institucion educativa, desde los encargados de familia,
administrativos, personal docente y estudiantes. Cada unidad de informacion deberia
acoplar los servicios conforme a las necesidades de informacion de la poblacion

usuaria y como lo menciona la Direccion de Recursos Tecnol6gicos en Educacion:

Es necesario considerar la asignacion de impresos, recursos tecnoldgicos y otros
pertinentes a esta poblacion; asi como la produccion de materiales de lectura, su
distribucién, organizacion y prestacién de servicios de calidad, centrados en las
necesidades de los usuarios y en un desarrollo mas equitativo de estas unidades de

informacion (s.f., p.11).

2.7.1. Acceso alainformacion

El principal medio que se podria considerar para el desarrollo de conocimientos
y aprendizajes es la informacién. Explorar y tener acceso a la informacién desde
cualquier soporte o formato es indispensable para cualquier institucion de caracter
educativo, técnico, laboral, personal, entre otros.

Es por esta razdon que se requiere la importancia de ofrecer acceso libre a la
informacion mediante recursos 0 servicios accesibles para cualquier persona, pues
como lo hace notar Avila (2016): “el acceso universal a la informacién proporciona
bases soélidas para el acceso libre a la informacion cientifica y académica que se
desea alcanzar en la actualidad” (p.2).

Desde las bibliotecas existe la posibilidad de acceder a recursos
informacionales desde un catalogo bibliografico alojado en una base de datos, desde
las estanterias bibliogréficas, bases de datos cientificas, buscadores académicos,
entre otros, facilitando el acceso continuo a la informacién desde cualquier soporte y

lugar.
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Hoy en dia, las bibliotecas se han encargado de proporcionar servicios y
recursos, para que las comunidades usuarias tengan acceso a la informacion
mediante diferentes soportes y formatos. Para esto, Avila (2016) indica que: “A través
del acceso universal a la informacion, las bibliotecas tienen el gran propésito de
proporcionar a sus comunidades de usuarios el acceso total a la informacién
disponible en sus diferentes tipos de colecciones” (p.4), ademas, las tecnologias de
informacion han sido un gran aliado en el desarrollo y expansion de la informacion

hacia comunidades de usuarios lejanos a la biblioteca.

2.7.2. Servicios generales

2.7.2.1. Préstamo interno

El préstamo interno o mas comunmente llamado “préstamo a sala” permite que
la comunidad usuaria pueda realizar la consulta a la coleccién bibliografica disponible
en el CRA.

Desde el punto de vista de Contreras, Olaya y Matos (2017), el préstamo
interno se define como: “Este tipo de servicio tiene como caracteristica fundamental
gue los documentos (libros, revistas, etc.) solamente pueden ser revisados en el
mismo espacio fisico de la unidad de informacion” (p.54).

Por otra parte, para efectos de seguridad del documento solicitado por el o la
usuaria, el CRA puede disponer de una boleta fisica o de un registro electrénico con
los datos de la persona y del documento.

Tal y como lo expresan Contreras, Olaya y Matos (2017): “El procedimiento
para solicitar el préstamo es que el usuario ubica la referencia en el catalogo
electronico o manual y procedera a llenar la papelea y el requerimiento con un

documento de identidad” (p.55).

2.7.2.2. Préstamo a domicilio

A diferencia del préstamo a sala o interno, este tiene como objetivo brindar la
posibilidad a la comunidad usuaria de la institucion, de llevar el material o recurso de

informacion a su hogar. Claro esta, que sera aquel recurso o material que la unidad
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de informacién considere necesario para este tipo de préstamo, puesto que existe
dentro de la biblioteca materiales de acceso unico.

ElI MINEDUC (2009) alude lo siguiente: “Cualquier miembro de la comunidad
escolar puede llevar materiales a la casa por un periodo de tiempo determinado y
establecido con antelacion. Este préstamo también se realiza en forma controlada y
no incluye los materiales de referencia como diccionarios, enciclopedias, etc.” (p.63).

De igual forma, para el préstamo a domicilio o préstamo externo el CRA debera
contar con un sistema, ya sea por medio de boleta fisica o registro electronico para
incorporar los datos del recurso y del o la usuaria que solicita el préstamo. Pues como
lo plantea Contreras, Olaya y Matos (2017):

Es necesario contar con un registro de usuarios con los datos pertinentes que
garantice la condicion de este servicio, asi como que el usuario debera cumplir las
condiciones de recibir este servicio y contar con los mecanismos en caso de pérdida
del documento, para proceder a la reposicion; también es necesario implementar un

reglamento de préstamo (p.56).

2.7.2.3. Préstamo interbibliotecario

El préstamo interbibliotecario es realizado por medio de convenios con otras
bibliotecas o0 CRA, con el fin de intercambiar recursos que el CRA no dispone y
necesita para sus usuarios.

El MINEDUC (2009) destaca un aspecto esencial para realizar y reglamentar
este tipo de préstamo: “Para ello debe establecerse un reglamento que condicione los
préstamos y servicios igualitariamente entre las partes. El formulario de préstamo
debe incluir nombre de la biblioteca solicitante y de la que presta, material solicitado,

fecha de solicitud, devolucién y renovaciones” (p.63).

2.7.2.4. Préstamo de equipo tecnoldgico

Se destaca la importancia de responder a las distintas necesidades de
informacion y conocimiento de la poblacion usuaria, mediante el préstamo de recursos
tecnolégicos como computadoras, tablets, camaras, entre otros, que faciliten sus

tareas y labores educativas.
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Es por esta razén que desde la Direccion de Recursos Tecnologicos en
Educacion (s.f.) en su Modelo de Accion BiblioCRA se hace referencia a que cada
BiblioCRA recibird equipo como: “computadoras portatiles, tabletas, camaras
fotograficas, proyector interactivo, asi como la conectividad necesaria para brindar el
servicio de Internet y acceso a la Biblioteca Digital del MEP” (p.2).

Es importante mencionar que, el proceso para préstamo de equipo tecnologico
dependera de las normas que manifieste el CRA, por ejemplo, si el préstamo se

realizara inicamente para sala, es decir, dentro de la biblioteca o a domicilio.

2.7.2.5. Referencia

El servicio de referencia en una CRA destina un o una profesional de la
informacion encargada de resolver las consultas que tenga cualquier usuario o
usuaria con respecto a cierta necesidad o vacio de informacion.

En el CRA existen obras de referencia en la coleccion como, por ejemplo:
diccionarios especializados, tematicos, atlas, enciclopedias, indices guias, manuales,
bibliografias, catalogos, entre otros, que de igual manera los y las bibliotec6logas del
CRA brindaran guia a la comunidad usuaria para su uso.

Se debe considerar que en las instituciones educativas bien sea de primaria o
secundaria los y las estudiantes poseen diversas dudas que requieren resolver en
torno a su educacion y conocimientos adquiridos en su vida estudiantil.

Por lo tanto, el servicio de referencia busca brindar informacion para resolver
las inquietudes de la comunidad usuaria, no solamente de estudiantes, sino también
de personal administrativo.

Van Patten, citado por Valverde (2011) menciona que: “un buen servicio de
referencia esta determinado por la actitud del bibliotecario hacia los usuarios, pues es
el elemento humano el que hace que una coleccién bibliografica sea util” (p.96).

Es fundamental mencionar que, el personal destinado para el servicio de
referencia sea una persona capaz de identificar la(s) necesidades de informacion del
o la usuaria, ademas de conocer los medios técnicos para resolver esa necesidad,
bien sea mediante un catalogo bibliogréafico, base de datos o bien, desde la coleccién
fisica del CRA. Por otro lado, Merlo (2000) sugiere lo siguiente:

79



Es importante que los encargados de los servicios informativos de las bibliotecas
tengan capacidad de analisis y sintesis, para delimitar las consultas de los usuarios
y para que las respuestas se ajusten a las preguntas; ademas, deben ser expertos
en los sistemas de busqueda y acceso a la informacion de las distintas fuentes
empleadas para la referencia, para conseguir las respuestas pertinentes en el menor

tiempo posible (p.98).

2.7.2.6. Servicio de internet

El uso de internet ha aportado por largo tiempo valor cientifico, educativo,
técnico, cultural y social a nivel personal y laboral.

El internet si bien es cierto, ha favorecido el aprendizaje y conocimiento en las
instituciones educativas, ademas ha aportado a los académicos recursos didacticos
e interactivos para el desarrollo de sus lecciones; sin embargo, la informacion que en
ocasiones se produce y se sube a internet no es del todo confiable, es ahi la razény
propdsito que tienen en consideracion los profesionales, el brindar informacién 6ptima
y de calidad a su comunidad usuaria.

“El bibliotecario puede proporcionar el soporte necesario para demostrar que
estos recursos no son mas que herramientas para el proceso de aprendizaje y de

instruccion. Son medios para un fin, no un fin en si mismos” (IFLA, 2002, p.17).

2.7.3. Servicios especializados

2.7.3.1. Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI)

Este servicio permite desarrollar con anterioridad por parte del o la
bibliotecologa del CRA un estudio que permita determinar qué recursos de
informacion requieren los académicos y personal administrativo para el desarrollo de
sus funciones, para posteriormente seleccionar lo pertinente, segin sus necesidades
informacionales. Es un estudio que permitira determinar los perfiles de usuarios.

Meza (2013) plantea una definicion apta para el DSI:

La importancia estratégica de los D.S.l., ademas de dar un servicio a un grupo de

usuarios, radica en evidenciar o identificar la dinamica de informacién que requiere

80



un selecto grupo de personas, que regularmente marcan las pautas de las &reas o

interés institucionales a corto y mediano plazo (p.5).

2.7.3.2. Exposiciones bibliograficas

El servicio de exposiciones bibliograficas desde la posicion de Contreras,
Olaya y Matos (2017) es la siguiente: “Se trata de desarrollar y preparar en la
biblioteca exposiciones de libros, revistas, recortes de articulos, medios
audiovisuales, etc. que permitirdn a los estudiantes despertar el interés por el tema
que se esta exponiendo y plantear algunas interrogantes” (pp.59-60).

Las exposiciones bibliograficas permiten desarrollar en el CRA un ambiente
atractivo, social y dinamico para los y las estudiantes para que asi, inclusive puedan
conocer mas sobre literatura y se vean atraidos por la lectura y el conocimiento que

este refleja.

2.7.3.3. Animacién y promocion de la lectura

Uno de los objetivos principales de la disciplina bibliotecolégica es despertar
y/o desarrollar el habito lector, ademéas acompaiiar a la comunidad usuaria por medio
de talleres y actividades ludicas y atractivas donde se involucre la animacion y
promocion de la lectura.

Hoy en dia, cuando existe un gran interés por la tecnologia y mas cuando los
infantes y estudiantes de primaria se ven atraidos por esta era tecnoldgica, es
necesario que desde las bibliotecas se fomente el habito por la lectura y por el
conocimiento, de manera que sea atractiva para este gran grupo de usuarios.

Ademas, es necesario fomentarlo también en los académicos y encargados de
familia, para que desde las aulas y hogares se incentive y se apoye con dinamicas,
horas de cuentos, entre otros.

Por otra parte, Escobar (2018) brinda la siguiente definicion sobre animacién a
la lectura la cual: “Es una préactica de pedagogia social en la cual se busca generar
un acercamiento de forma intencionada entre el libro y el lector, fomentando la

apreciacion positiva de la lectura [...]" (p.7).
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A su vez, la animacion y promocion a la capacidad lectora es uno de los tres
ejes principales de las bibliotecas escolares y los CRA, acompaiiada de la

alfabetizacion informacional y el apoyo al curriculo educativo.

2.7.3.4. Alertas bibliograficas

En los CRA es importante indicar a la comunidad usuaria las nuevas
adquisiciones que realiza la unidad, en relacién con sus necesidades de informacion,
con el fin de mantener informada a la instituciéon de novedades lectoras.

Estas alertas se pueden realizar en torno a libros, revistas, material electronico,
nuevas adquisiciones tecnoldgicas, material ludico, entre otros y la manera de
publicar podria realizarse mediante redes sociales, boletines, afiches, pizarras, etc.,
dependiendo de la capacidad que tenga el CRA.

Claro estd que entre mas llamativo y original sea el medio por el cual se
publican las alertas bibliograficas, asi sera el grado de interés en que el o la usuaria

acceda al recurso o bien, el grado de necesidad de informarse o utilizar el material.

2.7.3.5. Busqueda bibliografica

La busqueda bibliografica puede realizarse mediante el sistema Janium que
brinda el MEP. Esta plataforma permite acceder al catalogo publico de las bibliotecas
escolares y CRA que conforman el Ministerio de Educacién Publica.

El MEP define que esta plataforma “busca reducir la brecha de acceso a la
informacion procurando su libre uso y calidad para las generaciones que cursan el

sistema educativo nacional” (MEP, s.f., parr.3).

2.7.3.6. Apoyo y orientacion en la investigacion

El CRA debe proporcionar las herramientas necesarias para la investigacion y
estudios que realice la comunidad usuaria dentro de la unidad, mediante servicios y
recursos orientados y capacitados para atender esas necesidades informativas en

particular.
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Proporcionar en gran medida bases de datos cientificas con informacion
veridica, ademas de contar con profesionales capacitados y actualizados para
orientar a los y las usuarios en estrategias de busquedas de informacion.

Por otro lado, dentro del apoyo y orientacion brindado desde el CRA se
propone educar a la poblacién mediante programas de alfabetizacion informacional
ALFIN que establezca la unidad.

Dicho en palabras de Contreras, Olaya y Matos (2017): “El CRA apoya a los
usuarios en el proceso de investigacion desarrollando competencias a través de la

alfabetizacion informacional y orientando el proceso y etapas de la investigacion”
(p.59).

2.7.3.7. Alfabetizacion informacional

En la era y revoluciéon tecnolégica que se vive en la actualidad, algunas
personas optan por buscar y localizar informacién y conocimiento en internet, por lo
cual, acceden a sitios no confiables en su mayoria con informacién irrelevante y no
veridica para sus estudios, investigaciones o simplemente para un aprendizaje
personal.

Es necesario e importante que desde los CRA se brinde educacion a la
comunidad usuaria para utilizar recursos y fuentes que permitan localizar informacién
sustanciosa y acorde a sus necesidades informacionales.

De acuerdo con Gomez y Benito (2001) un objetivo fundamental para describir
el proceso de alfabetizacion informacional en las comunidades usuarias es: “El
objetivo de la alfabetizaciéon en informacion es crear aprendices a lo largo de la vida,
personas capaces para encontrar, evaluar y usar informaciéon eficazmente para

resolver problemas o tomar decisiones, usando o sin usar una biblioteca” (p.56).

2.7.3.8. Extension bibliotecaria y Cultural

Este servicio corresponde a una extension de la biblioteca para buscar el
acercamiento de la comunidad usuaria con los servicios y recursos que dispone la

unidad. Como plantea el MEP:
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Este servicio busca que la comunidad educativa conozca la biblioteca escolar y se
interese en ella, ya que en la medida en que la comunidad se entere de las
actividades de la biblioteca y sus beneficios, permitira que se identifique y se logre

un gran apoyo (2010, p.34).

Por otra parte, el MEP (2010, p.34) recomienda una lista de actividades de

extension bibliotecaria y cultural a realizar con la comunidad usuaria:

e Conferencias de algun tema de interés para la comunidad y la poblacion
estudiantil.

e Club de amigos de la biblioteca.

e Dramatizaciones y presentacion de obras de autores nacionales.

e Exposicion de pinturas, manualidades elaboradas por los estudiantes.

e Talleres de lectura.

e Elaboracion de pizarras o murales atractivos y de valor cultural.

e Exposiciones de material informativo como por ejemplo de salud, problemas
ambientales u otros.

e Club de lectura.

e Presentacion de obras teatrales en relacién con los programas de estudio.

e Desarrollo de trabajo comunal, por parte de estudiantes de décimo afio de

colegios cercanos.

2.8. Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los CRA

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) son tecnologias
utilizadas dentro de las unidades de informacién, con el fin de apoyar y facilitar la
busqueda y recuperacién de informacién, asi como el uso adecuado de los servicios
de los centros.

La Sociedad de la Informacion de Telefonica de Espafia (citado por Sanchez,
2008, p.156):

Las TIC s (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las tecnologias que

se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular
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el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,

proteger y recuperar esa informacion.

Dentro de estas tecnologias se puede incluir diversos dispositivos electrénicos,
tales como: laptops, computadoras, tablets e internet, los cuales permiten poder
acceder a recursos digitales, por ejemplo, libros electronicos y materiales
audiovisuales.

Asimismo, las TIC’s tienen un rol primordial en la interaccion existente entre el
personal de bibliotecologia y la comunidad, dado que estas tecnologias permiten a
los usuarios hacer cuestionamientos, realizar préstamos y ejecutar diferentes tareas
desde sectores externos a la unidad de informacion. Este aspecto es muy util para el
estudiantado y el profesorado, ya que asi podran tener acceso a los recursos y
servicios del CRA sin tener que estar alli de manera presencial.

Dentro de los Centros de Recursos para el Aprendizaje son muy importantes
las TIC's, ya que, al tener una perspectiva mas moderna y tecnoldgica en
comparacién con la biblioteca escolar tradicional, se debe enfatizar en brindar

recursos que sean de gran apoyo para la poblacion usuaria.

2.9. Centros de Recursos para el Aprendizaje y Bibliotecas Escolares en Costa

Rica

En Costa Rica, las unidades de informacién en los centros educativos han sido
un tema relevante, ya que con el pasar de los afios se ha buscado incursionar en su
ambito.

Primeramente, hay que identificar que actualmente, los CRA vy las bibliotecas
escolares presentes en el territorio nacional se encuentran bajo la supervisiéon del
Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje
(BEYCRA) del Ministerio de Educacion Publica.

Este departamento se origina en 1969, conforme al nombramiento de su
primera asesora, posteriormente en 1993 se integra como un departamento de la
Division de Desarrollo Curricular del MEP; en 1988 se traslada como una unidad del
Centro Nacional de Didactica (CENADI); en el afio 2006 se reincorpora a la Direccion
de Desarrollo Curricular y finalmente, en el 2011 se compone en la Direccién de
Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE) (Zufiga, 2008 y Carvajal, 2015).
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La principal funcion del BEYCRA es dictar las politicas y las normativas que
regiran los servicios brindados en los CRA y las bibliotecas escolares (Zufiiga, 2008).
Como se mencioné anteriormente, las unidades de informacion escolares al
pertenecer al MEP, se encuentran adscritas a una institucion educativa es por ello
gue, es importante identificar que en Costa Rica existe un total de 5200 instituciones
de educacion basica, de las cuales 981 son colegios y 4041 son escuelas, asimismo
de dichas escuelas 3693 son de caracter publico, 331 son privadas y 17 son
subvencionadas.

Considerando la cantidad neta de instituciones educativas existentes, el MEP
realizé un reencuentro del total de escuelas y colegios que cuentan con una biblioteca
escolar y solo 459 escuelas cuentan con una, es decir, solo el 12% y solo 332 colegios
(37%) cuentan con estas unidades de informacion, es decir, que ninguno de los dos
tipos de instituciones educativas alcanza al menos el 50%.

Ademas, en el afio 2011, el Gobierno de la Republica de Costa Rica estipula
en el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 que toda biblioteca escolar seria
transformada en CRA, con el fin de apoyar a la disminucién de desercién educativa,
y permitir el acceso a internet (Carvajal, 2015).

Es por esto que para el afio 2014, el MEP convirti6 238 bibliotecas escolares
en Centros de Recursos para el Aprendizaje llamados BiblioCRA y para el afio 2016
alcanzo transformar 389 unidades.

Estas unidades de informacion al tener un contexto mas innovador y
tecnoldgico, en comparacion con las bibliotecas escolares tradicionales, el MEP
decide incorporar el Modelo de Accién TecnoBiblioCRA, el cual tiene fundaciéon a
partir del Programa Nacional de Tecnologias Moviles (PNTM), dicho programa
pretende incluir las Tecnologias Digitales Moviles (TDM) en las unidades de
informacion.

Este modelo TecnoBiblioCRA “facilita la construccién de los aprendizajes
desde la vision del trabajo en equipo, el espiritu colaborativo que induce a fortalecer
la responsabilidad de los estudiantes en el proceso de construccion de su
aprendizaje” (MEP, 2016, p.13).

Asimismo, la TecnoBiblioCRA establece tres estrategias, las cuales son:
promocion de la lectura y la escritura, difusion de la biblioteca y de los servicios
bibliotecarios y apoyo al desarrollo del curriculum. A estas estrategias se les afiade la

promocion en el desarrollo de habilidades de aprendizaje en el estudiantado mediante
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‘la busqueda y tratamiento de la informacién, comunicacion y colaboracion,
innovacion tecnoldgica, pensamiento critico y divergente, convivencia digital y
aprendizaje mévil, entre otras” (Carvajal y Rojas, 2016, pp. 40-41).

Es por lo anterior, que estos CRA poseen una infraestructura mas amplia,
muebles mas comodos y equipos tecnoldgicos modernos, tales como pizarras
interactivas, video beam, DVD, materiales audiovisuales, laptops, camaras y
ordenadores (Carvajal, 2015).

Por otra parte, es significativo considerar el presupuesto, la asignacion de
profesionales bibliotecolégicos y la capacitacién que se requiere a nivel nacional en
los CRA. En primer lugar, el presupuesto que recibe cada CRA es solventado por el
centro educativo al que pertenece, ya que el MEP asigna a cada instituciéon un codigo
presupuestario en el que se instaura el monto que recibira, pero dentro de dicho
cédigo no hay un apartado que considere al CRA; en algunas ocasiones se contempla
a la unidad de informacion dentro de un rubro titulado “materiales didacticos”; sin
embargo, esto no se presenta en toda institucion. Este aspecto puede afectar a
algunos CRA si el centro educativo no cuenta con el presupuesto necesario para
solventarlos.

Con respecto a la asignacion de personal especializado en bibliotecologia en
los CRA, esta depende de la cantidad de matricula, es decir, de la cantidad de
estudiantes presentes en la institucién, debido a que si en el centro educativo hay
menos de 1100 estudiantes solo se asignara un profesional y si en la institucion hay
mas de dicha cantidad se puede presentar la consignacion de dos profesionales. En
la mayoria de los casos, en todas las unidades de informacion de este tipo se tiene
estipulado un profesional (Zamora, 2017).

Ademas, los profesionales que sean asignados al puesto de bibliotecologo en
Centros de Recursos para el Aprendizaje deben contar con un titulo universitario, ya
sea bachillerato con énfasis en bibliotecas escolares o una licenciatura (Zamora,
2017).

En lo referente a la capacitacion que recibe el personal bibliotecélogo se
estipula un procedimiento compuesto por cursos virtuales y presenciales enfatizados
en la alfabetizacién informacional, la promocién y animacion a la lectura y el
curriculum (Zamora, 2017).

Es importante reflexionar que, a nivel nacional, los BiblioCRA traen consigo

muchos beneficios para la comunidad estudiantil, ya que permiten apoyar el
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aprendizaje e incentivar el habito de la lectura de manera mas dinamica y atractiva
para dicha poblacion.

Ademas, es trascendental que estas unidades de informacion sean apoyadas
por el gobierno local y que existan profesionales en la rama con ideas novedosas y

proactividad para surgir con el buen funcionamiento de las mismas.

2.10. Centro Educativo Santa Marta

El Centro Educativo Santa Marta es una de las 21 instituciones académicas
primarias encontradas en el canton de San Pedro de Montes de Oca, de la provincia
de San José, Costa Rica.

Dicho centro brinda 8 niveles educativos: materno, transicion, primero,
segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto. Asimismo, brinda las materias principales
gue dicta el MEP.

2.10.1. Antecedentes histoéricos

Esta institucion ha contado con la direccién de diversas personas conforme
han pasado los afios y nunca se considero la creacion de un documento formal que
considerara la informacién histérica del centro educativo, es por ello que, para el afio
2021, la actual directora no conoce y no posee un recurso que dicte este suceso.
Conforme a esto, solo se pudo recuperar el afio de fundacion del centro y los servicios
esenciales actuales que se brindan a la poblacién.

Este centro educativo fue fundado en el afio 1972 mediante el trabajo
colaborativo de la comunidad de la zona de Santa Marta.

Actualmente, brinda los servicios de:

e Departamento de educacion especial.
o Servicio de apoyo fijo en problemas emocionales y de conducta.
o Servicio de apoyo fijo en problemas de aprendizaje.
o Servicio de orientacion educativa.

e Departamento de materias técnicas.

o Ensefianza de lengua extranjera (inglés).
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o Educacion para el hogar.

o Artes industriales.

o Artes plasticas.

o Educacion musical.

o Educacion fisica.

o Educacion religiosa.

o Informatica educativa.
e Departamento administrativo.

o Direccion institucional.

o Secretaria.

o Comedor escolar.

o Vigilancia institucional.

o Limpieza institucional.
e Servicios de salud.

o Servicio de odontologia.

o Servicio de salud preventiva.
e Servicios privados.

o Soda escolar.

o Transporte de estudiantes (Centro Educativo Santa Marta, s.f., pp.11-

13)

2.10.2. Fundamentacion filos6fica de la institucion

El centro educativo solo se dicta bajo una serie de objetivos, los cuales son:

1. Promover en los nifios y niflas una educacion integral con habitos y valores,
desarrollando el pensamiento.

2. Fomentar en los estudiantes un aprendizaje significativo, formando ciudadanos
de bien.

3. Fomentar en los padres de familia y encargados compromisos con el proceso

formativo de sus hijos e hijas (Centro Educativo Santa Marta, s.f., p.6).
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2.10.3. Caracteristicas fisicas y economicas

La institucion cuenta con 9 aulas y varias zonas administrativas y comunes. Su
distribucion se haya de la siguiente manera:

En el pabellén principal se presenta la oficina de direccion, una sala de
docentes, un laboratorio de cémputo y 2 aulas usadas por los niveles de sexto y
cuarto.

En el segundo pabellon se cuenta con 4 aulas, de las cuales una es utilizada
para impartir clase de inglés y las otras estan destinadas para los grupos de segundo,
tercero y quinto afo.

En el tercer pabellon se halla el comedor estudiantil, la oficina de problemas
emocionales y de conducta, el salon multiuso y un aula.

Asimismo, en el cuarto pabellon se encuentra la bodega y la oficina de
orientacion.

En una zona més alejada se halla el espacio en el que se encuentran los juegos
infantiles destinados para el estudiantado de preescolar.

Ademas, en el ultimo pabellén se presentan 2 aulas utilizadas por los niveles
de preescolar y primero y una tercera para solventar los problemas de aprendizaje.

A lo largo de toda la institucion se encuentran 5 servicios sanitarios, los cuales
estan distribuidos para hombres, mujeres y docentes.

Finalmente, se hallan varias areas, para que el estudiantado desarrolle
actividades recreativas y pueda ejercer las diligencias de Educacién Fisica.

Por otra parte, en lo referente a la economia del centro educativo, este recibe
dinero mediante la Junta de Educacion de San José, el patronato escolar, el Programa
de Alimentacion y Nutricion del Escolar y del Adolescente (PANEA), actividades
extracurriculares (bingos, festivales deportivos, rifas, reinados, y demas) y por

donaciones externas (M. Montoya, comunicacion personal, 16 de abril, 2021).

2.10.4. Poblacién del centro educativo

El Centro educativo Santa Marta tiene una poblacion variada, ya que se
compone de estudiantes, personal docente y personal administrativo.

Para el afio 2021, la institucion tuvo una matricula de 125 estudiantes,

desglosado de la siguiente manera:
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Nivel preescolar: 19 estudiantes.
Primer nivel: 17 estudiantes.
Segundo nivel: 12 estudiantes.
Tercer nivel: 23 estudiantes
Cuarto nivel: 23 estudiantes.
Quinto nivel: 8 estudiantes.

Sexto nivel: 23 estudiantes.
Asimismo, para este mismo afio se conto con la contratacion de:

15 docentes de los cuales: 6 son de | y Il ciclo, 1 de inglés, 1 de Artes
Plasticas, 1 de Artes Industriales, 1 de Educacion para el hogar, 2 de
Educacién Musical, 1 de Educacion Religiosa, 1 de Informatica.

2 docentes de Educacion Especial: 1 de Problemas Emocionales y de
Conducta, y 1 de Terapia del Lenguaje.

1 técnico-docente especializado en Orientacion.

2 administrativos y de servicios: 1 oficial de seguridad y 1 conserje.

1 encargada de administracién, cursando el puesto de directora.
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CAPITULO IlIl. Procedimiento Metodolégico

3.1. Enfoque metodoldgico

En la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto, el cual permitio utilizar
técnicas de tipo cuantitativo y cualitativo, con el fin de resolver el problema de la
investigacion. De acuerdo con los enfoques cuantitativo y cualitativo, Guelmes y Nieto

(2015) mencionan que:

Atribuye al primero la posibilidad de utilizar la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion, probar hipotesis establecidas previamente y
confiar en la medicion numérica, el conteo y la estadistica [...] Al enfoque cualitativo
[...] para descubrir y refinar preguntas de investigacion y su basamento en métodos

de recoleccién de datos sin medicion numérica (p. 24).

Es por ello que, se utilizé el enfoque cuantitativo para recabar informacién con
respecto a la gestion administrativa, econémica, humana, infraestructural de la
escuela y el enfoque cualitativo que permitird investigar sobre las necesidades de
informacion de la poblacién estudiantil y su realidad.

Ademas, permiti6 establecer las estrategias que vinculen el CRA con el
curriculo escolar de la institucién y la fundamentacion filosofica del CRA propuesto
(visién, mision, valores y objetivos). Este enfoque permitié utilizar instrumentos como:

el cuestionario, entrevista y observacion.

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de caracter descriptivo-proyectivo, ya que se
describieron caracteristicas y recursos de la institucion, su poblacion usuaria, sus
necesidades de informacion y elementos educativos, con base en ello, se propuso un
proyecto de CRA, contemplando sus diferentes componentes y recursos, debido a
gue se realizo la propuesta de solucion al problema identificado.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se

someta a un analisis” (p.92).
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Asimismo, Hurtado de Barrera (2000) estipula que, la investigacion proyectiva:
consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo, como solucién a un
problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion,
en un area particular del conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y
las tendencias futuras (p. 325).

Con estos tipos de investigacion se diagnostico la situacion presente en la
institucion educativa para posteriormente, proponer un CRA que permita solventar las

necesidades identificadas.

3.3. Fuentes de informacioén

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron dos tipos de fuentes: las
documentales y las personales. Estas fuentes permitieron obtener informacion y datos
veridicos para contextualizar el centro educativo, la poblacién usuaria y todo lo

referente a la creacion de la unidad de informacion.

3.3.1. Fuentes personales

Las fuentes personales son aquellas personas que brindan informacién para el
desarrollo de la investigacion, las cuales ofrecen datos especificos desde su
perspectiva como integrante de una poblacion determinada.

En la presente investigacion se consultaron a los siguientes sujetos:

e El director del Centro Educativo Santa Marta.

e La cantidad de poblacion estudiantil del Centro Educativo Santa Marta es de
125 estudiantes.

e EIl Centro Educativo Santa Marta cuenta con 1 persona administrativa.

e La cantidad de personal docente del Centro Educativo Santa Marta es de 18
acadéemicos.

e Jefatura del Departamento de Bibliotecas Escolares y CRA del Ministerio de
Educacion Puablica de Costa Rica.

e Encargado del Circuito Escolar 03, Direccion Regional de Educacion de San

José-Norte.
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e El total de la poblacién a contar para el desarrollo de la investigacion seria de
144 personas.

3.3.2. Fuentes documentales

Las fuentes documentales hacen referencia a todo documento de caracter
digital o impreso que brinda informacion sobre un determinado tema.

Para esta investigacion se consultaron los siguientes documentos:

e Plan Operacional Anual (POA) del Centro Educativo Santa Marta.
e NOmina institucional del Centro Educativo Santa Marta.

e Plan de estudios del Centro Educativo Santa Marta.

e Directrices IFLA/UNESCO para la Biblioteca Escolar.

e Lineamientos para la gestién y administracion de Bibliotecas Escolares y
Centros de Recursos para el Aprendizaje del Ministerio de Educacion Publica

de Costa Rica.

3.4. Variables

El siguiente cuadro de variables fue elaborado, de acuerdo a los objetivos
especificos de la investigacion, tanto del diagndstico como de la propuesta a realizar
en la institucion educativa. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen “variable”
como: “una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse
u observarse” (p.93).

Las siguientes variables estan acordes a los objetivos especificos elaborados para

la investigacion:
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Cuadro N° 1.

Variables de investigacion

Objetivo General 1.

Realizar un diagndstico del Centro Educativo Santa Marta, San Pedro de Montes de Oca, Costa Rica, para la identificacion de la
poblacion usuaria, sus necesidades de informacion, los recursos con los que dispone la institucion, asi como los objetivos de

aprendizaje, los contenidos y la mediacién pedagdgica del centro educativo.

Objetivos especificos

Variable

Definicion conceptual

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

|dentificar la poblacién

usuaria del Centro Educativo

Santa Marta.

Poblaciéon usuaria

Personas que
pertenecen a una
comunidad o grupo con
caracteristicas

especificas.

-Poblacion estudiantil
-Personal
Académico y

administrativo.

Apéndice 1.
Matriz de analisis 1.

Determinar las necesidades

de informacién que presenta

la poblacion usuaria del
Centro Educativo Santa

Marta.

Necesidades de

informacion.

Requerimientos
informacionales
presentes en la
poblacién usuaria para
solventar un

cuestionamiento o

-Necesidades de
investigacion
-Necesidades de
recreacion
-Necesidades

académicas.

Apéndice 2.
Cuestionario 1.
(Académicos y
administrativos)

Parte Il, preguntas: 3y
4.
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inquietud.

Apéndice 3.
Cuestionario 2.

(poblacion estudiantil).

Parte [, Il 'y IIl.
Identificar los recursos Recursos Cantidad de dinero -Salarios Apéndice 4.
econdémicos, tecnoldgicos, econdémicos presente en una -Gastos de Cuestionario 3.
humanos y de infraestructura institucion para resolver | mantenimiento (Directora)
del Centro Educativo Santa las necesidades y -Servicios publicos Parte I. pregunta: 1.
Marta. situaciones presentes -Equipo y materiales
en la entidad.
Recursos Elementos tangibles e -Conexioén a internet Apéndice 4.

tecnolégicos

intangibles que permiten
cumplir un propdésito
educativo o recreativo

en una institucion.

-Computadoras portatiles
-Computadoras de
escritorio

-Tablets

-Camaras

-Proyector

-Impresora

-Fotocopiadora

Cuestionario 3.
(Directora)

Parte Il, preguntas: 2 a
la 10.
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-Parlantes
-Equipo de sonido

Recursos humanos

Personal que compone

el centro educativo para

-Personal administrativo

-Personal académico

Apéndice 1.

Matriz de analisis 1

su adecuado Parte 2y 3.
funcionamiento.
Recursos de Elementos tangibles -Mobiliario Apéndice 4.
infraestructura pertenecientes a la -Infraestructura Cuestionario 3

infraestructura
arquitectonicay al
mobiliario de la

institucion.

-Dimensiones territoriales
-Ubicacion territorial
-Aulas, oficinas, espacios
de recreacion, comedor,
gimnasio y espacio fisico
destinado para el CRA.
-Ley 7600

(Directora)
Parte Ill. preguntas: 11
alal7.
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Identificar los objetivos de

aprendizaje, los contenidos y

la mediacion pedagogica del

Centro Educativo Santa

Marta.

Objetivos de
aprendizaje

Acciones que se desean

lograr en un periodo o

-Artes industriales
-Artes plasticas

Apéndice 2.

Cuestionario 1.

tiempo determinado con | Ciencias (Académicos).
el fin de que los -Educacion fisica Parte IV.
estudiantes desarrollen | -Educacion musical
sus capacidades -Educacion para el hogar
educativas de forma -Espafiol
idonea. -Matematica
-Estudios sociales
-Educacion civica
-ldiomas
-Educacion religiosa
Contenidos Conjunto de temas -Artes industriales Apéndice 2.

abordados por los
académicos en una
institucion educativa
para desarrollar los

procesos de ensefianza.

-Artes plasticas
-Ciencias

-Educacién fisica
-Educacién musical
-Educacion para el hogar
-Espafiol

-Matematica

Cuestionario 1.
(Académicos).
Parte IV.
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-Estudios Sociales
-ldiomas

-Educacion religiosa

Mediacién

pedagdgica

Funcion que realizan las
y los académicos en
una institucion educativa
bajo estrategias y
técnicas para la

ensefanza.

-Técnicas de mediacion
para:

-Artes industriales
-Artes plasticas
-Ciencias

-Educacion Fisica
-Educacion Musical
-Educacioén para el hogar
-Espafiol

-Matematica

-Estudios Sociales
-Educacion Civica
-ldiomas

-Educacion -religiosa

Apéndice 2.
Cuestionario 1.
(Académicos).
Parte IV.
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Objetivo general 2.

Formular una propuesta de creacioén de un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) en el Centro Educativo Santa Marta, San
Pedro de Montes de Oca, Costa Rica, que facilite el acceso a la informacion y a los recursos que apoyen el desarrollo del curriculo

escolar de la institucion.

Objetivos especificos Variable Definicion conceptual | Operacionalizacion Instrumentalizaciéon
Establecer la mision, vision, | Mision Razon de ser de una - ¢ Quiénes somos? Apéndice 5.
valores y objetivos del institucidn en un corto - ¢,Qué buscamos? Guia de Grupo Focal 1.
Centro de Recursos para el plazo. - ¢, Qué hacemos? Parte |, preguntas: 1 a
Aprendizaje. - ¢ Dénde lo hacemos? 3.

- ¢Por qué lo hacemos?

- ¢ Para quién

trabajamos?

Vision Expectativa de una - ¢,Cual es la imagen Apéndice 5.

institucién a largo plazo.

deseada de nuestra
instituciéon?

- ¢, Cbmo seremos en el
futuro?

- ¢, Qué haremos en el

futuro?

Guia de Grupo Focal 1.
Parte Il, preguntas: 4 a
7.
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¢, Qué actividades

desarrollaremos en el

futuro?
Valores Enunciados que reflejan | -Definir las cosas Apéndice 5.
la mision y vision de la | importantes para la Guia de Grupo Focal 1.
institucién, para guiar a | institucion Parte Ill, preguntas: 8y
la poblacion de dicha -Establecer prioridades 9.
corporacion. -Reducir o eliminar las
contradicciones
-Habitos que respalden
las prioridades
-ldentificar rasgos
distintivos
Objetivos Metas por cumplir en un | -Identificacion del objetivo | Apéndice 5.

determinado lapso de

tiempo en la institucion.

-Identificacion de los
objetivos y los
beneficiarios

-Fijar plazo de realizacion
-Identificar los posibles

obstaculos

Guia de Grupo Focal 1.
Parte IV, preguntas: 10
y11.
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-ldentificar las habilidades
y conocimientos
requeridos

-Identificar los
departamentos o
personas que van a
trabajar

-Desarrollar un plan de
accion

-Periodo de evaluacion

Definir los recursos
econémicos,
infraestructurales, humanos,
tecnoldgicos y documentales
del Centro de Recursos para

el Aprendizaje

Recursos Dinero requerido en la -Recurso humano Apéndice 6.
econdémicos institucion para -Recurso tecnoldgico Matriz de andlisis 2.
desarrollar la unidad de |-Recurso para material 1. Recurso econdémico.
informacion. educativo
-Recurso documental
-Recurso infraestructural
Recursos Mobiliario y estructura -Infraestructura Apéndice 6.
infraestructurales arquitectonica que -lluminacion Matriz de analisis 2.
integra al Centro de -Ventilacion 2.Recurso
Recursos para el -Mobiliario infraestructural.
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Aprendizaje.

-Dimensiones

-Ubicacion

-Ley 7600 (rampas,
ascensores, barandillas,
mobiliario y equipo
adaptado a las diferentes

discapacidades fisicas)

Recursos humanos

Profesionales de la
informacién encargados
de guiar y apoyar a la

comunidad usuaria.

-Cantidad de
bibliotec6logos o
bibliotec6logas

-Perfil profesional

Apéndice 6.
Matriz de analisis 2.

3.Recurso humano.

Recursos

tecnolégicos

Corresponde al equipo y
medios tecnoldgicos
tangibles e intangibles
como: computadoras
portéatiles y de escritorio,
programas informaticos,
dispositivos de
almacenamiento, video

beam, cAmaras, bases

-Hardware (laptop,
computadora de
escritorio, video beam,
camara, elementos para
computadora)

-Software (sistemas
integrados de gestion
bibliografica, bases de

datos, catalogo

Apéndice 6.
Matriz de andlisis 2.

4.Recurso tecnolégico
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de datos, etc.

bibliografico u OPAC)
-Entre otros

Recursos

documentales

Documentos en
diversos formatos y
soportes que brindan
informacion sobre un

tema especifico.

-Monografias en formato
impreso y digital

-Areas del saber del
acervo (literatura infantil,
literatura juvenil, espafiol,
inglés, referencia,
pedagdgico, entre otros)
-Publicaciones periédicas
-Material cartogréfico
-Material audiovisual
-Material didactico
-Material de referencia
-Entre otros

Apéndice 6.
Matriz de andlisis 2.

5.Recurso documental

Disefar los servicios y
productos de informacién
acordes con el curriculo
escolar y los objetivos de

aprendizaje del centro

Servicios de

informacion

Conjunto de actividades
o formas de brindar
acceso a la informacién
de manera fisica o

digital para satisfacer

-Préstamo de recursos
documentales
-Préstamo de equipo
tecnoldgico

-Servicio de internet

Apéndice 2.
Cuestionario 1.
(Académicos).
Parte Il

104




educativo.

necesidades de

informacion.

-Diseminacion Selectiva
de Informacion (DSI)
-Sala de trabajo
-Sala de lectura
-Servicio de alerta
-Reprografia
-Referencia
-Alfabetizacion
informacional
-Bibliografias
especializadas
-Apoyo y orientacion

-Formacion de usuarios

-Actividades de fomento a

la lectura

-Entre otros

Apéndice 7.
Matriz de analisis 3.

1. Servicios
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Productos de

informacion

Conjunto de bienes
tangibles elaborados por
el personal
bibliotecolbgico para
satisfacer necesidades
de informacion
educativas de la

poblacion.

-Panfletos o volantes
-Folletos

-Carteles

-Infografias
-Exposiciones
bibliogréficas

-Entre otros

Apéndice 7.
Matriz de analisis 3.

1.Productos

Establecer estrategias que
permitan la vinculacion del
Centro de Recursos para el
Aprendizaje con el curriculo

escolar de la institucion.

Estrategias

Acciones educativas y
pedagdgicas para
implementar para la
integracion del CRA con
el curriculo escolar de la

institucion.

-Actividades educativas
-Productos educativos
-Alianza biblioteca-

docente

Apéndice 2.
Cuestionario 1.
(Académicos).
Parte V.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Toda investigacion debe adecuarse al uso de técnicas, procedimientos e
instrumentos a utilizar para determinar datos valiosos y adecuados para el estudio,
con el fin de lograr el propdsito propuesto por los investigadores. Estas técnicas e
instrumentos seleccionados para la investigacion corresponden a los enfoques
cuantitativos y cualitativos.

De acuerdo con Pulido (2015, p.1143): “la técnica es el procedimiento de
actuacion concreta que debe seguirse para recorrer las diferentes fases del método
cientifico”. Las técnicas utilizadas para la recopilacién de datos en dicha investigacion

de enfoque mixto fueron: encuesta, grupos focales y analisis de contenido.

3.5.1. Encuesta

Técnica que permite obtener informacién de manera verbal o escrita sobre un
determinado fendmeno o poblacion, para solventar un cuestionamiento. Los autores
Lopez y Fachelli (2015) definen como encuesta lo siguiente: “técnica de recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica
de investigacion” (p.8).

Esta técnica permiti6 hacer uso del cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, tanto para el personal académico, administrativo y poblacion

estudiantil.

3.5.2. Grupos focales

Los grupos focales son un método cualitativo que permite recolectar
informacion sobre uno o mas temas especificos en una determinada institucién, este
permiti6 acceder a la opinion que tienen las poblaciones del centro educativo
estudiado.

De acuerdo con Sanchez (2012, p.91): “Un grupo focal es una técnica de
entrevista para recopilar datos sobre opiniones, conocimiento, percepciones y

preocupaciones de individuos o de un grupo de individuos sobre un tema particular”.
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El grupo focal se realizé mediante una guia de grupo focal, dirigida al personal
académico y administrativo, la cual permitié establecer la misién, vision, valores y

objetivos del Centro de Recursos para el Aprendizaje.

3.5.3. Anédlisis de contenido

Esta técnica se basa en el estudio de informacion previamente establecida en
un recurso. Barrantes (2016, p.282) define que: “Es una técnica para estudiar la
comunicacion objetiva, sistematica y cuantitativamente. Con este analisis, se puede
hacer inferencias validas y confiables de datos dentro de un contexto”.

Dicho andlisis de contenido se realiz6 mediante una matriz de analisis que
servir4 posteriormente, para identificar la poblacion usuaria del centro educativo,
definir los recursos econémicos, infraestructurales, humanos y tecnoldgicos del CRA,
asi como los servicios y productos de informacién.

A continuacién, se muestra el cuadro de sujetos, fuentes, técnicas e

instrumentos que se utilizaron para la realizacion de esta investigacion.
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Cuadro N° 2.

Técnicas e instrumentos

objetivos del Centro de Recursos para el

Personal administrativo

Objetivo especifico Sujetos y fuentes Técnicas Instrumentos
Identificar la poblacion usuaria del Centro Nomina institucional. Analisis de Matriz de
Educativo Santa Marta. contenido analisis
Determinar las necesidades de informacién -Académicos Encuesta Cuestionario
gue presenta la poblacion usuaria del Centro _Poblacién estudiantil.
Educativo Santa Marta.

-Personal administrativo

Identificar los recursos econémicos, Director del centro educativo. Encuesta Cuestionario
tecnoldgicos, humanos y de infraestructura
del Centro Educativo Santa Marta.
Identificar los objetivos de aprendizaje, los Académicos Encuesta Cuestionario
contenidos y la mediacién pedagdgica del
Centro Educativo Santa Marta.
Establecer la mision, vision, valores y Académicos Grupo focal Guia de grupo

focal
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Aprendizaje.

Definir los recursos economicos,
infraestructurales, humanos, tecnolégicos y
documentales del Centro de Recursos para
el Aprendizaje

-Lineamientos para la gestion vy
administracion de Bibliotecas Escolares y
Centros de Recursos para el Aprendizaje
del Ministerio de Educacion Pdublica de

Costa Rica.

-Directrices y Lineamientos IFLA/UNESCO
para la Biblioteca Escolar.

-Plan de estudios del Centro Educativo.

-Persona encargada del Departamento de
Bibliotecas Escolares y CRA del Ministerio

de Educacioén Publica de Costa Rica.

-Encargado del Circuito Escolar 03,
Direccion Regional de Educacion San José-

Norte

Analisis de

contenido

Matriz de

analisis

Disefar los servicios y productos de

-Académicos.

Encuesta

Cuestionario
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informacién acordes con el curriculo escolar

y los objetivos de aprendizaje del centro

-Personal administrativo.

educativo. ) ' — )
-Plan de estudios del Centro Educativo Analisis de Matriz de
Santa Marta. contenido analisis
-Lineamientos para la gestién y
administracion de Bibliotecas Escolares y
Centros de Recursos para el Aprendizaje
del MEP.

Establecer estrategias que permitan la Académicos. Encuesta Cuestionario

vinculacion del Centro de Recursos para el
Aprendizaje con el curriculo escolar de la

institucion.
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3.6. Procedimientos para el analisis de datos

La informacién recolectada en la investigacion, proveniente de la poblacion
estudiantil, académica y administrativa de la institucidon educativa se pretendio
examinarla de forma cualitativa y cuantitativa, de manera que las respuestas fueran
analizadas y normalizadas mediante Microsoft Excel para la elaboracion de cuadros
y gréficos estadisticos.

3.7. Alcance del estudio

A continuacion, se brindan las proyecciones y limitaciones que se consideraron

pertinentes para la investigacion.

3.7.1. Proyecciones

Los resultados de la investigacion se proyectaron en beneficiar a la poblacion
estudiantil mediante la implementacion de un CRA para su formacion educativa y
personal y que, al mismo tiempo, incentiva su pasion por la lectura.

Asimismo, el estudio beneficié a los académicos del centro educativo al permitir
gue este pueda adquirir informacion que posibilite el desarrollo de las clases, las
metodologias educativas, los objetivos académicos y el curriculo escolar, aunado a
su vez a la satisfaccion de sus necesidades informacionales.

El personal administrativo en conjunto con el o los profesionales de informacion
a cargo del CRA podran elaborar propuestas para la implementacion de novedosos
sistemas de gestion documental o bien, obtener informacion o datos que ayuden a la
gestion educativa de la institucion.

Por otro lado, la conformacion del Centro de Recursos para el Aprendizaje
permitira establecer alianzas con otras bibliotecas o CRA escolares generando con
ello, nuevas ideas o estrategias para evolucionar y transformar los servicios, recursos
y productos de informacion disponibles en la unidad.

Ademas, la comunidad bibliotecoldgica en general (estudiantes, profesionales)
se vera beneficiada al contar con una investigacién que permita servir de guia para

nuevas propuestas de CRA y sobre cdmo gestionar estas unidades de informacion.
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Asimismo, permitird que la poblacion bibliotecaria pueda establecer alianzas
con los centros educativos, en pro de ayudar al progreso de las unidades, en la
creacion de nuevos proyectos, servicios y dinamizando el trabajo realizado.

Se hace precisa la importancia y necesidad de muchas escuelas en Costa Rica
gue actualmente no cuentan con biblioteca. En la actualidad solo el 23% de escuelas
cuentan con una unidad de informacion, el 77% restante no.

La investigacion, pretende ser un aliado para que muchas escuelas en el pais
puedan contar con una biblioteca, visualizar la importancia de una, sus beneficios en

el aprendizaje del estudiantado y en el apoyo al curriculo escolar y pedagogia.

3.7.2. Limitaciones

La zona geografica de la investigacion se limitd al Centro Educativo Santa
Marta, de San Pedro de Montes de Oca, circuito 03, San José, Costa Rica.

Ademas, por circunstancias del problema mundial por la pandemia por COVID-
19 solo se pudo adquirir informacion por parte de algunas secciones de la comunidad
estudiantil de la institucién y, por lo tanto, no se pudo trabajar con el estudiantado de
kinder.

Por otro lado, se queria contar con informacién y documentacion de 1972, afio
en que se fundo la institucién educativa, esto con el fin de conocer mas acerca de la
escuela, su historia, cantidad de estudiantes, entre otros elementos a considerar, no
obstante, no se pudo lograr, puesto que para ese periodo no habia el resguardo de
informacion de manera que pudiera perdurar en el tiempo.

De igual manera, surgieron limitaciones con respecto al horario de las clases,

por lo que en ocasiones dificultaba la realizacion de las entrevistas.
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CAPITULO IV. Resultados

Parte |. Resultados del diagnostico

Contexto del Centro Educativo Santa Marta

Los datos obtenidos se alcanzaron mediante los instrumentos planteados con
base en los objetivos y las variables previamente desarrolladas. Para el analisis de
los resultados, tabulacién y graficacion se utilizé el software Excel. Los datos se
dividieron mediante las preguntas realizadas a las partes de interés y dichos datos
fueron presentados mediante porcentajes o cantidades exactas, de acuerdo a lo que

se quisiera representar.

4.1. Contexto y percepciones del personal docente del Centro Educativo Santa

Marta

En esta seccién se muestran los resultados de los datos obtenidos mediante
el cuestionario aplicado al personal académico del Centro Educativo Santa Marta.
Este instrumento fue aplicado a 9 docentes de la institucion. El 67% del personal
docente (6 docentes) se identifica con el género femenino, solo un 33% se identifica

con el género masculino (3 docentes) (Ver Figura 1).
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Figura 1

Género del personal docente del Centro Educativo Santa Marta en el afio 2021.

Femenino

Masculino 3

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 2

Asignatura impartida por el personal docente del Centro Educativo Santa Marta en el
afio 2021

Espafiol I 2

Gencias I

Matemdticas I

Estudios Sociales I 3
Inglés GGG 1
Educacion fisica [N 1
Rdigion I 1
Artes plasticas N 1
Educacion para el hogar IS 1
Educacion musical e 1

Nota: Elaboracién propia.

Para cada una de las asignaturas se cuenta con un solo docente; sin embargo,
para las cuatro materias basicas (Espafol, Ciencias, Matematicas y Estudios
Sociales) se cuenta con 3 docentes. Asimismo, en el cuestionario implementado se
consultd si alguna persona tenia algun sobrecargo administrativo y el personal
docente no cumple ningun puesto en dicha area del centro educativo (Ver Figura 2).
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Figura 3

Recursos informativos utilizados por el personal docente del Centro Educativo Santa

Marta en el afio 2021 para desarrollar sus labores

Periodicos I 1
Enciclopedias N 2
Revistas | 4
Recursos multimedia IS 5
Material Itdico o didictico . 7
Documentos digitales NG 7
Juegos I
Sitiosweb NN 8
Recurso tecnoldgicos [N 9
Libros I 9

Nota: Elaboracion propia.

La totalidad de docentes utilizan libros educativos y recursos tecnolégicos para
desarrollar sus labores académicas y en menor medida utilizan revistas, enciclopedias
y periédicos. Ademas, los docentes que seleccionaron los recursos multimedia para
el desempefio de sus clases mencionaron que especialmente utilizan el apoyo de
videos documentales. Esta informacién es muy relevante, ya que desde el CRA se
puede fomentar el uso de los demas recursos, para que el personal académico tenga
mayor amplitud de documentos de donde adquirir tematicas, informacion e ideas para
implementar en sus labores con el estudiantado (Ver Figura 3).
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Cuadro N° 3

Teméticas de interés del personal docente del Centro Educativo Santa Marta en el

afio 2021 para desarrollar en su asignatura

Docente

Tematicas

Docente 1 de espafiol,
matematica, ciencias y estudios
sociales

Material concreto
Temas para reforzar las clases
Temas para investigacion

Docente 2 de espafiol,
matematica, ciencias y estudios
sociales

Medio ambiente e historia
Material concreto de matematicas, tales
como: fracciones, bloques légicos y secuencias.

Docente 3 de espafiol,
matematica, ciencias y estudios
sociales

Contenidos de las materias basicas

Docente de inglés

Tematicas previstas en los planes de estudio
brindados por el MEP

Docente de educacion fisica

Valores

Docente de religion

Deberes de la poblacion infantil
Derechos de la poblacién infantil
Valores en la familia

Derechos humanos

Docente de artes plasticas

Arte
Dibujo
Técnicas de pintura

Docente de educacién para el
hogar

Valores

Habilidades para la vida
Temas familiares
Autoestima

Desarrollo vocacional
Estilos de vida saludables
Entre otros

Docente de educacion musical

Tipos de instrumentos
Historia musical
Cultura musical
Expresion artistica

Nota: Elaboracién propia.
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Con la informacion del cuadro anterior se denotan algunas de las teméticas
gue mas requieren los y las diferentes docentes. Estos contenidos estan previstos en
el plan educativo brindado por el MEP es por ello que, el personal docente se basa
en dicho plan para dar sus lecciones. Con base a estos topicos, el CRA debe poder
satisfacer todas las necesidades informacionales de cada una de las asignaturas
impartidas en el centro educativo (Ver Cuadro 3).

Figura 4

Visita de la poblacion docente a una biblioteca

Mo ha visitado una biblioteca

Si ha visitado una hiblioteca

Nota: Elaboracion propia.

Del personal docente entrevistado, 7 si han visitado una biblioteca en algun
momento de su vida, lo cual tiene una gran ventaja, ya que asi tiene una perspectiva
amplia de cédmo es, qué brinda y qué puede ejercer en una unidad de informacion.
Ademas, algunos de estos y estas docentes han visitado especificamente una
biblioteca escolar, lo cual también beneficia, ya que asi tienen una vision de la
especializacion que tiene una biblioteca de este caracter.
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A la poblacion académica que nunca ha visitado una biblioteca se le debe
invitar a que conozca cOmMo son y qué servicios brinda, para que puedan apreciar el

beneficio que esta significa dentro del centro educativo (Ver Figura 4).

Figura 5

Servicios utilizados por el personal docente del Centro Educativo Santa Marta cuando
ha visitado una biblioteca

Préstamo de equipo tecnoldgico 0

cursos [ 1
Clubes de libros [N 2
Consultas por correo electrénico o llamada telefonica [N :
Orientacién para el uso de la biblioteca [ NN :
Charlasy talleres [ £
Referencia |
Préstamo de documentos [ S

Nota: Elaboracion propia.

Esta interrogante solo fue contestada por el personal docente que ha visitado
una biblioteca.

El servicio mas utilizado por 5 personas ha sido el préstamo de documentos,
tanto dentro de la biblioteca como fuera de esta. En una menor medida (2 y 1 persona
respectivamente) han utilizado los cursos y los clubes de lectura, lo cual puede
significar un punto a favor del CRA del centro educativo, ya que asi podra impartir
estos servicios para el uso y disfrute del personal académico, tanto dentro de sus

labores educativas con el estudiantado como de manera personal.
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Ademas, ningun docente ha hecho uso del servicio de préstamo de equipo
tecnoldgico, ya sea por contar con equipo propio o porque no fue requerido, lo cual
también puede significar que el CRA brinde estos recursos para el aprovechamiento

necesario (Ver Figura 5).

Objetivos y contenidos pedagdgicos que debe desarrollar el personal docente

del Centro Educativo Santa Marta

El personal docente plantea que los objetivos y contenidos que desarrolla en
la asignatura que le compete se basa en lo brindado por el MEP. Asimismo, las
docentes de espafiol establecen que en su asignatura se debe desarrollar la lectura
independiente, tanto recreativa como informativa.

El docente de Educacion Fisica considera que los contenidos son variados y
dependen del grado con el que se trabaje en el momento, entre estos contenidos se
encuentran: saltar, agarrar, atrapar, lanzar, correr, trotar y juegos de extremidades
superiores e inferiores.

El docente de Artes Plasticas considera que en su asignatura son amplios y
variados y algunos de estos serian: técnicas de pintura, colores primarios y
secundarios, arte abstracto y circulo cromético o rueda de colores. Ademas, el
docente de Educaciéon Musical considera que sus contenidos se enfatizan en el
desarrollo y refuerzo de habilidades musicales, asi como en la apreciacién musical,

estructura y ritmos musicales, musica costarricense, entre otros.
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Figura 6

Dias destinados por parte del personal docente del Centro Educativo Santa Marta

durante el afio 2021 para planificar los contenidos educativos

Todoslos dias - 1

Nota: Elaboracién propia.

Es positivo que 6 docentes destinen entre 2 a 4 dias a la semana para planificar
sus lecciones, ya que esto permite tener mayor dominio del tema y mas orden en la
manera que se imparte. Es aca donde desde el CRA debe brindar documentacion que

apoye Y facilite esta planificacion (Ver Figura 6).

Estrategias educativas utilizadas por el personal docente para la ensefianza de

la poblacion estudiantil

El personal docente tiene estrategias muy variadas para desempeiar sus
clases y educar al estudiantado, algunas estrategias brindadas por el personal son:

e Investigacion: incentivar  al

e Juego-trabajo: ya que no es tan , , , 3 3
g 0-yaq estudiantado investigar mas alla

mondétono para el estudiantado, . .
de los contenidos vistos en

haciendo un momento divertido
clase.

y didactico.
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Creacion de textos: textos
literarios donde se refleje el
aprendizaje y creatividad.

Al no contar con biblioteca se
desarrolla un rincon de lectura
dentro del aula, con el fin que la
poblacién estudiantil desarrolle
la curiosidad por el mismo.
Videos: videos recreativos Yy
educativos.

Lecturas: lecturas en base a las
tematicas pedagogicas.
Debates: debatir sobre ciertos
temas vistos en clase, por
ejemplo: en el area histérico de
Estudios Sociales.
Construcciéon de carteles y
mapas conceptuales: para

facilitar el aprendizaje adquirido.

Observacion de material
concreto para la
experimentacion.

Indagacion  bajo  preguntas

generadoras.

Constructivismo de contenido y
conocimiento.

Trabajo en clase con
ilustraciones.

Juegos en linea: siempre area
educativa.

Juegos de mesa especializados
en el &rea en que se trabaja.
Conversatorios: con el fin
incluso de desarrollar y apoyar
el trabajo en equipo.

Talleres, teatro, manualidades y
canciones: incentivando el
trabajo colaborativo y la parte

social del estudiantado.

Perspectiva de la poblacién académica sobre las bibliotecas escolares

Las opiniones brindadas por el personal académico con respecto a las

bibliotecas escolares son las siguientes:

Son necesarias para el estudiantado, para que busque diferente informacion

para su aprendizaje.

Es un servicio elemental dentro de la institucion.

Son un gran recurso y fomentan el habito de lectura.

Son importantes porque cuentan con diferentes libros donde existe mucha

informacion.

Son un gran recurso para la poblacion estudiantil.

Son utiles e importantes.
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e Es un medio para enriquecer el conocimiento y el fomento a la lectura.

e Sonun recurso muy valioso dentro del centro educativo, que ayuda a potenciar
el aprendizaje del estudiantado por medios agradables para este.

e Son un buen aporte educativo, ya que actualmente los y las estudiantes deben
utilizar mucho la tecnologia para hacer sus labores.

e Labiblioteca es mas que un medio de prestacion de libros, sino que contribuye

a la parte pedagogica.

Figura 7

Perspectiva del personal docente con respecto a la falta de una biblioteca en el centro

educativo para la gestion y desarrollo de las asignaturas

No la considera necesaria

Sila considera necesaria

=
=
o]
[V}
i
Sl
[=)]
-

Nota: Elaboracion propia.

Con este grafico se aprecia que 6 docentes consideran necesaria la existencia
de una biblioteca dentro del Centro Educativo Santa Marta.

Algunas de las perspectivas son las siguientes:

e Si, porque limita al estudiantado a no poder investigar mas la materia en
estudio. Hasta que llegan a sus hogares pueden hacerlo y solo por medio de

internet.
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e Si claro, una biblioteca es necesaria en todo centro educativo. Los infantes
deben aprender a valorar los libros y a amar la lectura.

e Algunas veces si es necesaria por falta de material en Educacion Fisica.

e No es necesaria en forma directa; sin embargo, si podria complementar las
labores.

e Si se ha visto afectada la actividad académica.

e Las clases no se han visto afectadas, ya que actualmente se utiliza la
informacion virtual, pero si seria importante que existiera una biblioteca para
colaborar con un club de lectura y no perder el uso de libros.

e Laasignaturay la labor no se ha visto afectada sin la existencia de biblioteca.

Con las diversas opiniones del personal docente se aprecia que algunos no
consideran importante contar con una biblioteca en el centro educativo; sin embargo,
son minoria. La mayoria de las docentes consideran importante para el bien de las
clases y del estudiantado tener presente una biblioteca en la institucion (Ver Figura
7).
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Figura 8

Opinion del personal docente con respecto a si el CRA podria mejorar o incentivar el

aprendizaje del estudiantado dentro del Centro Educativo Santa Marta

Si seria de apoyo 9

Mo seria de apoyo 0

Nota: Elaboracion propia.

Aun cuando en el gréafico anterior hubo algunos docentes que no consideraban
la biblioteca de manera elemental para la gestion y el desarrollo de las asignaturas,
en este gréfico la totalidad de docentes, consideran que la biblioteca si seria de gran

apoyo para la comunidad estudiantil (Ver Figura 8).
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Figura 9

Opinién del personal docente del Centro Educativo Santa Marta sobre el uso de las

Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) en el aprendizaje del estudiantado.

No son un aliado 0

Sison un aliado 9

Nota: Elaboracion propia.

La totalidad del personal académico si visualiza las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) como aliadas en el aprendizaje de la poblacion

estudiantil (Ver Figura 9).

Recomendaciones brindadas por el personal docente del Centro Educativo
Santa Marta para el futuro encargado o encargada del CRA, en cuanto a la

integracién de la biblioteca con el curriculo educativo de la institucion
El personal académico brinda las siguientes recomendaciones:

e Incentivar al estudiantado a ir a la biblioteca, ya sea a leer o investigar para

gue se familiarice con su uso.
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Incluir variedad de materiales y presentar en forma creativa, el incentivo a la

lectura.

e Adquirir libros y diversos materiales didacticos y ludicos para enriquecer los
aprendizajes.

e Apoyar con material e informacion basado en los temas de estudio.

e Utilizar mas la tecnologia.

e Mantener actualizada la colecciéon con los ultimos documentos, ya sean
digitales o fisicos.

e Que sea atractiva en el aspecto fisico, de manera que el estudiantado sienta
deseo de asistir a esta.

e Tener muchos recursos por brindar: libros, cuentos, revistas, entre otros.

e Contar con tecnologia para buscar lo que no se podria encontrar fisicamente.

e Presentarse ante la comunidad educativa mediante actividades recreativas,
como la maleta viajera de libros, lectura de cuentos en los recreos y demas
actividades.

e Que brinde talleres interactivos para reforzar contenidos de libros y fortalecer

el aprendizaje.

4.2. Contexto y percepciéon de la poblacion estudiantil del Centro Educativo

Santa Marta

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos con base en el
cuestionario 2 dirigido a la poblacion estudiantil del centro educativo. En total se
interrogd a una muestra de 74 estudiantes.

Primeramente, la seccion inicial del cuestionario se desempefid en la

informacion personal del estudiantado.

128



Figura 10

Género de la poblacion estudiantil del Centro Educativo Santa Marta en el afio 2021

e -

33 34 35 36 37 38 39 40

Nota: Elaboracion propia.

De las 39 personas de la poblacion estudiantil (un 53%) se identifica con el
género femenino y 35 personas (un 47%) se identifican con el género masculino (Ver
Figura 10).
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Figura 11

Grado cursado por la poblacion estudiantil del Centro Educativo Santa Marta en el
afo 2021

Sexto grado 21

=
(=]

Quinto grado

Cuarto grado 23

Tercer grado

| |
o

Segundo grado

Primer grado

=]

=
9]

10 15 20 25

Nota: Elaboracion propia.

Aligual que en el grafico anterior, por la seleccion estadistica la mayor cantidad
de estudiantes cuestionados fue en los niveles de cuarto y sexto grado (23 y 21
estudiantes, respectivamente). Es por ello que, en el grafico se puede apreciar un
aumento en la cantidad de estos niveles; sin embargo, a nivel general del centro
educativo en cuarto, quinto y sexto grado hay mayor matricula de estudiantes, en
comparacién con los otros niveles (Ver Figura 11).
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Figura 12

Gusto por la lectura por parte de la poblacion estudiantil del Centro Educativo Santa
Marta en el afio 2021

No le gusta I 3
Sile gUSta _ "

Nota: Elaboracién propia.

El 96% (71 personas) de la comunidad estudiantil cuestionada si tiene gusto
por la lectura, aspecto que es muy beneficioso para el CRA, ya que asi se podra
acrecentar dicho gusto. Con el 4% restante (3 personas) al que no le agrada leer se
puede trabajar desde el CRA para fomentar y perdurar este gusto mediante técnicas
llamativas (Ver Figura 12).
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Figura 13

Regularidad de lectura por parte de la poblacién estudiantil del Centro Educativo

Santa Marta en el afio 2021

Nunca

0
Varias veces al afio _ 6
Varias veces al mes _ 11

30 35

o
wl
=
o
=
u
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o
.
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Nota: Elaboracion propia.

Existen 29 personas que leen varias veces a la semana y 28 leen todos los
dias. Asimismo, ningun estudiante contestd que nunca lee. Estas cantidades son muy
favorecedoras, porque simbolizan que la comunidad estudiantil si tiene afan por
realizar lecturas, tanto recreativas como educativas. En la segunda parte del
cuestionario se enfatizaron los recursos documentales que utiliza el estudiantado,

esta informacion es presentada en la figura 15 (Ver Figura 13).
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Figura 14

Recursos documentales utilizados por la poblacién estudiantil para la realizacion de

tareas

Otros  pmm 5
e Ul AT | 43
Tablet  p— 11
Computadora e 13
Juegos  m— 13
e e 36
Periodicos pu— 11
Enciclopedias e 7
Revistas o 11

LTS o (]

Nota: Elaboracion propia.

Con esta figura se puede apreciar que el estudiantado consulta mayormente el
internet para desempeiiar sus tareas, lo cual puede significar una desventaja, ya que
no utilizan documentos totalmente confiables. Ademas, el uso de libros didacticos y
educativos para desempefar sus labores es muy importante, debido a que asi se
puede tomar en consideracion dentro de la biblioteca, que los libros son recursos muy
importantes para la comunidad usuaria. Dentro de la categoria “Otros”, los y las
estudiantes tomaron como importantes el uso de lapices, lapices para colorear,
borradores, pegamento y demas material de trabajo, lo cual es relevante en el hecho

de que objetos como estos se implementen en la biblioteca (Ver Figura 14).
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Figura 15

Tipologias y tematicas de libros preferidas por la poblacion estudiantil del Centro
Educativo Santa Marta en el afio 2021

Otros 0
Poesia I 16
Musica I 26
Deportesy juegos I 34
Idiomas I 17
Manualidades I 21
Historia e 33
Fantasia I 28
Naturaleza I 32
Animales I 35
Mangas I 24
Comics I 23
Cuentos de terror IR 27
Cuentos infantiles TSI 21

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nota: Elaboracion propia.

Existe interés en libros con teméaticas como: deportes, juegos, animales y
manualidades. Las tipologias menos preferidas son la poesia y los idiomas, es por
ello que en la biblioteca se pueden implementar recursos documentales que combinan
las tematicas y las tipologias preferidas con estas no tan favoritas. En la tercera parte
del instrumento se especializ6 la visién y necesidades de la poblacion estudiantil
dentro de una biblioteca (Ver Figura 15).
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Figura 16

Visita de la poblacion estudiantil a una biblioteca

Mo ha visitado una biblioteca

Si ha visitado una biblioteca 29
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Nota: Elaboracién propia.

En esta figura se puede observar que el 60% de la comunidad estudiantil
cuestionada nunca ha visitado una biblioteca de ningun tipo. Por ello, se debe trabajar
para que los nuevos usuarios y las nuevas usuarias sean atraidos y atraidas por el

CRA de su institucion educativa (Ver Figura 16).
La poblacién que si ha tenido contacto con alguna biblioteca el 32% ha hecho

uso de la lectura, un 24% el servicio de préstamo documental y un 7% el préstamo de
computadoras y uso de internet (Ver Figura 16).
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Figura 17

Actividades realizadas en una biblioteca por parte de la poblacion estudiantil del

Centro Educativo Santa Marta en el afio 2021

Otros 0

Hacer tareas _ 9
Utilizar el internet y las computadoras [ s
Pedir un libro para leer en la biblioteca o en la casa ||| NG ::
Compartir con amistades _ 10
ugr N 5
Leer [N 24

Nota: Elaboracion propia.

Una cantidad de 23 personas de la poblacion que ha visitado una biblioteca
solicita apoyo al bibliotecélogo o a la bibliotec6loga para ejercer actividades dentro de
la unidad de informacion; en menor manera, 6 personas buscan de forma
independiente y solo 3 piden ayuda al familiar con quien anda o a otra persona. En
este aspecto se ve la importancia que tiene el o la profesional dentro de las

bibliotecas, especialmente para las poblaciones infantiles (Ver Figura 17).
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Figura 18

Apoyo utilizado por la poblacion estudiantil para realizar alguna actividad dentro de
una biblioteca

Otro 0

Pide ayuda a un familiar u otra persona - 3

Busca de manera independiente - 6
Solicita apoyo al bibliotecélogo o a la bibliotecdloga _ 23

10 15 20 25

(=]
Ln

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 19

Perspectiva de la poblacion estudiantil sobre si las bibliotecas le han ensefiado

aspectos Utiles para su vida

No le han ensefiado 1

Sile han ensefado 28

Nota: Elaboracion propia.

El 97% (28 personas) de los encuestados consideran que han aprendido
aspectos Utiles para su vida dentro de las bibliotecas y solo un 3% (1 persona) opina
que no han aprendido nada dentro de estas unidades de informacion (Ver Figura 19).

Perspectiva de la poblacién estudiantil con respecto a las bibliotecas

A la comunidad estudiantil se les pidi6é su opinién con respecto a las bibliotecas
y las caracteristicas brindadas son las siguientes:

e Son lugares felices.

e Son bonitas. )
e Son medianas.

e Son grandes. )
9 e Son de color café.

e Son divertidas. .
e Son coloridas.

e Son interesantes. .
e Sirven para leer.

e Son tranquilas. )
e Son maravillosas.

e Son silenciosas.
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e Sirven para encontrar cuentos.

e Sirven para aprender.
e Tienen muchos libros.
e Tienen muchos juegos.

e No tienen television.

e Tienen muchas computadoras.

Tienen las paredes llenas de
libros.

Son lugares de conocimiento.
Ayudan con las tareas.

Tienen mucha informacién.

Ensefian aspectos muy utiles.

Todas las opiniones obtenidas son muy acertadas en la definicion de una

biblioteca, méas alla de que hay algunas especificas en las que se tendria que analizar

el tipo de biblioteca en la que se encontré la comunidad estudiantil para percibir estas

caracteristicas, con el fin de no incurrir en malas percepciones.

Figura 20

Deseo de la poblacion estudiantil de contar con una biblioteca en el Centro Educativo

Santa Marta

No le gustaria 2

Le gustaria

Nota: Elaboracion propia.
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A 72 personas de la poblacién (un 98%) les gustaria que dentro del Centro
Educativo Santa Marta exista una BiblioCRA y solo a 2 personas no les agrada la idea

de tener una (Ver Figura 20).

Perspectiva de la poblacion estudiantil sobre su biblioteca ideal

A los y las estudiantes se les solicitd que brindaran caracteristicas de como
seria su biblioteca ideal, por lo que, brindaron de manera escrita y mediante dibujos
sus ideas.

Las ideas brindadas son las siguientes:

e Con sillones pequeiios.

e Grande.
e Con muchos libros.

e Colorida. e Con juegos.

e De dos niveles. .
e Con muchos libros de colores.

e Con una granja. S
e Con bastante iluminacion.

e Con un mural de dinosaurios. o
e Con un jardin.

e Con un mural de juguetes.
e Con un teatro.

e Con titeres. .
e Con mesas pequefas.

e Con muchos cuentos. i . ) .
e Silenciosa al estilo cine.

e Con muchos murales en las
e Que tome en cuenta la opinion

aredes. )
P del estudiantado.

e Con pinturas.
e Acogedora.

e Con muchos dispositivos
e Hermosa.

tecnologicos. _
e Con muchos juegos de mesa.

e Con television.

Todas las ideas brindadas son muy llamativas, algunas de ellas son
caracteristicas que actualmente se implementan en las bibliotecas y otras son muy
originales, por lo que, pueden ser tomadas en consideracién para la propuesta del
CRA.
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4.3. Contexto institucional de acuerdo con la directora del Centro Educativo

Santa Marta

En cuanto a la informacion adquirida mediante el cuestionario aplicado a la
directora del Centro Educativo Santa Marta.

Primero, se consulté el presupuesto anual aproximado que recibe el centro
educativo para su funcién, para lo cual se dicta que este recibe cerca de ¢8,000,000.
Este dato permitira identificar si el centro educativo tendria la disposicion para
implementar la propuesta del CRA.

Ademas, se consultd sobre la existencia de un laboratorio de cémputo dentro
de la institucion, si se cuenta con un ingeniero informético para el mantenimiento del
equipo, el estado del equipo tecnoldgico, la tipologia y la conexion a internet. La
directora comenta que en la institucion si hay un laboratorio de cOmputo y si se cuenta
con un especialista; asimismo, considera que el hardware con el que cuentan esta
conformado por laptops, computadoras y proyectores, los cuales estan en buen
estado y actualizados, ya que se renueva cada 6 o 10 afios y en cuanto a la conexién
a internet esta tiene una banda de 10 megabytes. También, menciona que el centro
educativo no se rige bajo ningin pardmetro o reglamento para la adquisicion de
hardware o software.

En lo referente al presupuesto designado para el recurso tecnolégico se
menciona que no hay un monto especifico para este, ya que el presupuesto
institucional es limitado; sin embargo, si se requiere adquirir algin equipo se obtiene
mediante el apartado “material didactico”, el cual consta de ¢600,000.

Sobre la infraestructura de la institucién, la directora comenta que en total hay
11 aulas y cuenta con espacios de recreacion, como la explanada donde se brindan
las lecciones de Educacion Fisica y se realizan las actividades y eventos culturales,
también cuenta con zona verde con arboles. En la actualidad, el centro educativo no
cuenta con un espacio en el cual se pueda implementar el CRA; sin embargo, si hay
posibilidad de construir un espacio fisico para este. Finalmente, el Centro Educativo
Santa Marta si implementa la Ley 7600 en sus instalaciones, sin embargo, no existe

sefalizacion o rotulacion en ningun area.
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Parte Il Propuesta para la creacion de un Centro de Recursos para

el Aprendizaje en el Centro Educativo Santa Marta

4.4. Introduccion de la propuesta

Para la estipulacion de la propuesta se tomaron como base los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Educaciéon Publica de Costa Rica (MEP), el
Departamento de Bibliotecas Escolares y CRA (BEYCRA) y la Federacién
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), asi como los
datos recopilados por la poblacion estudiantil, académica y administrativa del Centro
Educativo Santa Marta.

La propuesta esta fragmentada en 9 secciones: fundamentacion filosofica del
CRA, infraestructura, servicios y productos, coleccién, mobiliario, recursos
preventivos de emergencias, recurso tecnoldgico y audiovisual, recurso humano,

costos operativos y ejecucion del CRA.

4. 5. Fundamentacion filosé6fica del CRA

El CRA se basara en los siguientes fundamentos filosoficos.
Visién y mision

e Vision: El Centro de Recursos para el Aprendizaje tiene como vision ser un
apoyo pedagdgico, literario, ludico y tecnolégico para la poblacién usuaria del
centro educativo, con el fin de enriquecer el conocimiento y aprendizaje por
medio de espacios recreativos y educativos incentivando a su vez, el habito
por la lectura e investigacion.

e Mision: La misiébn del CRA es motivar la investigacién del estudiantado,
fomentar el habito por la lectura y brindar apoyo pedagdgico a la docencia,
mediante el acceso a: colecciones bibliograficas, tecnologia, espacios
creativos e interactivos, en conjunto con el apoyo del o la profesional a cargo

de la biblioteca.
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Valores
Los valores para implementar y fomentar en el CRA serian:

e Respeto.

e Compromiso.

e Responsabilidad.

e Uso solidario y responsable de los activos de la biblioteca.
e Solidaridad y empatia.

e Inclusion.

e Esfuerzoy dedicacion.

Objetivos

e Ayudar a la poblacién usuaria a solventar sus necesidades informacionales
mediante recursos documentales de calidad.

e Apoyar al desarrollo del curriculo educativo de las diversas asignaturas
brindadas en el Centro Educativo Santa Marta.

e Fomentar la cultura de la lectura en la poblacion estudiantil y académica del

centro educativo.

Poblacién usuaria del CRA

El CRA brindara servicio a toda persona estudiante y personal académico del

Centro Educativo Santa Marta.

4.6. Infraestructura

La infraestructura del CRA debe contemplar cualquier necesidad de la
poblacién usuaria, asi como cualquier emergencia, ademas tendria que contemplar
las caracteristicas establecidas por Contreras, Olaya y Matos (2017): flexible,

extensible, correlacional, accesible, segura, comoda y ambientada.
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4.6.1. Disefo

En lo referente al disefio del CRA, el MEP (2017, p.5) estipula que: “debe ser
ameno, agradable, ambientado, y decorado de manera acogedora, motivadora y sin
excesos”. Asimismo, la IFLA (2002) establece que también debe ser adecuado para
la comunidad usuaria general y personas con discapacidad visual o fisica.

Ef CRA tendra una dimensién de 72m2 (Apéndice 9), la cual es la dimension
brindada por la Direccion de Infraestructura y Equipamiento Educativo (DIE) del MEP.
Esta dimension permitira al centro educativo poder destinar un sector de zona verde
para la construccion del CRA.

El CRA seré una infraestructura de una sola planta, ya que asi se permitira a
toda la poblacion usuaria poder acceder a la unidad de informacién sin que las
necesidades fisicas de cada persona sean un impedimento. Igualmente, estara
construida en concreto, con cielo raso y ceramica en el piso.

Ademas, teniendo en cuenta las caracteristicas de agradable, motivador y
acogedor se establece que las paredes de la infraestructura del CRA sean pintadas
de colores sobrios, claros y neutrales, es por ello que, para el interior se selecciona
una tonalidad blanca y para el exterior una tonalidad celeste pastel, esto de acuerdo
a la psicologia son matices que brindan tranquilidad, confianza y armonia.

A continuacién, se muestran los tonos seleccionados:

Figura 21

Colores seleccionados para el CRA

Exterior Interior

Nota: Elaboracion propia.
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Con respecto al tono del piso y del techo se establece que ambos sean de color
blanco, para que se complementen con los colores de las paredes. Con estos tonos
se desea que el CRA tenga claridad, brindando a la poblacién tranquilidad, relajacion
y concentracion.

Asimismo, se desea que el CRA sea un lugar dindmico que llame la atencion
de la poblacioén, principalmente de la estudiantil, es por ello que, se desea implementar
las ideas de la comunidad estudiantil con respecto a tener murales coloridos en las
paredes del CRA. Para el disefio de dichos murales se estipula que estén inspirados
en las asignaturas que se imparten en el centro educativo, con el fin de tener una

correlacién con las mismas.

4.6.2. Ubicacion

La ubicacion del CRA es muy relevante, de acuerdo a esta el ambiente se
puede ver comprometido; por consiguiente, se debe seguir las consideraciones de la
IFLA (2002) y el MEP (2017).

Primeramente, el CRA estara en un sector de la zona verde que tiene el centro
educativo. Esta ubicacion esta cerca de las aulas, por lo tanto, permitira ser mas
accesible y visible para la comunidad estudiantil, académica y administrativa.

Ademas, esto permitird que haya mas comunicacion entre el personal del CRA
y la poblacion docente al momento de desempefar las lecciones. En relacion a esto,
se espera que el CRA no esté cerca de sectores que emitan mucho ruido como, por
ejemplo, gimnasio, aula de musica o comedor, ante esto solo se considera la cercania
a aulas de las principales asignaturas, para que el ruido no sea una interrupcion para
la comunidad que esté presente en el centro de informacion.

También, se debe tomar en consideracion que la ubicacién debe estar cerca
de las aulas, para que la poblacién que tenga necesidades fisicas especiales pueda

acceder al CRA sin ningun impedimento.
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Figura 22

Mapa satelital del Centro Educativo Santa Marta

Centroleducafivo
SEMENVENE]

ade SantafMarta

. X 4

ota. Tomado de Google Maps (2022) con modificaciones propias.

En la figura 23 se observa el mapa satelital del centro educativo. Con el
recuadro color naranja se demuestra el area que abarca la institucién y con el cuadro
color amarillo se sefiala el lugar donde se propone colocar el CRA. Esta ubicacion

esta cerca de las aulas, lo cual es un punto prometedor para la unidad de informacién.
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4.6.3. Areas

El centro de recursos para el aprendizaje contara con diversas areas para
desarrollar actividades propias del centro, para el uso de la poblacion de manera libre
y para el trabajo en equipo con la comunidad docente.

Las areas que tendra son:

e Acervo bibliografico.

e Area de referencia.

e Zona de estudio e investigacion individual.
e Zona de estudio e investigacion grupal.

e Area de materiales y equipo audiovisual.
e Rincon de lectura y recreacion literaria.

e Ludoteca.

e Area tecnoldgica.

e Hemeroteca.

e Mapoteca.

e Area administrativa.

Para la distribucion de estas areas dentro del CRA no se seguira el prototipo
brindado por el DIE, sino que se plantea la siguiente distribucion (Ver Figura 23y 24):
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Figura 23
Prototipo del CRA

Area frontal de la | %4
biblioteca

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 24
Prototipo del CRA 2.

= i

::_‘é

MLudoteca y Rincon de lectur

Area administrativa (Circulacion
y referencia

Materiales y equipo audiovisual

Nota: Elaboracion propia.
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4.6.4. Recursos preventivos de emergencias

El CRA debe estar preparado para cualquier emergencia que puede
presentarse en la institucion, por ello, la unidad de informacion contara con:

Extintor: este estara colocado cerca de la puerta principal del CRA, con el fin
de ser mas sencillo poder identificarlo durante la emergencia. Es importante que se
revise constantemente la fecha de caducidad del extintor para el buen funcionamiento
del mismo.

Detector de incendios: este detector se encontrard en el area donde se
encuentren las computadoras, ya que son los principales dispositivos que pueden
generar un incendio; sin embargo, el detector podra identificar humo en cualquier
sector del CRA.

Botiquin de primeros auxilios: este recurso se encontrard cerca de la zona
del bibliotecdlogo o la bibliotecéloga, con el objetivo que este o esta pueda acceder
al botiquin de una manera més eficaz. El botiquin serd metalico, ya que asi no tendra
plagas y tendra unas dimensiones de 45 cm x 30 cm x 10 cm. Dentro del botiquin se
tendran los siguientes elementos de curacion: curas, alcohol, algodén, vendas,
guantes desechables, tijeras, pinzas, cinta adhesiva, solucion salina, jeringas, manual
de primeros auxilios y mascarillas.

Ademas, es importante que cerca de este botiquin se coloque una lista de
instituciones y sus respectivos numeros telefénicos que pueden ser de gran utilidad
durante las emergencias, por ejemplo: Cruz Roja, hospital, clinica mas cercana,

emergencias y policia.

4.6.5. Senalizacion

Actualmente, en el centro educativo no existe sefializacion o rotulacion alguna
gue informe y oriente a la comunidad educativa, por lo que, es necesario implementar
sefales en el CRA para guiar en el uso correcto y preventivo de la biblioteca.

La sefalizacion sera tanto visual (pictogramas) como textual y estaria dividida

en tipos de sefiales como:
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e Orientativos: area administrativa, referencia, area de estudio individual o
grupal, area tecnolégica, ludoteca, mapoteca, hemeroteca, coleccion
bibliografica y préstamo de equipo audiovisual (Ver Figura 25).

e Informativos: sefiales que informen sobre sefal wifi y una sefial con la
leyenda de “Biblioteca” (Ver Figura 26).

e Normativas y reguladoras: sefales que informan sobre salidas de
emergencias, uso del extintor, prohibido comer dentro de la biblioteca, tirar la

basura al basurero, o bien, hacer silencio (Ver Figura 27).

Figura 25

Sefales orientativas del CRA

Senales Orientativas

Area
Administrativa

’
NS =
Ludoteca Hemeroteca Mapoteca
Coleccién
Bibliogrdfica

Nota: Elaboracion propia, con imagenes y disefio elaborado con Canva.
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Figura 26

Sefales informativas del CRA

Senales Informativas

Biblioteca

Nota: Elaboracion propia, con imagenes y disefio elaborado con Canva.

Figura 27

Sefales normativas y reguladoras del CRA

Seinales Normativas y
Reguladoras

Extintor

Nota: Elaboracion propia, con imagenes y disefio elaborado con Canva.
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4.6.6. Accesibilidad en el CRA

El Centro de Recursos para el Aprendizaje dispondra de infraestructura
accesible para cualquier persona que requiera de los servicios y productos de la
unidad de informacion.

Para esto, es primordial contar con rampas, pasamanos 0 barandas, pisos
antideslizantes, mobiliario adaptado para personas con alguna discapacidad, entre
otros, asi como lo indica la IFLA 2018: “Con un disefo universal, las bibliotecas deben
ser accesibles para toda la comunidad usuaria” (p.17) (Ver Tabla 2).

Es importante resaltar que el CRA al situarse en planta baja no se va a requerir
de la instalacién de ascensores, pero si al menos de rampas, pasamanos o barandas

para la accesibilidad de transito de la comunidad usuaria a requerir.

Tabla 1

Elementos para la accesibilidad en el CRA

Elemento Objetivo Representacion gréafica

Rampas Brindar accesibilidad
para las personas en silla
de ruedas manuales o
motorizadas, muletas,
andadores, bastones,
entre otros.

&

153



Pasamanos o | Aportar accesibilidad
barandas para la  comunidad
usuaria que requiera
asistir al CRA mediante
pasamanos o barandas
gue incluyan el sistema
de lectura y escritura

A0
4

32

Braille.
Pisos Incluir pisos
antideslizantes antideslizantes con el fin

de prevenir accidentes y
posibles complicaciones
dentro de la unidad de
informacion.

Mobiliario Brindar accesibilidad en
las mesas, sillas y en
estanterias del CRA.

Nota. Elaboracién propia con base a imagenes tomadas de la web con derechos de
uso libre (2022).
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4.6.7. Condiciones ambientales

Primeramente, en lo referente a la iluminacién se contara con ventanales para
aportar mayor cantidad de iluminacion natural al espacio y, por ende, disminuir el
consumo eléctrico.

La luz artificial oscilard entre los 300 y 750 lux, dedicada especialmente a las
areas de sala de estudio individual o grupal, coleccién bibliografica y area
administrativa.

Ademas, la climatizacion del CRA contara con aire acondicionado para aportar
seguridad a la infraestructura a causa de la humedad y por supuesto, para proteger
la integridad fisica de la poblacion usuaria. Se contaran con ventanas deslizantes que
permitan abrirlas cuando sea necesario, ventiladores y deshumidificadores para

prevenir la aparicion de humedad, moho y bacterias.

4.7. Servicios y productos

Uno de los elementos principales y de mayor enfoque a realizar en una
biblioteca es la comunidad usuaria; sin embargo, es necesario tener en cuenta que
los servicios y productos de informacién que se brinden son pilar fundamental en el
buen desarrollo de las funciones de la biblioteca.

Es por esto, la necesidad de brindar servicios y productos de calidad que hagan
referencia e impacto en la poblacion usuaria, de acuerdo a sus necesidades. La
comunidad usuaria no debe adaptarse a los medios e informacion ofrecida en la
unidad, sino que la biblioteca debe amoldarse y capacitarse ante las necesidades
informacionales que presenta la comunidad y ante los eventuales cambios en la era
tecnoldgica, las nuevas revoluciones de la informacion y también de las nuevas
formas de ofrecer aprendizaje y ensefianza desde las aulas en las instituciones
educativas.

Es por esta razén que, para la presente propuesta se plantean productos y
servicios de informacién acorde al tipo de institucion educativa y poblacién usuaria.
De igual manera, se presenta la propuesta de servicios que seran enfocados y

brindaran apoyo al curriculo escolar del centro educativo.
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4.7.1. Productos

4.7.1.1. Bibliografias especializadas (docentes)

Las bibliografias especializadas que se brindaran en el CRA seran parte de la
necesidad de requerir bibliografia especifica de una materia o contenido pedagogico
impartido en el centro educativo y solicitado por la poblacion académica, con el fin de
reforzar los contenidos educativos recibidos en las aulas. La adquisicion de la
bibliografia especializada serd debidamente informada y/o entregada mediante

boletines y redes sociales.

4.7.1.2. Brochures
Los brochures se implementardn para informar a la poblacién sobre los
servicios que brinda el CRA, asi como de la informacion sobre redes sociales o

actividades.

4.7.1.3. Carteles y afiches

El uso de carteles y afiches se hara para informar sobre actividades a realizarse
en el CRA, nuevas adquisiciones, datos relacionados con el curriculum educativo,
datos curiosos y demas informacion que pueda ser interesante o relevante para la
poblacion usuaria. Se plantea que estos productos sean elaborados con material
reciclado, con el fin de incentivar estas acciones en la poblacion usuaria,

especialmente la estudiantil.
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4.7.2. Servicios

4.7.2.1. Servicio de préstamo
e Préstamo documental

El servicio de préstamo documental seré brindado tanto para lectura en sala,
para domicilio y para el aula. Cada préstamo podra realizarse durante recesos o
dentro del horario de atencion del CRA. El limite de préstamo lo definira la unidad de
informacion, ya sea por horas, por una semana o por 15 dias, dependiendo del tipo
de documento. Cada préstamo documental sera controlado mediante una boleta de

control de préstamo al o la usuaria.

e Préstamo de equipo audiovisual y tecnologico

El préstamo de equipo audiovisual y tecnolégico comprende tanto: laptops,
tablets, proyector, parlantes y micr6fonos. Este préstamo podra realizarse, tanto para
sala, para las aulas y para domicilio exclusivamente para fines académicos. EI CRA
debera regular este préstamo con normas y reglas para salvaguardar el equipo
audiovisual que se preste a la poblacién usuaria. Se recomienda que los limites de

tiempo para el préstamo de este equipo no superen una semana.

e Préstamo de material lidico

Es necesario que el préstamo de material ludico se realice exclusivamente
dentro del CRA, para evitar la pérdida o dafio del material. El objetivo de brindar y
prestar este tipo de material sera con fines educativos, apoyando y brindando mayor

valor a la ensefianza impartida desde las aulas.
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4.7.2.2. Servicio de referencia
e Busqueda bibliografica

El servicio de referencia en el CRA seréa brindado a cualquier persona usuaria
de la unidad de informacion, con el fin de resolver cualquier vacio de informacion y
conocimiento con la ayuda de: busquedas bibliogréaficas en bases de datos, en
colecciones bibliogréficas fisicas o digitales, con ayuda de diccionarios, enciclopedias,
catalogos, indices, entre otros, que faciliten la labor y asi, satisfacer la necesidad de
informacion.

Es fundamental que la persona encargada del CRA aparte de corresponder al
perfil necesario para tal puesto, sea capaz de analizar la necesidad que presenta la
persona, bien sea estudiante o personal administrativo o académico y por ende,
sintetizar y delimitar la solicitud del o la usuaria. Tener conocimiento en las distintas

fuentes y recursos de informacion adaptados al CRA y al tipo de poblacion.

4.7.2.3. Servicio de internet y busquedas especializadas

La institucién educativa actualmente cuenta con 10 megas de internet; no
obstante, es necesario que al contar con un CRA este cuente con al menos 10 megas
de internet, puesto que se necesitara de conexién estable para el uso de las 2
computadoras de escritorio, para la busqueda de informacion, para las labores
administrativas de la persona encargada de la biblioteca y de las actividades ludicas
y educativas que se realicen en la unidad y que, por lo tanto, requieran de conexién

a internet.

4.7.2.4. Servicio de mapoteca

El servicio de mapoteca se brindara, tanto para préstamo por horas en sala
como para dentro de las aulas apoyando los contenidos educativos que se brinden

en las lecciones. No se brindaréa préstamo de materiales cartogréaficos a domicilio.
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4.7.2.5. Extension bibliotecaria y cultural

e Visitade Expositores literarios: se realizara con el fin de incentivar la lectura
en el estudiantado, proporcionando lectura de diferentes libros a lo largo del
ciclo lectivo.

e Animacion y promocion por la lectura mediante la creacion de actividades
ludicas, recreativas y literarias con el apoyo de la poblacién estudiantil y
académica.

e Talleres y cuentos literarios.

e Obras de teatro.

e Clubes de lectura.

e Horas de cuento y rincones de lectura.

e EXxposiciones literarias en formato audiovisual.

e Murales literarios.

e Visitas guiadas a Museos.

e Realizacion de concursos literarios.

4.7.2.6. Alertas bibliogréaficas

Las alertas bibliograficas seran realizadas, de acuerdo a un perfil de
comunidad usuaria previamente establecido y estudiado por el encargado o
encargada de la unidad de informacién, esto con el fin de brindar alertas de manera
periddica acerca de nuevas adquisiciones, a partir de las necesidades
informacionales de la poblacion como: requerimiento de algin material en especifico,
libro, revista u otro recurso informativo.

Estas alertas estaran disefiadas y desarrolladas, tanto en pizarras informativas
dentro de la biblioteca, enviadas por correo electronico a la poblacion o bien,
distribuidas por las redes sociales de la unidad.
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4.7.2.7. Alfabetizacién informacional

e Formaciéon de usuarios y usuarias: brindar capacitacion a la poblaciéon
usuaria acerca del uso de la coleccién bibliografica para la busqueda efectiva
de informacion, de igual manera en el uso de bases de datos para
investigacion, uso de operadores booleanos para busqueda de recursos en la
web y habilidades para encontrar y recuperar la informacion proporcionada por

distintos motores de basqueda en la web.

4.7.2.8. Redes sociales

Las redes sociales son medios de contacto y de publicacion de informacién
importantes para las bibliotecas y que forman parte de la revolucion tecnoldgica dada
alrededor del mundo. Dentro de la propuesta de creacion del CRA se encuentra la
realizacion de redes sociales, tanto en Instagram como en Facebook, las cuales
ayudaran para informar de nuevas adquisiciones, realizacion de actividades
dindmicas tanto en la red social como dentro de la unidad, consejos educativos Utiles
para encargados de familia, docentes, poblacion estudiantil y comunidad en general
e informacién sobre la biblioteca.

La persona encargada de administrar y planificar los contenidos que se subiran
a las 2 redes sera el o la bibliotecéloga del CRA, esto de acuerdo a un plan de
marketing para cada red social como, por ejemplo: tipo de contenido, dias especificos
en que se publicard, el disefio de cada actividad a realizar o de algun afiche

informativo y educativo.
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4.7.3. Propuestas de servicios para la integracion del Centro de Recursos para

el Aprendizaje al curriculo escolar del Centro Educativo Santa Marta

4.7.3.1. Club de lectura: ciudad de lectores
e Objetivo

Crear un club de lectura que permita incentivar a la comunidad estudiantil el habito

por la lectura, la creatividad e imaginacion.

e Beneficios del servicio

- Mejora en la capacidad de redaccion de textos, comprension textual y
habilidades linguisticas.

- Fomento de la creatividad e imaginacion en la poblacion estudiantil.

- Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en grupo.

=> Reduccioén de estrés en la comunidad estudiantil.

Para recalcar la importancia de la lectura en la educacion primaria, el Ministerio

de Educacion de la Nacién de Argentina (2014) indica que:

Para ello, la propuesta pedagoégica debe incluir desde el comienzo situaciones de
ensefianza en las que se aborden libros y otros textos de circulacién social y en las
gue se promueva y asegure la apropiacion de las habilidades béasicas de lectura y
escritura. Esto supone el logro de una autonomia creciente en el dominio del sistema
alfabético de escritura, la lectura por si mismos de palabras, frases y textos literarios
y no literarios adecuados a la edad, los comportamientos lectores, la comprension de

los textos, la conversacion sobre las lecturas, entre otros (p.10).
e Descripciony recursos de la propuesta

El club de lectura llamado: “ciudad de lectores” viene a incentivar la lectura
mediante cuentos, actividades ludicas, realizacion de manualidades, dibujos,
reproduccion de videos y/o peliculas, en relacion al cuento a presentar.

Ademas, el club de lectura estara relacionado a los contenidos pedagdgicos
gue se imparten en espafiol, por ejemplo: se realizaran preguntas a la comunidad

estudiantil sobre identificar la forma del cuento si es una descripcién, un dialogo, asi
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como su estructura, quiénes son los protagonistas, caracteristicas del cuento, entre
otros.

Se pretende realizar el club de lectura al menos 1 vez a la semana, con el fin
de estimular el habito de lectura. Este club se realizara bajo la siguiente estructura: la
primera semana del mes, el nivel de preescolar tendra su propio club de lectura con
cuentos caracteristicos para dicha poblacién, de igual manera en la segunda semana
sera para el primer y segundo nivel; la tercera semana para el tercer y cuarto nivel y
en la cuarta semana para el quinto y sexto nivel.

Los recursos a utilizar en dicho segmento serian: recurso humano, recursos
documentales y tecnoldgicos, material didactico como lapices de color, crayolas,
hojas bond y de color, pinturas acrilicas, goma, tijeras, entre otros, esto para la
realizacion de manualidades. Asi mismo, se pretende invitar alguna persona
encargada y enfocada en contar cuentos, realizar show con titeres, actividades
artisticas y teatrales.

Para la eleccion del cuento se hara de la siguiente manera: en la biblioteca se
dispondra de una pizarra con 3 cuentos a elegir, cada estudiante elegira cuél de los
3 libros se presentara en el dia del club de lectura, el que tenga mas votaciones es el
elegido. El o la encargada de la biblioteca serd el que administre y planifique las

actividades a realizar ese dia.

4.7.3.2. Teatro EducArte
e Objetivo

Desarrollar la creacion de un teatro educativo permitiendo espacios de aprendizaje,
sociales, de motivacion hacia la lectura y escenarios creativos mediante la expresion

artistica.

e Beneficios del servicio

= El Teatro EducArte permitira a la comunidad estudiantil tener un acercamiento

con el mundo literario.

= Transmitir valores humanos como: respeto, tolerancia, honestidad, cordialidad,

paciencia, empatia, gratitud, entre otros.

162



= Incentivar el aprendizaje brindando en las aulas por medio de expresiones
artisticas. Por ejemplo: el o la estudiante podra recordar e interiorizar con
mayor facilidad la materia si observa o es parte de una dramatizacion u obra
teatral que se realice en la biblioteca, en relacion al contenido educativo que
se brinda en cada leccion.

- La comunidad estudiantil podra socializar con otros grupos de estudiantes,
compartir ideas, opiniones, desarrollar su capacidad de atencion,

comunicacion, imaginacion y creatividad.

La integracion del Teatro EducArte potenciara y evidenciara los aprendizajes
que la comunidad estudiantil recibe en las aulas. Por consiguiente, Alvarez y Martin

(2016) mencionan lo siguiente:

El teatro dentro del ambito de la educacion se presenta como una
técnica pedagogica mas, que podemos utilizar para desarrollar las
capacidades de expresion y comunicacion de los estudiantes, en la
medida en que se centra no solo en las habilidades linguisticas de leer,
escribir, escuchar o hablar, sino, sobre todo, en las habilidades de

comunicar, construir, anunciar y transferir el conocimiento (p. 44).

e Descripcion y recursos de la propuesta

El desarrollo del Teatro EducArte brindara un aporte educativo a los contenidos
de aprendizaje que brindan el personal académico a su alumnado. Esto sera realizado
mediante obras teatrales o expresiones artisticas vinculadas a cada asignatura. Por
ejemplo: contenidos histéricos vistos en la materia de Estudios Sociales, los cuales
puedan ser interiorizados mediante alguna obra teatral realizada por la poblacion
estudiantil y académica en apoyo con el o la encargada del CRA.

La realizacion del teatro se podra hacer una vez a la semana, cada 15 dias o
una vez al mes, dependiendo de los requerimientos y disposicion que tenga el CRA'y
el personal académico. Es importante recalcar que la organizacion de dicho teatro

sera entre el o la encargada de la biblioteca, asi como de la persona docente.
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Para el espacio y recursos a utilizar se dispondra de la siguiente manera: el
teatro podria ser realizado dentro del CRA como en la plazoleta de la escuela, donde
comunmente se realizan actos civicos y protocolarios; podran asistir grupos
estudiantiles de otros grados, asi como encargados de familia, esto con el fin de tener
espacios sociales dentro de la institucion que promuevan el desenvolvimiento de cada
estudiante ante el publico.

Por otra parte, los recursos a necesitar seran: recurso tecnoldgico, vestuarios,

magquillaje, recursos documentales, titeres, material decorativo y didactico.

4.7.3.3. Acompafamiento en el desarrollo de material educativo

e Objetivo

Apoyar a la comunidad estudiantil a realizar material educativo para sus clases, asi

como para su aprendizaje independiente.

e Beneficios del servicio
- Mejor aprendizaje por parte de la comunidad estudiantil.
- Facilidad en el aprendizaje de la comunidad estudiantil.

=> Incentivar la creatividad.

e Descripcion y recursos de la propuesta

El servicio de acompafiamiento en el desarrollo de material educativo busca
ayudar a la comunidad estudiantil a generar mapas mentales, mapas conceptuales,
esquemas, resumenes, carteles, diagramas y demas técnicas de aprendizaje que
solicite el personal docente para tareas, asi como para aprendizaje de manera
independiente.

Este servicio pretende que el estudiantado aprenda qué es cada una de estas
técnicas, cOmo puede crearlas de manera sencilla, que pueda impulsar su creatividad
al momento de la creacion y que pueda comprenderlas una vez completas. Ademas,
se pretende que el estudiantado aprenda que con material reciclado puede crear

muchas de sus tareas.
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Los recursos necesarios para la realizacién de este servicio seran:
-Recurso humano: el bibliotecélogo o la bibliotecdloga.

-Recurso material: materiales de reciclaje y materiales brindados por el

estudiantado.

4.7.3.4. Capacitaciones en formato audiovisual para estrategias

educativas
e Objetivo

Capacitar a la comunidad estudiantil sobre estrategias educativas mediante recursos

audiovisuales.

e Beneficios del servicio
- Apoyar en el aprendizaje de la poblacién estudiantil.
-> Informar sobre técnicas educativas novedosas.

- Apoyar al personal docente a explicar diversos temas académicos.

e Descripcion y recursos de la propuesta

Las capacitaciones audiovisuales se pretenden realizar mediante videos cortos
e infografias en las cuales, se explican diversos temas académicos, estrategias
educativas para realizar actividades o para entender los topicos educativos (Ver
Figura 28).

Un ejemplo de ello es la siguiente figura.

Figura 28

Ejemplo de estrategias educativa mediante infografia
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Ox1=

Ox2=
Ox3=

_ Para saber como
Ix4= ordenar la tabla del 9,
9x5= primeramente, coloca
Ox6= los nimeros del Y

luego coloca los

Ix/= numeros del
Ox8=
9x9=
Ox10=

Los recursos necesarios son:
-Recurso humano: el bibliotecélogo o la bibliotecéloga.

-Recurso tecnologico: computadora, teléfono celular, software de edicion de videos,

software de edicion de imagenes.

4.8. Coleccién

La coleccién del Centro de Recursos para el Aprendizaje debe ser variada para
solventar las necesidades de la poblacién estudiantil, poblacion académica y
administrativa del centro educativo, es por esto que, la coleccién debe tener una
cantidad adecuada de ejemplares y una gran variedad de tipologias y teméaticas.

Primeramente, la cantidad de ejemplares disponibles se debe basar en lo
dictado por la IFLA (2002), la cual establece que por cada estudiante se deben tener
al menos 10 items. Al tomar en consideracion la matricula de 125 estudiantes en el
Centro Educativo Santa Marta para el afio 2021, se deberia tener un minimo de 1250

ejemplares.
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En relacién a lo anterior, la IFLA (2002) también estipula que un 60% de la
coleccion debe estar destinada a recursos relacionados con el curriculum escolar y el
40% restante destinado a recreacion y ocio de la comunidad, tomando en
consideracion, las edades de esta.

La coleccion estard conformada por: obras de referencia, coleccion general,
publicaciones periddicas, videos, audios y juegos. A continuacion, se muestran las
tematicas y diversas tipologias que se encontraran dentro de cada categoria. En las
obras de referencia se contara con diccionarios, atlas y enciclopedias que estén
relacionados con las asignaturas del centro educativo, con el fin de complementar el
desempefio educativo.

La coleccién general estard conformada por libros especializados en las
asignaturas brindadas en el centro educativo, tales como: Espafiol, Matematica,
Estudios Sociales, Ciencias, Inglés, Artes Plasticas, Educacion para el hogar,
Educacion Fisica y Educacion Musical. Para esto se deben de tomar como base los
ejes tematicos que estipula el MEP en los planes de estudio (Apéndice 7).

Asimismo, se contara con libros de ocio y recreacion, ficcion, no ficcion,
novelas graficas, mangas, cdmics y cuentos enfocados en las tematicas de interés de
la poblacion, tales como: animales, deportes, juegos y manualidades.

En la coleccibn de publicaciones periddicas se mantendran revistas
relacionadas a las asignaturas anteriormente mencionadas y se contara con revistas
de entretenimiento enfocadas en manualidades.

En los videos y audios, estos se mantendran de manera digital, almacenados
en las computadoras del CRA; ademas, dentro de esta coleccion se tendran los videos
gue remita el MEP, con el fin de apoyar las asignaturas.

En lo referente a los juegos y juguetes se contara con juegos de mesa para la
recreacion de la comunidad, juguetes didacticos, juguetes sensoriales,

rompecabezas, juegos de mesa y juegos de construccion.

4.8.1. Politica de desarrollo de colecciones

El Centro de Recursos para el Aprendizaje del Centro Educativo Santa Marta
tiene como propdsito, brindar a la comunidad estudiantil, académica y administrativa
de la institucion recursos documentales que solventen las necesidades

informacionales que tenga.
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El objetivo de la politica de desarrollo de colecciones es determinar una
orientacion para tomar decisiones en la conformacion de la coleccion del Centro de
Recursos para el Aprendizaje, para ello se establecen normas en los procesos que
se llevaran a cabo, los cuales son: seleccion, adquisicion, evaluacion y descarte de

materiales.

e Tomade decisiones

El CRA tendra comunicacion con el personal docente y administrativo del
centro educativo, por ello anualmente el bibliotecdlogo o la bibliotec6loga a cargo
recibird de cada asignatura los planes de estudio, con el objetivo de planear la

adquisicién de materiales del siguiente afio.

e Procedimientos a realizar
Seleccion

Criterios generales

-> Se tomard como base las necesidades informacionales de la comunidad

usuaria.

- Se consideraran las solicitudes emitidas por el personal docente.

- Se busca que la coleccién principal en el area de referencia, tales como
diccionarios, enciclopedias, atlas y demas, esté acorde a los programas
académicos de las diferentes asignaturas.

- Se consideraran en cuenta los reportes de nuevas publicaciones emitidos por
las editoriales o proveedores.

- Se revisardn las solicitudes especiales realizadas por el Ministerio de
Educacion Puablica (MEP).
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Criterios especificos

-

Calidad: considerar el reconocimiento de las editoriales y el reconocimiento de
los autores.

Contenido: considerar si la informacion se relaciona con las necesidades de
la poblacion y si la informacion presentada es veraz.

Actualidad: considerar el afio de publicacion del item de acuerdo a la

respectiva area tematica.

Pertinencia: considerar si el item es relevante para formar parte de la
coleccion.
Idioma: considerar si un determinado idioma es pertinente en un éarea

tematica, y si la comunidad usuaria posee las competencias para consultar el
idioma.
Soporte y formato: considerar que el material del item sea de buena calidad

y resistente, y si es mas conveniente poseerlo en digital, electronico o impreso.

Adaqauisiciéon

Criterios generales

->

->

-

El principal medio de adquisiciébn es la compra y sera sustentado por el
presupuesto destinado al CRA.

Se recibiran donaciones de materiales pertinentes.

Se estableceran redes colaborativas de bibliotecas para intercambio de

recursos.

Criterios especificos:

->

-

Evaluar los proveedores existentes, en cuanto al precio, descuentos,

cumplimiento, tiempo de entrega, entre otros.

Realizar estudios de costos y uso.

169



Descarte

Criterios generales

Se llevard a cabo para actualizar la coleccion.

Se ejecutara tomando en cuenta, la opinidon de la comunidad administrativa y

docente.

Cuando se va a descartar algun recurso se debe emitir un documento que
demuestre el objetivo, los criterios por los cuales se descarta, el procedimiento

realizado, el cronograma y cualquier otro dato que sea pertinente registrar.

Se realizara el proceso de descarte cada cinco afos.

Se descartaran recursos que posean algun o algunos criterios especificos.

Criterios especificos

A 2

I 2

Poca frecuencia de uso en los ultimos diez afios.

Carencia de valor académico o investigativo.

Ediciones antiguas que posean una edicién actualizada.

Duplicacion de contenido.

Condiciones fisicas del item en estado de deterioro, hojas mutiladas, letra
ilegible.

Poca relevancia del tema.

Materiales que sean peligrosos para la comunidad usuaria.

Documentos en idiomas o lenguas inaccesibles.

Documentos que promuevan algun tipo de discriminacion.

No se podran descartar documentos que sean de:

Fondo local, ya sean de caracter historico, politico, cultural, social o

patrimonial.

Fondo antiguo, ya sean primeras ediciones de manuscritos, libros raros. Para

Su mejor conservacion se recomienda transferirlos a la Biblioteca Nacional.
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Evaluacion

Criterios generales

Se basara en los objetivos, mision, vision del CRA.
Se utilizaran técnicas cualitativas y cuantitativas.
Se realizara de manera continua.

En la evaluacion se incorporaran todos los aspectos materiales del CRA.

A 2

Con base en este proceso se elaborard un documento que registre el
cronograma, objetivos, recursos utilizados (humanos y materiales), y técnicas

de evaluacion utilizadas.

4.8.2. Procesamiento de materiales

El procesamiento de materiales del CRA se divide en tres partes: catalogacion,
indizacion y clasificacion.

Primero, la catalogacion se realizar4 mediante el sistema Janium, el cual es el
selecto por el MEP. Ademas, para ejecutar los registros se implementara el formato
MARC para registros bibliograficos y el formato RDA (Recursos, Descripcion y
Acceso).

El MEP tiene estipulado un formato en el cual se debe establecer el
procesamiento de los materiales por ello, de acuerdo al MEP (2020) para realizar el
registro de un item, se obtendré informacién desde el mismo item, considerando el
siguiente orden: portada, contraportada, paginas preliminares, paginas finales, otras
partes (lomo o cubierta) y por ultimo, otras fuentes.

Segundo, para la indizacion se utilizaran los siguientes recursos: Catalogo de
autoridad de materia de la Biblioteca Digital del MEP, el Tesauro de la UNESCO y las
Listas de Encabezamiento de Materias para Bibliotecas (LEMB).

Para la ejecucion de la indizacion, el MEP (2020) determina que se revisaran
los titulos, la tabla de contenido, la presentacién, la introduccién, el prélogo, el
resumen, el prefacio, el epigrafe y el epilogo.

Ademas, se debe realizar un resumen de tipo informativo (el cual tiene una

extension entre 50 y 150 palabras), en este resumen se incluiran los siguientes
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aspectos: objetivo, argumento, aspectos teoricos, metodologia, resultados, y
conclusiones (MEP, 2020).

Una vez analizado el item se asignara un minimo de 3 encabezados, los cuales
seran escritos en mayuscula y seran divididos, de acuerdo a los subcampos del
Formato Marc Autoridades. Ademas, al asignar las subdivisiones se debe seguir el
orden: encabezamiento principal-subdivision por tdpico-subdivision geografica-
subdivision de forma-subdivision cronolégica (MEP, 2020).

Por otra parte, para la clasificacién se hara uso de las herramientas: Sistema
de Clasificaciébn Decimal Dewey y la Tabla de Notacién Interna de Cutter. Para este
proceso se hara una revision de los titulos, tabla de contenido, presentacion,
introduccién, prélogo, resumen, prefacio, epigrafe o epilogo de los recursos (MEP,
2020).

Ademas, se designara un area tematica a la que pertenece cada recurso, de
acuerdo a la indizacién ejecutada. Conforme a estos dos pasos anteriores se

determinara la clasificatura Dewey y la Cultter.

4.9. Mobiliario

El mobiliario del CRA tendra que contar con ciertas caracteristicas que sean

favorables para la comunidad usuaria. Las cualidades seran las siguientes:

e Resistencia: los muebles deben soportar el peso de los dispositivos, la
coleccion o de las personas, segun corresponda.

e Durabilidad: los muebles deben durar al menos dos afos.

e Material: el mobiliario no debe tener materiales que hieran a la poblacién
usuaria, ademas, el material esta relacionado a la durabilidad, por lo tanto, este
debe ser de buena calidad.

e Dimensiones: estas dependen de las diversas edades de la comunidad
usuaria, la coleccién, y los servicios que brinda el CRA.

e Apariencia: el color de los muebles debe ser agradable con el entorno y a la
vista de la comunidad. Asimismo, la pintura que posea debe ser libre de toxicos

y perdurable.
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Tomando estas caracteristicas en consideracion, se lograra que el CRA tenga
una buena apariencia, que sea util, de facil acceso y usabilidad para la comunidad
usuaria.

Por otra parte, el CRA propuesto tendra diversos muebles en cada una de las
areas que lo conforman, a continuacion, se muestra el mobiliario correspondiente en
cada seccion.

Primeramente, en el area de acervo bibliografico y de referencia se tendran
estanterias metdlicas, con una altura maxima de 150 cm, estas seran de colores
llamativos para el agrado de la comunidad. Estos estantes deben ser resistentes, ya
gue soportaran el peso de toda la coleccién principal del CRA.

En la zona de estudio e investigacion individual se tendran sillas plasticas con
base metélica, con una altura menor a 100 cm, modulos de trabajo individual con una
altura méxima de 90 cm y esquinas redondeadas, para que la comunidad no se
lastime.

En la zona de estudio e investigacion grupal se tendran sillas plasticas con
base metalica, con una altura maxima a 100 cm y mesas redondas con un diametro
cercano a 130 cm, igualmente con esquinas redondas.

Ademas, en el sector de materiales y equipo audiovisual se contara con un
armario de dos puertas, este sera metalico, con cerrojo y con una altura cercana a
200 cm. Este armario permitira resguardar los dispositivos electronicos, por ello solo
el bibliotecélogo o la bibliotec6loga tendra llave del cerrojo y solo este o esta podra
abrir el armario.

En el area de rincon de lectura y creacion literaria se contara con un teatro con
una altura aproximada de 250 cm, este tendra colores llamativos; también, se
contendran sillones tipo Ottoman y una alfombra de aproximadamente 150 cm x 150
cm.

En la ludoteca se tendra un librero con cajones, con una altura maxima a 100
cm en el que se ordenaran los juegos y juguetes, habra una mesa pequefia, sillas
plasticas y sillones estilo Ottoman.

Asimismo, en el area administrativa se contara con un escritorio con una altura
méaxima de 90 cm, un escritorio para la colocacion de la impresora y una silla
secretarial con ruedas y altura ajustable.

En el &rea tecnoldgica se tendran estaciones de trabajo para dos personas con

una altura maxima a 90 cm y esquinas con esquinas redondeadas, sillas secretariales
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con ruedas, respaldo y ajuste de altura. Finalmente, en las areas de mapoteca y
hemeroteca se tendra una estanteria con una altura maxima a 150 cm, con varios

niveles y de diversos colores atrayentes.

4.10. Recurso tecnolégico y audiovisual
e Hardware

Los componentes Hardware con los que contara el CRA se dividiran, tanto para
la biblioteca como para el o la profesional de informacién que requiera hacer uso de
equipo tecnoldgico para sus funciones profesionales y administrativas de la unidad de

informacion (Ver Tabla 3).

Tabla 2

Cantidad de Hardware a requerir en el CRA

Hardware Biblioteca Bibliotec6logo (a)
Computadoras de 2 computadoras de 1 computadora de
escritorio escritorio para préstamo. | escritorio.

Computadoras portatiles | 2 computadoras portatiles
para el préstamo a salay
a domicilio.

Tablets 3 tablets para préstamo a
sala y a domicilio.

Mouse 4 mouse. (2 para las 1 mouse
computadoras de
escritorio préstamo a sala
y 2 para préstamo a

domicilio)
Mousepad 2 mousepad 1 mousepad
Teclados 4 teclados (2 para las 1 teclado

computadoras de
escritorio préstamo a sala
y 2 para préstamo a
domicilio)
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Impresora y scanner

1 impresora y 1 scanner

Lector de cddigos de
barra

1 lector de codigos

Proyector y pantalla de
proyeccion

1 proyector
1 pantalla de proyeccion
para fines educativos

Equipo de audio y sonido
(parlantes, auriculares y
equipo de sonido)

4 audifonos con
microfono

1 bocina con conexion
Bluetooth para préstamo
1 barra de sonido para el
proyector

1 audifono con micréfono
1 parlante

Equipo y herramientas
para personas con
discapacidad (impresoras
braille y teclados braille)

1 impresoray
1 teclado

Nota. Elaboracién propia con base a informacion recolectada en la investigacion

(2022).

e Software

Los tipos de software para la biblioteca como para el o la bibliotec6loga tanto

para la busqueda de informacién, procesos técnicos, apoyo en la investigacion de la

comunidad educativa, recreacion y ocio, entre otros, seran los siguientes:

Biblioteca

e Sistema integrado de gestion bibliotecaria del MEP (Janium).

e Bases de datos cientificas.

e Microsoft Office 365.

e Licencia “hablando con Julis”.

e Conexion a internet.

e Antivirus.
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Bibliotec6logo

e Biblioteca digital del MEP.

e Sistema integrado de gestion bibliotecaria del MEP (Janium).
e Bases de datos cientificas.

e Microsoft Office.

e Conexion a internet.

e Antivirus.

4.11. Recurso humano

Toda unidad de informacion debe contar con el apoyo profesional de un
Bibliotecologo(a) que destine sus funciones para satisfacer las distintas necesidades
informacionales de la poblacion usuaria de la institucion. La cantidad dependera del
tamafio de la biblioteca; no obstante, para efectos de la propuesta del CRA se contara
con al menos 1 profesional.

Para esto es necesario regular y normalizar ciertos requisitos y condiciones
gue debe cumplir la persona destinada a las funciones bibliotecologicas en el CRA,
con el fin de contar con personal capacitado, motivado y adecuado para las distintas
tareas a realizar.

El Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (2021) establece en su
documento que para matriculas de hasta 750 estudiantes seria Bibliotecélogo de
Centro Educativo 1 (BCE 1) y para matriculas de mas de 751 estudiantes seria
Bibliotecologo de Centro Educativo 2 (BCE 2).

Sin embargo, para efectos de contratacion para el CRA se requiere de un BCE
1, debido a que la matricula de la institucion es de al menos 125 estudiantes
aproximadamente.

La IFLA (2015) indica que el personal de la biblioteca debe estar al tanto de los
deberes, servicios y funciones de la biblioteca y por supuesto, saber sobre sus
condiciones laborales, sus responsabilidades y derechos.

Ademas, indica que es importante que el bibliotecélogo a cargo de la unidad
de informacion tenga la misma preparacion profesional que el resto del personal de

la institucion, en este caso: docentes y administrativos.

176



Dentro de las habilidades y actitudes mencionadas por la Direccion General de

Servicio Civil (2015, p.4) para el perfil de BCE 1 se indica lo siguiente:

Habilidades

Habilidad para redactar, buena ortografia y vocabulario.

Habilidad para la comunicacién oral y escrita.

Capacidad analitica.

Iniciativa.

Creatividad.

Habilidad para resolver situaciones imprevistas y trabajar bajo presion.
Habilidad para organizar y dirigir el trabajo.

Habilidad para el manejo de computadoras y otros equipos tecnolégicos.

Habilidad para expresar las ideas.

Actitudes

Discrecién con respecto a los asuntos que se le encomienden.
Trato en forma amable, cortés y satisfactoria con el personal docente,
estudiantes y publico.

Presentacion personal acorde con la actividad que desarrolla.

Por otro lado, se recalcan las funciones del o la profesional a cargo del CRA

brindadas por el MEP (s.f., pp.14-15) en su Modelo de Accion BiblioCRA:

Analizar la situacién y las necesidades de su centro.

Recoger y tratar la documentacion y gestionar los recursos.

Comunicar y hacer circular la informacion, tanto pedagdgica como cultural y
organizativa.

Ofrecer recursos y oportunidades para el aprendizaje.

Participar en la capacitacion de los alumnos en el uso de fuentes de
informacion.

Promocionar la lectura como medio de entretenimiento y de ocio.

Relacionarse con el exterior.
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4.12. Costos operativos y ejecucion del CRA
e Construccion, planos y tabla presupuestaria del CRA

La construccion del CRA en el centro educativo Santa Marta sera dirigida por
la Direccion de Infraestructura Administrativa del MEP. Para ello, se brindara la
propuesta de construccion para una biblioteca de 72m2, esto debido a la cantidad de
estudiantes matriculados en la institucion educativa.

En el siguiente recuadro se muestran la referencia de costos para la
construccion de la biblioteca al afio 2021 brindados por la arquitecta Chaves de la

Direccion de Infraestructura Educativa (Ver Cuadro 4):

Cuadro N° 4

Resumen de costos de modelo para biblioteca 72m2

Sub total costo directo @ 17.477.04,53
Cargas Sociales 40,03% @ 996.231,74
Costo directo @ 18.473.278,27
Costo indirecto 2,00% ¢ 369.465,57
Utilidad 10,00% ¢ 1.847.327,83
Imprevistos 4,00% ¢ 738.931,13
Factor de cierre 1,16
Costo total modelo @ 21.429.002,80
Area 72,00m2
Costo por m2 ¢ 297.625,04

Nota. Informacion brindada por la Direccion de Infraestructura Educativa (2021).
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De acuerdo a la informacion suministrada en el cuadro anterior, la Direccion de
Infraestructura Educativa explica de la siguiente manera:

Las cargas sociales dentro del recuadro se refiere a cuando se requiera realizar
una construccion, en este caso el CRA, el contratista dentro de la planilla debe pagar
un seguro en caso de accidentes u otros riesgos laborales que pongan en peligro la
mano de obra y por ende, afecte la realizacion del edificio; en este caso el monto por
cargas sociales seria de ¢ 996.231,74. Los costos directos estan relacionados al
costo de materiales de construccion y el pago de mano de obra que seria por
¢18.473.278,27.

Los costos indirectos son costos de administracion vinculados a los costos
directos, pero que no estan cuantificados dentro de los rubros, por ejemplo:
transporte, vigilancia, supervision, entre otros). Este monto seria de ¢ 369.465,57. La
utilidad es la ganancia que tiene la empresa constructora, una vez que se descuentan
los gastos a los ingresos, esto seria por: ¢ 1.847.327,83.

Los imprevistos se refieren a eventos que no pueden prevenirse y que no estan
planeados dentro de la construccion del edificio, por ejemplo: condiciones climéticas,
costos en construccion, escasez de materiales, estudios técnicos especificos no
detectables, entre otros.

El monto para imprevistos seria de: ¢738.931,13. Por ultimo, el factor cierre
corresponde a un nimero que se utiliza a nivel interno del Departamento de Procesos
y Soporte del MEP para calibrar el porcentaje de costos indirectos. Este seria por:
1,16 (Direccion de Infraestructura Educativa, comunicacion personal, 4 de mayo,
2022).
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e Mobiliario

Con respecto al mobiliario a requerir en el CRA se consultd y cotizé con la empresa Tecnimuebles, la cual ofrece un amplio

y variado catalogo de muebles como: mesas, sillas, armarios, estanterias y escritorios (Ver Tabla 4).

En la siguiente tabla se detallan los productos con su correspondiente cotizacion:

Tabla 3

Cotizacion mobiliaria del CRA

Producto Cantidad Valor Unitario Valor total Imagen ilustrativa
Estacion de trabajo para dos 2
personas (Se utilizara para las ¢ 248.000 ¢ 496.000

dos computadoras de escritorio
como préstamo a sala)

Medidas: 120 cm de frente, 60
cm de fondo y 75 cm de alto
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Cubiculos para centro de
estudio individual

Medidas: 120 cm de frente, 60
cm de fondo y 75 cm de alto

@ 225.000

@ 450.000

s

Mesas redondas para estudio
grupal

Medidas: 120 cm de diametro

@ 140.000

@ 280.000

Escritorio en escuadra
estandar para el o la
bibliotecdloga

Medidas: 150 cm de frente, 60
cm de fondo y 75 cm de alto

@ 230.000

@ 230.000

—

™
_

2 Tecnimuebles.

L Fatrion te Soiones
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Escritorio mediano para
colocar el scanner e impresora.

Medidas: 140 cm de frente, 75
cm de alto y 70 cm de fondo

@ 131.000

@ 131.000

« Tecnimuebles.

Estanterias para la coleccion
bibliografica

Medidas: 80 cm de frente, 120
cm de alto y 80 cm de fondo

@ 280.000

@ 1.680.000

Librero con cajones para la
zona ludica y rincon de lectura

Medidas: 400 cm de ancho,
300 cm de largo, 100 cm de
alto y 40 cm de fondo

@ 800.000

@ 800.000
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Libreros con puertas. Uno para 2
asegurar la proteccion de las ¢ 135.000 @ 270.000 =
computadoras portétiles,
tablets, camaras y equipo de
sonido y el otro seria para la
hemeroteca y mapoteca

Medidas: 80 cm de frente, 210
cm de alto y 40 cm de fondo

Sillas. 10
8 para las dos mesas de @ 31.000 ¢ 310.000
estudio grupal y dos para
estudio individual

<

« Tecnimuebles.

Sillas tipo secretariales para 2
las dos computadoras de @ 76.000 ¢ 152.000
escritorio.

¥ Tecnimuebles.
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Silla para el bibliotecélogo o la 1 @ 93.000 @ 93.000
bibliotecologa a cargo del CRA

" & Tecnimuebles.
TOTAL: ¢ 4.892,000

Nota. Elaboracion propia con los datos e imagenes recolectadas y brindadas por la empresa Tecnimuebles (2022).
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e Equipo tecnoldgico

El equipo tecnoldgico a requerir en el CRA sera adquirido por 4 empresas, de

las cuales se realiz6 una valoracion y cotizacién de los productos que actualmente

ofrecen. Tres de las empresas seran encargadas de brindar el equipo tecnoldgico,

tanto para la comunidad usuaria como para el o la profesional en bibliotecologia.

Ademas, de una empresa para la adquisicion de un teclado Braille, esto para poder

brindar accesibilidad dentro del CRA.

En primera instancia, se seleccioné la empresa INTELEC, debido a su variedad

de equipo y precios en los productos, asi mismo, se ajusta a las necesidades que la

poblacién usuaria de la institucion presenta y por ende, brindar el espacio tecnolégico

y de informacion que el CRA requiera (Ver Tabla 5).

Tabla 4

Cotizacion productos tecnoldgicos por INTELEC.

Producto Cantidad Valor Unitario Valor total

Imagen ilustrativa

3 Dell Optiplex 3 @ 420.900 ¢ 1.262.700
3060 SFF Intel
Core i3 8100T -
4GB - 500GB -
Windows 10 Pro

Impresora Canon 1 ¢ 40.800 ¢ 40.800
Multifuncional
Pixma E471 )
Ly
Teclado Y Mouse 5 ¢ 16.500 ¢ 82.500

Logitech MK200
multimedia Espafiol
USB

|

Mouse Pad iIMEXX 3 @ 3.500 @ 10.500
Gel - Azul
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Tablet Amazon Fire
8HD 32GB - 8" -
2MP -WiFi - Plum

2 @ 54.000

@ 108.000

Tablet Alcatel Kids
TKEE Mini 7" 1GB -
32GB - WiFi -
Menta-Amarillo

1 @ 68.000

@ 68.000

GATEWAY
PENTIUM - 4GB -
128GB SSD - 15.6"
- W10 - NEGRO

2 @ 210.000

@ 420.000

Escaner Epson
Perfection V39

1 @ 70.000

@ 70.000

TOTAL:

@ 2.062,500

Nota. Elaboracion propia con los datos e imagenes recolectadas del sitio web de la
empresa INTELEC (2022).

Posteriormente, en Brailler Inc, se cotiz6 un teclado Braille, con el fin de brindar

accesibilidad para cualquier persona que lo requiera. A continuacion, la proforma con

la descripcién y el valor del producto (Ver Figura 29).
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Figura 29

Proforma cotizacion teclado por Brailler Inc.

Cliente
Cliente Vianka Maranjo C. - Katherine Jara Siles Fecha 30/01/2022
Direccion M® pedido 001
Ciudad San Jose Estado: SJ CP 1000 Atencion: Lic. VWianka Maranjo C.
Teléfono Cedula:
.
Cantidad Descripcion Precio unitario TOTAL
1 Teclado en alfabelo Braille @225 750,00 @225 750,00
Subtotal 225 750,00
Detalles Expeditacion y Tramite
Precios en Colones CRC (TN 13% E29 347,50
S Tiempo de Entrega 40 Dias Habiles Desc 0% &0.00
g2ay-  Garantia 12 Meses, TOTAL €255 097,50

Nota. Proforma enviada por Brailler Inc. (2022).

En la siguiente figura se cotiza 4 asientos Ottoman doble color café y 1
alfombra destinada para el area de ludoteca y rincon de lectura para el uso de la

poblacion usuaria del CRA (Ver Figura 30).

187



Figura 30

Cotizacion por EPA.

Avrticulo

Ottoman doble café 77 x 41 x 41 em

Editar Quitar articulo

Alfombra de érea sparta variedad de colores de 183 x 240 em

D 4

Editar Quitar articulo

Precio Cantidad Subtotal
18.950 7579999
44,950 44,950

Nota. Proforma brindada por EPA (2022).

Resumen

Estimacién de envio e ~
impuestos

Subtotal €120.749,99
Envio (Listo en 24 €0,00
horas - Recoger en

tienda)

Impuestos €13.891,59
Total del Pedido €120.749,99

Aplicar cédigo de descuento ~

Seguidamente, en STEREN de Costa Rica se realiz6 una segunda cotizacion

de 9 productos tecnolégicos, de los cuales se analizaron para poder adaptarlos a las

distintas necesidades que requerira la unidad de informacién y por ende, la poblacion

usuaria pueda hacer uso (Ver Tabla 6).

Tabla 5

Cotizacién productos tecnoldgicos por STEREN de Costa Rica

Producto

Cantidad

Valor Unitario

Valor total

Imagen ilustrativa

Mini proyector
multimedia con
sintonizador de TV,
portatil

1

@ 51.500

@ 51.500

-—®
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Pantalla para
proyector
automatica de 84"

@ 69.700

@ 69.700

Lector de cbdigo de
barras inalambrico

@ 38.800,01 @ 38.800 t
.._.

Bocina Bluetooth
mini Bazooka con
reproductor
USB/SD

@ 25.800

@ 25.800

Barra de sonido
300 W PMPO
Bluetooth

@ 38.900

@ 38.900

Bocinas multimedia
Round Edge 70 W
PMPO

@ 8.800

@ 8.800

Audifonos
multimedia 3,5 mm
ultradelgados

@ 7.200

@ 7.200

Audifonos
multimedia doble
plug 3,5 mm
ultraconfort

¢ 10.500

@ 42.000

N

TOTAL:

@ 282.700

Nota. Elaboracion propia con los datos e imagenes recolectadas del sitio web de la
empresa STEREN (2022).
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e Material ludico y de oficina

Tabla 6

Cotizacion de material ludico y de oficina por la empresa Almacenes el Rey

Producto Cantidad | Valor Unitario Valor total Imagen ilustrativa
Block para armar 1 ¢ 3.950 ¢ 3.950
Juego de mesa 1 @ 4.450 @ 4.450
ajedrez clasico +8a
Juego de mesa 1 ¢ 19.775 @ 19.775
Scrabble +10a
Juego de Domino |1 @ 7.950 @ 7.950
Juego Jenga 2 @ 3.450 ¢ 6.900
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Juego de mesa
ronda abecedario
+4a

@ 2.950

@ 2.950

Juego de madera
didactico niumero 0-
9 +3a

¢ 2.725

¢ 2.725

Juego didactico
ronda a multiplicar

¢ 2.775

¢ 2.775

Twister Hasbro +6a

@ 14.950

@ 14.950

Rompecabezas
Rey Le6n 1000
pzas

@ 7.950

@ 7.950

Papel artes
manuales 96H 12
Colores surtidos

@ 2.675

@ 2.675

Cartulina
fluorescente

@ 1.350

@ 1.350
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Hojas bond colores ¢ 1.250 ¢ 1.250

surtido 100h

Pincel pointer ¢ 1.200 ¢ 4.800

plastico plano neon

5pzas

Plastilina facela 6 ¢ 1.450 @ 2.900

colores

Tijera 3m hogar ¢ 1.975 @ 7.900 q
21.5cm § 1
Goma liquida 147 ¢ 1.475 ¢ 4.425 ‘
ml

Masking tape ¢ 1.400 ¢ 2.800

Silicon liquido ¢ 3.000 ¢ 6.000

resistol 500ml
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Lapiceros 3 1 ¢ 1.325 ¢ 1.325
unidades

Ampo archivador 2 ¢ 1.225 ¢ 2.450
media carta

Planificador 1 ¢ 3.150 ¢ 3.150
semanal

Tempera cantilan 2 @ 3.300 ¢ 6.600
complementaria 6

unidades

TOTAL: ¢ 122.000

Nota. Elaboracion propia con los datos e imagenes recolectadas del sitio web de la

empresa Almacenes el Rey (2022).

e Mantenimiento

Para abordar el tema del mantenimiento del Centro de Recursos para el
Aprendizaje se realizd la consulta directamente con la encargada del Departamento
de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje (BEYCRA) del
Ministerio de Educacion Publica, “cualquier eventualidad que ocurra en la unidad de

informacion, el o la bibliotec6loga son los encargados de gestionar y tramitar la
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solicitud ante el o la directora de la institucién y con las juntas de educacion y
administrativas”. (Arguedas, comunicacion personal, 11 de febrero, 2022)

Posterior al proceso y solicitud que realiza el o la profesional del CRA ante las
respectivas entidades de la institucion educativa, el Departamento de Mantenimiento
del Ministerio de Educacion se encarga de las respectivas reparaciones o
necesidades que presente la unidad.

Para esto, la encargada de la Direccion de Infraestructura Educativa del MEP
enfatiza: “se encarga el Departamento de Mantenimiento, y se hace el presupuesto
segun las necesidades. Las Juntas hacen la solicitud, el MEP avala el presupuesto y
les da el visto bueno para la contratacién” (Chavez, comunicacion personal, 26 de
enero, 2022).

e Montos salariales para el personal bibliotecolégico

De acuerdo al monto salarial a asignar a la persona encargada del CRA,
dependera en gran medida del grupo profesional al que pertenezca el o la profesional,
dentro de las escalas salariales que la Direccién General de Servicio Civil dispone.

A continuacion, se muestra una figura con las distribuciones salariales
conformadas por el grupo profesional, el salario base y anualidades. Se recalca que
para efectos de la propuesta del CRA se requerira de 1 profesional BCE 1 (Ver Figura
31).
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Figura 31

Salarios del sector docente

Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional

Bibliotecdlogo de Centro Educativo 1 ASP 314.450 5.790
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 MAU 1 332.050 6.131
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 MAU 2 345.700 6.396
Bibliotecdlogo de Centro Educativo 1 MT 1 362.000 6.722
Bibliotecdlogo de Centro Educativo 1 MT 2 381.750 7.105
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 MT 3 402.450 7.507
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 MT 4 498.150 9.363
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 MT 5 566.900 10.697
Bibliotecdlogo de Centro Educativo 1 MT 6 574.100 10.837
Bibliotecdlogo de Centro Educativo 1 PAU 1 325.100 5.997
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 PAU 2 332.050 6.131
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 PT1 345.700 6.396
Bibliotecdlogo de Centro Educativo 1 PT 2 362.000 6.722
Bibliotecdlogo de Centro Educativo 1 PT3 381.750 7.105
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 PT 4 402.450 7.507
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 PTS 498.150 9.363
Bibliotectlogo de Centro Educativo 1 PTE 566.900 10.697
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 VAU 1 325.100 5.997
Bibliotecdlogo de Centro Educativo 1 VAU 2 332.050 6.131
Bibliotecdlogo de Centro Educativo 1 VT1 345.700 6.396
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 VT2 362.000 6.722
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 VT3 381.750 7.105
Bibliotecdlogo de Centro Educativo 1 VT 4 402.450 7.507
Bibliotecdlogo de Centro Educativo 1 VTS 498.150 9.363
Bibliotecélogo de Centro Educativo 1 VTE6 566.900 10.697

Nota. Informacion tomada de la Direccion General de Servicio Civil (2021).

e Gastos operativos del CRA

En relacion a gastos operativos y materiales de oficina de la unidad de

informacion, de esto se encargan las juntas administrativas y de educacion.

En el Decreto N° 38249 del Reglamento General de Juntas de Educacion y

Juntas Administrativas del MEP se menciona especificamente en el Articulo 65 que

los gastos operativos de una institucion educativa comprenden:

“servicios publicos, material didactico, mobiliario y equipo, materiales y
suministros de oficina, bienes y servicios para la seguridad y la limpieza,
asi como actividades de mantenimiento basico. También la compra de

bienes y servicios para el desarrollo de actividades relacionadas con la
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promocion del deporte, la cultura, el arte y la recreacion, asi como ferias

educativas, cientificas y ambientales” (2013, p.17).

De esta manera, se evidencia la colaboracion por parte de las Juntas de
Educacion y Administrativas, de aportar los materiales que requiera el CRA en dado
momento y sufragar asi, los gastos operativos siempre y cuando exista el recurso

econOémico necesario para tales fines.
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CAPITULO V.

Conclusiones y recomendaciones

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje son sin duda un gran apoyo en
los centros educativos, especialmente en instituciones académicas como lo es el
Centro Educativo Santa Marta, ya que atiende a poblaciones de diversas edades.
Ademas, son centros enriquecedores que fomentan el desarrollo educativo y el habito
lector mediante libros, recursos tecnolégicos, servicios innovadores y que cuenta con
profesionales capacitados para solventar las distintas necesidades de la poblacion

usuaria.

Se evidencia que en el Centro Educativo Santa Marta se cuenta con una amplia
poblacion estudiantil, conformada por nifias y nifios de edades entre 6 y 14 afos.
Asimismo, se cuenta con una totalidad de 17 docentes que imparten en total 12
asignaturas, en las cuales hay una variedad de objetivos y contenidos, que se
encuentran distribuidos de acuerdo a los 6 niveles educativos brindados en la

institucion.

Ademas, se demuestra que la comunidad estudiantil del centro educativo esta
interesada en contar con un CRA dentro de su institucién, para solventar sus

necesidades informacionales, y que apoyaria a promover su desempefio educativo.

A su vez, la creacion del CRA seria de gran apoyo en el desarrollo del curriculo
educativo institucional, fomentando el quehacer de la poblacion docente en cada una
de las asignaturas impartidas, con el apoyo de recursos pedagogicos, capacitaciones
y reuniones con el personal, esto con el fin de mejorar la educacion impartida en las

aulas, haciendo mas provechoso el aprendizaje del estudiantado.

En la filosofia del centro de recursos para el aprendizaje se intenta que la
vision, mision y objetivos refleje la finalidad especifica del CRA, y que los valores:
respeto, compromiso, responsabilidad, uso solidario y responsable de los activos de
la biblioteca, solidaridad y empatia, inclusion, esfuerzo y dedicacion; muestren a la
comunidad de la institucién que el CRA es una unidad de informaciéon donde puedan
sentirse bien recibidos y que el personal del centro esta a su disposicion.
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Con los servicios propuestos se intenta que el CRA sea un intermediario entre
la comunidad docente y el estudiantado para que mediante la creatividad y la lectura

se puedan ampliar los topicos analizados durante las lecciones.

Por su parte, el disefio propuesto para el CRA busca que sea atrayente para
la comunidad, y que a la vez sea comodo y Util, adaptandose a las necesidades de la
poblacion, para que no haya restriccion alguna al momento de hacer uso de este,

contando con servicios y productos accesibles para la poblacion.

Del mismo modo, el mobiliario contempla ser confortable para la comunidad,
para que ésta tenga interés en pasar su tiempo en el CRA, y que se sienta a gusto
dentro de este, haciendo uso de los servicios brindados.

Se recomienda que el CRA establezca alianzas con otras instituciones y
centros de documentacion para ampliar el servicio y obtener con esto recursos de
informacién como, por ejemplo: libros, publicaciones periddicas, material didactico y
tecnoldgico. Asimismo, se sugiere que en el CRA exista actualizacion en cuanto a
servicios y documentos, cuando sea posible, para mantenerse renovado ante nuevas

tecnologias y cambios en el acceso a la informacion.

De igual forma, se recomienda que la persona profesional en bibliotecologia
gue esté a cargo del CRA reciba capacitaciones en nuevas tecnologias y nuevas
herramientas para centros de informacion, con el objetivo de tener una perspectiva

mas amplia, moderna, enriquecedora y favorecedora para el quehacer bibliotecario.

Se aconseja que las universidades publicas y privadas que brindan la carrera
de bibliotecologia enfaticen cursos en bibliotecas escolares y CRA, y que estos cursos
sean impartidos desde el nivel de bachillerato. Igualmente, es fundamental que se
impartan cursos en el area pedagdgica, para que en toda institucién educativa exista
personal de la informacion capacitado para solventar las necesidades del

estudiantado y por lo tanto, gestar en el area curricular del centro educativo.

Finalmente, se espera que esta propuesta de CRA sea contemplada y llevada
a cabo con la mayor brevedad posible, para que la poblacién usuaria vigente pueda
aprovechar esta unidad y de todos los factores favorables que puede ofrecer para el

disfrute de la comunidad estudiantil y académica.
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APENDICES y ANEXOS

APENDICE 1.

Universidad Nacional
Facultad de Filosofiay Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
Proyecto: Propuesta para la creacién de un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)
vinculado al curriculo escolar del Centro Educativo Santa Marta, San Pedro de Montes de Oca,
Costa Rica, del circuito 03
Participantes: Katherine Jara Siles y Vianka Naranjo Calderén

Matriz de andlisis 1. (diagnéstico)
La presente matriz de analisis tiene como objetivo recabar informacién referente a la poblacién usuaria
del Centro Educativo Santa Marta. La informacion recolectada serd importante para la propuesta de
una unidad de informacion en la institucion académica en la que labora, la cual permitird apoyar en el

desarrollo del curriculo educativo. Asimismo, la informacién recopilada se mantendra de manera

anonima y confidencial. Se agradece el apoyo y el tiempo brindado para la aplicacion del instrumento.

Poblacién usuaria del centro educativo

Indicador Observaciones de acuerdo alo que menciona la
Némina institucional de Centro Educativo

1. Poblacién estudiantil

Niveles de escolaridad

Cantidad de estudiantes por nivel

2. Académicos

Asignaturas impartidas

Cantidad de docentes total

Cantidad de docentes por asignatura

Horario laboral

3. Poblacion administrativa

Tipos de puestos laborales

Cantidad de administrativos

Horario laboral
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APENDICE 2.

Universidad Nacional
Facultad de Filosofiay Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta para la creacion de un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)
vinculado al curriculo escolar del Centro Educativo Santa Marta, San Pedro de Montes de Oca,
Costa Rica, del circuito 03

Participantes: Katherine Jara Siles y Vianka Naranjo Calderén

Cuestionario 1 (diagnéstico y propuesta)

Académicos y personal administrativo del centro educativo

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar las necesidades de informacién, objetivos de
aprendizaje, contenidos, mediacion pedagogica de la institucion, informacién necesaria para el disefio
de productos y servicios acordes con el curriculo escolar y objetivos de aprendizaje y finalmente,
informacion adecuada para establecer estrategias que permitan vincular el Centro de Recursos para
el Aprendizaje con el curriculo escolar. La informacién recolectada serd importante para la propuesta
de una unidad de informacién en la instituciobn académica en la que labora, la cual permitird apoyar en
el desarrollo del curriculo educativo. Asimismo, la informacién recopilada se mantendra de manera

anonima y confidencial. Se agradece el apoyo y el tiempo brindado para la aplicacion del instrumento.
Instrucciones

Marque con una X la o las opciones que sean necesarias, o responda de manera clara y precisa el

cuestionamiento solicitado.

Parte I. Informacioén personal

1. Género: Masculino Femenino 2. Asignatura impartida:

Prefiero no decirlo Otra

3. En caso de ser una persona administrativa,
indigue cuadl es su puesto laboral:

Parte Il. Recursos documentales

4. ¢Cudles recursos informativos requiere utilizar para el desarrollo de sus labores? (Puede seleccionar
mas de una categoria).
Libros
Revistas
Enciclopedias
Periédicos
Sitios o paginasweb
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Documentos digitales
Juegos

Material ludico o didactico
Recursos multimedios (CD, DVD)

Recurso tecnolégico (computadora, internet...)
Otros . Especificar cudles:

5. ¢Cudles tematicas le interesan en el desarrollo de su asignatura? (En caso de ser administrativo
responder no aplica y pasar a la pregunta 6)

Parte lll. Servicios y productos de informacién

6. ¢Ha visitado alguna vez una biblioteca? (Si responde No, por favor, continle en la pregunta 8)
Si No

7. ¢Cuales servicios ha utilizado?
Préstamo de documentos
Préstamo de equipo tecnoldgico (computadoras, camaras, tablets, internet, etc)
Referencia
Orientacién para el uso de la biblioteca
Charlas y talleres
Cursos
Clubes de libros
Consultas por correo electronico o por teléfono
No aplica
Otros . Especificar cudles:

Parte IV. Objetivos, contenidos y mediacion pedagdgica (Sélo responden académicos). En caso de ser
administrativo, responder “No aplica”

8. ¢Cuales son los objetivos y contenidos pedagégicos que debe desarrollar en su asignatura?

9. ¢Considera que, al no contar con una biblioteca en la institucién, la gestion de sus clases se ha visto
afectada? Justifique su respuesta

10. ¢Cuantos dias destina para planificar los contenidos educativos de las lecciones?
1 dia a la semana 2 a4 dias a la semana todos los dias No aplica Otro:

Parte V. Vinculacion del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) con el curriculo educativo (Sélo
responden académicos). En caso de ser administrativo, responder “No aplica”
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11. ¢Cuales estrategias educativas utiliza para la ensefianza de la poblacion estudiantil?

12. ¢ Qué opina de las Bibliotecas Escolares?

13. ¢ Considera que el Centro de Recursos para el Aprendizaje podria mejorar o incentivar el aprendizaje
del estudiantado?
Si No

14. Sirespondi6 que no en la pregunta anterior, justifique su respuesta

15. ¢ Considera un gran aliado el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en el
aprendizaje del estudiantado?
Si No

16. ¢Cuales recomendaciones a nivel educativo brindaria al encargado del CRA, en cuanto a la integracion
de la biblioteca con el curriculo educativo de la institucién?

Gracias, el cuestionario ha concluido. Agradecemos su participacion.
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APENDICE 3.

Universidad Nacional
Facultad de Filosofiay Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
Proyecto: Propuesta para la creacion de un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)
vinculado al curriculo escolar del Centro Educativo Santa Marta, San Pedro de Montes de Oca,
Costa Rica, del circuito 03
Participantes: Katherine Jara Siles y Vianka Naranjo Calderén
Cuestionario 2 (diagnodstico)

Poblacién estudiantil del centro educativo

El presente cuestionario tiene como obijetivo identificar las necesidades de informacién de la poblacion
estudiantil del Centro Educativo Santa. La informacion recolectada sera importante para la propuesta
de una unidad de informacion en la institucién académica en la que labora, la cual permitir4 apoyar en
el desarrollo del curriculo educativo. Asimismo, la informacién recopilada se mantendr4 de manera

anodnima y confidencial. Se agradece el apoyo y el tiempo brindado para la aplicacién del instrumento.
Instrucciones

Marque con una X la o las opciones que sean necesarias, 0 responda de manera clara y precisa el

cuestionamiento solicitado.

Parte I. Informacién personal

1. Género: Masculino Femenino 2. ¢Enqué grado estas? grado

3. Edad: afios cumplidos. 4. ¢Te gusta leer?: Si No

5. ¢Con qué regularidad lees? todos los dias varias veces a la semana varias veces al mes
varias veces al afio Nunca

Parte Il. Recursos documentales

6. ¢Qué usas para hacer tus tareas? (Puede seleccionar mas de una categoria).
Libros
Revistas
Enciclopedias
Periédicos
Internet
Juegos
Computadora
Tablet
Celular
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Otros . Especificar cuales:

7. ¢Qué libros te gusta leer? (Puede seleccionar mas de una categoria).
Cuentos infantiles
Cuentos de terror
Cémics
Mangas
Animales
Naturaleza
Fantasia
Historia
Manualidades
Idiomas
Deportesy juegos
Mdsica
Poesia
Otros . Especificar cudles:

Parte Ill. Sobre las bibliotecas

8. ¢Has visitado alguna vez una biblioteca? (Si responde No, por favor, continle en la pregunta 12)
Si No

9. ¢Qué haces cuando visitas una biblioteca? (puedes seleccionar mas de una opcién)
Leer
Jugar
Compartir con amistades
Pedir un libro para leer en la bibliotecao enlacasa
Utilizar internet y computadoras
Hacer tareas
Otros . Especificar cudles:

10. ¢Como buscas lo que necesitas o quieres en la biblioteca?
Le pregunto a la bibliotecaria o bibliotecario
Lo buscosoloosola
Le pido ayuda a mi papa o mama u otra persona
Otro . Especificar cual:

11. ¢La biblioteca te ha enseflado mucho?
Si No

12. ¢Qué piensas sobre las bibliotecas? (son bonitas, interesantes, me ayudan con mis tareas, me
divierten, soy feliz, etc.)

13. ¢Te gustaria tener una biblioteca en tu escuela?

Si No

14. ¢;Cémo imaginas esta biblioteca en tu escuela? (puedes escribir o hacer un dibujo de tu biblioteca
sofiada)
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Dibujo:

Gracias, el cuestionario ha concluido. Agradecemos su participacion.
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APENDICE 4.

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta para la creacion de un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)
vinculado al curriculo escolar del Centro Educativo Santa Marta, San Pedro de Montes de Oca,
Costa Rica, del circuito 03

Participantes: Katherine Jara Siles y Vianka Naranjo Calderén

Cuestionario 3 (diagnoéstico)
Directora del centro educativo

El presente cuestionario tiene como obijetivo identificar la opinién del director con respecto a los
recursos econdémicos, tecnolégicos e infraestructurales del Centro Educativo Santa Marta. La
informacion recolectada serd importante para la propuesta de una unidad de informacién en la
institucion académica en la que labora, la cual permitir4 apoyar en el desarrollo del curriculo educativo.
Asimismo, la informacién recopilada se mantendra de manera anonima y confidencial. Se agradece el

apoyo y el tiempo brindado para la aplicacién del instrumento.

Parte I. Recursos econémicos

1. El centro educativo recibe un presupuesto anual aproximado de

Parte Il. Recursos tecnol6gicos

2. ¢Lainstitucion cuenta con laboratorios de cémputo? (Si responde que No, pase a la pregunta 6)
Si No

3. ¢Lainstitucion educativa cuenta con un encargado especialista (Ingeniero Informatico) para el
mantenimiento de equipo?
Si No

4. A nivel de hardware ¢ En qué estado considera se encuentra el equipo?
Muy bueno
Bueno
Regular
Mal estado

5. A nivel de software ¢ En qué estado considera se encuentran los sistemas?
Actualizados
Desactualizados

6. De la siguiente lista de equipo tecnolégico, ¢,con cudles cuenta la institucién educativa para el
desarrollo de aprendizaje del estudiantado?

Computadoras portatiles
Computadoras de escritorio
Tablets
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Céamaras
Proyectores
Impresoras
Fotocopiadoras
Parlantes

Equipo de sonido
Otro . Especifique:

7. ¢Este equipo tecnolégico es renovado cada cuanto tiempo?
Cadaafio
Cada2a3afios
Cada4ab5afios
Cada6al0afos
Nunca
Otro . Especifique:

8. ¢Cual es el presupuesto econémico asignado para el equipo tecnolégico de la institucién, tanto a
nivel de hardware como en software?

9. ¢Lainstitucion educativa se rige bajo parametros o reglamentos para la adquisicion de hardware y
software?
Si No Otro

10. Sirespondi6 que si en la pregunta anterior, mencionar cuales.

11. ;De cuantos megas de conexién a internet cuenta la institucion educativa? (Si no cuenta con
internet, responder “no aplica)

Parte lll. Recursos de infraestructura

12. ¢Lainstitucién educativa cuenta con rétulos o letreros de sefializacién (salidas de emergencia, areas
de seguridad, reglamentaciones) o cualquier sefial que la institucién considere pertinente?
Si No Otra

13. ¢Cuantas aulas hay en la institucion educativa?

14. ¢Lainstitucion cuenta con espacios de recreacion (zonas verdes, canchas de baloncesto, fatbol,
playground, etc.)?
Si No

15. Siresponde que si, mencionar cudles:

16. ¢Existe espacio destinado para la implementacion del CRA en la escuela? (Siresponde que No,
pase a la pregunta 18)

Si No

17. ¢Cuales son las dimensiones aproximadas de este espacio?
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18. ¢Existe la posibilidad de construir el espacio fisico destinado para el CRA?
Si No Otro

19. ¢En lainstitucion se implementa la ley 7600 con el uso de rampas, accesibilidad en las aulas,

espacios de recreacién y bafios para personas con alguna discapacidad?
Si No

Gracias, el cuestionario ha concluido. Agradecemos su participacion.
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APENDICE 5.

Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta para la creacion de un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)
vinculado al curriculo escolar del Centro Educativo Santa Marta, San Pedro de Montes de Oca,
Costa Rica, del circuito 03

Participantes: Katherine Jara Siles y Vianka Naranjo Calderén

Guia de Grupo Focal 1 (propuesta)
Fundamentacion filoséfica del CRA

El grupo focal tiene como objetivo identificar la mision, vision, valores y objetivos para la propuesta de
CRA a realizar en el Centro Educativo Santa. La informacién recolectada sera importante para la
propuesta de una unidad de informacion en la institucién académica en la que labora, la cual permitira
apoyar en el desarrollo del curriculo educativo. Asimismo, la informacion recopilada se mantendra de
manera anonima y confidencial. Se agradece el apoyo y el tiempo brindado para la aplicacién del
instrumento.

Moderadores: Katherine Jara Siles y Vianka Naranjo Calderén
Participantes: Académicos y poblacion administrativa de la instituciéon (maximo 10 personas)

Diay hora:

Lugar: Centro Educativo Santa Marta, San Pedro de Montes de Oca, Costa Rica.

Duracién: 1 hora.

Instrucciones para los moderadores:

1. Presentacion de los moderadores y explicacién del propésito por el cual se realiza el grupo
focal.

2. Recalcar la confidencialidad de los datos brindados. Las opiniones seran analizadas con fines
investigativos.

3. Solicitar la colaboracién para grabar la actividad, esto con el fin de automatizar de manera
sincrénica las respuestas y conversaciones, recalcando el anonimato y confidencialidad a la
identidad individual o colectividad de los participantes y, ademas, mencionar que en ningun

momento se identificara la opinidn de cada participante.
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10.

11.

Parte I.

Parte Il

Se recomienda tomar notas de las situaciones que se puedan presentar en el momento y
detalles que complementen la investigacion, debido que no suele quedar todo plasmado en la
grabacion.

Generar un ambiente de comodidad y confianza entre los participantes y moderadores.
Respetar las opiniones y/o comentarios de los participantes. Mostrarse neutral.

Se recomienda que en el lugar no existan distractores que dificulten la actividad, ademas de
obtener un espacio con sillas y una mesa confortable.

Estar pendientes de la guia de preguntas, sin dejar de lado una charla amena con los
participantes, para que el grupo focal no se convierta en algo monétono y tedioso.

El cierre se realiza cuando los moderadores consideren que se han abarcado los temas y/o
preguntas planteadas.

Es recomendable antes del cierre, brindar un espacio de reflexién, preguntas y/o sugerencias
al respecto.

Agradecer a la audiencia el tiempo y colaboracion brindada.
Mision del Centro de Recursos para el Aprendizaje:

¢, Qué ventajas u oportunidades quieren lograr con el CRA?

¢Cudles personas consideran que serian los usuarios potenciales de CRA? (Ejemplo:
estudiantes, encargados de familia, académicos)

¢, Qué recursos educativos se requieren para alcanzar los objetivos de aprendizaje
determinados?

. Visién del Centro de Recursos para el Aprendizaje:

¢, Cudél enfoque principal consideran que deberia tener el CRA en la institucion? (Ejemplo:
enfocado en el curriculo escolar)

¢,Cuél meta considera que seria la principal del CRA en 5 afios?

¢,Cudl es el panorama del CRA en 10 afios?

¢Cudles son las prioridades a considerar en el CRA? (Ejemplo: incluir Tecnologias de
Informacidn, servicios y productos innovadores, coleccion bibliografica especializada, entre

otros)

Parte Ill. Valores del Centro de Recursos para el Aprendizaje:

8.

9.

¢ Cudles valores o principios éticos consideran que fundamentarian el CRA? (Ejemplo: respeto,
tolerancia, solidaridad, responsabilidad, entre otros).

¢, Cudles valores considera que distinguen a la instituciéon educativa?

Parte IV. Objetivos del Centro de Recursos para el Aprendizaje:

10.
11.

¢, Cudles beneficios traeria el CRA al aprendizaje de la poblacién estudiantil?

¢, Qué problemas o perjuicios traeria al no implementar el CRA en la institucion?
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APENDICE 6.

Universidad Nacional
Facultad de Filosofiay Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
Proyecto: Propuesta para la creacion de un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)
vinculado al curriculo escolar del Centro Educativo Santa Marta, San Pedro de Montes de Oca,
Costa Rica, del circuito 03
Participantes: Katherine Jara Siles y Vianka Naranjo Calderén

Matriz de analisis 2 (propuesta)
La presente matriz de andlisis tiene como objetivo recabar informacion referente a: recursos
econdmicos, infraestructurales, humanos, tecnoldgicos y documentales para el Centro de Recursos
para el Aprendizaje. La informacidn recolectada serd importante para la propuesta de una unidad de

informacion en la institucion académica en la que labora, la cual permitir4 apoyar en el desarrollo del

curriculo educativo.

Recursos econ6micos, infraestructurales, humanos, tecnolégicos y documentales del CRA

Indicador Observaciones
1. Recurso econémico De acuerdo alo que dictala | De acuerdo alo que dicta el
IFLA MEP
Infraestructura
Personal
Tecnologia
Documentos

Recursos y servicios de
informacion

2. Recurso infraestructural

Dimensiones

Ley 7600

Materiales de construccion

Areas

lluminacién

Temperatura ambiental
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Disefo

Mobiliario

Ubicacién

Sefalizacion

Instalaciones eléctricas, sanitarias

3. Recurso humano

Cantidad de profesionales

Perfil del profesional

4. Recurso tecnolégico

Hardware

Software

5. Recurso documental

Tipologias

Cantidad por estudiante

Distribucién dentro de la unidad
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Universidad Nacional

Facultad de Filosofiay Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

APENDICE 7.

Proyecto: Propuesta para la creacion de un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)
vinculado al curriculo escolar del Centro Educativo Santa Marta, San Pedro de Montes de Oca,

Costa Rica, del circuito 03

Participantes: Katherine Jara Siles y Vianka Naranjo Calderén

Matriz de analisis 3 (propuesta)

La presente matriz de analisis tiene como objetivo disefiar los servicios y productos de informacion

acordes con el curriculo escolar y objetivos de aprendizaje del Centro Educativo Santa Marta. La

informacion recolectada serd importante para la propuesta de una unidad de informacién en la

institucion académica en la que labora, la cual permitir4 apoyar en el desarrollo del curriculo educativo.

Servicios y productos de informacion del CRA

Plan de estudio

Servicio

Producto

Observaciones

Objetivo de aprendizaje de la

asignatura de espafnol

Objetivo de aprendizaje de la

asignatura de matematica

Objetivo de aprendizaje de la

asignatura de estudios sociales

Objetivo de aprendizaje de la

asignatura de ciencias
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Objetivo de aprendizaje de la

asignatura de inglés

Indicador

Observaciones

Recurso humano

Recurso tecnholégico

Recurso documental

1. Servicios

Préstamo de material

Préstamo de equipo
tecnolégico

Servicio de internet

Diseminacioén Selectiva
de Informacién DSI

Sala de trabajo

Sala de lectura

Servicio de alerta

Reprografia

Referencia

Alfabetizacién
informacional

Bibliografias
especializadas

Apoyo y Orientacion

Formacion de usuarios

Actividades de fomento
a la lectura

2. Productos

Brochures

Folletos

Carteles

Infografias
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Exposiciones
bibliogréaficas
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APENDICE 8.

Universidad Nacional
Facultad de Filosofiay Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta parala creacion de un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) vinculado al curriculo escolar del Centro Educativo Santa
Marta, San Pedro de Montes de Oca, Costa Rica, del circuito 03

Participantes: Katherine Jara Siles y Vianka Naranjo Calder6n

Cronograma de actividades
2020 2021 2022 2023

Actividades

Correcciones y
mejoras
solicitadas

Desarrollo del
marco tedrico

Aplicacién de los
instrumentos

Redaccion de los
resultados del
diagnostico

Elaboracion de la

propuesta

Redaccion de las
conclusiones y
recomendaciones

Defensa de tesis




APENDICE 9.
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Nota: DIEE (2018, p.47).
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