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Resumen

El estudio abarca la problematica de la desercion universitaria en los estudiantes de la carrera de Bachi-
llerato y Licenciatura en la Ensefianza de la Matematica de la Universidad Nacional de Costa Rica. Se pre-
tende describir a la cohorte 2016 y determinar algunos factores asociados con la desercién, mediante la
aplicacion de entrevistas telefénicas semiestructuradas a los desertores. Se consideraron, para el andlisis
descriptivo, variables como la nota del colegio de procedencia, la nota del examen de admisién, la nota ti-
pificada, el indice de desarrollo social, el estrato, el sexo, el tipo de financiamiento del colegio, la condicién
de beca, la zona de residencia, los créditos matriculados y aprobados. Como resultado de la investigacion,
se encontrd que existen diferencias entre desertores y no desertores en las variables nota de admision,
créditos matriculados y aprobados. Ademas, la desercidn afecta més a las mujeres, estudiantes no becados
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y de zonas urbanas. Se entrevistaron 11 desertores y se ilustraron tres de esos casos, en los cuales se logré
determinar que los aspectos vocacionales, los econémicos, los métodos de ensefianza y las expectativas no
satisfechas hacia la carrera son los principales factores asociados con el abandono escolar.

Palabras claves: desercion; educacion matematica; rendimiento académico

La carrera de Bachillerato y Licencia-
tura en la Ensefianza de la Matematica de la
Universidad Nacional (UNA), en su afan de
suplir al pais de profesionales competentes
en el campo de la Matematica, desde el 2005
se ha sometido a la evaluacion del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES). Dicha entidad, le ha
otorgado, desde entonces, la acreditacion a
la carrera, lo que significa un reconocimiento
a la mejora constante realizada en los planes
de estudio, capacitacion al cuerpo docente,
infraestructura y otros aspectos relacionados
con la calidad de la oferta educativa. Esto
demuestra una continua preocupacion por
mantener los estandares académicos y admi-
nistrativos, en pro de brindar una educacion
de calidad al estudiantado.

En esta busqueda de mejora constante,
surge la preocupacion por comprender el fe-
nomeno de la desercion en la carrera, el cual
requiere ser estudiado con mayor profundi-
dad, con el fin de identificar los factores aso-
ciados a dicho fendomeno. Asi, el identificar
las razones por las que el alumnado deserta
de la carrera permitiria tomar acciones, ya
sea durante el transcurso de esta o en el pro-
ceso de seleccion de los estudiantes; para
tratar de aumentar los porcentajes de perma-
nencia y, con ello, incrementar las posibili-
dades de graduacion.

Los objetivos de este estudio son, en
primera instancia, describir a la cohorte 2016
de estudiantes que ingresaron a la carrera de
Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza

de la Matematica, en cuanto a sus caracteris-
ticas sociodemograficas y académicas. Pos-
teriormente, se pretende determinar algunos
factores que pueden estar relacionados con
la desercion de estudiantes de la cohorte
2016, durante el primer ciclo lectivo, me-
diante entrevistas con los desertores.

Marco conceptual
Definicion de desercion

La definicion del término desercion
es compleja, debido al nimero de variantes
que pueden afectarla. Por esto, existe varie-
dad de formas de visualizar la desercion,
dependiendo del enfoque que se desee tra-
bajar. Por ejemplo, desde el punto de vista
institucional, la desercion se define basica-
mente como el abandono de un centro edu-
cativo determinado (Tinto, 1989). En el caso
del sistema universitario, la desercion se da
cuando el estudiante deja de matricular cur-
sos en cualquier institucion de educacion su-
perior (Gonzélez y Espinoza, 2008).

Para Himmel (2002), la desercion es
el abandono prematuro de un programa de
estudios antes de alcanzar el titulo o grado,
y considera un tiempo suficientemente largo
como para descartar la posibilidad de que
el estudiante se reincorpore. Perassi (2009)
hace referencia a la desercion en el sentido
de dejar inconcluso el camino planteado por
el sistema educativo.

Otras definiciones son las de Rodri-
guez y Hernandez (2008), que consideran
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la desercion estudiantil como la disolucion
del vinculo estipulado a través de la matri-
cula académica, por cualquier causa, ya sea
por parte del estudiante o de la universidad.
Por su parte, Mori (2012) define la deser-
cioén en términos de la suspension definiti-
va o temporal, voluntaria o forzada, que se
puede distinguir por diferentes modalidades
tales como abandono de la carrera, abando-
no de la institucion y abandono del sistema
de educacion superior.

Si se considera el tiempo como varia-
ble principal, se pueden dar dos tipos de de-
sercion: parcial o total. En la parcial, el es-
tudiante que deja de matricular cursos de un
programa de estudios, por diversos motivos,
se reincorpora a la institucién después de al-
gun tiempo. Contrariamente, en la desercion
total, el estudiante abandona por completo
los estudios y no vuelve a realizar matricula
(Paramo y Maya, 2012).

Por eso, Tinto (1989) afirma que la
desercion es un fendémeno universitario muy
complejo, del cual no puede desprenderse
una definicion que lo abarque en su totali-
dad. Por ende, las personas deben elegir cui-
dadosamente aquella acepcion que se ajuste
a sus intereses y metas.

En consecuencia, para el presente es-
tudio y dadas las condiciones del contexto
universitario de la UNA, se establece como
estudiante desertor de la carrera de Bachi-
llerato y Licenciatura en la Ensefianza de la
Matematica aquel que, habiendo ingresado
a la carrera en el primer ciclo del 2016, no
matricula ninglin curso del area matematica
(c6digo MAB) durante el segundo ciclo lec-
tivo del afio 2016.

La anterior definicién hace referencia
a una desercion temprana, pues es de interés
determinar la magnitud de este fenomeno
durante el primer afo de ingreso a la carrera.
Ademas, el corte de la informacion recabada
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es en el segundo ciclo del 2016 y las deser-
ciones ocurridas en periodos posteriores no
se tomaron en cuenta para este estudio.

Factores asociados a la desercion

La decision de desertar estd permeada
por muchas variables, dada la complejidad
de este fenomeno. Segiin Gonzalez y Espi-
noza (2008), entre las caracteristicas que se
encuentran en un estudiante que deserta es-
tan: el bajo rendimiento en los cursos o de-
ficiencia en los estudios; cambio de carrera
por no haber ingresado a la deseada; opinion
no certera acerca de la institucion; su situa-
cion laboral, incluyendo las condiciones en
las que trabaja; su carga académica; la falta
de ayuda econdémica ofrecida por parte de
la institucion; las creencias hacia la carrera;
metodologia de ensefianza, y grado de satis-
faccion con la carrera.

En el caso particular de las creencias
acerca de la carrera, segiin la experiencia
docente al impartir cursos universitarios, si
estas no concuerdan con la realidad y las ex-
pectativas planteadas inicialmente, pueden
provocar un desencanto con la eleccion vo-
cacional y, por tanto, incidir en la decision
de los estudiantes de abandonar los estudios.
Por otro lado, ciertas variables se relacionan
mas con el contexto economico del alumna-
do, por ejemplo, la obtencion de beca o al-
gun subsidio econdémico proporcionado por
otras instituciones o familiares; de no con-
seguir esta remuneracion, el discente se ve
en la necesidad de trabajar y esto también
termina por repercutir en la interrupcion de
los estudios.

Por su parte, Tinto (1993), en su mo-
delo de interaccion, plantea que la perma-
nencia de un estudiante en un programa o
institucion se basa tanto en la interaccion
académica como social y, por ello, se busca
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identificar y analizar caracteristicas fami-
liares, socioeconomicas, de conocimientos
previos e individuales de los estudiantes,
que permitan determinar su grado de com-
promiso, en cuanto a la finalizacion de sus
estudios superiores.

Otros autores como Paramo y Maya
(2012) mencionan que entre los factores de
desercion del estudio se encuentran el bajo
rendimiento académico, problemas disci-
plinares, los padres no se interesan por la
educacion de sus hijos, inconvenientes con
la justicia, bajo nivel socioeconomico, di-
ficultades de salud, ausencias a las clases,
conflictos con la edad, malas relaciones
interpersonales, procedencia de ambientes
familiares violentos, desmotivacion hacia la
carrera o universidad y resistencia a la for-
macion educativa.

Asi mismo, autores como Gardner,
Dussan y Montoya (2016) y Gonzélez y
Espinoza (2008) clasifican los factores en:
personales, como la falta de motivacion
por parte del estudiante, las expectativas de
la carrera, la motivacion y el apoyo fami-
liar; académicos, relacionados con los co-
nocimientos previos, la falta de disciplina
del estudiante, bajo rendimiento, asi como
las metodologias implementadas en clases;
economicos, que se asocian a la disponibi-
lidad de recursos materiales por parte del
estudiantado y con problemas de financia-
miento para mantenerse en la carrera, e ins-
titucionales, vinculados a la calidad de es-
tudio ofrecida por la institucion, horarios e
infraestructura educativa.

Adicionalmente, el fenémeno de la
desercion y sus posibles causas han venido
estudiandose en diferentes niveles del sis-
tema educativo, desde la primaria hasta la
educacion terciaria. En la educacion univer-
sitaria, algunas de las investigaciones mas
relevantes al respecto mencionan factores
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que han podido asociarse con el abandono
escolar, por lo que a continuacion se resu-
men algunas de las mas relevantes.

Estudios sobre desercion en la edu-
cacion superior

Uno de los primeros estudios sobre
desercion es el de Spady (1970), quien ana-
liza el fenomeno de la desercion basado en
el modelo suicida de Durkheim de 1951, en
el que realiza una analogia con la cual indica
que la desercion es el resultado de la falta
de integracion de los estudiantes al sistema
universitario.

En este sentido, Tinto (1975) plantea
que la decision de desertar parece tener su
origen en la falta de integracién personal
con el ambiente intelectual y social de la ins-
titucion donde se encuentra el estudiante. El
mismo Tinto (1997) menciona la importante
relacion de la interaccion social y académica
en el proceso de permanencia en contextos
de educacion superior.

Por su parte, Donoso y Schiefelbein
(2007) analizan la desercion desde una pers-
pectiva mas econdmica, mediante la que el
estudiante valora los beneficios sociales y
economicos generados por los estudios uni-
versitarios, y, si estos son percibidos como
inferiores a los derivados de actividades
alternas (por ejemplo, el salario cuando se
consigue un empleo), entonces se opta por
abandonar los estudios.

Ademas de lo anterior, algunas investi-
gaciones hacen énfasis en el momento duran-
te el cual ocurre la desercion. Autores como
Giovagnoli (2001), Yengle (2015), Huesca y
Castafio (2007), entre otros, concuerdan con
que la desercion es mas alta en los primeros
semestres. Por ende, es precisamente en ese
periodo cuando es necesario tomar acciones
para atenuar el impacto de este fenomeno.
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En cuanto a la educacion superior pu-
blica costarricense, autores como Abarca y
Sanchez (2005) han realizado indagaciones
con un enfoque mixto, sobre desercion en
la Universidad de Costa Rica (UCR), ana-
lizando las cohortes de 1993 a 1995. Entre
algunos de los factores de desercion encon-
trados estan la alta desercion de estudiantes
provenientes de colegios nocturnos y el es-
tar cursando una carrera que no es del agra-
do estudiantil.

Asi mismo, Castillo (2008), en su es-
tudio sobre tasas de desercion en la Univer-
sidad Estatal a Distancia, menciona factores
como el sexo (pues las tasas de desercion
son menores en mujeres) y el tener pareja.
También se indica que incrementan las tasas
de desercion el nimero de materias matricu-
ladas y la edad, pues tienen un efecto directo
sobre el fendmeno.

En lo que respecta a la UNA, dos estu-
dios sobresalen en la problematica de deser-
cion en la carrera de Bachillerato y Licen-
ciatura en la Ensefianza de la Matematica. El
primero es de Chaves (2003); que estudia la
desercion y permanencia de la carrera en las
cohortes de 1995 a 1998. Igualmente, deter-
mina que el 60.4 % de la poblacion desertd
y que los hombres ingresaron y desertaron
en mayor proporcion que sus contrapartes
mujeres.

Las pesquisas de Pascua-Cantero
(2016) analizan las cohortes de 2007 a 2009
en los dos primeros afios de la carrera, utili-
zando un enfoque mixto. Se muestra que la
desercion, en estudiantes de nuevo ingreso
para las cohortes analizadas, es de 34,23 %.
Ademas, concluye, por medio del analisis de
entrevistas semiestructuradas a estudiantes
desertores, que la falta de preparacion para
llevar cursos de matematicas, el ambiente de
aula, la poca flexibilidad en los horarios, las
dificultades para comprender la materia en
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algunos cursos, la integracion educativa, la
situacion economica y las expectativas erro-
neas acerca de la carrera fueron factores que
repercutieron en la integracion social de los
estudiantes y en su posterior decision de re-
tirarse de la carrera.

En sintesis, como lo exponen Carva-
jal y Trejos (2016), quienes realizaron una
revision detallada de 120 trabajos relacio-
nados con la desercion escolar, el fendmeno
tiene factores comunes en muchos paises,
que pasan por definir las caracteristicas del
estudiante desertor, el papel del docente, las
estrategias de retencion de las instituciones
y la creacion de sistemas de informacion.
Sin embargo, se hace un llamado a repensar
el papel de los sistemas educativos en la re-
produccion de las estructuras sociales, eco-
ndmicas y culturales de la sociedad.

Metodologia

1. Se analiza la cohorte 2016, compues-
ta por 64 personas que ingresaron a la
UNA y matricularon al menos un cur-
so propio de la carrera de Bachillerato
y Licenciatura en la Ensefianza de la
Matematica (cursos con siglas MAB),
durante el primer ciclo lectivo. De
esta poblacion, se identifico a los es-
tudiantes con la condicion de desertor,
mediante el siguiente criterio:

2. Un estudiante se considera desertor,
para efectos de este estudio, si ma-
triculd cursos del plan de estudios de
la carrera de Bachillerato y Licencia-
tura en la Ensefanza de la Matemati-
ca, durante el primer ciclo 2016 y
no matriculd cursos del componente
matematico (siglas MAB), durante el
segundo ciclo del 2016.

3. La razdén de utilizar este criterio es
que los cursos con las siglas MAB
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son impartidos por profesores nom-
brados por la Escuela de Matematica
y ademas tienen un alto contenido
matematico. De esta manera, se asume
que si un estudiante deja de matricu-
lar estos cursos es posible que desee
desertar de la carrera, durante el afio
de su ingreso. No se consideran los
cursos del componente pedagogico y
los llamados cursos de servicio como
Inglés, Estudios Generales o los opta-
tivos, pues un estudiante podria decid-
ir desertar de la carrera de Bachillerato
y Licenciatura en la Ensefianza de la
Matematica y, aun asi, continuar ma-
triculando este tipo de cursos, puesto
que podrian serle ttiles en otro plan de
estudios.

Instrumentos y técnicas de re-
coleccion de datos

El estudio se divide en dos partes. La
primera consiste en un andlisis estadisti-
co descriptivo, de las principales variables
sociodemograficas y académicas de los es-
tudiantes de la carrera que ingresaron en el
2016, y la segunda parte fue una serie de
entrevistas telefonicas semiestructuradas a
estudiantes identificados como desertores,
para conocer las razones de su decision. La
informacion para este analisis fue suminis-
trada por el Departamento de Registro de la
UNA y la Escuela de Matematica, e incluye
variables como un identificador personal,
indice de desarrollo social del estudian-
te (IDS), sexo, estrato, condicion de beca,
promedio de notas del ciclo diversificado de
educacion secundaria (nota de colegio), nota
tipificada de admisidn, tipo de financiamien-
to del colegio de procedencia (publico, pri-
vado o semiprivado), promedio ponderado
del primer ciclo 2016, créditos matriculados
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y aprobados en el primer ciclo 2016, zona de
procedencia del estudiante (rural o urbana),
entre otras.

En la base de datos brindada por el
Departamento de Registro existen tres va-
riables que merecen una caracterizacion
mas detallada, como lo son el IDS, el estrato
y la nota tipificada. EI IDS es un indicador
elaborado, en el nivel de distrito o canton,
por el Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Publica de Costa Rica (MIDE-
PLAN), y considera en su construccion las
siguientes dimensiones: econdmica, partici-
pacion electoral, salud y educacion (MIDE-
PLAN, 2013).

El distrito es un area geografica com-
puesta por barrios o vecindarios y el IDS,
en este nivel, trata de caracterizar las condi-
ciones de vida de sus habitantes, basando-
se en las dimensiones ya mencionadas. La
escala del IDS varia entre 0 y 100, clasifi-
cando a los distritos en zonas de desarrollo
relativo; el mayor lo obtienen los distritos
con puntuaciones entre 72,5 y 100. El menor
desarrollo relativo se divide en tres niveles:
medio (entre 58,0 y 72,4), bajo (entre 43,9
y 57,9) y muy bajo (entre 0 y 43,8) (MIDE-
PLAN, 2013). ElI IDS se puede trabajar en
el nivel del distrito donde vive el estudiante
o del distrito del colegio donde asiste; para
el caso de esta investigacion, se considerd
el IDS distrital de residencia del estudiante.

Por su parte, el estrato y la nota tipifi-
cada son variables que surgen directamente
del proceso de admision de la UNA. El es-
tudiante que solicita ingreso a la UNA com-
pite por los cupos en las diferentes carreras,
por medio de una nota, que es una combina-
cion de la puntuacion obtenida en la Prueba
de Aptitud Académica (PAA), mas conocida
como nota en el examen de admision y cuya
ponderacion es del 60 % de la nota total, y el
40 % restante, constituido por el promedio
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de notas del ciclo diversificado de la educa-
cién secundaria.

Luego, la nota de la PAA pasa por un
proceso llamado estratificacion, con el cual
se divide a los solicitantes en tres estratos,
segun las caracteristicas de su colegio de
procedencia. Asi, el estrato 1 lo constituyen
estudiantes de los colegios privados, semi-
publicos, cientificos, humanisticos y extran-
jeros; el estrato 2 lo constituyen estudiantes
egresados de la mayoria de los colegios pu-
blicos, mientras que el estrato 3 esta forma-
do por las demés modalidades de colegios;
entre ellos se encuentran nocturnos, bachi-
llerato por madurez, bachillerato a distancia,
telesecundarias, Centros Integrados de Edu-
cacion de Adultos (CINDEAS), entre otros
(UNA, 2009).

Posteriormente, gracias a un proceso
técnico de estandarizacion, cada estudiante
obtiene una nota, dependiendo del estrato al
cual pertenezca, que podriamos denominar
nota estratificada. Después, como parte del
mismo proceso, se obtiene la nota tipificada.

La nota tipificada corresponde a una
estimacion que se realiza utilizando el pro-
medio y la desviacion estandar de las notas
de admision de todos los estudiantes inscri-
tos a la prueba, ademas de la estandariza-
cion por estrato (UNA, 2009). La nota ti-
pificada aumenta las probabilidades de que
los mejores estudiantes de los estratos bajos
puedan competir por los cupos que ofrece
la UNA; reconociendo las diferencias en
cuanto a oportunidades educativas que cada
alumno tuvo durante su etapa de educacion
secundaria.

En lo que concierne al proceso de en-
trevistas, se tratd de localizar, por medio de
llamadas telefonicas, a todos aquellos es-
tudiantes que desertaron durante el primer
semestre del 2016. No obstante, solo 11 de
las 20 personas que desertaron fueron en-
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trevistadas. Durante la conversacion, se les
consultd sobre las principales razones que
motivaron su salida de la carrera, asi como
algunos otros aspectos relacionados con su
experiencia en la universidad, durante el
tiempo que permanecieron en ella, en caso
de que también desertaran de la institucion.

En cuanto a las nueve personas de-
sertoras que no realizaron entrevista, dos de
ellas fueron contactadas, pero razones labo-
rales impidieron concretar el didlogo. A los
otros siete estudiantes, aunque se les intentd
localizar en al menos tres ocasiones no con-
secutivas, no fue posible contactarlos; de-
bido a que los ntimeros de teléfono estaban
desactualizados, suspendidos o cancelados.
Finalmente, se enviaron correos electroni-
cos a los estudiantes pendientes de ser en-
trevistados, sin embargo, no hubo respuesta
por parte de ninguno de ellos.

El tipo de entrevista realizada fue
semiestructurada y se utiliz6 como instru-
mento de medicion el cuestionario de de-
sercion elaborado por el Departamento de
Registro de la UNA, aplicado para conocer
factores asociados a la desercion en las di-
ferentes carreras de la universidad. El ins-
trumento fue adaptado para los propdsitos
del presente estudio, es decir, se incluyeron
algunos reactivos que se consideran impor-
tantes en el contexto de la carrera de Bachi-
llerato y Licenciatura en la Ensefianza de la
Matematica.

Como criterio de seleccion para el
analisis y descripcion de los casos indivi-
duales, se considerd la variedad de factores
asociados, sefialados por las 11 personas en-
trevistadas. También, se tomaron en cuenta
otras caracteristicas tales como condicion
de beca, sexo, zona de residencia, estrato y
colegio de procedencia. De la valoracion de
todos estos elementos, se eligieron los tres
casos que se analizaron en detalle.
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Resultados

La presentacion de los resultados se
resume en tres apartados: un analisis des-
criptivo de las variables sociodemograficas
y académicas de los estudiantes de la cohorte
2016, clasificados en desertores y no deser-
tores; un apartado que describe las entrevis-
tas realizadas a tres estudiantes desertores,

Tabl
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y una ultima seccion en la cual se analizan
de manera conjunta los casos seleccionados.

Descripcion de la cohorte 2016

La Tabla 1 muestra las principales ca-
racteristicas de la cohorte 2016, segun una
clasificacion que distingue a los estudiantes
desertores y no desertores. Los desertores
representan el 31,25 % de la cohorte.

al

UNA. Distribucion de caracteristicas sociodemogrdficas segun condicion de desertor y no
desertor de la cohorte 2016 de la caryera de Enseiianza de la Matemadtica

Deserto No deserto Total

Absoluto Porcentual Absoluto Porcentual Absoluto Porcentual
Sexo
Mujer 8 36,36 % 14 63,64 % 22 100 %
Hombre 12 28,57 % 30 71,43 % 42 100 %
Estrato
Uno 2 40,00 % 3 60,00 % 5 100 %
Dos 16 29,63 % 38 70,37 % 54 100 %
Tres 2 40,00 % 3 60,00 % 5 100 %
Condicion de beca
No becado 8 44,44 % 10 55,56% 18 100 %
Becado 12 26,09 % 34 73,91 % 46 100 %
Financiamiento del colegio
Privado 2 50,00 % 2 50,00 % 4 100 %
Publico 18 31,03 % 40 68,96 % 58 100 %
Subvencionado 0 0,00 % 2 100,00 % 2 100 %

Zona de procedencia

Rural 3 14,29 % 18 85,71 % 21 100 %
Urbana 17 39,53 % 26 60,46 % 43 100 %
IDS

Mayor desarrollo 7 35,00 % 13 65,00 % 20 100 %
Nivel medio 10 32,26 % 21 67,74 % 31 100 %
Nivel bajo 3 25,00 % 9 75,00 % 12 100 %
Nivel muy bajo 0 0,00% 100,00 % 1 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Departamento de|Registro de la UNA.
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La Tabla 1 brinda informacién acerca
del perfil de entrada del estudiante a la carre-
ra de Bachillerato y Licenciatura en la Ense-
flanza de la Matematica, para el 2016. Como
se puede apreciar, la cohorte esta constituida
mayoritariamente por estudiantes con las si-
guientes caracteristicas: varones, que poseen
beca, provenientes de colegios publicos (es-
trato 2), de zonas urbanas y con un nivel de
desarrollo social medio. Asimismo, en lo que
a la desercion se refiere, la mayor proporcion
de estudiantes se caracteriza por ser mujeres,
no poseer beca, tener un mayor indice de de-
sarrollo social y residir en zonas urbanas.

Es importante notar que, aunque el in-
greso de hombres a la carrera casi duplica el
de mujeres, en términos porcentuales, la de-
sercion es mayor en las féminas. Una situa-
cion similar ocurre con la condicidn de beca,
pues la mayoria de los estudiantes que ingre-
san a la carrera son becados; pero la deser-
cion de los no becados es mas de 18 puntos
porcentuales superior a la de los estudiantes
que gozan de algun tipo de exoneracion de
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pago. También es importante mencionar que
solo tres de los 21 estudiantes provenientes
de zona rural desertaron, lo que posiblemente
se deba a que la mayoria de ellos cuenta con
residencia estudiantil y beca.

En cuanto a las variables académicas,
las mayores diferencias entre desertores y
no desertores se presentan en los créditos
matriculados, créditos aprobados y la nota
del examen de admisioén, como puede apre-
ciarse en la Tabla 2. En este aspecto, los de-
sertores matriculan y aprueban menos crédi-
tos y obtienen puntuaciones mas bajas en la
PAA, aunque en la nota tipificada, que es en
ultima instancia la que determina el ingre-
so a la carrera, no se observan diferencias
importantes.

Por otra parte, las demas variables no
presentan diferencias sustanciales, en parti-
cular, se evidencia la similitud en el puntaje
de la nota de colegio y el IDS, que en pri-
mera instancia se podrian visualizar como
caracteristicas diferenciadoras entre deser-
tores y no desertores.

Tabla 2
UNA. Distribucion de las variables académicas e IDS, segun la condicion de desertor.
Cohorte 2016 de estudiantes de la carrera Ensenanza de la Matematicas.

Desertor No desertor

Desviacion Desviacién D.iferencias de me-
Variable de estudio Media . Media . dias en

estandar estandar valor absoluto
Cantidad de cursos matriculados 4,65 0,73 4,77 0,73 0,12
Créditos matriculados 12,9 6,35 16,89 2,72 3,99
Créditos aprobados 3,11 3,25 10,09 4,27 6,98
Examen de admision' 639,69 75,82 645,79 68,00 6,10
Nota de colegio 83,9 5,63 85,12 6,04 1,22
Puntuaciéon IDS 67,86 8,77 66,04 12,86 1,82
Nota tipificada 58,41 10,25 58,79 10,68 0,38

La escala del examen de admision es de 200 a 800, pero la nota tipificada varia de 200 a 900. Las demas

escalas estan en el intervalo de 0 a 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Departamento de Registro de la UNA.
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Descripcion de los casos

A continuacion, se presentan tres ca-
sos de estudio de las entrevistas realizadas
durante el segundo ciclo lectivo 2016 a los
estudiantes desertores de la cohorte.

Caso 1: Corresponde a una mujer de
18 afios de edad, que provenia de una zona
rural, poseia beca para costear sus estudios,
residente de una zona con nivel de desarro-
llo relativo medio y pertenecia al estrato
dos. Ademas, era graduada de un colegio
publico con promedio superior a 90 puntos
(en escala de 0 a 100), tenia uno de los mejo-
res promedios de admision (nota tipificada)
ala UNAen el 2016 y su primera opcion de
carrera fue el Bachillerato y Licenciatura en
la Ensefianza de la Matematica en la UNA.

A pesar de su buen nivel académico
en educacion secundaria, durante el primer
ciclo 2016 su promedio ponderado en la
UNA fue bajo, inferior a 3,70 (escala de 0
a 10). Sin embargo, al observar con deteni-
miento las notas de los cursos matriculados,
en particular Logica y Teoria de Conjuntos
(considerado durante muchos afios como
uno de los mas dificiles de la carrera), la es-
tudiante obtuvo buenas calificaciones tanto
en el primer examen parcial como en el pri-
mer examen corto, pero extrafiamente no se
presentd a realizar las demas evaluaciones
del curso. Ademas, de los 18 créditos matri-
culados la estudiante solo aprob¢ tres. Este
comportamiento atipico fue una de las razo-
nes para incluirla como un caso de analisis
y conocer a profundidad las circunstancias
que propiciaron su retiro de la carrera.

Al consultarle por su decision, la estu-
diante manifesto lo siguiente:

“... no me gustd, me parece que la ca-
rrera es muy estresante, no era lo mio quiero
cambiarme de carrera”.
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Sin embargo, para el II ciclo 2016,
continud asistiendo a la UNA y matriculd
cuatro cursos del Centro de Estudios Gene-
rales, lo que evidencia su deseo de seguir es-
tudiando, es decir, desertd de la carrera mas
no de la institucion.

Caso 2: Se trata de un hombre de 17
afios, proveniente de un colegio privado de
zona urbana, sin beca, perteneciente al es-
trato 1, con un buen promedio en educacion
secundaria (superior a 88) y una nota de
admision menor al promedio de su cohor-
te de ingreso. Ademas, su promedio en los
cursos del componente matemdtico duran-
te el primer ciclo fue deficiente, ya que sus
calificaciones en estos, en escala de 0 a 10,
promediaron menos de 1. Solo aprobd seis
de los 17 créditos matriculados y su prome-
dio ponderado durante el ciclo fue inferior a
4; a pesar de ello, concluy¢ el I ciclo 2016.
Su caso es de interés debido a los argumen-
tos ofrecidos para su decision de abandonar
las aulas, entre los cuales esta que el Bachi-
llerato y Licenciatura en la Ensefianza de
la Matematica no fue su primera opcion de
estudio, y porque representa a un sector del
estudiantado con un alto nivel socioeconé-
mico y oportunidades educativas.

Al ser consultado por las razones que
le motivaron a desertar, el estudiante mani-
fiesta que la razon principal fue:

“No me sentia comodo con algu-
nos profesores y no sentia que fuera mi vo-
cacion. En realidad, quiero medicina en la
UCR vy queria practicar para el examen de
admision para entrar a la UCR y me meti
basicamente para practicar”.

Otros aspectos sefialados por el estu-
diante son: la falta de motivacion, dificulta-
des durante el aprendizaje, los métodos de
ensefianza, el hecho de empezar a reprobar o
tener malas calificaciones, asi como la rela-
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cioén con profesores, factores que influyeron
en su decision de desertar.

En la entrevista, también fue posible
conocer que la persona, durante su etapa de
colegio, se consideraba un buen estudiante
en matematicas y que sus padres contaban
con estudios universitarios completos.

No obstante su condicion de deser-
tor, menciona que podria volver a la carre-
ra, dependiendo del resultado en la PAA del
proximo afio, pues continlia matriculando
cursos en la UNA, aunque no relacionados
con la carrera de Bachillerato y Licenciatura
en la Ensefianza de la Matematica.

Caso 3: Este es un hombre de 18 afos,
graduado de un colegio publico de zona ur-
bana (estrato 2), cuya madre cuenta con se-
cundaria completa y el padre con secundaria
incompleta y proviene de una zona con nivel
bajo de desarrollo relativo. En cuanto a las
variables académicas, tenia una nota del co-
legio que apenas supera el 75 en escala de
0 a 100 y una nota de admision ligeramente
inferior al promedio de la cohorte analizada.
No obstante, no cuenta con notas del I ciclo
2016, ya que, antes de iniciar las primeras
evaluaciones de los cursos de matematicas,
realizo retiro justificado en los cinco cursos
que matriculd.

Por otra parte, se consideraba un buen
estudiante de matematicas durante su eta-
pa en el colegio, razon por la cual eligio el
Bachillerato y Licenciatura en la Ensefian-
za de la Matemadtica como su primera op-
cioén de carrera, debido a lo que ¢l mismo
mencionaba:

“Tuve buenos profesores de mate en
el cole y me identificaba con la U y me gus-
taba la carrera”.

Al ser consultado por su retiro de las
aulas comento:

“Dejé la universidad por las condi-
ciones econdmicas, no me habian asignado
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beca y en mi casa apenas es que alcanzaba
la plata; no podia pedir todas las semanas y
en la universidad se gastaba mucha plata”.

Otros factores mencionados, ademas
del economico, fueron: falta de vocacion,
los métodos de ensefianza, empezo a traba-
jar, la motivacion y la falta de conocimien-
tos previos sobre la carrera. Se retird de la
UNA, sin embargo, al momento de la en-
trevista se estaba preparando para realizar
nuevamente el examen de admision y dice
querer regresar a la UNA, pero a estudiar
una carrera diferente.

Analisis de los casos

Como se puede apreciar, cada uno de
los casos presentados tiene particularidades
que los diferencian de manera clara en cuan-
to a las razones que motivaron la desercion,
no obstante, también existen semejanzas.

Entre las especificidades, se pueden
distinguir como principales factores de la
desercion: expectativas no satisfechas sobre
la carrera (caso 1), cursar la carrera no de-
seada (caso 2) y los problemas econdémicos
(caso 3). Sin embargo, existen factores co-
munes entre los casos como los métodos de
ensefianza, la falta de motivacion y el bajo
rendimiento académico al final del ciclo.

Si analizamos el caso 1, encontramos
una persona —en un inicio— motivada por
llevar la carrera y, a pesar de tener un buen
rendimiento en los cursos, la vivencia de lo
que conlleva dedicarse a la ensefianza de la
matematica, su forma de trabajo y exigen-
cias terminaron por desmotivarla, dificul-
tando su integracion social y académica. Por
ello, optd por estudiar otra carrera.

Por otra parte, esta persona no se ajus-
ta a la mayoria de las caracteristicas de los
desertores descritas en las tablas 1y 2, salvo
por ser mujer de nivel de desarrollo relativo
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medio y contar con pocos créditos aproba-
dos. Las demas variables como residir en
una zona rural, ser becada, tener una nota
en la PAA superior al promedio y muchos
créditos matriculados son mas acordes a las
caracteristicas de un estudiante no desertor.

Esto muestra que no todos los estu-
diantes que desertaron de la cohorte 2016
pueden ubicarse en un Unico perfil y no
siempre el tener un buen rendimiento aca-
démico en las evaluaciones es una caracte-
ristica “protectora”, pues existen variables
igualmente importantes. Entre esas varia-
bles esta el sentirse a gusto con la carrera y
los compaiieros de clase, que a su vez evi-
dencia una buena interaccion social, segin
Tinto (1997), y hace una gran diferencia a la
hora de decidir si se prosigue con el proyec-
to de culminar un plan de estudios.

Con respecto al caso 2, inicialmente el
estudiante deseaba cursar la carrera de Me-
dicina, ofertada por otra universidad, pero al
no ser admitido decidid ingresar a la carrera
de Bachillerato y Licenciatura en la Ense-
nanza de la Matematica de la UNA, con la
esperanza de prepararse mejor para realizar
el examen de admision y nuevamente soli-
citar su ingreso a la carrera deseada el si-
guiente afio. Al no ser Matematica su prime-
ra opcion y no tener buenas relaciones con
el profesorado, es comprensible su falta de
motivacion y, en resumen, mira a la carrera
como opcion temporal, mientras consigue
su meta de ingresar a Medicina. Ademas, al
provenir de un hogar acomodado econémi-
camente, por lo que no tiene la urgencia de
trabajar, el desertar de una carrera no tiene
ninguna repercusion inmediata, pues, por
sus condiciones, esta persona podria optar
por la educacion privada, si fuese necesario.
En este sentido, la Escuela de Matematica
deberia considerar la posibilidad de realizar
entrevistas a los postulantes de ingreso a su
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carrera, para prevenir situaciones como esta.

Por otra parte, esta persona (al igual
que la del caso 3) cuenta con muchas carac-
teristicas pertenecientes a los estudiantes
desertores de la cohorte 2016, es decir, no es
becado, proviene de una zona urbana, cuen-
ta con una nota en la PAA por debajo del
promedio y el nimero de créditos aprobados
es bajo. Estos casos (2 y 3) hacen pensar que
dichas variables son factores por ser consi-
derados dado su vinculo con la desercion.

A diferencia del caso anterior, en el
caso 3, el factor econdémico es la razon prin-
cipal del abandono de los estudios, pues,
debido a la carencia de beca, el estudiante
tuvo que empezar a trabajar. La distincion
en el nivel econdmico se aprecia desde el
seno familiar, puesto que en un caso los pa-
dres solo cuentan con secundaria o secun-
daria incompleta y, en el otro, con carreras
en el nivel universitario. Esto, unido a los
métodos de ensenanza y al desconocimiento
sobre la carrera, lo llevo a tomar la decision
de desertar.

Se desconocen las razones por las cua-
les la UNA no asigné ningln tipo de beca al
estudiante, pero quizd una mejor gestion u
orientacioén sobre los procedimientos y op-
ciones de beca podria haber hecho la dife-
rencia en este caso. Al igual que en el caso 2,
el estudiante se consideraba un buen apren-
diz de matemadtica en secundaria y se sentia
motivado de ingresar a la carrera, no obs-
tante, al igual que en el caso 1, el descubri-
miento de lo que conlleva ser estudiante de
una carrera de ensefianza de la matematica
y el compromiso que ello implica termina-
ron por desmotivarlo; evidenciando que no
es suficiente considerarse bueno en mate-
maticas para tener €xito en la carrera, pues,
ademas, se requiere comprometerse y tener
otra serie de caracteristicas, mas alla de los
conocimientos matematicos.
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Discusion

El fenomeno de la desercion en la
carrera de Bachillerato y Licenciatura en
la Ensefianza de la Matematica es antiguo,
pero, en la literatura son principalmente dos
los estudios que han abordado el tema en la
carrera. En el primero, Chaves (2003) reali-
za una investigacion descriptiva de las co-
hortes del periodo comprendido entre 1995
y 1998, con la cual determina que la cuantia
de la desercion para el primer afio es de 39,6
%, en su mayoria de hombres y cuya princi-
pal causa es el bajo rendimiento académico.

Por su parte, Pascua-Cantero (2016)
efectia una investigacion mixta para las co-
hortes 2007, 2008 y 2009, en la cual afirma
que los porcentajes de desercion del primer
afio no difieren considerablemente del estu-
dio de Chaves (2003), en el cual los hombres
siguen presentando la mayor proporcion en
la desercion. Igualmente, Pascua-Cantero
(2016) incluye en su andlisis entrevistas a
desertores, que le permiten determinar fac-
tores académicos, individuales e institucio-
nales como los de mayor relevancia a la
hora de abandonar las aulas, por encima de
los socioeconomicos. Ademas, logra resca-
tar un malestar del estudiantado en cuanto al
ambiente donde se desarrollan las clases y la
actitud del profesorado.

La relevancia del presente estudio es
que aporta informacion reciente sobre los
factores de la desercion en la carrera de Ba-
chillerato y Licenciatura en la Ensefianza de
la Matematica de la UNA, a partir tanto de
variables cuantitativas como cualitativas no
utilizadas anteriormente y aplicando entre-
vistas a desertores de una sola cohorte, poco
tiempo después de haber ocurrido el evento.
Ademas, se comparan las caracteristicas en-
tre desertores y no desertores de la cohorte.

En cuanto a los resultados obtenidos
de los datos descriptivos, se establece el
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porcentaje de desercion durante el primer ci-
cloen 31,25 %y, a diferencia de los estudios
de Chaves (2003) y Pascua-Cantero (2016),
se muestra como las mujeres son las que de-
sertan en mayor proporcion, al igual que los
estudiantes no becados y provenientes de
zonas urbanas. Es necesario seguir investi-
gando sobre estos resultados, sobre todo en
lo concerniente a la brecha de género, pues,
aunque la mayoria de los nuevos ingresos
son varones, son las mujeres las que mas
desertan.

La desercion de los residentes en zo-
nas urbanas y los no becados es otro re-
sultado que debe ser estudiado con mayor
detenimiento, pues muchos de los esfuerzos
y apoyos de la Escuela de Matematica y la
UNA se han dirigido a los estudiantes beca-
dos de zonas rurales.

Con respecto a las variables académi-
cas, se comprueba que la mayoria de los es-
tudiantes matricula el bloque usual de mate-
rias, es decir, cinco cursos. También se logra
determinar que las mayores diferencias en-
tre los estudiantes desertores y no desertores
se dan en las variables cantidad de créditos
matriculados, nota de admision (PAA) y el
numero de créditos aprobados (ver Tabla 2).

Por consiguiente, el estudio aporta,
con respecto a las investigaciones anterio-
res, sobre el tema de la desercion en la ca-
rrera de Bachillerato y Licenciatura en la
Ensefianza de Matematica de la UNA, la
incorporacion de nuevas variables para el
analisis cuantitativo como el IDS, la nota
del colegio, cantidad de créditos aprobados
y matriculados, la nota en la PAA, el estrato
y la nota tipificada. Estas Gltimas tres estan
disponibles desde el 2009, cuando la UNA
reformul6 su proceso de admision, al utili-
zar la PAA elaborada por la UCR junto con
la creacion del sistema de estratificacion.
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En cuanto a la parte cualitativa, el
hecho de entrevistar a las personas deser-
toras en el ciclo inmediatamente posterior a
la ocurrencia del evento, aplicando un ins-
trumento usado en el nivel institucional y
adaptado para la carrera, permite tener una
vision mas contextualizada y reciente del
fenomeno por estudiar. Ademads, las entre-
vistas a estudiantes desertores evidenciaron
el sentir de los alumnos en cuanto a las razo-
nes que provocaron el retiro de las aulas. De
esta manera, se pudieron identificar factores
como expectativas no satisfechas, falta de
vocacion, problemas econdémicos, métodos
de ensefianza y falta de motivacion.

Asimismo, las entrevistas selecciona-
das para los casos mostraron que no existe
una Unica razon que haga a los estudiantes
desertar, no obstante, se mencionan bajos
niveles de interaccion personal con profeso-
res y otros estudiantes, lo que segiin Tinto
(1989) dificulta la integracion social y aca-
démica en la carrera. Salvo el caso 2, tam-
bién se observa que las expectativas hacia
la carrera no fueron cumplidas a cabalidad
y, en algunos casos, se tiene la percepcion
de que es suficiente ser un buen estudiante
de matematicas en la educacion secundaria,
para tener éxito en una carrera de ensefianza
de la matematica.

Otro aspecto relevante es la forma en
como los casos 2 y 3 reflejan muchas de las
caracteristicas de los desertores halladas en
el andlisis descriptivo, pues representan a
varones de zona urbana, con notas de admi-
sion por debajo del promedio de la cohor-
te. Ademas, les fue muy dificil entender los
conceptos y la forma en que se trabaja la ma-
tematica en el nivel universitario; todo ello a
pesar de considerarse buenos estudiantes de
matematicas.

La otra entrevista, caso 1, fue inte-
resante de analizar en el sentido de que no

ISSN Electronico: 2215-3470
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representa grandes similitudes con las varia-
bles asociadas a los desertores, obtenidas en
el analisis cuantitativo. Sin embargo, no fue
la dificultad a la hora de comprender la ma-
teria (como lo evidencian las calificaciones
de las primeras evaluaciones) lo que motivo
el abandono de la carrera, sino que fueron
factores asociados con las expectativas no
cumplidas y el desconocimiento sobre los
métodos de trabajo utilizados en las clases
los que propiciaron la desercion.

Siguiendo con el analisis de los casos
estudiados, estos ayudan a visibilizar la im-
portancia que tienen los métodos de ense-
flanza en la integracion académica y social
que los estudiantes pueden llegar a tener en
el salon de clases. En este sentido, el nuevo
plan de estudios de la carrera de Bachillera-
to y Licenciatura en la Ensefanza de la Ma-
tematica, implementado a partir del 2017,
ofrece una oportunidad para investigar con
mayor profundidad sobre nuevos y mejores
métodos para la ensefianza de la matematica
en el nivel universitario.

De igual manera, se muestra la necesi-
dad de considerar la implementacioén de me-
didas tendientes a la valoracion de los pos-
tulantes, con respecto a las implicaciones de
cursar una carrera de Ensenanza de la Ma-
tematica. En este sentido, la aplicacion de
entrevistas previas a la admision o pruebas
de idoneidad docente podrian ser de gran
ayuda. En particular, se debe tener presente
que considerarse competente en matematica
no necesariamente faculta a la persona para
su ensefianza, por lo que contar con estra-
tegias que permitan orientar las decisiones
vocacionales del estudiantado resultaria
pertinente.

Por otro lado, el estudio refleja la im-
portancia de que la Escuela de Matematica
esté, constantemente, en contacto con la po-
blacion estudiantil de primer ingreso, con la
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intencion de orientarla en los procesos de
beca, matricula y técnicas de estudio (tanto
grupal como individual) para los cursos de
la carrera.

En resumen, la desercion en la carrera
de Bachillerato y Licenciatura en la Ensefian-
za de la Matematica es un fendémeno multi-
causal y complejo que requiere el compromi-
so de las autoridades competentes, para poder
encausar esfuerzos; primero en la compren-
sion del fendmeno y luego en la generacion de
medidas tendientes a disminuirlo. Se reitera la
gran oportunidad que brinda el nuevo plan de
estudios, para incentivar la investigacion y la
toma de decisiones en este y otros temas de
interés para la Escuela de Matematica.
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