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Introduccion

En la economia existen agentes econdmicos superavitarios y deficitarios. Los agentes
econdmicos superavitarios, es decir, con ingresos mayores a sus gastos, tienen la posibilidad de
invertir sus recursos o de brindar un préstamo; por su parte, los agentes deficitarios, tienen
proyectos de inversién, pero no poseen la cantidad suficiente de recursos para ejecutarlos, por lo
gue, estan en la necesidad de hallar un agente superavitario que financie su proyecto. Para que
sea posible el movimiento de recursos, ambos agentes incurren en diversos costos y riesgos
relacionados con la asimetria de informacién y la reciprocidad de voluntades en tiempo y espacio.

La intermediacion financiera ayuda a mejorar la eficiencia del proceso y a reducir los
costos que implica el intercambio de recursos entre los diferentes agentes econdmicos. Es asi
como, el agente deficitario recibe de un intermediario los recursos y asume el costo medido por
la tasa de interés activa; por su parte, el agente superavitario otorga sus recursos al intermediario
y a cambio, recibe el rendimiento de su ahorro medido por la tasa de interés pasiva. La brecha
entre estas tasas de interés da origen a lo que se conoce como “Margen de Intermediacion
Financiera” (MIF).

La eficiencia de las entidades que realizan la intermediacidn financiera al captar ahorros y
colocar créditos, estan en funcion de diversos factores como: la capacidad de innovacidn, la
organizaciéon de sus procesos operativos, la estructura de mercado en el que se encuentran, el
entorno regulatorio, la gestidon de riesgos, entre otros. Esta eficiencia es medida por el MIF, por
lo que, una mayor brecha entre la tasa de interés activa y pasiva, se correlaciona negativamente
con la eficiencia en la que incurren los intermediarios financieros al prestar sus servicios de
captacion de recursos y otorgamiento de créditos.

La idea es que, en un entorno competitivo, los intermediarios con el propdsito de atraer
agentes superavitarios tenderan a incrementar la tasa que le reconocen a los ahorrantes,
mientras que, por otra parte, para poder conceder préstamos, la competencia lleva a que los
intermediarios deban reducir las tasas activas. Es asi como las fuerzas competitivas inducen por
una parte a reducir las tasas activas y a incrementar las tasas pasivas, es la competencia la que
provoca que la brecha entre tasas activas y pasivas se reduzca y que los ahorrantes busquen el

mejor rendimiento para sus ahorros (dado un nivel de riesgo) y que los emprendedores de
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proyectos de inversidn traten de reducir al maximo sus costos financieros. Es de esta forma que
bajos margenes de intermediacién financiera, son coherentes con la eficiencia econémica.

En el marco de la eficiencia, también es importante considerar el nivel de las tasas de
interés, debido a que los agentes superavitarios buscan la mayor tasa de interés pasiva que haga
maximo su rendimiento y los deficitarios, la menor tasa de interés activa para satisfacer sus
oportunidades de inversidon. En este sentido, una tasa de interés alta brinda un mayor
rendimiento al ahorrante, pero representa una barrera para el agente demandante de recursos,
ya que al tener que asumir un alto costo, puede desestimular la ejecucion de proyectos de
inversidn cuya rentabilidad es inferior al costo financiero que el agente deficitario tiene que cubrir
por el préstamo otorgado.

Esta investigacidn tiene como objetivo principal, generar un trabajo final de graduacién,
orientado a analizar las implicaciones del funcionamiento del sistema bancario costarricense en
la eficiencia de la intermediacién financiera desde el 2008 hasta el 2020. En el capitulo 1, se
exponen los antecedentes, la justificacion, el planteamiento del problema y los objetivos del
estudio. Seguidamente, en el capitulo 2 se elabora el marco tedrico con un conjunto de
referencias que contextualizan la investigacidn. Posteriormente, en el capitulo 3, se desarrolla la
estructura metodoldgica para el analisis de resultados del capitulo 4, en el que se examinara la
estructura del mercado y el comportamiento del MIF implicito de las diferentes entidades
bancarias sujetas a estudio (secciones 4.1.1. y 4.1.2.).

En la seccidn 4.2., se realiza el analisis de los componentes del MIF, de manera que se
pueda identificar y cuantificar cudles son los elementos que inciden en mayor proporcién en el
funcionamiento de los intermediarios financieros. También, se calcula un indice de calidad
bancario (ICB) en la seccion 4.3., a partir de la rentabilidad, riesgos, y eficiencia de cada banco. En
la seccion 4.4., se presenta una propuesta para abordar las implicaciones del funcionamiento del
sistema bancario en la eficiencia de la intermediacion financiera. Finalmente se brindan las
conclusiones y recomendaciones respectivas, basadas en los diferentes aspectos analizados a lo

largo de la investigacién.
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Capitulo 1. Generalidades de la investigacion
1.1. Antecedentes

El sistema financiero nacional estéd compuesto por un conjunto de entidades que canalizan
el ahorro de agentes superavitarios hacia la inversidn y al gasto de agentes deficitarios, por medio
de instrumentos y procedimientos que permitan asignar los recursos a proyectos de inversion (y
gasto) con el menor riesgo posible.

Dentro del sistema financiero se distinguen dos mercados: el mercado monetario
constituido por las operaciones de corto plazo, cuya operacion mas importante es la
intermediacién financiera y; el mercado de capitales dedicado a las operaciones de largo plazo e
integrado por el mercado de valores, sociedades de fondos de inversién, entre otras (Escalante,
2004 y Loria, 2013).

En Costa Rica, el sistema financiero se encuentra regulado y supervisado por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de
Valores (SUGEVAL), la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE) y estas a su vez, se encuentran bajo la direccién del Consejo Nacional de
Supervisién Financiera (CONASSIF) (Escalante, 2004 y Loria, 2013).

A mediados de 1948, con el decreto de Ley N° 71, surge la ley de nacionalizacién de la
banca que, ademds de asignar al Estado la regulacién y la supervisién del sistema bancario, tuvo
dos efectos principales:

a) Limité la competencia en el sistema financiero con la restriccion de intermediarios
nacionales privados y extranjeros en el mercado de depdsitos de cuenta corriente
(monopolio legal), dado que la recepcidn de depdsitos en cuenta corriente se establecid
en aquel entonces como una atribucidn unica de la banca estatal.

b) Otorgd a los bancos estatales acceso exclusivo (con recursos del BCCR) a los denominados
créditos al redescuento.

c) Garantizé la devolucién, por parte del Estado, de los fondos constituidos por los
ahorrantes bajo la figura de depdsitos en la banca estatal.

d) Transformo tres de los bancos privados existentes (Banco Anglo Costarricense, Banco de

Costa Rica y Banco Crédito Agricola) en empresas estatales (Escalante, 2004).
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El decreto no imposibilité la operacién de la banca privada, motivo por el cual el Banco
Lyon continudé con sus funciones. Esta estructura financiera prevalecié sin cambios hasta
principios de la década de 1980 (Escalante, 2004), cuando fue evidente la distorsién e ineficiencia
del sistema financiero costarricense, lo que a su vez incidia en la eficiencia general del resto de la
economia.

De acuerdo con Gonzidlez y Mesalles (1992), los principales objetivos de esta
nacionalizacién fueron: a) asignar los fondos a sectores prioritarios bajo el supuesto de que el
o6ptimo social no se lograria bajo los motivos de lucro de los bancos privados; b) aumentar el
acceso al crédito subsidiado a nuevos empresarios; c) usar recursos baratos para otorgar
préstamos a tasas bajas de interés y d) reducir la concentracion del poder. En sintesis, se concebia
gue los bancos estatales servirian a los intereses de todos los sectores sin distincidon y que la banca
estatal estaria regulada con el Unico fin de hacer maximo el bienestar social.

Al BCCR le fue encomendada la direccién del sistema bancario nacional con disposicion de
distintos mecanismos para promover el desarrollo econémico, tales como: topes de cartera,
cuadros de avio, programas de redescuento especiales, control de tasas de interés y encajes
legales. Sin embargo, con el tiempo las desventajas de este sistema fueron evidentes y se hizo
cada vez mas caro de administrar (Gonzdlez y Mesalles, 1992).

En materia de regulacién y supervision, en 1995, con la nueva Ley Organica del BCCR (Ley
No. 7558), se crea la SUGEF con mayores facultades e independencia que la Auditoria General de
Bancos. Con su creacidén, se cambia a un enfoque de supervision prudencial y se dirige la atencién
a la suficiencia patrimonial y el capital minimo de operacién de los intermediarios financieros
(Loria, 2013 y Angulo, 2004).

Al estudiar la eficiencia de los diferentes sistemas financieros, y en especial, la funcién de
los intermediarios en la asignacién de los recursos escasos es de importancia critica prestar
atencion al analisis del MIF que, constituye un indicador de eficiencia de las entidades financieras,
ya que, si dicho margen es elevado, puede considerarse un obstaculo para los demandantes y

oferentes de recursos (Barquero y Segura, 2011 y Castro y Serrano, 2013).
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Por esta razon, tanto en la literatura costarricense como a nivel internacional existe una
gama de desarrollos tedricos y metodolégicos que ayudan a comprender y definir de manera mas
precisa, el fendmeno desde el cual, se plantea el objetivo de esta investigacidn.

En primera instancia, respecto a la literatura costarricense los diferentes estudios se
pueden clasificar en cuatro lineas de investigacién: a) los que estudian los principales cambios del
sistema financiero costarricense y con ello, hacen mencion del comportamiento de los margenes
de intermediacion financiera en los diferentes periodos de estudio (Gonzalez y Mesalles, 1992;
Angulo, 2004; Loria, 2013 vy Villamichel, 2015); b) los que se dedican a analizar los cambios
introducidos por la reforma financiera de los ochenta y que influyen en el comportamiento de los
margenes (Gonzalez, 1990; Gutiérrez, 1990 y Angulo, 2004); c) los que estudian el
comportamiento de los margenes de intermediacion financiera en el sistema bancario
costarricense (Escalante, 2004 y Gonzadlez, 1994) y d) los que abordan los principales
determinantes de los margenes de intermediacidn financiera en Costa Rica (Camacho y Mesalles,
1994; Castro y Serrano, 2013 y Barquero y Segura, 2011).

Mientras tanto a nivel internacional, los estudios se segmentan en: a) los que analizan
especificamente la concentracion bancaria y sus efectos en el MIF (Gil et al. 2019; Philco, 2021;
Lama, 2020); b) los que estudian los determinantes del MIF (distintos de la concentracion
bancaria) (Ludefia y Salas, 2022 y Guallpa y Urbina, 2022), y c) los que analizan la importancia de
la intermediacidén financiera y su eficiencia en el financiamiento de actividades productivas (Del
Castillo, 2019 y Pérez y Titelman, 2018).

Gonzalez y Mesalles (1992), en el ensayo “La Economia Politica de la Nacionalizaciéon
Bancaria en Costa Rica: 1948-1990”, brindan una revisién de la interaccién de las fuerzas politicas,
econdmicas y sociales que afectaron la decisidén de nacionalizar los bancos. Los autores concluyen
qgue, el intervencionismo mediante la banca estatal fue costoso, poco eficaz y nada equitativo,
puesto que las decisiones de los bancos nacionalizados no fueron hechas por individuos neutrales
cuyo objetivo fuera hacer maximo el bienestar social, sino por individuos que representan grupos

de interés particulares con lo cual, la asignacién de recursos no fue socialmente éptima.
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Ademads, mencionan que los margenes de intermediacion son elevados por el impacto de
los encajes legales que constituyen un impuesto implicito que se agrega al impuesto inflacionario
y a los altos costos de operacidn de los bancos estatales (Gonzalez y Mesalles, 1992, p.49).

Angulo (2004) en su estudio “Principales Cambios en el Sector Financiero Costarricense:
1985-2003”, sefiala que, si bien la reforma financiera ha propiciado una reduccidon en el
diferencial del margen de intermediacién entre bancos estatales y bancos privados, en términos
absolutos contindan siendo muy elevados y este es un elemento central para valorar la eficiencia
del sistema financiero (Angulo, 2004, p.21).

Con respecto a los cambios de la estructura del sistema financiero:

a) La banca privada muestra un incremento en la participacion relativa en el total de activos
(pasa de 12% en 1990 a 34% en el 2003).

b) Los bancos privados tienen mayor cautela para otorgar financiamiento a actividades que
en el pasado habian sido tradicionales para la banca estatal, como es el caso del crédito al
sector agropecuario y a la industria local.

c) Casi la mitad de las captaciones se encuentran denominadas en moneda extranjera
(Angulo, 2004, p.11).

También, es evidente el incremento en la participacidn relativa de los bancos privados y
el grupo de otros intermediarios (financieras, cooperativas, mutuales, Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y otras entidades financieras no bancarias), especialmente en lo que se
refiere a la magnitud del activo y los depdsitos. En términos de concentracién, los tres bancos
mas grandes controlan 51,6 % del crédito y el 65,7% de los depdsitos (Angulo, 2004, p.18).

Loria (2013) por su parte, analiza la estructura, conducta y desempefio del sistema
financiero costarricense en el periodo 1988-2013. El estudio sostiene que los cambios que
experimenté el sistema financiero modificaron su estructura y comportamiento, puesto que de
un monopolio estatal de mercado se pasé a estructuras de naturaleza oligopdlica, producto de
procesos de fusiones y busqueda de economias de escala.

En este sentido, la desregulacién financiera fue muy importante, ya que el exceso de
regulacion resultaba contraproducente al esfuerzo innovador y generaba incentivos para evadir

los controles. Los margenes de intermediacion en este contexto resultaron elevados en la banca
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comercial, pero suficientes para generar utilidades, lo cual sugiere que es necesario aumentar la
competencia en pro de la eficiencia.

Ademas, para Loria, en el sistema financiero costarricense persiste una alta
fragmentacion, porque entidades similares se rigen bajo distintos marcos legales. Por lo que,
reducir esta fragmentacion o nivelar las reglas de juego es una tarea pendiente en el proceso de
reforma financiera en Costa Rica.

La estructura del sistema financiero costarricense dista mucho de ser homogénea, por el
contrario, persisten grandes diferencias, en cuanto a la naturaleza juridica, gobernanza y tamano.
La banca comercial sigue siendo dominante, particularmente la estatal, pero con una pérdida de
mercado por un intenso periodo de fusiones y adquisiciones que al final, se manifestd en una
mayor participacion relativa de los bancos privados (Loria, 2013, p.47).

Villamichel (2015) estudia el desarrollo bancario por medio de indicadores de tamafio,
profundidad, eficiencia y concentracidn para Costa Rica, con el fin de evaluar el crecimiento de la
industria bancaria, a partir del afio 1995. En lo que respecta a indicadores de tamaiio, el autor
menciona que para el afio 1995, el sistema bancario conté con un total de 30 bancos compuesto
por 3 estatales, 2 creados por leyes especiales y 25 privados. A partir de esta fecha, el numero
total de entidades se redujo a 16 para el afio 2007 producto de procesos de fusiones y
adquisiciones.

Para evaluar la profundidad, analiza el crédito por actividad econémica, donde destaca el
cambio en la distribucion del crédito en actividades como la manufactura y provisién de servicios,
en contraposicion a la década de los noventa en el que era destinado principalmente a las
actividades primarias de la economia (agricolas, ganaderia, silvicultura y pesca).

Para evaluar la eficiencia, el autor utiliza el MIF, con el fin de determinar la relacidn entre
el costo financiero y operativo que generan los bancos con respecto a los ingresos del negocio y
concluye que en moneda extranjera es menor con respecto al evidenciado en moneda local.

Otros autores como Arce (2006), Gonzalez (1990), Gutiérrez (1990) y Angulo (2004)
analizan los cambios introducidos con la reforma financiera de los ochenta y la influencia de estas
medidas en los mdrgenes. Arce (2006) analiza las reformas del sistema financiero costarricense y

la manera en que estas inciden en la competitividad de la banca y con ello en los MIF; sin embargo,
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considera que especialmente los bancos publicos carecen de flexibilidad en diferentes procesos,
lo que los hace bancos menos eficientes, por lo que, la participacion de bancos de capital privado
resulta fundamental para el desarrollo de la competencia y con ello, mejorar las condiciones para
los agentes econdmicos en sus decisiones de ahorro e inversion.

Asimismo, el autor considera que uno de los principales retos de la banca costarricense es
la modernizacién de la banca de desarrollo, homologando metodologias como la de la economia
de Espafa que desarrollé las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR), encargadas de otorgar
pequefias y medianas empresas garantias que permitan acceder a financiamiento en las
entidades financieras.

Por su parte, Gonzalez (1990) sefiala que las distintas acciones de la reforma financiera
estaban orientadas a reducir los costos de transaccion para una mayor eficiencia y estabilidad del
sistema financiero, esto porque las entidades bancarias estatales tenian altos costos de operacién
(Gonzélez, 1990, p.56).

Gutiérrez (1990) por su parte, sefiala que el sistema financiero evidencié una fuerte
expansion del segmento privado y cooperativo, posterior al periodo de crisis de la década de los
ochenta, lo que ocasiond un aumento de los participantes en el mercado. Ademds, la eliminacién
de topes de cartera y la mayor participaciéon de las actividades de manufactura y servicios
estimularon las colocaciones crediticias. Sin embargo, el autor resalta que la banca estatal carece
de criterios de eficiencia en la asignaciéon de recursos, a diferencia de la banca privada (Gutiérrez,
1990, p.165).

En cuanto a entidades bancarias, Angulo (2004) considera que producto de la reforma
financiera, la diferencia del MIF en la banca estatal y privada se ha reducido, pero no lo suficiente,
ya que al segmentar el MIF en moneda local y extranjera, las diferencias son proporcionalmente
importantes.

En colones, la banca publica abarca una mayor parte del mercado, por lo que, la banca
privada adquiere un comportamiento de tomador de precios. Por su parte, en délares, el costo
de los fondos se determina por las tasas de interés internacionales, factor que ejerce mayor

competencia en la asignacion de tasas y, por lo tanto, menores MIF.
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En esta misma linea, Escalante (2004) y Gonzalez (1994) estudian el comportamiento de
los margenes de intermediacion financiera en el sistema bancario costarricense en los periodos
1987-1992 y 2000-2013. Gonzalez (1994) en su investigacidon sobre la regulacién y competencia
de la banca en Costa Rica, argumenta que los costos que imponen los intermediarios en forma de
MIF son ineficientes y tienen un impacto regresivo en segmentos importantes de la poblacion, en
tanto son elevados para clientes pequefios, lo que repercute en el comportamiento de los
depositantes y deudores.

Asimismo, dentro de los principales hallazgos, el autor explica que el MIF en Costa Rica
presentd un comportamiento creciente en el periodo comprendido entre 1987 y 1992, en parte
por el componente inflacionario de la época, combinado con las frecuentes pérdidas de los
bancos estatales y privados.

El autor concluye que, factores como la modernizacion del sistema financiero y una mayor
competencia permite brindar “acceso a los servicios financieros a amplios segmentos de la
poblacién y que contribuyan a mejorar la competitividad internacional de las empresas
costarricenses” (p.32).

Segun el analisis de los margenes de intermediacién financiera 2000-2013 de Escalante
(2004), la intermediacién cubre al menos con los gastos generales y administrativos y la utilidad
de los bancos no fue tan significativa como se esperaba. En los cuatro afios del estudio, los bancos
del Estado tienen una mejor participacion de los activos generadores de recursos sobre el nivel
de activo total (estructura productiva), un mayor margen de Intermediacion que la banca privada
y mayores gastos generales y de administracion asociados a la actividad de intermediacidn debido
al mayor numero de oficinas y personal.

Por su parte, la estructura de costos en los bancos del Estado es menor al porcentaje de
la banca privada, debido a las captaciones por cuentas corrientes y los depdsitos a la vista que
desde la nacionalizacion de la Banca les permiten otorgar créditos con tasas menores o
subsidiadas.

Sobre esta discusion del MIF en la banca publica y privada, Carranza (2019), académico de

la Universidad Nacional (UNA) menciona que:
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Se ha perdido eficiencia y bienestar econédmico para los usuarios de los créditos, ya que,

al no reducirse el MIF de la banca publica, no se han reducido en la banca privada. El

resultado neto ha sido un mayor porcentaje de ganancias para la banca privada, asi como
un mayor costo y un menor volumen del crédito en general (Entrevista personal, 20 de

marzo, 2019).

Gutiérrez et al. (2022); Camacho y Mesalles (1994); Castro y Serrano (2013) y Barquero y
Segura (2011) abordan los principales determinantes de los margenes de intermediacion
financiera en Costa Rica. Gutiérrez et al. (2022) concluyen que, el gasto por estimacion de crédito
de bancos privados, a partir del afno 2018 ha determinado un mayor MIF por encima de la banca
publica, debido principalmente a que el mercado de tarjetas de crédito que es un producto con
un riesgo crediticio importante estd concentrado en la banca privada.

Ademas, los autores realizan el analisis de las variables macroecondmicas que
mayormente inciden en el MIF, determinando que la actividad econdmica influye en el
comportamiento del MIF, debido a que una economia deteriorada genera una mayor
incertidumbre en los mercados que las entidades bancarias deben cubrir con mayores MIF, lo cual
deteriora el bienestar de los agentes econdmicos deficitarios y superavitarios.

Camacho y Mesalles (1994) mencionan por su parte que, la economia podria asignar de
una mejor forma los recursos, si los costos para el traslado de fondos se pueden reducir; sin
embargo, esto depende de la eficiencia con la que los intermediarios financieros operan.

Los autores, logran obtener una estimacion del MIF y de los principales elementos que lo
componen, con el fin de identificar los factores que obstruyen un funcionamiento eficiente para
el periodo comprendido entre 1987 y 1992. Al respecto, concluyen que factores como costos
administrativos, encaje legal y el costo implicito que representan otros activos netos fueron los
mas representativos en el MIF.

Barquero y Segura (2011) examinan los factores que determinan el MIF en Costa Rica y
gue pueden ser influenciados por la politica monetaria del BCCR. Los autores encuentran que los
margenes de intermediacién muestran una tendencia neta a aumentar de forma inercial en el
corto plazo. Ademads, estos tienden a ser mayores ante una mayor concentracién de mercado, un

aumento de la Tasa de Encaje Minimo Legal, incrementos en los niveles de utilidad, menor
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cantidad de créditos vigentes, captaciones a la vista y a plazo, mayor cantidad de créditos
vencidos y ante aumentos en los costos no financieros. Los autores concluyen que, si el BCCR
pretende reducir el MIF, deberd enfocarse en aspectos como: el costo y facilidades crediticias en
el exterior, la estructura de mercado, el nivel del Encaje Minimo Legal en los depdsitos
denominados en moneda local y la tasa de interés pasiva (Barquero y Segura, 2011).

En cuanto a la literatura internacional a nivel de determinantes del MIF, Guallpa y Urbina
(2022) analizan el MIF para paises sudamericanos, donde destacan la libertad econédmica como
un factor importante para la competencia en la intermediacién financiera y dinamizacién de la
economia. Los autores entienden libertad econémica como menor control desde el punto de vista
regulatorio con instituciones inclusivas que garanticen los derechos a la propiedad privada y
generen incentivos para la innovacion.

Mientras tanto, otros autores como Ludefia y Salas (2022) argumentan que variables
macroecondémicas como la inflacién y el PIB influyen en la intermediacion financiera, asi como la
calidad de las instituciones como también lo menciona Guallpa y Urbina (2022). Sin embargo,
interpretan que mas alla de la importancia de estas variables, los costos operativos en los que
incurren las entidades bancarias en mercados de escasa competencia son el principal factor de
una intermediacion financiera ineficiente y la manera en que estos se vean reducidos es
fortaleciendo la estructura del mercado de la intermediacidn financiera.

Respecto a la estructura de mercado, Gil et al. (2019), Philco (2021) y Lama (2020)
examinan directamente el poder de mercado como determinante de los MIF. Gil et al. (2019) y
Philco (2021) miden la concentracién en el sistema bancario de Colombia y Ecuador
respectivamente por medio del indice de Herfindahl-Hirschman, donde también consideran que
las fusiones y adquisiciones de entidades bancarias son un aspecto importante para tomar en
cuenta a nivel de concentracidn, debido a que, si dos o mds bancos se fusionan, unifican sus
estructuras y estrategias lo que genera un mayor poder de mercado.

Al respecto, Philco (2021) menciona que a nivel mundial los procesos de fusiones o adquisiciones
puede alterar la estabilidad de un sistema bancario y con ello la eficiencia con la que las entidades
administran sus recursos que sumado a factores como una inadecuada regulacidon puede

provocar crisis bancarias.
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Lama (2020), también analiza la concentracidon bancaria en el MIF para el caso de Peruq,
pero parte desde una perspectiva del paradigma Estructura-Conducta-Desempefio (EDC).
Argumenta los sistemas bancarios buscan como ideal la mayor eficiencia posible en Ia
administracion de recursos, sin embargo, esta eficiencia a gran escala puede incluso conducir a
concentracion de mercado, debido a que entidades altamente eficientes desplazaran a las menos
eficientes ganando mercado.

El autor realiza un modelo econométrico en el que utiliza una serie de indicadores
financieros relacionados con la liquidez y eficiencia de las entidades bancarias, con el fin de
determinar cudl de estas variables tiene mayor importancia en el MIF. Destaca que la eficiencia
operativa y la rentabilidad sobre activos son los dos principales factores que determinan la
eficiencia en la intermediacidn financiera de un banco.

Finalmente, otros estudios analizan la importancia de la intermediacion financiera y su
efecto en el desarrollo y crecimiento econdmico con el financiamiento de actividades productivas
dentro de los cuales destaca Del Castillo (2019), con un estudio para Peru en el que realiza un
modelo econométrico para determinar el efecto que la intermediacién tiene sobre el desempefio
econdmico. El autor destaca que la inclusion financiera es una de las variables mas importantes
para el desarrollo y crecimiento econdmico, debido que, si una mayor cantidad de la poblacién
tiene acceso tanto al ahorro como al crédito segun sus necesidades, esto genera efectos positivos
en el sector real de la economia.

Otro aspecto importante del estudio de Del Castillo (2019), estd relacionado con el acceso
al crédito a pequefias y medianas empresa, debido a que segun argumenta el autor este es un
sector importante de la economia que en ocasiones queda rezagado y no logra consolidarse
producto de la carencia de recursos para invertir, ademas de barreras en el mercado que impiden
su desarrollo.

En relacién con esta inclusiéon financiera que menciona Del Castillo (2019), Pérez vy
Titelman (2018) en un estudio para la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
indican que para que se desarrolle una inclusion financiera eficiente, el primer objetivo es
disminuir los costos en los que incurren las entidades financieras para canalizar recursos y

administrar de la mejor manera los riesgos relacionados a la asimetria de informacion.
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Asimismo, los autores explican que el factor clave para una intermediacién financiera
eficiente es la estructura del mercado, debido a que en tanto exista competencia, el MIF sera
6ptimo y tantos agentes superavitarios como deficitarios podran solventar sus necesidades de
ahorro e inversion, mientras que mercados monopdlicos o con competencia reducida imponen
barreras para el desarrollo de este.

Finalmente, Madrigal (2019) menciona que:

Los mdrgenes son un indicador del grado de eficiencia de una industria en general,

entonces cuanto mayor sea el margen mayor seria la ineficiencia, lo cual tiene

implicaciones sobre la toma de decisiones dptimas de ahorro y crédito. No es solamente
gue los margenes sean bajos por si mismos, sino que haya la suficiente competencia. Lo
competitivo de las tasas y que los margenes en si también sean bajos como resultado
mismo de la competencia son los factores mas importantes, pues segun los teoremas de
bienestar, mercados competitivos llevan a mayores niveles de bienestar en general

(Madrigal, R., entrevista personal, 19 de marzo de 2019).
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1.2. Justificacion y planteamiento del problema

Diferentes estudios como los de Gonzdlez y Mesalles (1992); Angulo (2004); Barquero y
Segura (2011); Castro y Serrano (2013) y Loria (2013) resaltan la importancia de la eficiencia de
los intermediarios financieros en la canalizacién de recursos hacia usos mas productivos. En esta
linea, un MIF constituye un indicador de la eficiencia del sistema bancario, ya que indica cuantos
recursos requiere cada entidad bancaria para efectuar su labor de canalizar el ahorro de agentes
superavitarios a demandantes de financiamiento.

En términos generales, un reducido MIF es primordial porque: a) hace dptimo el costo de
endeudamiento de los inversionistas y el rendimiento para los depositantes y; b) amplia el
conjunto factible de proyectos que puede emprender una economia, ya que las restricciones de
financiamiento suelen ser la principal causa de la falta de innovacién y de iniciativa empresarial
en el pais.

Sin embargo, de acuerdo con el Estudio Econdmico de la OCDE de Costa Rica (2020) solo
tres bancos del Estado controlan cerca del 60% del sistema bancario costarricense y la
rentabilidad es baja; es decir, el mercado bancario esta concentrado. Esto se debe principalmente
a distorsiones y asimetrias reglamentarias que obstruyen la eficiencia de las entidades bancarias.
Estas distorsiones:

[...] fragmentan el mercado bancario costarricense, obstaculizan la eficiencia de los bancos

publicos y privados, limitan la competencia y se traducen en uno de los margenes de tasas

de interés mas altos de América Latina. En ultima instancia, la eliminacion gradual de estas
asimetrias contribuiria a que las empresas y hogares costarricenses puedan acceder a mas

crédito y en mejores condiciones” (OCDE, 2020).

La concentracién bancaria puede derivar en comportamientos colusivos en detrimento de
los demandantes, ya que las entidades bancarias al tener mayor control sobre las tasas de interés
de mercado pueden encarecer los créditos y tener incentivos para operar de forma ineficiente.

Por su parte, en los ultimos afios, la alta demanda de procesos de cobro en el Poder
Judicial demuestra el alto nivel de endeudamiento de la poblacion en el pais. Segun cifras de la

Direccién de Planificacion del Poder Judicial (2023), del 2018 al 2019 se registré un crecimiento
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de 34% de casos en materia moratoria y la cifra de expedientes alcanzé los 854 083 a diciembre
del 2022.

Este hecho generd cuestionamientos referentes a que los intermediarios no son lo
suficientemente competitivos y eficientes, por lo cual, cobran tasas de interés sumamente altas
en perjuicio de la poblacion (Bermudez, 2022; Corrales, 2019 y Vargas, 2019). Incluso en el 2020
se aprobd en laley N°7472 denominada Ley de la Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor en materia de usura crediticia que establece un limite a las tasas de interés que
cobran los intermediarios.

Lo anterior, evidencia laimportancia de la brecha del margen de intermediacién y del nivel
de las tasas de interés, puesto que, un aumento en tasas de interés no solo afecta a las personas
interesadas en adquirir un préstamo para emprender o el rendimiento de los agentes
superavitarios, sino a familias que estan sumamente endeudadas.

En esta linea, en la presente investigacidn, a diferencia de otros estudios, no solo resulta
importante que el MIF sea reducido, sino que los niveles de tasas de interés sean relativamente
bajos, ya que una diferencia pequefia, pero a elevadas tasas, genera un alto rendimiento para los
ahorrantes y un alto costo para la adquisicion de recursos.

En sintesis, si bien se considera que la intermediacion financiera es un mecanismo
fundamental de crecimiento y desarrollo econémico y su buen funcionamiento constituye una
fuente de financiamiento para las familias y las empresas, este movimiento de recursos de
agentes superavitarios hacia agentes deficitarios puede presentar una serie de fricciones
generadas por la estructura del mercado o el tipo de instituciones, que generan escenarios
subdptimos.

Dado lo anterior, surge la necesidad de analizar el funcionamiento del sistema bancario
costarricense y sus implicaciones en la eficiencia de la intermediacidn financiera desde el 2008
hasta el 2020, para lo cual se toma como punto de partida la estructura del mercado y la manera
en la que esta influye en las tasas de interés activas y pasivas y en cada uno de los componentes

gue las entidades financieras consideran para establecer el MIF.
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Asimismo, se considera la rentabilidad, riesgos y eficiencia de las entidades bancarias,
debido a que la eficiencia con la que operan y ofrecen los servicios de intermediacidn financiera
repercute en el desarrollo y crecimiento econdmico del pais.

1.2.1. Delimitacion espacio temporal

El estudio analiza la banca comercial costarricense, especificamente compuesta por diez
bancos comerciales privados, dos bancos comerciales publicos (BNCR y BCR) y el Banco Populary
de Desarrollo Comunal (BPDC) que pese a ser creado mediante ley especial, mantiene un modelo
de negocio similar a las otras entidades bancarias, razén por la cual, también es considerado
dentro de los sujetos de estudio.

El analisis toma como punto de partida el afio 2008, segun la disponibilidad de datos en
los informes financieros auditados por la SUGEF y que son entregados por los distintos bancos
comerciales. Ademas, se delimita hasta el afio 2020, con la intencion de aislar una serie de
repercusiones producto, tanto de factores directos como indirectos que se mencionan a
continuacion:

a) Incertidumbre generada, posterior a la pandemia por COVID-19 y su repercusién en tasas
de interés.

b) Cambios introducidos desde 2020 por la Ley N°7472 denominada Ley de la Promocién de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor en materia de usura crediticia, que
establece limites maximos a tasas de interés en moneda local y extranjera.

c) LalLeyde Comisiones Mdaximas del Sistema de Tarjetas, la cual, puso limites maximos para
las comisiones por el servicio de uso de dispositivos de pago.

d) La Reforma al Reglamento de las Operaciones Financieras, Comerciales y Microcréditos
gue se Ofrezcan al Consumidor, que incorpora el concepto y metodologia de tasa de
interés total anual en la que las entidades financieras no pueden superar la tasa maxima
estipulada por el BCCR, considerando en su conjunto todos los cargos y comisiones
cobradas a sus clientes.

Adicionalmente, Gutiérrez et al. (2022) aplican para el caso de Costa Rica un analisis en el
gue cuantifican de manera especifica, los efectos en el MIF que tanto la pandemia como las

nuevas disposiciones a nivel legal causaron en el sistema financiero a partir del afio 2020.

26



Por lo tanto, en primera instancia se toma la decisidn de delimitar hasta el 2020 de manera
qgue, las condiciones legales y econdmicas en este lapso del estudio sean similares, ademas el
analisis de Gutiérrez et al. (2022) abarca las repercusiones del MIF desde el 2020 a 20212, por lo
cual, este periodo ya esta cubierto por dicha investigacién.

1.2.2. Relevancia de la investigacion

En la economia, los poseedores de recursos excedentes no necesariamente tienen las
mejores oportunidades de inversién, mientras que aquellos con las mejores opciones de inversién
no siempre cuentan con recursos propios para ejecutarlas. En este contexto, el intermediario
permite vincular a las unidades superavitarias con las deficitarias.

La intermediacién financiera es una actividad que realizan, mayoritariamente, las
entidades bancarias, mediante la captacidon de depdsitos ahorrantes a un plazo y tasa definida
(tasa pasiva) para prestar estos recursos a otros agentes (deficitarios) a una tasa de interés mas
alta (tasa activa). De acuerdo con el articulo 116 de la Ley Organica del BCCR, la intermediacién
financiera se define como:

[...] la captacién de recursos financieros del publico, en forma habitual, con el fin de

destinarlos, por cuenta y riesgo del intermediario, a cualquier forma de crédito o inversion

en valores, independientemente de la figura contractual o juridica que se utilice y del tipo
de documento, registro electrénico u otro analogo en el que se formalicen las
transacciones.

Dado lo anterior, la intermediacién financiera posibilita un mayor nivel de actividad
econdmica y, por tanto, de empleo y bienestar, porque permite canalizar los recursos de agentes
superavitarios o con capacidad de ahorro, hacia agentes deficitarios que demandan recursos para
invertir o consumir.

A su vez, esta canalizacién de recursos genera una mayor actividad econdmica desde la
perspectiva de ejecuciéon de oportunidades de produccion y de consumo que afecta

positivamente al empleo, los ingresos de los hogares y el bienestar de la poblacién.

1 Se refiere al trabajo final de maestria de la Universidad de Costa Rica titulada “Anélisis del comportamiento del
margen de intermediacién del sistema financiero costarricense”. Disponible en:
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/bitstream/handle/10669/86949/TFG%20MARGEN%20DE%20INTERMEDIACIO%CC%8
1N%20FINANCIERA%20VF22%20%283%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Segun indican Pérez y Viquez (2020) una intermediacién financiera eficiente:
a) Reduce las asimetrias de informacién en el mercado que se traduce en mejoras en el
bienestar.
b) Reduce los costos de adquirir recursos para la ejecucién de proyectos de inversion
¢) Aumenta las posibilidades de crecimiento de la economia al generar mayor dinamismo en
los segmentos productivos.

En este sentido, el MIF revela el grado de eficiencia en el uso de recursos por parte de los
intermediarios, mientras que un menor MIF mejora la asignacion de recursos en la economia. Por
su parte, un MIF grande puede ser considerado un impedimento para la expansién y desarrollo
del sistema financiero, ya que desmotiva a los ahorrantes y limita las posibilidades de
financiamiento (Escalante, 2004; Barquero y Segura, 2011 y Loria, 2013).

Cabe resaltar que, también resultan importantes los niveles de las tasas de interés, porque
existen casos en los que se evidencian bajos MIF, pero a altas tasas y, por lo tanto, inciden
negativamente en la eficiencia de la asignacidn de recursos.

La importancia de estudiar el margen de intermediacion financiera en esta investigacién
se debe a que constituye un indicador de eficiencia del sistema bancario, por lo que, puede incidir
en el desempefio econdmico del pais, al ampliar el conjunto factible de proyectos y otorgar
financiamiento para que la poblacidn y las empresas puedan invertir e innovar.

A nivel general, el aporte de la investigacién es agregar informacién a los diferentes
estudios realizados para Costa Rica sobre la eficiencia de los intermediarios financieros en el
sistema bancario costarricense, por medio del anélisis de los componentes del MIF y del indice
de Calidad Bancario (ICB) y, a partir de los resultados, orientar la toma de decisiones de las
entidades bancarias, autoridades reguladoras y en materia de politica econémica.

1.2.3. Pertinencia de la investigacion

De acuerdo con Moran (2018) una investigacion es pertinente si responde a las
dificultades o problemas que enfrenta la sociedad. En ese sentido, sefala que toda investigacion
debe contemplar la posibilidad de crear conocimiento y a su vez, contribuir a la resolucién de un

determinado problema.
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La importancia que tienen el crédito y el ahorro en la economia, hacen necesario el estudio
de la intermediacién financiera desde una perspectiva de eficiencia para que el traslado de
recursos de agentes deficitarios hacia agentes superavitarios ocurra de forma éptima.

Segun Gerardo Corrales, ex Gerente General del BAC San José, en una entrevista realizada
el 15 de febrero de 2021, la intermediacidn financiera en la banca costarricense afronta retos
para una mejor asignacién de recursos, tales como:

a) Un mayor desarrollo en la digitalizacidn de servicios.
b) Gestionar diversas operaciones de una forma mas eficiente.
c) Subsanar las fallas de mercado (asimetrias de informacion y la competencia imperfecta).

Por lo tanto, resulta importante analizar las implicaciones del funcionamiento del sistema
bancario costarricense en la eficiencia de la intermediacién financiera con el fin de identificar
potenciales aspectos de mejora, ya que, como todo mercado, no se encuentra exento de fallas.

Desde esta perspectiva, los paises “cuentan con entidades publicas que promueven la
competencia, vigilan los mercados, velan por su buen funcionamiento y regulan o sancionan
aquellos en los que se presenta alguna falla que limita la competencia” (Toro, 2018, p.165) Sin
embargo, tal como lo menciona Madrigal (2019):

Hay mucha experiencia de intervenciones fallidas, [por lo que] se debe identificar cudl es

la falla de mercado que existe y disefiar la politica de intervencién que corresponda a la

falla encontrada. Muchas veces no necesariamente la regulacién mejora los margenes,

pues otros factores como barreras de entrada, reduccion de costos de transaccion y

demads, pueden hacer mds competitivo el sistema financiero (Madrigal, R., entrevista

personal, 19 de marzo de 2019).

En sintesis, se considera que un mejor funcionamiento del Sistema Bancario en Costa Rica
no solamente es de interés académico, sino también econdmico y social, al generar una
asignacion eficiente de los recursos en la economia.

De acuerdo con lo anterior, estudiar el tema en cuestién resulta apropiado, ya que ayuda
a identificar cudles son las condiciones en las que opera la banca costarricense y con base en ello,
se genera conocimiento transformado en propuestas para mejorar la eficiencia de las entidades

bancarias y de los entes de supervision y regulacién.
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1.2.4. Relacion con el desarrollo
Se considera que el sistema financiero tiene la oportunidad de participar en los diecisiete
ODS, principalmente en los grupos vinculados a las personas, el planeta y la prosperidad (Tabla
1), ya que para la ejecucién de cada uno de los objetivos es necesario el apoyo de las entidades

financieras en funcién de la movilizacion de recursos.

Tabla 1.
Aporte de cada grupo en los que participa el sistema financiero a los ODS
Grupo 1. Personas Grupo 2. Planeta Grupo 3. Prosperidad

Fin de la pobreza Agua limpia y saneamiento Energia asequible y no contaminante
Hambre cero Produccién y consumo responsable  Trabajo decente y crecimiento econdmico
Salud y bienestar Accidn por el clima Agua, industria, innovacion e infraestructura
Educacion de calidad Vida Submarina Reduccidn de las desigualdades
Igualdad de género Vida de ecosistemas terrestres Ciudades y comunidades sostenibles

Fuente: Elaboracion propia con informacién Iturrioz (2020).

En relacién con el primer grupo, se brindan oportunidades para la inversién en
infraestructura de la salud y educacién y contribuir a la disminucién de las brechas de género por
medio del financiamiento hacia las actividades productivas ejecutadas por mujeres.

Enlo que respecta al planeta, se enfoca en la posibilidad de ofrecer recursos para financiar
proyectos especificos relacionados con energias renovables, prevencion de la contaminaciény la
conservacion de la biodiversidad, entre otros. Asimismo, facilita el financiamiento de proyectos
rentables que tiene implicaciones en materia de empleo, acceso a los servicios basicos y
reduccion de las desigualdades (grupo 3).

En especifico, el objetivo 8 de Trabajo decente y Crecimiento Econdmico busca promover
politicas en actividades productivas que fortalezcan la creacién de empleos en conjunto con el
crecimiento de micro, pequefias, medianas y grandes empresas.

Dado lo anterior, la eficiencia con la que los intermediarios financieros captan y otorgan
recursos, tiene implicaciones directas sobre el bienestar de los agentes econdmicos y sobre las
posibilidades de un mayor nivel de desarrollo.

Los altos MIF pueden impedir una adecuada asignacion de recursos vy, por ende, limitar el

crecimiento potencial de la economia. Cuando el sistema financiero no es eficiente, el capital

30



social se subutiliza o se desperdicia, lo que afecta principalmente a las pequefias empresas y los
nuevos emprendedores (Angulo, 2004 y Castro y Serrano, 2013).
1.2.5. Pregunta problema de la investigacion
De acuerdo con las razones expuestas en los apartados 1.2.2.,1.2.3.y 1.2.4,, la pregunta que guia
esta investigacion es la siguiente:
¢Como el funcionamiento del sistema bancario costarricense tiene implicaciones en la
eficiencia de la intermediacién financiera desde el 2008 hasta el 2020?
Ademas, se derivan las siguientes preguntas que se abordan en el desarrollo de la investigacién:
a) ¢éCémo es la estructura del mercado bancario en Costa Rica?
b) ¢éCémo es el comportamiento del MIF implicito en el sistema bancario costarricense?
c) ¢Como es el comportamiento de los componentes del MIF implicito ampliado?
d) éCuales son los componentes mas importantes del MIF implicito ampliado?
e) ¢Como es la eficiencia de las entidades bancarias de acuerdo con el indice de Calidad
Bancaria?
f) ¢éCuales entidades bancarias operan con mayor eficiencia en el mercado costarricense?
g) ¢Qué recomendaciones se deben considerar para abordar las implicaciones del
funcionamiento del sistema bancario costarricense en la eficiencia de la intermediacion
financiera con base en los resultados obtenidos?
1.3. Objetivos de la investigacion
A continuacion, se plantean los objetivos de esta investigacidn, que toma como punto de
partida que los MIF son un indicador de la eficiencia con la que opera el sistema bancario
costarricense en la colocacién y captacidon de recursos:
1.3.1. Objetivo general
Analizar las implicaciones del funcionamiento del sistema bancario costarricense en la
eficiencia de la intermediacion financiera desde el 2008 hasta el 2020.
1.3.2. Objetivos especificos
1) Identificar el comportamiento del sistema bancario costarricense en la intermediacion

financiera por medio de la estructura de mercado y el MIF implicito.
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2) Explicar el comportamiento de los componentes del MIF implicito ampliado en el sistema
bancario costarricense.

3) Determinar la eficiencia de las entidades bancarias con base en el calculo de ICB.

4) Proponer recomendaciones para el funcionamiento del sistema bancario costarricense en

la intermediacion financiera con base en los resultados obtenidos.

Capitulo 2. Marco Tedrico

En esta investigacion, para analizar las implicaciones del funcionamiento del sistema
bancario costarricense en la eficiencia de la intermediacion financiera, resulta necesario estudiar
la estructura y funcionamiento del mercado, para lo cual, se toma como punto de partida la Teoria
de la organizacién industrial.

De acuerdo con Salcedo (2021), sus bases se fundamentan en las caracteristicas y
estructura del mercado del paradigma Estructura — Conducta - Desempefio (ECD) en el que se
estudia la estructura y comportamiento del mercado desde la capacidad o incapacidad que
puedan tener los oferentes o demandantes de establecer condiciones. Este paradigma se explica
por medio de la relacién entre sus componentes, donde la estructura de un mercado determina
la conducta de los agentes econdmicos y a su vez, los resultados o el desempefio de las empresas.

La estructura del mercado se refiere al conjunto de elementos que lo conforman, entre
los que se consideran: la cantidad de oferentes y demandantes, el grado de homogeneidad de
bienes o servicios ofertados y las condiciones existentes para la entrada al mercado. Segln sean
estas condiciones, asi serd la conducta de la empresa en relacion con el establecimiento de los
precios, sus politicas de expansidn con inversién en Investigacion y Desarrollo o las medidas que
sean tomadas para la reduccidn de costos de transacciéon o administrativos (Salcedo, 2021).

En esta linea, Huaytalla (2019) expone la importancia de la competencia en un mercado
para una estructura eficiente de costos. En un mercado altamente competitivo, los incentivos
para ser eficiente aumentan, por lo que las entidades deben optimizar sus gastos para continuar
en el mercado. Por el contrario, un mercado monopolizado por una Unica entidad tiene la

capacidad de trasladar una mayor parte de sus costos a los agentes econédmicos.
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En un mercado, la interaccion de las empresas y las familias de forma descentralizada es
guiada por el interés individual para obtener los bienes y servicios que deseen los agentes
econdmicos dadas sus necesidades. De acuerdo con Smith (1776), los agentes son guiados por
una “mano invisible” y a partir del interés individual en la toma de decisiones se generan
beneficios en conjunto.

Sin embargo, existen escenarios subdptimos, donde el mercado no puede hacer maximo
el bienestar de la sociedad debido a la presencia de las fallas de mercado. Bejarano y Hernandez
(2017) definen las fallas de mercado como una situacién en la que no se asignan eficientemente
los recursos.

En relacién con lo anterior, Ayuquina (2022) indica que estructuras de mercado con poca
competencia presentan mayores tasas de rentabilidad para las empresas dominantes. Sin
embargo, esta situacion genera escenarios subdptimos en el bienestar, debido a las fallas
presentes.

La competencia imperfecta es una falla de mercado, pues existe una escasa cantidad de
oferentes o demandantes. Peragdn (2019) identifica diferentes tipos de competencia imperfecta
en el que un solo (monopolio) o una cantidad reducida de oferentes (oligopolio) domina
determinado mercado. También el monopsonio y oligopsonio son estructuras de competencia
imperfecta en las que existe uno, o un nimero reducido de demandantes.

Las asimetrias de informacidn constituyen otra de las fallas de mercado. Es importante
destacar que el flujo de informacidn en la economia se ha convertido en un valioso activo para
los agentes econdmicos, debido a que no todos cuentan con un nivel de conocimiento perfecto
de todas las variables relevantes al transar bienes o servicios.

Existen situaciones en las que un agente tiene incentivos para no revelar toda la
informacién pertinente a su contraparte en una transaccion, pues puede derivar en ventajas en
la negociaciéon. Esta accion, en la que uno de los agentes no comparte el mismo conjunto de
informacién que el otro se le denomina asimetria de informacién.

Akerlof (1970) en su articulo “The Market of Lemons” utiliza como referencia el mercado
de autos usados, donde el comprador del auto no cuenta necesariamente con la misma

informacién que el vendedor. El autor considera la asimetria de informacién como la situacion en
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la que las partes involucradas de la transaccién cuentan con una distribucion desigual de
informacidn, es decir, un agente tiene mayor conocimiento de las caracteristicas relevantes con
respecto al otro.

En la intermediacidn financiera, la asimetria de informacion es importante porque incide
en los costos. Al brindar recursos, el intermediario financiero puede no conocer si el agente
deficitario los utilizard para los fines acordados, o cudl es la verdadera voluntad y capacidad de
pago del deudor. Estos escenarios, dan origen a los problemas que Guao (2019) menciona como
riesgo moral y seleccion adversa.

En el contexto de la intermediacién financiera, Guao (2019) reconoce el riesgo moral como
la situacidn en la que el intermediario financiero, una vez brindados los recursos, se encuentra
con la imposibilidad de conocer de forma completa el comportamiento del agente deficitario y si
este verdaderamente cuenta con la facultad de cumplir con los compromisos adquiridos con la
entidad financiera.

Segun lo anterior, Vidal (2020) plantea el caso en el que el agente deficitario tiene mas
informacién sobre su capacidad de pago, lo cual es una variable no verificable para el
intermediario, por lo que este debe brindar incentivos que disminuyan el riesgo moral en el que
el agente pueda incurrir. Estos incentivos se relacionan con politicas mas rigidas en la bisqueda
de mas informacion relacionada con la capacidad de pago.

Por su parte, Vidal (2020) interpreta la seleccion adversa como la dificultad que afrontan
los intermediarios financieros al seleccionar de forma adecuada a los clientes para la colocacién
de sus créditos, ya que existen barreras de informacién que impiden conocer en su totalidad el
nivel de riesgo asociado. Por lo tanto, mientras el riesgo moral se da posterior a la entrega de los
recursos, la seleccion adversa es un problema precontractual, es decir, se presenta antes de que
las partes involucradas lleven a cabo la transaccién.

Lo anterior evidencia la importancia de los datos. Arocha et al. (2021), indican que el uso
correcto de los grandes voliumenes de datos que pueden ser captados por los intermediarios
financieros, brinda la posibilidad de mejorar la eficiencia en sus operaciones, ademas de ser una
ventaja competitiva con respecto a los demds actores en el mercado porque reduce las asimetrias

de informacion.
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Los autores, sefialan que, el adecuado aprovechamiento de los datos le permite a una
entidad bancaria ser mas eficiente en sus operaciones, ya que, puede conocer mejor a sus clientes
y gestionar los riesgos implicitos del negocio (crédito, mercado, operacional, liquidez) para
evaluar escenarios y con ello tomar las decisiones correctas en tiempo y forma.

Es por lo anterior, que autores como Mora (2021), consideran que efectivamente la
transformacién digital orientada a los datos genera una mayor eficiencia y competitividad de
parte de los intermediarios financieros, lo cual repercute de forma positiva en los agentes
deficitarios y superavitarios.

Componentes como la cantidad de vendedores y compradores, el poder de negociacion,
barreras de entrada y salida del mercado, asi como homogeneidad de la oferta de bienes o
servicios, determinan la estructura de un mercado que se puede dividir a grandes rasgos en
mercados de competencia perfecta e imperfecta. Segun indica Schawartz (2018), mientras mas
competitivo sea un mercado, mayor es la probabilidad de hacer maximo el bienestar de los
agentes econémicos mediante la asignacion éptima de recursos.

Dado lo anterior, la estructura y condiciones de mercado definen el desempefio de las
empresas desde esta perspectiva unidireccional del paradigma ECD. Sin embargo, segun
menciona Osorio (2018), este paradigma también se puede observar desde una perspectiva
multidireccional, al considerar que la conducta de las empresas con estrategias de eficiencia,
innovacion y desarrollo podrian tener la capacidad de afectar la estructura de mercado.

De acuerdo con Salcedo (2021) el enfoque multidireccional parte del paradigma de
Eficiencia - Desempefio (ED) de la Nueva Teoria de la Organizacion Industrial, en el que destaca la
variable eficiencia como critica para determinar la estructura de un mercado y los resultados de
una empresa.

En relacién con lo anterior, Angulo (2020) comenta que, para este nuevo enfoque, un alto
grado de eficiencia con la que determinada empresa ofrece un bien o servicio, genera de forma
automatica afinidad entre sus clientes, con lo cual le permite ganar posicionamiento en el
mercado y con ello, obtener resultados favorables segln rentabilidad sin necesidad de existir una

estructura de competencia imperfecta.

35



En el sistema bancario, el MIF constituye un indicador de eficiencia de la operacion de las
entidades bancarias. De acuerdo con Seffino (2018) la eficiencia es un concepto relacionado con
la productividad?, en tanto se puede hacer méaxima la funcién de produccién con una cantidad
determinada de recursos.

En el contexto de la intermediacidn financiera, la eficiencia es la forma en la que los
intermediarios brindan sus servicios financieros con la menor cantidad de recursos posibles, lo
gue permite a los agentes que solicitan créditos, acceder a precios mas competitivos dados los
menores costos en la provision de servicios.

Ayuquina (2022) considera que existen diferentes tipos de eficiencia en la provisiéon de
servicios financieros. En primera instancia, menciona la eficiencia dindmica como aquella que se
adapta a las exigencias del mercado; es decir, la actualizacidn constante de las mejores practicas
y procedimientos llevados a cabo en el mercado para la produccién.

Posteriormente, destaca la eficiencia de enfoque, que se refiere a la seleccidn adecuada
de las tecnologias necesarias para el proceso productivo, ajustandose a los recursos disponibles
gue permitan ofrecer una gama de servicios de calidad.

Finalmente, la eficiencia econdmica se refiere a la posibilidad de hacer maximo el nivel de
produccién con la menor cantidad de insumos posibles que permita alcanzar la combinacién
Optima de factores segun su costo relativo. Cabe destacar, que las posibilidades de alcanzar este
tipo de eficiencias que generen una disminucién en el MIF también dependen del marco
regulatorio vigente y la estructura de mercado que prevalezca en el sistema bancario, lo que
repercute en la toma de decisiones de las entidades.

Por otra parte, desde un punto de vista de comportamiento estratégico en la
intermediacién financiera con el objetivo de mejorar los niveles de eficiencia, posturas como la
de Rojas (2017) sefalan la importancia de un cambio de perspectiva en la forma en que se ofrecen
servicios financieros. Por ello, surge la necesidad del intermediario de ampliar la gama de servicios

gue brinda y que se conoce como economias de ambito.

ZEnel proceso de crecimiento de cualquier actividad econdmica, la productividad proviene del proceso de hacer un
uso 6ptimo de los recursos que permite hacer minimos los costos lo que es condicion para lograr las maximas
utilidades posibles dadas las restricciones que enfrenta.
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Bosse et al. (2020) definen economias de ambito como la situacion en la que los costos de
un intermediario financiero de ofrecer dos o mas servicios de forma conjunta son menores que si
los brindan de manera separada. Es decir, existen economias de dmbito cuando se comparten
actividades que impliquen costos conjuntos y el beneficio es mayor que realizar cada una de las
actividades de forma independiente.

Vives (2019) menciona que la banca moderna ha migrado desde un sistema de
especializacidn de servicio Unico, hacia una banca multiple de produccién conjunta, basada en
economias de ambito, lo cual, demuestra la importancia de la generacidn de recursos por medio
de otros servicios bajo una estructura productiva con ahorro de costos conjuntos.

Respecto a la relacidn entre el margen de intermediacién financiera y la eficiencia, se
consideran los siguientes posicionamientos:

a. Menor margen de intermediacidn financiera genera mayor eficiencia.

b. Un menor nivel de tasas de interés genera mayor eficiencia siempre y cuando las
fuerzas de la competencia generan una tasa pasiva tan alta que presente incentivos
para ahorrar y una tasa activa tan baja que fomente la inversién.

En relacién con el primer posicionamiento, autores como Mamani (2018) consideran
valido el argumento que relaciona el MIF como indicador de eficiencia, ya que el MIF mide el
costo de la intermediacidn, y con esto la “optimizacién” con la que operan los intermediarios y
asignan los recursos a agentes deficitarios y superavitarios, por lo que un menor MIF generaria
una asignacion de recursos en la economia con mayor eficiencia.

Desde otra perspectiva, altos MIF limitan las oportunidades de los agentes econdmicos de
financiar sus oportunidades de ahorro o inversién, lo que lleva a la toma de decisiones subdptimas
gue implican menores tasas de crecimiento y desarrollo.

Con respecto al segundo posicionamiento, no necesariamente la condicidon de un menor
diferencial en las tasas de interés contribuye a una distribucién éptima de recursos, sino también
qgue, por medio de las fuerzas de la competencia, se genere un nivel de tasas de interés de
equilibrio, en el que los agentes superavitarios tengan incentivos para ahorrar mediante una tasa

pasiva competitiva y, asimismo, los emprendedores de proyectos de inversidon puedan adquirir
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recursos al menor costo posible. Este equilibrio en el nivel de tasas de interés producto de la
competencia es coherente con el concepto de eficiencia econdmica.

Segun la concepcién neoclasica del concepto de racionalidad, Barrera (2019) considera
gue, en latoma de decisiones, los agentes econdmicos hacen maxima su funcion de utilidad segun
una cantidad disponible de recursos. Dada esta definicion y desde el contexto de Ia
intermediacién financiera, los agentes superavitarios que cuentan con recursos en excedente
para depositarlos en una entidad bancaria desean a cambio el mayor rendimiento posible.
Asimismo, los agentes deficitarios, al solicitar un crédito, buscan que el precio de los recursos que
demandan sea relativamente bajo; es decir, ambos agentes racionalmente requieren hacer
minimos sus costos por lo que pretenden la tasa de interés que les permita la mayor utilidad
posible de su actividad productiva.

El problema principal de un MIF reducido, pero a un elevado nivel de tasas de interés lo
enfrentan los agentes deficitarios, debido a que deben pagar un precio mayor por adquirir
recursos para ejecutar su oportunidad de inversidn. Es por ello que surge la disyuntiva sobre si el
ahorro con elevados niveles de tasas de interés o la inversién con bajos niveles favorece el
crecimiento y desarrollo econdmico.

Por otra parte, un elemento que resulta importante para la investigacion es la calidad de
las instituciones, debido a que un entorno institucional dptimo tanto a nivel politico como
econdmico brinda las herramientas necesarias a los intermediarios financieros para operar en el
mercado de forma eficiente. Desde la perspectiva de la economia institucional, North (1993)
indica que las instituciones existen para reducir la incertidumbre, pero su aplicacién nunca es
perfecta. Para el autor:

Las instituciones son las reglas del juego de una sociedad o, mds formalmente, son las

restricciones creadas por el hombre que estructuran la interaccion humana. Estan

compuestos por reglas formales (ley de estatutos, ley comun, regulaciones), restricciones

informales (convenciones, normas de conducta y cédigos de conducta autoimpuestos) y

las caracteristicas de cumplimiento de ambas (p.3) [Traduccidn propia].

Acemoglu et al. (2005) plantean que la calidad de las instituciones, en relacién con sélidos

derechos de propiedad, transparencia y una adecuada regulacién que promueva la competencia
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en el mercado, genera un entorno de eficiencia y productividad en el sistema, ademas de
transmitir confianza a los agentes econdmicos, lo cual tiene relacion directa con el crecimiento.
En este sentido, las diferencias en el desarrollo econémico se deben a las instituciones
econdémicas, porque:

(...) influyen en la estructura de los incentivos econdmicos en la sociedad. Sin los derechos

de propiedad, los individuos no tendran el incentivo para invertir en capital fisico o

humano o adoptar tecnologias mas eficientes. Las instituciones econdmicas también son

importantes porque ayudan a asignar recursos a sus usos mas eficientes” (p.389)

[Traduccidn propial.

Los autores toman como punto de partida la existencia de instituciones econdmicas y de
instituciones politicas. Las instituciones econdémicas tienen el objetivo de garantizar la
competencia econémica en los distintos mercados para una eficiente asignacién de los recursos.
Las instituciones politicas se encargan de resguardar por una democracia representativa, es decir,
para que el poder no sea distribuido de forma desequilibrada. Ambas instituciones no siempre
orientan sus objetivos al bienestar y desarrollo econdmico, debido a que existen escenarios
subdptimos en los cuales las instituciones protegen los intereses de grupos especificos que
resultan privilegiados al extraer los beneficios de dicha situacién.

Al respecto, Albornoz (2022) identifica la existencia de instituciones econédmicas y politicas
tanto inclusivas como extractivas. Las instituciones inclusivas son un canal facilitador de
innovacion, competencia y de eficiencia que garantiza una mayor prosperidad. A nivel politico,
las instituciones inclusivas se encargan de mantener regimenes democraticos sélidos y desde el
punto de vista econdmico, las estructuras de mercado de competencia son esenciales para el
crecimiento y desarrollo econdmico de un pais.

Por su parte, las instituciones extractivas solamente benefician a un grupo de interés.
Desde lo politico, son instituciones que concentran el poder y en lo econédmico obstruyen la
competencia; es decir, fomentan estructuras de mercado monopolisticas que limitan el desarrollo
econdmico.

Ademads, Acemoglu et al. (2005), indican que “las instituciones econdmicas no solo

determinan el potencial de crecimiento econdmico agregado de la economia, sino también una

39



serie de resultados econémicos, incluida la distribucion de recursos en el futuro”. Por lo tanto,
hay una inseparabilidad entre la eficiencia y distribucidn, pues “cuando la falta de compromiso3
causa retrasos, los agentes no tendran los incentivos adecuados para invertir, por lo que el
crecimiento sera bajo”. [Traduccion propia] (p. 436).

Por ello, resulta importante el poder politico descentralizado con base en la igualdad de
oportunidades y derechos de propiedad sélidamente definidos y protegidos que proporcionen
incentivos para invertir en capital fisico, humano, tecnoldgico y que encaminan a la economia
hacia un mayor crecimiento y prosperidad.

Si bien el crecimiento econédmico es una condicién necesaria del desarrollo econémico y
del bienestar, no es una condicién suficiente, puesto que elevadas tasas de crecimiento pueden
estar acompanadas de una mayor desigualdad de ingresos o no considerar aspectos esenciales
de la vida humana.

Lo anterior no implica que el crecimiento econédmico carezca de importancia, razén por la
cual toda economia necesita apuntar sus objetivos hacia tasas de crecimiento sostenidas que
proporcionen los recursos necesarios para ofrecer oportunidades a la poblacién, acompafiada de
una solida estructura institucional a nivel social y econémico encargada de proveer diversos
servicios esenciales y derechos humanos y politicos.

A lo largo de la historia, se han presentado diversas teorias y modelos referentes al
crecimiento econémico. Desde la teoria del crecimiento econdmico exdgeno, impulsada por
Solow (1956) y Swan (1956), la funcién de produccion se explica a partir del capital, el trabajo y
un componente tecnolégico exdgeno. En este modelo, el crecimiento econdmico de largo plazo
depende de la acumulacion del capital mediante la inversion; no obstante, los rendimientos
decrecientes imponen un limite a esta acumulacién, por lo que el progreso técnico ayuda a que
el capital mantenga su crecimiento. Sin embargo, aunque la teoria considera el progreso
tecnolégico para mejorar la productividad de los factores y para mantener un crecimiento per

capita sostenido, no explica como este se genera y por ello, se le considera exégeno.

3 Segun los autores, en ausencia de compromiso, aquellos agentes cuyos ingresos caen cuando se introducen mejores
instituciones econdémicas, tienen un incentivo para bloquearlas, debido al conflicto de intereses que afrontan, en el
que hacen uso del poder politico para anteponer sus necesidades.
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Para explicar las mejoras tecnoldgicas se recurre a las teorias de crecimiento econémico
enddgeno. En esta concepcién, el progreso tecnoldgico es importante en la acumulacién del
capital fisico y humano, ya que las invenciones (cambio tecnolégico) se adicionan a la maquinaria
y equipo y el aprendizaje se suma a la experiencia y el conocimiento previo.

Arrow (1962) emplea el concepto de aprendizaje por la practica (learning by doing), en el
qgue realiza una critica a los modelos de crecimiento neoclasico y argumenta que el cambio
tecnoldgico no es un componente exdégeno, sino mas bien, es la acumulacidon de conocimiento
del recurso humano en el proceso productivo lo que genera un aumento en la productividad.

Romer (1986), por su parte, argumenta que el conocimiento es producido a partir del
aprendizaje en las empresas y de la Investigacién y el Desarrollo que, al ser de conocimiento
publico, beneficia a otras entidades en el mercado. Por lo tanto, el cambio tecnoldgico es la base
del crecimiento econdmico.

En ese sentido, se argumenta que en tanto el sistema bancario tenga la capacidad de
financiar proyectos de Investigacién y Desarrollo que contribuyan a la acumulacion de capital y
generen mejoras en la productividad de determinada actividad econémica, se podra evidenciar
un crecimiento econdmico. Por esta razén, es necesaria la intermediacidon financiera, en la
canalizacidn de recursos hacia proyectos rentables.

Una vez recopilados y expuestos los posicionamientos tedricos, asi como los conceptos
relevantes del tema en cuestion, se considera este marco tedrico como pilar fundamental para
brindar sustento a la investigacion. Esto permite contextualizar el estudio y brinda la posibilidad
de realizar un analisis de resultados y conclusiones con fundamento en las ideas expuestas

anteriormente.
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Capitulo 3. Marco Metodolégico

En este capitulo se especifica el enfoque y tipo de la investigacion, los sujetos que se
utilizan para el analisis, las fuentes de informacion, técnicas e instrumentos, matriz metodolégica,
limitaciones, alcances y, por ultimo, el cronograma que conforma la estructura metodolégica de
la investigacion.

3.1. Enfoque de la Investigacion

Los enfoques de investigacidon constituyen una herramienta importante para abordar el
problema de lainvestigacidn, ya sea cualitativo, cuantitativo o mixto. De acuerdo con los objetivos
planteados, el enfoque de la presente investigacion es de tipo mixto con una mayor prioridad
hacia el enfoque cuantitativo. Hernandez et al. (2014) reconocen este enfoque como aquel que
recolecta datos tanto cualitativos como cuantitativos para ser integrados y analizados con el fin
de extraer conclusiones.

Dado lo anterior, el problema delimitado en estudio evidencia la necesidad tanto de medir
la magnitud de las variables producto del analisis de datos fundamentado en estadisticas, que
permita demostrar numéricamente el comportamiento de estas de forma objetiva, esto desde
un enfoque cuantitativo.

Desde un enfoque cualitativo, el estudio busca proporcionar un entendimiento lo
suficientemente profundo del tema en cuestién, por lo que se exploran y analizan las causas o
motivos del comportamiento de variables.

3.2. Tipo de investigacion

Segln menciona Herndndez et al. (2014) un estudio puede tener diferentes tipos de
investigacion, ya que ademads de no ser mutuamente excluyentes, depende del enfoque que se
adopte segun los objetivos planteados. Para efectos de esta investigacion se considera el tipo
correlacional, explicativo y analitico.

La investigacion correlacional tiene la finalidad de mostrar el comportamiento de una
variable con respecto a otras (Hernandez et al., 2014). En el caso de esta investigacion, luego de
identificar los componentes que intervienen en el cdlculo del MIF implicito, se explica el grado de

incidencia de las diferentes variables en las tasas de interés activas y pasivas.
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El alcance de investigacion explicativo y analitico, por su parte, no busca solo describir el
fendmeno en estudio sino dar respuesta a las causas que lo generan, pues se parte de lo general
a lo especifico en el analisis de las variables en estudio de manera que se pueda cuantificar su
repercusion.

Desde esta perspectiva, se utiliza un alcance explicativo y analitico en la medida en que se
puedan encontrar explicaciones del comportamiento del MIF, su composicién y los factores que
hacen que unas entidades sean mas eficientes que otras a lo largo del periodo de estudio, para
poder sugerir potenciales dreas de mejora en el desempefio de los intermediarios financieros, en
este caso especifico, bancos.

3.3. Universo de la Investigacion

El universo de la investigacion incluye la definicion de la poblacidn sujeta a estudio y las

fuentes necesarias para la recoleccién de informacion, los cuales se describen a continuacidn.
3.3.1 Sujetos y fuentes de informacion
Se consideran sujetos de investigacidon aquellas entidades que cumplen las siguientes
caracteristicas:
a) Son bancos comerciales.
b) Forman parte del sistema bancario costarricense.
c) Obtienen recursos directos de la intermediacién financiera (bancos de primer piso).
d) Estan sujetos a la fiscalizacién de la SUGEF.

Dadas estas caracteristicas, los sujetos de esta investigacién son los bancos estatales,

privados y aquellos creados mediante leyes especiales®. A continuacidn, en la Tabla 2, se presenta

el detalle de cada grupo sujeto a estudio:

4 Las entidades seleccionadas constituyen un 79% del total de activos del sistema financiero nacional, por lo cual, se
considera una proporcion significativa respecto al total.
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Tabla 2.
Bancos comerciales sujetos a la investigacion

Bancos Estatales (BE) Bancos privados (BPR) Bancos por leyes especiales (BPDC)
Banco de Costa Rica Scotiabank de Costa Rica, S.A. Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Banco Nacional de Costa Prival Bank Costa Rica, S.A.

Rica Banco BAC San José, S.A.

Banco BCT, S.A.

Banco Cathay de Costa Rica, S.A.
Banco Davivienda Costa Rica,S.A.
Banco General Costa Rica, S.A.
Banco Improsa, S.A.

Banco LAFISE, S.A.

Banco Promérica de Costa Rica, S.A.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Cabe destacar que, el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) creado mediante la ley
N° 7052 en el afio 1986 no es parte de los sujetos de investigacion, porque es considerado como
un banco de segundo piso. Los bancos de segundo piso, segun Kulfas (2018), operan por medio
de otras entidades financieras. En este sentido, el BANHVI se excluye del analisis porque no brinda
sus servicios de forma directa y tiene una red de entidades autorizadas (bancos publicos,
privados, cooperativas y mutuales) que administran sus recursos.

En esta investigacion solo se consideran fuentes primarias puesto que los datos provienen
de los autores directos. Especificamente, los datos empleados en el andlisis se extraen de los
estados financieros de las entidades bancarias, que son entregados y publicados por la SUGEF.

3.4. Técnicas e Instrumentos de investigacion

En esta investigacion se recurre al anadlisis de datos segun las fuentes especificadas
anteriormente, con los cuales se crean diferentes indicadores para analizar las implicaciones del
funcionamiento del sistema bancario costarricense en la eficiencia de la intermediacién financiera
desde el 2008 hasta el 2020 y que permiten dar respuesta al objetivo general planteado. Los datos
utilizados estan disponibles de forma gratuita y son exportables a hojas de calculo, lo que facilita
su tratamiento.

En primera instancia, para conocer la estructura de mercado se utiliza el Indice de
Herfindahl Hirschman (IHH) y el Herfindahl-Hirschaman Inverso (IHHI). De acuerdo con Sanchez
et al.(2018), el IHH es un instrumento de medicidn de la concentracidn econdmica de acuerdo

con el nimero de empresas y la cuota de poder de mercado. La interpretacién de este indicador
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consiste en que cuanto mayor sea su valor, mayor es la concentracién en un mercado particular
y menor la posibilidad de competencia, por tanto, menor eficiencia.
El calculo del IHH, se realiza mediante la siguiente expresion:
IHH = Y, a2 = a2+ ap? + az? + a2+ + a,? (1)
Donde i denota la i-ésima empresa y aj; denota la participacidn relativa en una escala de
valores de 0 a 100 de los activos de la i-ésima empresa dentro del total de activos en la industria.
Con i como la participacién porcentual de activos de la i-ésima empresa dentro del total
del mercado.
Para la interpretacion se consideran las siguientes condiciones:
e Competencia perfecta: IHH igual a 0.
e Mercado competitivo: IHH menor a 1 500.
e Concentracion moderada: IHH entre 1 500 y 2 500.
® Mercado concentrado: IHH mayor a 2 500.
® Monopolio: IHH igual a 10 000 (una Unica empresa domina el 100% del mercado).
El indice de Herfindahl-Hirschaman Inverso (IHHI), por su parte, es una aproximacién que
indica la cantidad n de empresas de igual tamafio que competirian en el mercado con el mismo

nivel de concentracién obtenido por el IHH, la férmula del IHHI es la siguiente:

HHI = 220 (2)

i=1 %

Con i como la i-ésima empresa y ai como la participacion relativa en una escala de valores
de 0 a 100 de los activos de la i-ésima empresa dentro del total de activos en la industria. Los
valores que puede tomar el IHHI oscilan entre 1 en un caso de un mercado altamente concentrado
o monopdlico donde solo 1 empresa domina el mercado, es decir, con un IHH cercano a 10 000,
o bien, el valor maximo que puede alcanzar el IHHI es la cantidad total de empresas en el mercado,
gue significa que la participacion se distribuye de manera equilibrada entre los competidores del
mercado, es decir, es un mercado competitivo con un IHH cercano a 0.

En cuanto al MIF, Fernandez y Veldzquez (2018) indican que este puede calcularse
mediante un MIF ex-ante o un MIF ex-post. El MIF ex-ante se obtiene de la diferencia de la tasa
de interés activa que es la que cobran los bancos por los préstamos que otorga y la tasa de interés

pasiva, que es el rendimiento que paga la entidad bancaria producto de los depdsitos que recibe
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de los ahorrantes. Mientras que el MIF ex-post, también conocido como MIF implicito, utiliza
informacién de los estados de resultados y balance de situacion de las entidades financieras para
obtener el precio del dinero, es decir, |a tasa de interés.

En esta investigacidn solo se utilizara el calculo del MIF implicito. Segun Chavez (2020), el
MIF ex ante no considera que las entidades tienen una baja probabilidad de recuperar todos los
créditos que colocan y que la cantidad de recursos que prestan difieren de los recursos que
captan, debido a los plazos y a los distintos instrumentos que utilizan. Por esta razén, el MIF
implicito resulta un indicador mas adecuado para estimar la eficiencia de los intermediarios
financieros.

De acuerdo con Valerio y Guadamuz (2020) existen cinco maneras distintas de calcular el
MIF implicito que se detallan en el Anexo 1. Para la presente investigacion, se utilizard la ecuacién
correspondiente al MIF 1 (Ecuacidn 3), en el andlisis del comportamiento del MIF, debido a que
proporciona la tasa activa y pasiva con informacion especificamente de la intermediacién
financiera de las entidades bancarias que excluye ingresos y gastos derivados de titulos valores,
asi como otros ingresos por servicios no directamente atribuibles a la intermediacién financiera

en sentido estricto:

Ingresos por préstamos  Gastos financieros
MIF1= : - — (3)
Préstamos Depositos

Por su parte, para el andlisis de cada uno de los componentes, se utiliza el MIF implicito
ampliado, el cual, también es calculado con informacién correspondiente de los estados
financieros de las entidades bancarias, sin embargo, su alcance es mayor debido a que se
desglosan las tasas activas y pasivas en cada uno de los valores que las componen.

Esta metodologia toma como punto de partida la igualdad del estado de resultados y
balance general, dadas por:

Ingresos = Gastos + Utilidad (4)

Activo = Pasivo + Patrimonio (5)

Se desagrega cada una de estas partidas tal como se detalla en el Anexo 2 y se obtiene la

siguiente expresion:
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(6)

ipb—i,=ga+ gl +i,*xe + i * oan —is — oin + u

Con:
i,: Rendimiento sobre préstamos (tasa activa).
ip: Gastos financieros entre pasivos de intermediacién® (tasa pasiva).
ga: Gastos administrativos como proporcion de pasivos de intermediacion.
gi: Gastos por incobrables como proporcién de pasivos de intermediacidn.
is: Ingresos por servicios como proporcion de pasivos de intermediacion.
oin: Otros ingresos netos como proporcion de los pasivos de intermediacién.
u: Utilidad neta como proporcidn de pasivos de intermediacién.
e: Encaje legal como proporcidn de pasivos de intermediacion.
oan: Otros activos netos como proporcion de pasivos de intermediacion.

Finalmente, para evaluar la eficiencia de las entidades bancarias se calcula el ICB que
cuantifica la rentabilidad, riesgos y eficiencia de las operaciones realizadas por las entidades
bancarias basado en la informacién del balance de situacién y estado de resultados, segun la
metodologia detallada en el Anexo 3.

La formula utilizada para el cdlculo del ICB es un promedio en el que se parte de una

igualdad de ponderacion para los indices de rentabilidad, riesgos, y eficiencia:

IRE + IR + IE (7)
ICB = :

Con:
IRE: indice de Rentabilidad.
IR: Indice de Riesgo.

IE: indice de Eficiencia.

> Con pasivos de intermediacidn las obligaciones en las que la entidad financiera incurre producto de ejercer como
intermediario.
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Los indicadores anteriormente expuestos, sirven de insumo para el analisis del tema en
cuestidon y proponer recomendaciones que abordan las implicaciones de la eficiencia con base en
los resultados obtenidos.

3.5. Alcances y Limitaciones

Para efectos de esta investigacion, los principales alcances que se derivan de los objetivos
planteados son los siguientes:

a) Proporciona un andlisis del comportamiento del MIF durante el periodo 2008-2020 de
forma que evidencie las diferencias entre los diferentes grupos bancarios.

b) Posibilita determinar si existen distorsiones causadas por la regulacién que implican
costos para los intermediarios cuyo efecto se transmita a un mayor MIF.

c) Permite analizar los factores que determinan el MIF, y evidenciar cuales tienen una mayor
participacién en el cdlculo de las tasas implicitas y sus implicaciones.

d) Proporciona un andlisis de rentabilidad, riesgos y eficiencia de cada una de las entidades
bancarias mediante los ICB.

e) Proponer recomendaciones que abordan las implicaciones del funcionamiento del
sistema bancario costarricense en la eficiencia de la intermediacién financiera.

La principal limitacién de esta investigacidn se refiere a la disponibilidad de informacién,
ya que no es posible segmentar el analisis de los MIF en moneda nacional y extranjera, porque
los estados financieros de las entidades bancarias publicados por la SUGEF presentan la totalidad
de las cifras convertidas en colones, razon por la cual solo se realiza el andlisis del MIF global. Por
lo anterior, se parte del supuesto de que para las entidades bancarias existe igualdad en cuanto
a costos de procesamiento para las operaciones llevadas a cabo tanto en moneda local como
extranjera.

Otra de las limitaciones, es que el estudio analiza la banca comercial costarricense,
especificamente compuesta por diez bancos comerciales privados, dos bancos comerciales del
Estado (BNCR y BCR) y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC) que pese a ser creado
mediante ley especial, mantiene un modelo de negocio similar de captacién y otorgamiento de
recursos al de las otras entidades bancarias, razén por la cual, también es considerado dentro de

los sujetos de estudio.
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Esta investigacion solo considera el 79% del total de activos del sistema financiero a
diciembre de 2020, perteneciente a los bancos comerciales. El analisis no incorpora la totalidad
de intermediarios financieros del pais, porque excluye, entre otras, a las cooperativas de ahorro
y crédito, asociaciones solidaristas, mutuales, casas de préstamos, almacenes comerciales al
detalle, prestamistas particulares y entidades financieras no bancarias, asi como algunas
entidades publicas que realizan intermediacién financiera tales como la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), Instituto Nacional de
Seguros (INS) y algunas Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

El motivo por el cual se excluye a las entidades anteriormente detalladas deriva de una
serie de diferencias que no hacen comparable a los bancos comerciales con otras entidades, por
ejemplo, de los intermediarios financieros antes mencionados:

a) Algunos atienden nichos de mercado especificos.

b) No todos estan sujetos a impuesto sobre la renta.

c) No todos estan sujetos a encaje minimo legal.

d) No todos aportan parte de sus utilidades a cargas parafiscales.

e) No todos tienen modelos de negocio orientados especificamente a la captacién y
otorgamiento de recursos simultaneamente.

f) No aportan al Fondo de Crédito para el Desarrollo.

g) Mientras que los bancos del estado cuentan con directorio ejecutivo en la toma de
decisiones y los bancos privados con accionistas, otras entidades como cooperativas estan
conformadas por socios o miembros que tienen participacion en la toma de decisiones,
por lo tanto, existen diferencias en cuanto la estructura, toma de decisiones y por tanto
estrategias en el mercado.

Por lo anterior, las recomendaciones que se derivan de la investigacién solo se refieren a
los bancos comerciales de capital privado, creados por leyes especiales y en propiedad del Estado

y no a todos los intermediarios financieros.
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3.6. Matriz Metodoloégica y definicion conceptual y operacional de variables

En la Tabla 3 se presenta la matriz metodoldgica con los objetivos, variables, indicadores, fuentes de informacion, instrumentos

y las preguntas que guian esta investigacién y que se han detallado en las secciones anteriores.

Tabla 3.

Matriz metodolégica de la investigacidn

Objetivo general. Analizar las implicaciones del funcionamiento del sistema bancario costarricense en la eficiencia de la

intermediacion financiera desde el 2008 hasta el 2020.

Objetivos especificos  Variables Indicadores Fuentes de Instrumentos Preguntas de investigacion
informacion

Identificar el Estructura de indices de ¢COmo es la estructura del mercado

comportamiento del mercado. concentracion. Estados Financieros de  Andlisis de bases bancario en Costa Rica?

sistema bancario bancos por SUGEF. de datos de la

costarricense en la MIF implicito. Ingresos por SUGEF. éCémo es el comportamiento del MIF

intermediacion préstamos. implicito en el sistema bancario

financiera por medio Total de préstamos. costarricense?

de la estructura de Gastos financieros.

mercado y el MIF Pasivos de

implicito. intermediacion.

Explicar el MIF implicito Gastos ¢Cémo es el comportamiento de los

comportamiento de ampliado. administrativos. Estados Financieros de  Andlisis de bases componentes del MIF implicito

los componentes del Gastos por bancos por SUGEF. de datos de la ampliado?

MIF implicito incobrables. SUGEF.

ampliado en el
sistema bancario.

Encaje Minimo Legal.
Otros activos netos.

Ingresos por servicios.

Otros ingresos netos.
Utilidades.

¢éCudles son los componentes mas
importantes del MIF implicito
ampliado?
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Objetivos especificos

Variables

Indicadores

Fuentes de
informacion

Instrumentos

Preguntas de investigacion

Determinar la
eficiencia de las
entidades bancarias
con base en el calculo
del ICB.

indice de calidad
bancaria.

indice de rentabilidad
indice de riesgo
indice de eficiencia.

Estados Financieros
de bancos por SUGEF.

Anilisis de bases
de datos de la
SUGEF.

¢Coémo es la eficiencia de las
entidades bancarias de acuerdo con el
ICB?

¢Cudles entidades bancarias operan
con mayor eficiencia en el mercado
bancario costarricense?

Proponer
recomendaciones para
el funcionamiento del
sistema bancario
costarricense en la
intermediacién
financiera con base en
los resultados
obtenidos.

Conjunto de
recomendaciones
propuestas por
los
investigadores
para dar solucion
a los problemas
identificados en
la investigacion
en términos de
eficiencia.

Cantidad de
recomendaciones.

Estados Financieros
de bancos por SUGEF.

Analisis de los
resultados
obtenidos de los
objetivos
anteriores.

¢Qué recomendaciones se deben
considerar para abordar las
implicaciones del funcionamiento del
sistema bancario costarricense en la
eficiencia de la intermediacidn
financiera con base en los resultados
obtenidos?

Fuente: Elaboracidon propia (2023).
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En cuanto a la definicidn conceptual y operacional de las variables Hernandez et al.,

(2014), consideran que la conceptual se refiere a definiciones estructuradas, mientras que las

definiciones operacionales indican los procedimientos que se llevan a cabo para la cuantificacion

de la variable. A continuacidn, en la Tabla 4, se muestra el detalle de las definiciones conceptuales

y operacionales de las variables en estudio:

Tabla 4.

Definicion conceptual y operacional de las variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Estructura de
Mercado

Conjunto de caracteristicas de un mercado
relacionadas principalmente a la cantidad de
agentes oferentes y demandantes, asi como
el grado de homogeneidad en los bienes o
servicios y barreras de entrada y salida de un
mercado.

Sumatoria de la participacién a nivel de
activos al cuadrado de cada una de las
empresas dentro del total del mercado.

Margen de
intermediacion
financiera
implicito

Diferencia entre la tasa activa y pasiva con
informacion especificamente  de la
intermediacion financiera que excluye
ingresos y gastos derivados de titulos valores.

Diferencia entre los ingresos por
préstamos entre los préstamos totales y
los gastos financieros entre los depdsitos
totales.

Margen de
intermediacion
financiera
implicito
ampliado

Mora y Vélez (2018) lo consideran como una
serie de factores que inciden en la eficiencia
al captar y otorgar recursos. Corresponde a
cada uno de los elementos sobre los que las
entidades bancarias se basan para el calculo
de las tasas activa y pasiva.

Suma de los gastos administrativos, gastos
por incobrables, encaje minimo legal, otros
activos netos y utilidades menos los
ingresos por servicios y otros ingresos
netos, cada uno de ellos como proporcién
de los pasivos de intermediacidn.

indice de calidad

bancaria

Estadisticos que cuantifican y evaltan el
comportamiento de una variable en un
periodo determinado de tiempo. Estos
indices establecen una posicién relativa con
respecto al resto de entidades del mercado y
evaltan su desempefio.

Promedio en el que se parte de una
igualdad de ponderacién de los indices de
rentabilidad, riesgo y eficiencia.

Recomendaciones

Sugerencia propuesta con el objetivo de dar
solucién a determinado problema.

Conjunto de enunciados propuestos por
los investigadores con el fin de solventar
necesidades identificadas posterior a la
investigacion.

Fuente: Elaboracidn propia (2023).

3.7. Cronograma de investigacion

Se compone de un total de 11 fases que abarcan de enero 2022 a mayo 2023 especificadas

en el Anexo 4.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

El objetivo de este capitulo consiste en analizar e interpretar los resultados obtenidos por
medio de la estructura metodoldgica detallada en el capitulo 3, con el fin de responder las
preguntas de investigacidon planteadas y a partir de ello, brindar conclusiones y recomendaciones
de eficiencia en la intermediacién financiera del sistema bancario costarricense.

4.1. Comportamiento de la intermediacion financiera en el sistema bancario
costarricense

Un banco se considera una entidad cuya funcién es relacionar a los agentes econdmicos
ahorristas y prestatarios (Gobat, 2012, p.38). De acuerdo con el articulo 2 de la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional, los bancos comerciales del Estado “son auténomos de derecho
publico, con personeria juridica propia e independencia en materia de administracion. Estan
sujetos a la ley en materia de gobierno y deben actuar en estrecha colaboracion con el Poder
Ejecutivo”. En este sentido, cada banco es responsable de la ejecucién de sus funciones, las
decisiones emanan de sus Juntas Directivas y sus directores responden por su gestién (Escalante,
2004).

Los bancos privados, por su parte, deben contar con la correspondiente aprobacién de la
SUGEF, constituirse como sociedades andnimas, cooperativas o uniones dirigidas por una junta
directiva de al menos cinco miembros, y pueden desarrollar las actividades permitidas por la ley
para los bancos comerciales del Estado (Escalante, 2004).

En las siguientes secciones del analisis se consideran 2 bancos estatales, 10 privados y el
BPDC creado mediante una ley especial, para un total de 13 sujetos en estudios de acuerdo con
la seccion 3.3.1.

A continuacién, en la seccién 4.1.1. y 4.1.2., se explica el comportamiento de la
intermediacién financiera del sistema bancario costarricense por medio de la estructura del
mercado y del comportamiento del MIF implicito.

4.1.1. Estructura del mercado bancario en Costa Rica

Las instituciones, como menciona North (1990), son las reglas del juego, que ayudan a
regular el comportamiento de los agentes econdmicos dentro de un mercado y constituyen el eje

central del sistema financiero.
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Por ello, es importante establecer una estructura sélida de incentivos y derechos de
propiedad que favorezcan la promocién de la innovacién y la competencia para elevar los niveles
de inversidon de capital y conducir la economia hacia un mayor crecimiento y desarrollo
econdmico.

Segun lo anterior, la regulacién tiene por objetivo, subsanar fallas de mercado y establecer
las reglas necesarias para una estructura eficiente que permita satisfacer las necesidades tanto
de ahorro como inversién que promueven el desarrollo econdmico.

En concordancia con lo anterior, el ahorro y crédito constituyen dos variables de interés
para el bienestar de la sociedad. Respecto al ahorro, un agente econémico que cuente con
superavit de recursos en tiempo presente tendrd la posibilidad de conservar estos para su
consumo futuro respectivo. Para este agente, depositar sus recursos en un intermediario del
sistema financiero no solo le brinda un rendimiento por su ahorro, también le ayuda a diversificar
riesgos y le da la posibilidad de disponer de liquidez en el momento que lo requiera.

El crédito o financiamiento también es importante en el desarrollo, pues agentes
econdmicos deficitarios demandan recursos que en tiempo presente no poseen para ejecutar una
inversién, cumplir con determinado compromiso o adquirir un bien o servicio, por lo que un
marco regulatorio que promueva la competencia contribuye con el crecimiento y desarrollo
econdmico.

En relacién con el marco regulatorio, como se muestra en la Tabla 5, los oferentes de
servicios bancarios no compiten en igualdad de condiciones; es decir, existen asimetrias
regulatorias en el mercado bancario costarricense. Por ejemplo, las cargas parafiscales® son un
medio de financiamiento de actividades especificas e implican un porcentaje desigual sobre las
utilidades de las entidades bancarias.

Actualmente, los bancos comerciales, excepto el BPDC, aportan el 5% de sus utilidades
para financiar el CONAPE, pero los bancos estatales tienen mayores cargas parafiscales con el

objetivo de financiar programas como CNE (3%), FOFIDE (5%), IVM (15%) y el INFOCOOP (10%).

6 Las cargas parafiscales son cargas tributarias que impone el Estado, pero no estdn consideradas dentro del
presupuesto, de ahi su nombre. Los recursos producto de estas cargas son destinados para financiar proyectos
especificos.
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Estos costos los traslada a los precios de los servicios financieros que ofrecen. El BPDC por su
parte, aporta un 5% para financiar el Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (FODEMIPYME).

Otra de las asimetrias del sistema financiero se presenta en el financiamiento del Sistema
de Banca para el desarrollo (SBD). El SBD tiene como objetivo, financiar proyectos de inversion
en sectores productivos al mismo tiempo que promueve la inclusidon financiera que busca
impulsar emprendedores, microempresas, pymes, productores agropecuarios y modelos

asociativos empresariales.

Tabla 5.
Diferencias en regulacion de la Banca Estatal, Privada y BPDC en Costa Rica (Valores en porcentaje)
Norma/Entidad Bancaria BE BPR BPDC
Cargas Parafiscales 38% 5% 5%
Fondo de Crédito para el Desarrollo No 17% No
Garantia del Estado Si No No
Fondo de Garantia de Depésitos Si Si Si
Depositos de Entidades Estatales Si Y/ No No
Encaje minimo legal 15% </ 15% 15% %/
Impuesto Sobre la Renta 30% 30% No
Impuesto de renta sobre intereses 15% 15% 11%

a/ Aplica Unicamente sobre los depdsitos de cuenta corriente, ademas, el BPDC cred otras cuentas que
funcionalmente son similares a las cuentas corrientes, pero con otro nombre que les permite eximir del encaje en
dichos pasivos.

b/ Solo aplica para depdsitos y operaciones de cuenta corriente y ahorro.

¢/ 15% es el encaje minimo legal a la fecha de presentacion de esta investigacion (mayo 2023).

d/ 11% corresponde al porcentaje gravado de renta por intereses en titulos valores a la fecha de presentacion de
esta investigacion (mayo 2023), debido a que con la Ley 9635 toma como punto de partida un 8% al 2020 con
aumentos de 1 p.p. hasta llegar al 15%.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional N° 1644 y Ley Organica del Banco

Popular y de Desarrollo Comunal N° 4351 (2023).
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Los recursos del SBD provienen del Fideicomiso Nacional de Desarrollo (FINADE), el Fondo de
Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE) 7 y del Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD), el
cual proviene de recursos especificamente de bancos de capital privado, por lo tanto, consiste en
una asimetria regulatoria.

Al FCD, los bancos privados deben trasladar un porcentaje especifico (17%)% de las
captaciones de 30 dias plazo o menos, ya sea en moneda local o extranjera, estos recursos son
administrados por el BNCR y BCR. Sin embargo, segun lo detalla la Ley N2 8634, se plantea la
opcién de no hacer este traslado (17% correspondiente de captaciones) si la entidad financiera
cumple con dos requisitos:

a) Instalar como minimo cuatro sucursales en las zonas Brunca, Huetar, Chorotega y Pacifico
Central que se dediquen a brindar los diferentes servicios bancarios.

b) Tener un saldo de al menos el 10% del total de sus captaciones de 30 dias o menos en
colones y moneda extranjera, en créditos dirigidos a programas de desarrollo que deben
ser revisados y aprobados por el consejo rector del SBD.

Por otra parte, la garantia del Estado, segun lo establece la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional en su articulo 4, es creada con la finalidad de generar un respaldo de los
depdsitos que los agentes superavitarios realizan en los bancos comerciales en propiedad del
Estado, no asi en bancos privados.®

El objetivo de este fondo es establecer una garantia hasta un limite determinado de los
depdsitos de los agentes econdmicos. La contribucidn de las entidades al Fondo de Garantia de
Depdsitos consiste en un aporte anual maximo de 0,15% de los depdsitos, compuesto por un 0,1%
fijo y 0,05% como maximo que varia dependiendo del nivel de riesgo de cada entidad.

Segun indica la Ley nimero 9816, en cuanto a la cobertura del fondo es para los depésitos

tanto a plazo fijo como a la vista. Por persona y entidad financiera se garantiza un maximo de seis

7 Este fondo se financia del 5% de las utilidades de los bancos estatales.

8 En caso de que la entidad financiera tenga captaciones Gnicamente en moneda local aplica un 15%.

° Ademds de la garantia del Estado, entra en vigor en mayo de 2021 el fondo de garantia de depdsitos y a pesar de
estar por fuera de la delimitacién del estudio se toma en consideracion como complemento para el analisis
respectivo. Este fondo esta conformado por todas las entidades financieras que son supervisadas por la SUGEF, con
excepcion del BANHVI y las mutuales de ahorro y préstamo.
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millones de colones. Para los bancos estatales esto actia como complemento de la garantia del
Estado sobre los recursos de los depositantes.

Las garantias del Estado constituyen una asimetria en materia regulatoria que genera
distorsiones en el mercado y afecta la competencia, ya que los bancos estatales tienen la
posibilidad de atraer un alto volumen de clientes aversos al riesgo. Los agentes aversos al riesgo
prefieren un menor rendimiento (tasa pasiva) a cambio de mantener sus recursos mas seguros,
con lo cual, los bancos cuentan con la posibilidad de pagar una menor tasa de interés pasiva por
los recursos captados respecto a las entidades privadas.

Segun lo determina la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional en su articulo 60, los
depdsitos y operaciones de cuenta corriente y de ahorro de las entidades publicas de caracter
estatal, o empresas publicas con participacién mayoritaria del Estado, Unicamente los bancos
comerciales del Estado estan autorizados para recibirlos, lo que genera una ventaja competitiva
a favor de estas entidades. Esto se debe a que los bancos estatales captan una proporcién
importante en el mercado sin necesidad de competir, lo que ocasiona un deterioro en la eficiencia
producto de una politica que propicia el monopolio en la captacidn de recursos.

Por otra parte, el BPDC tiene una serie de condiciones diferenciadas con respecto a los
demas actores del mercado. En relacion con el Encaje Minimo Legal (EML), los bancos del Estado
y bancos privados estan sujetos a un 15%!° sobre el total de captaciones en moneda local y
extranjera, en tanto que, el BPDC calcula este mismo porcentaje Unicamente como proporcion
de los depdsitos de cuenta corriente.

Ademas, tal como lo establece la Ley de Impuesto sobre la Renta, la banca estatal y privada
deben pagar un 30% (BPDC exonerado) de impuesto sobre la renta y un 15% sobre los intereses
gue pagan a los depositantes. Con respecto a los intereses, desde el 2020 el BPDC esta gravado
con un 8% que aumenta cada afio en 1 p.p. hasta llegar al 15%.

Las diferencias regulatorias previamente mencionadas, generan pérdida de competencia

y barreras de entrada en el mercado, lo cual, afecta las tasas de interés y distorsiona la eficiencia

10 Encaje Minimo Legal al dia de presentacion de la investigacion (mayo 2023).
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y la capacidad con que operan los intermediarios financieros en la captacién y colocacién de
recursos.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de uniformarlas reglas con las que operan los
intermediarios financieros, sin comprometer su capacidad de competir en el mercado ni disminuir
sus utilidades.

Un mercado bancario competitivo beneficia a los agentes econdmicos en dos sentidos:

a) Proporciona la mayor tasa pasiva posible para los agentes superavitarios, ya que los
bancos con el objetivo de captar mas recursos deben generar incentivos para los
ahorrantes.

b) Ofrece créditos mas baratos para la ejecuciéon de inversiones, debido a que los bancos no
tienen la posibilidad de aumentar la tasa de interés activa porque perderian
competitividad. En este sentido, el aumento simultdneo de la tasa pasiva y la disminucién
de la tasa activa, generan un menor MIF, es decir, la competencia es importante para que
se genere un menor MIF y con ello, un mayor bienestar para los agentes econémicos.

Al analizar el nivel de concentracidon en el mercado bancario, se observa que este ha
disminuido en los Gltimos 2 afios, con un indice de Herfindahl-Hirschaman (IHH) para 2020 mayor
a 1500y menor a 2 500, lo que significa un nivel moderado de concentracion (Grafico 1).

Grafico 1.
IHH para la banca en Costa Rica, periodo 2008-2020.
(Niveles)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la SUGEF (2023).
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Con respecto al IHHI, la cantidad hipotética de bancos que alcanzarian el nivel de
concentracion equivalente para el total de sujetos en estudio oscila entre 5 y 6 empresas; es decir,
si el poder de mercado lo dividimos en partes iguales existirian entre 5 y 6 empresas Unicamente
y no 13. Esta interpretacion, se confirma con el hecho de que son aproximadamente el 50% de
las empresas que mantienen en promedio un 85% del total de activos en el periodo en estudio.

Si se examina la concentracion con base en las carteras de colocacion de crédito por
actividad a diciembre de 2020, se observa que, con excepcién de la actividad comercial, las otras
actividades tienen una concentracién media y alta (Grafico 2). En la actividad comercial hay un
mercado competitivo con una participacion distribuida principalmente entre el BNCR (20%), BCR
(16%) y BAC (16%), Davivienda (15%), Scotiabank (11%).

Grafico 2.
IHH del mercado bancario costarricense segun actividad econdmica, a diciembre 2020.
(Niveles)
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Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de los estados financieros auditados de cada entidad en estudio (2023).

Las colocaciones de créditos al consumo, crédito personal, agricultura, servicios y vivienda
estdn moderadamente concentradas. En consumo y crédito personal, el BPDC y BAC son los que
tienen una mayor participacion con un 27% y 24% respectivamente, seguido del BNCR (20%) y

Scotiabank y BCR con 10% cada uno.
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Para las actividades de agricultura y servicios, el IHH es mayor por la elevada proporciéon
de la cartera de créditos colocada por el BCR, con una participacion de 36% y 38%
respectivamente en cada actividad econdmica, mientras que, en manufactura, tres entidades
(BNCR, BCR, BAC) concentran el 75% del crédito otorgado, por lo que el mercado esta
concentrado.

En sintesis, se observa que existen asimetrias regulatorias inciden sobre la competencia
del mercado y con ello, en la eficiencia con la que los intermediarios captan y otorgan recursos.
Al respecto, el mercado de intermediacidn financiera a nivel general funciona en el marco de una
concentracion moderada.

Segun el grupo bancario, la banca publica, al estar conformada Unicamente de tres
integrantes, actia como un mercado concentrado, a diferencia de la banca privada con un
numero mayor de oferentes de servicios con un peso relativo a nivel de activos mas distribuido.
El argumento anterior, se confirma con los resultados obtenidos por el IHHI, que sugiere que la
cantidad hipotética de bancos con igual participacidon estd entre 5 y 6, a diferencia de los 13
sujetos a analisis.

Ademas, a nivel de actividad econdmica se observa que existe una mayor concentracion
en la actividad de agricultura, servicios y manufactura, en contraposicién con la actividad
comercial, de vivienda y consumo. Esto implica que, no en todas las actividades econémicas se
canalizan los recursos de forma competitiva, lo cual genera como resultado pérdidas en el
bienestar.

Dado lo anterior, producto de las asimetrias regulatorias como de una moderada
concentracion bancaria, es necesario el accionar de las instituciones en beneficio de los agentes
econdmicos con la subsanacion de fallas de mercado, que facilite al sistema financiero contribuir
al crecimiento mediante la productividad de factores de produccién que, dada la disponibilidad
de financiamiento, incrementa el volumen de produccién, genera mayores fuentes de empleo y
con ello, reduce la pobreza y distribuye el ingreso.

En ese sentido el sistema financiero ademds cuenta con la posibilidad de reducir
restricciones de crédito para las empresas y diversifica el riesgo, lo que permite que unidades

productivas puedan emprender proyectos.
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4.1.2. Comportamiento del MIF implicito del sistema bancario costarricense

En primera instancia, con la intencion de identificar la participacidn que las entidades en
estudio tienen en el mercado de acuerdo con el total de activos registrados en el sistema bancario
a diciembre de 2020, la banca estatal tiene una mayor participacion en el mercado con un 44,5%,
seguido por la banca privada con un 40,6% (El 14,9% restante corresponde al BPDC). Por entidad
bancaria, el BNCR lidera la proporcidn de activos (26,1%), seguido por el BCR (18,3%), el BPDC
(14,9%) y el BAC (14,1%).

En materia de intermediacién financiera, el grafico 3 muestra la evolucién promedio
ponderado segun activos del MIF implicito de los bancos estatales, en el que se evidencia que
presentan una tendencia a la baja para el periodo 2008-2020. Es importante destacar, que para
el afio 2009, las tasas de interés se caracterizaron por mostrar dos fases distintas.

El primer semestre del ano presenta un comportamiento al alza en las tasas de interés,
principalmente por el aumento en la demanda de recursos por parte del Gobierno, para
posteriormente iniciar una tendencia a la baja a partir del segundo semestre del afo, debido a Ia

disminucion de la Tasa de Politica Monetaria (TPM) de 10% a 9%.

Grafico 3.
Tasa activa, pasiva y MIF de en la banca estatal costarricense, 2008-2020.
(Valores en porcentajes y puntos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la SUGEF (2023).
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En la etapa posterior al periodo de crisis, a partir del afio 2010, la banca estatal realizé
esfuerzos importantes para captar y colocar recursos de manera mas eficiente, ya que el MIF
promedio pasé de 8,16 p.p. en 2010 a 5,62 p.p. en el afio 2020. Esta reduccién se debe
principalmente, a la necesidad de las entidades bancarias por mejorar la eficiencia con la que
operan y a la diversificacién de los servicios que brindan, donde se demuestra que tanto los
agentes econdmicos deficitarios han podido adquirir recursos a menor costo y a su vez, los
agentes superavitarios reciben un mayor rendimiento por sus ahorros en la banca estatal.

En lo que respecta al BPDC, como se evidencia en el grafico 4, el MIF de esta entidad se
ha comportado tendencialmente a la baja, con un margen promedio de 8,77 p.p para el periodo
en cuestion, con una disminucidn de 3,10 p.p en 11 afios y un MIF maximo de 10,89 p.p. en el aiio
2010. Este comportamiento, se debe principalmente a la disminucién de la tasa activa, en
comparacion con una tasa pasiva relativamente mds constante que alcanzé su punto maximo en
el afio 2009 con 7,81 p.p, hasta ubicarse a diciembre 2020 en 4,91 p.p.

De momento, se ha demostrado que tanto la banca estatal como el BPDC han mejorado
su funcionamiento con implicaciones directas en el MIF; sin embargo, resulta prematuro concluir

si la mejora ha sido sustancial hasta no comparar cada grupo bancario.

Grafico 4.
Tasa activa, pasiva y MIF del BPDC, 2008-2020.
(Valores en porcentajes y puntos porcentuales)
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Respecto a la banca privada, como se evidencia en el gréafico 5, el Banco Promérica y el
Banco Cathay son los que cuentan con mayores MIF a lo largo del periodo en estudio, seguido del
BAC, quien experimentd un crecimiento significativo en el 2018 producto de un aumento de
70,9% en los ingresos financieros por créditos con respecto al 2017. Esto se tradujo en un
aumento en la tasa activa, que implicd un mayor costo para los agentes deficitarios que
adquirieron recursos en esta entidad.

Grafico 5.
MIF de en la banca privada costarricense, 2008-2020.
(Valores en puntos porcentuales)
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En sintesis, para el periodo 2008-2020 como se observa en el gréfico 6, la banca privada
presentd un menor MIF en la mayor parte del periodo en estudio. Es importante destacar que los
bancos privados de mayor tamafio segln activos como el BAC, Promérica y Scotiabank, tienen
una proporcion alta de sus carteras en crédito al consumo como principales colocadores de
productos como tarjetas de crédito con un 34%, 25% y 21% respectivamente!!, que tiene
intrinseco un mavyor riesgo crediticio y, por lo tanto, una mayor tasa activa; sin embargo, el MIF

en el grupo de bancos privados continta siendo el mas bajo al menos hasta el afio 2017.

11 A diferencia de los bancos estatales BNCR (12%) y BCR (9%).
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Factores como una mayor competencia en la banca privada con la intencién de abarcar
una mayor proporcién del mercado a partir de una banca digital mas eficaz, obedecen a un menor
MIF. En contraposicidn con la estructura oligopdlica de la banca estatal, que si bien, opera con
una mayor cartera de clientes, en la mayor parte del periodo, presenta mayores MIF.

Grafico 6.
MIF sistema bancario costarricense, 2008-2020.
(Valores en puntos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la SUGEF (2023).

Con respecto al BPDC, aunque las asimetrias regulatorias le permiten en teoria operar con
menores costos, presenta el MIF mas alto con un promedio de 8,77 p.p., mientras la banca estatal
tiene un promedio ponderado por activos de 6,85 p.p. y la banca privada 6,20 p.p. Sin embargo,
se evidencia una reduccion significativa de la brecha respecto a las demas entidades.

Un hecho importante es que, de forma general, el MIF ha mostrado una tendencia a la
baja, al punto que, a partir del afio 2018 la banca estatal ha logrado equiparar el MIF promedio
de la banca privada.

Una de las posibles razones de esta tendencia planteada como una hipdtesis, se relaciona
con la disminucién del nivel de las tasas de interés, debido a la transmision de la Tasa de Politica

Monetaria (TPM) como instrumento principal dentro de un régimen monetario de metas de
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inflacion. En el grafico 7, se evidencia cémo la TPM se ha reducido considerablemente en 4,77
p.p. de enero 2008 a diciembre 2020, y hasta un nivel minimo del 0,75% a partir del 18 de junio
de 2020.

Grafico 7.

Promedio anual de la TPM en moneda nacional del BCCR y promedio ponderado por activos del MIF,
periodo 2008-2020.

(Valores en porcentajes y puntos porcentuales).
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del BCCR y SUGEF (2023).

La TPM es un indicador del precio que pagan los intermediarios financieros para
financiarse en el MIL y es utilizada para controlar presiones inflacionarias por medio del efecto
traspaso que ejerce sobre las tasas de interés del sistema financiero. La magnitud y tiempo de
este traspaso, depende de las condiciones y fallas del mercado. Una reduccién de la TPM implica
un menor precio de las entidades bancarias para adquirir recursos, lo cual es de esperar que se
traslade a la economia por medio de menores niveles en las tasas de interés activas.

Por su parte, un aumento en la TPM genera un costo mayor para los intermediarios
financieros al adquirir recursos y este costo es trasladado a los agentes econdmicos en mayores
tasas de interés activas, que ocasionan una disminucién en la demanda agregada al encarecerse

el crédito.
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La disminucién de la TPM se puede atribuir al entorno inflacionario debido a que segun lo
muestra el grafico 8, la inflacién durante el periodo en estudio mantiene una tendencia a la baja,
lo cual es congruente con una disminucion en el precio del dinero (tasas de interés), aunque con

cierto rezago, dado un nivel de competencia necesario para que este efecto se genere.

Grafico 8.

Evolucidn de la variacién interanual del indice de Precios al Consumidor (IPC) y la TPM durante el periodo
2008-2020.

(Valores en porcentajes)
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Fuente: Elaboracidn propia con informacién del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) y BCCR (2023).
Finalmente, como forma de comparar el MIF ex ante de la banca costarricense con
respecto a otras economias en Latinoameérica, se observa en el grafico 9 que, desde el afio 2008
y hasta 2015, el MIF ex ante del mercado bancario costarricense es el mas elevado de las
economias en analisis.
Sin embargo, es a partir de 2015 que disminuye el margen al ubicarse en promedio en
6.37 p.p., aunque aun por encima de economias como Chile (1,96%), Panama (4,91%) y México
(4,25%) que tienen un MIF promedio inferior.
Cabe resaltar el caso de Argentina, que refuerza la idea aportada por el presente estudio
gue indica que un menor MIF a niveles de tasas de interés altas, no es precisamente un escenario

o6ptimo. Al afio 2020, la economia de Argentina registra una tasa de interés activa promedio del
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29,38%, es decir, 22 p.p mayor a la registrada en Costa Rica. Esto lleva consigo un alto precio que
debe pagar el agente deficitario por obtener recursos, lo cual limita las posibilidades de inversion.

Grafico 9.
MIF promedio anual ex ante de economias latinoamericanas, periodo 2008-2020.

(Valores en puntos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Fondo Monetario Internacional (2023).

En sintesis, se evidencia que los MIF del sistema bancario costarricense han disminuido en
el periodo de estudio, lo que refleja una mejora en términos de eficiencia por el aumento de la
tasa pasiva y la disminucion de la tasa activa; es decir, existe una mejora en el bienestar de los
agentes deficitarios y superavitarios.

Asimismo, los bancos estatales han logrado reducir y casi equiparar, los MIF de los bancos
privados, lo que cuestiona los argumentos referentes a que los bancos estatales son menos
eficientes. Finalmente, si bien se presenta una mejora en los MIF, los niveles de las tasas de
interés en comparacién con otros paises de Latinoamérica son superiores.

Esta combinacién de factores enunciados anteriormente que producen una disminucién
del MIF en el periodo en estudio, genera efectos positivos a nivel de desarrollo econdmico ya que

MIF bajos propician una adecuada asignacién de recursos, lo cual tiene implicaciones directas
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sobre el bienestar de los agentes econémicos y sobre las posibilidades de un mayor nivel de
desarrollo tanto desde un punto de vista de ahorro como de inversidn de recursos.
4.2, Calculo por componentes del margen de intermediacién financiera
Una vez evaluado el comportamiento del MIF a lo largo del periodo en estudio, se procede
a examinar cada uno de sus componentes para determinar su incidencia dentro del margen e
identificar oportunidades de mejora en relacidn con la eficiencia. Como se muestra en el grafico
10, que evalla la proporcion de cada uno de los componentes del margen a nivel general del
Sistema Bancario Nacional, son los gastos administrativos los que tienen la mayor participacién
dentro del MIF con una tendencia a la baja para el periodo en estudio, seguido de los ingresos
por servicios que mantienen una participacidn constante.

Grafico 10.
Evolucion los componentes del MIF de las entidades bancarios en estudio, periodo 2008-2020.
(Valores en porcentajes)
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Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la SUGEF (2023).
A continuacidn, se evaluara a detalle cada uno de los componentes descritos en la
Ecuacion 6, segun grupo bancario.
4.2.1. Gastos administrativos
Los gastos administrativos son los egresos necesarios para la puesta en marcha y

mantenimiento de operaciones de determinada entidad, por ejemplo, el pago de planilla,
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servicios de seguridad, transporte, limpieza, suministros, estructura fisica, alquileres, entre otros.
Se considera que estos mantienen una relacion directa con el MIF, ya que cuando disminuyen los
gastos administrativos asociados a la produccién de una misma cantidad de servicios financieros,
incrementa su eficiencia y menor sera el diferencial de tasas de interés.

Ante este panorama y bajo el supuesto de un mercado competitivo, las entidades
bancarias tienen el desafio de encontrar un punto de eficiencia en sus gastos administrativos, con
el objetivo de mantener o aumentar su participacién en el mercado. Por el contrario, en un
escenario de mercado monopolistico o competencia reducida, debido a barreras de entrada o
monopolios estatales, los oferentes de servicios financieros no tienen incentivos para optimizar
sus gastos, por lo tanto, la asignacion es subdptima.

En este contexto, se genera un deterioro en el bienestar de la sociedad, mds no asi de la
rentabilidad de la entidad financiera, pues sin importar cémo realiza su labor, si tiene suficiente
poder de mercado, es capaz de trasladar sus mayores costos administrativos a menores tasas
pasivas 0 mayores tasas activas con el propdsito de mantener (o incrementar) sus utilidades.

Al evaluar el comportamiento de los gastos administrativos como proporcién de los
pasivos de intermediacion por grupo de bancos en el periodo 2008-2020, el grafico 11 evidencia
gue es la banca privada quien ha mantenido una conducta de mayor eficiencia, en comparacién
con el BPDCy la banca estatal.

Sin embargo, los bancos estatales han logrado disminuir los gastos administrativos al
pasar de 4,40% en 2008 a 3,47% en 2020, lo que refleja una mejora en términos de eficiencia en
la gestion de los gastos. Si bien el BPDC presenta una tendencia a la baja, la diferencia respecto a
la banca privada es considerablemente elevada (de hasta 3,55 p.p. en el afio 2009).

De forma general, se observa una tendencia a la baja en los gastos administrativos del
sistema bancario, atribuible a la relevancia que las entidades financieras le han brindado a la
digitalizaciéon de servicios desde las aplicaciones moéviles o sitios web. De acuerdo con la
Asociacion Bancaria Costarricense (ABC), la cantidad de descargas de aplicaciones de banca movil
presentd un aumento del 232% en 2020 respecto al 2019 y para el afio 2020, el 100% de las

entidades bancarias contaron con aplicaciones méviles (89% para el afio 2019).
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Grafico 11.

Evolucién de los gastos administrativos como proporcién de los pasivos de intermediacidn por grupo
bancario, periodo 2008-2020.

(Valores en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SUGEF (2023).

Para el ano 2019 se registraron 190 millones de ingresos a los sitios web de las entidades
bancarias, mientras que para el afio 2020, el aumento fue de un 26% (Gudifio, 2021). Dicha
digitalizacién, les permite a los bancos reducir los gastos administrativos y a los agentes
econdmicos realizar las gestiones sin restricciones de tiempo y espacio®?.

Es importante destacar, que este proceso de digitalizacién si bien lleva consigo una
reduccion de costos en distintas areas representa un aumento de costos en otras, asi como la
atencién de nuevos riesgos. En su conjunto, lo importante es que dentro del balance costo-
beneficio sean mayores los beneficios para la entidad bancaria.

En relacién con lo anterior, la inversidn en investigacion y desarrollo genera una mayor
innovacion en el sistema financiero por medio de la banca en linea, sistemas de pagos y tramites
agiles y eficientes, lo que reduce, en términos netos, el componente de gastos administrativos
destinados a la provision de servicios financieros.

Sl bien a nivel de gastos administrativos con la informacion suministrada por las entidades

bancarias no se cuenta a ciencia exacta con una estimacidon de los beneficios que genera la

12 Segun indica la ABC, para 2020 fue posible realizar un total de 35 tramites distintos desde la modalidad digital; un
23% mds respecto al 2019.

70



innovacion, tanto desde un punto de ahorro como ingresos representa un factor importante para
tomar en consideracion. Respecto al ahorro, una menor cantidad de tiempo del capital humano
dedicado a la elaboracion de tramites, ademas del ahorro en alquileres, suministros,
mantenimiento, compra de terreno e infraestructura que significan la generacién de sucursales
bancarias. Desde un punto de vista de ingresos, el hecho de ofrecer herramientas agiles,
eficientes y mejores experiencias a los clientes significa una ventaja competitiva que permite
ganar mercado.

El Banco Nacional, por ejemplo, desde el afio 2018 ha aumentado su inversion en
inteligencia artificial con proyectos que buscan conocer mejor a sus clientes actuales y futuros y
le ayudan a automatizar procesos. También, el BAC ha implementado “chatbots” que agilizan el
proceso de consultas de sus clientes.

Es importante aclarar que la adopcién de tecnologias por parte de las entidades
financieras implica una inversidn inicial alta; sin embargo, el costo de oportunidad de no asumir
la era digital en la provisidn de servicios financieros podria llegar a ser mayor, debido al riesgo de
perder posicionamiento en el mercado. Por esta razén, el principal reto consiste en lograr un
grado de equilibrio entre el costo de la adopcién de nuevas tecnologias y la provisién eficiente de
servicios con respecto a los otros oferentes del mercado.

Otra estrategia adoptada por diversas entidades financieras para reducir sus gastos
administrativos es optar por la contratacion externa (tercerizacion) de algunas de sus actividades
administrativas, conocido como “outsourcing”. Esto consiste en que la entidad subcontrata a
terceros que le brinden una mayor productividad a un menor costo para ciertas actividades en
las cuales no estd especializado. Esta préctica, sin embargo, puede tener riesgos asociados con la
dependencia y comunicacion que mantienen con el proveedor externo o amenazas a la
confidencialidad de la informacién interna de las entidades bancarias.

Al respecto, Gerardo Corrales ex Gerente General del BAC San José, en entrevista llevada
a cabo el 15 de febrero de 2021, considera que la subcontratacion de servicios puede
proporcionar una ventaja competitiva en el mercado con respecto a otros oferentes de servicios,

lo que, a su vez mejora la eficiencia en el ejercicio de la intermediacion financiera.
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Finalmente, es importante destacar que la eficiencia en los procesos es uno de los pilares
fundamentarles del desarrollo econdmico. Dado que los gastos administrativos constituyen el
componente de mayor importancia en el MIF y este tiene una tendencia a la baja en el periodo
en estudio, significa que en tanto este componente pueda ser mas competitivo, las entidades
bancarias podrdn brindar crédito y captar ahorros a un menor costo lo cual tiene implicaciones
positivas en el bienestar de los agentes econdmicos que ademas, producto de la automatizacién
de la banca pueden contar con un mejor y mas eficaz servicio para satisfacer sus necesidades.

4.2.2. Gastos por incobrables

Los gastos por incobrables se derivan de las cuentas por cobrar con una alta probabilidad
de incumplimiento de pago, debido a que el agente deudor se considera insolvente para saldar
su deuda. Las entidades financieras realizan una estimacion por incobrables para pronosticar las
pérdidas que pueden sufrir y los riesgos crediticios asumidos en cada operacion.

La estimacion de créditos incobrables se realiza, segun lo indica la normativa de la SUGEF
por medio de la categoria del riesgo asignada a cada uno de los clientes como: A1, A2, B1, B2, C1,
C2, D y E; con Al como la categoria de menor riesgo y E como la mas riesgosa. También, se
considera el comportamiento de pago histdrico, segun lo asignado en el Centro de Informacién
Crediticia (CIC)*® de la SUGEF, segmentado por los siguientes niveles:

- Nivel 1 (N1): Comportamiento bueno.
- Nivel 2(N2): Comportamiento aceptable.
- Nivel 3(N3): Comportamiento deficiente.
Asimismo, se clasifica por niveles la capacidad de pago del cliente:
- Nivel 1 (CP1): Buena capacidad de pago.
- Nivel 2 (CP2): Regular capacidad de pagos.
- Nivel 3 (CP3): Grave capacidad de pago.
- Nivel 4 (CP4): Sin capacidad de pago.
Segun sea la clasificacidén del agente econdmico, asi sera el porcentaje de estimacion por

incobrables que las entidades deberan mantener en reservas, como se detalla en la Tabla 6.

13 para gue un agente econdmico sea clasificado en las categorias Al hasta B2, este debe brindar su autorizacion
para la evaluacion de su informacion crediticia en el CIC.
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Tabla 6.
Estimacién por incobrables segun su clasificacidon por categoria de riesgo, morosidad y comportamiento

de pago.

Categoria de Comportamiento Porcentaje de

riesgo Morosidad (en dias) histérico de pago Capacidad de Pago estimacion

Al Morosidad <= 30 N1 CP1 0,5%
A2 Morosidad <= 30 N2 CP1 0,5%
B1 Morosidad <= 60 N1 CP1oCP2 5%

B2 Morosidad <= 60 N2 CP1 o CP2 10%

Cc1 Morosidad <= 90 N1 CP10CP20CP3 25%

c2 Morosidad <= 90 N2 CP1oCP20CP3 50%

D Morosidad <= 120 N1 o N2 CP10CP20CP30CP4 75%

E Morosidad > 120 N3 CP4 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del acuerdo SUGEF 1-05 (2023).

Un elevado nivel de morosidad en las cuentas por cobrar mantiene una relaciéon directa
con el MIF, pues la entidad financiera al presentar un incremento en los gastos por incobrables
traslada este, a un mayor MIF para tratar de preservar sus utilidades. Este aumento del MIF podria
reflejarse mediante tres vias:

a) Aumenta la tasa activa y la pasiva permanece invariable.
b) Disminuye la tasa pasiva y la tasa activa permanece invariable
¢) Una combinaciéon de movimientos en la tasa activa y pasiva.

El efecto de los gastos por incobrables en el MIF depende de la estructura del mercado.
Ante un mercado competitivo, la entidad bancaria realiza los ajustes que considere necesarios
para hacer maximas sus utilidades y mantener un MIF competitivo.

En un escenario de monopolio, la entidad traslada el costo adicional a las tasas de interés
a los agentes econdmicos, sin afectar sus utilidades. Dado que, como se expuso anteriormente,
existe un nivel de concentracion moderado en el mercado bancario costarricense, las entidades
deben implementar una adecuada politica de otorgamiento y cobranza de créditos en la gestién
de riesgos que permita evaluar y recuperar de manera efectiva, aquellos recursos que cuentan
con un elevado riesgo crediticio.

Al analizar la estimacidn de incobrables como proporcion de los pasivos de
intermediacion, segln grupo bancario, como muestra el grafico 12, estos son mayores en el BPDC

con una fluctuacién entre 2,25% y 3,44%. Este indicador hace referencia a la importancia relativa
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de los incobrables con respecto al total del MIF, en el que los bancos estatales y privados
evidencian un comportamiento similar con una tendencia al alza para el periodo 2014-2018; no
obstante, para el 2020, los bancos privados alcanzan un nivel similar al del BPDC y cercano al 3%.

Grafico 12.

Estimacion de incobrables como proporcion de los pasivos de intermediacidn por grupo bancario, 2008-
2020.

(Valores en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SUGEF (2023).

Con respecto a los saldos adeudados con atrasos de mas de 90 dias y en cobro judicial
como proporciéon del total de saldos adeudados; esto es, el total de recursos que prestan las
entidades bancarias y que les son dificiles de recuperar, se observa una tendencia al alza en los
ultimos anos para los bancos estatales y privados (Grafico 13).

Principalmente la banca estatal para el afio 2018 presenté un aumento de 0,94 p.p. con
respecto al afio anterior, al pasar de 2,20% a 3,14% en promedio. Por su parte, la banca privada
tiene un mejor indicador de morosidad a lo largo del periodo en estudio, debido a una mejor
gestion de cobro o un mejor analisis al otorgar los recursos.

Es importante destacar que el indicador de morosidad que cuantifica los saldos mayores

a 90 dias y en cobro judicial como proporcién del total de saldos, segun la normativa vigente de
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la SUGEF, no debe exceder el 3%, 4% o 5% para ser considerado como normal, de acuerdo con el
grupo al que pertenezca la entidad bancaria®®.

Grafico 13.

Saldos mayores a 90 dias y en cobro judicial como proporcion del total de saldos por grupo bancario,
2008-2020.

(Valores en porcentajes)
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Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la SUGEF (2023).

4.2.3. Encaje minimo legal

Las entidades supervisadas por la SUGEF se encuentran en la obligacion de mantener un
porcentaje de sus depdsitos y captaciones en délares y colones en el BCCR, segun lo estipula el
articulo 62 de la Ley Organica del Banco Central, el cual se conoce como Encaje Minimo Legal

(EML)*®. Este tiene como objetivos: la precaucién y control, detallados de la siguiente manera:

14 De acuerdo con el articulo 3 del Reglamento para Juzgar la Situacién Econdmica de las Entidades Fiscalizadas por
la SUGEF, esta clasificacion de los intermediarios se realiza segiin el modelo de negocio y sector de mercado al que
se enfoque. La banca minorista es el grupo de bancos cuyo crédito se enfoca en la actividad econémica de consumo
por medio de la compra de vehiculo, vivienda. El segundo grupo, se enfoca en el sector empresarial y la banca
diversificada son aquellas entidades bancarias que no forman parte de las dos clasificaciones mencionadas
anteriormente.

15 El Encaje Minimo Legal, tiene una periodicidad quincenal. Si una entidad financiera no con cumple con el
porcentaje exigido por la Ley Organica del Banco Central, el articulo 67 indica que en una primera ocasion se le hara
saber a la Junta Directiva del Banco Central y a la Gerencia de la entidad, pero de persistir la infraccion se le puede
prohibir a la entidad de realizar operaciones de intermediacidn.
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a) Precaucion: Como forma de proteger los recursos que los depositantes ahorran en las
entidades financieras.

b) Control Monetario: Con el objetivo de controlar la expansién secundaria de dinero, es
decir, como instrumento de politica monetaria para moderar tendencias inflacionarias y
deflacionarias.

Ademas, las entidades financieras pueden tener mayores reservas a las exigidas por ley,
lo que se denomina “encaje excedente”. Por lo tanto, el encaje bancario se expresa de la siguiente
manera:

Encaje Bancario = Encaje minimo legal + Encaje excedente (8)

Debido a que este monto es entregado al BCCR como reserva, no puede ser utilizado por
las entidades para brindar recursos a los agentes deficitarios, por lo tanto, constituye dinero
ocioso con rentabilidad igual a cero.

El costo de oportunidad asociado al EML es la tasa de interés activa, en este sentido, una
forma de cuantificar el costo es por medio de los ingresos que se dejan de percibir si estos se
colocaran en el mercado. Para compensar este costo, las entidades bancarias realizan ajustes via
tasas de interés, de forma que una mayor proporcién del encaje generaria un aumento en la tasa
activa o una disminucidn de la tasa pasiva y, por lo tanto, el MIF seria mayor.

Como se muestra en el grafico 14, en el periodo 2008-2020, las entidades bancarias han
depositado un monto mayor al requerido por concepto de encaje en el BCCR en moneda nacional,
debido a las severas sanciones a las que se enfrentarian al incumplimiento del minimo requerido,
por lo que prefieren disminuir el riesgo de incumplimiento.

Ademas, los bancos buscan cubrir el riesgo que se pueda presentar ante un escenario de
incertidumbre financiera, el cual ocurre cuando los agentes econédmicos solicitan de forma masiva
sus depdsitos, por lo que el encaje por encima de lo requerido constituye una reserva liquida
adicional de recursos como garantia de depdsitos ante un escenario de insuficiencia de liquidez.

El EML es uno de los instrumentos de politica monetaria que el BCCR tiene a disposicion
para el cumplimiento de sus objetivos. Por medio del encaje y segun los objetivos de politica
monetaria, el BCCR cuenta con la posibilidad de aplicar politicas contractivas o expansivas que

afectan variables como la oferta de dinero, el multiplicador bancario, el crédito y la tasa de
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inflacion. Propiamente las disminuciones en el EML liberan recursos que las entidades bancarias
pueden utilizar para dinamizar la oferta de crédito y generar una mejora en las condiciones con
las que otorgan y captan recursos, siempre y cuando estos sean efectivamente dirigidos hacia los

agentes econémicos deficitarios.

Grafico 14.

Encaje bancario requerido y efectivo en moneda nacional para los bancos comerciales de Costa Rica,
periodo 2008-2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del BCCR (2023).

En este sentido, resulta importante destacar que, el EML en moneda nacional se mantuvo
invariable en un 15% desde enero 2008 hasta el mes de junio 2019, en el que presenté una
disminucion de 3 p.p. para ubicarse en 12%, con la intencidn de liberar recursos para otorgarlos
a los agentes deficitarios?®.

En moneda extranjera se mantuvo en 15% a lo largo del periodo en estudio. Sin embargo,
cabe destacar que existe una asincronia entre el pasivo sujeto a encaje y el momento en el que

se cumple con este requisito, debido a que en la quincena del periodo t, el intermediario debe

16A marzo 2023, se registra un EML de 15%, tras los aumentos introducidos a partir del segundo semestre de 2022.
A pesar de que este dato se sale del periodo en estudio se toma como referencia.
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tener depositado el porcentaje correspondiente de los pasivos sujetos al EML de la quincena t-2,
es decir, existen dos quincenas de rezago.

Como lo muestra el gréafico 15, la participacion del EMLY en el MIF es mayor a partir del
afio 2014 para las entidades de capital privado, principalmente por el BAC y Banco Promérica,
guienes han experimentado una expansion en el mercado de captacién de recursos, lo que, a su
vez aumenta la cantidad de recursos que deben destinar al EML.

Ademads, se observa que el porcentaje de EML depositado por el Banco Popular es
significativamente menor en comparaciéon con otros grupos, pues este se calcula Unicamente
como proporcion de sus depdsitos de cuenta corriente, es decir, cuenta con una mayor
proporcién de recursos para colocar en comparacién con los otros grupos.

Grafico 15.

Evolucién del encaje depositado en el BCCR como proporcién de los pasivos de intermediacién por grupo
bancario, periodo 2008-2020.

(Valores en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SUGEF (2023).

17 para la cuantificacién del EML, es importante destacar que se utiliza el promedio del saldo por encaje anual entre
el promedio del saldo por pasivos de intermediacion seglin banco comercial para el periodo en estudio.
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4.2.4. Otros activos netos
Como se menciona en el Anexo 2, la variable denominada como otros activos netos, se
expresa con la siguiente férmula que toma como base, el balance de situacion de las entidades

bancarias:

OAN = OA -OP — K (9)

Con:

OAN= Otros activos netos

OA= Otros activos

OP= Otros pasivos

K= Patrimonio

Dentro de los otros activos, se consideran partidas de cargos diferidos y activos
intangibles, asi como otros activos no clasificados previamente. Por su parte, los otros pasivos
comprenden los ingresos diferidos y la estimacién por deterioro de créditos contingentes. El
patrimonio de las entidades bancarias se compone del capital social, ajustes al patrimonio,
reservas patrimoniales, resultados de ejercicios anteriores, intereses minoritarios y el patrimonio
del fondo de financiamiento para el desarrollo.

Grafico 16.

Evolucién de los otros activos netos entre pasivos de intermediacidn por grupo bancario, periodo 2008-
2020.
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Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la SUGEF (2023).
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Al analizar los otros activos netos para el periodo en estudio, se evidencia en el gréfico 16,
gue este componente tiene un peso relativamente bajo en el MIF con respecto a componentes
como gastos administrativos, incobrables o el EML.

Ademas, para la banca estatal y privada, la tendencia es relativamente estable con una
fluctuacién entre 0,40% y 0,80% para los ultimos 10 afios del periodo en estudio. En el caso del
BPDC, este componente presenta un comportamiento particular, ya que registra un pico maximo
de 1,66% en el afio 2010 y posterior a ese periodo, experimentd una tendencia a la baja hasta
situarse en 0,54% para el 2019.

4.2.5. Ingresos por servicios

En un entorno competitivo, las entidades bancarias se encuentran en la necesidad de
brindar una amplia gama de servicios diferentes a los de intermediacién financiera, con el fin de
obtener mayores ingresos; por ejemplo, mediante la venta de seguros, envios de remesas,
transferencias en linea, entre otros. Incluso, estos servicios pueden estar asociados a la
intermediacion financiera, por lo que, se recibe un porcentaje de comisién a cambio.

En este sentido, los ingresos que una entidad percibe por otras actividades diferentes a
las de intermediacidn financiera se pueden estudiar por medio de las economias de dmbito. Bajo
este concepto, las entidades bancarias enfrentan un menor costo al producir servicios de forma
conjunta que de manera separada.

Como forma de determinar si una entidad bancaria presenta economias de ambito, se
deben cuantificar los costos derivados tanto de la intermediacién financiera como de otros
servicios. Para realizar este andlisis, se utiliza la Ecuacién 10 en la que, si el resultado es mayor

estricto a 0, indica la presencia de economias de dmbito:

[C(IF,0) + C(0,0S) ]— C(IF,0S) (10)
C(IF,08)

Economias de ambito =

Con:
C(IF,0): Costes incurridos en caso de ofrecer Unicamente servicios de intermediacion financiera.
C(0,0S): Costes incurridos al ofrecer Unicamente otros servicios distintos a los de intermediacidn.
C(IF,0S): Costes derivados de la produccion de servicios de intermediacidn financiera en conjunto

con otros servicios.
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En la medida en que una entidad bancaria pueda obtener ingresos significativos por
servicios distintos a los de intermediacién financiera, tendra la posibilidad de depender en menor
medida de los ingresos provenientes de la intermediacién y esto podria inducir a tasas de interés
mas competitivas. Por lo tanto, se considera que los ingresos por servicios tienen una relacién
inversa con el MIF.

Como lo muestra la Tabla 7, para el total de entidades en estudio existen economias de
ambito, lo cual, expone la importancia de los ingresos por servicios diferentes a la intermediacién
financiera para el sistema bancario costarricense. Dado lo anterior, las entidades bancarias con el
objetivo de buscar una mayor rentabilidad para sus carteras pueden complementar costos y
compartir insumos por medio de servicios adicionales o complementarios a los de la

intermediacion financiera, por lo cual, resulta rentable establecer estrategias de venta cruzada

de servicios.

Tabla 7.

Economias de ambito por grupo bancario, periodo 2008-2020.

Periodo BE BPR BPDC

2008 0,8 0,7 0,7
2009 0,7 0,7 0,6
2010 0,8 0,7 0,7
2011 0,8 0,7 0,7
2012 0,7 0,7 0,7
2013 0,7 0,6 0,7
2014 0,7 0,6 0,7
2015 0,7 0,6 0,7
2016 0,7 0,6 0,7
2017 0,6 0,6 0,7
2018 0,6 0,6 0,6
2019 0,6 0,6 0,6
2020 0,6 0,6 0,6

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la SUGEF (2023).

La banca estatal y privada han presentado un aumento importante de los ingresos por
servicios en los ultimos 4 afios del periodo en analisis, con excepcion del 2020, tal como se
evidencia en el grafico 17. Esto se debe a los esfuerzos dirigidos a aprovechar las economias de
ambito, donde expanden la gama de servicios a otros como seguros, pensiones, pagos de servicios

e impuestos o envio de remesas con los que comparten costos e insumos.
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Finalmente, al considerar los resultados de 2020 por concepto de ingresos por servicios,
destaca la proporcion respecto al total de ingresos del BAC (22,3%) y Banco Promérica (21,9%)
que son similares a los de los bancos estatales (26,2% BCR y 22,6% BNCR).

Grafico 17.

Ingresos por servicios como proporcion de los pasivos de intermediacion por grupo bancario, periodo
2008-2020
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SUGEF (2023).

4.2.6. Otros ingresos netos

El componente de otros ingresos netos se calcula como la diferencia de otros ingresos y
otros gastos distintos a los de las operaciones financieras que si bien, no se originan
especificamente de la intermediacidon financiera, son partidas que requieren las entidades
bancarias para generar recursos de otras fuentes de ingreso y cubrir algunos gastos.
Contablemente, los otros gastos y otros ingresos se desagregan como se detalla en |la Tabla 8.

La importancia relativa de este componente en el MIF es baja en comparacién con los
detallados anteriormente (en promedio menor a 1%). La interpretacion de los otros ingresos
netos es similar a la desarrollada para los ingresos por servicios, en la cual, a mayores ingresos
netos derivados de actividades distintas a la intermediacién financiera, menor sera la

dependencia de las entidades bancarias por generar ganancias de su actividad principal y, por
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ende, tienen la posibilidad de presentar tasas de interés competitivas que repercuten en un

menor MIF.

Tabla 8.

Composicidn de otros ingresos y otros gastos de operacién de las entidades bancarias en estudio

Otros Ingresos

Otros Gastos

Comisiones por servicios

Bienes realizables

Ganancia por capital otras empresas
Ganancia por participacion SUGEVAL
Ganancia por participacion SUPEN
Otros ingresos con partes relacionadas
Otros ingresos operativos

Ganancia por participacion en capital

Comisiones por servicios

Bienes realizables

Pérdida por capital en otras empresas
Pérdida por participacion SUGEVAL

Pérdida por participacién en empresas SUPEN
Bienes diversos

Provisiones

Otros gastos con partes relacionadas

Otros gastos operativos

Amortizacion de costos directos

Pérdida por participacidon en empresas SUGESE

Bonificaciones sobre comisiones fondos de pensidn

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SUGEF (2023).

Como se evidencia en el grafico 18, en parte del periodo de estudio, los otros gastos

superaron a los otros ingresos, por lo que, el resultado presentado es negativo.

Grafico 18.

Otros ingresos netos como proporcion de los pasivos de intermediacién por grupo bancario, periodo

2008-2020.
(Valores en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SUGEF (2023).

BPDC
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En el caso de los bancos estatales, el componente es negativo para todo el periodo en
estudio, con un promedio de -0,87% como resultado de mayores gastos en rubros clasificados
como bienes realizables (gastos en administracion) y venta de bienes adquiridos por garantias
hipotecarias de créditos no cobrados.

Por su parte, las entidades privadas muestran ligeramente un mejor desempefio en este
componente, aunque los otros ingresos netos no sobrepasan el 0,5%. Especificamente, el BAC
mantiene la mayor cantidad de ingresos netos en los rubros correspondientes a las comisiones
adquiridas por servicios y por el cambio y arbitraje de divisas.

4.2.7. Utilidades

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, la intermediacién financiera es la
principal actividad de las entidades bancarias, por lo que la utilidad se calcula como el residuo de
los ingresos totales menos los gastos totales en el ejercicio de funciones de cada entidad. Los
bancos comerciales, segln las decisiones de sus accionistas, socios o junta directiva, establecen
un porcentaje de utilidad esperada y con ello, adecuan las tasas de interés.

La competencia del mercado adquiere relevancia en el analisis de la utilidad, debido a que
en un mercado concentrado con un Unico oferente (monopolio) o con una cantidad reducida
(Oligopolio), las entidades tienen la facilidad de ejercer control sobre las tasas de interés porque
tienen la seguridad de que no van a perder su posicion en el mercado, con ello, pueden ampliar
el rango entre las tasas de interés activa y pasiva. Ademas, no tendran suficientes incentivos de
innovacion o eficiencia, lo que afecta finalmente, el bienestar de los agentes econdmicos.

En este sentido, las utilidades mantienen una relacién inversa con el MIF, pues al
aumentar las utilidades via tasas de interés, el intermediario tiene la posibilidad de llevar a cabo
tres estrategias que repercuten en un mayor MIF, pero implican una asignacién subéptima de
recursos en la economia:

a) Por medio de la disminucién de la tasa pasiva, brindan un menor rendimiento al

agente superavitario por los recursos que ahorra.

b) Un aumento de la tasa activa encarece los préstamos solicitados por el agente

deficitario para ejecutar su proyecto de inversion.

Una combinacion de las estrategias 1y 2 que implique un mayor MIF.
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Cabe recalcar que, en un contexto de mercado competitivo, las entidades bancarias no
tienen incentivos para aumentar el MIF, debido a que con esta accién pueden perder clientes. En
su lugar, la opcién es mejorar la eficiencia con la que realiza sus procesos para mejorar la
rentabilidad.

Al realizar el andlisis del comportamiento de la utilidad para el periodo en estudio, para
los 3 grupos bancarios se muestra una tendencia a la baja, lo cual contribuye a un menor MIF y
una mejor asignacion de recursos, como se observa en el grafico 19. Ademads, hasta el 2019, el

BPDC fue la entidad con mayores utilidades.

Grafico 19.

Evolucidén de la utilidad como proporcion de los pasivos de intermediacion por grupo bancario, periodo
2008-2020.
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Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la SUGEF (2023).

Dado lo anterior, aun existen esfuerzos pendientes en términos de competencia, ya que
el nivel de concentracién aun es elevado y las posibles fusiones de entidades pueden provocar
una menor competencia.

En este sentido, las entidades encargadas de dictaminar las reglas deben brindar

incentivos para la innovacion, eliminar barreras y procurar un mercado mds competitivo, en el
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gue la busqueda de mayores utilidades por parte de los bancos sea mediante la eficiencia de sus

operaciones.

Asimismo, si bien aun restan acciones por tomar en procura de una mayor eficiencia, factores
como la diminucién en los gastos administrativos o la implementacion de economias de dmbito
por parte de las entidades bancarias constituyen aspectos que favorecen la asignacién eficiente
de recursos y con ello el crecimiento econdmico que es una condicién necesaria del desarrollo

econdmico y del bienestar, aunque no suficiente.

El crecimiento econémico se considera un medio para que los individuos puedan tener la
posibilidad de obtener un empleo, acceso a servicios basicos, educacion, salud, entre otros, pero
no es un fin en si mismo; por ejemplo, elevadas tasas de crecimiento pueden estar acompafiadas
de una mayor desigualdad de ingresos o no considerar aspectos esenciales de la vida humana.

Lo anterior no implica que el crecimiento econdmico carezca de importancia, razén por la
cual toda economia necesita apuntar sus objetivos hacia tasas de crecimiento sostenidas que
proporcionen los recursos necesarios para solventar sus necesidades y la innovacion en la banca,
competencia, diversificacion de servicios y gestion de mora de los agentes econdmicos
contribuyen a dicho crecimiento con un sistema financiero mas eficiente.

4.3. indice de calidad de las entidades bancarias

Los agentes econémicos toman la decision de depositar o de adquirir recursos en las
entidades bancarias con un determinado nivel de informacidn. A los agentes superavitarios, no
solamente les interesa una elevada tasa de interés que les brinde el mayor rendimiento posible,
sino también una entidad financiera confiable, sélida, de facil y rapido acceso, que le garantice la
seguridad de sus depdsitos.

Por su parte, el agente deficitario, ademas de una baja tasa de interés por los recursos que
necesita, también valora las facilidades de pago, los tramites agiles que permitan un proceso
rapido y eficaz de solicitud de recursos para ejecutar su oportunidad de inversién.

El indice de Calidad Bancario (ICB) cuantifica la rentabilidad, riesgos y eficiencia de las
operaciones realizadas por las entidades bancarias basado en la informacién del balance de

situacién y estado de resultados, segin la metodologia detallada en el Anexo 3.
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El grafico 20 muestra la evolucion ICB segln grupo bancario para el periodo 2008-2020. Al
establecer un promedio segun activos del ICB de los bancos que conforman cada agrupacion, la

banca estatal es quien presenta un menor ICB en la mayor parte del periodo.

Grafico 20.
Evolucidén del indice de calidad segun grupo bancario periodo 2008-2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la SUGEF (2023).

La rentabilidad muestra el rendimiento o beneficio de la inversidon realizada en las
diferentes operaciones efectuadas por cada entidad, es decir, siempre que una empresa pueda
generar utilidades con los recursos empleados se considera rentable. Las entidades bancarias,
para elevar sus niveles de rentabilidad tienen dos posibilidades:

a) Aumentar los precios de los servicios que ofrecen, en tanto mantienen sus costos de
operacién constantes.

b) A un mismo o menor precio, producir una mayor cantidad de servicios, es decir, ser mas
eficiente. La primera decisién es poco viable porque ante un mercado competitivo
disminuiria la cartera de clientes y, por lo tanto, la entidad seria menos rentable.

Como se observa en el gréfico 21, el indice de rentabilidad indica que desde el 2009 hasta

el 2017, la banca estatal y el BPDC son en promedio los que mejor indice de rentabilidad
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presentan con respecto a la banca privada'®. La mayor rentabilidad de la banca estatal se debe a
una mayor proporcion en promedio de utilidades con respecto a los activos que generan
rendimiento financiero, principalmente por parte del BCR. Asimismo, tanto el BCR como el BNCR,
son las entidades bancarias junto con el BAC que en promedio tienen mayor proporciéon de

ingresos por servicios que generan en el periodo en estudio.

Grafico 21.
Evolucidn del indice de rentabilidad seglin grupo bancario periodo 2008-2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la SUGEF (2023).

Es importante destacar que, si se considera a los bancos de forma individual, es el BAC y
el Banco Promérica quienes mayor indicador de rentabilidad tienen por encima de los bancos
estatales.

Los riesgos por su parte se definen, segun indica Chavez (2020) como un escenario de

incertidumbre o falta de certeza respecto a la evolucién y el resultado de determinada variable.

18 para valorar la rentabilidad de las entidades en estudio se utilizan 3 indicadores: a) se considera la
proporcién de la utilidad del periodo con respecto a los activos generadores de rendimiento financiero; b)
proporcién de los ingresos por servicios con respecto a los activos generadores de rendimiento financiero;
c) se evalua el porcentaje de apalancamiento (que consiste en hacer uso de un mecanismo como por
ejemplo deuda para aumentar la capacidad de inversidén) de las entidades bancarias, entendido este
indicador como la proporcidon de los activos totales que son financiados con el patrimonio.
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Los bancos administran diversos tipos de riesgos asociados a sus operaciones, como el riesgo
crediticio, de liquidez o riesgo operativo, los cuales se deben estimar, proyectar y mitigar para
una correcta toma de decisiones. Por ejemplo, se evalla el porcentaje de la cartera de créditos
gue se encuentra en estimacién por incobrables segin su rango de morosidad, asi como el
porcentaje de pérdida esperada de recursos incobrables.

Segun el grafico 22, es la banca privada y el BPDC, quienes en la mayor parte del periodo
han tenido una mejor y mas eficiente gestion de riesgos. Esta situacion, refleja mejores practicas
de estos bancos respecto a los estatales al evaluar y protegerse de potenciales contingencias que
se asumen al intermediar.

Grafico 22.
Evolucion del indice de riesgo segln grupo bancario periodo 2008-2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la SUGEF (2023).

La eficiencia se refiere a la forma en la que una entidad puede aumentar su produccién
con una cantidad de recursos operativos constantes; es decir, hacer un uso éptimo de los recursos
disponibles con una mejora en la productividad. Al evaluar el indice de eficiencia, se evidencia
una brecha importante y constante durante el periodo en estudio entre la banca estatal y privada,
lo cual significa que los bancos de capital privado gestionan de mejor manera sus gastos

administrativos y son mas eficientes en el uso de sus recursos (Grafico 23).
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Finalmente, se puede construir un ordenamiento de los lideres del mercado bancario
costarricense lo cual, resulta util para el agente econdmico en la toma de decisiones de ahorro o
inversidn, ya que le da una perspectiva general del funcionamiento de las entidades bancarias y
cuales operan de la manera mas eficiente. Para determinar la posicién de cada banco, se calcula
un promedio de los indices obtenidos en cada uno de los afios en estudio para formar un indice
global del periodo 2008-2020 y establecer comparaciones segln entidad.

Grafico 23.
Evolucidén del indice de eficiencia seguin grupo bancario periodo 2008-2020
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la SUGEF (2023).

Como lo muestra el grafico 24, el BAC es la entidad bancaria que mayor indice promedio
tiene para el periodo en estudio; ademas, excepto el afio 2012, se ubica en primera posicion en
cada uno de los afios, destaca su rentabilidad y eficiencia con respecto a otras entidades.

Al respecto, para los afios 2017, 2019 y 2020 dicha entidad fue galardonada por la revista
britanica “The Banker”, como la mejor entidad financiera en Costa Rica con la capacidad de
avanzar en la transformacién digital, gestion de riesgos y eficiencia. En el afio 2018, la entidad
galardonada fue el Banco LAFISE; ambos de capital privado.

Las entidades del Estado, tanto el BCR como el BNCR, se ubican en la posicion 7 y 8 del

indice respectivamente, con resultados medianamente positivos en cuanto a rentabilidad y
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riesgos, no asi la eficiencia, en la que ocupan las ultimas posiciones, es decir, son los menos
eficientes.

Grafico 24.
indice de calidad promedio del periodo 2008-2020 por entidad bancaria.
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Lo anterior, demuestra que aun existe camino por recorrer en las entidades publicas en
temas relacionados con la eficiencia, de manera que puedan ser empresas productivas con
estructuras de costos dptimas que garanticen el mejor uso de sus recursos disponibles, asi como
una mejora en el bienestar de la poblacidn.

Este tipo de indicadores permite tanto establecer comparacién entre entidades bancarias
con el fin de fortalecer la competencia, como informar a los agentes econdmicos sobre que banco
es mas favorable ya sea para depositar sus ahorros como solicitar recursos para ejecutar
determinada inversion.

Es por ello, que como se ha comentado a lo largo de esta investigacidon son un conjunto
de variables las que intervienen en el desarrollo econémico desde un punto de vista de sistema
financiero con las tasas de interés y en especifico el MIF, que constituye un indicador importante
para el crecimiento y desarrollo econémico no solo desde un punto de vista de un menor MIF

implica mayor eficiencia, sino también dando importancia a los niveles de tasas de interés, con la
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condicién de que las fuerzas de la competencia permitan una tasa pasiva lo suficientemente
atractiva para ahorrar como una tasa activa que genere incentivos para invertir.
4.4. Propuesta para abordar las implicaciones del funcionamiento del sistema
bancario costarricense en la eficiencia de la intermediacién financiera
De acuerdo con los resultados obtenidos en los apartados anteriores del analisis, se
identifican potenciales aspectos para abordar las implicaciones del funcionamiento del sistema
bancario costarricense en la eficiencia de la intermediacién financiera, los cuales se resumen en
tres temas generales:
a) Correccidn de asimetrias regulatorias del mercado.
b) Publicacién de indicadores para la toma de decisiones de los agentes econdmicos.
c) Regulacién de las Fintech.
A continuacidon, se desarrolla cada uno de los temas mencionados con sus
correspondientes lineas de accion y entes involucrados.
a) Correccion de asimetrias regulatorias del mercado
Fortalecer la competencia propicia una mejor toma de decisiones de politica econémica,
debido a que crea los incentivos por reducir costos lo cual, en un ambiente competitivo, se espera
gue se transmita en mayores tasas pasivas y menores tasas activas lo que tiende a promover el
crecimiento econémico y un mayor bienestar para la poblaciéon en general. En ese sentido, se
considera que una de las principales medidas para mejorar la eficiencia de la banca costarricense
es mitigar las distorsiones que generan pérdida de competencia en el mercado. Estas asimetrias,
perjudican a los agentes econdmicos, debido al aumento de costos y la posibilidad de los
intermediarios de trasladarlos al consumidor de servicios financieros por medio de un mayor MIF.
Es por lo anterior, que se recomienda a las autoridades reguladoras establecer una hoja
de ruta que contemple estrategias en relacién con la eliminacién de obstaculos que limitan la
competencia entre entidades publicas y privadas en el mercado.
Las estrategias sugeridas son:
a) Con la creacidn del Fondo de Garantia de Depdsitos, eliminar la garantia del Estado por
los depdsitos en bancos estatales (actualmente existen ambos). Es decir, que solo exista

una Unica garantia en todos los bancos. El objetivo de esta medida es que todas las
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b)

c)

entidades bancarias tengan un Unico fondo de manera que no genere ventaja competitiva
alguna en el mercado, como sucede con los bancos estatales en la garantia del Estado.

Es importante destacar, que esta recomendacién ya ha sido mencionada por la OCDE
(2020) en el estudio econdmico realizado para Costa Rica, donde resalté antes de la
creacién del Fondo de Garantia de Depdsitos, la necesidad de eliminar la garantia del
Estado, situacién que aun no se ha solventado y genera una asimetria regulatoria que
distorsiona la competencia.

Para la ejecucién de esta medida, es necesario el tramite legislativo para la derogacién del
articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional en la que se detalla la garantia
del Estado a los bancos estatales y segln lo dispone el articulo 123 de la Constitucién
Politica y 113 del Reglamento de la Asamblea Legislativa.

Equiparar el aporte en cargas fiscales y parafiscales para todas las entidades supervisadas,
ya que los bancos estatales destinan un alto porcentaje de las utilidades netas a cargas
parafiscales y el Banco Popular estd exento del impuesto a la renta.

Respecto a esta medida, es necesario el accionar del Ministerio de Hacienda, en la
definiciéon del porcentaje dptimo para todas las entidades bancarias, de forma que el
monto total recaudado sea igual que en las condiciones actuales y no afecte los ingresos
del fisco para el financiamiento de programas especificos. Es decir, la medida esta
orientada a que se compartan de forma equitativa las cargas y no afecte solo a un
segmento especifico de bancos. En este sentido, es necesario elaborar un proyecto de ley
gue detalle la necesidad de equiparar las cargas fiscales y parafiscales para fortalecer la
competencia en la banca costarricense.

Eliminar el monopolio de los bancos estatales de ser los Unicos con la facultad de
mantener los depdsitos de las entidades estatales, seglin se establece en el articulo 60 de
la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, de manera que cualquier entidad bancaria
tenga la posibilidad de recibir este tipo de depdsitos, con lo que desapareceria asi la
ventaja competitiva artificial creada por la regulacién y no por la eficiencia.

O bien, con la aprobacidon del proyecto de ley Proyecto de Ley 22.661, denominado

“Manejo Eficiente de la Liquidez del Estado”, esta ventaja regulatoria tenderia a
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desaparecer debido a que todas las entidades publicas tendrian que depositar todos sus

recursos en el fondo general del Ministerio de Hacienda. En este caso, la igualdad de trato

se daria porque ningun intermediario financiero, ni publico ni privado tendria acceso a los
recursos de las entidades del sector publico.

d) Homologar la base a partir de la cual se calcula el porcentaje de EML para los diferentes
grupos bancarios, con el objetivo de no otorgar ventajas competitivas al BPDC por EML Yy
gue todas las entidades puedan competir en igualdad de condiciones. La ejecucion de esta
medida implica la modificacion del articulo 63 de la Ley Organica del BCCR.

e) Redisefar el FCD (Fondo de Crédito para el Desarrollo), de forma que no signifique una
barrera de entrada al mercado o bien, una medida de pérdida de eficiencia en la
colocacién de recursos.

Respecto a la sugerencia e), es importante destacar la relevancia del FCD para el
financiamiento del SBD, por lo que la eliminacion del fondo para la correccion de la asimetria no
es una opcion, el problema consiste en la manera subdptima en la que son generados los recursos.
El redisefio del FCD debe partir del principio de equidad en cuanto al aporte de las entidades
financieras al fondo se refiere, es decir, tanto bancos estatales como privados.

En ese sentido y como lo han planteado la comisién evaluadora del SBD, entidades
bancarias como el BNCR y las autoridades reguladoras, se recomienda establecer un porcentaje
determinado sobre las captaciones de todos los bancos comerciales para su financiamiento y que
sean las mismas entidades quienes coloquen estos recursos y asuman los riesgos que esto
conlleva.

Actualmente, estos recursos son dirigidos a los bancos comerciales del Estado, que se
encargan de asumir los costos y riesgos de la colocacion de créditos, tales como el riesgo
cambiario y gastos administrativos, lo cual limita la eficiencia en la colocacién de recursos.

Asimismo, se debe replantear la opcidn correspondiente a la colocacién de sucursales en
zonas rurales a cambio de un aporte del 10%. El establecimiento de sucursales implica costos y
recursos que, en su lugar, se podrian colocar en actividades productivas que beneficien el
desarrollo de zonas rurales. Dadas las demandas actuales y futuras de servicios financieros

tecnolégicos y los alcances del desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion,
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convierten el establecimiento de sucursales fisicas en una practica obsoleta en algunas regiones
del pais. Incluso, nada asegura que el establecimiento de sucursales canalice los recursos a sus
mejores usos o que se alcance una verdadera inclusion financiera.

Ejecutar esta estrategia, implica la modificacion del articulo 59 de la Ley Orgdnica del
Sistema Bancario Nacional en los incisos iy ii, de manera que se plasme la necesidad de equiparar
para todas las entidades bancarias el aporte al FCD.

La implementacion de estas recomendaciones fortaleceria la competencia en el mercado
con mejores indicadores de eficiencia y con ello, condiciones dptimas de las tasas de interés para
los agentes econdmicos deficitarios y superavitarios.

b) Publicacion de indicadores para la toma de decisiones de los agentes econémicos

Debido a los aportes que brinda el analisis del indice de calidad respecto a la rentabilidad,
riesgos y eficiencia de las entidades bancarias durante un periodo determinado, se considera
importante implementar un mecanismo de incentivos con base en este indicador. Segun lo
anterior, las autoridades supervisoras podrian establecer un indice de calidad que sea revisado
con una periodicidad trimestral.

Segun los componentes del indice, en lo que respecta a la rentabilidad seria de utilidad
para el agente superavitario, debido a que una entidad bancaria solvente, estaria en una mayor
disposicidon de ofrecer tasas de interés pasivas mads atractivas. Ademas, el indice de riesgos le
proporciona informacién respecto a la administracion de riesgos en el uso de sus depdsitos.

Al agente deficitario por su parte, el indice de eficiencia le ofrece informacién relevante
respecto a la gestién de los gastos administrativos que inciden en el comportamiento de la tasa
de interés activa, en ese sentido, en cuanto menores sean los gastos que deba asumir la entidad
financiera para la formalizacidn de un crédito, aumenta las probabilidades de una menor tasa.

En términos generales, con los indices de calidad bancaria, los agentes econdmicos
deficitarios y superavitarios podrian conocer cudles son las entidades que realizan mayores
esfuerzos de brindar condiciones éptimas para la ejecucién de su proyecto de ahorro o inversién.
Ademas, el ordenamiento ayudaria a que las entidades bancarias tengan incentivos para mejorar

su ventaja competitiva en el mercado, que, a su vez, generaria una mayor eficiencia.
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El ente encargado del desarrollo de este indicador seria la SUGEF, que debe destinar
capital humano para la elaboracién, tratamiento de datos, cdlculo del ICB y su posterior
publicacidn en el sitio web de la superintendencia con una periodicidad trimestral.

c) Regulacion de Fintech

Las Fintech (Finance and Technology) son empresas que brindan servicios financieros por
medio de tecnologias de la informacién y comunicacion para mejorar los servicios y procesos
financieros. Las empresas especializadas en FinTech otorgan al cliente mayor control de sus
finanzas y posibilitan nuevas formas de interaccion econdmica y financiera al reducir costos no
monetarios como demoras y costos de transaccion. Ademas, desarrollan diferentes tipos de
negocios, como plataformas de pago electrdnico, financiamientos colectivos o crowdfunding,
préstamos, criptomonedas, entre otros.

Las FinTech rompen con el paradigma tradicional, caracterizado por un sector financiero
fuertemente regulado que impone altas barreras de entrada para los nuevos competidores y esta
dominado por pocos agentes. Estas, permiten a las pequefias empresas innovar a costos
relativamente bajos para poder competir con los bancos tradicionales y ofrecen una amplia gama
de servicios para agilizar el sistema financiero, potenciar la inversién y la inclusién financiera.®

De acuerdo con el estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Finnovista
(2022), en el 2021 se identificaron un total de 2 482 empresas FinTech en América Latina, cuyos
principales segmentos son Pagos y Remesas (25%), Préstamos (19%) y Tecnologias Empresariales
para Instituciones Financieras (15%), ademads, los que mayor ritmo de expansién promedio anual
presentaron en el periodo 2017-2021 fueron: Bancos Digitales (57%), Tecnologias Empresariales
para Instituciones Financieras (49%) y Seguros (46%).

Segun el estudio titulado “Mapeo de la Oferta FinTech en Costa Rica”, el sector Fintech
estd compuesto por aproximadamente 45 empresas, de las cuales el 70% son de capital local y el
60% realiza exportaciones. El principal destino de las exportaciones es Centroamérica. La mayoria
estdn especializadas en medios de pago (70%) y en infraestructura para servicios financieros

(65%) (Coto, 2022).

19 La inclusion financiera no solo se refiere a ofrecer acceso al crédito a amplios segmentos de la poblacién, sino a
ofrecer diferentes tipos de servicios financieros.
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En Costa Rica, a diferencia de otros paises como Colombia, Brasil, México y Chile, no
existen regulaciones para la operacién de las FinTech. Sin embargo, en caso de que estas
empresas desarrollen algun servicio descrito en los articulos 15 o 15 bis de la Ley 7786, deben
registrarse ante la SUGEF y cumplir con los Acuerdos SUGEF 11-18 y 13-19, lo que no implica que
estan autorizadas a operar, puesto que la ley solo se dedica a regular lo perteneciente a fondos
gue provienen del comercio de estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, eventual legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo. En el caso de que desarrollen otras actividades no reguladas, pueden brindar sus
servicios sin solicitar autorizacion (Zamora, 2021).

Dado este contexto, en el 2022 la jerarca de la SUGEF, Rocio Aguilar, emitid una
advertencia a las FinTech que brindan servicios de pago por medio del Sistema Nacional de Pagos
Electrdnicos (Sinpe) y les notificd que de realizar actividades para las que no estan autorizados,
serian denunciadas ante el Ministerio Publico.

Lo anterior, bajo la justificacidon de que no cumplen con los requisitos que se exigen a las
entidades supervisadas (tales como encaje minimo legal, el seguro de depdsitos o reservas de
liquidez) y, por lo tanto, no estan autorizadas para realizar actividades de captacion de recursos
del publico para la intermediacion financiera ni cambiaria (Rodriguez, 2022).

Este hecho, resalta la importancia de crear un marco de supervisién y de regulacién para
las FinTech. Ademas, resulta importante definir qué tipo de captaciones estan reguladas y son
exclusivas para las entidades bancarias, ya que de acuerdo con el Articulo 116 de la Ley Organica
del Banco Central, no toda captacion es para intermediacién financiera, en tanto:

[...] se entiende por intermediacién financiera la captacion de recursos financieros del

publico, en forma habitual, con el fin de destinarlos, por cuentay riesgo del intermediario,

a cualquier forma de crédito o inversion en valores, independientemente de la figura

contractual o juridica que se utilice y del tipo de documento, registro electrénico u otro

analogo en el que se formalicen las transacciones.

Dado lo anterior, la Ley se refiere Unicamente a la captacidn de recursos para prestarlos a
terceras personas. En esta linea, las FinTech no realizan captacidon en el sentido estricto de

intermediacién financiera, sino que brindan un servicio de administracién de recursos para
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realizar algun pago, compra o transaccidon electrénica, es decir, este tipo de transacciones no
constan de una apropiacidn de recursos para que les reconozcan intereses. Lo que manifiesta que
la captacién en si no constituye un delito y, por el contrario, el accionar de la SUGEF pareciera
conducir a una violacién al principio de legalidad y una obstruccién a la competencia que beneficia
a las entidades bancarias.

Si bien, sélo México y Chile cuentan con leyes para regular especificamente las Fintech,
segun el BID, BID Invest y Finnovista (2022), en la regidn se evidencian avances importantes en
materia de regulacién de financiamientos colectivos, pagos de bajo valor, finanzas abiertas y
criptoactivos. De hecho, Brasil se considera el pais mas avanzado en regulacién de Fintech,
aunqgue no cuenta con una Ley particular para este tipo de empresas.

Los financiamientos colectivos “facilitan el financiamiento colectivo de proyectos
mediante transferencias de fondos por parte de los agentes superavitarios a los emprendedores,
quienes posteriormente reembolsan el capital mds intereses o dividendos” (BID Invest y
Finnovista, 2022, p.130) o bien, no requieren de una compensacién econdmica.

Paises como Brasil, Colombia, México, Chile, Peru y Argentina establecen requisitos como
capital minimo, montos maximos por proyecto, limites por tipo de operacion, gestién de recursos,
riesgos, infraestructura, entre otros. Por su parte, México y Brasil, cuentan con sistemas de pagos
de bajo valor,?° para que las personas o negocios realicen transacciones en tiempo real.

Ademas, hay avances en materia de regulacion de criptoactivos en paises como México,
El Salvador, Venezuela, Chile, Colombia y Brasil. Respecto al open banking o las finanzas abiertas,
se refiere al hecho de proporcionar a terceros acceso a los datos bancarios y financieros de una
persona u organizacidn para propiciar el desarrollo de nuevos productos y servicios financieros.

Brasil, Colombia, Chile y México son los principales paises de la regién que han impulsado
un marco de finanzas abiertas regulado. Estos modelos requieren del consentimiento del cliente
y establecen requisitos como estandares de ciberseguridad y politicas de control de riesgos a las

empresas.

20 | os Sistemas de Pagos de Bajo Valor, incluye un alto volumen de operaciones de menor cuantia realizadas por
personas y negocios en comparacion con los de Alto Valor, lo cuales procesan un nimero relativamente pequefio de
operaciones, pero de cuantia considerable y que pueden llegar a afectar significativamente el rumbo de la economia
de un pais.
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como.

b)

Asimismo, se evidencia la presencia de otras innovaciones regulatorias en la region, tales

Centros de innovacién: permite el didlogo entre innovadores del sector financiero sobre
un producto o sobre su empresa con las autoridades financieras. En paises como
Guatemala, Colombia, Bahamas, El Salvador, Republica Dominicana, Argentina vy
Honduras se ha desarrollado este tipo de iniciativas. Incluso, en Costa Rica, el CONASSIF
inaugurd el Centro de Innovacion Financiera (CIF) que busca ser un canal de comunicacion
para los emprendedores y reguladores con el fin de comunicar y orientar a los interesados
en desarrollar proyectos Fintech.

Sandbox regulatorios: son un espacio de experimentacién para que las empresas puedan
probar servicios o productos, con ciertas reglas como limites en la cantidad de usuarios o
periodo de tiempo, ante la vigilancia de un supervisor. De esta forma, las empresas
autorizadas pueden probar productos y servicios bajo ciertas condiciones y reglas de
forma temporal, incluso, se pueden impulsar concursos para iniciativas innovadoras en
distintos sectores, tal como lo evidencian México y Brasil. Los principales retos de su
implementacién son: los requisitos de escogencia y aprobacién de proyectos, los tiempos
de prueba, costos de implementacidn, administracion y adopcién de tecnologias, entre
otros.

La regulacién de FinTech en el pais, podria apoyar la inclusién financiera (mayor acceso de

la poblacidon a los servicios financieros), ya que el uso de tecnologias de informacion vy

comunicacion tiene el potencial de ofrecer servicios con menores costos operativos, lo que, en

un ambiente competitivo, tenderia a beneficiar a los consumidores de servicios financieros.

Ademas, la regulacion de Fintech dedicadas a financiamientos colectivos o préstamos

ayudaria a incorporar fuentes alternativas de financiamiento para los agentes deficitarios que

tienen dificultad para acceder a créditos, por ineficiencias o asimetrias de informacién de las

entidades bancarias y a su vez, impulsan a estas entidades a ser mas competitivas y reducir los

margenes de intermediacion.

Sise considera el aporte de las FinTech al pais y que estas pueden ayudar a atraer Inversion

Extranjera Directa (IED), dada la condicidon del Sistema Nacional de Pagos Electrdnicos, la solucién
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no es tratar de tomar medidas en contra de este segmento, sino de impulsar cambios normativos
en la legislacion nacional para que estas empresas puedan inscribirse y contar con una licencia
gue les permita realizar su actividad.

En esta linea, resulta importante que los paises de América Latina y el Caribe que cuentan
con politicas o regulaciones especificas para el desarrollo de las Fintech (Brasil, México, Colombia,
Argentina y Chile) concentran el 80% del total de empresas de la region.

En sintesis, en Costa Rica se evidencia la necesidad de impulsar una Ley para las Fintech
gue incorpore entre otros aspectos: la definicidn de empresas Fintech, requisitos de entrada, el
tipo de operaciones que pueden realizar (tipo de captaciones, financiamientos colectivos,
monederos virtuales o plataformas de medios de pago electrénico), uso de la informacién de
clientes, medios de pago, ente regulador encargado, sanciones en caso de que incumplan
requerimientos de seguridad, entre otros.

Para lo anterior, puede considerar los ejemplos de México y Chile que evidencian avances
importantes en la region. Ademas, impulsar politicas para incentivar la innovacién a partir de
iniciativas, como los Sandbox regulatorios o concursos, pero estos requieren de costos de
implementacién, administracion y adopcion de tecnologias. Si bien, el pais muestra avances en
términos del CIF o del proyecto de Ley de Mercado de Criptoactivos (Exp. No. 23.415), estos
esfuerzos resultan insuficientes.

La hoja de ruta para la implementacidon de la regulacion de las Fintech tiene la posibilidad
de tomar como punto de partida, establecer una mesa de didlogo en la que participe la SUGEF, el
CONASSIF, el BCCR y empresas Fintech y plantear las medidas correspondientes para la debida
regulacién de las Fintech de forma que se tomen en consideracidn, las diversas aristas que el tema
conlleva con base en la presente propuesta y la experiencia internacional.

Posteriormente, se debe realizar el planteamiento y desarrollo de medidas para la
elaboracién de una ley concreta que regule las Fintech, que debe ser presentada ante la Asamblea

Legislativa para la revisidn respectiva.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1. Conclusiones

Segun lo planteado en cada uno de los objetivos, este estudio consiste en analizar las

implicaciones del funcionamiento del sistema bancario costarricense en la eficiencia de la

intermediacién financiera. Producto del analisis de cada una de las aristas que componen la

intermediacién financiera, se busca responder a las preguntas de investigacion planteadas y se

concluye lo siguiente:

En relacién con el marco regulatorio, la investigacidon evidencia que los oferentes de

servicios bancarios no compiten en igualdad de condiciones. Es decir, existen asimetrias

regulatorias en el mercado bancario costarricense, en tanto:

a.

Las cargas parafiscales sobre las utilidades son mayores para los bancos estatales con
respecto a los demas bancos comerciales.

Solo los bancos estatales tienen garantia del Estado, lo que les permite atraer un mayor
volumen de clientes aversos al riesgo.

Segun lo determina la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional en su articulo 60, los
depdsitos y operaciones de cuenta corriente y ahorro de entidades publicas de caracter
estatal, o empresas publicas con participacién mayoritaria del Estado, Unicamente los
bancos comerciales del Estado estan autorizados para recibirlos, con lo cual captan una
proporcién importante en el mercado sin necesidad de competir.

Unicamente los bancos de capital privado deben trasladar un porcentaje especifico de sus
depdsitos de cuenta corriente al Fondo de Crédito para el Desarrollo.

En el BPDC, el EML se aplica Unicamente a los depdsitos en cuenta corriente, que tienden
a desaparecer como instrumento financiero significativo, en tanto aparecen otras formas
de captacion que por “realidad econdmica” son muy similares, pero por la aplicacién
literal de la norma sobre el EML, quedan “exentas” de dicho control. El resto del sistema
financiero, donde procede la aplicacién del encaje minimo legal, las normas establecen
gue se aplica sobre un conjunto amplio de pasivos y obligaciones, con independencia de

su forma y nombre.
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f. Tal como lo establece la Ley de Impuesto sobre la Renta, la banca estatal y privada deben
pagar un 30% (BPDC exonerado) de impuesto sobre la renta y un 15% (desde el 2020, el

BPDC estd gravado con un 8% que aumenta cada afio en 1 p.p. hasta llegar al 15%) sobre

los intereses que pagan a los depositantes.

Lo anterior, demuestra la presencia de instituciones econdmicas extractivas que
obstruyen la competencia y distorsionan la eficiencia y la capacidad con la que operan los bancos
comerciales. Por lo tanto, surge la necesidad de uniformar las normas con las que operan los
intermediarios financieros, sin comprometer su capacidad de competir en el mercado, ya que de
acuerdo con Acemoglu et al. (2005), las instituciones no solo determinan el potencial de
crecimiento econémico agregado de la economia, sino también la distribucién de recursos en el
futuro.

En cuanto a la estructura de mercado, al considerar los 13 bancos comerciales del estudio,
se evidencia un nivel de concentracién moderado, con un IHH promedio de 1 731 de 2008 a 2020.
Por medio del IHHI, se cuantificé que la cantidad hipotética de bancos que alcanzarian el nivel de
concentracion equivalente para el total de sujetos en estudio oscila entre 5 y 6 entidades de 13
en total, con aproximadamente el 50% de las empresas que mantienen un 85% del total de
activos. Incluso, la banca estatal tiene una mayor participacion (44,5%) en el mercado respecto al
total de activos registrados en el sistema bancario a diciembre de 2020.

Asimismo, se concluye que por colocacion de crédito por actividad econdmica la
agricultura, servicios y manufactura tienen un nivel importante de concentracion principalmente
agrupada en los bancos estatales (BNCR, BAC) y un banco de capital privado (BAC), lo cual
ocasiona una pérdida de eficiencia producto de una escasa competencia del crédito que colocan
las entidades financieras en estas actividades econdmicas.

Si bien el nivel de concentracién del sistema bancario en su conjunto es considerado
moderado, no es el escenario 6ptimo, puesto que todavia existe un margen para que las
entidades bancarias tengan incentivos para ser ineficientes. Ademas, tienen la capacidad de
trasladar parte de sus costos a los agentes econdmicos que derivan en escenarios subéptimos de

bienestar. En sintesis, se observa que existen asimetrias regulatorias que inciden sobre la
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competencia del mercado y el bienestar de los agentes econdmicos que buscan oportunidades
de inversién y ahorro.

Por su parte, al analizar el comportamiento del MIF implicito, los datos demuestran que
este disminuye en el periodo 2008-2020, producto del aumento promedio de 24,8% de la tasa
pasiva y la disminucidon promedio de 8,8% de la tasa activa. Es decir; se evidencia un mayor
bienestar tanto para agentes deficitarios como superavitarios, ya que proporciona una mayor
tasa pasiva para los agentes superavitarios, y ofrece créditos mas baratos para la ejecucion de
inversiones.

Por grupo bancario, histéricamente la banca privada ha operado con un menor MIF
promedio, debido a una mayor competencia en este grupo compuesto por diez bancos. El BPDC,
aunque las asimetrias regulatorias le permiten operar con menores costos, presenta el MIF mas
alto con un promedio de 8,77 p.p. Sin embargo, la brecha del MIF entre los bancos privados,
bancos estatales y el BPDC, se ha reducido significativamente y a partir del 2017 la banca estatal
equipara el MIF promedio de los bancos de capital privado.

Lo anterior implica un aumento en la eficiencia, al ofrecer mejores condiciones a los
agentes econdmicos, que repercuten en los niveles de desarrollo econdmico y bienestar debido
a que la reduccién del MIF daria lugar a una mejora en la asignacidn de recursos para el ahorro y
la inversion. Sin embargo, al comparar el MIF de la economia costarricense respecto a otras
economias latinoamericanas, se concluye que, si bien ha presentado una disminucién en el
periodo en estudio, otras economias como México, Panama o Chile cuentan con una menor
brecha entre tasas de interés. Ademas, como se menciond anteriormente, un menor MIF a
elevados niveles de tasas de interés no garantiza un escenario éptimo para los agentes
econdmicos; por lo tanto, es importante destacar la necesidad de un menor nivel de tasas de
interés genera mayor eficiencia siempre y cuando las fuerzas de la competencia generen una tasa
pasiva tan alta que presente incentivos para ahorrar y una tasa activa tan baja que fomente la
inversion.

Si se analiza la evolucidon del MIF por medio de sus componentes, los datos muestran que,
aunque presenta una tendencia a la baja para el periodo en estudio, son los gastos

administrativos los que mayor peso ejercen en las tasas de interés. No obstante, es importante
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resaltar las distintas estrategias adoptadas por las entidades bancarias relacionadas con la
contratacién externa de servicios no estratégicos para abaratar costos o bien, la inversidén en
investigacion y desarrollo que permite automatizar operaciones y disminuir la proporcién de este
componente en el margen.

Otro de los factores relevantes en el MIF son los gastos por incobrables que, a partir del
ano 2016, presenta un aumento en los saldos mayores a 90 dias y en cobro judicial como
proporciéon del total adeudado, lo cual indica aumentos en las carteras de morosidad. En este
sentido, se evidencia la necesidad de gestionar mejor las asimetrias de informacion y reducir la
seleccion adversa por medio de politicas mads comprensivas que permitan determinar de mejor
manera con la verdadera capacidad de pago del agente deficitario, porque finalmente esta
asimetria incide en los costos de las entidades bancarias, que pueden trasladarlo a un mayor MIF
para mantener sus utilidades, pero que macroeconédmicamente lleva a una asignacién de recursos
y por tanto de crecimiento econémico.

Con respecto a los ingresos por servicios, se confirma la importancia de las economias de
ambito en la provisidén de servicios complementarios a la intermediacion financiera. Al evaluar la
existencia de economias de dmbito se evidencia que todas las entidades brindan diferentes
servicios al tiempo que comparten costos, lo que amplia la oferta de servicios para los agentes
econdmicos, al tiempo que se mejora la eficiencia en la provisidn del servicio de intermediacion,
ya que permite el desarrollo de modelos de negocio orientados a la generacién de ingresos de
diversas fuentes.

También, se evidencia que las entidades bancarias implementan acciones para maximizar
el nivel de produccién con la menor cantidad de insumos posibles, en linea con la Nueva Teoria
de la Organizacién Industrial. En este sentido, los componentes de tecnologia de informacién y
comunicacién resultan de gran relevancia en términos de eficiencia; por ejemplo, los esfuerzos
en transformacién digital o la implementacion de la inteligencia artificial.

Lo anterior, evidencia la presencia de una eficiencia dinamica y de enfoque, en linea con
Ayuquina (2022), pues las entidades bancarias se adaptan a las exigencias del mercado por medio

de la seleccién de tecnologias necesarias para el proceso productivo.

104



Cabe resaltar que, las posibilidades de alcanzar la eficiencia econdmica y la intensidad con

la que pueden incidir en el MIF dependen del marco regulatorio vigente y la estructura de

mercado. Sin embargo, como se plantea desde esta teoria, el grado de eficiencia con la que las

entidades financieras ofrecen los servicios de intermediacién, también les permite ganar

posicionamiento en el mercado y con ello, obtener una rentabilidad, sin necesidad de existir una

estructura de competencia imperfecta.

En sintesis, se concluye a nivel general que la disminucidon en el MIF obedece a aspectos

relacionados con:

a.

C.

Esfuerzos en materia de transformacién digital por medio de paginas web o aplicaciones
moviles, en las que se pueden realizar hasta un total de 25 tramites distintos al afio 2022,
asi como laincorporacion de sistemas de pagos agiles como SINPE Mévil que proporcionan
a los agentes econémicos un servicio eficiente, al tiempo que disminuye los costos
operativos en los que incurren las compaiiias en cada uno de sus tramites.

La inteligencia artificial como ventaja competitiva en el mercado, con el objetivo de una
toma de decisiones fundamentada y orientada en la satisfaccion de las necesidades de los
agentes econdmicos que ahorran o invierten sus recursos. La inteligencia artificial genera
mejoras sustanciales en la eficiencia, debido a la optimizacién por medio de andlisis de
prediccion de comportamiento de clientes o segmentacién de estos.

Tendencia a la baja de la tasa de politica monetaria, la cual, se redujo en 4,77 p.p. de enero
del 2008 a diciembre del 2020 y que implica un menor precio para las entidades bancarias
gue adquieren recursos del BCCR. La disminucidn de la TPM se puede atribuir al entorno
inflacionario que durante el periodo en estudio mantiene una tendencia a la baja.
Modelos de negocio orientados a la contratacidn externa de servicios no estratégicos y
complementariedad de costos.

Finalmente, respecto al indice de calidad bancario (ICB), se concluye que la banca privada

con excepcién del afio 2015 siempre ha operado de forma mas eficiente que la banca estatal. Esto

se explica por una mejor gestién de riesgos y mayor eficiencia. En cuanto a los riesgos, al evaluar

el porcentaje de la cartera de créditos que se encuentra en estimacioén por incobrables, asi como
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el porcentaje de pérdida esperada de recursos incobrables, se evidencia un mejor indice para la
banca privada, por lo tanto, una mejor gestién de riesgos en la administracidon de sus recursos.

Al evaluar el ICB por entidad y establecer un ordenamiento con los sujetos de estudio, el
BCR y BNCR se ubican en las posiciones 7 y 8 respectivamente; después de 5 bancos de capital
privado y el BPDC que se ubica en la posicion nimero 5. Este hecho, demuestra la importancia de
realizar esfuerzos en relacién con mejoras en la eficiencia de la banca estatal.

En este sentido, se argumenta que en tanto el sistema bancario costarricense tenga la
capacidad de brindar los servicios de intermediacién de forma eficiente y puedan financiar
proyectos de investigacién y desarrollo que contribuyan a la acumulacion de capital y generen
mejoras en la productividad de determinada actividad econdmica, se podrd evidenciar un
crecimiento econdmico. En este sentido y de acuerdo con los resultados de esta investigacion,
mejorar la eficiencia del MIF a partir de la disminucidn de fricciones, correccidén de asimetrias de
regulacién y de informacidn, gestién de costos, entre otros, permitird un mayor desarrollo
financiero y bienestar para los agentes econdmicos que buscan financiar sus oportunidades de
inversion.
5.2.Recomendaciones

De acuerdo con la investigacién, los MIF del sistema bancario costarricense han
disminuido en el periodo 2008-2020, con lo cual, se evidencia un mayor bienestar para agentes
deficitarios como superavitarios. Ademas, la brecha del MIF entre los bancos privados, bancos
estatales y el BPDC, se ha reducido significativamente y la banca estatal ha logrado equiparar el
MIF promedio de los bancos de capital privado. Lo anterior implica un aumento en la eficiencia,
al ofrecer mejores condiciones a los agentes econdmicos, que repercuten en los niveles de
desarrollo econdmico y bienestar debido a una mejora en la asignacion de recursos para el ahorro
y la inversion.

Sin embargo, en el marco de los resultados derivados de la presente investigacion, se
plantean las siguientes recomendaciones para mejorar la eficiencia de la intermediacion
financiera en el pais:

a) Se recomienda a las autoridades pertinentes corregir las asimetrias regulatorias que

tienen implicaciones en la eficiencia con que las entidades bancarias ofrecen los servicios
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b)

c)

d)

de intermediacion. Ademas de las propuestas mencionadas en la seccion 4.4, el pais puede
valorar la posibilidad de eliminar la garantia del Estado por los depdsitos que actualmente,
funciona de forma permanente y en su lugar, activarlo Unicamente en momentos de crisis
financiera sistémica, esto porque su permanencia puede fomentar que los bancos asuman
mayores riesgos (riesgo moral).

De acuerdo con las conclusiones, los componentes mds importantes del MIF son los gastos
administrativos, ingresos por servicios y gastos por incobrables. En este sentido, se
recomienda a las entidades bancarias implementar el uso de nuevas tecnologias, con
iniciativas no sdlo rentables, sino también que garanticen la estabilidad del sistema con Ia
adecuada gestiéon de riesgos y, ademas, tengan en cuenta principios de inclusién
financiera que permite incrementar la oferta de servicios financieros a una base mas
amplia de la poblacion costarricense. Precisamente las tecnologias de informacién vy
comunicacién podrian facilitar el ofrecimiento de servicios bancarios a grupos de
poblacién que tradicionalmente han estado excluidos por los altos costos de transaccién.
Se recomienda a la SUGEF no solo publicar informacién relacionada con los estados
financieros de las entidades bancarias sino informacidon de indicadores relativos al
funcionamiento de los bancos, que pueden servir de insumo en la toma de decisiones de
los diferentes agentes econdmicos. Por ejemplo, publicar los resultados de las pruebas de
tension individuales que evallan la ocurrencia de situaciones extremas y que pueden
afectar a la entidad bancaria y al sistema financiero, en linea con la recomendacién de la
OCDE (2020).

Por componentes del MIF, se observa un crecimiento en la morosidad a partir del afio
2016 para todos los grupos bancarios. Madrigal M. (2020), en una investigacion realizada
para el periddico El Financiero, detalla que, del total de bancos comerciales, el 50% utiliza
la inteligencia artificial en alguna de sus funciones; sin embargo, Unicamente el 20% la
utilizan para elaborar estudios de perfiles crediticios, mientras el 30% restante para el
control de fraude, o bien, el andlisis de “venta cruzada”. Ante esto, se recomienda a las
entidades bancarias implementar el uso de la inteligencia artificial que tenga la posibilidad

de cubrir las demandas emergentes de los clientes con opciones acorde a su perfil y una
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efectiva cobranza, de manera que tengan la posibilidad de conocer mejor sus clientes y
disminuir el riesgo crediticio inmerso en sus transacciones.
Finalmente, como futuras lineas de investigacidn se propone:

a) Evaluar la importancia de la inclusion y educacion financiera para un mayor desarrollo y
crecimiento econémico.

b) Analizar las implicaciones de la Ley de la Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor en materia de usura crediticia en la exclusién financiera.

¢) Analizar las implicaciones del inadecuado uso y administracién de la informacion y la
escasa inversiéon en ciberseguridad en el bienestar de los agentes econdmicos y las

estructuras de costos de las entidades bancarias.
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Anexos

Anexo 1. Metodologias para el calculo del MIF ex-post

Valerio y Guadamuz (2020), mencionan cinco maneras distintas de calculo del MIF ex-post,

gue se muestran a continuacion:

Ingresos por préstamos Gastos financieros
MiF 1< ™ por p 3 f

(8)

Préstamos Depésitos

Este MIF se considera una version restringida, en la que se excluyen los ingresos que se
obtienen por la tenencia de titulos valores, asi como otros ingresos por servicios no directamente
atribuibles a la intermediacion financiera en sentido estricto y se calcula sobre la figura
denominada como préstamos para la tasa activa implicita. Para tasa pasiva implicita, se utilizan
los gastos financieros, como los que incurre el intermediario al captar recursos, esto en

proporcidn de los depdsitos captados por las entidades financieras.
Se parte de la ecuacién basica del estado de resultados:
Ingresos = Gastos + Utilidad (9)

Dado que este MIF uUnicamente toma en cuenta variables relacionadas con Ia

intermediacién financiera, se desagrega la ecuacién 9 en la siguiente expresion:

IP=GF+U (10)
IP: Ingresos por préstamos. Ingresos por intereses y comisiones.
GF: Gastos financieros. Pagos de intereses y comisiones producto de la utilizacién de capital de
terceros.
U: Utilidad/Pérdida antes de impuestos. Residuo de la operacion de ingresos menos costos y

gastos antes de impuestos.

Se parte del supuesto de que los ingresos y gastos producto de la intermediacidn
financiera son iguales, por lo tanto, la utilidad es igual a 0 (U=0). Posteriormente, se divide a

ambos lados de la ecuacion entre D (Depdsitos), sin afectar la igualdad:
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IP  GF (11)

. - o . P
Seguidamente, se multiplica el lado izquierdo de la ecuacién 11 por 5+ con P como

préstamos, al tomar en consideracidn que se excluye los ingresos que se obtienen por la tenencia
de titulos valores y otros ingresos por servicios no directamente atribuibles a la intermediacién
financiera en sentido estricto. Debido a que esta expresion es igual a 1, no altera la ecuacién en

la multiplicacién:

P IP F
P 1P _GF (12)
P D D

Reordenando:
P 1P _GF (13)
D P D

Ahora bien, al tomar como referencia la ecuacion contable del balance de situacion:
Activo = Pasivo + Patrimonio (14)

En el caso de los activos, se toma en cuenta los préstamos (P) como variable de
intermediacion financiera, mientras que de parte de los pasivos corresponden los depdsitos (D).
Ademas, se parte del supuesto de que los activos y pasivos relacionados a la intermediacién
financiera son iguales, por lo tanto, se asume como supuesto que el patrimonio seria igual a 0, lo

cual, da como resultado la ecuacién 15:
P =D (15)
Sustituyendo la ecuacion 15 en 13, se obtiene la ecuacién 16

b P _GF (16)
PP D

Se cancela la variable P y da como resultado el MIF ex post:

MIF 1 = - _ = (17)
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Con:

IP: Ingreso por préstamos. Ingresos producto de recursos colocados en préstamos.

P: Total de préstamos. Cartera de préstamos al dia y en atraso de determinada entidad.
GF: Gastos financieros. Gastos asumidos en el ejercicio de la intermediacién financiera.

D: Depdsitos. Captaciones realizadas por las entidades financieras.
Otras de las férmulas utilizadas para el calculo del MIF ex post son:

Ingresos financieros Gastos financieros

MIF 2 = (18)

Activos con rendimiento financiero Pasivos Totales

Esta metodologia de cdlculo, a diferencia del MIF 1, considera para la tasa activa implicita,
tanto los ingresos por préstamos, como por tenencia de titulos valores, esto como proporcién de

los activos con rendimiento financiero, los cuales son activos generadores de recursos.

Ingresos financieros Gastos financieros
MIF 3 = gresosf - ! (19)

Activos con rendimiento financiero  Activos con rendimiento financiero

La principal diferencia del MIF 3, respecto al MIF 2, es que en la tasa pasiva implicita se

consideran los gastos financieros como proporcion de los activos generadores de recursos.

MIF 4 Ingresos financieros Gastos financieros

. — . — . . (20)
Activos con rendimiento financiero Activos Financieros

Este el caso del MIF 4, la tasa pasiva implicita mide los gastos financieros con respecto a
los activos financieros, que incorporan los activos con rendimiento financiero y las

disponibilidades.

Ingresos totales Gastos financieros
Activos con rendimiento financiero Activos Financieros

MIF 5 =

(21)
Para el MIF 5, la tasa activa implicita considera el total de ingresos generados, es decir,
tanto ingresos por intermediacién financiera, como ingresos por titulos valores.

Para tomar la decisién sobre cual de las metodologias es considerada dptima, depende
especificamente de lo que se quiere estudiar. Para la presente investigacidn, se utiliza la ecuacién

correspondiente al MIF 1, debido a que proporciona la tasa activa y pasiva con informacién
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producto de la intermediacion financiera, debido a que se excluyen tanto ingresos como gastos

derivados por ejemplo de titulos valores, lo cual tiene relacién con los objetivos planteados.

Anexo 2. Componentes del MIF ex-post ampliado
Se toma como punto de partida la igualdad del estado de resultados dada por:

Ingresos = Gastos + Utilidad (22)
Se desagrega cada una de estas cuentas y se obtiene la siguiente expresioén:

IP+IVN+IS+0l=GF+GA+GI+0G+U (23)
Con:
IP: Ingresos por préstamos. Ingresos por intereses y comisiones.
IVN: Ingresos por valores negociables. Instrumentos con alta convertibilidad en efectivo
IS: Ingresos por comisiones de servicios. Ingresos por los diversos servicios distintos a la
intermediacion financiera.
Ol: Otros ingresos. Ingresos por bienes realizables, participaciones en el capital de otras empresas
o entidades y arbitraje de divisas.
GF: Gastos financieros. Pagos de intereses y comisiones producto de la utilizacién de capital de
terceros.
GA: Gastos administrativos. Erogaciones necesarias para el funcionamiento.
Gl: Gastos por incobrables. Pérdidas producto de créditos con muy baja o nula probabilidad de
cobro.
OG: Otros gastos. Gastos por comisiones por servicios, bienes realizables, bienes diversos,
provisiones, arbitraje de divisas y gastos por amortizacién de costos diferidos asociados a
créditos.
U: Utilidad/Pérdida antes de impuestos. Residuo de la operacion de ingresos menos costos y

gastos. Se excluye el pago de impuestos.
Reordenando la ecuacién (23), se expresa de la forma que a continuacién se muestra:
IP + IVN = GF + GA + GI-IS- (0I-0G) + U (24)

Al dividir ambos lados de la ecuacién en PI (Pasivos de intermediacion)
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IP IVN GF GA GI IS (or-06) U (25)

AR R A T N T,
P+ VN
P+ VN

del lado

Posteriormente, se multiplica los préstamos y valores negociables
izquierdo de la ecuacidn. Estas expresiones, al ser igual a 1, no alteran la ecuacién en la

multiplicacién:

IP + IVN P + VN GF GA GI IS Ol — 0G U
S G B 0, L g

Pl PxUyN_ PRI TR TR A Pl

Con:
P: Préstamos. Definido con la operacién financiera en la que determinada entidad bancaria
concede capital a terceros.

VN: Valores negociables. Instrumentos de alta convertibilidad en efectivo.

Se reordena la ecuacion:

IP + IVN P + VN GF GA GI IS 0l — 0G U
_GF __—_(————)+ﬁ (27)

P+VN)*( PI )_PI+E+PI PI PI

Por otra parte, al tomar como referencia la ecuacién contable del balance de situacién:
Activo = Pasivo + Patrimonio (28)
Se descompone la ecuacién y se obtiene como resultado lo siguiente:

P+ EL+ VN + OA =Pl +0P + K (29)
Con:

EL: Encaje legal. Porcentaje que las entidades bancarias deben tener por obligacién como
reserva en el Banco Central.
OA: Otros activos. Incorporan otros cargos diferidos, activos intangibles, gastos pagados por
anticipado, bienes diversos, operaciones pendientes de imputacion y activos restringidos.
OP: Otros pasivos. Incorporan ingresos diferidos y estimaciéon por deterioro de créditos
contingentes.
K: Patrimonio. Residuo de activos menos pasivos.

Se reordena la ecuacidn y se obtiene lo siguiente:
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P =Pl —EL—-VN - (OA - OP —K) (30)
Con OAN = (OA — OP — K) como otros activos netos

El siguiente paso, consiste en sustituir (30) en (27):

ig* (PI—EL—VN—O0AN) o , (31)
I = ip+ gat+gi—is— oin+u

Con:
i,: Rendimiento sobre préstamos y valores (tasa activa).
ip: Gastos financieros entre pasivos de intermediacion (Tasa pasiva).
ga: Gastos administrativos como proporcion de pasivos de intermediacion.
gi: Gastos por incobrables como proporcion de pasivos de intermediacion.
is: Ingresos por servicios como proporcidn de pasivos de intermediacion.
oin: Otros ingresos netos como proporcion de los pasivos de intermediacion.

u: Utilidad neta como proporcion de pasivos de intermediacién.

Si se reordena la ecuacion se obtiene lo siguiente:
g—lp=g9ga+ gi +igxe +ig*xoan —is —oin + u (32)
Con:

e: Encaje legal como proporcion de pasivos de intermediacidn.

oan: Otros activos netos como proporcion de pasivos de intermediacion.
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Anexo 3. indice de calidad

Para la elaboracion del ICB, se parte del estado de resultados y balance general de cada
una de las entidades sujetas a estudio. Este indice, es un promedio en el que se parte de la

igualdad de ponderacion de los indices de rentabilidad, riesgos y eficiencia.
Rentabilidad

El indice de rentabilidad se compone del rendimiento que las entidades obtienen

producto de sus activos rentables, servicios y patrimonio calculados de la siguiente manera.
Rendimiento de activos rentables:

Surge de la siguiente ecuacion:

RAP (RF) 100 (33)
= — | *
AP

Con:

RF: Resultado Final. Utilidad neta, es decir, posterior al pago de impuestos.

AP: Activos Rentables. Activos encargados de generar ingresos para las entidades, compuestos
por los activos rentables de intermediacion financiera y de servicios.

RAP: Rendimiento de activos rentables. Ratio que mide el porcentaje de utilidades netas que la

empresa obtiene como proporcién de los activos generadores de recursos.

Para posteriormente, multiplicar el RAP de cada entidad, por el RAP promedio del total de las

entidades en estudio.
Rendimiento de servicios:

Este indicador, se calcula como la proporcion del que tiene el resultado de los servicios

brindados, con respecto a los activos rentables de la entidad.

ICS — GCS

RSER = (
AP

) * 100 (34)

Con:
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ICS: Ingresos por comisiones y servicios. Ingresos obtenidos por la empresa producto de los
servicios que brinda distintos a la intermediacién financiera, asi como comisiones recibidas por
obligaciones contingentes.

GCS: Gasto por comisiones y servicios. Corresponde a los gastos producto de la prestacién de
servicios y pago de comisiones.

RSER: Rendimiento de servicios. Es el porcentaje de ingresos por servicios y comisiones netos

gue cubren los activos rentables.
Finalmente, el RSER se multiplica por el RSER promedio de todos los bancos en estudio.
Rendimiento de patrimonio:

Para obtener este rendimiento, se parte del cdlculo de la eficiencia del uso del activo,
expresada como la proporcidn de los activos rentables sobre el total de activos como se evidencia

en la siguiente ecuacioén.

AP
_ 35
EUA = ( ) * 100 (35)

Con:
AT: activos totales. Total de recursos que pertenecen a la empresa.
EUA: Eficiencia en uso de activos. Porcentaje del total de activos, que corresponde a generadores

de recursos, es decir, activos rentables.

Ademas, se debe calcular el apalancamiento que indica cuanto de los recursos de

accionistas de la empresa abarca el total de activos:

AT
APAL = (7) * 100 (36)

Con:
APAL: Apalancamiento. Porcentaje de los activos totales que cubren el patrimonio

K: patrimonio. Corresponde al residuo de activos menos pasivos.

Para posteriormente obtener el rendimiento del patrimonio, al multiplicar el EUA por APA vy el

RAP calculado en la ecuacién:
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RSP: RAP*EUA*RSER (37)
Con:
RSP: Rendimiento sobre el patrimonio. Evalua las utilidades que la empresa es capaz de generar

con recursos propios o inversion.

Finalmente, el resultado del RSP, se multiplica por el RSP promedio de todas las entidades

en estudio.

Una vez obtenido lo anterior, para el calculo del indice de rentabilidad (IRE) se debe hacer

un promedio simple de los indicadores anteriormente obtenidos para obtener el IRE:
Riesgos

Para obtener el indice de riesgos, se parte del cdlculo del porcentaje de cartera vigente,
es decir, la cartera total menos la pérdida esperada, ademds de la prevision constituida y

cobertura patrimonial que se detallan metodolégicamente a continuacién.
Cartera Vigente:

En primera instancia, se procede con el célculo de la pérdida esperada, dado como el total
de la cartera multiplicado por el porcentaje de pérdida segun categoria, expresado de la siguiente

manera:

n
PE = Z CTC = PC (38)
i

Con

CTC: Cartera Total por Categoria. Saldos de créditos al dia, en atraso y en cobro judicial divididos
segun un total de 8 categorias de crédito con las que las entidades dividen a sus clientes segun
diversas caracteristicas: A1, A2, B1, B2, C1, C2, Dy E, con Al como la categoria de clientes menos
riesgosa.

PC: Pérdida segun categoria. Corresponde al porcentaje que las entidades estiman perder segun
la categoria de crédito.

PE: Pérdida esperada. Corresponde al monto total que las entidades esperan perder sumando

todas las categorias de riesgo.
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Una vez calculada la pérdida esperada, se obtiene cudnto significa este monto para el total

de la cartera.

PE
%PE = (ﬁ) 100 (39)

Con %PE, como el porcentaje de pérdida esperado.

Para posteriormente obtener el porcentaje de cartera que excluye las pérdidas esperadas,

al cual se denominara CO.
CO = 1-%PE (40)

Finalmente, el resultado del CO, se multiplica por el CO promedio de todas las entidades en

estudio.
Prevision Constituida

Por otra parte, se calcula el porcentaje de previsidon constituida (PCONS), es decir, los
créditos incobrables (Cl) reflejados en el balance de situacion sobre la pérdida esperada, de
manera que se pueda determinar cuanto de lo que se esperaba perder, finalmente fue incobrable

para la entidad.

IC (a1)
PCONS = —
PE

Dado esto, se multiplica el PCONS por el promedio de PCONS de las entidades en estudio.
Cobertura Patrimonial

Una vez examinado lo anterior, se debe calcular la cobertura que el patrimonio puede dar
a la diferencia entre la pérdida esperada y constituida, denominado en este estudio como

cobertura patrimonial (CP).

P — (PE — PCONS 42
ep = P (PE=PCONS (42)

Y se pondera por el promedio de CP de las entidades en estudio.
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Los resultados obtenidos de las ecuaciones (25), (27), (29), se utilizan para realizar un

promedio simple para obtener el indice de riesgos (IR).
Eficiencia

En cuanto a la eficiencia, o productividad con la que opera determinada entidad, también
se realiza el célculo de 3 indicadores que son finalmente ponderados por el promedio del total de

entidades y promediados para el calculo del indice de eficiencia.
Gastos administrativos sobre resultado bruto

En primera instancia se calcula la proporcién de resultado operativo bruto que no abarca

los gastos administrativos.

GA (a3)

Con:

RO: Porcentaje del resultado operativo sin gastos administrativos.
GA: Gastos administrativos.

ROB: Resultado operativo bruto.

Posteriormente, RO, es multiplicado por el promedio de RO del total de entidades.
Gastos administrativos sobre activos rentables

Por otra parte, se calcula la proporcién de los gastos administrativos, con respecto a los
activos rentables. Este se denomina el indicador de eficiencia operativa (EO), en el que cuanto
menor sea la relacidon de gastos administrativos como proporcion de activos generadores de
recursos, mayor eficiencia.

GA (a4)

EO = —
AP

Una vez calculada la ecuacién, como en ocasiones anteriores se multiplica el resultado de

EO, por el promedio de EO del total de entidades.

Activo fijo sobre activos rentables
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Finalmente, se evalla la proporcién que el activo no rentable representa sobre los activos
rentables.
Fe AIM (45)
AP

Con:
AF: Proporcion de activos fijos sobre los activos rentables.

AIM: Activos no rentables. Corresponde a los bienes inmuebles con los que cuenta la entidad.
El resultado de AF, se multiplica por el promedio de AF del total de entidades en estudio.

Una vez obtenido los resultados de las ecuaciones anteriores se elabora un promedio

simple para obtener el indice de eficiencia (IE).
Finalmente, se calcula un promedio simple de los indicadores IRE, IR, IE que da como

resultado el ICB.

IRE + IR + IE
ICB = 3 (49)
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Anexo 4. Cronograma de actividades

En esta seccidn, se presentan cada una de las actividades llevadas a cabo para realizar la presente investigacion, en las que se

detalla el plazo utilizado, asi como el investigador responsable.

Cuadro 9

Cronograma de actividades de la investigacion

Actividades / Mes / Quincena

Responsable

Ma
22

r

Abr
22

May
22

Jun 22

Jul 22

Ago 22

Sept 22

Oct
22

Nov
22

Dic 22

Ene 23

Feb 23

1. Conocer la historia de la
intermediacion financiera en la
banca costarricense

Laura Gonzalez

2. Extraer datos de estados de
resultados y balances generales
de las entidades en estudio para
el periodo en cuestién

David Mora

3. Analizar e interpretar el
comportamiento del margen de
intermediacion financiera

David Mora

4.ldentificar los componentes
para el calculo de la tasa activa
y pasiva

Laura Gonzalez

5.Analizar el comportamiento
de cada componente del
margen

Laura Gonzalez

6. Interpretar los resultados
segun componente y
determinar posibles soluciones
para una mayor eficiencia

David Mora
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Actividades / Mes / Quincena

Responsable

Mar
22

Abr
22

Jun 22

Jul 22

Ago 22

Sept 22

Oct
22

Nov
22

Dic 22

Ene 23

Feb 23

7. Elaborar un ICB segun
entidad bancaria para cada afio
en estudio

David Mora

8.Interpretar el
comportamiento del indice
segun la rentabilidad, riesgos y
eficiencia de cada entidad

Laura Gonzalez

9. Establecer una clasificacién
de entidades promedio para
identificar las mas eficientes en
el mercado

David Mora

10. Analizar las potenciales
buenas practicas que debe
poner en ejecucién la banca
costarricense

Laura Gonzalez

11. Explicar las conclusiones y
recomendaciones respectivas
de los hallazgos evidenciados a
lo largo de la investigacion

Laura Gonzalez

Fuente: Elaboracién propia (2023).
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