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Presentacion

En este informe se presentan los principales resultados de la encuesta nacional sobre trata
de personas y trdfico ilicito de migrantes realizada por el Programa Migraciones, Cambio
Social e Identidades, del Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) de la Facultad

de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA).

La trata de personas es un fendmeno de larga data, que ha estado presente en todas las
épocas. A lo largo de la historia, los seres humanos han sido tratados como objetos,
mercancias o bienes patrimoniales sujetos de explotacién para obtener beneficio
econémico. Los términos “trata de personas” y “trata de seres humanos” se usan de igual
manera. Para efectos de este informe, se usard el concepto “trata de personas” que fue

adoptado por las Naciones Unidas (ONU).

El Protocolo contra la trata de personas, (Protocol to Preven Supress and Punish Trafficking
in Persons Especially Woman and Children) adoptado en 2000 por la Asamblea General de
la Naciones Unidas (ONU) establecid la primera definicion de trata de personas, acordada

internacionalmente.

Siguiendo lo sefialado en el articulo 3 una aproximacién conceptual seria la siguiente: La
trata de personas significa el reclutamiento, transporte, transferencia, albergue o recepcién
de personas, mediante la amenaza o el uso de la fuerza u otras formas de coercion,
secuestro, fraude, engafio, abuso de poder o de una posicién de vulnerabilidad o de dar y
recibir pagos o beneficios para lograr el consentimiento de una persona que tiene control

sobre otra persona, con fines de explotacion.

Esta incluird, como minimo, la explotacién de la prostitucidon de otros u otras formas de
explotacion sexual, trabajo forzado, esclavitud o précticas similares a la esclavitud, la
servidumbre o la extraccién de 6rganos humanos. Por otra parte, especificamente, “la trata
de nifios” (personas menores de 18 afos), implica el reclutamiento, el transporte, la

transferencia, el alojamiento, o la recepcidon de un individuo menor de edad con fines de



explotacion. Asi entonces, la ley considera que los nifios no pueden consentir acciones en

términos de explotacion sexual, trabajo forzado, servidumbre, esclavitud o similares.

Cabe sefialar que la trata de personas es un delito del derecho internacional. Por tanto,
complementa al protocolo anterior, la Convencién contra el crimen transnacional
organizado de las Naciones Unidas (UNTOC) con el propdsito de que, si el crimen cruza
fronteras también debe hacerlo la aplicacidn de la ley, para defender los derechos humanos

y derrotar a las fuerzas del crimen, la corrupcién y el trafico de seres humanos.

Por otra parte, cada dos afios, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito,
UNODC por sus siglas en inglés, publica un Informe Mundial sobre la Trata de Personas. En
el informe del aifio 2022, se recogen los siguientes hallazgos: en 2020, la mayoria de las
victimas detectadas fueron mujeres, 42%, le siguen victimas hombres con un 23%, las nifias

con un 18% vy los nifios con un 17%.

Ademas, se apunta que, en 2020, por primera vez en lo que va de este informe, la trata de
personas con fines de trabajo forzoso (38%) casi equipara la explotacion sexual con un
38.7%. Asi mismo revela que, en los uUltimos 5 afos, la deteccion de victimas de trata con
fines de explotacion mixta, 10.3% y con fines delictivos, 10.2% incrementé. Finalmente, para
2020, la mayoria de los tratantes condenados fueron hombres adultos (58%) mientras que

las mujeres adultas representaron el 40%.

En Costa Rica, existe la Ley contra la Trata de Personas y Creacidn de la Coalicién Nacional
contra el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT), N° 9095. En el Articulo
3, sobre el ambito de aplicacidn, establece que, esta ley se aplica al combate integral de
todas las formas de trata de personas y actividades conexas, sea nacional o transnacional,
esté o no relacionada con el crimen organizado, y al abordaje integral de las personas
victimas de este delito y sus dependientes previa valoracidn técnica. En el caso de personas
menores de edad se deben atender las disposiciones establecidas en el Cddigo de la Nifiez

y la Adolescencia y la legislacién conexa nacional e internacional.



En el 2015 el Instituto de Estudios Sociales en Poblacién (IDESPO) de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional, realizd6 una encuesta acerca de la percepcion de los
derechos humanos vy la trata de personas en Costa Rica. En esa oportunidad, en términos
generales, se concluyé que, la poblacidon encuestada mostraba un conocimiento bdsico
acerca de lo que es la trata de personas; sin embargo, la poblacidn indicaba que no cuenta
con mucha informacién (algo informado 48,9%). Estos resultados demostraron que la
poblacién encuestada conoce la tematica de la trata de personas, mas no se encuentra

confiablemente informada.

Finalmente, es importante destacar que, en la Agenda 2030, se establecen objetivos y metas
orientados al combate de la trata de personas en el mundo. Asi pues, el ODS 5, “lograr la
igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias”, en la meta 5.2, se propone
“eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en todos los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotaciéon sexual y otros tipos de

explotacion”.

Esto es relevante, tomando en cuenta que la mayoria de las victimas de trata son mujeres.
Ademas, el ODS 8, “promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”, en las metas 8.7 plantea,
adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las
formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicién y la
eliminacidon de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la
utilizacion de nifios soldados, y, de aqui al 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus

formas.

Asimismo, el ODS 16, “promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas” y la meta 16.2 busca, “poner fin al

maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios”.



Esto porque 193 paises, incluido Costa Rica, en el 2015 se comprometieron a cumplir los
objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Sin embargo, algunos de estos
Estados se han alejado de su cumplimiento a causa de diferentes razones. El tema de la
trata de personas es una realidad mundial en la cual millones de personas se encuentran
involucradas y atrapadas. Para el Estado costarricense, histéricamente comprometido con
la defensa de los derechos humanos, es de suma importancia, informar, sensibilizar y educar

a la poblacion sobre este flagelo.

Metodologia

La Encuesta “Percepcion sobre trata de personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica”,
se realizé del 14 al 22 de abril del afio 2023, encuestando a personas costarricenses o
personas extranjeras nacionalizadas costarricenses con dos o mas afios de residir en el pais,
de 18 anos en adelante, usuarias de la telefonia celular dentro del territorio nacional, lo cual
abarca aproximadamente el 97,6% de la poblacion. Por esta razén los datos obedecen

Unicamente a la poblacion encuestada con telefonia celular y no al total de la poblacidn.

El marco muestral utilizado lo conforman los primeros cuatros digitos de lineas celulares
activas de las operadoras telefdnicas existentes en el pais, segun la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). Se utiliza un muestreo de bancos teleféonicos celulares activos
del pais, utilizando el procedimiento de Waksberg, el cual consiste en seleccionar nimeros
telefénicos al azar, utilizando un programa que escoge, en una primera etapa, los bancos
telefdnicos activos disponibles en el pais, y se toman los primeros cuatro digitos de teléfonos
activos y en una segunda etapa, se completa con los otros cuatro numeros generados

aleatoriamente.

Se encuestd un total de 910 personas, lo que corresponde a un 3,2% de error de muestreo
y un 95% de confianza (para el caso de una variable dicotdmica asumiendo variabilidad
maxima). Finalmente, la muestra se ajusta por la no respuesta con base en la Encuesta

Nacional de Hogares (ENAHO) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos



(INEC). En esta ocasion el ajuste se realizd con la distribucion por sexo, edad y educacion de

la ENAHO 2022.

Tabla 1: Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra y de la poblacion, segun
ENAHO 2022 y Encuesta Percepcion sobre trata de personas y trdfico ilicito de migrantes
en Costa Rica, 2023.

Encuesta Percepcion

Caracteristica ENAHO 2022

Sin ponderar Ponderada
Sexo
Hombre 46,5 46,8 46,5
Mujer 53,5 53,2 53,5
Grupo de edad
De 18 a 34 afios 32,3 40,8 32,3
De 35 a 49 aios 26,7 29,2 26,7
50 afios y mas 41,0 30,0 41,0
Nivel educativo
Primaria o menos 36,8 23,8 36,8
Secundaria 39,6 41,9 39,6
Universitaria 23,6 34,3 23,6

Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Hogares (2022) e IDESPO, Universidad Nacional. Encuesta Percepcion
sobre trata de personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

Como se presenta en la tabla, la muestra sin ponderar en la categoria sexo estuvo muy
cercana a la realidad nacional por el azar, ya que se obtuvo un 53,2% de mujeres y un 46,8%
de hombres. Esto no sucede con la edad ya que a la hora de hacer el ajuste (ponderacién) si
cambia de manera significativa en los grupos de 18 a 34 afios y de 50 afos y mas. Lo mismo

sucede con el nivel educativo de la poblacién entrevistada.

El cuestionario para la entrevista estuvo dividido en tres momentos, el primero consiste en
el conocimiento que tiene la gente con respecto a la trata de personas, el segundo tiene que
ver con el acceso a la informacion sobre el tema de la trata de personas y el Ultimo es sobre
factores determinantes para la trata, en el que ademas se sondean las percepciones sobre

los conceptos de trafico de personas o coyotaje y sobre derechos humanos.



Resultados: Conocimiento sobre trata de personas

En este apartado se busca explorar el conocimiento que tienen las personas en Costa Rica
con respecto al concepto de trata de personas, de tal forma que se les realizd una pregunta
semiabierta en la cual se les consulté a las personas encuestadas qué entiende por trata de
personas, la que por su naturaleza contiene multiples respuestas que se detallan a
continuacién.

Grdfico 1: Distribucion porcentual del conocimiento sobre el concepto de trata de
personas.
n=910*

comercio de personas  [NNNININEGEGEGEGEGEEE 55,7
Explotacién sexual [ NN 23,1
Explotacién laboral de personas | NNRHRNEGEGEEE 23,9
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Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcién sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

*Nota: al tratarse de una pregunta con multiples opciones de respuesta la suma de los porcentajes es mayor
al 100%.

En el grafico 1 puede observarse que en términos generales la poblacién costarricense
muestra tener un nivel de conocimiento aceptable sobre el concepto de trata de personas.
La mayoria lo asocia con el comercio de personas (45,7%). La explotacion sexual y laboral de

personas (52%) también se identifican como formas de trata y ocupan respectivamente el



segundo y tercer lugar. En las respuestas también se mencionaron categorias como trabajos

forzosos con un 14,4% y venta de érganos con un 12,8% de las respuestas.

Engafio, robo o secuestro, trafico de drogas y acciones en contra de la dignidad de la
persona, aunque con porcentajes mas bajos ilustran de alguna forma que la poblacién
participante en el estudio conoce a grandes rasgos sobre las variadas formas en que opera

la trata de personas.

Un 16,9% manifiesta no saber en qué consiste la trata de personas, mientras que un 5,5% lo
confunde con otro concepto. De ello se puede inferir que aln queda trabajo por hacer en
cuanto a la concientizacién y sensibilizacién sobre esta problematica, para poder llegar a

cubrir ese segmento de la poblacidn que la desconoce.

Grdfico 2: Distribuciones porcentuales de situaciones que se considera, influyen para que
se den casos de trata de personas en Costa Rica, 2023.
n=783
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Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcién sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

Con respecto al grafico 2 se leian una serie de enunciados en alusién a situaciones que
influyen para que se den casos de trata de personas en el pais. De esta forma las personas
consultadas tuvieron la opcién de confirmar o negar si consideraban que una u otra de las

opciones tienen incidencia en esta problematica. En casi un 93% de las respuestas, las



personas encuestadas afirmaron que el crimen organizado es el factor que mads repercute

para que suceda la trata de personas.

En segundo lugar, con un 88,7% se ubico las migraciones internacionales, ademas de la
"pobreza" con un 88,5%, en tercer lugar, las escasas oportunidades de empleo con 84,2%,
seguido de la "falta de inspeccién en empresas por parte del Estado con 81,6% " y el empleo

informal con 76,2%. Por ultimo, las limitaciones para estudiar con un 71,4.

En otro orden de ideas se consultd sobre cudles son las poblaciones en el pais que estdn en
riesgo de vivir una situacion de trata de personas en una escala de valores: mucho, poco o

nada. Los resultados se muestran en el siguiente grafico:

Grdfico 3: Distribuciones porcentuales sobre la exposicion al riesgo que tienen las
personas de afrontar una situacion de trata segun su condicion en Costa Rica, 2023.
n=783
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Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcién sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

Los datos del grafico 3 tienen un primer segmento donde se muestra que, entre menos edad
mayor es la percepcion sobre el riesgo de ser objeto de trata de personas. Como puede
apreciarse los menores de edad fueron percibidos como aquellos con una vulnerabilidad

mayor. Especificamente el 87,2% opina que las personas de 0-17 afios tienen mucho riesgo.
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Los jovenes entre 18 y 35 afios ocupan el siguiente puesto de riesgo con un 66,2% de las
respuestas, seguido de las personas adultas mayores de 35 afios grupo en el que el 64,5%

de los encuestados afirma que tienen poco riesgo.

Un segundo segmento se relaciona con la percepcién del riesgo de sufrir una situacién de
trata segln grupos sociales. Aqui los inmigrantes son percibidos como la fraccidn que tiene
mayor vulnerabilidad con un 89%. Luego se encuentran la poblacién con bajo nivel
educativo (81,2%), las personas desempleadas (73,4%) y la poblacién indigena (55,8%). Esta
informacion permite deducir que la trata de personas es visualizada por los costarricenses
como un fendmeno que trasciende grupos etarios o condiciones sociales, que puede afectar
en mayor medida a personas en edades muy tempranas pero que también puede derivar

por condiciones de exclusion social.

Grafico 4: Distribucidn porcentual segtin el sexo que se considera mas afectado ante una
situacion de trata, Costa Rica, 2023.
n=783

2,0_ 05
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Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcidn sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.
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En cuanto al gréfico 4 la percepcion de las personas encuestadas es que la trata de personas
afecta en su mayoria a las mujeres con un 67,9% de las respuestas, a diferencia de los
hombres quienes apenas representan el 2% de los resultados. Un 29,7% de la muestra opina
gue perjudica a ambos sexos por igual. Es claro que las personas encuestadas se inclinan a
pensar que la trata de personas amenaza en mayor proporcion a las mujeres. Tampoco
descartan que pueda afectar también a los hombres, aunque valoran que la probabilidad de

ser victimas de esta practica es mucho menor.

Lo cierto es que este panorama corresponde con las cifras mundiales sobre la trata de
personas. Segun datos del Reporte Global de trata de personas de la ONU para el afio 2020
un 46% de las victimas de trata son mujeres, un 20% son hombres, 19% son nifias mientras
gue los nifios representan un 15% (UNODC, 2020, p. 31). Otro ejemplo, en Asia el porcentaje
de mujeres alcanza el 51%, los hombres el 21%, las nifias 20% y los nifios 8% (Sonrisas de

Bombay, 2021).

Y respecto a Costa Rica, segun el ultimo Informe Pais, Trata de personas, 2022, se

acreditaron 43 victimas de las cuales la mayoria eran mujeres.

Acceso a informacidn sobre trata de personas

Este apartado tuvo como objetivo investigar sobre la percepcidn respecto al acceso a la
informacidon entendida esta como "comunicacidon o adquisicién de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada" (RAE, 2023).
En este caso especifico se refiere a informacién vinculada con la trata de personas, asi como,
los medios de comunicacion que utilizan para tener acceso a dicho contenido. Es decir, se
pretendié identificar las vias o canales tradicionales (televisidn, prensa y radio) y digitales

gue mas comunmente emplea la poblacidén para enterarse sobre la trata de personas.
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Grafico 5: Distribucidn porcentual sobre si ha escuchado o tenido acceso a informacion
sobre trata de personas, Costa Rica, 2023.
n=783

mNo ®Si mNs/Nr

Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcién sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

En este grafico se sefiala que dos terceras partes (66.5%) de las personas consultadas
mencionaron que si habian tenido acceso a informacién sobre trata de personas, y una
tercera (33,2%) parte sefialé no haber tenido acceso a ese tipo de informacidn, este acceso
puede ser de muchas formas y es por ello que la siguiente pregunta se enfocé en identificar

los medios por los cuales se tuvo acceso a dicha informacién.

f/ 13 4
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Grdfico 6: Distribuciones porcentuales sobre los medios de comunicacion en los que ha
escuchado o ha tenido acceso a informacion sobre trata de personas, Costa Rica, 2023.
n=521
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Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcion sobre trata
de personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

Respecto a esta pregunta cabe destacar el papel que sigue teniendo la televisién en la vida
de los costarricenses, en el que un 90,9% menciond que fue alli donde accedié a este tipo
de informacién. Un ejemplo de ello es que el delito de trata de personas es en ocasiones
noticia en medios televisivos. Le sigue el internet con 80,7%; las redes sociales en el orden
del 78,8%; la prensa en papel o digital con un 63,8%, los anuncios en paradas de buses o
carreteras con un 45,5% y la radio con un 42%. En general se puede observar el papel que
tienen los medios de comunicacién como canales para hacer saber y concientizar a la

ciudadania en general sobre la existencia de este delito.

Cabe seifalar que, durante el afo 2016 la Direccién General de Migracion y Extranjeria
(DGME) asi como, las ONG y organismos internacionales (Presidencia de la Republica, 10-
11-2016), llevaron a cabo campafias publicitarias en espacios como paradas de bus, buses

con imagenes e incluso existieron pautas en medios radiales y televisivos con el objetivo de
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visibilizar este delito y que la ciudadania pudiera identificarlo y denunciarlo, lo que debe ser

una practica que debe mantenerse.

Grdfico 7: Distribucion porcentual sobre la cantidad de informacion que considera tiene
sobre la trata de personas, en una escala de 1 a 5, Costa Rica, 2023.
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Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcién sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

En este gréfico se hace alusion a la pregunta: ¢ Qué tanta informacion considera que tiene

usted sobre la trata de personas? Se utilizé una escala del 1 al 5. En este caso un 36,4% se

coloco en el rango de 3 que se podria definir como un conocimiento intermedio. El rango de

4 alcanzd un porcentaje del 25,3% y el rango de 5 obtuvo un 17,9%. Un porcentaje de 6,8%

de las respuestas indican nula o poca informacién sobre el tema mientras que, un 13,4% se

posiciond en el rango de 2. El promedio fue de 3,34%, lo que en términos generales podria

apreciarse como que, las personas se sienten medianamente informadas al respecto.
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Grdfico 8: Distribucion porcentual de si recuerda haber visto en anos anteriores alguna
campaia publicitaria sobre trata de personas o trdfico ilicito, Costa Rica, 2023.
n=521

1,8

mNo =Si = Ns/Nr

Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcién sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

En este grafico se quiso escudrifiar un poco en la memoria de las personas sobre campafias
como Corazon Azul por parte de la Direcciéon General de Migracidon y Extranjeria (DGME) u
otras instancias ligadas al combate de este delito, las que contaron con varios afios de
posicionamiento en diferentes espacios mediaticos y actividades publicas. Un 44,1%
recordd campafias contra la trata de personas, pero también cabe destacar que un 54,1%
menciond que no recuerda ninguna, lo cual hace necesario volver a promover este tipo de
estrategias de comunicacidn que promueven el posicionamiento del tema y la denuncia, lo
gue puede hacer la diferencia para salvar la vida un ser humano victima de la trata de

personas.
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Factores determinantes de trata

El fendmeno de la trata de personas se puede dar a raiz de varios factores estructurales, de
tal forma que se le consulta a la poblacién encuestada sus percepciones en torno a la
realidad costarricense con respecto a una serie de enunciados, de manera tal que, estos
factores tienen potencial para incidir en la trata de personas en el pais. Se les hace la
consulta sobre qué tan de acuerdo estaba con cada uno de estos. El grafico 9 muestra a
detalle los resultados:

Grdfico 9: Distribucion porcentual de las percepciones sobre qué tan de acuerdo estd con
los enunciados sobre factores determinantes de trata de personas, Costa Rica, 2023
n=910*

o904
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Hay mujeres extranjeras que vienen a trabajar en

prostituciéon 789
Las personas en condicidn de calle son un problema 78.5
frecuente
Se da el trafico o venta de 6rganos humanos para trasplantes  [JFI] _
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Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcién sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

*Nota: Para mejorar la comprension y lectura del grafico se sumaron los porcentajes “muy de acuerdo” con
los “de acuerdo” de la misma forma con los “en desacuerdo” y muy “en desacuerdo” el punto medio “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” se mantiene igual.

Se puede observar en el grafico que, los enunciados con los que la poblacidn de estudio esta
mas de acuerdo son: hay personas que son explotadas en labores domésticas con un 90,4%,
seguido por: hay ofertas de empleo engafiosas tanto para fuera como para dentro del pais

con un 87,2%. El tercer lugar estda compartido entre: hay personas que son explotadas en
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labores agricolas con un 85,4% y hay personas menores de edad que son explotadas
sexualmente con un 85,3%. Esto indica que un muy alto nivel de la poblacién coincide con

que se presentan estas situaciones en el pais.

En relaciéon con los enunciados “hay lugares turisticos del pais donde operan redes de
prostitucidon”, “hay mujeres de diferentes paises que vienen a trabajar en prostitucion por
medio de redes organizadas” y “las personas en condicion de calle que piden dinero son un
problema frecuente”, alrededor del 80% de la poblacién encuestada esta de acuerdo. Por lo
tanto, se puede afirmar que un alto nivel de la poblacién percibe que este tipo de

situaciones son comunes en Costa Rica.

Por ultimo, con menos niveles de acuerdo se encuentran los enunciados “se da el trafico o
venta de érganos humanos para trasplantes” y “no se respetan los derechos humanos para
todas las personas”, sin embargo, estos se encuentran alrededor del 60%, lo que indica que
mas de la mitad de la poblacién esta de acuerdo con que se presentan estos problemas en
nuestra sociedad. El Ultimo lugar tiene que ver con las adopciones ilegales, que obtuvo un
48,5% de nivel de acuerdo, lo que indica que casi la mitad de la poblacidn percibe que es un

fendmeno que afecta nuestro pais.

En esta misma linea de pensamiento se les menciond a las personas consultadas otra lista
de enunciados en los cuales mediante una escala de cero a cinco podian elegir cero cuando
consideraban que no existe el problema y cinco si es un asunto urgente de atender en Costa

Rica. El grafico 10 muestra los resultados obtenidos:
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Grdfico 10: Calificacion promedio* de las percepciones sobre cudn urgente es que el
gobierno atienda las siguientes situaciones en Costa Rica, 2023.
n=910

Trafico y venta de drogas

s
Personas que piden en las calles “
Migracion de extranjeros “
Ofertas de trabajo engafiosas “

Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcién sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

*Nota: Se utilizd una escala de cero a cinco en la que cero es que no existe problema y cinco es un asunto
urgente que atender.

Tal y como se puede apreciar en el gréfico, todos los problemas muestran un nivel de
urgencia mayor a cuatro, lo que indica que son situaciones en las que la gente percibe que
ameritan mucha atencion por parte del gobierno. De forma tal que, se puede observar que
esta lista estd encabezada por situaciones de crimen como: el trafico y venta de drogas, la
delincuencia organizada, la inseguridad y la violencia de cualquier tipo. Luego, se dan
situaciones estructurales como la pobreza, el desempleo, las personas en condiciones de
mendicidad, la inmigracidn, las ofertas de trabajo engafosas, y, por Ultimo, pero, siempre
con una percepcién de urgencia para que sean atendidas, se encuentra situaciones como el

turismo sexual y el trabajo infantil.



Grdfico 11: Distribucion porcentual de la frecuencia con la que se presentan las
siguientes situaciones en Costa Rica, 2023.
n=910
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Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcién sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

Como respuesta a la interrogante: ¢Con cuanta frecuencia se presentan en Costa Rica las
siguientes situaciones? Se aprecia que la percepcién de la mayoria y casi la totalidad de la
gente considera que los eventos se dan siempre y casi siempre. En primer lugar, con un
98,3% se encuentran los sucesos violentos, seguido por eventos de crimen organizado con

un 95,5%, mientras que, el tercer lugar lo ocupa el trafico de armas con un 87,8%.

El cuarto y quinto lugar lo ostentan las variables que son tema de interés en esta encuesta.
Se considera que siempre y casi siempre se dan situaciones de coyotaje o trafico ilicito de
personas en un 79,4% y para el caso de la trata de personas esto se manifiesta en un 79,4%.

Por ultimo, se encuentra la nifiez en abandono con 78,7%.
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Grdfico 12: Distribucion porcentual de las percepciones sobre qué entiende por trdfico
ilicito de personas o coyotaje, 2023.
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Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcién sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

Por otra parte, se buscd determinar el entendimiento que tienen las personas con el
concepto de trafico ilicito de personas, o lo que se conoce comunmente como “coyotaje”.
Se observa que, el 36,2% de las respuestas tiene que ver con personas que cruzan la frontera

I”

de forma “ilegal” (irregular) o sin el debido tramite ante las autoridades migratorias, la
segunda respuesta en relevancia 30,8% tiene que ver con un grupo de gente que cobra o

lucra trasladando personas migrantes de un territorio estatal hacia otro de manera irregular.

La tercera respuesta en relevancia un 15,5% tiene que ver con gente que confunde el
coyotaje con la trata de personas, indicando que son personas engafiadas, o secuestradas
con fines de explotacién laboral o sexual. Finalmente, un 4% indicé que no sabia qué es, o

gue no entendia que es trafico ilicito de personas o coyotaje.
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Grdfico 13: Distribucion porcentual de las expresiones sobre lo primero que se tiene en
mente cuando se piensa en derechos humanos, 2023.
n=910
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Fuente: IDESPO-UNA Programa Migraciones Cambio Social e Identidades. Encuesta: Percepcién sobre trata de
personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica, 2023.

Para finalizar la encuesta se preguntd a las personas en una pregunta abierta: ¢Qué es lo
primero que se le viene a la mente cuando piensa en derechos humanos? Esto para conocer
sus percepciones en torno al tema. Se percibe que los dos primeros lugares tienen similar
cantidad de respuestas, la igualdad de derechos tiene un 31,2%, seguido por el respeto a los

derechos con un 29,8%.

El tercer con un 14,6% de las opiniones en las cuales se indica que tiene que ver con las
garantias de acceso minimo a recursos bdsicos para la subsistencia y en cuarto lugar con
13,3% se vincula a las libertades. Por ultimo, se piensa en poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad con 5,7%, seguido por otras respuestas con 2,4% y la gente que sefalé

desconocer o no tener disposicidon para responder con el 3,1%.



Consideraciones finales

Principales hallazgos

En cuanto a la trata de personas, se pudo observar que gran parte de la poblacién
encuestada 77,6% tiene una acertada percepcion del concepto, el cual se definié como el
comercio de personas para la explotacion sexual y laboral e incluso para el trafico de
organos. El restante 22,4% de la poblacién encuestada indica que no sabe qué es (16,9%) o

lo confunde con otro concepto (5,5%).

Por otra parte, se considera que el crimen organizado, las migraciones internacionales, la
pobreza y algunas carencias estructurales como las escasas oportunidades de empleo, y la
falta de inspecciones en las empresas por parte del Estado, son las principales situaciones

que confluyen para que se den situaciones de trata de personas.

Ademas, la gran mayoria estuvo de acuerdo en que las personas menores de edad y las
personas menores de 35 anos, los migrantes, las personas con bajo nivel educativo y las
desempleadas son mas vulnerables a la trata de personas. Y con respecto al sexo, se

considerd que son las mujeres a quienes les afecta mas esta situacién.

Con respecto a los aspectos ligados a la informacidn, para esta tematica es la television el
principal medio por el cual se informa la gente, seguido por las redes sociales como las
plataformas de mensajes que logran calar mas en la concepcidn sobre el tema en las
audiencias. Entre los resultados mas reveladores se encontrd que, las personas encuestadas
consideraron el pais como un lugar muy propicio para que se den situaciones de trata de

personas.

Los factores determinantes de la trata de personas mostraron que la poblacién consultada
es bastante pesimista y reconoce que en el pais se dan diversas formas de explotaciéon
(doméstica, agricola, infantil con fines sexuales, sexual por medio de redes de prostitucién).

Lo anterior sumado a que existen personas en condicidn de calle, que hay trafico de érganos
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y que no se respetan los derechos humanos. Por ultimo, menos de la mitad de las personas

considera que se dan adopciones ilegales.

Adicionalmente, los encuestados estimaron que hay una serie de situaciones que requieren
atencidén urgente por parte del Gobierno de la Republica en el siguiente orden de relevancia:
trafico y venta de drogas, delincuencia organizada, inseguridad, violencia de cualquier tipo,
pobreza, desempleo, personas que piden en las calles, migracion de extranjeros, ofertas de

trabajo engafiosas, turismo sexual y trabajo infantil.

Es decir, que mas alla de la trata de personas, el pais es propenso para que se cometa casi
cualquier delito y es urgente que el gobierno intervenga ya que se considera que todos los
dias en Costa Rica se dan sucesos violentos, crimen organizado, trafico de armas, coyotaje y

trata de personas.

Por ultimo, el 78,3% de las personas encuestadas sabe qué es coyotaje, esto quiere decir
que solo una quinta parte de la poblacién encuestada no tiene conocimientos sobre en qué

consiste este delito, de ellos una parte lo confunde con el concepto de trata.

Con respecto al tema de los derechos humanos, se asocia mas con igualdad y el respeto de
los derechos de las personas y que se les garantice un minimo de recursos para la

subsistencia.

Recomendaciones

Es necesario volver a implementar campaiias estatales a la luz de un alto trafico de personas
atravesando Costa Rica con rumbo a los Estados Unidos, sumado a indices de desempleo e
informalidad altos en el pais, que hace imperativo que el Gobierno de la Republica invierta

en posicionar el tema para su prevencion y denuncia.

La prevencidn estd vinculada a la sensibilizacion e informacidn que se tenga a mano, y por
ello seria también recomendable incluir estas tematicas desde los niveles escolares hasta

superiores, mediante la inclusién adecuada del tema en el curriculo educativo del Ministerio

24



de Educacién Publica (MEP) pues el estudiantado podria desarrollar capacidades para

identificar el delito y asi evitar ser victimas, ademas de denunciar.

En este aspecto cabe destacar que las personas con la pandemia desarrollaron unas
conductas muy cercanas hacia los medios digitales ya sea por estudio o trabajo, y estas
plataformas se han convertido en espacios que sirven para ofrecer ofertas o contactar
victimas sin necesidad de que la persona tratante se ponga en riesgo fisico de ser
descubierta, ademas algunos sectores siguen golpeados por la falta de oportunidades y ello
los hace presa facil de terminar siendo victima de un engafio, por ello el conocimiento y la

sensibilizacion son elementos basicos para reconocer situaciones riesgosas.

El papel del Estado en cuanto a politicas publicas preventivas es basico, y éstas logran mayor
impacto si van de la mano de un acceso a mejores condiciones laborales y educacién de
calidad que sirvan para repeler los engaios de los que son objeto las personas victimas de
trata. La inversion social es la mas poderosa herramienta que puede contribuir a luchar

contra este flagelo.

Finalmente hay que destacar que también debe hacerse visible el castigo hacia los tratantes,
pues la impunidad y la falta de respuesta judicial son espacios que de alguna manera

influyen a la hora de participar en estas redes de trata.
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