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Resumen

Lasso, O. & Araya, C. (2021). La implementacion del principio de responsabilidad ambiental: Una
propuesta de liderazgo y gestion educativa en el cuerpo docente de la Escuela de Secretariado

Profesional de la UNA (Tesis de maestria). Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

La presente investigacion tiene como propésito implementar el principio de
responsabilidad ambiental desde el liderazgo y la gestion educativa en el cuerpo docente de la
Escuela de Secretariado Profesional de la UNA mediante un disefio cualitativo cuyas
herramientas metodologias incluyen el analisis documental y grupos focales, donde participan
docentes de la carrera de Administracion de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional,
asi como a integrantes de la Comision Ambiental de dicha Escuela. Luego de realizar las
pesquisas, se concluye que el estilo de liderazgo predominante es el pedagdgico, el cual no es
suficiente para dar cumplimiento al principio de responsabilidad ambiental, puesto que se
enfoca en aspectos académicos, lo cual es evidenciado por la gran mayoria de los programas de
curso de la carrera y confirmado por el plan de estudios, asi como por el perfil de salida del
estudiantado, develando la necesidad de adoptar un estilo de liderazgo ambiental. El proyecto
plantea una propuesta de gestion educativa basada en acciones de innovacion y
emprendimiento, donde se busca la transversalizacién del principio de responsabilidad
ambiental en los tres tipos de documentos indicados, asi como el desarrollo del liderazgo
ambiental para favorecer los impactos curriculares. Para tales efectos, se sugiere a la Escuela de
Secretariado Profesional, aprovechar su momento de redisefio curricular para incorporar las
propuestas planteadas. También se recomienda a la administracion de la facultad, la revision
del accionar y el empleo del liderazgo, implementar un mecanismo que favorezca la préctica
del principio en los diferentes cursos de la carrera. Se sugiere a la Vicerrectoria de Docencia,
implementar proyectos como el propuesto a fin de dar cumplimiento al principio mencionado,
asi como brindar las capacitaciones requeridas por el cuerpo docente. Todo esto sin perder de
vista los aportes de la Comision Ambiental de la Escuela junto con UNA Campus Sostenible.

Palabras claves: Responsabilidad ambiental, liderazgo, gestion educativa
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Capitulo 1
Introduccion

A lo largo de las décadas, la humanidad ha causado un gran dafio ambiental, por lo que
resulta de vital importancia comenzar a revertir los efectos e impactos que han sido ocasionados
en el ambiente. En esta impostergable mision, las instituciones de ensefianza tienen una doble
responsabilidad, pues no solamente se debe ensefiar a cuidar el medio ambiente, sino que
también, al igual que las demas organizaciones, industrias y empresas, es necesario que aporten
a la causa de forma significativa desde su quehacer cotidiano, ya que la expectativa social no es
menor a esta mision. En este tema parece haber consenso mundial, sin embargo, la inquietud
radica en la interrogante: ;cémo lograrlo?

Al conocer el gran potencial que tiene la Universidad Nacional (UNA) para contribuir
con la tematica ambiental desde multiples &mbitos y las acciones logradas a lo largo de los afios,
se observa también que para obtener resultados 6ptimos, es preciso impulsar las habilidades de
liderazgo en la gestion educativa del cuerpo docente que conduzcan a la concrecion del principio
de responsabilidad ambiental, ya que la mayor contribucién (no la Gnica) que puede realizar la
UNA para generar un impacto a gran escala se encuentra en la influencia que logre tener sobre
sus funcionarios y funcionarias para que estas personas, a su vez, influyan en sus estudiantes,
pues la UNA la conforma toda su comunidad universitaria.

Con este escenario, se puede intuir con facilidad que no basta con que la UNA promueva
acciones individuales, sino que se debe apuntar hacia el desarrollo de un liderazgo que ejercite
a su vez el de sus integrantes, en la busqueda de maximizar su potencial. Es asi como surge el
problema, planteado en la interrogante ¢como implementar el principio de responsabilidad
ambiental desde el liderazgo y la gestion educativa en el cuerpo docente de la Escuela de
Secretariado Profesional de la UNA? Para lograr dicha tarea, se parte de la investigacion
documental, observaciones y entrevistas y de acciones que favorezcan el empleo y desarrollo
de estilos de liderazgo.

En la presente investigacion, luego de presentar la introduccion, se  prosigue con la
justificacion, seguida de los antecedentes, la descripcion del problema (mostrada a modo
introductorio a través de la técnica del arbol de problemas), finalizando dicha seccion con la
pregunta de investigacion y los objetivos. Posteriormente, se continGia con la contextualizacién,

donde se comparten algunos antecedentes, la ubicacion geografica de la institucion, una breve



resefia histdrica, una pequefia descripcion de la comunidad y del tipo de institucién, algunos
recursos institucionales (personal, infraestructura, presupuesto, comités, proyectos, vision,
mision, objetivos de la organizacion y un esquema tipo organigrama de la organizacion) e
informacion acerca del el sistema organizacional y administrativo (modelo de gobierno, de
gestion académica y modelo administrativo, ademas del plan de mediano plazo, el plan anual
operativo institucional y el SEVRI).

En el capitulo 11, en su primer apartado, aparece el Marco Tedrico, el cual contiene
algunas definiciones propias, fundamentadas en las que fueron incorporadas desde ciertas
referencias acerca de temas como la Teoria de la administracion cientifica, la Teoria clésica, la
Teoria neoclésica o ecléctica, la “Teoria X”, Teoria Y” y la Teoria de sistemas. En el segundo
apartado del mismo capitulo, se incluyen concepciones referentes al liderazgo pedagdégico o
educativo, transformacional, liquido y ambiental. Ademas, incorpora la definicion del término
Modelos de gestidn educativa y el concepto de Identidad corporativa, este Gltimo aborda los
vocablos: estatuto organico, mision, vision, valores y principios, asi como las politicas publicas,
cerrando con la formulacién estratégica de la UNA, donde se repasan los ejes estratégicos y sus
objetivos, asi como las areas sistémicas de conocimiento, finalizando con la responsabilidad
ambiental.

Al finalizar el documento, se esboza una breve propuesta de gestién administrativa,
producto de una pequefia investigacion realizada, asi como wunas conclusiones y
recomendaciones de caracter preliminar; seguidas de los anexos y las referencias bibliogréficas.
Justificacion

La presente investigacion gira en torno al tema de la implementacion del principio de
responsabilidad ambiental, ya que ofrece una propuesta de liderazgo y gestion educativa en el
cuerpo docente de la Escuela de Secretariado Profesional de la UNA. Al puntualizar esos tres

aspectos, es importante tomar en cuenta las siguientes referencias:

La Universidad Nacional fue creada con la mision de generar, compartir,
comunicar conocimientos, y formar profesionales humanistas que contribuyan a
transformar las comunidades y la sociedad hacia planos superiores de bienestar. Asi,
mediante su accion sustantiva (docencia, investigacion, extensiéon social, produccion

intelectual, entre otras), contribuye a la sustentabilidad ecosocial y a una convivencia



pacifica, con acciones solidarias, especialmente con los sectores sociales menos

favorecidos o en riesgo de exclusion (Misién y Vision, 2019, parr. 2, 3).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la primera accion sustantiva de la UNA es la
docencia y en atencion a esto, el cuerpo docente debe conocer y ser coherente con la mision,
vision, principios, valores y fines de la institucion a quien representa. Debe nutrirse de dichos
apartados con el fin de lograr lo que la Universidad se propone y lo que el pais requiere a nivel
social y profesional. De tal forma, la docencia, como parte de la accion sustantiva, “responde a
los principios, valores y fines estatutarios, a las necesidades de desarrollo de la sociedad, a sus
politicas publicas, al desarrollo cientifico y tecnoldgico y a la formacion integral de las
personas” (Estatuto Organico Universidad Nacional, 2015, p. 23).

La calidad educativa universitaria se asocia con la necesidad de generar procesos de
desarrollo para impulsar la reflexion, construccion y reconstruccion del conocimiento. Este
hecho conlleva a crear condiciones y mecanismos para lograr una oferta curricular pertinente y
flexible, que responda a las demandas actuales (Lineamientos para la flexibilidad curricular...,
2012).

Entre las condiciones necesarias para tener una oferta curricular flexible y pertinente
estan: la inclusion de los ejes transversales institucionales, ya que son parte de la filosofia y
culturainstitucional y contienen conocimientos, actitudes, comportamientos, principios, valores
y concepciones que estan acorde con la misién, vision y valores de la Universidad.
(Lineamientos para la flexibilidad curricular..., 2012).

Se definen como ejes transversales: derechos humanos, cultura ambiental, equidad y
diversidad cultural; todos se articulan alrededor del eje desarrollo humano sostenible. Para
efectos de la presente investigacion, se profundizara en el eje transversal de cultura ambiental,
proveniente de una filosofia y cultura institucional junto al principio universitario de
responsabilidad ambiental, el cual se desea mantener en el tiempo (Lineamientos para la
flexibilidad curricular..., 2012). De esta manera, parte del quehacer de las unidades académicas
es incluir dichos ejes y principios en los planes de estudio, asegurandose que tales temas se
mantengan a lo largo de la carrera como contenidos o lineas conceptuales. (Lineamientos para
la flexibilidad curricular..., 2012).

Se escogid la Facultad de Ciencias Sociales porque es la que cuenta con mas estudiantes,



con un total de 5.523 personas matriculadas al afio 2019, lo cual representa un 40,23% de la
poblacién estudiantil (Universidad Nacional, s.f.). Por tal motivo, se divisa como la facultad
que puede crear mayores efectos en el tema ambiental en la Universidad y en la sociedad.
Adicionalmente, en dicha Facultad se encuentra la Escuela de Secretariado Profesional, la cual
cuenta con su propia Comision Ambiental. Esta situacion particular la diferencia de las demas
escuelas, dado que, por lo general, dichas comisiones existen a nivel de facultad y no de escuela,
favoreciendo una oportunidad para desarrollar el liderazgo ambiental en la carrera de
administracion de oficinas.

Cabe resaltar que la escogencia de dicha carrera para implementar el proyecto obedece
a sus posibilidades de influir en los espacios de trabajo en el ahorro de recursos por medio del
ejemplo, ya que esta posibilidad de desarrollo del liderazgo ambiental permite la sensibilizacion
y la concientizacion de las demés personas de su entorno laboral. Este aspecto puede constituir
una ventaja competitiva, tanto para la persona profesional como para la institucion que la
contrata.

El trabajo que se esté realizando es importante, ya que se busca resolver la falta de
concrecion del principio de responsabilidad ambiental en la practica docente. Por consiguiente,
se puede indicar que esa falta de concrecion no permite cumplir con exactitud la filosofia y
cultura ambiental de la Universidad y tampoco la totalidad de los temas transversales
establecidos en documentos como el estatuto organico de la UNA vy los lineamientos para la
flexibilidad curricular en la UNA.

Ademas, cabe mencionar que parte de los componentes por los que ha competido la

UNA en su formulacién estratégica incluye su modelo pedagdgico, el cual

Expresa los principios y lineamientos que orientan el quehacer académico
universitario. Es el producto de una construccion participativa y continua, con la que
toda la comunidad universitaria debe estar comprometida. Su conocimiento y adopcion
debe materializarse de manera concreta en la dinamica cotidiana de la institucion y de
quienes conviven en ella. Como modelo, se deben asumir sus orientaciones de forma
general, por ello, se espera que de €l deriven estrategias de ensefianza y aprendizaje que
se apliquen de manera dindmica, respetando la diversidad en las practicas pedagdgicas

y de los objetos de estudio. (Modelo Pedagdgico, 2012, parr. 1)



Los beneficiados al concretar la responsabilidad ambiental como eje transversal son los
tres grupos meta: estudiantes, administrativos y profesores. Ademas, cuando la Universidad
cumpla de la forma propuesta con su accion sustantiva, se puede lograr con mayor seguridad
que dichos grupos meta se conviertan en agentes de cambio, con el fin de alcanzar que el
ejemplo de cada uno de ellos inspire al resto de la poblacidn nacional a cuidar el entorno y su
vida sobre la faz de la tierra.

En caso contrario, todos los identificados anteriormente se pueden ver perjudicados,
empezando por la misma Universidad, ya que no estarian cumpliendo con su mision, vision y
su accion sustantiva; ademas, sus grupos meta ya no serian ejemplos completamente positivos
y el entorno natural también se veria afectado.

En el dltimo Resumen del Estado de la Educacion Costarricense, el que corresponde al
afio 2019, se confirma que los programas universitarios vigentes carecen de una actualizacion
reciente, ya que por extension se infiere que la mayoria no han implementado innovaciones,
mejoras ni adaptaciones en el eje transversal relacionado con el ambiente, pues ciertamente la
afectacion al mismo cambia afio con afio y hace una década, el pais no tenia la necesidad de
actuar en pro del medio ambiente como si lo es hoy, situacion que caracteriza un gran porcentaje
de las carreras atinentes a la educacion. Acerca de este tema, dicho documento indica con

claridad que

El 83% de los 1.534 programas académicos vigentes en Costa Rica tienen méas
de cinco afos sin actualizarse y el 60% no ha gestionado cambios en més de una década.
En esta situacion se encuentra el 71% de las carreras del area de educacién (Barquero,
K., Carmiol, A., Ledn, J., Murillo, D., Roman, M., 2019, p. 47).

Por su parte, con este proyecto en estudio, se puede ver beneficiada directamente la
Universidad, los profesores, los estudiantes y administrativos e indirectamente, las familias de
los tres grupos meta y la sociedad en general, ya que pueden sacar provecho de los
conocimientos, consciencia y sensibilidad de los tres grupos meta para encontrar la manera de
hacer practico el principio de responsabilidad ambiental en todo el pais gracias a los
colaboradores de la UNA.

Cada vez que la Universidad gradua profesionales, solo una pequefia cantidad de estos,



que son graduados de carreras ambientales, tiene una mejor nocion de la situacion ambiental y
de como ellos pueden ayudar a la sociedad nacional a revertir el peligro de la situacion ambiental
vivida en el pais. Hay otra gran parte de profesionales, que se podria decir, que no tienen tanto
conocimiento y sensibilidad ambiental, por lo que no seria tan facil que aporten mucho desde
donde se encuentren, a diferencia de aquellos que si tienen conocimiento.

El contexto anterior deja mas desprotegida a la sociedad en general ante las
probleméticas ambientales y estas situaciones van a repercutir cada vez mas a nivel social y
econdmico en el pais, al no contar con personas sensibles y conscientes ambientalmente.

En estos momentos no se esta cumpliendo con una actividad elemental dentro de los
procesos universitarios, la cual consiste en trasladar correctamente los temas transversales que
son de suma importancia para una completa educacién y en la formacion de personas mas
humanas, responsables y sensibles.

Entre las referencias de caracter legal o juridico vinculadas con el proyecto, existe
primeramente el Estatuto Organico de la Universidad Nacional (2015), el cual incluye el
principio de responsabilidad ambiental, donde se indica que “la universidad promueve la
proteccion y defensa de los diversos ecosistemas, a fin de asegurar su conservacion para las
futuras generaciones” (p. 19)

Ademas, la IV Convencién Colectiva de Trabajo UNA-SITUN (2016), en su articulo
211, establece que “las Partes se comprometen a promover tanto interna como externamente,
un ambiente sano y ecoldgicamente sostenible, por lo que sus practicas y politicas deberan
adecuarse a dicho proposito”.

Antecedentes

Existen diversas investigaciones relacionadas con la temética que aborda este estudio
cuyos contenidos resultan importantes y enriquecedores, pues cada una ofrece aportes y
perspectivas particulares que, en conjunto, proporcionan una idea de lo que se ha indagado al
respecto.

Cada una de las fuentes consultadas indican: el nombre de los autores, el afio en que se
realizaron las pesquisas, las tematicas desarrolladas junto con informacion metodoldgica que
explica o describe como se llevaron a cabo los estudios y finalmente, se alude a las conclusiones
a las que lleg6 cada investigador. Tales aportes se presentan en orden cronoldgico. Primero se

describen los mas recientes, dejando para el final, los méas antiguos. Este proceder no implica



que las primeras investigaciones sean MAs 0 menos pertinentes o enriquecedoras. A
continuacion, segun la tematica en estudio, se presentan las que se han indagado:

Ramirez y Quesada (2019), al publicar su estudio titulado: “Repensando los indicadores
educativos: la gestion educativa, curricular y de vinculaciéon con la comunidad”, buscaron
identificar cudles indicadores de gestidn curricular, gestion administrativa y de vinculacién con
la comunidad, a nivel nacional e internacional, son utilizados para explicar el desempefio
educativo y el éxito escolar. Asi, mediante software especializado de apoyo documental como
Zotero (para categorizar la informacién) y hojas de célculo para organizar los datos, entre otras
metodologias empleadas, lograron plantear la necesidad de pensar la gestion de los procesos
educativos desde la diversidad y especificidad de su contexto local e institucional, asi como el
democratizar espacios al incorporar a la comunidad. Estos investigadores afirman que ambas
dimensiones nutren el curriculo escolar, su comprension y las précticas que propician
aprendizajes exitosos. Concluyen que la demanda por una educacion con justicia social, dentro
de todo lo que implica, conlleva nuevas formas de gestionar la educacion; es importante
estimular los factores que permiten lograr los aprendizajes ya que usar indicadores de gestion
educativa propiciara cambios y logros. Los indicadores brindan elementos contextuales que
pueden beneficiar la practica de aula y proyectos colaborativos entre docentes y actores
educativos; es necesario democratizar espacios educativos al incorporar a la comunidad,
proceso donde surgen dos tipos de indicadores: los que buscan mejorar las condiciones
educativas y los de inclusion escolar, ambas nutren el curriculo, su comprension y los
aprendizajes. Este aspecto influye tanto en la gestion educativa como en las préacticas
pedagdgicas y, por ultimo, fortalecieron el debate acerca de la necesidad de repensar la gestion
de centros educativos en un marco de inclusion y justicia social. Dicha gestion trasciende el
ambito técnico del uso de indicadores, al tiempo que plantea y confronta las préacticas de los
gestores educativos (pp. 37-39, 45, 46).

Martinez y Veytia (2018), al desarrollar su andlisis con documentacién cientifica acerca
de la formacion en sustentabilidad en la educacion universitaria, buscaron integrar la
sustentabilidad, tanto en las universidades como en las comunidades, a fin de contribuir a la
formacion ambiental del estudiantado universitario para relacionar la educacion verde con
diversas areas analizadas en las instituciones de educacion superior que impacte los planes de

estudio. Lo anterior lo efectuaron mediante un analisis de multiples documentos, siguiendo un



esquema de tres fases: pre-andlisis, codificacidn, y categorizacion, lo cual permitio la
reconstruccion de entornos de un problema teorico y con ello, la seleccion de las unidades de
andlisis relevantes. En su investigacién concluyeron que la integracion de la sustentabilidad
debe aparecer en los planes de estudios de forma prioritaria en las distintas asignaturas o de
forma transversal en las competencias, por lo que es necesario, generar una cultura ecologica
en las relaciones con la sociedad, plantear estrategias de aprendizaje partiendo de la integracion
local para responder con bases metodoldgicas a los problemas existentes en su ambito y
evidenciaron la urgente realizacién de propuestas curriculares de las diversas disciplinas
universitarias.

Pedrozo, Fernandez y Raspa (2018), al determinar las caracteristicas del modelo de
gestion educativa estratégica en instituciones publicas y enfocandose en el municipio Zona
Bananera Colombia, evidencian que, en las instituciones educativas observadas, no existen
espacios para la planificacion transversal desde la gerencia educativa; incluyendo medios,
recursos, evaluaciones, supervisiones y estrategias a la hora de la organizacion curricular,
teniendo en cuenta el contexto y la comunidad educativa. Ademas de que los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) no se adaptan a la
realidad del medio en el gue estan inmersos los estudiantes. Para llevar a cabo el estudio, se
utilizé una metodologia de tipo descriptiva, con un disefio no experimental, transaccional y de
campo. Como técnica de recoleccién de datos se selecciond la observacidn por encuesta y como
instrumento, un cuestionario validado por cinco expertos. Finalmente, los estudiosos
concluyeron que el modelo de gestion educativa estratégica debe desarrollar la innovacién ya
gue se considera importante para incidir en la calidad educativa y reestructurar la gestion, con
la cual, se podria responder de forma mas satisfactoria a las demandas sociales. Ellos
recomiendan promover espacios de discusién y actualizar a los directivos de las instituciones
abordadas acerca de los componentes del modelo de gestion educativa estratégica para mejorar
los procesos organizacionales y responder de una mejor manera a los retos actuales, mejorando
la calidad educativa.

Goyas, Soto y Sanchez (2018), al enfocarse en la gestion de los procesos educativos
universitarios orientados a la educacién ambiental, abarcaron la visién formativa en
competencias profesionales, la valoracion de la formacion ambiental explicada desde el criterio

de transversalidad para los contextos formativos universitarios. Estas investigadoras incluyeron



la significacion educativa de la formacion ambiental, enfatizando acerca de la responsabilidad
social ambiental del estudiante con el desarrollo sostenible de cada nacidn y se realza la esencia
del diélogo, uno de los pilares del pensamiento de Paulo Freire, como vehiculo hacia la
intencionalidad educativo —ambiental. Las autoras buscaron contribuir a la educacion ambiental
hacia la sostenibilidad, connotando la responsabilidad social ambiental del estudiante mediante
la gestion de proyectos formativos inter y multidisciplinares. En cuanto a la metodologia
empleada, utilizaron métodos y técnicas de tipo tedricos como el anélisis—sintesis, lo hipotético-
deductivo, y el método histdrico-l6gico, ademés de métodos y técnicas empiricas como el
analisis documental y observaciones a docentes y estudiantes universitarios. Luego de su
investigacion, concluyeron que el valor de responsabilidad social ambiental del estudiante es
educable mediante proyectos formativos cualificados a lo ambiental a través de la resolucién de
problemas ambientales contextuales de diverso alcance disciplinario en sus contenidos. El
dialogo es una via mediadora para la comunicacion pedagdgica hacia la educacion del valor
responsabilidad social ambiental en el estudiantado. En este sentido, resulta esencial la
pertinencia de la actividad metodoldgica de los colectivos pedagdgicos orientados a través de
la gestion de los procesos formativos encausados hacia esta finalidad (pp. 89-90, 100)

Laredo (2018), en su tesis de doctorado titulada “Liderazgo transformacional y gestion
educativa ambiental en los docentes de la Universidad Nacional del Centro del Pert — 2017,
estudio la relacion existente entre ambas variables, contrastando los resultados de la aplicacion
del cuestionario multifactorial asociado al liderazgo transformacional y la escala acerca de la
gestidn educativa ambiental. Para ello, la autora utilizé el método descriptivo y un disefio de
investigacion descriptivo correlacional. Asi, a través de la metodologia empleada, logro
determinar que existe una relacion significativa alta y directa entre las variables contempladas
de acuerdo con ciertos técnicos propios de los instrumentos empleados que incluye elementos
como el nivel de significancia y grados de libertad.

Vivas y Castillo (2017), al analizar la gestion del directivo en la promocion de calidad
educativa con una vision desde los actores sociales, se propusieron construir un marco
interpretativo de los significados aportados por los informantes clave al desarrollo de una
gestion gerencial de la persona directiva, orientada hacia la promocion de la calidad educativa,
donde buscaron comprender la importancia de dicha accion, dirigida hacia la calidad educativa

en la Unidad Educativa Estadal “Rémulo Betancourt”, a través de la vision de los actores
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involucrados en el proceso. Asi, acerca de las bases del método fenomenolégico, su metodologia
se apoyd en aspectos cualitativos, en donde la diversidad como hecho consustancial del hombre
justifica los diferentes ritmos de aprendizaje e intereses académicos. En esta linea, se aborda la
situacion tal y como se da en el escenario en cuestion, identifica su origen y elementos que la
conforman, para luego interpretar desde el marco de referencia de quien actda. Las conclusiones
sefialaron la deteccion de algunas debilidades en la gestion gerencial del director por parte del
personal docente consultado que repercutieron en la paz y armonia escolar. Ademas, se detecto
que no se delegaba responsabilidades al resto del equipo directivo y demés actores del proceso
escolar; el talento humano no optimiza procesos; los recursos materiales no son utilizados
adecuadamente, entre otros aspectos similares que convergieron en la dificultad por alcanzar
los resultados y en el debilitamiento de la gestion gerencial.

Al investigar acerca de las caracteristicas de liderazgo del administrador educativo de
las Instituciones de Educacion Superior en México, De la Garza, Cervantes, Guzman y Ramos
(2017) sabian que la presencia de administradores eficientes en las organizaciones educativas
se ha relacionado con los resultados organizacionales y el cumplimiento de metas, pues para
esto, ellos deben recurrir a su capacidad de liderazgo. De tal forma, identificaron las principales
caracteristicas personales e interpersonales que intervienen en el liderazgo de personas
administradoras educativas en las universidades publicas y privadas analizadas. Para este fin,
seleccionaron una muestra aleatoria de personas administradoras de la COEPES (Comision
Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior) del Estado de Guanajuato en México
durante los afios de 2015 a 2016. Se desarroll6 un modelo de ecuaciones estructurales a través
de la técnica de minimos cuadrados parciales. Se emple6 una metodologia cuantitativa,
transversal, exploratoria y causal. De tal forma, los resultados demostraron por un lado que el
modelo es confiable y valido, pero por otro, confirmaron que las capacidades personales e
interpersonales influyen en el liderazgo y este es un factor critico para que las instituciones de
educacion superior puedan cumplir con sus objetivos, entre otros.

En su investigacion titulada “Transversalizacion curricular ambiental en educacion
superior: comités de disefio curricular, una estrategia innovadora”, Aparicio, Rodriguez &
Beltran, (2017) compartieron su experiencia en la conformacion de Comités de Disefio
Curricular como estrategia innovadora para lograr la transversalizacion curricular del eje medio

ambiente en los planes de estudio de la Universidad Autonoma de Guerrero. Mediante la
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metodologia de investigacion-accion, se trabajo colaborativamente con quince comités de
programas educativos, durante el periodo 2013-2017. La propuesta se compone de tres fases:
conformacion de comités; diagnosticar la transversalidad del eje y transversalizar el eje en la
competencia, programa y secuencia didactica, donde se establecen dos instrumentos para
acompariar la estrategia. Finalmente, se concluyé que habia que fortalecer la propuesta y
generalizarla en la universidad, e iniciar una nueva investigacion que lleve a proponer formas
de evaluacion.

Continuando con la linea de la transversalizacion curricular, Castro, Rodriguez,
Sampedro y Aparicio (2016) realizaron una investigacion titulada “Metodologia para
transversalizar el eje medio ambiente: un enfoque estadistico” en la cual, bajo la premisa de
que “la formacion del ingeniero civil no garantiza un ejercicio profesional ambientalmente
responsable”, se propusieron “incorporar el eje transversal medio ambiente en el curriculo de
Ingenieria Civil del Tecnoldogico Nacional de México” (p. 250). Para lograr este objetivo,
decidieron tomar una muestra de 48 Institutos Tecnologicos que ofrecian esta carrera. La
metodologia estadistica se conformd de cinco fases, compuestas basicamente por: 1)
Diagnostico de ambientalizacion; 2) Identificacion de las competencias ambientales requeridas
en el curriculo de Ingenieria Civil; 3) Definicidn del perfil ambiental del egresado; 4) Seleccion
y secuencia de contenidos ambientales correspondientes a las competencias identificadas y 5)
Impregnacion de los programas con los contenidos y competencias ambientales identificados
en las fases tres y cuatro, donde la metodologia propuesta se encontr6 en las fases 3 y 4.
Habiendo alcanzado las fases mencionadas, al corroborar que dicha ingenieria no contiene
competencias ni contenidos que contribuyan a configurar un perfil de egresado ambientalmente
responsable, los autores justifican su disefio metodoldgico para transversalizar el eje medio
ambiente y resaltan la importancia de los elementos seleccionados por los expertos
(categorizados en: conocimientos, habilidades y finalmente, actitudes y valores, relacionando
también las necesidades sociales contextuales con la formacion ambiental) para formular
competencias que definan el perfil de un egresado ambientalmente responsable.

Garita y Donato (2016), refiriendose a conceptos generales relacionados con buenas
practicas de gestion ambiental en las instituciones de Educacion Superior en Costa Rica,
procedieron a conformar un equipo de trabajo con representantes de todas las universidades

publicas, con el propdsito de fortalecer la accion conjunta en el area de la gestion ambiental y
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para realizar actividades de capacitacion y divulgacién en las comunidades. Asi mismo, a nivel
interno de cada universidad se enmarcaron todas aquellas actividades relacionadas con el tema
ambiental en la Declaratoria, para unir esfuerzos y recursos destinados a incentivar y mejorar la
cultura ambiental de funcionarios, estudiantes y comunidades y asi, generar mayor impacto en
las acciones. Toda esta labor se canalizd mediante la conformacion de equipos de trabajo y se
desarrollo a lo interno de las universidades, segun las situaciones presentadas por cada centro
universitario en ese momento. Las autoras concluyeron que la Guia de medicion del desperdicio
y pérdida de alimentos que estd en proceso de elaboracién, podria ser utilizada en otras
cafeterias institucionales universitarias. La cafeteria ha implementado el uso de cascaras y otros
insumos que antes no eran usados a partir de talleres. EI conocer los resultados del proyecto es
necesario e imprescindible, asi como el mantener informada de manera constante, a la
comunidad universitaria acerca de los resultados, recordandole la importancia de pedir solo lo
indispensable.

Picado (2016), mediante su articulo titulado “El Desarrollo Sustentable como ficcion.
Una critica conceptual desde la perspectiva de la Historia”, analiz6 las contradicciones del
concepto de Desarrollo Sustentable desde una perspectiva de Historia Conceptual, mostrando
primeramente el contexto de la aparicion del concepto para luego, pasar al analisis de la
ambigledad del término y asi, examinar sus contradicciones desde una perspectiva histérica. El
documento recopila diversas fuentes bibliograficas y pese a omitir mas detalles metodoldgicos,
concluye principalmente que el concepto de desarrollo sustentable se caracteriza por una notoria
ambigledad y una evidente dispersion conceptual; indica que abordar criticamente el término
de desarrollo sustentable es una alternativa para trabajar en el aula el problema de los
significados de las objetos, de sus interpretaciones simbolicas, pero también de su coherencia
semantica y de su claridad. Esta no es solamente una cuestion de importancia conceptual. La
primera expresion del razonamiento son las palabras, pero también estas son la primera forma
de accion ciudadana.

Fuentes y Gonzalez (2016), en su publicacion llamada “Ambientalizacion del curriculo
universitario: Un reto de la ecopedagogia”, aportaron lincamientos para comprender que la
ambientalizacién del curriculo es parte de la dindAmica de los procesos educativos, los cuales
necesitan no solo dar a conocer el funcionamiento de la naturaleza, el entorno, los problemas

que existen en el ambiente y acciones para solucionarlos, sino también integrar, con mucha
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fuerza, a los diferentes actores transformadores, para ejecutar con mayor acierto lo planteado,
respetando la diversidad cultural, las dindmicas naturales, aceptando la innovacion de
experiencias contextualizadas, valorando las acciones de las comunidades para fortalecer y
lograr los retos que se persiguen con la ecopedagogia.

Todo lo anterior, acompafiado de la revision de literatura especializada que reporta
diversos fundamentos y experiencias. Estos indagadores concluyeron que se requiere
sensibilizar, concientizar y capacitar a los actores universitarios acerca de la necesidad de
entender las relaciones de interaccion sociedad-naturaleza en sus diferentes contextos para que
estos sean considerados como motor de progreso en un marco holistico, sistematico y sostenible.
Ademas, encontraron que los inconvenientes o problemas ambientales generalmente se han
presentado por desconocimiento cientifico, pedagdgico, tecnoldgico de la interaccion de los
sistemas naturales y sociales del desarrollo, situaciones que se deben corregir en los espacios
académicos, dentro de marcos tedricos y conceptuales de desarrollo sostenible, con una
concepcidn holistica o totalizante de la dimension ambiental, respetando la diversidad cultural,
las dindmicas naturales, aceptando la innovacién de experiencias contextualizadas, valorando
las acciones de las comunidades para fortalecer y lograr los retos que se persiguen con la
ecopedagogia. Asi mismo, plantean que la estructura pedagdgica para la ambientalizacion del
curriculo sea dindmica, en el sentido de que se adapte a los cambios internos y externos, que
responden a las exigencias y los requerimientos académicos normativos internacionales y
nacionales, y a la vez, a las modificaciones que se requieran producto de las relaciones de la
universidad con el entorno. Todo ello, sin alterar la esencia acerca de la cual ha emergido, de
tal manera que los cambios ocurridos a través del tiempo sean el resultado de un proceso de
permanente discusion, que devele su evolucion y transformacion de acuerdo con las estrategias
didacticas implementadas.

Moral et al. (2016), en su estudio que lleva por nombre “Liderazgo distribuido y
capacidad de mejora en centros de educacion secundaria”’, promueven una reflexién acerca de
la necesidad de definir la figura del director como elemento clave para dinamizar la capacidad
de mejora de los centros de educacion secundaria y, utilizando una metodologia de revision
bibliogréafica, concluyen que se deberia insistir en definir la figura del director, no sélo desde
las tareas administrativas sino también desde las tareas encaminadas a generar una cultura de

centro, promotora de la construccion de una comunidad profesional de aprendizaje.
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Rico (2016), mediante su investigacion denominada “La gestion educativa: hacia la
optimizacion de la formacion docente en la educacion superior en Colombia ”, analiza la gestion
educativa y su papel en el proceso de formacion docente en la universidad. Mediante la
metodologia de revision bibliogréfica, concluye, acerca de la gestion de los procesos de
formacion docente en las instituciones de educacion superior, que es de suma importancia
comprender el concepto de gestion educativa para la generacion de investigacion y mejorar la
educacién, brindandole a los docentes la posibilidad de formacion continua por medio de
programas de posgrado, becas, participacion en eventos, publicaciones, investigacion, entre
otros. Con esta labor no solo se garantiza una mejor educacién, sino también, la
profesionalizacion del cuerpo docente y el reconocimiento de la institucién. Asi mismo, la
universidad debe divulgar la gestion de la educacién superior, la cual abarca los conceptos de
autonomia, democracia, calidad y formacion integral, como estrategias que procuren una mejor
formacion.

En la linea ambiental, Molano y Herrera (2014), en su publicacién titulada “La
formacion ambiental en la educacidn superior: una revision necesaria”, seleccionaron nueve
paises hispanos (incluyendo Costa Rica) y revisaron cincuenta y un documentos (de doscientos)
para derivar de alli los criterios con los cuales se ha realizado la formacion ambiental en la
educacion superior en los Gltimos quince afios en los paises de la region. Los criterios de analisis
empleados para la revision y comparacion entre investigaciones fueron: &mbitos de la formacion
ambiental en las universidades, lo pedagdgico, lo didactico y el curriculo en la formacion
ambiental universitaria. Ante tal desafio, la seleccion de la muestra de paises se realizo
valorando la larga tradicion en investigaciones y publicaciones en el tema de formacién
ambiental; la cantidad de revistas indexadas en las que se publican investigaciones relevantes
en educacion ambiental; las Politicas Publicas, Leyes Nacionales y Tratados Internacionales v,
complementariamente, obedeci6 a las categorias de analisis escogidas para la revision
documental y el objetivo del trabajo. Fue asi como encontraron que, aunque se cuenta con
experiencias enriquecedoras dirigidas a la innovacion curricular, ain son muchos los procesos
con tendencias hacia la vision fragmentada de la realidad, con curriculos semejantes a planes
de estudio y educacién ambiental centrada en lo disciplinar. Finalmente, se hace una propuesta
de formacion ambiental universitaria alternativa formada por cuatro premisas: lo ambiental

como forma de vida; la pedagogia con postulados criticos: la didactica de la transformacion y
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el curriculo de la emancipacion.

Con un abordaje cimentado en el liderazgo, Pereira (2014), en su articulo titulado
“Liderazgo liquido: una propuesta para enfrentar la incertidumbre y el riesgo”, explica la
necesidad de dejar de utilizar modelos de liderazgo tradicionales y comenzar a emplear y
desarrollar liderazgos mixtos ya que estos se amoldan mejor que aquellos debido a lo complejo
y dinamico que resultan ser las sociedades actuales. Para este fin, procede a realizar una revision
bibliografica acerca de los modelos tradicionales de liderazgo y contemporaneos, como el
liderazgo mixto. El autor concluye principalmente que el liderazgo liquido es una propuesta y
una respuesta real para tomar en cuenta a la hora de enfrentar las realidades complejas que
imperan en una organizacion.

Por su parte, Alvarez, et al. (2013) reflexionan acerca de la gestion educativa en sus
cuatro dimensiones: pedagdgica, organizacional, comunitaria y administrativa; y en la
articulacion de estas para mejorar el funcionamiento de la institucion. Lo anterior, empleando
una metodologia con un enfoque descriptivo, considerado el méas adecuado para analizar los
aspectos significativos de la gestion educativa. Esta indagacion inicié con la aplicacion de un
cuestionario a veinticinco trabajadores de la UIAM, obteniéndose que el 75 % ha percibido los
beneficios que tiene la gestion educativa dentro de las actividades diarias de la institucion. Al
final, concluyeron que es importante la gestion educativa dentro de los procesos de la institucion
como factor de calidad, fortaleciendo las politicas existentes y logrando el reconocimiento de
organismos de evaluacion externa de acreditacion y de apoyos financieros que son ejes claves
para cumplir con los objetivos que tiene trazada la institucion. Conjuntamente, los encuestados
consideran que deberia de incrementarse el nivel de compromiso de la institucién como eje
rector para la consolidacion de la universidad.

Gil etal. (2011), en su publicacion “Nuevas formas de liderazgo en equipos de trabajo”,
exploraron nuevas modalidades de liderazgo para responder eficazmente a las necesidades de
trabajo actual y en la busqueda de respuestas, analizaron nuevos enfoques denominados: nuevo
liderazgo, el liderazgo auténtico, transcultural, complejo, compartido y remoto. De tal forma,
mediante revision bibliografica acerca de nuevos enfoques del liderazgo, abordaron las
implicaciones préacticas orientadas a la intervencién y a la direccion de equipos de trabajo. Es
asi como concluyen que el contexto actual requiere explorar nuevos modelos de liderazgo, lo

cual los llevé a recomendar diversos modelos, aludiendo a varios programas y metodos de
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entrenamiento que confirman su eficacia en diferentes contextos.

Por su parte, Anderson (2010) resalta el liderazgo en su obra “Liderazgo directivo:
claves para una mejor escuela”, al analizar el liderazgo educativo a nivel de establecimientos
educacionales. Se sefiala y describe la relevancia del liderazgo directivo en el desarrollo de
cambios y mejoras educativas; las sendas de influencia; y las categorias de practicas del
liderazgo efectivo. Propone ademas cuatro desafios para la implementacion de practicas: la
concrecion de acciones en contextos especificos, la descripcion de la naturaleza del cambio, el
necesario apoyo a los lideres y la distribucion de practicas. Concluye asi, la necesidad de
desarrollar una mayor comprension acerca de como se pueden adaptar los principios generales
de las practicas claves a diferentes contextos, asi como saber mas acerca de las mejores
estrategias para apoyar la difusion de buenas préacticas a una escala mayor.

Siempre en la misma la linea del liderazgo, Bolivar (2010) comunica en su publicacion
denominada “El liderazgo educativo y su papel en la mejora: Una revision actual de sus
posibilidades y limitaciones” hace una revision actual de las investigaciones acerca de como el
liderazgo educativo es un factor de primer orden en la mejora de resultados, Sin embargo,
discute también las graves limitaciones que la direccion actual tiene para disefiar entornos de
mejora del aprendizaje de todos los alumnos. Asi, empleando la metodologia de revision
bibliogréafica, concluye que se requiere hacer de la direccion escolar una profesion atractiva.
Cautivar a los mejores candidatos requiere dotarlos de remuneraciones, carrera profesional y
formacion. Los lideres escolares necesitan capacitacion especifica para responder al aumento
de funciones y responsabilidades, en particular acerca de estrategias para mejorar los resultados
escolares. Ademas, el director tiene que ejercer un papel “transformador”: estimular y
desarrollar un clima de colegialidad, contribuir al desarrollo profesional de sus profesores, e
incrementar la capacidad de la escuela para resolver sus problemas.

En el ambito universitario, Gimer et al. (2010), a través de su propuesta de modelo para
mejorar la gestion de procesos educativos universitarios, desarrollaron un modelo de gestion
basado en el enfoque de procesos y mejora continua, enmarcado en el contexto educativo
universitario cubano. En el proceso, utilizaron métodos y técnicas de investigacion cientifica y
otras propias del disefio de procesos. De tal forma, concluyeron que el modelo propuesto para
mejorar la gestion de los procesos educativos universitarios contiene, como principales

bondades, garantizar a lo largo de sus etapas el cumplimiento del ciclo de Deming,
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indispensable como requisito para cumplir el proceso de mejora continua.

Martins et al. (2009), en su articulo llamado “El liderazgo transformacional como medio
para desarrollar una gestion educativa en contextos educativos descentralizados”, se enfocaron
en la problemética que subyace en torno a la gestion de los centros de educacion basica. En este
marco de referencia epistémica, generaron una aproximacion a la Gestion Educativa
fundamentada en una perspectiva holistica, que integro las dimensiones de liderazgo
transformacional en contextos educativos descentralizados. La investigacion se apoya en los
postulados del liderazgo transformacional de Bolivar (2004), y la Descentralizacion Educativa
de Saldivia (1997) y Weiler (1996) entre otros. Finalmente, el proceso de categorizacion de la
realidad estudiada les permitid interpretar y teorizar como insumo necesario la construccion de
la conceptualizacion de la gerencia educativa en contextos descentralizados. Para este efecto,
se realiz6 una investigacion bibliogréfica acerca de temas como liderazgo y descentralizacion
educativa, ubicando al liderazgo transformacional como medio para desarrollar una gestién
educativa en contextos educativos descentralizados, eje tematico en permanente discusion para
orientar la busqueda de respuestas, tanto tedricas como pragmaticas a la problematica que
subyace a la gestion de las escuelas. Concluyeron entonces que la gerencia esta inmersa en
modelos gerenciales de corte tradicional, lo cual obstaculiza las soluciones a las problematicas
organizacionales y de no darse un cambio, la situacion critica gerencial seguird imperando. El
personal directivo debe establecer diversos sistemas de comunicacidn con su personal, a fin de
lograr objetivos comunes. Asi mismo, se debe respaldar y motivar al personal, crear un clima
propicio de confianza y cooperacion para mejorar la comunicacion, entre otras.

En cuanto al tema curricular, Charpentier, Jiménez y Sanchez (2007) investigaron acerca
de la incorporacion de ejes transversales en la educacién superior: el marco institucional y el
acompafiamiento como condiciones para el éxito. El estudio explica que la Universidad
Nacional acord6 incluir cinco ejes transversales institucionales en los planes de estudio. Para
tener éxito, se organiz6 un proceso que considerd dos componentes fundamentales: el marco
institucional y el acompafamiento a docentes y unidades académicas. Con esta medida se
buscaba reducir las barreras que podrian interferir en la incorporacion de los cinco ejes (donde
los mas pertinentes con esta investigacion son el de desarrollo sostenible, asi como el de
ambiente y cultura ambiental). La investigacion presenta el marco institucional y los aspectos

que se atendieron en el acompafiamiento, junto a las actualizaciones que se brindaron al personal
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docente y administrativo. Procedieron entonces a realizar talleres con las facultades y centros
para discutir la propuesta de definicion de los ejes transversales institucionales elaborada en la
Comisidn Institucional de Desarrollo Curricular, y la inclusion de estos en los planes de estudio,
aprovechando el proceso de redisefio curricular de todas las carreras que realizaria la UNA.
También se organizaron foros universitarios para cada eje transversal, con especialistas en la
tematica, que permitieron la sensibilizacion y actualizacion de las autoridades y responsables
de la inclusion de los ejes en los planes de estudio, asi como de los académicos en general. Al
final, concluyeron por un lado que el personal docente de la Universidad Nacional puede
proponer diversas formas de incluir los ejes transversales en sus cursos. Esta accién les permite
superar la barrera: “tengo la motivacion, pero no sé como hacerlo y hacerlo demanda mas
tiempo que no tengo en el curso”. Por otro lado, evidenciaron que, si no se da el seguimiento
necesario, el esfuerzo se mantiene como una propuesta porque no todo el profesorado la lleva a
la préactica.

Batista, T. (2007) titulo a su trabajo “La gestion pedagogica en el afio académico desde
un modelo integrador del curriculo y labor educativa” .En esta investigacion expone una
revision de lo que ha sido el estudio del liderazgo y el concepto de equipo de trabajo,
planteandose la necesidad de entender el liderazgo como un liderazgo transitorio en el contexto
de equipos de trabajo dinamicos que interactGan reciprocamente, a fin de negociar los objetivos
organizacionales y desarrollar sus propios objetivos. La metodologia incluyd una revision
bibliogréafica acerca del contexto de las organizaciones en este tiempo de la liberacion de los
mercados, cambios tecnoldgicos, flexibilizacion laboral, entre otros. Ademas, se planted el
estudio del liderazgo y de los equipos de trabajo como unidad de andlisis de lo organizacional.
Las conclusiones a las que llegé se asocian con la apertura al medio y la influencia del contexto,
lo cual hizo pensar a la organizacion como un sistema social complejo; la dinamica de
organizarse y la fragmentacion de lo organizacional en maultiples equipos de trabajo que
interacttan reciprocamente a fin de negociar los objetivos organizacionales y desarrollar sus
propios objetivos, resulta lo caracteristico de las organizaciones en el contexto actual. Estas
razones llevan a revisar el concepto de liderazgo y a dar enfasis en el estudio de los equipos de
trabajo, entendiendo estos como una comunidad de personas que comparten significados y
una(s) meta(s) comun(es), cuyas acciones son interdependientes y situadas socio-

historicamente.
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En relacion con el liderazgo, Ahumada (2004), en su publicacion titulada “Liderazgo y
equipos de trabajo: una nueva forma de entender la dinamica organizacional”, describe el
contexto actual de las organizaciones, caracterizado por la turbulencia del entorno y la
incertidumbre organizacional. En medio de la liberalizacion de los mercados, cambios
tecnoldgicos, flexibilizacion laboral, entre otros, plantea un concepto de organizacion que
enfatiza los procesos de construccion social. Asimismo, aborda el liderazgo y los equipos de
trabajo como unidad de analisis de lo organizacional, dado que estos son los elementos mas
representativos de la dindmica que caracteriza el ser y el quehacer organizacional actual. Este
proceso lo lleva a cabo a través de una revision de lo que ha sido el estudio del liderazgo y el
concepto de equipo de trabajo, plantedndose la necesidad de entender el liderazgo como un
liderazgo transitorio en el contexto de equipos de trabajo dindmicos que interactdan
reciprocamente a fin de negociar los objetivos organizacionales y desarrollar sus propios
objetivos. Encuentra entonces que debe existir una estrecha relacion entre las demandas del
entorno y la manera en que una organizacion responde y se organiza. Ademas, a la hora de
definir liderazgo, enfatiza en los equipos de trabajo, cuyas acciones son interdependientes y
situadas socio-historicamente. El liderazgo, bajo esta perspectiva socio constructivista de la
organizacion aparece como algo transitorio; orientado mas hacia la coordinacion que hacia la
direccién, dado que la mision y vision no es algo impuesto por el lider hacia el equipo, sino que
es resultado de un proceso de construccion colectiva.

Después de haber realizado una sintesis de las referencias bibliograficas anteriores, que
fundamentan el problema en estudio, se ha escogido para abordar el problema de la
investigacion, la técnica del arbol de problemas.

Descripcion del problema

Esta seccidn se sintetiza mediante la técnica del arbol de problemas, la cual se compone
de dos facetas: causas y consecuencias. A continuacién, se puntualizan con mas detenimiento
ambos aspectos.

Arbol de problemas

Consecuencias:

1. Contaminacidn creciente y deterioro de zonas verdes, rios, calles, entre otros.
2. Perjuicio a la economia de Costa Rica por los costos de acciones correctivas.

3. Desaceleracion del turismo ecologico y afectacion a la imagen del pais.
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4. Afectaciones en la salud producidas por la contaminacion.
5. Deterioro de la calidad de vida de los habitantes de Costa Rica.
Causas:

1. Insuficiente o escaso compromiso con el ambiente para generar los impactos esperados en
aras de mejorar el medio ambiente.

2. Incompatibilidad entre el principio de responsabilidad ambiental que ostenta la UNA, los
valores y los fines relacionados con el ambiente y los que poseen los diversos miembros de
la comunidad educativa de la UNA.

3. Formacion socioambiental insuficiente en la comunidad universitaria.

4. Uso de materiales no amigables con el ambiente (estereofon, plasticos no reciclables, etc.)
por parte de miembros de la comunidad universitaria.

5. Cultura ambiental con bajo nivel de impacto en la comunidad universitaria.

S

Se cree que el tema ambiental es importante mas no urgente.

El problema consiste en la discrepancia entre lo que la UNA establece en su Estatuto
Orgénico mediante principios, valores y fines, asi como en los ejes curriculares. Todos estos
conceptos atinentes al medio ambiente y lo que realmente sucede con la comunidad universitaria
con respecto de esta tematica. Por su parte, el principio destacado es la responsabilidad
ambiental, el cual indica que “mediante las diferentes formas de su quehacer sustantivo, la
universidad promueve la proteccién y defensa de los diversos ecosistemas, a fin de asegurar su
conservacion para las futuras generaciones”. (Estatuto Organico Universidad Nacional, 2015,
p. 19)

La no resolucion del problema afecta a la comunidad universitaria y también a la
sociedad en general debido a que dicha comunidad no habita en el campus, sino en gran cantidad
de distritos, cantones y provincias. Las personas con mayor afectacion directa son las que
pertenecen a la comunidad universitaria (profesores, alumnos y administrativos) ya que
culturalmente, se ven amenazadas y perjudicadas en la salud, ademas de convertirse en un
obstaculo para mejorar la imagen de la Universidad Nacional.

Por otro lado, desde el punto de vista de las causas, aunque la Universidad Nacional ha
realizado esfuerzos para contribuir con el medio ambiente, tales acciones no han alcanzado para
lograr un compromiso firme por parte de las personas que integran el universo de la comunidad

universitaria y esta situacion dificulta el alcance del nivel de impacto ambiental que la
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Universidad quisiera llegar a tener.

La causa medular que se ha identificado en el planteamiento del problema es que existe
una incompatibilidad entre el principio de responsabilidad ambiental que forma parte del
cimiento acerca el que descansa el accionar de la UNA con los que poseen diversas personas
que integran la comunidad educativa de la UNA. Al respecto, se ha experimentado que hace
mucho tiempo, la formacion en aspectos socioambientales que promulga la UNA no ha
resultado ser suficiente para alcanzar el nivel de impacto esperado en la temética y
consecuentemente, todavia existen miembros de la comunidad universitaria que utilizan
materiales no amigables con el medio ambiente (estereofdén, plasticos no reciclables, entre
otros.) y en ocasiones, estos materiales no terminan en los basureros correspondientes.

Finalmente, se rescata el tema de la influencia de la cultura ambiental existente en el
pais, la cual se convierte en otra de las causas que no favorecen el alcance del nivel de impacto
que se quisiera alcanzar en pro del medio ambiente.

Los efectos 0 consecuencias expuestas no se hacen esperar, por el contrario, surgen de
inmediato al saber que los niveles de contaminacion han crecido a lo largo de los afios, afectando
mualtiples lugares, ya sea los de indole recreativo tales como rios, zonas verdes, parques, plazas,
montafias, playas, entre muchos otros, como aquellos ubicados en zonas de transito, tales como
calles, aceras, lotes baldios, alcantarillas y otros semejantes.

Esta lamentable situacion perjudica la economia del pais en varias formas. Una de estas
tiene que ver con la implementacion de acciones requeridas para contrarrestar tales efectos, las
cuales comprenden tanto las de indole preventiva como las de caracter correctivo, en las que se
invierte mucho dinero de forma constante.

Otras consecuencias asociadas con la anterior, las constituyen la desaceleracion del
turismo ecoldgico y la afectacion de la imagen del pais, ya que no es deseable visitar un pais
sucio y con inundaciones en varios lugares cuando llueve debido a la sobresaturacion de basura
en alcantarillas ubicadas en diversos sectores, no sélo en la ciudad capital de Costa Rica. Como
resultado de lo anterior, se aumenta el deterioro de la calidad de vida de las personas que habitan
el pais, ya que, a mayor contaminacion, mayor riesgo de contraer o recaer en enfermedades,
sobre todo por parte de los mas vulnerables (nifios y ancianos). Todos estos efectos son
solamente algunas de las multiples consecuencias de la contaminacion en nuestro pais.

Cabe indicar que ademaés de la busqueda documental realizada en esta investigacion, se
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procedio a confeccionar una encuesta de trece preguntas, elaborada a través de la plataforma
Google Forms, en la que participaron un total de nueve personas: una de ellas es estudiante y al
mismo tiempo, parte del personal administrativo; tres son estudiantes; tres docentes y
finalmente, dos integrantes del personal administrativo. Este instrumento esté disponible en el
anexo 3. Las interrogantes se fundamentaron en las definiciones resefiadas en el marco teorico
y se abordaron tematicas acerca de las teorias administrativas, estilos de liderazgo y el nivel de
avance de los objetivos correspondientes a tres ejes estratégicos de la UNA.

La encuesta mostro que no hay una teoria administrativa ni un estilo de liderazgo fuerte
percibido con facilidad por parte de las personas participantes. Ademas, se destacaron dos
puntos con claridad: la administracion de la Escuela de Secretariado Profesional no emplea la
Teoria clasica de la administracion y existe una importante percepcion del logro en el objetivo
del eje estratégico de formacion humanista en el estudiantado.

Ante todo, este contexto, surge el problema de investigacion redactado en forma de
pregunta, el cual plantea: ;como implementar el principio de responsabilidad ambiental desde
el liderazgo y la gestion educativa en el cuerpo docente de la Escuela de Secretariado
Profesional de la UNA?

Objetivo general
Implementar el principio de responsabilidad ambiental desde el liderazgo y la gestion
educativa en el cuerpo docente de la Escuela de Secretariado Profesional de la UNA.
Objetivos especificos
1. ldentificar el liderazgo empleado por el cuerpo docente para la implementacion del principio
de responsabilidad ambiental.

2. Determinar el liderazgo necesario en el cuerpo docente para la implementacion del principio
de responsabilidad ambiental.

3. Desarrollar, desde el cuerpo docente, una propuesta de gestion educativa y liderazgo que
permitan la implementacion del principio de responsabilidad ambiental.

Escenario

Antecedentes de la institucion

La institucidon escogida es la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), un ente
publico de educacién superior de las mas importantes en Costa Rica. Su principal actividad

responde a la docencia; sin embargo, no es la Unica pues su accion sustantiva incluye la
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investigacion, la extension, la produccion y otras formas que establezca la normativa
institucional (Estatuto Organico Universidad Nacional, 2015, p. 23). Dentro de esta institucion,
el estudio se lleva a cabo en la Facultad de Ciencias Sociales, la cual acapara el 40,23% de la
poblacion estudiantil.

En relacion con la mision, la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA ha establecido su

mision, redactandola de la siguiente forma:

Es el conjunto de Unidades Académicas en Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Costa Rica, que promueve la construccion y socializacion del conocimiento,
asi como la formacién de profesionales que contribuyen a la transformacion de la
sociedad en busca del bien comdn, en su contexto nacional y global, mediante la
docencia, extension, investigacion y otras formas de produccion (2015, péarr. 1).

En lo que concierne a la vision, a la hora de definirla, excede las fronteras del territorio

nacional y a la vez, se aborda desde una perspectiva holistica, al indicar que

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Costa Rica, sera
reconocida como el referente académico en el &mbito nacional e internacional por sus
procesos de excelencia e innovacién en la docencia, la investigacion, la extension y otras
formas de produccion de conocimiento. Propiciara el desarrollo humano sustentable de
las personas y los colectivos de manera integral, equitativa e incluyente mediante el
didlogo de saberes, la interdisciplinariedad, el pensamiento critico y el compromiso

social. (Facultad de Ciencias Sociales, 2015, parr. 2)

Ubicacion geogréfica.

La Escuela de Secretariado Profesional esté localizada en la parte noroeste del Campus
Omar Dengo Guerrero de la Universidad Nacional de Costa Rica que, a su vez, se encuentra en
Heredia Centro, entre avenida 2 y 3, sobre calle 9. La escuela esta situada al costado este del
canton denominado Heredia, perteneciente a la provincia herediana, en una zona con una clara

predominancia comercial, la cual todavia conserva algunas areas residenciales en la periferia.
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Breve resefia historica

La Facultad de Ciencias Sociales de la UNA se creo en el afio de 1974. Constituye una
de las facultades mas grandes de la Universidad Nacional. Esta conformada por ocho escuelas:
Historia, Sociologia, Relaciones Internacionales, Economia, Administracion, Psicologia,
Secretariado Profesional, Planificacién y Promocion Social, por dos institutos: Instituto de
Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO), Centro Internacional de Politica Econdmica y
Desarrollo Sostenible (CINPE). Cuenta con once carreras conducentes a Diplomado,
Bachillerato y Licenciatura. Tiene, asimismo, nueve programas de Maestria y dos Programas
de Doctorado en Ciencias Sociales.

La Facultad cuenta con un importante cuerpo académico, conformado por docentes,
investigadores y extensionistas con una enorme trayectoria en sus distintas especialidades.
Muchas de las mejores experiencias historicas en el campo de la extensién se han generado en
esta Facultad. Una de las mayores preocupaciones de la comunidad académica de la Facultad
es ofrecer a sus estudiantes una formacion integral, humanistica, que les permita diferenciarse
de la formacion de otras instituciones del pais y del extranjero (Historia, 2014, parr. 1-2)

Breve descripcion de la comunidad

En lo referente a la comunidad de la Facultad, se reporta que esta integrada por varias
subcomunidades, las cuales son las siguientes: Centro Internacional de Politica Econdémica para
el Desarrollo Sostenible (CINPE); Decanato Facultad de Ciencias Sociales; Escuela de
Administracion; Escuela de Economia; Escuela de Historia; Escuela de Planificacion y
Promocidén Social; Escuela de Psicologia; Escuela de Relaciones Internacionales; Biblioteca
Especializada en Relaciones Internacionales Luis y Felipe Molina; Escuela de Secretariado
Profesional; Escuela de Sociologia; Instituto de Estudios Sociales en Poblacién (IDESPO)
(Facultad de Ciencias Sociales, 2015, parr. 4)

Breve descripcion del tipo de institucion

La Facultad de Ciencias Sociales constituye una parte importante e inseparable de la
UNA, la cual, segun su naturaleza juridica, es una de las treinta y cuatro instituciones autonomas
que pertenecen al Sector Publico Descentralizado Institucional que, a su vez, en el organigrama
del Sector Publico Costarricense, corresponde al segundo nivel (MIDEPLAN, 2010).

Las instituciones autdnomas “gozan de independencia administrativa y estan sujetas a

la ley en materia de gobierno” (MIDEPLAN, 2010, p. 14). Asi, en su condicion de universidad
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estatal y segun el articulo 4 de su Estatuto Organico, la UNA goza de autonomia organizativa,
de gobierno y administrativa, otorgada por los articulos 84, 170 y 136 respectivamente de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica (MIDEPLAN, 2010).

Recursos institucionales
- Personal

Acerca del tamafio de su poblacion, a mayo del 2020 se reportaron 3553 personas
contratadas de las cuales, 1829 (51,48%) son administrativos y 1724 (48,52%) son académicos
(Planilla laboral, 2020). En cuanto a sus edades, los Gltimos registros corresponden al afio 2016,
donde en el caso del personal académico, los rangos iban desde la categoria de los 18 a 25 hasta
la de 66 a 75 afios y la mayoria se encontraba en la de 46 a 55 afios (funcionarios por edad,
2017). En el personal administrativo, los rangos etarios iniciaban con las mismas edades, pero
terminaban en la categoria de los 56 a 65 afios, donde la mayoria tenia 36 a 45 afios, superando
por una persona a la de los 46-55 afios (funcionarios por edad, 2017). Ademas, la UNA cuenta
con 19781 estudiantes de los cuales, 9903 tienen beca. La universidad consta de 8 campus y
138 opciones académicas (78 planes de grado-pregrado y 58 postgrados). Cabe mencionar que
29 de sus carreras son acreditadas (Hacia UNA universidad abierta, 2020).
- Infraestructura

No es nada sencillo encontrar informacion acerca de la infraestructura de la Escuela de
Secretariado Profesional de la UNA. Si bien, cuenta con un edificio relativamente nuevo, no se
hallé mayor documentacién descriptiva o que aludiera a sus caracteristicas, sino solamente
algunas fotografias incluidas en el anexo 1.
- Presupuesto

Acerca del presupuesto ordinario 2020 de la UNA, en su seccién de ingresos integrados,
cuenta con un total de 168.271.122,1 miles de colones, siendo su principal fuente financiera, los
fondos del FEES, por 115.572.644,9 miles de colones. Este capital representa un 68,68% del
presupuesto total. Asi mismo, se reportdé el mismo monto en el total de egresos integrados.
(Presupuesto Ordinario 2020, 2019).
- Comites

En relacion con las comisiones, la UNA cuenta con las siguientes:
e Comision Institucional de Transparencia.

e Comision Institucional de Gobierno Abierto.
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e Comision de Carrera Académica.
e Comision Institucional para la Preparacion y Atencion de Emergencias.
Ademas, se contabilizan las Comisiones Permanentes del Consejo Universitario, las
cuales se conforman de la siguiente forma:
e Comision de Analisis de Temas Institucionales.
e Comision de Asuntos Académicos y Estudiantiles.
e Comision de Asuntos Econdmicos y Administrativos (Consejo Universitario, s.f., parr. 1)
También existe el Consejo Académico (CONSACA). Este dérgano universitario se
encuentra integrado a su vez por:
Comision de Asuntos Docentes.
Comision de Asuntos Estudiantiles.
Comisién de Asuntos relativos a la investigacion, extension y produccion (Comisiones,
s.f. parr. 2).
- Proyectos
La Facultad de Ciencias Sociales ha concretado algunos proyectos desarrollados en
areas muy diversas. De acuerdo con el material denominado Grado de Cumplimiento de
Obijetivos y Metas POAI (2017), en el tema de la cantidad de estudiantes graduados, al 31 de
diciembre del afio 2017, se reportaron 694 estudiantes de pregrado; 836 de grado y 94 de
posgrado, para un total de 1.008 estudiantes. Por otro lado, en cuanto a actividades deportivas,
la Facultad registr6 once. Asi mismo, se realizd un comunicado acerca de las nuevas
adquisiciones, cinco jornadas para ampliar las posibilidades al estudiantado acerca del uso de
fuentes para los trabajos académicos. Se llevd a cabo también capacitacion acerca de fuentes de
informacion y se incluy6 775 nuevas referencias en la base de datos, lo cual super6 el 100%
estimado de la meta 2.1, relacionada con la atencién a 146 175 requerimientos de informacion
en el Sistema de Informacion Documental de la UNA. Finalmente, la entidad consiguio
remodelar el Centro de Informacion y Documentacion de la Facultad de Ciencias Sociales
(CIDCSO), por un monto de 116.319.025,00 colones, cuyas obras fueron finalizadas en su
totalidad.

En cuanto a la historia de la universidad, se tiene que

La creacion de la Universidad Nacional (UNA) es uno de esos proyectos acerca de los
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cuales se ha logrado el consenso en la Asamblea Legislativa, dado el interés que existia
por dotar al pais de instituciones que contribuyeran con la formacion de su gente; de ahi
que el trdmite de aprobacion se diera en forma expedita. Tras su remision, en setiembre
de 1972, por parte del Poder Ejecutivo, los 50 diputados presentes aprobaban, el 7 de
febrero de 1973, y por unanimidad, la Ley No. 5182, con la que se daba origen a una de
las instituciones mas representativas de la Educacion Superior costarricense de los
ultimos 50 afios. El 15 de febrero de 1973 el presidente de la Republica, José Figueres
Ferrer y el ministro de Educacion, Uladislao Gamez Solano, sancionaban la ley; y solo
un mes después, el 14 de marzo, la UNA inauguraba su primer curso lectivo, con un acto
especial, en el parque central de Heredia, encomendado a su primer rector, Benjamin
Nufez.

La UNA es precedida por la Escuela Normal de Costa Rica (1914), dedicada a
la formacion de maestros y la Escuela Normal Superior (1968), cuyo compromiso fue
la formacion de profesores de ensefianza media. De ambas instituciones heredd no solo
la infraestructura sino una cultura pedagdgica que repercutird luego en su vocacion
educativo-docente y humanistica. Al crearse la UNA, las Escuelas Normales de Pérez
Zeleddn y de Liberia pasaron a ser secciones regionales de la nueva universidad estatal.
(Resefa historica, 2019, parr. 1-2).

Vision

La Universidad Nacional sera referente por su excelencia académica, por el ejercicio de
su autonomia, innovacion y compromiso social en los ambitos regional y nacional, con
reconocimiento y proyeccién internacional, con énfasis en América Latina y el Caribe.

Su accion sustantiva propiciara un desarrollo humano sustentable, integral e
incluyente que se fundamenta en el ejercicio y la promocién del respeto de los derechos
humanos, el dialogo de saberes, la interdisciplinariedad y un pensamiento critico.
(Mision y Vision, 2019, parr. 3-4).

Misién
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La Universidad Nacional genera, comparte y comunica conocimientos, y forma
profesionales humanistas con actitud critica y creativa, que contribuyen con la
transformacion democratica y progresiva de las comunidades y la sociedad hacia planos
superiores de bienestar.

Con la accion sustantiva contribuye a la sustentabilidad ecosocial y a una
convivencia pacifica, mediante acciones pertinentes y solidarias, preferentemente, con
los sectores sociales menos favorecidos o en riesgo de exclusion. (Misién y Vision,
2019, parr. 1-2).

Obijetivo general de la organizacion

La Universidad Nacional es una institucién que promueve la justicia, el bien comun, el
respeto irrestricto a la dignidad humana; cumple su mision mediante la rendicion de cuentas,
promueve una oferta académica, politicas de admision y programas de becas especialmente
dirigidos a los sectores menos favorecidos. Ademas, aboga por la honestidad y rectitud entre
sus miembros, procura formar personas analiticas, criticas y propositivas y apoya la proteccion

y defensa de los diversos ecosistemas. (Principios, valores y fines, 2019, parr. 1)

Obijetivos especificos de la organizacion
La Universidad Nacional cuenta con cinco objetivos especificos, los cuales son:

1. Promover una universidad con autonomia y basada en una vision historica y holistica del
ser humano para contribuir a la transformacion sustentable de si misma y de la sociedad en
general, comprometida preferentemente con los sectores socialmente vulnerables y en
riesgo de exclusion educativa y social.

2. Promover relaciones dialégicas y reciprocas para el fortalecimiento del liderazgo nacional
e internacional de la Universidad, por su innovacién y compromiso con los sectores sociales,
especialmente, aquellos vulnerables y en riesgo de exclusion educativa y social.

3. Formar profesionales humanistas con capacidades de liderazgo, proactividad, sinergia y
sentido de pertenencia segun los valores, principios y fines de la Universidad Nacional para
que contribuyan con la transformacion y sustentabilidad ecosocial.

4. Impulsar una gestion universitaria de excelencia, humanista, propositiva, justa, agil y
desconcentrada al servicio de la realizacion de la accion sustantiva.

5. Promover estilos de vida universitaria saludables y espacios de convivencia solidarios y
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justos, para alcanzar una cultura institucional de paz, sinérgica y democratica. (Objetivos
Estratégicos, 2016, parr. 1-5).

Por otro lado, la UNA publica el alcance de sus metas a través de los documentos

llamados “Grado de Cumplimiento de los Objetivos y las Metas del Plan Operativo Anual

Institucional” y al respecto, es necesario sefialar que “el Plan Operativo Anual Institucional esta

conformado por tres programas, Programa Académico, Programa Vida Universitaria y

Programa Administrativo, que a su vez se dividen en subprogramas” (Grado de Cumplimiento

de los Objetivos..., 2018, p. 1).Por tal razon, es necesario revisar ese documento para conocer

todas las metas que se propone lograr la Universidad Nacional.

Los planes de trabajo de la UNA se formalizan mediante los documentos denominados

Plan Anual Operativo Institucional (PAOI), disponibles en su pagina web. Asi mismo, es

también fundamental conocer la estructura organizativa del centro universitario, mediante su

organigrama:
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En relacion con los funcionarios, existe un manual de puestos que detalla las funciones,
actividades, roles, propositos y otros aspectos. Este material esta disponible en la pagina web
de la Universidad Nacional.

Sistema organizacional y administrativo: La institucion es publica. Esté constituida
por la totalidad de los 6rganos responsables de los procesos permanentes de planificacion
universitaria y es el resultado del conjunto de los siguientes tres modelos:

e Modelo de gobierno: estd compuesto por las asambleas, como instancias de definicion de
metas, fines y orientaciones, mediante el ejercicio participativo y democratico, y la rendicion
de cuentas.

e Modelo de gestién académica: se constituye mediante consejos, cuyos integrantes son
nombrados o destituidos por las asambleas, conforme con los procedimientos establecidos para
tal efecto.

e Modelo administrativo: cuyos responsables, electos democraticamente son en su orden
jerarquico, el rector, los decanos de facultad, centro y sede regional y los directores de unidad
academica. Ademas, lo integra un conjunto de 6rganos desconcentrados que complementan esa
estructura, asi como un sistema de apoyo administrativo al servicio del desarrollo de la accion
sustantiva. (Estructura organizacional, 2019, parr. 1).

También se maneja un plan estratégico 2018-2021, el cual debe ser seguido por todas
las instancias universitarias y cada afo se desarrolla un PAOI ligado al plan anterior.

En cuanto al tema econdmico, los ingresos econdémicos para sostener la Universidad
provienen del Estado y de préstamos internacionales. Los liderazgos presentes son el
transaccional y el transformacional, con una cantidad importante de seguidores.

Con respecto de los reglamentos y normas internas, la UNA se rige por leyes que se
pueden encontrar en la Constitucion Politica. Ademas, existe una ley de creacion de la
universidad, estatuto organico, convencion colectiva, normativa institucional y consejo

universitario. La formulacion de la planificacion estratégica se divide en:
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Plan de Mediano Plazo Institucional (PMPI): La planificacion estratégica busca
sustentar la instrumentalizacion técnica y racional del proyecto de Universidad y de las
instancias que apoyan su quehacer, en donde la toma de decisiones se orienta en alcanzar lo
propuesto en su vision y el cumplimiento de su mision, mediante el logro de los objetivos
estratégicos en un plazo de cinco afos.

Plan Anual Operativo Institucional (POAI): Es el instrumento que define las
politicas, los lineamientos y los objetivos de mediano plazo, en objetivos y metas de corto plazo.
En este documento aparecen los programas, los proyectos y las actividades con su
correspondiente asignacion de recursos: humanos, infraestructura, financiero, aspectos que
desarrollara la institucion durante el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio
correspondiente.

El SEVRI es un método de gestion que incluye un conjunto organizado de elementos que
interactUan para identificar, analizar, evaluar, administrar, revisar, documentar y comunicar los
riesgos asociados con el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, con el fin de
anticipar su concrecion y asi coadyuvar en la consecucion de dichos objetivos y metas. (Articulo
25 del Reglamento del SMCG).

La ASMCG es un instrumento de gestion que permite identificar, al menos una vez al
afio, aquellos aspectos susceptibles de mejora del SMCG-UNA, especificamente de los
procesos, areas 0 unidades seleccionados e implementar la aplicacién de acciones concretas
para su mejoramiento y asi contribuir al logro de los objetivos y metas. (Articulo 28 del
Reglamento del SMCG). (Planificacion institucional, 2019, parr. 1-4).

Es importante mencionar que, en los parrafos anteriores, las siglas SEVRI significan
Subproceso Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional y la ASMCG se refiere a la
Autoevaluacion del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion Universitaria. Aclarado
esto, se procede a indicar que la universidad cuenta con: ocho campus universitarios, ocho
facultades, treinta y dos escuelas y trece institutos, ademas de diversas organizaciones internas
como: la cooperativa de estudiantes de la UNA (COOPESUNA); el sindicato SITUN;

asociaciones de estudiantes, asi como los diversos grupos culturales y deportivos.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

Este apartado inicia sefialando algunas teorias administrativas y sus respectivas

definiciones. Entre estas se contemplan las siguientes:

Teoria de la administracion cientifica

En esta teoria, Frederick Taylor destaca como su principal exponente. Al respecto,

Taylor (citado en Munch, 2010) indica que

La administracion es una ciencia basada en reglas, leyes y principios bien definidos, y

que para aplicar la administracion cientifica es necesaria una revolucién mental, tanto

en el trabajador como en los gerentes, que comprende los siguientes aspectos:

Unién del trabajador y la empresa para incrementar las ganancias de la empresa.
Utilizar el método cientifico para mejorar la eficiencia en todas las actividades.
Utilizar incentivos para promover el interés del trabajador y la productividad.
Establecer estdndares de los métodos y condiciones de trabajo indispensables para
realizar el trabajo.

Diferenciar las funciones del supervisor de las del trabajador.

Taylor establecié principios y normas que permiten obtener un mayor

rendimiento de la mano de obra y ahorro de los materiales. Sus principales aportaciones

son: estudios de tiempos y movimientos, seleccion de obreros, métodos de trabajo,

incentivos, especializacion y capacitacion. (p. 141).

Esta teoria representa una rama del conocimiento en la que interviene el método

cientifico, de ingenieria y experimentacion a la administracion, orientados hacia la

productividad (Miinch, 2010), asi lo constata el gran aporte de Frank Gilbreth pues “desarroll6

un método de estudio de movimientos, cuyo objetivo era suprimir movimientos inatiles dentro

del proceso de trabajo” (Miinch, 2010, p. 142) Esta teoria representa el punto de partida

administrativo.

Teoria clasica

Fue iniciada por Henri Fayol. Este investigador identifico las principales actividades

que deberian existir en una organizacion: tecnicas, comerciales, financieras, seguridad,
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contabilidad y gerencia. Ademas, establecio catorce principios de administracion que en la
actualidad se aplican durante el proceso administrativo: division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, iniciativa, subordinacion del bien comdn,
remuneracion, centralizacion, cadena escalar, orden, equidad, estabilidad y espiritu de grupo
(Minch, 2010).

Barreno (2019) agrega que este paradigma

Busca la maxima eficiencia, ubicando el hombre correcto en el puesto correcto poniendo
especial énfasis en la anatomia o estructura de la organizacién y en la fisiologia o
funcionamiento de la organizacion” (p. 61) Ademads, universalizd el proceso
administrativo como rasgo distintivo de una buena gestion gerencial, cuyas etapas son:

planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Barreno, 2019).

La importancia de la Teoria clasica en un contexto académico, especificamente, en el de

educacién superior, es fundamentada por Barreno (2019) al indicar que

Este enfoque ha servido a de las universidades como marco de referencia para disefiar y
optimizar el proceso de organizacion universitaria en sentido general y los procesos
sustantivos que al interior de este se dan. Desde la teoria de la escuela clésica, se
comprende que una estructura organizacional bien definida permite a las instituciones
universitarias hacer mas eficientes y eficaces sus Organos de gobierno y planes

estratégicos. (p. 63)

Teoria neoclésica o ecléctica
Esta teoria administrativa es introducida por Minch (2010), quien comenta que fue
precisamente de la Teoria clasica que nacid la escuela neoclasica o ecléctica y al respecto,

detalla que

Esta corriente es la mas utilizada y postula que las tareas administrativas deben ser
ejecutadas y consideradas en la forma sugerida por el pasado reciente, la costumbre o la

tradicion y utilizando el proceso administrativo. Su objetivo es evitar errores basandose
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en situaciones pasadas. Se practican sistemas de otras empresas y se comparan eventos
administrativos pasados con las situaciones actuales. La Escuela ecléctica integra
conocimientos y postulados de diversas corrientes, y trata de agruparlos en un
pensamiento universal a traves de la aplicacion del proceso administrativo. (p. 150)

Al enfocarse en las caracteristicas de la Teoria ecléctica, Castrillon (2014) ubica las
siguientes cinco como las principales: el énfasis en la préactica de la administracion; la
reafirmacion de los postulados clasicos; el énfasis en los principios generales de administracion;
el énfasis en los objetivos y en los resultados; trabaja un eclecticismo abierto que se basa en
multiples teorias. También pretende conciliar las diversas teorias y corrientes existentes (p. 27).
Teoria X

A la hora de definir la teoria administrativa X, autores como Hellriegel y Slocum
(citados en Madero & Rodriguez, 2018) contemplan diversas posturas e indican que esta teoria
adopta “Un enfoque de mando y control a la administracion, basado en un punto de vista
negativo de la naturaleza humana.... la motivacion y moral se volvié dependiente de las
recompensas extrinsecas, en su mayoria representado por el pago de ciertos incentivos y bonos”
(Gent, 1984).

La Teoria X favorece la practica de un estilo de liderazgo autoritario, enfatizando
principalmente en la productividad, el trabajo justo, la restriccién a la opinién y a la recompensa
por el desempefio. Refleja una creencia de las personas para evitar el trabajo, donde la
administracion debe de contrarrestar esa actitud en sus empleados, por medio de practicas con
mayor control y vigilancia. Asume que los trabajadores son timidos, y que siempre estan listos
para mencionar alguna excusa si no se cumple con algin objetivo, apenas satisfacen sus
necesidades basicas, y no aspiran a aumentar la productividad.

Por su parte, Larsson y col., mencionaron los supuestos mas significativos de dicha
teoria de la siguiente manera: a) a las personas les desagrada trabajar y lo evitarian de ser
posible; b) la mayoria de la gente debe ser obligada, controlada y amenazada a trabajar para
lograr los objetivos organizacionales; c) el promedio de las personas prefiere ser dirigidas, tratan
de evitar la responsabilidad, tienen pequefias ambiciones, su prioridad es la seguridad y la
quieren antes que otras cosas. Mientras que Hellriegel y Slocum (2009: 271) sefialaron que:

“debido a los sentimientos irracionales, las personas son basicamente incapaces de una
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autodisciplina y de tener dominio de si mismas” (pp. 96-97)
TeoriaY

La teoria administrativa denominada Teoria Y, es definida por Hellriegel y Slocum
(citados en Madero & Rodriguez, 2018) como

El conjunto de propuestas y creencias que adoptan un enfoque de liderazgo y
empoderamiento (empowerment) a la administracion, basado en un punto de vista
positivo de la naturaleza humana. Algunos aspectos relacionados con el soporte de la
teoria Y, consisten en ayudar a que los administradores vean a sus colaboradores como
personas que quieren “sobresalir, deseosos y capaces de hacer y actuar
independientemente, y que pueden responder bien a tareas o encargos de orden mayor”
(Head, 2011). Larsson y col. (2007) y McGregor (2007: 65), indicaron que. . . los
castigos no son la unica forma de motivar a las personas a cumplir los objetivos de la
compafiia.

El compromiso con los objetivos es la base para llegar a los logros. EI promedio
de las personas aprende, dentro de sus propias condiciones, no sélo para aceptar, sino
para buscar mayor responsabilidad y la capacidad de ejercitar un alto grado de
imaginacion, ingenuidad y creatividad en la resolucién de problemas dentro de la
organizacion. Estas ideas buscaban “crear oportunidades, liberar el potencial, quitar
obstaculos, estimular el crecimiento, dar guia” (McGregor, 1985: 48), tanto a los
directivos, ejecutivos, empleados administrativos, o bien en general, a todas las
personas. Se requiere el cambio y la participacion tanto del personal administrativo

como de los otros empleados. (pp. 97-98)

Teoria de sistemas
Naci6 al terminar la Segunda Guerra Mundial, en 1945 y hoy se encuentra asentada y

acogida en el mundo cientifico (Johansen, 1993). Este autor la define como:

Una poderosa herramienta que permite la explicacion de fendbmenos que suceden en la
realidad y también hace posible la prediccion de la conducta futura de dicha realidad. Es pues,

un enfoque que debe gustar al cientifico, ya que su papel, es el conocimiento y la explicacion
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de la realidad o de una parte de ella (sistemas), en relacion con el medio que lo rodea y, sobre
la base de esos conocimientos, poder predecir el comportamiento de esa realidad, dada ciertas

variaciones del medio o del entorno en el cual se encuentra inserta.

Desde ese punto de vista, la realidad es Unica, y es una totalidad que se comporta de
acuerdo con una determinada conducta... Esto significa, a nuestro juicio, que es necesario
disponer de mecanismos interdisciplinarios, ya que de acuerdo con el enfoque reduccionista
con que se ha desarrollado el saber cientifico hasta nuestra época, la realidad ha sido dividida y
sus partes fueron explicadas por diferentes ciencias; es como si la realidad, tomada como un
sistema, hubiese sido dividido en un cierto numero de subsistemas (independientes,
interdependientes, traslapados, entre otros) y cada uno de ellos hubiese pasado a constituir la
unidad de analisis de una determinada rama del ser humano. Pero resulta que la realidad (el
sistema total) tiene una conducta que, generalmente, no puede ser prevista o explicada a través
del estudio y andlisis de cada una de sus partes, en forma mas 0 menos interdependiente. O, lo
que es lo mismo, el todo es mayor que la suma de las partes.

Estos mecanismos interdisciplinarios podrian ser identificados como un cierto nimero
de principios o hipdtesis que tienen una aplicacion en los diferentes sistemas en que puede
dividirse la realidad y también en ese sistema total.

Los avances actuales en esta teoria se enfocan, justamente, a la identificacion de esos
principios que tienden a igualar ciertos aspectos o conductas de los diferentes sistemas en que
se puede clasificar la realidad (p. 14)

Analizando las teorias descritas anteriormente, se considera que la Teoria de sistemas y
la Teoria Y son las que pueden sustentar las bases de la investigacion en la entidad elegida,
realizando acciones que favorezcan una administracion positiva, donde el personal deje de ser
un grupo Yy se constituya en un equipo, contribuyendo en los esfuerzos por implementar mejoras
y poniendo al servicio sus conocimientos y bagaje de experiencias.

Por otro lado, al tomar en cuenta también la definicion de la palabra liderazgo, es
necesario indicar que, en términos generales, el concepto involucra los siguientes aspectos
fundamentales: “a) proceso interpersonal de influencia, b) relacion entre una persona (lider) y
un grupo de (seguidores), ¢) entorno cultural relativamente delimitado, d) situacion particular,

y e) logro de un proposito comun como criterio para la efectividad del proceso” (Pariente, citado
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por Sanchez & Barraza, 2015, p. 163)
De tal forma, comprendiendo que el liderazgo guarda relacion con los elementos
mencionados y que no existe una Unica definicion de caracter universal acerca del liderazgo, se

conceptualiza, para los efectos de la presente investigacion, como

La capacidad de ejercer influencia sobre otras personas, de manera que éstas pueden
tomar las lineas propuestas como premisa para su accion... es el proceso que requiere de
la habilidad para dirigir, orientar e influir en las actividades de un equipo para que éstos

alcancen en forma dptima sus metas (Leithwood, citado en Varon, s.f., p. 21).

Otros autores explican que el abordaje de la definicion del vocablo liderazgo tiene un
caracter con un tinte subjetivo, pues cada disciplina lo define de una forma un poco particular,
por esta razdn existen concepciones algo divergentes.

En concordancia con lo anterior, en el &mbito administrativo, por ejemplo, Gardner
(citado por Botero, 2018) indica que “ser lider consiste en concebir y comunicar metas capaces
de hacer trascender a las personas sus propios intereses y conflictos para comprometerlas en la
consecucion de objetivos comunes a través de sus mejores esfuerzos” (p. 136).

Luego de citar varios autores y de analizar brevemente algunas definiciones, Botero
(2018, p. 136) encuentra que tales referencias “enfatizan el papel del lider como motor de
cambio no impositivo, como agente capaz de dirigir a las personas hacia el logro de metas
comunes por voluntad propia, sin que medie ninguna accion punitiva” (p. 136).

En el area escolar, Spillane (citado por Vaillant, 2015) expone que existen basicamente
dos tipos de conceptualizaciones; “la primera refiere a la personalidad, el estilo y la capacidad
de las personas; la segunda vincula el liderazgo con las formas de organizacion y en menor
medida con las précticas individuales” (p. 2)

En cuanto a la seleccidn de los estilos de liderazgo que mas se relacionan con la
investigacion, tanto por definicion como por el contexto al que se esté refiriendo, se van a tomar
en cuenta los siguientes:

Liderazgo pedagogico o educativo
En este punto, se considera importante mencionar que tanto el liderazgo pedagdgico

como el educativo se refieren al mismo concepto (Ministerio de Educacion, 2014).
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La importancia de seleccionar este liderazgo la recoge Bolivar (citado en Ministerio de
Educacion, 2014) al anunciar que ‘el liderazgo pedagogico en las escuelas se esta
constituyendo, en el contexto internacional, en un factor de primer orden en el mejoramiento de
la educacién y en una prioridad en las agendas de las politicas educativas” (p. 18).

Contemplando este panorama, al iniciar el abordaje conceptual, Lopez et al. (citado en

Garcia-Garnica, 2016) afirman que el liderazgo pedagdgico consiste en

Dirigir la atencion hacia todas aquellas acciones del profesorado que afectan
directamente al aprendizaje de los alumnos, tales como: animar y supervisar el trabajo
en las aulas, promover el desarrollo y la formacidn docente o facilitar un clima de trabajo

cooperativo (p. 11).

Por su lado, Contreras (2016) indica que “el profesorado, su potencial de liderazgo y el
liderazgo pedagdgico conforman una nueva nocion integral de escuela que tiene como maxima
servir al alumno y su aprendizaje, al desarrollo humano y al desarrollo profesional” (p. 253)

Al referirse al liderazgo pedagdgico, Hernandez (citado en Cérdenas, 2019) lo concibe

desde una perspectiva pragmatica, al centrarse en el salén de clase, mencionando que debe ser

Firme, claro, participativo y académico; saber lo que ocurre en las aulas a través del
trabajo de los docentes y del apoyo que requieren; en lo pedagdgico, conocer los nuevos
enfoques de ensefianza e impulsar el trabajo docente basado en la necesidad de

aprendizaje de los estudiantes (p. 49).

Si se amplia la perspectiva, abordandolo desde una posicién que muestre un caracter
mas sistémico del liderazgo pedagdgico, se puede decir que, en este, se contempla al directivo

como

Un lider que influye inspira y moviliza las acciones de la comunidad educativa en
funcién de lo pedagdgico. Es una opcién necesaria y pertinente para configurar una
escuela que se organice y conduzca en funcion de los aprendizajes y que para ello logre

vincular el trabajo docente, clima escolar acogedor y la participacion de las familias y
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comunidad (Ministerio de educacion, 2014, p. 14).

El liderazgo pedagdgico tiende a subrayar los tipos de practicas que tienen un impacto
en el aprendizaje de los alumnos (Ministerio de Educacion, 2014). En este sentido, sobresalen
cuatro tipos: “establecer una direccidon (vision, expectativas, metas del grupo); desarrollar al
personal; redisefar la organizacion; gestionar los programas de ensefianza y aprendizaje”
(Leithwood et al, citado en Ministerio de Educacion, 2014, p. 16).

Definicion de liderazgo pedagogico: se entenderd, como liderazgo pedagdgico, la
capacidad tanto para impulsar el desarrollo y la formacion docente como para ejercer influencia
acerca de los distintos actores educativos, incluyendo diversos elementos enddgenos y exdgenos
al curriculo institucional para lograr los objetivos propuestos, mediante el mejoramiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje y de la calidad de la educacion.

Liderazgo transformacional

La importancia del empleo de este estilo de liderazgo en un contexto universitario, la

menciona los autores Pedraja y Rodriguez (citados en Ganga et al., 2016) al explicar que

Conduce al logro de estandares de excelencia e impacta a la organizacién como un todo,
especialmente en el proceso de gestion de recursos humanos, el cual tiene relacién

directa con la calidad de los procesos de ensefianza y con el aprendizaje (p. 598).

Desde una postura con tintes mas psicoldgicos, Ganga y Navarrete (citados en Ganga,
Villegas, Pedraja y Rodriguez, 2016), plantean que

Puede ser definido en términos comportamentales a partir de los efectos del lider
sobre sus seguidores; estos ultimos desarrollan un sentimiento de confianza, admiracion,
lealtad, adhesion y respeto hacia el lider, y estan motivados para hacer incluso mas de

lo que en un principio se esperaba de ellos (p. 598).

En la misma linea, Bass y Avolio (citados en Ganga et al., 2016) especifican que en el

liderazgo transformacional concurren tres factores importantes:

a) El carisma inspiracional: es una variable asociada a los comportamientos que articulan
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una vision y una demostracion de confianza en el logro, que en contextos especificos se
evaltian a través de items como ‘expresa confianza en que las metas seran alcanzadas’,
‘es capaz de exponer a los demas los beneficios que para cada uno acarrea el alcanzar
las metas organizacionales’; y ‘construye una vision estimulante del futuro’.

b) La consideracion individualizada: percepcion sobre la capacidad de la persona
colaboradora o docente lider para prestar atencion personalizada a los individuos de la
organizacion. Su expresion se da en las conductas de apoyo y 6ptimo trato personal.

c) La estimulacion intelectual: variable que presenta como eje central una permanente
animacion por el cambio y potenciacion del mayor esfuerzo en las personas. Esta
dimensién encuentra su cauce natural en los postulados ignacianos de la busqueda del
Magis, ‘mas’: la animacion a hacer més de lo que se piensa hacer y hacerlo con la mayor

entrega. (p. 598)

A propésito de los factores mencionados, curiosamente los mismos autores, Bass y

Avolio son citados en Parra (2011) de otra forma, pues la autora los presenta asi:

(@) Carisma: capacidad de entusiasmar, de transmitir confianza y respeto; (b)
Consideracion individual: presta atencién personal a cada miembro, trata
individualmente a cada subordinado, da formacion, aconseja; (c) Estimulacion
intelectual: favorecer nuevos enfoques para viejos problemas, hacer hincapié en la
inteligencia, racionalidad y solucion de problemas; (d) Inspiracion: aumenta el
optimismo Yy el entusiasmo; (e) Tolerancia psicoldgica: usar el sentido del humor para

indicar equivocaciones, para resolver conflictos, para manejar momentos duros .(p. 61)

Definicion de liderazgo transformacional: A partir de las definiciones estudiadas, el
liderazgo transformacional se caracteriza por el desarrollo de sentimientos de confianza,
admiracion, lealtad, adhesion y respeto de los seguidores hacia el lider, motivandolos a hacer
incluso mas de lo que en un principio se esperaba de ellos. Este tipo de liderazgo logra
estandares de excelencia e impacta a la organizacion como un todo, especialmente en el proceso

de gestién de recursos humanos.
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Liderazgo liquido
Luego de realizar una busqueda documental, se percibe que el liderazgo liquido no esta
tan difundido como otros estilos de liderazgo, sin embargo, Pereira (2014) lo presenta como

aquél que

Se hace cargo de la incertidumbre actual, y de la colectivizacion de este,
haciendo que cada uno de los miembros del equipo ponga a disposicién de este sus
competencias y capacidades directivas para el entorno variable, lo que nos llevard a
constituir un liderazgo mixto, maltiple, cambiante en su forma, adaptativo al entorno y
diferenciador (p. 100).

Por su parte, Antofianzas (2020) resalta el desarrollo de las competencias humanas,
centrandose en la persona y ubica cinco caracteristicas del liderazgo liquido que detalla

mediante la siguiente infografia.

COMO ES EL NUEVO LIDER LIQUIDO

EL DIRECTIVO POST COVID SE DEBE MOVER COMO PEZ EN EL AGUA

FLEXIBILIDAD

EL cambio ha llegado para quedarse. EL lider
debe saber afrontar los cambios cuando lleguen.

Y van a llegar. Cada dia. VELOCIDAD / AGILIDAD

La estructura de procesos debe ser liviana, que
permita una gestion eficaz pero sobre todo agil.

GESTION DEL CAMBIO

Los cambios seran constantes . y a veces
traumaticos. La innovacién y la disrupcion deben

formar parte del ADN de Compafiia GESTION POR PROYECTOS

Los equipos y personas deben de ser
absolutamente multifuncionales. Hoy trabajan en

COMPETENCIAS EMOCIONALES este proyecto. Mafiana es otro.

El nuevo lider es mucho mas humano. Tiene que
dejar paso a la emocién.a la intuicion. a la
compasion, y sobre todo a la empatia.

Figura 2 Caracteristicas del lider liquido. Tomado de Antofianzas, 2020.

Definicion de liderazgo liquido: Tomando en cuenta las apreciaciones sefialadas
anteriormente, se puede ver este tipo de liderazgo cuando los miembros de un equipo ponen a
disposicion de este sus competencias y capacidades directivas para el entorno variable,

constituyendo un liderazgo mixto, multiple, cambiante en su forma, adaptativo al entorno y
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diferenciador para responder a la incertidumbre que genera el contexto en el cual se encuentra.
Liderazgo ambiental
Una concepcién muy apropiada del término liderazgo ambiental es presentada por
Tovar (2012), ya que ademés de definirlo y describirlo, plantea como desarrollarlo. En este

sentido, el autor comienza su definicion enmarcandola como

Una forma de relacion horizontal entre sujetos de una comunidad con un mismo
fin 0 meta frente a lo ambiental, que se fundamenta en el intercambio de roles, saberes,
experiencias y formas de actuar, sentires y valores, ademas de otros elementos, con el
fin de generar reflexiones, cuestionamientos, organizacién, accién y participacion para
la transformacion de situaciones ambientales o el logro de las metas propuestas por la
comunidad.

Un proceso relacional, en el que los sujetos intercambian conocimientos,
experiencias, costumbres, formas de sentir y percibir, valores, entre otros, de manera
horizontal (distribuyendo cargas, poderes, conocimiento y demas, en otros roles), para
reflexionar en torno a las situaciones ambientales, buscando transformar esas mismas
formas de relacionarse entre sujetos y demas elementos ambientales que son vistos como

situaciones prioritarias en momentos histéricos de la comunidad. (pp. 225-226)

En relacion con la temética, los aportes de Tovar (2012) van mas alla de compartir una
definicion del liderazgo ambiental ya que propone ademas un modelo para la formacion de

lideres ambientales comunitarios y explica que para lograrlo, se requiere identificar

La diversidad de los contextos locales de la ciudad, asi como las posibilidades de sus
habitantes. Es necesario pensar en la construccién de un perfil a través un modelo para
la formacién de lideres cuya estructura responda a la complejidad del panorama, que no
se centre en la exclusiva formacién academica (y que a la vez no excluya al ciudadano
por su formacion especifica), que aporte a un sujeto capaz de dirigir comunidades a la
organizacion, la gestion, la participacién, la transformacion de realidades fundamentada
en la toma de decisiones conjuntas, y todo ello, frente a situaciones ambientales locales

especificas. (p. 228)
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Este proposito debe constituir el punto de llegada que debe plantearse la UNA en el
cumplimiento del principio de responsabilidad ambiental a nivel curricular. La idea no es tener
que matricular un curso enfocado en el ambiente para abordar estas tematicas, al contrario,
deben incluirse transversalmente en los diversos cursos, en consonancia con lo planteado por

Castrillon y Garcia (citados en Carrillo, 2017), donde se busca que

Toda actividad, programa o proyecto de educacion ambiental debe incorporar un
componente de gestion y formacion del liderazgo ambiental, donde los participantes
amplien sus capacidades para estructurar, implementar y evaluar las estrategias de
accion y asi, apropiar y construir marcos referenciales a nivel conceptual y operativo,
de modo que puedan interactuar e intervenir su contexto social y natural de forma

pertinente (pp. 2-3).

Definicion de liderazgo ambiental: Dados los conceptos resefiados, se puede decir
entonces que liderazgo ambiental es una forma de relacion horizontal entre sujetos de una
comunidad universitaria con un mismo fin o meta frente a lo ambiental. Se fundamenta en el
intercambio de roles, saberes, experiencias y formas de actuar, sentires y valores, ademas de
otros elementos, con el fin de generar reflexiones, cuestionamientos, organizacion, accion y
participacién para la transformaciéon de situaciones ambientales o el logro de las metas
propuestas por la comunidad, promoviendo la formacion de lideres ambientales comunitarios,
gue no se centre en la exclusiva formacién académica y que a la vez, no excluya al ciudadano
por su formacion personal.

Una vez comprendido cada uno de los cuatro estilos de liderazgo expuestos en las
paginas anteriores, es posible deducir que estos pueden ayudar a la Escuela de Secretariado
Profesional a generar el impacto curricular ambiental en el estudiantado, el cual se requiere con
caracter de urgencia.

Modelos de gestion educativa

La definicion de la palabra modelo proviene del italiano modello y significa “arquetipo
o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo” (Real Academia Espafiola, 2020, parr. 1-2).

En primer lugar, en palabras de Gimeno Sacristan (citado en Delgado, s.f.,) un modelo

Se asocia con
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Una representacion conceptual, simbolica de la realidad; al ser necesariamente
esquematica se convierte en una representacion parcial y selectiva, es decir, no agota la
realidad de modo significativo y absoluto. En este sentido, el modelo es provisional y
aproximativo, no excluyente de otros. Es decir, se trata de un constructo teérico que nos
sirve para organizar una serie de representaciones o teorias implicitas, elementos
racionalizadores de la practica que influyen decisivamente en los juicios e
interpretaciones de los sujetos y en la forma en que resuelven las maltiples interacciones
diarias. Los modelos se traducen en esquemas practicos de accion internalizados,

orientadores del quehacer cotidiano y reguladores de la practica. (parr. 5-6)

Complementariamente, la primera aproximacion del concepto de gestion educativa la

presenta Martinez (2012), al indicar que

Es la capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de la
organizacion considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de que se

dispone de manera de lograr lo que se desea (p. 17).

Al hacer referencia a los modelos en sistemas de postgrado, Morales (citado en Molina,
Leon y Gonzalez, 2019) identifica una “evolucion a partir de los modelos dominantes: aleman,
norteamericano, inglés, francés, soviético” (p. 2). Otros autores como Quinn, Faerman,
Thompson y McGrath (citados en Molina, Leon y Gonzalez, 2019) conciben los modelos de
gestion como ‘el instrumento que ayuda a representar, comunicar ideas y comprender los
fendmenos presentados en la gestion de una institucion” (p. 2). De forma mas detallada, también
es posible entender por modelo de gestion el “conjunto de politicas, principios, procesos, pautas
de comportamiento, procedimientos y sistemas para lograr los objetivos esperados y la mejora
del desempefio de la institucion”. (Duque, citado en Molina, Ledn y Gonzalez, 2019, p. 3)

A nivel latinoamericano, Casassus (citado en Molina, Leon y Gonzalez, 2019)

determiné siete modelos de gestion, comenzando desde el normativo de mediados del siglo
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pasado hasta el comunicacional, surgido a finales del siglo XX y principios del actual,
denominados “normativo, prospectivo, estratégico, estratégico situacional, de calidad total, de
reingenieria y comunicacional” (p. 3). De forma similar, Molina, Le6n y Gonzalez, (2019)
ofrecen varios modelos de gestion universitaria expuestos por otros autores, tal es el caso de
Lolas que identifico tres: autoritario, participativo y empresarial, o bien, Morantes y Acufia,
quienes distinguen cuatro: el direccionamiento estratégico, la gestion del conocimiento, la
gestion de la calidad y la gestion por competencias. Asi mismo, Cruz y Martos (citados en
Molina, Leon y Gonzalez, 2019) develan el modelo de gestion de la calidad de Asociacion de
Universidades Iberoamericanas de Postgrado (AUIP), el cual indica que “es exclusivo para la
evaluacion de la calidad de los postgrados en Iberoamérica. Sus elementos de evaluacion son:

alumnos, egresados, profesores, curriculum, administracién, entorno, impacto y evaluacion”.

(p. 3)

Al describir su modelo para mejorar la gestion de procesos educativos universitarios y
procediendo a consultar diversas fuentes, los autores Gimer, Fernandez y Hernandez (2010)

explican que los modelos de gestion educativa:

Adquieren fuerza a partir de que la UNESCO (siglas en inglés para Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) como organismo rector de la
educacion mundial, traza una serie de directrices, que se conocen como la universidad proactiva,
cuyo objetivo es establecer las politicas y ejecutar las acciones necesarias pertinentes desde la

gestion educativa, para obtener los objetivos deseados.

...Se infiere la tendencia internacional de utilizar modelos para la gestion universitaria
basados en los modelos de excelencia de calidad, dentro de los que caben destacar: el
modelo International Standardization Organization, International Workshop agreement
y el modelo European Fundation for Quality Management. Estos modelos se emplean
para garantizar una gestion eficaz y la calidad en los procesos. En los procesos
educativos, la calidad y eficacia se logra al alcanzar exitosamente la formacién del

estudiante. (p. 3).
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Definicion de gestion educativa

De toda esta amplia gama de concepciones Yy rescatando algunos elementos de la teoria
de sistemas y la teoria Y, pero desde una Optica de responsabilidad ambiental, se entiende por
gestion educativa la capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la
estrategia, la comprension sistémica de la realidad, el estilo de liderazgo, las capacidades, las
personas con deseos de sobresalir y capaces de actuar a favor de los objetivos superiores de la
organizacion considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de que se disponen,
para el logro de la implementacién de la responsabilidad ambiental.

Se debe tener claro que la gestion educativa abarca tanto el curriculo oficial, establecido
0 prescrito como el curriculum ensefiado, entre otros. En esta direccidn, autores como Sacristan
(2010) comparten algunas ideas conceptuales del “curriculum prescripto o establecido, contexto
proximo del que parte la mediacion docente” (p. 221). Dicho autor agrega que este tipo de
curriculum “viene codificado en clave de lo que se conoce como curriculum oficial o prescrito,
que es, a su vez, el resultado de un proceso de seleccion cultural (p. 222) y en otra seccién, se
refiere a él como un “proyecto educativo contenido en el texto curricular o curriculum
explicitamente pretendido, al que también se le reconoce como curriculum oficial”. (p. 33)

Otros autores como Tiramonti y Pinkasz (citados en Rosales, 2010) se refieren al
curriculo oficial de una forma mas sencilla, al definirlo como el “resultado de un proceso de
seleccion cultural que establece, para una sociedad en un momento determinado, qué es lo
deseable que las nuevas generaciones aprendan” (p.48). Al respecto, Rosales (2010) lo define
como “los contenidos y capacidades que se ensefian de forma deliberada en la escuela . . . se
desarrollaran en las clases bajo la direccion de los docentes” (p. 48). Sin embargo, el término
puede aplicar también desde un &mbito mas macro, asi lo concluye el mismo autor al indicar
que “el curriculo oficial puede entenderse como una herramienta central por la que el Estado
norma la socializacién escolarizada de sus ciudadanos”. (p. 63)

En cuanto al curriculo ensefiado, Vega (2016) menciona que este tipo de curriculo
“busca aplicar el curriculum escrito a través de la exploracion de ideas centrales, basadas en
conceptos que estan vinculados a los temas transdisciplinarios que permitan profundizar en la
comprension de temas de importancia global para el alumno” (p. 15) o bien, en pocas palabras,
la autora deduce que “el curriculo ensefiado no es otra cosa que el curriculo escrito puesto en

practica” (p. 24).
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Conjuntamente, autores como Sarason y Jackson (citados en Silva, 2014) explican que

el curriculo ensefiado
Identifica la forma cémo los profesores, -con el tamiz de la cultura
organizacional y profesional-, comunican lo prescrito por la escolaridad. Es decir, su
sustancia es aquello que ha sido decodificado y traducido en practicas pedagdgicas
concretas. Por lo tanto, en la realidad del aula, se escenifican distintas lecturas de la

normativa curricular, -tantas como profesores y aulas existen-. (p. 109).

De esta forma, definiendo siempre el curriculo ensefiado, pero en términos propios, Silva
(2014) admite que, como resultado de la situacion anterior, en esta dindmica “es donde se
producen erosiones respecto de la cobertura de la totalidad de contenidos de los programas,
porque no todo lo que se prescribe, se ensefia” (p. 109).

Aunado a lo anterior, es necesario definir también el concepto de Identidad corporativa.
Al introducir este término, Minguez (2000) visualiza una dualidad, “por un lado, una busqueda,
un deseo de encontrar algo que tal vez no se posee; y, por otro lado, el concepto alude a los
rasgos que definen la esencia de un organismo” (p. 2.).

Asi, después de analizar diversas concepciones de “identidad corporativa”, se vislumbra
que

Van desde concepciones puramente visuales hasta formulas que ponen el énfasis en el
resultado perceptual de dicha identidad. Asi, Dowling (1994: 8) define la identidad corporativa
como el conjunto de simbolos que una organizacion utiliza para identificarse ante distintos
grupos de personas. Selame y Selame (1988: VI) precisan la identidad corporativa como la
expresion visual de la organizacion, segun la vision que tiene de si misma y segin cémo le
gustaria ser vista por otros. Para Veronica Napoles[sic] la identidad corporativa es un simbolo

que refleja la forma en que la compafiia quiere ser percibida. (1988: 20)
Por otro lado, segun Olins (1995: 3), la identidad corporativa puede definirse como
La totalidad de los modos en que la organizacion se presenta a si misma. Por lo tanto,

la identidad se proyecta de cuatro maneras diferentes: quién eres; qué haces; como lo

haces; a donde quieres llegar (Minguez, 2000, pag. 2).
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Luego de explorar multiples definiciones acerca de ldentidad corporativa, Minguez
(2000) estructura su propia definicion desde una vision sistemica, mostrdndola desde dos
perspectivas: una amplia, denominada identidad corporativa global, integrada por cuatro
factores (el comportamiento corporativo, la cultura corporativa, la identidad visual y la
comunicacion corporativa), los cuales expresan la personalidad de la organizacién y otra mas
restringida, llamada identidad corporativa interna. Todas son expresiones de la personalidad de
la organizacion y, por tanto, la identidad corporativa adquiere rasgos esenciales que distinguen
a cada organizacion de las demas: su realidad, su manera de percibirse a si misma y su

comportamiento. Asi las cosas, se puede decir que la identidad corporativa

No tiene un carécter simplemente visual, sino que su ambito posee mucha mas amplitud
abarcando también los aspectos culturales, ambientales y de comportamiento... alude a un
conjunto de formas de ser y de hacer que comparten un grupo de individuos y tiene o puede

tener un valor diferenciador y estratégico (Minguez, 2000, p. 4).

Por su parte, Duque y Carvajal (2015) concuerdan con las definiciones anteriores en su
concepcién holistica del término, subrayando algunos elementos que diferencia a una

organizacion de las demas. Al respecto, comentan que la identidad corporativa

Es una asamblea de sefiales visuales (fisicas y conductuales) por las cuales una audiencia
puede reconocer a la compafiia y distinguirla de las otras, lo cual se puede usar para representar
o simbolizar a la compafia (Shee & Abratt, 1989). No se trata simplemente de un grupo de
caracteristicas fisicas de la organizacion, sino que involucra todo una serie de comportamientos
gue hacen que sea diferente de las demas.

Esto se reafirma en cuanto la identidad corporativa es definida como la realidad y
singularidad de la organizacion. Sus principales componentes son la estrategia de la compaiiia,
la filosofia, la cultura y el disefio organizacional (Balmer, 1998). Una vez més, se muestra la
identidad como ese conjunto de factores que hacen Unica a la organizacion y no le permiten
parecerse a las demas. (p. 116)

Segun lo indicado, la ldentidad corporativa tiene dos acepciones: una interna que
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muestra coOmo se ve a si misma y otra externa, ligada a como le gustaria ser vista por otros. El
término es el cociente de las incognitas ¢quién eres?; ;qué haces?; ;como lo haces?; ;a donde
quieres llegar?, involucrando elementos culturales, ambientales y de comportamiento.

Ahora bien, existen algunos aspectos que convergen en la Identidad corporativa de la

UNA, tales como el Estatuto Orgéanico, concebida por la UNA como

La normativa de mas alto rango que tiene la Universidad, en donde se regula su
organizacion y funcionamiento” (Ambito Juridico, 2020, parra. 1). Asi mismo, la
Universidad de Costa Rica (UCR) lo expone como “el cuerpo normativo de mas alto
rango que regula la estructura y el funcionamiento de la Universidad de Costa Rica”
(Consejo Universitario, 2015, parr. 6) Valga mencionar que, en este caso, se compartira
la definicidn presentada por la UNA.

Por otro lado, la palabra mision se asocia con la “razéon de ser de la empresa que
determina su actividad.” (Corraliza, 2013, parr. 5) Asi mismo, Martos (2009) lo expone como
el “Proposito genérico acorde con los valores o expectativas de los stakeholders... incluye el
propdsito y el concepto de valor. Define el escenario donde la organizacion participara y el
papel que quiere tener en este escenario” (p. 51).

En relacién con este punto, la definicion de Corraliza seré la que se tomara en cuenta ya
que es mas concreta y se ajusta mas a los propositos establecidos.

Acerca de la vision, se trata de una “situacion Optima futura basada en el logro de las
metas planteadas.” (Corraliza, 2013, parr. 6) Ademas, Martos (2009) indica que la vision alude
al

Perfil que se desea para la empresa en el futuro, con especial enfoque con respecto a
otras organizaciones rivales. Al analizar su situacion actual respecto a lo deseado en el futuro
se podran derivar los objetivos a corto, medio y largo plazo, es en definitiva una intencion
estratégica. (p. 53).

Asimismo, se selecciona la definicion de Martos acerca del término vision, pues tiene
un caracter mas provechoso e integrador.

Otro elemento identificador relevante en una organizacion son los valores, los cuales

constituyen los “componentes culturales, sociales, técnicos, personales, entre otros, que definen
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los actos realizados por la empresa.” (Corraliza, 2013, parr. 7) Pueden asumirse también como
los patrones de comportamiento en las organizaciones, las guias para establecer sus objetivos y
su consecucion, en consonancia con su perspectiva cultural y estratégica (Martos, 2009).

En este punto, los valores se interpretan como las caracteristicas consideradas correctas
que guian el comportamiento institucional en el proceso de establecer y lograr sus objetivos.

Un aspecto que no se debe pasar por alto son los principios, etimologicamente, “del
latin principium... Norma o idea fundamental que rige ¢l pensamiento o la conducta.” (Real
Academia Espariola, 2020, parr. 7). Contrastando lo ético y moral, los principios son

Reglas o normas de conducta que orientan la accion de un ser humano. Se trata de
normas de caracter general, maximamente universales, como, por ejemplo: amar al préjimo, no
mentir, respetar la vida, entre otros. Los principios morales también se llaman maximas o
preceptos.

Immanuel Kant fundamenta la ética en la actividad propia de la razon practica.
Considera principios aquellas proposiciones que contienen la idea de una determinacion general
de la voluntad que abraza muchas reglas préacticas. Los clasifica como méximas si son subjetivos
0 leyes si son objetivos (edukativos, 2011, parra. 3, 5).

Para efecto de esta investigacion, se partira de la concepcién de principio de la Real
Academia Esparfiola. Sin embargo, existen factores externos como las politicas publicas,

entendidas como las

Acciones de gobierno con objetivos de interés publico que surgen de decisiones
sustentadas en un proceso de diagnostico y analisis de factibilidad, para la atencién
efectiva de problemas publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la
definicién de problemas y soluciones (Franco, s.f., parr. 3).

Desde una concepcion mas técnica, una politica publica puede interpretarse como el

Curso o linea de accion definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa
en directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y acciones acerca de un tema y la
atencion o transformacion de un problema de interés pablico. Explicitan la voluntad

politica traducida en decisiones y apoyo en recursos humanos, técnicos, tecnolégicos y
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financieros y se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e
internacionales (Analisis del Desarrollo, MIDEPLAN 2008-2016, citado en
MIDEPLAN, 2016, p. 6).

En este asunto, se elige la definicion de Franco de politica publica, pues, aunado a lo
anterior, nace de necesidades sociales y busca responder al interés general, creando valor
publico, por lo cual, se considera que esta mas completa que la anterior.

Por otra parte, al introducir la temética de la transversalidad, Aparicio, Rodriguez y
Beltran (2017) la asumen como “una estrategia que permite impregnar el curriculo de los temas
emergentes sociales” (p. 4) y posteriormente, dichos autores agregan que la transversalizacion
se caracteriza por “conectar la formacion en el aula con situaciones reales de la vida, generan
una visién socio critica en el alumno y tienen un fuerte componente axioldgico... que permite
aspirar a un desempefio mas reflexivo y consciente”. (p. 4)

Al exponer los términos anteriormente mencionados, los autores destacados proceden a

concretar su definicion de transversalizacion como

Un proceso de toma de decisiones para la elaboracion o ajuste del curriculo,
previo a su desarrollo, que configure flexiblemente el espacio donde se pondra en
practica, mediante un proceso de ensefianza y aprendizaje del cual el proyecto curricular
es su vision anticipada (Tovar y Sarmiento, citados en Aparicio, Rodriguez & Beltran,
2017, p. 4).

En la tematica, al pasar de la inter y la transdisciplinariedad a la transversalidad
curricular de los temas ambientales en un contexto universitario, a la hora de definir los

contenidos transversales, Pintado, Saldafia y Messina (2016) lo entienden como

instrumentos globalizantes de caracter interdisciplinario que recorren la totalidad
de un curriculo y en particular la totalidad de las areas del conocimiento, las disciplinas
y los temas con la finalidad de crear condiciones favorables para proporcionar a los
estudiantes una mayor formacion en aspectos sociales, ambientales o de salud. Sin

embargo, mas que por una instrumentacion, metodologia o estrategia, lo anterior se logra
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por medio de una educacién en valores, que permita a los estudiantes sensibilizarse y
posicionarse ante los problemas, enjuiciarlos criticamente y actuar con un compromiso

libremente asumido. (p. 5)

Por su parte, durante el Il Congreso Universitario, la UNA gener6 un proceso de

discusion y analisis, llegando a la siguiente conclusion:

Los ejes transversales forman parte de la filosofia[sic] y cultura institu-cional e
incluyen conocimientos, actitudes, comportamientos, princi-pios, valores Yy
concepciones que estan acordes con la mision, vision, valores de la universidad.
Dinamizan la vida universitaria en todos sus &mbitos e inciden en la formacion integral
de los estudiantes y en el resto de la comunidad universitaria, puesto que se incorporan
en la cotidianidad como vivencias, en las disciplinas, los contenidos y en todo su
quehacer... todos ellos se arti-culan alrededor del eje Desarrollo humano sostenible.

(Charpentier, Jiménez y Sanchez, 2007, p. 31)

Analizadas las definiciones propuestas, se entendera por transversalizacion al proceso
de toma de decisiones de caracter interdisciplinario que recorre la totalidad de un curriculo
mediante  componentes  axioldgicos, deontolégicos, socioldgicos, epistemoldgicos,
antropoldgicos y pedagogicos que inciden en la formacion integral del estudiantado, los cuales
estan acordes con la mision, vision y los valores institucionales en el abordaje de ciertas
problematicas sociales emergentes para aumentar la sensibilidad, criticidad y compromiso
estudiantil, con el propdsito de que estas personas contribuyan a producir efectos e impactos
que favorezcan el bienestar general.

Formulacion estratégica de la UNA

Este planteamiento se conforma de cinco ejes estratégicos, sus objetivos
correspondientes, las areas sistémicas de conocimiento y su modelo pedagdgico (Areas
sistemicas de conocimiento, 2016). Ademas, la UNA cuenta con un Plan de Mediano Plazo
2017- 2021, del cual se origina el Plan Operativo Anual (POA) de cada Facultad.

El primer eje estratégico se Ilama universidad pertinente, transformadora y sustentable,

cuyo objetivo es promover una universidad autobnoma, basada en una vision histérica y holistica
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del ser humano para contribuir a la transformacion sustentable de si mismay de la sociedad en
general. Este eje esta comprometido preferentemente con los sectores socialmente vulnerables
y en riesgo de exclusion educativa y social.

El segundo eje se titula universidad dialégica e interconectada y su objetivo es
promover relaciones dialdgicas y reciprocas para el fortalecimiento del liderazgo nacional e
internacional de la Universidad, por su innovacién y compromiso con los sectores sociales,
especialmente, aquellos vulnerables y en riesgo de exclusion educativa y social.

El eje nUmero tres corresponde a la formacion humanista del estudiantado, y su objetivo
es formar profesionales humanistas con capacidades de liderazgo, proactividad, sinergia y
sentido de pertenencia de acuerdo con los valores, principios y fines de la UNA para que
contribuyan con la transformacion y sustentabilidad ecosocial.

Su cuarto eje se denomina gestion flexible, simple y desconcentrada, el cual pretende
impulsar una gestién universitaria de excelencia, humanista, propositiva, justa, agil y
desconcentrada al servicio de su accion sustantiva.

Finalmente, el ultimo eje alude a la convivencia universitaria sinérgica, buscando
promover estilos de vida universitaria saludables y espacios de convivencia solidarios y justos,
para alcanzar una cultura institucional de paz, sinérgica y democratica, en procura de los
derechos humanos. (Comision de Planificacion, 2016).

Otro componente estratégico de la UNA son las areas sistémicas de conocimiento,
donde las mas pertinentes con el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) de la
UNA son: salud ecosistémica y calidad de vida; educacién y desarrollo integral, ambiente,
territorio y sustentabilidad; sociedad y desarrollo humano (Areas sistémicas de conocimiento,
2016, parr. 1). Segun decreto N.° 36499-S-MINAET (2011), el PGAI constituye

Un instrumento de planificacion que se fundamenta en los principios metodolégicos de
un Sistema de Gestion Ambiental. Se parte de un diagnostico ambiental del quehacer
institucional que considere todos los aspectos ambientales inherentes a la organizacion,
incluyendo los relacionados con la eficiencia energética, residuos y cambio climatico,
entre otros aspectos ambientales. A partir de este diagndstico, se priorizan, establecen e
implementan medidas de prevencion, mitigacion, compensacién o restauracion de los

impactos ambientales, ya sea a corto, mediano o largo plazo.
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Un PGAI se basa en un proceso ciclico de planificacion, implementacion,
revision y mejora de los procedimientos y acciones que lleva a cabo una institucion para
realizar su actividad; con el fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos
ambientales y, por ende, promover un mejor desempefio ambiental en todas las

instituciones de la administracién pablica (pp. 3-4).

A propdsito, en relacion con el principio de responsabilidad ambiental, los estilos de
vida saludables del eje 5 son los que la UNA emplea en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
En el anexo 2 se comparte una matriz donde la Facultad de Ciencias Sociales aborda la tematica.

Ahora bien, al referirse al &ambito de responsabilidad ambiental, Gardetti (citado en

Senior, Narvéaez, Fernandez y Revilla, 2007), indica que

Posee un fundamento ético y operativo, el cual, por un lado, estd fundado en una ética
de reciprocidad y compromiso (intergeneracional) que impulsa hacia una forma distinta
de gestionar, producir, consumir y relacionarse entre las empresas y su entorno. Asi
mismo, responde a necesidades “operativas” de los diferentes agentes publicos y
privados, expresadas en la bldsqueda de una mayor innovacion y (Eco) eficiencia

traducida en un mejor resultado en el cumplimiento de sus respectivas misiones. (p. 486)

Asi mismo, desde la Optica de Nufiez (citado en Senior et al., 2007), se contempla la
responsabilidad ambiental en el plano interno o intramuros, con implicaciones que aseguran una
adecuada gestion de los residuos, prevencion de los posibles dafios o impactos ambientales
derivados de la propia actividad (solucion de “comienzo de tuberia”), estimulo y desarrollo de
la ecoeficiencia, maximizacion de los posibles beneficios ambientales de la actividad, y en
general utilizacion de los recursos naturales pertinentes. Se extiende hasta las comunidades y
sociedad en su conjunto e incluye, ademéas de los trabajadores, directivos y accionistas, un
amplio abanico de interlocutores.

Por consiguiente, se reconoce claramente que la responsabilidad ambiental

Incorpora la minimizacién de dafios o reduccion de costos ambientales, esta

posee un caracter mas amplio que adiciona, la maximizacion de posibles beneficios
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ambientales con la consecuente resolucion de algunos problemas ambientales y sociales
de interés pablico (vinculo que se establece entre medio ambiente y calidad de vida).
(p. 486).

Desde una perspectiva acadéemica, Martinez (2018) analiza diferencias y enfoques para
distinguir entre la responsabilidad social empresarial (RSE) de la que atafie a la universitaria,

indicando que la RSE

Es el caracter ético de la actuacion de la empresa vista desde su relacion con la sociedad,
anclada en una cierta autoria organizacional — analoga a la autoria personal y en su
desempefio racional y diligente, respetuoso y proactivo en el desarrollo humano en
sociedad (Prezioza, citado en Martinez, 2018, p. 3).

Considerando lo anterior, Martinez (2018) analiza que la responsabilidad ambiental

universitaria (RAU)

Deviene del concepto de Responsabilidad Social aplicado a las universidades y enfocado
en el aspecto ambiental, tocando cada uno de los ejes de la universidad. Pudiese
considerarse que la RAU es el mismo tipo de responsabilidad social que la que ejercen
el resto de las empresas, pero este planteamiento obvia la naturaleza misma de las
universidades, sus objetivos y la manera en que se manifiesta, asi como los indicadores
en que puede medirse. . .

Es el desarrollo de su gestién ambiental donde se manifiesta la responsabilidad
social en la universidad de una forma particular al propiciar un ejercicio distinto del que
atafie a las empresas en general. No la ejerce para buscar un beneficio econémico o
mejorar su imagen con los steakholders[sic], lo hace para el bien de la comunidad y el

medioambiente (p. 3)

Definicidn de responsabilidad ambiental.
Con relacién al principio de responsabilidad ambiental, la Universidad Nacional se

pronuncia indicando que “mediante las diferentes formas de su quehacer sustantivo, la
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Universidad promueve la proteccion y defensa de los diversos ecosistemas, a fin de asegurar su
conservacion para las futuras generaciones” (Principios, valores y fines, 2019, parr. 3). Para
efectos de esta investigacion, esta consigna sera la que se establezca al abordar el principio de
responsabilidad ambiental, ya que emana de la misma alma mater donde se desarrolla este
estudio.

Otro aspecto importante de mencionar son las habilidades de liderazgo. Primeramente,
el diccionario de la Real Academia Espafiola (2020) define el término habilidad como la
“capacidad y disposicion para algo” o bien, desde otra perspectiva se asocia el vocablo con
“cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza” (parr. 1, 3). Con este
punto de partida, Jafarzadeh (citado por Pereda, Lopez y Gonzélez, 2014) sostiene que habilidad
es “la capacidad de convertir el conocimiento en accion para dirigir el buen conocimiento” (p.
534) y en este sentido, Bateman y Snell (citado por Pereda et al., 2014) indican que las
habilidades son “capacidades particulares resultado del conocimiento, la informacién, la
practica y la aptitud” (537).

Si bien existen numerosas clasificaciones de habilidades directivas cuyo proposito es
facilitar su andlisis y valoracion, segun alegan Pereda et al., (2014), vale la pena mencionar que
autores como Reh (2009) vislumbran las habilidades en forma piramidal (ver figura 2),
agrupando los talentos con los niveles de responsabilidad, de forma que a medida que se avanza
en el camino corporativo, es necesario dominar nuevas habilidades. En otras palabras, segun se
asciende en el nivel de responsabilidad en una corporacién, comienzan a pesar mas las
habilidades de liderazgo que el conocimiento técnico. Dicha figura se compone de cuatro
niveles:

En primer lugar, estan las habilidades basicas (planificar, organizar, dirigir, controlar);

en segundo nivel, se encuentran las habilidades centradas en el desarrollo de los
subordinados (motivar, capacitar, entrenar y fomentar la participacion de los empleados); en el
tercer nivel se sitdan las habilidades que afectan a la implicacion personal (efectividad y gestidn
del tiempo). Finalmente, el pico de la pirdmide contiene una sola habilidad, la mas dificil de
aprender y desarrollar: el liderazgo (Pereda et al., 2014, 539).
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Figura 3 Piramide de las habilidades directivas. Tomado de Reh (citado en
Pereda et al., 2014, 539).

Desde otra dptica, Riquelme (2017) establece las habilidades de liderazgo como aquellas
“caracteristicas inmersas en la personalidad de un jefe por medio de las cuales influye en los
demas para conseguir los objetivos de la empresa y lograr desarrollar el potencial maximo de
los trabajadores” (parra. 1). Adicionalmente, existen varias habilidades de liderazgo que debe
tener la persona que lidera, dentro de las cuales resaltan la honestidad, el ayudar a desarrollar a
otros, la capacidad de analizar y resolver, asi como la de buscar resultados y la de fortalecer las
relaciéon (Riquelme, 2017, parra. 4, 5, 7-9).

Siguiendo esta linea, autores como Tovar (2012) abordan las habilidades exponiendo un
perfil del lider ambiental, donde llama la atencién la de comunicacion, innovacién y motivacion,
entre otras, vision que comparte Ruggeri (2020) al abarcar habilidades como el compromiso, la
curiosidad, la proactividad y el positivismo o bien, aquellas que implican dar direccién, dar el
ejemplo, la persuasion y la delegacion, tal como lo contempla la Fundacion Forum Ambiental
(2001).

Cabe aclarar que no se considera que unas habilidades de liderazgo sean mejor que otras

0 que se deba trabajar mas desarrollando algunas de ellas en relacion con las demas, puesto que
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esto depende mucho del contexto. Para lo cual hay que considerar muchos factores, desde las
caracteristicas endogenas de la persona que lidera, el estilo de liderazgo que ejerce, el que debe
ejercer (que no en todos los casos concuerda) hasta todos aquellos elementos exdgenos que se
deben considerar, desde la situacion particular tratada hasta las caracteristicas de las personas
con las que se trabaje. En todo caso, es deseable que la persona que esté ejerciendo el liderazgo
adquiera la capacidad de analizar todos los elementos contextuales necesarios tanto para saber
cudl estilo de liderazgo aplicar como para conocer cuales habilidades de liderazgo son las que
deba desarrollar més.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

El Marco Metodoldgico de la presente investigacion estd conformado por el paradigma,
el enfoque, el método o disefio utilizado, las fases de investigacion, los instrumentos y técnicas
de recoleccion de datos, los sujetos y fuentes de investigacion y de informacién, las categorias
de andlisis junto con el analisis de la informacion y finalmente, las consideraciones éticas. A
continuacidn, el detalle de cada apartado.
Paradigma, enfoque y disefio

El paradigma empleado en la presente investigacion es el naturalista; el enfoque
utilizado es el cualitativo y el disefio corresponde al denominado “investigacién-accion”.
Seguidamente, se detallara cada uno de estos elementos.
Tipo de paradigma

Al iniciar este apartado, se debe aclarar que el paradigma empleado en este trabajo de

investigacion es el naturalista debido a que

a) se estudia a los casos (personas y sus expresiones 0 animales) en sus contextos o
ambientes naturales y en su cotidianidad, y b) porque los eventos se analizan tal y como
sucedieron, es decir, su desarrollo natural, no hay manipulacion ni estimulacion de la
realidad (Singh; Corbetta, citados en Herndndez & Mendoza, 2018, p. 9).

Por su parte, Gurdian (2007) expone que el paradigma naturalista nace en oposicion al
positivismo, debido a que propone que el mundo sea estudiado en su "estado natural”, sin
manipulaciones ni por parte de la investigadora ni del investigador.

El naturalismo permanece fiel a la naturaleza del fenémeno, situacion o problema que
se esta estudiando. Como resultante, la lealtad a la naturaleza de lo que se esta estudiando es la
condicion sine qua non de éste y de todos los métodos de investigacion cualitativa.

La investigacion naturalista es un modo de investigar que trata de comprender la
situacion o fendmeno tal y como se presenta. La investigadora y el investigador naturalistas son
basicamente fenomendlogos. (p. 159).

Asi mismo, las investigaciones que corresponden al paradigma naturalista poseen

diversas caracteristicas particulares. Al respecto, Gurdian (2007) menciona las siguientes:
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e Abordar los fendmenos como algo natural, sin la menor influencia de categorias
tedricas.

e Acercarse con la mente limpia y permitir que las interpretaciones emanen de los
eventos.

e Tiene un marcado énfasis ecologico.

e No parte de un problema inicial porque no existe en forma explicita.

e Se centra en la descripcion y la comprension.

e Laactitud basica de quien investiga es exploratoria.

e El enfoque en esencia es holistico.

e No hay un disefio acabado.

e La situacion debe ser respetada en su complejidad natural.

e Considera gque la realidad es multiple, variable y esta en continuo cambio.

e La o el investigador reconoce la presencia e influencia de sus propios valores en la
investigacion.

e La comprension del contexto es fundamental. (p. 159-160)

Acerca de la metodologia del paradigma naturalista, el estudio de programas de curso,
plan de estudios y el perfil de salida del estudiantado permiten descifrar su cotidianidad y sus
respectivos contextos, sin posibilidad de alterar la realidad. Algo similar ocurre en las
entrevistas y el grupo focal empleados, pues se consulta acerca de temas concretos y se
intercambian opiniones y experiencias respectivamente. Asi, por ejemplo, desde el paradigma
naturalista, a la hora de realizar las entrevistas a profundidad, se debe seguir el modelo de una
conversacion normal y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. (Alvarez, 2003)

Adicionalmente, una peculiaridad del paradigma naturalista consiste en que la muestra,
la recoleccion y el andlisis son fases ejecutadas practicamente de manera simultanea y se
influyen entre si. En este caso, la aplicacion del paradigma naturalista, en este estudio, resulta
conveniente para comprender fendmenos desde la perspectiva de quienes los viven y asi, buscar
patrones y diferencias en estas experiencias, asi como su significado.

Tipo de enfoque
Ahora bien, el enfoque empleado es el cualitativo. Al estudiar su significado
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etimoldgico, “el término cualitativo tiene su origen en el latin "qualitas”, el cual hace referencia
a la naturaleza, caracter y propiedades de los fenomenos” (Niglas, citado en Hernandez &
Mendoza, 2018, p. 7).

Con el enfoque cualitativo también se estudian fenGmenos de manera sistematica. Sin
embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego "voltear" al mundo empirico para
confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso
examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera
simulténea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo observado.

De igual forma, se plantea un problema de investigacion, pero normalmente no es tan
especifico como en la indagacion cuantitativa. Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va
descubriendo o construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme
se desarrolla el estudio. (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 7).

Paralelamente, autores como Taylor y Bodgan (citados en Colmenares y Pifiero, 2008)
entienden la palabra cualitativo “en su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas y escritas y la conducta observable”
(p. 98).

Dicho, en otros términos, la definicion del enfoque de la investigacion cualitativa puede
ser plasmada como un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en la que
se toman decisiones acerca de lo investigable en tanto se estd en el campo de estudio (Pérez,
citado en Colmenares y Pifiero, 2008, p. 98).

De forma complementaria, al aludir a la puesta en practica del enfoque cualitativo, las

autoras resaltan algunos puntos de interés. Al respecto, indican que

el foco de atencion de los investigadores cualitativos radica en la realizacion de
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones Yy
comportamientos observables, incorporando la voz de los participantes, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas

por ellos mismos (Colmenares y Pifiero, 2008, p. 98).

En el abordaje metodoldgico del enfoque cualitativo como eje para investigar la

realidad, Monje (2011) ubica cinco componentes concretos: el aspecto epistemologico, la
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aproximacion a la realidad y al objeto de estudio, la relacién sujeto-objeto, la objetividad y
finalmente, el proceso metodoldgico propiamente.

Es asi como Monje (2011), al iniciar el tema desde una éptica epistemoldgica, explica
que la investigacion cualitativa se alimenta de la hermenéutica, la fenomenologia y el
interaccionismo simbolico.

De acuerdo con autor citado anteriormente, el pensamiento hermenéutico parte del
supuesto de que los actores sociales no son meros objetos de estudio como si fuesen cosas, Sino
que tambien significan, hablan, son reflexivos, toman decisiones y tienen capacidad de
reflexionar sobre su situacién. La hermenéutica interpreta, se mueve en significados, no en
datos, se interesa por la necesidad de comprender el significado de los fenédmenos y no
solamente de expresarlos en términos de causalidad, prioriza la comprension y el sentido, tiene
en cuenta las intenciones, motivaciones, expectativas, razones, creencias de los individuos; se
refiere mas a las practicas que a los hechos. (Monje, 2011)

Asi mismo, la fenomenologia reconoce la interdependencia entre el sujeto y objeto en
el proceso del conocimiento. Afirma que el conocimiento estd mediado por las caracteristicas
sociales y personales del observador, donde no existe una realidad exterior al sujeto. Los
procesos sociales dependen de la manera en que los propios actores sociales los perciben, los
intereses y gustos no son independientes del objeto de estudio. La fenomenologia trata de
comprender los fendmenos a partir del sentido que adquieren las cosas para los individuos en
su “proyecto del mundo” donde se originan. Los acontecimientos se hacen comprensibles en la
medida que concuerdan con el proyecto del mundo de los sujetos sociales (Monje, 2011)

En cuanto al interaccionismo simbdlico, este promulga que la conducta humana so6lo
puede comprenderse y explicarse en relacién con los significados que las personas dan a las
cosas y a sus acciones. La realidad de los individuos se estudia a partir de sus experiencias
vividas. El interaccionismo plantea la comprension interpretativa de la realidad social y sefiala
que sblo se puede comprender la accidn de las personas por la busqueda del significado que la
accion reviste para ellas. (Monje, 2011)

Aproximacion a la realidad y objeto de estudio
Acerca de la aproximacion a la realidad y al objeto de estudio, se observa que la
investigacion cualitativa “se interesa por captar la realidad social ‘a través de los ojos' de la

gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcion que tiene el sujeto de su
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propio contexto” (Bonilla y Rodriguez, citados en Monje, 2011, p. 13).

De tal forma, la persona que investiga no parte de supuestos teoricos, sino que pretende
comprender la realidad con base en el comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los
valores de las personas estudiadas, de tal suerte que no aborda la situacion empirica con
hipdtesis deducidas conceptualmente, sino que de manera inductiva pasa del dato observado a
identificar los parametros de comportamiento aceptados por los individuos en contextos
especificos. (Monje, 2011)

Se recurre por consiguiente a la teoria, no como punto de referencia para generar
hipdtesis sino como instrumento que guia el proceso de investigacion. Se busca el conocimiento
de los individuos estudiados y no solamente el avalado por comunidades cientificas (Bonilla y
Rodriguez, citados en Monje, 2011).

Relacién objeto-sujeto

Por otra parte, la relacion objeto-sujeto de la metodologia cualitativa plantea que la
realidad no es exterior al sujeto que la examina, existiendo una dependencia estrecha entre el
sujeto y el objeto de conocimiento. De hecho, examina el sujeto en su interaccién con el entorno
al cual pertenece, apoyandose en el anélisis sistémico que incluye la complejidad de las
relaciones humanas y la integracion de los individuos al todo social (Monje, 2011).

Acerca de la objetividad, interesan trece datos cualitativos, la indagacién de actitudes,
valores, opiniones, percepciones, creencias y preferencias de los sujetos, es decir, el mundo de
la subjetividad y la forma en que los individuos describen y experimentan los acontecimientos,
su aprehension de la realidad (Monje, 2011).

En cuanto a la neutralidad en la postura cualitativa considera la existencia del observador
y la subjetividad inherente al acto de observar, destacando la percepcion de los acontecimientos,
lo cual genera dudas pues no estan aisladas de la percepcion del sujeto de estudio. En este tipo
de investigacidn, la cientificidad del método se logra mediante la transparencia del investigador,
es decir, llevando sisteméaticamente y de la manera mas completa e imparcial sus notas de
campo. (Monje, 2011)

La triangulacion teorica (empleo de modelos tedricos multiples o triangulacion de
fuentes) ayuda a contrarrestar los cuestionamientos generados en la neutralidad valorativa de la
investigacion cualitativa, ya que comprueba la coincidencia de datos. Ademas, se utiliza la

reproduccion independiente, esto es, el analisis e interpretacion de datos de un investigador
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independiente del investigador principal que no ha ido al campo de investigacion.
Conjuntamente, la devolucion de los datos a los sujetos implicados permite su corroboracion.
Realizar suficiente trabajo de campo y recoger suficientes datos conlleva a elaborar
interpretaciones validas y realizar la transferibilidad a contextos mas amplios. (Monje, 2011)

En lo que respecta al proceso metodoldgico, existen diversos elementos que adquieren
caracteristicas particulares en la investigacion cualitativa. De tal forma, los objetivos se orientan
a la comprension; la formulacion del problema de investigacion adquiere relaciones de sentido;
las categorias de analisis permiten la descripcion densa de los procesos y hechos sociales; la
forma de enunciacion de las hipotesis es de sentido. Asi mismo, la investigacién cualitativa
intenta hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas, describirlas
y comprenderlas de manera inductiva, es decir, a partir de los conocimientos que tienen las
diferentes personas involucradas en ellas. Este hecho supone que los individuos interacttan con
los otros miembros de su contexto social compartiendo el significado y el conocimiento que
tienen de si mismos y de su realidad. La naturaleza del método cualitativo hace que el disefio
sea un punto de referencia que indica qué se va a explorar (objetivos), cdmo debe procederse
(la estrategia) y qué técnicas se van a utilizar (la recoleccion). (Monje, 2011)

Pese a que se aplica un sistema abierto de indagacion gue se va puliendo, puntualizando
o ampliando, segun la comprension gue el investigador vaya teniendo de la situacion, el proceso
debe iniciarse con un plan de trabajo referencial (Bonilla y Rodriguez, citados en Monje, 2011).
Este debe formularse a partir de una caracterizacion preliminar y tentativa de la situacion
estudiada y a partir de aqui, se debe perfilar el trabajo de campo de tipo exploratorio en su
primera etapa, cuyos resultados ayudaran a seleccionar la poblacion que sera observada, asi
como para escoger las técnicas de recoleccion de informacion. (Monje, 2011)

Una vez que se llega a esta fase, se sefialan las caracteristicas esenciales del enfoque
cualitativo y se realiza un comentario de la tarea efectuada segun estos aspectos. Por

consiguiente, se procede a identificar esas caracteristicas:

1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso preestablecido con
claridad.
2. En la ruta cualitativa predomina la l6gica o razonamiento inductivo, dirigiéndose de

lo particular a lo general.
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3. El proceso de indagacion resulta més flexible y se desplaza entre la experiencia, la
accion y los resultados, por una parte; y el desarrollo de la teoria, por la otra. Su proposito
es "reconstruir"” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social definido

previamente. (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 9)

En concordancia con estos tres primeros elementos, la presente investigacion inicio
cumpliendo el primer punto que indica el autor. El punto nimero dos se aplica al enfocar la
concrecion del principio de responsabilidad ambiental, lo cual Ileva procesos mas generales
como el hecho de analizar programas de curso, planes de estudio y perfiles de salida del
estudiantado. El punto tres se aplica al tomarse en cuenta la experiencia de los actores del
estudio, la cual se estard recabando por medio de algunas técnicas y acciones que permitan
“reconstruir la realidad” y mostrar diversos resultados, los cuales se pueden contrastar con la

teoria.

Continuando con las caracteristicas de este enfoque cualitativo, el autor mencionado

sefiala también otras como las siguientes:

4. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, sino que se generan
durante el proceso y van refinando conforme se recaban més datos; son un resultado del
estudio.

6. La investigacion cualitativa resulta interpretativa, pues pretende encontrar sentido a
los fendmenos y hechos en funcion de los significados que las personas les otorguen. No
solamente se registran sucesos objetivos.

7. En la ruta cualitativa la realidad se define a través de las interpretaciones de los
participantes y del investigador respecto de sus propias realidades. De este modo,
convergen varios puntos de vista, por lo menos los de los participantes, los del
investigador y los que se producen mediante la interaccion de todos los actores.

8. El investigador se introduce y recopila informacion sobre las percepciones,
emociones, prioridades, vivencias, significados y cualidades de los participantes y
construye el conocimiento siempre consciente de que es parte del fendmeno analizado.
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 9)
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De manera similar, en este estudio las hipdtesis iniciales se van construyendo a medida
que se recaba la informacion, ademas de estar acompafiada de las percepciones y los
significados propios de los sujetos que participan en proceso. Se reconoce el contexto propio de

las personas participantes en este trabajo como parte del tema indagado.

Prosiguiendo con las caracteristicas del enfoque cualitativo, el mismo autor sigue
puntualizandolas:
9. Los datos cualitativos consisten fundamentalmente en narrativas de diferentes clases:
escritas, verbales, visuales (como fotografias e imagenes), auditivas (sonidos vy
grabaciones de audio), audiovisuales (por ejemplo, videos), artefactos, entre otras. Por
ello, se utilizan con flexibilidad y de acuerdo con las necesidades del estudio técnicas
para recabar informacion, como la revision de documentos, observacion no
completamente estructurada, entrevistas en profundidad, grupos de enfoque, registro de
historias de vida y evaluacion de experiencias individuales y compartidas.
10. Por lo anterior, en las investigaciones cualitativas se producen datos y resultados en
forma de notas, diagramas, mapas o0 “cuadros humanos" para generar descripciones
bastante detalladas.
11. El explorador cualitativo ante todo extrae significado de los datos y no necesita
reducirlos a nimeros ni analizarlos estadisticamente, aunque el conteo de regularidades
y diferencias puede utilizarse para fortalecer el analisis.
12. Los estudios cualitativos regularmente no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni obtener necesariamente
muestras representativas; incluso en ocasiones no buscan que las investigaciones se
repliquen. Ante todo, se pretende que se sitlen y contextualicen los descubrimientos.
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 9)

En concordancia con los puntos anteriores, se definié un rumbo (planteamiento del
problema), pero no es un camino en linea recta. Lo anterior, debido a que se estan utilizando
diversas técnicas para recabar informacion, por ejemplo, las entrevistas, los grupos focales y la

revision documental, las cuales permiten ir recalculando la mejor ruta para el analisis e
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interpretacion de la informaciédn. Los datos y resultados generados proporcionan descripciones
gue no necesitan reducirse a nUmeros y a estadisticas para obtener las respuestas necesarias a la
pregunta generadora derivada de la problemética. Ademas, como lo indica el método, los
resultados se localizan y contextualizan en el espacio donde se realiza el estudio.
Tipo de disefio

El método o disefio de la esta investigacion es el de “investigacion-accion”, el cual es
introducido inicialmente por Kurt Lewin en 1946. Asi, desde una perspectiva lewiniana, es
posible mencionar que la concepcidn del término investigacion-accion trata de una actividad de
grupo en la que se vinculan y valoran la accion y la compresién colectivas, de donde emergen
otras dos cuestiones definitorias desde la perspectiva lewiniana, como son las de ‘decision de
grupo y compromiso con la mejora’ (Kemmis y McTaggart, citados en Vila, 2012, p.28).

Adicionalmente, Colmenares y Pifiero (2008) indican que para la década de los 40
correspondiente al siglo pasado, existian “rasgos caracteristicos de la investigacion accion, tales
como el conocimiento, la intervencion, la mejora y la colaboracion” (p. 100). En este contexto,

la investigacion accion se define como:

aquella emprendida por personas, grupos o comunidades gue llevan a cabo una actividad
colectiva en bien de todos, consistente en una practica reflexiva social en la que interacttan la
teoria y la practica con miras a establecer cambios apropiados en la situacién estudiada y en la
que no hay distincion entre lo que se investigada[sic], quién investiga y el proceso de

investigacion. (Restrepo, citado en Colmenares y Pifiero, 2008, p. 100).

El planteamiento de la investigacion-accidn tiene una serie de ventajas que no se pueden

obviar. Asi, desde el enfoque préctico, este disefio

e Analiza las acciones humanas y situaciones sociales experimentadas por los profesores en
las escuelas.

e Su proposito es profundizar la comprension del profesor (de su problema).

e Adopta una postura tedrica para cambiar la situacion, se suspende temporalmente hasta
conseguir una comprension mas profunda del problema.

e Constituye un guion acerca del hecho en cuestion, relacionandolo con un contexto de
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contingencias independientes.
e Interpreta “lo que ocurre” desde el punto de vista de quienes actian en la situacion
problematica.
e Utilizara el lenguaje de los participantes.
e Como contempla los problemas desde el punto de vista de los que estan implicitos, s6lo
puede ser valida a través del didlogo libre. (Caracteristicas de la investigacion..., s.f., p. 62)
En este sentido, otro autor hace referencia a la importancia del disefio de investigacion-

accion al explicar que

El razonamiento critico y emancipador se manifiesta en actitudes de reflexion,
teorizacion y accion politica en colaboracion orientada a la reconstruccion
emancipatoria del ambiente (comprendidos de manera mas dialéctica, como
constituyentes de los aspectos interrelacionados personales, politicos, locales y globales
del sistema y del mundo vital, a la vez que constituidos por ellos.) (Kemmis, citado en
Vila, 2012, p. 43).

Tomando en cuenta lo anterior y en la basqueda de un mayor conocimiento de este

disefio, se observa que

Es desde ahi que la investigacién accion emancipatoria media entre la teoria y la
praxis a traves de un proceso de ilustracion colectivo, inmanentemente reflexivo y
comunitario y dependiente de la critica, o sea, no de la teoria como dogma sino como
elemento dinamico de construccion y mejora de conocimiento y accion. (Vila, 2012, p.
44).

Otros aspectos de interés que se deben considerar en cuanto a la investigacion-accién
son los siguientes:
e No utiliza la teoria para justificar la practica como teoria aplicada. Se trata, mas
bien, de una relacion reciproca en la que teoria y practica se informan entre si y
son mutuamente interdependientes.

e Emplea procesos de reflexion en grupo de comunidades con intereses comunes.
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e Tiene como nucleo estratégico la accion, reconociendo la inevitable naturaleza
politica de la accion social.
e Reconoce el valor y el riesgo de la accion y que la Gnica implicacion verdadera en
la accion es la de los mismos actores.
e Identifica el poder de la accion cooperativa para iniciar el cambio social. (Vila,
2012, p. 44)
En relacion con los objetivos de la investigacién-accion, de acuerdo con Carr y Kemmis

(citados en Vila, 2012) se vislumbran dos de carécter esencial: mejorar e interesar. Al respecto,

En cuanto a la mejora, la investigacién-accion apunta a tres sectores: primero, al
mejoramiento de una practica; segundo, a la mejora del entendimiento de la préactica por
parte de quienes la realizan; tercero, al mejoramiento de la situacion en que dicha
préctica tiene lugar... Sobre el objetivo de interesar, éste se refiere a la necesidad de que
los actores-investigadores participen en todas las fases de la investigacion-accion para
que ésta sea considerada como tal y con el fin también de que su implicacion sea cada

vez mayor y pueda extenderse a otros miembros de la comunidad. (p. 45)

En sintesis, otras fuentes concuerdan con lo anterior en que “el objetivo fundamental de
la investigacion-accion consiste en mejorar la practica en vez de generar conocimientos”
(Caracteristicas de la investigacion..., s.f., p. 61).

Complementariamente, siempre en relacion con el método o disefio de investigacion

seleccionado, pero desde una Optica mas metodoldgica,

La investigacion-accion emancipatoria involucra a los participantes en la planificacion
de laaccion (debido a lareflexion); en la realizacion de estos planes en su propia accion (praxis);
en la observacion o control de los procesos, las condiciones y las consecuencias de su accion y
en la evaluacion de sus acciones a la luz de la evidencia que recogen sobre ellas (volviendo la
reflexion) como base para la replanificacion y la accion futura. Esta es la espiral de la
autorreflexion compuesta por ciclos de planificacion, accidn, observacion, reflexion,
replanificacion, accion futura, mas observacion y mas reflexion. (Kemmis, citado en Vila, 2012,
p. 47)
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Es importante mencionar que “en este proceso de investigacion-accion se encuentra la
reflexion, que es un elemento de gran potencia activa, ya que habla de los procesos mismos
permitiendo a los protagonistas valorar sus propias acciones” (Vila, 2012, p. 49).

De tal forma, en palabras de Kemmis y McTaggart (citados en Vila, 2012), se plantea

que

La reflexion tiene un aspecto valorativo (hace que los protagonistas sopesen sus
experiencias) y sugiere medios para seguir adelante; pero también tiene un valor
descriptivo pues implica la identificacion, a través de un retrato mas vigoroso de la vida
y del trabajo en una situacion dada, de las limitaciones a la accién y, cosa ain mas
importante, de cuales son las cosas que ahora son posibles, tanto para el grupo como
para sus miembros individuales considerados como actores comprometidos con los

objetivos del grupo. (p. 49)

Es asi como en el actual estudio se desarrolla una practica reflexiva social, en la cual
interactla la teoria y la practica, con miras a establecer cambios apropiados en la situacion
estudiada. Ademas de tomarse en cuenta el conocimiento, la intervencion, la mejora y la
colaboracion.

Con base en todo lo anterior, se pretende incentivar a las autoridades universitarias para
que el principio de responsabilidad ambiental llegue a ser un tema transversal curricular,
impregnado en el trabajo cotidiano de los profesores en sus practicas pedagogicas, con la
finalidad de que se vea reflejado en la formacion integral estudiantil, promoviendo principios y
valores personales y profesionales necesarios en el contexto actual.

Fases de la investigacion

Por otro lado, se procede a mencionar y explicar las cuatro fases que conforman la
presente investigacion:

1. Fase preparatoria:

La investigacion nace de la pregunta o problema ¢cdémo implementar el principio de
responsabilidad ambiental desde el liderazgo y la gestion educativa en el cuerpo docente de la
Escuela de Secretariado Profesional de la UNA? A partir de aqui, se redacta el tema titulado

“La implementacion del principio de responsabilidad ambiental: Una propuesta de liderazgo y



71

gestion educativa en el cuerpo docente de la Escuela de Secretariado Profesional de la UNA”,
asi como el objetivo de la investigacion: “Implementar el principio de responsabilidad ambiental
desde el liderazgo y la gestion educativa en el cuerpo docente de la Escuela de Secretariado
Profesional de la UNA”.

A partir de ese momento se realiza una investigacion documental que posibilito la
creacion de un marco teérico que fue propiciando el surgimiento de nuevas inquietudes
abordadas a lo largo de la investigacion.

Lo anterior corresponde al paradigma naturalista, dado que, en este modelo, se estudian
los casos en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad, y porque los eventos se
analizan tal y como sucedieron, es decir, sin manipulacion ni estimulacion de la realidad (Singh;
Corbetta, citados en Herndndez & Mendoza, 2018).

En ese prototipo, se ejerce el enfoque cualitativo, pues se estudian los fenémenos de
manera sistematica. En lugar de comenzar con una teoria y luego ir al mundo empirico para
saber si es apoyada por los resultados, se examinan los hechos y estudios previos de manera
simultanea, a fin de generar una teoria pertinente, de modo que el planteamiento del problema
se va enfocando de forma paulatina, segun el contexto y los eventos que ocurren al desarrollar
el estudio. (Hernandez & Mendoza, 2018). Asi mismo, Taylor y Bodgan (citados en Colmenares
y Pifiero, 2008) entienden por cualitativo a la investigacion con datos descriptivos: las palabras
de las personas, habladas y escritas y la conducta observable.

El método o disefio utilizado es el de investigacion-accion, el cual promueve la
reflexion, elemento de gran potencia activa, ya que habla de los procesos, permitiendo a los
protagonistas valorar sus propias acciones. (Vila, 2012)

El paralelismo en la investigacién se ejemplifica al aplicar los instrumentos de
investigacion, debido a que se sigue una conversacion normal en lugar de limitarse al
intercambio formal estricto de preguntas y respuestas (Alvarez, 2003).

El paradigma se evidencia al abordar al cuerpo docente en su ambiente de trabajo
cotidiano y al consultarle acerca de las tematicas tal y como las han experimentado, asi como
en los espacios creados para describir la realidad como sucede con el grupo focal. Ademas, en
la herramienta padlet se plasma la informacion suministrada por los participantes, abriendo paso
a la reflexién y analisis critico.

2. Fase trabajo de campo:
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Se realiza gracias a la construccion de la fase preparatoria, lo cual posibilita el proceso
de recoleccion de datos. En esta etapa se utilizan instrumentos acordes con las caracteristicas
de la investigacion descritas anteriormente, donde se seleccionaron dos formularios de Google,
dos padlets y se llevé a cabo un grupo focal.

El acceso al campo fue totalmente virtual debido a la coyuntura sanitaria actual. Se logro
establecer comunicacion con el profesorado, primeramente, con una funcionaria, la cual facilito
los nombres y los correos del cuerpo docente. Gracias a ello se alcanzo a enviar primeramente
un formulario de diez preguntas, cuyas respuestas ayudaron a complementar la aplicacion de
los instrumentos de investigacion.

Las personas participantes en este estudio son en su totalidad, docentes de la carrera de
Administracion de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la UNA. Se invitd un
total de veinte docentes de los cuales la mitad colabor6 completando el formulario y
posteriormente, seis pudieron participar en el grupo focal. Todo el proceso se realiz6 de forma
digital.

Durante el grupo focal, se percibié mucho interés en el tema por parte de todas las
personas participantes en el grupo focal. Sorprendi6é que uno de los participantes expresé que
en estos tiempos se esta redisefiando la malla curricular de la carrera y que estaba muy
interesado en la incorporacion de temas ambientales en los programas de curso, por tal motivo,
la tematica tuvo mucha aceptacién por parte del profesorado.

La caracterizacion de los y las participantes del presente estudio se conforma, en primera
instancia, por ser tres profesores y once profesoras de la Escuela de Secretariado Profesional de
la UNA, con un rango etario aproximado de treinta a sesenta afios y un nivel académico de
maestria.

3. Fase de analisis:

Al llegar a este punto, es importante recordar, con Morse (1994), que el proceso de
analisis es un proceso que requiere un cuestionamiento astuto, una busqueda implacable de
respuestas, una observacion activa y sostenida y un acertado recordatorio.

Este es un proceso de juntar trozos de datos, de hacer lo invisible obvio, de reconocer lo
significativo desde lo insignificante, de ligar I6gicamente hechos aparentemente desconectados,
de ajustar categorias una con otra y de atribuir consecuencias a los antecedentes. Es un asunto

de conjetura y verificacion, de correccion y modificacion, de sugerencia y defensa. Es un



73

proceso creativo de organizacion de datos que hara parecer el esquema analitico como obvio.

De acuerdo con todo lo anterior, se infiere la existencia de cuatro procesos cognitivos
como constituyentes dindmicos de todos los métodos cualitativos: comprension, sintesis,
teorizacion y recontextualizacion. Estos cuatro aspectos corresponden a una secuencia l6gica,
ligada al progreso de elaboracion mental que el investigador cualitativo desarrolla en el
transcurso de su labor de creacion de conocimiento.

En concordancia con lo dicho, se pretende que el investigador sea capaz de obtener o
crear una sintesis expresada en declaraciones generalizables acerca de los actores sociales
involucrados, solo tras alcanzar primero, un nivel de comprensién suficiente acerca de la
realidad humana objeto de estudio. Por otro lado, para que el investigador pueda acceder a algun
nivel de teorizacion, requiere previamente, hallarse en capacidad de sintetizar y, por Gltimo, esta
en condiciones de recontextualizar, Unicamente cuando los conceptos o modelos en la
investigacion se desarrollen completamente. (Sandoval, 2002)

4. Fase Informativa:

Esta etapa la explica muy bien Sandoval (1996) al mencionar que

La escritura del informe de investigacion es uno de los puntos més algidos del proceso,
por cuanto en €l debe lograrse una reconstruccion del camino seguido para obtener los
hallazgos y conclusiones que ocupan el primer plano de la atencién de los posibles
lectores de este. Debe sefialar, con claridad, cuél es el fundamento conceptual y empirico
que apoya el trabajo del investigador y debe, asi mismo, en una forma breve y precisa,
comunicar lo que significo esa experiencia para los actores involucrados y lo que

representa para la teoria formal ya establecida. (p. 186).

Una vez aclarado el concepto, autores como Spradley, Hammersley y Atkinson, Taylor
y Bogdan (citados en Sandoval, 1996) plantean ocho pasos a seguir a la hora de escribir el
informe de investigacion cualitativa:
1) Identificar la audiencia destinataria: se detalla la densidad conceptual, el volumen y la
extension del informe, pues es distinto escribir para un grupo gerencial, para una comunidad
0 para un grupo académico.

2) Formulacion de una tesis a partir de los respectivos hallazgos: sera el “corazon" o eje del
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analisis, proveniente de los datos mediante categorizacion. Este punto hard factible un
informe con “identidad propia".

3) Elaboracion de una lista de tdpicos para crear un esquema de desarrollo: Antes de iniciar la
redaccion, se debe tener una vision de conjunto e identificar las piezas de ese todo. Consta
de una introduccidn, un primer capitulo con antecedentes y la evolucion tedrica y empirica,
el segundo capitulo referido a los métodos y procedimientos empleados y los siguientes
capitulos que dependeran del sistema de categorias desarrollado.

4) Escribir un primer borrador de cada apartado o seccion: debe plasmar todas las ideas en
lugar de obtener de entrada un producto refinado en su estilo y redaccion.

5) Revision del esquema elaborado posterior al desarrollo de los apartados y la ubicacién de
subencabezados (subtitulos): se debe subdividir los apartados méas extensos para facilitar la
lectura y comprension. También se recomienda someterla a lectura de otras personas, de
preferencia un colega.

6) Relectura del informe para escribir la introduccion y las conclusiones generales: recoger la
impresion sobre la legibilidad y coherencia del texto producido por parte de la persona
externa que lee el informe.

7) Reajuste e ilustracion del texto a partir de las observaciones recogidas: Una vez
sistematizadas las observaciones sobre la legibilidad del texto, se procede a su
reelaboracion.

8) Edicion de la version final del informe: Concluida la labor de elaboracion del contenido se
pasa a la revision y perfeccionamiento de los aspectos formales de presentacion del informe.

Después de crear el informe final con los resultados, se presenta el mismo a la direccion
de la escuela de secretariado profesional en pleno y luego a los profesores de dicha escuela. Esta
facultad evalla los resultados obtenidos con el fin de valorar la inclusion de las
recomendaciones en los nuevos planes de estudio. Ademas, se comparten los resultados con la
vicerrectoria de docencia, con la idea de incentivar la incorporacion del tema transversal de
responsabilidad ambiental en la labor docente de la Universidad.

Técnicas e instrumentos de investigacion

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se procede a emplear
el analisis documental, la entrevista y el grupo focal. Estos instrumentos estan conformados por

un total de seis programas de cursos de la carrera del bachillerato en administracion de oficinas,
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donde la mitad de ellos corresponden al tercer afio y la otra mitad pertenece al cuarto afio.
Ademas, se analizan dos planes de estudios, uno presentado por la pagina web de la Escuela de
Secretariado Profesional y otro proveniente de la pagina web de la UNA y finalmente, también
se toma en cuenta el perfil de salida incluido en ambos planes.

En cuanto a la entrevista, se procede a realizar un formulario con un total de diez
preguntas. Esta técnica se consiguio aplicar a un total de diez docentes de diferentes cursos de
la carrera de administracion de oficinas, cuyas respuestas se utilizan como referencia para
realizar un grupo focal. En este grupo participaron un total de seis educadores, dos de los cuales
alcanzaron a llenar el formulario y los otros cuatro docentes no, sin embargo, aceptaron unirse
al grupo focal. De esta forma, la cantidad de docentes participantes ya sea en la entrevista y/o
el formulario fue de catorce personas de un total de veinte docentes invitados, aspecto que revela
el gran interés y compromiso del profesorado, a pesar de que todo fue organizado via internet,
debido a la emergencia sanitaria nacional existente.

Anélisis documental

Se consider6 importante incluir una revision y andlisis documental al constituir el punto
de entrada al dominio o0 ambito de investigacion abordado, e incluso, es la fuente que origina en
muchas ocasiones el propio tema o problema de investigacion” (Sandoval, 1996, p. 137).

Otro aspecto para considerar en esta técnica de investigacion es que

Los documentos fuente pueden ser de naturaleza diversa: personales, institucionales o
grupales, formales o informales. A través de ellos es posible capturar informacion muy
valiosa que incluye, basicamente, la descripcion de los acontecimientos rutinarios, asi
como de los problemas y reacciones méas usuales de las personas o cultura objeto de
analisis. De otra parte, permiten conocer los nombres e identificar los roles de las
personas clave en la situacién sociocultural, objeto de estudio. Finalmente, es oportuno
sefialar que los documentos son una fuente bastante fidedigna y préactica para revelar los

intereses y las perspectivas de comprension de la realidad. (Sandoval, 1996, p. 137).

Por su parte, el procedimiento para realizar un analisis documental lo detalla muy bien

Sandoval (1996) al explicar que
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El analisis documental se desarrolla en cinco etapas. En la primera, se realiza el rastreo
e inventario de los documentos existentes y disponibles; en la segunda, se hace una
clasificacion de los documentos identificados; en la tercera, se hace una seleccion de los
documentos més pertinentes para los propdésitos de la investigacion; en la cuarta, se
realiza una lectura en profundidad del contenido de los documentos seleccionados, para
extraer elementos de analisis y consignarlos en "memos™ o notas marginales que
registren los patrones, tendencias, convergencias y contradicciones que se vayan
descubriendo; finalmente, en el quinto paso, se realiza una lectura cruzada y comparativa
de los documentos en cuestion, ya no sobre la totalidad del contenido de cada uno, sino
sobre los hallazgos previamente realizados, de modo que sea posible construir una

sintesis comprensiva total, sobre la realidad humana analizada (p. 138).

En cuanto a la metodologia empleada para realizar el analisis documental, se sigui6 el
procedimiento explicado anteriormente, estipulado por Sandoval. Primero se inici6 adquiriendo
los programas de curso de la carrera de Administracion de Oficinas. Una vez obtenidos, se
prosiguid con la clasificacion de dichos programas, categorizandolos por nivel. Seguidamente,
se seleccionaron los programas propiamente de la carrera, dejando de lado los optativos y los
correspondientes al Centro de Estudios Generales. Luego, se examind el contenido a
profundidad para entresacar la informacion requerida, consignandola en una tabla de
elaboracion propia para distinguir cuéles cursos cumplen presentan aspectos relacionados con
diversos elementos atinentes al principio de responsabilidad ambiental. Toda esta labor facilita
la elaboracion de una sintesis global referente a la realidad pedagdgica en la Escuela de
Secretariado Profesional asociada con el liderazgo, la gestion educativa y el principio de
responsabilidad ambiental

Entrevista

Acerca de la entrevista, se considera oportuno recordar que “ésta es la mas convencional
de las alternativas de entrevista y se caracteriza por la preparacion anticipada de un cuestionario
guia” (Sandoval, 1996, p. 144).

Segun MrCracken (citado en Sandoval, 1996), el cuestionario cumple varias funciones.
“Su primer papel es, asegurar que el investigador cubra todo el terreno (tema), en el mismo

orden, para cada entrevistado, preservando de manera consistente el contexto conversacional de
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cada entrevista” (p. 144).

Ademas, acerca de esta herramienta de investigacion, es importante destacar que

La entrevista cualitativa, al igual que la conversacion, se encuentra a medio camino entre
la conversacion cotidiana y la entrevista formal. Es una técnica o actividad que,
conducida con naturalidad, hace imperceptible su importancia y potencialidad. La o el
sujeto, a partir de relatos personales, construye un lugar de reflexion, de autoafirmacion
(de un ser, de un hacer, de un saber) de “objetivacion” de su propia experiencia.

Por medio de la entrevista cualitativa, la persona entrevistada se descubre a si
mismay analiza el mundo y los detalles de su entorno, evaluando el espacio inconsciente
de su vida cotidiana. (Gurdién, 2007, p. 197)

En cuanto a la aplicacion de este instrumento, Monje (2011) recuerda que

Una entrevista estructurada es la que emplea un cuestionario (o guion[sic] de entrevista)
con el objeto de asegurarse que a todos los encuestados se les hacen[sic] las preguntas

de manera estandarizada, esto es, de igual modo y en el mismo orden (p. 134).

Metodoldgicamente, para realizar la entrevista, se procedi6 a elaborar preguntas
relacionadas con las tres categorias que conforman el estudio (liderazgo, gestion educativa y
responsabilidad ambiental) para aplicarlo a diversos docentes que imparten diversos cursos de
la carrera de Administracion de Oficinas en el nivel de bachillerato y asi, obtener sus opiniones
acerca de los topicos mencionados.

La informacion suministrada por parte del cuerpo docente sirvié de insumo tanto para
la realizacion de un grupo focal como para contribuir con el cumplimiento de los objetivos
planteados en la presente investigacion.

Grupo focal

La estrategia del grupo focal empleada fue muy importante y pertinente dado que es
recomendada para abordar temas relevantes para la humanidad. Al respecto, Sandoval (1996)
menciona que “esta técnica de recoleccion de informacion es una de las que en los Ultimos

tiempos ha recibido més atencion en su uso y en la discusion de problematicas importantes que
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afectan a conglomerados humanos especificos.” (p. 145).

Asi mismo, el grupo focal tiene la virtud de propiciar el intercambio de ideas y
opiniones, asi como la seleccion de personas especificas, lo cual esta en consonancia con los
objetivos planteados. En este sentido,

La primera caracteristica, que se evidencia de este medio de recoleccion de informacion,
es su caracter colectivo, que contrasta con la singularidad personal de la entrevista en
profundidad. Recibe su denominacién de focal por lo menos en dos sentidos: el primero se
centra en el abordaje a fondo de un nimero muy reducido de tdpicos o problemas; en el segundo,
la configuracion de los grupos de entrevista se hace a partir de la identificacién de alguna
particularidad relevante desde el punto de vista de los objetivos de la investigacion, lo que lleva
a elegir solamente sujetos que tengan dicha caracteristica, por lo general entre seis y ocho”.
(Sandoval, 1996, p. 146).

En cuanto al tipo de entrevista, se puede decir que

La entrevista focal es semiestructurada y, al igual que otras estrategias de investigacion
cualitativa, va enriqueciéndose Yy reorientdndose conforme avanza el proceso
investigativo. Desde el punto de vista metodologico, es adecuado emplearla, o bien
como fuente bésica de datos, o bien como medio de profundizacién en el analisis”.
(Sandoval, 1996, p. 146)

Ahora bien, para llevar a cabo un grupo focal de forma efectiva, Merton (citado por
Sandoval, 1996) comparte cuatro criterios:
e  Cubrir un rango méaximo de topicos relevantes.
o Proveer datos lo mas especifico posibles.
o Promover la interaccion que explore los sentimientos de los participantes con una
cierta profundidad.
e Tener en cuenta el contexto personal que los participantes usan para generar sus

respuestas al topico explorado. (p. 146)

En cuanto al aspecto metodoldgico, se decidié tomar en cuenta esta estrategia, ya que se

considero importante poder comparar diversas opiniones acerca de las tematicas abordadas en
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las entrevistas, las cuales permitieron contrastar y probar diferentes hipdtesis gracias a las
discusiones y respuestas provenientes de las diversas preguntas planteadas para dicha actividad.

Después de conocer el nimero total de profesores, se invité a un grupo de ellos a
participar en esta actividad, obteniendo finalmente la presencia de seis docentes. Al compartirles
la herramienta digital Padlet por video llamada utilizando el programa Zoom, en el cual se
mostraba las respuestas de forma anénima a las preguntas planteadas en las entrevistas, se
motivo el intercambio de opiniones acerca de los diferentes temas. Este hecho facilitd la
participacion de cada uno, permitiendo el enriquecimiento de ideas. Asi pues, se generaron
nuevas preguntas complementarias a las establecidas originalmente y esto derivé en algunas
propuestas para abordar la responsabilidad ambiental en los cursos impartidos.

Por ultimo, gracias a la aplicacién de los instrumentos de investigacién, llamo la
atencion el gran interés y sensibilidad mostrada por el cuerpo docente. Esta actitud dejé una
grata sensacién al corroborar que hay mucha disposicion por parte de ellos para implementar
cambios acordes al principio de responsabilidad ambiental mediante el empleo del estilo de
liderazgo de cada docente.

Sujetos de investigacion

En el estudio participaron solamente personas que integran el cuerpo docente de la
carrera de administracion de oficinas que imparte la Universidad Nacional. Se invité a un total
de veinte docentes de los cuales, diez participaron en la entrevista. De estos, dos participaron
en el grupo focal junto a cuatro docentes méas que no lograron participar en la entrevista, lo cual
quiere decir que al final de cuentas, catorce de veinte docentes terminaron participando en el
estudio.

Todos los participantes son docentes en ejercicio y se encuentran actualmente
impartiendo lecciones. Ademas, se conoce que todos tienen un grado académico de maestria,
aunque se desconoce todo el curriculo completo en cada caso. Ademas, tres de ellos son
hombres y las otras once personas son mujeres. Finalmente, las areas en las que se desempefian
las catorce personas que participaron en el estudio son: inglés, gestion de oficinas, espariol,
investigacion, complementarias, tecnologias y administracion.

Fuentes de investigacion
Las fuentes de investigacién las constituyen una considerable cantidad de documentos

consultados, la gran mayoria mediante la Internet (entre ellos, seis programas de cursos, dos
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fuentes de planes de estudio de la misma carrera y dos referencias acerca de perfiles de salida
del estudiantado que aluden a la misma carrera) y las catorce personas docentes colaboradoras
en la investigacion.

Fuentes de informacién (primarias y secundarias)

De acuerdo con Monje (2011), segun el origen de los datos las fuentes de informacion
se clasifican de la siguiente forma:

Fuente primaria: Cuando se trata de un escrito personal referente a las propias
experiencias, investigaciones y resultados. Es la descripcion original de un estudio preparada
por el investigador que lo efectud. Dentro de las caracteristicas fundamentales de este tipo de
fuente estan:

o Corresponde a informacion de primera mano.

o El autor escribe informacidn a partir de una experiencia personal.

e Se determina por la proximidad en términos de tiempo, lugar y circunstancia del autor
respecto del material que esta escribiendo.

o Esel informe de alguien que ha observado los sucesos por si mismo.

Fuente secundaria: Escrito acumulativo referente a las experiencias y teorias de otros
autores. Es la descripcién de estudio por una persona que no participo en la investigacion o
diferente del investigador original.

Asi mismo, Bernal (2010) agrega que las fuentes secundarias “son todas aquellas que
ofrecen informacidn sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de
los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian” (p. 192).

En esta investigacion y en concordancia con Bernal (2010), las fuentes de informacion
primaria se obtienen cuando se observan directamente los hechos. En este caso, este tipo de
fuente corresponde a la entrevista y el grupo focal.

Asi mismo de acuerdo con lo expuesto, la mayoria de las fuentes de informacion
presentes en esta obra se clasifican en secundarias, ya que se puede encontrar una gran cantidad
de articulos de revistas, algunas tesis, capitulos de libros, entre otros.

Analisis de la informacion

Esta investigacion contiene informacion suministrada a través de diversas técnicas e

instrumentos, los cuales se analizan utilizando la triangulacion, compuesta por elementos

teoricos, frases etnograficas (aquellas que son aportadas por el cuerpo docente) y analisis de los
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autores de este trabajo. En cuanto a la definicion del término triangulacion, se puede compartir

lo expuesto por Okuda y Gomez (2005) al indicar que alude al

uso de varios métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de
teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un fendmeno.... Dentro del marco de
una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso de varias estrategias al estudiar
un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas individuales, grupos
focales o talleres investigativos). Al hacer esto, se cree que las debilidades de cada estrategia en
particular no se sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas si se suman (pp.
119-120)

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en la presente investigacion fueron
el analisis documental, grupo focal y la entrevista, considerando el perfil de la poblacidn docente
con la que se desarrolla el estudio y la facilidad para poder comparar entre lo tedrico y lo
préctico.

Consideraciones éticas

Se han seguido las consideraciones éticas requeridas a lo largo de la investigacion, razén
por la cual se ha citado y referenciado cuando ha sido necesario. Asi mismo, todos los procesos
se han llevado a cabo de forma transparente, mencionandolos tal y como sucedieron.

Criterios

En este trabajo, se expone una situacidbn muy particular que sucede con las
investigaciones cualitativa y cuantitativa. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), en las
investigaciones cualitativas han buscado la confiabilidad, validez y objetividad que poseen las
investigaciones cuantitativas mediante criterios de rigor, dentro de los cuales, se pueden
mencionar los siguientes:

1) Dependencia

La formulacion tedrica de este criterio “implica que los datos deben ser revisados por
distintos investigadores y estos deben arribar a interpretaciones congruentes. . . Involucra los
intentos de los analistas por capturar las condiciones cambiantes de sus observaciones y del
disefio de investigacion” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 502). Por su parte, Saumure y Given

(citados en Hernandez & Mendoza, 2018) lo vislumbran como “el grado en que diferentes
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investigadores que recolecten datos similares en el campo y efectden los mismos analisis,
generen resultados equivalentes” (pp. 501-502).

Se considera que esta Ultima definicion deberia agregar el elemento contextual pues si
no se toma en cuenta, aun contando con datos y analisis semejantes, los resultados podrian
diferir considerablemente.

Metodologicamente, existen amenazas al criterio de dependencia expuestas por
Hernandez y Mendoza (2018), por ejemplo los sesgos introducidos durante el trabajo de campo
y el andlisis, disponer de una sola fuente de datos y la inexperiencia para codificar. Asi mismo,
Taylor y Francis (citados en Hernandez & Mendoza, 2018) recomiendan evitar creencias y
opiniones de los investigadores que afecten la coherencia y sistematizacion de las
interpretaciones de los datos, asi como no establecer conclusiones antes de considerar y analizar
todos los datos.

Complementariamente, Herndndez y Mendoza (2018) expresan que se puede demostrar
el criterio de dependencia cuando se detalla la perspectiva teorica y el disefio utilizado; se
explica claramente los criterios de seleccion de participantes y las herramientas para recolectar
datos; se describe el papel de los investigadores en el campo y los métodos de andlisis
empleados; Se especifica el contexto de la reflexion y cémo se incorpord en el analisis; se
documenta lo hecho para minimizar sesgos; se prueba que la recoleccion fue llevada a cabo con
cuidado y coherencia.

En la investigacion realizada, pese a que los datos todavia no han sido revisados por
otros autores pues la investigacion no ha finalizado. En el aspecto metodolégico se han utilizado
varios instrumentos (seis programas de cursos para el andlisis documental, el cual también
incluye dos planes de estudios y dos perfiles de salida). También se utilizé una entrevista y un
grupo focal, en los que se tuvo el cuidado de hacer preguntas abiertas que no obligaran a dar
una respuesta especifica para evitar sesgos. Ademas, se incluyé teoria, se describieron los
criterios de seleccién de los participantes y su caracterizacion, asi como las herramientas y las
técnicas seleccionadas, documentando las respuestas y los procedimientos que convergieron en
el analisis de datos.

2) Credibilidad

Este aspecto indica “si el investigador ha captado el significado completo y profundo de

las experiencias de los participantes, particularmente de aquellas vinculadas con el
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planteamiento del problema.” (Hernandez & Mendoza, 2018, pp. 503-504). También se puede
decir que este criterio obedece a la relacion que existe entre la percepcion del participante acerca
de los conceptos vinculados con el planteamiento y la manera como el investigador retrata
dichos puntos de vista (Martens, citado en Herndndez & Mendoza, 2018). Para otras personas
como Gurdian (2007), este criterio “se logra cuando los hallazgos del estudio son reconocidos
como “reales” o “verdaderos” por las personas que participaron en el estudio y por aquellas que
han experimentado o estado en contacto con el fendmeno investigado”

Las amenazas a este criterio son las distorsiones que pueda ocasionar la presencia de los
investigadores en el campo o ambiente o sobre los eventos del ambiente o del pasado, por
ejemplo, reportar hechos que no acontecieron o bien, olvidar detalles que ocurrieron (Hernandez
& Mendoza, 2018). Ante esta situacion, se recomienda evitar que las creencias y opiniones del
investigador afecten las interpretaciones, considerar importantes todos los datos, asegurar el
acceso igualitario de todos los participantes a la investigacion, estar consciente de la influencia
reciproca entre participantes e investigadores, buscar evidencia positiva y negativa por igual.

En la investigacion, se utilizé un padlet para capturar las respuestas de los participantes
a medida que ellos las iban mencionando, donde todos tuvieron acceso a visualizar coémo
guedaron sus respuestas y en todos los casos tuvieron la posibilidad de solicitar alguna eventual
modificacion a las respuestas que se iban digitando. Ademas, se facilitd un formulario, donde
tenian total libertad para plasmar sus respuestas y de extenderse 0 no en cada una, esto se noto
en las respuestas recogidas.

Ademas, en medio del grupo focal y a raiz de lo comentado con esa herramienta, surgio
una interrogante para indagar si los docentes habian tenido alguna iniciativa anterior de trabajo
conjunto relacionado con alguna gestion encaminada hacia el cumplimiento del principio de
responsabilidad ambiental, reconociendo también el esfuerzo por lograr la implementacion del
proyecto de Eco Oficinas, aspectos que hablan a favor de la credibilidad. Asi mismo, toda la
informacién compartida en el Padlet siempre estuvo sujeta a discusion y analisis por parte del
cuerpo docente y en cuanto al anélisis, se menciona toda la informacion, no solamente la que
resulte favorable con los objetivos planteados. La aplicacion de la definicion de Gurdian se

podria dar una vez se comparta los resultados del estudio.
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3) Transferencia

La transferencia no intenta generalizar los resultados a una poblacion mas amplia sino
que pueda aplicarse en otros contextos (Savin-Baden y Major, citados en Hernandez &
Mendoza, 2018). En este sentido, el investigador no realiza la transferencia sino que es el
usuario o lector quien se pregunta si puede aplicarse a su contexto. Conviene entonces describir
detalladamente el ambiente, los participantes, materiales, el momento del estudio, etc, lo cual
aumenta la posibilidad de transferencia aunque nunca sera total (Hernandez & Mendoza, 2018).

El mismo criterio es abordado por Monje (2011) como transferibilidad presentdndolo de
forma similar pero agrega que para lograrlo se debe aplicar el muestreo tedrico o razonado,
donde “se escogen los sujetos en funcion de la pertinencia de sus caracteristicas en relacion con
los objetivos de la investigacion” (p. 170). Gurdian (2007) lo presenta como “la posibilidad de
transferir los resultados a otros contextos o grupos” (p. 222)

Este criterio se ha cumplido casi en su totalidad pues se ha descrito a los participantes,
los materiales (las herramientas empleadas), el momento de estudio y hasta se han elegido a los
sujetos segun sus caracteristicas, segun los objetivos planteados en el estudio, sin embargo, no
se ha hecho mencion del ambiente pues es virtual y no necesariamente cada docente tenga que
vivir el mismo ambiente siempre.

4) Confirmacion o confirmabilidad

Este criterio implica rastrear los datos, sus fuentes y explicitar la l6gica utilizada para
interpretarlos, donde las estancias prolongadas en el campo, la triangulacién, la auditoria, el
chequeo con participantes y la reflexion sobre prejuicios, creencias, y percepciones del
investigador, ayudan a dar informacion sobre la confirmacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

Para Gurdian (2007), la confirmabilidad “se refiere a la neutralidad de la interpretacion
y analisis de la informacidn es decir la certeza de la existencia de datos para cada interpretacion”
(p. 222) Otros autores como Monje (2011) lo denominan fiabilidad, el cual “consiste en la
independencia de los analisis con relacién a la ideologia del investigador, la independencia
respecto de sus propios juicios y el reconocimiento de estos como elementos que influyen en
sus analisis e interpretaciones”

Existen elementos aplicados en la investigacion realizada, tales como la triangulacion,
empleada por ejemplo en el analisis de datos, al realizar el analisis documental, las entrevistas

y el grupo focal con las teorias para obtener las conclusiones de cada categoria, sin embargo,
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no se ha realizado estancias prolongadas en el campo (debido a la actual emergencia sanitaria
nacional) ni se ha efectuado auditorias pero en cuanto a los procesos reflexivos, aunque se han
realizado, no hay evidencia de ello. En cuanto al chequeo con participantes, todavia no se ha
realizado, aunque se tiene contemplado mostrarles los resultados de la investigacion a todas las
personas interesadas que participaron en el estudio al finalizar el mismo.

El hecho de verificar la aplicacion de estos criterios resulta provechoso para el estudio
pues le aporta calidad al aumentar su rigurosidad en la metodologia empleada. No obstante, se
reconoce que aun queda trabajo por hacer en algunos detalles de ciertos criterios mencionados
anteriormente, asi como otros no incluidos como por ejemplo la fundamentacion, la
representatividad de voces (la cual parece muy complicada de lograr debido al contexto
sanitario actual y al factor tiempo) u otros como la capacidad de otorgar significado o la
autenticidad, los cuales mencionan Herndndez y Mendoza (2018).

Categorias de analisis

La investigacion cuenta con tres categorias de analisis claramente definidas. Estas tienen
varias subcategorias y en ellas, se ubican las respuestas de los participantes para realizar el
respectivo analisis por parte de los autores de la presente investigacion.

La primera categoria de analisis se llama liderazgo, cuyas subcategorias son: aplicacion
de liderazgo en el aula, importancia del liderazgo en la practica pedagdgica y finalmente,
caracteristicas del docente para ejercer un liderazgo necesario para cumplir con el principio de
responsabilidad ambiental.

La segunda categoria es responsabilidad ambiental y sus subcategorias son: formas en
las que el cuerpo docente esta transversalizando los temas ambientales, directriz de la UNA para
transversalizar temas ambientales y otras formas en que la institucion puede cumplir con el
principio de responsabilidad ambiental.

La tercer categoria se llama Gestion educativa y tiene las siguientes subcategorias:
acciones que debe emprender la Escuela de Secretariado Profesional para lograr la
transversalizacion de temas ambientales en sus programas de curso, acciones que debe
emprender el cuerpo docente para transversalizar temas ambientales en los programas de curso
y dos subcategorias en formas de interrogantes que emergen producto de la interaccion con las
personas docentes que participaron en el grupo focal.

Esas dos subcategorias fueron planteadas de la siguiente forma: ¢ Ustedes creen que si
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es necesario que la escuela propiamente sea estricta o realmente vigilante en que esta tematica
aparezca transversal en cada uno de los cursos o creen que los profesores mismos van a tener
esa real apertura a desarrollarla y que no se les va olvidar por decirlo asi? y finalmente, la Gltima
sefiala, antes de iniciar a trabajar en conjunto, el siguiente tema: ;Habia alguna tendencia que
los llevara a ustedes, ahora que son Eco Oficinas, a trabajar mas ampliamente con los estudiantes
la tematica? ¢Antes se hacia asi o fue hasta hace poco que empezaron con el trabajo en este
tema dentro de la escuela?

Para finalizar, en el desarrollo del andlisis se consideran las respuestas de los
participantes (tanto en la entrevista como en el grupo focal, presentandolas tal y como las dijeron
para posteriormente, sintetizarlas de forma general, encontrando similitudes o elementos que
comparten), el analisis documental (programas de curso, planes de estudio y perfiles de salida),
el contraste con la teoria (definiciones de las tres categorias ofrecidas en la investigacion, asi
como el curriculo oficial o prescrito y el curriculo ensefiado) y posteriormente, luego de

relacionar estos aspectos, se ofrecen conclusiones para cada categoria.

Tabla 1

Diagrama de Gantt: Proceso seguido durante la investigacion en el afio 2020

Actividades / Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov

Creacion del tema de | X X X
investigacion

Determinacion del | X X X
problema

Crear objetivos de | X X X
investigacion

Justificacion del TFG X X X

Revision documental X X X X X X X X X
Elaborar marco teérico X X X X
Crear instrumentos de X

investigacion

Investigacion de campo X X
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Elaborar marco X X X
metodolégico

Elaborar cuadros de X X
0 categorias

Analisis de datos de X X
1 | campo

Tomado de Elaboracion propia, 2021.

La informacién anterior se presenta y analiza por categorias, en las cuales se ha
construido cuadros para su esquematizacion. En la primera categoria, la de liderazgo, se procede
a realizar el siguiente andlisis:

Categoria de liderazgo

De acuerdo con las entrevistas realizadas, el profesorado comenta que aplican su
liderazgo en el aula de diferentes formas: desarrollando su trabajo con calidad y creatividad,
estudiando el tema, comunicando asertivamente, promoviendo la participacion con actividades
apropiadas para influenciar al estudiantado a interesarse por la materia; fortaleciendo valores,
virtudes, habilidades blandas, actitudes, impulsando el pensamiento critico y reflexivo, dando
un buen ejemplo y visualizando la educacion como uno de los pilares de la sociedad.

El cuerpo docente opina que la aplicacion del liderazgo en el aula es importante porque
se logran las metas y objetivos de aprendizaje. Se deja huella en el estudiantado y se favorecen
los procesos de ensefianza-aprendizaje para formar mejores profesionales y personas. Ademas,
se ayuda también al estudiantado a desarrollar habilidades para la vida, asi como la proactividad
y la autogestion del conocimiento.

En este tema, partiendo del analisis documental realizado como cimiento para concebir
el liderazgo ambiental, segun la definicion construida por los autores de la presente
investigacion, como una forma de relacion horizontal entre sujetos de una comunidad
universitaria con un mismo fin o meta frente a lo ambiental, fundamentado en el intercambio de
roles, saberes, experiencias y formas de actuar, sentires y valores, ademas de otros elementos,
con el fin de generar reflexiones, cuestionamientos, organizacién, accion y participacion para
la transformacion de situaciones ambientales o el logro de las metas propuestas por la
comunidad, promoviendo la formacion de lideres ambientales comunitarios, que no se centre

en la exclusiva formacién académica y que a la vez, no excluya al ciudadano por su formacion
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personal, se puede inferir que en el plano prescrito, una tercera parte de los programas de cursos
cumple con el principio de responsabilidad ambiental; otra tercera parte podria estarlo
cumpliendo o no, y la Gltima tercera parte no lo cumple del todo.

En suma, el plan de estudios de la carrera de Administracion de Oficinas no especifica
la incorporacion de temas ambientales y la frase méas relacionada con el asunto indica: "La
Escuela de Secretariado Profesional, pionera en su campo en el ambito nacional y regional, se
ha adecuado para satisfacer las demandas de una sociedad cambiante y exigente, acorde con las
transformaciones que experimenta el mundo” (Bachillerato en Administracion de Oficinas,
2021, parr. 2). En cuanto al perfil de salida, no se hace referencia alguna acerca del tema
ambiental.

Lo anterior se observa en el programa del curso "Elaboracion Integral de Documentos
I1" al incluir ejes transversales como "desarrollo humano sostenible™ y "cultura ambiental”. Asi
mismo, el programa de curso "Inglés Comercial y Administrativo 111" incluye como objetivos
especificos: “Propiciar posiciones responsables y criticas sobre desarrollo sostenible; comunicar
ideas e interactuar usando expresiones adecuadas en situaciones relacionadas con la vida diaria,
sobre su &mbito de trabajo y sobre el desarrollo sostenible; ampliar su vocabulario en el campo
especifico de la administracion de oficinas, sobre la vida diaria y sobre desarrollo sostenible™.

Esto significa que el liderazgo ambiental no es una fortaleza en los programas de curso
de la carrera de administracién de oficinas y consecuentemente, el principio de responsabilidad
ambiental no se esta cumpliendo a cabalidad en los cursos de la carrera mencionada.

Al respecto, los docentes manifiestan que el liderazgo necesario para que este principio
de responsabilidad ambiental se ponga en préactica, debe tener varias caracteristicas. Entre estas
se destacan: el tener un consumo responsable, conciencia ambiental, cuidar el entorno; ser
auténtico y congruente entre el ser y quehacer, tener empatia; saber trabajar en equipo, emplear
el aprendizaje colaborativo para lograr las metas; ser positivo; perseverante, capacidad de
dialogo; capacidad de escucha; fomentar la confianza; ser innovador; paciente; analitico;
ordenado; emplear el espacio adecuadamente; utilizar el aula virtual para el envio de trabajos
para evitar el manejo del papel ; amigable con el ambiente, relacionar los temas de investigacion
con temas ambientales, proactivo, dar el ejemplo, responsable; critico; que incorpore la tematica
como eje transversal, incentivar la disciplina del reciclaje, lograr credibilidad en acciones

concretas, demostrar compromiso. También crear conciencia en los estudiantes acerca de la
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racionalizacion de los recursos (agua, electricidad, combustible) a través de la reflexion, buena
comunicacion con estudiantes, manejo de herramientas pedagogicas, sensibilidad y dominio
hacia los temas propuestos, asi como el motivar al estudiantado.

Complementariamente, de acuerdo con las respuestas de los docentes y al construir la
definicion de liderazgo pedagogico a partir de estos insumos como la capacidad para
impulsar el desarrollo y formacién docente, asi como ejercer influencia sobre diversos actores
educativos y elementos endogenos y exdgenos al curriculo institucional para lograr los objetivos
propuestos, mediante el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje y de la calidad
de la educacidn, se nota que el liderazgo pedagogico es mas fuerte en comparacion con el
liderazgo ambiental. Esta deduccion debido a que las respuestas de los docentes estan mas
asociadas con aquel que con este.

Por ejemplo, algunas respuestas de los profesores en torno al liderazgo empleado se
relacionan con mejoras en la calidad educativa. Uno de ellos afirmé que emplea su liderazgo
"ejerciendo una oferta académica de calidad, que les interese recibir, de modo que su decision
de ser guiados en el aprendizaje sea algo que les nazca hacer”. Al referirse al mismo tema, otro
docente indica lo siguiente: "fomento la comunicacion, la colaboracidn, trabajo en equipo,
valores, otros".

Asi mismo, el liderazgo empleado también esta enfocado a mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Uno de los profesores manifiesta que ejerce su liderazgo "Fomentando
la confianza, el dialogo y dando buenas explicaciones a los estudiantes acerca de los temas".
Ademas, otra persona docente expresa que "se es lider educativo si se planea de forma
creativa, si se estudia el tema a desarrollar, y si comunicamos asertivamente", entre otros.

En cuanto al curriculo oficial o prescrito y el curriculo ensefiado, el primero lo
abordan Tiramonti y Pinkasz (citados en Rosales, 2010) definiéndolo como el “resultado de un
proceso de seleccién cultural que establece, para una sociedad en un momento determinado,
qué es lo deseable que las nuevas generaciones aprendan” (p.48) mientras que el segundo es
definido por Vega (2016) como aquel que “busca aplicar el curriculum escrito a través de la
exploracion de ideas centrales, basadas en conceptos que estdn vinculados a los temas
transdisciplinarios que permitan profundizar en la comprension de temas de importancia global
para el alumno” (p. 15)

A continuacion se muestra la categoria de liderazgo junto con sus respectivas
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subcategorias en relacion con las respuestas de las personas participantes para la elaboracion de

su analisis correspondiente.

Tabla 2
Cuadro de la Categoria de Liderazgo
Categorias  Subcategorias Respuestas de las personas Analisis de respuestas
participantes
Liderazgo  Aplicacion del 1. Ejerciendo una oferta académica De acuerdo con las entrevistas realizadas,

liderazgo en el

aula.

de calidad, que les interese recibir,
de modo que su decision de ser
guiados en el aprendizaje sea algo
que les nazca hacer.

2. Trato de actuar con base en los
valores y las virtudes de manera que
puedan influir positivamente en los
estudiantes y se convenzan de que es
la mejor manera de actuar y vivir,
con verdadera libertad.

3. Fomento la comunicacion, la
colaboracién, trabajo en equipo,
valores y otros.
4. Fomentando la confianza, el

didlogo y dando buenas

explicaciones a los estudiantes
acerca de los temas.

5. Paso la informacion a los
estudiantes previamente acerca del
tema desarrollado. Se inicia dando
las instrucciones acerca de la
dindmica que se implementara en la
o las actividades sincrénicas o
reforzar la

asincronicas  para

comprension de parte de los
estudiantes. Se les da la palabra para
que realicen consultas o comentarios
al respecto, asi como se les dirigen
directas

preguntas poniendo

el profesorado comenta que aplica su
liderazgo en el aula de diferentes formas:
desarrollando su trabajo con calidad,
estudiando el

creativamente, tema,

comunicando asertivamente,

promoviendo la participacion  con
actividades apropiadas para influenciar al
estudiantado a interesarse por la materia;
fortaleciendo
habilidades

impulsando el pensamiento critico y

valores, virtudes,

blandas, actitudes,
reflexivo, dandoles un buen ejemplo y
visualizando la educaciéon como uno de

los pilares de la sociedad.

El cuerpo docente opina que la aplicacion
del liderazgo en el aula es importante
porque se logran las metas y objetivos de
aprendizaje, se deja huella en el
estudiantado, favorece los procesos de
ensefianza-aprendizaje, para  formar
mejores profesionales y personas, ayuda
al estudiantado a desarrollar habilidades
para la vida, asi como la proactividad y la
autogestion del conocimiento.

En este tema, segin el analisis
documental realizado y entendiendo el

liderazgo ambiental como "una forma de
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ejemplos de casos para incentivar la
participacion.

6. Se puede aplicar desde muchas
formas. Por ejemplo, se es lider
educativo si se planea de forma
creativa, si se estudia el tema a
desarrollar, y si comunicamos
asertivamente.

7. Dando ejemplo, fomentando el
desarrollo de competencias
actitudinales, propiciando la
participacion de todos, fomentando
la criticidad.

8. Promoviendo el respeto para el
pensamiento critico y reflexivo en
distintos escenarios del proceso
educativo; abriendo espacios de
participacién a través de actividades
ludicas que permitan la autonomia
en el estudiante y la expresién libre.
9. Facilitando  procesos de
aprendizaje.

10. Guia, orientacion, trabajo en
equipo, comunicacion y escucha. La
educacion es uno de los pilares mas
importantes del desarrollo de toda
sociedad. No s6lo ayuda a que las
personas se desarrollen de forma
sana, productiva y competitiva, sino
que es un aporte en todos los
ambitos complejos que envuelve a

una sociedad.

relacion horizontal entre sujetos de una
comunidad universitaria con un mismo
fin 0 meta frente a lo ambiental, que se
fundamenta en el intercambio de roles,
saberes, experiencias y formas de actuar,
sentires y valores. Ademds de otros
con el

elementos, fin de generar

reflexiones, cuestionamientos,
organizacion, accién y participacion para
la  transformacion de  situaciones
ambientales o el logro de las metas
propuestas por la comunidad,
promoviendo la formacion de lideres
ambientales comunitarios, que no se
centre en la exclusiva formacion
académica y que, a la vez, no excluya al
ciudadano por su formacion personal”. Se
puede inferir que, en el plano prescrito,
una tercera parte de los programas de
cursos cumple con el principio de
responsabilidad ambiental, otra tercera
parte podria estarlo cumpliendo o no, y la

Gltima tercera parte no lo hace del todo.

Ademas, el plan de estudios de la carrera
de Administracion de Oficinas no
especifica la incorporacion de temas
ambientales y la frase mas relacionada
con el tema indica "La Escuela de
Secretariado Profesional, pionera en su
campo en el &mbito nacional y regional,
se ha adecuado para satisfacer las
demandas de una sociedad cambiante y
exigente, acorde con las transformaciones
que experimenta el mundo" (Bachillerato
en Administracion de Oficinas, 2021,

parr. 2).
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Asi mismo, el perfil de salida no se refiere

concretamente al tema ambiental.

Lo anterior, se observa en el programa del
curso  "Elaboracion  Integral  de
Documentos 11" al incluir ejes
transversales como "desarrollo humano
sostenible” y "cultura ambiental”. Asi
mismo, el programa de curso "Inglés
Comercial y Administrativo 11" incluye
como objetivos especificos, "Propiciar
posiciones responsables y criticas sobre
desarrollo sostenible; comunicar ideas e
interactuar usando expresiones adecuadas
en situaciones relacionadas con la vida
diaria, acerca del &mbito de trabajo vy el
desarrollo  sostenible;  ampliar  su
vocabulario en el campo especifico de la
administracion de oficinas, la vida diaria

y el desarrollo sostenible".

Este hecho significa que el liderazgo
ambiental no es una fortaleza en los
programas de curso de la carrera de
administracion de oficinas y
consecuentemente, el principio de
responsabilidad ambiental no se esta
cumpliendo a cabalidad en los cursos de
la carrera mencionada. Al respecto, los
docentes manifiestan que el liderazgo
necesario para que este principio de
responsabilidad ambiental se ponga en
practica, debe tener las siguientes
caracteristicas:  tener un  consumo
responsable, conciencia ambiental, cuidar

el entorno; ser auténtico y congruente
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Liderazgo

Importancia del

1. Se trata de llevar al estudiantado

liderazgo en la hacia una meta de aprendizaje. Hay

préctica

pedagogica

que presentar una oferta interesante
para el estudiantado, que él o ella
quieran alcanzar y para la cual
deseen asumir responsabilidad.

2. Porque como docentes dejan una
huella en el estudiantado y no hay
que desaprovechar la oportunidad
para que, de manera transversal,

fomentar el respeto, la

entre el ser y quehacer, tener empatia;
saber trabajar en equipo, emplear el
aprendizaje colaborativo para lograr las
metas;  ser

positivo;  perseverante,

capacidad de dialogo; capacidad de
escucha; fomentar la confianza; ser
innovador; paciente; analitico; ordenado;
utilizar el espacio adecuadamente; utilizar
el aula virtual para el envio de trabajos
para evitar la utilizacion del papel;
amigable con el ambiente, relacionar los
temas de investigacibn con temas
ambientales, proactivo, dar el ejemplo,
responsable; critico; que incorpore la
tematica como eje transversal, incentivar
la disciplina del

reciclaje, lograr

credibilidad en acciones concretas,
demostrar compromiso. Crear conciencia
en los estudiantes acerca de la
racionalizacién de los recursos (agua,
electricidad, combustible) a través de la
buena comunicacion

reflexion, con

estudiantes, manejo de herramientas
pedagdgicas, sensibilidad hacia el tema,
dominio de los temas que propone y debe

motivar al estudiante.

Complementariamente, de acuerdo con
las respuestas del cuerpo docente y
entendiendo el liderazgo pedagdgico
como "la capacidad para impulsar el
desarrollo y formacién docente, asi como
ejercer influencia sobre diversos actores
educativos y elementos endégenos y
exogenos al curriculo institucional para
lograr los objetivos propuestos, mediante

el mejoramiento de los procesos de



responsabilidad, la honestidad y el
orden, entre otros.

3. Porque la carencia de liderazgo,
de trabajo en equipo, por ejemplo,
lleva a la frustracion, se debe
mejorar la capacidad de reflexion y
participacién critica (criticidad en
los procesos).

4. Con el liderazgo se lleva a cabo
mejor el proceso de ensefianza
aprendizaje.

5. Para que se dé un clima de respeto
y orden en el desarrollo del
aprendizaje.

6. Se esta preparando un profesional
a un nivel superior, por lo tanto, sus
competencias y capacidades deben
encontrarse en el mejor nivel para
una insercion exitosa en el mercado
laboral.

7. Permite el logro satisfactorio de
los objetivos.

8. Porque hay que formar personas
humanas que respondan a diversas
situaciones reales en su vida
personal y laboral. El liderazgo es
habilidad

desarrollar otras esenciales para la

una que  permite

vida, como la proactividad, el
pensamiento critico, la autogestion
del conocimiento, entre otras.

9. Depende de como se interpreta el
liderazgo, pero en la buena direccion
del proceso, es muy importante, para
acompafiar al estudiante.

10. El liderazgo educativo tiene un
objetivo

principal: mejorar la
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ensefianza-aprendizaje y de la calidad de
la educacion”. Se nota que el liderazgo
pedagdgico es mas fuerte en comparacion
con el liderazgo ambiental. Este aspecto
debido a que las respuestas de los
docentes estdn mas asociadas con aquél

que con este.

Por ejemplo, algunas respuestas de los
profesores en torno al liderazgo empleado
se relacionan con mejoras en la calidad
educativa. Uno de ellos afirmé que
emplea su liderazgo "ejerciendo una
oferta académica de calidad, que les
interese recibir, de modo que su decisién
de ser guiados en el aprendizaje sea algo
referirse al

que les nazca hacer". Al

mismo tema, otro docente indica lo
siguiente: "fomento la comunicacion, la
colaboracidn, trabajo en equipo, valores y

otros".

Asi

también esta enfocado a mejorar los

mismo, el liderazgo empleado
procesos de ensefianza-aprendizaje. Uno
de los docentes manifiesta que ejerce su
liderazgo "Fomentando la confianza, el
didlogo y dando buenas explicaciones a
los estudiantes acerca de los temas".
Ademas, otra persona docente expresa
que "se es lider educativo si se planea de
forma creativa, si se estudia el tema a
desarrollar, y si comunicamos

asertivamente", entre otros.

En cuanto al curriculo oficial o prescrito y

el curriculo ensefiado, el primero lo



Liderazgo

Caracteristicas

del docente para

ejercer un
liderazgo
necesario para

cumplir con el
principio de
responsabilidad

ambiental

calidad de la educacion que se

imparte.

1. Consumo responsable, conciencia

ambiental, cuido del entorno
inmediato.

2. Ser auténtico y congruente entre
el ser y quehacer, tener una relacién
empatica con el estudiantado vy
generar cambios positivos en ellos.
3. Saber trabajar en equipo, llevar a
la consecucion de las metas a partir
de aprendizaje colaborativo;
pensamiento positivo; persistente y
perseverante en las estrategias a
utilizar.

4. Capacidad de didlogo; capacidad
de escucha; fomentar la confianza;
fomentar la  innovacion;  ser
paciente; analitico.

5. Ordenado; utilizacién adecuado
del espacio; utilizacion adecuada de
los instrumentos visuales vy
auditivos; aprovechar el espacio del

aula virtual para el envio de trabajos
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abordan Tiramonti y Pinkasz (citados en
Rosales, 2010) definiéndolo como el
“resultado de un proceso de seleccion
cultural que establece, para una sociedad
en un momento determinado, qué es lo
deseable que las nuevas generaciones
aprendan” (p.48) mientras que el segundo
es definido por Vega (2016) como aquel
que “busca aplicar el curriculum escrito a
través de la exploracion de ideas
centrales, basadas en conceptos que estan
vinculados a los temas transdisciplinarios
que permitan profundizar en la
comprension de temas de importancia

global para el alumno” (p. 15).
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y tareas para evitar la utilizacion del
papel.

6. Amigable con el ambiente,
relacionar los temas de
investigacion que asigna con la
responsabilidad del habitante del
planeta con su entorno, proactivo
particularmente participando de
comités 'y organizaciones que
trabajen la tematica. Dar el ejemplo.
7. Responsable; critico; que
incorpore la tematica como eje
transversal.

8. 1. Incentivar el wuso de
herramientas  tecnolégicas  en
desarrollo del proceso educativo
para evitar las impresiones, entre
otras. 2. Incentivar la disciplina del
reciclaje. 3. Credibilidad en
acciones concretas. 5. Demostrar
compromiso. 6. Crear conciencia en
los estudiantes acerca de la
racionalizacion de los recursos
(agua, electricidad, combustible) a
través de la reflexion.

9. Buena comunicacion con
estudiantes. Manejo de herramientas
pedagogicas, sensibilidad hacia el
tema y dominio de los temas que
propone.

10. El liderazgo motiva al
estudiante, la clase se desarrolla en
forma armoniosa pues cuenta con

guia y direccién.

Tomado de Elaboracion propia, 2021
A continuacion, de forma similar, se comparte el segundo analisis correspondiente a la

categoria de responsabilidad ambiental.
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Categoria de responsabilidad ambiental

Segun las respuestas obtenidas en las entrevistas y en el grupo focal, el cuerpo
docente estd implementando acciones distintas para transversalizar los temas ambientales en
sus cursos, pero dichos esfuerzos tienen un carécter individual y heterogéneo, pues cada uno lo
hace de la forma que considera pertinente. No existe un esfuerzo colegiado para
transversalizarlo de formas especificas o con temas particulares. Por ejemplo, mientras algunos
docentes indican que transversalizan los temas ambientales en sus cursos "Incorporando el
tema en lecturas o discusiones de clase que permitan tocar el tema" o bien, "debe ser una
compromiso curricular mediante la insercion de contenidos ambientales en todos los niveles de
las carreras. Motivando al desarrollo de la competencia para implementar capacidades en los
alumnos y comprender y proyectarse el entorno natural y social promoviendo su
sustentabilidad"; otros lo enfocan de forma mas pragmatica ya que uno de ellos expresa que lo
logra "Usando materiales que inviten al consumo responsable™. Otra persona lo logra "Creando
conciencia a través de motivaciones, actividades ludicas" y otro menciona que lo hace de varias
maneras, tales como "la no utilizacion de papel y la cultura del reciclaje; solicitando la higiene
y ornato[sic] dentro del aula, asi como economia en el uso tales como el agua y la electricidad".

Asi mismo, todo el cuerpo docente consultado estuvo a favor de la posibilidad de
establecer la transversalizacion de temas ambientales en los programas de curso como una
directriz vinculante para toda los cursos universitarios (tal y como sucede, por ejemplo, con el
tema del hostigamiento sexual). En este sentido, el profesorado considera que se deberia
proceder asi, principalmente, tanto para lograr una estandarizacion en esos temas y asegurarse
de su aplicacién en las clases (por ejemplo, una persona expresé que era necesario "para que
todos los docentes trabajen de forma parecida™; otra dijo: "No podemos dar por un hecho que el
personal docente lo hace de manera rutinaria con sus estudiantes. Me parece que es un tema
obligatorio™) como para incidir en el ambiente de forma favorable ("Debemos unir esfuerzos
para formar ciudadanos conscientes en el uso adecuado de los recursos ambientales y ser agentes
de cambio”; también indican "Creando educacion ambiental permanente para buen uso de los
recursos disponibles” y otra persona fue mas alla al sefialar que "la educacion ambiental debe
ser una compromiso curricular mediante la insercion de contenidos ambientales en todos los
niveles de las carreras. Motivando al desarrollo de la competencia para implementar

capacidades en los alumnos y comprender y proyectarse el entorno natural y social promoviendo
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su sustentabilidad™).

Simultdneamente, el cuerpo docente compartié la preocupacion de que estos temas
deben ser fuertemente respaldados por las autoridades superiores universitarias en un esfuerzo
conjunto, si realmente se desea lograr su implementacion a nivel institucional. En esta idea
también hubo consenso.

De forma similar, la poblacion docente considerd otras posibles alternativas en caso de
no conseguirse la transversalizacion en todos los programas de curso de la universidad. Estas
opciones obedecen a ideas que cada docente puede implementar. Algunos ejemplos
mencionados por el profesorado son: fomentar en el estudiantado el ahorro de la electricidad,
agua, papel, el reciclaje; brindar capacitaciones a los funcionarios acerca del tema, para ampliar
el conocimiento de instrumentos que se puedan implementar; dar talleres, asignar un % al
desarrollo de estos temas en los cursos, entre otros.

Por otro lado, el Estatuto Orgéanico de la Universidad Nacional (2015) se refiere al
principio de responsabilidad ambiental sefialando que "mediante las diferentes formas de su
quehacer sustantivo, la universidad promueve la proteccion y defensa de los diversos
ecosistemas, a fin de asegurar su conservacion para las futuras generaciones”. En este punto, el
principal (aungue no el Unico) quehacer sustantivo de la UNA incluye la docencia y, por lo
tanto, debe aplicarse también a nivel curricular.

De acuerdo con lo anterior, segin el andalisis documental, no se detecta la inclusion de
temas ambientales en todos los programas de cursos consultados; de hecho solamente se
evidencio en una tercera parte de ellos (para ser mas exactos, en los ejes transversales del curso
"Elaboracion Integral de Documentos II" al incluir el "desarrollo humano sostenible™ y la
"cultura ambiental” y en el curso "Inglés Comercial y Administrativo 111" en sus objetivos
especificos, los cuales indican "Propiciar posiciones responsables y criticas sobre desarrollo
sostenible; comunicar ideas e interactuar usando expresiones adecuadas en situaciones
relacionadas con la vida diaria, sobre su &mbito de trabajo y sobre el desarrollo sostenible;
ampliar su vocabulario en el campo especifico de la administracion de oficinas, sobre la vida
diaria y sobre desarrollo sostenible™ de un total de seis programas consultados), lo cual deja ver
una debilidad en esta area sustantiva fundamental.

Analizando lo expuesto anteriormente, pese a que el cuerpo docente manifiesta estar

transversalizando temas ambientales en sus clases, no todos los incluyen en sus programas de
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curso. Sin embargo, estan anuentes a que se convierta en una directriz vinculante para todos los
Ccursos universitarios, y a la vez proponen diversas alternativas para cumplir con el principio de
responsabilidad ambiental, lo cual deja ver su interés para alcanzar esa meta.

Al consultar acerca de las acciones que deberia emprender la Escuela para lograr la
transversalizacion de temas ambientales en los programas de curso, el cuerpo docente
menciond que se pueden incluir temas ambientales en las investigaciones, aprovechar el
momento de redisefio curricular para incorporar temas ambientales en los cursos, emplear
estrategias de cero papel, crear afiches y han logrado certificar la Escuela con el proyecto Eco
Oficinas. Segun lo anterior y en palabras textuales, uno de los docentes entrevistados expreso:
"Nosotros estamos con una revision, un redisefio del plan de estudios y dentro de esto, hay que
definir algunas cosas y precisamente una de ellas son los ejes transversales, entonces podriamos
aprovechar el momento para incorporarlos desde ahora". Otro de los participantes respondid
"Incentivar la politica de cero papel en los programas de cursos, evitando gasto de papel™.

Asi mismo, al referirse a estas ideas, surgié una pregunta para saber la opinion acerca
de si la Escuela debia velar por el cumplimiento de la transversalizacion de temas ambientales
en cada curso o si se debia ceder la iniciativa a cada docente para que cada uno lo implemente.
Al respecto, las respuestas comentadas afirmaron ese rol activo que deberia tener la Escuela
pues uno opind "A mi me parece que si es importante para seguir con la secuencia, por ejemplo,
en mi comunidad se recicla y yo pienso que en muchas comunidades de donde son los
estudiantes también se recicla, entonces ellos aprenderan con el ejemplo. Mird, en mi casa lo
hacen en la comunidad entonces también la universidad lo debe de hacer entonces siento que si
es importante”. Seguidamente, una docente manifestd "En realidad yo siento que lo que
hacemos es generar conciencia ya después cada persona debe asumir su responsabilidad que le
compete con el ambiente, pero si, el hecho de escuchar y de ver codmo se hacen las cosas, hace
que las personas vayan cambiando”. La Ultima respuesta a esta interrogante consistio en
mencionar que "No solamente en el reciclaje sino por ejemplo en el tema del gasto de energia,
en el uso de recursos tecnoldgicos y demés verdad . . . nosotros pasamos conectados a una
computadora mas de ocho horas diarias usando dispositivos tecnoldgicos, nuestros correos
electronicos estan llenos de correos y no hacemos una liberacion de esa informacion y las
empresas grandes como Google Amazon y demas estan invirtiendo en un gasto de energia para

hacer backup de toda esa informacion. Es increible el dafio que estd generando al ambiente
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porque a veces nos quedamos s6lo con la parte de reciclaje y eso seria una vision como muy
limitada de lo que es la parte de sustentabilidad, hay que abordarla desde la complejidad de
todos los procesos humanos entonces si seria bueno pues ya hacer esa incorporacion en las
ofertas educativas."

Por su parte, el cuerpo docente ha organizado charlas de temas ambientales para sus
estudiantes. Sefialan la importancia de dar un ejemplo acorde con lo que se ensefia y han
implementado temas ambientales en sus actividades pedagogicas. Una profesora tomo la
iniciativa y realizd charlas ambientales como parte de los temas a cubrir en su curso. Ella
afirma: "También en la Escuela de Secretariado Profesional yo creo que fue desde el afio pasado
si no me equivoco, que se ha trabajado con los estudiantes y se les dan charlas desde la parte
ambiental, el compafiero Carlos nos ha ayudado el afio pasado. También se hizo en la Sede
Brunca y por cierto, para este afio tenemos una charla para las Sedes Regionales, que por cierto
tenemos que pedir la ayuda a Carlos, ya que estd aqui de una vez para solicitarle la ayuda. Se
ha trabajado con eso de darle charlas desde el ambiente”. Adicionalmente, otra docente aportd
"y predicar con el ejemplo verdad porque no se trata solamente de que lleguemos a las aulas a
predicar de que debemos cuidar el ambiente y en realidad cuando tenemos que hacerlo, hacemos
todo lo contrario entonces esa parte también es importante”. Ademas, una de las profesoras
comento que pueden "relacionar los contenidos con el tema ambiental, por ejemplo, yo en este
momento estoy viendo el tema de la investigacion y a los estudiantes, ensefiandoles a redactar
objetivos, entonces cuando a mi me llegd esa encuesta, yo lo relacioné, yo les puse a ellos como
relacionar el tema ambiental en la Universidad Nacional para que ellos me redactaran objetivos.
.. Lo mismo pasa cuando doy Comunicacion y Redaccién Administrativa que tienen que
redactar, entonces poner temas ambientales para que ellos redacten”.

Al obtener estas respuestas, surgié el interés por saber desde cuando se ha venido
trabajando con el estudiantado con temas ambientales y se les preguntd: "Antes de que
entraramos y nos conociéramos y empezaramos a trabajar en conjunto el tema, ¢habia alguna
tendencia que los llevara a lo que son ustedes ahora que es Eco Oficinas y trabajar mas
ampliamente con los estudiantes la tematica? ¢Antes se hacia asi o fue hasta hace poco que
empezamos con el trabajo en este tema dentro de la escuela?" La primera profesora respondio
"Por lo menos en los cursos de técnicas mecanogréaficas, siempre se hablaba del cuidado en el

uso del papel y la electricidad, o sea si se trataba, en ese sentido ya se profundizé méas cuando
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ingresaron con el programa de Eco Oficinas". El siguiente profesor explicd que "por lo menos
en el area de administracion que estoy yo, en los cursos del area de administracion de la carrera,
toma un poco de més fuerza en el momento que entramos en la bimodalidad porque antes
cuando estdbamos en la presencialidad era un tanto complicado. En el momento que empezamos
con la bimodalidad y con el uso del aula virtual que son plataformas tecnoldgicas que ayudan
en esto, pues entonces empezamos a trabajar ya mas el tema de los documentos digitales y creo
que es ahi donde por lo menos en el &rea que trabajo yo, en el area de administracion,
comenzamos a tener mas presencia con respecto a esto y obviamente con todas las actividades
que se han venido desarrollando, se consolidaron™

La transversalizacién es entendida como el proceso de toma de decisiones de caracter
interdisciplinario que recorre la totalidad de un curriculo mediante componentes axiol6gicos,
deontoldgicos, socioldgicos, epistemoldgicos, antropoldgicos y pedagdgicos que inciden en la
formacion integral del estudiantado, los cuales estan acordes con la misién, visién y los valores
institucionales en el abordaje de ciertas problematicas sociales emergentes para aumentar la
sensibilidad, criticidad y compromiso estudiantil, con el proposito de que estas personas
contribuyan a producir efectos e impactos que favorezcan el bienestar general.

En los seis programas de curso consultados, sélo dos incluyen la transversalizacion
de temas ambientales. Estos cursos se Ilaman: "Inglés Comercial y Administrativo 1" y
"Elaboracion Integral de Documentos I1". En el primer curso, la relacion con temas ambientales
se ubica en sus objetivos especificos, pues en su tercer objetivo especifico se indica: "Propiciar
posiciones responsables y criticas sobre desarrollo sostenible™ y el cuarto, menciona que el
curso busca "comunicar ideas e interactuar usando expresiones adecuadas en situaciones
relacionadas con la vida diaria, sobre su ambito de trabajo y sobre el desarrollo sostenible". En
el segundo caso, la vinculacion se da solamente en tres de sus ejes transversales, los cuales son:
desarrollo humano sostenible, cultura ambiental y diversidad cultural.

Segun lo indagado, se comprob6 que solamente en algunos pocos programas de curso
se mencionan asuntos ambientales, sin embargo, en otros consultados, estos temas no existen.

En relacion con del plan de estudios, en las dos paginas web consultadas acerca de los
planes de estudio de la carrera de Administracion de Oficinas, solo se indica que "se ha
adecuado para satisfacer las demandas de una sociedad cambiante y exigente, acorde con las

transformaciones que experimenta el mundo™”, pero no se menciona expresamente ningin tema
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ambiental. A pesar de esto, se podria incorporar el liderazgo ambiental de los profesores y la
gestion ambiental de la Escuela segun la frase citada. Algo similar ocurre con el perfil de salida
pues en este tema, solo contempla: "Administrar racional y eficiente la informacién, los recursos
tecnoldgicos y materiales de la oficina con vision integral y actualizada".

La Escuela deberia aprovechar la etapa de redisefio curricular por la que esta pasando
para incorporar en su curriculo oficial los temas ambientales como eje transversal y
posteriormente, emplear mecanismos para que el curriculo ensefiado sea congruente con el
oficial y de esta forma se pueda desarrollar una sensibilizacion ambiental hacia los alumnos.

Cabe mencionar que el curriculo oficial estéa presente en el analisis documental
realizado pues en dos programas de curso de la Escuela ("Elaboracion Integral de Documentos
11" y el de "Inglés Comercial y Administrativo 111") se evidencia la inclusion de temas
ambientales. En el primer caso, dicha informacion se muestra en los ejes transversales
"desarrollo humano sostenible” y "cultura ambiental” mientras que en segundo, en algunos de
sus objetivos especificos, redactados de la siguiente forma: "Propiciar posiciones responsables
y criticas sobre desarrollo sostenible; comunicar ideas e interactuar usando expresiones
adecuadas en situaciones relacionadas con la vida diaria, sobre su &mbito de trabajo y sobre el
desarrollo sostenible; ampliar su vocabulario en el campo especifico de la administracién de
oficinas, sobre la vida diaria y sobre desarrollo sostenible”. Dado lo anterior, una pequefia parte
del curriculo ensefiado en la Escuela propicia la transversalizacion de temas ambientales en la
formacion del estudiantado, pues estan incluidos en sus programas.

Se hallé ademas que el plan de estudios de la carrera de Administracion de Oficinas
no incluye temas ambientales, sino que solamente se indica que "La Escuela de Secretariado
Profesional, pionera en su campo en el ambito nacional y regional, se ha adecuado para
satisfacer las demandas de una sociedad cambiante y exigente, acorde con las transformaciones
que experimenta el mundo” (Bachillerato en Administracién de Oficinas, 2021, parr. 2). En
cuanto al perfil de salida, no posee referencia alguna relacionada con el tema ambiental.

Ademas, una parte del curriculo abordado de la Escuela esta buscando generar en los
estudiantes mayor sensibilidad ambiental al ensefiar la vivencia de un consumo responsable de
los recursos naturales y materiales, pues un docente explicd que esta incentivando el empleo de
una politica de cero papel en el curso impartido, logrando de tal forma, transversalizar temas

ambientales en el curriculo de la Escuela.
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Aunado a lo anterior, acerca de la gestion educativa aplicada en la Escuela, una docente

sugirid incluir el tema ambiental en los programas de estudio.

A continuacion se muestra la categoria de responsabilidad ambiental junto con sus

respectivas subcategorias en relacion con las respuestas de las personas participantes para la

elaboracion de su analisis correspondiente.

Tabla 3

Cuadro de la categoria de responsabilidad ambiental

Categorias  Subcategorias

Respuestas de las personas

participantes

Analisis de respuestas

Responsabilid  Formas en las

ad ambiental que el cuerpo
docente  estd
transversalizan
do los temas

ambientales.

1. Usando materiales que inviten al
consumo responsable.

2. Explicadndoles que es deber de todos
colaborar con el ambiente desde el
lugar, en el cual se desenvuelvan y
ensefar a otros lo importante de cuidar
los recursos.

3. Conciencia critica; responsabilidad;
sostenibilidad.

4. Por medio de producciones textuales
acerca de temas ambientales.

5. La no utilizacion de papel y la cultura
del reciclaje; solicitando la higiene y
ornato dentro del aula, asi como
economia en el uso tales como el agua y
la electricidad; fomentando con temas
atenientes en los trabajos y contenidos
del curso acerca de la responsabilidad
ambiental de la empresa y de cada
ciudadano.

6. En las investigaciones y reflexiones
diarias, trabajo colaborativo.

7. Asociandolo con las temaéticas en
estudio. Ej.: Tema gestion documental,
se establece la importancia de cuidar el
medio ambiente por medio de la

digitalizacion.

Segun las respuestas obtenidas en las
entrevistas y en el grupo focal, el
cuerpo docente implementa acciones
distintas para transversalizar los temas
ambientales en sus cursos, pero dichos
esfuerzos tienen un caracter individual
y heterogéneo, pues cada uno lo hace
de la forma que considera pertinente,
evidenciando que no hay un esfuerzo
colegiado para transversalizarlo de
formas especificas o con temas
particulares. Por ejemplo, mientras
algunos  docentes indican  que
transversalizan los temas ambientales
en sus cursos "Incorporando el tema
en lecturas o discusiones de clase que
permitan tocar el tema" o bien, "debe
ser un compromiso  curricular
mediante la insercion de contenidos
ambientales en todos los niveles de las
carreras. Motivando al desarrollo de la
competencia

para  implementar

capacidades en los alumnos vy
comprender y proyectarse el entorno
natural y social, promoviendo su
sustentabilidad"; otros lo enfocan de

forma mas pragmatica ya que uno de
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8. 1. Creando conciencia a través de
motivaciones, actividades lddicas; 2.
Promoviendo el uso de la tecnologia en
el desarrollo de las actividades
educativas.

9. Incorporando el tema en lecturas o
discusiones de clase que permitan tocar
el tema.

10. La educacion ambiental debe ser un
compromiso curricular mediante la
insercién de contenidos ambientales en
las carreras.

todos los niveles de

Motivando al desarrollo de la

competencia para implementar

capacidades en los alumnos vy
comprender y proyectarse el entorno
natural

y social promoviendo su

sustentabilidad.

ellos expresa que lo logra "Usando
materiales que inviten al consumo
responsable”; otra persona lo logra
"Creando conciencia a través de
motivaciones, actividades ludicas" y
otro menciona que lo hace de varias
maneras, tales como "la no utilizacién
de papel y la cultura del reciclaje;
solicitando la higiene y ornato dentro
del aula, asi como economia en el uso,

tales como el agua y la electricidad;"”

Asi mismo, todo el cuerpo docente
consultado estuvo a favor de la
posibilidad de  establecer la
transversalizacion de temas
ambientales en los programas de curso
como una directriz vinculante para
todos los cursos universitarios (tal y
como sucede, por ejemplo, con el
tema del hostigamiento sexual). En
este sentido, consideran que se deberia
proceder asi, principalmente, tanto
para lograr una estandarizacion en
esos temas y asegurarse de su
aplicacion en las clases (por ejemplo,
una persona expreso que era necesario
"para que todos los docentes trabajen
de forma parecida"; otra dijo "No
podemos dar por un hecho que el
personal docente lo hace de manera
rutinaria con sus estudiantes. Me
parece que es un tema obligatorio™)
como para incidir en el ambiente de
forma favorable ("Debemos unir
esfuerzos para formar ciudadanos

conscientes en el uso adecuado de los
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recursos ambientales y ser agentes de
cambio"; también indican "Creando
educacion ambiental permanente para
buen uso de los recursos disponibles"
y otra persona fue mas all4 al sefialar
que "la educacion ambiental debe ser
un compromiso curricular mediante la
insercion de contenidos ambientales
en todos los niveles de las carreras.
Motivando al desarrollo de la
competencia  para  implementar
capacidades en los alumnos y
comprender y proyectarse el entorno
natural y social promoviendo su
sustentabilidad™). Simultaneamente,
el cuerpo docente compartié la
preocupacion de que estos temas
deben ser fuertemente respaldados por
las autoridades superiores
universitarias en un esfuerzo conjunto,
si realmente se desea lograr su
implementacion a nivel institucional,

en lo cual también hubo consenso.

De forma similar, el cuerpo docente
considerd otras posibles alternativas
en caso de no lograrse la
transversalizacion en todos los
programas de curso de la universidad,
las cuales obedecerian a ideas que
cada docente puede implementar.
Algunos ejemplos mencionados por el
cuerpo docente son: "fomentando en
el estudiantado el ahorro de la
electricidad, agua, papel, el reciclaje”;
dando  capacitaciones a  los

funcionarios acerca del tema, para
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ampliar el  conocimiento  de
instrumentos que se  puedan
implementar; Dando talleres,
asignando % al desarrollo de estos

temas en los cursos.

Por otro lado, el Estatuto Organico de
la Universidad Nacional (2015) se
refiere al principio de responsabilidad
ambiental sefialando que "mediante
las diferentes formas de su quehacer
sustantivo, la universidad promueve la
proteccion y defensa de los diversos
ecosistemas, a fin de asegurar su
conservacion  para las  futuras
generaciones”. En este punto, el
principal (aunque no el Unico)
quehacer sustantivo de la UNA
incluye la docencia y, por lo tanto,
debe aplicarse también a nivel

curricular.

De acuerdo con lo anterior, segln el
analisis documental, no se detecta la
inclusion de temas ambientales en
todos los programas de cursos
consultados; de hecho solamente se
evidencid en una tercera parte de ellos
(para ser mas exactos, en los ejes
transversales del curso "Elaboracion
Integral de Documentos 11", al incluir
el "desarrollo humano sostenible" y la
"cultura ambiental” y en el curso
"Inglés Comercial y Administrativo
11" en sus objetivos especificos, los
cuales indican "Propiciar posiciones

responsables y criticas acerca de
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desarrollo sostenible; comunicar ideas
e interactuar usando expresiones
adecuadas en situaciones relacionadas
con la vida diaria, en su ambito de
trabajo y en el desarrollo sostenible;
ampliar su vocabulario en el campo
especifico de la administracion de
oficinas, sobre la vida diaria y sobre
desarrollo sostenible” de un total de
seis programas consultados), lo cual
deja ver una debilidad en esta area

sustantiva fundamental.

Adicionalmente, el plan de estudios de
la carrera de Administracion de
Oficinas no incorpora explicitamente
temas ambientales y en este sentido, el
apartado mas relacionado con el tema
menciona que "La Escuela de
Secretariado Profesional, pionera en
su campo en el ambito nacional y
regional, se ha adecuado para
satisfacer las demandas de una
sociedad cambiante y exigente, acorde
con las transformaciones que
experimenta el mundo" (Bachillerato
en Administracion de Oficinas, 2021,

parr. 2).

El perfil de salida omite el tema

ambiental por completo.

Considerando lo expuesto, pese a que
el cuerpo docente manifiesta estar
transversalizando temas ambientales
en sus clases, no todos lo incluyen en

sus programas de curso, sin embargo,
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Responsabilid

ad ambiental

Directriz de la
UNA para
transversalizar
temas

ambientales

1. La UNA debe incluir entre sus ejes
transversales la responsabilidad por el
ambiente, y el asumir liderazgo
comunitario por ejercer iniciativas de
cuido del ambiente comunal.

2. No se puede dar por un hecho que el
personal docente lo hace de manera
rutinaria con sus estudiantes. Me parece

que es un tema obligatorio.

estan anuentes a que se convierta en
una directriz vinculante para todos los
cursos universitarios y a la vez,
proponen diversas alternativas para
cumplir con el principio de
responsabilidad ambiental, lo cual

deja ver su interés en este topico.

En cuanto al curriculo oficial o
prescrito y el curriculo ensefiado, el
primero lo abordan Tiramonti vy
Pinkasz (citados en Rosales, 2010)
definiéndolo como el “resultado de un
proceso de seleccion cultural que
establece, para una sociedad en un
momento determinado, qué es lo
deseable que las nuevas generaciones
aprendan” (p.48) mientras que el
segundo es definido por Vega (2016)
como aquel que “busca aplicar el
curriculum escrito a través de la
exploracién de ideas centrales,
basadas en conceptos que estan
vinculados a los temas
transdisciplinarios que  permitan
profundizar en la comprension de
temas de importancia global para el

alumno” (p. 15)



3. La transversalidad constituye una
manera de lograr educacion ligada a la
vida y sociedad social como modo de
respuesta a uno de los propositos
centrales de la educaciéon y lograr
mejores condiciones para Vivir en
sociedad

4. Para que todos los docentes trabajen
de forma parecida.

5. Siempre es adecuado que la
conciencia de los funcionarios sea
respaldada por el  compromiso
institucional

6. El profesional es integral, es un tema
de todos.

7. Para que sea una responsabilidad
colectiva y no de pocos.

8.Hay que unir esfuerzos para formar
ciudadanos conscientes en el uso
adecuado de los recursos ambientales y
ser agentes de cambio.

9. Siempre es importante tener temas
prioritarios que generen conciencia.

10. Creando educacion ambiental
permanente para buen uso de los
recursos disponibles.

- Si es necesario que se aborde desde
una oferta educativa el tema, o sea, que
se incorpore conceptos de
sustentabilidad en varios cursos del plan
de estudios y que también eso sea algo
que ella desde la Vicerrectoria de
Docencia en temas de disefio curricular
se comience a incentivar en las nuevas
ofertas educativas. . . tiene que haber
una apertura de parte de las autoridades

desde arriba desde la Rectoria, Rectoria
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Responsabilid  Otras formas
ad ambiental en que la UNA
puede cumplir
con el
principio  de
responsabilida

d ambiental.

Adjunta, Vicerrectoria de Docencia
para poder generar eso, caso contrario
no se lograra.

1. La UNA debe incluir entre los temas
fundamentales de cada uno de los
cursos, algin tema relacionado con el
ambiente.

2. Me parece que de manera transversal
puede ser incluido en la mayoria de los
Ccursos que se imparten, sino es que en
todos.

3. Incluir en su curriculo.

4. Fomentando en el estudiantado el
ahorro de la electricidad, agua, papel, el
reciclaje, por ejemplo.

5. Dando capacitaciones a los
funcionarios acerca del tema, para
ampliar el conocimiento de
instrumentos que se puedan
implementar

6. En la malla curricular de las carreras.
7. Dando talleres, asignando % al
desarrollo de estos temas en los cursos.
8. Participacién de los estudiantes con
compromiso y responsablemente en
proyectos de desarrollo sostenible.

9. Si, incorporando en propuestas
curriculares.

10. Las instituciones como la UNA
deben promover la innovacion para
favorecer concientizacion en el uso de
los recursos en el contexto educativo,
promoviendo conciencia ambiental
iniciando con los alumnos y docentes
para que sean portadores de una

conciencia ambiental en su comunidad.
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Seguidamente, se procede a compartir el tercer analisis correspondiente a la categoria

de gestion educativa.

Categoria de gestion educativa

Finalmente, la gestion educativa de la Escuela ha realizado esfuerzos por sensibilizar
al estudiantado acerca de temas ambientales, los cuales incluyen la realizacion de afiches, la
organizacion de charlas, entre otros, como parte de la transversalizacion de esos temas.

Tiramonti y Pinkasz (citados en Rosales, 2010) definen el curriculo oficial como el
“resultado de un proceso de seleccion cultural que establece, para una sociedad en un momento
determinado, qué es lo deseable que las nuevas generaciones aprendan” (p.48).

El curriculo ensefiado es definido por Vega (2016) como aquel que “busca aplicar el
curriculum escrito a través de la exploracion de ideas centrales, basadas en conceptos que estan
vinculados a los temas transdisciplinarios que permitan profundizar en la comprension de temas
de importancia global para el alumno” (p. 15).

La transversalizacion se concibe como “una estrategia que permite impregnar el
curriculo de los temas emergentes sociales", permitiendo "conectar la formacién en el aula con
situaciones reales de la vida, generan una vision socio critica en el alumno y tienen un fuerte
componente axioldgico . . . que permite aspirar a un desempeilo mas reflexivo y consciente”
(Aparicio, Rodriguez y Beltran, 2017, p. 4).

En cuanto a la gestion educativa implementada, las respuestas de las personas que
participaron en el estudio indican que para facilitar la transversalizacion del tema ambiental se
puede aprovechar el redisefio del plan de estudios que esta realizando la escuela e incentivar por
medio de lo anterior, el relacionar temas de investigacién con temas ambientales en los cursos,
incorporar lineamientos para introducir temas ambientales en el curriculo, incentivar acciones
de ahorro de recursos naturales, organizar charlas ambientales, crear estrategias y materiales
para comunicar como: afiches y quizas tener la posibilidad de inscribirse en proyectos
ambientales que les ayude con el conocimiento y las acciones para mejorar el cuidado del
entorno ambiental como se hizo al participar en el proyecto eco oficinas.

A continuacion se muestra la categoria de gestion educativa junto con sus respectivas
subcategorias en relacién con las respuestas de las personas participantes para la elaboracion de

su analisis correspondiente:
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Tabla 4
Cuadro de la categoria de gestion educativa
Categorias  Subcategorias Respuestas de las Analisis de respuestas
personas
participantes
Gestion Acciones que (Construcciongrupalen Al consultar acerca de las acciones que deberia
Educativa  debe emprender Padlet): emprender la Escuela para lograr la transversalizacion

la Escuela de
Secretariado

Profesional para
lograr la
transversalizacio
n de temas
ambientales en
sus  programas

de curso

- Relacionar las
investigaciones con
temas ambientales

- Aprovechar la
coyuntura de redisefio
curricular para ingresar
temas ambientales en
los cursos.

- Incentivar la politica
de cero papel en los
programas de Cursos,
evitando gasto de papel.
- Incluir lineamientos
acerca de la inclusién
de temas ambientales

en el curriculo.

- Organizar charlas
ambientales.

- Realizar afiches
acerca de temas

ambientales para hacer
conciencia  en el
estudiantado y en el
personal docente.

- Nosotros estamos con
Un

redisefio del plan de

una  revision.
estudios y Dentro de
esto hay que definir

algunas  aspectos y

de temas ambientales en los programas de curso, el
cuerpo docente mencioné que se pueden incluir temas
ambientales en las investigaciones, aprovechar el
momento de redisefio curricular para incluir esa
temética en los cursos, emplear estrategias de cero
papel, crear afiches y han logrado certificar la Escuela
con el proyecto Eco Oficinas. Segun lo anterior y en
palabras textuales, uno de los docentes entrevistados
expresd: "Nosotros estamos con una revision, un
redisefio del plan de estudios y dentro de esto, hay que
definir algunas cosas y precisamente una de ellas son
los ejes transversales entonces podriamos aprovechar
el momento para incorporarlas desde ahora". Otro de
los participantes respondi6 “Incentivar la politica de
cero papel en los programas de cursos, evitando gasto
de papel".

Asi mismo, al referirse a estas ideas, surgid una
pregunta para saber su opinion acerca de si la Escuela
debia

transversalizacion de temas ambientales en cada curso

velar por el cumplimiento de la
0 si se debia ceder la iniciativa a cada docente para que
cada quién lo implemente. Al respecto, las respuestas
comentadas afirmaron ese rol activo que deberia tener
la Escuela pues uno opind "A mi me parece que si es
importante para seguir con la secuencia, por ejemplo,
en mi comunidad se recicla y yo pienso que en muchas
comunidades de donde son los estudiantes también se
recicla, entonces ellos aprenderan con el ejemplo.
Mird, en mi casa lo hacen en la comunidad, entonces

también la universidad lo debe de hacer entonces
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precisamente uno de
ellos es el de los ejes
transversales, por lo que
se podria aprovechar el
momento para
incorporarlos desde
ahora.

- Lo otro que parece que
es importante también
es el tema de tratar de
utilizar la politica de
cero papeles en los
Cursos cuando
estemos ya en la
presencialidad,
nuevamente a tratar de
buscar por todas las vias
de que los documentos
los textos y demés sean
documentos en linea,
evitando fotocopias, la
impresion de trabajos,
entre otros, un poco
para que eso sea COMO
un lineamiento.
- Como  Escuela,
sugiriendo  en  los
formatos de los
programas de estudio la
inclusién  del tema
(ambiental).

- También en la Escuela
de Secretariado
Profesional, creo que
fue desde el afio pasado
si o me equivoco, que

se ha trabajado con los

siento que si es importante”. Seguidamente, una
docente manifestd "En realidad yo siento que lo que
hacemos es generar conciencia ya después cada
persona debe asumir su responsabilidad que le
compete con el ambiente, pero si, el hecho de escuchar
y de ver como se hacen las cosas, hace que las personas
vayan cambiando”. La Ultima respuesta a esta
"No

solamente en el reciclaje sino por ejemplo en el tema

interrogante  consisti6 en mencionar que
del gasto de energia, en el uso de recursos tecnolégicos
y demas verdad . . . nosotros pasamos conectados una
computadora mas de 8 horas diarias usando
dispositivos  tecnoldgicos nuestros  correos
electrdnicos estan Ilenos de correos y no hacemos una
liberacion de esa informacion y las empresas grandes
como Google Amazon y demas estan invirtiendo en un
gasto de energia para hacer backup de toda esa
informacién. Es increible el dafio que esta generando
al ambiente porque a veces nos quedamos sélo con la
parte de reciclaje y eso seria una vision como muy
limitada de lo que es la parte de sustentabilidad hay
que abordarla desde la complejidad de todos los
procesos humanos entonces si seria bueno pues ya

hacer esa incorporacion en las ofertas educativas."

Por su parte, el cuerpo docente ha organizado charlas
de temas ambientales para sus estudiantes. Indican la
importancia de dar un ejemplo acorde con lo que se
ensefia y han incorporado temas ambientales en sus
actividades pedagdgicas. Una profesora ha tomado la
iniciativa y ha implementado charlas ambientales
como parte de los temas a cubrir en su curso. Ella
afirma: "También en la Escuela de Secretariado
Profesional yo creo que fue desde el afio pasado, si no
me equivoco, que se ha trabajado con los estudiantes
y se les dan charlas desde la parte ambiental, el

compafiero Carlos nos ha ayudado el afio pasado.
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estudiantes y se les ha
dado charlas desde la
parte ambiental. El
compafiero Carlos nos
ayudo el afio pasado.
También se hizo en la
Sede Brunca Yy, por
cierto, para este afo
tenemos una charla para
las Sedes Regionales,
para lo cual
nuevamente se
solicitara la ayuda de
Carlos. Se ha trabajado
con eso de dar charlas
desde el ambiente.

- Se han hecho varias
actividades, incluso se
elaboraron afiches que
se han colocado en las
diferentes aulas para
que los estudiantes
también vayan
asumiendo conciencia
del

electricidad, del agua,

ahorro de la

del uso adecuado de los
recursos. Todo eso es
parte de lo que la
Escuela ha trabajado
durante este proceso
para hacer conciencia
ambiental.

-y predicar con el
ejemplo porque no se
trata solamente de que

Ileguemos a las aulas a

También se hizo en la Sede Brunca y por cierto para
este afio tenemos una charla para las Sedes Regionales
que por cierto tenemos que pedir la ayuda a Carlos ya
que esta aqui de una vez para solicitarle la ayuda. Se
ha trabajado con eso de darle charlas desde el
ambiente”. Adicionalmente, otra docente aporté "y
predicar con el ejemplo verdad porque no se trata
solamente de que lleguemos a las aulas a predicar de
que debemos cuidar el ambiente y en realidad cuando
tenemos que hacerlo, hacemos todo lo contrario
entonces esa parte también es importante”. Una de las
profesoras comentd que pueden “relacionar los
contenidos con el tema ambiental, por ejemplo, yo en
este momento estoy viendo el tema de la investigacion
y a los estudiantes, ensefiandoles a redactar objetivos,
entonces cuando a mi me llegd esa encuesta, yo lo
relacioné, yo les puse a ellos cémo relacionar el tema
ambiental en la Universidad Nacional para que ellos
me redactaran objetivos. . . Lo mismo pasa cuando doy
Comunicacion y Redaccion Administrativa que tienen
que redactar, entonces poner temas ambientales para
que ellos redacten”.

Al escuchar estas respuestas, surgio el interés por
saber desde cudndo se ha venido trabajando con el
estudiantado con temas ambientales y se les pregunto:
"Antes de que entraramos y nos conociéramos y
empezaramos a trabajar en conjunto el tema, ¢habia
alguna tendencia que los llevara a lo que son ustedes
ahora que es Eco Oficinas y trabajar mas ampliamente
con los estudiantes la tematica? ;Antes se hacia asi o
fue hasta hace poco que empezamos con el trabajo en
este tema dentro de la escuela?" La primera profesora
respondid "Por lo menos en los cursos de técnicas
mecanograficas, siempre se hablaba del cuidado en el
uso del papel y la electricidad, o sea si se trataba, en
ese sentido ya se profundiz6 mas cuando ingresaron

con el programa de Eco Oficinas". El siguiente
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predicar de que

debemos  cuidar el
ambiente y en realidad
cuando tenemos que
hacerlo, hacemos todo
lo contrario entonces

esa parte también es

importante.

- La Escuela esta
certificada con el
proyecto de Eco

Oficinas.

profesor explicd que "por lo menos en el area de
administracion que estoy yo, en los cursos del area de
administracion de la carrera, toma un poco de mas
fuerza en el momento que entramos en la bimodalidad
porque antes cuando estdbamos en la presencialidad
era un tanto complicado. En el momento que
empezamos con la bimodalidad y con el uso del aula
virtual que son plataformas tecnoldgicas que ayudan
en esto pues entonces empezamos a trabajar ya mas el
tema de los documentos digitales y creo que es ahi
donde por lo menos en el area que trabajo yo, en el
area de administracién, comenzamos a tener mas
presencia con respecto a esto y obviamente con todas
las actividades que se han venido desarrollando, se

consolidaron”.

La transversalizacion es entendida como el proceso de

toma de decisiones de caracter interdisciplinario que

recorre la totalidad de un curriculo mediante
componentes axioldgicos, deontolégicos,
sociolégicos, epistemoldgicos, antropolégicos vy

pedagogicos que inciden en la formacidn integral del
estudiantado, los cuales estan acordes con la mision,
vision y los valores institucionales en el abordaje de
ciertas problematicas sociales emergentes para
aumentar la sensibilidad, criticidad y compromiso
estudiantil, con el propésito de que estas personas
contribuyan a producir efectos e impactos que

favorezcan el bienestar general.

En los 6 programas de curso consultados, solo dos
incluyen la transversalizacion de temas ambientales.

Estos cursos se llaman:

m* y
Documentos I1". En el primer curso, la relacién con

"Inglés Comercial y

Administrativo "Elaboracion Integral de
temas ambientales se ubica en sus objetivos

especificos pues su tercer objetivo especifico indica
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"Propiciar posiciones responsables y criticas sobre
desarrollo sostenible™ y el cuarto menciona que el
curso busca "comunicar ideas e interactuar usando
expresiones adecuadas en situaciones relacionadas con
la vida diaria, sobre su ambito de trabajo y sobre el
desarrollo sostenible”. En el segundo caso, la
vinculacion se da solamente en tres de sus ejes
transversales, los cuales son: "desarrollo humano
sostenible, cultura ambiental y diversidad cultural”.

Segun todo lo anterior, se nota que en pocos programas
del curso se mencionan asuntos ambientales, sin
embargo, en varios programas consultados, estos

temas no existen.

Complementariamente, acerca del plan de estudios, en
las dos paginas web consultadas acerca de los planes
de estudio de la carrera de Administracion de Oficinas,
solo se indica que “se ha adecuado para satisfacer las
demandas de una sociedad cambiante y exigente,
acorde con las transformaciones que experimenta el
mundo", pero no se menciona expresamente ningun
tema ambiental, sin embargo, se podria incorporar el
liderazgo ambiental del profesorado y la gestion
ambiental de la Escuela segun la frase citada, si como

en el perfil de salida.

La Escuela deberia aprovechar la etapa de redisefio
curricular por la que esti pasando para incorporar en
su curriculo oficial los temas ambientales como eje
transversal y posteriormente, emplear mecanismos
para que el curriculo ensefiado sea congruente con el
oficial y de esta forma se pueda desarrollar una

sensibilizacion ambiental hacia los alumnos.

Cabe mencionar que el curriculo oficial est presente
en el andlisis documental realizado pues en dos

programas de curso de la Escuela (“Elaboracion
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Integral de Documentos 11" y el de "Inglés Comercial
y Administrativo I11") se evidencia la inclusion de
temas ambientales. En el primer caso, dicha
informacién se muestra en los ejes transversales
"desarrollo humano sostenible™ y "cultura ambiental”
mientras que en el segundo, en algunos de sus
objetivos especificos, redactados de la siguiente
forma: "Propiciar posiciones responsables y criticas
sobre desarrollo sostenible; comunicar ideas e
interactuar usando expresiones adecuadas en
situaciones relacionadas con la vida diaria, sobre su
admbito de trabajo y sobre el desarrollo sostenible;
ampliar su vocabulario en el campo especifico de la
administracion de oficinas, sobre la vida diaria y sobre
desarrollo sostenible™. Dado lo anterior, una pequefia
parte del curriculo ensefiado de la Escuela propicia la
transversalizacion de temas ambientales en la
formacion del estudiantado pues estan incluidos en sus

programas.

Se encontré ademés que el plan de estudios de la
carrera de Administracion de Oficinas no incluye
temas ambientales, sino que solamente se indica que
"La Escuela de Secretariado Profesional, pionera en su
campo en el ambito nacional y regional, se ha
adecuado para satisfacer las demandas de una sociedad
cambiante y exigente, acorde con las transformaciones
que experimenta el mundo" (Bachillerato en
Administracién de Oficinas, 2021, pérr. 2). El perfil de

salida no incluye aspecto ambiental alguno.

Ademas, una parte del curriculo ensefiado de la
Escuela estd buscando generar en los estudiantes
mayor sensibilidad ambiental al ensefiar la vivencia de
un consumo responsable de los recursos naturales y
materiales pues un docente explicO que esta

incentivando el empleo de una politica de cero papel
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en el curso que imparte, logrando de tal forma,
transversalizar temas ambientales en el curriculo de la

Escuela.

Una opinién expresada por una docente acerca de la
gestion educativa aplicada en la Escuela consistio en
sugerir la inclusién del tema ambiental en los

programas de estudio.

Finalmente, la Gestion educativa de la escuela ha
realizado esfuerzos por sensibilizar al estudiantado
acerca de temas ambientales, los cuales incluyan la
realizacién de afiches, la organizacion de charlas,
entre otros, como parte de su transversalizacion de

temas ambientales.

Tiramonti y Pinkasz (citados en Rosales, 2010)
definen el curriculo oficial como el “resultado de un
proceso de seleccidn cultural que establece, para una
sociedad en un momento determinado, qué es lo

deseable que las nuevas generaciones aprendan”

(p-48)

El curriculo ensefiado es definido por Vega (2016)
aquel que “busca aplicar el curriculum escrito a través
de la exploracién de ideas centrales, basadas en
conceptos que estdn vinculados a los temas
transdisciplinarios que permitan profundizar en la
comprension de temas de importancia global para el

alumno” (p. 15)

La transversalizacion se concibe como “una estrategia
que permite impregnar el curriculo de los temas
emergentes sociales”, permitiendo "conectar la
formacion en el aula con situaciones reales de la vida,
generan una vision socio critica en el alumno y tienen

un fuerte componente axiol6gico . . . que permite
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Gestion

Educativa

¢Ustedes creen
que si es
necesario que la
Escuela
propiamente sea
estricta 0
realmente
vigilante en que
esta  tematica
aparezca
transversal  en
cada uno de los
cursos 0 creen
que los
profesores
mismos van a
tener esa real
apertura a

desarrollarlo y

- A mi me parece que si,
es importante para
seguir con la secuencia,
por ejemplo, en mi
comunidad se recicla y
Yo pienso que en
muchas comunidades
de donde

estudiantes también se

son los

recicla, entonces ellos
aprenderdn  con el
ejemplo. Mir4, en mi
casa lo hacen, en la
comunidad  entonces
también la universidad
lo debe de

entonces siento que si

hacer

es importante.

- En realidad yo siento

aspirar a un desempefio mas reflexivo y consciente”

(Aparicio, Rodriguez y Beltran, 2017, p. 4).

En cuanto a la gestion educativa las respuestas indican
que para facilitar la transversalizacion del tema
ambiental se puede aprovechar el redisefio del plan de
estudios que esté realizando la escuela e incentivar por
medio de lo anterior, el relacionar temas de
investigacion con temas ambientales en los cursos,
incorporar lineamientos para introducir temas
ambientales en el curriculo, incentivar acciones de
ahorro de recursos naturales, organizar charlas
ambientales, crear estrategias y materiales para
comunicar como: afiches y quizés tener la posibilidad
de inscribirse en proyectos ambientales que les ayude
con el conocimiento y las acciones para mejorar el
como se hizo al

cuidado del entorno ambiental

participar en el proyecto eco oficinas.



que no se les va que lo que hacemos es

a olvidar

decirlo asi?

por

generar conciencia ya
después cada persona
debe asumir su
responsabilidad que le
compete con el
ambiente, pero si, el
hecho de escuchar y de
ver cdmo se hacen las
cosas, hace que las
personas vayan
cambiando.

- No solamente en el
reciclaje  sino  por
ejemplo en el tema del
gasto de energia, en el
uso de recursos
tecnoldgicos y demas
verdad . . . nosotros
pasamos  conectados
una computadora mas
de 8 horas diarias
usando dispositivos
tecnoldgicos  nuestros
correos  electronicos
estan llenos de correos
y no hacemos una
liberacion de  esa
informacién y  las
empresas grandes como
Google Amazon vy
demaés estan invirtiendo
en un gasto de energia
para hacer backup de
toda esa informacion.
Es increible el dafio que

estd  generando  al
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Gestion

Educativa

Acciones  que
debe emprender
el cuerpo
docente para
transversalizar
temas
ambientales en
los programas de

curso.

ambiente  porque a
veces nos quedamos
solo con la parte de
reciclaje y eso seria una
vision como  muy
limitada de lo que es la
parte de sustentabilidad
hay que abordarla desde
la complejidad de todos
los procesos humanos
entonces si seria bueno
pues ya hacer esa
incorporacion en las
ofertas educativas.
(Construccion grupal):
- ElI cuerpo docente
puede incorporar
estudios de casos con
temas ambientales.

- Dar el ejemplo en el
tema.

- Cubrir el tema al
utilizar la  energia
empleada en el
laboratorio.

- Relacionar los
contenidos con el tema
ambiental, por ejemplo,
yo en este momento
estoy viendo el tema de
la investigacion y a los
estudiantes,
ensefiandoles a redactar
objetivos, entonces
cuando a mi me llegé
esa encuesta, yo lo

relacioné, yo les puse a
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Gestion

Educativa

Antes de que
entraramos y nos
conociéramos 'y
empezaramos a
trabajar en

conjunto el

ellos cémo relacionar el
tema ambiental en la
Universidad Nacional
para que ellos me
redactaran objetivos. . .
Lo mismo pasa cuando
doy Comunicacion y
Redaccion
Administrativa que
tienen que redactar,
entonces poner temas
ambientales para que
ellos redacten.

- Los docentes
intencionadamente,
podrian incorporar
temas relacionados con
el ambiente o casos de
empresas exitosas que
hayan manejado el tema
del ambiente como una
parte de su
responsabilidad social
empresarial, entonces
uno podria sin tener que
ponerlo como parte del
programa, incorporarlo
como hacemos por
ejemplo con el tema de
ético qué es un eje
transversal.

- Por lo menos en los
cursos de técnicas
mecanograficas,
siempre se hablaba del
cuidado en el uso del

papel y la electricidad,
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tema, ¢habia
alguna tendencia
que los llevara a
lo que son
ustedes  ahora

que es Eco

Oficinas y
trabajar, mas
ampliamente,

con los

estudiantes  la
temética?

¢Antes se hacia
asi o fue hasta
hace poco que se
empez6 con el
trabajo en este
tema dentro de

la escuela?

0 sea si se trataba en ese
sentido ya se
profundiz6 mas cuando
ingresaron  con el
programa de  Eco
Oficinas.

- Ese tema Carlos, por
lo menos en el area de
administracion que
estoy yo, en los cursos
del area de
administracion de la
carrera, toma un poco
més de fuerza en el
momento que entramos
en la  bimodalidad
porque antes cuando
estabamos en la
presencialidad era un
tanto complicado. En el
momento que
empezamos con la
bimodalidad y con el
uso del aula virtual que
son plataformas
tecnoldgicas que
ayudan en esto, pues
entonces empezamos a
trabajar ya mas el tema
de los documentos
digitales y creo que es
ahi donde por lo menos
en el area que trabajo
yo, en el é&rea de
administracion,
comenzamos a tener

mas presencia  con
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respecto a esto y
obviamente con todas
las actividades que se
han venido
desarrollando, se

consolidaron.

Tomado de elaboracion propia, 2021

Una vez presentadas las tres categorias de andlisis (liderazgo, responsabilidad ambiental
y gestion educativa), se puede tener una idea mas clara de la propuesta elaborada en la presente
investigacion, la cual se integra a partir de las tres categorias mencionadas, generando el
proyecto Tu Ecohuella Positiva, el cual se mencionard en el capitulo siguiente.

Propuesta de gestién administrativa

Con fundamento en los resultados de la entrevista y segun la experiencia de uno de
los investigadores al trabajar para la UNA, se propone a la administracion de la Escuela de
Secretariado Profesional, considerar la implementacion de acciones conducentes al
establecimiento de ciertos aportes de algunas de las teorias administrativas, tales como la
neoclasica, la teoria de sistemas y la teoria Y, ya que de estas se pueden obtener resultados
beneficiosos para la gestion.

En este sentido, si la administracion se abre al eclecticismo caracteristico de la teoria
neoclasica, adoptando un compromiso para aprender no s6lo de sus propias experiencias, sino
también de métodos exitosos aplicados por otras facultades o incluso, otras entidades, obtendra
mejoras en los procesos internos y sus actividades. Ademas, la implementacion de estos
elementos de la teoria neoclasica debe complementarse con los de la teoria de sistemas, ya que
el hecho de llevar a cabo la diversidad de esfuerzos en torno al cumplimiento del principio de
responsabilidad ambiental, a sabiendas de que no es una institucion creada especificamente para
desempefiarse en esta area, requiere que la teoria sistémica esté consolidada en su quehacer
diario, la cual tiene caracteristicas que se acoplan bien con la teoria sistémica, como lo es la
realimentacion de las actividades realizadas.

Sin embargo, la administracion debe ir mas alla y asumir un liderazgo en la ejecucion
de sus roles. Debe promover las acciones favorables al medio ambiente y con ello, dar un mayor
cumplimiento al principio universitario de responsabilidad ambiental. Para lograr dicho

cometido, se propone en primera instancia, promover un liderazgo pedagdgico entre los
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docentes de las carreras que ofrece la Escuela de Secretariado Profesional para que ellos, a su
vez, puedan reproducir este tipo de liderazgo a sus estudiantes. En este sentido, el liderazgo
liquido promueve el acoplamiento al entorno, la innovacion y el surgimiento de nuevos
liderazgos, tal y como se espera que lleguen a serlo todos los integrantes de la comunidad
universitaria, por lo cual, se propone absorber este estilo de liderazgo y desarrollarlo al maximo.

La implementacion de todas estas acciones conducira a desarrollar el liderazgo
ambiental, el cual repercutird fuertemente en el cumplimiento de los objetivos correspondientes
a los ejes estratégicos contemplados.

Al tomar en consideracion las tres categorias desarrolladas y sus diversos componentes
(testimonios del profesorado, sustento tedrico y analisis a partir de ambas fuentes), se propone
el proyecto Tu Ecohuella Positiva, el cual busca llenar los vacios encontrados a nivel curricular
en cada categoria, en otras palabras, se estaria desarrollando el liderazgo ambiental que
complementaria el liderazgo pedagogico evidenciado, al tiempo que con la propuesta, se
plantean pautas a seguir para reforzar la gestion educativa, mediante la incorporacion del
principio de responsabilidad ambiental en los programas de curso, plan de estudios y perfil
profesional de salida del estudiantado, lo cual permitiria dar mayor sentido humanitario a la

educacion impulsada en la UNA.
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Conclusiones y recomendaciones

Después de haber realizado todo el proceso que implica la investigacion, se presentan
las siguientes conclusiones:

Para el primer objetivo especifico que busca identificar el liderazgo empleado por el
cuerpo docente para la implementacion del principio de responsabilidad ambiental, se hall6 que
el liderazgo pedagdgico es el que predomina y que este estilo de liderazgo no es suficiente para
el cumplimiento del principio de responsabilidad ambiental, puesto que se enfoca en cubrir los
contenidos de cada programa de curso.

El resultado anterior se evidencia en que de todos los programas de curso estudiados
solamente dos incluyeron elementos ambientales. Ademas, el plan de estudios de la carrera de
Administracion de Oficinas no especifica la incorporacion de temas ambientales y la frase méas
relacionada en este sentido indica "La Escuela de Secretariado Profesional, pionera en su campo
en el &mbito nacional y regional, se ha adecuado para satisfacer las demandas de una sociedad
cambiante y exigente, acorde con las transformaciones que experimenta el mundo”
(Bachillerato en Administracion de Oficinas, 2021, parr. 2). Cabe mencionar que el perfil de
salida no contempla algun tema ambiental.

Tal y como se puede observar, los componentes ambientales no son explicitos en los
documentos consultados. Por lo tanto, esta situacion no favorece la implementacion de
elementos ambientales en el curriculo ofrecido por la Carrera de administracion de oficinas de
la UNA. Ante este escenario, se considera necesario que tanto en los programas de curso como
en el plan de estudios y, en suma, en el perfil de salida del estudiantado, se incorporen
explicitamente aspectos ambientales, pues esto favoreceria la promocion del compromiso
ambiental de la Escuela.

Acerca del segundo objetivo especifico que se propone determinar el liderazgo necesario
en el cuerpo docente para la implementacion del principio de responsabilidad ambiental, se
concluye, con claridad, que el liderazgo requerido es el liderazgo ambiental para cumplir con
ese principio.

En este sentido, el cuerpo docente manifiesta que la persona docente que ejerza el
liderazgo ambiental debe mostrar caracteristicas como las siguientes: tener un consumo
responsable de recursos, conciencia ambiental, cuidar el entorno, ser auténtico y congruente

entre el ser y quehacer, tener empatia, saber trabajar en equipo, emplear el aprendizaje
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colaborativo para lograr las metas, ser positivo, perseverante, capacidad de didlogo, capacidad
de escucha, fomentar la confianza, ser innovador, paciente, analitico, ordenado, utilizar el
espacio adecuadamente, asi como el aula virtual para el envio de trabajos con el fin de evitar la
utilizacion del papel, ser amigable con el ambiente, relacionar los temas de investigacion con
temas ambientales, mostrar proactividad, dar el ejemplo, ser responsable, tener criticidad, que
incorpore la tematica como eje transversal, incentivar la disciplina del reciclaje, lograr
credibilidad en acciones concretas, demostrar compromiso, crear conciencia en los estudiantes
acerca de la racionalizacion de los recursos (agua, electricidad, combustible) a través de la
reflexion, la buena comunicacion, manejo de herramientas pedagogicas, sensibilidad y dominio
hacia el tema y motivar al estudiantado.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico que se propone desarrollar
desde el cuerpo docente, una propuesta de gestion educativa y liderazgo que permitan la
implementacién del principio de responsabilidad ambiental, la misma estd compuesta por dos
aspectos: el primero, relacionado con la gestion educativa. Aqui se considera muy importante
que el principio de responsabilidad ambiental se vea reflejado en los programas de cursos. Para
ello, es necesario plantear esta imperante necesidad a las autoridades universitarias
correspondientes, tales como la Vicerrectoria de Docencia, el Decanato de la Facultad de
Ciencias Sociales, las Direcciones de las Escuelas de la Facultad de Ciencias Sociales y la
Federacion de Estudiantes de la Universidad Nacional, con el fin de obtener el apoyo necesario
para su aprobacién e implementacion, buscando que este espacio administrativo permita el
crecimiento del liderazgo ambiental de los docentes encargados de poner en practica la
iniciativa propuesta. El segundo, se refiere al liderazgo implementado actualmente, el cual se
vincula con el liderazgo pedagdgico. Este estilo de liderazgo se enfoca en el desarrollo del
curriculo, pero debe incorporar los beneficios del liderazgo ambiental para favorecer la
concrecion del principio de responsabilidad ambiental.

Por otra parte, en cuanto a las recomendaciones, se sugiere a la administracién de la
Escuela de Secretariado Profesional, revisar su accionar en su gestion educativa y en el empleo
de su liderazgo. En este sentido, se indica vigilar que los planes de estudio de las carreras
ofrecidas por la Facultad contemplen el eje transversal de responsabilidad ambiental, asi como
implementar un mecanismo para garantizar su puesta en practica en los diferentes cursos de las

carreras de la Facultad.
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Asi mismo, se solicita a la Escuela de Secretariado Profesional valorar la aplicacion del
liderazgo ambiental para la consecucion del principio de responsabilidad ambiental, ya que este
se puede complementar con el liderazgo pedagdgico practicado en la Escuela de Secretariado
Profesional a fin de generar mayor impacto para este proposito.

También se recomienda a la administracion de la Escuela de Secretariado Profesional,
incorporar la transversalizacion de temas ambientales en los programas de curso, plan de estudio
y perfil de salida de la carrera de Administracion de Oficinas, asi como la ejecucion de
mecanismos para asegurarse de su abordaje en las clases. Por ejemplo, valorar la posibilidad de
incluir una pregunta en las evaluaciones docentes realizadas por el estudiantado acerca de la
transversalizacion de temas ambientales durante el curso por parte de la persona docente.

La tematica descrita es importante tomarla en cuenta para lograr una mayor coherencia
entre lo que se publica en el plan de estudio y lo que se lleva a la préctica, dado que en la pagina
web de la UNA, se hace referencia a la Escuela de Secretariado Profesional como “pionera en
su campo en el ambito nacional y regional, se ha adecuado para satisfacer las demandas de una
sociedad cambiante y exigente, acorde con las transformaciones que experimenta el mundo”
(Bachillerato en Administraciéon de Oficinas, 2021, parr. 2). Este fundamento implica
necesariamente la pertinencia de abarcar contenidos de indole ambiental en su curriculo, lo cual
le otorga mayor credibilidad a la Escuela. También seria recomendable incluir el elemento
ambiental en el perfil de salida del estudiantado ya que no aparece algo relacionado.

Se pide a la Vicerrectoria de Docencia, tomar en consideracion la investigacion realizada
y sus resultados como evidencia de la falta de presencia del principio de responsabilidad
ambiental en la carrera de administracion de oficinas y el posible incumplimiento del principio
mencionado en la Escuela de Secretariado Profesional y en las deméas escuelas universitarias
con el fin de implementar acciones para lograr su cumplimiento y con méas razén, tomando en
cuenta la realidad ambiental nacional y mundial, asi como la proyeccion a futuro en este campo.

Complementariamente, es deseable que la Vicerrectoria de Docencia considere el
presente proyecto como un mecanismo que contribuye a la administracion universitaria para
implementar progresivamente el cumplimiento del principio de responsabilidad ambiental en
otras escuelas y facultades, con la idea de llegar a consolidarlo a nivel institucional.

Se recomienda a la UNA, a la hora de implementar la transversalizacion ambiental en

los programas de curso, valorar la necesidad de capacitar y sensibilizar al cuerpo docente acerca
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de temas ambientales, asi como la importancia y la urgencia de realizar acciones, tomando en
cuenta los problemas ambientales actuales y futuros para buscar que el profesorado se convierta

en un agente de cambio que impulse esta perspectiva también con el estudiantado a su cargo.
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AnNexos

Anexo 1: Edificio de la Facultad de Ciencias Sociales, UNA

Fachada

Fuente: (Chinchilla, 2019, parr. 2)

Interior del edificio
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Fuente: (Facultad de Ciencias Sociales..., 2019)
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., 2019)

Fuente: (Facultad de Ciencias Sociales..
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Anexo 2: Matriz Programa Presupuestario Académico, Facultad de Ciencias Sociales,
UNA

i i Sistema de Planificacion - Presupuesto Institucional 2019
,
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACADeMICO
Objetivo Meta Vinculacion | Indicador de gestio Unidad Fecha de
operativo operativa estratégica o de ltad de medida ejecucion
T. Desarrollar una olerta academica onentada a 1as T. Ejecutar § acciones academicas que promuevan Ia T cantidad de acciones Acciones "Todo el ano
necesidades de la socied: oferta de carreras en diferentes zonas del pais ejecutadas/cantidad de académicas
;Lt‘ang\ Ep»“a% s
2. Realizar 30 actividades academicas que permitan ia 113 cantidad de actividades [ Actividades Todo ¢l afo
reflexion y el intercambio en temiticas de interés académicas académicas
de la Facultad realizadas/Cantidad de
actividades
académicas
pr |
3. Realizar 7 actividades \(!uc permitan ¢l trabajo IBE] cantidad de actividades | Actividades para | Todo el ano
articulado entre las dreas de la Facultad realizadas/Cantidad de la articulacion
‘W“‘“'-“"m_‘iz_l"_\‘wm‘“
4. Gestionar 18 acciones que promuevan la 121 cantida acciones Acciones de Todo el ano
actualizacién de algunos planes de estudio de la generadas / cantidad de | gestion
aculty accione: ngrmxp_k)\
ncorporar herramientas tecnologicas en 14 cursos de | 1.2.2 cantidad de acciones Acciones de Todo el ano
carreras que ofrecen las unidades académicas de la generadas / cantidad de gestion
Faculta acciones Emgmnuxlm
©. Ku izar 1T capacitaciones en el uso de herramientas [ T.2T cantidad de Capacitaciones Todo el afo
que apoye el queh docente de las capacitaciones en herramientas
unidades .uadcnm‘n ofrecidas/cantidad de tecnolbgicas
capacitaciones
rogramadas
[ Fjecutar 3 PPAA mierdisciplinanios ¢ imterumdades [ 1,32 cand c PPAA PPAA Todo el a0
académicas. interdisciplinarios e interdisciplinarios
¢ interunidad
ejecutados/cantidad de
PPAA interdisciplinarios
des
. Ofrecer 10 plancs de estudio acorde a Tas arcas de 133 Planes de estudio | Todo el ano
conocimiento de la Facultad. estudios de posgrado de posgrado
ofrecidos / Cantidad de
planes de estudio
programados
. Ofrecer 19 Cursos participativos o equcacion 133 cantidad de cursos Cursos Todo el ano
continua acordes a las dreas de conocimiento de la ofrecidos/cantidad de participativos o
Facultad. cursos programados educacion
continua
[TO. Graduar 133 cstudiantes de las carreras de pregrado, |1.3.3 cantidad de estudiantes | estudiantes Todo el ano
grado y posgrado ofrecidas en la Facutad. graduados/cantidad de graduados
estudiantes programados
Decano:
Fecha. 020072020 Firma: Sello de Unidad
Pdgina 1 de 4
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UNIVERSIDAD NACIONAL

Sistema de Planificacion - Presupuesto Institucional 2019

Objetivo Meta Vinculacién | Indicador de gestion Unidad Fecha de
operativo va égi o de resultad de medid: cjecucio
1. Dy ilar una oferta acade da a las 11. Generar la propuesta de | carrera innovadora en el 1.33 cantidad de propuestas de | propuesta de Todo el ano
necesidades de la sociedad drea de contadurfa publica. carrera carrera
generadas/cantidad de innovadora
propuestas de carrera
gramadas
12, Generar 26 productos con perspectiva académica, T4T % de productos productos [Todo el ano
que repondan a las necesidades de ciertos actores 2 dos/cantidad de de
sociales de la sociedad herediana y nacional productos ramados
T Promover Cesos de internacionalizacion, ~Generar 12 Instrumentos de cooperacion nacionales € | 2.1.1 ‘cantidad 35' nstrumentos [ instrumentos de | Todo el ano
produccion académ 5 internacionales. de cooperacion cooperacion
fortalezcan la investigacion en el 4mbito nacional e generados/cantidad de
internacional. instrumentos de
cooperacion
programados
p A Ey(\'mar 3 acciones que Tomenten Ta 212 cnnem de Instrumentos | acciones de Todo el ano
internacionalizacion en la Facultad. de coop cionalizaci
enerados/cantidad de 6n
instrumentos de
cooperacion
programados
. Realizar 13 eventos academicos en las arcas de 214 cantida evenlos eventos Todo el ano
interés de la Facultad realizados/cantidad de académicos
gventos %vggmmdm
4. Crear | instrumento de evaluacion para Tos PPAA 215 canty e instrumentos | instrumento de Todo el ano
de evaluacion de PPAA | evaluacion de
creados/cantidad de PPAA
instrumentos de
evaluacion de PPAA
gramados
5. Gestionar la indexacion de 2 revistas de la Facultad. 2.2.1 cantidac de revistas Todo el ano
revistas propuestas.
icar 17 numeros de revisias de Ia Facultad 2.22 cantidad 5‘? numeros de | revistas Todo el ano
revistas publicadas
publicadas/cantidad de
nimeros de revistas
rogramadas |
7. Realizar 22 producciones de ariculos, Bros u oro 2.2.2 cantid producciones Todo of ano
tipo de publicaciones de la Facultad. realizadas/cantidad de
producciones
programadas

Decano:

Fecha: 02/07/2020

Firma:

Sello de Unidad

Pdgina 2 de 4
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UNIVERSIDAD NACIONAL
Sistema de Planificacion - Presupuesto Institucional 2019

Objetivo Meta Vinculacién | Indicador de gesti6 Unidad Fecha de
Lol Bisla Aid : e
o operativa 2 ode de j
2. Promover p s0s de cronalizacion, 8. Promover 6. acciones de comunicacion y 223 cantidad de acciones de  [acciones de “Todo ¢l ano
produccid dé y i on que divulgacion del quehacer sustantivo de la Facultad. icacion i on y
fortalezcan la investigacion en el dmbito nacional e promovidas/cantidad de | divulgacién
internacional. acciones programadas
9. Generar 12 imiciativas académicas que favorezcan 231 cantidad & niciativas mciativas Todo el ano
la articulacion de la investigacion en la Facultad. académicas académicas
generadas/cantidad de
iniciativas académicas
programadas
3. Desarrollar actividades que contnibuyan en la 1. Realizar 12 actividades co-curriculares que 3Ll cantida actividades | actividades Todo el ano
formacion integral del estudiantado. ! la formacion démica del co-curriculares co-curriculares
estudiantado, realizadas/cantidad de
actividades
co-curriculares
programadas
2. Realizar actividades de capacitacion que promover el |3.1.1 cantida actividades | estudiantes Todo el ano
desarrollo de habilidades blandas en 832 estudiantes de capacitacién capacitados
universitarios y de secundaria. estudiantes
realizadas/cantidad de
actividades de
capacitacion estudiantes
amadas
3. Incorporar 83 I en el quehacer de PPAA de [3.1.2 cantidad de estudiantes  [estudiantes Todo el afo
las unidades académicas. incorporados en articipan en
PPAA/cantidad de FP/\A
estudiantes Emsmmndm
¥, Realizar 5 actividades que promuevan Ta 312 cantidi estudiantes estudiantes Todo el ano
participacion de estudiantes en el quehacer incorporados en articipan en
académico de la Facultad. PPAA/cantidad de EP.‘\A
eslndi:mlﬁs programados
T Desarrollar una gestion con tnlozut de mejora T. Ejecutar 12 procesos de autoevaluacion con Tnes de [3.1.2, 3.1.1 cantida procesos de [ procesos de Todo el ano
continua que promueva ambicentes de trabajo y reditacion y reacreaditacion de algunos planes de autoevaluacion autoevaluacion
condiciones de infraestructura 6ptimos. estudio de la Facultad. ejecutados/cantidad de
procesos de
autoevaluacion
oramados
T Realizar 16 iniciativas de capacitacion del personal 421 cantidad de imiciativas mcativas para Todo of ano
académico y administrativo, realizadas/cantidad de capacitacion
Decano:
Fecha: 02/0722020 Firma: Sello de Unidad

Pdgina 3 de 4
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UNIVERSIDAD NACIONAL
Sistema de Planificacion - Presupuesto Institucional 2019

Objetivo Meta Vinculacién | Indicador de gestién Unidad Fecha de
operativo operativa cgi o de Itad de medid J i
4. Desarrollar una gestion con enfogue de mejora 3. Promover 7 acciones de gestion ambiental en la 413 cantidad de acciones de | iniciativas para | Todo el afo
continua que promueva ambientes de trabajo y Facultad. gestion ambiental capacitacion
condiciones de infraestructura dptimos. ejecutadas/canti e

4. Gestionar 3 acciones iu a el mejoramiento de la 4351 o acciones para el | Todo el ano
infraestructura fisica de la Facultad gestionadas/cantidad de | mejoramiento de
acciones programadas la infraestructura
3. Promover ambienies y espacios de convivencia . Ejecutar TT acciones de promocion de salud para 510 cantidad de acciones. acciones de Todo el afio
saludables que contribuyan con el sentido de identidad y | funcionarios de la Facultad. ejecutadas/cantidad de promocion de la
pertenencia en los funcionarios. ACCIONes ﬁr{!grill\mdil.\ salud
2. Realizar 7 actividades de integracion y 5012 cantidad de actividades actividades de Todo el a0
fortalecimiento de la identidad con la Facultad. integracion

. Realizar b accioncs que contnbuya a la induccion de | 5.2.2 i e acciones actividades de Todo el ano
personal de nuevo ingreso. realizadas/cantidad de integracién
acciones Erugr.nmd.n.\
4. Realizar | conferencia sobre el FEES que estimule 513 cantidad de conferencias | conferencia Todo el ano
una reflexion sobre la autonomia unive R realizadas/cantidad de
conferencias
programadas
Decano:
Fecha: 02/07/2020 Firma: Sello de Unidad

Pdgina 4 de 4
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Matriz Programa Presupuestario Vida Universitaria, Facultad de Ciencias

Sociales.

UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL

Sistema de Planificacion - Presupuesto Institucional 2019

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES - 050300
PROGRAMA PRESUPUESTARIO VIDA UNIVERSITARIA

SEGUNDA MODIFICACION

Objetivo Meta Vi Indicador de gesti6 Unidad Fecha de
operativo operativa o de Itad: de medid; |
1. Desarrollar una oferta académica onentada a las 1. Realizar T acuvidad que permita el trabajo articulado [ 1.1.4 cantidad de actividades Actividades para | Todo el afo
necesidades de la sociedad entre las dreas de la Facultad. realizadas/Cantidad de la articulacion
actividades programados
2. Promover procesos de internacionalizacion, 1. Generar 3 iniciativas que favorezean la articulacion 231 cantidad de miciativas miciativas Todo el ano
produccion académica y comunicacion que de la investigacion en la Facultad generadas/cantidad de
fortalezcan la investigacion en el dmbito nacional ¢ iniciativas _programadas
internacional 2. Promover 2 acciones de comunicacion y 2.23 Cantidad de acciones Acciones de Todo el ano
divulgacion del quehacer sustantivo de la Facultad promovidas/Cantidad de | comunicacion y
acciones propucstis divulgacion
3. Desarrollar una gestion con enfoque de mejora T. Realizar 3 iniciativas de capacitacion del personal 421 Cantidad de iniciativas de [ Imiciativas de Todo ¢l ano
continua que promueva ambientes de trabajo y académico y administrativo, capacitacion capacitacion
condiciones de infraestructura 6ptimos. realizadas/Cantidad de
iniciativas de
capacitacion propuestas
2. Realizar 2 gestiones que permitan mejorar el servicio, |4.1.5 Cantidad de gestiones Gestiones Todo el ano
mediante le uso de las 'PI(‘ realizadas/cantidad de
gestiones propuestas
3. Gestionar 4 mejoras de infraestructura en el Cldeso 431 Canudad de gestiones Gestiones Todo el ano.

realizadas/cantidad de
gestiones propuestas

Decano.

Fecha 02/07/2020

Firma

Sello de Unidad

Pdgina 1 de 1
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Anexo 3: Encuesta aplicada en la elaboracion del Marco Teorico y su analisis

Seccion 1de 6 @
. =
Encuesta g
Tr
Curso: Administracion y Gestion Educativa. =
]
Después de la seccion 1 Ir 2 |a siguiente seccidn -
=
=
Seccion 2de 6
w .
-~ -

Instrucciones

La siguiente encuesta forma parte de una investigacion realizada por estudiantes de la Maestria de Gestion  «
Educativa con Enfasis en Liderazgo, de la Universidad Nacional (UNA).

Se abarcan temas relacionados con teorias administrativas, estilos de liderazgo y de cumplimiento de
algunos ejes estratégicos del "Plan de Mediano Plazo Institucional 2017-2021" de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNA. lo cual servird para analizar y construir una propuesta de gestion administrativa.

Para cada enunciado, sirvase marcar la respuesta mas apropiada segun su percepcion.

Los datos suministrados se manejaran de forma anénima. Agradecemos mucho su participacian. -

Antes de iniciar, por favor déjenos saber si usted es:
Estudiante
Integrante del personal docente
Integrante del personal administrativo

Otra..

Después de la seccidn 2 Ir a |a siguiente seccidn -
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®

Seccion 3de 6

. 2
| Parte: A
Tr
A continuacidn se presentan diversos escenarios relacionados con algunas teorias administrativas. Su =
participacion nos avudara a identificar cudles se emplean mas v cudles menos, escogisndo la respussta
gue mas se ajuste a la realidad segln su percepcion, en cada uno de los escenarios descritos. o
i0ué tan de acuerdo esta al asociar las teorias administrativas descritas en cada uno de los siguientes =

escenarios con el trabajo realizado por la administracion de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA?

Escenario 1: Se busca unificar los objetivos de la institucion con los del perscnal; se trata de *
mejorar la eficiencia en todas las actividades: se incentiva la productividad del personal; se
estandarizan formas de trabajo: existen diferencias claras entre las funciones de los cargos
superiores en relacion con los inferiores.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escenario 2: Se divide el trabajo para aumentar la eficiencia; hay autoritarismo: se disciplinaal
personal para cumplir las reglas; solo existe una jefatura; las personas que trabajan por el mismo
objetivo rinden cuentas a una sola persona; hay iniciativas; los intereses de la institucion son
mas importantes que los del personal; la remuneracion es justa: la jefatura delega autoridad: hay
orden, equidad, estabilidad laboral y trabajo en equipo.

Totalmente de acuerdo

De acuerda

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Escenario 3: Las tareas se suelen realizar segun la costumbre (“comeo siempre se han hecho™); se *
recurre al aprendizaje de las experiencias pasadas para mejorar las siguientes: se implementan
lzs buenas ideas y los metodos exitosos de otros lugares para perfeccionar procesos o
actividades realizados en la Facultad de Ciencias Sociales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escenario 4: Se controla v vigila de cerca al  personal cuando realiza las tareas: lo que interesa *
es la productividad: se restringen la opinidn v las recompensas por el desempefio; se asume que
gl personal evita el trabajo y que se excusara si no cumple algun objetivo; el personal no tiene
deseo de superacion; se trabaja enfocando el cumplimento de tareas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escenario 5: Se parte de que &l personal tiene deseos de superarse, de actuar *

independientamente, de responder bien a las tareas encomendadas, es comprometido, tiene
interés en aprender, en asumir responsabilidades y en resolver problemas: existen estimulos
para lograr el crecimiento del personal v se le ofrece guia en sus labores.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10 @

00 06
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@
Escenario &: Las decisiones y actividades se ajustan a las caracteristicas del contexto: se trabaja *
de forma interdependiente; se realizan subprocesos dentro de otros procesos mas grandes; no |
hay problema en tomar caminos distintos para obtener los mismos resultados: existe i
realimentacion en las actividades realizadas: hay roles definidos. Tr
Totalmente de acuerdo =
De acuerdo
=)
=

Mi de acuerdo ni en desacuerdo R —
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Después de |la seccion 3 Ir a 1a siguiente seccidn -

Seccion 4 de 6

l| Parte:

De manera similar, se presentan algunos estilos de liderazgo de los cuales se busca identificar los mas
utilizados por la administracian de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA.

»q

£Qué tan de acuerdo estd al asociar los estilos de liderazgo descritos en cada uno de los siguientes
escenarios con el trabajo realizado por la administracién de |a Facultad de Ciencias Sociales de la UNA?

Escenario 1: Se da seguimiento y motivacion al trabajo docente; se promueve el desarrolloyla *
formacion docente; se genera un clima de trabajo cooperativo; la mayoria de los esfuerzos
realizados se enfocan en &l aprendizaje del estudiantadeo; el cuerpo docente cuenta con un
ambiente participativo; la persona que lidera inspira y moviliza acciones en funcion de los
aprendizajes.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Escenario 2: El personal desarrolla admiracion, lealtad, adhesién y respeto hacia la persona que
los lidera al punto de no tener problema en hacer mas de lo esperado: hay confianza en el logro
de metas: se construye una vision de futuro metivadora: la persona que lidera ofrece atencion
personalizada al personal; hay un ambiente de cambic constante y se pide con frecuencia el

mayor esfuerzo del personal.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

nmeEB IO

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escenario 3: El liderazgo hace surgir las competencias y capacidades directivas del personal *

para obtener un liderazgo multiple y adaptativo al entorne: las gestiones son agiles: las
innovaciones son frecuentes: sobresale la gestion per proyectos donde los equipos de trabajo
son multifuncionales (hoy toman un proyecto y mafiana toman otro distinto): hay empatia.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Escenario 4: Hay una relacion horizontal entre el personal al desarrollar acciones ambientales: =
existe un intercambio de conocimientos, roles, saberes, experiencias, actitudes, valores,
costumbres, con el fin de generar reflexiones, cuesticnamientos, organizacion y acciones para

5

transformar situaciones yio lograr metas ambientales, asi como el involucramiento de la Tr
ciudadania. o
Totalmente de acuerdo =
De acuerdo =

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Taotalmente en desacuerdo

Después de |a seccidn 4 Ir a la siguiente seccidn -
Seccion 5de 6
[l Parte: A

Finalmente, en esta seccion se busca conocer de forma general, el grado de avance gue ha tenido la
administracion de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA en los objetivos de algunos ejes
estratégicos del "Plan de Mediano Plazo Institucional 2017-20217, seleccionados segln su pertinencia
con esta investigacion.

Eje estrategico: "Universidad pertinente, transformadora y sustentable”. La Faculiad de Ciencias *
Sociales esta promoviendo la autonomia, basada en una vision histdrica y holistica del ser
humano para contribuir a la transformacion sustentable de =i misma y de la sociedad en general,
comprometida preferentements con los sectores socialmente vulnerables y en riesgo de
exclusion educativa y social.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Eje estratégico: "Formacicn humanista del estudiantade”. La Facultad de Ciencias Sociales esta
formanda profesicnales hurmanistas con capacidades de liderazgo. proactividad, sinergia vy

Gy

sentido de pertenencia de acuerdo con los valores (compromise sccial. excelencia, equidad.

participacion democratica, respeto), principios (conocimiento transformador, humanismo, T

inclusién, prebidad, responsabilidad ambiental. transparencia) y fines (desconcentracion,

didlogo de saberes, identidad y compromiso, regicnalizacién, formacién integral, =

interdisciplinariedad y pensamiento critico) de la UMA, para gue contribuyan con la

transformacion y sustentabilidad ecesccial L]
=
=

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Eje estratégico: "Ceonvivencia universitaria sinérgica’. La Facultad de Ciencias Scciales esta
promoviendo estilos de vida universitaria saludables y espacios de convivencia solidarios y
justos, para alcanzar una cultura institucicnal de paz, sinérgica y democratica. en procura de los
derechos humanos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Después de la seccidn 5 Ir a la siguiente seccién -

Seccion 6 de &

Agradecemos mucho su participacion

LR 4

Descripcion (opcional)

Si desea hacer alguna cbservacion o comentaric, puede hacerlo aqui:

Texto de respuesta larga
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Anexo 4: Resultados de la encuesta aplicada en la elaboracion del Marco Teorico

Administracién cientifica

Escenario 1: Se busca unificar los objetivos de la institucion con los del personal; se trata de
mejorar la eficiencia en todas las actividades: se incentiva la productividad del personal; se
estandarizan formas de trabajo; existen diferencias claras entre las funciones de los cargos

superiores en relacion con los inferiores.

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Teoria clasica

Escenario 2: Se divide el trabajo para aumentar la eficiencia; hay autoritarismo; se disciplina
al personal para cumplir las reglas; solo existe una jefatura; las personas que trabajan por el
misme objetivo rinden cuentas a una sola persona; hay iniciativas; los intereses de la
institucion son mas importantes que los del personal; la remuneracion es justa; la jefatura
delega autoridad; hay orden, equidad, estabilidad laboral y trabajo en equipo.

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Teoria Neocléasica o Ecléctica

Escenario 3: Las tareas se suelen realizar segun la costumbre (“como siempre se han
hecho"); se recurre al aprendizaje de las experiencias pasadas para mejorar las siguientes; se
implementan las buenas ideas v los métodos exitosos de otros lugares para perfeccionar
procesos o actividades realizados en la Facultad de Ciencias Sociales.

9 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Teoria X

Escenario 4: Se controla y vigila de cerca al personal cuando realiza las tareas; lo que interesa
es la productividad; se restringen la opinion y las recompensas por el desempeno; se asume
que el personal evita el trabajo v que se excusara si no cumple algun cbjetivo; el personal no
tiene deseo de superacion; se trabaja enfocando el cumplimento de tareas.

9 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Teoria Y

Escenario 5: Se parte de que el personal tiene deseos de superarse, de actuar
independientemente, de responder bien a las tareas encomendadas, es comprometido,
tiene interés en aprender, en asumir responsabilidades y en resolver problemas; existen
estimulos para lograr el crecimiento del personal v se le ofrece guia en sus labores.

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Teoria de sistemas

Escenario 6: Las decisiones y actividades se ajustan a las caracteristicas del contexto; se
trabaja de forma interdependiente; se realizan subprocesos dentro de otros procesos mas
grandes; no hay problema en tomar caminos distintos para obtener los mismos resultados;
existe realimentacian en las actividades realizadas; hay roles definidos.

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo
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Escenario 1: Se da seguimiento vy motivacion al trabajo docente; se promueve el desarrollo v
la formacion docente; se genera un clima de trabajo cooperativo; la mayoria de los esfuerzos
realizados se enfocan en el aprendizaje del estudiantado; el cuerpo docente cuenta con un
ambiente participativo; la persona que lidera inspira y moviliza acciones en funcion de los
aprendizajes.

4 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Liderazgo transformacional

Escenario 2: El personal desarrolla admiracion, lealtad, adhesion y respeto hacia la persona
que los lidera al punto de no tener problema en hacer mas de lo esperado; hay confianza en
el logro de metas; se construye una vision de futuro motivadora; la persona que lidera ofrece
atencion personalizada al personal; hay un ambiente de cambio constante y se pide con
frecuencia el mayor esfuerzo del personal.

9 respuestas

@ Totalmente de acuerds

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Liderazgo liquido

Escenario 3: El liderazgo hace surgir las competencias y capacidades directivas del personal
para obtener un liderazgo multiple v adaptativo al entorno; las gestiones son agiles; las
innovaciones son frecuentes; sobresale la gestion por proyectos donde los equipos de
trabajo son multifuncionales (hoy toman un proyecto y mafana toman otro distinto); hay
empatia.

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

Liderazgo ambiental

Escenario 4: Hay una relacion horizontal entre el personal al desarrollar acciones
ambientales; existe un intercambio de conocimientos, roles, saberes, experiencias, actitudes,
valores, costumbres, con el fin de generar reflexiones, cuestionamientos, organizacion vy
acciones para transformar situaciones yo lograr metas ambientales, asi como el
involucramiento de la ciudadania.

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo




167

Eje estratégico universidad pertinente, transformadora y sustentable

Ill Parte:

Eje estratégico: "Universidad pertinente, transformadora v sustentable”. La Facultad de
Ciencias Sociales esta promoviendo la autonomia, basada en una visién historica y holistica
del ser humano para contribuir a la transformacion sustentable de si misma v de la sociedad
en general, comprometida preferentemente con los sectores socialmente vulnerables y en
riesgo de exclusion educativa y social.

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® D¢ acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Eje estratégico formacion humanista del estudiantado

Eje estrategico: "Formacion humanista del estudiantado”. La Facultad de Ciencias Sociales
esta formando profesionales humanistas con capacidades de liderazgo, proactividad,
sinergia vy sentido de pertenencia de acuerdo con los valores (compromiso social,
excelencia, equidad, participacion democratica, respeto), principios (conocimiento
transformador, humanismo, inclusion, probidad, responsabilidad ambiental, transparencia) vy
fines (desconcentracion, didlogo de saberes, identidad v compromiso, regionalizacion,
formacion integral, interdisciplinariedad y pensamiento critico) de la UNA, para que
contribuyan con la transformacion y sustentabilidad ecosocial.

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Eje estratégico convivencia universitaria sinérgica

Eje estrategico: "Convivencia universitaria sinergica”. La Facultad de Ciencias Sociales esta
promoviendo estilos de vida universitaria saludables y espacios de convivencia solidarios v
justos, para alcanzar una cultura institucional de paz, sinergica y democratica, en procura de
los derechos humanos.

9 respuesias

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo
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Anexo 5: Reunion con docentes, herramienta Padlet
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Anexo 6
Proceso: “Creciendo como tallo”
Conversatorio: “Sinergia ambiental”
Objetivo Contenidos Estrategia Actividades Herramientas | Evaluacién | Cronogram
Especifico especificas recomendadas | especifica a
Integrar Definir el | Conversatorio Solicitud de permiso | Equipo Incorporacion Ejemplo:
elementos concepto  del| participativo pararealizar el taller. | tecnoldgico, del principio de | 8-8:15am
tedricos y| principio de | acerca del equipo la Inscripcién 'y
practicos acerca| responsabilidad | principio  de | Invitar al cuerpo | audiovisual, responsabilidad | acomodo.
del tema de| ambiental. responsabilidad | docente y al experto al | Herramientas ambiental en el | 8:15-8:30am
responsabilidad ambiental que | Conversatorio digitales, programa  de | Bienvenida.
ambiental en los| Identificar las| incluye: participativo. presentacion, curso de cada | 8:30- 9:30am:
programas  de| caracteristicas experto, participante. charla.
curso para el| del principio de| Spot verde Rompehielos: plataforma digital 9:30-10am:
reforzamiento la Presentacion del spot | de video | Actividades de | refrigerio.
del principio de| responsabilidad | Elevator pitch verde y elevator pitch | llamadas. responsabilidad | 10:00-
responsabilidad | ambiental. ambiental que | 10:30am
ambiental en la Charla y | Charla acerca de ejes los  docentes | Trabajo
gestion Explicar la| ejemplos  de | transversales y propongan individual
educativa. importancia del | actividades. principio de llevar a cabo. 10:30-
principio de la responsabilidad 11:30am
responsabilidad | Trabajo en | ambiental en el Trabajo
ambiental. grupos. contenido de los grupal
programas de curso. 11:30-
Relato  digital 12:30am
inclusivo. Trabajo  individual Plenaria.
(revision personal de 12:30pm
Reflexion final. | su programa de curso Despedida.

para confirmar si
integro la
responsabilidad

ambiental de la UNA

en el mismo.)

Trabajo grupal
(intercambio de
opiniones y

experiencias entre los

participantes acerca de
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lo descubierto en sus

programas de curso.)

Plenaria (Exposicion
de los resultados
obtenidos en cada
grupo acerca de la

tematica mencionada).
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Anexo 7
Proceso: “Hojas protectoras”
Conversatorio: “Nutriendo el follaje”
Objetivo Contenidos | Estrategia Actividades | Herramientas | Evaluacion Cronograma
Especifico especificas | recomendadas | especifica
Aplicar estilos | Conceptos, Conversatorio Solicitud de | Equipo Se Ejemplo:
de liderazgo | caracteristicas | participativo permiso para | tecnolégico, implementara 8-8:15am
pertinentes para | e importancia | acercade estilos | realizar el | equipo una evaluacion | Inscripcion y
favorecer  la | de los estilos | de  liderazgo, | taller. audiovisual, formativa  del | acomodo.
puesta en | de liderazgo | queincluye: Herramientas cuerpo docente | 8:15-8:30am
practica  del | pedagdgico (0 Invitar al | digitales, después de | Bienvenida vy
principio  de | educativo) y | Charla cuerpo presentacion, realizar la | actividad
responsabilidad | ambiental en | (actitudes.) docente  al | experto, préactica guiada. | introductoria.
ambiental en | el  contexto taller. plataforma digital 8:30 - 9:30am:
los programas | actual. Exposicion de de video Charla y trabajo
de curso. experiencias Actividad de | llamadas. individual
docentes. presentacion. 9:30-10am:
Refrigerio.
Trabajo en | Charla para 10:00-11:00am
grupos. cubrir los Trabajo grupal
contenidos 'y 11:00-12:00md
Reflexion final. | trabajo Plenaria.
individual. 12:30pm
Despedida.
Trabajo
grupal.
Plenaria.
Despedida.

Tomado de elaboracion propia, 2021
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Proyecto: TWECOHUELLGPOSITIVG

El proyecto ofrecido se denomina “Tu ecohuella positiva”, cuenta con un logo y un
slogan propio para favorecer el proceso de divulgacion y estad conformado por diferentes fases,
tal y como se muestra a continuacion.

Logo

Figura 1 Logo del Proyecto Ecohuella positiva. Tomado de Elaboracion propia, 2021.

Slogan

TUIECOHUIELIL@POSITIVE

Al iniciar el abordaje de la explicacion del proyecto, conviene referirse a la definicion
del término. Al respecto, se puede entender que “un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Gnico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos”. (PMBOK, 2013, p.
2) El proyecto esta dirigido por un proceso que implica “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo” (PMBOK, 2013, p. 4) en donde intervienen cinco grandes grupos de
procesos, a saber:

 Inicio,

e Planificacion,

« .. Ejecucion,

Yy

i
8 1
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e Monitoreo y Control y

o Cierre. (PMBOK, 2013, p. 4)

El presente trabajo es un proyecto porque pretende generar esfuerzos temporales con
una duracion especifica de siete meses aproximadamente, iniciando en enero del 2021 y
terminando en julio del mismo afio. Ademas, tiene un resultado duradero, un impacto social,
econdémico y ambiental y finalmente, involucra a varios actores. Para efectos de posicionar el
proyecto ante los diversos actores involucrados, se ha encontrado un slogan para el proyecto
que reza “Tu ecohuella positiva”. Lo anterior significa una invitacion a los participantes del
proyecto a generar acciones pedagogicas a través de la transversalizacion del principio de
responsabilidad ambiental en el curriculo de los cursos que imparte el cuerpo docente de la
carrera de Administracion de Oficinas, lo cual genera una ecohuella positiva en todas las
personas que se relacionan con este proyecto.

Lo anterior contribuye al establecimiento de un perfil docente que se caracterice por ser
sensible a la necesidad ambiental, responsable y comprometido con el medio ambiente, que
implemente el principio de responsabilidad ambiental dentro del aula y que influya
positivamente en el estudiantado en la ejecucion de acciones en pro del ambiente, cumpliendo
asi con la mision de la UNA mediante su accion sustantiva en lo tocante a la sustentabilidad
ecosocial, lo cual también estd en concordancia con su vision, al mencionar que ‘“su accion
sustantiva propiciard un desarrollo humano sustentable, integral e incluyente” (Mision y Vision,
2020, parr. 3-4)

El perfil de asesores del proyecto se compone de dos gestores educativos, estudiantes de
maestria, especializados en liderazgo. Desarrollan el liderazgo ambiental de docentes
universitarios a través de una gestion educativa para incrementar su influencia ambiental
positiva en el estudiantado. Los asesores son pioneros en generar investigacion que logre la
transversalizacion ambiental curricular en la Universidad Nacional y cuentan con més de 10
afios de experiencia en gestion educativa y ambiental.

El perfil Comision ambiental estd compuesto actualmente por dos personas: una docente
y otra administrativa, ambas cuentan con mas de tres afios de experiencia ambiental
universitaria.

Asi mismo, el proyecto cuenta con un logo que consiste en una huella digital de color

negro del dedo pulgar de la mano con un arbol verde en el centro. El color negro de la huella
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digital significa el suelo y lo blanco la luz, ambos proveen energia necesaria para que este
proyecto, que es como una planta, pueda germinar. Lo anterior explica la razén de comparar el
orden de los procesos del proyecto con la germinacién de una planta, al inicio se siembra una
semilla, con tierra, luz y cuidado después nace una raiz, que permite la aparicion del tallo por
donde pasan los nutrientes y ayuda a la formacion y manutencion de hojas verdes protectoras
que al final ayudan a cuidar un buen fruto.

Metaféricamente, al principio se siembra una semilla, de ahi el nombre de la primera
etapa cuyo nombre es “sembrando semillas”, lo cual representa el proceso de inicio mencionado
anteriormente. Seguidamente, asi como el proceso natural de siembra continua con la aparicién
de las raices en la semilla plantada, la segunda etapa del proyecto se denomina “echando raices”,
caracterizada por los procesos de planificacion del proyecto, los cuales se sujetan a cambios
segun lo requiera la poblacién docente. Luego, la planta se va fortaleciendo e inicia su
crecimiento vertical y en el proyecto, a este proceso se le denomina “crecimiento como tallo”,
en el cual se lleva a la ejecucion todo lo planeado anteriormente. Asi, con un tallo fortalecido y
con la proliferacién de la ramificacién, lo que prosigue es la abundancia del follaje, razén por
la cual, la siguiente etapa del proyecto se llama “hojas protectoras”, en donde se enfatiza el
monitoreo y el control de las actividades ejecutadas en la etapa anterior. Este proceso es
particularmente importante si se desea obtener los resultados esperados ya que permite
implementar cambios o los ajustes requeridos. De tal forma, el dltimo eslabén del proceso
natural de la planta es la aparicion de frutos, razon por la cual el nombre de la tltima etapa se
denomina “obtencion del fruto”, en donde se da el cierre formal al proyecto dado que los
objetivos estarian cumplidos y en esta etapa, el proyecto ha generado los frutos esperados.

Lo anterior simboliza la germinacion de la esperanza de las acciones que se estan
emprendiendo para contrarrestar los dafios causados al entorno.

El elemento del arbol dentro de la huella digital, habla acerca de su proceso de
germinacion y crecimiento de lo que fue una planta. Esto simboliza el proceso de
implementacion del proyecto Tu Ecohuella Positiva, el cual esta ligado directamente al logo.

Ademas, las lineas onduladas de la huella también simbolizan el eco que forma los
efectos e impactos sistémicos en los diversos entornos cuando el ser humano genera acciones

ambientalmente positivas como lo es la puesta en practica de este proyecto. Adicionalmente, el

libro abierto en la parte inferior de la huella representa la inclusion del principio de
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responsabilidad ambiental en el curriculo de la Universidad Nacional, el cual contribuye al
bienestar ambiental, social y econdmico de la poblacion en general.

El impacto social del proyecto se construye sistémicamente con el impacto econdémico
y ambiental que genera ya que se cimientan con los aportes del cuerpo docente en el
estudiantado, al incluir actividades pedagdgicas de corte ambiental en sus lecciones, lo cual se
espera que genere una sensibilizacion en la poblacion estudiantil hacia los temas ambientales y
consecuentemente, un ahorro econdémico en la utilizacion de recursos que conlleva cambios que
involucran a diversos actores sociales, tales como docentes, estudiantes, actores comunitarios y
profesionales, derivando a su vez en transformaciones culturales.

El proyecto propuesto en esta investigacion cuenta con tres etapas curriculares, la
primera corresponde al disefio, la segunda tiene que ver con la implementacion y la tercera, con
la evaluacion. Cada una de estas etapas cuenta con algunas fases, explicadas a continuacion.
Etapa de disefio curricular

Como todo proyecto, hay personas que estan interesadas en plantar objetivos que es

como sembrar semillas, lo que le da el inicio a ese proposito. Los origenes de la realizacion de
este proyecto estan asociados con el proceso denominado “Sembrardo semillas” (proceso de
inicio), el cual consta de cuatro aspectos que simbolizan las semillas del proyecto, cuyo

desarrollo se dio en forma consecutiva y no de manera simultanea, los cuales se comparten a

continuacion:
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Inquietud compartida entre asesores

Originada en una conversacion en la que se identifica la carencia del abordaje de temas
ambientales como una caracteristica comun en los diferentes cursos que componen las carreras
matriculadas en la Universidad Nacional (UNA) por parte de ambos asesores, incluyendo el
posgrado en el que ambos se encuentran a punto de finalizar.

Escogencia de una carrera universitaria y revision de la incorporacién del
principio de responsabilidad ambiental en la documentacion pertinente

Se escoge la carrera de administracion de oficinas ya que forma parte de la Escuela de
Secretariado Profesional, la cual mantiene activa una Comision Ambiental con una experiencia
considerable. Lo anterior permite desarrollar el area social, con ayuda desde dentro de la Escuela
de Secretariado Profesional.

Una vez seleccionada la carrera a analizar, se procede a realizar una investigacion
documental, tomando en cuenta los programas de curso, perfil del estudiantado y el plan de
estudios ya que los mismos constituyen los documentos oficiales que pueden demostrar la
transversalizacién de principios universitarios, en este caso, del principio de responsabilidad
ambiental.

Reunion con la Comisién Ambiental de la Escuela de Secretariado Profesional para
exponer el proyecto y solicitar su liderazgo

A través de la reunién, se logro tener acceso a los programas de curso de la carrera de
Administracion de Oficinas para analizar si incluian el principio de responsabilidad ambiental.
Gracias a esa revision, se logré confirmar la ausencia total del principio mencionado en dichos
documentos, a excepcidn de algunos pocos programas de curso de la carrera de Administracion
de Oficinas. Dichos resultados y otros se comparten con la Comision Ambiental, se efectia una
encuesta y el grupo focal con el cuerpo docente.

Grupo focal con el cuerpo docente para presentar los resultados de la encuesta y
conversatorio

Se realiza una reunion virtual con el cuerpo docente para mostrar los resultados de la
encuesta, la cual permite diagnosticar el grado de aplicacion de la transversalidad del principio

de responsabilidad ambiental en sus clases y en el curriculo de la Escuela a la que representan.

Ademas, se utiliza el espacio para generar un analisis entre todas las personas participantes
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sobre el tema por medio de herramientas digitales, permitiendo afianzar ain mas los resultados
obtenidos de la encuesta y conocer un poco mas las personas integrantes del grupo meta del
proyecto.

Después del proceso inicial de siembra de las semillas, al mantener una vigilancia en lo

plantado, el proceso natural continua con la aparicién de las raices, razén por la cual la siguiente

etapa se denomina “ectando raices” (proceso de planificacion), el cual se compone por

“aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los

objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos”. (PMBOK,

2013, p. 55)
Este proceso “ectando raices” resulta de suma importancia no solo para la realizacion

de los pasos posteriores sino también para estructurar adecuadamente el andamiaje de todo el
proyecto y en este caso, esta constituido por las siguientes actividades:

1. Reunion de “ecoasesores”: se realiza una reunion entre los asesores del proyecto
para elegir el modo de interactuar, los pasos a seguir y las herramientas a utilizar con la
Comisién Ambiental y el grupo meta del proyecto.

2. Reunion de planificacion con la Comision Ambiental: se lleva a cabo para
establecer los roles y actividades que tiene los asesores del proyecto, la Comisién Ambiental y
el grupo meta que deben ejercer a lo largo del proyecto (fechas, horas, medios, asignacion de
responsabilidades, entre otros).

Area de implementacion curricular

Una vez que la planta desarrolla raices fuertes, estas permiten alimentar el tallo dandole
sostén para su crecimiento y desarrollo, asi como los siguientes procesos de follaje y aparicion
de los primeros frutos.

De las actividades planificadas, el proyecto avanza hacia el proceso denominado

“crecimiento como tallo” (proceso de ejecucion), lo cual “implica coordinar personas y

recursos, gestionar las expectativas de los interesados, asi como integrar y realizar las

actividades del proyecto conforme al plan para la direccion del proyecto”. (PMBOK, 2013, p.
56) El proceso “crecimiento como talle” pone en practica los mecanismos y los instrumentos

que se requieren para apuntar hacia el logro de los objetivos planteados. Dichas actividades se

presentan y detallan a continuacion:
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1. Conversatorio general “Sinergia ambiental”: la Comision Ambiental procede a
convocar al grupo meta de docentes para participar en el conversatorio mencionado con el fin
de sensibilizar y concientizar sobre la importancia de la conservacién del ambiente, asi como la
responsabilidad que se tiene de transversalizar adecuadamente el principio de responsabilidad
ambiental en los cursos universitarios.

Para lograr lo anterior, se recurrird primeramente a presentar un “spot verde”
denominado “Tortuga Lora”; un “elevator pitch” preparado por los asesores para presentarse
al grupo meta; seguidamente se estara realizando una actividad “principios vs principio”,
donde se pretende mostrar la importancia del principio de responsabilidad ambiental a partir de
un intercambio de principios personales de cada integrante del grupo meta; luego se lleva a cabo
la actividad “legado positivo” en donde se intercambian ideas para implementar el principio de
responsabilidad ambiental en actividades docentes.

El acompafiamiento correcto en el proceso de crecimiento de la planta, permite un
desarrollo apropiado que ha venido desde la siembra de la semilla para llegar a la aparicién del
follaje, el cual ayuda a la planta a darle mayor vitalidad y cuerpo, facilitando el avance hacia su

desarrollo maximo.
La aparicion de la etapa “6oja: protectoras” (proceso de monitoreo y control) “esta

compuesto por aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar
los cambios correspondientes”. (PMBOK, 2013, p. 57) En este caso, constituye un mecanismo
para asegurar la implementacion del principio de responsabilidad ambiental en las clases del
cuerpo docente y la posibilidad de escoger las actividades mas provechosas mediante la
realizacion de una actividad denominada “convivio de experiencias”, la cual tiene por finalidad
evaluar las actividades realizadas para determinar el cumplimiento de los objetivos del proyecto
y a su vez, compartirlas al resto del cuerpo docente de la universidad, mediante la creacion de
un producto para que pueda ser replicado en diferentes lecciones, o bien, tomar ideas de estos
recursos y construir sus propias dinamicas o propuestas.

Area de evaluacion curricular

La planta llega a su plenitud al dar sus primeros frutos y conforme pasan las cosechas,

la planta se torna mas fuerte y mejora la calidad de sus frutos. De forma analoga, cuando el

proyecto llega g este punto, culmina con la etapa conocida como “obtescicr del fruto” (proceso
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de cierre del proyecto), en la que se puede indicar que este proceso “esta compuesto por
aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del
mismo u otras obligaciones contractuales” (PMBOK, 2013, p. 57). Particularmente, este
proyecto cierra con un agradecimiento especial y un reconocimiento a la Comision Ambiental,
asi como al cuerpo docente que participd activamente en esta iniciativa con la actividad
denominada “corte de liston”, en el que participa la Vicerrectoria de Docencia, UNA Campus
Sostenible y la Direccion de la Escuela de Secretariado Profesional.

Las relaciones entre la direccion de portafolios, programas, proyectos y la direccion
corporativa de proyectos, tienen en comin que la direccion de portafolios, la direcciéon de
programas y la direccion de proyectos “se alinean o son impulsadas por las estrategias
organizacionales”. (PMBOK, 2013, p. 7)

El presente es un proyecto Unico, el cual no pertenece a alguna direccién de portafolio
pero se alinea a las estrategias de la Escuela de Secretariado Profesional impulsadas por el
principio de responsabilidad ambiental. De forma similar, el proyecto tampoco exige la
direccion de programas por las razones anteriormente sefialadas y en cuanto a la direccion
corporativa de proyectos, la institucion donde se realiza el proyecto no presenta dicha figura.

En cuanto a la direccion del proyecto, se han desarrollado planes para implementarlo de
forma tal que logre el cumplimiento de los objetivos trazados con el fin de incrementar la
transversalidad del principio de responsabilidad ambiental en la labor del personal docente y
administrativo de la Universidad Nacional, los cuales se detallan més adelante, en el acta
constitutiva del proyecto.

La gestion de las operaciones del proyecto efectuada por el equipo de supervisores,
encamina las acciones hacia el logro de objetivos estratégicos organizacionales, tales como: la
promocion de una vision holistica del ser humano para contribuir a su transformacion
sustentable; la formacion de profesionales humanistas con capacidades de liderazgo,
proactividad, sinergia y sentido de pertenencia de acuerdo con los valores, principios y fines de
la Universidad Nacional para que contribuyan con la transformacion y sustentabilidad
ecosocial; la promocién de estilos de vida saludables, entre otros (Objetivos Estratégicos, 2016,
parr. 1, 3, 5).

El valor del negocio del proyecto se define como “el valor del negocio en su totalidad,
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como la suma total de sus elementos tangibles e intangibles” (PMBOK, 2013, p. 15). Dichos
elementos estan conformados por la participacion del personal docente y administrativo, asi
como la incorporacion del principio de responsabilidad ambiental en los programas de curso en
el primer caso, y aspectos como el interés por participar y colaborar, el compromiso y el grado
de responsabilidad ambiental asumido en el segundo.

La direccion del proyecto es la “asignada por la organizacion ejecutante para liderar al
equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto” (PMBOK, 2013, p. 16). En este caso,
dicho rol lo ejerce la Comision Ambiental de la Escuela de Secretariado Profesional, quienes
estan conscientes de la importancia de transversalizar el principio de responsabilidad ambiental
en sus labores profesionales y a la vez, se encuentran sensibilizados en la tematica para que
trascienda a sus acciones cotidianas.

Cabe destacar que las diversas etapas de este proyecto, estan fundamentadas en la Guia
del PMBOK®,

La cual constituye el estandar para dirigir la mayoria de los proyectos. . . Este estandar
se limita a los proyectos individuales y a los procesos de la direccion de proyectos
reconocidos a nivel general como buenas practicas” (PMBOK, 2013, p. 18).

La cultura, estilo y estructura de una organizacion influyen en la forma en que
se llevan a cabo sus proyectos. También pueden influir en el proyecto el nivel de
madurez de la direccién de proyectos de la organizacion y sus sistemas de direccion de
proyectos (PMBOK, 2013, p. 20).

Un detalle final es que asi como se obtiene una mejora sustancial del fruto con el pasar
de las cosechas, a la hora de replicarlo, se puede obtener mejores frutos y de forma mas eficiente
ya que puede satisfacer mejor las necesidades detectadas con el aprendizaje de experiencias
previas.

Eje de emprendimiento e innovacion

No es tarea facil encontrar una definicion exacta y de aplicacion universal para la palabra
emprendimiento, al menos asi lo evidencia el chileno Alejandro Schnarch al dedicar el primer
capitulo de una de sus obras a dicho cometido debido a que existen varios términos vinculados.

En este caso, los aportes conceptuales compartidos buscan relacionarse con el proyecto,
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dado que lejos de enfocarse en una actividad econémica o comercial, aspectos cominmente
implicitos en muchas definiciones, la naturaleza de este proyecto permite ubicarlo como un
emprendimiento social, el cual no es motivado por un beneficio econdmico sino por el impacto
social positivo que genera, buscando mejorar la vida de los demés mediante la satisfaccion de
necesidades sociales (Schnarch, 2016).

Asimismo, Riffo (citado en Schnarch, 2016) sostiene que el emprendedor “se refiere a
alguien capaz de transformar cada desafio en oportunidades y, por lo tanto, el emprendimiento
se puede aplicar en cualquier disciplina o actividad” (p. 13). Ademas, el emprendedor “es capaz
de identificar una necesidad, materializarla en idea, reunir los recursos necesarios y llevarla a
la practica, transformando esa idea en productos y/o servicios” (Schnarch, 2016, p. 12). En
palabras de Pinzén (citado en Schnarch, 2016), el emprendedor es “aquel sujeto que por su
propia decision asume un riesgo para crear un proceso con el cual se procure lograr la
satisfaccion de alguna necesidad en la sociedad, y que preferiblemente lo logre por medio de la
innovacion” (p. 21).

La connotacion de emprendimiento implicita en la propuesta es importante dado que el
desarrollo social requiere de personas emprendedoras, tanto en organizaciones publicas como
privadas, capaces de cambiar y mejorar productos, procesos, métodos o sistemas con el fin de
plasmar sus visiones y favorecer el progreso (Schnarch, 2016).

El proyecto aludido en este capitulo adquiere la connotacion de emprendimiento dado
que cumple con diversas caracteristicas relacionadas con dicha actividad presentada por
Schnarch (2017), tales como:

& Pasion: demostrada en la entrega que requiere el proyecto que orienta otras conductas.
En este caso, el compromiso se ejemplifica no solamente en la elaboracion de la
propuesta sino en el seguimiento de todas las actividades que implica, tales como
reuniones con la Comisién Ambiental de la Escuela, el cuerpo docente, el hecho de
lograr que las personas se reinan y apoyen el proyecto, entre otras.

@ Vision: aspecto requerido para trazar un plan y definir los pasos para alcanzar los
objetivos, asi como establecer prioridades. Este elemento se evidencia desde las
conversaciones preliminares para la seleccion y formulacion del proyecto hasta su
culminacion.

@ Capacidad de aprendizaje: en la actitud de querer aprender, elemento esencial para todas
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las personas participantes y para el proyecto en si, ejemplificado en las reuniones con el
personal involucrado tanto a la hora de crear propuestas como al compartir resultados y
experiencias, lo cual conlleva procesos de realimentacion.

Buscar resultados: estableciendo plazos especificos, los cuales se plasman en el
diagrama de Gantt, sin embargo, la construccién de la propuesta se realiza de forma
participativa y los plazos estdn sujetos a cambios realizados por las personas
involucradas en el proyecto.

Determinacion y coraje: al aceptar problemas y tomar decisiones para solucionarlos,
donde en este caso, se ilustran con los imprevistos y las situaciones que han obligado a
postergar reuniones, la superacion de barreras actitudinales, conceptuales y de control,
entre otros.

La creatividad e innovacion: en la generacion de ideas y producir valor agregado, lo cual
se evidencia a la hora de presentar el proyecto, mostrandolo como una oportunidad para
obtener una certificacion en reconocimiento a los esfuerzos realizados, otorgada por la
UNA o alguna instancia que la represente.

Persistencia: para alcanzar los resultados, considerada indispensable y evidenciada en
todas las actividades, desde el principio del proyecto hasta su culminacion.

Sentido de oportunidad: identificando problemas y buscando la forma de solucionarlas.
Este aspecto surge desde los inicios del proyecto, cuando se identifica la carencia de
transversalidad del principio de responsabilidad ambiental a nivel teorico, ejemplificado
en los programas de cursos, perfil de salida y plan de estudios, asi como a nivel préactico,
en conversaciones con algunas personas estudiantes y docentes, complementada con la
existencia de la Comision Ambiental de la Escuela de Secretariado Profesional como
actor principal para generar el cambio requerido.

Trabajo en equipo: al buscar consenso de ideas, dado que la propuesta se apoya en el
desarrollo del liderazgo ambiental de las personas participantes y esto estimula la
construccién de ideas y propuestas, asi como el fortalecimiento de valores relacionados
con el bien comun.

Autoestima: plasmada en el optimismo, seguridad y confianza de los encargados del
proyecto. En esta propuesta, dichas caracteristicas son proyectadas por los asesores,
estimuladas y potenciadas por la poblacion participante.

11
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Asertividad: manifestando ideas sin lastimar, evidenciada en cada reunion y en la

comunicacion ejercida con cada persona involucrada en el proyecto.

o

Organizacion: aspecto necesario al dar cumplimiento y hacer ajustes al cronograma de
actividades, en este caso, adquiere una importancia particular dado que el proyecto
contempla las propuestas e ideas de las personas que participan en él, lo cual requiere

cierta flexibilidad organizativa.

Existe ademas una relacion muy estrecha entre emprendimiento e innovacion. Angel
(citado en Schnarch, 2016) indica que “el emprendedor por naturaleza es innovador y en el

momento que deja de ofrecer innovacion, se deja de ser emprendedor” (p. 13).

La innovacion esta relacionada con hacer cosas nuevas, implica crear, llevar ideas a
cabo, es cambio, desarrollo, transformacidn, progreso, asi como la modificacién de uno o varios
aspectos para crear nuevos valores. La innovacion es necesaria porque ayuda al proceso de
adaptacion al entorno (Schnarch, 2017) y dado que es cada vez mas cambiante, gracias a la
innovacion se logra responder mejor a las necesidades de la clientela que requiere un bien o de
las personas usuarias de un servicio especifico. Ademas, Morales (citado en Schnarch, 2017)
observa que una idea innovadora “debe contar con tres atributos esenciales: ser nueva, Unicay
diferente; resolver una necesidad, crear valor, estar alineada con la estrategia creando ventaja
competitiva” (pp. 170-171). En este sentido, el proyecto contiene varios elementos innovadores,
los cuales se comentaran en los proximos parrafos. Cabe adicionar que la evidencia de
alineacion del proyecto con la estrategia institucional se encierra tanto el en Principio de
Responsabilidad Ambiental de la institucion, asi como en los lineamientos para la flexibilidad
curricular en la Universidad Nacional (2012), el cual esta acorde al perfil profesional que se
pretende formar, asi como el logro mediante la apertura de espacios de conocimiento para la
incorporacion de las demandas del entorno ambiental, donde las unidades académicas deben
construir el proceso de inclusion en los planes de estudio y estar presentes a lo largo de la
carrera, entre otros aspectos.

La innovacidon no tiene que ser de caracter cientifico sino que puede referirse a cualquier

cambio que introduce alguna novedad o varias en un ambito, un contexto o producto. Puede

innovarse para mejorar, cambiar, replantear, resolver o modificar procesos, métodos, sistemas,
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productos, politicas, acciones, actitudes, ambientes, estrategias, programas, relaciones, etc.
(Schnarch, 2017)

Con todos estos elementos claros, se puede sostener entonces que los elementos
innovadores del proyecto son la creacion del curriculo verde (programa de curso verde), el
acompariamiento que se ofrece al cuerpo docente, la participacion de la Comision Ambiental
como actor garante para dar continuidad al proyecto y su rol como facilitador entre la
Vicerrectoria de Docencia y el cuerpo docente, asi como la funcion de informar, motivar y
recordar la necesidad de incluir la transversalizacion del eje ambiental en los programas de
curso, segun se estipula en los Lineamientos para la flexibilidad curricular en la
Universidad Nacional, aprobado en Consejo Universitario en el mes de octubre del afio 2012.
Ademas, se incluye la participacion de la Comision Curricular al apoyar y dar criterio técnico
para incorporar y rescatar la importancia de la transversalizacion del eje ambiental en los
programas de curso, planes de estudios y perfil de salida del estudiantado de la carrera de
Administracion de Oficinas.

Otro actor importante en este proceso es UNA Campus Sostenible, entidad que aporta
capacitacion, sensibilizacién y reconocimiento o acreditacion a los programas de curso verde y
en general, a los logros ambientales que alcance la Escuela de Administracion de Oficinas.

Se contempla ademas la participacion de cada docente al participar en las propuestas
para la transversalizacion del eje ambiental, estableciendo cuél tema abordar, cémo y cuando
hacerlo dentro de las actividades de cada programa de cursos que imparte.

Gestion educativa

Para lograr el sello verde en el programa de curso, la persona docente debe incluir el
tema ambiental dentro de su programa de curso y presentar las respectivas evidencias ante la
Comision Ambiental que demuestren haber transversalizado el tema ambiental en su practica
docente. Luego de corroborarlo, la Comision Ambiental 1o comunica a UNA Campus Sostenible
y ambos reconoceran esta labor (en el caso de la Comision Ambiental, mediante el sello verde).
Ante una eventual ausencia de evidencias de la transversalizacion del eje ambiental, o bien, si
no se contempla del todo dicha tematica en el programa de curso, el sello verde sera retirado
del programa.

El “curriculum verde” se logra cuando la Comisiéon Ambiental demuestra a UNA

Campus Sostenible que la mayoria de sus cursos esta transversalizando el eje ambiental y por
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ende, cuentan con el reconocimiento del sello verde. Este reconocimiento debe ser incluido en
el perfil de salida del estudiantado, mencionando explicitamente el aspecto ambiental como
parte de la formacién integral estudiantil adquirida en la carrera. De forma analoga, si no se
logra demostrar la inclusiéon del eje ambiental en la mayoria de los cursos, se retira el
reconocimiento mencionado.

Propuesta de sello verde

En este punto, se comparte una propuesta del disefio del sello verde, la cual se muestra
en dos presentaciones. Este sello puede personalizarse de varias formas, segin el gusto de la
Comision Ambiental de la Escuela de Secretariado Profesional dado que se confeccion6 para
que esta organizacion particular pueda operacionalizar el uso del sello verde, contribuyendo asi

al reconocimiento de aquellos que pasen a ser llamados “programas de curso verdes”.

%,
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Figura 2 Propuestas de sello verde. Tomado de elaboracion propia, 2021.

La propuesta en términos de gestion educativa implica, ademas, una mejora en la imagen
de la carrera de administracion de oficinas, no solamente al publicar su curriculum verde,
producto del sello verde en la mayoria de sus programas de estudio y del mejoramiento en la
formacion integral indicado explicitamente en el perfil de salida del estudiantado sino que este
elemento pretende ser el que motive a la Escuela de Secretariado Profesional a promocionar la
carrera mencionada agregando también algunas imagenes de diversos productos estudiantiles y
de las experiencias que esta poblacion enfrenta en diversos cursos para efectos de promocionar
la carrera y de perfeccionar su imagen, lo cual se espera que sea mas atractiva para el
estudiantado.

Por ultimo, la gestion conlleva el ofrecimiento de elaboracion de un compendio de
g o
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actividades y experiencias por parte del cuerpo docente sobre las ideas y propuestas generadas
para lograr la transversalizacién ambiental en los programas de curso, lo cual se pondra a su
disposicion para que sirva como generador de puntos de partida para mejorar iniciativas o bien,

como inspiracion para crear actividades personalizadas, segun lo considere el cuerpo docente.

LIDERGZGO

La implementacion del proyecto implica convencimiento, persuasion en el cuerpo
docente de la necesidad de llevar a cabo la propuesta ya que si bien genera un poquito mas de
esfuerzo (no en demasia), se apela a la conciencia de dichas personas profesionales para aportar
su grano de arena ante esta creciente afectacion ambiental que estamos experimentando,
sembrando la semilla en la poblacion estudiantil a través de la creacion de algunos espacios para
abordar el tema, asi como la necesidad de tomar acciones al respecto. En este sentido, se busca
desarrollar el liderazgo ambiental, tanto de la Comision Ambiental como del cuerpo docente
dado que es claro que el logro de la transversalizacion debe ser el medio por el cual se pueda
estimular al estudiantado a generar acciones en sus diversos entornos en los que se desenvuelven
y estas poblacion, a su vez, puede comenzar a desarrollar su liderazgo ambiental mediante los
esfuerzos que realicen.

Otro punto donde se pone en evidencia el liderazgo del proyecto es en el seguimiento a
la hora de la implementacion del proyecto y las reuniones necesarias con diversos actores,
mayormente de los asesores del proyecto con la Comision Ambiental y de esta con UNA
Campus Sostenible y con la poblacion docente, aunque también se contemplan otras reuniones
menos frecuentes con otros actores, tales como lo son la Vicerrectoria de Docencia, o bien, la
Comision Curricular.

Existe ademas otro aspecto importante en el desarrollo del liderazgo de la Comision
Ambiental de la Escuela de Administracion de Oficinas, el cual lo ejerce dando un buen ejemplo
a seguir para las demas escuelas de la Universidad. De hecho, uno de los factores de éxito de la
propuesta es la creacion de comisiones ambientales a nivel de escuela ya que cada una deberia
tener la suya propia y no solo aquella que representa a la facultad a la que pertenece cada
escuela. Con todos estos logros, se demostrara el ejercicio y desarrollo del liderazgo en diversos

integrantes de la comunidad educativa de la UNA.
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Ejes de ética y legislacion

Se considera recordar que el proyecto no escapa al caracter sistémico en el que esta
inmerso, dado que no es posible aislarse del contexto que enfrenta el pais. La aparicion de
problemas perversos a nivel social provoca externalidades negativas que repercuten en todo el
territorio nacional y lamentablemente, el proyecto no escapa a todas estas situaciones dado que
estd conformado por compatriotas que se ven afectados de diversas formas por todo lo que esta
sucediendo actualmente, ya sea por los casos de corrupcion que salen a la luz como por la
creciente afectacion ambiental, entre otros males que parecen ir creciendo con el paso de los
anos.

Es bien sabido que la sociedad costarricense estd enfrentando diversos dilemas de
caracter ético que estan repercutiendo en la economia y en el ambiente, entre otras areas. Ante
tales situaciones, los titulares de las noticias no se hacen esperar. Por ejemplo, Crhoy publica
“presuntos sobornos para ganar obras viales y garantizar pagos de conservacion. Caso
Cochinilla: conversaciones de Gerente de Conavi[sic] revelan desvio de €78 mil millones para
empresas” (Carvajal, 2021, parra. 1-2). Otros medios como la oficina de divulgacion e
informacion de la UCR exponen “contaminacién amenaza recurso hidrico de Costa Rica”
(Salas, 2021, parra. 1), entre muchas otras noticias similares. Reportajes como estos develan la
crisis ética y moral que existe pero a su vez, todas estas situaciones deben ser analizadas para
replantear nuestros valores y principios. Un punto de partida apropiado y saludable para iniciar
el abordaje es compartir las definiciones, comenzando por la de ética y moral para proseguir
con algunas otras concepciones relacionadas.

De tal forma y en consonancia con la inquietud expuesta anteriormente, Santillana

(citado en Betancur, 2016), concibe la ética como

la reflexion del propio modelo de vida —acciones, comportamientos, actos— en
donde la razén tiene un papel importante en la toma de decisiones para comprender,
justificar y argumentar. En este sentido, evaluar el interes y el gusto o disgusto personal,
teniendo en cuenta no solo los derechos, lo individual, sino también los deberes para con

los otros y también que el interés personal no rebase el interés general (p. 110)

Ahora bien, en el abordaje del tema moral, aspecto intimamente ligado a la ética,
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Santillana (citado en Betancur, 2016) la interpreta como las “acciones de los sujetos, en la
relacién con los otros. Esto es, la responsabilidad con relacion a sus acciones y las implicaciones
en la relacion con los otros, la corresponsabilidad en la construccion social”. (Polo Santillana,
2001, citado por Betancur, 2016, p. 110).

Como se puede apreciar, ambos conceptos no estan divorciados del entorno sino que
existe una vinculacién importante con las demas personas. De tal forma, al tener una mayor
conciencia de la gente y sus necesidades, toma importancia la ética del cuidado que, a la hora
de conceptualizar, Alvarado (2004) analiza de forma separada para complementar las ideas, en
donde se puede agregar que cuidar significa “mantener la vida asegurando la satisfaccion de un
conjunto de necesidades indispensables para la vida, pero que son diversas en su manifestacion”
(p. 31).

La ética del cuidado se enfoca en la otredad y en este sentido, se puede presentar segun
lo muestra Capella (citado en Seijo y Villalobos, 2011), al afirmar que la ética social o publica
tiene que ver con “las acciones de un ser humano, cuyos efectos directos recaen sobre la
propiedad ajena. Abarca las normas de comportamiento en convivencia, frente a los demas”. (p.
100)

Cabe recalcar que todas estas concepciones tienen en comdn un caracter sistémico,
donde las acciones que emprendamos, ya sean acordes a la ética social o no, repercuten de
formas distintas en diversos miembros de la sociedad donde nadie queda exento y por lo tanto,
se debe valorar la importancia de la reflexion puesto que lleva a la accion y a la vez, ser
conscientes de la satisfaccion que se percibe al ayudar al préjimo, mayormente cuando solicita
ayuda, en lugar de actuar por remordimiento. En esta linea, el cuidado natural es desinteresado,
espontaneo y es el resultado de ejercitar la sensibilidad constantemente. El cuido es el fruto de
desear hacer el bien y esto a su vez, aporta la satisfaccion de ser util. Este debe ser el motivo
que impulse al cuidado en lugar de hacerlo de forma autdmata, para quedar bien con alguien o
evitar juicios por no hacerlo.

Cuando se menciona la ética del cuidado, se alude a la “disciplina que se ocupa de las
acciones responsables y de las relaciones morales entre las personas, motivadas por una
solicitud, y que tienen como fin ultimo lograr el cuidado de sus semejantes o el suyo propio”
(Alvarado, 2004, p. 31). Precisamente este Gltimo aspecto es el que resalta (Vasquez y Escamez,

2010), al indicar que la ética del cuidado concibe al ser humano como “un ser en relacion,
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rechaza la idea de un individuo ensimismado y solitario” (p. 3)

Otros aspectos importantes ligados al cuidado ético son las virtudes, la moral, las
costumbres y tradiciones. Al respecto, “el cuidado ético sustituye al cuidado natural cuando este
ultimo no se produce espontaneamente” (Roverssi, 2021, p. 15)

Los origenes de la ética del cuidado, de acuerdo a Alvarado (2004), se remontan a 1932,
con las primeras investigaciones de Piaget en psicologia para describir el desarrollo moral de
las personas, seguido de Kohlberg (1981-1984), los cuales concluyeron que las mujeres tenian
menos desarrollo moral que los hombres, dado que se identifico en ellas mayor sensibilidad
hacia otras personas y en consecuencia, son capaces de cambiar las reglas para favorecer el
cuidado del otro y enfocarse en la responsabilidad. Los hombres presentaron mayor autonomia,
individualismo y claridad en las decisiones, ademas que su moral se basa en los derechos de los
individuos. La autora incluye que para 1982, Gilligan refutd lo anterior con sus estudios en
mujeres, donde si bien indica que el desarrollo moral es diferente al de los hombres, destaca que
es igualmente valioso dado que al tomar decisiones, las mujeres asumen los problemas morales
en términos de conflictos de responsabilidades, incorporando primeramente sobrevivencia,
luego benevolencia y después, comprension reflexiva al ciudadano para resolver conflictos.

Siguiendo a Alvarado (2004), la contribucion de los creadores de la ética del cuido
(Piaget, Kohlberg y Gilligan) a su teoria se puede determinar en 2 etapas: la primera donde
Piaget y Kohlberg facilitan el entendimiento egocéntrico de la imparcialidad, basado en la
necesidad individual (sin tener en cuenta a los demas) ademas, de entender los principios de la
justicia: igualdad y reciprocidad (se entiende que puede no coincidir lo justo y lo legal, lo que
hace es aplicar por si mismo los principios de la justicia) mientras que Gilligan le presta atencion
al Yo para asegurar la supervivencia pero encuentra el nexo con los otros, mediante el concepto
de responsabilidad. En otras palabras, la responsabilidad del cuidado incluye ala vez al Yoy a
los otros, buscando equilibrios entre el poder y el cuidado de si mismo, por una parte, y el
cuidado a los demas, por la otra.

La aplicacion en el ambito educativo de la ética del cuidado es abordada por Vazquez y
Escamez, (2010), concluyendo que

Lo importante en una docencia ética es que se despierte en el alumnado antes que nada

su sentimiento de seguridad personal, que se preste atencidn a sus talentos y que se les brinde

confianza. Entonces acudiran a los centros escolares con preguntas interesantes que les plantea

k

18




<>

la vida y la profesion que desean ejercer, y de ese material se debera tejer el temario de
ensefianza. Esa es la fuente més profunda de la que brota el interés por el aprendizaje (p. 15)

De acuerdo con Gonzalez (2019), la necesidad de abordar la ética del cuidado en la
educacién es importante porque contribuye a construir un curriculum ajeno a las diferencias
sexistas. Es necesario ensefiar elementos como el reconocimiento de la interdependencia entre
los seres humanos o la necesidad de vinculos emocionales que forman parte de nuestra identidad
moral, y que la ética del cuidado nos proporciona. Por esto es importante reivindicar que el
sistema educativo incluya contenidos curriculares que ensefien el valor y la préctica del cuidado
como un bien publico y coman que debe estar distribuido equitativamente, sin diferencias de
género.

Si aceptamos que todas las personas somos seres dependientes unos de otros, el cuidado
debe pasar a convertirse en una responsabilidad social y por lo tanto, debe formar parte de la
formacion educativa. Hasta ahora, la dependencia y el cuidado han formado parte del ambito
privado, y esto ha implicado que la tarea sea asumida preponderantemente por mujeres. La
consecuencia de todo esto se refleja ain hoy en dia, en una desigualdad que debe cambiar entre
mujeres y hombres (Gonzalez, 2019).

Nuestro pais ha gozado de admiracion en los ultimos afios, por manejar una especial
atencion a la educacion como derecho constitucional, segun lo establece la Constitucion Politica
en su articulo 78, en el que declara que “la educacion preescolar, general basica y diversificada
son obligatorias y, en el sistema publico, gratuitas y costeadas por la Nacion”. Muestra del
“privilegio” del que goza la educacion es el 8%, aproximadamente, del PIB, que se asigna
anualmente para atender de la mejor manera posible este derecho. Reconocer la educacién
como derecho fundamental para quienes habitan en el territorio nacional, ha sido considerado
en todo momento como uno de los valores que sostienen la vision de desarrollo del pais, de ahi
que apostar por la educacion es prioridad para el Estado.

Se rescata que, en vista de la cantidad tan elevada de dinero que se esta invirtiendo en
educacion, la misma deberia estar generando resultados méas convincentes e importantes en
relacion con las necesidades socioculturales que tiene el pais, con una vision a futuro compartida
por los gobiernos de turno que contribuya a dar un rumbo claro al pais en armonia con el

desarrollo sostenible.

Reflexionando sobre este punto, Carlos Alberto Rodriguez Ramirez, en su articulo “El
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Derecho a la Educacion en Costa Rica: Entre la Realidad y la Utopia™ (2015), se refiere a la
educacion como un derecho, que ademas es gratuito y obligatorio, el cual “se le asocia con las
necesidades bésicas de aprendizaje, y que se correlacionan con los derechos econémicos,
sociales y culturales, que no siempre se respetan” (251). Por lo que, se puede pensar, que la
educacion es un derecho que esta estrechamente vinculado a otros derechos, a los cuales no
siempre se les da la debida atencion, o por o menos no con tanto interés como a la educacion.

Esto hace pensar en el objetivo de la educacion, segun lo presenta Rodriguez, C. (2015),
citando a Torres, R. (2005), en el que recalca que “el objetivo de la educacion —y por tanto el
derecho a la educacion— es aprender, aprender a aprender y aprender a poner en practica
conocimientos, habilidades, valores y actitudes ttiles para la vida y para continuar aprendiendo”
(p. 252).

Entendiendo el propoésito de la educacion de esta forma, es importante destacar la
implicacion que tiene la educacién en el &mbito sociocultural y ambiental, las cuales influyen
en los cddigos de conducta socialmente aceptados que adoptan las personas y en las leyes
vigentes para el orden social, asi como la participacién que puedan tener dentro del desarrollo
sostenible del pais.

Es importante destacar que la educacién debe ir dirigida al cumplimiento de los fines

establecidos en la Ley Fundamental de Educacion (1957):

a) La formacion de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus deberes, de sus
derechos y de sus libertades fundamentales, con profundo sentido de responsabilidad y

de respeto a la dignidad humana;
b) Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana;

c) Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del

individuo con los de la comunidad;
d) Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprensién humanas; y

e) Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre la historia

del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos filoséficos fundamentales.

f) Promgver la formacion de ciudadanos amantes de su patria multiétnica y pluricultural,
i~
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conscientes de sus deberes, derechos y libertades fundamentales, con profundo sentido
de responsabilidad y respeto a la dignidad humana sin discriminacion de ningdn tipo.
(art. 2)

Aunado a los fines anteriores, que buscan desarrollar la solidaridad y la comprension
humana, donde la ciudadania concilie los intereses individuales y comunitarios, la educacion
debe seguir algunos pasos para incorporar la didactica del cuidado en su quehacer formativo,

en los que Roverssi (2021) destaca los siguientes:

« Didalogo: Reconocemos al interlocutor, su posicion y sus demandas.

o Practica: Aprendemos haciendo. Ejercemos el autocuidado, el cuidado de las demas
personas, la naturaleza y la ciudad.

o Confirmacion: Apreciamos gestos positivos del cuidado y rechazamos la violencia.

e Amor: destacar la amistad, los buenos sentimientos, la asertividad, la compasion y el
altruismo la resolucion alternativa de conflictos de convivencia, lo que somos,
hacemos y nuestro destino en el mundo como “humanidad”.

« Cultivar el pensamiento critico: Aceptemos, de una vez por todas, que podemos
equivocarnos, que tenemos derecho y necesidad de cuestionar las ideas propias y

ajenas y que no hay seguridad absoluta.

Actualmente una de las interrogantes que se ha discutido en el ambiente educativo es
cémo dicha actividad puede ayudar a transformar una realidad social con una moral y ética
endebles para contribuir en el replanteamiento y construccion de valores y principios distintos,
para lo cual, es necesario deconstruir el paradigma educativo para reconstruirlo en concordancia
con los fines de la educacion costarricense y los objetivos de la ética del cuidado, entre los

cuales, Roverssi (2021) menciona los siguientes:

. Promover la ética del cuidado entre el alumnado.

. Enunciar y ensalzar las propias relaciones de cuidado.

. Descubrir los motivos que nos impulsan a cuidar.

. Estudiar las relaciones de cuidado con perspectiva de género.

. [Extender y transitar las nociones de cuidado natural y cuidado ético.
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. Promover la autoestima y la autonomia personal entre el alumnado.

. Forma de relacion educador- educando

. Confianza mutua

. Sentido de seguridad fisica y psicolégica

. Sentido de pertenencia a la institucion educativa

. Contenidos y estrategias de aprendizaje- ensefianza e interés para potenciar a la

persona y desarrollar pensamiento critico
. Formas de evaluacion favorecer participacion, no incentivar la competencia (p.
22-23)

Reconstruir la sociedad costarricense hacia una sociedad que, deje de ser ego céntrica,
patriarcal y excluyente, y se convierta en una eco céntrica, dado que la preservacion del ser
humano sobre el planeta depende de la armonia que logre recuperar con la naturaleza y con los
demas.

La educacion, en sus diversos niveles, tiene un gran potencial y una gran responsabilidad
para contribuir con ambos temas. Asi por ejemplo, el presente proyecto educativo ha nacido de
una carencia detectada en el curriculo de algunas carreras universitarias, que no han contribuido
a desarrollar el liderazgo ambiental del cuerpo docente y se espera que su transversalizacion
contribuya a generar acciones de mayor impacto social a través de la transversalizacion del
principio de responsabilidad ambiental en los programas de curso, planes de estudio y el perfil
profesional de salida del estudiantado de la escuela de secretariado profesional, siendo un
ejemplo de ética del cuidado del ambiente, tema en el cual profundiza el Papa Francisco, quien
comenta en su enciclica Laudato si, lo siguiente:

e El cuidado y la proteccion de la creacion...La enciclica Laudato si’ constata que “Paz,
justicia y conservacién de la creacion son tres temas absolutamente ligados, que no
podran apartarse para ser tratados individualmente so pena de caer nuevamente en el
reduccionismo»

En lo anterior se pueden determinar principios como:

o El hombre no se crea a si mismo: es espiritu, voluntad y naturaleza

o Desarrollo humano tiene caracter moral y supone el respeto al ser humano y al mundo

natural
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Desde otro punto de vista, buscando una manera de mejorar nuestra relacion con
nosotros mismos y el ambiente, ademas de comunicarla, se plantea que la consecucion de una
educacion de calidad es la base para mejorar la vida de las personas y el desarrollo sostenible

logrando cumplir con ambas metas si se desarrollan lineas de accion tales como:

. La conciencia permitiria la regeneracion: educacion ecologica

. Otro estilo de vida: nuevos hébitos (desafio educativo)

. Etica ecoldgica para crecer en solidaridad, responsabilidad y cuido
. Compromiso ecoldgico comienza con transformacién personal

. Educacion estética

. “Menos es mas”: abandonar el consumismo

. Amor social: volver a sentir que nos necesitamos unos a otros

Lo anterior permite determinar que existe una vinculacion entre la degradacion
ambiental junto con la del carécter ético y humano. Ante esta realidad, es necesario tomar
acciones que contribuyan a restablecer nexos entre la vida del ser humano, la calidad de sus
relaciones interpersonales y la naturaleza, a través de procesos de reflexion, accion y propuestas
que incorporen la ética del cuidado y todo lo que conlleva.

Otro tipo de acciones que en ocasiones es importante realizar son las de caracter juridico,
dentro de las cuales, dichosamente la constitucion politica ha ubicado de forma muy adecuada

a la educacion y varios aspectos que la favorecen, suerte con la que no cuentan otros paises.

En Costa Rica, se goza de una especial atencion a la educacion como derecho
constitucional, segln lo establece la Constitucion Politica en su articulo 78, en el que declara
que “la educacion preescolar, general basica y diversificada son obligatorias y, en el sistema
publico, gratuitas y costeadas por la Nacion”. Muestra del “privilegio” del que goza la educacion
es el 8%, aproximadamente, del PIB, que se asigna anualmente para atender de la mejor manera
posible este derecho. Reconocer la educacion como derecho fundamental para quienes habitan
en el territorio nacional, ha sido considerado en todo momento como uno de los valores que

sostienen la vision de desarrollo del pais, de ahi que apostar por la educacion es prioridad para
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el Estado. En la grafica se puede observar el movimiento del PIB, que desde hace 6 afos se

aplica a la educacion.

GRrAFICO 10
GOBIERNO CENTRAL: DESTINO ESPECIFICO EN EDUCACION, 2014-2020
~MILLONES DE COLONES Y PORCENTAJES -

Millones de = Gasto Educacién Publica Educacion / P8 Porcentaje del
colones e

Figura 3 Destino especifico en Educacion 2014 -2020

Se rescata que, en vista de la cantidad tan elevada de dinero que se esta invirtiendo en
educacion, la misma deberia estar generando resultados mas convincentes e importantes en
relacion con las necesidades socioculturales que tiene el pais.

Reflexionando sobre este punto, Carlos Alberto Rodriguez Ramirez, en su articulo “El
Derecho a la Educacion en Costa Rica: Entre la Realidad y la Utopia” (2015), se refiere a la
educacion como un derecho, que ademas es gratuito y obligatorio, el cual “se le asocia con las
necesidades bésicas de aprendizaje, y que se correlacionan con los derechos econdémicos,
sociales y culturales, que no siempre se respetan” (p. 251). Por lo que, se puede pensar, que la
educacion es un derecho que esta estrechamente vinculado a otros derechos, a los cuales no
siempre se les da la debida atencion, o por lo menos no con tanto interés como a la educacion.

Esto hace pensar en el objetivo de la educacion, segun lo presenta Torres, R. (citado en
Rodriguez, C, 2015), en el que recalca que “el objetivo de la educacion —y por tanto el derecho
a la educacion-— es aprender, aprender a aprender y aprender a poner en practica conocimientos,
habilidades, valores y actitudes ttiles para la vida y para continuar aprendiendo” (p. 252).

Entendiendo el proposito de la educacion de esta forma, es importante destacar la
implicacion que tiene la educacion en el &mbito sociocultural, la cual, va en cierta forma a

determinar la vinculacion de las personas con los codigos de conducta socialmente aceptados y
'|...-
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las leyes vigentes para el orden social, asi como la participacion que puedan tener dentro del
desarrollo social y economico del pais.

Es importante destacar que la educacién debe ir dirigida al cumplimiento de los fines
establecidos en la Ley Fundamental de Educacion en el articulo 2:

a) La formacion de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus deberes, de sus
derechos y de sus libertades fundamentales, con profundo sentido de responsabilidad y de
respeto a la dignidad humana;

b) Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana;

¢) Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del
individuo con los de la comunidad;

d) Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension humanas; y

e) Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre la historia
del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos filoséficos fundamentales.

f) Promover la formacion de ciudadanos amantes de su patria multiétnica y pluricultural,
conscientes de sus deberes, derechos y libertades fundamentales, con profundo sentido de
responsabilidad y respeto a la dignidad humana sin discriminacion de ningun tipo.

Influencia de la educacion en la cultura

Dentro del entorno social, la educacion es una base importante para el desarrollo y
consolidacién de la cultura, permitiendo que se dé a conocer las diferentes costumbres y
tradiciones que caracterizan a los pueblos, clases sociales y/o épocas.

Conviene resaltar que dentro de los fines de la educacion, también se hace referencia al
aporte enriquecedor de la cultura que propicia la educacién, conservandola, y ampliandola,
promoviendo asi la pluriculturalidad “con profundo sentido de responsabilidad y respeto a la

dignidad humana sin discriminacion de ningun tipo”.

Como bien se sabe, entre los beneficios que la cultura aporta, se pueden mencionar:

a) la cohesidn: vincula a las personas con el entorno y entre si, afianzando las
relaciones para alcanzar objetivos comunes.

b) fortalece la identidad: afianza los rasgos propios que caracterizan a los pueblos.

¢) genera sentido de pertenencia: dando paso a la responsabilidad con el compromiso
social.
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Todo esto se impulsa a través de los valores, creencias, simbolos, idioma... que se

fomentan desde la educacién, la familia y la sociedad.

Otro punto importante, es que las normas y sanciones son parte de la cultura de una

sociedad, las cuales le dan su particularidad a las relaciones socioculturales de los pobladores,

moldeando su conducta social. A este respecto Herrera, L. (2007) explica que,

Desde el aprendizaje del lenguaje, el individuo obedece a procesos de acumulado
cultural. Bajo esta consideracion, el individuo no se crea aislado de su entorno, por el
contrario, se construye determinado por su contexto. A diferencia de Piaget, Vigotski
consideré que lo cultural precede a las estructuras psicoldgicas en todo individuo,
inclusive, el escenario cultural constituye un marco de referencia permanente en la
construccion psiquica... Entonces, lo educativo se torna una necesidad humana para
socializar aquel orden comprendido como cultura. Sin embargo, y rescatando enfoque
dialéctico, la educacion también influye en la generacion y reproduccion sociocultural,
pues esta dindmica no se instituye sin un proceso de ensefianza aprendizaje,
evidentemente. “Una cultura es la consideracion de la conducta aprendida y de los
resultados de esa conducta, cuyos elementos comparten y transmiten los miembros de
una sociedad” (pp.197-198).

Legislacion educativa

Ya que parte de la cultura son las normas y sanciones, la sociedad ha creado formas para

instrumentalizarlas, teniendo en cuenta, como lo menciona Garcia, L. (s.f.), que “La
Constitucién es la norma fundamental en la arquitectura juridico politica del pais y de sus
ciudadanos” (p. 5), de manera que es la Constitucion Politica la que establece las prioridades

respecto a legislacion y su funcionamiento.

En Costa Rica la Constitucion Politica en su articulo 129 establece que “Las leyes son

obligatorias y surten efectos desde el dia que ellas designen; a falta de este requisito, diez dias
después de su publicacion en el Diario Oficial. Nadie puede alegar ignorancia de la ley, salvo
en los casos que la misma autorice”.

1. Ante la obligatoriedad respecto a las leyes que dicta la Carta Magna en el pais, en el &ambito

educativo se ha instrumentalizado toda la normativa conociéndola como legislacion
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educativa, la cual es, -segun la presenta Salasar, E. (s.f.)-, “una agrupacion de leyes, normas,
decretos y reglamentos al cual se somete el Sistema Educativo, con el fin de garantizar su
buen funcionamiento y poder asi cumplir sus objetivos” (parra. 12). De dicha agrupacion,
que son varios documentos, se presentan aqui algunos de ellos:

Constitucion Politica de Costa Rica: donde se establece la educacion como derecho
fundamental y su organizacion para bien de toda persona que viva en el territorio nacional.
Ley Fundamental de Educacion: Incluye los fines de la educacién costarricense y como se
han de desarrollar.

Ley General de Educacion Comun: determina los principios generales sobre la ensefianza
publica.

Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes: sefiala los lineamientos de como ha de ser
evaluado el proceso de ensefianza aprendizaje.

Reglamento del Consejo Superior de Educacion: determina las funciones que corresponden
a dicho Consejo, delimitando su &mbito de accion.

Cddigo de Educacion: Ofrece disposiciones generales sobre la educacion general basica y
diversificada y sus diferentes actores.

Caodigo de la Nifiez y la Adolescencia: Se determinan los derechos y deberes de la poblacion
menor de edad.

Ley Orgénica del MEP: Establece la funcion del Ministerio de Educacion como principal
administrador de las disposiciones pertinentes de la Constitucion Politica y Leyes conexas
referentes a educacion.

Estatuto del Servicio Civil: Establece los mecanismos que rigen la contratacion de
funcionarios que se relacionan con centros educativos puablicos.

Como se puede notar la legislacion educativa ha sido pensada para estructurar el proceder

en la educacion costarricense, ordenarlo en cuanto a su funcionamiento y a las competencias de

los distintos actores involucrados, quienes de forma conjunta procuran la calidad en el sistema

educativo.

La Legislacion Educativa, también es un soporte cualificado para potenciar la educacion

integral de docentes y estudiantes, facilitando a cada quien los medios adecuados segun las

circunstancias reales en que se encuentra. Respecto a este punto, es muy importante que tanto

educandos como educadores sean conocedores de toda la legislacion educativa, recalcando

Iy
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Edutodpica (2017) que “la finalidad que tiene para el docente el conocer la legislacion educativa
radica en que su préactica se convierte en un espacio de ejecucion del derecho. Desconocer este
derecho puede llevarlo a negar el mismo, o a afectar su desarrollo. La legislacion educativa se
convierte en una herramienta, desde el campo legal, para poder hacer realidad una idea: la
educacion como derecho” (p. Ginica) Ademas, aunado a lo anterior, la resolucion de conflictos
es un complemento de la dindmica propia de la educacién y la interaccién entre los diferentes
actores que participan en el sistema educativo.

Se concluye que la educacion como derecho fundamental es realmente importante para
el desarrollo y progreso de la nacidn a nivel social tanto colectivo como individual, en este
sentido la educacidon genera un impacto mas alla de las fronteras estructurales, llegando a
consolidar la cultura en sus diversas manifestaciones. Por otra parte, la legislacion educativa
cohesiona todos los aspectos mencionados y contribuye en la formacion de los principales

actores educativos: docentes y estudiantes.
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Capitulo V
Validacion
En este apartado se presenta el proceso de integracion del proyecto con sus diversas
gestiones, cuya acta de constitucion que se muestra a continuacion forma parte del proceso de
inicio en la cual, su conformacion se encuentra estructurada de la siguiente forma:
Gestion de integracion del proyecto

En este apartado es importante mencionar que la gestion de integracion de
proyecto “incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos” (PMBOK, 2013, p. 63)

La gestion de integracion del presente proyecto muestra el acta de constitucion
en la cual, se incluye informacion relacionada con diversos datos bésicos que dan una idea
general del proyecto donde algunos de ellos se detallan posteriormente en las diversos tipos de
gestiones del proyecto. Seguidamente se procede a mostrar la informacién relacionada con la

gestion de integracion:

Tabla 1
Gestion de integracion del proyecto
Fecha: Nombre del Proyecto:
5 de febrero, 2021. Tu ecohuella positiva

Justificacion:
El proyecto busca desarrollar, desde el cuerpo docente, una propuesta de gestion educativa
y liderazgo que permitan la implementacién del principio de responsabilidad ambiental en la

labor pedagdgica.

Ademas, el proyecto responde a la carencia del principio de responsabilidad ambiental en los
programas de curso de la carrera de administracion de oficinas y por otro lado, en la
problematica ambiental actual que nos obliga a implementar acciones inmediatas, las cuales

se deben alcanzar prioritariamente por medio de la educacion.

Lo anterior pretende favorecer una educacion mas sostenible que responda de una mejor
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manera a las necesidades ambientales actuales para generar beneficios a las actuales y futuras
generaciones. Gracias a su implementacion, se busca promover cambios culturales en los
grupos meta de la Universidad Nacional, donde exista mayor justicia a nivel de desarrollo

personal y profesional.

Cabe mencionar que el proyecto no solamente beneficia a los grupos meta de la Universidad
Nacional sino también a la sociedad en general, asi como a los diversos ecosistemas en los

que se encuentra debido a su caracter sistémico.

Fundamentacion:
El presente proyecto estd fundamentado en los siguientes elementos:

° La mision, vision y objetivos estratégicos de la Universidad Nacional
° Ley del Programa de Gestiébn Ambiental Institucional (N° 36499) sobre la

elaboracion de planes de gestion ambiental en el sector publico de Costa Rica.

) El principio de responsabilidad ambiental de la Universidad Nacional.

° El liderazgo ambiental

° Una gestion educativa responsable

) Ejes estratégicos del plan de accion institucional 2017-2021, sobre todo en el

eje 4.1.1: “universidad pertinente, transformadora y sustentable”.

Objetivo General: Criterios de éxito:

Desarrollar desde el cuerpo docente, una propuesta de gestion  El proyecto se considerara
educativa y liderazgo que permitan la implementaciéon del exitoso al cumplir con las

principio de responsabilidad ambiental. siguientes expectativas:

Objetivo Especificos: - La solicitud por parte de
autoridades  universitarias
1. Desarrollar el liderazgo ambiental del cuerpo docente y para replicar el proyecto en

administrativo de la carrera de administracion de oficinas de otras escuelas o facultades.
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la UNA.
- Invitaciones para presentar

2. Asesorar la construccion de una propuesta de gestion el proyecto en otros centros

educativa educativos.
3. Incorporar el principio de responsabilidad ambientalenlos -  Asignacion de un
programas de curso presupuesto para el proyecto

o el ofrecimiento de
4. Implementar précticas amigables con el ambiente en el patrocinios.
quehacer profesional y personal del cuerpo docente y
administrativo de la carrera de Administracion de Oficinas de
la UNA.

Principales interesados:

° La Vicerrectoria de Docencia de la UNA,
° La Escuela de Secretariado Profesional,
° El cuerpo docente y administrativo de la Escuela de Secretariado Profesional,

° El Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) y
° La Comisién Ambiental de la Escuela de Secretariado Profesional.

Resultados esperados:
1. Concienciacién ambiental por parte del personal docente y administrativo que
favorezca un cambio cultural en la Escuela de Secretariado Profesional.
2. Planificacion y ejecucion de diversas actividades educativas relacionadas con
la gestion ambiental para llevar a cabo en clase y que cumplan con el principio de
responsabilidad ambiental.
3. Lograr la transversalizacion del principio de responsabilidad ambiental en los

programas de curso de la carrera de Administracion de Oficinas

Requisitos generales.

Ser parte del cuerpo docente o administrativo de la Escuela de Secretariado Profesional de
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la UNA.
° Tener a disposicion internet y equipo necesario para conectarse y trabajar.
) Mostrar disposicion para trabajar con tematicas ambientales con el
estudiantado.
) Flexibilidad para incluir aspectos ambientales en los programas de estudio

por parte de cada docente.

Préacticas de la cultura organizacional

La gran mayoria del personal docente de la Escuela de Secretariado Profesional no Cumplen
con el principio de responsabilidad ambiental en sus programas de estudio y
consecuentemente no demuestran cumplir con la transversalizacion del principio de
responsabilidad ambiental en sus clases, sin embargo existe una comisién ambiental propia
de la Escuela mencionada que esta haciendo esfuerzos significativos en sus grupos meta
(estudiantes, docentes y administrativos) para hacer conciencia en estas personas sobre la
importancia de cuidar el ambiente a través de diversas acciones, las cuales son promovidas
para ser implementadas en la rutina diaria de estas personas.

Clima organizacional

El ambiente del profesorado de la Escuela de Secretariado Profesional se caracteriza por ser
respetuoso, profesional, colaborativo y de mucho interés y motivacion hacia la conciencia
que deben mostrar hacia los temas ambientales, lo cual representa una fortaleza para el

proyecto.

Riesgos principales:

1) No contar con los servicios publicos de electricidad e internet a la hora de
realizar las reuniones virtuales.

2) La falta de apoyo o interés por parte del personal docente y administrativo de
la Escuela Administracion de Oficinas.

3) La desintegracion de la comision ambiental de la Escuela de Secretariado
Profesional.

Cronograma de hitos principales
. Enero 2021: Proceso sembrando semillas.
- Inquietud compartida entre asesores.

- Escogencia de una carrera universitaria y revision de la incorporacion del principio de
i~
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responsabilidad ambiental en la documentacion pertinente.
- Reunion con la Comision Ambiental de la Escuela de Secretariado Profesional para

exponer el proyecto y solicitar su liderazgo.
- Grupo focal con el cuerpo docente para presentar los resultados de la encuesta y

conversatorio.

Febrero 2021: Proceso echando raices.

1) Reunidn de “ecoasesores”

2) Reunién de planificacion con la Comision Ambiental:

Abril a Mayo 2021: Proceso creciendo como tallo.
1) Conversatorio general “Sinergia ambiental”

2) Spot verde

3) “Elevator Pitch”

4) Actividad “principios Vs principio”

5) Actividad “Legado positivo”

Junio 2021: Proceso hojas protectoras.
1) Actividad “Convivio de Experiencias”

2) Creacion de producto.

Julio 2021: Proceso obtencion del fruto.

1) Agradecimiento y reconocimiento

Presupuesto global preliminar
El presupuesto para implementar el proyecto es de cien mil colones aproximadamente pero

se cuenta con todos los recursos necesarios para su correcta implementacion por lo cual, no

se necesitara dicha inversion monetaria.

Sub-Director Nivel de autoridad

No hay actores vinculados con este rol.
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Comision Ambiental: Alto

Director del Proyecto

Comision Ambiental Asesores, personal docente y administrativo:
medio

Asesores:

Carlos Araya Valverde Estudiantes: bajo

Oscar A. Lasso Bolafios

Tomado de: elaboracion propia,2021

Al continuar el orden de la Descripcion General del Proyecto, después del acta
constitutiva que forma parte de la Gestion de la Integracién del Proyecto, se prosigue con la
gestion del alcance del proyecto que incluye los actores participantes y ademas, describe los
procesos que conlleva, constituyéndose de la siguiente forma:
Gestion del alcance del proyecto

En este apartado se entiende que la gestion del alcance del proyecto “se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto”
(PMBOK, 2013, p. 105)

La gestion del alcance de este proyecto muestra los requerimientos necesarios para cada
uno de los procesos, quiénes lo solicitan o coordinan y qué importancia tiene cada una de las

acciones para el proyecto, ubicandolas por las categorias de bajo, intermedio y alto.

Tabla 2

Gestion del alcance del proyecto

Directora del Proyecto Miembros del equipo Otros Interesados
Comisién ambiental Carlos Araya Direccién de la Escuela de
Sub Director del Proyecto Valverde Secretariado Profesional,

No hay actores vinculados con Oscar Lasso Bolafios ~ Facultad de Ciencias Sociales,

este rol. Comision ambiental Universidad Nacional

Requerimientos Solicitado por Importancia

(alta, media, baja)
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PROCESO SEMBRANDO SEMILLAS:

- Pensamiento critico generado en una
conversacion de un curso universitario, sobre el

curriculo de la UNA y su relacién con el ambiente.

- La existencia de una Comision Ambiental tanto
en la carrera seleccionada como en la Facultad

correspondiente.

- Ser una carrera que pertenezca a la Facultad de

Ciencias Sociales.

-Obtener el permiso de la Direccion de la Escuela
de Secretariado Profesional para ejecutar el
proyecto, el cual consiste en incorporar el principio
de responsabilidad ambiental en los programas de
curso, el plan de estudios y en el perfil de salida
estudiantil de la carrera de Administracion de

Oficinas.

-Averiguar los nombres y contactos de la Comision
Ambiental de la Escuela de Secretariado
Profesional y del cuerpo docente de la Escuela de

Administracion de Oficinas.

-Preparar un material que sintetice la propuesta y
gue ayude a convencer sobre la necesidad de

ejecutar el proyecto.

-Establecer los tiempos necesarios para presentar

cada etapa del proyecto a la Comision Ambiental.

-Herramientas digitales, tales como la encuesta en

Asesores  del

proyecto

Asesores  del

proyecto

Asesores  del
proyecto
Comision
Ambiental de

la Escuela de
Secretariado
Profesional

Asesores  del

proyecto

Asesores  del

proyecto

Asesores  del

proyecto

Asesores  del

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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Google Forms y un Padlet. proyecto

-Coordinar la creacion de un espacio para Comision Alta

compartir los resultados de la encuesta y para Ambiental de

realizar el conversatorio. la Escuela de
Secretariado
Profesional

PROCESO ECHANDO RAICES:

-Establecer el canal de comunicacién (Google Asesores del Alta
Meet) y cerciorarse que funcione apropiadamente proyecto

para informar sobre el proyecto.

-Establecer los espacios y estrategias para presentar Comision Alta

el proyecto a las personas interesadas (reuniones, Ambiental de

conversatorios, giras, etc). la Escuela de
Secretariado

Profesional

-Comunicar a la Vicerrectoria de Docencia la Comisién Media
carencia del cumplimiento del principio de Ambiental de
responsabilidad ambiental en el curriculo de la la Escuela de

carrera de Administracion de Oficinas. Secretariado

Profesional

-Reunidn con la Comision Ambiental de la Escuela Asesores del Alta
de Secretariado Profesional para mostrar los proyecto
resultados de la encuesta y establecer estrategias

que favorezcan la ejecucion del proyecto.
PROCESO CRECIENDO COMO TALLO:

-Contar con la participacién activa de la Comision Asesores del Alta




Ambiental de la Escuela de Secretariado
Profesional como coordinadora del proceso de

ejecucion.

-Realizar una plantilla que sirva para que cada
docente complete las formas en las que esta
cumpliendo o en las que podria cumplir con el
principio de responsabilidad ambiental en sus

clases.

-Promover  conversatorios  sobre  liderazgo
ambiental para el cuerpo docente de la carrera de
Administracion de Oficinas con el fin de elaborar
conjuntamente un plan para la implementacion del
principio de responsabilidad ambiental en su

practica docente.

-Realizar una lista de necesidades por parte del
cuerpo docente de la carrera de Administracion de
Oficinas sus actividades

para implementar

ambientales.

PROCESO HOJAS PROTECTORAS:

-Crear la politica de incluir, de forma explicita, el
eje transversal ambiental en los programas de
curso, plan de estudio y perfil de salida de la
persona estudiante de la carrera de Administracion

de Oficinas.

-Abrir un espacio entre todas las personas que

participan del proyecto con el fin de intercambiar

proyecto
Asesores  del
proyecto
Comision
Ambiental de

la Escuela de
Secretariado

Profesional

Cuerpo

docente de la
carrera de
Administracion

de Oficinas

Comision
Ambiental de
la Escuela de
Secretariado

Profesional

Comision
Ambiental de
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Alta

Alta

Media

Alta

Alta



experiencias relacionadas con la implementacion

del principio de responsabilidad ambiental.

-Elaboracion de un producto a partir de las
actividades ambientales implementadas por parte
del cuerpo docente de la carrera de Administracion

de Oficinas.

PROCESO OBTENCION DEL FRUTO:

-Comunicar a la Vicerrectoria de Docencia los

resultados de la implementacion del proyecto.

-Reunidn con la Comision Ambiental de la Escuela
de Secretariado Profesional para determinar como
se dard a conocer los esfuerzos realizados para el
cumplimiento del principio de responsabilidad

ambiental.

-Buscar el espacio y los medios para realizar un
agradecimiento y reconocimiento a las personas

que participaron en el proyecto.

Plazo de entrega del producto final:

la Escuela de
Secretariado

Profesional

Comision
Ambiental de
la Escuela de
Secretariado

Profesional

-Comision
Ambiental de
la Escuela de
Secretariado
Profesional.
-Asesores del

proyecto.

Asesores  del
proyecto.

Comision
Ambiental de
la Escuela de
Secretariado

Profesional.

Agosto, 2021

Alta

Alta

Alta

Alta

214



215

Descripcion del producto final:

1. Programas de cursos con el principio de responsabilidad ambiental incluido.

2. Actividades pedagogicas donde se incluye el principio de responsabilidad ambiental de
diversas formas

3. Personal docente sensible a los temas ambientales

4. Plan de estudios y perfil de salida de la carrera de Administracion de Oficinas con el

principio de responsabilidad ambiental incluido.
Beneficios:

1. Debido al caracter sistémico del proyecto, genera un valor agregado ya que nos beneficia
a todas las personas a nivel ambiental, social y econémico.

2. Beneficio en la gestion ambiental a nivel interno y externo de la institucion.
Criterios de aceptacion (condiciones a cumplirse para que el cliente acepte el entregable):

Demostrar la necesidad de implementar el proyecto a nivel social, ambiental y legal.
Presentar el proyecto de una forma clara, concisa y simple.

Contar con el visto bueno de la Direccion de la Escuela para su implementacion.

Restricciones (personal y maquinarias disponibles, fecha limite de entrega, flujo de fondos

mensual, cultura organizacional, etc.):

) De personal: No contar con suficiente personal docente para llevar a cabo el
proyecto, asi como con la participacion de la Comision Ambiental.

° Cultura organizacional: El tema ambiental no es necesariamente una
prioridad en la Escuela.

) Fecha limite de entrega: Aparicion de situaciones o circunstancias que

atrasen la implementacidn del proyecto.

Tomado de elaboracién propia, 2021.
Considerando todas las acciones que implica el proceso de alcance del proyecto, es

preciso determinar a su vez los momentos en los que se llevaran a cabo cada una de las

actividades propuestas. Para ello, es necesario plantear la gestion del tiempo del proyecto, el

| ¥
W
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cual se presenta seguidamente.

Gestion del tiempo del proyecto

La gestion del tiempo del proyecto, segiin la guia PMBOK (2013), “incluye los procesos
requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto” (p. 141).

En este presente apartado se aborda el inicio y la finalizacion de cada actividad a través
de un diagrama de Gantt, los cuales son “ayudas graficas y visuales, utiles en aspectos de
planificacion y programacion de carga de trabajo y de operaciones que se manifiestan en
cualquier tipo de organizacion, sea productiva o social” (Terrazas, 2011, p. 8).

Es este caso, el diagrama muestra la distribucion de las actividades planificadas,
necesarias para llevar a cabo el proyecto cuya implementacion se extiende desde enero hasta

julio del afio en curso, colocandose de la siguiente forma:

Tabla 3

Gestion del tiempo del proyecto

2021

Actividades / Mes Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul | Ago

Proceso sembrando semillas

-Inquietud compartida entre asesores | X

-Escogencia de una carrera| X
universitaria 'y revision de la
incorporacion del principio de
responsabilidad ambiental en la

documentacion pertinente.

-Reunion  con la  Comision| X
Ambiental de la Escuela de
Secretariado  Profesional  para
exponer el proyecto y solicitar su

liderazgo.
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-Grupo focal con el cuerpo docente | X
para presentar los resultados de la

encuesta y conversatorio.

Proceso echando raices

-Reunidn de “ecoasesores” X X

-Reunion de planificacion con la X | X

Comision Ambiental

Proceso creciendo como tallo

-Conversatorio general “Sinergia X X

ambiental”

-Spot verde X X
-“Elevator Pitch” X X
- Actividad  “principios Vs X X
principio”

- Actividad “Legado positivo” X X

Proceso hojas protectoras

- Actividad “Convivio de X X

Experiencias”

- Creacion de producto. X X

Proceso obtencion del fruto

- Agradecimiento y reconocimiento X

Tomado de elaboracion propia, 2021
De acuerdo con lo mostrado anteriormente en la gestion del tiempo del proyecto, se debe

recordar que cada actividad significa un costo que debe tomarse en cuenta para llevar a cabo

4 2
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cada unay lograr asi el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto, lo cual requiere
elaborar una gestion del costo del proyecto donde se especifica los montos asignados para cada
actividad.

Gestion de las adquisiciones del proyecto

La gestion de las adquisiciones incluye “los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto”
(PMBOK, 2013, p. 355).

En este proyecto, no se llevara a cabo la gestion de las adquisiciones como tal dado que
la implementacion del proyecto solamente requiere la utilizacion de instrumentos tecnolégicos
e Internet, los cuales posee la totalidad de las personas que participan en el proyecto, incluyendo
los asesores y de esta forma, no es necesario realizar una inversion en equipos de dicha indole.
Ademas, si fuera necesaria la utilizacién de otro tipo de recursos, la Escuela de Secretariado
Profesional y la Comision Ambiental estarian facilitando los materiales y equipo requeridos.

Gestion del costo del proyecto

En la definicion de gestion de costo, se puede mencionar que “incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar
y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado”
(PMBOK, 2013, p. 193)

La ejecucion de las acciones del proyecto no tiene un costo determinado debido a que
las herramientas e insumos necesarios son aportados de forma gratuita por todas las personas
que forman parte del proyecto. Sin embargo, si se hiciera una estimacion aproximada de los
costos reales de cada actividad del proyecto, los costos se distribuirian de la siguiente forma:
Tabla 4

Gestion del costo del proyecto

Actividades Proceso Costo en
colones
-Inquietud compartida entre asesores Sembrando 40.000
semillas

-Escogencia de una  carrera Sembrando 20.000




universitaria y revision de la incorporacion
del principio de responsabilidad ambiental en

la documentacion pertinente.

-Reunion con la Comision Ambiental
de la Escuela de Secretariado Profesional
para exponer el proyecto y solicitar su

liderazgo.

-Grupo focal con el cuerpo docente
para presentar los resultados de la encuesta y

conversatorio.

-Reunidn de “ecoasesores”

-Reunion de planificacion con la

Comision Ambiental

-Conversatorio  general “Sinergia

ambiental”

-Spot verde

-“Elevator Pitch”

- Actividad “principios Vs principio”

- Actividad “Legado positivo”

Actividad “Convivio de

219

semillas
Sembrando 20.000
semillas
Sembrando 20.000
semillas
Echando 20.000
raices
Echando 20.000
raices
Creciendo 30.000
como tallo
Creciendo 30.000
como tallo
Creciendo 20.000
como tallo
Creciendo 5.000
como tallo
Creciendo 5.000
como tallo

Hojas 30.000
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Experiencias” protectoras
- Creacion de producto. Hojas 30.000
protectoras
- Agradecimiento y reconocimiento Obtencién del 30.000
fruto
TOTAL 320.000

Tomado de: elaboracion propia, 2021.

Los costos del proyecto son directamente proporcionales a la calidad de las actividades
del proyecto por lo cual, se considera importante tomar en cuenta los detalles de la gestion de
la calidad del proyecto ya que de ellos depende los resultados de las actividades a realizar. A
continuacién se muestran las actividades de cada proceso y las herramientas necesarias para
lograr la calidad deseada.

Gestion de la calidad del proyecto

De acuerdo con la Guia del PMBOK (2013), la gestion de la calidad del proyecto
“incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que establecen las politicas de
calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue acometido” (p. 227)

En el presente proyecto, la gestion de la calidad se presenta mediante la siguiente matriz
en la que se detalla los hitos de los diferentes procesos del proyecto y a partir de cada uno, se
escoge una o mas herramientas para lograr un nivel aceptable de calidad en las mismas,

plantedndose de la siguiente forma:

Tabla 5
Gestion de la calidad
Proceso Actividades Herramientas
Sembrando  -Inquietud compartida entre asesores Reuniones y juicio de experto
semillas

Sembrando -Escogencia de una carrera universitariay Juicio de expertos y




semillas

Sembrando

semillas

Sembrando

semillas

Echando

raices

Echando

raices

Creciendo

como tallo

Creciendo

como tallo

Creciendo

como tallo

Creciendo

como tallo

Creciendo

revision de la incorporacion del principio
de responsabilidad ambiental en la

documentacion pertinente.

-Reunion con la Comisién Ambiental de
la Escuela de Secretariado Profesional
para exponer el proyecto y solicitar su

liderazgo.

-Grupo focal con el cuerpo docente para
presentar los resultados de la encuesta y

conversatorio.

-Reunidn de “ecoasesores”

-Reunion de planificacion con la
Comision Ambiental

-Conversatorio general “Sinergia
ambiental”

-Spot verde

-“Elevator Pitch”

- Actividad “principios Vs principio”

- Actividad “Legado positivo”

Recopilacion de datos

Andlisis de decisiones
mdaltiples criterios.

Juicio de expertos.

Andlisis de datos

Analisis de datos,

Juicio de expertos

Analisis de decisiones
multiples criterios,

Juicio de expertos.

Andlisis de decisiones

multiples criterios

Recopilacion de datos

Andlisis de decisiones
maltiples criterios,

Juicio de expertos

Recopilacion de datos,
Analisis de decisiones

maultiples criterios

Recopilacion de datos,
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con

con

con

con

con
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como tallo Andlisis de datos con multiples
criterios

Hojas - Actividad “Convivio de Experiencias”  Recopilacion de datos,

protectoras Pruebas o evaluaciones de
productos

Hojas - Creacion de producto. Andlisis de decisiones con

protectoras multiples criterios

Obtencion - Agradecimiento y reconocimiento Recopilacion de datos

del fruto

Tomado de elaboracion propia, 2021

La calidad de las actividades también depende del recurso humano que las lleve a cabo
por lo cual, es importante tener claridad sobre cuéntas y cuales personas se requieren para
implementar cada una de las acciones propuestas, asi como los recursos fisicos necesarios para
su ejecucion. La informacidn que se muestra a continuacion contiene los aspectos anteriormente
sefialados.

Gestion de los recursos humanos del proyecto

La gestion de los recursos humanos del proyecto “incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto por las
personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto”
(PMBOK, 2013, p. 255).

En este proyecto, la gestion de los recursos humanos ubica tres tipos de perfiles en las
personas participantes del proyecto. En primer lugar, los estudiantes de maestria son gestores
educativos especializados en liderazgo con experiencia docente y administrativa a nivel de
secundaria y universitario con conocimientos informaticos. Luego se encuentra la poblacion
docente profesional universitaria, quienes cuentan con altos grados académicos, experiencia en
docencia y con conocimientos informaticos. Por ultimo, se presenta la Comisién Ambiental de
la Escuela de Secretariado Profesional, integrada por una persona profesional docente

universitaria y una persona profesional administrativa universitaria, ambas con conocimientos

informaticos. Los demas detalles se muestran a continuacion:

| ¥
W
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Tabla 6
Gestion de los recursos humanos del proyecto
Procesos Actividades Recurso Recursos fisicos Perfiles
humano
Sembrando -Inquietud  compartida 2 asesores Espacio fisico Estudiante
semillas entre asesores 1 cuarto de (lugar donde se s de
tiempo realiza la maestria
“conversacion
genérica”)
Sembrando -Escogencia de una 2 asesores Equipo de Estudiante
semillas carrera universitaria 'y Tiempo cémputo, servicio s de
revision de la completo de Internet y de maestria
incorporacion del electricidad.
principio de
responsabilidad
ambiental en la
documentacion
pertinente.
Sembrando -Reunion con la 2 asesores Equipo de Estudiante
semillas Comision Ambiental de 1 cuarto de cOmputo, servicio s de
la Escuela de tiempo de Internet y de maestria
Secretariado Profesional electricidad.
para exponer el proyecto
y solicitar su liderazgo.
Sembrando -Grupo focal con el 23docentesy?2 Equipo de Estudiante
semillas cuerpo docente para asesores, cémputo, S de
presentar los resultados 1 cuarto de formulario tipo maestria y
de la encuesta y tiempo encuesta  digital, poblacion




Echando

raices

Echando

raices

Creciendo

como tallo

Creciendo

como tallo

conversatorio.

-Reunioén

“ecoasesores”

-Reunion de planificacién

con la
Ambiental

-Conversatorio

“Sinergia ambiental”

-Spot verde

2 asesores
1 cuarto de

tiempo

2 asesores y
1 docente y 1
administrativa

Medio tiempo.

2 asesores,

1 docente y 1
administrativa
de la Comision
Ambiental y
21 docentes de
la escuela

1 cuarto de

tiempo

2 asesores,
3 cuartos de
tiempo

herramienta
Padlet, servicio de

Internet y de

electricidad.
Equipo de
cémputo, servicio
de Internet y de
electricidad.
Equipo de
cémputo, servicio
de Internet y de
electricidad.
Equipo de
coémputo, servicio
de Internet y de
electricidad.
Equipo de
coémputo,

herramienta
digital, servicio de

Internet 'y de
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docente
profesiona
I
universitar

ia.

Estudiante
S de

maestria

Estudiante

S de
maestria y
Comision

Ambiental

Estudiante

S de
maestria y
Comision

Ambiental.

Estudiante
S de

maestria



Creciendo

como tallo

Creciendo

como tallo

Creciendo

como tallo

Hojas

-“Elevator Pitch”

- Actividad “principios

Vs principio”

- Actividad “Legado

positivo”

- Actividad “Convivio de

protectoras Experiencias”

2 asesores,

Medio tiempo

2 asesores,

1 docentes y 1
administrativa
de la Comision
Ambiental y
21 docentes de
la escuela

1 cuarto de

tiempo

2 asesores,

1 docentes y 1
administrativa
de la Comision
Ambiental y
21 docentes de
la escuela

1 cuarto de
tiempo

2 asesores,
1 docente y 1

administrativa

electricidad.

Equipo de
cémputo,
herramienta

digital, servicio de

Internet y de
electricidad.
Equipo de
cémputo, servicio
de Internet y de
electricidad.
Equipo de
cémputo, servicio
de Internet y de
electricidad.
Equipo de
cémputo,

herramienta
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Estudiante
S de

maestria

Estudiante

S de
maestria y
Comision

Ambiental.

Estudiante
S de
maestria y
Comision

Ambiental.

Estudiante
S de

maestria y



Hojas

protectoras

Obtencion
del fruto

- Creacién de producto.

- Agradecimiento

reconocimiento

y

de la Comision
Ambiental y
21 docentes de
la escuela,

1 cuarto de

tiempo

2 asesores,
3 cuartos de

tiempo

1 docente y 1
administrativa

de la Comision
Ambiental

2 asesores

1 cuarto de
tiempo

digital, servicio de

Internet y de
electricidad.
Equipo de
cémputo,

herramienta
digital, servicio de
Internet 'y de

electricidad.

Equipo de
cémputo,
herramienta
digital, servicio de
Internet 'y de

electricidad.
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Comision

Ambiental.

Estudiante
S de

maestria

Estudiante

S de
maestria y
Comision

Ambiental.

Tomado de elaboracion propia, 2021

La gestion de recursos humanos del proyecto implica la distribucién de roles y

responsabilidades para cada uno de los diversos actores involucrados ya que si se trabaja de esta

forma, las actividades a implementar lograran un mayor nivel de éxito en comparacion con la

actitud de evadir dichas asignaciones. A continuacion se procede a detallar los procesos que

conforman esta temaética, asi como a compartir un organigrama que muestra la estructura que

adquieren los diversos actores involucrados en el proyecto.

Proceso sembrando semillas: La responsabilidad es asumida por los asesores

principalmente, sin embargo, la Comision Ambiental también participa en algunas pocas

actividades de este proceso. El rol desempefiado tiene que ver con la construccion del proyecto,

la solicitud de permisos, crear espacios para realizar conversatorios, etc.
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Proceso echando raices: La responsabilidad es asumida por los asesores y por la
Comision Ambiental de la Escuela. El rol que se debe asumir se asocia con establecer y
coordinar las actividades a seguir para llevar a cabo el proyecto de forma exitosa.

Proceso creciendo como tallo: La responsabilidad de ejecutar el proyecto pertenece
principalmente a la Comision Ambiental de la Escuela, sin embargo también participa el cuerpo
docente de la carrera de Administracion de Oficinas, asi como los asesores del proyecto. El rol
que se debe asumir corresponde a la organizacion y realizacion de las actividades planificadas.

Proceso hojas protectoras: La responsabilidad de llevar a cabo el seguimiento
corresponde a la Comision Ambiental. El rol por asumir se relaciona con la verificaciéon y
orientacion de las actividades programadas, asi como velar por el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Proceso obtencion del fruto: La responsabilidad de realizar el cierre pertenece a los
asesores y a la Comision Ambiental. El rol que se debe emplear es el de documentacion de la
experiencia y de los aprendizajes alcanzados, asi como informar a diversos actores sobre los

aprendizajes alcanzados.

Director, Escuela de
Secretariado
Profesional

Personal
Personal docente,

c d administrativo, Comision
arrera de .
. .. Carrera de Asesores Ambiental
Administracién de L . L
. Administracion de Insitucional
Oficinas .
Oficinas

Figura 4 Organigrama. Tomado de elaboracion propia, 2021

Al evaluar el desempefio, se tendran conversaciones semanales entre los asesores, por
medios tecnologicos en el proceso de inicio del proyecto con el fin de conversar sobre las
necesidades de entradas y salidas. Existiran conversaciones semanales entre los asesores y los
miembros de la comision ambiental, ya sea presenciales o remotas por medios tecnoldgicos en

los procesos: echando raices, creciendo como tallo, hojas protectoras, obtencion del fruto. Se
i~
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realizard al menos dos reuniones virtuales entre los docentes y administrativos participantes, la
Comision Ambiental y los asesores para llevar a cabo la fase de ejecucion del proyecto. Se
tendran al menos tres reuniones entre la Comision Ambiental y los asesores con el fin de
conversar sobre los procesos de monitoreo y control, asi como el cierre del proyecto.
Finalmente, se llevard un control de actividades ejecutadas en cada proceso segun lo
planificado, mediante una lista de chequeo.

Gestion de las comunicaciones del proyecto

Un elemento comun en todas las gestiones que adquiere gran importancia en todo el
proceso de implementacion del proyecto es la comunicacion. La planificacion de la gestion de

las comunicaciones es un proceso en el que la Guia PMBOK (2013) indica que se debe

Desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las comunicaciones del
proyecto con base en las necesidades y requisitos de informacion de los interesados y en
los activos de la organizacion disponibles. El beneficio clave de este proceso es que
identifica y documenta el enfoque para comunicarse con los interesados de la manera

mas eficaz y eficiente (p. 439)

En el presente proyecto, la gestion de las comunicaciones recae principalmente en la
Comisién Ambiental de la Escuela de Secretariado Profesional, sin embargo se reconoce que
también los asesores del proyecto ejercen un papel importante en esta tematica. Ambos actores
gestionan la comunicacion conjuntamente para ser dirigida hacia el cuerpo docente dado que se
pretende que la comunicacién empleada sea coherente, significativa, exitosa, oportuna y
asertiva. A continuacion, se comparte los detalles de la gestion de la comunicacion del proyecto.
Tabla 7

Gestion de las comunicaciones del proyecto

Fases de las Persona Tipode Frecuenc Canal de Qué se Como se darael
actividades  interesada  comuni ia Comunicacion incluirg seguimiento
cacion
Proceso Asesores  Verbal Diaria Redes Preguntasy  Conforme se

sembrand del y sociales, respuestas vayan
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osemillas  proyecto  escrita programa sobre realizando
y informatico Ccursos y las
Comision de curriculo actividades,
ambiental videollamad de la UNA, por medio de
as, teléfono existencia los
celular, de coordinadore
mensajeria, Comision s del
correos ambiental y proyecto.
electronicos. sus
integrantes,
solicitudes
de
permisos,
coordinacio
n.
Proceso Asesores  Verbal Diario Redes Temasde  Conforme se
echando del y sociales, coordinacio vayan
raices proyecto  escrita programa n, realizando
y y no informéatico  estratégicos las
Comisién  verbal de , de actividades,
ambiental videollamad  curriculoe  por medio de
as, teléfono  informacio los
celular, nes. coordinadore
mensajeria, s del
correos proyecto.
electronicos
Proceso Asesores  Verbal Diario Redes Coordinaci6  Conforme se
creciendo del y sociales, n, vayan
como proyecto,  escrita programa realizacion realizando
tallo Comision y no informatico de las




ambiental
y Cuerpo
docente

Proceso ~ Comision

hojas ambiental

protectora

S

Proceso Asesores

obtencion del

del fruto proyecto
y
Comision
ambiental

verbal de

videollamad

as, teléfono

celular,

mensajeria,

correos

electrénicos

Verbal  Diario Redes
y sociales,

escrita programa

y no informético
de

videollamad

verbal

as, teléfono
celular,

mensajeria,
COrreos

electrénicos

Verbal Diario Redes

y sociales,
escrita programa
informatico
de
videollamad
as, teléfono
celular,
mensajeria,
correos

electronicos

Tomado de elaboracién propia, 2021

conversator

i0s,
requisitos

por parte

del cuerpo

docente.

Temas de
revision y
control de
las
actividades
que se
implementa
n para
hacer
eventuales

correcciones

Como dar a
conocer el
proyecto,

agradecimi

entoy
reconocimi
ento a las
personas
participante

S
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actividades,

por medio de
los

coordinadore
s del

proyecto.

Conforme se
vayan
realizando
las
actividades,
por medio de
los
coordinadore
s del

proyecto.

Conforme se
vayan
realizando
las
actividades,
por medio de
los
coordinadore
s del

proyecto.
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La comunicacion empleada durante los procesos de implementacion del proyecto debe
ser oportuna, asertiva y completa ya que lo anterior disminuye los riesgos, lo cual aumenta la
probabilidad de éxito a la hora de gestionarlos. A continuacion se hace mencion de esta temética
y la forma como se desarrolla en el presente proyecto.

Gestion de los riesgos del proyecto

Dentro de lo que el PMBOK (2013), expresa acerca de la gestion de los riesgos del
proyecto, se puede mencionar que sus objetivos buscan “aumentar la probabilidad y el impacto
de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el
proyecto” (p. 309).

Tal y como se puede apreciar, los riesgos deben ser tomados en cuenta en un proyecto
para que llegue a ser mas significativo y en este caso, se han identificado cuatro muy importantes
ya que los mismos pueden aparecer en todas y cada una de las etapas del proyecto, los cuales
se muestran a continuacion:

Tabla 8

Gestion de los riesgos del proyecto

Riesgos que pueden

afectar el proyecto.

A qué proceso o etapa del

proyecto corresponde.

Acciones para mitigar los

riesgos del proyecto.

No contar con los servicios
publicos de electricidad e
internet a la hora de realizar

las reuniones virtuales

Puede darse en cualquiera de

las siguientes etapas:
Sembrando semillas,
echando raices, creciendo
como tallo, hojas

protectoras, y obtencion del

fruto.

1) Participar en la reunién con
el servicio de Wifi y con la
laptop pero simultidneamente,
conectarnos a la reunion con el
celular, recargando suficiente
saldo para utilizar Datos
moviles y velando por tener
suficiente carga de energia en el
celular.

2) Tener varias opciones de
fechas para la reunion vy
establecer previamente que si

existiera algin contratiempo
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La falta de apoyo o interés

por parte del personal

docente y administrativo
de la Escuela
Administracion de

Oficinas.

La desintegracion de la
Comisiéon Ambiental de la
Escuela de Secretariado

Profesional.

Problemas técnicos a la
hora de reproducir videos,
audios, imagenes, y abrir

documentos o informacion.

Puede darse en cualquiera de

las  siguientes  etapas:
Sembrando semillas,
echando raices, creciendo
como tallo, hojas

protectoras, y obtencion del

fruto.

Puede darse en cualquiera de

las siguientes etapas:

Sembrando semillas,
echando raices, creciendo
como tallo, hojas

protectoras, y obtencion del

fruto.

Puede darse en cualquiera de
las siguientes etapas:
Sembrando semillas,

echando raices, creciendo

técnico durante la misma, se
sepa que eso significa que se
utilizaria la segunda fecha ya
establecida y asi
sucesivamente.

1) Mantener una relacion fuerte
con la Comision Ambiental
para que nos permita contar con
su apoyo, buscando el interés
comin de la Comision

Ambiental, del  personal
docente y administrativo.

2) Procurar que los productos
que genere el proyecto,
beneficien tanto al personal
docente como al administrativo.
1) Tener una relacion estable
con la administracion de la
de

Escuela Secretariado

Profesional que permita
continuar con el proyecto, aun
con la ausencia de Comision
Ambiental.

2) Tener aliados dentro del
equipo docente que impulsen el
proyecto, aunque la Comision
no esté funcionando.

Contar con una persona durante
la reunién con conocimientos
informaticos

que pueda

solucionar vicisitudes técnicas.
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como tallo, hojas
protectoras, y obtencion del
fruto.
Tomado de elaboracion propia, 2021
La gestion de riesgos del proyecto, al aludir a los procesos a los que corresponden vy al
contemplar las acciones para su mitigacion no escapa de la gestion de las adquisiciones del
proyecto dado que cualquier equipo o material necesario para lograr buenos resultados con el
proyecto, debe de identificar los riesgos con el fin de evitarlos o aminorarlos.
Gestion de los interesados del proyecto
En este apartado, se considera oportuno compartir la definicién incluida en la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, conocida como PMBOK (2013), al mencionar

que la gestién de los interesados del proyecto tiene que ver con:

Los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de los interesados en las decisiones y

en la ejecucion del proyecto. (p. 391)

En relacion con lo anterior, cabe sefialar que el presente proyecto tiene una
conformacion de interesados o “Stakeholders” muy particular ya que esta conformada
principalmente por la Vicerrectoria de Docencia de la UNA, la Escuela de Secretariado
Profesional, el cuerpo docente y administrativo de la Escuela de Secretariado Profesional, el
Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) y la Comisién Ambiental de la Escuela
de Secretariado Profesional. Dichos actores se consideran interesados debido a que son
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados positivamente por el
proyecto.

Cabe destacar que adicionalmente, el proyecto cuenta con un valor agregado ya que al
cumplir con sus objetivos, el mismo beneficia al entorno ambiental, lo cual favorece el bienestar

general, esto quiere decir que repercute positivamente en terceros que no tienen relacion directa

con el proyecto.
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Gestion de cierre del proyecto

La gestion de cierre de proyecto constituye una etapa muy importante a la hora de
culminar el proceso de implementacion de un proyecto ya que proporciona diversos beneficios
que de otra forma no se logran adquirir. Al respecto, la Guia PMBOK (2013) define este proceso

como

Culminacion de todas las actividades de los Grupos de Procesos de la Direccion
de Proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona las lecciones aprendidas, la finalizacion formal
del trabajo del proyecto, y la liberacion de los recursos de la organizacion para afrontar

nuevos esfuerzos. (p. 460)

Esta ultima etapa no es posible llevarla a cabo todavia dado que el proyecto aun no se
ha ejecutado y por lo tanto, se considera prematuro aludir a los beneficios claves que este
proceso proporciona. Sin embargo, una vez concluida su implementacion, se puede proceder a
realizar los aportes correspondientes a esta gestion.

Elaboracion de la propuesta

A continuacién, se presenta el procedimiento para dar a conocer el proyecto al cuerpo
docente en sesion ordinaria de Asamblea de la Unidad Académica de la Escuela de Secretariado
Profesional, con el fin de que sea analizado, aprobado y se lleve a cabo su implementacion.

Como antecedente a la presentacion del proyecto ante la Asamblea, se realizaron
reuniones con la Comisién Ambiental de la Escuela con el proposito de exponer, analizar y
corroborar que el proyecto y su estructura tuvieran el apoyo de la Comision Ambiental antes de
darse a conocer ante el cuerpo docente.

Al tener el visto bueno de la Comision Ambiental, la misma se encarga de hacer las
gestiones para lograr obtener un espacio en una sesion ordinaria de Asamblea de la Unidad
Académica de la Escuela de Secretariado Profesional para que los asesores presenten el
proyecto.

El proyecto se da a conocer al cuerpo docente mediante una presentacion de Power Point

(la cual se adjunta), en donde se resume la propuesta que se desea implementar, mostrando los

elementos diferenciadores del proyecto, el cual se conforma por tres etapas curriculares,

k
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compuestas a su vez por una o dos fases, de la siguiente manera:
1) Etapa de disefio: distribucién de roles y actividades
* Sembrando semillas (inicio)
» Echando raices (planificacién)
2) Etapa de implementacion: sensibilizacion y propuestas
» Crecimiento como tallo (ejecucion)
3) Etapa de evaluacion: barreras, éxitos y retroalimentacion
* Hojas protectoras (monitoreo)
* Obtencién del fruto (cierre)

Todas las fases cuentan con actividades de acompafiamiento realizadas por la Comision
Ambiental y los asesores.

La primera fase tiene una duracion de un mes (enero del afio 2021); la segunda fase se
extiende durante dos meses (febrero y marzo del afio 2021); la tercera fase se ejecuta durante
los siguientes dos meses (abril y mayo del afio 2021); la cuarta fase dura dos meses mas (junio
y julio del afio 2021) y finalmente, la quinta fase tiene una duracion de un mes (julio del afio
2021).

Elaboracidn de la estrategia de validacion

La estrategia de validacion del proyecto se realiza en primera instancia, a través de una
reunion virtual con la Comisién Ambiental, la cual expresa su aceptacion e interés en el proyecto
y ratifica el deseo de continuar participando en el mismo y participa activamente en el analisis
de las diferentes opciones para llevarlo a cabo exitosamente.

En esta dindmica, se plantean y analizan diversas inquietudes, donde se concluye
primeramente que se deberd realizar una reunidon con las personas coordinadoras de las
diferentes areas que componen la carrera, ya que con ellas, se buscara que cada una ofrezca
posteriormente al resto del profesorado, un ejemplo de como podria transversalizarse el
principio de responsabilidad ambiental en las clases que pertenecen a su area, mediante el
abordaje de un tema particular y alguna actividad evaluativa del mismo.

Después de que el cuerpo docente haya implementado las actividades planificadas en
sus lecciones, se reunira por areas con las personas coordinadoras para compartir sus

experiencias, obtener retroalimentacion y seleccionar las experiencias mas exitosas, con el fin

de compartirlas en una préxima reunion general, en la cual participara todo el cuerpo docente
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de la carrera para compartir las dos experiencias seleccionadas por area. Ademas, las mismas
recolectaran las actividades por areas y las colocaran en un Drive para que estén disponibles
para el resto de docentes, lo cual originara el compendio de actividades propuesto.

Seguidamente, el proceso de validacion del proyecto continua a través de la aplicacion
de un formulario realizado en Google Forms, el cual consta de siete preguntas y se comparte a
la Comision Ambiental para recoger su percepcion acerca de la importancia de transversalizar
el principio de responsabilidad ambiental en la carrera de Administracion de Oficinas, a través
del proyecto “Tu Ecohuella Positiva”.

En cuanto al formulario, se adjuntan dos imagenes que muestran la redaccion de las
preguntas elaboradas y facilitadas al cuerpo docente de la escuela de administracion de oficinas.
Estrategia de campo completa

La estrategia de campo del proyecto inicia con un conversatorio con la Comision
Ambiental y el equipo coordinador docente de las diferentes areas que componen la Escuela de
Secretariado Profesional. Lo anterior debido a que en reuniones previas con la Comision
Ambiental, se consider6 que el proceso de la incorporacién de la transversalidad del principio
de responsabilidad ambiental se facilitaria con esta estrategia, ya que se podria contar con la
experticia y colaboracion de los coordinadores con anterioridad para que puedan trabajar con el
personal docente de sus areas en la creacion de propuestas de actividades relacionadas con la
forma en la que se pueda implementar el principio de responsabilidad ambiental.

Cabe mencionar que, debido a las complicaciones para encontrar un horario donde todas
las personas coordinadoras puedan estar disponibles, se decide trabar con grupos pequefios,
segun las concordancias de tiempo y espacio entre estas personas.

Con las diferentes personas integrantes del equipo coordinador docente, se presenta el
proyecto y se motiva a la construccion de propuestas para transversalizar el principio de
responsabilidad ambiental a modo de plan piloto, que sirvan como ejemplo para mostrarlo
posteriormente al resto de docentes de sus areas respectivas.

Por otro lado, se procede a realizar un formulario para conocer la opinion del equipo
coordinador sobre la importancia de incorporar el principio de responsabilidad ambiental tanto
en el perfil de salida de la poblacion estudiantil de la carrera de Administracion de Oficinas de

la UNA, como en los programas de los cursos que integran la carrera y en el plan de estudios.

De tal forma, las tres personas participantes respondieron afirmativamente a todas estos
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planteamientos.

Asi mismo, se consulta al equipo coordinador docente sobre la importancia de que la
carrera de Administracion de Oficinas llegue a contar con un "curriculo verde"; que siga
contando con la ayuda de la Comision Ambiental para contribuir con la transversalizacion
curricular del principio de responsabilidad ambiental en la carrera; la colaboracion de la
Comision en la obtencién del curriculum verde y su ayuda para la elaboracion de un compendio
de actividades ambientales, como parte del cumplimiento del principio de responsabilidad
ambiental en la carrera mencionada, lo cual se observa que las tres personas participantes
respondieron de forma positiva.

En el formulario realizado, existe una participacion de tres integrantes del equipo
coordinador docente y actualmente, se espera las respuestas de las deméas personas para conocer
la opinidén de la totalidad del equipo coordinador.

Sistematizacion de resultados de la estrategia de validacion

La poblacion docente participante en el formulario consta de cuatro personas, las cuales,
en su totalidad, respondieron afirmativamente a todas las interrogantes planteadas, donde se
puede constatar primeramente que se considera importante la incorporacion de la
responsabilidad ambiental en el perfil de salida de la poblacién estudiantil de la carrera de
Administracion de Oficinas de la UNA. En este sentido, se contempla que dicho perfil esté en
concordancia con los valores, actitudes, principios, mision y vision de la Universidad Nacional.

La transversalizacion del principio de responsabilidad ambiental en los programas de
los cursos impartidos en la carrera de Administracion de Oficinas de la UNA cont6 con la
aprobacion de todas las personas participantes, donde se desea aprovechar el momento de
redisefio curricular que estd atravesando la carrera mencionada para incluir la iniciativa
planteada, lo cual se esperar realizar también en los planes de estudio de forma similar.

El cuerpo docente estd de acuerdo con que la propuesta incluya la posibilidad de
incorporar una estrategia que incentive de manera positiva su participacion en el proyecto, la
cual podria realizarse a partir de la figura "curriculo verde" para que se tome en cuenta a nivel
de escuela, mientras que a nivel docente, se propone una estrategia denominada “sello verde”,
la cual busca reconocer y distinguir la transversalizacion del eje ambiental.

La Comisién Ambiental es considerada por el cuerpo docente como un actor estratégico

importante que contribuye con la transversalizacion curricular del principio de responsabilidad
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ambiental en la carrera de Administracion de Oficinas de la UNA, dado que brindaria
acompariamiento a la poblacion docente para dar orientacion en la obtencién del sello verde y
sus implicaciones, mientras que a nivel de escuela, haria algo similar para lograr la distincion
del “curriculo verde”.

Asimismo, la poblacién participante en el formulario mostré su aprobacion en la
importancia de generar un compendio de actividades ambientales, como parte del cumplimiento
del principio de responsabilidad ambiental en la carrera de Administracion de Oficinas de la
UNA, el cual se construye a partir del material facilitado por la poblacién docente y con la
colaboracion de la Comision Ambiental, con el propoésito de incentivar, orientar y facilitar ideas

pedagdgicas para transversalizar el eje ambiental en las lecciones que imparten.
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Anexos

Anexo 1 Tu Ecohuella Positiva

"Tu Ecohuella Positiva™
Transversalizacion del Principio de
Responsabilidad Ambiental

Opinion sobre la importancia de transversalizar el principio de responsabilidad ambiental en
la carrera de Administracidn de Oficinas, a través del proyecto "Tu Ecohuslla Positiva”.

*Obligatorio

1) ;{Considera importante la incorporacion de la responsabilidad ambiental en el
perfil de salida de la peblacion estudiantil de la carrera de Administracicn de
Oficinas de la UNA? ~

() si
O Mo

2) ;Considera importante que se logre la transversalizacion del principio de
responsabilidad ambiental en los programas de los cursos impartidos enla
carrera de Administracién de Cficinas de la UNA? *

() si
O Mo

3) ;Censidera importante que se logre transversalizar el principic de
responsabilidad ambiental en el plan de estudios de la carrera de Administracion
de Oficinas? *

() si
O No
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4) ; Considera importante que la carrera de Administracion de Oficinas llegue a
tener un “curriculo verde"? *

() si
ON::

5) ;Considera importante la ayuda de la Comision Ambiental para contribuir con
la transversalizacion curricular del principio de responsabilidad ambiental enla
carrera de Administracién de Oficinas de la UNA? *

O si
ON::

&) ; Considera importante la contribucicn de la Cemisien Ambiental para lograr la
obtencién del curriculum verde en la carrera de Administracion de Oficinas de la
UNA? *

O si

ON::

71 i Considera importante la contribucién de la Comision Ambisntal para
colaborar en la elaboracion de un compendic de actividades ambientales, como
parte del cumplimients del principic de responsabilidad ambiental en la carrera
de Administracion de Oficinas de la UNA? *

O s
ONo

Enwviar

Tomado de elaboracién propia, 2021




