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RESUMEN

Al iniciar este proyecto y su respectiva investigacion solamente se tenfa claro una cosa: el
desperdicio de alimentos a nivel mundial es una problematica clara y primordial en la extensa
agenda para mitigar los efectos nocivos del cambio climatico. Lo que no se tiene claro del todo
es cual es la estrategia a seguir para empezar a crear soluciones efectivas, ya que a nivel de
Latinoamérica casi que se puede asegurar que el tema apenas esta empezando a ser discutido
en los grupos que podrian tener impacto, pero de que es un tema critico, lo es. Es asi como el
presente proyecto se enfoca en analizar como se podria desarrollar un modelo de negocio, que
tenga impacto social y ambiental pero que a la vez solucioné uno de los principales problemas

parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, de la conocida agenda 2030.

La elaboraciéon del proyecto y la investigacion de la situacion a nivel nacional e internacional
tomo alrededor de seis meses, y la fuente primordial fue informacién publicada por la FAO
(Food and Agriculture Organization), pero también fueron primordiales entrevistas con
expertos en la materia y relacionados con el campo, como personal de CENADA, UCR y
TEC, asi como la participacion en distintos conversatorios o dinamicas que permitieran el
analisis y el intercambio de opiniones, para generar una propuesta mas robusta y que se

adecuara no solamente a la problematica, sino también a la necesidad del mercado.

El desarrollo de cada objetivo permiti6 darle forma a la propuesta y dotar al proyecto de una
estructura valiosa que permitiria llevarlo a la realidad, si asi se desea, ya que se doté de la
mayortia de elementos para el desarrollo de un emprendimiento con un fuerte impacto en el
medio ambiente y la sociedad. La definicién de la identidad empresarial quedé establecida
como un norte claro para la organizacion y se establecieron los temas identificados como
debilidades que se iran trabajando con el avance de la organizacién como empresa real. La
identificacién de los stakeholders fue una dinamica muy interesante que ubico en el radar varias
partes interesadas que no se habifan considerado como influyentes antes del ejercicio como tal.
Este objetivo también incluy6 la estrategia de comunicacion y comercializacion, en la cual se
proponen distintas tacticas para tener un impacto positivo en los clientes potenciales y en el
publico en general, asi como los resultados de una encuesta realizada a mas de cien personas,

con preguntas clave sobre la percepcion del desperdicio de alimentos y la disposicién del



consumidor en adquirir productos a base de vegetales imperfectos; también se analiza el
convertir la idea en una microfranquicia por medio de un manual de procedimientos e imagen
que facilité el replicar la esencia de la empresa, acarreando todos los beneficios de su impacto.
La descripcion del servicio establece como se realizaran los procedimientos y cuales deben ser
las normas de calidad a seguir para obtener un insumo imperfecto, pero totalmente apto para
consumo. El tltimo capitulo relacionado con el analisis financiero del proyecto permite darse
una idea de cuan rentable es comercializar vegetales imperfectos y si podria ser una propuesta
atractiva para inversionistas en busca de proyectos de impacto.

Es asi como luego de meses de investigacion y analisis se confirma por medio de este proyecto
final de graduaciéon que el aprovechamiento de vegetales imperfectos es una propuesta
novedosa, con fuertes bases socio-ambientales que justifican la necesidad de implementar este
tipo de iniciativas y motiven a las personas y a las nuevas empresas por venir ,a ser agentes de
cambio que no solamente generen beneficios econémicos, sino que también traigan bienestar

de todo tipo al entorno donde se encuentren.
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INTRODUCCION

La preocupacion por el desperdicio de alimentos no es novedad, la mayoria de nifios crecen
oyendo a sus padres decir que tenian que comerse todo porque habifa nifios al otro lado del
mundo con hambre, pero la realidad es que desafortunadamente no solo al otro lado del
hemisferio existen personas que se duermen sin comer nada, sino que también el problema del
desperdicio de alimentos estd en su mayor auge y es peor que nunca, hablamos de 1.300

millones de toneladas al afio (Gustavsson, Cederberg, Sonesson, Van Otterdij, & Meybeck,

2012).

El estilo de vida opulento en paises desarrollados y la desigualdad en paises en vias de
desarrollo, empeora esta situacion, donde sobran recursos se compra mas de lo que se necesita
y se tira incluso antes de su fecha de vencimiento, la produccién en masa de alimentos y
facilidad con la que se tienen al alcance, ha desensibilizado a las personas en su relacién con la
comida; se ha perdido el ritual de sembrar y cosechar sus propios alimentos, lo que antes
tomaba meses e incluso varias estaciones, ahora se consigue en cinco minutos en una gondola
de supermercado, es por eso que el consumidor no lo piensa dos veces antes de tirar algo a la
basura, al fin y al cabo puede conseguirlo en su proxima visita a la tienda. Mientras que los
alimentos no consumidos se amontonan por toneladas en diferentes partes del mundo, 821
millones de personas escasean de estos (FAO, s. f.-d), irbnicamente la cantidad de alimentos
desperdiciados, seria suficiente para alimentar dos veces a los seres humanos que carecen de

una alimentacion digna.

La motivacion para este proyecto proviene de la necesidad de crear consciencia en la poblacion
sobre el desperdicio de alimentos a nivel mundial, dado que esto va asociado con un consumo
acelerado de recursos preciosos que tiene un gran impacto en la economia, en el planeta y en
la sociedad; especificamente el enfoque es sobre el aprovechamiento de vegetales imperfectos
rechazados y desechados por razones meramente estéticas, porque no cumple ciertos
estandares de calidad ideal, los cuales poseen el indice mas alto de desperdicio, junto a los
tubérculos, alrededor de un 45% (FAO, 2012). El emprendimiento de impacto social y

ambiental: “Veggies to Go”, nace como una oportunidad de comercializar estos vegetales
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descalificados por sus caracteristicas externas, utilizindolos como un medio para generar
empleo, obtener retorno de inversion para los productores, disminuir las cifras de desperdicio
de alimentos, ofrecerle a los consumidores alimentos mas sanos, vender vegetales a un precio
inferior, reducir emisiones de CO2, diversificar la oferta de opciones veganas y vegetarianas,
asi como aprovechar de una manera mas eficiente los recursos limitados de los que disponemos

para generar alimentos.

El objetivo del proyecto es proponer un modelo de emprendimiento para abarcar una parte
de la problematica que el desperdicio de este tipo de alimentos genera, alineado con el ODS
numero 12 de Produccién y Consumo Responsable (Naciones Unidas, s. ), y a la vez tener
un impacto positivo en la sociedad y en el medio ambiente. También se pretende dotarlo de
cierta estructura que sea facilmente replicable y que cumpla las caracteristicas para convertirse
eventualmente en una micro franquicia, la cual entre mas se popularice, mayores seran los

beneficios que genere.

El proyecto se va a dividir en cuatro grandes etapas: la definicién de la identidad empresarial,
donde se estableceran los objetivos tanto generales como especificos, la elaboracion de la
misién, vision, asi como los valores de la iniciativa, la definicién del tipo de organizacién, junto
a un diagnostico FODA vy el disefio del balanced scorecard. Una segunda etapa se enfocara en
la identificacion de las partes interesadas y la cadena de valor, con esta informacion se podra
elaborar la estrategia de mercadeo y comunicacion, adaptada de acuerdo a las necesidades de
las partes. En el tercer capitulo se disefiara el mapa de procesos, y se incluira una descripcion
de los mismos, para finalmente llegar al ultimo capitulo que abarcara el modelo financiero,
donde se calculara el presupuesto de inversion y de capital de trabajo, se preparara el flujo de

caja, as{ como los parametros de viabilidad de este tipo de proyectos.

Como menciona Porter, las nuevas empresas deberfan nacer para crear valor agregado, para
solucionar problemas que las ONGs o los mismos gobiernos no pueden, tomando en cuenta
que forman parte de una sociedad a la cual necesitan, no solo considerando los beneficios
econémicos que podrian obtener de esta. Esto no solamente garantiza su éxito como negocio,
sino que también extendera la vida del mismo, asegurandole la permanencia en el tiempo por

su rol fundamental en la sociedad.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES, ALCANCE Y METODOLOGIA

A. Justificacion

El propésito de este proyecto es crear una propuesta de un emprendimiento de impacto social
y ambiental que tenga como finalidad, el aprovechamiento de vegetales que se desperdician dia
a dfa por razones estéticas, a pesar de que son productos totalmente aptos y seguros para el
consumo humano. De esta forma el proyecto estarfa alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), especificamente con el nimero 12, Produccién y
Consumo Responsable, el cual establece que “El objetivo del consumo y la produccion
sostenibles es hacer mas y mejores cosas con menos recursos. Se trata de crear ganancias netas
de las actividades econdmicas mediante la reduccion de la utilizacién de los recursos, la
degradacién y la contaminacién, logrando al mismo tiempo una mejor calidad de vida. Se
necesita, ademas, adoptar un enfoque sistémico y lograr la cooperacion entre los participantes
de la cadena de suministro, desde el productor hasta el consumidor final” (Naciones Unidas,

s. £.).

El objetivo principal seria desarrollar una estructura de emprendimiento que permita establecer
una relacién comercial con los agricultores y negociar la compra de todo aquel producto que
se rechaza tanto a nivel de supermercados, como a nivel de consumidor directo. Estos
vegetales imperfectos se comercializarfan en kioskos ubicados en los principales centros
comerciales del pafs, y ofrecerfan al consumidor final el vegetal defectuoso en una presentacion
mucho mas atractiva, donde su presentacion inicial no afectarfa en lo mas minimo la calidad

del producto final.

El emprendimiento de impacto social pretende atender una serie de problematicas descritas a

continuacion:
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Recuperacion de ganancias para los agricultores
Segun un estudio del TEC un productor de tomate puede tener pérdidas de hasta $13.000 al

afio (Brenes, Jimenez, & Gamboa, 2015), esto solamente representa una minima parte de la
estimacion de pérdidas que estan sufriendo los agricultores en Costa Rica. Esto no solamente
impacta sus ingresos personales y a sus familias, sino también tiene un gran impacto econémico
a nivel nacional, ganancias que se estan dejando de percibir por una razén tan injustificada

como la percepcion de un alimento totalmente aprovechable para distintos usos.

Generacion de fuentes de empleo

Segun el INEC en el primer trimestre del 2019, cerca de 276.000 personas buscaron empleo y
no lo encontraron, con lo cual la tasa de desempleo alcanz6 11,3% (La Nacion, s. f.). la
problematica de desempleo es una constante en Costa Rica y aunque esa cifra podria parecer
relativamente baja, la nota también menciona que del total de trabajadores mas del 46% laboran
bajo la informalidad, sin seguridad social. Lo que significa que casi la mitad de costarricenses
no tienen un trabajo digno que los proteja adecuadamente y que le aporte a su futuro, por lo
cual la idea de un emprendimiento como “Veggies to go”, busca generar fuentes de empleo
para personas que conforman la base de la piramide, que puedan tener acceso a garantias
sociales y un trabajo digno que les permita sentirse parte de una sociedad mas equitativa con

oportunidades para todos.

Aprovechamiento de los recursos va invertidos

El proceso de produccion de cualquier alimento conlleva una alta inversiéon de recursos
preciados, que cada vez mas debemos utilizar eficientemente y con practicas sostenibles. Como
se mencionaba en la justificacion cuando desperdiciamos un vegetal, no solo se despilfarra este
como tal, también se desaprovecha toda la materia prima que se requirié para transformar ese
alimento en comida apta para el consumo humano. Y en una realidad cada vez mas palpable

de recursos finitos, esta situacion es inaceptable.
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Posibilidad de comercializar vegetales a un precio menor

Se pueden encontrar en el mercado una variedad de presentaciones de vegetales ya listos para
consumir o cocinar, los cuales usualmente tienen un precio elevado, probablemente por todo
el proceso de preparacion y por los altos costos de vegetales de 6ptima calidad para los
supermercados. Sin embargo en el caso de los vegetales imperfectos, estos pueden llegar a
costar hasta un 30% menos de su valor normal, de acuerdo a una iniciativa de vegetales
imperfectos a domicilio en Estados Unidos («dmperfect Produce | Grocery Delivery for
Organic Food, Fresh Producey, s. f.). En Costa Rica por ejemplo tres kilos de tomate, pueden
costar alrededor de 1.000 colones, si estos presentan imperfecciones, mientras un kilo de
tomate de primera calidad, puede costar entre 500 y 825 colones (SIMA, 2019), hasta un 50%

menos de su valor regular.

Disminuir la contaminacién por desperdicio

A pesar de que la huella de carbono de los vegetales no es de las mas contaminantes, como la
de la carne, este tipo de alimentos son los que mas se desperdician, hasta un 45% (FAO, s. f.-
) , y suman a los millones de toneladas de gases de efecto invernadero que se producen y se
liberan hacia la atmésfera del planeta, empeorando el escenario del cambio climatico al que
esta y las futuras generaciones se enfrentan con tanta urgencia. Si se logra evitar que una buena
cantidad de estos alimentos lleguen a los botaderos, donde no sirven de nada, mas que generar
gases, el emprendimiento estaria colaborando con la mitigacion y acciones contra el cambio

climatico.

Ofrecer al consumidor un producto saludable

Actualmente en el mercado podemos encontrar una variedad de vegetales ya preparados, listos
para el consumo, usualmente en supermercados o en tiendas de conveniencia. El problema es
que estos no se encuentran en los famosos “food court” donde las personas llegan a buscar
alimentos ya preparados, listos para consumir. “Veggies to Go” se localizara cerca de las zonas
de comida, y le ofrece al consumidor, una serie de presentaciones para su vegetal de
preferencia, que le permite consumirlo en el momento o mientras continia caminando por el

centro comercial.
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Mukiur (2010:13) sostiene que es “como un contrato ticito que tiene la empresa con la
comunidad que le permite instalarse y generar valor afiadido en forma de productos y servicios;
a cambio la empresa crea puestos de trabajo para los ciudadanos y contribuye en la renta de la

comunidad mediante el pago de los impuestos.”

B. Planteamiento de la problematica y situacién a atender

¢Qué sucede con todos los alimentos que se desperdician a nacional y qué medidas se podrian
tomar para aprovecharlos?

¢Coémo afecta el desperdicio de alimentos a la sociedad y al medio ambiente?

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) se
estima que un tercio de todos los alimentos producidos a nivel mundial se pierden o se
desperdician (FAO, s. f.-d), la FAO enfatiza la diferencia entre perdida de alimentos y
desperdicio de alimentos, refiriéndose a la primera como cualquier alimento que se pierde en
la cadena de suministro entre el productor y el mercado, ya sea por plagas, manejo inadecuado
del productor, transporte o almacenamiento; mientras que el desperdicio de alimentos se
refiere a descartar un alimento que es seguro y nutritivo para el consumo humano, por distintas

razones, tales como:

e Los alimentos no cumplen con estandares cosméticos deseados
e Flalimento se encuentra pronto a vencer

e No se utilizan

Esto representa unos 1.300 toneladas de alimentos que nunca llegaron a ser aprovechados,
esto en comparacion con la alarmante cifra de mas de 821 millones de personas en el mundo
con hambre (FAO, s. f.-d), es absurdo, no solamente porque existe suficiente alimento para
todos, también porque para producir todos esos productos comestibles necesitamos recursos
tales como agua, materia prima, energia, empaque, combustible, mano de obra, tierra y
productos agroquimicos. Al desechar un alimento no solo estamos descartando lo que pudo

haber brindado nutricionalmente, también estamos tirando a la basura todo el proceso
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productivo y logistico que ese alimento requiri6 para llegar a nuestras manos o al suplidor, no

solamente se trata de un problema social, también tiene un impacto ambiental altisimo.

De acuerdo a la iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura, SAVE FOOD, las frutas y vegetales tienen los indices mas altos de desperdicio
junto con los tubérculos, aproximadamente un 45%, pescado y mariscos con 35%, cereales y
lacteos 30% y carne con un 20% (FAO, 2012), lo que significa que casi la mitad de todas las
frutas y vegetales producidos nunca llegaran a ser consumidos. El articulo también hace
referencia a que en los paises en vias de desarrollo un 40% de las pérdidas se da durante la
post-cosecha y a nivel de procesamiento, mientras que en los paises industrializados un 40%

de las pérdidas se da a nivel de venta al detalle y de consumidores.

Se estima que en América Latina y el Caribe se da un 6% de la perdida de alimentos a nivel
global, a pesar de que 47 millones de sus habitantes padecen hambre (FAO, s. f.-¢). A nivel de
Costa Rica no se manejan datos publicados, sin embargo, por medio de observaciones
empiricas y consultas a productores nacionales de la Feria del Agricultor, de diferentes partes
del pafs, se puede estimar que las pérdidas de vegetales son reales, es un problema latente, que
no solamente afecta la economia de los agricultores, también el medio ambiente por medio de
recursos desperdiciados y de gases de invernadero que generan todos aquellos alimentos

organicos desechados.

Como se mencionaba anteriormente una de las principales razones por las cuales un vegetal es
rechazado es por su apariencia, si este no cumple con ciertos caracteristicas estéticas y
requerimientos como peso, forma y color. Datos brindados por una funcionaria de Wal-Mart
indican que a nivel de vegetales (dependiendo del producto y en condiciones normales para el
cultivo) un agricultor puede perder en campo un 20% de su cosecha por deformaciones,
incidencia de insectos, enfermedades o dafios por agroquimicos. El 80% restante lo

comercializa con supermercados, intermediarios o ferias del agricultor.

La divisiéon de Vegetales y Grano de Wal-Mart en el 2017 rechaz6 351.307 bultos de producto
con un valor de ¢1.844.030.089,78. El rechazo se dio principalmente, por que los productos

no cumplen con la calidad solicitada (esto previamente negociado con agricultor),
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adicionalmente por incumplimiento de las normas de inocuidad como por ejemplo presencia
de babosas, excremento de roedor, cucarachas, entre otros. En ese mismo afio, en la planta de
vegetales se disminuyeron 345.707 bultos de producto con un valor de ¢86.438.917,07. E1 50%
de estos productos son revisados, y su mayorfa son donados al Banco de Alimentos, ya que
aun se encuentran en excelentes condiciones, a su vez un 20% de este producto se le vende a
terceros (empresas que realizan procesados), 20% se le entrega a productores de cerdos y 10%

es desechado.

El analisis de datos a nivel global y regional deja en evidencia la gran problematica a la cual se
enfrenta la humanidad, y a pesar de que la FAO propone varias iniciativas para contrarrestar
la dificil situacién, los ciudadanos también tienen el deber como consumidores responsables
de aportar con sus habitos e ideas, es un problema que afecta a todos. Es asi como nace la
propuesta para comercializar este tipo de vegetales imperfectos, comprandolos directamente
del agricultor a un precio justo, ofreciéndolos al consumidor directo en una presentaciéon y
propuesta atractiva y con toda una estrategia de responsabilidad social detras de la marca.
Vegetales que aun sirven, aun son comestibles, y con un fin de impactar positivamente toda su
cadena de valor, reduciendo perdidas a los productores, ofreciendo un producto de excelente
calidad, en una presentaciéon amigable con el ambiente y generando empleos a personas parte

de la base de la piramide.
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C. Objetivos del estudio

Obijetivo general

e Desarrollar un modelo de negocio de impacto social y ambiental para comercializar

vegetales imperfectos a nivel nacional.

Objetivos especificos

e Definirlaidentidad empresarial para establecer los objetivos, la mision, vision y valores
del emprendimiento, asi como definir el tipo de organizacion y realizar un diagnéstico
FODA.

e Identificar los stakeholders y la cadena de valor, para realizar el mapeo correspondiente
a cada parte interesada, asi como la elaboraciéon de la estrategia de mercadeo y
comunicacion.

e Describir el servicio del emprendimiento, para disefiar el mapa de procesos y elaborar
la descripcion de los mismos.

e Desarrollar el modelo financiero para el proyecto, con el fin de definir el presupuesto
inicial de inversién y de capital de trabajo, preparar el flujo de caja y calcular el VAN/

TIR.
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D. Disefio metodoldgico que orientara el proceso de investigacion

Para desarrollar una propuesta de modelo de negocio sostenible para vegetales imperfectos era
indispensable investigar sobre desperdicio tanto a nivel global, como regional y nacional, es
por esto que la investigacion parte de varios documentos, reportes e informes publicados por
la FAO o relacionados de alguna manera con esta agencia de la ONU. Se requiri6 mucha
investigacion documental, asi como investigacion de campo con diferentes expertos en el
campo y de distintas instituciones, tanto privadas como publicas. Este primer acercamiento
permite la generacion de un criterio inicial sobre la problematica del desperdicio de alimentos
y su gran impacto social y ambiental, herramientas con las cuales se inicia la descripcion de la
justificacion y la problematica.

La investigacién de campo estuvo conformada por intercambio de informaciéon con varios
profesionales relacionados con la investigacion o mitigacion del desperdicio de alimentos. En
primera instancia se contacté a Laura Brenes y Marianela Gamboa de la Red Costarricense
para la Disminuciéon de Perdidas y Desperdicio de alimentos, Laura figura como la
representante del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en la FAO y Marianela como parte del
equipo de investigacion de la Escuela de Agronegocios del TEC. Se discutié con ellas por
separado dado que Laura se encuentra fuera del pais, pero por medio de llamada brindo
informacién y guia basica para continuar con la investigacion del proyecto, hizo énfasis en la
dificultada de obtener datos a nivel nacional, pero brindo algunas estadisticas sobre otros
productos frescos que forman parte de algunas investigaciones que ellas han realizado en ferias
del agricultor o Cenada. También se mantuvo una reuniéon con Mercedes Montero,
investigadora de la UCR en temas de agronegocios y desperdicio de alimentos, la cual revisa la
herramienta para la comprobacién de la viabilidad del proyecto y brinda algunas

recomendaciones y guifa en el proceso de comprobacion de datos.

A continuacion, en el EDT (estructura detallada de trabajo) se especifica el alcance del trabajo,

asi como el detalle de cada entregable:
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Estructura detallada de trabajo

Propuesta de emprendimiento social y sostenible: “Veggies to go”

¥
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empresarial

Identificacion de los
stakeholders y
cadena de valor

Descripcion del
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Meodelo Financiero
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!

!
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!

!

Disefiar el EDT
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objetivos (general y
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|
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Fuente: elaboracion propia (2019)
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Tabla 1
Matriz de congruencia

Objetivos

¢Qué? — Entregables

¢Coémo? — Actividades

¢Para qué? - Importancia

General

Desarrollar un modelo de
negocio de impacto social para
comercializar vegetales
imperfectos a nivel nacional.

Desarrollo de un modelo de
negocio de impacto social.

Mediante una definicion de
identidad empresarial,
identificacion de partes
interesadas, mapeo de los
procesos y definiciéon de un
modelo financiero

Para crear un mercado donde
comercializar vegetales
imperfectos, usualmente
desperdiciados, con el fin de
apoyar a los agricultores, evitar
el desperdicio de comida,
generar fuentes de empleo,
ofrecer alimentos saludables,
contribuir a la disminucién de
CcO2

Especificos

Definir la identidad empresarial
para establecer los objetivos, la
misién, visién y valores del
emprendimiento, as{ como
definir el tipo de organizacion y
realizar un diagnoéstico FODA.

Establecer los objetivos
generales y especificos,
elaboracion de la misién, vision
y valores del emprendimiento,
definicién del tipo de
organizacion segun legislacion
aplicable, realizar el diagndstico
del entorno (FODA y matriz),
disefio del balanced scorecard
(eje, objetivos, indicadores,
metas y plan de accién).

Por medio de la definicion de
organizacion segun la legislacion
correspondiente, también con
un diagnoéstico FODA y con el
disefio del balance scorecard

Elegir el mejor tipo de
organizacion que se adapte
mejor al fin del emprendimiento
a proponer
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Identificar los stakeholders y la
cadena de valor, para realizar el
mapeo correspondiente a cada
parte interesada, asi como la
elaboracion de la estrategia de
mercadeo y comunicacion.

Mapeo de la cadena de valor,
mapeo de las partes interesadas
y elaboracion de la estrategia de
mercadeo y comunicacion.

Mediante un mapeo de la
cadena de valor y un mapeo de
partes interesadas con
supuestos, dado que la empresa
aun no existe. Y parala
estrategia de mercadeo y
comunicacién una encuesta en
linea, debidamente ajustada a los
temas que deseamos identificar,
dirigida a personas de los 18 a
65 afios de la gran area
metropolitana., con una muestra

de 100-130 personas.

Disponer de informacién sobre
sus publicos de interés
correspondientes y cadena de
valor, para incluirlos en el
eventual desarrollo de la
estrategia empresarial. Lo cual le
permitira a la empresa estar
preparado para eventualidades y
poseer siempre un plan de
contingencia con respecto a
temas previamente identificados
en el mapeo.

Describir el servicio del
emprendimiento, para disefiar el
mapa de procesos y elaborar la
descripcion de los mismos.

Disefio del mapa de procesos y
elaboracién de la descripcion de
los procesos.

Por medio de herramientas para
la elaboracién de mapas y
procesos como Microsoft Visio
y por medio de un diagrama de
flujo que represente las
actividades y recursos
involucrados en transformar el
producto. Asi como el mapeo
de las partes interesadas.

Tener mapeados los distintos
procesos de la empresa, para
comprender el flujo de trabajo,
asignar responsables e
identificar etapas criticas que
requieran especial atencion o
mejora.

Desarrollar el modelo financiero
para el proyecto, con el fin de
definir el presupuesto inicial de
inversién y de capital de trabajo,
preparar el flujo de cajay
calcular el VAN/ TIR.

Calculo del presupuesto de
inversion y de capital de trabajo,
preparacion del flujo de caja,
calculo de los parametros de
viabilidad: VAN y TIR.

Mediante una tabla de Excel,
con los calculos y formulas
correspondientes a las
herramientas financieras que se
desean calcular.

Disponer de montos especificos
para analizar la viabilidad y la
rentabilidad de la empresa como
tal, asf como estimar costos y
ganancias a futuro.

Fuente: elaboracion propia (2019)




Definicién de la identidad empresarial

Establecimiento del objetivo general y objetivos especificos: el establecimiento de
objetivos tanto generales, como especificos seran la herramienta y gufa para cumplir
con el propésito del proyecto, estos objetivos deben estar alineados con la estrategia
de la empresa y son el precedente para la elaboracion de la mision. Estos se redactaran
de acuerdo al impacto y alcance que desea tener el emprendimiento tanto a nivel
ambiental, como social. Al existir un previo acercamiento con la realidad nacional y sus
distintas problematicas es mas acertado el establecimiento de los mismos.
Elaboraciéon de la mision, vision y valores del emprendimiento: la mision permitira
definir cual es la raz6n de ser del emprendimiento ¢para qué y por qué nacié?, mientras
que la visién establecera que quiere llegar a ser la empresa, chacia donde se dirige?
Ambas definen la esencia de la empresa y la razén de ser que se le quiere comunicar al
publico meta y demas partes, estas deben incluir el mensaje de diferenciacién que hace
diferente al emprendimiento de cientos en el mismo mercado. Con respecto a los
valores, son los principios que gufan la operacion, por lo tanto, indispensables en un
emprendimiento de impacto social, resumiran la forma de trabajar y de hacer negocios
que la empresa pretende mantener.

Definiciéon del tipo de organizacion segun legislacion aplicable: dado que el
emprendimiento se dedicara a una actividad econémica organizada para transformar
vegetales en un producto listo para consumir, se debe definir una forma juridica
adecuada para la empresa, esto se va a realizar por medio de la investigacion del tipo
de sociedades (colectiva, sociedad limitada, sociedad andénima, etc.), segun los
requerimientos y expectativas, asi como los datos basicos que se deben suministrar
para la escritura publica.

Realizar el diagnostico del entorno FODA: el analisis FODA es una herramienta de
planificacién estratégica, que permite hacer un analisis interno (fortalezas y debilidades)
y un analisis externo (oportunidad y amenazas), esto con el fin de desarrollar una
estrategia de negocio mas acertada tomando en cuenta la situacioén actual y real de la
empresa. Con este analisis se analizaran e identificaran las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas potencial para el emprendimiento “Veggies to go”.
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Disefio del balanced scorecard: el balanced también es una herramienta de
planificacién estratégica que permite alinear la empresa hacia la consecucion de las
estrategias del negocio, esto a través de objetivos e indicadores tangibles, tales como:
ejes, objetivos, indicadores, metas y planes de accion. Este instrumento se utilizara para
el analisis de los ejes respectivos del proyecto, tales como aprendizaje, procesos,

clientes, ambiente y social, asi como finanzas.

Identificacién de los stakeholders v la cadena de valor

Mapeo de la cadena de valor: se utilizara la “Guia de Gestién Responsable de la Cadena
de Suministro” (Unidas, 208d. C.), con la cual se evaluara el riesgo de la cadena de
suministro y se identificaran las fases en la gestion de la cadena de suministro; también
se puede implementar un diagnéstico por medio de un cuestionario, un sistema externo
de clasificaciéon y un cédigo de conducta, que permitiran establecer una serie de
requisitos minimos sobre los que la empresa necesita tener informacion y a partir de
ahi verificar el cumplimiento de los mismos. Se utilizara el modelo de la cadena de
valor de Michael Porter para mostrar graficamente como esta conformada la misma
aun en una empresa de tamafo pequeflo.

Mapeo de las partes interesadas: Para la identificacion de los stakeholders se utilizara
el “Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés” (AccountAbility,
2007) el cual funciona como una guia con consejos y asesoramiento, asi como algunas
practicas para relacionarse efectivamente con las partes interesadas. El manual consta
de 5 etapas: pensamiento estratégico, analisis y planificacion, fortalecimiento de las
capacidades de relacion, proceso de relacion y actuar, revisar e informar.
Investigacion de mercado: el instrumento utilizado fue una encuesta en linea que
consta de 16 preguntas, con una muestra minima de 100-125 personas; esta muestra
fue definida por juicio de experto; la misma sera aplicada aleatoriamente bajo un
muestreo estratificado a hombres y mujeres de entre 18 y 65 afios. El mecanismo
utilizado para disenar la encuesta y aplicarla fue la plataforma de Google drive y se
utilizaron las redes sociales para su difusién, asi como mensajes por grupos de
WhatsApp y correo electronico para obtener la participacién de la poblacion. El

analisis de la informacién sera por medio de estadistica descriptiva y tabulaciones.
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Elaboracién de la estrategia de mercadeo y comunicacion: se definiran los objetivos de
la estrategia, tanto general como especificos y con los resultados de la encuesta se
realiza un cruce entre los resultados y lo que se desea lograr para disefiar una serie de

estrategias, acompanadas de tacticas y sus respectivos indicadores.

Descripcion del servicio

Disenio del mapa de procesos: los mapas se disefiaran por medio de la herramienta
Microsoft Visio mediante un diagrama S.I.P.O.C, de la metodologia Six Sigma, que
permite analizar el proceso de una manera mas detallada, reconociendo al respectivo
suplidor, asi como también identificando todas las entradas y salidas del proceso,
ademas tiene la ventaja de lograr determinar los clientes vinculados a cada paso del

proceso. A continuacion, la explicacién de las iniciales S.I.P.O.C:

Supplier (proveedor): proporciona el insumo al proceso.

Input (insumo): es la materia prima del proceso (datos, material, etc.)

Process (proceso): transformaciones a la materia prima por medio de acciones del equipo de

trabajo. Se debe definir en 5 pasos principales, como se hace el proceso.

Output (resultado): es el producto del proceso.

Customer (cliente): es quien recibe el resultado del proceso.

Elaboracion de la descripciéon de procesos: se utilizara una caracterizacion de los
mismos, para describir como estos funcionan, esta herramienta es comunmente
utilizada en ISO 9001. Los componentes a tomar en cuenta serian: actividades,
entradas, salidas, clientes, recursos, proveedores, lider, objetivo, alcance, documentos,

parametros de control y requisitos.

Modelo financiero

Calculo del presupuesto de inversion y de capital de trabajo: el desarrollo de este

modelo se realizar por medio del estudio financiero de arranque y el estado de
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resultados, que reflejaria las utilidades que se percibirian por periodo, descontando de
las ventas proyectadas, los costos de operacion y los gastos necesarios para funcionar.
Los costos de operacién se calcularan por medio de un calculo de todos los gastos que
implica poner el negocio a operar y su diario funcionamiento.

Preparacion del flujo de caja: en este apartado se proyectara de forma aproximada los
ingresos y gastos esperados del negocio. El flujo de caja se calcula como la diferencia
entre ambos.

Calculo de los parametros de viabilidad: Los parametros VAN (Valor Actual Neto) y
TIR (Tasa Interna de Retorno) se calculan con las ecuaciones [1] y [2], respectivamente
(Besley & Brigham, 2009). Un proyecto es aceptable si TIR > r, donde r es el

rendimiento requerido por la empresa:

_ FE; FE, FEn  _ yn _FE
VAN = FEO + (1+r)t + (1+71)2 + T+ (A+r)n t=1 (1+1r)t [1]
_ FE; FE, FEn _ _ wyn FE _ _
VAN = FE, + (1+TIR)? T (1+TIR)? Tt + (1+TIR)" t=1 (1 4+TIR)t 0 2]
FE FE; FE, FE,
0

= + +.-4+ +—
(1+TIR)' ' (1 + TIR)? (1+ TIR)"
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

Entre agosto de 2010 y enero de 2011 se realizaron estudios por el Instituto sueco de Alimentos y
Biotecnologia (SIK), esto por solicitud de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO). El estudio toma como punto de partida las perdidas mundiales
de alimentos, uno de los estudios se realiza en paises de ingresos altos y el otro en paises de ingresos
bajos. Estos estudios se convirtieron en la base del congreso internacional Save Food, que se celebro
en mayo del 2011. Este congreso tenia como objetivo principal sensibilizar sobre el desperdicio y las
pérdidas de alimentos a nivel mundial, y como esta tenfa un gran impacto en la pobreza y el hambre
del mundo, ademas del cambio climatico y la utilizaciéon de recursos naturales. (Gustavsson et al.,
2012). Este estudio y este congreso serfan las bases de todo un movimiento para dar a conocer a todas
las personas e instituciones, el ineficiente manejo de recursos y la pésima distribucién de alimentos a
nivel global. Los datos recolectados en la investigacion llevada a cabo por SIK, sacaban a la luz la
sorprendente cifra de 1.300 millones de toneladas de desperdicio de alimentos por afio, alrededor de
un tercio de todo lo que se producia y que todos los recursos que se destinaron a la producciéon de
estos alimentos fueron invertidos en vano, asi como los gases de efecto invernadero que estos

eventualmente producirian (Gustavsson et al., 2012).

Definicién de pérdida y desperdicio

Segun el estudio de SAVE FOOD (Gustavsson et al., 2012) con “pérdidas de alimentos” se refiere a
la disminucién de la masa de alimentos comestibles en la parte de la cadena de suministro que conduce
especificamente a los alimentos comestibles para el consumo humano. El mismo estudio también
indica que las pérdidas de alimentos tienen lugar en las etapas de produccién, pos cosecha y
procesamiento de la cadena de suministro de alimentos (Parfitt, Barthel, & Macnaughton, 2010), y que
las pérdidas que ocurren al final de la cadena alimentaria, en la venta minorista y en el consumo final,
se conocen como “desperdicio de alimentos, mas relacionado con el comportamiento de los

vendedores minoristas y los consumidores (Patfitt et al., 2010).



Diferencia entre pafses industrializados y paises en vias de desarrollo

Segun los datos arrojados por el estudio de la FAO (Gustavsson etal, 2012) en los paises
industrializados se da mas el desperdicio en las etapas de venta minorista y de consumo, aun cuando
son aptos para consumo humano. Mientras que en los paises de ingresos bajos se da mas la pérdida,
en la etapas iniciales e intermedias de la cadena de suministro, durante la pos cosecha y procesamiento.
Senala también que el desperdicio per capita es mucho mayor en los paises industrializados (95 a

115gk/afio versus 6 a 11kg/afo).

En los paises en vias de desarrollo los consumidores compran en pequefas cantidades, solo lo
necesario, las condiciones econémicas hacen insostenible el desperdicio. En contraste, el alto poder
adquisitivo de los pafses desarrollados y la oferta de alimentos en grandes cantidades y variedad

permite que la gente se dé el lujo de desperdiciar comida (Gustavsson et al., 2012).

Los autores ademas contrastan las causas del problema. En los paises en vias de desarrollo se
relacionan a limitaciones econémicas, técnicas y de gestion de las técnicas de aprovechamiento, pobre
infraestructura, falta de instalaciones de almacenaje y procesamiento, deficientes sistemas de
refrigeracion, cadenas de suministro débiles y problemas de inocuidad. Por otro lado, en los paises de
ingresos altos las causas se deben principalmente al comportamiento del consumidor, poca
coordinacion entre los actores de la cadena de suministro, sobreproduccion y a la estandarizacién
(productos con el mismo sabor, inocuidad y valor nutricional son desechados por su apariencia o

dafos en el empaque).

Datos a nivel global v a nivel latinoamericano

La investigacion publicada por la FAO (Gustavsson et al., 2012) también genero datos de las perdidas
y desperdicio de alimentos per capita en las diferentes regiones de mundo. En la figura 2 los autores
contrastan cuanto de lo que se pierde se debe al consumidor, se observa del grafico que América
Latina es la cuarta regiéon donde mas se pierden alimentos, detras de las regiones industrializadas de
Europa, Asia, América del Norte y Oceanfa. En América Latina se pierden 225kg/afio de alimentes

per capita de los cuales 25kg se deben al consumidor final.
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Figura 2
Pérdidas y desperdicios de alimentos per capita en las fases de consumo y anteriores al consumo en diferentes
regiones
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Fuente: (Gustavsson et al., 2012)

Especificamente para el sector de frutas y hortalizas en el mismo documento se detalla el porcentaje
de pérdidas en diferentes regiones, resumidas en la figura 3. Se observa que América Latina es una de
las regiones donde mas se pierden ese tipo de alimentos, mas de la mitad se desaprovechan. Se observa
que la region presenta grandes retos en las etapas de agricultura y procesamiento donde se da el mayor
porcentaje de las pérdidas. Segun los autores las pérdidas en la produccion agricola se deben
principalmente a la clasificacion de las cosechas impuestas por los estandares de calidad, sobre todo
en paises desarrollados. En la fase de procesamiento las pérdidas estain mas relacionadas al deterioro
debido a climas calientes y himedos, ademas del caracter estacional de algunos productos que genera

un excedente imposible de vender.

32



Figura 3
Pérdidas de alimentos en las diferentes etapas de las cadenas de suministros de alimentos de los vegetales y
hortalizas en diferentes regiones
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Fuente: (Gustavsson et al., 2012)

Obijetivo de Desarrollo Sostenible niimero 12 de las Naciones Unidas

De acuerdo a la pagina de la ONU; sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el 25 de

setiembre del 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda
de desarrollo sostenible (ONU, s. f.).

La ONU menciona que, para alcanzar estas metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los
gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y ciudadanos regulares.

El objetivo nimero 12, esta relacionado con la produccién y el consumo responsables, el cual
especifica que estos consisten en fomentar el uso eficiente de los recursos y la energia, la creacién de
empleos ecoldgicos justamente remunerados y con buenas condiciones laborales. Esto con el fin de
que todos posean una mejora calidad de vida, sirva de ayuda para lograr los planes generales de
desarrollo, los costos econémicos, ambientales y sociales se vean reducidos, a la vez que se aumenta
la competitividad y se reduce la pobreza (Naciones Unidas, s. f.).

La principal meta de este objetivo es hacer mas y mejores cosas con menos recursos, que aun se
puedan obtener ganancias de las actividades econémicas mediante la reduccion de la utilizacion de los
recursos, la degradacion y la contaminacion, a la vez que se logra mejor calidad de vida para todos. La

ONU enfatiza que se debe adoptar un enfoque sistematico y lograr la cooperacion entre todos los
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participantes de la cadena de valor, desde productor hasta el consumidor final que adquiere el
producto. Es importante sensibilizar a los consumidores mediante la educacion sobre la existencia de
modos de vida mas sostenibles, por medio de informacién adecuada a través de las etiquetas y las
normas de uso (Naciones Unidas, s. f.). Otras de sus metas son lograr la gestién sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales, reducir considerablemente la generaciéon de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizaciéon, reducir a la mitad el desperdicio de
alimentos per capita a nivel mundial en la venta al por menor y a nivel de consumidor, asi como reducir
las pérdidas de alimentos en las cadenas de producciéon y suministro, esto incluye las perdidas
posteriores a la cosecha, todas estas metas pretenden llevarse a cabo de aqui al 2030 (Naciones Unidas,
s. £.).

Algunos datos relacionados con este ODS indican que, si para el 2050 la poblacién mundial llega a
alcanzar los 9600 millones, serfan necesarios tres planetas para proporcionar los recursos naturales
para mantener el estilo de vida actual. Menos del 3% del agua a nivel mundial es fresca y de este
porcentaje 2,5% esta congelada en la Antartida, el Attico y los glaciares, por tanto, la humanidad solo
cuenta con 0,5% para suplir sus necesidades. El ser humano contamina mas rapido de lo que la
naturaleza es capaz de reciclar y purificar el agua de rios y lagos, a la vez que mas de 1000 millones de
personas aun no tienen acceso a agua potable (Naciones Unidas, s. f.).

Con respecto a datos de energfa, el uso de esta continuara creciendo en un 35% para el 2020 en los
paises de la Organizaciéon de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), lo cual ubica al
consumo doméstico y comercial como la segunda area de uso de energia que mas se ha incrementado
en los ultimos afios (Naciones Unidas, s. f.).

Sobre la comida la ONU indica que a pesar de que los impactos ambientales mas graves se producen
en la fase de produccion (agricultura y procesamiento de alimentos), los hogares juegan un papel
fundamental a través de sus habitos y elecciones, lo cual termina afectando el medio ambiente por la
energia consumida y la generacion, asi como el manejo inadecuado de residuos. Los 1300 millones de
toneladas que se desperdician anualmente, tienen un valor aproximado de 1000 millones de délares,
que, debido a las malas practicas de transporte y cosecha, normalmente termina pudriéndose en los
contenedores de los consumidores y minoristas. El sector de alimentacién representa un 30% del
consumo de energia global, y aporta un 22% al total de emisiones de gases de efecto invernadero que
colaboran al cambio climatico. Finalmente, la capacidad del planeta para suministrar recursos naturales
que se conviertan luego en alimento, se esta viendo afectada por la degradaciéon de la tierra, la

disminucién de la fertilidad del suelo, el uso desmedido del agua, y la degradacién del medio marino.
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Iniciativas para el desperdicio de alimentos en Costa Rica

A partir de noviembre del 2014 se cre6 en Costa Rica la Red Costarricense para la Disminucion de
Pérdidas y Desperdicios de Alimentos, y de acuerdo a su sitio web esta integrada por miembros del
sector publico, privado, académico y de iniciativa ciudadana. El Tecnolégico de Costa Rica (TEC)
actia como coordinador de esta red y la representacion de FAO en Costa Rica, como Secretaria
Técnica (TEC, s. f.).

A la fecha la red ha realizado varios estudios de caso para mapear la situacion de algunas agro cadenas
en el pafs, asi como actividades de sensibilizacién a diferentes sectores, capacitacion, deteccion de
posibles estrategias de disminucién y prevencion de perdidas alimenticias, comunicacion en medios y
en las organizaciones relacionadas; asi como el desarrollo de una Guia para medicion del desperdicio
de alimentos para cocinar comerciales ¢ institucionales (TEC; s. f.).

La red esta conformada por varias instituciones y empresa, algunas de ellas son: TEC, FAO, Unilever,
Pima-Cenada, Cegesti, INA, UCR, UTN, UNED, Camara Nacional de Exportadores de Productos
Pesqueros, movimiento Slow Food Costa Rica, CNP, MEP, Banco de Alimentos y Programa Estado
de la Nacion, entre otros. Por parte del TEC, se encuentra integrada la Escuela de Agronegocios, entre
otras escuelas y programas académicos (TEC,; s. f.). Esta red ademas de actuar en el contexto nacional,
apoya a otras iniciativas en la regién, ya que cuenta con representacion del pafs en la Red
Latinoamericana y del Caribe de Expertos en Disminucién de Pérdida y Desperdicio de Alimentos y

son socios de la iniciativa global de la FAO: SAVE FOOD (TEC,; s. f.).

Impacto ambiental

“Las pérdidas de alimentos conllevan el desperdicio de recursos utilizados en la producciéon, como
tierra, agua, energfa e insumos. Producir comida que no va a consumirse supone emisiones innecesarias
de CO2 ademas de pérdidas en el valor afiadido de los alimentos producidos” (Gustavsson et al.,
2012). La FAO estima que los costos financieros del desperdicio de alimentos podrian ascender a 1
billén de dolares de los Estados Unidos (USD) al afio, pero el despilfarro de alimentos causa graves
efectos ambientales (FAO, 2013). De acuerdo a un video de referencia “La huella del desperdicio de
alimentos 27, publicado por la FAO en el 2014, los costos por el impacto en los recursos naturales
serian aproximadamente de 700 mil millones de ddlares al afio, dado que esos alimentos desperdiciados
generaron gases de efecto invernadero y dafios relacionados con el cambio climatico (390 mil millones

de dolares), utilizaron agua para riego e incrementaron la escasez de agua (172 mil millones de ddlares),
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talaron arboles y erosionaron tierras (73 mil millones de dolares), condujeron a la perdida de
polinizadores, peces y otra biodiversidad ( 32 mil millones de délares). También existen otros impactos
que no se pueden cuantificar, tales como: las pérdidas de los humedales que purifican el agua, la
biodiversidad de los pastizales, el valor del pescado descartado, la escasez de insumos agricolas
esenciales como el fosforo o el aumento de los precios de los alimentos por disminucién del

suministro, as{ como hay recursos imposibles de valorar, como la belleza del paisaje (FAO, s. f.-a).

El estudio también destac las principales conclusiones: los alimentos que se producen y no se
consumen, con llevan un volumen de agua equivalente al caudal anual del Volga (el rio mas largo de
Europa), y son responsables de afiadir 3.300 millones de toneladas de gases de efecto invernadero a la

atmosfera del planeta (FAO, s. f.-b).

El Director General de FAO, José Graziano da Silvia enfatiza que todos, incluyendo agricultores,
supermercados, gobiernos y consumidores debe hacer un cambio en todos los eslabones de la cadena
alimentaria humana para evitar en primer lugar que ocurra el desperdicio de alimentos, y reutilizar o

reciclar cuando sea imposible impedirlo (FAO, s. f.-b).

El desperdicio de cereales en Asia, tiene un gran impacto en las emisiones de carbono, y en la
utilizacion del suelo y del agua, el arroz juega un papel critico, dadas sus altas emisiones de metano
junto a un elevado nivel de desperdicio. El sector carnico si bien posee un volumen bajo de
desperdicio, tiene un gran impacto en el ambiente, en especial por el uso de suelo y la huella carbono,
esto se da sobre todo en los paises con altos ingresos y Latinoamérica, que alcanzan un 80% del
desperdicio de carne, excluyendo Latinoamérica el porcentaje seria de un 67%. En Asia, Europa y
Latinoamérica el desperdicio de fruta afecta significativamente el desperdicio de agua, y en el caso de
las hortalizas, estas se traducen en una gran huella de carbono proveniente de paises industrializados
de Asia y Europa (FAO, s. f.-b). En la siguiente figura se pueden observar una serie de desechos

alimentarios a la espera de ser convertidos en metano y biogas en Francia.
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Figura 4
Desechos alimentarios

Fuente: (FAO, s. f.-b) FAO - Noticias: El desperdicio de alimentos dafia al clima, el agua, la tierra y la

biodiversidad.

Vegetales imperfectos

Un vegetal imperfecto es aquel que no cumple con los estandares de calidad interpuestos por los
mercados minoristas que no tienen que ver con el sabor, valor nutricional o inocuidad del producto.
El rechazo se da por el tamafio del vegetal, su peso, forma, apariencia, color o dafios externos. En la
Figura 5 se muestran una foto de productos agricolas con formas poco convencionales que son

rechazadas.
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Figura 5
Vegetales Imperfectos

Fuente: («(Imperfect Teaming up with Whole Foods Market to Sell “Ugly” Produce — Food Tank»,
s. f.)

Muchos de esos vegetales son procesados para crear productos como jugos de tomate, bebidas,
zanahoria rayada, encurtidos y otros en los cuales la estética del vegetal original no es importante. Otra
parte se utiliza para alimentar animales de granja o es donada a bancos de alimentos. No obstante, una
parte importante de los mismos es desechada.

En algunos paises se han dado iniciativas para rescatar es tipo de vegetales y ofrecerlos como una
alternativa a los consumidores. Dos ejemplos son las compafiias Hungry Harvest e Imperfect
Produce, («Imperfect Produce | Grocery Delivery for Organic Food, Fresh Producey, s. f.) ambas
recuperan vegetales (y otros productos agricolas) imperfectos de granjas estadounidenses y preparan
canastas personalizadas que son enviadas a las casas de los clientes asociados, regularmente con un
costo menor al de los productos oftrecidos regularmente en las tiendas. Hungry Harvest menciona en
su sitio web que ha salvado cerca de 6.8 millones de kilogramos de comida que de otra forma se
hubiera perdido, de igual forma Imperfect Produce asegura haber rescatado 18 millones de kilogramos

de comida («Hungry Harvest, s. f.).
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Micro franquicias como medio para solucionar la pobreza

De acuerdo al articulo de Franquicias Nacionales: Factores de Exito y Fracaso: “la franquicia
corresponde a uno de los mecanismos de expansion empresarial mas empleados y desarrollados por
las economias modernas” (Ulloa, 2012). Y es una tendencia que ha continuado creciendo a través de
los afios por sus caracteristicas flexibles que se pueden adecuar a la necesidad de cada empresa y de
cada empresario; como menciona el articulo es una atractiva forma de expansion acelerada, que

requiere una baja inversion, disminuye el riesgo y se utiliza mucho en el area del comercio minorista.

Kirk Magelby decia que: “la pobreza extrema generalmente es considerada como el problema mas
serio sobre la tierra ya que es la raiz de muchos otros problemas. Es otra forma de esclavitud. Se han
invertido muchos recursos en la lucha contra la pobreza mundial generalmente con resultados
mediocres” (Magleby, 2008), segtin su libro todos los intentos usuales de mitigar la pobreza solamente
alivian temporalmente y no solucionan el problema de raiz; considera que los emprendimientos son
la dnica manera efectiva y humana de resolver la pobreza en un ambiente social altamente
contaminado, falto de confianza y cooperacion publica y hace énfasis en los emprendimientos ya que
las empresas grandes en la mayorfa de casos van a favorecer a las personas adineradas, conectadas,
educadas y fuertes, también menciona que el problema con los emprendimientos es que son réplicas
de otras empresas de baja produccién, que utilidades casi de subsistencia y generan pocos empleos
(Magleby, 2008) por lo que se debe ser muy estratégico a la hora de conformar una empresa de este
tipo para que tenga el impacto esperado.

El autor sugiere que el planeta necesita millones de Pymes exitosas de propiedad local que colaboren
con el desarrollo de comunidades con bajos ingresos y asegura que el mundo tiene los recursos y el
conocimiento para eliminar la pobreza institucionalizada del planeta (Magleby, 2008). También hace
énfasis en que un error comun en la filantropia es que tratan los sintomas y no las causas, les dan
comida, medicinas y se construyen escuelas, pero una solucién mas efectiva y sostenible a largo plazo
seria brindarles herramientas para que las personas trabajen su salida de la pobreza, insiste en que la
unica forma de resolver la pobreza es mediante el desarrollo sostenible y cita a Carly Fiorina, “una
solucién que no es sustentable no es una solucién, es un alivio a corto plazo que puede y a menudo
causa mas dano que beneficio”. Es por todo lo anterior que el modelo de micro franquicia se convierte
en una herramienta para el pequefio empresaria que no dispone de grandes sumas, pero que de igual

manera desea desarrollar un negocio independiente.
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CAPITULO III
DEFINICION DE LA IDENTIDAD EMPRESARIAL

Veggies to Go nace en el primer trimestre de la maestria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad,
en un curso llamado Responsabilidad Social y Desafios del Desarrollo, impartido por el profesor José
David Ulloa Soto, el curso empieza explicando como el desarrollo econémico puede incrementar o
disminuir el bienestar social, que es una condiciéon necesaria pero insuficiente, casi como si crecimiento
econémico significara todo lo opuesto a responsabilidad social y sostenibilidad. Es en este punto
donde entra el concepto de “desarrollo sostenible”, recuperado por la doctora Gro Harlem
Brundtland, ministra de Noruega en los afios 80s y 90s, la cual defendfa en su informe “Our Common
Future” que el avance se conseguira siempre y cuando exista sostenibilidad entre los factores
econémicos, sociales y medioambientales que hagan del desarrollo un “proceso de cambio en el que
la explotacion de los recursos, la direccion de las inversiones, la orientacion del desarrollo tecnolégico
y los cambios institucionales logren la armonia y se mejoren las necesidades y aspiraciones de la
humanidad, tanto las actuales como las de generaciones venideras” (Andreu Peir6 Barra, 2012).

Ahora bien, ¢por qué deberfan las empresas preocuparse por el desarrollo sostenible e incluirlo en sus
estrategias? Porque tienen la capacidad y los recursos, porque pueden y porque deben. Segiin Michael
Porter, el respeto al ambiente y a la sociedad rinde beneficios econémicos, les permite ser viables. Al
evitar la contaminacion, mejorar el entorno laboral, velar por la salud de los empleados, etc., se generan
beneficios inmediatos, ya que refleja las buenas practicas y procedimientos eficientes que dan como
resultado una buena imagen ante sus diferentes partes interesadas, lo que repercute en mayores
ganancias, gana la sociedad, el medio ambiente y las empresas, esto se conoce como valor compartido
(TED, 2013).

Si bien a muchas empresas ya establecidas les tomard tiempo incluir la sostenibilidad y alinear todo el
concepto a su estrategia de negocios, por otro lado, hay pequefias empresas, conocidas como
emprendimientos de impacto que nacen para mitigar o solventar problematicas sociales y ambientales.
Muhammad Yunus, ganador del Premio Nobel de la Paz, dice que todos los seres humanos nacemos
emprendedores y cree firmemente en los emprendimientos como herramientas para erradicar todo
tipo de problematicas, en especial la pobreza.

Por otro lado, se empieza a analizar en el curso la realidad nacional y global, el entorno en general,
Costa Rica con un alto costo de la vida, un nivel de pobreza estancado en las tltimas décadas, escasez
de oportunidades para la poblacién que forma parte de la base de la piramide, discriminaciéon por
género en el mercado laboral, entre otros. A la vez que la ONU establece los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para el 2030, conformado por 17 objetivos y es un plan de acciéon que pretende favorecer
a las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas, tomando en cuenta inclusién social,

proteccion ambiental y crecimiento econémico.

Para completar el curso de Desafios de Desarrollo se les solicita a los estudiantes desarrollar un
emprendimiento de impacto social o ambiental alineado con uno o mas Objetivos de Desarrollo
Sostenible, es asi como investigando se descubre una iniciativa muy interesante que se desarrolla en el
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estado de San Francisco, Estados Unidos; Imperfect Produce fue fundada en el 2015 con la misiéon de
reducir el desperdicio de alimentos y desarrollar un mejor sistema de alimentacion para todos, ofrecen
productos imperfectos, pero aun en perfecto estado para consumir, con un 30% menos en su precio
comparado al mismo producto estéticamente ideal en un supermercado («Imperfect Produce |
Grocery Delivery for Organic Food, Fresh Producen, s. f.).

El sitio web de Imperfect Produce indica que solamente en los Estados Unidos se desperdicia un 40%
de la comida sin llegar a ser consumida, $218 billones en alimentos son desperdiciados cada afio, 21%
del agua dulce se utiliza para producir comida desperdiciada y 20 billones de libras en productos frescos
que nunca se cosecharon o nunca se vendieron cada ano («Imperfect Produce | Grocery Delivery for
Organic Food, Fresh Producey, s. f.). Estas cifras son realmente alarmantes tratindose solamente un
pais, mientras a nivel global se habla de 1.300 millones de toneladas de alimentos desperdiciados,
mientras que 820 millones de personas en el mundo padecen hambre. Estos datos pasaron a formar
parte de la justificaciéon del proyecto que en ese momento tenfa como énfasis distribuir vegetales
imperfectos a restaurantes del GAM.

El proyecto académico mencionado anteriormente del 2018 se alineé con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 12, de Producciéon y Consumo Responsables, impactando indirectamente otros objetivos
tales como: ODS 8 que habla sobre Trabajo Decente y Crecimiento Econémico el cual fomenta
politicas que estimulan el espiritu empresarial y la creacion de empleos dignos y el ODS 2 de Hambre
cero, que implica promover practicas agricolas sostenibles a través del apoyo a los pequenos
agricultores. El proyecto inicialmente evolucion6 a una propuesta mas enfocada en educar a los
consumidores sobre el desperdicio de alimentos en el mundo y todas las maneras de aprovechatlo:
Veggies to Go.
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A. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Es asi como para iniciar el desarrollo de un emprendimiento de impacto social y ambiental se inicia
con la definicién de la identidad empresarial mediante el establecimiento de objetivos:

Objetivo general

e DProcesar vegetales imperfectos para convertirlos en snacks frescos para su consumo

inmediato, impactando positivamente el medio ambiente y la sociedad.

Objetivos especificos

e Rescatar vegetales que se desperdician por su condicidn estética pero que son aptos para el

consumo humano.

e Promover el consumo de vegetales imperfectos en presentacion de snacks con aderezos

saludables.
e Crear conciencia y sensibilizacién en temas de desperdicio de alimentos.

e Generar empleos para la poblacién que forma parte de la base de la piramide.

B. MISION, VISION Y VALORES DE “VEGGIES TO GO”

Veggies to Go surge como una idea de negocio para solucionar y mitigar varias problematicas, tanto
sociales como ambientales, lo que conlleva enfocar su mision y visibn meramente en generar un

impacto positivo en varios niveles.

Misién: aprovechar la mayor cantidad de vegetales imperfectos a través de una propuesta
gastronomica de alta calidad para impactar positivamente la sociedad y el medio ambiente.

Vision: ser la empresa que mas rescata vegetales imperfectos para comercializatlos en diversas

presentaciones.
Valores:
Transparencia: somos transparentes en todo lo que hacemos y en la forma de hacer negocios.

Sostenibilidad: producimos y comercializamos tratando de tener el menor impacto posible en el medio
ambiente y en los recursos.

Calidad: los productos y servicios de Veggies to Go cumplen con los mas altos estandares de higiene
y servicio al cliente.

Respeto: promovemos un ambiente de respeto y tolerancia hacia los colaboradores y clientes.
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Solidaridad: buscamos ofrecer oportunidades a poblacién que forma parte de la base de la piramide y
comercializar con agricultores, para promover igualdad de condiciones y oportunidades para todos.

C. TIPO DE ORGANIZACION

A la hora de conformar una empresa no importa el tamano de la misma, es indispensable cumplir con
todos los requisitos legales requeridos por el estado para que esta tenga la formalidad adecuada y ante
todo estar alineados con la ética empresarial y las responsabilidades con la comunidad en la que se
encuentra. De no seguir el procedimiento correspondiente y establecer la empresa con todos los
requerimientos, eventualmente esta se puede ver envuelta en problemas legales que pueden afectar
serlamente su imagen y la confianza de sus publicos de interés.

PYMES

De acuerdo a la pagina de PYMES Costa Rica, del Ministerio de Economfia, Industria y Comercio una
pequena y mediana empresa (PYME) es una unidad productiva de caracter permanente que disponga
de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica,
en actividades industriales, comerciales y de servicios (Ministerio de Economia, 2015). El
emprendimiento Veggies to Go calificarfa como una pequefia empresa, dado que apenas esta siendo
conformada e iniciando operaciones, ain no cuenta con personal, ni dispone de una estructura
empresarial compleja, mas que la que se desarrollard en este documento. Por lo tanto, tendrfa que
realizar los tramites correspondientes para registrarse como PYME ante el MEIC, de acuerdo a la
pagina web para acceder a los beneficios que otorga la ley en Costa Rica a las PYMEs, las mismas
deben adquirir una certificacién que extiende el Ministerio, accesando al Sistema de Informacién
Empresarial Costarricense (SIEC), los requisitos son:

e Que la empresa califique como micro, pequefia 0 mediana.

e Que tengan permanencia en el mercado.

e Que sea una unidad productiva formal.

e  Que clasifique segun las partidas del CIIU establecidas en el Transitorio II del Decreto 37121-
MEIC.

e Cumplir dos de los siguientes tres requisitos, segun el Art 3 de la Ley No. 8262: formulario
D101 o D105, dltima declaracién del impuesto sobre la renta, recibo de la pdliza de riesgo del
trabajo que demuestre que tiene la poliza vigente o estar al dfa con el pago de las obligaciones
de cargas sociales (CCSS).

e Formulario de inscripcion PYME debidamente lleno y firmado, el cual tiene caracter de

declaracion jurada.

El tamafio de la empresa se puede calcular por medio de una herramienta en la misma pagina web que
determina mediante la ponderacién matematica de una férmula que clasifica a las PYME segun la
actividad empresarial, y que contempla el personal promedio contratado en un periodo fiscal, el valor
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de los activos, el valor de las ventas anuales netas y el valor de los activos totales netos (Ministerio de
Economia, 2015).

Todas estas herramientas disponibles por medio de la pagina https://www.pyme.go.ct/index.php, en

ella se menciona que: estas herramientas son un conjunto de esfuerzos del MEIC, a través de la
Direccion General de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa (DIGEPYME) y en el marco de la
Politica Pablica de Fomento a las PYME y Emprendimiento, que buscan fortalecer la gestion
empresarial por medio del desarrollo de un sistema integrado de gestion de la calidad y el ambiente.
En busca de ese objetivo esta iniciativa ha lanzado un sello PYME, que forma parte de las acciones
estratégicas del Estado que busca desarrollar y fortalecer un sistema que compruebe la calidad de los
emprendimientos y de esta manera potenciar sus procesos, productos y servicios.

La obtencién, uso y aplicacion del sello mencionado anteriormente esta regulado por medio de un
reglamente que se publicarfa en el Diario Oficial La Gaceta, sin embargo todas aquellas empresas que
se encuentran ya registradas en el SIEC y tengan al dfa su condicion PYME, pueden obtener el Sello
PYME Basico enviando una solicitud digital al correo electrénico: siec@meic.go.ct. Ahora bien, si la

PYME desea obtener el sello PYME de Valor Agregado, deben adjuntar a su solicitud un comprobante
de la certificacion de la norma o normas que reconocen su gestion de calidad, ambiental o de
responsabilidad social empresarial; Veggies to Go optarfa por esta categoria de valor agregado

eventualmente, que la reconoce como un emprendimiento con impacto social y ambiental.
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Empresa Juridica

Segin el Ministerio de Economia, Industria y Comercio los tramites para el establecimiento de una
empresa en Costa Rica son los que se muestran en el cuadro a continuacion, a pesar de que tener
registrada una empresa juridica no es un tramite obligatorio es vital para darle legalidad y formalidad
a la empresa:

Figura 6
Tramites para el establecimiento de una empresa en Costa Rica

o vy 424
mc' cosg?lcxx

Tramites para el establecimiento de una empresa en Costa Rica
Tramites no obligatorios

| Registro de Marca

Requisitos adicionales
segun actividad y tamafio
ey : g’ del proyecto
Tramites obligatorios ———————

Viabilidad ambiental

“Conexion al Sistema
de alcantarillado

Permls-o sanit.ano de I Deposicion de residuos
funcionamiento I
Certificacion de
cumplimiento con

S — reglamento de B PM
Patente municipal
Regencia profesionalw

- ; g} f . " Productos alimenticios,
Registro como ee'St_m como Péliza de riesgos medicinales, naturales y otros
hatrono contribuyente [ N U
{ Registro Sanitario I

Registro Voluntario
“Codigo de barras

Fuente: Pymes Costa Rica, Ventana Unica PYME (Ministerio de Economia, 2015)

Segun la informacién suministrada en la pagina de Pymes Costa Rica una empresa puede ser fisica o
juridica, siendo esta segunda opcién la que mas beneficios ofrece, tales como: seguridad juridica,
independencia de los bienes personales, imagen, pueden participar varias personas fisicas o juridicas y
facilidad para cambios (Ministerio de Economia, 2015).Para tramitar algunos tipos de personas
juridicas es necesario un notario y se realiza en el Registro de la Propiedad, es importante mencionar
que se encuentra regulado por el Codigo de Comercio.
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En Costa Rica destacan dos tipos de personeria juridica:

e Sociedades An6énimas
e Sociedad de Responsabilidad Limitada

Por las caracteristicas de la sociedad an6nima en una entidad juridica se considera como la opcién mas
viable para Veggies to Go.

Los requisitos para confirmar una persona juridica segun el MEIC (Ministerio de Economia, 2015)

son:

e Que haya dos socios como minimo y que cada uno de ellos suscriba por lo menos una
accion.

e Que el valor de cada una de las acciones suscritas a cubrir en efectivo, quede pagado
cuando menos el 25% por ciento en el acto de constitucion.

e Que en el acto de constituciéon quede pagado integramente el valor de cada acciéon que
haya de satisfacerse en todo o en parte, con bienes distintos de numerario.

46



D. DIAGNOSTICO FODA Y MATRIZ

El analisis de entorno conocido como FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas) es una herramienta que permite valorar los aspectos internos (fortalezas y

debilidades) y externos de la organizacién (oportunidades y amenazas). En el caso de Veggies

to Go es un analisis que permitira identificar distintas variables que deben ser tomadas en

cuenta en el plan de negocio para que este sea exitoso.

Fortalezas
-Propuesta innovadora

-Mitigacidn de la problematica
del desperdicio de alimentos

-Aprovechamiento de insumos
que se desperdician

-Precios competitivos por baja
demanda

-Enfoque social y ambiental

Debilidades

-Modelo de negocio no
comprobado

-Carencia de recursos propios
para iniciar proyecto

-Marca desconocida en el
mercado

-Publico meta muy delimitado

-Inexperiencia empresarial

Fuente: elaboracion propia (2019)

Oportunidades

-Expansién de negocio
-Diversificacion de productos

-Alianzas estratégicas con otros
emprendimientos de la misma
naturaleza y ONGs

-Apoyo a otros emprendedores

Amenazas

-Fluctuacién en oferta de insumos
por fendmemos climaticos

-Cambios en los acuerdos
comerciales con los agricultores

-Surgimiento de competencia

-Burocracia y tramitologia lenta

-Identificacion de las
caracteristicas de aceptabilidad en
los vegetales
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ESTRATEGIAS PARA EL ANALISIS FODA

Fortalezas

e Propuesta innovadora: actualmente en Costa Rica no existe ningin tipo de oferta tipo “comida rapida”
aplicada a vegetales y mucho menos que su insumo principal sean vegetales imperfectos.

e Mitigacion de la problematica del desperdicio de alimentos: los productos frescos son los que mads se
desperdician en el mundo, alcanzado una cifra de hasta un 50%, lo que significa que casi la mitad de
todos los alimentos frescos nunca llegaran a ser consumidos; si se aprovecha una parte de esos
productos desperdiciados, se ayuda a mitigar ese porcentaje de perdida.

e Aprovechamiento de insumos que se desperdician: cuando un vegetal se bota, también se desperdicia
todos los insumos que se necesitaron para producitlo, tales como: agua, semillas, tierra, transporte,
mano de obra, almacenaje, etc. Si el alimento es aprovechado para el consumo humano, la inversién
de materia prima y demas habra valido la pena.

e Precios competitivos por baja demanda: en este momento los vegetales imperfectos no estan siendo
aprovechados en ningun tipo de comercializacion, lo que permite tener mayor oferta de todo tipo de
vegetales y obtener un precio justo que permita ofrecer un precio competitivo para los consumidores
y no afecte negativamente al agricultor.

e Enfoque social y ambiental: la estructura inicial del emprendimiento permite mitigar tanto
problematicas ambientales, como sociales, aprovechando la comercializacion de los vegetales
imperfectos para generar empleos para la poblacién mas vulnerable del pafs, como lo son: amas de
casa, jévenes con sus estudios inconclusos, adultos mayores y ex privados de libertad.

Debilidades

e Modelo de negocio no comprobado: a pesar de existir varias propuestas con vegetales imperfectos en
Europa y Estados Unidos, no hay nada similar al modelo propuesto de snacks preparados, lo que
podtia afectar la credibilidad del emprendimiento y la confianza en su éxito. Lo que hace indispensable
para el desarrollo del mismo la consejetfa y acompafiamiento de expertos en el campo y relacionados
con el tema.

e Carencia de recursos propios para iniciar proyecto: para iniciar esta empresa es necesario recurtir a
fuentes de financiamiento o inversionistas de impacto interesados en la propuesta para obtener el
capital semilla y el apoyo necesario para arrancar. Para que Veggies to Go tenga mas oportunidades de
obtener el apoyo econémico requerido, ha sido incluido en concursos para emprendedores tales como:
Yo Emprendedor y Social Skin del banco Davivienda, en busca de visibilidad y recursos.

e Marca desconocida en el mercado: Veggies to Go es una marca y un concepto nuevo en Costa Rica, lo
que puede llevar al consumidor a dudar de la propuesta, por eso la estrategia de comunicacién y
mercadeo debe ser muy enfocada en lo que desea lograr, para lograr dar a conocer la marca y el
concepto de una manera muy acertada, preferiblemente con una previa investigaciéon de mercado que
le permita identificar los puntos a trabajar cuando de desperdicio de alimentos se trata.

e Publico meta muy delimitado: por el tipo de propuesta gastronémica y el mensaje que Veggies to Go
desea comunicar, se tiene muy claro que no es un producto para el consumidor promedio, sino mas
bien para un consumidor exigente con la calidad de sus productos y lo que su dinero estd comprando.

Ojala un producto social y ambientalmente responsable, transparente en sus practicas y con un valor
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agregado, por eso es vital comunicar el principal prop6sito de la empresa, mision, vision, asi como sus
valores y que la motiva a ser exitosa.

e Inexperiencia empresarial: la fundadora de la iniciativa siempre ha sido una profesional asalatiada, esta
es la primera vez que decide incursionar en el campo del emprendedurismo, lo que la coloca en una
posicion de desventaja en comparaciéon con otros emprendedores mas experimentados. Es por este
motivo que la participacién en dindmicas para emprendedores que apenas estin iniciando, va a ser muy
enriquecedora y de gran valor para la empresa. También parte de la estrategia para contrarrestar esta
debilidad es formar la empresa de la mano con una empresa consultora que guie todo el proceso, lo
cual a la vez permite crear una propuesta mas robusta para solicitar financiamiento ya sea a instituciones

bancarias o inversionistas.

Oportunidades

e Expansion de negocio: la estructura simple del modelo de negocio de Veggies to Go va a permitir que
sea facilmente replicable, es asi que se puede considerar la opcién de convertir el emprendimiento en
una micro franquicia, que no solo permitira aumentar considerablemente la recuperacién de vegetales
imperfectos, sino también generar muchos mas empleados, contrario a si el concepto se mantiene bajo
una sola persona.

e Diversificacion de productos: el desperdicio de comida por imperfecciones se presenta en todo tipo de
vegetales frescos, lo que asegura una gran variedad de insumos para ofrecer al consumidor final, a pesar
de que inicialmente solo se van a ofrecer ciertos vegetales por motivo de logistica, con el tiempo se
pueden ir incluyendo mads opciones, e incluso incluir opciones de acuerdo a la estacién del afio por la
oferta de ciertos alimentos. También se evalia la oportunidad de expandir la cartera de productos a
una amplia gama de opciones, como lo son: mermeladas, salsas, dips, concentrados de frutas, chips de
vegetales, entre otros.

e Alianzas estratégicas con otros emprendimientos de la misma naturaleza y ONGs: la propuesta cero
plasticos permite crear alianzas y convenios con otros emprendimientos que ofrecen empaques
compostables, vajilla compostable, etc. U otras iniciativas tales como Ecolones, que le permitan al
consumidor obtener snacks gratis a cambio del reciclaje que entregan en los puestos autorizados y con
los puntos obtenidos por medio de su aplicaciéon. Ademas de alianzas con fundaciones sin fines de
lucro que buscan el desarrollo de personas en vulnerabilidad social tales como: mujetes, jovenes
privados de libertad en vias de reinsercién social, etc.

e Apoyo a otros emprendimientos e iniciativas: por la naturaleza del emprendimiento se pueden crear
alianzas e con iniciativas que permitan alcanzar mas facilmente el proposito de Veggies to Go. Tales
como “Fundacién Nuevas Oportunidades”, con su programa “Camino al brete” que busca la

reinsercion social de jévenes privados de libertad.
Amenazas

e Fluctuacién en oferta de insumos por fenémenos climaticos: las temperaturas en aumento y el clima
extremo amenazan la agricultura y los cultivos, ni siquiera agricultores experimentados de afios pueden
predecir como los cambios afectan sus cosechas.

e Cambios en los acuerdos comerciales con los agricultores: para mitigar esta amenaza es vital mantener
una relacion transparente, justa y de mutuo apoyo con ellos, para que ambas partes se vean beneficiadas
y que ninguno salga afectado negativamente, de esta manera se pueden desarrollar estrategias patra

mitigar los cambios en los vegetales que se podrian dar por el cambio climatico y sus consecuencias.
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Ademas de desarrollar en conjunto practicas mas sostenibles que mitiguen los impactos ambientales
de la agricultura.

e Surgimiento de competencia: al ser una idea innovadora y sencilla de implementar es bastante probable
que surjan otros emprendimientos similares tratando de copiar la idea del aprovechamiento de
vegetales imperfectos.

e Burocracia y tramitologfa lenta: la mayoria de procesos para registro de empresas y en especial de
PYMES son engorrosos, requieren tiempo y recursos, lo que convierte la parte de registro y
establecimiento en un proceso que puede tomar meses entre papeleos y cumpliendo requisitos.

e Identificacién de las caracteristicas de aceptabilidad de los vegetales: el proceso de seleccion de los
vegetales imperfectos debe estar claramente establecido para diferenciar una imperfeccién de una
enfermedad, debe contar con estrictos controles de calidad que mitiguen cualquier error humano que
afecte el producto final. Una forma de mitigar esta amenaza es por medio de un proveedor que brinde
insumes a restaurantes y hoteles y que trate directamente con agricultores, ya que ellos poseen por la
naturaleza del negocio los controles necesarios para brindar un producto de calidad, solamente se les

indica que el producto que se busca es 100% imperfecto.

E. BALANCE SCORECARD
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Tabla 2

Balance Scorecard

Propésito general: Promover el consumo de vegetales imperfectos, totalmente aprovechables y aptos para el ser humano.

OBJETIVOS INDICADOR META ACCIONES PRESUPUESTO

Capacitar al 100% de

Capacitar al personal en Incluir en las charlas de bienvenida

. . todos los
temas relacionados al Cantidad de a la empresa datos sobre el
- . . colaboradores de o .
INJNIFZIZM desperdicio de comidaenel  colaboradores Vegeies to Go en desperdicio de alimentos en el $2000
mundo y de vegetales capacitados 88 . mundo, asi como las diferentes
i temas de desperdicio L o
imperfectos iniciativas para mitigarlo

de alimentos
Indicar en el flujo de procesos

. como inicia la recolecciéon de
Determinar el proceso de

s Procesos Establecer el 100% vegetales imperfectos, donde se
recolecciéon de vegetales .
. documentados de los procesos recogen, si hay un contacto
imperfectos para - . ; . ,
. de recoleccién de relacionados con predeterminado, cudles seran los SO
convertirlos en snacks y ) , .
- ) vegetales recoleccion de parametros de calidad para la
comercializarlos por medio ) ., e
. imperfectos vegetales eleccion y la forma de movilizarlos
de Veggies to Go
Procesos del proveedor a la planta de
preparacion
Proceso . o
Establecer el 100% Indicar el procedimiento de
Establecer el proceso de documentado de ) ., . .,
g -, de los procesos desinfeccion, manipulaciény
elaboracién de los snacksa  elaboracién de . - o
. relacionados con preparacion una vez recibidos los S0
base de vegetales los diferentes L .
. elaboracién de vegetales en planta, asi como
imperfectos snacks y . o
snacks y aderezos almacenaje y distribucién
aderezos
. Numero de Compartir informacion sobre
Educar alos clientes de : Educar al 50% de los y . .
clientes con desperdicio de alimentos en

Veggies to Go en el tema de i clientes de Veggies to
conocimiento en

. ! pizarras interactivas ubicadas en
la problematica mundial de Go en temas de ) .
. . temas de . los kioskos de Veggies to Go,
desperdicio de alimentos y - desperdicio de , . -,
. e desperdicio de ademas de informacién semanal
las acciones de mitigacion

. alimentos .
alimentos en las redes sociales de la empresa

Clientes o

beneficiarios $1000 por mes



Aprovechar recursos ya
invertidos

Apoyar a los agricultores

Ambiental y
Social

Generar empleo para la
poblacion que forma parte
de la base de la pirdmide

Disminucion de la
contaminacién por
desperdicio

Alcanzar un volumen de
ventas necesario para la
rentabilidad de la empresa

Generar ganancias a partir
del segundo afio de
operacién

Finanzas

Expandir el tamafio del
negocio

Fuente: elaboraciéon propia (2019

Kgs de vegetales
imperfectos
recuperados

Monto en

délares de
compras en
vegetales

Cantidad de
colaboradores en
vulnerabilidad
social

Kgs de emisiones
de CO2

Cantidad de
snacks vendidos
por mes

Caja final del
segundo afio

NUmero de
kioskos

Rescatar 1 tonelada
de vegetales
imperfectos
anualmente

Comprar el 100% de

los insumos de
Veggies to Go
directamente a los
agricultores

Contratar al menos

un 80% de los
colaboradores que
forman parte de la
base de la pirdmide

Por definir

Vender 2000 snacks
mensuales al final del
primer afio de
operacién
La caja final del
segundo afio debe
ser superior a los
$6000
Abrir un segundo
kiosko el tercer afio
de operacion

Adquirir chiles, zanahorias,
tomates y pepinos con
imperfecciones estéticas que se
limitan a su apariencia fisica
Adquirir todos los insumos de
vegetales imperfectos
directamente de agricultores o
intermediarios con practicas justas
de comercio
Alianzas para proyectos de
empleabilidad con instituciones o
fundaciones tales como: Voces
Vitales, Nuevas Oportunidades,
Aldeas S.0.S, etc.
Aprovechar los vegetales lo
maximo posible y disponer
adecuadamente los residuos de los
mismos
Campafia de mercadeo para dar a
conocer al producto incluyendo
muestras de snacks gratuitas
durante los primeros 6 meses

Optimizar la operacion del
emprendimiento y continuar con
la campafia de mercadeo.

Realizar un estudio de mercado
para determinar el mejor lugar
para abrir el segundo kiosko
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CAPITULO IV
IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS Y CADENA DE VALOR

A. MAPEO DE LA CADENA DE VALOR

El modelo de cadena de valor utilizado como herramienta sirve para optimizar el proceso productivo
de bienes o servicios, contribuye a reducir los costos operativos y a mejorar la eficiencia y
aprovechamiento de los recursos financieros, humanos y de capital, entre otros. Ahora bien, ;cémo
relaciono esta herramienta con responsabilidad social en un emprendimiento como Veggies to Go?

¢en qué me ayuda?

Segun la Guia ISO 26000: 2010 podemos definir responsabilidad social como la “responsabilidad de
una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo
sostenible® INTECO, 2010).

Esta definicion incluye:

e [asalud y el bienestar de la sociedad

e Jas expectativas de las partes interesadas

e Fl cumplimiento de la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus

relaciones

De acuerdo al Manual para el Fortalecimiento de Cadenas de Valor, una cadena de valor comprende
toda la variedad de actividades que se requieren para un producto o servicio transite a través de las
diferentes etapas de produccién, desde su concepcion hasta su entrega a los consumidores y la
disposicion final después de su uso (Padilla-Pérez & Oddone, 2017).

El analisis de la cadena de valor en cualquier tamafio de empresa y a cualquier nivel es indispensable
porque incluye una seria de variables indispensables para que un producto o servicio pueda llegar a ser
exitoso en el mercado cumpliendo con una serie de normativas y practicas de responsabilidad social
que le permitan mantenerse a lo largo del tiempo, incluso en tiempos de crisis. También es importante
recalcar que la calidad de un producto o servicio va a estar directamente vinculado con la calidad de
los insumos que una empresa utilice, asi como la reputacion de la empresa y de los miembros
pertenecientes a la cadena de valor estd intimamente alineada. Tanto asi, que en los dltimos afios
grandes empresas han sido objetivo de critica por no rastrear de donde provienen sus materias primas,
ni auditar las practicas laborales de sus proveedores, cuando estalla el escandalo ya es muy tarde y la
afirmacién de desconocimiento ya no es valida; cada empresa es responsable por mapear de donde
provienen sus productos y bajo qué condiciones estan siendo obtenidos o fabricados, ya las excusas
no cuentan. Y en una tendencia global donde muchos sectores prefieren contratar la tercerizaciéon de



servicios o el “outsourcing” es practica pasa a ser ain mas valioso, porque de nada sirve mejorar los
procesos subcontratando servicios si eventualmente esto le costara un escandalo que afecte
negativamente a la empresa, a la larga el costo es muchisimo mas alto que cualquier ahorro que se

pudiese haber dado al contratar un proveedor de practicas cuestionables.

La iniciativa voluntaria de Responsabilidad Social Pacto Global, se refiere a la sostenibilidad en la
cadena de valor como la administracién de los impactos en las tres dimensiones del Desarrollo
Sostenible y promocién de buenas practicas a lo largo del ciclo de vida de los productos y servicios.
Esto incluye proteger y cultivar el medio ambiente a largo plazo, el valor social y econémico para todas
las partes interesadas que participan en llevar productos y servicios al mercado.

El compromiso de la empresa debe ser el de incentivar, valorar y evaluar el comportamiento
responsable de su cadena de valor, que incluye:

e Proveedores/ distribuidores de bienes y/o servicios

o (Contratistas

Algunas de las acciones que las empresas pueden llevar a cabo para cumplir con esta responsabilidad

son:

e Entrenamiento y capacitacion
e Transferencia de tecnologia y conocimiento

e Ciriterios de responsabilidad social en los procesos de selecciéon y contratacion transparente

de sus proveedores

e TFomentar los negocios inclusivos
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De acuerdo a herramientas como el Pacto Global el trabajo en la cadena de valor esta conformado

por varias etapas:

Figura 8
Etapas de la Cadena de Valor

Comprometerse

Comunicar Evaluar

Definir

Implementar

Fuente: curso Cadena de Valor, Sostenibilidad en la CdV Pacto Global & BSR

Normalmente los pasos anteriormente mencionados funcionan como gufa para empresas ya
establecidas con operaciones en curso, en el caso del desarrollo de un emprendimiento no es aplicable
porque no hay criterios para evaluar, definir o medir; sin embargo, se puede establecer antes de que
una empresa como Veggies to Go empiece a funcionar cuiles seran los parametros a seguir en

cuestiones de insumos y proveedores.
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Comprometerse

Esta etapa inicial incluye la vision y objetivos de cadena de valor sostenible: definir el compromiso y
brindar direccion, establecer los criterios para evaluar el programa e identificar las oportunidades de

mejora continua, asf como establecer las expectativas de la cadena de valor.

Veggies to Go espera lograr a través de un programa de Cadena de Valor Sostenible un impacto
positivo en todos y cada uno de los miembros de la cadena, por eso es indispensable que incluso antes
de iniciar operaciones se redacte una politica de trabajo que funcione como guia para empresa y
colaboradores en todo momento y que reafirme el compromiso de la gerencia a trabajar como una
empresa socialmente responsable.

La Politica de trabajo con la Cadena de Valor, establece el marco global para el control y la gestion de
los riesgos resultantes de las actividades de compra de insumos, materiales y equipos, y de contratacion
de obras y servicios para Veggies to Go.

La Politica de trabajo con Cadena de Valor se fundamenta en los siguientes principios basicos:

* Principio de estricta legalidad: se espera que los socios comerciales cumplan con las leyes y
reglamentos vigentes para cumplir con los principios de Naciones Unidas.

* Trato justo de empleados: los socios comerciales deben por el cumplimiento de la legislacion laboral
aplicable y alinearse a la Organizacion Internacional del Trabajo, y la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales y Derechos en el Trabajo.

* Derechos humanos: los socios comerciales deben respetar la normativa internacional en temas de
derechos humanos y proteger tales derechos.

* Trabajo infantil: los socios comerciales deben emplear sélo a colaboradores que hayan alcanzado la
edad minima para trabajar, ademas de defender los derechos de los y las nifas.

* Trabajo forzoso: los socios comerciales deben rechazar cualquier forma de trabajo forzoso y respetar
el principio de empleo libremente elegido.

* Libertad de asociacion: los socios comerciales respetan la libertad de asociacion y el derecho a formar

grupos con intereses en comunn.

* Igualdad de oportunidades: los socios comerciales no deben tolerar la discriminacién de cualquier
tipo.

* Condiciones de trabajo justas: los socios comerciales deben operar en apego a las normas laborales
del lugar de operacién y respetando la exigencia de la normativa internacional.

* Salud y seguridad ocupacional: los socios comerciales deben cumplir con las normas de trabajo,
seguridad e higiene, y tomar las medidas preventivas para evitar accidentes.
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* Proteccion ambiental: los socios comerciales deben tomar medidas para evitar riesgos que afecten la
vida humana y el medio ambiente, ademas de disminuir el impacto ambiental en sus operaciones y

gestionar adecuadamente los recursos disponibles.

* Bvitar conflictos de interés: la toma de decisiones debe estar basada en consideraciones objetivas en

vez de estar influenciado por intereses personales.

* Competencia justa: los socios comerciales deben cumplir con la legislacién aplicable en temas de

competencia justa.

* Corrupcion: los socios comerciales deben cumplir con la legislacion anticorrupcion aplicables, no
deben comprometer ni otorgar ventajas a terceros.

* Secretos comerciales: deben garantizar confidencialidad en el manejo de la informaciéon y mantener
secreto el derecho de la propiedad intelectual.

* Lavado de dinero: los socios comerciales deben prevenir el lavado de dinero y cumplir con la
legislacion aplicable.

* Financiamiento de grupos armados: los socios comerciales deben desistir de todas las actividades
que puedan contribuir directa o indirectamente en la financiacion de estos grupos.

Evaluar

Este paso determina la capacidad de la empresa para trabajar con la Cadena de Valor, se enfoca en
proveedores/ distribuidores clave o estratégicos e identifica situaciones/ eslabones criticos en la
Cadena de Valor.

Para realizar un diagnostico inicial que permita comprender la capacidad de gestién de la Cadena de
Valor y si la empresa cuenta ya con un proceso de relacionamiento en temas de sostenibilidad, existen
una serie de herramientas, como el autodiagnéstico de IndiCARSE, especificamente la seccién de
practicas justas de operacion (anti-corrupcion, participacioén politica responsable, competencia justa,
promocioén de la responsabilidad social en la cadena de valor y respeto a los derechos de propiedad) o
la herramienta de Pacto Global & BSR, por mencionar algunas.

Para la evaluaciéon es importante determinar el alcance, identificar las categorfas principales de
productos y servicios, trazar el flujo de materiales e informacién en cada categoria y recopilar
informacion acerca de Sostenibilidad en cada eslabon. Para determinar el alcance también se deben
incluir los riesgos, identificar estos y las oportunidades de la Cadena de Valor, segin su sector de
actividad econémica, con qué partes interesadas esta haciendo negocios la empresa, para determinar
fortalezas, retos, expectativas y areas de mejora futuras para desarrollar una relacién de fortalecimiento
mutuo. Un riesgo para la sociedad podria ser que la empresa no cumpla con buenas practicas laborales,
se extiende en horarios en los locales, no paga a tiempo la seguridad social, rebaja del salario de los
colaboradores la pérdida de vegetales por procesos internos mal disefiados o mal manejo desde planta,
incluso que no labore éticamente, tratando de adquirir producto imperfecto a un precio inferior al
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acordado con los agricultores o contaminando por un mal manejo de residuos en la planta. Un riesgo
para el negocio podria ser la utilizacion de fondos destinados para una nueva maquina o destinado a
infraestructura, en otros activos no planificados que no sean indispensables en el momento o que
incluso la empresa no puede costear. Y un riesgo para el desarrollo econémico podria ser excluir a las
MIPYMES (microempresa) cuando se monitorea y evalta.

Veggies to Go al ser una empresa que ain no cuenta con operaciones o procesos definidos en marcha
no puede realizar un autodiagnéstico para analizar la capacidad de gestién en la Cadena de Valor, pero
definitivamente forma parte del proceso de evaluacién que se implementara luego de un afio de
operaciones, que no solo permita mapear el relacionamiento con las diferentes partes que conforman
la cadena, sino también para una mejora continua que permita al emprendimiento abarcar mas temas
y ampliar su impacto.

Definir

Esta etapa se refiere a la definicion de la comunicacién con la Cadena de Valor, incluye como se
comunicara las expectativas a la cadena y el compromiso con una relacién ganar-ganar para mejorar
el desempefio de la misma. Paso que en este momento tampoco puede ser definido por la etapa inicial
del emprendimiento.

Implementar

También puede referirse a alineamiento, como determinar funciones y responsabilidad internas y
posibilidad de establecer colaboraciones sectoriales.

Por ejemplo ;quién dentro de Vegoies to Go sera el encargado de llevar a cabo las acciones que se

] dq 28 g q

determinaron deben ser implementadas?, sa quién se le debe informar? :quién mantendra el
> da g dq

seguimiento del plan de accion?

Medir v Comunicar

Se evaltan los resultados en funcién de las metas propuestas y rinde cuentas de manera transparente.

A continuacion se muestra las diferentes actividades que no pueden ser realizadas sin el apoyo de los
diferentes departamentos que conformaran Veggies to Go:
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Figura 9
Cadena de valor de Veggies to Go

Aprovisionamiento

Actividades _| Desarrollo tecnologico

de soporte
Recursos humanos
Infraestructura de la empresa
i w B ©
- o - ,
d :-: 2 Sz | €2 | E &
@ o @ ¢ v 3 v £ 2 5
] e = = > a o
[ o & P & s -2 8
et it e @ o 3 o e
Actividades © © ® & © & a0 % e
L a—— 2 = = g 9 G £ '8 I
primarias 8 e g a £ 2 ® = 2 g
T S, B & = 9 S 5
Q £ < o = ©c B c S
- = S - = S ;5 Q
— Vi v

\

Fuente: elaboracién propia (2019)

De una forma muy concreta se muestra como las actividades de soporte, tales como: la gerencia, el
departamento de recursos humanos y el de calidad influencian toda la cadena de actividades primarias
como la entrada de los insumos, que son principalmente los vegetales imperfectos, su preparacion en
snacks saludables, empacarlos y refrigerarlos para mantener su frescura, sabor y calidad, distribuirlos
a los lugares de venta y la salida del insumo por medio de una venta final a un cliente.
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B. MAPEO DE LAS PARTES INTERESADAS

Segun el Manual para la Practica de las Relaciones con los Grupos de Interés de AA1000, en las dltimas
décadas se ha observado un cambio en el rol de las empresas en la sociedad, esto por fendmenos como
la globalizacion, desafios sociales y ambientales, cambio climatico y la incapacidad de los gobiernos
para encarar todos los temas. Por otro lado también hay una gran influencia de las organizaciones en
la sociedad civil (AccountAbility, 2007).

Dentro de todo este nuevo esquema las empresas pasaron a jugar un rol mas trascendental que antes,
todas las actividades que realizan tienen un impacto econémico, ambiental y social en la sociedad y
comunidad en la que se encuentran, y por motivo de esta nueva dinamica es que los grupos sociales y
publicos de interés demandan a la empresa que se les informe, que les consulten e incluso ser parte de

las decisiones que los afectan.

En el caso de “Veggies to Go” por ser una propuesta y no una empresa establecida como tal se va a
realizar un analisis supuesto de stakeholders para evaluar a nivel de proyecto cuales podtian ser y que
intereses podrian tener. Para realizar un previo analisis de identificacion de stakeholders, se utilizo
como base el Manual para la Practica de las Relaciones con los Grupos de Interés de la organizacion
AccountAbility. Para poder identificar las partes interesadas de Veggies to Gose dividi6 en tres etapas

todo el proceso operativo, los cuales son:

e Fase de recoleccion (entrada de insumos): durante esta etapa se adquieren los vegetales
imperfectos de productores locales por medio de intermediarios que se apegan a un estricto
control de calidad para descartar cualquier enfermedad en el vegetal y que sus defectos se
limiten a defectos estéticos que no afectan su valor nutricional. Este proceso se lleva a cabo 3

veces a la semana, para asegurarse la entrega de productos frescos y de excelente calidad.

e Tase preparacion: en esta fase los vegetales respectivos que son el insumo principal del
producto son entregados a planta, para comenzar la preparacion de los mismos. En planta el
vegetal se desinfecta, se pela, se pica y se empaca, ya sea para entrega inmediata a los principales
puntos de venta o bien se congela para futuros usos. La preparacion de los snacks tiene una
repeticion diaria para asegurar el abastecimiento continuo a los kioskos de Veggies to Go.

e Tase comercial (venta del producto): esta es la etapa final de proceso, cuando el vegetal ya
preparado como snack, es entregado al kiosko, donde se coloca en las bandejas de la barra fria
junto a los aderezos para la eleccién de los clientes. Las entregas varfan de acuerdo a la
demanda de los clientes, se podrian realizar varios abastecimientos durante el dia.

Se resaltan estas fases del proceso productivo dado que los stakeholders en cada una de ellas pueden
variar, por lo que la identificaciéon por pasos permite identificar de una forma mas clara y acertada los

diferentes publicos de interés.
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Ademas, se utilizé de referencia los siguientes aspectos para poder identificar stakeholders segin
(AccountAbility, 20006), ya que los mismos brindan una referencia para poder definir si una persona o
un grupo de personas pueden ser stakeholder de una organizacion:

1. Por responsabilidad: personas con las que tiene o tendra responsabilidades legales, financieras

y operativas seguin reglamentaciones, contratos, politicas o practicas vigentes.

2. Por influencia: personas que tienen o tendran posibilidad de influencia la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus metas ya sea que sus acciones puedan impulsar o impedir su

desempefio. Se trata de personas con influencia informal o con poder de decisién formal.

3. Por representacién: personas que, a través de estructuras regulatorias o culturales/
tradicionales representan a otras personas. Por ejemplo: lideres de las comunidades locales,
representantes sindicales, consejeros, representantes de organizaciones de miembros, etc.

4. Por cercania: personas con las cuales interactia la organizacién, incluyendo stakeholders
internos o con relaciones de larga duraciéon con la organizacion, o aquellos de los que la
organizacion depende en sus operaciones cotidianas y los que viven cerca de las plantas de
produccion.

5. Por dependencia: se trata de personas que mas dependen de su organizacién, como, por
ejemplo: los empleados y sus familias, los clientes cuya seguridad, sustento, salud o bienestar
depende de sus productos, o los proveedores para quienes la compafifa es un cliente
importante.

Tomando en cuenta lo anterior se identificaran los stakeholders y los cuales pueden ser divididos segin

su relacion con la empresa en internos y externos. Los mismos se detallan a continuacion:

Stakeholders internos

e Colaboradores: toda aquella persona que labora para Veggies to Go por medio de un contrato
y recibe un salario a cambio de su trabajo o servicios.

e Inversionistas: cualquier persona o empresa que decida aportar capital para el desarrollo o
expansion de Veggies to Go, con el fin de obtener eventualmente un retorno de inversion
superior a otro tipo de inversiones.

Stakeholders externos

e Proveedores: personas o empresas que suplen de insumos, materia prima, equipo a la empresa
para poder mantener operaciones y producir un producto final.

e C(lientes: consumidores de los productos de Veggies to Go, o empresas que adquieren los
snacks para que formen parte de su cartera de productos.

e Comunidad: grupo de individuos que se encuentran alrededor de la locacion de la planta de
Veggies to Go.
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Gobierno: autoridades gubernamentales que interactian, brindan permisos o regulan la
empresa.

Aliados y ONG: fundaciones u organizaciones sin fines de lucro que podrian buscar en la
empresa un socio estratégico para el alcance de objetivos mutuos.

Competidores: empresas que ofrecen un producto igual o similar al que ofrece Veggies to Go.
Medios de Comunicacién: instrumentos para comunicar mensajes de interés a diferentes
publicos de Veggies to Go.

Bancos: entidad en la cual se mantiene el dinero de la empresa y al cual se le podrian solicitar

préstamos o asistencia financiera.

La figura a continuacién muestra de una manera grafica la relaciéon y la importancia de los

stakeholders con Veggies to Go:

Figura 10
Mapeo general de stakeholders para Veggies to Go
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Fuente: elaboracion propia (2019)

También en el mapa anterior se incluyen ejemplos de posibles partes de interés para poder visualizar
mas claramente la relacién de todos los stakeholders con la empresa, y el papel de influencia que
jugarian dentro de Veggies to Go. Es importante aclarar que los stakeholders utilizados para el
ejercicio, son solamente ejemplos con el fin de repetir un mapeo de partes interesadas, pero se limita
a la simulacion con fines académicos.

Temas relevantes de stakeholders

Cuando se han identificado los distintos stakeholders se procedié a clasificarlos en categorfas, segun
su naturaleza, y ademas se procede a enumerarlos dentro de una lista de temas que podrian ser de
interés para los mismos. Para realizar este ejercicio se tomé en cuenta informacion relacionada con la
Norma ISO 26000: 2010 Guia de Responsabilidad Social.

De esta manera, los publicos de interés se colocan en 10 diferentes categorias como se presenta a

continuacion:

Tabla 3

Temas relevantes para los stakeholders

Temas relevantes para la
parte interesada

Subcategori
& Parte Interesada

Categoria

Ministerio de Salud Permisos de operacién
Pagos en operacion

Ministerio de
Economia y Comercio

Gobierno
Permisos colaboradores
CCSS ..
Pagos en operacién
e Permisos de operacién
Municipalidad : .
Pagos en operacion
Agricultores
Insumos Cumplimiento de pago
Intermediarios
Proveedores
AyA
Servicios p .,
CNEL agos en operacion

63



Telecable

INS

Cumplimiento de las pdlizas y pagos

Multiplaza

Centro Comercial
Plaza Los Arcos

Cumplimiento de contrato
Clausulas claras de contrato
Cumplimiento en temas de RH
Derechos humanos
Anticorrupcién
Manejo adecuado de residuos

Clientes

Consumidores

Eficiencia en el uso de recursos

Precios razonables
Calidad del producto
Valor agregado

Bancos

BAC

Pago créditos y requisitos de
legalidad

Aliados y
ONG’s

Red Costarricense
para la Disminucion
de Perdidas y
Desperdicio de
Alimentos

Seguimiento y mejora en temas de
acompafamiento de sostenibilidad
Pago a tiempo
Acompafamiento y asesoramiento
asertivo

Fundaciéon Nueva
Oportunidad

Voces Vitales

Eficiencia
Transparencia
Propuestas concretas para alianzas
Calidad en el servicio que presta

Competidores

Automercado

Fresh Market

Vindi

AMPM

Competencia leal
Transparencia y ética

Medios de
comunicacion

Periddicos

TV

Redes sociales

Publicacion fidedigna y veraz
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Rentabilidad

. Potenciales Cumplimiento de marco normativo
Inversionistas . L . .
inversionistas Transparencia en el manejo de los
fondos

Desarrollo comunitario
Movilizacién vehicular
. Empleo
. Poblaciones - . . 5
Comunidad Cariari Relacionamiento con las empresas
cercanas .
Uso eficiente de recursos (agua,
energia)
Manejo adecuado de residuos

Salarios competitivos
Desarrollo profesional
Retencion y atraccion de talento
Flexibilidad de horario

Colaboradores Colaboradores

Fuente: elaboracion propia (2019)

Es vital ademas de tener mapeados e identificados por influencia a los stakeholders analizar su orden
de priorizacion segun influencia y dependencia para con la organizacién. La influencia se traduce en
el apoyo econémico que brinda la parte interesada y que le permite a Veggies to Go continuar con sus
operaciones, mientras que dependencia analiza la dependencia que posee Veggies to Go para continuar
operando diariamente.

Tabla 4
Priorizacidon de stakeholders

Categoria  Subcategoria  Parte Interesada Influencia Dependencia

Ministerio de Salud Alto Bajo

Ministerio de Economia y
Gobierno Comercio Medio Bajo
CCSS Alto Bajo
Municipalidad Alto Bajo
Agricultores Alto Alto

Proveedores Insumos

Intermediarios Alto Alto
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AyA Bajo Bajo

CNFL Bajo Bajo
Telecable Medio Bajo
Servicios INS Medio Bajo
Multiplaza Alto Alto
Centro Comercial Plaza
Los Arcos Alto Alto
Clientes Consumidores Medio Medio
Bancos BAC Alto Alto

Red Costarricense para la
Disminucién de Perdidas

y Desperdicio de
Aliados y

) Alimentos Bajo Bajo
ONG's Fundacién Nueva
Oportunidad Bajo
Voces Vitales Bajo Bajo
Automercado Bajo Bajo
Fresh Market Bajo Bajo
Competidores . : J
Vindi Bajo Bajo
AMPM Bajo Bajo
Periodicos Bajo Bajo
Medios de TV . .
comunicacion Bajo =
Redes sociales Bajo Bajo
Inversionistas Potenciales inversionistas Alto Alto
Comunidad Poblaciones Cariari . .
cercanas Bajo Bajo
Colaborad
olaboradore Colaboradores Alto Alto

S

Fuente: elaboracion propia (2019)

Con la priorizacién anterior se construye un grafico que muestre los criterios evaluados y los coloque
en un cuadrante segun su importancia:

e Primarios: aquellas partes interesadas indispensables para el emprendimiento, ya sea para
poder operar o para recibir apoyo econémico.
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e Secundarios: se refiere a aquellos stakeholders con importancia media tanto en operaciones,
como en financiamiento, pero que de igual manera requieren atencion y tenerlos presentes en
el ejercicio de comunicacion y estrategia.

e Terciarios: este cuadrante ubica a los stakeholders que su influencia no es critica para la
empresa, por ejemplo, proveedores que tienen relacién solo en ciertas etapas del proceso,
servicios de publicidad o incluso legales.

Clasificar los stakeholders de esta manera permite establecer la estrategia de relacionamiento con cada
uno de ellos, y cuales deben ser prioritarios de acuerdo al cuadrante donde el valor los posiciona.
Graficamente los resultados se muestran de la siguiente manera:

Figura 11
Grafico de influencia y dependencia
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Fuente: elaboracion propia (2019)

Una vez que se tienen identificados los temas que pueden ser prioritarios para los stakeholders y
ademas se tiene la segmentaciéon de dichos grupos segun sean primarios, secundarios o terciarios,
(AccountAbility, 20006) recomienda centrarse en aquellos stakeholders prioritarios, pero estableciendo
un criterio de trabajo de dichos temas segin un orden de prioridades. La etapa a continuacion sera la
evaluacion de la madurez de los temas identificados y la capacidad de la organizacién de tratar con
estos, pero una vez mas, dada la etapa de este proyecto esta etapa no es aplicable y el proceso de
identificacion de partes interesadas se limita a supuestos y el papel que jugarian cada uno de ellos en
la empresa, por lo tanto la parte la capacidad organizacional para responder a los temas materiales
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relacionados con ciertos stakeholders se realizara una vez la empresa tenga al menos un afio de
operacion y pueda traer a la mesa nuevamente la etapa de analisis y planificacion.

De igual manera se considera muy valioso este proceso de identificacion de stakeholders, dado que
esto le brindara a Veggies to Go la capacidad de entender a los diferentes grupos con los que
eventualmente se va a relacionar. Le permite ir preparando un plan de relacionamiento y comunicacion
con cada uno de ellos incluso antes de iniciar una relacién formal, lo que permite maximizar la
obtencion de los resultados esperados, también resulta altamente util como una guia, preparandose
para los posibles requisitos que deba cumplir si desea tener acceso a fondos de inversion con ciertos

requerimientos relacionados con sostenibilidad.
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C. ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE MERCADEO Y

COMUNICACION

El objetivo de una estrategia de marketing de sostenibilidad se realiza con el fin de lograr una ventaja

competitiva a través de una posicion deseable, diferente y defendible. Ademas, genera un valor

agregado para los clientes, que genera relaciones a largo plazo con ellos como stakeholders. Se busca

comunicar que el beneficio no es meramente econémico, también se busca impactar positivamente la

sociedad y el medio ambiente.

Por lo cual es indispensable que el emprendimiento Veggies to Go cuente con una estrategia de

mercadeo y comunicacion, que defina el rumbo a seguir de la empresa en temas del mensaje que se

desea enviar y la imagen que se quiere proyectar de una forma planificada y estructurada. Los

beneficios de que Veggies to Go cuente con una estrategia de comunicaciéon y mercadeo son los

siguientes:

Una estrategia de comunicacion se convierte en la brajula del negocio, dado que permite
planificar cada paso estratégicamente para avanzar en una direccion determinada y qué se desea
lograr. Ademas, que, si se cuenta con objetivos claros, se invierte solamente los recursos
necesarios, evitando asi el derroche de recursos, que en este tipo de negocios se vuelve una

limitante obvia.

La estrategia de comunicacion permite realizar mediciones de mercado, como la que se
pretende con la encuesta para el caso de Veggies to Go, que ademas indirectamente generan
la peticiéon de informacién sobre los productos o servicios. A pesar de que las personas no
estén buscando activamente la informacion, crea interés y curiosidad sobre el proyecto y sus
alcances.

Contar con objetivos claros en la estrategia de comunicaciéon y mercadeo permite que el
negocio de Veggies to Go tenga un crecimiento controlado, de modo que las acciones que se
desarrollan estan encaminadas a conseguir estos objetivos y potenciar sus resultados.

La estrategia de comunicacion y mercadeo permite identificar correctamente el publico meta
o nicho de mercado de Veggies to Go. Permite determinar qué tipo de relacion se desea crear
o disefiar con los clientes que no solamente sea activa y de calidad, sino que también prevalezca

en el tiempo.
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Encuesta de diagnéstico nacional

Si bien existen suficientes fuentes internacionales, que brindan informacién sobre el desperdicio de
alimentos y el rechazo de productos alimenticios que no cumplen con caracteristicas estéticas del
mercado, a nivel nacional se carece de datos concretos, en especial por la cantidad de recursos que
una investigacion de este tamafo conllevarfa, segin confirmé personal de investigacion del TEC y la
UCR. Es por eso que se realiza una encuesta a un grupo de 100-130 personas, de diferentes edades y

sexo, para conocer que aceptabilidad podria tener “Veggie to Go” en el mercado nacional.

Para esto se han establecido las siguientes preguntas, que se contestaron por medio de un formulario

en linea, que se encontrd habilitado en el siguiente link: Encuesta de factibilidad del consumo de

vegetales imperfectos

Resultados de la encuesta

La encuesta se compartié por medio de redes sociales y grupos de WhatsApp, se realizé de esta manera
ya que era meramene para fines academicos y por tanto se debe tener presente que los resultados
podrian estar sesgados. Se obtuvo respuesta de 127 personas, excepto la pregunta 13, que se incorpord
durante el proceso de obtencién de las respuestas y obtuvo 68 respuestas. Cabe mencionar que esta
encuesta fue elaborada por el equipo de trabajo y revisada en conjunto con la profesora e investigadora
Mercedes Montoya Vega, de la Escuela de Economia Agricola y Agronegocios, de la Universidad de

Costa Rica. A continuacién, los resultados de la encuesta:

e Caracterizacion de la poblacién encuesta:

Los resultados resumidos en la Figura 12 reflejan que el 40% de los encuestados tiene una edad
promedio entre 26 a 35 afios, seguidos por un 33% de encuestados con edades alrededor de 36 a 50
afios, donde el 70% de esta muestra son mujeres y 51% de los encuestados son solteros. Dentro del
nucleo familiar, se encuentra que 48% esta conformado por 2 adultos y 60% de esos nucleos familiares
no nifios, seguidos de un 25% de nucleos familiares con al menos un nifio o nina. El grado académico
de los encuestados muestra que el 59% tienen un grado académico de bachiller o licenciatura
universitaria, 21% con postgrado y 16% con secundaria completa. Es importante mencionar en esta

caracterizacion que los encuestados pertenecen al Gran Area Metropolitana.
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https://docs.google.com/forms/d/1pBN4I12vNqFflb5lQfsHyxfj647dybs8OxU33hMFzkk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1pBN4I12vNqFflb5lQfsHyxfj647dybs8OxU33hMFzkk/edit

Figura 12
Caracteristicas de la poblacion encuestada
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Fuente: elaboracion propia (2019)
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e Desperdicio de alimentos y consumo de vegetales imperfectos:

Practicamente todos los encuestados, mas del 99% considera que el desperdicio de comida se cataloga
como un problema. Igualmente, un porcentaje muy alto del 97% consumiria platillos preparados con
vegetales imperfectos y un numero ligeramente menor, del 91% comprarfa dichos vegetales. Como
se observa, casi todos los encuestados no tienen problema en consumir platillos preparados, pero
algunos si para comprar los vegetales como tal, lo cual demuestra la ventaja de las opciones que
ofrecerfa Veggies to Go. También se consulto si estarfan dispuestos a pagar un costo adicional por
un empaque eco amigable, la respuesta positiva fue del 87%, un 13% aun considera que es un gasto
innecesario, porcentaje que se asume deberfa evolucionar en los préoximos afios, por los diferentes
proyectos de ley en Costa Rica contra los materiales de un solo uso y su impacto ambiental.

Figura 13
Opinién de los encuestados respecto al desperdicio de alimentos y los vegetales imperfectos

¢Considera que el desperdicio de alimentos es un

0,
problema? 99,21%

¢Consumiria platillos preparados con vegetales

0,
imperfectos? 96,59%

¢Compraria vegetales frescos con apariencia

0,
imperfecta? 90,55%

¢Pagaria un costo adicional por un empaque

0,
ecoamigable? 87,40%

70,00% 75,00 80,00%  85,00% 90,00%  95,00% 100,00%
PORCENTAJE RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Fuente: elaboracion propia (2019)

Se evalué si las cuatro situaciones de la figura 13 son consideradas como desperdicio de alimentos
por parte de los encuestados, mas del 79% de las personas consideran que todas ellas son desperdicio
sin embargo se encontré que en mayor medida se asocia el desperdicio en el caso especifico de compra
de comida para el hogar, pero nunca se llega a consumir y se bota, un 89% de los consultados, en
contraste el escenario donde el mayor nimero de encuestados no considera como desperdicio es
cuando se desechan alimentos por imperfecciones en la finca. Dicho resultado refleja que es necesario
concientizar a las personas sobre la problematica de botar productos solo porque no cumplen con

estandares estéticos pero que si mantienen su valor nutricional y sabor.
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Figura 14

Situaciones que los encuestados consideran como desperdicio de alimentos

Los alimentos que compran en su hogar, pero no se

consumen y se botan 88,98%

Lo que se desecha en los supermercados 85,04%

Comida preparada que no se consumio 82,68%

Alimentos que desechan en la finca de produccién por

. . . 79,53%
imperfecciones fisicas

70,00% 75,00 80,00% 85,00% 90,006 95,00% 100,00%
PORCENTAJE DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Fuente: elaboracién propia (2019)

e Vegetales favoritos y caracteristicas mas importantes

Se consulto a los encuestados sobre los vegetales de mayor preferencia, se pidié que ordenaran los 6
vegetales de la figura 14 en orden de preferencia. Al ponderar los resultados se obtuvo que el tomate
es el mas consumido por los costarricenses que participaron de la consulta, seguido de la cebolla y de
tercero la zanahoria. A partir de esos resultados se obtuvieron entonces los 3 vegetales principales

en los que se van a enfocar las recetas de Veggies to go para atraer el mayor numero de consumidores.
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Figura 15
Vegetales favoritos de los encuestados

Tomate 27,54%

Cebolla 26,32%

Zanahoria
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PORCENTAJE PONDERADO A PARTIR DEL ORDENAMIENTO POR PREFERENCIA

Fuente: elaboracién propia (2019)

De igual forma se pidié que ordenaran los atributos de la figura 16 en orden de importancia al comprar
vegetales. Al ponderar los resultados, quedo6 en evidencia que la mayor parte de ellos (38%) escoge la
frescura como primera caracteristica de compra, seguido del precio (17%), tamafio (12%), apariencia
(11%), forma (9,7%) y color (9,6%). Esto demuestra que las caracteristicas fisicas de los vegetales
como el tamafio, apariencia, forma y color, son las caracteristicas menos importantes para comprar un
vegetal, por lo que la propuesta de Veggies to Go llegaria a suplir un mercado con gran cantidad de

consumidores.
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Figura 16
Atributos mas importantes de los encuestados a la hora de elegir un vegetal

Frescura 38,04%

Precio

Tamafio 12,60%

Apariencia 11,47%

Forma

Color

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
PORCENTAJE PONDERADO A PARTIR DEL ORDENAMIENTO POR IMPORTANCIA

Fuente: elaboracién propia (2019)

e Puntos de compra y medios de difusion

Finalmente se pregunto cuales eran los lugares favoritos para comprar vegetales y como se enteraban
de nuevos productos. Los resultados resumidos en la figura 17 muestran que los costarricenses
encuestados usualmente compran en las ferias del agricultor y supermercados, cerca del 60% de
ellos. Respecto al medio de difusion, a partir del grafico de la figura 18, se encontré que gran
medida, el 75%, se enteran de nuevos productos por medio de redes sociales y en menor medida en
television, el 32%.
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Figura 17
Lugar preferido de compra de vegetales

Feria del agricultor

63,78%
Supermercado 60,63%
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A domicilio 6,30%
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PORCENTAJE DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Fuente: elaboracién propia (2019)

Figura 18
Medio por el cual los encuestados se enteran de nuevos productos

Redes sociales 74,80%

Televisién 32,28%
Vayas publicitarias

Medios de comunicacidn escrita

Lugar de compra

0,00%  10,00% 20,00% 30,00 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00%
PORCENTAJE DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Fuente: elaboracion propia (2019)

Como se puede concluir todos los datos anteriormente graficados fueron de gran valor para plantear
las estrategias comerciales y de comunicacion, asi como la alineacion con los distintos objetivos, ya
que se cuenta con informacién primaria para forjar un escenario de la opinién publica y la
preocupacion sobre este tema.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

General

e Aumentar la demanda de vegetales imperfectos en Costa Rica, mediante el disefio de una

estrategia de mercadeo y comunicacion.

Especificos

e Dar a conocer los beneficios ambientales y sociales del consumo de vegetales imperfectos, al
10% de la poblacién del Gran Area Metropolitana de Costa Rica, en el IV trimestre del 2019.

e Sensibilizar al menos al 10% poblacién del Gran Area Metropolitana de Costa Rica sobre el
desperdicio de alimentos, mediante una campafa publicitaria en los principales medios de
comunicacion, en el 2021.

e Aumentar en un 10% el consumo de vegetales imperfectos en el 2021, en la poblacion

costarricense.
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Disefio de estrategias, tacticas e indicadores

Para cumplir con los objetivos establecidos y contribuir al cumplimiento del objetivo general para Veggies to Go, se establecen lo siguiente.

Objetivo especifico

Tabla 5

Tacticas de comercializacion

Estrategias

Tacticas

Indicadores

Dar a  conocer los
beneficios ambientales y
sociales del consumo de
vegetales imperfectos, al
10% de la poblacién del
Gran Area Metropolitana
de Costa Rica, en el 1

trimestre del 2021.

Informar al publico meta acerca

de los beneficios de consumir

vegetales imperfectos.

1. Campanfa informativa en redes sociales

y por medio de un boletin, sobre los
beneficios sociales y ambientales del
aprovechamiento de vegetales
imperfectos.

2. Participaciéon y  degustacion  de
productos en ferias del agricultor, ferias

ambientales y de consumo responsable.

1.Cantidad de personas que se

inscriben en el boletin informativo
de Veggies to Go durante el I
trimestre del 2021.
2.Cantidad de likes pot
publicacion.

3.Numero de visitantes en las
degustaciones que solicitan mas

informacién.

Sensibilizar al menos al
10% poblaciéon del Gran

Area  Metropolitana  de

Costa Rica sobre el

desperdicio de alimentos,

mediante una campafa

publicitaria en los

Compartir con la poblacion
datos y estadisticas sobre el
desperdicio de alimentos y su
impacto en el planeta y en la

sociedad.

1.Corto informativo sobre el desperdicio
de alimentos en medios, bajo la campafia
“lo que importa es lo de adentro"

2.Campafia informativa en alianza con la
Red Costarricense para la Disminucion de
Pérdidas y Desperdicio de Alimentos, por

medio de los canales de la Red.

1.Numero de reproducciones del
corto informativo en el canal de
YouTube de Veggies to Go, en el
2020.

2.Cantidad de asistentes en el
Conversatorio  Nacional Cero
Desperdicio de Alimentos, a

llevarse a cabo en julio 2021.




Objetivo especifico

Estrategias

Tacticas

Indicadores

principales medios de

comunicacion, en el 2021.

3.Participacion  y  exposicion  en

Conversatorio Nacional Cero Desperdicio
de Alimentos: por

un consumo

responsable.

Aumentar en un 10% el
consumo de vegetales
imperfectos en el 2021, en

la poblacion costarricense.

Incrementar los puntos de ventas

por medio del modelo de
franquicia y canales accesibles
para la oferta de productos a base

de vegetales imperfectos.

1.Apertura de puestos de venta en puntos
estratégicos con afluencia del publico
meta.

2.Alianza con Uber Eats para la entrega de

productos a domicilio.

1.Numero de aperturas de puestos

de ventas y canales para la
comercializaciéon de los productos
de Veggies to Go en el 2021

2.Porcentaje de envios realizados a
través de la plataforma de Uber

Eats durante el 2021.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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A continuaciodn la informacién de la tabla anterior se resume en Gantt de la figura 19:

Figura 19
Gantt Tacticas de Comercializacion
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Fuente: elaboracion propia (2019)
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DESCRIPCION DE TACTICAS

e Campafia informativa en redes sociales:

Se disefiara una campafia informativa sobre los beneficios sociales y ambientales del

aprovechamiento de vegetales imperfectos.

Esta campana se diseflara y se difundird de forma exclusiva en las redes sociales mas utilizadas

por el pablico meta en la GAM. La campafa incluye un boletin de entrega por suscripcion.

Las redes sociales mas destacadas son Facebook, Instagram y Twitter como las favoritas, asi

como otras de gran relevancia como Snapchat y LinkedIn.

e DParticipacién y degustaciéon de productos:

Veggies to Go prepara recetas con vegetales imperfectos en “stands” colocados en ferias del

agricultor, ferias ambientales y de consumo responsable en la GAM.

Los productos finales de las recetas seran ofrecidos de forma gratuita como degustacion a las
personas que asistan a dichas ferias para que puedan verificar la calidad y sabor de los vegetales
imperfectos, como una forma de crear conciencia en las personas sobre la gran problematica
del desperdicio de alimentos por distintas razones y que el aspecto fisico de la comida no sea

una razoén de rechazo durante la compra.

La participacion en este tipo de ferias sera al menos una vez a la semana previo a la apertura
del primer puesto de venta, en especial para crear expectativa sobre la inauguraciéon de los
nuevos locales y la oferta de alimentosa saludables. Las primeras participaciones se haran cerca

de los puntos de venta que se tenga previsto abrir.

Una vez abiertos los cinco puntos iniciales la participacién en este tipo de feria se realizard una

vez al mes.

e Corto informativo sobre desperdicio de alimentos:

Elaboracién de un corto informativo sobre el desperdicio de alimentos bajo la campafia “lo
. ’ p . .
que importa es lo de adentro” para lo cual se seguira un proceso de elaboracién de guion y
seleccion de informacion que refleje como un alimento imperfecto versus un alimento con

caracteristicas fisicas perfectas, cumple la misma funcién en la cadena alimenticia.
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Escogencia de los medios en los que se transmitira segun el perfil del publico meta, escogencia
de canal de television, canal de red social o emisora de radio, asi como el horario en que sera

transmitido.

Ademas, al finalizar el corto se brindara informacién sobre los puntos de ventas de Veggies to

Go.

e Campafia informativa en alianza con la Red Costarricense para la Disminuciéon de
Pérdidas y Desperdicio de Alimentos, por medio de los canales de 1a Red:

Creaciéon de una alianza con la Red Costarricense para la Disminucion de Perdidas y
Desperdicio de Alimentos, que es coordinada por el TEC y es la representante de la FAO en
Costa Rica. Esta alianza tendra como objetivo unir esfuerzos para el disefio de una campana

informativa sobre el desperdicio de alimentos.

Una vez que la alianza sea consolidada y la campana sea diseflada de manera conjunta se
transmitira por los medios de los canales de comunicacion de la Red como lo es la pagina web

oficial, boletines informativos y eventos, entre otros.

e DParticipacién y exposicién en Conversatorio Nacional Cero Desperdicio de Alimentos:

por un consumo responsable.

La empresa se inscribira el 4to Conversatorio Nacional Cero Desperdicio de Alimentos en el
afio 2021, que se celebra en el mes de julio de cada afio. Este conversatorio es parte de las
iniciativas globales, regionales y nacionales que llevan a cabo la Red Costarricense para
Disminucién de Perdida y Desperdicio, con el fin de comunicar, sensibilizar y transferir
conocimientos. Aborda temas como el valor del alimento desde una perspectiva integral, y la
maximizacién en el uso de alimentos considerando partes que usualmente no se consumen,
tales como: tallos, hojas, semillas. También se dan a conocer iniciativas con el fin de promover

el desperdicio de alimentos en la industria y comercios.

Representantes de la empresa elaboraran una presentacioén y expondran sobre los beneficios
sociales y ambientales de consumir vegetales imperfectos mediante la propuesta de Veggies to

Go.
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e Apertura de puestos de venta en puntos estratégicos:

Para el afio 2021 se tiene previsto dentro de la estrategia econdmica de la empresa la apertura

de 12 puntos estratégicos de venta con afluencia del publico meta en el GAM.

Estos puestos de venta consistiran en kioskos o stands de venta donde se venderan los
vegetales imperfectos pelados y partidos listos para ser consumidos con un topping o aderezo
saludable, segun la preferencia del cliente. También se ofreceran recetas faciles y rapidas para

su preparacion en casa.

Los puestos de venta se abriran uno a la vez en los sitios escogidos con intervalos de un mes

a partir de enero de 2021.

e Alianza con Uber Eats:

La empresa buscara una alianza comercial con Uber Eats para la entrega de productos a

domicilio.

Los productos se podran adquirir también utilizando el App de Uber Eats. Los productos que
se venderan a través de este App seran los mismos productos que se venderian en los puestos
de ventas. La intenciéon es que la propuesta sea 100% libre de plastico y crear alianzas con

iniciativas que promuevan los empaques reutilizables.
Uber Eats recogera los productos en los puntos de venta abiertos y se entregaran a domicilio.

ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Segun Jorge Silva, los nuevos negocios suelen ser los mas riesgosos (Silva, 2008) es por ello
que para minimizar la amenaza de nuevos competidores hay un seria estrategias que se pueden

tomar tales como:

e Diferenciacion
e Precios bajos
e Tecnologia de produccion

e Acceso a canales de distribuciéon
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Veggies to Go va a enfocarse en una estrategia especificamente de diferenciaciéon de producto
con una serie de caracteristicas unicas y atractivas para el consumidor que hagan resaltar la
empresa y su propuesta en el mercado, no solo por innovador, sino también por un producto
con valor agregado que no solamente llena una necesidad inmediata, también impacta
positivamente y le brinda al consumidor la oportunidad de ser parte de un fin importante por

medio de su compra.

Imagen

Lo primero que se tomo6 en cuenta para dar a conocer la marca era diseflar un logo que
representara la intencion primordial de Veggies to Go, que graficamente mostrara su esencia y
para que habia nacido la empresa, fusionar la materia fisica con una emocién humana y
fundamental que mostrara cercania y humanismo. Para la realizaciéon del logo se mantiene una
reunién con Laura Villalobos, disefiadora y fundadora de la agencia publicitaria Vanguart, la

cual capta la idea y se dedica a disefiar una propuesta para la evaluacion de los interesados.

Una vez el logo inicial listo se envia por correo para visto bueno, quedando el producto final

de la siguiente manera:

Figura 20
Logo Veggies to Go

Fuente: Vanguart Agency, propuesta disefio de marca 2019
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El estilo grafico del logo anterior de acuerdo a la agencia Vanguart, indica que permite captar
la atencién de una amplia gama de publico para posteriormente hacerlos sentir parte del
proyecto; esto ultimo gracias al trazado simplificado, la elecciéon de paleta de color y la
tipografia caligrafica que remite a la esencia humana. Como parte de la propuesta se incluye el
mismo logo con la descripcién de sus componentes, como podemos observar a continuacion:

Figura 21
Composicion logo Veggies to Go

Fuente: Vanguart Agency, propuesta disefio de marca 2019

Como se puede observar en la figura anterior el logo de Veggies to Go esta compuesto por
una serie de elementos que pretenden resumir el propésito de la empresa, vegetales
imperfectos utilizados para ayudar y generar valor. Incluso la paleta de color que se presente
a continuacion hace referencia a una serie de colores vinculados a diferentes alimentos que se

podrian encontrar en una huerta.
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Figura 22
Paleta de color de Veggies to Go

PALETA DE COLOR

Fuente: Vanguart Agency, propuesta disefio de marca 2019

Y algunas de las aplicaciones propuestas por la agencia en productos de empaque o

comerciales serfan los que se muestran a continuacion:

Figura 23
Aplicacion de logo Veggies to Go en bolsa
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Fuente: Vanguart Agency, propuesta disefio de marca 2019

Figura 24
Aplicacion de logo Veggies to Go en empaque

Fuente: Vanguart Agency, propuesta disefio de marca 2019

87



Ellogo con todos sus elementos, la paleta de colores y las aplicaciones correspondientes seran
incluidas en el libro de marca y procesos de Veggies to Go para franquiciados; es indispensable
que estos se apeguen a los lineamientos de imagen.

Alianzas

Para el alcance de sus objetivos sociales Veggies to Go buscara formar alianzas con grupos de
interés y ONGs que comparten la misma preocupacion en ciertos temas que afectan a la
poblacién que forma parte de la base de la pirimide. Como por ejemplo amas de casa, en gran
mayoria jefas de hogar buscando llevar sustento a su familia y con pocas oportunidades, por
formacion académica o por falta de oportunidades laborales. Por medio de fundaciones como
Voces Vitales se pueden preparar a mujeres en busca de desarrollo profesional y en conjunto
con empresas privadas como Veggies to Go, para brindarles un trabajo digno y la oportunidad
de superarse para llevar bienestar a sus hijos o allegados. Otra ONG con una causa alineada a
los objetivos de Veggies to Go es la fundacion “Nueva Oportunidad” que busca contribuir a
la reinsercion de jovenes privados de libertad a la sociedad por medio de entrenamiento y
preparacion para los desafios laborales. En este caso en especifico los jovenes serian
entrenados para puestos de cocina y/o logistica patra evitar posibles eventualidades por su
historial y bajo ninguna circunstancia manejaran dinero. Con este tipo de alianzas este
emprendimiento va a potenciar su alcance e impacta positivamente la sociedad al brindar
oportunidades de empleo para personas que forman parte de un sector vulnerable de la
sociedad.

Modelo de venta

La venta de los snacks preparados a base de vegetales imperfectos se llevara a cabo en kioskos
estratégicos dentro de los principales centros comerciales del paifs, donde las personas
usualmente andan de compras o realizando algin tramite y luego buscan algin alimento rapido
para merendar y seguir con su dfa, en especial todas aquellas personas que se alimentan de una
forma consciente y balanceada, pero que ademas se preocupan por el impacto de sus habitos
de consumo, a pesar de que se prefiere x o y producto toman en cuenta que se estd apoyando
con la compra. En una segunda etapa se analiza la opcion de alianzas comerciales con catering
Service, servicios de comida preparada para el hogar, eventos e incluso distribuir alimentos
preparados en supermercados a base de vegetales imperfectos, tales como mermeladas, salsas,
dips, aderezos, etc.

La idea principal de los kioskos es que estos se puedan convertir en un modelo de micro
franquicias que faciliten la apertura de los distintos locales por todo el GAM y en determinado
tiempo en el resto del pafs. El manejo de la franquicia de Veggies to Go sera administrado por
una serie de elementos incluidos en el libro de procedimientos que se mencionan a
continuacion:

e Qué se vende: indica que tipo de vegetales son el insumo principal de los snacks, las
caracteristicas que estos deben tener y principalmente a qué tipo de agricultores se le
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deben comprar, se pretende evitar los intermediarios informales para que estos no
obtengan la mayor ganancia, perjudicando a los productores directos de los vegetales.

e (Como se vende: este punto es indispensable en las directrices que los franquiciados
deben seguir, ya que la marca Veggies to Go se caracterizara por tratar de mantener
estandares de sostenibilidad no solamente en empaques compostables o
biodegradables certificados, sino en insumos con menos impacto ambiental y manejo
de desechos adecuado. Esto incluye como la franquicia debe operar, el tipo de
colaboradores que debe contratar y los valores que deben guiar la operacién en todo
momento para mantener una imagen mas integral ante el pablico.

e FElementos de la marca Veggies to Go: como se mencionaba anteriormente esta parte
incluira como utilizar adecuadamente los recursos graficos que representen la marca

para su maximo aprovechamiento y comunicar el mensaje del propédsito de Veggies to
Go.

La opcidén a franquicia se darfa a conocer por medio de las diferentes iniciativas que la
Camara de Comercio de Costa Rica dirige desde el CENAF, un 6rgano de la camara que
busca promover el crecimiento del sector de franquicias en el pafs, a través del desarrollo
de nuevas empresas costarricenses bajo el modelo de franquicias (Camara de Comercio de
Costa Rica, s. £.). De acuerdo a su pagina web algunas de las actividades que llevan a cabo
para impulsar este tipo de dinamicas son la representacion de franquiciadores y
franquiciados con operaciones en Costa Rica, promocion de actividades de sensibilizacion,
realizacién de estudios, promocion de leyes y normativas técnicas de calidad y creacion de
espacios de encuentro para las partes interesadas de las franquicias. La idea es aprovechar
esta herramienta para promocionar y conseguir emprendedores interesados en adquirir una
franquicia a través de la camara e incluso optar por el grado de eco franquicia para optar

por una gama mas amplia de inversionistas interesados, en especial inversion extranjera.

Una vez establecida la relacion comercial Veggies to Go, se debe asegurar de cumplir con
todas las responsabilidades que como franquiciante se compromete a llevar a cabo,
especificaciones que se incluyen en el contrato que se establece entre ambas partes, y el
cual incluye todos los elementos, tales como locales, imagen, publicidad, condiciones
minimas, normas de calidad, etc. Asi como el detalle y recurrencia de las auditorias que se
le podrian realizar para corroborar que todo lo estipulado esta en regla.
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Empresa B

Una gran ventaja competitiva y de imagen para la empresa seria convertirse en Empresa B, lo
cual es posible luego de 12 meses de operacion, donde califica para una certificacion especial
y ya podria comenzar el proceso tan pronto cumpla con el tiempo de operaciones establecido.
Segun la pagina de Sistema B esta es una organizacién que nace en Estados Unidos y Canada
en el 2006 con el objetivo de re-definir el sentido del éxito en la empresa: solucionar problemas
sociales y ambientales a partir de los productos y servicios que se comercializan. Las empresas
se certifican como BCorp y cambian sus estatutos. Para el afio 2016 ya el Movimiento B era
global y estaba presente en Europa Continental, Reino Unido, Africa Luséfona y Australia.
Esta conformado por empresas que se comprometen a mejorar de forma continua y a generar
impactos sociales y ambientales positivos (Sistema B, s. f.-b).

Ser una Empresa B conlleva medir el impacto social y ambiental, también se deben
comprometer de forma personal, institucional y legal a tomar decisiones considerando las
consecuencias de sus acciones a largo plazo en la comunidad y en el medioambiente; utilizan
la fuerza de mercado para dar soluciones a problemas sociales y ambientales. Se caracterizan
por incorporar intereses no financieros de largo plazo, cumpliendo el compromiso de mejorar
de forma continua sus impactos socio ambientales, operando con altos estandares de
desempefio y transparencia. .a Empresa B aspira a ser mejor la mejor empresa para el mundo
y no solo del mundo (Sistema B, s. f.-a).

Las Empresas B parten de un modelo de negocios con propédsito, no solamente intereses
econémicos, y como este modelo es alineado con sus colaboradores, los clientes que desean
alcanzar, la comunidad que pretenden impactar, incluyendo proveedores y distribuidores, el
medio ambiente que respetan y la gobernanza de la empresa, que se rigen por el valor de la
transparencia en todo lo que hace y en la toma de decisiones.

Por la naturaleza, misién y vision de Veggies to Go es una empresa ideal para obtener el sello
de Empresa B Pendiente, lo que le permitirfa obtener beneficios y oportunidades local y
regionalmente, tales como:

e Movimiento global: este tipo de empresas lideran las nuevas fuerzas econdémicas,
logrando inspirar a muchas otras a sumarse a una comunidad global.

e Mejora continua: la certificaciéon B es una herramienta de mejora continua, que
permite que la empresa certificada continue teniendo impacto positivo a lo largo del
tiempo.

e DPosicionamiento: las empresas B tienen caracteristicas que las hacen resaltar en el
mercado, crea ese factor diferenciador en medios de comunicacién, foros, seminarios
y eventos masivos.

e Protecciéon de mision: el proposito de las Empresas B perdura en el tiempo, al
protegerse legalmente.
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e Transparencia: por la naturaleza de la evaluaciéon de Impacto B y la certificacion esto
le permite mostrar al mundo como se maneja la empresa y como esta conformada su
cadena de valor de una forma transparente.

e Alianzas comerciales: este tipo de empresas tienen la oportunidad de generar alianzas
comerciales y de colaboraciéon con otras empresas, a la vez que se convierten en una
empresa atractiva para inversionistas de impacto.

e Atraccion de talentos: atraen a profesionales que buscan desarrollarse en empresas
con proposito, como la generacion millenial.

De acuerdo a la pagina de Sistema B, los requisitos para ser Empresa B son:

e Completar la evaluacién de Impacto B: se debe completar una Evaluacién de Impacto
B, que ayuda a medir y gestionar el impacto positivo de la empresa en los trabajadores,
comunidad, consumidores y medio ambiente. Ademas de evaluar el impacto de las
operaciones diarias y el modelo de negocio.

e Completar el cuestionario de Divulgacién: este cuestionario considera cualquier
impacto negativo significativo, revisa antecedentes, denuncias o reclamos. Revisa de
manera confidencial cualquier practica sensible, multas o sanciones recibidas.

e Cumplir con un andlisis de elegibilidad inicial (tarda 2 semanas): en esta etapa se
confirma si la empresa cumple con los requisitos necesarios para optar a la
certificacion B, si se completé la correcta version de la evaluacion segun su tamano,
sector, industria y zona geografica.

e DPreparacién para la Verificacion (tarda 6 semanas): si la empresa pasa exitosamente la
etapa anterior, se le explica a la empresa el proceso de Verificacion y los requisitos
para obtener y mantener la certificacion B, se le solicita documentos iniciales para
respaldar las respuestas entregadas en la Evaluacion B y también se trabaja en conjunto
con Sistemas B para que los documentos se encuentren mejor preparados para el
posterior proceso de verificacion.

e Verificacion con B Lab (tarda de 2 a 6 meses; la duracién del proceso dependera del
tamafno, complejidad de las empresas y la calidad del respaldo entregado): se asigna
una persona del equipo de estaindares de B Lab a la empresa, quien envia un correo
electrénico describiendo en detalle el proceso de verificacion. En esta etapa el equipo
revisa los documentos entregados y solicita documentos adicionales, revisan la
Evaluaciéon B comprobando las respuestas y determinando que tan central es su
desempefio socio ambiental en relacién al producto/ setvicio que vende y la
intencionalidad de este impacto, ademas determinan el puntaje final y si la empresa
obtendra la certificacion B o si requiere realizar mejoras.

e Revision de antecedentes: las empresas seran sujetas a una revision de antecedentes
por el equipo de B Lab. La revisién de antecedentes incluye una revision de registros
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publicos, fuentes de noticias, y mecanismos de busqueda por el nombre de la empresa,
sus marcas, ejecutivos/ fundadores y otros temas relevantes.

Revision in Situ: cada ano el 10% de las Empresas B certificadas son seleccionadas
para una revision profunda n Situ como parte de los requisitos adicionales de
recertificaciéon. Son seleccionadas de forma aleatoria y las revisiones pueden ocurrir
virtual o presencialmente, demora entre 6 y 10 horas dependiendo del tamafio y
extension de la empresa.

Transparentar el Reporte de Impacto B de forma virtual: todas las Empresas B
certificadas comparten su Reporte de Impacto B en el website www.bcorporation.net.

El reporte es un resumen del puntaje de la empresa en la evaluaciéon por area de
impacto, y no contiene informaciéon detallada por pregunta.

Modificar estatutos y/o figura legal: para ser una Empresa B la empresa debe
comprometerse a hacer un cambio de estatutos (dentro de 1 afno). Esto incluye que
los estatutos B dan proteccion legal para los directores y gestores de la empresa a
considerar los intereses de todos sus publicos de interés, no solamente sus accionistas,
cuando se toman decisiones. También el cambio crea derechos adicionales para
accionistas, permitiéndoles solicitar que los directores de la empresa rindan cuentas en
relacion a estos publicos de interés.

Pagar: la certificacion se paga anualmente y su costo varfa segin la facturaciéon anual
de la empresa. En el caso de Veggies to Go, con una facturacién inicial menos a
$149,999 pagaria un monto anual de $500.

Recertificacion de Empresa B: para poder mantener la certificacién, una empresa debe
actualizar su evaluaciéon B cada 3 afios, proveer documentacion adicional para poder
verificar sus respuestas y lograr por lo menos 80 de los 200 puntos disponibles en la
evaluacion. Este proceso asegura que las empresas que se certifiquen como Empresa
B siguen intentando generar un alto nivel de impacto con sus publicos de interés,
mientras la empresa crece o cambia. La evaluacién se actualiza cada 3 afos; la
recertificacién da la oportunidad para que la empresa pueda definir metas de mejora

segun los mas recientes estandares y poder comparar su desempefio.

Para Veggies to Go es indispensable enfocarse en la parte de cadena de valor y partes

interesadas porque la intenciéon de su formacién no se limita al rescate de vegetales

imperfectos, sino que también desea generar valor a lo largo de sus publicos de interés y

en especial en sus socios comerciales, ya que, si todos se ven beneficiados y crecen juntos,

todos se ven beneficiados y el impacto se multiplica a varios protagonistas.

En referencia a la estrategia de comunicacién y comercializacion, esto va a ser vital para

generar el impacto a nivel de mensaje que se pretende, es indispensable para la empresa

tener muy claro cuales son los diferentes publicos que impacta y podria impactar y que el
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cliente meta entienda porque se creo la empresa, para qué y como su apoyo es fundamental
para potenciar los impactos positivos.
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CAPITULOV
DESCRIPCION DEL SERVICIO

A. MAPA DE PROCESOS

El proceso de Veggies to Go da inicio desde el campo, donde el agricultor recoge su cosecha

y decide que es apto para comercializar y que no, segun criterios de calidad preestablecidos por

la demanda de los clientes, por esta razon es indispensable tener mapeado las diferentes etapas

del proceso que permitan determinar responsables, procesos especificos en cada paso e

identificar algin cuello de botella que podria presentarse a lo largo del transcurso de la

transformacion de vegetales en snacks. Ademas, que permite visualizar areas de mejora e

implementar los controles de calidad para reducir desperdicio tanto de materia prima, como

de tiempo.

Para la operacion de Veggies to Go se identificaron 10 procesos cuyo orden se puede ver en

el diagrama de la figura 25.
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B. DESCRIPCION DE PROCESOS

Como se puede ver en el diagrama de la figura 25, la operacion de Veggies to Go inicia con los
productores; quienes tradicionalmente clasifican su producto en diferentes niveles de calidad
y descartan parte de la producciéon que no cumple con los estandares estéticos esperados; en
este caso seleccionarfan los vegetales que no son estéticamente viables pero conservan su
sabor, calidad y frescura, los vegetales imperfectos, y los dejarfan listos para su venta al
intermediario.

El intermediario visita a distintos productores y compra los vegetales imperfectos a un precio
justo, previamente acordado para minimizar las fluctuaciones inducidas por el mercado semana
a semana en el precio de los vegetales. Durante la compra a productores el intermediario hace
un control de calidad inicial de forma que el producto que se compra solo tiene imperfecciones
fisicas y no es encuentra dafiado.

Una vez que el intermediario ha visitado a todos los productores procede a llevar los vegetales
a la planta de Veggies to Go.

Cuando el producto es recibido en la planta se vuelve a hacer un control de calidad pero esta
vez es mas riguroso de forma que se garantice la calidad esperada para los snacks de Veggies
to Go, para ello se cuenta con el conocimiento del cocinero quien seleccionaria los vegetales.

Con los vegetales seleccionados, el cocinero y el asistente proceden a preparar los snacks y
aderezos siguiendo las recetas previamente disefiadas por un chef.

Los snacks ya preparados se almacenan en las porciones disefiadas en empaques amigables con
el ambiente. A cada empaque se le agrega un empaque de seguridad para garantizar su
inocuidad.

El producto empacado se refrigera a una temperatura especifica para conservar su frescura.

Durante el dia de venta, los snacks de Veggies to Go se transportan de la planta a los distintos
kioskos.

Cuando los snacks llegan a un kiosko, el dependiente coloca los empaques para su venta.

Finalmente, el dependiente vende el snack y le agrega el aderezo seleccionado por el cliente.
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CAPITULO VI
MODELO FINANCIERO

A. PRESUPUESTO DE INVERSION Y DE CAPITAL DE TRABAJO

De acuerdo a la encuesta aplicada en el objetivo numero 2 de partes interesadas, cadena de
valor y modelo de comunicacién/ comercializacién, la base inicial de los snacks de Veggies to
go estarfa compuesta por tres vegetales de acuerdo a la preferencia del consumidor: zanahoria,
chile y tomate. En el analisis inicial que se realiza la oferta y el precio de esos vegetales varfa
mucho a lo largo del afio en Costa Rica, por lo que se tomé una muestra mensual de octubre
del 2018 a octubre del 2019 del precio sugerido para ferias del agricultor publicado por el
Sistema de Informacion de Mercados Agroalimentarios (SIMA, 2019). Los precios de los tres
productos se resumieron en la tabla 6, el promedio de los datos extraidos también se anot6 en
la misma tabla. El grafico de la figura 26 muestra la fluctuaciéon de los precios a lo largo del
periodo analizado, se puede ver que el precio varfa significativamente al comparar el mayor y
menor precio de cada producto pero que en general los valores estan cerca de la media por lo

que es correcto utilizarlos durante el calculo de los costos.

Tabla 6
Precio de zanahoria, chile y tomate sugerido para ferias del agricultor de octubre del 2018 a octubre
del 2019
Costo (€)

Fecha Zanahoria(kg) | Chile(u) | Tomate(kg)
01-09-18 475 200 750
06-10-18 425 260 825
03-11-18 375 280 650
01-12-18 350 180 775
01-01-19 375 135 775
05-02-19 375 140 775
02-03-19 400 130 600
06-04-19 400 350 825
04-05-19 400 200 825
08-06-19 390 165 825
06-07-19 575 265 1050
03-08-19 500 210 825
07-09-19 450 175 675

Promedio(¢) 422 207 783

Promedio($) 0.73 0.36 1.35
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Fuente: elaboracion propia (2019)

Figura 26
Fluctuacion del precio en colones de zanahoria (kilo), chile (unidad) y tomate (kilo) de
octubre del 2018 a octubre del 2019

1200
1000
800
600
400

200

e=@==7anahoria(kg) ==@==Chile(u) ==@==Tomate(kg)

Fuente: elaboracion propia (2019)

Para la operacién de Veggies to Go se necesitan tres cosas principales: los insumos de los
snacks, una cocina y un kiosko. Los insumos son los vegetales, los aderezos y la bandeja
compostable donde se van a vender. La cocina va ser un espacio comercial alquilado mas un
cocinero y su ayudante. Finalmente, el kiosko va a estar ubicado en un centro comercial y va

a requerir un dependiente. El costo de los productos/setvicios descritos se lista en la tabla 7.
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Tabla 7

Costo de los productos y servicios requeridos para lo operacién de Veggies to Go

Producto/ Descripcion Referencia Cantidad | Unidad | Precio | Precio

Servicio Total($) | Unitario($)
Bandeja para llevar
9x9  compostable.
Hecha de bagazo de | (Green  Solutions

Bandeja 9x9" | cafa. CR, 2017) 200 unidad | 51.72 0.26
Precio promedio de

Zanahoria feria (SIMA, 2019) 1 kg 0.73 0.73
Precio promedio de

Chile dulce feria (SIMA, 2019) 1 unidad | 0.36 0.36
Precio promedio de

Tomate feria (SIMA, 2019) 1 kg 1.35 1.35
Aderezo  italiano | (Peri

Aderezo MCCORMICK domicilio.com, s. f.) | 20 g 2.07 0.10
Kiosko en mall

kiosko Pasco de las Flores | (OLX, 2019) 5 m2 950 190
Local  comercial
sobre calle principal | (Encuentra24,

Cocina en Santa Aana 2019) 37 m2 400 10.81
Salario minimo de
trabajador en | (Misterio de

Dependiente/ | ocupacién no | Trabajo y Seguridad

ayudante calificada Social, 2018) 1 persona | 534.48 534.48
Salario minimo de
trabajador en | (Misterio de
ocupacion Trabajo y Seguridad

Cocinero calificada Social, 2018) 1 persona | 603.45 603.45

Fuente: elaboracion propia (2019)

Estimando que inicialmente se van a vender aproximadamente 2200 snacks por mes se calculd

el costo de ventas de un snack de Veggies to Go. Por ejemplo, el salario mensual de un

cocinero es de $603 segun los datos de la tabla 7, si se divide ese valor por el numero de snacks

estimado se deriva que el valor por snack de ese costo es de aproximadamente $0.27. El costo

de ventas calculado es de $1.74 y sus componentes se resumen en la tabla 8, los insumos se

dividieron en costos directos ($0.97), indirectos $0.30 y mano de obra directa ($0.47).
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Tabla 8
Costo de ventas de un snack de Veggies to go

Costo Unitario
Tipo de costo Insumo (%)
Bandeja compostable 0.30
Vegetales 0.50
Costos directos Aderezos 0.17 0.97
Salario de cocinero 0.27
Mano de obra directa | Salario de ayudante de Cocina 0.20 0.47
Alquiler de cocina 0.27
Servicios como luz y agua de
Costos indirectos cocina 0.03 0.30
Total Total 1.74 1.74

Fuente: elaboracion propia (2019)

Tomando como referencia el costo de ventas de la tabla 8 como el costo de un snack durante
el afio 2020 se calcul6 el costo de las diferentes componentes durante los proximos 5 afios,
estimando un incremento de entre el 5y el 10%. Ademas, el volumen de ventas de 2200 snacks
por mes (o 26100 por afio) se estimd que va a crecer aproximadamente un 40% durante los
primeros 2 afios mientras el negocio se establece y un 10% durante los siguientes 3 afios.
Basandose en esas estimaciones se obtuvo el costo de ventas total para los primeros 5 afios de

operacion, resumidos en la tabla 9.

Tabla 9
Costo de ventas durante los primeros cinco afios de operacion de Veggies to go
Costo de ventas ($) 2020 2021 2022 2023 2024
Unidades 26 100 37 800 51 030 56 133 61 746
Costos directos 0.97 1.07 1.17 1.29 1.42
Mano de obra directa 0.47 0.49 0.52 0.52 0.54
Costos Indirectos 0.30 0.33 0.36 0.40 0.44
Costos de ventas por unidad 1.74 1.89 2.05 2.21 2.40
Total costos de ventas 45 414 71461 | 104 860 | 123972 | 148 407

Fuente: elaboracion propia (2019)

A continuacion, se determiné el precio por snack para el afio 2020 igual a $2.5, si el precio se
incremental anualmente en un 10% se pueden calcular los ingresos totales por ventas durante

los primeros 5 afios. Su valor se muestra en la tabla 10.
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Tabla 10
Ingresos por ventas durante los primeros cinco afios de operacion de Veggies to go

Ingresos ($) 2020 2021 2022 2023 2024
Unidades 26 100 37 800 51 030 56 133 61 746
Precio 2.50 2.75 3.30 3.80 4.17
Total de ingresos 65250 | 103950 | 168 399 | 213 025 | 257 760

Fuente: elaboracion propia (2019)

Luego se calcularon los gastos fijos y los salarios, mostrados en tabla 11 y tabla 12,

respectivamente. De igual forma se estimé un incremento anual de entre el 5 y el 10%. Durante

el tercer ano de operacion, en el 2022 se proyecta abrir un segundo kiosko y por ende contratar

un segundo dependiente, el costo adicional se puede ver en ambas tablas. Ademas, se agregd

el salario del emprendedor ya que este debe dedicarse a tiempo completo a administrar el

negocio. Es importante mencionar que en la tabla de gastos fijos no se incluy6 el alquiler de

la cocina porque ya se considerd en los calculos del costo del producto, lo mismo aplica para

los salarios del cocinero y el ayudante de cocina.

Gastos fijos durante los primeros cinco afios de operacion de Veggies to go

Tabla 11

Gastos fijos ($) 2020 2021 2022 2023 2024
Alquiler de kiosko 12 000 12 000 26 400 26 400 29 040
Publicidad 2 400 2 640 6 000 6 600 7 260
Servicios publicos del kiosko 1 440 1512 3000 3150 3308
Total 15 840 16 152 35400 36 150 39 608
Fuente: elaboracion propia (2019)
Tabla 12
Gasto en salarios durante los primeros cinco afios de operacion de Veggies to go

Salarios ($) 2020 2021 2022 2023 2024
Cantidad 1 1 2 2 2
Remuneracién total 7 200 7 560 7 938 8 335 8 752
Dependiente del kiosko 7 200 7 560 15 876 16 670 17 503
Cantidad 1 1 1 1 1
Remuneracién total 480 504 529 556 583
Contador 480 504 529 556 583
Cantidad 1 1 1 1 1
Remuneracion total 9 600 10 080 10 584 11113 11 669
Emprendedor 9 600 10 080 10 584 11 113 11 669
Total 17 280 18 144 26 989 28 339 29 756

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Finalmente se debe evaluar la inversion inicial de activos fijos para la puesta en marcha del
negocio. Veggies to Go necesita de mobiliario y menajes tanto para la cocina como para los
kioskos. Los valores asociados se detallan en la tabla 13 donde se aprecia en el primer afio se
invierten $9000 y en el tercer afio de deben invertir otros $4500 por la puesta en marcha de

un segundo kiosko.

Tabla 13
Inversioén en activos fijos para la puesta en marcha de Veggies to Go
Inversiones ($) 2020 2021 2022 2023 2024
Mobiliario del kiosko $2 000 $0 $1 000 $0 $0
Mobiliatio de la cocina $3 000 $0 $1 000 $0 $0
Menaje del kiosko $1 000 $0 $2 000 $0 $0
Menaje de cocina $4 000 $0 $500 $0 $0
Total $9 000 $0 $4 500 $0 $0

Fuente: elaboracion propia (2019)

B. FLUJO DE CAJA

Considerando todos los gastos ya descritos en la seccién anterior se calculd el flujo de caja del
negocio para los primeros 5 afios de operacion, detallado en la tabla 14. Es importante notar
que el proyecto se va a financiar por medio del aporte de los duefos, no se va a recurrir a
préstamos bancarios, la inversion inicial va a ser de $25000 en el 2020, $10000 en el 2021 y
$5000 en el 2022, el retiro de dividendos también se muestra en la tabla. También se incluyo
como parte de los célculos el gasto asociado al pago de impuestos de renta con base a los
valores publicados por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica para el 2019. Como es

esperado, la caja final es positiva durante los 5 afios incluidos en el analisis.

Tabla 14
Flujo de caja de Veggies to Go durante los primeros cinco afios de operacién
Flujo de caja ($) 2020 2021 2022 2023 2024
Caja inicial 0 1716 6 909 6 559 23 498
Ventas 65250 | 103950 | 168399 | 213025 257 760
Costo de ventas -45414 | -71 461 | -104 860 | -123 972 -148 407
Salarios -17280 | -18144 | -26989 | -28 339 -29 756

101




Gastos fijos -15840 | -16152| -35400 | -36 150 -39 608
Impuestos 1448 601 140 -6 815 -11 583
Caja generada por operaciones | -11 836 -1 206 1289 17 749 28 407
Inversion en capital de trabajo | -1448|  -601|  -140| 2190 | 0
Inversion en activos fijos | 9000 | 0] -4500 | 0 0
Flujo de caja libre | 22284 | -1807| -3350] 19939 28407
Aportes de los duefios 25.000 10.000 5.000 0 0
Retiros de los duefios -1.000 -3.000 -2.000 -3.000 -5 000
Flujo de caja de los duefios 24.000 7.000 3.000 -3.000 -5.000
Deuda corto plazo 0 0 0 0 0
Deuda largo plazo 0 0 0 0 0
Flujo de caja de la deuda 0 0 0 0 0
Subsidios y donaciones 0 0 0 0 0
Flujo de caja del 24.000 7.000 3.000 -3.000 -5.000
financiamiento
Flujo de caja del negocio 1.716 5.193 -350 16.939 23.407
Caja final 1.716 6.909 6.559 | 23.498 46.905

Fuente: elaboracion propia (2019)

C. VAN Y TIR

Utilizando las férmulas descritas en el marco referencial por medio de una herramienta de
Excel se calculé el VAN y el TIR del negocio. El VAN con una tasa de descuento del 15%
es de $2577, lo que quiere decir que después de descontar una ganancia anual del 15% durante

los 5 afios proyectados sobran $2557. El TIR fue igual al 18.8% lo cual quiere decir que el

negocio es rentable y devuelve al inversor una ganancia con una tasa de retorno igual a 18.8%.

Toda esta informacion financiera que se logra extraer y calcular del proyecto, es esencial a la

hora de presentar este emprendimiento como una propuesta seria en busca de inversionistas

interesados e incluso participar en iniciativas que buscan apoyar ideas de impacto social y

ambiental, que recientemente tienen mucho auge y estan deseosos de ideas novedosas, pero

en especial que sean un instrumento para solucionar distintas problematicas globales.
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D. FLUJO DE CAJA BAJO EL MODELO DE FRANQUICIA

Basado en los calculos realizados para la operacion de Veggies to Go como un negoci6 de un
solo duefio se extrapol6 el flujo de caja en el caso de que se opere bajo el modelo de franquicia.
Se supuso un crecimiento como el de la figura 27, donde una nueva franquicia comienza a
operar cada mes durante el primer afio y una nueva cada dos meses durante el segundo, dos
mas en el tercero para completar un total de 20. A partir de ese crecimiento en el numero de
franquicias se obtuvo el flujo de caja de la tabla 15, la inversion inicial por cada puesto de venta
es de $25.000 y suponiendo que se cobra un 3% de las ventas brutas la ganancia serfa de $11.700
en el primer afio hasta crecer a $127.198 en el quinto afilo como se observa al final de la tabla
15.Tabla 15
Flujo de caja de Veggies to Go durante los primeros cinco afios de operacién como franquicia

Figura 27
Numero de franquicias proyectado durante los primeros 5 afios de operacion

25
20 ® ® ®
15 Lo

10 L4

0
may-19 dic-19  jun-20 ene-21 jul-21 feb-22 ago-22 mar-23 oct-23  abr-24

Fuente: elaboracion propia (2019)

103



Tabla 15

Flujo de caja de Veggies to Go durante los primeros cinco afios de operacion como franquicia

FLUJO DE CAJA () 2020 2021 2022 2023 2024

CAJA INICIAL $0 $ 163 868 $ 221 426 $ 521843 | $ 1025652

Ventas $390000 | $1331825| $2534400 $ 3351744 | S 4239956

Costo de ventas -$ 271 440 -$ 915 569 -$1578 | -$1950587 -$2441
144 177

Salarios -$ 110 055 -$ 268 415 -$ 374 445 -$393168 | -$412 826

Gastos fijos -$ 91 637 -$217 183 -$ 289 371 -$292 645 | -$320163

Impuestos $ 26 031 $ 23211 -$ 84 664 -$211536 | -$316963

Caja generada por -$ 57101 -$ 46 131 $ 207 775 $ 503 808 $ 748 826

operaciones

Inversion en capital -$ 26 031 -$ 23211 $ 49 242 $0 SO

de trabajo

Inversion en activos -$ 48 000 -$23 100 -$ 6 600 $0 SO

fijos

Flujo de Caja libre -$ 131 132 -$ 92 441 $ 250 417 $ 503 808 S 748 826

Aportes de los duefios $ 295 000 $ 150 000 $ 50 000 $0 $0

Retiros de los duefios $0 $0 $0 $0 $0

Flujo de caja de los $ 295 000 $ 150 000 $ 50 000 $0 $0

duefos

Deuda corto plazo $0 $0 $0 $0 $0

Deuda largo plazo $0 $0 $0 $0 $0

Flujo de caja de la $0 $0 $0 $0 $0

deuda

Subsidios y $0 $0 $0 $0 $0

donaciones

Fluio de caja del $ 295 000 $ 150 000 $ 50 000 $0 $0

financiamiento

Flujo de caja del $ 163 868 $ 57 559 $ 300 417 $ 503 808 $ 748 826

negocio

Caia final $ 163 868 $ 221 426 $ 521 843 $1025652 | $1774 478
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Ganancia que se $11 700.00 | $39954.75 | $76032.00 | $100 552.32 | $127 198.68
obtiene por la
franquicia

Fuente: elaboracion propia (2019)

CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En una economia globalizada donde unas pocas compafifas dominan el mercado y a su vez
son las que mas estan impactando negativamente el entorno, una muy valida pregunta serfa
¢qué oportunidades tienen las pequefias empresas contra estos gigantes corporativos?, como
lo lograrfan las timidas ideas luchando por una porcién de mercado en una guerra comercial
como la que existe hoy en dia, pues la respuesta es sencilla, el consumidor promedio esta
cambiando, porque el entorno estd cambiando y obliga a cualquier empresa con fines

comerciales a ser responsables con sus productos y con sus acciones.

La agenda 2030 de las Naciones Unidas y las continuas advertencias de la comunidad cientifica
sobre el cambio climatico tienen a toda empresa de renombre, preocupada por hacer parte de
su agenda todos aquellos temas que puedan ayudar a mitigar los efectos nefastos que
impactaran eventualmente a toda la poblacion si se continia actuando de la forma que se ha
actuado hasta el momento. Hace unas décadas los paises luchaban entre si, protagonistas de
dos guerras mundiales, se unfan a un bando y se elaboraba una estrategia contra el enemigo.
Hoy en dia la humanidad esta unida por la preservacion de los recursos naturales, el planeta y
por ende preservar la especie humana, que al fin y al cabo es la que corre el riesgo de sufrir las
mayores consecuencias si la temperatura continda subiendo. Es por esto que el que una
empresa evalué sus impactos sociales, econémicos y ambientales, y que ademas busqué generar
valor en medio de sus ventas y servicios ya no es una caracteristica deseada, es casi una

obligacion que las industrias y los negocios tomen parte en estos esfuerzos a nivel global.

Porter menciona que las organizaciones deberfan hacerse cargo de las problematicas que
aquejan al mundo no solamente porque tienen los recursos, sino porque también esto asegura
su permanencia en el mercado por muchisimos mas afos; los recursos naturales no son

solamente alimento, también son materia prima e insumos que son indispensables para muchas
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industrias, ademas de que estas necesitan colaboradores, que aporten con su creatividad, su
fuerza o su experiencia, necesitan personal sano, feliz, motivado, y nada de esto es posible en

un planeta enfermo.

Es por este tipo de preocupaciones modernas que surgen propuestas como la descrita en este
trabajo final de graduacion, para las empresas grandes es muy complejo un cambio de estrategia
y tratar de mitigar todos sus impactos, esto les puede tomar afios, pero para un
emprendimiento que esta iniciando es muchisimo mas facil integrar a su nicleo y propésito la
responsabilidad social y la sostenibilidad. En los dltimos afios se ha podido observar un
incremento en la cantidad de emprendimientos y cada vez mas, emprendimientos de impacto

social y/o ambiental.

He ahi el valor de Veggies to Go, que no solamente es una propuesta de emprendimiento que
genera valorar, sino que también pretende atender una problematica global relacionada con el
desperdicio. El problema hace unas décadas era la escasez de recursos para todos, miles de
personas morfan de hambre en medio de guerras y crisis econdémicas, hoy en dia la poblacion
se enfrenta a un escenario muy distinto, se tiene a la mano tanta variedad que se deben buscar
maneras de aprovechar los recursos al maximo, a pesar de que la sobre oferta de recursos se

dé solamente en ciertas partes del mundo y otras siguen sufriendo de escasez.

Es asi como con proyectos de esta naturaleza se busca resolver una gran problematica, pero a
la vez la iniciativa genera valor econémico y funciona como una empresa normal a la que se le

exigen resultados, pero con un fin muy claro, predefinido mucho antes de su creacion formal.

En el establecimiento de la identidad empresarial fue de gran valor establecer los requisitos
con los que debe cumplir cualquier PYME que desee iniciar operaciones en Costa Rica, con el
apoyo de Ministerio de Economfia, Industrial y Comercio, asi como informacién vital para
cualquier persona en busca de emprender. Para definir la mision, vision y valores fue necesario
desglosar las intenciones de Veggies to Go y que buscaba dentro de la sociedad, definir esto
de la manera mas apropiada posible va a ser indispensable para el futuro de la empresa, dado
que sera el primer mensaje que enviara a sus publicos de interés cuando estos muestren
curiosidad por saber qué es, que valor agregado les puede ofrecer y decidir en cuestién de
minutos si captan o no el mensaje, y esto puede marcar toda una enorme diferencia. El analisis

FODA permiti6 identificar una serie de aspectos, que probablemente no se hubieran tomado
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en cuenta de no ser por el ejercicio, y sus resultados en especial la parte de amenazas y

oportunidades preparan a la empresa para eventualidades no esperadas.

El objetivo trelacionado con partes interesadas, cadena de valor y estrategia de comunicacion/
comercializacion, fue muy influyente en la propuesta porque permitié identificar y clasificar
por adelantado el tipo de parte interesada y como eventualmente se tendra que mantener un
canal de comunicacién con ellos, asi como su posible impacto en las operaciones y desarrollo
de Veggies to Go. La parte de la comercializacion permitié enfocarse en el publico externo y
como se dara a conocer y lograr todo lo que empresa pretende, lo cual es indispensable dado
que las personas no estan familiarizadas con el concepto de desperdicio de comida, saben que
existe y que pasa, pero no lo materializan a nivel local, lo cual es fundamental para lograr los
objetivos de la empresa de educar a los clientes sobre esta tematica. En este capitulo también
se incluy6 el tema de expandir la empresa por medio de una microfranquicia, la guia de como
se debe manejar el logo, los colores y la utilizacion del arte en diferentes articulos que podrian
llevar el disefio grafico; todas estas indicaciones serian parte del manual de procesos e imagen

de Veggies to Go, para que la expansion del negocio sea lo mas estandar posible.

Finalmente, la parte financiera fue fundamental para justificar el proyecto como una idea con
potencial econémico positivo y juega un papel vital en el desarrollo y establecimiento de la
empresa porque ante muchos publicos interesados, esta es la carta de presentacion, incluso
antes de oir el propédsito de Veggies to Go. Un respaldo financiero robusto y elaborado le
brinda viabilidad a la empresa sobre todo si se les presenta la informacién a inversionistas,
personas de negocios o administradores de empresa, este también contiene un calculo del
escenario econoémico si se decide la expansion por medio de microfranquicia, para asi poder

comparar ambos escenarios en el marco de la ganancias.

La pregunta inicial de investigacioén llevo el trabajo a preguntarse qué sucedia con todos los
vegetales imperfectos que se desperdiciaban a nivel nacional, como afectaba esto la sociedad y
entorno, ademds de si existfan soluciones concretas para mitigar esta grave problematica y de
ser posible si se podian proponer algunas alternativas al respecto. Las respuestas a estas
preguntas se obtuvieron durante la investigacion de campo, con distintas escuelas de
reconocidas universidades nacionales y con personas clave que forman parte de iniciativas para

la reducciéon del desperdicio de alimentos; todos coincidian en la gravedad del problema y la
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ausencia de iniciativas interesadas en disminuir las cifras de desperdicio. Esto solo reafirma la
justificacion de este trabajo y motiva a desarrollarlo en el ambito empresarial como una
oportunidad de negocio, no solo para empezar a aprovechar los recursos de los que ya
disponemos de una manera mucho mas eficiente y planificada, sino también lograr un impacto

que transforme vidas y proteja al medio ambiente.
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ANEXOS

Encuesta sobre vegetales imperfectos

Su opinién nos va a ayudar a evaluar la viabilidad de un emprendimiento de impacto social y ambiental. Gracias por su
tiempo.

1. ¢Cuél es su rango de edad?*

menos de 25 afios
26 a 35 afios
36 a 50 afios
51 a 65 afios

mas de 65 afios
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2. Indique su sexo *

Femenino

Masculino

3. Indique su estado civil *

Soltero
Casado

Unién libre

4. ;Cuantos adultos conforman su nticleo familiar? *

5. ¢Cuantos nifios conforman su ndcleo familiar? *
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6. ¢(Cual es su grado de educacion? *

Primaria completa
Secundaria completa
Bachiller o licenciatura universitaria

Postgrado

7. De las siguientes afirmaciones, marque cudles considera "desperdicio de
alimentos"

Alimentos que desechan en la finca de produccion por imperfecciones fisicas
Los alimentos que compran en su hogar, pero no se consumen y se botan
Lo que se desecha en los supermercados

Comida preparada que no se consumio

8. ;Considera usted que el desperdicio de alimentos es un problema? *
Si

No

¢Porqué?
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*

9. ;Compraria alimentos frescos (vegetales/ hortalizas) que ordinariamente
se desecharian por su apariencia imperfecta?

Tomando en cuenta que la calidad es exactamente la misma, pero su apariencia fisica no es la ideal (como se muestra en
la imagen inferior)

Si

No

10. ;Dénde adquiere usualmente los vegetales que consume? *
Pulperia
Verduleria
Feria del agricultor
Supermercado
A domicilio

Other...
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11. Ordene del 1 al 6 los vegetales que usualmente consume. Donde 1 es el
que mas consume y 6 el gue menos consume (no se pueden repetir valores)

1 2 3 4 5 6
Zanaheria
Chile
Cebolla
Pepino
Tomate

Chayote

12. De los vegetales que usualmente compra,
ique caracteristicas toma en cuenta para su
consumo? donde 1 es la caracteristica mas
importante y 6 la menos importante

Rows Columns
1. Tamafio 1
2. Color 2
3. Apariencia 3
4. Precio 4
5. Forma 5
6. Frescura 6

*
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13;Consumiria platillos preparados con este tipo de vegetales imperfectos?
Ejemplos: snacks, batidos, acompafiamientos

14. ;Estaria dispuesto o dispuesta a pagar por un empague amigable con el
ambiente, aunque esto represente un costo mayor?

15. Usted se entera de nuevos productos principalmente en: *

16.

Si

No

Si

No

Television

Redes sociales

Medios de comunicacion escrita
Vallas publicitarias

QOther.

¢Cudl es su rango salarial? *

Menos de 500 mil
Entre 500 mil y 1 millén
Entre 1y 2 millones

Mas de 2 millones

*

*
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