UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTARICA
FACULTAD DE CIENCIASSOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES
PROGRAMA DE POSGRADOS

PROPUESTA DE UN MODELODE NEGOCIO SOSTENIBLE DE UN CENTRO
PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS VALORIZABLES Y ASESORIA
EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EN SANTA CRUZ GUANANACASTE

Maria Fernanda Camacho Salmoén

Proyecto de graduacién, para optar por el grado de maestria en Sostenibilidad y
Responsabilidad Social.

Heredia, Costa Rica

Enero del 2020






UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTARICA
FACULTAD DE CIENCIASSOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES
PROGRAMA DE POSGRADOS

PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE DE UN CENTRO
PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS VALORIZABLES Y ASESORIA
EN RESPONSABILIDAD SOCIAL ENSANTA CRUZ GUANANACASTE

Maria Fernanda Camacho Salmén

Proyecto de graduacion, para optar por el grado de maestria en Sostenibilidad y
Responsabilidad Social.

Heredia, Costa Rica

Enero del 2020



DEDICATORIA

A mi esposo, por siempre creer en mi; a mis padres por su apoyo incondicional; a los
docentesy mentores por su ensefianza; a mis comparfieros, por enriquecer cada parte deeste

proceso, a mis jefes de trabajo por la oportunidad, el apoyo y la paciencia; porque todos,
juntos, culminamos esta meta con éxito.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE DE UN CENTRO
PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y ASESORIAEN
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Proyecto Profesional de Graduacién sometido a consideracion del Tribunal Examinador
para optar por el grado de Master en Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Postulante )
MARIA FERNANDA CAMACHO SALMON

MIEMBROS DEL TRIBUNAL EXAMINADOR

Director Unidad Académica Coordinador Programa de Posgrados

Profesor Seminario Practica Dirigida Asesor especialista

Sustentante



RESUMEN

Durante los ultimos afios ha surgido entre las organizaciones el compromiso en torno al
impulso de negocios sostenibles, a través de una adecuada directriz y la toma correcta de
decisiones, con miras a la mitigacion de impactos, lo que permitira resolver las necesidades

del publico interesado, generando asi mayor valor para el negocio.

Asi, la responsabilidad social deriva en estrategia trascendental para el éxito de la
organizacion, por ello, este proyecto disefia y propone un modelo de negocio sostenible
para la Gestion Integral de Residuos Solidos y de Asesoria de Responsabilidad Social para

la zona de Santa Cruz, Guanacaste.

Esto, a través de la utilizacion de diversas herramientas cuyo objeto es generar una
propuesta sostenible que ejemplifique las bases de un modelo de negocio util, para que

otros emprendedores gocen, desde su inicio, del compromiso socialmente responsable.

Desde el punto de vista metodoldgico se realiza un estudio de contexto que permita
determinar las necesidades y los esfuerzos existentes, tanto a nivel nacional como en el
municipio de Santa Cruz en torno a la gestion integral de residuos y la responsabilidad
social, dando paso a la planificacion estratégica de la organizacién con miras a la
elaboracion del modelo de negocio; ello a través de la herramienta Canvas que permite
plasmar, en las nueve dimensiones que lo conforman, los ejes transversales estratégicos de

un negocio socialmente responsable.

Por ultimo, se proponen los indicadores basados en los aspectos de triple dimension
que permitiran guiar a la organizacion al establecimiento de una linea base para cada uno
de ellos, permitiendo determinar en un futuro los resultados del modelo de negocio con

enfoque sostenible.

De esta manera se establecen los ejes estratégicos de la propuesta del modelo de
negocio para la gestion integral de residuos y asesoria en responsabilidad social, que nace
con una vision diferenciadora, como lo es el criterio de sostenibilidad como estrategia de

negocio.
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INTRODUCCION

Se presenta propuesta de modelo de negocio de un Centro de Servicio para la gestion de
residuos sélidos valorizables y asesoria en Responsabilidad Social con enfoque sostenible,

que brinde el valor agregado a la estrategia de la organizacion y al servicio a ofrecer.

El proceso de elaboracién de la investigacion se asocia a un tiempo de estudio
correspondiente al periodo de trabajo asignado para alcanzar los objetivos del proyecto
enfocadoen la provincia de Guanacaste, especificamente el canton de Santa Cruz, y abarca
primeramente el analisis de contexto referente a la situacion actual del pais en temas de
legislacion, planes y politicas en Costa Rica; asi como el cuantificar los gestores
autorizados ante el Ministerio de Salud para la gestién de residuos ordinarios y la
generacion per capita de la provincia de Guanacaste; plantear una matriz FODA, realizar
un balance score card que permitira definir la planificacion estratégica de la empresa y

proponer asi la estrategia de negocio con enfoque triple balance.

El modelo de negocio se realizara con la herramienta Canvas! con enfoque sostenible
y, por ultimo, se pretende proponer los diversos indicadores para medir el impacto deltriple
balance para poder comprobar en el tiempo el impacto que pueda generar dicho modelo de

negocio.

Durante el proceso metodologico se utilizardn diferentes técnicas como consultas, la

observacion, revision documental e investigacion exploratoria.

El modelo a proponer se enfoca en la Gestion Integral de Residuos Sélidos e incorpora
el servicio de Asesoria Empresarial en Responsabilidad Social y Sostenibilidad, siendo un

emprendimiento que genera una huella positiva desde su eje de negocio.

Actualmente la Responsabilidad Social es un fendmeno clave para sumar
competitividad y transparencia a las organizaciones. La misma esta siendo impulsada por

las agendas gubernamentales mediante normativas, politicas, estrategias y acuerdos que

1 Canvas: Modelo de negocio que se divide en nueve madulos basicos que reflejan la Idgica que debe seguir
una empresa para obtener ventas, establecer su propuesta de valory que abarca las areas principales de un
negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad. (Financiero, 2012).



permitan a las organizaciones alinearse a las buenas practicas en conjunto con el aparato

estatal.

Costa Rica no es la excepcion, ya que en el afio 2017 se impuls6 la Politica Nacional
de Responsabilidad Social en la cual se integra el marco legal, iniciativas, temas, enfoques
y principios en torno a esta tematica que busca impulsar buenas practicas institucionales y
empresariales para una adecuada gestién de riesgos, potenciando oportunidades en

beneficio del entorno social, ambiental y econémico. (p.2)

Esto ha impulsado a los sectores a la adopcion de practicas sostenibles que brinden
ventaja competitiva mediante una gestion adecuada de riesgos y de impacto positivo a
través de diversas acciones, certificaciones y guias, tales como Inte35-01-01 Sistema de
Gestion de Responsabilidad Social, Sostenibilidad Turistica, Bandera Azul, Carbono
Neutralidad, Guia de Responsabilidad Social 1SO 26000, entre otras.

La propuesta de un modelo de negocio sostenible para la gestion de residuos solidos y
asesoria en Responsabilidad Social en el Municipio de Santa Cruz, Guanacaste, busca
responder a la necesidad del sector econdmico de adoptar practicas sostenibles en torno a
la gestion de residuos, cumpliendo las disposiciones plasmadas en la Estrategia Nacional
de Gestion Integral de Residuos 2016-2021, asi como el cumplimiento legal de las
organizaciones en torno a la Ley N° 8839 para la Gestion Integral de Residuos Sdlidos

promoviendo apoyo a la agenda nacional de desarrollo sostenible.

La investigacion pretende responder al siguiente problema: ¢Como puede impactar el
modelo de negocio sostenible para la gestion integral de residuos y asesoria en

responsabilidad social a la zona de Santa Cruz, Guanacaste?.

Con el fin de desarrollar el planteamiento del problema se exponen en los proximos
capitulos las siguientes actividades: analisis de contexto y planificacion estratégica de la
organizacion, desarrollo del modelo de negocio con enfoque sostenible a través de la
herramienta Canvas proyectando el impacto del modelo de negocio en el triple balance a

través de los indicadores propuestos.



CAPITULO |: ANTECEDENTES, ALCANCE Y
METODOLOGIA.
A. JUSTIFICACION.

El presente proyecto propone un modelo de negocio para la gestion de residuos solidos
valorizables y la asesoria de responsabilidad social; el cual, pretende ser construido desde
la perspectiva de sostenibilidad, sumando valor agregado y ventaja competitiva, ya que el
modelo considera desdesu inicio, la alineacion estratégica del negocio, conjuntamente con

la estrategia de responsabilidad social.

La vision sostenible y el enfoque a la debida diligencia permitird que el modelo pueda
utilizarse como ejemplo para impulsar el nacimiento de nuevas empresas, que compartan

dicho interés y valor.

Ademas, el Centro de Servicio para la Gestion de Residuos Sélidos y la Asesoria de
Responsabilidad Social permite generar un paquete de servicios que responde a las
necesidades de empresas e instituciones que deseen implementarlo y ser asi,

organizaciones socialmente responsables.

En Costa Rica, se cuenta con una serie de instrumentos que buscan promover la
sostenibilidad a nivel pais como lo es la Politica Nacional de Responsabilidad Social que
busca generar impacto entre las empresas y organizaciones publicas y privadas para
fomentar buenas practicas sociales, ambientales y econdémicas, creando valor, tanto para
las organizaciones como para la sociedad en general, por lo que la propuesta de modelo de
negocio sostenible busca promover en el sector econémico de Santa Cruz un paquete de
servicios integrales que vayan de la mano de la sostenibilidad, sumandole a las

organizaciones valor agregado. (Gobierno de Costa Rica, 2017, p.1)

También se impulsa la Estrategia Nacional de Residuos atraves de la Ley N°8839 para
la Gestion Integral de Residuos Sélidos y busca promover buenas préacticas para el manejo

de residuos sélidos y la misma se compone de cinco ejes tematicos:

e Mecanismos para armonizar el sistema de separacion de residuos.
e Mecanismos para armonizar el sistema de recuperacion de residuos.

o Fortalecimiento del sector de recuperadores y recuperadoras de residuos.



e Herramientas para la valorizacion de residuos. (Ministerio de Salud, 2016, p.5)

La estrategia nacional busca corregir practicas y establecer responsabilidades a nivel de
actores, ya que existe una debilidad en la cobertura en la recoleccion, asi como en el tema

de concientizacion y compromiso con gestion integral de residuos solidos.

En Santa Cruz, las actividades economicas que se han impulsado son los sectores
secundarios y terciarios, entre los que destaca el sector turismo influenciand o cada uno de
los ambitos de las comunidades del canton, colocandose como un centro poblacional de
trascendencia para la provincia de Guanacaste. Incluso de acuerdo con el Informe Final de
Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos de Santa Cruz 2012-2016 (2012)
“se deduce que el auge turistico de los ultimos diez afios es un factor que incide en la

generacion de residuos de Santa Cruz”. (Municipalidad de Santa Cruz, p. 48.)

Por lo que, la generacion de residuos del canton incrementd por el cambio que se
ha vivido en torno a la actividad econémica de agricultura y ganaderia a turismo, en donde
se destaca una “poblacion flotante” como lo son los turistas cuyos ambitos de consumo

impactan considerablemente al municipio.

Ademas, es unade las pocas provincias de Guanacaste que cuenta con un programa de
gestion de residuos conocido como Muni Recicla y del cual se obtienen datos
trascendentales para la realizacion del presente modelo de negocio. Dicha obtencién, se da
con la colaboracion del departamento de Gestién Ambiental de la Municipalidad de Santa

Cruz.

Actualmente el reciclaje en Costa Rica abarca solamente el 6.6 por ciento del total de
los residuos generados y hay una mala préactica de tirar “basura” en lugares publicos; se
estima que alrededor de unatonelada de residuos son depositados en rios y mares y lugares

clandestinos. (Varela, 2018, parr. 1).

En el caso de Santa Cruz, la recoleccién selectiva de residuos ordinarios por parte de
la Municipalidad fue apenas de 1.26% durante el afio 2011. (Municipalidad de Santa Cruz,
p. 85. 2012)

Esto genera consecuencias graves para el medio ambiente que afectan el agua, el aire

y los suelos, por ejemplo, los botaderos a cielo abierto que generan lixiviados, los cuales



pueden contaminar los acuiferos que alimentan comunidades, poniendo en riesgo la salud

por la presencia de metales pesados, nitritos y contaminantes biolégicos.
La autora de dicho articulo, publicado por el diario La Nacion (2018) indica que:

Las aguas superficiales de los rios Tarcoles y Barranca, asi como
otrosefluentesen las siete provincias, arrastranmiles de residuoshasta
nuestras playasy mares, incluyendoun gran porcentaje de los 130.000
kilos de plastico que se usanen CostaRicaadiario. La calidaddel aire
se ve afectada sobre todo en zonas rurales donde es una practica
comun quemar los residuos frente a las viviendas, accion que afecta
directamente la salud de la poblacion e indirectamente el recurso
hidrico.” (parr.6)

Es asi como la Propuesta del Centro de Servicio para la Gestion de Residuos y Asesoria en
Responsabilidad Social aporta ventaja competitiva e innovacion a un modelo de negocio
que generalmente carece de estrategia y vision y sin comprender las necesidades
cambiantes de sus partes interesadas, se busca impulsar un modelo pionero en el sector de
la gestidn integral de residuos que promueva lineas de negocio con valores responsables y
en equilibrio con su entorno que aporte positivamente a los esfuerzos pais, ademas de
impactar en el municipio de Santa Cruz en promover préacticas de reciclaje y la mejora de

captacion de residuos valorizables.

B. PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA.

¢Como puede impactar el modelo de negocio sostenible para la gestion integral de

residuos y asesoria en responsabilidad social a la zona de Santa Cruz, Guanacaste?

Alrededorde 122.000 personas de la provincia de Guanacaste no reciben el servicio de
recoleccion de residuos solidos valorizables por parte de los municipios, lo que representa
un incumplimiento de la Ley N° 8839 para la Gestién Integral de Residuos Sélidos, ya que
las municipalidades son las responsables de la recoleccion deresiduos periddica y eficiente

detodos los habitantes. (Zufiiga, 2017, péarr.3)

De acuerdo con Zufiga, se realizan diferentes practicas que atentan contra la salud v el

medio ambiente tales como quemas a cielo abierto, contaminacion de rios y creacion de



botaderos clandestinos que evidencian una problematica con el manejo de residuos solidos

en la provincia.

La Municipalidad de Liberia, busca activamente una solucién para manejar y disponer
las 60 toneladas de residuos que manejan diariamente ya que el Ministerio de Salud gir6 la
orden de cerrar los “botaderos” en Guanacaste, obligando a los municipios a tratar sus
residuos en rellenos privados, incrementando con ello los costos de gestion y transporte

relacionados. (Diario La Extra, 2014)

Esto complica la probleméatica de acceso de la poblacion a disponer de sus residuos
solidos, haciendo mas dificil que la poblacion se sensibilice a gestionarlos mediante el

proceso de separacion y valorizacion que amerita el reciclaje.

El cantén de Santa Cruz cuenta desde el 2008 con su Plan Municipal de Gestion Integral

de Residuos Sélidos, dicho plan determina cuatro areas de enfoque:

e Educacion ambiental.
e Recoleccion.
¢ Reciclaje

e Disposicion Final.

La cobertura del servicio de recoleccion acapara el 70% de cobertura del cantén, dicha
situacion se traduce en un reto para la Municipalidad el cual se espera solucionar con la
construccion del Parque Tecnolégico Ambiental. Ademas, en el afio 2009 se impulsa el
proyecto MuniRecicla sin embargo, ain esta pendiente la construccion de un centro de
recuperacion de materiales reciclables y de un camion para la recoleccion de dichos
residuos. (Municipalidad de Santa Cruz, 2013).

De esta manera, la Municipalidad se enfoca en fortalecer su capacidad para llevar a
cabo la gestion integral de residuos en su canton, logrando el objetivo trazado en la Politica
Nacional GIRS.

Actualmente el municipio esta iniciando las gestiones para la construccion del Parque
Tecnolégico Ambiental, que espera operar bajo un sistema moderno de tratamiento de
residuos sélidos en SantaCruz y el cual recibira residuos de Nicoya, Hojancha, Nandayure,

Liberia y Carrillo. De esta manera, la municipalidad piensa apegarse a la Ley N°8839 para



la Gestion Integral de Residuos Soélidos, asumiendo de forma integral el tema del
tratamiento, que representa un promedio de 100 toneladas de desechos. (La Voz de
Guanacaste, 2016)

De acuerdo con el autor, el proyecto planifica también la construccion del Centro de
Recuperacion de Reciclaje y una compostera para brindarle tratamiento a un 46% de los
residuos organicos que ingresan al relleno, generando un proyecto integral que se enfoca

hasta en la sensibilizacion y educacién de la poblacion.

Este gran avance es una respuesta ante la necesidad del municipio de contar con un
sistema de gestion de residuos integral, que permita la sensibilizacion de todas las partes

interesadas de gestionarlos adecuadamente.

El sector turistico es una de las principales actividades econdémicas de la zona
(Gonzales, 2009, p.5) y reconoce la importancia de contar con una estrategia de
Responsabilidad Social, ya que existe una demanda creciente de organizaciones que buscan
incorporar dentro de su negocio estrategias sostenibles para fomentar la debida diligencia
en las dimension ambiental, social y econémica la cual, mediante la innovacion adecuada,

permitiria al sector turistico de Santa Cruz, ser mas competitivo.

Por ejemplo, el area de Tamarindo busca, en un plazo de 5 afios, convertirse en un
destino turistico con préacticas sostenibles (gestion de residuos y manejo de aguas),
participacion comunal e impulsar actividades culturales que respondan a la necesidad del
area deimpulsar un sector turistico mas inclusivo y competitivo que genere desarrollo local

equitativo, transparente y responsable.

También el sector hotelero busca alinear su negocio a estrategias sostenibles,
integrando certificaciones como la de Sostenibilidad Turistica, que busca diferenciar las
operaciones turisticas con enfoque sostenible en cuanto al manejo de recursos naturales,

sociales y culturales. (Certificacién para la Sostenibilidad Turistica, 2019)

Actualmente en Santa Cruz no se identifican gestores inscritos que cuenten con una
estrategia de negocio con el valor de la sostenibilidad, por lo que la presente propuesta

busca posicionar un modelo diferenciado que genere impacto positivo en su entorno y que



funcione como ejemplo para que otros emprendimientos puedan contemplar los criterios

de una empresa socialmente responsable dentro de la propuesta de negocio.

Finalmente, se busca desarrollar una propuesta de negocio sostenible que impulse un
Centro de Gestién de Residuos y Asesoria en Responsabilidad Social cuyos servicios
respondan a una necesidad creciente del sector econémico del municipio de Santa Cruz,
cumpliendo el amparo legal para ser lider en la zona en el tema de gestién de residuos

solidos y turismo sostenible.

C. OBJETIVOSDEESTUDIO.
1. OBJETIVO GENERAL.

Disefiar una propuesta de modelo de negocio sostenible para la Gestion Integral de
Residuos Solidos y de Asesoria de Responsabilidad Social para la zona de Santa Cruz,

Guanacaste.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Realizar un analisis de contextoy la planeacion estrategica del negocio a través de
diversas herramientas que permitan proponer los ejes con enfoque sostenible para
el modelo.

2. Desarrollar un modelo de negocio basado en la herramienta Canvas con enfoque
sostenible para la Gestion Integral de Residuos Solidos y de Asesoria de
Responsabilidad Social.

3. Proponer los indicadores que permitan medir el impacto en el triple balance del

modelo sostenible en el tiempo.

D. DISENO METODOLOGICO.

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion se basd en un enfoque

exploratorio y descriptivo.

Es exploratorio porque se realiz6 un andlisis de contexto relacionado con las
herramientas legales e institucionales y un analisis a nivel de municipio sobre el servicio

de gestion integral de residuos y responsabilidad social.



Es descriptivo porque la investigacion se enfocé en el municipio de Santa Cruz y busco
entender cual es la necesidad del sector econémico en cuanto a los servicios de gestion

integral de residuos y responsabilidad social.

Ademas, es importante definir los disefios de investigacion ya que se trabajaron datos
de fuente primaria por la consulta directa con el departamento de Gestién Ambiental de la
Municipalidad de Santa Cruz y se complement6 con investigacién documental, a través de
fuentes secundarias, mayormente referencias bibliograficas, para comprender el contexto

y las necesidades del entorno en cuanto al emprendimiento a desarrollar.

La poblacion objeto de estudio fue el sector social y econdmico de Santa Cruz,
Guanacaste ya que el emprendimiento disefié sus servicios de acuerdo con las necesidades

de dicha poblacion para impulsar el modelo de negocio.

Las técnicas de recoleccion de datos se basaron en el analisis documental a través del
método de la investigacion; es decir, tomar informacion de diversos documentos seguido
de un analisis de contenido, logrando recabar informacion necesaria para el procesamiento

y analisis de datos que soporten la investigacion.

Las variables que guiaron dicha investigacion fueron la gestion y generacién de
residuos, el enfoque de responsabilidad social, economia circular y el modelo de
emprendimiento. Las mismas con enfoque mixto, ya que se busco la complementariedad
entre lo cuantitativo y cualitativo y con distintas prioridades, pero al final se integraron

mediante la interpretacion de informe final.

Las variables cualitativas se basaron en el estudio de generacion y necesidad de
recoleccion de residuos valorizables en la zona de Santa Cruz; también, la necesidad del

sector econdmico de la zona por adoptar una estrategia sostenible.

La variable cuantitativa se refleja en los resultados del modelo Canvas con enfoque
sostenible, ya que se espera crear la estrategia de negocios desde las siguientes dimensiones

de las cuales se obtuvo un resultado para la propuesta de emprendimiento sostenible.



Figura 1.Dimensiones del Canvas
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Fuente: Elaboracion propia. 2019.

Desde el punto de vista epistemoldgico, la investigacion se desarrollé desde el enfoque de
la geografia aplicada, cuya importancia se centro en la busqueda de soluciones a problemas
reales, en este caso, impulsar un modelo de negocio sostenible para la gestion de residuos

y asesoria en responsabilidad social en la zona de Santa Cruz, Guanacaste.

Se organizaron las etapas del proceso de investigacién complementandolas con los
objetivos planteados para que exista desde un inicio un hilo conductor que ligara el
planteamiento original en todos los aspectos del trabajo como se demuestra en la matriz de

congruencia y en la EDT. (Anexo 1)

1. ETAPASDE LA INVESTIGACION.

A continuacion, se detallan las etapas que guian la investigacion durante el desarrollo de
los objetivos planteados.

a. PRIMER ETAPA: ANALISIS DE CONTEXTO.

Se realiz6 un analisis de contexto sobre el marco legal, planes y politicas existentes
mediante el enfoque exploratorio y documental basado en instrumentos legales publicados
por la Asamblea Legislativa adicional a instrumentos publicados por el poder ejecutivo del
Gobierno de Costa Rica.

Seguidamente, se prosiguié con el analisis de fuentes secundarias, tales como la
plataforma de gestores del Ministerio de Salud para determinar los existentes en la zona 'y

se clasificaron de acuerdo con el paquete de servicios que ofrecen; ademas, de dicha
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investigacion secundaria, se desarrollé la variable de generacion de residuos sélidos en el

canton, cuyo analisis es necesario para el emprendimiento.

Se prosiguid con la interpretacion delas variables cuantitativasy cualitativas, base para
comenzar a darle forma a la propuesta general con la creacion de la matriz FODA; la cual
es entendida como una herramienta administrativa para el analisis de situaciones
competitivas de una empresa en donde se realiza un analisis sistematico que facilita el
analisis entre las amenazas y oportunidades externas, con las debilidades y fortalezas

internas de la organizacion.

Se dirigieron diversas estrategias para focalizar el andlisis FODA, a través de un
Balance Scorecard, el cual es una herramienta que permite implementar la estrategia de la
empresa a través de diversos criterios, logrando el control de todos los factores de la

organizacion, interrelacionando objetivos y acciones especificas. (1SO Tools. 2015)

Se determinaron los conceptos clave para la planeacion estratégica del modelo, entre
ellos se destaca la mision, la vision, valores y objetivos estratégicos y la generacion de
politicas corporativas con enfoque sostenible que fortalecen la propuesta de negocio de la

investigacion.

b. SEGUNDA ETAPA: MODELO DE NEGOCIO.

Para esta etapa se llevd a cabo la realizacion de la herramienta Canvas la cual es una
metodologia que permite estructurar un modelo de negocios mediante la identificacion de
oportunidades que se propondran en el presente estudio.

El soporte tedrico obtenido previamente, permitio identificar cada uno de los médulos
que conforman el Canvas antes mencionado. La informacion soporte se obtiene de fuentes
secundarias y ayuda bibliografica que permitieron conformar las aristas del modelo de
negocio.

Ademés, con este proceso se define la estructura de la variable de emprendimiento,
vital para la investigacion y la cual se desarrolla en la herramienta bajo los siguientes
pardmetros: segmentos de clientes, propuesta de valor, canales de distribucion vy
comunicacion, relacion con clientes, fuente de ingresos, recursos clave, actividades clave,

socios clave y estructura de costos.
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Al tener toda la informacion que representa el lienzo Canvas completa, permitio
realizar el andlisis pertinente y aport6 valor a las propuestas que contribuyeron al
nacimiento del modelo enfocado en el triple balance que impulsa la variable de economia
circular.

c. TERCERAETAPA: MEDICION DE IMPACTO.

La tercera etapa de medicion de impacto se desarroll6 el objetivo, la meta y el indicador
que permita realizar la linea base para proyectar en un futuro el impacto del
emprendimiento en las dimension social, ambiental y econdémica para determinar los

diferentes impactos del modelo propuesto.

Los indicadores planteados son una propuesta que buscar medir el impacto real en el
tiempo; de esta manera, los indicadores se establecen basados en los enfoques de

sostenibilidad del negocio, para asi poder garantizar su impacto en la triple dimension.

De esta manera se cumplen con los objetivos planteados para la investigacion dando
como resultado el nacimiento de un modelo de negocio con enfoque sostenible para la

gestion integral de residuos y la asesoria de responsabilidad social.

CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL.
A. ANTECEDENTESDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Para comprender un modelo de negocio sostenible, es sumamente importante entender la

evolucion de la Responsabilidad Social y su concepto.

La Revolucion Industrial que data de siglo XVIII al XIX representé cambios
significativos para el continente europeo; sin embargo, el proceso de industrializacion ha
legado graves dafios, tanto a la sociedad como al medio ambiente, ya que como lo cita
Milton Friedman “la Unica responsabilidad de la empresa es ganar dinero” (Navarro, 2008,
p.51).

Ante las constantes necesidades que surgian de los diversos impactos generados por los
riesgos y decisiones de las empresas se describen los antecedentes de la Responsabilidad

Social en tres vertientes y basados en el autor Javier Portal:
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e Formas Societarias: basado en el siglo XIX en el marco del
cooperativismo,  asociativismo, sociedades laborales y
fundaciones que surgen para buscar el equilibrio entre
productividad empresarial con principios democraticos y
solidarios.

e Tecnologias modernasde gestion: el surgimiento de sistemas de
gestion y tecnologias modernas tales como Gestion de Calidad,
Ambiente, Seis Sigmas, Teoria de la Cadena de Valor, Marketing,
siendo corrientes que han contribuido al desarrollo de la RS ya
que se enfocana la participacién activa de todos los actores y en
la satisfaccion de necesidades de clientes, proveedores,
empleados, productosy servicios de calidad, procesos eficientes y
cuidado del medio ambiente, respondiendo cada vez maés a las
necesidades de la sociedad, de manera conjunta.

e Conciencia Universal de las Necesidadesde Cambio: se destaca
la labor en la toma de conciencia social y ambiental sobre algunas
problematicas universales que surgen desde la era industrial. Ante
las necesidades de cambio se destacan los esfuerzos de
organismos internacionales tales como: Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y Agricultura FAO, UNESCO,
Greenpeace, entre otras. (Portal.p.4. s.f)

Ademas, como antecedente a la concientizacion ambiental se hace referencia a los

siguientes eventos que han marcado un punto de partida para el cambio en la legislacion y

las politicas ambientales en América Latina.

Conferencia de Estocolmo: convenida en 1968 mediante una resolucion de las
Naciones Unidas, reconocida entonces como la primera cumbre para lidiar con los
problemas ambientales y como punto de partida ante los esfuerzos promovidos por
agencias de FAO, la OMS, la UNESCO, la Comision de Naciones Unidas para
Europa y la OCDE, que se mostraron activas en el campo de la proteccion
ambiental.

Estocolmo representé un punto de partida para los paises en desarrollo en la
incorporacion de temas ambientales en las agendas y marcar el camino para la
institucionalidad y legalidad ambiental. Ademas, la conferencia fue interpretada
como un llamado de atencion y de concientizacién a paises industrializados ante
los problemas ambientales derivados de sus actividades. (Cabrera, 2001, p.3)
PNUMA: es el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente al que

se le han reconocido multiples acciones y tratados regionales en el tema. Gracias a
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este programa, diversas organizaciones no gubernamentales y entidades regionales
han establecido importantes criterios ambientales. (Cabrera, 2001, p.6)

Cumbre de Rio o Cumbre de la Tierra: celebrada en Rio de Janeiro en 1992. La
misma representa un paso marcado en la historia hacia el derecho internacional y

las politicas dirigidas hacia la sostenibilidad. (Cabrera, 2001, p.7)

De acuerdo con Jorge Cabrera (2001), el impacto de Rio fue evidente ya que la cumbre

pierde el sentido inico “ambiental” y pasa a ser “politico” para las agendas internacionales:

Es probable que en esto resida unade las mas significativas secuelas
de la Conferencia: en todo el mundo se revaloraron los puntos de vista
preservacionistas, de forma tal que el publico tomé conciencia de
situaciones en antes vividas con indiferencia... No se trato de una
reunién cientifica sobre ecologia...; fueunareunion politica confuerte
contenido econdémico, donde se discutieron no solamente las formasy
métodos para preservar el medio ambiente, sino los criterios para
asegurar la participacion de todos los pueblos en los beneficios que
racionalmente pueden obtenerse de los recursos naturales. (p.308).

Dando paso al surgimiento de instrumentos derivados como la Declaracion de Rio; la cual,

responde al concepto de desarrollo sostenible, la necesidad de integrar el derecho al

desarrollo, el comercio en relacion con la proteccion del medio ambiente y el

reconocimiento del papel de nuevos grupos emergentes, en linea con principios generales

e instrumentos juridicos, generando asi impacto en el ordenamiento politico, institucional,

juridico y ambiental.

Cumbre de Johanneshurgo: celebradaen el 2002. El objetivo principal dela cumbre
era renovar el compromiso de las naciones y actores internacionales con el
desarrollo sostenible. Por lo que la “Declaracion de Johannesburgo™ reafirma las
aristas en torno a la sostenibilidad y alienta a los gobiernos, empresas y sociedad
civil a presentar iniciativas que respondan a problematicas y busquen resultados
mesurables. Se menciona el concepto de desarrollo sostenible en torno a preservar
la satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer las necesidades futuras
de la sociedad. (Naciones Unidas, 2002, péarr.4)

Cumbre de Rio + 20: celebrada en el 2012, se celebra con gran participacion del

sector privado, ONG’s y otros grupos de interés, integra los conceptos de pobreza
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y equidad social y la proteccién del medio ambiente como aristas principales para
el desarrollo sostenible. (Naciones Unidas, parr.9)

e Objetivos del Desarrollo Sostenible: en el 2002, los paises miembros de las
Naciones Unidas establecen los Objetivos de Desarrollo del Milenio para el 2015.
Es asi como surgen los Objetivos del Desarrollo Sostenible ODS conocidos como
la Agenda2030 o Nueva Agendade Desarrollo Sostenible adoptadapor los Estados
Miembros. Los ODS buscan la coordinacion de gobiernos, empresas privadas,
organismos no gubernamentales, sociedad civil y otros actores para cumplir 17
objetivos econdmicos, ambientales y sociales, fijadosen torno a la reduccion de la

pobreza tras un compromiso comun y universal. (Naciones Unidas. 2015)

Asi, se determina la evolucién de los conceptos de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, en donde las primeras fases arrojaban la responsabilidad y los
compromisos Unicamente a las naciones y no tomaba en cuenta otros actores

internacionales de peso.

Con el paso de los afios, se comprendié que el esfuerzo requiere de la coordinacién
de actores, incluyendo la participacion y el compromiso de las organizaciones por

gestionar los impactos de sus actividadesy decisiones en el entorno.
B. REGLAMENTOSY POLITICAS NACIONALESEN TORNO A

LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOSY LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

La institucionalidad costarricense ha impulsado una serie de instrumentos tales como

politicas, estrategias, leyes y reglamentos en torno a la gestion integral de residuos sélidos.

El Ministerio de Salud; como ente rector, tiene como mision asegurar y mejorar la salud
de la poblacion; es asi como en el 2010 nace la Ley N° 8839 para la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, que unifica a todos los actores de la poblacion, tales como empresas,
instituciones, municipalidades, y comunidad en general, con el objetivo de garantizar
mayor responsabilidad en el tema de la gestion integral de residuos sélidos y el uso

eficiente de recursos mediante planificacion y ejecucion de acciones regulatorias,
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operativas, financieras, administrativas, educativas, ambientales y saludables, de

monitoreo y evaluacion.

Por ejemplo, la ley les otorga la responsabilidad a los gobiernos locales de gestionar
integralmente los residuos generados en su canton a través de un Plan Municipal de Gestion
de Residuos Sdlidos, pero también otorga la responsabilidad a todos los actores que
intervienen en el ciclo de vida de un producto; llamense productores, importadores,

comerciantes o distribuidores.

De acuerdo con el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos (2016), las

regulaciones asociadas a la Gestion Integral de Residuos son:

¢ Reglamento General para la Gestion Integral de Residuos Decreto
N°37567- SMINAET-H.

e Reglamento para la Gestion Integral de Residuos Electronicos
Decreto N° 35933-S.

e Reglamento para la Disposicion Final de medicamentos, materias
primas y sus residuos Decreto N° 36039-S,

¢ Reglamento Centros de Recuperacion de Residuos Valorizables
Decreto N°35906-S.

e Reglamento sobre el manejo de residuos soélidos ordinarios
Decreto N° 36093-S.

e Reglamento para la elaboracion de los Programas de Gestion
Ambiental Institucional en el sector publico de CostaRica Decreto
N°36499-MINAET -S.

e Reglamento sobre Valores Guia en Suelos para la
descontaminacion de Sitios Afectados por Emergencias
Ambientales y Derrames Decreto N° 37757-S.

¢ Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos
Peligrosos Decreto N° 37788-S-MINAE.

e Reglamento para la declaratoria de residuos de manejo especial
Decreto N° 38272-S. (Ministerio de Salud.p.7.2016)

Durante el afio 2010 se impulsa la Politica Nacional de Gestion de Residuos, la cual se
enfoca en el manejo de residuos solidos mediante la prevencion y la responsabilidad
compartida de manera extendidapero diferenciada para la adopcion de procesos sostenibles

de produccion y consumo y el manejo de gestién integral de residuos.

Surge la necesidad de crear una estrategia que desarrolle un modelo inclusivo para la
gestion integral de residuos a nivel pais y fortaleciendo las capacidades del sector publico,

privado y sociedad civil para rendir frutos en los objetivos.
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Es asi como nace la Estrategia Nacional de Gestion de Residuos (2016) con los

siguientes principios orientadores:

e Responsabilidad compartida: es entendida como la
corresponsabilidad en la gestion integral de residuos entre
productores, importadores, distribuidores, consumidores vy
gestores de residuos, tanto publicos como privados.

e Responsabilidad extendida del productor: es aquella
responsabilidad de los productores o importadores sobre el ciclo
de vida del producto en las fases postindustrial y postconsumo.

e Jerarquizacion en la Gestion Integral de Residuos: el orden
jerarquico de la GIR se visualiza de la siguiente manera:

Figura 2. Jerarquizacion de la Gestion Integral de Residuos.
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Fuente: Ministerio de Salud. 2011. Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos. P.20

La jerarquizacion pretende establecer los pasos recomendados
paralagestionintegral de residuosy de manera conjuntae integral
busca que los generadores puedan aportar cambios positivos tanto
en el consumo como la generacion de residuos, impactando
positivamente el entomo. (Ministerio de Salud.p.13. 2016)

Dichas acciones se basan en evitar aquellos productos que no son necesarios y quizas
ser sustituidos por otros que sean mas ecoeficientes; reducir materiales de consumo y hasta
de recursos, disminuyendo la cantidad de residuos generados y alargando la maxima
utilizacion de los mismos; reutilizar amerita la transformacion de los residuos en otros
productos; valorizar amerita el proceso de reciclaje en el cual se valoriza el residuo como
materia prima a través de procesos para crear nuevos productos o como valor energético;
asi como tratar los residuos (quimicos, organicos o bioinfecciosos) antes de su proceso
final para que no contaminen el medio ambiente y disponer de los residuos mediante

procesos ambientalmente correctos y trazables.
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De acuerdo con la Estrategia Nacional de Reciclaje, las categorias de separacion de los

tipos de residuos son los siguientes:

Figura 3.Separacion Integral de Residuos Sélidos
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Fuente: Ministerio de Salud. 2016. Estrategia Nacional de Reciclaje.p.19

Sin embargo, las categorias mencionadas dependen de la capacidad de los gestores de
brindar tratamientos adecuados para cada una de ellas ya que usualmente los gestores se
especializan en diferentes tipos de residuos, por lo que es de suma importancia que exista
conciencia por parte del generador al buscar soluciones para sus residuos, ademas es
imprescindible la coordinacidn entre gestores que permita brindar soluciones integrales de

tratamientos que sean trazables.

Ademés, la Estrategia Nacional de Reciclaje presenta las indicaciones generales para
la adecuada gestion de residuos sélidos, un punto que el emprendimiento debe trabajar con

los generadores para mejorar la clasificacion desde la fuente.
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Tabla 1. Indicaciones de Separacion de Residuos Sélidos

Botellas plasticas 1 y

Residuos compostables 2, bolsas plasticas

de origen vegetal: frutas, (Polietileno de baja Latas de aluminio, latén
y y hojalata limpias

alta

vegetales, cascaras. densidad
residuos de jardin polietileno de
densidad)

Botellas de productos
sucias, plésticos
sucios o mojados,
vajillas desechables
sucias, bolsas de
alimentos como los
empaques de confites,
empaques de galletas,

Restos de alimento de Papel aluminio

recipientes sucios

y
origen animal

snacks, y similares

reciclable,
hojas
sobres,

Papel
triturado,
folders,
revistas, libros, cuadernos,
directorios, periodico.
Cartulina, pedazos de cartén,
laminas de cartén,

papel
sueltas,
posters,

Residuos no valorizables, no
peligrosos y sin alternativas
viables de recuperacién
como cartén sucio, papel

sucio y/o engrasado papel
carbon, papel aluminio,
* residuos del  barrido,

cartoncillo, cajas de carton,
conos de carton, tubos de
cartén que se encuentren
secos y limpios

Papel sucio o mojado, papel
carbén, papel quimico, papel
aluminio, papel celofan,
papel encerado, papel
plastificado, papel sanitario,
papel toalla o servilletas y
cartones sucios o mojados

Fuente: Ministerio de Salud. 2010. Estrategia Nacional de Reciclaje.

residuos de tela, servilletas
usadas y residuos de los
servicios sanitarios

En cuanto al tema de Responsabilidad Social, en el afio 2017 se crea la Politica Nacional

de Responsabilidad Social, inclusiva y voluntaria que dirige al pais y sus actores hacia el

camino de la sostenibilidad y promoviendo nuevos modelos de gestién responsable y

reducir asi las brechas econémicas, ambientales y sociales para cumplir los Objetivos de

Desarrollo Sostenible ODS.

Como menciona la Politica Nacional de Responsabilidad

Social (2017):

La mision de esta politica es sensibilizar, formar, comunicar y

eventualmente establecer

incentivos para que empresas Yy

organizaciones publicas y privadas tengan en cuenta factores como el
comportamiento ético, los derechos humanos y laborales, la igualdad
de oportunidades, el empoderamiento de los empleados, la integridad
de las cadenas globales de suministro, el respeto por el medio
ambiente, el dialogo con los grupos de interés, la transparencia o el
consumo responsable en su toma de decisiones. El objetivo de esta
toma de concienciaes la creacion de valor tanto para la empresa como

para la sociedad. (p.5)

Esta serie de instrumentos direccionan al pais hacia una cultura responsable de gestion de

riesgos que busca alinear tanto a las instituciones, las organizaciones, las comunidades y

todos los actores relevantes hacia un sistema equilibrado en las dimensiones econdmicas,
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sociales y ambientales apuntando hacia el desarrollo equitativo y sostenible para una

sociedad mas prospera.

C.INSTRUMENTOSDE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Durante los ultimos afios, los actores de la comunidad internacional han ido tomando
conciencia sobre la necesidad de adoptar una conducta socialmente responsable y

contribuir al desarrollo sostenible.

Esta necesidad surge cuando las organizaciones comprenden la importancia econémica
para el negocio de desenvolverse en entornos externos equilibrados en cuanto a
ecosistemas saludables y equidad social e internos en cuanto a la gobernanza de la misma

organizacion influyendo en:

Ventaja competitiva;

Reputacion;

Atraccion y retencion de colaboradores y clientes;
Mejor desempefio laboral de los empleados;

Mejor percepcion de inversionistas propietarios, donantes, patrocinadores; etc

o g~ w DD

Mejores relaciones con los publicos de interes;

Es asi como surgen diversos instrumentos internacionales como normas y guias para

orientar o certificar a las organizaciones en la tematica.

La 1SO 26000:2010 (2010) es reconocida como la guia para la Responsabilidad Social
y fue elaborada por Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO y es no certificable.

De acuerdo con la norma, el concepto de la Responsabilidad Social es el siguiente:

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan ala sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que:

-contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar
de la sociedad;

-tome en consideracidn las expectativas de las partes interesadas;

-cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamientoy;

-esté integrada en toda la organizaciony se lleve a la practica en sus
relaciones” (P.18).
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De la misma manera la 1SO 26000 (2010) define el desarrollo sostenible como “el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de

futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades” ( P.19).

La responsabilidad social busca que la organizacion mida y gestione sus impactos
negativos para tornarlos positivos, o bien, gestionarlos adecuadamente y asi poder aportar
al desarrollo sostenible acciones sociales, ambientales y econdmicas que le permitan a la
organizacion perdurar en el tiempo a través de la competitividad, su reputacion y su
desempefio.

La Guia de Responsabilidad Social 1SO 26000:2010 engloba las materias y asuntos que
las organizaciones deberian considerar en el ejercicio de la responsabilidad social, tanto

internamente como en su esfera de influencia.

Ante el creciente interés de las organizaciones de contar con un sistema de gestion en
responsabilidad social, en Costa Rica se desarrolla una norma certificable para
Responsabilidad Social creada por INTECO llamada INTE G35:2012 que apunta a la
mejora continua en tema de gestion de impactos, aplicacion de materias y asuntos a nivel

interno y en el entorno.
Otros instrumentos internacionales para la alineaciéon de las organizaciones en RS son:

e Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
e Pacto Global de las Naciones Unidas.
e Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

e Entre otros,

Las herramientas son esenciales para que todos los actores tales como las naciones,
organizaciones, instituciones y organismos no gubernamentales, puedan marcar un camino
hacia la sostenibilidad, basando su estrategia en sus propios impactos para determinar y

priorizar las materias y asuntos torales en los cuales concentrar sus esfuerzos.

D. ECONOMIACIRCULAR.

El modelo de economia circular reemplaza al actual modelo de economia lineal y se basa

en extraccion, produccion, consumo y desperdicio, en la cual no hay aprovechamiento
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maximo de los recursos y como consecuencia ha legado el agotamiento de una serie de

recursos naturales y de combustibles fésiles. (La Fuente. 2018.)

Actualmente se impulsa la implementacién del nuevo modelo de economia circular
gue se interrelaciona con la sostenibilidad y se enfoca en beneficiar a la economia en el
triple balance. Busca que el valor de los productos, los materiales y los recursos se
mantengan en la economia durante el mayor tiempo posible, reduciendo asi los residuos

generados. (Economia Circular. 2019)
De acuerdo con el autor (2019), la economia circular se basa en las siguientes variables:

e Considera los impactos medio ambientales a lo largo del ciclo devida del producto.

e Gestion optimizada de mercancias y de los flujos de materiales, energia y servicios.

e Reintroducir al sistema econémico aquellos productos que ya cumplieron con las
necesidades iniciales de los consumidores.

e Reutilizacion de los residuos o sus componentes, para la elaboracion de nuevos
productos.

e Reparacion de productos estropeados para asegurarles un segundo uso.

e Aprovechar los materiales que confirman los residuos a traves del reciclaje.

e Aprovechar el valor energético de los residuos que no se pueden reciclar.

Los beneficios de la economia circular apuntan al uso eficiente de los recursos, lareduccién
de residuos y el aprovechamiento maximo de los componentes que sirven como materia

prima para crear nuevos productos para el mercado, evitando al maximo el desperdicio.

El emprendimiento por impulsar nace bajo esa percepcion, buscando ser un modelo
que gestione sus impactos sociales, economicos y medio ambientales, mediante acciones
como el uso racional de los recursos y cuyo objetivo principal es sensibilizar en la
importancia de transformar los residuos en materia prima para la creacion de nuevos

productos tal como se evidencia a continuacion:
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Figura 4. Modelo de Economia Circular.

Economifa circular

residuales

Fuente: Jordi Pon. ONU. 2017. La gestion de residuos en el contexto de la economia circulary el
cambio climético.

E. CARACTERISTICAS DE SANTACRUZ.

De acuerdocon el INDER el municipio de Santa Cruz esta ubicadoen la Region Chorotega,
en la Cuenca Media del Rio Tempisque. El territorio abarca el 18.63 por ciento de la
extension total de la Region Chorotega con una superficie de 1889,81 km2. (Instituto de
Desarrollo Rural. 2016. P.11)

Al norte limita con el canton de Liberia y el océano Pacifico, al sur con el cantén de

Nicoya, pertenece a la provincia de Guanacaste.

Los cantones de Santa Cruz y Carrillo son el area que integra la totalidad del territorio.

Por lo que el area de influencia del proyecto requiere del andlisis de dichas zonas.

El territorio de Santa Cruz se visualiza de la siguiente manera:
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Figura 5. Distritos del Territorio de Santa Cruz- Carrillo
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Fuente: Instituto de Desarrollo Rural. (2016). Caracterizacion del Territorio Santa Cruz-
Carrillo 2016.

La poblacion total es de 92.226 habitantes, representando el 28 por ciento de la poblacién
total de la region Chorotega.

El indice de Desarrollo Humano Cantonal del afio 2011, sitda al cantén de Santa Cruz
en la posicion 35y la de Carrillo en la posicion 48, dichas posiciones toman en cuenta
Esperanza de Vida, Conocimiento y Bienestar Material.

Ademés, el territorio cuenta con una gran riqueza natural, conformada por dos
corredores biolégicos de las cuales conforman parques nacionales y refugios silvestres
vitales para la proteccion de la flora y la fauna de la zona, tal como lo describe el Instituto
de Desarrollo Rural (2016):

En el territorio Santa Cruz-Carrillo, se ubican dos Corredores
Bioldgicos. El primero esel Corredor Bioldgico Dirié, el cual conecta
el Parque Marino Las Baulas, el Parque Nacional Diridy el Parque
Nacional Barra Honda; esta conformado por 180.000 hectéreas y de él
formanparte el Parque Nacional Diri4, el Parque Nacional Marino Las
Baulas, los Refugios de Vida Silvestre Ostional y Mata Redonday el
Humedal Corral de Piedra, estas ultimas en el Territorio Nicoya-
Hojancha-Nandayure. El segundo Corredor Bioldgico se ubicaen los
cantonesde SantaCruzy Nicoya, y correspondeal Corredor Bioldgico
Bolsén Ortega, que conecta la cuenca del Rio Bolson y el bosque
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comunal de 165hectareas en Ortega, con las lagunasde Mata Redonda
y Corral de Piedra en Nicoya. (P.15)

De acuerdo con el sector empresarial; INDER menciona la existencia de 533 empresas
establecidas en el territorio, lo que representa 26.5% del total de las empresas de la Region
Chorotega. (INDER. 2016. P.27).

Como se menciono anteriormente el canton de Santa Cruz, tiene varias necesidades con
respecto al manejo integral de residuos solidos; sin embargo, el municipio esta iniciando
las gestiones para la construccion del Parque Tecnoldgico Ambiental, que espera operar
bajo un sistema moderno de tratamiento de residuos sélidos en Santa Cruz y el cual, recibira
residuos de Nicoya, Hojancha, Nandayure, Liberia y Carrillo. De esta manera la
municipalidad piensa apegarse a la Ley N° 8839 para la Gestion Integral de Residuos
Solidos asumiendo de forma integral el tema del tratamiento que representa un promedio

de 100 toneladas de desechos. (Voz de Guanacaste, 2016, parr.4).

F. EMPRENDIMIENTO.

El emprendimiento es reconocido como el proceso de realizacion de oportunidades con
enfoque creativo que impacta al desarrollo econémica y genera cambio e innovacion. Por
otro lado, el emprendimiento sostenible es crear e impulsar una idea novedosa con enfoque
sostenible dirigido a un mercado masivo, proporcionando impacto en la sociedad.
(Rodriguez Moreno. 2016. P. 422,428)

De acuerdo con la autora Rodriguez Moreno (2016) el emprendimiento sostenible es
un proceso de descubrir, evaluar, y aprovechar las oportunidades econémicas presentes en

el mercado que obstaculizan la sostenibilidad. Tal como lo menciona a continuacion:

El emprendimiento sostenible, implica un proceso cuyo fin es lograr
el desarrollo sostenible, mediante el descubrimiento, evaluaciony
explotacion de oportunidades y la creacion de valor que provoca la
prosperidad econdmica, la cohesion social y la proteccion del medio
ambiente. Elemprendimiento social, ambiental y comercial coexisten.

(P. 427)
La presente investigacion propone crear un modelo de negocio con enfoque sostenible. La
idea de impulsar un emprendimiento en la zona de Santa Cruz, Guanacaste obedece a las

siguientes razones:
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1. Impulsar una propuesta de valor que sea diferenciada de otros gestores de residuos
al contemplar unificar la estrategia de negocio con la estrategia de responsabilidad
social.

2. Fomentar que el sector econdmico de la zona adopte practicas sostenibles a través
de un servicio integrado en asesoria en responsabilidad social y gestion integral de
residuos.

3. Respondera las necesidades de la zona en torno a la GIR y la RS.

De esta manera, el modelo de negocio busca como resultado final impulsar un eco
emprendimiento en torno a la gestion de residuos y a la promocion de la responsabilidad

social como estrategia que responda ante las necesidades de la comunidad de Santa Cruz.
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CAPITULO I11. ANALISIS DE CONTEXTO, ANALISIS
FODA Y PLANIFICACION ESTRATEGICA.
A. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL APLICABLE.

El emprendimiento alinea sus servicios con el tema de gestion de residuos vy

responsabilidad social con la evolucidn gque se ha dadoa nivel legal e institucional en Costa
Rica.

De acuerdo con la Politica Nacional de Residuos (2010), desdela décadade los setenta,
el pais realizo esfuerzos tendientes a la regularizacion del tema de los residuos sélidos a

través de la Ley General de Residuos Solidos promovida en 1973.

En la misma se plasman responsabilidades, tanto para los generadores en separar y

reciclar residuos y para la Municipalidades en prestar los servicios de recoleccion,
transporte y disposicion final.

La paradoja de esta ley es que la misma no considera el tema la reduccion de residuos
desde la fuente como medida preliminar y mas bien incentivaba a disponer los residuos en
rellenos sanitarios; sin embargo, la realidad del pais en ese momento era otra ya que la
mayoria de los residuos producidos en el GAM se trataban en vertederos a cielo abierto;
los cuales, trabajaban sin planificacién ni criterio técnico para mitigar los efectos en la
salud y el medio ambiente por la descomposicion de los residuos. Como consecuencias de
esta préctica se da la liberacién de metano, conocido como gas efecto invernadero, la
afectacion de lixiviados los cuales afectan y contaminan fuentes de agua y la presencia de
moscas, ratas, zopilotes, entre otros los cuales son plagas que afectan la salud de los
habitantes. Para este periodo se considera ineficiente la accion publica por gestionar los

residuos solidos correctamente. (Politica Nacional para la Gestion Integral de
Residuos,2010, p. 16)

De acuerdo con el Diagndstico elaborado por el Programa de Competitividad y Medio
Ambiente del afio 2007, el canton de Santa Cruz utilizaba una celda instalada en un terreno
municipal administrado por un tercero que operaba bajo la normativa aplicable a rellenos

sanitarios; y el mismo ha dado servicios a Carrillo, Nicoya y Nandayure, por lo que podria
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resultar una oportunidad para extender a futuro los servicios a dichos municipios. (Politica
Nacional para la Gestion Integral de Residuos,2010, p.18).

EI PRESOL se impulsé en enero del 2007 debido al diagnéstico sobre la problematica
en el pais en el tema de gestion deresiduos sélidos en los siguientes &mbitos: técnico, legal,
administrativo, institucional, organizacional, econémico, y educativo que ha entorpecido
la gestion eficiente y efectiva del tema. (PRESOL. 2007.P. 1)

Es asi como el PRESOL da nacimiento a la Comisién para la Busqueda de la Solucién
Integral del Manejo de Residuos Sélidos el cual mediante alianzas pretenden alinear
acciones gubernamentales para impulsar una estrategia consensuadaa nivel pais.

Las acciones a las cuales se enfoca el PRESOL, siendo un total de 31 acciones

estratégicas enfocadas interinstitucionalmente, son las siguientes:

e Evitar la generacion de residuos desde la fuente mediante practicas sostenibles de
produccion y consumo sostenible.

e Recuperacion de materiales o bien residuos valorizables.

e Aprovechamiento energéetico y tratamiento de residuos. ((Programa CYMA.
Resumen Plan de Manejo de Residuos. 2007. P. 2)

De esta manera se busca trabajar paralelamente bajo el nuevo amparo de Ley GIR N#8839
creada en el 2010 y dicho reglamento evoluciona su énfasis a los siguientes puntos:

e Participacién ciudadana tanto en el proceso de elaboracion de la ley como en la
busqueda de soluciones de la problematica actual.

e Se fomenta la reutilizacion y valoracion de los residuos mediante una disposicion
adecuada.

e Sedefine el régimen juridico para la jerarquizacion de los residuos solidos.

e Se define el marco de responsabilidades de los actores en la gestion de residuos.

e Promover productos en el mercado que reduzcan el impacto en la salud y el medio
ambiente.

e Incluir aquellos grupos como pequefias y micro empresas, asociaciones de mujeres

y adultos mayores, cooperativas, iniciativas familiares que contribuyan a la gestion
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de residuos a nivel local, buscando fortalecimiento y el impulso de
encadenamientos.

e Impulsar la sensibilizacion a traves de herramientas educativas y economicas que
promuevan el consumo responsable y la correcta gestion de residuos.

e Promover la separacién de los residuos desde la fuente.

e Se busca cambiar el concepto de “desecho” por “residuo” con el objetivo de
reconocer que estos pueden tener un valor intrinseco que no se puede desaprovechar
mediante el uso de practicas erroneas como rellenos o vertederos. (Asamblea
Legislativa. 2010).

El emprendimiento se fortalece con las disposiciones legales que impulsan una adecuada
gestion y valorizacion de residuos ordinarios priorizando el valor de trabajar conjuntamente
con los publicos de interés a través de alianzas para sensibilizar a la poblacion sobre la
importancia de reducir el consumo y reciclar responsablemente; y por ultimo, busca
sumarse al grupo demicro empresas que através de encadenamientos impulsen el reciclaje

de residuos solidos en las comunidades del municipio.

Ademas, se basa en una visién sostenible desde su construccion y espera que a través
del “Canvas Sostenible” desarrolle desde su inicio, una estrategia de negocio que abarque
la gestion responsable que permita dimensionar las directrices del impacto social,
ambiental y economico a largo plazo, apoyando asi la agenda nacional en desarrollo
sostenible plasmada en la Estrategia Nacional de Responsabilidad Social e impulsar asi el

modelo de economia circular en el pais.

El primer paso para un modelo de negocio responsable es investigar sobre las leyes
pertinentes para un gestor deresiduos sélidos en el pais, las cuales se visualizan en el anexo
2.

Las responsabilidades primordiales de toda organizacion es trabajar bajo el amparo y
cumplimiento del marco regulatorio, siendo esta la base para iniciar con la estrategia de la

responsabilidad social reiterando el compromiso de la empresa en la materia.
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De acuerdo con CentraRSE se define la pirdmide de RSE? en la que se define el orden

de prioridad y las etapas para la estrategia que se denotan a continuacion:

Figura 6. Pirdmide de Responsabilidad Social

Diseiio/ Ejecucién de Politicas |
de Estado

Proyeccion Comunidad

Proyeccion Familia ‘

Desarrollo de 1a Persona ‘

Cumplimiento Régimen Legal ‘

Fuente: CentraRSE. 2006

De acuerdo con CentraRSE, en dicha piramide se trata de enfocar las acciones tanto en el
contexto interno como en el externo, y contempla la interaccion de los recursos de la
empresa en funcion de los resultados. Por lo que el primer eslabon del contexto interno es
el cumplimiento legal ya que para que una empresa pueda reconocer que es socialmente
responsable debe asegurar el cumplimiento legal ante todo como instrumento de desarrollo
de los paises. De esta manera, se asegura que las acciones de la organizacion sostenible en
el largo plazo. (CentraRSE. 2006. P.4)

Ademés, el componente legal es una herramienta que respalda al emprendimiento ya
que la ley GIR N°8839 determina entre las figuras de la gestion integral de residuos al
generador, que es aquella persona fisica o juridica que produce residuos y adquiere
responsabilidades en asegurar la gestion adecuada para los mismos, y son entendidos para
efectos del emprendimiento como potenciales clientes ya que los comercios, la industria'y
los servicios los mismos deben cumplir con un programa de manejo integral de residuos

para poder obtener el Permiso Sanitario de Funcionamiento y asegurando la gestion

2 RSE: Responsabilidad Social Empresarial
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responsable con un gestor registrado ante Ministerio de Salud. (Asamblea Legislativa.
2010)

B. COMPONENTESDE LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOSSOLIDOS.

De acuerdo con el autor Andrés Guevara (2006) la gestién de los residuos sélidos se refiere
a la disciplina asociada al control de la generacion, almacenamiento, recogida,
transferencia, transporte, procesamiento y evacuacion de los residuos sélidos, de manera
armonizante con los principios de salud publica, de la economia, de la ingenieria, de la
conservacion y de la estética, respondiendo a las expectativas publicas. Dentro de su
ambito, la gestion de residuos sélidos incluye todas las funciones administrativas,
financieras, legales, de ingenieria y planificacion, involucradas en la solucion de los

problemas derivados de éstos (Guevara.2006. P.23).

Segun lo estipulado en la Ley N°8839, un gestor de residuos es aquella persona fisica
0 juridica, publica o privada que se encarga de la gestion total o parcial de los residuos y
la misma debe ser autorizada a lo establecido a la ley.

Las funciones del gestor de residuos son las siguientes:

1. Asegurar el tratamiento de los residuos y su correcta trazabilidad y acreditarlo
documentalmente, conforme a lo previsto en la autorizacion del Ministerio de
Salud.

2. Gestionar adecuadamente los residuos.

3. Recoger y transportar los residuos en cumplimiento con la normativa.

4. Almacenar adecuadamente los residuos, y en cumplimiento con las condiciones
dictaminadas por la normativa.

De esta manera se pretende enfocar la estructura de la operacién del Centro de
Recuperacion de Residuos Valorizables en la siguiente figura:
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Figura 7. Estructura Operacional del Centro de Residuos Valorizables.

Puntos de Clasificacion Postventa y
acopio [clhentas] sacundaria valorizacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Cadacetapa de la operacion consiste en asegurar la gestién adecuaday responsable de los
residuos; ademas permite conocer a fondo los procesos y determinar los impactos y los

riesgos especificos implicados en cada etapa para gestionarlos de manera adecuada.

Este proceso permite incluir asertivamente la estrategia de responsabilidad social con
la estrategia de negocio, que se veran reflejados en cada etapa de la gestion integral de
residuos.

C. BENCHMARKING.EVALUACION COMPARATIVA.

El benchmarking comparativo® que se va a realizar para determinar a los gestores de la

zona 'y sus servicios se determina en el siguiente diagrama de flujo.

3 Benchmarkingcomparativo: comparacion directa con la competencia de un producto, servicio, proceso o
método. Permite conocera la competencia.
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Figura 8. Diagrama de Flujo Bechmarking.

Fuente. Elaboracién propia.2019

De acuerdo con el inventario de gestores de residuos del Ministerio de Salud a setiembre

del 2019 hay 16 gestores registrados en la provincia de Guanacaste, de los cuales hay 14
gestores activos y 2 gestores de Liberia en estado inactivo. (Ministerio de Salud. 2019.)

Para comprender mejor el mapeo de los gestores se presenta la clasificacion por

municipio de la siguiente manera.
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Tabla 2. Gestores Registrados en Guanacaste.

Municipio Cantidad de Gestores
Abangares 4

Canas 1

Liberia 6
Santa Cruz 2

Carrillo 3

Fuente: Elaboracién propia.

En la provincia de Santa Cruz se identifican dos gestores:

e Corporacion Servisépticos (Servicios Sépticos Santa Cruz): este gestor se encarga
de la gestién, transporte y disposicion de residuos peligros y su servicio es
destacado en un area diferente a la del emprendimiento.

e Transporte de Desechos Solidos Pana: el gestor tiene ubicacion en Tamarindo y
comparte el eje de negocio de gestion de residuos ordinarios que se busca impulsar
con el emprendimiento; sin embargo, no se encuentra informacion del perfil de la
empresa en redes sociales ni en internet.

Como parte de los gestores destacados de la zona, se identifica al gestor llamado Rasta
Recycle, cuyo desarrollo tiene presencia en redes sociales y realiza labores de recoleccion
y gestion de residuos ordinarios, asi como su participacion en charlas de sensibilizacion,
apoyo ala comunidad y alianzas, por lo que es un gestor que destaca en el mercado por sus
multiples y que van mas alla de un eje econdémico por sus acciones socioambientales y

presencia en la zona. (Rasta Recycle. 2019. Red Social Facebook)

Los otros dos gestores de Carrillo se enfocan en recoleccién de ordinarios, pero no

cuentan con un perfil visible y el otro, en recoleccion de metal y residuos especiales tales
como electronicos.

Los gestores de Abangares y Liberia posiblemente son gestores de importancia en el
tema de sus servicios; sin embargo, el estudio se enfocara en el municipio de Santa Cruz y

Carrillo.
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También se identifican diversos esfuerzos a través de alianzas publico-privadas para

fomentar jornadas de recoleccion y limpieza de playas y espacios naturales. (Periddico
Mensaje. 2018)

Se destaca la accion de la organizacion The Clean Wave liderado por el joven Andrés
Bermudez quien en conjunto con instituciones educativas tales como Liceo Villareal de
Santa Cruz, coordina limpiezas anuales de playas con la participacion de diversos actores
como patrocinios, voluntariados y gestores de residuos. Ademas, la organizacion
implementd el servicio de recoleccion llamado “Ecoruta” donde se recogen residuos
ordinarios de puerta en puerta mediante la implementacion de una mensualidad para el
servicio. (Astorga. 2018)

De acuerdo con Astorga, la Asociacion de Desarrollo Integral de Tamarindo (ADI)
también cuenta con un plan de reciclaje con recoleccién gratuita durante todos los martes

de cada mes; sin embargo, no se da abasto por el volumen tan alto de residuos que se
genera.

Otro esfuerzo identificado es el proyecto Santa Cruz Recicla, impulsado por una ONG
que unifica lideres comunales de Cartagena, San Juanillo y Junquillal, teniendo como
mision ser unasolucion eficiente y sostenible para el reciclaje en el municipio. Los mismos
cuentan con el apoyo de Fundacion Florida y Reserva Conchal. (Fundacion Ceprona. 2012.
P.108)

La “Campafia Guanacaste libre de plastico de un solo uso” que se lanz6 en mayo del
2019 suma esfuerzos de actores tales como: Ministerios de Ambiente, Ciencia y
Tecnologia, Turismo, Camara de Turismo de Guanacaste, la Asociacion de Desarrollo

Integral de Tamarindo y Municipalidades, enfocandose en la prohibicion de pajillas, bolsas
plasticas, y plasticos de un solo uso a lo largo de la provincia.

Ademas, un punto importante es la accion municipal en GIRS, ya que actualmente
cuanta con el programa MuniRecicla y el mismo impulsa la construccion del Parque
Tecnoldogico Ambiental, el cual en un futuro puede representar una amenaza para el
emprendimiento. (Plan estratégico Municipal. 2012. P.46)
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Durante el afio 2018; la Municipalidad de Santa Cruz, dispuso 40409.55 toneladas en
el relleno sanitario mecanizado en conjunto con residuos de Carillo, Nicoya, Nandayure,
Hojancha, La Cruz, Cobano y Liberia, siendo Santa Cruz el cantén de Guanacaste que mas
residuos sélidos captdy dispuso por este medio, como se visualiza a continuacion.

Grafico 1. Residuos solidos por canton depositados y tratados en el relleno sanitario
mecanizado de la Municipalidad de Santa Cruz en el afio 2018.

Residuos solidos por cantén depositados y tratados en el relleno sanitario

20000.00 mecanizado de la Municipalidad de Santa Cruz en el afio 2018
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000 m mm w2 w2
Santa Cruz Carrillo Nicoya Nandayure  Hojancha La Cruz Cobano Liberia

Fuente: Direccion de desarrollo urbano y rural. 2019.p.7

Los residuos solidos valorizables captados para reciclaje durante el afio 2017 se dan a
través de un grupo de vecinos de la comunidad de Hato Viejo; sin embargo, no se pudo
firmar un convenio entre ambas partes lo que afectd la captacion de datos de fiscalizacion

y venta de residuos valorizables comercializados. (Informe de labores. 2018)

Dentro de las limitaciones que presenta el informe de labores de la Municipalidad de
Santa Cruz del 2018 se indican:

e Al no existir convenio no hubo una distribucién justa de las ganancias por la venta
de residuos.

e Hay un faltante de infraestructura idonea para las labores de separacion y
compactacion de residuos.

e No hay herramientas para medir el desemperio de los colaboradores.
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e Lamunicipalidad no cuenta con un programa de educacién ambiental que impacte
la concientizacion de la comunidad y mejorara la separacion de los residuos desde
la fuente. (Informe de labores. 2018)

De acuerdo con la Municipalidad, la Gltima captacion de datos de residuos valorizables
se daen el 2015, a través del Programa Muni Recicla y determina que el vidrio, el plastico

y carton son los residuos que mas se captaron durante el afio.

Tabla 3. Residuos Valorizables 2015 Muni Recicla

Material Cantidad (kg) Ganancia
Cartoén 68392 2.014.440,00
Papel 7444 470.750,00
Plastico 16681,5 2.982.685,00
Aluminio 16484 2.789.558,00
Vidrio 100016 3.557.300,00

Tetrapak 1101 162.295,00
Laton 5195 152.893,00
TOTAL 200477,9 12.129.921,00

Fuente: M.D.Viquez. (Comunicacion personal, 11 de noviembre del
2019.)

Sobre la actividad econdémica principal se determina el turismo como una actividad
primordial y que ha impactado todos los ambitos de la vida de las comunidades y el
crecimiento de dicha actividad durante los Gltimos 10 afios representa un factor que incide
en la generacion de residuos solidos. (Fundacion Ceprona. 2012. P. 46)

Ademas, de acuerdo con el informe de Ceprona se identifica una parte del sector
hotelero inscrito al Programa de Certificacion de Sostenibilidad Turistica, lo que representa

el auge en la zona del sector econdémico de alinear su negocio hacia la sostenibilidad.

D. ANALISIS FODA.
Con el objetivo de desarrollar la estrategia de negocio del emprendimiento se va a
desarrollar a continuacion una matriz FODA, en la que se analizan componentes internos

tal como fortalezas y debilidades y componentes externos tales como oportunidades y
amenazas con el objetivo de plasmar el andlisis organizacional.
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Figura 9. Analisis FODA

Fortalezas:
-Modelo de negocio integral.

-Conocimiento de la actividad
economica.

-Experiencia en desarrollo de
negocios en el area de reciclaje.

-Conocimiento de ofros gestores del
sector.

-Espirit emprendedor.

Debilidades:

-Se deberealizar un esfuerzo
exhaustivo para la busqueda de
clientes.

-Costo de flete al Area
Metropolitana elevado.

-No se cuenta con ubicacion fisica.
-No se conoce el mercado y sus
préacticas
-Inversion significativa para iniciar
el emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia. 2019.

Oportunidades:

-Obligaciones estipuldas porla Ley
N°8839 para los generadores.

-Concientizacion en relacion al manejo
integral de residuos en la zona.

-El sector turistico enfocado a la
sostenibilidad.

-Poca competencia con enfoque integral en
el sector.

-Expansion del negocio
-Alianzas publico-privadas potenciales.

-Extencion de servicios a otros municipios
de la provincia.

-Impulsar oportunidades de trabajo.

Amenazas:
-Crecimiento de competencia en la
zona.

-Construccion del Parque
TecnoAmbiental de la
Municipalidad.

-Dependencia de la fluctuacion de
precios de valorizacion de residuos
en el mercado.

-Captacion de residuos insuficiente.
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1. ESTRATEGIAPARAEL ANALISISFODA.
Con el fin de materializar los puntos evaluados en el ejercicio del analisis FODA, se establecen una
serie de estrategias a través de la herramienta Balanced Scorecard con el objetivo de materializarlas

en las diferentes dimensiones y establecer el enfoque sostenible de la organizacion.

Figura 10. Dimension Aprendizaje.

DIMENSION APRENDIZAJE
Responsable de la ejecuc EEENEEESITEY
RESVIEEL R RSN serente Genera Factor del Entorno: Contratacion y desarrollo del personal

[0V I omentar ¢ impulsar al Recurso Humano Perspectiva Desarrollo organizacional

Descripcion

Fomentar oportunidades integrales de trabajo en la zona

Indicador

Plan de Accion / Iniciativas

- oy — Realizar un proceso de reclutamiento y
Contratacion del personal mas idoneo para el emprendimiento i ?
seleccion de personal, con base en los Personas contratadas vrs

perfiles de puestos previamente definidos organigrama

Impulsar una politica de contratacion basada en los principios de igualdad de oportunidades de equidad y no Realizar un proceso de reclutamiento que
fomente la igualdad de oportunidades

adecuandose a las condiciones del puesto | Politica

discriminacion

Plan de capacitaciones que permita

Sensibilizar al equipo de trabajo sobre el modelo de negocio sostenible comprender los principios, las materias y

asuntos de sostenibilidad de la Cantidad de capacitaciones
organizacion impartidas
Cantidad de planes de
3 w : . i s Realizar alianza con el INA u otras formacién vrs la cantidad de
Fomentar el desarrollo profesional del personal mediante capacitaciones en distintas tematicas ey N i . 3 i
instituciones de formacion para fomentar personal inscrito en un
la capacitacion entre los empleados | periodo de un aio

Realizar reuniones de retroalimentacion

Realizar un seguimiento constante del personal
semanales por departamento Cantidad de minutas por mes

Fuente: Elaboracion propia. 2019.
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Figura 11. Dimension Procesos.

DIMENSION PROCESOS
Factor del Entorno: El proceso se enfoca
en la correcta gestion de residuos solidos.

Produccion
Director

Responsable de la ejecuci

Responsable de seguimie

Procesos

Meta
Maquinas eficases y eficientes para
el proceso

Contar con el equipo necesario necesario para cumplir con los procesos
establecidos
Seleccionar un centro de operaciones que permita continuidad de procesos y
cumplir con los requisitos del

Reglamento Centros de Recuperacion de Residuos Valorizables Decreto N° 35906- Lugar 6ptimo

Indicador

Los equipos

Centro de operaciones activo

Fomentar practicas responsables en

Plan de Politica de Proveedores
la cadena de valor

Cantidad de proveedores que cumplen el
100% de la politica

Llevar un control eficiente de insumos: ecoeficiencia Control de consumo de recursos

Eficiencia éptima

Fuente: Elaboracion propia. 2019.

Figura 12. Dimension Clientes.

DIMENSION CLIENTES
Mercadeo  |Factor del Entorno: Promocionar los

IREE BRI ER RIS Gerente General |servicios de la empresa en la gestion de
Posicionar los servicios de la empresa en el

Responsable de la ejecuc

Chentes

Objetivo Perspectiva

Descripeion

Indicador

Realizar un perfil empresarial con enfoque sostenible para los clientes y un listado de los

principales actores de la zona £ reuniones mensuales

Desarrollar campafias de promocion en redes sociales .
Obtener al menos 30 seguidores mensuales

Cantidad de correos enviados

Porcentaje de engament

Fomentar alianzas piblico- privadas Una alianza anual

Cantidad de alianzas en el tiempo

Evaluar acercamiento con el Parque TeenoAmbiental de la Municipalidad la alianza

Reporte de la alianza

Plan a dos aiios

Evaluar la posibilidad de gestionar varios tipos de residuos: especiales y peligrosos |
1 proyecto de empoderamiento al mes

Empoderar a los clientes sobre gestion de impactos

Estudio de evaluacion
Numero de proyectos realizados

Impulsar campaias de gestion de residuos entre las partes interesadas de los clientes N
2 campaiias al mes

Cantidad de campaias realizadas

Fuente: Elaboracion propia. 2019.
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Figura 13. Dimensién Ambiental & Social

DIMENSION AMBIENTAL & SOCIAL

Gerente General |Factor del Entorno: Impulsar el valor sostenible del

Responsable de la ejecuci

EEEOERL MG Gerente General |emprendimiento

(@15l Crear valor en las partes interesadas E NI Ambiente y Social

Descripeion
Se buscan impulsar acciones sociales y ambientales entre los publicos de interés

Plan de Accion / Iniciativas

Promover entre partes interesadas de la empresa charlas enfocadas a la sensibilizacion de
gestion de residuos, responsabilidad social, sistemas de gestion, aspectos legales, entre otras

4 charlas semestrales

Indicador

Numero de personas

impactadas por la cantidad de
charlas impartidas en el canton
durante un aio

Apoyar campaiias de limpieza de residuos

Cantidad de camparias

4 campanas semestrales realizadas
Organizar "webinars" en temas de sostenibilidad que sean mensuales y gratuitos para los Cantidad de asistentes por
clientes 1 mensual webinar

Fuente: Elaboracion propia. 2019.

Figura 14. Dimension Financiera.

DIMENSION FINANCIERA

Gerente General
Gerente General |Factor del Entorno: Sostenibilidad economica

Responsable de la ejecucion

Responsable de seguimiento

[O1ENTVIN I ograr la sostenibilidad economica del negocio Perspectiva Financiera

Descripcion

Contar semanalmente con los estados financieros
actualizados

Contabilidad semanal

Indicador

% de semanas logrado

“ontratar a un ases anciero conta it istro y analisis Ci portuno .
Contratar a un asesor financiero contable que permita el registro y analisis financiero oportunc 2 reuniones por mes

Realizar las operaciones de la organizacion en forma eficiente y eficaz lograr la eficiencia en procesos

# de reuniones efectuadas por
trimestre
Plan de eficiencia

Hacer una proyeccion de ingresos a un aiio Proyeccion de ingresos cuantificable

Nivel de facturacion mensual

Fuente: Elaboracion propia. 2019.
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E. PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Para establecer la direccion de la organizacion es importante contar con planificacion
estratégica acorde al enfoque del emprendimiento. Es de esta manera que se establecen
los siguientes principios:

Figura 15. Planificacion Estratégica

Planificacion Estratégica

Mision:
Visién: Somos un Valores:
Ser una empresa | emprendimiento que | Responsabilidad.
contribuye a .
modelo en p - oul Liderazgo.
sostenibilidad v omentar cultura .
gestion responsable | sostenible en las Compromiso.
de residuos. partes interesadas. Innovacion.

Fuente: Elaboracion Propia. 2019

De la misma manera se determinan los objetivos estratégicos de la empresa para poder

trabajar en una vision unificada sobre lo que se quiere lograr en el tiempo para lograr la
sostenibilidad en la triple dimensién y el crecimiento en el tiempo.

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA:
Para que la organizacion pueda cumplir con la misién y la visién de la empresa es

trascendental marcar los objetivos estratégicos de la empresa que engloban el enfoque
sostenible que permita un crecimiento sostenido de la organizacion.

La Gerencia General:

o Realizar un manejo eficiente y responsable de los recursos para poder mantener los
niveles de rentabilidad y fortalecer la estructura financiera de la empresa.

e Fomentar un modelo de gobernanza eficaz que permita la incorporacion de
principios de responsabilidad social en la toma de decisiones.

e Lograr y mantener una excelencia organizacional a través de la calidad, mejora de

procesos, adecuada gestion de recurso humano, gestion de conocimiento e
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innovacion y tecnologia para el alineamiento de la estructura organizacional en las
estrategias de la empresa.

Los clientes:

e Ofrecer servicios de calidad que generen la identificacion del cliente con la marca.

e Trabajar en conjunto la mejora en separacion de residuos desde la fuente para
mejorar los procesos de recepcion y captacion de residuos no contaminados.

e Generar valor entre los clientes; a través de los diferentes servicios de la

organizacion.
Los empleados:

e Fomentar un ambiente laboral sano que se sustente en relaciones libres de cualquier
tipo de acoso, perjuicio legal, discriminacion y en respeto con los derechos
humanos.

e Promover el fortalecimiento de la empresa através de la generacion de ideas de los
empleados.

e Trabajar en la mejora continua del desempefio del colaborador.

e Establecer los lineamientos de un plan de capacitacion continua que permita a los
empleados desarrollarse en destrezas esenciales que garanticen el éxito de la
organizacion.

e Fomentar el trabajo en equipo, el aprendizaje y la gerencia participativa mediante

procesos de comunicacion organizacional doble via.

La cadena de valor.

e Trabajar en conjunto con la cadena de valor la mitigacién de impactos y la

promocién, adopcion y apoyo de principios y practicas socialmente responsables.

La comunidad.

e Impactar positivamente a través de la promocion de una cultura ambiental de

compromiso social en el consumo y separacion de residuos sélidos valorizables.



e Ser una fuente de trabajo para la comunidad.
e Promover la cultura ecoldgica y solidaria a través de la integracion, alianzas

estratégicas, y participacion con la comunidad.

2. ESTRUCTURAORGANIZACIONAL.
Para el correcto funcionamiento de la empresa se propone una estructura organizacional

que coordine las actividadesy funciones del recurso humano.

El organigrama es la imagen grafica de la estructura funcional de la empresa y
representa la distribucion departamental jerarquica delas competencias de cadaarea dentro

de la organizacion, lo que permite visualizar el esquema de trabajo de la organizacion vy la
interaccion departamental dentro de la misma. (Gonzales. 2018)

En la figura a continuacion se pueden identificar el organigrama con el que se va a
iniciar la operacion del negocio.

Figura 16. Estructura organizacional

Gerente General-
Encargado de
Negocios

Bodeguero
Encargado

Chofer de
recolecciones

Operario No
Calificado

Fuente: Elaboracion propia. 2019

En el organigrama se demuestra la estructura confirmada por un Gerente General que
cumple las funciones administrativas, desarrollo de negocios y soporte a otras areas de la
empresa; un subnivel conformado por un Bodeguero Encargado quien debe velar por la
gestion adecuada del proceso y con funcion de montacarguista, el mismo esta a cargo a un

Operario No Calificado que se encarga de clasificar, compactar y el orden de la planta y el
chofer, encargado de la recoleccion de residuos.
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Por otro lado, se va a contratar como servicio externo a un Asesor Contable quien vela
por las actividades financieras y controla las actividades administrativas

La organizacion inicia sus operaciones con el personal necesario para poder soportar
los costos fijos de la organizacion durante los primeros afios de operacion, pero no se
descarta la posibilidad de ir incluyendo méas puestos de trabajo segun requiera la
modificacion del organigrama.

3. POLITICAS CORPORATIVAS
Con el propdsito de establecer los lineamientos para el cumplimiento de objetivos y

fortalecer los criterios de sostenibilidad, se crean las siguientes politicas corporativas (ver
Anexo 3).

e Politica de Responsabilidad Social.
e Politica de Ambiente.

e Politica en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Politica de Recursos Humanos.

Estas definen el proposito, el alcance, la gobernanza y el compromiso que adquiere la
organizacion para cumplir y direccionar esfuerzos en estas tematicas, vigorizando el interés
de cumplir con los criterios de sostenibilidad establecidos y reforzarlos en el tiempo

mediante la mejora continua.
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CAPITULO IV. MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE
BASADO EN LA HERRAMIENTA DE CANVAS.

Uno de los objetivos trascendentales de la investigacion es realizar un modelo de negocio,
que permita visualizar de manera general las aristas que componen el proyecto. Es asi como
se va aaplicar la herramienta canvas como medio para elaborar un modelo de negocio y su

enfoque a la sostenibilidad.

El plan de negocio canvas es una herramienta flexible y visual, pues describe como la
organizacion crea, distribuye y afiade valor, mediante un lienzo que incorpora nueve
segmentos interrelacionados en una estructura de plan de negocio y el cual da vision del

enfoque de sostenibilidad que impulsa el negocio. (Alvarez Nerea. 2016).
La misma se visualiza de la siguiente manera:

Figura 17. Modelo Canvas

Actividades Clave Relacion con Segmento de
Negocios Clave Propuesta de Clientes los Clientes
Valor
Recursos Clave Canales
Estructura de Costos Estructura de Ingresos

Fuente: Elaboracion propia. 2019

Es asi como se van a desarrollar los segmentos acordes al emprendimiento para poder

comprender el modelo de negocio que se pretende impulsar.
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A. PROPUESTADE VALOR.

Se entiende por propuesta de valor a ese elemento fundamental que hace que el cliente se

decida por una u otra empresa, por lo que parte de los objetivos del proyecto es crear valor

para el cliente meta y satisfacer sus necesidades. (Granados, Ay Masis, Paul.2019)

De esta manera, la organizacion enfoca servicios en dosareas que son: Gestion Integral

de Residuos Solidos y Gestion de la Responsabilidad Social, como se visualiza en la

siguiente figura.

Figura 18. Servicio Integral y Sostenible

Servicio Integral

Gestion Interal Responsabilidad
¥ Sostenible

de Residuos social

Fuente: Elaboracion propia.2019.

Los servicios que pretenden generar valor en el mercado son:

Manejo Integral de Residuos Solidos: la organizacion pretende ser un gestor
inscrito y en cumplimiento legal con Ministerio de Salud para gestionar
integralmente los residuos de la zona. Ademas, se quiere diferenciar de otros
gestores ya que se potencia la trazabilidad de los residuos en sus destinos y
tratamientos. Mas adelante, cuando la organizacion encuentre estabilidad, se espera
incrementar la oferta para gestionar residuos especiales y peligrosos, siendo asi
empresa gestora lider en la zona.
Parte de la propuesta de valor es asegurar la cadena de custodia de los residuos, asi
como lograr transparencia mediante circuito cerrado, destinos exclusivos de
tratamiento e incluso se le ofrece al cliente que asi lo requiera, el respaldo de
informes que evidencien el retiro y pesaje de los residuos.

La empresa, a fin de consolidar la meta de cumplir con requerimientos para
tratamientos de otros residuos, pretende tercerizar tratamientos a traves de otros

gestores del pais y asi poder conocer la necesidad que hay en la zona en tema de
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tratamientos de otros tipos de residuos, para poder innovar a futuro la inclusion de
dichos procesos en la operacién y cartera de servicios de la organizacion.

Ademas, se pretende, entre las comunidades residenciales de la zona, ofrecer
servicios de recoleccion de puerta en puerta para aquellas personas que quieran
pagar una mensualidad para asegurar la recoleccion periddica y el tratamiento
garantizado de los residuos generados en sus hogares.

Capacitaciones: la vision de la empresa es generar impacto positivo entre los
diferentes publicos de interés que se consideran clientes.

Las capacitaciones tienen tres enfoques; la primera, como un beneficio para los
clientes de la empresa ya que se pretende ofrecer de manera conjunta charlas de
reciclaje que mejoren la separacion de la fuente beneficiando al pablico y a la
empresa por la mejora de sus procesos internos e incremento en la captacion de
material.

Por otro lado, se pretende realizar paquetes de capacitaciones en gestion
ambiental, responsabilidad social y sostenibilidad, mitigacién de impactos,
sistemas de gestion; entre otras para los clientes de empresa privada y publica que
tenga interés de comprar un paquete de capacitaciones que acompafien sus procesos
internos.

Finalmente, se busca generar valor en comunidades, asociaciones de desarrollo
y municipalidades, mediante la realizacion de charlas sin costo para sensibilizar al
publico en general en temas de sostenibilidad. Este enfoque de capacitaciones es
parte del valor social que pretende impulsar la empresa a traves de su estrategia de
responsabilidad social.

Asesoria en Responsabilidad Social: se pretende generar diversos paquetes de
asesoria para aquellas empresas publicas o privadas que requieran de
acompafiamiento, tantodirecto como indirecto, en sus estrategias de sostenibilidad,
en certificaciones o normas certificables, vinculacion con puablicos de interés y
gestion de impactos.

e Campafias de limpieza: al igual que las capacitaciones, se enfocan en generar

paquetes de limpieza de espacios naturales y voluntariado de las empresas publicas
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y privadas. Y como valor social y ambiental de la organizacion, apoyar a las
comunidades en recolectar residuos en limpiezas organizadas por comunidades u
otros grupos de interés.

Los servicios se pretenden realizar de manera personalizada, eficiente y justa, logrando un
trato cercano y fidelizacion del cliente, competir justamente en precios y ser una solucion
innovadora frente a los competidores mediante una opcién integral de la mano con la
sostenibilidad para apoyar las necesidades identificadas en la zona para gestionar
adecuadamente los residuos sélidos e impulsar la vision de la responsabilidad social como
canal de innovacién y ventaja competitiva para los negocios.

La empresa considera posicionar su imagen para que el cliente se sienta identificado
con el soporte de la organizacion.

Ademas, la propuesta de valor se fortalece, ya que el personal dela empresa cuenta con
experiencia en negocios, gestion ambiental, responsabilidad social y maneja un importante
know how que suma competitividad en el mercado y permite generar huella positiva en la
zona de Santa Cruz.

Los resultados que se esperan se enfocan en las siguientes areas:

e Incremento de la recuperacién de residuos sélidos.

e Transformacion de residuos solidos.

e Innovary mejorar el proceso actual de reciclaje de la zona.

¢ Incremento gradual de ingresos por la post venta de residuos ordinarios.

e Incremento gradual de ingresos por la colocacién de servicios adicionales en el

mercado.

e Lograr el reconocimiento publico por el aporte de la organizacién al desarrollo

sostenible.
Como parte de la estrategia de la empresa plasmada se pretende generar valor a través de
la responsabilidad social mediante diversas acciones, tales como impulsar el
emprendimiento mediante un modelo que promueva la ecoeficiencia en sus procesos
mediante diversas acciones, tales como adecuar la bodega con iluminacion y ventilacion
natural que reduzcan el consumo eléctrico, asi como garantizar la reduccion del consumo

de combustible del montacargas, sustituyéndolo por gas Ip y organizando el proceso de
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compactacion durante un Unico dia semanal, evitando utilizar la maquina durante varios
dias de la semana, creando picos eléctricos que pueden incrementar el consumo del mismo.

Ademés, se llevard un control de mantenimiento preventivo para todas las maquinas
(camion, compactadora, balanzas y montacarga) con el objetivo de garantizar un
funcionamiento 6ptimo que no perjudique su desempefio.

Se van a seguir los lineamientos de las distintas politicas corporativas, las cuales

garantizan las buenas practicas de la empresa y aportan a la disminucion del impacto
negativo de en el entorno.

B. CLIENTES:

El emprendimiento nace con la vision ser una empresa modelo en la zona para la gestion
de residuos y asesoria en responsabilidad social. Es asi como se determinan los siguientes

nichos principales de mercado:

e Sector publico y privado.

e Clientes residenciales.

e Asociaciones comunales.

e Organizaciones sin fines de lucro.

e Empresas de destino y tratamiento final.

Dichos clientes son esenciales para asegurar la utilidad y la sostenibilidad econémica del
negocio.

De esta manera, se busca la implementacién de acciones como servicio al cliente de
calidad y de pronta respuesta, que logren la fidelizacién de los mismos permitiendo tanto
mantener como incrementar la cartera de clientes en el futuro.

Un stakeholder es conocido como aquellas personas o grupos de personas que se ven
0 se podrian verse afectadas por las decisiones de la empresa y viceversa. (Accountability.
P.10) En el caso de la organizacién, la categoria de clientes identifica diversos publicos de
interés de los cuales se pretende lograr su contribucién e innovacion de procesos y servicios

mediante participacion y relacionamiento activo de dichos publicos con la empresa, que,
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de la mano de la toma de decisiones con enfoque sostenible, pretende alinear a la empresa
en los siguientes puntos:

e Mejora de riesgos y de reputacion.

e Impulsar crecimiento y know how interno.

e Desarrollar confianza en la zona.

e Impulsar nuevas oportunidades estratégicas.

e Informar y capacitar alos pablicos de interés como parte de los valores y servicios

de la empresa.

e Posicionar la imagen de la empresa.

Es asi como se pretende generar una relacion dual entre los clientes y otros publicos de
interés con la organizacion.

Entre los clientes que se esperan mas ingresos en la organizacion se detalla el sector
publico y privado tal como el sector hotelero y las empresas de productos y servicios, ya
que se podrian potenciar mas servicios de interés, como asesoria en responsabilidad social,
voluntariado, plan de capacitaciones, y asegurar mayores ingresos por “servicios”.

Por otro lado, se pretende ofrecer servicios a la comunidad y gobierno local en cuanto

a temas de sensibilizacion, charlas, limpiezas y encadenamientos.

Figura 19. Identificacion de clientes

Fuente: Elaboracion propia. 2019.
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C. CANAL DEDISTRIBUCION.

Los canales de distribucion son los canales de comunicacion, distribucion y venta a través
de los cuales llega la propuesta de valor a los clientes. (Programa Avanza. 2017.p.6)

Es asi como la estrategia de mercadeo y comunicacion se enfoca en los siguientes
canales:

e Pagina Web: registrar la pagina Web en las busquedas de Google de la zona, de
esta manera se puede generar presencia y dar a conocer a la organizacion entre los
lectores.

e Perfil en redes sociales: un canal trascendental es crear un perfil en las siguientes
redes sociales: Facebook e Instagram, para crear contenido interactivo y atractivo
con alta frecuencia para ir mejorando el engagement* de la red, un alcance éptimo
y nuevos leads®.

e Contacto telefonico o correo electrénico: acceder a base de datos de empresas
publicas o privadas para enviar informacion de los servicios que se ofrecen y
coordinar acercamientos tales como reuniones de negocios. Para esto se requieren
tarjetas de presentacion, disefio de perfil empresarial y artes digitales para
comunicar atractivamente los servicios.

e Participacion en actividades tales como ferias empresariales o sostenibles: de esta
manera la empresa puede darse a conocer mediante stands con disefio creativo e
interactivo que logre llamar la atencién de los asistentes.

e Boca a boca: la empresa pretende colocar en el mercado su ventaja competitiva y a
través de experiencias positivas para lograr ser recomendados.

De acuerdo con el diario La Republica “el boca a boca se da mas en servicios, pues
es intangible, la valoracion o recomendacion dice sobre la calidad, el
profesionalismo, el cumplimiento y entereza de la empresa de sus profesionales .
(Vargas.2014)

4 Engagement: grado en el que un consumidor interactia y se compromete con la marca. (Herrera. Blog)
5 Leads: es un usuario que ha entregado sus datosa una empresa, y el mismo pasa a ser un registro de su
base de datoscon el que una organizacién puede interactuar. Esto mediante la aceptacion de la politica de
privacidad de la empresa. (Inbound Cycle. 2018)
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Dichos canales son rentables para un emprendimiento ya que se puede realizar
internamente; sin embargo, si se evalla invertir en disefios creativos para el logo y
promocionales tales como banner, tarjetas de presentacion y brochures electrénicos que

brinden una imagen sostenible, profesional y Unica de la empresa entre los clientes.
D. RELACIONCON LOS CLIENTES.

La relacion con el cliente es basicamente el tipo de relacion que se desea mantener con el
segmento de clientes y que el mismo se sienta identificado con la propuesta de valor.
(Granados, Ay Masis, Paul.2019)

Por lo que de acuerdo con los canales de comunicacion expuestos anteriormente se
pretende mantener:

e Relacion fisica: es trascendental tener un trato mano a mano con cliente, esto genera

confianza e identificacion con el personal de la empresa.

e Relacion virtual: uno de los canales mas importantes es el virtual y es asi como se
valora generar contenido que permita la interaccion de valor con los lectores.

e Relacién personalizada: el emprendimiento pretende ser una pequefia empresa, por
lo que es importante brindarle al cliente atencion personalizada y puntual en sus
requerimientos y necesidades.

e Relacion exclusiva: lograr una relacion exclusiva es uno de los objetivos
trascendentales. Larelacion exclusiva permite trabajar de la mano con el cliente en
torno a sus necesidades.

La vision del negocio se enfoca en mantener y crear relaciones con clientes a través de un
plan de seguimiento, en el cual, a través de encuestas, mida el desempefio de la
organizacion en servicio al cliente, permitiendo conocer el grado de satisfaccion, las quejas
y/o sugerencias de estos.

Ademas, se pretende establecer un procedimiento de seguimiento de clientes mediante
una herramienta de control de ofertas, que incluya un consecutivo, nombre del cliente,
fecha, contacto y numero de oferta, para evitar la duplicacion de procesos, paralelamente,
se debe realizar una herramienta para el control de convenios y/o alianzas existentes para
asi, tener un control de los clientes que se trabajan en el tiempo y brindar seguimiento y

acercamiento continuo.
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E. FUENTE DE INGRESOS.

Como se comentd anteriormente el modelo de negocio enfoca parte de la propuesta de
valor en cuatro servicios que son: la gestion de residuos sélidos valorizables,

capacitaciones, asesorias y acompafiamientos en voluntariados.

De esta manera, se determinan los escenarios de ingresos correspondientes a dichos
servicios.
1.Gestion de residuos solidos valorizables: de acuerdo con la informacion de la tabla 4
anteriormente expuesta, la cantidad de residuos gestionad os durante el afio 2015 por el
programa Muni Recicla fue de alrededor de 200.478 kilogramos de residuos reciclables,
esto en comparacion con la cantidad total de residuos recibidos en el relleno sanitario
mecanizado de la Municipalidad de Santa Cruz en el afio 2018 expuesto en el grafico 1
se determinan 18346.65 toneladas deresiduos del municipio de Santa Cruz gestionados,
lo que determina que apenas el 1.093 por ciento de los residuos son reciclados en Santa
Cruz.
Al ser un porcentaje tan bajo, se representa un modelo de gestion de residuos basado en
representar el 1.093 por ciento de la figura 3.4 arrojando resultados de residuos gestionados
relativamente bajos por lo que se tuvo que tomar en consideracion la gestion de residuos
de diferentes municipios de Guanacaste, como se visualiza a continuacion.

Tabla 4. Modelo de ingresos GIR primer afio

Porcentaje de Promedio precio
Canton Residuos (Ton) reciclaje Total de ton de venta Total Colones
Santa Cruz 18,346.65 1.09% 200.48 20,150.65 4,039,760.00
Carrillo 13,165.60 1.09% 143.86 20,150.65 2,898,941.46
Nicoya 6,822.70 1.09% 74.55 20,150.65 1,502,294.45
Nandayure 1,014.83 1.09% 11.09 20,150.65 223,456.03
Hojancha 919.97 1.09% 10.05 20,150.65 202,568.75
La Cruz 72.56 1.09% 0.79 20,150.65 15,977.03
Cobano 41.22 1.09% 0.45 20,150.65 9,076.26
Liberia 36,000.00 1.09% 393.38 20,150.65 7,926,861.85
Total 834.66 16,818,935.84
Total por mes 69.555 1,401,577.99

Fuente: Elaboracion propia. 2019.
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El modelo de ingresos del primer afio determina gestionar un total de 834.66 toneladas
anuales, tomando en consideracion los residuos generados de otros municipios y ajustando
la cantidad de residuos generados en Liberia ya que la tabla base no se ajusta a la realidad,
por lo que se determind la cantidad de residuos como el doble de los generados en Santa
Cruz, ya que Liberia duplica su poblacion. Esto debido a que la cantidad de residuos
“valorizables” generados en Santa Cruz no permiten un margen de utilidad requerido para
la sostenibilidad del negocio.

Ademas, se hace un promedio de los precios de venta consultados al programa de
centros de recuperacion de residuos valorizables de la empresa Florida Bebidas y la
empresa West Coast, para tener las referencias del mercado en los diferentes precios y
categorias de valorizacion del mercado.

Por lo que la venta anual por concepto de residuos reciclables se totaliza
aproximadamente en 17 millones de colones durante el primer afio.

Se estima un incremento de 1.09 por ciento anual de los residuos reciclables, resultando
un incremento de 3.28 por ciento para el tercer afio deresiduos gestionados, totalizando los
ingresos por venta de residuos en alrededor de los cincuenta millones como se visualiza en

la siguiente tabla.

Tabla 5. Modelo de ingresos GIR al tercer afio

Porcentaje de Promedio precio
Canton Residuos (Ton) reciclaje Total de ton de venta Total Colones
Santa Cruz 18,346.65 3.28% 601.43 20,150.65 12,119,280.00
Carrillo 13,165.60 3.28% 431.59 20,150.65 8,696,824.37
Nicoya 6,822.70 3.28% 223.66 20,150.65 4,506,883.36
Nandayure 1,014.83 3.28% 33.27 20,150.65 670,368.10
Hojancha 919.97 3.28% 30.16 20,150.65 607,706.26
La Cruz 72.56 3.28% 2.38 20,150.65 47,931.09
Cobano 41.22 3.28% 1.35 20,150.65 27,228.77
Liberia 36,000.00 3.28% 1,180.14 20,150.65 23,780,585.56
Total 2,503.98 50,456,807.51
Total por mes 208.665 4,204,733.96

2. Servicio de charlas y capacitaciones: para determinar las charlas y capacitaciones

se tomd en consideracion como informacion base el nimero de empresas y

establecimientos que se localizan en Santa Cruz y Carrillo, presentados en la
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siguiente tabla del Informe de caracterizacion de Territorio de Santa Cruz-Carrillo
del Inder. (2016).

Tabla 6. Nimero de empresas Yy establecimientos que se localizan en los cantones Santa
Cruzy Carrillo.

Cantoén Distrito No. de empresas
Filadelfia 43

Carrillo Beleh U
Sardinal 128

Palmira 11

Subtotal Carillo 189
Santa Cruz 144

Diria 8

Bolsdn 1

Cartagena 1

Santa Cruz Ternp.a‘te 41
Veintisiete de ab 31

Cuajiniquil 4

Cabo Velas 35

Tamarindo 78

No definido 1

Subtotal Santa Cruz 344
Total territorio Santa Cruz-Carrillg 533

Fuente: Inder. 2016.

La proyeccion estima para el primer afio colocar el servicio de capacitaciones en el 15
por ciento de las empresas de Carrillo y Santa Cruz, esto por ser un servicio que es
mas féacil de colocar y cuyo costo- beneficio permite su comercializacion. El precio
estimado que se considera es de $100 por charla, totalizando en un ingreso anual de
$8000.



Tabla 7. Modelo de ingresos por capacitaciones durante el primer afio

Cantén Distrito No. de Porcentajea  Numero total Numero de Monto por Total §
empresas gestionar 2020 de empresas capacitaciones Capacitacion
Filadelfia 43 15% 6.00 1.00 100.00 600.00
Carrillo Belén 7 15% 1.00 1.00 100.00 100.00
Sardinal 128 15% 19.00 1.00 100.00 1,900.00
Palmira 11 15% 2.00 1.00 100.00 200.00
Subtotal Carillo 189 28.00
Santa Cruz 144 15% 22.00 1.00 100.00 2,200.00
Diria 8 15% 1.00 1.00 100.00 100.00
Bolsén 1 15% - - 100.00 -
Cartagena 1 15% - - 100.00 -
Santa Cruz Tempate 41 15% 6.00 1.00 100.00 600.00
Veintisiete de abril 31 15% 5.00 1.00 100.00 500.00
Cuajiniquil 4 15% 1.00 1.00 100.00 100.00
Cabo Velas 35 15% 5.00 1.00 100.00 500.00
Tamarindo 78 15% 12.00 1.00 100.00 1,200.00
No definido 1 15% 100.00 -
Total 344 52 $ 8,000.00
Total por mes 666.6666667

Fuente:

Elaboracion propia. 2019.

Para las charlas se hace una proyeccion de 5 por ciento anual en el incremento de empresas

clientes, por lo que en el tercer afio se totalizan ingresos de $13250 por dicho servicio.

3.

Asesorias en Responsabilidad Social: para la proyeccién de ingresos por
concepto de asesorias, se hizo una proyeccion basada en la informacion de
empresas en el Inder; sin embargo, la proyeccion inicial del primer afio es de
apenas un 5 por ciento debido a que las asesorias son un servicio que para
colocar conlleva tiempo, negociacion y depende del interés y del presupuesto
de las empresas clientes por adoptar un paquete de asesoria en responsabilidad
social. Por lo que la proyeccion del primer afio estima un ingreso de $9170

anuales como se define en la siguiente tabla.
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Tabla 8. Modelo de ingresos por asesorias durante el primer afio

No. de

Porcentaje a

# total de

Cantén Distrito ) Monto de Asesoria Total US$S
empresas gestionar 2020 empresas
Filadelfia 43 5% 2| $ 350 700
) Belén 7 5% 0| $ 350 0
Carrillo -
Sardinal 128 5% 6| $ 350 2100
Palmira 11 5% 1S 350 350
Subtotal Carillo 189
Santa Cruz 144 5% 70 $ 350 2520
Diria 8 5% 0 $ 350 0
Bolsén 1 5% 0| $ 350 0
Cartagena 1 5% 0| $ 350 0
Tempate 41 5% 2|$ 350 700
Santa Cruz —— -
Veintisiete de abril 31 5% 2| $ 350 700
Cuajiniquil 4 5% 0| $ 350 0
Cabo Velas 35 5% 2| $ 350 700
Tamarindo 78 5% 4| s 350 1400
No definido 1 5% 0| $ 350 0
Total 344 26 81 $ 9,170.00
Total por mes 764.167

Fuente: Elaboracion propia. 2019.

Tomando como parte de la estimacion, se espera un incremento de un 5 por ciento anual
en la cartera de clientes por lo que al tercer afio la proyeccion estima un porcentaje de 15
por ciento de empresas que acceden a una asesoria en sostenibilidad. Esto nos lleva a una
estimacion de un 15 por ciento de la cartera de clientes para el afio tres y un total de

$27.982 de ingresos por asesoria.

El servicio de voluntariado y limpieza de espacios naturales se incluye dentro de este
paquete de servicio.

F. ESTRUCTURADE COSTOS.

La estructura de costos de la empresa determina aquellos rubros que son necesarios para
asegurar la operacion de la organizacion mes a mes.

La definicion de la estructura de costos se baso en los criterios establecidos en el
Modelo para la Estimacion de Costos de la Gestion de Residuos Reciclables presentado
por el Banco Interamericano de Desarrollo. (Correal, My Osorio, A. 2017)

Es asi como tras un andlisis exhaustivo se aterrizan los siguientes costos operativos.
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Tabla 9. Gastos operativos de la organizacion.

GASTOS
PRESTAMO
GASTOS DE ALQUILER
PERMISOS Y PATENTES
SERVICIOS PUBLICOS (AGUA, LUZ TEL)
EQUIPO DE PRODUCCION
EQUIPO DE OFICINA
SOFTWARES
PLANILLA
REMODELACIONES
VIATICOS
INSUMOS, MATERIA PRIMA Y COMPRAS
POLIZAS
EQUIPO DE SEGURIDAD
CELULAR GERENCIA
CURSOS Y CAPACITACION DEL PERSONAL
CONSUMIBLES Y MANTENIMIENTO CAMION
MARCHAMO
MANTENIMIENTO EQUIPO DE PLANTA
CAMPANAS Y CHARLAS A COMUNIDAD
OUTSOURCING CONTABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia. 2019.
En los mismos se determinan costos fijos tales como préstamo bancario, gastos dealquiler,
servicios publicos, planilla, outsourcing de contabilidad.

Y los costos variables tales como permisos y patentes, equipo de produccion, equipo
deoficina, softwares, remodelaciones, viaticos, insumos, materia prima y compras, pélizas,
equipo de seguridad, cursos y capacitaciones, consumibles, mantenimiento del camion,
marchamo, mantenimiento de equipo de planta, campafias y charlas a comunidad e
impuesto de la renta.

Cabe mencionar que dentro del flujo de caja se estima la proyeccion de costos que
representan ciertos criterios de sostenibilidad tales como el Equipo de Proteccion Personal,
mantenimiento preventivo de maquinas, remodelacion de la planta para asegurar eficiencia,
charlas y campafias con la comunidad y la linea de cursos de desarrollo organizacional.,
esto para poder materializar los criterios de sostenibilidad en el modelo a partir del primer
afio de operacion.

A continuacion, se presenta el flujo de caja realizado con proyeccion de tres afios y en

los cuales se determina la factibilidad financiera del modelo de negocio.
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Tabla 10. Anélisis de Flujo de Caja

| ANO 11 ANO 11l ANO
INGRESO DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE

SALDO DEL MES ANTERIOR #5,823,058.34 #30,232,550.23 28,916,527.94
PRESTAMO

VENTA DE SERVICIOS (t829,000.00 ¢1,414,000.00 (t1,414,000.00
VENTA DE RESIDUOS POR MES ¢578,225.00 #17,742,000.00 ¢17,742,000.00
TOTAL ¢7,230,283.34 ¢49,388,550.23 ¢48,072,527.94

GASTOS DICIEMBRE

PRESTAMO #930,000.00 $#930,000.00 #930,000.00
GASTOS DE ALQUILER #1,100,000.00 ¢1,210,000.00 #1,330,000.00
PERMISOS Y PATENTES ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
SERVICIOS PUBLICOS (AGUA, LUZ TEL) #300,000.00 ¢#275,000.00 ¢275,000.00
EQUIPO DE PRODUCCION ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
EQUIPO DE OFICINA ¢0.00 0.00 ¢0.00
SOFTWARES ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
PLANILLA (3,504,230.00 4,704,230.00 (t4,704,230.00
REMODELACIONES 0 0 0
VIATICOS ¢100,000.00 ¢150,000.00 ¢150,000.00
INSUMOS, MATERIA PRIMA Y COMPRAS ¢100,000.00 (¢100,000.00
POLIZAS ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
EQUIPO DE SEGURIDAD (¢8,000.00 (¢8,000.00 (¢8,000.00
CELULAR GERENCIA #30,000.00 #30,000.00 #30,000.00
CURSOS Y CAPACITACION DEL PERSONAL 0 ¢0.00 ¢0.00
CONSUMIBLES Y MANTENIMIENTO CAMION $300,000.00 #500,000.00 ¢1,200,000.00
MARCHAMO (¢350,000.00 ¢350,000.00 ¢350,000.00
MANTENIMIENTO EQUIPO DE PLANTA ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
CAMPARNAS Y CHARLAS A COMUNIDAD ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
OUTSOURCING CONTABILIDAD $200,000.00 $#200,000.00 $#200,000.00
TOTAL GASTOS ¢6,822,230.00 ¢8,457,230.00, ¢9,277,230.00
UTILIDAD O PERDIDA del Mes ¢408,053.34 ¢40,931,320.23 ¢38,795,297.94
20% IMPUESTO DE RENTA 40,805.33 ¢12,279,396.07 (411,638,589.38
UTILIDAD DESPUES DE RENTA (367,248.00 (28,651,924.16 ¢27,156,708.56

Fuente: Elaboracién propia. 2019.

En el flujo de caja determina la capacidad de la empresa de acuerdo con las salidas y
entradas para frente a los gastos mes a mes, determinando la factibilidad del negocio.

El mismo, hace a una proyeccion de tres afios determinado con un capital inicial de
noventa millones de colones, a un plazo de 12 afios, tasa de 12.5 por ciento; de acuerdo
con lo consultado al asesor financiero Christian Mora de Coopenae.

Como se menciond anteriormente, los ingresos que se determinan presentan
incrementos anuales, tanto para el servicio de gestion de residuos, como para la venta de
servicios (charlas y asesorias); por lo que se visualiza un incremento de alrededor de
cuarenta millones en ingresos y de veintiseis millones en utilidad neta entre el primero y el

tercer afio.



Con el tema de los gastos, se toma en cuenta un incremento de un 10 por ciento anual
en el alquiler, una disminucion en el tema de pago de servicios publicos que representa la
implementacién de medidas de ecoeficiencia en el modelo®, incremento en la planilla por
la contratacion de un encargado de negocios durante el segundo afio, lo que representa un
incremento en los viaticos; también, hay un incremento en los consumibles, mantenimiento
del camion de la empresa y el alquiler de una segunda unidad de transporte que responde
al incremento en la recepcion de residuos reciclables y un crecimiento progresivo en los
costos de servicio a lacomunidad que no se refleja en diciembre pero el mismo es reflejado

en el flujo de caja anual.

F. RECURSOS CLAVE
Los recursos clave son todos aquellos recursos que son necesarios para desarrollar el
emprendimiento.
Es importante mencionar que la linea de negocio requiere de los siguientes recursos
clave para poder llevar a cabo el servicio que se espera del negocio.
1. Se requiere de una bodega que cuente con los requerimientos fisicos del
Reglamento Centros de Recuperacion de Residuos Valorizables Decreto N° 35906 -
S.
2. Ser un gestor registrado de residuos, el cual amerita el siguiente tramite:
Figura 20. Registro Gestor Autorizado al Ministerio de Salud

Contar con permiso del Ministerio de Salud

Cancelar el monto de registro

Presentar formulario sobre las actividades de enfoque de
la empresa y la documentacion de respaldo

Presentar el Plan de Gestion de Residuos como
generador

Fuente: Ministerio de Salud, 2019.

6 Sin embargo, una disminucion en el pago de servicios no representa necesariamente mejoras en
ecoeficencia, ya que puede que el incremento o la baja de la operacién afecte directamente el consumo.

61



Servicios publicos: agua, luz, internet y teléfono.
Permiso de Salud y patente comercial.
Para el funcionamiento del centro de acopio que cumpla se requieren los
siguientes insumos.
Figura 21. Insumos para Centro de Acopio
Romana de
plataforma

capacidad de 2-2.5
ton

Compactadora
vertical de 1
tonelada

Montacargas de
2.5 ton

Recurso humano Herramientas de

Camidn de 4 ton . .
operativo trabajo

Fuente: Elaboracién propia. 2019.
Establecer el flujograma de procesos con el objetivo de definir un proceso lineal
que evite la fuga de recursos y tiempos operativos.
Figura 22. Flujograma de Procesos

Inicio

Se recibe la solicitud del
cliente para la gestion de
residuos valorizables

Se coordina la recoleccion
en el generador, se llevaa
cabo la carga

Se transporta el material
a las instalaciones del
Centro de Acopio

Se recibe, se verifica y -
_ Termina
=e pesa el material

Venta a gestores

Enviarlos a autorizados finales

destruccion con
gestor
responsable x

Se compactan los
. — Almacenaje
materiales .

Fuente: Elaboracion propia.2019.



10.
11.

12.

13.

Para el proceso operativo se debe invertir en un sistema de inventarios y control de
residuos que permita la revision periddica de los ingresos por cliente y cantidad de
residuos recibidos, asi como residuos vendidosen el mercado, y que el mismo tenga
control contable de los ingresos de la empresa por venta de servicios.

Se debe invertir en equipo de proteccién personal y realizar un Plan de Seguridad
y Salud Ocupacional.

Contratar un programa de facturacion para agilizar la facturacion electrénica y el
control del Ministerio de Hacienda, asi como contratar los servicios de un contador
para llevar un control claro de los costos e ingresos.

Contar con polizas del INSy pagos de la CCSS al dia.

Mobiliario y equipo de oficina: esto para poder desarrollar las labores
administrativas.

Invertir en disefio de logo y promocionales para poder vincularse con el cliente a
través de una imagen sélida y moderna, esto se obtiene a través de la contratacion
de servicios profesionales de un disefiador publicitario que se encargue de disefiar
el banner, las tarjetas de presentacién, los anuncios en redes sociales, el disefio de
la pagina de internet; entre otras.

Se contempla como aspecto intelectual el conocimiento y experiencia en el negocio.

Es asi como se identifican los recursos clave para impulsar la propuesta de valor y mantener

la relacion con los clientes y obtener los ingresos esperados que den estabilidad al negocio.

Ademas, es importante que antes de cualquier emprendimiento se tenga claro cuéales

son los recursos por invertir para iniciar con el negocio y cuales son los recursos fijos que

deben estipularse para mantener la operacién, para que la organizacion sea sostenible.

G.

ACTIVIDADES CLAVE.

Las actividades clave son aquellas acciones necesarias en funcion del modelo de negocio

para crear, ofrecer y entregar la propuesta de valor. (Granados, A y Masis, Paul.2019)

Primeramente, el negocio requiere de un control administrativo y contable que otorgue

certeza sobre la situacion financiera real de la empresa y de esta manera, dilucidar si la
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empresa apunta 0 no al crecimiento y asegurar la sostenibilidad economica de la
organizacion.

Es de importancia toral, que la empresa tenga identificados en todo momento a los
publicos de interés y gestionar su relacionamiento de manera que se puedan conocer las
expectativas de éstos con la empresa. Esto permitird redireccionar estrategias en la
dimension social acordes para impactar positivamente en el entorno, tal como se pretende
desde la vision sostenible de la organizacion.

En los procesos operativos, se pretende estandarizar procesos e impulsar politicas de
seguridad y salud ocupacional y ambiente, las cuales deben ser de conocimiento de todo el
personal. De esta manera, la organizacion puede administrar de cerca los riesgos y
gestionar los impactos de consumo a través de procesos que faciliten la ecoeficiencia
productiva.

El personal deatencion al cliente debe contar con know how en la materia y se pretende
asegurar un trato exclusivo con el cliente, y acorde a sus necesidades, por lo que la empresa
espera fomentar un programa de desarrollo profesional.

El elemento humano es considerado como prioridad para la estabilidad de la
organizacion, por lo que se busca impulsar una politica de recursos humanos, que ademas
del desarrollo organizacional asegure el proceso de contratacion, basado en los principios
de igualdad de oportunidades, de equidad y no discriminacién, asi como fomentar la
oportunidad laboral en la zona.

Uno de los puntos de ventaja competitiva de la organizacion es creer y vivir el valor de
la sostenibilidad, por lo que debe trabajarse la estrategia del negocio de la mano con la
sostenibilidad, potenciarse y tornarse competitiva e innovadora, para esto la alta gerencia
debe esforzarse dia a dia por alinear la empresa a la triple dimension y ser garante de la

mejora continua, conjuntamente con los colaboradores.

H. ALIANZAS CLAVE.

Las alianzas clave son aquellas que ayudena desarrollar el negocio y sus actividades clave.
(Programa Avanza. 2017.p.10)
A continuacion, se detalla el esquema operativo del negocio que simplificaran el

analisis de los aliados de peso para la organizacion.



Figura 23. Esquema Operativo del Negocio.

Asesorias

Organizacién/ Destinos Finales
Clientes-Generadores % - Gestor de residuos
L R.

Recoleccion de
Residuos

Fuente: Elaboracion propia. 2019

El esquema visualiza que, para su existencia, el negocio requiere de la participacion de

diversos actores, entre éstos se identifican:

Los proveedores que generan valor para la organizacion van desde el alquiler de la
bodega, el servicio de transporte, el mantenimiento de las maquinas operativas y
proveedores de servicios.

Entre los clientes generadores se destaca el impulso de alianzas con publicos de
interés, tales como asociaciones de desarrollo, instituciones publicas como el
Instituto Costarricense de Turismo o la Camara de Comercio y Turismo y la
Municipalidad, para lograr posicionar la imagen de la organizacion a través de
programas que resulten de alianzas comerciales significativas.

La organizacion no puede trabajar aislada del sector de residuos de la zona, por lo
que es importante siempre tomar en cuenta a la competencia entre sus estrategias
de negocio.

Es importante realizar alianzas con la empresa publica y privada en general para
generar valor a las partes interesadas a través de campafas, charlas y limpiezas.
Una de las alianzas principales es de la organizaciéon con las empresas de destinoy
tratamiento final, ya que permite establecer contratos que establezcan relaciones
comerciales solidas que garanticen la venta de residuos post proceso y cumplir asi

con el flujo de ingresos que sostienen el modelo.
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El modelo de negocio propone una politica enfocada en la cadena de valor, que pretende
trabajar de la mano con los proveedores principales mediante valoraciones y capacitaciones
en torno a compartir los valores de sostenibilidad de la organizacion y plasmarlos con los
socios comerciales, asegurando que los mismos compartan la vision de organizacion

responsable que propone el presente modelo.

CAPITULO V: PROPUESTA DE INDICADORES DE
IMPACTO DEL MODELO DE NEGOCIO.

Un indicador es una herramienta cuantitativa o cualitativa que permite evaluar una
situacion, actividad o resultado y son necesarios para la toma de decisiones de las
organizaciones. (Coneval. P.12.)

Para poder medir la factibilidad de las aristas propuestas del modelo de negocio es
necesario definir una serie de indicadores que permitan en un plazo establecido medir los
resultados del desempefio de la organizacion en la dimension social, ambiental y
econdmica y de esta manera determinar como se cumplen los objetivos de sostenibilidad
propuestos en el modelo de negocio.

Es asi como la medicion de indicadores permitira la obtencién de datos de linea base o
punto de partida de la organizacion, ya que actualmente al ser un emprendimiento no se
cuenta con ningun dato que pueda proporcionar los resultados del monitoreo de
actividades.

Como parte de la importancia de los indicadores se mencionan los siguientes
puntos:

e Determinar los resultados de la organizacion al impulsar una estrategia de
sostenibilidad, mediante la definicion de indicadores en cada dimension y
enfocados a los puntos de responsabilidad social propuestos en el modelo de
negocio.

e Medir los niveles de eficiencia y eficacia de los servicios de la organizacion
mediante parametros que permitan medir la efectividad y calidad de los servicios,

asi como los niveles de productividad y efectividades de la gestion operacional.
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¢ Identificar los puntos de mejora continua y utilizar los indicadores como via para
la toma de decisiones de la alta gerencia en conjunto con los diferentes niveles
jerarquicos de la organizacion.

e Controlar los elementos administrativos de la organizacion enfocados a la
sostenibilidad econdémica del negocio y su proceso de innovacion, crecimiento y
fortalecimiento organizacional.

A. PROPUESTA DE INDICADORESDIMENSION SOCIAL.

Se proponen indicadores que permiten obtener resultados del enfoque social del modelo de
negocio en su accionar responsable.

Entre los enfoques se pretende analizar tanto el contexto interno como externo de la
organizacion para medir y analizar los propdsitos organizacionales plasmados en esta
dimension.

1. Indicador#t1: Porcentaje de evaluaciones de desempeno positivas anuales.

De acuerdo con los objetivos organizacionales, se promueve la politica de recursos
humanos en la que se plasma el compromiso de la organizacion en entablar relaciones de
respeto legal con sus colaboradores, asi como promover un ambiente libre de cualquier tipo
de discriminacion y fomentar el desarrollo organizacional con el objetivo de impulsar el

compromiso Yy alto rendimiento en la empresa.

Es asi como es importante medir el rendimiento de los colaboradores en sus puestos,
controlar la calidad de aprendizaje, su aplicaciéon y la rentabilidad de la empresa en su

formacién y capacitacion.
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Tabla 11. Indicador#1: Porcentaje de evaluaciones de desempefio positivas anuales.

Tipo de indicador Indicador de eficiencia

Area tematica Impacto dimension social
Unidad de medida Evaluaciones de Desempefio
Frecuencia de medicion Anual

Determinar el rendimiento, la contribucion del empleado con la empresay

Objetivo . . . .

determinar el impacto de las capacitaciones en el trabajador
Definicion del indicador Porcentaje de evaluaciones de desempefio positivas anuales
Formula Total evaluaciones/ total de evaluaciones positivas

Evaluacion de Desempefio: La evaluacion del desempefio es un instrumento
que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos

. 3 propuestos a nivel individual.
Definicion de las variables

Meta Obtener al menos un 70% de las evaluaciones positivas

Aplicar anualmente la evaluacion de desempefio a los colaboradores a traves
Metodologia de levantamiento del indicador de la alta gerencia y los altos mandos

Fuente de datos Control de hogares afiliados

Responsable Maria Fernanda Camacho

Fuente: Elaboracion propia. 2019.

2. Indicador#2: Numero de personas impactadas por la cantidad de charlas impartidas en el
canton anualmente.

Uno de los objetivos organizacionales de la empresa es la vinculacion con la comunidad a
través de alianzas que impulsen el trabajo de la organizacién con charlas de sensibilizacion
que promuevan la gestién integral de residuos y mejore la separacion de residuos desde la
fuente, generando un impacto positivo, tanto en el incremento de captacién de residuos de

la organizacion, como la reduccién de procesos al obtener residuos mejor separados.
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Tabla 12. Indicador#2: Numero de personas impactadas por la cantidad de charlas

impartidas en el canton anualmente.

Tipo de indicador

Indicador de eficacia

Area temética

Impacto dimensioén social

Unidad de medida

personas, charlas

Frecuencia de medicion

Anual

Objetivo

Fomentar el reciclaje en las comunidades mediante programas de sensibilizacion de GIRS

Definicién del indicador

Numero de personas impactadas por la cantidad de charlas impartidas en el cantén durante un
afio

Formula

#personas totales que asistieron a las charlas/cantidad de charlas

Definicidn de las variables

Programas de sensibilizacion y capacitacion: charlas de gestion integral de residuos, leyesy
reglamentos, entre otras.

Meta

Fomentar la separacién de residuos en un 5% de la poblacién

Metodologia de levantamiento del
indicador

Es necesario hacer un mapeo de los principales comunidades de la zona para generar alianzas
con ellas; ademas se debe llevar un control de charlas impartidas y un registro de asistencia
por cada actividad realizada

Fuente de datos

Registro de asistencia de charlas de concientizacion

Responsable

Maria Fernanda Camacho

Fuente: Elaboracion propia. 2019.

3. Indicador #3. Porcentaje de incidentes por area de trabajo en un periodo de un afio.

Para emprender esta tarea, resulta de suma importancia el trabajar el tema de la Seguridad
y Salud y los compromisos plasmados en el tema en la politica SySO. Por lo que es
trascendental manejar desde un inicio el porcentaje de incidentes por area de trabajo para
determinar los puntos de concentracion de esfuerzos y trabajar prioritariamente la

sensibilizacion, entrenamiento y mejora de procesos para reducir el porcentaje de

incidentes y mejorar asi la cultura laboral.
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Tabla 13. Indicador #3. Porcentaje de incidentes por area de trabajo en un periodo de

un ano.
Tipo de indicador Indicador de eficiencia
Area tematica Impacto dimensién social
Unidad de medida Incidentes
Frecuencia de medicion Anual
Objetivo Determinar el nimero de incidentes por area de trabajo

Porcentaje de incidentes por drea de trabajo en un periodo de
Definicion del indicador un afio

Formula Total de indentes*area de trabajo

Incidentes laborales: son un acontecimiento no deseado o
provocado durante el desempefio normal de las actividades
laborales que se realicen normalmente y que podria
desembocar en un dafio fisico, una lesién o una enfermedad
ocupacional, del trabajador en cuestion. Fuente: Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social Gobierno de Espafia.

Definicion de las variables

Bajar el nivel de accidentabilidad y determinar los procesos que

Meta requieren refuerzos en el tema
Metodologia de levantamiento del indicador Llevar el control de reporte de incidentes
Fuente de datos Reporte de Incidentes

Responsable Maria Fernanda Camacho

Fuente: Elaboracion propia. 2019.

Indicador#4. Porcentaje de proveedores impactados por charlas de enfoque sostenible enun
plazo de 2 anos.

Para poder obtener resultados en el tema de empoderamiento de la cadenade valor con los
recursos sostenibles de la empresa, debe llevarse a cabo un control que determine cuales
son los proveedores sensibilizados, asi como los procesos de enfoque sostenible incluidos

€N SuS Procesos.
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Tabla 14. Indicador#4. Porcentaje de proveedores impactados por charlas de enfoque
sostenible en un plazo de 2 afios.

Tipo de indicador Indicador de eficiencia
Area tematica Impacto dimensién social
Unidad de medida Sensibilizaciones
Frecuencia de medicion Anual

Determinar el nimero de proveedores impactados por los valores de la

Objetivo R

organizacion.

Porcentaje de proveedores impactados por charlas de enfoque sostenible en
Definicion del indicador un plazo de 2 afios
Formula % proveedores impactados/total de proveedores

Charlas de enfoque sostenible.

Definicion de las variables

Meta Impactar al menos 30% de los proveedores en un plazo de dos afios

Metodologia de levantamiento del

indicador Llevar el control de charlas y controles de proveedores
Fuente de datos Hojas de asistencia y evaluacién a proveedores
Responsable Maria Fernanda Camacho

Fuente: Elaboracion propia. 2019.

B. PROPUESTA DE INDICADORESDIMENSION
AMBIENTAL.

Se proponen los indicadores de impacto ambiental que permitan obtener resultados en las

aristas propuestas en dicha dimension.

1. Indicador#t1. Porcentaje anual de residuos valorizables reciclados con respecto con la
cantidad total de residuos sdlidos anuales generados en el cantén.

Uno de los objetivos del modelo de negocio es impactar al entorno para incrementar

gradualmente el ingreso de residuos valorizables, vigorizando el entorno ambiental, a fin de
fortalecer el modelo econdémico de la empresa.
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Tabla 15. Indicador#1. Porcentaje anual de residuos valorizables reciclados con
respecto con la cantidad total de residuos sélidos anuales generados en el cantén.

Tipo de indicador

Indicador de eficacia

Area temitica

Impacto dimension ambiental

Subtema Residuos valorizables

Nombre del indicador Reciclaje de residuos valorizables

Unidad de medida kilogramos

Frecuencia de medicion Anual

Objetivo Medir el impacto de la cantidad de residuos valorizables reciclados anualmente

Definicion del indicador

Porcentaje anual de residuos valorizables reciclados con respecto con la cantidad total de
residuos sélidos anuales generados en el cantén

Formula total de kg reciclados/ total de kg generados *100
Definicion de las variables Residuos valorizables
Meta Reciclar al menos un 10 por ciento de la cantidad total de residuos generados en el cantén

Metodologia de levantamiento del
indicador

Llevar un control de la cantidad de residuos valorizables procesados para la venta a
downstreams. Consultar a la municipalidad la cantidad total de residuos sélidos captados
anualmente

Fuente de datos

Registro de residuos procesados

Responsable

Maria Fernanda Camacho

Fuente: Elaboracion propia. 2019.

2. Indicador#2 Promedio de hogares afiliados en relacidn con la cantidad total de hogares por

comunidad.

El'modelo de negocio busca mejorar el modelo de reciclaje en la zona, y uno de los mayores

retos es, indudablemente, incrementar el reciclaje en los hogares de las diversas

comunidades que conforman Santa Cruz y al efecto, se busca implementar un indicador

que refleje el promedio de hogares afiliados al programa de rutas de recoleccion por un

periodo de cinco arios.
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Tabla 16. Indicador#2 Promedio de hogares afiliados en relacion con la cantidad total

de hogares por comunidad.

Tipo de indicador

Indicador de eficiencia

Area temética

Impacto dimensién ambiental

Unidad de medida

Rutas de recoleccion

Frecuencia de medicion

Anual

Objetivo

Determinar el impacto en el modelo de reciclaje de la zona por la afiliacion al
programa de rutas de recoleccion en las principales comunidades de la zona

Definicion del indicador

Promedio de hogares afiliados en relacién con la cantidad total de hogares por
comunidad en un periodo de cinco afios

Formula

Total de hogares afiliados/ total de hogares

Definicidn de las variables

Rutas de recoleccion: Es la descripcidn detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del servicio de recoleccion o del
barrido manual o mecanico, dentro del ambito de una frecuencia predeterminada.
Fuente: Proyecto de graduacion: “Propuesta para el disefio de micro-rutas de
recoleccion de residuos sdlidos valorizables en el casco central comercial de la ciudad de
San José. Deivis Anchia Leiton. Pag 41.

Meta

Impactar en al menos un 15 por ciento de los hogares por zona

Metodologia de levantamiento del
indicador

Consultar a las asociaciones de desarrollo de las zonas y a la Municipalidad sobre el
registro de hogares inscritos por zona. Llevar un control de hogares afiliados al
programa de rutas de recoleccion

Fuente de datos

Control de hogares afiliados

Responsable

Maria Fernanda Camacho

Fuente: Elaboracion propia. 2019

3. Indicador#3. Porcentaje de ahorro en el consumo de recursos con respecto al afio anterior.

La organizacion busca impulsar la ecoeficiencia en sus procesos, por lo que es importante

definir el indicador a fin de estar en condiciones de establecer la disminucion paulatina de

recursos durante los primeros cinco afios de la organizacion.
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Tabla 17. Indicador#3. Porcentaje de ahorro en el consumo de recursos con respecto al

afno anterior.

Tipo de indicador

Indicador de eficiencia

Area tematica

Impacto dimension ambiental

Subtema

Reduccién en el consumo de recursos

Nombre del indicador

Ecoeficiencia

Unidad de medida

Varios

Frecuencia de medicion

Anual

Objetivo

Medir el ahorro anual por la disminucion en el consumo de recursos hidirco,
energético, papel y combustibles.

Definicion del indicador

Porcentaje de ahorro en el consumo de recursos con respecto al aifo anterior.

Formula (Consumo Afio 1- Consumo Afio 2)*100
Definicion de las variables Ecoeficiencia: uso eficiente de recursos hidricos, energéticos, papel y combustible.
Meta Enfocar esfuerzos en reducir al menos un 10% anual en el consumo total de recursos

Metodologia de levantamiento del

Llevar el control de consumo de recursos a traves de recibos de los diferentes recibos

indicador de pago.
Fuente de datos Registro
Responsable Maria Fernanda Camacho

Fuente: Elaboracion propia. 2019.

C. PROPUESTA DE INDICADORESDIMENSION ECONOMICA.

Para poder cumplir con el enfoque en las tres aristas de la responsabilidad social, es
necesario establecer los indicadores de la dimension economica; los cuales son
trascendentales porque el tener un enfoque econémico claro permitird a la organizacion ser

sostenible en el futuro.

1. Indicador#1: Determinar el porcentaje de rentabilidad anual por el servicio de gestion de
residuos.

Uno delos principales servicios delmodelo de negocio es la gestion de residuos y por ende,
los costos de produccion asociados, por lo que es necesario establecer un indicador que
permita medir los ingresos anuales por la post venta de residuos valorizables y lograr asi
que los costos asociados en la recoleccion y produccion estén en equilibrio con los ingresos

de la organizacion.
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Tabla 18. Indicador#1: Determinar el porcentaje de rentabilidad anual por el servicio de

gestion de residuos.

Tipo de indicador

Indicador econémico

Nombre del indicador

Rentabilidad por la operacidn de gestion integral de residuos

Unidad de medida

Dolares o colones

Frecuencia de medicion

Anual

Objetivo

Determinar la rentabilidad del servicio de gestidn integral de residuos

Definicion del indicador

Determinar el porcentaje de rentabilidad anual por el servicio de gestion integral de residuos

Formula

(Ingresos-costos)*100

Definicion de las variables

Residuo: material sélido, semisélido, liquido o gas, cuyo generador o poseedor debe o
requiere deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado responsablemente o,
en su defecto, ser manejado por sistemas de disposicidn final adecuados. Fuente: Ley 8839 de

Meta

Por definir

Metodologia de levantamiento del
indicador

Se van a cuantificar los ingresos por el servicio de gestion integral de residuos y por la venta
de los mismos y los costos operativos asociados anualmente

Fuente de datos

Downstreams de residuos/mercado de residuos

Responsable

Maria Fernanda Camacho

Fuente: Elaboracion propia. 2019.

2. Indicador#2. Porcentaje de ingresos anuales por la venta de otros servicios.

Para la organizacion es fundamental impulsar otras fuentes de ingresos a través de la

colocacion de diversos servicios que aporten al equilibrio econémico de la empresa,

teniendo como meta el determinar los ingresos anuales por la venta de dichos servicios y

su representacion para el modelo de negocio.
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Tabla 19. Indicador#2. Porcentaje de ingresos anuales por la venta de otros servicios.

Tipo de indicador Indicador econémico
Nombre del indicador Ingresos por servicios adicionales
Unidad de medida Moneda: dolares o colones
Frecuencia de medicion Anual
Determinar el porcentaje anual de ingresos por la colocacion de otros servicios en el
Objetivo mercado
Definicion del indicador Porcentaje de ingresos anuales por la venta de otros servicios
Formula Ingresos totales/ingresos de servicios adicionales*100
Otros servicios: asesoria en responsabilidad social, limpieza de espacios naturales,
Definicion de las variables charlas, capacitaciones en sostenibilidad.
Meta Por definir
Metodologia de levantamiento del
indicador Cuantificar los ingresos por servicios adicionales
Fuente de datos Control contable
Responsable Maria Fernanda Camacho

Fuente: Elaboracion propia. 2019

3. Indicador#3. Porcentaje de resultados positivos en el triple balance durante cinco afios.

Para la organizacion es trascendental saber si la gobernanza y la toma de decisiones ha

otorgado resultados positivos en los ejes de sostenibilidad.

Tabla 20. Indicador#3_Porcentaje de resultados positivos en el triple balance durante
cinco anos.

Tipo de indicador Indicador de gestion
Area tematica Impacto dimensién econémica
Subtema Resultados de toma de decisiones
Nombre del indicador Gobernanza
Unidad de medida Resultados
Frecuencia de medicién Anual
Detemrinar el nivel de impacto de la gobernanza y debida diligencia de la
Objetivo organizacion durante los primeros 5 afios del negocio.
Definicion del indicador Porcentaje de resultados positivos en el triple balance durante cinco afios
Formula (Resultados positivos por dimensién/resultados negativos por dimensién)*100
Gobernanza: sistema por el cual una organizaciéon toma e implementa
Definicion de las variables decisiones con el fin de lograr sus objetivos. Fuente: Iso 26000. P.15.
Meta Por definir

Metodologia de levantamiento del indicador Determinar los impactos positivos de losejes de sostenibilidad del negocio.
Fuente de datos Control contable

Wl

R Maria Fernanda Camacho

P

Fuente: Elaboracion propia. 2019.



Los indicadores propuestos se enfocan en los principales criterios de sostenibilidad del
negocio, y pretenden que la organizacién pueda determinar la toma de lineas base para
determinar los resultados en la triple dimension obtenidos en cada uno de estos.

De esta manera se asegura que la organizacion determine cual ha sido el impacto que
ha generado tanto internamente como en el entorno de la organizacion guiando a la misma
a dirigir una toma efectiva de decisiones hacia aquellos aspectos que vayan resultando

prioritarios permitiendo la innovacion y la evolucion de la estrategia sostenible de la
organizacion.

77



CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

A. Conclusiones.

1. La estrategia de Responsabilidad Social no es Unicamente para organizaciones grandes
y sblidas; la presente propuesta demuestra que desarrollar una estrategia de responsabilidad
social para emprendimientos, pequefias y medianas organizaciones es factible. Como se
plante6 desde un inicio, el modelo propuesto es un ejemplo para que futuros
emprendimientos tomen en consideracion dentro de su estrategia de negocio los ejes de
accion con enfoque sostenible que le brindan a la organizacion ese elemento diferenciador
de otras organizaciones.

2. De acuerdo con el benchmarking realizado, en el municipio de Santa Cruz no hay
empresas gestoras formales que cuenten con visién en Responsabilidad Social, por lo que
el modelo propuesto cuenta con ventaja competitiva para poder establecer sus operaciones
y diferentes servicios en la zona.

3. Dentro del analisis se determina como amenaza para la organizacion la construccion
del Parque Tecno Ambiental de la municipalidad ya que el mismo contara con un programa
de recoleccion de residuos municipal sin costo para la comunidad.

4. El andlisis FODA indica que una de las ventajas de la organizacion es que se cuenta
con amplia experiencia profesional en la gestion integral de residuos y esto le brindaa la
organizacion mas elementos de competitividad por el know how que puede aportar tanto
interna como externamente de la misma y la oportunidad en un futuro de expandir servicios
de tratamientos a otro tipo de residuos.

5. Como parte de los servicios del emprendimiento esta la asesoria en sostenibilidad,
paquetes de capacitacion y organizacion de limpiezas de espacios naturales; los cuales
responden al panorama impulsado por la Politica Nacional de Responsabilidad Social y el
incipiente interés de las organizaciones en sumar valores sostenibles a través de acciones,
estrategias y certificaciones. De esta manera, el emprendimiento no depende Unicamente

de la gestion de residuos y en cambio, ofrece a sus clientes un amplio paquete integral de
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servicios que impulsan la responsabilidad social en el sector econdmico de Santa Cruz, sin
descartar en un futuro influir en otras zonas de la provincia de Guanacaste.

6. Se propone, a través de los principios de responsabilidad social, la gobernanza de la
institucion como garante de la debida diligencia y la toma correcta de decisiones que
aseguren su rentabilidad y sostenibilidad, por lo que la definicion de objetivos
empresariales y el planteamiento de politicas corporativas permiten definir y aclarar los
diferentes criterios y marcos de actuacion que guian a la organizacion en su actuar con el
entorno y con los diferentes publicos de interés.

Esto permitié tener definido el hilo conductor para desarrollar la herramienta Canvas
con los diversos aspectos de sostenibilidad propuestos en cadauna de las dimensiones de
la herramienta.

7. Aparte de los servicios, la propuesta de valor de la organizacion se enfoca en generar
valor internamente en sus procesos impulsando un modelo de ecoeficiencia para el uso
racional de agua, luz, papel y combustibles a través de diferentes medidas, impulsando
medidas en la dimension ambiental.

8. ElI modelo de negocio expuesto requiere de una alta inversion que se daa través de
un sistema crediticio que permite lograr equilibrio en el flujo de caja para el primer afio;
sin embargo, la carga financiera es significativa.

9. Dentro de la proyeccién de costos operativos del flujo de caja, se incluyen los
requisitos correspondientes a cada eje sostenible propuesto, con el objetivo de que el
modelo negocio pueda operativizar correctamente la estrategia de sostenibilidad a largo
plazo.

10. Para lograr una proyeccion significativa en los ingresos, fue menester enfocar el
modelo de gestion de residuos en otros municipios de Guanacaste ya que, de acuerdo con
las cifras demostradas por Muni Recicla, la cantidad de residuos valorizables gestionados
es bajo, lo que complicaba el panorama de ingresos.

12. Ademés, el modelo arroja que es un reto colocar el paquete de servicios para la
gestion de residuos sin un costo para el cliente, esto porque la post venta de residuos

ordinarios no representa un ingreso representativo dentro de las utilidades de la empresa,
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lo que complica sostener la operacion y asegurarle al cliente el servicio de calidad que se
busca ofrecer.

13. La propuesta de indicadores se enfocd en las acciones trascendentales de la
organizacion, plasmadas en las diferentes politicas y ejes de sostenibilidad expuestos en el
modelo, de esta manera se pueden tomar las lineas base para determinar el impacto del
indicador en el tiempo, para que la alta gerencia esté en condiciones de enfocar esfuerzos

y fomentar la toma correcta de decisiones en pro del modelo de negocio.

B. Recomendaciones

1. A fin de determinar lo enfoques propuestos, se tomaron en consideracion los principios
y las materias fundamentales dictaminados en la Guia de Responsabilidad Social 1SO
26000 que calzaban con el eje de negocio a proponer, por lo que se recomienda que nuevos
emprendimientos y pequefias y medianas empresas puedan utilizar dicha guia para
proponer su enfoque sostenible de acuerdo con el eje de negocio.

2. Se procura que la organizacion establezca un nexo con sus clientes y las comunidades
por lo que se recomienda que desde el inicio de operaciones se busque generar alianzas y
acercamientos que generen impacto positivo y permitan la sensibilizacion en torno a temas
ambientales, brindando la oportunidad de crear un nexo de la organizacion con sus clientes
y sus comunidades.

4. Para el plan de ecoeficiencia debe llevarse un control interno durante los primeros meses
de consumo y considerar, mas adelante, aplicar en el Programa de Bandera Azul Ecoldgica
en la categoria de Cambio Climatico, ya que el control que conlleva el proceso puede guiar
a la organizacion en dar un seguimiento continuo en los pardmetros de gestion del
programa.

5. Es sumamente importante que la organizacion identifique formalmente a sus publicos
de interés y realice un analisis de materialidad para Pymes que arroje los temas prioritarios
de interés donde concentrar esfuerzos para crear mayor valor.

6. Es conveniente analizar un escenario donde el primer afio se inicie Unicamente con el

servicio de capacitaciones y asesorias, permitiendo conocer mejor las necesidades del
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mercado en cuanto a gestion de residuos valorizables y que permita contar con un ingreso
fijo que disminuya el nivel de endeudamiento y por ende, el riesgo financiero.

7. Se debe trabajar firmemente en el cambio de paradigma entre los generadores
concientizando sobre el costo del servicio integral de reciclaje; el cual incluye:
coordinacion, recoleccion, pesaje, certificado y trazabilidad de los residuos.

8. Para que el modelo de negocio y los ejes estratégicos de responsabilidad social sean
exitosos se requiere de gobernanza, comunicacion y liderazgo, guiando a la organizacion
hacia la mejora continua y la debidadiligencia, permitiendo que se respeten los intereses
de las partes interesadas, se promueva el respeto y el desarrollo humano de sus
colaboradores, se trabaje conjuntamente con la cadena de valor y se impulse la gestion
ambiental de manera transparente y trazable, haciendo ver que se esta ante una

organizacion socialmente responsable y en constante renovacion.
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ANEXOS

Los anexos mencionados a lo largo del documento se presentan a continuacion.

Anexo 1

ESTRUCTURA DETALLADA DEL TRABAJO

La estructura detallada del trabajo especifica las diferentes etapas y las actividades

relacionadas con los objetivos planteados para la propuesta.
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Anexo 2

Cuadro de requisitos legales.

Instrumentos Juridicos

Requerimiento legal

Ley de Gestion Integral de
Residuos Sélidos N°8839.
(Asamblea Legislativa. 2010)

Define el proceso de registro de gestores, las
responsabilidades de los actores en la cadenade
gestion de residuos; entre otros.

Reglamento General para la
Gestion Integral de Residuos
Decreto No. 37567-
SMINAET-H. (Asamblea
Legislativa. 2013)

El reglamento de la Ley N°8839 y los requerimientos
vinculantes al emprendimiento es el registro de
gestores y establece que para todos aquellos
exportadores de residuos valorizables se llevara un
control a través de la nota técnica del exportador para
garantizar la trazabilidad de los mismos; por Gltimo,
describe el seguimiento de denuncias y sanciones por
las actividades que genere la empresa en detrimento
del medio ambiente y las partes interesadas.

Reglamento Centros de
Recuperacion de Residuos
Valorizables Decreto N°
35906-S (Asamblea
Legislativa.2010)

Se establecen los requisitos y las condiciones fito
sanitarias que deben de cumplir los centros de
recuperacion de residuos valorizables para su

adecuado funcionamiento. Se citan los mas
trascendentales:

Cumplir con lo establecido en el Reglamento para el
Tramite de Visado de Planos para la Construccion,
en el Reglamento de Construcciones y en la Ley de
Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, Ley N° 7600.

Cumplir con a. El articulo 33 de la Ley Forestal N°
7575.

Cumplimiento de las disposiciones del Plan
Regulador Municipal.

Cumplir con el Permiso Sanitario de
Funcionamiento.
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Mantener las instalaciones en buen estado de
conservacion y evitar que las mismas se conviertan
en un lugar insalubre, fuente de generacion de ruidos,
de olores molestos, reproduccion de insectos,
roedores o cualquier otra faunanociva para el ser
humano que represente un riesgo para la salud vy el
medio ambiente.

Cumplir con las -Condiciones fisico-sanitarias de las
instalaciones estipuladas en el Articulo? 8, los cuales

son.

a. Asegurar que los materiales de construccion del
centro de acopio son materiales retardadores del

fuego.

b. Techos con una altura minima del 2.5 metros
medidos del piso al cielo raso o cercha.

c. Area de ventilacion natural no inferior al 20 % de
la superficie del piso o0 bien que cuente con
ventilacion mecanica.

d. Existencia de extintores en buen estado, cantidad y
tipo de acuerdo a la carga de fuego; ubicados
estratégicamente dentro del establecimiento. La
distancia de recorrido para acceder a un extintor no
debe ser mayor de 23 metros.

e. Contar con un botiquin de primeros auxilios
rotulado y ubicado en un lugar limpio y seco,
protegido de los cambios ambientales que afectan a
los medicamentos.

f. Instalaciones eléctricas de acuerdo con el Cdodigo
Eléctrico Nacional.

g. Para la iluminacion de las areas de trabajo se dara

preferencia a la luz natural. Cuando no sea posible

iluminar satisfactoriamente todas las areas con luz

natural se empleard la artificial, o combinacion de
ambas.
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h. Facilidades sanitarias: Se proveeran servicios
sanitarios equipados con todo lo indispensable,
separados por género y con ventilacion natural o
mecanica y de acuerdo con la siguiente proporcion
de trabajadores en turno simultaneo: h.1. Inodoros:
Uno por cada veinticinco hombres, o fraccion de
veinticinco. Uno por cada veinte mujeres, o fraccion
de veinte. h.2. Orinales: Uno por cadatreinta
trabajadores, o fraccion de treinta. h.3. Lavamanos:
Uno por cada quince trabajadores. h.4. Duchas: Una
por cada cinco trabajadores, en los establecimientos
que lo requieran. j. Cuando por la indole de las
labores, los trabajadores deban comer en el lugar, el
propietario o arrendatario del centro de trabajo
debera destinar un sitio para este fin, el cual debe
estar separado de las areas de proceso y bodegasy
reunir condiciones de ordeny limpieza.

k. Todo centro de recuperacion de residuos
valorizables debe disponer de areas de parqueo,
carga y descarga, de manera tal que no utilice la viay
predios publicos.

I. Toda area destinada al almacenamiento de
residuos sélidos, debera estar completamente

Todo centro de recuperacion de residuos
valorizables, debera contar e implementar un plan de
manejo de residuos solidos y liquidos no
recuperables debidamente documentado, conforme al
instructivo que para tal efecto dispone el Ministerio

Condiciones de salud ocupacional: Toda persona
fisica o juridica responsable de centros de
recuperacion de residuos valorizables debe cumplir
con las medidas de seguridad e higiene ocupacional
estipuladas en la legislacion vigente, a fin de
proteger a los trabajadores expuestos a riesgos
fisicos, quimicos, biol6gicos, mecanicos u otros
atinentes a las labores que realizan.
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Reglamento sobre el manejo
de residuos solidos ordinarios
Decreto N° 36093-S
(Asamblea Legislativa. 2008)

Dicho decreto regula las actividades de
almacenamiento, recoleccion, transporte y
transferencia, valorizacion, tratamiento, y
disposicion final de los residuos ordinarios.

Codigos de Normas y
Procedimientos Tributarios

Es importante tomar en consideracion las normas
pertinentes sobre las obligaciones tributarias.

Ley de Impuesto sobre la
Renta. (Asamblea
Legislativa. 1988)

Se debe considerar si la empresa tiene obligaciones
sobre el impuesto de la renta.

Reglamento General para el
otorgamiento de Permisos de
Funcionamiento del
Ministerio de Salud.
(Asamblea Legislativa. 2008)

Para asegurar el correcto funcionamiento del centro
de acopio se requiere solicitar el permiso de
funcionamiento respectivo.

Caodigo de Trabajo.
(Asamblea Legislativa. 1943)

La misma regula la relacion y las obligaciones entre
trabajador y patrono.

Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro
Social (CCSS). (Asamblea
Legislativa. 1948)

Se refiere a la obligacion del patrono de registrar a
sus trabajadores en la CCSS.
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Anexo 3

Politica de Recursos Humanos.

Propdsito.
La presente politica establece los compromisos de la empresa en materia de recursos
humanos, desarrollo organizacional y respeto de derechos humanos.

Alcance.
Esta Politica es de interés para la organizacion y define su compromiso de impulsarla de la
mano y en comunicacion con sus publicos de interés.

Gobernanza de la Sostenibilidad Politica.
La gerencia general es la responsable de impulsar la politica y de realizar revisiones de
mejora continua.

Compromiso.
Para lograr el éxito de la organizacion e indispensable impulsar una cultura organizacional

que permita alto rendimiento y un adecuado desarrollo organizacional en linea con el
respeto de los Derechos Humanos.
La organizacion basa su estrategia en los siguientes puntos:
e Respeto a los Derechos Humanos de los trabajadores y cumplimiento del entorno
legal.
e Fomentar el alto rendimiento en la organizacién a través de matas claras sobre sus
funciones y en cumplimiento con los objetivos de la empresa.
e Comunicar el analisis de desempefio y su comprension.
e Atraery retener empleados comprometidos.
e Fomentar el desarrollo organizacional de los empleados que permitan la contante
innovacion de la organizacion.
e Brindar un entorno laboral seguro, positivo, libre de cualquier tipo de acoso y en
equilibrio con la vida personal.

¢ Realizar contrataciones en funcién a la igualdad de oportunidades.
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e Realizar un plan interno de capacitaciones en diversas areas para desarrollar el

personal en lineamiento con el giro de negocio.

Politica de Salud y Sequridad Ocupacional.

Propdsito.
La presente politica establece los compromisos de la empresa para asegurar Sus
operaciones de manera seguray eficiente.

Alcance.

Esta Politica es de interés para la organizacion y define sucompromiso de impulsarla de la
mano con su cadena de valor. La misma debe ser comunicada a las partes interesadas
pertinentes.

Gobernanza de la Sostenibilidad Politica.
La gerencia general y el encargado de operaciones son los responsables de impulsar la
politica y de realizar revisiones de mejora continua en torno a la sostenibilidad.

Compromiso.
Para la organizacion, la salud y la seguridad de los colaboradores es considerada como

prioridad. Es asi como nos comprometemos a impulsar nuestras actividades de negocio de
forma segura tomando las medidas preventivas correspondientes. Es asi como se pretenden
impulsar las siguientes acciones que fortalecen la cultura de seguridad y salud entre
nuestras partes interesadas.
e Cumplir con los requerimientos legales en temas de Salud y Seguridad ocupacional.
e Garantizar un lugar seguro y saludable para nuestros empleados, mediante sistemas
de control de riesgos de nuestras actividadesy su revision periddica.
e Mantener canales de comunicacion abiertos entre las partes involucradas con
nuestra operacion.
e Impulsar los recursos necesarios para formar, supervisar e implementar
efectivamente los programas e iniciativas que garanticen la seguridad en la

organizacion, asi como incentivar a la mejora continua.
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Politica de Responsabilidad Social.

La empresa nace bajo un modelo de negocio sostenible y es a traves de la Politica de
Responsabilidad Social que refuerza su compromiso y las directrices generales de un
modelo de gestion ético y socialmente responsable.

Como principal valor se impulsa la responsabilidad tanto de gestionar adecuadamente los
impactos de sus procesos, asi como de trabajar de la mano con sus partes interesadas siendo
asi un negocio que cree en la inclusion y participacion de diversos actores para construir
una estrategia que genere valor.

Trabajamos en el liderazgo en la zona para promocionar modelos de negocio responsables
y aportar activamente desde su gobernanza hasta en sus impactos en el entorno al desarrollo
sostenible.

Propdsito.

La presente politica establece los lineamientos para la gestion responsable del negocio en
la triple dimension, con el objetivo de ser mas competitiva y contribuir activamente al
desarrollo sostenible.

Alcance.

Esta Politica es de interés para la organizacion y define sucompromiso de impulsarla de la
mano con su cadena de valor. La misma debe ser comunicada a las partes interesadas
pertinentes.

Gobernanza de la Sostenibilidad Politica.

El Comité de Responsabilidad Social es conformado por la gerencia general y el encargado
de operaciones y es a través de este que se haran las revisiones de mejora continua en torno
a la sostenibilidad.

Compromiso.

La empresa se compromete desde sus origenes a velar por el cumplimiento legal y trabajar
siempre en respeto e inclusion de su personal promoviendo el respeto de los derechos
humanos, el respeto a practicas laborales justas, el respeto al medio ambiente y promover
la participacion y desarrollo comunal.

Asimismo, se reconoce la importancia de trabajar dia a dia de la mano con las partes
interesadas y trasladar valor sostenible en su cadena de valor.

Ademés, la empresa vela por promover la salud y la seguridad de sus empleados, asi como
fomentar un ambiente de trabajo digno y sin discriminacion que impulse el desarrollo
humano y el acceso de oportunidades de su publico interno.
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Politica de Ambiente.

La empresa impulsa el enfoque proactivo en la gestion de nuestro negocio y se promueve

la mejora continua que reduzca el impacto negativo de nuestras operaciones en el medio
ambiente.

Esto de la mano con la concientizacion de nuestros publicos de interés logrando mayor

conciencia y sensibilidad hacia el Medio Ambiente.
Propdsito:

La presente politica establece los lineamientos para la gestion de impactos sobre le medio
ambiente.

Alcance:

Esta Politica es de interés para la organizacion y define su compromiso de impulsarla de la
mano con su cadena de valor. La misma debe ser comunicada a las partes interesadas
pertinentes.

Gobernanza de la Sostenibilidad Politica.

El Comité de Responsabilidad Social es conformado por la gerencia general y el encargado
de operaciones y es a través de este que se haran las revisiones de ecoeficiencia y mejora

continua en procesos.

Compromiso.

e Cumplir con todas las leyes y reglamentos en torno a la gestion integral de residuos
solidos.

e Adoptaruna jerarquia de flujo de materiales de reutilizar, recuperar, y disponer de
forma segura los residuos conforme a la legislacion aplicable.

e Asegurar la trazabilidad de los residuos durante todo el proceso mediante procesos
transparentes y seguros.

e En ninguna circunstancia la empresa dispondra de los residuos no procesables de
manera insegura afectando el entorno.

e Sensibilizar y educar al personal en temas medio ambientales con el objetivo de
trasladar valor de conocimiento en todas las areas del negocio.

e Promover la adopcion de nuestros valores ambientales en la cadena de valor y
publicos de interés externos.
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99

Promover la mejora continua a través de la adopcion de ideas de los colaboradores
y responder eficazmente al cambio de los procesos que lo ameriten.
Determinar las estrategias de aporte al desarrollo sostenible.



