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ector en Costa Rica segun
los empresarigs Yy 1as instj tuciones de 8poyo.
La base de la informacign recolectads ha sido lg encuesta de jgs
empresarigs y las instituciones
revision

8poyo, entrevistas g expertos yls

exhausli?o, tanto de las relaciones entre secciones comg de la naturalezs
dindmica de )as relaciones entre 1a MPE Y su entorng Socioecondmico e
instﬂucional.
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Costa Rica e identificar 10s  elementos criticos

institucionsleg viables, g través de un marco y/o programa Propuesto, parg
acelerar g) desarrollo de dicho sector. _

Para 8lcan
especificos:

o n o g

b) Actualizar Y completar |a necesaria y

suficiente informacion de

Cer un marco de trabajo
conceptual y funcional para yn Programa Naci

Yy Pequeiias Empresas, incluyendo g apro
piblico y Privado; y
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Lo enterior ‘ha determinado que” el gobierno de Costa Rica
fundsmentaimente €N sus dos UMimas aumimstracmnes-monge 82-86 y
Arias 86-90), haya enfocado sus acciones hacia 1a generacion
mantenimiento de empleo, la atencién a 1a pobrezs critice, el shorro de
divisas y 1la democratizacidn geografica y econdmica como asuntos

proyectos de desarrolie.

De manera® similar, la crisis ha generado un nuevo fendmeno
Caracterizado por 1a sparicidn Y rapida multiplicacién de organizaciones no
gubernamentales dedicadas al desarrolio de actividades empresariales y por
la activacién descoordinada de una serie de programas y proyectos publicos
y privados en apoyo del sector de micro Y pequefias empresas.

Este trabajo adquiere mayor importancia atn frente s 1 demanda del
actual gobierno de formular politicas, estrategias y programas definidos que
permitan sistematizar Yy coordinar los esfuerzos de jog sectores publico y
privado hacia las MPEs Y Sus Instituciones de apoyo.

En este diegnistico se ha cubierto practicamente el total del
orio nacional tanto sus Zonas urbanas como rurales, por tanto los

General de Estadistica Y Censos (DGEC-MEIC), es decir Regidn Centrsl y
Resto del Pais. En ellas Se pueden hacer las inferencias provinciales y

cantonales de acuerdo & 1a naturalezs tanto urbano o rural de las localidades
encuestadas.

El trabajo cubre asimismo Ccuatro grandes subsectores econdmicos:
industria, comercio, servicias Yy construccidn, Cuyas caracteristicas
especificas se detallan por medio del analisis respectivo. De acuerdo a 1a
conveniencia e importancis relativa, se hace referencia también g algunas
de las actividades propias de cada uno de log subsectores mencionadas.

El enfoque de este estudio es eminentemente utilitaristas y aplicado.
Sin embargo, el Pragmatismo debid considersr el uso de ciertos Supuestos y

o
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premisas,. en especial 1o referente a la polémica en marcha sobre la
dicotomia formal versus inf ormal, las definiciones sobre 1o que debe ser una

Micro empresa o una pequefia empresas, el ordenamiento de las actividades en
subsectores y otros elementos conceptusles.

En este contexto este trabajo no pretende dilucidar dichas dicotomias
ni tampoco establecer taxativamente los conceptos y definiciones que deben
mperar en el futuro. E) propésito basico se mantiene, el diagnéstico debe
Ser un Instrumento estratégice para orientar y disefiar poiiticas y
programas de desarrollo del secor MPE y de sus participantes.

La naturaleza y objetivo de este Diagnéstico Nacional es proporcionar
& las instituciones participantes Yy a aquellas colsboradoras y
patrocinadoras en primer término, la sistematizacidn estadistica de toda la
informacidn recolectada, el analisis selectivo de variables consideradas de

mayor relevancia por los investigadores Y guias basicas para el uso de la
informacién.

Con lo anterior se persigue instar a las instituciones usuarias a
examinar cuidadosamente los aspectos del desarrollo de las MPEs que mas
significacion tienen en el contexto tanto nacional como al interior de sus
respectivas organizaciones. -

Los autores consideran que sélo de esa manera consultiva y
consensual serd posible estsblecer y aprovechar una red adecuada de
informaciones de caracter dinémico y operativo.

En este sentide creemos que los Ministerios de Planificacion, de
Economia y de Trabajo, asi come las instituciones y programas publicos y
privados que se relacionan directamente con la gran masa de beneficiarios
MPE, deben expresar sus inquietudes y necesidades acerca de la profundidad
del andlisis que se requerird en las priximas etapas. La informacion
apartada es extraordinariamente rica y versatil y en ells existe una enorme
gama de opciones analitices, simples, intermedias y/o complejas.

En cuanto a las limitaciones de este trabajo, podemos senalar que
tanto el trabajo de campo como el analitico tropezaron con tres grandes
dificultades. La primera se refiere & las inconsistentes disposiciones
legales que norman a las MPEs en su marco de definiciones como se verd en
el capitulo correspondiente. Frente & la csrencis de definiciones
especificas, los conceptos de formalidad e informalidad, micro y pequefias
empresas presentan iguslmente un mearco conceptual y operativo

Wegtremﬁc!gm.em difuso o al menos discutible,
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La segunda gran dificultad se presentd al tratar de-estebiecer el
universo, ya que no se cuenta con 18 informacion global y actuslizada del
conjunto de MPEs en el pais. Las inferencias pera tal efecto-presentan
estimados dentro de rangos muy amplios, en especial cuande se trata de
estimar la poblacidn de MPEs del 1lamado sector informal. La ausencia de
censos de establecimientos y de registros nacionales obligd-al-estudio, al
establecimiento de supuestos especificos para el tratamiento de la
informacidn proporcionads por 1a DGEC-MEIC basados en 1o que se estiméd
como 1a informacidn ras confiable proporcionada por la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) para constituir un registro nacional de MPEs que se
establecié en el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y en el
InstitutoMPEs que se establecid en el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) y en el Instituto de Estudios Sociales en Poblacién {IDESPO).

Finalmente, 1a tercera gran dificultad se relaciond con ls naturaleza
ubicua, temporal Yy escurridiza del sector MPE, io que hizo dificil 1a
localizacion de equelles empresss seleccionadas para 1a muestra, la
accesibilidad y disposicion del entrevistado y por 1o tanto la confiabilidad
de la informacién proporcionada. La utilizacién de un gron numero de
reemplazos pare cubrir la cuots informal y el considerable tamafio y

distribucidn de 1a muestra formal lograron desviar algunos de los problemas
presentados.

A pesar de las dificultades, consideramos que el esfuerzo desplegado
contribuira significativamente no sélo a mejorar el conocimiento sobre la
realidad que enfrenta el sector MPE en Costa Rica, sino que también aportara
nuevos elementos y perspectivas que coadyuven en la -formulacidn de
politicas y programas y en el disefio de proyectos y evaluaciones.

En definitive, para 18 Universidad Nacional (UNA), Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) y Ministerio de Trabajo y Seguridad
Seocial (MTSS), este diagndstico significa el primer paso de una serie de
acciones de apoyo que estan implementéndose o proximas a concretarse, que
redundaran en una mas amplia y mejor coordinada red de informacién sobre
asistencia financiera, técnica, de capacitacion, de mercado y en genersl de
informacidn funcional para el sector MPE.

= & e e iy —




I. ASPECTOS HETODODLOGICOS ¥ CONCEPTUALES
1. Introduccidn

Documentar los aspectos metodolégicos del Diagndstico Nacional del
sector de Micro y Pequefia Empresa (MPE) ha sido una tarea dificil, dadas las
mdltiples decisiones Que se tomaron ante los obstéculos metodoldgicos y
técnicos que presenta un diagnéstico nacional de un sector tan importante,

Pero a la vez poco analizado & niyel global. i

g

Aparte de 10s aspectos bésicos de uns investigacion diagndstica tales !
como los objetivos, metodologia y técnicas que se plantearon &l principio

del proyecto, hubo que enfrentar los problemas de vacios de informscidn y
elementos de definicién dentro del Sector MPE. Estos Gitimos fueron
determinantes pars los contenidos de los instrumentos de recoleccion de
informacion, pars el diseho de 1a muestrs de MPE, Instituciones de Apoyo y

Estudios de Caso de MPE, el ordenamiento de 1a informacion y los formatos
shaliticos.

. tew

A manera de resumen, g} contenido de esta metodologia comprende:
a) La adopcidn de aspectos conceptuales Y definiciones operacionales

Se analizaron las dificultades que se derivan de no haber criterios
uniformes para conceptualizar Yy definir lo que es empresa y empresario, de
donde se derivan una serie de definiciones y de estimaciones sobre la
poblacion que Comprende, con las consecuentes indeterminaciones para la
formulacion de politicas o Programas de desarrolla para el sector MPE.

Es asi como son frecuentec los desacuerdos a nivel institucional y
académico sobre aspectos caracterizadores de la MPE, tales como el sector
informal y por ende el formal, su ubicacidn geografica y la clasificacién de
actividades econémicas que reslizan,

o
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b} La determinacidn del universo

Una vez discutido Y resuvelto los aspectos de definicidn, el pass
Siguiente fue la determinacién del universe MPE, que seria base para la
seleccion de la muestra, lo cual requirié la utilizacién de variados
Supuestos y fuentes de informacion. -

c) Disefio muestra}

El disefio y seleccién de 1a muestra tuvo que considerar los problemas
mencionados arriba Y ajustarse a los requerimientos analiticos y
metodolégicos de una muestrs Capaz de brindar la mayor Yy mejor
informacidn diagnéstica existente hasta la fecha en Costa Rica.

d) Operacianalizacién y logistica

Por ultime se enumeran las principsles actividades o labores de toda
la fase de recoleccién de informacidn para las tres principales unidades de

andlisis: los micro y pequefios empresarios, las instituciones de apoyo Y les
denominados estudios de caso. '

2. La Unidad Empresarial

Existe 1a tendencia de calificar como empresario del sector MPE yen
especial como micro emoresario s una serie de categorias ocupacionales que
¥an desde patronos o socios activos hasta trabajadores independientes o por
cuenta propia. En ellas se incluyen las variaciones de artesanos,
trabajadores familiares, micro comerciantes, micro industriales, etc., y
como tal se tiende a catalogar a las personss que resalizan actividades, en
especial de naturaleza informal, como empresarios(!). Con ello las
inferencias estadisticas conllevan a sobreestimaciones considerables, en
donde todo trabajador del sector privado qQue no sea asslariado es
considerade como un empresario (2}

Los supuestos utilizados en el Diagnostice hacen referencis & los
preceptos convencionales que caracterizan y definen los componentes de la
unidad empresarial y al empresario de MPE.

{1] Hans Haan. E1 sector informal en Centroamérica. PREALE, Chile, 1965.
@) INCAE. Diagnéstico def Sector Informal, julio 1987 -,




1. Recursos humangs

2. Recursos fisicos

3. Recursos financiergs

4. Tecnologias “suaves Yy duras”

3. Mercado de INSUMOs y productos aglutinados y coordinados
6. El empresario comao e) elemento aglutinador

De esta maners, los factores

diferenciales que hacen de 1a MPE un
sujeto unico y especial, yacen en:

b) El arreglo y la importancia relativa de dichog componentes.

c)la integracicn de 1 elementos determinadas por el ambiente
externo wﬁ la MPE.

Para los efectgs de establecer g universo, se consideraron los
Hlamados establecimientgs Enpresariales, es decir, aquellas eémpresas que
tenian recursos 1 isicos estables, mdviles g estacionsrios. De tg] forma que
No se consideraron log llamados trabajadores ocasionales ni por cuents

Propia que no poseian algun tip '




a) Elementos de definicidn
Sobre la definicidn y conceptualizacion del sector denominado de
Micro y Pequefia Empresa, existen une variedad de criterios ussdos pars
distinguir dicho sector. La clasificacidn y los distintos parémetros que a
veces se utilizan, obedece entre otros, a las distintas corrientes de
- pensemiento o escueles que incursionan o tienen que ver con ‘el tems. _
También es de destacar el hecho de que las definiciones de MPE varian de
pais & pais y de acuerdo a la experiencis particuler. i
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Como ha sido reiterado, la definicidn de MPE no esta ain establecida,
asi como los parametros y criterios que involucran al sector; ha faltado
obviamente una generalizacién y unificacion de criterios sl respecto. Bajo
este contexto, Costa Rica no es 1a excepcidn al no contar con definiciones !
establecides. En el caso costarricense, existen una serie de trabajos e |
[ investigaciones sobre el sector MPE y en los mismos encontramos también
una falta de unificecion de los criterios y parédmetros para definir dicho
- sector. Sin embargo, de maners operacional varies instituciones publices y
privadas estan utilizande los términos micro empresa, pequefia empress,
pequena industria, srtessnis, sector formal, sector informal y otrs
terminologia derivads del accionar en el sector MPE.

La encuesta institucional{4) nos indica el uso sislematico de algunos
elementos comunes de naturaleza: a) paramétrica en las que se destacan:
nimero de trabsjadores, patrimonio, ectivos fijos y ventas anuales de
[ manera mas usual y porcentaje de valor agregado, relacidn, ventas/activos

fijos o ventas/capital o relacion empleo/activos fi jos o empleo/capital de
manera ocasional; y b) cualitstiva, en 1a que se destacan algunos elementos
b conceptusles, participacion del duefio(a) o .empressrio(a) en el proceso
' operativo y uso de tecnologias sencillas dentro de los elementos mas
usuales y acceso limitado a recursos financieros y no financieros y limitads

divisidn del trabajo, de manera ocasional:

L El examen detallade del marco normativo nacional refleja un nimero
considerable de acciones legislativas y reglamentariss tendientes a definir '

) Estudio Disgnéstico Neciosl de la MPE en Costa Rica 1988-1989. Encuesta
institucional. (330} avd spaites’ B .
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el sector; sin embargo, este marco ha estado fuertemente influenciado por

el interés gubernamental de incentiver las octividades manufactureras en
detrimento de los subsectores de servicios y comercio, 1 39 P

En este contexto, es notable el esfuerzo iniciade y continuado por el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio y 1a Banca Nacional,{5) e} cual
[puede resumirse en una definicién eminentemente operacienal que considera
8 18 "Pequefia industrie™ como toda unidad productiva que se dedica a la
elaboracién de articulos manufacturades Y que reuns las siguientes
condiciones: .. ... ;. _ : '

8) Un méximo de 20 traba jodores. - 29 & olnsimos:

b) Inversién fija inferior a $CA $50.000 (MEIC) y $CA $30.000 (Banco
Cﬂnlrﬂ) eI ea - b ! ;

€) Uso de tacnalagias simples no automatizada y;

d) Empresario(a) parte activa dei proceso productive

El contenido conceptual Y operativo de pequefia empresa comienza a
sufrir significativas modificaciones cuando se procede a lo estratificacién
por tamaiio y tipo de actividsd. En particular, lo que se refiere a artesenis,
mMICro empresa, empresa/industria familiar y otras denominaciones. -

'l

Para el caso de establecimiento artesanal, por ejemplo, la definicién
corocterize un méximo de 4 trabajadores incluido el duefioa) o Ja cual
agrege una serie de elementos cuantitativos y cuslitatives, tales como
individuslizacién del producto Yy la produccién, uso de herrsmientas
manuales y equipos y maquinaria simple, disefios autdctonos, mayor cantided
de mano de obra con relacidn a.maquinaria y equipo, etc.(6)

De manera mas. reciente el Ministerio de Trabsjo y Seguridad Secial,
con motivo de la creacion de-un subprograma de apoyo a las micro empresas,
emite el Decreto Ejecutivo No. 15648-TSS que define como micro empresas 8
“las unidades de produccién de bienes Yy servicios com no mas de S
trabajadores, incluyende & su titular, que por su volumen de produccidm Yy
carencia de- garantis apropiada no son: sujetos de las fuentes ordinsrias de
orbtees @ 1210y 201 e —

S)Decreto Ejecutive #6495-MEIC (noviembre 1976): Decreto Administrativo del Banco
Central (mayo 1984).
©) CINDE. Diegnéstico. dei' Sector Artesanaf, julio 1984; Decretos No.6495-MEIC
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Pars efectos del Di,agnﬁstlco,.,l!ggqml del Sector MPE, se utilizeron
10s elementos paramétricos y cualitativos mencionados en los decretos
ejecutivos y administrativos, complementados con algunas aproximaciones
ulilizades por varias instituciones activas en el sector y supuestos de

naturaleza empirica, Cuya confirmacion o rechazo seran proporcionados por
el estudio en cuestidn. -

KR cuariln a los elementos cuantitativos se utilizaron los 3 primeros

numerales sefialados en 1a Tabla No.1 Y que aparecen como elementos de uso
comin. g

En lo referente ¢ los foctores cualitetivos se seleccionaron: Nivel
tecnolgico simple no automatizado (combinacién de numersles 9 y 14);
1 fio e o{a) en el proceso productivo (numeral
4); Tipo de 8clivided subsectorial correspondientes & industria, comercio,
servicios y construccién (numeral 6), excluyendo tods actividad agricols
primaria, el servicio doméstico y las empresas de servicios de menos de 20
Lrabajadores que ocupsban niveles académicos universitarios (nivel 10);
(bufetes, centros médicos, computacion, etc.). Para tal efecto se utilizé el
codigo CCSS/INA, el cusl representa una adaptacion de 1a Clasificacién
Industrial Internacionsl Uniforme (CIIU) para el pais, en cuanto o
agrupaciones de actividades subsectoriales(8) o i

®) Yer anexos metodolégicos 1 y 2.
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TABLA No_ 1
Camceristicas y elementos de defiwicidin de Ias mico
¥ pequedias empuesas en Cost Rica
Carscteristicas Micro Empresa Pequefia Fmpresa
1. NGmero de trabajadores Hastas 6a20
2. Activos fijos* Hasta CA$10.000%+* Hasta CAS$50.000
J. Ventas anuales Hasta CA$30.000%+= Hasta CA$50.000% %+
4. Participacion del duefio(a)/ Minimo 90% de su tiempo*** Minimo 75% de su
empresario{a) tiempo# ¥ ¥
3. Inversidn fija por Hasta ¢200 000%+* Hasta ¢260.000% % *
trabajador .
6. Actividades Comercio, servicios, industria Lo mismo mas
_ construccion
7. Propiedad Individual, famitiar Lo mismo més socie-
dades
6. Division del trabajo Casi nula Minima a alta
9. Nive! tecnolégico Simple, tradicional Intermedio a
moderno
10. Duefio{a)/ No profesional Semi a profesional
empresario(a)
11. Acceso a crédito ins- Nulo a limitado Limitado a regular
titucional
12. Mercados Principalmente local Local vy regional
172 Nivel de habilidades Nulas a marginales Limitadas a aceptable
gerenciales
14. Técnicas de produccién/ Principalmente manyales Manuales a semi-
operacion mecanizadas
15. Conocimientos de Muy bajo Bsjo a aceptable
mercados

* No incluyen terreno ni construcciones.

*# Estimado basado en promedios de aproximademente ¢1 800 000

*#** Estimaciones "Diagnéstico Nacional”.

SR <8

AT ans X

ot S
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b) Nivel o grado de formalidad

Otre de las dificultades conceptuales que encontremos en el analisis y
caracterizacién del sector MPE 1o representa lo referente al sector formal e
informal. Puede decirse que en cuanto a 1a definicion o clasificacion de
estos sectores al interior de Jas MPEs, 10 que parece existir es una gama de
criterios y pardmetros tales como: naturaleza de los ingresos, el
patrimonio, forma de constitucion, caracler de legslidad, etc. El
privelegiar alguna de tales caracteristicas es muy comin en muchas
investigaciones y progromas. Al igusl que cuando se trata de caracterizeor a
las MPEs, se debe de tomar en cuenta las variaciones de pais & pais e
interinstitucionales y el contexto en gue se sitia el andlisis que se desea
hacer de dicho sector.

La experiencis e informacion recolectada pera el caso de Costa Rica,
sugiere un tratemiento particuler que nos permita distinguir el umbral
existente de la dicotomia formal-informal. Mas que hablar de una
dicotomia, parece méas conveniente hablar de grado de formalidad en funcion
del tipo y nimero de instituciones y organizaciones donde una empresa se
encuentre o no registrada (Municipalided, Caja Costarricense de Seguro
Social, Tributacidn Directa, Cémaras, elc.).

Una de las formas més comunes de distinguir las MPEs formales de las

informales se refiere a la presencis Yy uso continuo de registros, en especial

los financieros. Considerandose al respecto que aguellas empresas que no
mantienen registros financieros no estan legalmente inscritas y por lo tanto

se les considera infurmales(g). Sin embargo, esta distincién puede solo
hacerse en un contexto muy reducido y se podrd proyecter hacia un universo
nscions! sdélo en 1a eventualidad de un censo o una muestra considerable de
MPEs. (al finsl del andlisis del disgndstico se harén las inferencias
apropiadas para estimar el universo en base a dicho criterio).

Con respecto a la naturaleza o grado de formalidad, se considerd que
gl limite que divide a las MPEs formales de las informales estaba dado por
su registro en la Caja Costarricense de Seguro Social, pues hasta ese nivel,
una MPE ha pasado por una serie de registros de naturaleza obligatoria que 1e
permite operar dentro del marco de la legislacidn existente: patente

©) AID. A manual 1o evaluate small-scale enterprise development proyects, Noviembre
1985.
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J

municipal y gobernacidn, permisos de funcionamiento del Ministerio de Salud
@ del Ministerio de Trabajo (10)

e rai:

‘Segun regionalizacign de Costa Rica, Decretg 17299-MIDEPLAN de] 2
de diciembre de 1986.

10 Yer esquema en anexo metodoldgico No 3
aDsmee Lamicro empress urbana, junio 1987,
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De 1a provincia de San José todos los cantones, excepto el cantén de /j
- Pérez Zeledén.

De la provincia de Alajuela, los cantones: Central {excepto el distrito
Sarapiqui), San Ramén (excepto el distrito Pefias Blancas), Grecia {excepto
el distrito Rio Cuarto), Atenas, Naranjo, Poas, Palmares, Alfaro Ruiz y
- Valverde Vega.

De 1a provincia de Cartago todos los cantones.

De la provincia de Heredia todos los cantones, 'exceptu el cantén de

Sarapiqui.
Resto del pais:

Lo restante (1o que no es Regidn Central), tal como 1o def ine DGEC y
MIDEPLAN.

- Area Hetropelitana:

- Segin Estadistica y Censos:

Cantones de San José: Central, Escazi, Desamparados, Goicoeches,
Alajuelita, Coronado, Tibas, Moravia, Montes de Oca Yy Curridabat, Aserri
(sélo el distrito primero).

d) E1 subsector de actividad |

- Al igusl que sucede con los otros elementos de definicidn hay :
diferencias en las investigaciones y documentos oficiales, acerca de las |
actividades econdmicas a las que se liga a las MPE. Por lo general se les i
identifica con los servicios en unos casos Y en otros con la manufactura
(artesania), también con el comercio (ambulante y/o estable), o con las tres q;
actividades. Estas divergenciss obedecen muchas veces a 18 no claridad |
conceptusl o & objetivas particulares.

- El diagnéstice cubre cuatro grandes subsectores econémicos: T
industria, comercio, servicios y construccidn (este uitimo por sugerenciade -~ |
MIDEPLAN), cuyas caracteristicas especificas se detallan por medio del i
— analisis respectivo. De acuerdo a 1s conveniencia e importancia relativa, se [
hace referencia también a algunas de las actividades propias de cada uno de
los subsectores mencionados. Las actividades dentro de cada subsector y |
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Organizadas de acuerdg 5 la Clasificacign Industria) Internacional Uniforme
(CliU) adaptade para Costa Rica (CCss/ INA).

mmmm
(11) Aﬁnnns(cormm, pan) (16) Metilico (Verjas, repuesios, herma
(12} Quimica (pinturas, COSméticos) Mientas
(lmhhné&n(plisﬁm) (17) Madery, (muebles IACos, tapiceria
{ 3@“‘%“’ = (19 Pagel iy
O (zapaws, Imprents, encusdernarss
Carenss,, maletines) -
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corroborades casi en sy totalidad, con respecto a la unidad MPE, el
empresario, actividades informales y formales.

Como se menciond anteriormente, las mas frecuentes fuentes de
Canfusién provienen del uso de terminologias estimadas como equivalentes.
La principal de ellas, es aquells que denomina indistintamente micro
émpresa y empresa informal, lo cual en el contexto costarricense aparece de
mucho menor aplicacién que en el resto de Latinoamérica, debido
principalmente al relstivo ordenamiento legislativo del sector y a los

reletivos menores efectos que las crisis econémicas de los ultimos afios han
tenido sobre Costas Rica.

consideran informales, un nimero considerable de dichas empresas (13.370)

A continuacidn se sefialan los aspectos y supuestos considerados para
la determinacion del universo MPE.

a) La estimacidn del universo MPE

Tal y como se aclars en la seccién respecto a la formalidad de las
empresas, el universo de las MPEs, denominadas formales, se determiné
directamente de las cintas con resimenes patronales a mayo 1988,
proporcionados por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y
procesadas por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), de acuerdo sl
nimero de trabajadores y las actvididades econémicas seleccionadas. E)
proceso de “limpieza™ se llevé a efecto eliminado del registro las
actividades agricolas, las actividades del sector piblico, actividades donde
ocupan personal profesional (buffets, farmacias, veterinarias, etc.), el
empleo doméstico Y un estimado de las empresas Que aparecen duplicadss.
Este proceso produjo un total de 17.592 empresas formales con 92210
trabsjadores, incluides los patrones y/o socios activos.

De tabulados especiales producides por 1a DGEC-MEIC con base en la
Encuesta de Hogares de julio 87, y de acuerdo a1 mismo tipo de arreglo
proporcionade por el INA, se obtuvieron los totales de trabajadores y

——

a e .

e




- estimados de 10 g 20 trabsjadores, 1os cua

__ C—

les produjeron yn total de

184.252 trabajadores Y patronos o socios ( 136.108 en empresas de a5y

48.144 en empresas de € 8 20 trabajadores).

13 parte forma Suministrada por CCSS/INA,
trabajadores OCupadas en ej sectgr informal.

Los Cuadros No.j y

No.2 resumen los estimados de los universgs de
trabajadores y de MPEs (*)

CUADRO No.1

POBLACION OQCUPADA POR LAS MPEs

Ermpresas de Empresas de Tota};;
1-5 trabsj.  6-20 trabaj.

Trabajadores f ormales 31.127 43.491 74618
Trabajadores informales 64.085 379 64.464
Palmnesisocius formales 13.370 4222 17.592
Patronesfsucios infarmaijes 27.526 52 27578
Total pablacign ocupada 136.108 45.144 184.252




CUADRO No.2

UNIVERSO NACIONAL DE MPE

Empresas de Empresas de
Subsectores 1-5 trabaj. 6-20 trabaj, Totales
Formal Informal Formal Informal

Industria 2467 5079 1056 10 8612
Comercio 3.716  11.767 1661 22 19.166
Servicios 4025 8.288 913 16 13.242
Construccion 1.162 2392 092 4 4.150
TOTAL 13370 27526 4222 52 45.170

Las limitaciones de este estimado se resumen en 1o siguiente:

a) Se asume un promedio de trabsjadores (inclyido el duefio(a) igual
para empresas formales que informales;

b) Se asume que e nimero de empresas Que pertenecen a un duefio(s)
es igual al ndmero de empresas que tienen més de un duefio(a):

c) Por no existir equivalencia en 1a estrata 10-20 trabajadores entre
18 informacién entregada por 1a DBEC-MEIC y &1 INA (CCSS), se considerd
s6lo la cantided de trabajadores proporcionados por el INA, 1a cual aparece
un tanto elevads en cuanto al nimero de empresas y nimero de trabs jadores.

d) Se asume que ambas fuentes (CCSS Yy DGEC) son las més confiables
{relalivamente) en el pais para obtener las estimaciones que se presentan.

5. Disefio y seleccidn de 1a muestra
—=EtlEccion de la muestra

a) Seleccién del ares de estudio

Dada 1a carencia de un marce muestral y de estadisticas globales y

confiables, se decidig niciar el procedimiento de seleccion desde lsg
unidades geografices mayores hasta llegar finalmente g la seleccién de

e e e

e e p——
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0s a la Caja Costarricense de Seguro Social, al Institutg Nacional
de Aprendizaje, g 1a Direccidn de Tributacién Directs Y @ la Direccién
General de Estadistica y Censos,

- empresas. Esto mientras ge estaba en espera de los listados y tabulados
solicitad

b) Pnsteriormente, U debido 8 que se requiere analizar lgs comportamientos
y diferenciales i 1bi

Con este objetive se tomaron dos indicadores: g] parcentaje de poblacidn
OCupada en g agriculturs y el porcentaje de poblacién definids
censalmente comg urbana, segin datos del Censo de 1984, Fy primer
indicador resyita yn buen discriminante si se toma ¢ Supuesto de que
- Una zona de predominio de actividag agricola sea equivalente 8 una zona
Fural. Al no existir consenso respecto s dicho supuesto se tomé 1a

I
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derinicién oficial (censel) de zons urbsna. Por 1o tanto el segundo
indicador se considerd de mMayor peso pa&ra nuestro caso.

Para 1a clesificacidn de los centones se tomé como parametro el
porcentaje de poblacion urbana de la provincia y asi los cantones
respectivos quedaban definidos como urbanos si tenian porcentajes de
urbanizacion igual o mayores a la provincia respectiva y por ende los
restantes serian rurales, excepto saquellos cantones que por sus
ceracteristicas (cercania a centros urbenos, predominio de ciertas
aclividades econdmicas) y con porcentajes cercanos al de la provincias,
que se tomaron como urbanos. :

Con la clasificacidn de cantones por urbano y rural, se pudo distribuir la
muestra de cantones segln dicha caracteristics.

Primero se calculd el porcentaje de poblacidn urbana de cada una de las
dos regiones mencionadas y se aplicd a la totslided de cantones que
comprendian {45 en la Regidn Central y 36 en el Resto del Pais), esto
arrojo un total de 26 cantunes urbanos y 19 ruraies en la Regidn Central,
G urbanos y 28 rurales en el Resto del Pais.

Después se distribuyeron proporcionslmente los cantones de la muestra
quedando de 1a siquiente manera: De los 18 de la Region Central en 10
urbanos y 8 rurales y de los 1S del Resto del Pajs en 4 urbanos y 11
rurales.

Luego, se identificaron aleatoriamente los cantones seleccionados con
base en un listado de los mismos clasificados por las dos grandes
regicnes y segun fueran urbanos y rurales. (Ver Cuadro No.3)

Estos cantones fueron 1a base pars 1a organizacion del trabajo de campo y
para contactar las Municipalidades y Organizaciones Privadas de
Desarrollo respectivas, a fin de extraer la informacién sobre las
empresas a entrevistar, en especial las 1lamadas informales que no
presentan registros en la Caje Costarricense de Seguro Social.

e) Por Gitimo y con la asesoria de 1a Direccién General de Estadistica y

Censos y de servicios contratados a Inecoa Ltda. |, se extrajeron de los
cantones seleccionados los distritos que serian visitados. De los

cantones urbanos se tomaron sdlo los distritos que tenisn predominio de

segmentos censales urbanos (segln censo 1984), por lo general los
distritos primeros y cabeceras de cantén. Para los cantones rurales, por
el contrario, se tomaron los distritos con predominio de segmentos
censales rurales. (Ver anexo metodolégico No. 4).

R =




CUADRD 3

SELECCION DE CANTONES

REGION CENTRAL (1)

Urbanos (10)

San José, Desamparados, Goicoechea, Tib4s.
Alajuela, San Ramén, Heredia, Santo
Domingo. Cartago, Paraiso.

Rurales (8) Aserri, Puriscal, Grecia, Palmares. Barva,

Santa Barbaras. Turrialba, La Union.
RESTO PAIS {15)

Urbanos (4) Liberia, Puntarenas, Limén, Esparzs.

Rurales (11) Pérez Zeledén. San Carlos, Orotina. Sants
| . Cruz, Carrille, Abangares. Golfito, Buenos
i : Aires, Coto Brus. Pococi, Siquirres.




b) Disefio muestral

Para 1a obtencidn de 1a muestrs de micro y pequefas empreses (MPEs),
se estimé en un principic que de un universo aproximado de 33.000 MPEs
(15.000 en el sector formal y el resto en el sector informal), se podrian
obtener conclusiones representativas con una muestrs de cerca del 55 por
ciento (1.800 casos). Este porcentaje se fijé con base en la experiencia en
trabajos de naturaleza semejante y debido & 1a falta de diagndsticos sobre
el sector a escala nacional.

El disefio de muestra considerd los objetivos del diagndstico y las
caracteristicas poco analizadas de las empresas de micro y pequefia escala,
ya que la mayoria de estudios que se conocen se centran en el Yalle Central,
en zonas urbanas, en el sector manufacturero y de caracter formal {vésse
Primer Informe de Avance). De alli que se decidié trabajar con una muestra
de aproximadamente un 10 por ciento del total.

Para obtener el tamafio de muestra se consideré un total de
entrevistas completas de 2000, asumiendo 1000 pars el sector formal y
1000 para lo informal. Para obtener un total de 2000 se estimo una tasa de
entrevistas completas de 0.85 y de 0.95 de entrevistas utilizables. De
manera que el total requerido seria de 2476-

2000
n= = 2476
0.85x 085

De éstas, 1238 formales Yy 1238 informales, que al sjustar por efecto de
las fracciones de muestreo utilizadas queds en 1369 respectivamente (Ver
Cuadro No. 4). :




CUADRO No. 4

DISTRIBUCION DEL UNIVERSOD ¥ MUESTRA
DE ESTUDIO DE MPE

Regién N n ¥ 1 ajustads
Abs. Rei

Central 10058 656 666 486

Urbana 9671 532 1718 537

Ruraf 387 124 113 128

Resto Pais 2110 S82 703 514

Urbano 1.000 2% 173 333

Rural 1.110 306 173 370

TOTAL 12168 1238 1369 1000

Donde: -

hecho, sunado g las caracteristicas de localizacidn Y acceso a la parte
informal, hizg Que se aptara por un Procedimiento Probabilistico para 1as
empresas formales (muestreg sisleméatico) Y. un tratamiento por cuota a las

S ——
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El resumen del disefig muestral pars las empresas formales es g)
siguiente:

8. Seleccién del &res de estudio (33 cantones) de manere estrstificads
Proporcional. A sy vez, los 33 cantones fueron distribuidos en Regidn

17.592) de 1as empresas formales (Ver Anexo metodoldgico No.5,
Cuadro1).




c) Factores de ponderacidn

Para la parte formal se presentan s continuacidn el célculo de Jos
factores mencionados:

—

& Ty F Ty

kegion™ - - Ipsointe Relativo  Absoluto Relativo
CENTRAL

Urbana 11624 66.08 384 36.0 1.B3 7D4

Rural 1437 8.17 107 10.0 0.B1 B7
EESTO DEL PAIS 4531 25.75 575 54.0 0.48 275
TOTaL 17592  100.00% 1066  100.0% 1066
Donde:

Nh= Esel tamafio estimado de 1a poblacidn segin estratos (h) geograficos
h = Es el tamafio obtenido de muestrs
F = Es el factor de ponderacidn

M5 =Es1a muestra ajustada con respecto a la distribucién de 1a poblacidn




————
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Para la parte informal, 10s factores obtenidos Tueron los sl'g'uiemw.

. 3 - Y F Dy
kegidn AbsOluto Relativo Absoluto Relativo
RECTON CENFRAL 19538 78.8 572 46.47- 1.52 872
RESIO DEL PALS 8040 29.15 659 $3.53 0.54 359
TOTAL 27578  100.00% 1231  100.00% 1231

Como puede observerse la ponderscion varis segin el estroto
geografico que estemos considerando y si sé trata del sector formal oel
informal.  Asi por ejemplo, cada empresa de la Regién Central-urbena-
formal vale o se pondera por 1.83 (casi dos empresas), mientres gué una
empreso del Resto del pais-formal equivale & 0.48 (casi medio empresa), y
asi respectivamente.

Debe aclererse que, como se indico, los factores de ponderacién
ajustan la distribucidn de 1a muestra a la distribucién de la poblacién, por
tanlo tienen sentido de aplicarse cuendo estomos analizando el
comportamiento de una variable en el lotal del pais y sus veriaciones entre
estratos geograficos y/o sector formal-informal (inter-estratos).

En consecuencis, si se esta analizando una variable dentro de un
estrato geografico, ya sea formal o informal (intra-estrato) no seris
necesario la aplicacion de 1as ponderaciones.

_Una opcidn es 1a de ponderar todas les entrevistas ontes de efectusr

cualquier a?'ubocidn 0 calculo, o bien, aplicar las ponderaciones & los
volores relstivos después de haber efectuado tales calculos.

miestral, 18’ informecion reqtiere de una cuidedosas manipulacion gare no

alterar 10s supuestos estadisticos sobre los que se construys, y sobre_todo,
no reslizar inferencias basadds en arreglos de la informacion que
distorsionen 1a'realiosd empirica.

Finaliments, cobé’ advertir qué dades 188 ceracteristicas doi diseno




6. Operacionalizacién y logistica
1. Encuesta a Micro y Pequefios Empresarios (MPE)

Se elabord un cuestionario estructurado en 122 preguntas (cerradas
én su mayoris), previemente precodificado y subdividido en 11 temas:

A. Caracteristicas de 1a empresa

B. Localizacidn de 1a empresa

C. Caracteristicas del empresario(a) o duefio(a)

D. Estudios, capacitacidn y asistencia técnica del empresario
E. Aptitudes del empresario '
F. Estructura laboral Yy administrativa de 1a empresa

G. Capacitacidn y asesoria técnica a la empresa

H. Tecnologia

{. Financiamiento

J. Estructura de capital

K. Comercializacion

Durante la semana del 12 al 19 de agosto de 1988 se realizd la pruebs
piloto del cuestionario, con el objetivo de probar y evaluar el trabajo
Ingistico, el personal entrevistador, la estructura y contenidos del
cuestionario y estimar el tiempo promedio por entrevista.

Para este fin se seleccionaron dos cantones que no hubiesen sido
seleccionados en la muestra Y que cumplieran con determinadas
caracteristicas (cercanis, informacién confiable y tratarse de una zona
urbana y otra rural).

Se eligieron los cantones de Oreamuno (Cartago) y Curridabat (San
José), el primero considerado rural, excluyendo el Distrito 1 San Rafael e
inclugendo a Cot, Potrero Cerrado, Cipreses u Santa Rosa; el segundo
definido como urbano, excluyendo el Distrito 2 Granadilla e incluyendo los
distritos Curridabat, Sénchez y Tirrases.

Los resultados de la prueba piloto evidenciaron la capacidad
suficiente (material y humana) para lanzar con relativo éxito el trabajo de
campo definitivo. Se realizaron 34 entrevistas (20 en Curridabst y 14 en
Oreamuno) con una duracién promedio de | hora por entrevista.
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Supervisor genersl del traba jo de terreno.

La encuests nacional se reslizg dyr
diciembre de 1988 Yy parte. d
empresarios en todo e} territorio nacional

ante los meses de setiembre 3

2. Encuesta a Instituciones de Apoyo a la MPE

a) Universg institucional

3 diferentes tipos de

distintas en 1o que se
refiere g estructure, servicios Que brindan, tipo de beneficiarios Y poblacién
Que ofecta. Entre elles estan:

1. Asociaciones de Desarrollo
2. Organizeciones de Desarrollo
3. Organizaciones no Gubernamentales
4. Asociaciones Nacionsles
5. Instituciones Gubernamentales
6. Instituciones Autdnomas
7. Instituciones Semiauténomas
8. Caémaras ,
9. Centros de Investigacion y Capacitacign
10. Organismo Internacionai
1. Fundaciones
12. Federaciones
13. Uniones cantonales

Todas ellas con una caracteristica en c

omun, su deseo por brindar
ayuds en diferentes campos a las MPEs.

e enero de 1990. sp entrevistd & 2300 -
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ya sea financiamiento, asesoria técnica y administrativa, capacitacion,
investigacion tecnoldgics, comercializacion, informacion, etc. Para tsl
efecto se recurrié a las siguientes fuentes:

El Directorio Parcial de Organizaciones Privadas Voluntarias de 1a
Asociacidn Costarricense para Organizaciones de Desarrollo
(ACORDE). .

Guia de Servicios de Apoyo a 1a Pequefia Industria en Costa Rica del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

Listado de lss organizaciones afiliadas a la Federacién de
Organizaciones Volunteriss (FOV).  El primer contacto fue
telefénico, a través del cual se obtuvo informacién basica como:
-Nombre del director

-Encargado de micro y pequefios empresass (MPEs)

-Direccidn exacta, nimero de teléfono y apartado

-Servicios que presta la institucion al sector.

Ademas de recoger ests informacion se les explicd en que consistia el
; Proyecto Diagndstico sobre la Micro y Pequefia Empress en Costa Rica, sus
objetivos y el interés nuestro de que ellos participaran activamente, sobre

‘ : todo en el llenadoe de 1a encuests que posteriormente se les daria a conocer.

b De estas fuentes se desprende un universo de 98 instituciones de
i caracter pablico y privedo (Ver Anexo Metodoldgico No. 8).

b) Recoleccidn de informacidn

i Pare realizer la encuesta institucional, se confecciond un

! cuestionario quen cubria los siguientes aspectos:

1. La unidad institucional
2. Las MPEs en los planes y programas de 1a institucién
—i 3. Recursos humanos
4. E] financiamiento
k- S. Los servicios a las MPE

6. Los efectos de 1a accidn instituciona)

y se le hizo una pruebs piloto, para 1o cual se escogié una muestra de diez
instituciones que no tuvieran que ver directamente con el sector, pero
indirectamente relacionado con dicho sector.
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Pard contactar con estas se siguié el mismo procedimiento pars 1a
encuesta institucional. Se hizo un primer contacto telefénico explicando el

objetivo de 1a encuesta a los Directores Ejecutivos, a la vez solicitarles una
cita para llenar el cuestionario.

Desde un principio se observaron varias limitantes, primero dicho
formulario debia ser 11enado por 10s directivos o encargados de MPEs -ya que
18 informacidn es de tipo confidencial Y muy delicada de tratar-, luego por
la falta de tiempo de los directivos Yy porque casi siempre se encuentran
fuera de 1a organizacidn, en asuntos propios de ella. Otra limitante & 1a hora
de aplicar dicho Cuestionario, fue 1a época en la que se hizo, que fue en el

-mes de noviembre. Los directivos tienen su tiempo muy limitado, por ser
époce de fin de afio y de terminar muchos asuntos pendientes, ya que la

mayoria salen a vacaciones y regresan a mediados de enero o en febrero a
integrarse de nuevo en sus labores.

A pesar de estos inconvenientes se pudo hacer la pruebs piloto a las
siguientes instituciones.

-Federucién de Entidades Privades de Centroamérica y Panama
(FEDEPRICAP) ST

-Asociacion Cristiana de Jévenes de Costs Rica (ACJ) /

-Fundacién Consorcio para 1a Productividad (FCP)
-Institute Nacional de Aprendizaje (INA)

-Direccidn General de Asistencia Técnics & Pequefis Industria y
Artesania del MEIC

Una vez probado el cuestionario se procedid a realizar la encuests
institucional & 1a poblacién contactada previamente.

Para levar a cabo el llenado de este cuestionario se siguieron los
siguientes pasos: :

1. Contacto telefdnico recordsndo 8 los encargados de MPEs y a
Directores Ejecutivos nuestro interés de su participacion en el
lenado de 18 encuesta e informando que se las hariamos llegar por
correo, aquellas que se encontraban fuera del Vslle Central y

personalmente hasta donde fuera posible a los que estaban dentro
de este sector.

2. Se envi6 carta a todas las instituciones con el fin de farmalizar el
contacto anterior, tanto a las que habian entregado informacidn de

sus beneficiarios como a 1as que no 1o hicieron. Ademés se incluyé




»
- 1a encuesta, con el fin de que esta Tuera estudiada con antelacion a
1a cita que en ella solicitamos. =~ - B e

3. Hubo poca respuesta de parie de las instituciones, por 10 que hubo
necesidad de llamar nhuevamente y concertar citas, aunque no todas
respondieron positivamente, o sea, hubo respuesta de un 48 por
ciento. Algunes de las razones Por las cuales hubo poca
participacion fueron: s SRR o o it o

3.1. Falta de interés:  Alrededor de 35 ins'li'tuciones (3'55!) no
mostraron interés, a pesar de que se Tes 1lamé _en varias ocasiones
Y en muchos de los casos se les visitd; algunas fueron excluidas

posteriormente por estar poco relacionadas con el sector MPE, por
1o que no se insistié mas. '

3.2. Poca relscién: en algunos casos la actividad que desarrollan
no esté relacionada con el sector Que nos interesas, hubo tres

Casos en que la encuesta fue llenada, pero deshechads
posteriormente.

- 3.3. Extensas ’g confidencial: En otros casos se considerd que la

encuesta era muy extensa y con preguntas de caréacter
confidencial, por 10 que no procedieron a llenarla, por este motivo
de la cunfidencialidad'algunas quedaron incompletas, pero el resto
de la informacidn fue utilizada, :

3.4. Informacidn no actuslizada: Algunas instituciones no tenian 18
informecién actualizada ni recopilade y sunque hubo buena

disposicion para brindarls, esto no fue posible.

3.5. Forma de hacer llegar Ia encuests: No fue la més indicads. La

mayoria de las organizaciones que estan alejades del é&res

metropolitana no llensron el cuestionario, a pesar de que se les

- contactd por via telefénica varias veces. En las que se obtuvo

= | informacion, ain estando alejada es porque se hizo contactg
- personalmente. -

Cabe mencionar que las entrevistas hechas personalmente, en un 90
por ciento resultaron positivas; por el contrario, las que fueron llenadas
directamente por los encargados de las instituciones sin la ayuds de algun
integrante del grupo de trabajo, en su mayoria estén incompletas.

El detalle de estas actividades se muestra en el Anexo No. 9.

|
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Por 4ttimoe, paralelo & 1a aplicacion de 18 encuesta institucional se
elabord el manual de codificacién. Una vez terminada 1a encuesta, el mismo
grupo de trabajo que la realizd, efectué su respectiva codificacidn, ya que
por ser la informacidn confidencial debid ser tratads de igual maneras.
Toda esta fase logré recabar informacidn utilizable de 44 instituciones: 31
privadas y 13 pablicas, a su vez, 22 Financieras Y 22 No financieras.

3. Estudios de Casos MPE
a) Seleccidn de 1a muestra

Uns de les etapas que contempld el Proyecto fue la obtencién de
informacién de caracter mas dinémica y desagregada de la que se ha

establecido en el cuestionario general aplicado a los Micro y Pequefios
Empresearios, asi como también 1s necesidad de corroborar y ampliar la
informacidn de 1a entrevista anterior. Para lo anterior se ha establecido el

denominado Estudio de Casos de los MPE, que tiene como objetivos los
siguientes: : :

1. Verificar y evaluar parte de 1a informacién recolectada

2. Dar seguimiento y monitoria sobre cambios relevantes en el sector
3. Determinar el comportamiento de 1as empresas

4. Conocer acerca de la capacidad {competencia) empresarial

5. Necesidades de capacitacidn en el futuro

Para la obtencién de los posibles informantes de los Estudios de
Casos, se utilizé una submuestra de cerca de 200 casos seleccionados de la
encuesta general de MPE. Los mismos fueron agrupados Yy seleccionados
segun los 4 subsectores de actividad con los cusles se ha venido trabajsndo
(comercio, servicios, manufactura, construccion) y segiin su origen formal e
informal, urbano, rural.

Otros criterios de seleccidn que considerd el equipo de trabajo fueron:

-Segun el grado de confiabilidad y calidad de la informacion
-Segun la disponibilidad del informante s una segunda visita
-Segun los nexos institucionales que tengan o hayan tenido los
informantes:
-Registro o relacidn con alguna(s) organizaciones o instituciones de
apoyo
1. OPD (FUCODES, ORDER, APTAMAI _.)
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4 Chmeras u/o dsociaciones

Fueron considerados también otros aspectos que para la parte
togistica del trabajo de campo serian necesarias, tales como: -+ - .
: ‘-IG' 2t ': X a8 | TER * 8 2631ug &} 4
-Nimero telefonico del informante
_ -Direg:ci_qn Clara y detallada
R : [ 914 2nend ol GihuiId <
Finalmente, es necesario mencionar que para tener un mayor criterio
en cuanto o la distribucidn espacial de los posibles. informantes; se’ha
considerado tomar en cuents un Programs de Caracter Nacional, que ha
venido impulsando un Fondo Retativo de Fomento.a-le Micro Empresa en
algunas ciudades intermedias, dentro de 10 cual se destacan las ciudades de
San Isidrg de E1 Beneral, Golfito, Limén y otras (Ver Anexo Metodelégico
Nepg)o~ EURRE a2 ™3
b} Recoleccién de informacién
.« Parg'lg Mﬁiﬁgﬁ&!ﬁ@f&'ﬁjgpuciﬁn de los Estudios de Casos MPE, se
eJecytaron ung serle 'd slapns, 6mo 16s siguientes: ... .. .
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-Prueba piloto {10 casos) 9% s -
-Seleccion y capacitacién a entrevistadores (3 entrevistadofres y 1
coordinador) _ N
-Organizacion del trabajo de terrens (supervisién y coordinacidn)
-Apoyo logistico y administrative _

En tu_'ah.l,o'__ 8 la estrategia logistica, -se utilizé primeramente el
contacto Lele‘fémc'u, con ello se pretendis sacar cita con el propietario. Al

no dar buenos resultados se opté por visitar directamente al empresario sin
cita previa, 10 cual permitid lograr en gran parte el objetivo propuesto.

- . Algunos de lgg__pyqblgqth que se presentaron en el momento de visitar
las emnre-sﬁ%sﬁﬁlus?‘siﬁbi"énfgér" ol {ok ol 1, fugec-

~ -~Algunos “empresarios que estuyieron anuentes a coapersr en esta
segunda etapa, no nos quisieron atender, argumentando algunos, falta de
interés o falta de tiempo, 2 -

?": : 4 _' TEN - % 3 ek )
i { 1AMATYIA k;_'f'ﬁ-:iql_l SAGU YT URU L)
 p “Ag._'_'-'," . - .

a = = el .
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| -Varios empresarios nabfan trasladado su empresa o distintas éreas A M
| ! i

1= geogréricas, las cuales ya no correspondfan o nuestro estudio.

~Algunas empresas dejaron de existir.

-Otras empresss fueron visitadas numerosas veces, pero fue
L imposible localizar al propietario. - ;

eynl 20 '

Los problemas antes mencionados obligd a recurrir s 1os "reemplazos”
L. en algunos de los cantones. Finalmente Y luego de 5 semanas de trabajo de

terreno, se logré realizer un total de 181 entrevistas, cuota bastante a3

aceptable dada las ceracteristicas de 1a poblacidn de estudio, asi como los
problemas encontrados. 83 2006 019 6] ¢
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I1l. ANALISIS SELECTIVO DE MICRO ¥ PEQUENAS EMPRESAS
Intrnggggmg

Como se ha explicado anteriormente, se han seleccionado sélo algunas
variables, aproximedemente 50, las cuales se han agrupado en 12 blogues,
que segun los investigadores, son esenciales para la caracterizecion de las
MPEs y sus empresarios, al menos pars esta primera etapa.

: Como podra observarse, slgunas de las variables han sido sometidas a
un analisis discriminante exhsustivo, en especial cuando 18 masa critica de
informacion asi lo permitia, en otros casos se consideraron la combinacion

de sélo algunos discriminantes (Ej.: Regién Central, Resto del Pais y Micro y

Pequefia, etc.), mientras que en otros sélo las frecuencias gsimples del nivel
nacional.

En cads bloque se hace mencidn a tablas incluidas en el Anexo
Estadistico. Es necesario advertir al lector que dichas tablas contienen la
informacidn original obtenida de 1a muestrs, 1a cual debe ser sometida a los
factores de ponderacidn (indicados en la Seccidn C) del Capitulo Aspectos
Metodolbgicos y Conceputales) para realizar el respectivo andlisis de

tabulaciones cruzadas que contengan los distintos discriminantes
utilizados.

Por 1o tanto, 1as instituciones podrén, si asi 1o requieren realizar la
tabulacion cruzada de aquellas veriables considersdas importantes para
ellos, con el detalle de todos los discriminantes considerados, es decir,
Micro y Pequefia, Regidn Central y Resto del Pais, Formal e Informal, Urbana

y Rural y por subsector ecnnomtcn de Industria, Comercio, Servicios Y
Construccion.

1. ACTIVIDADES ECONOMICAS DESARROLLADAS

De manera global, los resultados obtenidos e incluidos en la Tabla
No.1 del Anexo Estadistico, muestran que en la distribucién de las
actividades industriales desarrolladas en 138 Region Central, existe el
predominio de 1a industria en textiles y maderas con un 21.88 y 21.3% de las
actividades indsutriales.

~ La industria alimentaria tiene sélo el 16.6%, tal y como lo indica el
Cuadro No.1. Para el Resto del Pais 1a situacion de predominio cembia en el
sentido, que 1a segunds actividad importante es la de industris alimentaris,
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representando el 26.3% del subsector. En esla regién sigue el predominio de
1a industria en maderas con un 27.7% de las actividades de subsector.

L " _CUADRG No.1

ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES DEL SUBSECTOR

INDUSTRIAL |
I
Tipo de : % MPEs en % MPEs en
. industria Regitn Central  Resto Pals Nacional N
: Alimentos 16.8 253 18.2 !
Textiles 218 20.0 215 '=

- Metélicas 139 147 140

Maderas 213 2.1 22.1

Con respecto al subsector comercio, 1as actividades predominantes en
1a Regidn Central no varian de aguellas del Resto del Pais. Sin embargo, la
composicion y frecuencia muestira algunes variaciones de consideracion, A
como 1o demuestra el Cuadro No.2.

CUADRO No.2 =

e ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES DEL SUBSECTOR
COMERCIO
il Comercio % MPEs en % MPEs en
de: Nacional Regidn Central  Resto Pais
Articulos personales 406 437 33.1
L Articulos domeésticos 56.6 536 61.1

En cuanto al subsector servicios, el predominio en ambas regiones es

de 1a actividad de servicios personales, 1as cusles representan el 656.0% del

. subsector con las varigciones de 64.8% para 1a Region Central Y 75.7% pora

el Resto del Pais, en donde los servicios técnicos representan el 445%
frente a1 31.3% de 1a Regidn Central, tal y como se indica en el Cuadro No.3.
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ACTIVIDADES I‘IAS IHPDRTMITES DEL SUBSECTI]R
SERVICIDS
Servicios : EMPEsen ' & MPEsen

Nacional ‘Region Central - Resto Pais

Téchicos 285 /151 M0iDs"3y 3 17925

Personales vores—30.0netlte-Jii e s 293

Otros personales 35.2¢_#u gene 30.4 464

En 1o referente al subsector de construccién, las actividades
predominsntes & nivel nacional ‘son aquellas relacionadas a la

comercializacién y servicios de bienes de construccidn (40 3% 'y 35.8%
respeclwamente) :

"Para la Regiﬁn Central tal Yy como lo sefiala el Cundru No.4, emste un
predominio 'mas significativo para las “actividades de, comarcializacinn
frente a las de servicios (42.9% versus 35. 3%), mientras que para el Resto
del Pais, el predominio es ligeramente superior para las actividades de

servicios de construccion (36.8% sobre 35.12 en comercializacion de bienes
de construccidn).

CUADRO No.4
ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES DEL SUBSECTOR
CONSTRUCCION
Construccion & MPEs en Z MPEs en
Nacional Region Central  Resto Pais
Servicios 358 353 36.8
_ Comercie =~ 4085 = 429 pe o by

{3V

industria " " " 23? h Iou s i stsiorion s { i
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2. ANTIGUEDAD DE LAS MPES
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2.1. NIVEL NACIONAL ' JANO133R JAVIR S35

- * Como puede observarse en el Cuadro No.1, el ciclo de vida d las MPEs

-+ ee relativamente corto."En general, s6lo el 13.0% del conjunto remontaba el

' inicio'de’sus operacionés a afios ‘anteriores a 1970. El ’3’;5;‘@1 s MPES han
iniciado sus actividades s partir de 1980, de las cusles €1 39.0% tiene

“menos de 5 afios de existencie, puesto gue se han establecido entre, los afios
1985 y 1989. : aup 20NE g7

-+~ Al enalizer el conjunto, de ‘acuerdo & 1a dicotomfa micro y pequefia
empresa, se observa una significativa mayor estabilidad en las pequefias
empresas, puesto que sdlo el 53.15% han sido establecidas en la ultima
década, frente 8l 65.62% para el ca8s0 ‘de Yas micro empresas. Igualmente
significative es la diferencia entre ambes tipos de empresas en 10 que
respecta a aquellas gue se han establecido antes de 1970 son un 18.47% para
el caso de pequeiias empresas, frente a un 11.78% de las micro empresas.

E1 Cuadro No.2 muestra 1as diferencias de antigiedad de las empresas
en cuanto a los subsectores econdémicos. Se desprende que los subseclores
de industrie y construccion presentan mayor estabilidad que aquellas
empresas ubicadas en los subsectores de comercio Y servicios. Es notorio el
contraste entre la cantidad de empresas creadas 8 partir de 1980 pars los
subsectores de construccidn (58.34%8) y servicios (67.21%). Como puede
observarse, 1a distribucidn en el subsector industria es consistente con la
distribucién nacionsl.  Las diferencias més notables con respecto a la

antigliedad de las empresas se presentan al analizarlas respecto al nivel de

formalidad, como se observa en el Cuadro No.3.

Las empresas formales presentan un nivel signiﬁcativamente mayor
de estabilided, puesto que el 54.52% de ellas han sido creadas a partir de
1980, frente al 71.44% de las llamadas informales. De igual forma, el
porcentaje de empresas fundadas antes de 1974 es considerablemente mayor
en las empresas formales (26.998), que en aquellas informales (14.88%8). Al
interior del grado de formalidad, se observa que las pequefias empresas
muestran en ambos casos un mayor grado de estabilidad.

Finalmente, con respecto al grado de urbanizacién se destaca que las
empresas urbanas muestran mayores niveles de estabilidad, al mostrar en el
Cuadro No.4 porcentajes mayores de empresas establecidas sntes de 1974
(22.18%), frente a aquellas rurales (15.63%). Se observa de otro lado que el




establecimiento de nueves empresas en ios  Gitimos afios es
considerablamente mayor en el sector rural. '3
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2.2. NIVEL REGIONAL .. S AL

El Cuadro No.5 sefiala un comportamiento similer en las dos regiones
de estudio respecto al promedio nacional, observandose uns estabilidad
relativamente mayor en las empresas de ls Region Central, sobre todo en o
referente a pequefias empresas al interior de la Regidn Central.

En conclusion, se desprende que el nacimiento (y muerte) mas
acelerado de MPEs se genera en las micro empresas, en el sector informal,

)i en 1os subsectores econdmicos de comercio y servicios, en el sector rurel y
en el resto del pais. ol il - U EvIeRd g

. .. CUADROD Mo.1
. ANTIGUEDAD DE LA EHPRESA POR TAMARD.
) -

i : Micro  Pequefias %
. Afigs de iniciacidn Nacional empresas empreses - 3
Aplesde 1970 130 118 185
1870-1974 7.2 6.9 9.0
1975-1979 15.6 149 18.0
1980-1984 245 234 268
1085-1989 390 422 243
No responde 4 i 1.3

TOTAL 100.0 100.0 100.0
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- ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA POR SUBSECTOR

ECONOMICO

3 i il E i ML

Afios de iniciacién Nacional -Industria Comercio S_erﬂcms Construccidn

Antes de 1970 130 184 2197 119 iEY3S

— 1970-1974 72 52 sa””" 8% ' 83

1975-1979 15.6 159 147 147 " 156

1080~ 19684 245 246 21.1 25.6 219 :
. 1985-1989 39.0 38.3 451 416 365 -

No responde 0.7 0.6 05 04 42
- TOTAL 1000 1000 100.0 100.0 100.0

\
1. .+ .CUADRD No.3
= ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA POR TIPO DE
FORMALIDAD

£ FORMA INFORMAL

Afios de iniciacion Nacional Micro Pequefia Ambas Micro Pequefia Ambas

Antes de 1970 130 165 192 174 90 145 93

e 1970-1974 72 102 8.3 g5 51 13.0 59
1975-1979 1586 181" 116 179 130 203 123

'1980- 1984 245 225 304 253 240 203 246

1985-1989 390 324 235 292 419 20695 468

No responde 0.7 0.3 1.1 06 09 29 09 -




CUADRO No.4
<-of 0R0ALT
ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA POR GRADO DE
P - URBANIZACION ., - .

Antes de 1970 130 131 195 144 82 150 093

19?0-1974 “ R T2 18 w @ ory 56 10.0 63

1975-1979 156 161 183 166 121 170 129

1980-1984 245 223 296 238 265 260 264

1985-1080 27 390 405 221 367 465 320 441

No responde 07 05 17 08 1.2 00 09
CUADRO No S5

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA POR AREA GEOGRAFICA

14§30 Yna -s Tul gl ¥ A (T AT

L PAIS

Afios de iniciactén Nacional Micro Peguefis Ambas Micro Pequefia Ambas
Antes de 1970 130 122 20.1 138 10.7 13.2 11.1
1970-1974 T2 1.2 89 F g 6.5 94 6.9
1975-1979 156 149 T2 153 158 207 16.2
1980- 1984 245 237 296 249 227 264 233
1985-1969 390 413 223 3185 432 309 419

No responde . 07-. a7 1.8 09 0.6 ¥ 0.5

Les Tablas No. 2 Ay No. 2 B del Anexo Estadistico detallan la distribucidn de
la muestra sin ponderar de ocuerdo 8 las discriminantes Yy rangos
considerados.
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La fortha de constitucién predominante én el ambito MPE es el de
~ duefio(8) Unico(a) o también 11amado “persons nﬂural' puesto que el 69.6%

de las empresas (total corresponde a este lipu de empresas) se ubican en
esta categoria.

En cuanto a las formas asociativas de tenencia emﬁfeShhal se
destacon 1as 1lemadas “sociedades de hecho” y las sociedades 6ndnimas con

un 1408 y 12.38 respectivamente; las otras formas asociativas en su
conjunto no sobrepasasn el 4%.

3.2. Registre

En cuanto & 1a forma y frecuencia de registros empresariales, solo el
11.1%8 de las empresas no poseen ningun tipe publico o privado de registros.
El 85.3% de los entrevistados operabsn con una patente o permiso
municipsl, el 48.2% con un registro gubernamental a nivel de Ministerios, en
especial el Ministerio de Saelud y/c Ministerio de Trabajo, los cusles son
responsables de emitir 10¢ 11amados permisos de funcionamiento. Luego el
47 9% de las empresas estan registradas en la Cajs Costarricense de Sequro
Social, cuyo registro es considerado en el diagndstico como el limite
divisorio entre las Ilamadas empresas formales e informales.

En este contexto se observa que un porcentaje considerable de las
empresas {(44.5%) declara no pagar sus impuestos a Tributacion Directa. De
igual maners existe otro porcentaje de empresas {35.9%) que se encuentran
registradas en otras instanciss del Gobierno Central, donde se destacen el
Instituto Mixto de Ayuda Social, 1a Direccién General de Pequefia Industria y
Artesania y el Instituto Nacional de Seguros.

Controrio a 1o esperado y supuesto, muy pocas empresas sefialaron
_. pertenecer a una cémara o asociacién (11.5%)y s6l0 el 6.6% declararon estar
—4 registrados con: urgumzacwnes no gubemanientul&é (Bﬂts 0 UPDS)

_ £l siguiente Cuadro No. 1 (extraido de 18 Table No'3 dél Ahbxo
g Estadistico), sefiala 1a distribucidnn de las MPEs de la muestra con respecto
al nimero de registros y su comportamiento de acuerdo 8l tamafio de la
S empresa (micro o pequefia).
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CUADRO NO. 1
“. - s e A P A .?u- r 9T LYY : 5-'"- N
=~ FRECUENCIA DE REGISTROS EMPRESARIALES
i Ry ) .. Nivel ... Micro Pequeiias
e . de Registros Nacional - Empresas * Empresas
'l-' e ha 80 Q- syo6- 8 Smelavy 2ol
1 T
| — Sin Registros 111 1.1 3.7
- === _ 1Registro 22.2 263 . 4.7
{— 2 Registros 155 18.3 37
~ 3 Registros 124 13.7 6.8
4 Registros 154 119 -, 30.1
5 Registros 9.1 5.7 231
6 Registros 24 0.7 99
Mt . 7 Registros : 0.4 0.0 20

_ De este Cuadre se desprende que existe un mayor nivel de registros
(formalidad) de parte de 1as pequefias empresas, puesto que 65.1% de ellos
# _ poseen 4 0 mas nimero de registros frente al 18.3% de las microempresas.

De 1gual manera, el porcentaje de microempresas sin registro alguno 1
= es significativamente superior (11.7%) al de las pequefias empresas (3.7%).

b7 LS ~ 3.3. Razones de registro

Para la gran mayoria de las empresas (77.1%) consideraban que es un
requisito y sdlo el 8.6% sefislaba como beneficioso el estar registrado con
alguns instasncia, en especial con aquellas instituciones que brindaban
b = algln tipo de asistencia: cémaras, DGATPIA, IMAS, INA, ONGs, INS.

1 - En cuanto & las razones para no registrar sus empresas, los

o R entrevistados declaraban con mayor frecuencia que no les interesaba (3.3%),
.. - _altos costos (1.8%), no tenian la informacidn (1.3%) y que se trataba de §
procedemientos lentos y complicados (0.6%). I




3.4. Segurﬁs mr s b ol AROALD

Un sorpréndente 54.4% de 1as empresas, ton una gran mayoria en la
categoria de pequefia escala, se encuentrs asegurada, siendo el seguro mas
comtin sobre “riesgos profesionales” y seguros contra incendio, con un 1698

y 14.2% respectivemente.

- T

4. CONDICIONES DE TENENCIA DEL LOCAL EMPRESARIAL

Las Tablas No. 4A y No. 4B del anexo muestran la distribucién de las
empresas de acuerdo con la condicidn de tenencia del local empresarial.

En términos generales, el snélisis demuestra que las formas
predominantes son en primer lugar y en su mayoria, el local separado
alquilado con 55.90% de las empresas en esta categoria. . Le sigue la
categoria de locel separado propio con un 24.93% y el local en casa propia
con el 7.77%. S6lo un 3.49% de 1as MPEs reportaron no operar en local alguno

{ambulante), un 3.93% operaba en casas de alquiler (habitacidn y empresa) y
un 3.28% en loceles prestados. Contrario a lo esperado, solo un 28 de las’

MPEs comparten sus locales con otras empresas Y ello ocurre en la mayoria
en el subsector de servicios.

Con respecto a la dicotomia regional, se aprecia que en la Regidn
Central se incrementa ldgicamente el uso de local alquilado separado, & un
58.14% mayor que en el resto del pais, en donde sdlo el SO% de las MPEs
utiliza dicha modalidad. Por el contraric 18 modalidad de local propio

separado de casa habitacién muestra un incremento substancial en el resto

del pais (32.59%), frente al 22.01% de la Regidn Central.

El siguiente cuadro sefiala 1a distribucién de la tenencia de local de
acuerdo al grado de formalidad y los subsectores econdmicos.
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Ind. Com. Serv. Const. Total 1Ind. Com. Serv. Const. Total

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA TENENCIA

.w:-_

Local alquilado 193 77 658 434 648 336 547 574 174 481
Local prestado 24.03.19 600 21 51 27:757 - 18 43
Local propio 30 195 259 446272 312 24,186 229 229
Locales casdpropld 90 "§B° 21 - = 32 138 146 86 92 119
Otro tipo de jocal 05 0z 08 - 05 20 05 06 09 09

Las diferencias entre subsectores econémicos también aparecen
relevantes, en especial en el subsector de construccidn, que revela una
ﬁ_‘ecuenciu considerable de local propio sobre local olquilado y pars las MPEs

informales de 18 construccién una significativa frecuencia (47.7%) no tiene
local de funcionamiento.
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5. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y LABORAL
9.1 Estructura administrativa

Una importante mayoria, el 61.0% de las MPEs, no poseen grado alguno
de divisién administrativa/genersl, un nimero reducido (1.8%) indica que si
tiene algin tipo de unidades o departementos, pero sin determinar o
determinados de acuerdo & 1as circunstancias. Sélo el 11.2% de las MPEs
declaran tener una gerencia o direccidn definida.

E1 Cuadro No.1 indica la distribucién relativs del 39.08 de las MPEs
que poseen algun tipo de unidad o departemento que desarrolla funciones
especificas o alguna divisidn administrativa. De éstas, 1a funcidn de
registros y contabilidad (72.1%8) es la méas frecuentemente encontrada.

CUADRO No.1

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA, TIPO Y FRECUENCIA
DE UNIDADES O DEPARTAMENTOS |

Departamentos/unidades % del total % de l1as MPEs
muestra con estructurs
Gerencia/Direccion 11.2 28.7
Contabilidad/Registros 28.1 72.1
Yentas 8.8 226
Compras 13.2 33.8
Produccion/operacion. .. 69 17.7
Control de calidad 44 11.3
Otras unidades 28 7.2

La combinacion mas frecuente de funciones esta dada por 1a presencia
de una gerencia o direccion, que poseen una unidad o departamento de
contabilidad y registros, una de compras y uns de ventas.

Respecto a los registros y controles, el siguiente cuadro presenta los
tipos y sus frecuencias de uso.




‘estructura laboral de las. MPEs,

BL e R

Con respecto a 1a participacion general de.la fuerza de trabajo en la

a laboral MPEs, el siguiente Cuadro No5 presenta el tipo y

numero de trabajadores de acuerdo a su distribucidn por tamafic y subsector
econdmico. . -

o prwtee < CUADRD R
NUMERO DE TRABAJADORES POR TAHANO DE EMPRESA
Y SUBSECTOR ECONOMICO (NO INCLUYE DUENO(A))

Tipo de ' - Micro empresa Pequefia empresa
detrabajo  Grantotal Ind. Com. Serv. Const. Total Ind. Com. Serv. Const. Total

Admvo. 269 £U310 0210 1575 B %9 28 198
Calificado 3595 29 590 562 180 1628 493 439 676 359 197
Nocalificado 1652 181 231 ‘226 *'S6 - 694 210 235 308 205 958
Técnico 0 -5 20 8 bea16016 14 3 W
Nossalsriado 713 71 309 186 23 589 25 51 44 4 124

TOTAL 6279 5571163 1003 275 2998 79 802 1101 599 3281

De este cuadro se desprende que existen algunas diferencias
significativas en cuanto a 18 estructura Isboral entre 1a micro y la pequefis
empresa. Aunque en ambos tipos de empresass existe un predominio de
trabajadores calificados (54.30% para micros Yy 59.95% para pequefias), las
diferencias son notorias en cusnta a la proporcion de trabajedores
administrativos, los cusles son significativamente méas importantes en las
pequefias empresas (6.03% versus 237%) y aln més en el caso de los
trabajadores no asalariados. Lo contrario ocurre, es decir, el 19.65% de la
fuerza laboral de las micro empresas no reciben salarios frente a sélo el
3.288% para el caso de 1as pequefias empresas.

Al incluir los 2615 duefios(as) y/o socios(as) activos(as) de la
muestra, podemos concluir que séle el 1384% de las 2297 MPEs
entrevistadas tenian més de 1 duefio(a) o socio(a) activo(a) y que con ellos
el total de 8894 trabajadores se distribuia en un 70.6% de trabsjadores,
26.4% de duefios(as)/socios(as) o en una proporcidn duefio/trabajador de

124 : :
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En términos generales y tomando las MPEs coma un tddoi 'él;pr'nrhedlio
de personas ocupadas por empresa (incluidos los duefios(ss)) slcanza 8 3.87

Estadistico). -/ ¢ “=50 e~ o od ’

que dichos promedios alcanzan a 5.53 personas OCupadas por empress para el
sector formal frente & 2.45 del sector informal.

Con respecto a 1a dicotomia formal e informal los resultados sefialan i
|

promedios respecto a 1ss dicotomias urbanas (3.95) y rurales (3.67). Sin
embargo, si se analiza 1s situacidn Ocupacional de acuerdo s los subsectores
econémicos, las diferencigs son significativas, en especial si Se comparan {
el subsector comercio (3.32 personas OCupadas por empresa) con el ’
subsector construccién (5.46) e industria (4.54). Las diferencias entre 1l
tomercio y servicios no son substanciales (Ver Cuadro No.6). I

Las diferencias no son significativamente marcadas al analizer estos '|

El cuadro también refleja la distribucién de los niveles de empleo por
empresa respecto al tamafio de 15 empresa y sl subsector econémico,

CUADRO No.6

PERSONAS OCUPADAS POR EMPRESA

Tamasho empresas Total  Industris Comercio Servicios Construccién

Micro 256 281 2.43 263 337 .
Fequeiia 9.49 963 9.20 6.46 9.44 /|
Total ambas 387 454 332 367 5.46 |

De este cuadro se desprende que las unidades micro empresariales
mas empleadoras son aquellas localizadss en los subsectores de

construccidn e industria, Que aunque de manera invertide también .
corresponden a las unidades de pequefia empresa. _‘

ety
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Con respecto al tipo general de actividades que desempefian.los
empresarios, el 89.6% sefiala que reslizan conjuntamente actividades
administrativas y productivas {u operacionales). El 658 sd1o administra yel
3.9% sblo trabaja en actividades productivas.

Dentro de las actividades administrativas, 1as mas frecuentes son las
que se refieren & compras y ventas {negociaciones) con un 8148, la
organizacién del trabajo empresarial con un 75.3% y los registros y
controles con un 58%. :

Para las actividades productivas/operacionales, las actividades de
mantenimiento y reparacién y control de calidad aparecen como las mas
frecuentes (38.3$% y 36.5% respectivamente).

El 55.1% de los empresarios sefiala que trabajan mas de 60 horas a la
semana, en donde el 34.6% declara laborar entre 60 y 79 horas semanales y
el 20.5% indice que trabaje més de B0 horas a la semana., El promedio
ponderado global ds como resultads 62 horas semanales de trabajo, de las
cuales 43 horas son dedicadas al trabajo productive y operativo y el resto,
19 horas, al trabajo administrativo.

6. ESTRUCTURA DE CAPITAL

El siguiente cuadro representa la composicidn de capital promedio de
las MPEs en sus discriminantes micro empresas y pequefias empresas. La
frecuencia de respuestas que se agrega refleja el nivel de conocimiento y
uso de algunos de los rubros por parte de los empresarios.




P i3 2mviing of poviirt Bale ninse -‘i
CUADRO No.1 ,
ESTRUCTURA DE CAPITAL M
(COLONES)
. X Nacional X Micro X Pequefias  Frecuencias
L MPEs ¢ empresas ¢ empresas ¢  respuestas
Activos - v e
Dinero en caja 21.843 16.160 41515 1.346
Dinero en Bancos 202.354 158.713 283.599 269
Invent. Mat. Primas 203.069 143.307 368.148 . 122
a invent. Productos 747.101 445084 1.842.706 1.162
Cuentas por cobrar 204.791 127.344 409617 925
i Terrenos 1.527.055 1.154.343 2826608 474
Edific./construc. 646971 622407 980.725 279
Maquinaria/Equipo 467177 309928 1.049919 2.227
1 Yehiculos 662.987 623.845 02905 628
Mobiliario 159.262 153.472 195.150 1.186
e SUBTOTAL 4862560 3.754603 8.820.892
Pasivos
- Cuentas por pagar 265.490 182600 493.060 610
Préstamos personales 430570 225430 1.036.220 134
L Préstamos bancarios
< 1 afo 156.840 60.150 485.780 74
Préstamos bancarios
> 1 afo 358.080 211300 657.730 424
Otros préstamos »1 afic _430.030 301430 834310 171
i
- SUBTOTAL 1.641.920 980910 3507.100
a Yalor neto capital 3.220.640 2773693 5313.792

- Los rubros que son reportados mas frecuentemente son
maquinaria/equipos (97.2%), dinero en caja (58.8%), mobiliario (51.8%) e
inventario de productos (50.7%), 1o que coincide con los tipos de registros

— mas comunes utilizados por los empresarios (Ver Cuadro No. 2 en 1a Seccidn
de Estructura Administrativa).
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. En cuanto 8 10 rubros de activos, el cuadro refleja las significatives

diferencias entre los dos tipos de empresas, como también 1a similitud del
promedio nacional con aquella de las micro empresas.

Por una parte, el total de activos de las pequefias empresas es 2.35
vyeces mayor que aquel de las micro empreses y 1.61 veces mayor que el
promedio nacional. Por otra, la pearticipacién de algunos rubros en la
estructurs de capital aparece mas significativa en el caso de las pequefas
empresas, como por ejemplo los inventarios de productos (20.89% versus

11.85% para micro empresas) y maquinaria y equipo (11.90% versus 8.25%
para micro empresas). -

De igual manera llams 1s atencidn 1a relativa baja proporcion de
ambos tipos de empresas de los dineros al contado (Caja y Bancos)
disponibles con sdélo el 46% para las micre empresas y 3.7% para las
pequenas empresas. :

Un breve anélisis de los pasivos sefiala que & estructurs de pasivos
entre ambos tipos de empresas es substancialmente similar. Los rubros més
importantes para ambos tipos de empresas son los préstamos no bancarios
de mas de un afio Yy los préstamos personales, los cusles representan
alrededor del 308 y el 23% del totsl de pasivos respectivamente. Sin
embargo, para el caso de las pequefias empresas, el rubro de pasivo de
préstamos bancarios de menos de un sfio es mas significativo (13.85%), que
para el caso de las micro empresas (6.13%).

Por otra parte, se observa que el valor neto de capital de las empresas
no presenta la misma diferencia, ya que dicho valor para las pequefias
empresas es s61o 1.91 veces mayor que el valor neto de capital de las micro
empresas. Esto se debe a que la proporcién del valor de pasivos es
significativamente mayor para el caso de las pequefias empresas. Esto se
refleja también en la diferencia existente de_la proporcion (radio)
Activo/Pasivo, la cual es 382 para las micro empresas frente a 251 para
las pequefias empresas.

Finalmente, tal y como las estimaciones de patrimonio son percibidas
por los e'mbresa'riushla Tabla No. -6 del Anexo Estadistico sefiala 1a
distribucién ‘de los rangos de capital entré micro Y pequefias empresas y
- entre los subsectores econdmicos’ ' - ' SLINIRE
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Como es de esperar, el mayor patrimonio empresarial se 4§ en las
pequefias empresas, en donde sdlo el 153% de las empresas tienen un

patrimonio menor que ¢500.000 en comparacion con el 53.9% de las micro
empresas.

De los cuatro subsectores tenidos en cuenta para el caso de las micro
empresas, el subsector de servicios es el que muestra la mayor
concentracién de empresas con rangos de menor patrimonio. El 63.58% de
ellos tienen menos de ¢500.000 de patrimonio empresarial frente al 50.50%
de industrias, 46.47% de comercio y 41.132 del subsector de construccién.

Para el caso de las pequefias empresas, en donde e) 5428 de ellas
tienen patrimonios empresariales superiores & los ¢2.000.000 se puede
observar que el subsector comercio con el 58.56% de empresas tiene
patrimonios superiores § 2 millones, sequido de industria con el 56.90%,
construccion con el 51518 y el subsector servicios que posee sélo el
48.95% de empresas con capital social mayor & los ¢2.000.000.

7. FINANCIAMIENTO
7.1. Aspectos generales

Del total de las empresas entrevisladas, el 52.3% ha utilizado algin
tipo de financiamiento externo a la empresa y la gran mayoris de estas
(50.4%) 1a obtuvo por tramitacién directa con las fuentes financieras y sélo
el 1.9%8 a través de intrmediarios.

Tal y como se sefisla en el Cuadro No.1, como primera fuente de

financiamiento externo a la empresa, se utilizan preferencialmente 1a Banca
" Nacional y los créditos de proveedores, seguidos por créditos otorgados por
prestamistas, financieras y bancos privados y orgenizaciones no-
gubernamentales.




37

CUADROD No. 1
FUENTES DE FINANCIAMIENTD

(PDRCEHTAJES)
Como 1era. Como 2da.  Come 3era.
Fuentes financieras fuente (8) . fuente (%) fuente (%)
Banca Naciong) 18.7 85 20
Crédito proveedores 18.6 6.6 22
Prestamistas 44 10 0.9
BancosfFinancieras
privadas % 2 $2 04
ONGs/0PDs 35 1.4 08
Fuentes familiares 25 08 02
Otros 33 24 25 0.7
Recursos propios 45.7 - =
100.2 198 7.2

De igual forma las financierss y 1a bancs privada (3.5%8) y las.
frganizaciones no gubernamentales (3.5%) no Intervienen significativemente
en el apoyo financiero de 18s MPEs comao primera fuente de fina_nciﬂmientu.




CUADRO No.2 |
FRECUENCIAS DE FINANCIAMIENTO | i
(PORCENTAJES) o
Monto lera. fuente 2da. fuente 3a. fuente i
Menos de ¢5000 1§ 0.1 5 i i
5.000-9.999 0.8 0.4 0.0 |
10.000-19.999 27 1.1 0.6 1
20.000-49.999 6.7 3.0 1.1 }!
50.000-99.999 8.1 3.2 1.1 i
100.000-199.999 g3 33 09 i
200.000-499.993 120 41 1.4 1
- 500.000-999999 55 23 0.7
1.000.000 y més 3.3 1.4 08 :

El endlisis mas detallado de esta informacion sefiala que el promedio
ponderado de préstamos individuales fluctus alrededor de ¢360.500 por
préstamo, cuys distribucidn Yy frecuencia pars la primera fuente (primer

CUADRO No.3 bl

FRECUENCIAS RELATIVAS DE USD DE FINANCIAMIENTO i
PROMEDIO Y PORCENTAJE DEL CREDITO DISPONIBLE o

Promedio de Frecuencia de use  Porciento del crédito ;

préstamos por MPEs disponible rE
18

8.000 3.66 0.04 Fl

15.000 9.22 0.22

35.000 12.21 1.18

75.000 15.76 3.76

150.000 18.90. 7.89

350.000 2326 2267

730.000 16.66 22.17

1.500.000 10.27 42.59




Como puede observarse, 1os montas de préstamos més elevados son
los que “consumen” la mayoria del crédito disponible. Si se midiera un
indice de distribucidn o concentracion, se estsblecerd que el sesgo en la
distribucion del crédito de acuerdo a los montos, favorecera a aquellos que
utilizan los montos més elevados sobre el promedio. ' Al observar
matematicamente este fenémeno, se deduce que el 26.93% de las empresas
que demandan créditos de un monto sobre ¢750.000 por préstamo, utilizan el
66.85% del crédito disponible. Por otra parte, se deduce que el 21.12% de

las MPEs que utilizan préstamos pequefios iguales o menores que ¢35.000,
sdlo utilizan el 1.44% del crédito disponible.

Al anslizer algunas caracteristicas especificas respecto al
financiamiento de 1as MPEs se pueden sefialar las siguientes: -

a) El 52.85% de las MPEs que utilizan créditos lo hacen para
préstamos de corta duracidn, menos de un afio.

b) E! 38.65% de dichas empresas pagan intereses superiores al 25%
anual. -

c) E1 67.53% de ellas utilizan fi nantiamiento para capital de trabajo,
el 25.79%8 para capital fi jo y el 6.66% pars ambos usos.

d) El promedic ponderado para el tiempo de tramitacidon de un
préstamo es de 9 semanas, siendo las frecuencias mas corrientes
de 12 semanas {22.86%) y de 6 semanas (21.03%).

e) Sélo el 1254% de las MPEs declaran estar en morosidad con sus
pagos.

f) La mayor frecuencia de atraso (66.66%) es en el rango de 2 meses.
g) El 39.47% sefiala que 1a causa més coman de sus retrasos son las
disminuciones de lss ventas, el 26.68% aduce problemas

personsles y el 15.29% a falta de financiamiento.

7.2_ Utilizacidn y efectos del financiamiento

En el contexto mas detallado de los usuarios de financiamiento se
corrobora el uso significativo de créditos'en capital de trabajo, en donde
predominan las categorias miscelaneas (60.058), que contiene crédito @
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compradores, financiacién de inventarios y el 1lamado “dinero de seguridad”
y otros no especificados poriles'respondentes. Luego se observa que el
mayor uso especifico se da en 1a compra de materias primas (22.26%8) y
compra de productos terminados: o isemiterminadoss (16.958). Results
significativo que gastos operativos tales como pago de salarios, alquiler y
servicios no figuran como significativos en el uso del financismiento pars
capital de tmhoju an

En 1o que respecta a capital fijo, los items dominantes son la compra
de maquinaria y equipos {46.02% de los préstamos para capital fijo) y
construccidn y/o remodelacidn (8.85%). Clotaid s 19Rigect

En otros usos que no se consideran ni de capital-de trabajo ni'fijo, se
destacan muy significativamente el refinanciamiento de deudas atrasadas
{(72.73%) sobre gastos personales (13.64%) e . iniciacion. de otras
actwidadesfempresas (9.092).

‘ IRLITT

En cuanto a los ef ectos del financiamiento tal y como lu perclhen los
usuarios MPEs, se distinguen en primera instancia el aumento en las ventas
{50.35%), seguido por inicio de otra actividad (17.25%) y sin.cambio alguno
(16.20%). Muy pocos reportaron aumento en la capacidad instalada (3.67%) y
en el empleo (1.41%).

1.3 "ECESidﬂdés futuras de financiamiento

El 63.78 de las MPEs entrevistadas declararon tener necesidades de
financiamiento adicional. La distribucién relativa de dichas necesidades se
detallan en el Cuadro No.4. Se desprende de este cuadro de que las MPEs que
requieren financiamiento, el 69.12% declara necesitar financiamiento para
capital de trabajo, el 74.77% para capital fijo y solo el 12.7% para otro tipo

de necesidades. Se observa que contrario a lo esperado, en general 1as MPEs

sefialan mayoritariamente necesidades de capital fijo, en donde predominan
gl financiamiento para maguinaria y equipos. Debe considerarse que ung
gran mayoria de las MPEs declaraban tener necesidades variades, es decir
més de 1% para capital de trabajo fijo y otros tipos.
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CUADRGD No.4 -
NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

Tipo de necesidad % del total % del total

con nece- | segun tipo

sidad
Capital de trabajo 69.12 100.0
Productos terminados/semiterminados 50.9
Materias primas ' 46.2
Otros e inventarios 26
Salarios, alquileres, servicios G ¢ 0.3
Capital fijo : 7477 100.0
Maquinaria y equipos 60.2
Construccidn/remodelacidn 222
Terrenos 99
Otros y vehiculos Sali'e 76
Otros 12.7 100.0
Refinanciamiento 636
Gastos personales ' 169
Otra empresa/sctividad 103
Otros 91

Al analizar estas necesidades de acuerdo al tamafio de la empresa y el
subsector econdmico (Ver Tablas No.7A y 7B del Anexo Estadistico), se
desprende que las micro empresas sefislan tener necesidades ligeramente
mayores de finaciamiento (63.9% frente al 62.5% de las pequefiss empresas).

En cuanto a los subsectores, el Cuadro No.5 indica que en ambos tipos
de empresas, industria y construccién sefialan tener las mayores
necesidades. _
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CUADRO No.5

PORCENTAJE DE MPES QUE REQUIEREN FINANCIAMIENTO
POR TAMANO Y SUBSECTOR DE ACTIVIDAD

Industria Comercio Servicios Construccidn

MRy el

Micro 66.8 57.1 619 669

Pequeiias 3z #9 50.4 56.6 65.1

8. INSTRUCCION Y CAPACITACION DEL EMPRESARIO
8.1. NIVEL DE INSTRUCCION DEL EMPRESARIO
A_ Nivel nacional

El nivel de instruccién de los empresarios psra el nivel nacional,
refleja segln la informacidn del Cuadro No.1, que el promedio de afios de
educacion de esta poblacion es alrededor de los 6 a 8 afhos, Y que una
cantidad considerable de ellos (60%) no liega & alcanzar una educacidn
secundaria completa.

Curiosamente los estudios técnicos o vocacionales muestran una
participacion muy escasa del sector empresarial entrevistado (3%). Sin
embsrgo un 178 de los empresarios manifiestan tener algin tipo de
educacion universitaria y tan sdlo un 1® dicen no tener ningln tipo de
educacion.

Si se analiza el nivel educativo dentro de la dicotomia micro y
pequefia empresa, empezamos a notar importantes contrastes entre ambos
tipos de empresarios. Mientras que el micro empresario manifiesta una
sjtuacidn muy similar con el nivel nacionsl -el 61% no llegs a alcanzar una
educacidn secundaria completa- para el pequefio empresario es tan solo del
47%. Mayor, aun el contraste entre ambos estratos, si observamos lo
referente a“éducacion universitara, mientras que un 12.8% de los micro
empresarios manifiestan tener algun grado de educacidn universitaria, un

33.8% de los pequefios empresarios se ubican en ests categoria. Lo anterior

i P T P BB L Ty e - — - — - .
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nos inclina a considerar que el pequefio empresario manifiesta tener un
mayor nivel de formacidn educativa que el micro empresario.

El Cuadro Ne.'2 refleja el nivel educativo segun subsectores
econfmicos, que ‘muestren una situacidn muy similar al nivel nacional,
fundamentalmente para los niveles de primaria completa Yy secundaria
incomplets. Los cuatro subsectores econdmicos. muestran porcentajes en
donde mas del 60% sdlo llegan s secundaria incompleta. Es ya en los niveles
de secundaria completa U en los niveles de educacién universitaris donde
podemos notar algunas diferenciss significativas segin los diversos
subsectores. Mientras que los empresarios del sector comercio y servicios
manifiestan porcentajes del 21% y 192 con secundaria completa; los
subsectores de industria Yy construccidn apenas manifiestan porcentajes del
13.6%8 y 10.9% en dicha categoria. Igual sucede con respecto a la educacién
universitaria, en donde es de destacar el hecho de que los empresarios del
subsector construccidn son los que tienen menos afos de educecién
universitaria (13%), muy por debajo incluso del nivel nacional (17.7%).

Si se observa el grado de formalidad (Cuadro No. 3), se hace notoria 1a
diferencia en cuanto a los afios de educacion que presentan las empresas
formales de las informales; mientras que mas del 67% de los empresarios
informales llegan @ alcanzar tan solo un nivel educativo de secundaria
incomplets, es tan sdlo el 53¢ para los empresarios formales.

Més notorio se hace al observar la distribucign parcentual de los afios
de educacion universitaria de ambos sectores, mientras que un 26.3% de los
empresarios formales manifestaron tener algin grado (o afios) de educacidn
universitaria, pars los empresarios informales no representa ni el 10%.

Todo 1o anterior evidencis que el empresario formal manifiests no
silo una mayor cantidad de afios de educacidn que el empresario informal,
sino también un mayor nivel educativo. Algo similar se observa al tratar de
establecer la diferenciacion entre el micro Yy pequefio empresario.

Situacion muy similar parece plantearse al observar la educacién con
el grado de urbanizacién (Cuadro No. 4), los empresarios de las areas urbanes
manifiestén un mayor nivel educativo que el de las zonas rurales y
fundamentalmente el pegquefio empresario de las zonas urbanas, donde un
poco mas del 368 manifiesta tener algin tipo de educacidn universitaris,
mientras que en las zonas rurales pars ambos sectores (micro y pequefios
empresarios) esto apenas representa un 11.8%. -

- ———



63

CUADRO 2

NIVEL DE INSTRUCCION DEL EMPRESARIO
i POR SUBSECTOR ECONOMICO
(Porcentajes)

Grade educacidn Nivel nacional Industria Comercio Servicios Construc.

’ Ninguno 1.2 1.3 0.6 1.7 20

Primaria incompleta 135 129 13.7 129 19.2
Primaria completa 241 23.4 219 245 26.7
Secundaria incompleta 224 240 201 239 19.0
Secundaria completa 16.9 138 212 19.2 10.9
Voc/Téc. /incomp. T 18 00.0 1.1 00.0
Yoc/Téc.fcomp. 30 47 13 35 5.5
Universithria incomp. 10.6 6.6 1o 10.9 f
| Universithria comp. 7 10.8 7.1 5.1 6.2
i Otros % ' 4 4 0.7 2 B
| NS/NR 4 L N 00.0 00.0
'
il
' CUADRD 3
NIVEL DE INSTRUCCION POR TIPO DE FORMALIDAD
{Porcentajes)
.: FORMAL INFORMAL
- bredoeducacion  Nivel nacional Micro Pequedi Pequefia Ambos Micro Pequefia Ambos
Ninguno 12 05 03 05 2.1 - 20
E Pr:mariaincomplet& 135 105 84 98 170 140 168
k. Primaria completa 241 221 192 211 266 211 26.3
E B Secundaria incompleta 224 211 17.1 197 244 253 244
- Secmdana'mﬂeta 169 215 152 190 151 14.1 151
E B Técnico indempleto 7 0.7 - 0.5 038 8 0.9
o Técnico leto 30 25 2.7 256 o 2 28 34
Universi incomp. 106 107 20.3 14.1 74 98 76
Universi completa 7.1 ag 168 123 24 84 22

- 0.7 = 05 04 14 035
b - - - - - 0.1




 CUADRO 4

NIVEL DE INSTRUCCION POR GRADO i
DE URBANIZACION it
{Porcentajes) | i

REBAN RURAL
‘Gradn educacién  Nivel nacional Micro Pequefia Ambos Micro Pequefia Ambos

Ninguno 12 14 03 1.0 20 - 18 11

Primariaincompleta 135 130 80 126 188 152 178 i§ |

Primaria completa 241 232 19.3 225 296 223 . 290 .

o Secundaria incomp. 224 239 170 214 212 - 207 iy |

Secundaria comp. 169 166 148 173 212 129 145 il

Téc. incomp. 07 8 El 6 5 02 4 18

- Téc. comp. 30 29 31 30 2.7 25 30 18

Universitariaincomp. 106 - 94 200 115 6.7 135 77 15

Universitaria comp. 74 5.7 166 8.1 33 85 4.1 i

L Otros 4 0s L 04 - 03 4 i
) NS/NR 1 0.1 - 0.1 - 0.0 - i
CUADRO 5 :

i NIVEL DE INSTRUCCION POR AREA GEOGRAFICA
| (Porcentajes)

REGION CENTRAL RESTO PAIS .
Grado educacién  Nivel nacional Micro Pequefia Ambos Micro Pequefia Ambos ‘

- Ninguno 1.2 1.3 0z 1.1 23 - 19 ;
Primaria incompleta 135 131 21 119 185 168 182
Primaria completa 24.1 243 83 &1 26.7 237 262 !
Secundaria incomp. 224 240 179 o0 219 198 215 1 4
e Secundaria comp. 169 122 153 172 163 158 159 i
Téc. incomp. 7 9 06 09 02 - -
Téc. comp. 30 37 32 36 15 9 14
- Universitariaincomp. 106 93 195 113 71 158 85
Universitaria comp. 71 52 176 72 48 80 53
Otros % S - 4 5 9 40

N5/NR 1 = A = - -
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8.2. APRENDIZAJE DE ACTIVIDAD ACTUAL

Observando 1a informacidn del Cuadro 6, se nota que una gran mayoria
de los empresarios con estudios, manifestaron que la actual actividad que
desarrollan 1a fueron gdquiriende o aprendiendo a través de las relaciones

con familiares o amigos (31.8%) Y en un mayor porcentaje a través de un
trabajo anterior (36%).

Al respecto un 10.6% manifiests que dicho aprendizaje ha sido en su
propia empresa, lo cual dice Que un buen porcentaje de los empressrios
inician sus actividades empresariales con muy poco conocimiento y es a
través de la préctica que van gdquiriendo dicho aprendiza je.

La adquisician de conocimientos a través de cursos Yy seminarios
fOCupa apenas un 7%, mientras que un 9.4% de los empresarios aduce que el
aprendizaje de las actividades empresariales que actuslmente operan, lo
adquirieron estudiando por su propia cuenta. Sigue evidencidndose como 1g
capacitacion técnics-vocacional muestra una escasa participacién al
respecto, ya que apenas un 182 de los empresarios adquirieron el

aprendizaje de su actusl activided por medic de un colegio
técnico/vocacional.

Si se observa la relaciin de aprendizaje con respecto a los
subsectores econdmicos, se nota que muestran una relacién muy similar
Bntre si y muy similar con el nivel nacional, més del 70% adquirieron
conocimiento sobre su actus) aclividad, ya sea a través de familiares,
amigos o mediante un trabajo anteror; aunque sigue siendo en todos los
subsectores la categoria “aprendizaje en su trabajo” la que muestra mayor
participacion porcentual, destacandose al respecto el subsector
construccion con un 46.5%, mucho mayor que el nivel nacionsl.

En cuanto al sprendizaje por medio de la capacitacidn de cursos y
seminarios, a través dei estudio por su cuenta, destacan los empresarios del
subsector servicios conun 11.628 y 11.3%, respectivamente. También es de
mencionar que en cuanto a la categoria “aprendizaje en su empresa”,
destacan los empresasrios del subsector comercic con un 17.4%.

La informacidn segin grado de formalidad (Cuadro 7) no parece en este
Caso (aprendizaje de la actividad actual) un diccriminante importante, por
cuanto no se dan diferencias marcadas, ni con el nivel nacional ni entre
formales e informales. Quizas 1o mas relevante, puede ser el que el
aprendizaje por medios de cursos/seminsrios se manifiesta un poco més en
10s informales (casi un 108) que en los formales (3%).

\
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Igual situacidn parece suceder con los discriminantes grado de
urbenizacion {Cuadro 8) y nivel regional {Cuadro 9), no nos muestran dichas
L discriminantes diferencias de consideracidn que pudieran destacarse; hay un

comportamiento muy similar no sélo con el comportamiento a nivel nacional,
sino también entre las dicotomias urbano-rural, Regién Central-Resto de]
- pais. (E1 andlisis se extrae de 1a Tabls No.Q del Anexo Estadistico).

CUADRD 6 | [

- APRENDIZAJE DE LA ACTIVIDAD ACTUAL POR |
SUBSECTOR ECONOMICO _ | 8

Aprendizaje Nacional Industria Comercio Servicios Construccién
E Familia/amigos 318 Y342 342 274 340 |
Aprendizaje en su
- trabajo 38.0 39.5 353 382 46.5 18
Cursos/Seminarios 6.9 8.1 28 118 2.0 ;‘
| Estudiando por su I8
= cuenta 9.4 75 8.5 1.3 85 |
Colegio Técnico 1.8 34 0.2 3.0 & |8
En su empresa 10.6 5.8 17.4 ig 76
B Otro 6 0.6 12 - 13 A
NS/NR 8 0.8 0.8 1.1 o i
CUADRO 7 |
APRENDIZAJE ACTIVIDAD ACTUAL SEGUN _ !
GRADO DE FORMALIDAD '
Aprendizaje Nivel Nacional Formal Informal l
B i
Familia/amigos 318 356 290 I
Aprendizaje en su trabajo  35.0 385 369 B
~ Cursos/Seminarios 6.9 3.1 98 - i
Estudiando por su cuents 9.4 9.2 10.8 A
Colegio Técnico 1.8 05 3.0 il
= En su empress 106 10.7 106 [
Otro 6 0.6 0.0 |
NS/NR 8 0.9 1.0 A




CUADRO 8

APRENDIZAJE ACTIVIDAD ACTUAL SEGUN
GRADO DE URBANIZACION

Aprendizaje Nivel nacional Urbano Rura]

( Familia/amigos 318 334 286

" Aprendizaje en sy trabajo 380 36.7 398

Cursos/Seminarios 6.9 13 62

: - Estudiando por sy cuenta 94 - 94 86

‘ - Colegio Técnico 1.8 1.8 1.9

> i En su empresa 106 94 139

, 1: Otro S - 09 %

l 1 NS/NR 8 08 08
IR
|
1|

! CUADRO 9

FORMA DE APRENDIZAJE DE LA ACTIVIDAD
SEGUN AREA GEOGRAFICA

Aprendié actividad actya] Nacional Regién Central Resto pais

Familia/amigos 318 329 30.2
Aprendizaje en sy trabajo 38.0 376 313
Cursos/Seminarios 6.9 7.0 7.0
Estudié por su cuents 94 105 8.6
Colegio técnico 1.8 20 3
En su empresa 10.6 9.0 146
Otro 6 ¥ =

NS/NR 8 1.1 13
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CUADRO 10

TIPO DE CURSOS RECIBIDOS POR LOS
EMPRESARIOS QUE RECIBIERON

CAPACITACION
n=599
Tipo de curso Porcentaje
" Técnicas de produccién 325
. Técnicas de operacidn 20.0
. Disefio/arte (produc./operac) = = 7.0
~_ Mercadotecnia LA s
Administracign TTE T aes
Relaciones Publicas/Humanas S.1
NS/NR .

Aparte del tipo de curso recibido se indagd con Jos empresarios sobre

17.68. Por su parte las organizaciones no qubernamenales (ONGs/0PDs) son
mencionadas en un 8.65%. Las otras instituciones pdblicss Y organizaciones
gubernamentales de desarrollo, no alcanzan mas 8114 del 3%.

Normaimente el 86% de l0s empresarios que Tlevaron algin tipo de
Curso lograron completsrio 4 los pocos Que no lo hicieron, fue
fundamentalmente por probiemas personales o lahorales y practicamente ej
99% de los que completaron dichos cursos manifestaron haber puesto en
practica los conocimientos adquiridos.

Independientemente del hecho de haber recibido algin tipe de
Capacitacion, el 60% de los empresarics entrevistados menifiestan 1a
necesidad de algin tipo de tapacitacion o entrensmiento. Sobre e tipo de
Capacitacion preferida, un 2647% se  incling por la de tipo
técnico/productivo, pero 1a gran mayoris, el 45% se inclind por preferir una

capacitacian combinada, tanto de tipo técnico-productiva como también
administrativa.
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Si la participacién de los empresarios en cuanto 8 cursos de
capacitacion ha sido poce (una cuarta parte como hemaos visto), la de sus

9. ASISTENCIA TECNICA ¥ ASESORIA
9.1. Asistencia técnica a) empresario

De manera un tanto sorprendente, el 55.1% de los entrevistados
declarsron no conocer instituciones que dan asesoria técnica y/o

administrativa. E) 1.9% de los empresarios sabe de las instituciones pero no
pudo identificarlas.

En lo que respecta al 43% de los empresarios que conocen de
instituciones, se sefiala a Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) como s
institucién mas conocida, con un 21.8% de respuestas; le siguen las
instituciones no gubernamentales (ONGs/0PDs) con un 6.1%, lss
instituciones Y academisas privadas con un 4.4%, la mediana Y gran empress
privada con un 42%, las consultoriass individusles con un 29%, las
instituciones académicas piblicas con un 22% y finslmente, las

organizaciones gubernamentales de desarrollo con un 1.2% y la empresa
privadas con un 0.2%.

~Sélo el 13.1% de los entrevistados declars haber recibido asisterncia
técnica, vale decir sélo e 30.47% de los empresarios que conocen de
instituciones de asesoria han utilizado de sus servicios.

En cuanto a las instituciones més utilizadss se destacan las de la
empresa privada y los consultores individuales, con un 26.72% y 259858
respectivamente, seguidos por 1as ONG=/0PDs con un 16.03% y el INA con un
10.69%. E1 43.60% de los que han recibido asesorias continda utilizandolas,

La gran mayoria, el Q3.13%, ha puesto en practica dichas asesorias,
Cuyos resultados son de naturalezs positiva en un 92%, es decir, sdlo el 8%
declara no haber obtenido ningun resultado (4%) o no 10 sabe o percibe (48).
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En cuanto a los resultados positivos obtenidos de dichas asesorias, se
sefialan el asumento de ventas con un 2728, 18 mayor capacidad
administrativa con un 20% 4 la mejora en la calidad de los productos y

servicios con un 18.4%, son las ventajas més significativas de tales
asesorias.

Figuran de manera relevante el mejoramiento de las relaciones con la

clientela (9.6%8) y el aumento en la produccién y/o capacidad instalada
(6.6%).

Respecto a las formas de obtener las asesorias, se sefiala que la
oferta de servicios de asesoria (55.81%) y 1a solicitud especifica de dichos

servicios (32.56%) son predominantes sobre requisitos y otras formas de
obtencidn de asistencia técnica.

9.2. Asistencia técnica/asesoria en planta/local

Con respecto a los servicios de §sesoria y asistencia técnica recibida

por la empresa y sus trabajadores, es notorio observar que sélo el 4.2% de
las MPEs 1as han recibido.

En cuanto 8l tipo més frecuente de asesorias recibidas, destacan
: aquellas relacionadas con los aspectos técnicos de produccidn/operacidn con
g ; un 45.2%, seguidos por la asistencis técnica hacia el mercadeo y ventas
(23.8%), aspectos administrativos y gerenciales (16.7%) y aspectos legales
(7.1%). Los otros tipos de asesorias, tales como estudio de factibilidad Y
miscelaneos no aparecen significativamente entre los entrevistados.

e — -——.. -.' = L
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: Se desprende igualmente que las instituciones que proveen servicios

! de asistencia técnica, 1o hacen en algun tipo de énfasis o especializacign.
Asi por ejemplo, en cuanto a los aspectos técnicos de produccion/operacidn,
18 empresa privada, el INA y los consultores parecen dominar.

Con respecto a mercadotecnia, 1a asesorfa proviene principsimente de
individuos (consultores) y el INA, mientras que en los aspectos
administrativos y gerenciales, las orgsnizaciones no gubernamentales
(ONGs/0PDs) pareten dominar la especialidad.
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10. PROBLEMAS Y POTENCIALIDADES DEL SECTOR EMPRESARIAL

10.1. Problemas principales de las MPE

Segun 1a informacién del Cuadro No.1, el primer problems que padecen
los empresarios tiene que ver con el alto precio que manifiestan los insumos
Yy productos con que operan sus empresas, un 40% de ellos 10 mencioné como
el principal. Por su parte el 21% de los -empresarios se incling por el
problema de la competencia como el de primera magnitud y un 15% hizo
alucién a la dificultad en la obtencidn de sus productos e insumos como el
principal. Puede observarse en la inf ormacitn del cuadro, que los problemas
relacionados con los insumos y productos (tanto lo referente 8 sus altos
precios como la dificultad para obtenerlos) repesentan en conjunto el 558.

Otros problemas referentes s las altas cargas sociales, asi como la
falta de capital de traba jo, son mencionados como primer problema, apenas
con un poco mas del 5% y lo que se refiere a problernas con maguinaria
{maquinaria inadecuada/falta maquinaria) alcanza 8 ser mencionada en su
conjunto, apenas un 7%. Finalmente, algunos problemas importantes tales
como (falta de mercados-dificultad exportar-falta de apoyo institucional-
problemas administratives) practicamente no son mencionados por los
empresarios como problemas de primer orden.

Ahora bien, si se observa en el misma cusdro, la distribucidn
porcentual del segundo problems que dicen tener los empresarios, notamos
ya un cambio porcentual en cuanto a la participacidn de algunas otras
categorias, por ejemplo, el problema de la mucha competencia que ocupaba
un segundo lugar como primer problema en mencidn, para ocupar la primersa
mencidn con un 258 como segundo problems principal que dicen tener los
empresarios. Otras categorias o problemas que habian tenido una
participacién porcentusl muy escasa como primer problema en mencion,
pasan a ocupar un segundo lugar en importancia, tales son los Casos que
hacen referencia a los problemas de las altas cargas sociales (19.7%8) y la
falta de capital de trabajo (17.5%).

Si se observa 1a relacién del primer problema con respecto a los
distintos subsectores econdmicos (Cuadro 2), podemos notar alguna
variacion con esta discriminante. Por ejemplo, en el caso de la categoria
"Altos precios” que ha sido el problema de mayor frecuencia & nivel nacional
(39%), representa el 36% para los empresarios dei sector construccidn y e.
42.3% para los de 1a industria. Sin embargo, donde si se marcan diferencias
importantes a nivel de los subsectores, es las categorias “mucha




Competencia® y “maquinaria inadecuada™. ' Pars e empresario de 1a
construccidn el problems de 1a Competencia representa gj 29%, muy por
encima de lo que representd al nivel nacional (21%); mientras que para los
del sector industrig €S apenas un 13g, muy por debajo del naciona). Para los

otros subsectores, comercio y servicios, la participacién porcentusi en este
Caso fue de 258 y 20% respectivamente.

En cuanto al problems ge 18 “maquinaria inadecuads” (3% nivel
nacional), sobresalen (como pareciers 16gico), 1os empresarios de 1a

Por otrs parte, algunos otros discriminantes tales como el nivel
regional y el nivel de urbanizacién no muestran diferencias o contrastes que
pudiesen destacarse, tanto a] nivel de la dicotomia urbano-rural come Io

Las Tablas No. 104 Yy 10B del Anexo Estadistico, refleja 1a
distribucidn de acuerdo a las discriminantes consideradas de 1o referente a
Su variable (principal problems del empresario).

mencidn (S8) se puede destacar un segundo grupo que hace referencia a8 las

Al observar e) segundo aspecto positivo, se nota que 13 buens
ubicacién del local sigue siendo un aspecto muy importante, ya que en esta
acasion acupa el primer lugar en mencién como segundo aspecto positivo,
Con un 33%. En segundo lugar sobresale con mayor mencién lo. referente a
‘prestigio personal” 24,12 Y en tercer lugar “condiciones adecusdas” con un

T
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- 14%. Luego se mencionan en menor grado los aspectos referentes a)
3 @l capacitado” con un 8.6%, asi como maquinaria adecuada con un 9%. :

Puede concluirse en términos generales que el aspecto referente a 1a
buena ubicacidn de) local (lo que se denomina también punto) parece

| CUADRO No.1

PRIMER ¥ SEGUNDO PROBLEMA QUE MANIFIESTAN LaS i
L, MICRO ¥ PEQUENAS EMPRESAS EN LA ACTUAL IDAD

(Porcentajes) &
- Categoria Primer problems Segundo problema
i Total 100.0 100.0 1
Dificultad obtener insumos/ it
| productos 15.2 = ' ‘
Altos precios insumos/produc. 392 85 |
Maquinaria inadecuads e A0 26
L Poco conocimiento técnico 1.9 i1 |
Baja cslidad del producta 7 13
Mucha competencis 212 250 |
. Falta maquinaria/equipo 4.0 6.5
Falta capital traba jo 49 174 i
Altas cargas socisles 5.7 19.7 i
a Falta de mercado 05 22 i
Falta apoyo institucions) 05 23 ,j‘
- Otro 09 1.9 it
NS/NR 07 98 |

No tiene 1.7 1.8 i




CUADRO No.2

PRIMER PROBLEMA DE LAS EMPRESAS SEGUN

SUBSECTOR ECONOMICO
(Porcentajes)

Princips! problema

Nacional Industris Comercio Servicig Construcc.

Total

100.0

Dificultar obtener insumos 15.2

Altos precios insumos/
productos

Maquinaria inadecuada
Poco conocimiento técn.
Baja calidad producto
Mucha competencia
Falta maquinari a/equipo
Altas cargas sociales
Falta capital trabajo
Dificultad exportar

Problemas administrativ.

Falta apoyo instituciona)
Otro
No tiene

39.2
3.0
1.9

7

212
4.0
9.7
49

-

~ o

100.0
18.9

425
6.5
17

132
4.1
9.2
43

0.2
0.2
1.0

100.0
15.1

38.1
0.7
1.6
1.3
23.0
0.6
64
6.3

0.8
0.6
1.3

100.0
13.3

38.2

3.4

1.8
0.3
20.5
6.3
3.7
41

0.2
09
29

100.0
13.7

36.2
35
5.6

290
6.6
45
25

1.0
20




CUADRO No_3
- PRIMER PROBLEMA DE LAS EMPRESAS SEGUN
REGIONALIZACION
(Porcentajes)
| Categoria Nacional Regidn Central Resto Pais {
|
| u
i Total 100.0 100.0 100.0 |
L Dificultad obtener ' Ef
: insumos 15.2 143 17.2 i
- Altos precios insumos/ i
| — productos 40.0 390 398 ;E |
;' Maquinaris inadecuada 3.0 3.0 3.0 il
Poco conocimiento técn. 2.0 20 20 L
- Gaja calidad producto A o 4 ! |
Mucha competencia 21.2 214 20
Falta maquinaria/equipe 4.0 56 6.1 b
- Allas cargas sociales 5.7 5.6 6.1 l
Falta capital trabajo 5.0 2.3 3.7 |
L. Falta de mercados 3 0.6 4

Dificultad exportar - = &
Problemas adminisirat. - = 3

—~ Falta apoyo institucional e !
Otro 9 1.1 1.0
NS/NR 7 0 0.5 [
. No tiene 1.7 1.9 1.2




CUADRO No.4

PRIMER PROBLEMA DE LAS EMPRESAS SEGUN
6RADO DE URBANIZACION

(Porcentajes)
Categoria Nacional Urbano Rursl
Total 100.0 1000 100.0
Dificultad obtener insumos/produc. 152 146 170
Altos precips insumcsfprnductns 40.0 385 390
Maquinaria inadecuads 3.0 29 30
Poco conocimiento técnico 20 1.6 20
Baja calidad de) producta 0.7 0.7 3
Muchs competencis 212 214 210
Falta maquinaria/equipo 40 36 40
Altas cargas sociales 9.7 28 53
Falta capital trabajo 3.0 3.1 40
Falta mercado 0.5 - 0.4
Falta apoyo institucional 0.5 0.7 .
Otro g 1.0 1.0
NS/NR 7 08 01

No tiene ii? 21 1.6

R




CUADRO No.5

PRIMER Y SEGUNDOQ ASPECTO POSITIVO DE LOS MICRO
Y PEQUENOS EMPRESARI0S

L TR (Porcentajes)
Categoria I aspecto pasitivo |) aspecto positivg
Total 100.0 100.0
- Buena demanda 53.0 0.0
Buena ubicacién 316 33.0
Condiciones adecuadas 5.0 14.0
- Buena situacion economica 5 1.3
Maquinaria adecusds 2.7 g1
Prestigio personal 3.3 242
N Persenal capacitado 4 86
Cabal. pars exportar .0 6
- Buena comercializacidn A 0.9
Otros 4 &
NS/NR 5 6.6
~ No tiene 7 7

11. COMERCIALIZACION

11.1. Aspectos basicos de comercializacion

- En general sélo el 11 4% de 18s MPEs tiene contratos de ventas por log
productos o servicios Que ofrecen; un 8% de ellas con contratos de carécter
Permanente y continug Y el 3.4% en contratos parciales y eventuales.

Contrarioc a 1o esperado, la estacionalidad de 1as ventas afectan a sélo

el 31.3% de las MPEs, los meses de mayores ventas corresponden a |
i diciembre, noviembre y febrero en ese orden,

a Con respecto & )os lugares de comercializacidn, la gran mayoria -
(81.4%) sefiala que sus Yentas las realizaba en ung localidad especifics ‘
(sirededor de sus locales), el 11.08 extendia Sus ventas a varias

- localidades, el 5.7% todo el pais, el 1.88 con ventas en localidades no
especificas y sélo el 0.1 con ventas de exportacidn.
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CUADRO No.1

TIPO DE CLIENTES Y NIVELES DE VENTA

MICRO EMPRESAS PEQUERAS EMPRESAS
Niveles de Mayo- Deta- Consu- Insti- Mayo- Deta- Consy- Institucio-
venta ristas ilistas midores tuciones ristas llistss midores nes
Menos def
23% 138 254, 30 389 230 272 68 3
26%-50% 106 15.7 26 262 1 175 86 227
H%15% 138 76 24 56 103 968 73 107
6%-%4% ) 86 23 7.1 T 133 537 98 - 21
Drymés B2 6 884 g5 %8 38 680 40
N3/NR 19.1 81 08 127 7.4 36 14 66

Total 3.1 0z 937 6.8 158 264 814 174




11.2. Otros aspectos generales de comercializacién

Con respecto g la procedencia de los insumosfpmductus, un nimero
importante de las empresas las obtiene de la misma provincia (35.38), el
16% los debe adquirir de otros lugares del pais y sdlo el 1.0% del extranjero.

La pequefis empresa hace mayor uso de distintas formas de transporte
(50.2% frente a sélo e 33 6% de las micro empresas). El Cuadro No.2 sefiala
el detalle sobre 1a utilizacign de las distintas formas de transporte que se
extrae de 1a Tabla No.11 del Anexg Estadistica).

CUADROD Ko.2
FORMA DE TRANSPORTE ¥ Su UTILIZACION
PORCENTUAL
1] TRAL E PAIS
Micro em- Pequefias Total ‘Micro em- Pequefias Tota)
presas empresas presas empresas
Yehiculo propio 165 40.4 213 a9 251 12.0
Contratacidn 12.7 126 127 129 125 12.8
Autobus 47 0.6 39 25 - 2.2
Otro tipo 1.6 1.2 1.5 1.1 1.0 1.1
No transports 638 45.2 60.1 102 634 716

No responde 0.7

0.5 0.4 o 0.3
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Como puede observarse, exisien diferencias notables entre las
regiones, dependiendo del tamafig de la empresa. Los casos més relevantes
se refieren a las pequefias EMpresas que en la Regidn Central utilizan mas

significativamente el vehiculg propio (40.4% frente al 23.1% del Resto del
Pais). s

Con respecto a 1a publicidad de ventas, el 446% sehala no utilizar
ningln tipo de publicidad. La forma més frecuente de publicidad es el rétule

Finalmente, con respecto al principal problema de comercializacion,
una eignificativa proporcion (34.1%) cefals que la alta y desleal

12. ALGUNAS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS
MICRO Y PEQUENDS EMPRESARIOS

La estructura por edades de los micro y pequefios empresarios para el
total nacional, segun se aprecis en el Cuadro No.1, reflejan que el sector
estd compuesto por ung poblacion relativamente joven. Una cantidad
bastante considerable de los entrevistados (64%) son personas con edades
inferiores a los 45 afios. Mas de] §0 por ciento se concentra en los grupos de
edad de 25 a 54 afios, Que es uns gran parte de la pohlacidn denominada

empresarial de los grupos etarios extremos del cuadro (menos de 25 afios y
63 Y méas), manifiestan una participacion porcentual, mineritaria y muy
débil con respecto a Cualquiera de los otros grupos de edad (7 y 5%
respectivamente).

En cuanto a 1a distribucign por sexo, se nota un marcado predominio de
los hombres sobre las mujeres. Tres cuartas partes (75%) de los micro y
pequefios empresarios ests compuesto por hombres y el 25 por ciento
restante por mujeres, 1o cual no deja de ser un reflejo importante de 1a
paulsatina incorporacidn que 1a mujer ha venido manifestando en la poblacidn
econémicamente activa.
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Con relacidn al estado civil de los empresarios, es notorio que el 758
de ellos manifiesta estar casado. La solteris no perece ser un status
inherente al micro y pequefio empresario, pues tan sélo un 168 de ellos di jo
ubicarse en dicha categorie, e 9% restante se incling por 1o cotegoria otros.

Puede observarse también que el 72% de los micro y pequefios
empresarios vive en hogares de 4 y mas personas, siendo la categoria 6 y
més en donde se da la mayor frecuencia (28.4%). También puede notarse que
tan sélo un 3.7% de log empresarios dicen vivir solos.

El nivel de dependientes que tiene esta poblacidn también es alto, un
62% de los empresarios tiene la responsabilidad de ver por 3 y mas
miembros sin incluirse é1; un 118 dijo tener 1 dependiente a su cargo y tan
s6lo un 118 manifestd no tener dependiente alguno bajo su responsabilidad.

Finalmente se puede mencionar el hecho de que el 9158 de los
empresarios entrevistados son costarricenses y el resto (85%8) se
declararon extranjeros, de los cuales el 4.4% son de algun otro pais
centroamericano y el 4% restante de otros paises fuera de la regién. Del
total de la poblacion de extranjeros empresarios, un S0% se decleron
naturalizados y un 32% residentes; mientras que un 6.68 dicen ser

refugiados; el porcentaje restante no respondié o manifesté otro tipo de
status.
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E 3 CUADRO No. 1 |
I DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS MPE
SEGUN ALGUNAS CARACTERISTICAS
i SOCIODEMOGRAFICAS
I Categoria - Porcentaje
EDAD
I : Menos de 25 afios 74
: De 25 a 34 afios 273 -
. 1 De 35 a 44 afios 294
l | De 45 a 54 afios 196
| De S5 & 64 afios | 10.7
l De 65 y mas afios , 52
‘ SEXO
| l 4 Masculino 75.0
Femenino 250
1 ESTADS CIViL
% Soltero 165
u Casado 745
| Otro 9.0
- NUMERD PERSONAS VIVEN EN EL
. | HOGAR
| 1 persons 37
;‘ 2 personas - 94
3 personas 15.0
4 personas 222
S personas 214
6 y més personas : 284
NUMEROD DE DEPERDIENTES DEL
ENPRESARIO
Ninguno 114
1 dependiente 1.2
2 dependientes 150

3 y més dependientes 625




86
IV. ANALISIS SELECTIVO DE LAS INSTITUCIONES DE APOYOD

Introduccién

Como ya fue sefialado, dentro del estudio estaba previsto consultar al
universo institucional, es decir, a todas las 98 instituciones que en Costa
Rica, de una manera directa o indirects, estan relacionadss con los servicios
de apoyo que se brindan a las MPEs. Sin embargo, solamente cuarenta y
custro instituciones aceptaron o respondieron & nuestra solicitud.
Adicionalmente, hubo un nivel de respuesta no homogéneo dentro de estas
ultimas, en el sentido de que hubo un alto porcentaje de instituciones que en
distinto grado, respondieron parcialmente al cuestionario. Eso explica por
qué, en los casos en que hemos incluido algunos valores relativos en los

cuadros, el vslor sbsoluto que se tomd como 100%, es casi siempre
diferente.

No podemos dejar de lamentar el hecho de que el nivel de respuesta -y

de compromiso- por parte de las instituciones, estuviers por debajo de
nuestras expectativas y justo es decirlo, de 1a importancia y trascendencia

de los beneficlos que de este esfuerzo, pueden derivar para su trabajo, las
instituciones vinculadas al sector.

No obstante, creemos que la informacidn que se obtuvo, constituye una
nueva aproximacion s la realidad institucional, de 1a cusl, el informe que
estamos entregando, es una muestra parcisl. Incitamos s las instituciones &
que, en funcidn de sus particulares intereses, o de la naturaleza de los
programas que ejecutan y de sus planes de crecimiento o ampliacién de sus
servicios, nos den la orientacién necesaris para en el futuro inmediato,
ampliar y enriquecer el anélisis sobre el sector instilucional de apoyo a la
micro y pequefia empresa en nuestro pais.

T A T §
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1. LAS MPES DENTRO DE LOS PLANES Y ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL ' -

1.1 OBJETIVOS INSTITUCIONALES ¥ ALCANCES DE ACCION EN EL
SECTOR MPE

Como ya se indicd, las instituciones en las cuales se realizaron las
entrevistas pueden diferenclarse desde el punto de vista de que algunas
Lienen como propdsito unico o fundemental, dar algin tipe de servicio o
asistencia a las MPEs, mientras que peara otras, esto es sdlo una de las
actividades, realizando ademas otras con propdsitos de naturaleza diferente
(INA, CETEC, INCIENSA ). Por eso, con relacion a las MPEs, los objetivos de
algunas instituciones son de caracter general, mientras que para otras, son

especificos, sectoriales o generales, pero dentro del &mbito de una unidad
administrativa determinada.

Los Cuadros 1 y 2 resumen esos objetivos, sin discriminar con
relacidn a lo que se acaba de sefialar. Fs posible que algunas de las que se
incluyen como objetivos, riguresamente no 1o sean, o tenga una formulacidn
defectuosa. Sin embargo, se ha hecho un esfuerzo por respetar lo que los
informantes consignaron en el cuestionario.

En el conjunto de 1as nstituciones pablicas se plantean casi todos los
objetivos, sin que haya una marcada concentracidn en alguno(s) de ellos. La
mayor frecuencia corresponde al objetive que se orients a la “promocion,
asesoria, fomento y capacitacion de MPEs®, correspondiente 8 la primera
prioridod de instituciones no financieras, y ol objetivo de "generar empleo”,

pero que sdlo una institucidn 1o tiene como prioridad de primer nivel y es
una institucion financieg'a.

En las instituciones privedas hasy una mayor concentracién de
frecuencias, correspondiendo nuevamente al objetivo “promocidn, asesoria
.." 18 més alta (16), aunque 1a mitad de ellas sefislan a ese objetivo en un
segundo lugar de prioridad, en su mayoria instituciones financieras (6). La
“elevacion del nivel socioeconémico™ y “la generacién de empleo™ son
también objetivos que estén presentes en un buen nimero de instituciones
privadas, especialmente financierss. Estas, como es comprensible,
concentron 1a totalidad (7) de las que sefialaron “brindar crédito agil y
oportune™ como uno de sus objetivos, de primero o segundo nivel de
importancia:
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Llama la atencidén que seis (nstituciones del sector privade no
respondieron sobre sus objetivos con relacidn a las MPEs. Este dato, sumado
a la dispersidn de objetivos y a su formulacidn, en algunos casos poco clara,
N ilustran sobre una de las caracteristicas -limitaciones- del conglomerado
institucional vinculado 8l desarrollo de 1as MPEs.

CUADRO No. 1
OBJETIVOS DE INSTITUCIONES PRIVADAS
— FINANCIERAS Y NO FINANCIERAS, SEGUN
PRIORIDAD (CON RELACION A LAS MPEs)

NACIONAL FINANCIERA NO FINANCIERA

Objetivos Total lera. 2ds. lers. 2das. lers. 2da. i!i |
Paisc y

— Mejorar eficacia
y exp. de las insti-
tuc. que ayudan :
= & las MPEs S- = s = = = "
Elev. nivel socioec. 6 3 3 2 3 1 -
Promocidn, aseso-
ria, fomento y ca-
pacitac. MPEs 2 8 @8 3 b 3 2
» Mejorar gestion
gerencial
Ayudar a la comun.
— Ayudar a la comer.
de los productos 1 1 " 1 & - -
Brindar crédito ' |
8gil y oportuno ¢ 4 3 4 3 " = |
Generacion de :
empieo 5
Apoyar, fomentar
y financ. org. de
- base 4 1 2 1 = - 3
Elevar la prod. y
productividad
s Dtros
NS/NR
Mo aplica
TOTAL 3

L N
L ==
h\) et
ol
] 1
a— ]

O
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L
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CUADRO No. 2

OBJETIVOS DE INSTITUCIONES PUBLICAS
FINANCIERAS Y NO FINANCIERAS, SEGUN
PRIORIDAD (CON RELACION A LAS MPEs)

Objetivos

NACIONAL FINANCIERA NO FINANCIERA

Total lera. 2da. lera. 2da. lera. 2da.
Pais

Mejorar 1a eficac.
Yy exp. de las inst.
que ayudan a las

MPEs
Elevar nivel
socioec.

Promocidn, ases.

fomentoy capa

~ Mejorar gestidn

gerencial

A N B~ - - .. -

Ayudar a la comu-

nidad

Ayudar & la comer-

cializac. produc
Brindar crédito
agil y oportuno

t.

|
i
1
i
I
1

Generacidn empleo . 3 ool . 9 - .- 2
Apoyar, fomentar
y financ. organ. de

base

Elevar la prod. y

productividad
No aplice

TOTAL

13 4 9




1.2 PLANES FUTUROS Y ESTRATEGIAS A SEGUIR

Un 75% de las instituciones que trabajan con el sector MPE manifiesta
tener por 1o menos un plan futuro, predominando los planes a corto plazo
(57.88), superando a los de mediano (18.0%) y lergo plazo (18.1%), a
diferencia de los planes permanentes que solo slcanzan un 6%,
Curiosamente, con relacién s cada sector, hubo un mayor porcentaje de
respuestas en el sector privado que en el piblico.

En términos genersles, es notorio que existe una proyeccién de parte
de 1as instituciones de expandir y ampliar sus actividades, como se observa
en el Cuadro No. 3, ya que entre los planes futuros de mayor frecuencia
estan, "Cubrir otros servicios”, "Cubrir otras éreas” iy "Aumentar el nimero
de usuarios”. Complementando esta aspiracién, se evidencia también una
voluntad por consolider lo existente, tanto en términos de las mismas

instituciones como de las empresas, y escasamente en términos de las
organizaciones de base.

En este mismo cuadro se puede ver que las 35 instituciones que
manifiestan en la primer mencidn, tener &l menos un plan, “Consolidar las
MPEs servidas®, es la preocupacion mayor (22.9%), tanto pars las
instituciones pablhicas como privadas y el resto se distribuge en los
distintos planes, con énfasis en cubrir otras areas y servicios.

En cuanto a 1a segunda mencion, se evidencia que el principal plan es
aumentar el numero de usuarios (26.9%), situacion que se plantea mas a
nivel privado; mientras que para lag instituciones plblicas es incrementar
los servicios existentes.

51 se observa en el Cuadro No. 4, las estrategias para alcanzar este
primer plan se concentran en "Canalizar recursoes financieros para
capacitacion, asistencia técnica, crédito para las MPEs" (21.68) y como
segunda estrategia, "Brindar nuevos servicios a MPEs" y "Brindar crédito”.
En tanto que, la estrategis para alcanzar el sequnda plan que privilegisron
las instituciones, tento publicas como privadas, fue “Incremento de los
servicios existentes” (19.2%).
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CUADRD No. 3

PLANES DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS,

SEGUN PRIORIDAD (CON RELACION A LAS MPES)

7

PLANES

NACIONAL

PUBLICAS PRIVADAS

Total pais Tero. 2do.

lero. 2do.

lero. - 2do.

Aumentar numero de usuar.

Cubrir otras éreas
Cubrir otros servicios
Consolidar organizacion.
de base

Generar empleos
Investigacion transf.
tecnoldgica

Dar mayor apoyo &8 OPDs
Consolidar instituciones
Otros

No sabe/No responde

No tiene

TOTAL

8
8
10

L

D Do W W

AN N -
wn
[

O B B WM

R

N -

NN

31

W n

NN -
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N CUADRO No. 4
L ESTRATEGIAS A SEGUIR DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS, SEGUN PRIORIDAD,
(CON RELACION A LAS MPEs)
NACIONAL PUBLICAS PRIVADAS
=y ESTRATEGIAS Total pais lero. 2do. 1lero. 2do. lero. 2do.
ol Brindar crédito 9 5 4 1 - 4 4
Canalizar recursos para
> capacit., asistencia, etc. - 12 8 4 2 = 6 4
Incremento de 10s servic.
existentes 8 > 9 2 2 1 ° S
[ Mayor utilizacién recursos |
| existentes en la zons 4 § 3 - - 1. 3 1
Brindar nuevos servicios a ',
. las MPEs : 8 5 3 - - 5 3
| Mayor coord. con otras . i,
IL institucianes 4 2 2 2 1 2 1 PR
Financiar organizaciones ' :
de base i i - - - 1 -
- Consecucitn de recursos
pora la institucidn 4 2 2 - . 2 2
Contratacidn de personsl 1 - 1 - - - 1
— Ser autosuficientes 2 2 - - - 2 -
Otros 10 8 2 2 1 6 1
No sabe/No responde 10 4 6 2 12 B 4
) No tiene 15 3 12 2 7 1 5
TOTAL 44 13 31

1.3 PLANES INSTITUCIONALES Y PLANES DE DESARROLLO . |

Un total de treinta y cuatre instituciones manifestaron que sus planes -
estén relacionados o vinculados con algin otro plan general, de mayor
proyeccidn y slcance. En genersl el Cuadro No5 se ha ocupado en tres

I tategorias. Siete instituciones piblices y otro tanto de privadas, vinculan
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sus planes al "Plan Nacional de Desarrollo™; 6 instituciones, todas privadas,
lo hacen con un “Plan de Desarrollo Regional®, de las cuales, 5 son
organizaciones con uns 2ona geografica de trabajo, distribuide a nivel
regional y 14 instituciones la vinculacién es con “Otro Plan Especifico”; 11
de ellas pertenecen sl sector privado.

Es importante destacar que las restantes 10 instituciones del total de
44 entrevistadas y que representan un 22.7% de un tatal, manifestaron no

tener ningin plan (incluyendo las 3 que no respondieron), de ellas 7 son
privadas.

De las 14 instituciones que vincularon sus planes a "Otro Plan
Especifico”, 13 especificaron dicho plan de l1a siguiente manera:

Piblicas Privadag

Programa Nacional de Empleo 1
ACORDE 1

i
Propio 2 5]

Eslo significa que, 1as 10 instituciones que vincularon sus planes & un
plan propio y 1a que no respondid, pueden sumarse & las 10 que manifestaron
no tener ningun plan. Eso significa que al menos 21 instituciones (47.7% del

total) no tienen relacidn o vinculacidn @lguna con planes de desarrollo, tanto
a nivel regional como nacional.
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'CUADRO N0.5
YINCULACION DE LOS PLANES DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS ¥
PRIVADAS
NACIONAL
Plan Total pais Publicas Privadas
Plan Nacional de
Desarrollo 14 7 ;4
Plan de Desarrollo
Regional 6 = 6
Otro plan especifico 14 3 R
Ningun plan 7 2 5
NS/NR 3 1 2
TOTAL 44 13 31

1.4 COBERTURA INSTITUCIONAL

Es evidente que la provincia de San José concentra la atencidn de las
instituciones pdblicas a 1a hora de brindar sus servicios, a diferencia de las
privadas, que abarcan las siete provincias, manteniendo no obstante, en San
José el foco de mayor concentracion, sequn datos del Cuadro No.6.

A un total de 34 cantones del pais llegan los servicios de las
instituciones publicas y privadas, siendo el canton central de San José el de
mayor frecuencia para ambos tipos de instituciones. Al mismo tiempo, los
datos muestran un aito grado de frecuencias, hecho que se evidencia en el
Cuadro No. 7, con "Otros cantones”.
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CUADRO No. 6
COBERTURA DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS POR PROVINCIA, SEGUN PRIORIDAD
TOTAL PUBLICAS PRIVADAS
Provincias lera. 2da. 3era. lera. 2da. 3era. lera. 2da. 3era.
San José 18 s S : - 12 6 ) '
Puntarenas 3 5 - 1 1 Yy 4 1 F
Alajuela - S T - w1 24 = '
Guanacaste 3 2 1 - - - 3 2 1
Cartago 2 2 - - - - 2 2 -
Heredia - i | - - - - i i
Limon - - 2 - = s F = 2
NS/NR 10 - - 4 - - 6 - -
NA s = 3 - - - -
CUADRD No. 7 _;
COBERTURA DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS POR CANTONES, SEGUN AMBITO Y
PRIORIDAD
_ TOTAL PUBLICAS _ PRIVADAS
4 Pravincias fers. 2da. 3era. lers. 2da. 3ers. lers. 2da. 3ers.
Central SanJosé 7 1 1 - - . SO 1
Desamparados 2 . - - = 2 1 -
Central Puntarenas 2 1 1 - - ! 2 i -
: i Centrsl Alajuela 1 e 2 = = 1 ] = 1
: Goicoechea - 1 1 - - - = 1 1
e | Otros cantones 10 12 8 E - 10 11 8
i KR 17 - - 6 - - 1 - =
If | NA S - - 3 - - z = 9




1.5 AREAS GEDGRAFICAS FUTURAS DE TRABAJO

Algunaes instituciones contemplen dentro de sus planes futuros,
ampliar sus servicios a otras regiones. Si discriminsnos por provincias,
vemos en el Cuadro No. 8 que Puntarenas es la que concentra la mayor
atencion de las instituciones en sus proyecciones de ampliar 18 cobertura
geografica de sus servicios. Esto contrasta con la baja frecuencia de una
provincia como Limén, con caracteristicas socioecondmicas en muchos
sentidos, semejante a 1a anterior. Cabe destacar, que esta provincia es poco
atendida, hecho que se evidencia en el Cuadro No.6, el cual muestra la
coberturs actual de las instituciones por provincias.

Otro de los aspectos que llams la atencidn, es el hecho de que
Guanacaste figura con una sala mencidn y en segunda prioridad, mientras que
Cartago no aparece ni siguiera mencionada, 1o que contrasta con la alta
frecuencia de la provincia de Alajuela. Por el contrario, &l observar el
Cuadro No.6, se evidencia que Guanacaste aparece con tres menciones y
Cartago con dos, hechos importantes, ya que esta tabls sefiala los niveles de
concentracion de las actividedes que desarrollan las instituciones. Otro
dato relevante, es que Heredia aparece con frecuencia de uno, situacion que
se mantiene en la cobertura actual al obtener dos menciones.

Dentro de estas seis provincias se mencionan 15 cantones, de los
cuales un 66.6% son rurales (Golfito, San Mateo, Talamanca ...). Se obtuvo un
alto indice de no respuesta, este aspecto se debe, & que las instituciones que
no respondieron no contemplan dentro de sus planes futuros, ampliar su area
geografica de trabajo y algunas ni siquiera ampliar sus servicios.




CUADRD No. 8

NUEVAS REGIONES (PROVINCIAS) DENTRO DE
PLANES FUTUROS, SEGUN PRIORIDAD

Provincias Total pais  Primers Segunda

Puntarenas

Alajuela

San Jose

Limon

Heredia ‘
Guanacaste

NS/NR

NA ~
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2. LAS INSTITUCIONES ¥ EL SECTOR MPE
2.1 ANTIGUEDAD DE LAS INSTITUCIONES

Como puede observarse en e Cuadro No.1, la aparicidn de
instituciones o de programas deniro de estas, al servicio del sector MPE, es
un fendmeno relativamente reciente en Costa Rica, que va de los afios 70 al
presente (§2%), con una fuerte concentracidn en los dltimos sfios, ya que
mas de 1a mitad se crean en la década actual.

Llama la atencion que antes de 1970, todas las instituciones
existentes pertenecian al sector privado, dando asistencia financiera y no
financiers (Fedecrédito, ASOMETAL, ACOGE ..). En los afios 70, coincidente
con politicas de crecimiento del sector publico, se crean en dicho sector 1a
casi totalidad de instituciones y programas para la promocidn, ayuda o
gsistencia a las MPEs. '

El fendmeno caracteristico del actual decenio es el crecimiento de
instituciones en el sector privado. Como puede verse, de las 20
correspondientes a este periodo, 19 son privadas, especiaimente de caracter
financiero.
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Si asimilamos la tendencia actual a los data: del Gltimo gquinquenio,
¥emos que esta se caracteriza por un no crecimiento Jel sector piblico y por
un marcado crecimiento institucional del sector privado, con un equilibrio
entre el tipo de asistencia, tanto financiera como no finsnciera. Este
notable aumento del conglomerado institucienal privado, se corresponde con
el proceso de creciente informalizacion de la econcmia en esta década como
efecto de la crisis (cfr. Cuadro No.1 MPEs) y es estimulado por las politicas
de gobiernos y agencias donantes externas, que promueven los programas de
asistencis a las MPEs en nuestros paises. Algunas de ellas privilegian al

sector privado para canalizar, en forma directa, las recursos que aportan al
sector.

CUADRO No.1

ANTIGUEDAD DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS, FINANCIERAS ¥ NO FINANCIERAS

NACIONAL PRIVADA PUBLICA

Afio de LA =B

iniciacion Fin. Nofin. ST. Fin. Nofin. ST.
Antes de 1970 7 179 - - - 3 4 7
1970-1974 g 205 3 5 2 1 3
1975-1979 4 i03 - 5 3 = 1 !
1960- 19864 8 203 o 1 1 6 1 T
1985-1969 12 308 = = % 7 5 12
NS/NR S 2 4 - 1 1

TOTAL 44 100%=39 4 9 13 18 13 - 31

2.2 INTERPRETACION DEL CONCEPTO DE MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA
Y EMPRESARIO

2.2.1 CONCEPTO PEQUENA EMPRESA

Las instituciones pablicas en su mayoria, no manejan una definicidn
de 10 que es una pequefis empresa, a esto se debe que las cetegorias de'no
aplica (NA) y no responde (NR) sean tan allas y el resto tenga bajas
frecuencias, especialmente los parémetros de patrimonio y ventas. En 1o
que se refiere al nimero de empleados y el parametro cualitativo, los datos
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no son significativos, pues en ambos casos se refiere sélo al subsector
industria. Por el contrario, las organizaciones privadas manifiestan tener
cierta percepcidn sobre 1o que es una pequefia empresa. En este contexto, G
instituciones sefialaron con mayor frecuencia, intervalos que van de 500 &
4000 colones en lo que respecta a pstrimonio, a diferencia de ventas, que
casi no es considerado (Cuadro No.3). Las respuestas sobre el nimero de
empleados se concentraron en los intervalos de 6 & 10 y 11 8 20, siendo mas
cignificative el nimero, al no estar influido por las instituciones publicas,
quienes trabajan Unicamente con pequefia industria.

Con relacidn al parametro cualitativo, se manifiests una menor
concentracidon en las respuestas dadas (Cusdro No.S). En términos
generales, ninguna de las instituciones consiquié una definicidn, a excepcidn
de ACORDE, 1a que es utilizads por algunas de las organizaciones privadas.

CUADRO No. 2

CONCEPTO DE PEQUENA EMPRESA.DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
POR PARAMETRO PATRIMONIO

Rangos/patrimonio Total Puablicas Privadas
(en miles de colones)

0-250
251-500
501-1000
1001-2000
2001-3000
3001-4000
Mas de 4000
NR

NA

LN I o JEESNETR N T L T I B
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" CUADRO No. 3

bl CONCEPTO DE PEQUENA EMPRESA DE LAS
© . INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

L ' CONCEPTO DE PEQUENA EMPRESA DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
SEGUN NUMERD DE EMPLEADOS

SEGUN VENTAS
Rangos/ventas ‘Total Piblicas Privadas
(en miles de colones) '
i 0-1000 1 - 1
1001-2000 1 = 1
| 2001-3000 1 - 1 ik
L  Més de 3000 72 - 2
MR s 3 12 |
NA 24 10 14 B
L '
|- CUADRO No. 4 l
| =

‘Rengos/No. de empleados Total Pablicas Privadas
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CUADRO No. 5

CONCEPTO DE PEQUENA EMPRESA DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
SEGUN PARAMETRO CUALITATIVO

Rangos/cuslitativaos Total Pablicas Privadas
Experiencia 2 = 2
Técnics produc. simple 5 . =2 2
Existencia de mercado 1 = 1
Propiedad individual 2 - 2
No tiene accesa Sistems

Bancario Naciansi 2 - 3
NR 12 g
NA 20 7 13

2.2.2 CONCEPTO DE MICRO EMPRESA

Al igual que en el caso de pequeia empresa, las instituciones publicas
no utilizan una definicién generslizads de micro emprese, salvo con el
parémetros de nimero de empleados, en que coincide con las privadas, al
sefalar con mayor frecuencia el intervalo de 1 g 3, hecho que se muestra en
2] Cuadro No 8. Con relacisn al patrimonio, 'as respuestas se concentran en
el intervalo de 501 & 750 colones Y $1 abservamos el Cuadro No. 7, se pone

. de manifiesto que el parametro de ventss no tiene un intervalo preferencial.

Un hecho notorio es que en los tres se obtuvo un alto indice de no respuesta

(NR) y no aplica (NA), 9 4 14 respectivamente y 1o mismo ocurre con el
cualitativo.
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CUADRO No. 6

CONCEPTO DE MICRO EMPRESA DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
( POR PARAMETRO PATRIMONIO

Rangos/patrimonio Totsl Pablicas  Privadas
(en miles de colones)

0-250 s — 2
251-500 1 -
— 901-750 S = 5
751-1000 1 - !
Mas de 1000 - - -
r NR 12 3 g
NA 23 g 14 i
- |
|
b CUADRO No. 7
CONCEPTO DE MICRO EMPRESA DE LAS
— INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
SEGUN PARAMETRO VENTAS
™ Yentas Totsl Pablicas Privadas
{en miles de colones)

0-250

= 221-730

) 751-1000
1001-1500

— 1501-2000

Méas de 2000

NR

@ NA

i 1
DO~ | R =

M-.‘
h
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CUADRO No. 8

CONCEPTO DE MICRO EMPRESA DL LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS ¥ PRIVADAS
-~ SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS

Numero emplesdos  Total Piblices Privadss

1-3 3 % 9
1-4 2 - 2
1-5 15 6 9
1-6 1 » 1
NR 4 1 3
NA 17 6 B
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CUADRO No. 9

CONCEPTO DE MICRO EMPRESA DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
SEGUN PARAMETRO CUALITATIVO

Rangos/cuslitative Totsl Pdblicas Privadas

Proceso prod. no

automatizado 4 3 1
Activ. prod. de subs. 2 - 2
No sujeto de crédito i 1 -
Activ. princp. fuente

ingreso 3 - 3
Otros ' ! - 1
NR 12 i g
NA 20 6 14

2.2.3 INTERPRETACION DEL CONCEPTO DE EMPRESARIO

Existe entre las instituciones pablicas y privadas variados conceplos
de 1o que ellos consideran es un empresario; sin embargo, en la mencidn
"Persona que desempeiia una actividad productiva propia”, hubo una marcada

concentracion {8) que corresponde & las orgenizaciones privadas. En tanto

que no se observd coincidencia de las instituciones pidblicas en sus
respuestas.

Las instituciones que dijeron no poseer o utilizer un determinado
concepto de empresario, se agruparon en el cédigo NA (19), 1o que, sumado a
las cinco que no respondieron, conslituyen un porcentaje muy alto de
instituciones tanto &1 sector publico como en el privado.

Como observacitn general, puede concluirse que los conceptos dados,
son en general, parciales o restringides y solamente la primera categoris,
"Persona que dispone ., un total de dos instituciones que la respondieron,

puede considerarse como un concepto mas integral y més adecuado desde el
punto de vista de 1a Tormulacion de politicas, pianes y programas destinados
a satisfacer sus distintas necesidades.
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CUADRO No.10
CONCEPTOS DE EMPRESARIO DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS ¥ PRIVADAS
Conceptos Total Piblica  Privads

Persona que dispone de recursos
humarnos, fisicos y tecnol. para
generar ingresos 2 1 1

Dedica més del 50% de tiempo &

Su empresa 2 % 2
Persona que desempefig act. prod.

propia : ] i |
Persons que emprende act. comerc.

propia 3 1 2
Dtros 5 | =
NR 5 | 4

NA 19

oo

11

2.3 APOYD INSTITUCIONAL ¥ TAMANO DE LA EMPRESA

Se preguntd & ias instityciones sobre 1a mariera de céme distribuyen
105 esfuerzos o FEeCUrsos que destinan & las micro y pequefias empresas,

agrupandolas en tres categorias $egun su tamafio, dado por el nimero de
trabajadores.

El Cuadro No.11 nos muestra como se distribugen las instituciones
segun el tipo (tamafio) de empresa que spoysn o sirven Yy qué proporcidn’
(porcentaje) de ese apoyo originan a cada uno de esos tipos de empress. Asi
par ejemplo, vemos que 18 instituciones privadas y publicas asignan entre

un 80 y 1008 de los recursos que destinan a 1a micro empresas, es decir, a
empresas de 1 8 5 trabajadores.



Si consideramos los totales por tamsfio de empresa, las magores
frecuencias estan (28) precisamente en las empresas de 1 a 5 traba jadores
y en orden descendente, siguen las de 6 & 10 (16) y 11 a 20 (11)
lrabajadores. Esta marcada orientacion de los esfuerzes institucionsles
hacia la micro empresa, se scentda si vemos que las mayores frecuencias
correspondientes & las empresas de 6 & 10 y 11 & 20 trabajadores, las
encontramos en los intervalos més bajos de los porcentajes de dedicacidn,
tanto en las privadas como en las pablicas.

CUADRO No.11
PROPORCION DE APOYO DE LAS INSTITUCIONES

PUBLICAS Y PRIVADAS A LAS MPES, SEGUN
NUMERO DE TRABAJADORES POR EMPRESA

Porcentajes de de- PUBLICAS PRIVADAS
dicacidn de las

instituciones No. de trabajadores No. de trabajadores

(% de tiempo) la5 6810 11820 135S 6810 11820
i-19 1 1 - - 5 S
20-29 - 1 1 3 5 2
40-59 1 1 ! - s i
60-79 1 # - 2 e -
g0-100 2 = = 16 i -
TOTAL S 3 2 23 13 e

2.4 APOYO INSTITUCIONAL POR SUBSECTOR

De acuerdo al interés de este estudio, solamente se analizaron los
subsectores econdmicos Industria, Comercio, Servicio y Construccién.
Puede verse en el Cuadro No.12 que 24 instituciones dicen dedicar parte de
su apoyo a la industris, de las cusles 6 son organizaciones publicas y 18
privadas, concentrandose en 1os intervalos de 60 a 70% y de 80 a8 100% de
dedicacion a este subsector.

El otro subsector de mayor apoyo por parte de las instituciones, es el
de servicio, pero en una menor proporcion, ya que el intervalo de mayor
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concentracion es de 1-19%; mientras que el de comercio, 15 instituciones

indican dar apoyo, agrupéndose en los intervalgs 1-19%8 y 20-39%, igual
nimero de ellas.

Es evidente que el subsector econdmico menos apoyado, tanto por las
instituciones piblicas como privadas, es el de 1a construccion, ya que sdlo 3
organizaciones manifiestan darle en alguna medida spoyo, el cusl no pass de
un 19% para dos de ellas Y en un 39% para la otra institucidn,

CUADRO No.12

PORCENTAJE DE APOYO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS DEDICADAS A LOS SUBSECTORES DE
ACTIVIDAD ECONOMICA (INDUSTRIA, COMERCIO,

SERVICIO, CONSTRUCCION)

% dedicado a los PUBLICAS PRIVADAS
subsectores por

institucidn Indus. Comer. Servic. Const. Indust Comer. Servic. Const.

1-19
20-39
40-59
60-79
20-100

1 L |

| LI B 5
] ] [ ]
1o = O
[ I

LS I %% T By |

W DA [ e
SR S Y W)

TOTAL

=l
N
Al
[}

18 13 14 |

2.5 ACTIVIDADES QUE MAS ATIENDEN LAS INSTITUCIONES

Las instituciones que brindan apoyo al Sector MPE, lo hacen a una
diversidad de actividades dentro de los diferentes subsectores econémicos.
Treinta y tres instituciones respondieron, en su mayaoris, sefialando més de
una activided y en algunos casos, estableciendo un orden de prioridad. Para
efectos de este andlisis, esto Ultimo no <e ha tomanda en cuenta, por tanto,
los datos del Cuadro No 13, consignan las frecuencias totales de cads

gclividad, sin discriminar ia prioridad en que algunas instituciones situaron
t:ada una de elias.

Se puede observar que existe confusidn en las respuestas dadas por
las instituciones respecto s lo que es actividad y subsector, 1o que nos
obliga & poner en un mismo rango de actividades, & "Comercio” con “cuerg”,




= o

108

para citar un ejemplo. Con esta aclaracidn, en el Cuadro No.13 se evidencisa
que 18 actividad mas alendida es textil (18), seis instiluciones publicas y
doce instituciones privadas asi 1o manifiestan. Tiene gran importancia para
1as organizaciones 1a "metalmecénica” (9) y “slimentos/bebidas™ (8), 1o que

nos vuelve & confirmar que estas organizaciones concentran su apoyo al
subsector industria.

CUADRO No.13

ACTIVIDADES ATENDIDAS EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS, CON RELACION A LAS MPES.

PUBLICAS , PRIVADAS

Actividad TOTAL lera 2da. 3era. lera. 2da. 3Jera
aclivid. sctivid. activid. aclivid. activid. activid.

Taller mecénica
automotriz
Textil i
Metalmecénica
Servicios
Comercio
Alimentos/bebidas
Agroindusiria
Agricultura
Madera

Cuero

Industria del papel
No metdlicos

Owro

NS/NR

NA

™
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2.6 EMPRESAS INDIVIDUALES ATENDIDAS EN EL ULTIMO TRIENIO

En los datos del Cuadro No.14, puede verse que en el ultimo trienio se
manifiesta una tendencia a un pequefio incremento en el nimero de empresas
que atienden. Asi vemos que las instituciones que atienden de 0-100
empresas, con una alta concentracidn en 1986, decrecen en el periodo, en
favor de un crecimiento de aquellas que atienden cantidades mayores,
resultando un saldo neto positivo en favor de estos ultimos, sin que pueda
decirse que es muy significativo.

e— ;z‘._.‘"z:‘--—u-:wv— -
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Es importante destacar que un numero considerable de instituciones

no atendieron empresas individuales durante estos afios, ya que para ese

momentoe no funcionaban Yy otras, son organizaciones que no estan
relacionadas directamente con las micro y pequefias empresas (NA).

El alto nimero de no respuestas (NS/NR) se debe, principalmente a que

algunas instituciones u organizaciones no tienen registros de las MPEs
atendidas durante este perioda.

CUADRO No.14

EMPRESAS INDIVIDUALES ATENDIDAS POR LAS
IHSTITUCIQHES DURANTE LOS ULTIMOS TRES
ANOS {1986, 1987, 1988)

Nimero de empresas NUMERO DE INSTITUCIONES

atendidas
F Total 1986 1967 1988
I
| F 1-100 30 2. 8 9
| 101-200 12 4 7
! 201-400 2 = !
' 401-600 4 g A 2
. i 601-800 2 k3 5
1 801-1000 3 e 2
Mas de 1000 5 I 3 1
NS/NR NA 110 8
NA NA 16 15 14

3. FINARCIAMIENTO

3.1 GRADO DE AUTOSOSTENIMIENTO

f En los datos del Cuadro No.i, 1lama la atencién que el S0% de las
__ instituciones manifiestan ser sutosostenidas. Sin duda este alto porcentaje
1 ; estd influido por las del sector pibiico (10), cuys natursiezs hace dificil
i establecer grados o niveles de autosostenimiento, especialmente si se trata
i de instituciones o programas del gobierno central o de instituciones
of descentralizadas que ofrecen bienes y servicios que buscan un beneficio
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social, no econémice y cuya sobrevivencia no depende de la venta de esos
servicios.

No obstante, si consideramos el sector privado, casi un tercio (31.8%)
de las instituciones que respondieron sobre este aspecto, dijeron ser
(36.4%) sutosostenidas actualmente, y otro tercio {36.4%) prevee serlo entre
el corto y mediano plazo. En ese mismo periodo, el tercio restante preve
lograr un nivel de asutosostenimiento que va del S0 &) 80%. Por otra parte,

cabe sefialar que del total de instituciones privadas que podiﬁn responder
(30), un 26.7% se abstuvo de dar informacidn.

CUADRO No. 1

GRADO DE AUTOSOSTENIMIENTO PREVISTO POR
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS ¥ PRIVADAS,
SEGUN PLAZO EN ANOS, POR PORCENTAJE
DE AUTOSOSTENIMIENTO

Porcentaje de NACIONAL PUBLICAS PRIVADAS
autosostenimiento
Plszo an anos Plszo en shos
Total 100=3
100%-34 1 2345 ST 12324581
20 1 2.9 | 1.
50 i 29 ! 1
60 2 5.9 ! 1
F o 1 29 ¥ 1
&0 3 8.8 1 2 3
100 g 265 ! 1 ) 4 2 B
Autosostenidos
asctualmente i 7 50.0 10 7
N.R. ] ~ g
N.A. 2 1




3.2 FUENTES DE FINARCIAMIENTO

Los datos del Cuadro No. 2 muestran que de 36 instituciones que
respondieron sobre al menos una de las fuentes de financiamiento, 18 de

ellas utilizan recursos propios, mientras que sélo 3 instituciones requieren
de préstamos. Llama la satencién el hecho de que 31 instituciones

manifiestan tener donaciones de entes privados nacionales, organismos
internacionales y del gobierno. En este contexto, casi la totalidad de

instituciones que reciben donaciones del gobierno, se refiere a instituciones
publicas (MEIC, INFOCOOP, INCIENSA ..).

CUADRO No. 2

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES,
SEGUN TIPO DE FUENTE POR PORCENTAJE DE

FINANCIAMIENTO
PORCENTAJES

Tipo de fuente Total NR* 1-19 20-39 40-59 60-79 80-100
Contribucian
gobierno 1 2 2 1 - 1 9
Contribucidn fuentes
privedas 16 3 4 : i 3 3
Cooperacion intern. i1 2 4 1 1 1 2
Préstamos 4 1 1 1 - 1 .
Recursos propios 19 ¥ <2 2 1 2 11
Otros recursos 6 = 2 i i - 1

Estas instituciones contestaron tener fuentes de financiamiento pero
no dieron el porcentaje de 1a misma.
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4. LOS SERVICIOS A LAS MPES

4.1 METODOLOGIAS EMPLEADAS EN LA PRESTACION DE LO0S
SERVICIOS

Existen diversos caminos, procedimientos e instrumentos que emplean
las instituciones pars llevar adelante sus acciones de capacitacion,
asesoria, etc. Las respuestas recibidas ante un requerimiento orientsdo a
obtener una descripcidn de 1a metodologia empleada, muestira esa diversidad.
Al mismo tiempo, pone en evidencia las limitaciones para formular una
metodologia de trabajo, y las deficiencias 8 nivel programético y operativo
de las instituciones que trabajan para el sector MPE. En el Cuadro No.1 se
han resumido y sgrupado las respuestas, siendo evidente que algunas
categorias no corresponden a lo que se solicitd, en términos de las
metodologiss empledas en la ejecucidn de las tareas, que deben realizar
para cumplir con los objetivos que cada institucidn, tiene en relacidn con el
sector de MPEs.

Puede verse que de las 44 instituciones consultadas, 29 mencionaron

‘sl menos un tipo o modalidad de metodologia empleada {primera mencidn).

"Hacer un diagnéstico” es 1a categoria con mayor frecuencis, seguida de
“capacitacifn, cursos y seminarios”, 10 que revela la importancis de esle
tipo de actividad-servicio que desarrollan las instituciones, especialmente

si se tiene en cuenta que es la de mayor frecuencia en la suma total de todas
1as menciones.

En el Cuadro No.1 se chserva que ambos rangos "Formulacidn del plan
de accién con recomendsciones’, “Desarrollo del plan de accion y

* gvaluacion®, involucran a los destinatarios al desarrollo de 18s actividades

para la prestacion de servicios institucionales.

||
§ ]
i
-
||
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I | CUADRO No.1
I | METODOLOGIAS EMPLEADAS EN LA PRESTACION DE
' LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES A LAS MPES
i
l ; Metodologias NUMERO DE INSTITUCIONES
3 empleadas TOTAL 1er.menc. 2da. menc. 3era. menc.
Metodologia participativa
' (grupel) 3 6 3 -
Diagnéstico 10 9 1 %
' Visitas 5 3 2 #
l Asistencia técnica directa 9 2 5 2
# Capacitacion, cursos y
i | seminarios 13 7 6 =
' I Iﬂ Foarmulacidn del plan de
H accidn con recomendac.{1) & - 6 2
l (o Manual/folletos 7 z 2
f il Desarrollo plan de accion
' y evaluacién(1) 5 - - 8
iRl NS/NR 10 10 - -
iy NA 5 5 - =
l (1) Ambos casos se refieren al plan accidn de MPEs.

4.2 REQUISITOS PARA SER SUJETO DE CREDITO DE LAS
INSTITUCIONES

La respuesta recibida por las instituciones que dicen tener algun tipo
de requerimiento para ser sujeto de crédito de su institucidn, en su mayoria
mencionan una diversidad de requisitos a considerar. En el Cuadro No.2 se

b puede ver que de las 22 instituciones financieras, 20 mencionan que deben
28 cumplir algun tipo de requisita.

; 1 Es evidente que para las instituciones financieras es importante que
& 1as MPEs den un "Aporte de garantias®, ya que 17 asi 1o indican.

También toman en cuenta de manera importante 1o que pueden ser 1os
buenos antecedentes de la empresa o el empresario, reflejado en_a!tas
frecuencias de “Informacién econdmica financiera™ (16) e "Historial de
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crédito favorable’ {"3). Cabe destacar también o que puede ser un indicador
de “sequrided” 08 w inversitn utilizads por 18s instituciones dado en 1as
frecuenciss (19) & requisito “Estudio de factihiiidad".

CUADRO No.2

REQUISITOS INSTITUCIONALES QUE DEBE CUMPLIR
UN USUARIO PARA SER SUJETO DE CREDITO

T :
NUMERO DE INSTITUCION
Requisitos Total Pdablicas Privadas
1 _____,..———_'"
! Estudio de factibilidad 15 4 1
1 Habitante @ area especifics 12 1 "
Informacion scondmica financiera 16 4 12
- Historial crédito favorable 13 3 10
Empresa establecida 15 4 11
Aporte de garantias 17 . 14
41 Sexo * _ 3 - 3
mscripciﬂh aregistro 6 2 4
otros 6 1 5
T NR - i
NA®* o o 14

- _.___..-—-—-—"—"__ = -
* Orgamzwones que stlo apoyan a la rmujer
%% No son financieras

4.3 PRINCIPALES SERVICIOS

coincident® €on lo sefialado sobre metodoiogias, el principal servicio
que las {nstituciones brindan ol sector de micro 4 pequefia empresa €s la
“capacitocion’, actividad desarroliada ft_mda_men_talmente por el sector
privado, 6! menos en cuanto gl nimero de instituciones, ya que 15 dei ellas,
de 26 que respondieron sobre el aspecto que estamos analizando, sefialaron
la capacitacion come tna actividad de primera (5} 0 segunda (10) prioridad.
Si congideramos lo que las instituciones mencionan como el servicio mas
- importante (primersa prioridad), es el "crédito el que obtuvo el mayor
nimero 0€ respuestas, tanto en el sector ul:ihhco como en el privado, Y s €l
segundo, funto ton 1a "asistencia tecnica, cuando e suma €l tc_;tal de 1as
. . frecuencios para un seryicio, sin hacer ninguna discriminacion, ni de sector

ni de priorided.
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Hay un hecho relevante que merece destacarse Y es que, aungque con
pajas frecuencias, hay unos pocos servicios que su sola mencion en un
cuadro como el que estamos anslizando, resulta revelador la incorporacion
de nuevas preocupaciones institucionales con relscidn al desarrollo del
sector micro y pequefia empresa en Costa Rica. Servicios como
“informacidn®, “contactos comerciales” e “investigacién y transferencia

tecnoldgica®, deben jugar hoy un papel critico en la creacién de reales
condiciones para el desarrolio del sector y del pais.

Es importante destacar que solamente 2 instituciones mencionan que

den financismiento & las organizaciones de base, las cuales son
instituciones publicas.

CUADRO No. 3

PRINCIPALES SERVICIOS QUE BRINDAN LAS
INSTITUCIONES AL SECTOR MPE

PUBLICAS PRIVADAS
Servicios Total 1ter. serv. 2do. serv. ler.serv. 2do. serv.
Asistencia técnica 14 2 - 4 8
Capacitacian 16 1 - S 10
Credito a MPEs 14 3 - i =
Asistencia administrat. 6 - 2 2
Informacion 1 - - - 1
Organizacidn i = - - 1
Contactos comerciales 1 - - ” -
Asesoria técnica y ad-
ministracion OPDs 2 - 1 1 C
Financiamiento a orga- '
nizaciones de base 2 2 ~ = =
Investigacion y trans-
ferencia tecnoldgice 1 - - 1 =
Otros 1 - - 1 -
NS/NR 4 2 - 2 =
NA 6 3 - 3 -
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5. LOS EFECTOS DE LA ACCION INSTITUCIONAL
S.1CONVENIOS 0 MECARISMOS DE COORDINACION

La existencia de convenios o de mecanismos de coordinacion, a la luz
de los datos consignados en el Cuadro No.1, muestra un comportamiento
esperado, en el sentido de que en general, hay un balance en todos los
niveles, desde el punto de vists de las instituciones de los sectores publico
y privado con relacidn & cada una de las instituciones u organizaciones, con
las que establecen algdn tipo o nivel de relacién o coordinacidn.

Asi por ejemplo, las mayores frecuencias positivas se dan con las
“instituciones gubernamentales® y con las “instituciones privadas
nacionales”, tanto para el sector pdblico como para el privado, sunque en
relacidn sl total de cada sector, los porcentajes san algo superiores en el
pablico. Con relacidn a las tres categorias de instituciones u organismos
extranjeros, como cabria esperar, las frecuencias positivas son inferiores 8
las negativas y, al igual que el caso anterior, hay un relativo equilibrio entre
sectores, sunque en este caso, los porcentajes mayores corresponden al
privado, especialmente en el caso de ‘“instituciones privadas
internacionales”.

Quizéd el unico comportamiento atipico, puede encontrarse en las
“asociaciones de empresarios nacionales™, en donde la proporcidén de las
frecuencias positivas con relacidn a cada sector, es significativamente més
baja en el privado que en el plblico.




g

117

CUADRD No.1
CONVENIOS/MECANISMOS DE COORDINACION,

DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS ¥
PRIVADAS POR TIPD DE INSTITUCION

- NACIONAL PUBLICA - PRIVADA

(Totai=44)  (Total=13) (Totsl=31)
Convenio/coordinacién con Si No Si No Si No
Instituciones gubernamentales 31 1> 11 e 20 1
Instituciones privadas nacionsles 32 12 10 3 22 9
Asociaciones empresarios nacion. 13 31 6 7 7 24
Otras organizaciones nacionales 22 22 6 7 16 15
Instituciones gubernamentales
extranjeras 16 26 4 9 12 19
Instituciones privadas internac. 22 22 5 8 17 14
Otras organizaciones internac. 19 23 5 8 i4 17
TOTAL 155 153 47 44 108 109

9.2 CREACION DE EMPLEDS

La creacién de empleo es uno de los grandes objetivos relacionados
con las politicas y Programas que se formulan Yy ejecutan, tanto a nivel
piblico como privado.  Estj asocisdo a los objetivos nacionales de
democracia econdmica y de bienestar social.

Sobre aste aspecto, 1a informacion disponible no nos permite hacer un
analisis con la riqueza y la confianza que el tema merece. Lamentablemente
esta es una de las variables con mas bajo nivel de respuesta por parte de las
instituciones, Ya que de las treints Y cuatro que aplican, solamente
dieciseis instituciones (47%) dieron informacion pars 1988 (Cuadro No.2), en
Su mayoria por cuanto no llevan un registro sobre este aspecto.

Para el afio 1988, con sus Programas de apoyo al Sector MPE, se
concentra el nimero de empleos permanentes por institucién en los
intervalos de 1 8 50 y de 150 g 299 nueves empleos (758), existiendo 5
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organizaciones que manifiestan haber creado més de 300 empleos para ese
aflo (25%). '

Algunos de los criterios considerados por estas instituciones para
manifestar que se crearon estos nuevos empleos se observan en el Cuadro
No.3: "Expansion de 1as empresas” (40%), "La institucién hace una evaluacién®
(46.6%) y "Hacen supervisiones periddicas a las empresas” {(13.4%), son los
criterios expresados por las instituciones.

CUADRO No.2

EMPLEOS PERMANENTES CREADOS EN 1988, SEGUN
NUMERO DE EMPLEOS POR INSTITUCION

NUMERO DE INSTITUCIONES

Namero de empleos Total Publicas Privadas

1-49
50-149
150-299
300-499
200-549
550 y mas
NS/NR

O Q0 — RN B WD
AN~ =N LN A

tNoh | e |

NA
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| il CUADRO No.3
CRITERIOS PARA COMPROBAR LA CREACION

DE EMPLEOS PERMANENTES
1988

1
f
§
' : | N NUMERO DE_INSTITUCIONES
I
¥
i
L
1

Total Piblicas  Privadas

Se observd 1s expansidn de
la empresa (visita) 6 - 6

La institucién hace
evaluacidn 7 1 6

Hace supervisiones periodi-
cas a l1a empresa 2 i 1

NS/NR 18 6 12
NA 11 3 6
TOTAL 44 13 31

- mantienen para cada una de ellas, Sigue Namando 1s atencién el ndmerao
n relativamente alto de Instituciones que “no ssben” o “no responden”, lo que
| en materia de logro de metas, supone ausencias de practicas de evaluacion, o

de voluntad para responder, por razones que no corresponde calificar aqui.




lementg ) S
se deti?'rr:?narun it?n:' L, '"ltlrlor, en el Cuadro No.S se puede ubserv&g coémo
instituciones. El mgy),, :"""-UB Ue esas metas, segun manifestaron las
publicas como privadn, ,' 8 f“r'ecuente‘de utilizar, tanta por instituciones
con metas propuestps ,-'- 4,‘! evalusacidn expas (compuruc:on de resultados
frecuencia es s tryy, “' Otro {netoda utilizadao, p_eru_gnn menos
snusles)” (15.78). (g, , q'-" lag estadisticas de 1o institucién (planes
sistemas para decigyy ol g, ontes Instituciones _aphcan una diversidad de
instituciones (40.6%) ince de 155 metas originales propuestas por las

CUADRO No. 4
ST p LAS METAS ORIGINALES DE L AS

JONES pygLicAS v PRIVADAS
e t——

NUMERO DE INSTITUC IONES

Alcance de mef,, TD?L;II]H;L PUBLICAS PRIVADAS
a
Si
No 26 768 ] 18
7 21.2 2 S
-Por 1alte & fyp,,
-Por falle & Winy, " 3 91 ] 2
qubermamend 5
-Otras reving;, g g: - f
NS/NR

NA : ' : 2

T

T A .'
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CUADROD No .5

DETERMINACION DEL ALCANCE DE LAS METAS,
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

Procedimientos e NACIONAL PUBLICAS PRIVADAS
indicadores Total ler. meta 2da. meta fer meta 2ds. meta
Evaluacion externa 2 Aty = 2 &

Evaluacion expos {com-
paracidn de resultados

con metas propuestas) 14 S - 7 2
Por incremento nimero

de beneficiarios - 3 - & 3 -
Situacidn econémica

del beneficiario 1 = s * i
Colocacidon y recupe-

racion de créditos 2 oo & = 1

A traves de las esta-
disticas de 1a instituc.

{planes anuales) 5 1 - 2 2
Empleo fortalecido o

creado 2 = C 2 =
Otro 3 1 1 .
N& 3 i - 2 -
NR 16 4 = 12
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V. ANALISIS SELECTIVO DE ESTUDIOS DE CASD

1. CARACTERISTICAS DE LOS ENTREVISTADOS

Come ha sido descrite en la parte metodoldgica del Diagnéstico, 1a
obtencién de los estudios de caso buscsba obtener informsacién més dindmica
y desagregada de la descrita por el Cuestionario genersal, con el propdsito de
lograr no sélo amplisr y evaluar con mayor detalle dicha informacién, sino
fundamentalmente el de lograr determinar el comportamiento de las
empresas segun 1a percepcidn de los empresarios, asi como también tratar

de conocer acerca de 1a capacidad (competencia empresarial que manifiestan
las mismas). '

Observando algunos de los discriminantes utilizados en el estudio,
lales come ubicacidn geografica, grado de formalided y subsectores de
activided, notamos que un S56% de lgs entrevistados se localizan en la
denominada Regidn Central y el 448 restante en el Resto del Pais. Por su
parte, a nivel de grado de formalidad, la distribucién fue practicemente

~similar -50.3% para los formales y 49.7% para los informales-. En cusnto a

los sectores de actividad, un 36.58 se ubicé en ls octivided Servicios,
destacéndose dentro de éstas los Servicios Técnicos y Personales; un 3032
estd ubicado hacia la actividad Industrial, principslmente la manufactura
textil y de 1a madera y con un 28% 1a actividad comercial, fundsmentalmente
el denominado comercio doméstico. Por altimo, un SZ de los entrevistados
se dedican a la actividad de la Construccidn.
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CUADRO No.1

UBICACION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN
AREA GEOGRAFICA, GRADO FORMALIDAD ¥
SUBSECTORES DE ACTIVIDAD

i
l H
}
I "
1
l L
l | i
) ‘1
y
| )
Il i

N=181

Categoria Porcentaje
Area geografica
Regién Central 56.4
Resto del Pais 436
6rado formalidad
Formal 50.3
informal 497

ctividad
Industria 304
Comercio 282
Servicios 365
Construccidn 5.0

[ T EER. .

2. PROCESO DE INICIACION DE LA EMPRESA Y SITUACION ACTUAL

i Se indagd con los entrevistados las razones principales que les
: motivaron a iniciarse en las actividades empresariales, asi como los
1 requisitos formales y el tiempo empleado en dichs gestién. Al respecto, el
22% de los empresarios manifests que l& razon principal que les motivé a
iniciarse como empresarios fue la de cambiar de actividad; un 18% 1o
arqumentd en 18 necesidad de independizarse {ser su propio jefe); otras
razones tales como la necesidad de obtener mayores ingresos, aprovechar
ios conocimientos y experiencia o porque les gusta el oficio, fueron
mencionades en un | 1%. Como segunda rezin rmencionada, se destacan la de




124

obtener mayores ingresos (168) y la necesidad de independizarse (13%),
seguidas por la razon de aprovechar sus conocimientos con un 9.5%.

También se indagé con los entrevistados la experiencia previa o la
forma en que fueron adquiriendo sus conocimientos cuando se inicié en sus
aclividaes empresariales. Puede notarse s ese respecto, como casi la mitad
de los empresarios (48%) manifiests que fue a través del contacto
(empleado/ayudante) en  uns empresa, como pudo ir adquiriendo el
aprendizaje de las actividades empresariales. Por su parte un 18%
manifestd que mediante la practica cotidiana y la experiencia fue
adquiriendo las habilidades y conocimientos empresariales. Curiosamente
un buen porcentaje de ellos (16%8) manifesté no tener experiencia alguna a la
hora de iniciarse en dichas actividades. La adquisicion de conocimientos
mediante 1a relacidn familiar o a través de cursos o instituciones, refleja
poca participacidn a este respecto -8% y 6% respectivamente-.

En cuanto a los requisitos formales o trémites que tuvieron que
cumplir 1os empresarios a 1a hora de iniciar sus actividades empresariales,
tenemos que un 308 de ellos manifestd que no tuvo que formular ningun tipo
de norma reglamentaria para iniciar su negocio. Se destaca sin embargo, que
fueron los trémites referentes & permisos, patentes municipales o de
gobernacidn, 1os que més tuvieron que cumplir los empresarios; un 42% los
menciona como requisito a cumplir dentro del proceso de iniciacion;
posteriormente en segunda opcion se hace mencidn a 1o0s tramites legales
(traslados/cédulas juridicas), aunque con una frecuencia muche menor, que
apenas &lcanza el 8% Olros requisitos tales como permisos de salud,
afiliacion a Camaras o OPD, etc., no fueron significativos segin 1a mencién
de los entrevistados (Yer Cuadro 3).

La tramitacidn en cuanto al tiempo empleado para ls formalizacion de
sus empresas puede considerarse acorde con lo establecido en este tipo de
gestiones administrativas. Un 33.6% manifestd durar en estos procesos
menos de un mes, dentro de 1o cusl un 1 1% durd menos de una semansa. Por su
parte, un 22.7% dijo que el tiempo fue de mas de un mes, dentro de los
cuales un 108 adujo durar mas de 2 meses en su tramitacion.

En cuanto a las fuentes de financiamiento con que iniciaron los
entrevistados sus actuales empresas, un 48% 1o hizo & través de recursos
propios, un 188 a través de instituciones bancarias; mientras que un 11% lo
hizo a través de proveedores o recursas familiares.
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CUADROD No.1

PRIMER Y SEGUNDA RAZON QUE LES MOTIvVD A
INICIAR SU PRIMERA 0 UNICA ACTIVIDAD

COMD EMPRESARIOS
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Categoris lera. razén  2ds. razén
Generar mayores ingresos 11.6 16.0
Independizarse (ser propio jefe) 18.3 13.3
Le gusta el oficio 11.0 6.1
Aprovechar conocimientos/experiencia 11.0 95
Superscién - . 5.0 28
Tradicién familiar = 8.4 1.1
Cambiar de actividad 222 7.2
Otros - 120 9.0
NS/NR/No tiene b 35.0

CUADRQ No.2

EXPERIENCIA PREVIA ¥ ADQUISICION DE
CONOCIMIENTDS ANTES DE Sy PRIMERA
0 UNICA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Cotegoria Porcentaje
No tenia experiencia 16.0
Fue empieado (ayudante y adquirio

aprendizaje) - 480
A través de cursos en escuelas/instituc. 6.1
Por medio de 1a experiencia y practica

cotidiana 18.2
A través de 1a familia 83
Otros .2

L
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CUADRO No. 3

REQUISITOS PARA LA FORMULACION DE SUS
ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y TIEMPO
EMPLEADO EN EL MISMD

Categoria | Porcentaje

Requisitos/pasos

No tuvo que hacer ninguno 304
Permiso/patente municipal/gobernacion 42.0
Tributacién/Reqistro Piblico 1.1

Permisos Ministerio Salud 44
INS {pdlizas) 22
OPD (camaras, afiliacidn) 28
Trémites legales (traspados, cédula juridica) 77
Comprar, arrendar local 1.7
Otros ' 1.7
NS/NR : 6.1

Tiempo empleado

No aplica 304
Menos de 1 semana 11.0
De 1 semana & menos de 1 mes 216
De 1 mes a menos de 2 meses 12.7
~ Mas de 2 meses 10.0
NS/NR 14.3

Con el propésita de conocer algunos antecedentes familiares de los
entrevistasdos, se indagé sobre una serie de items de tipo sociofamilisr,
que permitiera reflejar 1a relacidn Y percepcidn del entrevistado con su
nicleo familiar, asi comg e grado de influencia o apoyo que habia recibido
en su gestion y desarrollo como empresarios por parte de su familia.

Casi un 60% de log entrevistados considera proceder de familias con
un nivel de educacidon de tipo medio; un 20% consideraron que el nivel de
educacion de su familia es bajo Y un 13% opind que el nivel de educacidn es
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alto. Por su parte, apenas un 6% manifiesta

Que el nivel general de las
familias donde proceden es muy bajo (Cuadro 4). :

Con relacién a1 grado de p
observarse en el Cuadrg 4, que mi

manifiestan & este respecto una partici




s A B B R

128

CUADRO No. 4

PERCEPCION DE LOS ENTREVISTADOS RESPECTO A
LA SITUACION FAMILIAR SEGUN NIVEL DE
- EDUCACION, NIVEL DE INGRESOS ¥ GRADO DE
— PARTICIPACION SOCIAL

Categoria Porcentaje

Nivel de educacidn familiar

Alta 13.0
Media 57.0
Bajos _ 20.2
Muy bajos 6.1
NS/NR 3.2

Nivel ingrese familiar

Altos 40
Medios 20.0
Bajos 310
Muy bajos 14.0
NS/NR 1.0
Participacion social/comunal/familiar

Muy activa ... 155
Activa : 38.0
Poco activa 37.0
Inactiva _ 94

"€y

Respecto al tipo de ayuda recibida de parte:‘de sus familias, los
empresarios manifestaron en un S0 no haber recibido ningun tipo de ayuda
0 apoyo familisr durante su gestion Y desarrollo empresarial. Una cuarts
parte de ellos (26%) manitestd haber recibida algun tipo de ayuda (ya sea
mediante respalde econdmico, herencia o concesidn local); un 13% recibid
apoyo moral de parle de sus familias Y apenas un 5% manifestd haber
recibido algin tipo de asesoramiento o asistencia técnica por parte de
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Como el 31% tenig Ocupaciones agricolas Y Qanaderas y un 19.5% ersn

168 de los psdres eran de

6% procede de padres que se
desempefian en oCupaciones profesionsles, técnicos 0 de direccidn

administrativa. En e Caso de la madres de o entrevistados, un gran total
(80%) son declaradss amas de casa y de lo
ocupacién se mencionan las de los sectores profesionalesftécnicos,

comerciantes; vendedores Y trabajadores en servicios, en porcentajes
similares del 5% respectivamente.

CUADRO No.5

OCUPACION DE LOS PADRES DE LoS MICRO
Y PEQUENOS EMPRESARIOS

n=181
Ocupacidn Padre Madre
Profesionales y técnicos, direccién administr. 62 50
tamerciantes, vendedores 185 9.0
Agricultores/ganaderos 310 =
Choferes ' | 40 >
Artesanos y operarios 8o 22
Trabajadores en servicig : 6.1 3.0
Amas de casa - 800
Otras - %
NS/NR 94 11

En términos generales, los empresarigs consideran que la situacion
econdmica de sys empresas ha mejorado actualmente o se mantiene muy
similar con relacién a 1gs uitimos afios. Un 37.6% opina que su actua]
situacion es superior o muy superior, mientras que el 28% 1o consideran
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como de igual situacion. Por su parte, sélo un 28% consideraron que su
situacidn actual es inferior o muy inferior con relacion a los Gitimos afios.

Esta situacién de mejoramiento puede observarse con mayor detalle,
cbservando en la informacidn del Cuadro 6 los cambios experimentados por
las empresas durante los iltimos tres afios. Puede mencionarse a manera de
ejemplo algunos cesos: el SOX de las empresas ha incrementado su equipo y
maquinaria con relacion a los Gltimos afos, mientras que el 47 mantiene el
mismo sotck de equipo, practicamente no se manifiesta disminucion o
merma en la maquinaria y herramientas utilizadas. No hay condiciones de
inferiorided o desmejoramiento en cuanto a las condiciones del local,
practicamente éstas se han mejorado (40%) o en el peor de los casos se

mantienen similares (49%), apenas un 8% manifiesta tener actualmente
condiciones inferiores en su local.

También puede apreciarse un aumento sigmficativo en cuanto a las
ventas (48%), asi como el nimero de clientes (S3%) que actuslmente
obstentan los empresarios en comparacidn a su situacidn tres afios antes. El
nimero de proveedores se mantiene ingual o ha mejorade, 1o mismo que el
nimero de trabajadores. Finalmente, es obvio que los gastos han aumentado
considerablemente, 3/4 partes lo perciben esi, mientras que apenas un 5%
considera tener menos gastos.
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CUADRO No.6

CAMBIOS EXPERIMENTADOS POR LAS EMPRESAS
DURANTE LOS ULTIMOS TRES ANOS
n=181

Maquinaria/equipo/ Més Igual Menos NS/NR
ientas

herramientas
50% 47% 11% 16%
Condiciones del focal Meior Igual Inferior  NS/NR
40% S0% 8% 20%
Clientela Més  Jgual  Menos  NS/NR
536%  330% 12% - 13% :
Proveedores Més v mejores Lss mismas Menos inferior. No tiene NS/NR
265% 52% 8% 105% 28%
Ventes Mas Igusl Menos NS/NR
46% 5% 16% 10%
¥ trabajadores Mas Igual Menos No tiene
17%  536%  15% 14%
Gastos Mas Igual Menos
%% 183% 5%

3. CAPACIDAD PARA LOS NEGOCIOS ¥ COMPETENCIAS
EMPRESARIALES

A continuacidn se entregan los resultados obtenidos a la formulacidn
de una serie de preguntas dirigidas @& conocer algunas opiniones,
percepciones y actitudes de los empresarios hacia determinadas situaciones
iy comportamientos de caracter empresarial.




Grafico 2: Resp. empres. empresa me joraria aumentando capacidad negocios
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Grafico 1: Distribucion respuestas empresarios a como se cataloga para negocios
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En el Cuadro No.1 y Grafico Mo 1, se observa su percepcidn scerca de

como se catalogan para los negocios Yy nolamos que predominan las
categorias de "Bueno” y "Requiar” con un 538 y 35% respectivamente y sélo
un 108 dice catalogarse de “Muy buenc”. Al preguntarles cémo perciben el
contecto comercial (con clientes), predominan los que les parece facil (718)
y 11% @ los que es es més dificil (Ver Cuadro No.2). Sin embargo, un
porcentaje bastante alto considers Que su empresa mejoraris si su
capacidad psra los neqocios suments {Muy de acuerdeo con 36% y De acuerdo

ton 53%, segun datos dei Cuadro No.3 y Grafico No.2).
CUADRO No. 1

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS DE LOS EMPRESARIOS
A COMO SE CATALOGA PARA LOS NEGOCIOS

Categoria Absolutos Relativos
TOTAL 161 100.0
Muy bueng 13 9.9
Bueno 96 S3.0
Regular 64 354
Malo 2 11
NS/NR ! 0.6

CUADRO No.2

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS DE LOS EMPRESARI0S
A COMO PERCIBE EL CONTACTO COMERCIAL
(CON CLIENTES)

Categoria Absolutos Relativos
TOTAL 131 100.0
Muy dificil 3 1.7
Dificil 7 9.4
Facil 129 1.2
Muy faci f‘.’? 16.0
NS/NR 3 1.7
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CUADRO No.3

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS DE LOS EMPRESARIOS
A S| LA EMPRESA MEJORARIA AUMENTANDO SU
CAPACIDAD PARA LOS NEGCCIOS

Categoria Absolutos Relativos
TOTAL 181 100.0
Muy de acuerdo 63 339
De acuerdo 99 - 54.7
En desacuerdo 16 8.8
NS/NR 1 06

Al preguntar a los entrevistados sobre el . .ablecimiento de metas,
un 608 manifesté que “siempre” 1o hace y un 23% que dice hacerlo “pocas
veces” {Cuadro No4). A su vez, un S3% respord: que su capacidad pare
alcanzar las metas es "Buena™ y 18% "Regular” (Li dro No.5). No obstante,
declaran en el 44% de loc casog, no estiman e! *‘empo que va 8 utilizar
cuando fija sus metas (Cuadro No.6).

En los Cuadros No.7 y No.8 y Grafico No.3, pur e verse gue 1a mitad de
los entrevistados manifiestan que en muy pocas ccasiones han tenido que
postergar sus compromisos comercigles y cuancs lo han hecho, ha sido
principalmente por exceso de trabajo (27%) y felta de recursos (108).

CUADRO No .4

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS DL .4S EMPRESARIOS
SOBRE ESTABLECIMIENTO DE METAS A ALCANZAR

Categoria Absolutos Relativos
TOTAL 181 100.0
Siempre - 109 60.2
‘Mayoria de veces 30 16.2
Pocas veces 4i 226

NS/NR i 0.6
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CUADRO No.5

RESPUESTAS DE LOS EMPRESARIOS SOBRE SU
CAPACIDAD PARA ALCANZAR METAS
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Categoris Absolutos Relativos
TOTAL 151 i00.0
Muy Buena 43 265
Buena 96 53.0
Regular 32 11.7
Mala 4 22
NS/NR I 0.6
CUADRO No.6

RESPUESTAS DE LOS EMPRESARIOS A St CUANDO
FIJA METAS ESTIMA EL TIEMPO A UTILIZAR

Cateqoria Absolutos Relativos
TOTAL 1581 1000
Muy & menudo 50 5.1
A menudo 40 22.1
Pocas veces g0 442
NS/NR ! 0.6
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CUADRO No.7
CON QUE FRECUENCIA HA.TENIDO QUE POSTERGAR
SUS COMPROMISOS COMERCIALES
Categorias Absolutos Relativos
TOTAL. 181 100.0
Muy a menudo & 4.4
A menudo 18 09
Pocas veces 93 21.4
Nunca 61 S
NS/NR 1 0.6
CUADROD No.8
RAZONES POR LAS QUE ND PUDO CUMPLIR EL
COMPROMISO
Categorias Absolutos Relativos
TOTAL 161
Cosas més urgentes : 6 44
Exceso de trabajo : - 49 27.1
Falta de recursos 18 99
Problemas personales w 5.5
Escasez productos/materia prima 9 5.0
Escasez equipo/repuestos/maquinaria 6 3.9
Otros 16 89
NA/NT 59 326
NS/NR 4 2.2

Lo anterior nos llevo a indagar sobre sus perspectivas a futuro y
medidas especificas para aumentar sus ventas. Se encontrd que un 53% esté
de acuerdo con la afirmacion de que “cuando se inicia un negocio® el
empresario debe contar con un plan muy detallado o detallado {408). Al
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- llevarios a una situacidn "hipotética” en 1a que eilos como funcionarios de un

banco tuvieran que decidir a que empresarios dar crédito, el 57% respondid
que a aquellos que presenten un plan detallado de largo plazo, un plan para
priximo afic (168) y plan de actividades {16%) y sdlo un 9% respondio a
aquellos que presenten una buena idea (Cuadros No.9 y No.10).

CUADRO N0.9

ANTE UN NUEVO NEGOCIO EL EMPRESARID DEBE
TENER UN PLAN

Categorias Absolutos Relativos
TOTAL 181 100.0
Muy detallado 96 53.0
Detallado 73 40.3
Poco detallado 7 2.9
Solo un borrador 3 1.7
NS/NR 2 1.1

CUADRD No.10

RESPUESTAS DE LOS EMPRESARIOS ACERCA DE A
QUIEN DARIAN CREDITO

Categoria Absolutos Relativos
TOTAL 161

iUn plan detallado a largo plazo 103 56.9
Detallado el proximo afio 29 16.0
Plan de actividad especificos 29 16.0
Solo una buena idea 16 G.8

NS/NR 4 22




Gréfico 3: Frecuencia ha tenido que postergar compromisos comerciales
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Los resultados descritos, hizo que ahondaramos sobre medidas

concrelas que estiman tomar los empresarios para aumentar sus ventas y

clientela. Notamos una distribucién similar entre aumentar la publicidad,

- mejorar la atencion al publico y diversificar sus productos (Cuadro No.11).

L Como segunda prioridad estén la atencidn al publico (138), diversificacion
{118) y sumentar su clientela (10&) (Cuadro No.12).

CUADRO No.11

. MEDIDAS PARA AUMENTAR SUS VENTAS
| PRIORIDAD NUMERD 1

| Categorias ~ Absolutos Relativos
| SRS _ |
I TOTAL R e SO 100.0 |
Publicidad Sl W 193 |
1L Clientela o 16 8.8

Condiciones venta : 24 133
| Diversificar productos Y- 19.5
1L Atencidn al publico : : 34 18.6
3 Otros 7 39

NA/NT 24 133

|- NS/NR 6 33




Grafico 3a: Respuesta empresarin acerca de 4 quien darian rreditn
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CUADRO No.12

MEDIDAS PARA AUMENTAR SUS VENTAS
PRIORIDAD NUMERD 2

Categorias Absolutos Relativos
- TOTAL 181 100.0
Publicidad 15 8.3
Clientels 19 105
Condiciciones venta 10 55
Diversificar productos 20 11.0
Atericion al pablico 24 I
Otros 4 22
NAZNT 30 44 2
NS/NR g 5.0

Dadas las opinicnes favorasbles al establecimiento de metlss
empresarales Yy a !a piasmficacian de los negocios, se presentan las
respuectas @ una serie de items reiscionados con ia necesaria infarmacidn
para llevar a cabo estas perspectivas. -

En contraste, observamos que un 41% manifiesia que la informacidn
exisiente es "escaza o muy escaza” y un 22% dice que estd es suficiente
{Cuadro No.13 y Gréafico No.4).

Ademas, responde un 16% que 'a \nfarmacidn la encuentra en empresas
privadas (similares a la suya) y proveedores, un 232 a través de literatura
sobre el tema y un 11® en instituciones publicas o privadas {(Cuadro No.14).
Las formas mas usuales de encontrar la informacidén es hablando
directamente (20%) y adquiriendo y consultando literstura {19%8) (Cusadro
No.15).
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CUADRO No.15
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS DE LOS
EMPRESARIOS A COMO ENCUENTRA LA
INFORMACION
Categorias Absolutos Relativos
TOTAL 161
Relacidn con otras empresas 12 6.6
Frecuentando 1as instituciones 5 1.7
Hablando directamente 36 199
Adquiriendo y consultando literatura 34 18.8
Buscando asesorig 2 1.1
Capacitandose 7 39
Muy arduo {dificil) 1 0.6
No ha buscado f 0.6
Otros 1 6.1
NS/NR 39 215
NA 35 193

Al ser consultados sobre tipos de informacién gue mas necesitan sus
empresas, notamos una diversidad y cantidad significativa de informacicn,

agrupada para facilitar el anélisiw financieros, administrativos,
técnicos y legales.  aeewe——

En el Cuadro No.16 se muestra que l1a informacion financiera que més

e requiere se relaciona con la tramitacién para adquirir préstamos y tipos
de crédito disponible (24.3%).

La informacidn de tipo administrativo que maés se demands fue
expresada de distinta forma, aunque apuntando a la administracién de su
propia empresa (258) y sobre contabilidad (11%) (Cuadro No.17).

La i’ufarmﬁcié'n de cordcter técnico que mas se menciond fue 1]
obtencién de nuevas técnices pars 1§ produccion y prestacidn de sus
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productos y servicios (18%8) y como segunds en importancia, la capacitacion
técnica de sus trabajadores (98) (Cuadro No.18).

Las necesidades de informacién de tipo legal quedaron distribuidas
como se observa en el Cuadro No.19, un 72 sobre conocimiento en general de

las instituciones, 44% sobre reglamentacién del trabajo y permisos de
funcionamiento (3.3%).

Por ditimo, es de destacar que porcentajes importantes manifiestan
no necesitar ninguno de estos tipos de informacién, motivado quizés en el
desconocimiento de fuentes de informacién o sobre 1a utilidad de 1a misma.
También es de suponer que entren en juego factores psicosociales que
quedan indicados &l preguntarseles si “al emprender una actividad de
negocios, buscan informacién a través de instituciones o personas”. En el
Cuadro No.20 y Grafico No.5 vemos que un 488 manifiesta que no lo hace o
sdlo algunas veces (26.5% y 21.0% respectivamente), contra un relativo 36%
que dice hacerlo siempre.

CUADRO No.16

INFORMACION FINANCIERA QUE NECESITA

Categoria Absolutos Relativos
TOTAL 181 100.0
_Politicas financieras estatales 3 28

Tramitacidn para adquirir
préstemos y tipos de crédito

disponible 44 243
Financismiento a bajo interés 20 11.0
Instituciones no bancarias 4 22
Otros 3 1.7
NS/NR & ._3.3
No necesita 99 547
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CUADRO No.17

RESPUESTAS DE LOS EMPRESARIOS SOBRE LA
INFORMACION ADMINISTRATIVA QUE NECESITA

Categorias Absolutos Relativos
TOTAL 161

Administrar su empresa 45 249
Contabilidad 19 10.5
Control inventiarios 1 06
Aumento ventas 2 3.1
Relaciones publicas 1 0.6
Otros 4 22
NS/NR ' 4 22
No necesita 105 3568.0

CUADROD No.18

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS DE LOS
EMPRESARIOS SOBRE INFORMACION TECNICA
QUE NECESITA

Categorias Absolutos Relativos
TOTAL 161
Nuevas técnicas para productos/

servicios 33 18.2
Manipulacion productos 6 3.3
Control calidad (mantenimiento) 1 0.6
Maquinaria/equipo 8 44
Capacitacion téc. del personal 16 8.8
Otros 11 6.1

No necesita 100 b s

-8 NS/NR | 6 33
|
|
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CUADRO No.19

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS DE LOS EMPRESARIOS
SOBRE LOS TIPOS DE INFORMACION LEGAL

QUE NECESITAN

Categorias Absolutos Relativos
TOTAL 181

Permisos funcionamiento 6 3.3
Reglamentacién de trabajo 8 44
Conocimiento institucional 13 7.2
Problemas laborales 1 0.6
Otros 5 28
NA/NT 144 79.7
NS/NR 4 22

CUADRO No.20

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS DE LOS
EMPRESARIOS A Si BUSCA INFORMACION
A TRAVES DE PESONAS/INSTITUCIONES

Categorias Absolutos Relativos
TOTAL 181

Siempre 66 36.5
Mayoria de veces 26 144
Algunas veces 38 21.0
Nunca 48 265

NS/NR

3 1.7
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4. ACTITUDES DE LOS EMPRESARIOS

4 oportunidad ante los negocios, riesgo o posicidn ante ciertas si tuaciones,
grado de autoconfianza, etc.

Respecto a 1a opinidn sobre las oportunidades de negocios, segin se
muestra en el Cuadro No.1, los empresarios en su gran mayoria son del
triterio de que las mismas se encuentran en todas partes y en todo lugar. El
48% manifestd estar de acuerdo con dicho criterio y méas ain, un 2552 di jo
estar muy de acuerdo; sdlo un 24.8% no concuerda con dicho criterio, de log
cuales apenas el 3% esta fuy en desacuerdo con lo snterior.

Con relacidn al criterio acerca de si un empresario de éxito establece
Sus propias oportunidades de negocios, 1a opinidn es totalmente favorable en
més del 90% de los entrevistados. Puede abservarse en el Cuadro No.2 como
el 70% de los mismos esta de scuerdo con dicha opinién y un 21.5% muy de
acuerdo y apenas un 8% manifiests desacuerdo en lo anterior. F inalmente, si
ce observa lo referente a "Sj todo empresario deberis reconocer las
oportunidades de negocios en forma facil®, notamos en el Cuadro No.3, como
un 64% se manifiesta de acuerdo y un 13% muy de acuerdo. Sin embargo, un
20.4% de los entrevistados se manifiesta en desacuerdo con dicho criterio.

Puede anotarse en forma muy general, con base en lo anterior, que se -

da una posicién de apertura muy positiva de los micro y pequefios
empresarios hacia 1o que puede denominarse una buens iniciativa hacia las
oportunidades de negorios. Finalmente, ante una pregunta acerca de conocer
de quién fue 1a decisién de instalar sy empress, el 67.58 manifestd que fue

por iniciative propia y un 3158 manifiests que fue compartids con otrs
persona.
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CUADRG No.1

OPINION DE LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS
ACERCA DE S| LAS DPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS ESTAN EN TODAS PARTES

145

¥ TODD LUGAR
Categoria Absolutos Relativos
TOTAL 181
Muy de acuerdo 46 254
De acuerdo 67 48.1
En desacuerdo 40 22.1
Muy en desacuerdo 5 28
NS/NR 3 1.7

CUADRO No.2

OPINION DE LOS MICRD ¥ PEQUENDS EMPRESARIOS
ACERCA DE Si EMPRESARIO DE EXITO HACE SuUS
PROPIAS OPORTUNIDADES

Categorias _ ‘Absolutos Relativos
TOTAL 181 100.0
Muy de acuerdo 39 215
De acuerde - 126 69.6
En desacuerdo 14 7
Muy en desacuerdo 1 06

NS/NR 1 06
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CUADRO No.3

OPINION DE LOS MICRO ¥ PEQUENOS EMPRESARIOS
'ACERCA DE SI TODD EMPRESARIO DEBERIA
RECONOCER OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

FACILMENTE
Categorias Absolutos Relativos
TOTAL : 181 100.0
Muy de acuerdo 25 138
De acuerdo 116 64.1
Desacuerdo 37 204
NS/NR - 3 1.7

4.1 AUTOCONFIANZA Y RIESGO

Con el propésito de determinar en alguna medida algunos eler
que reflejaran cierto grado de autoconfianza en 10s empresarios, asi
algunos aspectos que reflejaran el grado de riesgo sante c
eventualidades, se indagd 1a actitud de los entrevistados ante determ
circunstancias.

A la pregunta de con qué frecuencia se sienten a menudo inseg!
1a hora de desempefiar sus tareas (Cuadro No.4), el S50% de los empre
manifestd que nunca se ha sentido inseguro y un 44% manifesto que
veces y apenas un 5.5% manifestd inseguridad con cierta frecuencia.
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CUADRO No .4

OPINION DE LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS
SOBRE GRADO DE INSEGURIDAD EN EL
DESEMPENO DE SUS FUNCIONES

b Categorias Absolutos Relativos

. TOTAL 181 100.0

! Muy a menudo 6 G 0
A menudo 4 22
Pocas veces 80 442

- Nunca &9 49.2

NS/NR 9 1.1

_Por otra parte, sl indagar con los empresarios su disponibilidad an
i una nueva iniciativa de negocios, observamos que si bien un S3% de ell
manifestd encontrarse preparade ante una gestion de tal tipo, un 29% de |
.38 empresarios argumentd estar poco preparado al respecto (Cuadro No.5).
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Con 18 finalidad de corroborar en parte lo snterior, se indagd con 1
empresarios si antes de lanzar un producto o _aewiciu al mercado, espera
resultado que puedan cbiener otros empresarios. Al respecto, el 64%
ellos manifestd que nunca actia de esta forma; mientras que un 1
argumentd que siempe 1o hace asi. Un 24.8% lo hace con cierta regulande
un 18.2% manifiesta que a veces y un 6.6% que 18 mayoria de las veces.

CUADRO No.7

OPINION DE LOS MICRO ¥ PEQUENOS EMPRESARIOS
ACERCA DE S| ESPERAN QUE OTROS EMPRESARIOS
PRUEBEN PRIMERD ANTES DE ENTRAR CON UN
NUEVQO PRODUCTO AL MERCADOD

Categoria Absoiutos Relativos
TOTAL 181

Siempre 20 11.0
Mayoria de veces 12 6.6

A veces 33 18.2
Nunca 1S 635

NS/NR i 0.6

Por otra perte, indagando siempre sobre aspectos de riesgo,
consultd con los entrevistados cudl seria su actitud ante la oportunidad
obtener un crédito bancario para mejorar su negocio, pero ante el cual se
exigia una garantis hipotecaria de su planta y/o casa. Ante una situacidn
tal tipo, el comportamiento de los micro y pequefios empresarms fue
siguiente, segin se puede ubservar en el Cuadro No.8, un 128 manifes
tomsr inmediatamente el crédito, mientras que una cuarta parte de !
empresarios (25%) manifestd 1ajantemente no tomarlo. Sin embargo,
restante 61& se incliné por analizar o estudiar antes la snuacmn Un 2

-se inclina por estudiar un pocoe su decisién, mientras que un 37.7%

estudiaria mucho y apenas un 1.7% no supo ni quiso rasponder a e
hipotétice decision.



CUADRGO No.5

OPINION DE LOS MICRO ¥ PEQUENOS EMPRESARIDS
ACERCA DE COMO SE ENCUENTRA PARA UNA
NUEVA INICIATIVA DE NEGOC!0S

Categoria. - Absolutos Relativos
TOTAL 181 100.0
Muy preparado 13 T2
Preparado 96 93.0
Poco preparado 52 290
Sin preparacidn 15 8.3

NS/NR 9 28

Ante un nuevo tipo de negocios, el 11® de los empre
entrevistados espera que otros tomen el riesgo de probar antes de h
por su cuenta; un 178 manifiesta tener esta posicion algunas veces, |
gran total (65%8) argumenta nunca esperar a que otros tomen dicho ri
ser ellos los que experimentan o toman decisidén ante un nuevo t

negocios.
CUADRO No.6
OPINION DE LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS
SOBRE S| ESPERA QUE OTROS TOMEN EL RIESGO
ANTE UN NUEVO TIPO DE NEGOCIOS

Categoria Absolutos Relativos
TOTAL 181 100.0
Siempre/Mayoria veces 27 15.0
Algunas veces : 31 17.1
Nunca 118 65.2

NS/NR 5 28




CUADRO No.9 N

OPINIONES DE LOS MICRD ¥ PEQUENOS EMPRESARIDS
ACERCA DE S| EXPERIMENTA CON NUEVAS IDEAS 0
FORMAS DE HACER SU TRABAJO

Categoria Absolutes  Relativos
TOTAL 181 100.0
Siempre 53 293
Mayoria de veces 36 199
Algunas veces 61 33.7
Nunca 30 16.6
NS/NR i 0.6

CUADRO No.10

OPINION DE LOS MICRO ¥ PEQUENOS EMPRESARI0S
ACERCA DE QUE S| CONSIDERA QUE sus
PRODUCTOS PUEDEN SER MEJORADOS 0

DEJARLOS 1GUAL

Actividad Absolutos Relativos
TOTAL 181 100.0
Mejorados sustanciaimente 94 219
Mejorados bastante 56 309
Dejados igual 27 149
Cambiados por otros 3 B g

NS/NR 1 0.6
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Gréfico 4: Distribucion respuestas empresarios con que frecuencia se siente inseguro
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TABLA NO.1

DISTRIBUCION POR TIPO DE ACTIVIDAD DESARROLLADA
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TABLA RO. 2 A

ARTIGUEDAD DE LA MICRO EMPRESA

117

LN N N

16

40

IRFORMAL

m,

RESION CERTR AL

FORMAL

1

15| 244

RESTO DEL PAIS

30 _| 119 | 128
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TABLA NO. 4 A

REGION CENTRAL

CORDICIONES DE TENENCIA DE LOCAL DE LAS MICRO EMPRESAS

INFORMAL

FORMAL
RURAL URBANA
[IND_JCOM JSERY JCONS [TOT AL |IND_| COM.JSERY JCONS [TOT AL
'S KT 2] 27 S8 [101] 1 | 239 | S |13]17] 1 | 36
1] - -1 1 2 16| 1] 18 l2]-1a]-1] s
el s 1 | %2 28 (14| & | 62 211013 | & | 48
4] - -1 e i1l is]r]s]|a] =
-1 - - - b Ysal~ ] @< ]a]=] 2
-{ - =1 = s i=l =] @ jai>1tal=1] %
-1 - -1 - PERER IRTERISERNES AN
17 6 | 66 166150 23 | 427 |35 26 | 40 | 16 | 117
RESTO DEL PAIS
INFORMAL

URBANA

RURAL

IND.COM. [5ERY JCONS TOT AL [IND_[COM.JSERY JCONS [TOT AL |

65 "6 | 140 [10 34| 2 1|5 [s7] - [ e [2s[es[70] 6 | 166

- - 3 F=Ex 1’8118 37 |10 - 20 |2]|6 |10] - 18

. 1 'l 44 [18|27| 28| 9 10|36 |27 9 | 82 |14 |38 |43 | 7 | 102

En casa propia - - 4 |1 |=-]-1- 2|16 |19 1 38 |1 |14 5|1 21
En casa alquilada 1 - 1 = E] 0 2 = 5|9 8 - 22 ] 2131 = 17

1 - 2 {={=~]~1n= =] -1-1- - | -1-1= 1

2 - g J1-125131 3 =1l =~ 1219 9 l-1-121]14] 16

82 | 10 | 196 [29(83 [ 68 | 13 [30[119]123] 17 | 289 [45[125[142] 29 | 341




TABLANO. 5

REGION CENTRAL

NUMERO DE TRABAJADORES POR EMPRESA

INFORMAL

FORMAL

URBANA

RURAL

URB
No. traba _|[COMER ] SERYIC.|CONST.|TOT g._oﬂ.mn.d CONST.|TOTAL .|COMER.|SERVIC. 8%&43!. noﬁ.imnnsn. CONST.
1 11 1 15 - 1 - 1 2 61 64 z 155 9 1" 16 5
2 26 - 49 3 (3 8 - 17 72 48 4 150 12 10 10 2
.1 29 - 62 2 6 9 1 18 25 18 z 64 ? 4 5 2
4 26 4 60 7 3 z 2 15 z 12 8 33 1 1 4 4
S 19 e | s8 s 1 6 -] 14 5 8 5 25 6 - 5 3
6-8 23 6 T ‘9 z ] [ 23 4 3 5 18 1 - - -
9=12 8 6 42 7 1 1 2 1" 1 1 2 6 - - - 1
13-16 4 1 17 4 1 - 1 3 - - - 1 - -
17-20 4 - 9 1 - - 1 2 - - 1 1 - -
TOTAL 150 26_| 383 | 38 22 32 16 | 108 171 | 154 | 31 453 26 17
RESTO DEL PAIS
1 2 4 1 F) 1 4 - 7 14 37 =g 2 M 7 47 2
2 5 22 4 53 5 16 z 42 10 s1 40 5 106 13 51 13
z 1 28 2 50 8 20 3 58 z 21 20 4 48 12 19 é
4 4 20 1 54 6 19 '3 53 3 9 4 3 19 2 7 L]
. 5 8 2 20 9 9 1 33 - 1 1 2 s 1 1 3
6-8 8 15 3 s3 5 29 7 60 2 1 3 4 10 z 2 10
$-12 4 z 2 15 4 12 L] 32 - - 1 2 2 - - -
13-16 1 4 3 1 1 3 2 é - ~ - 0 - - -
17-20 - - 1 2 1 2 2 7 - - - 0 - - -
TOTAL 30 104 19 | 277 | 40 114 | 29 | 298 120 | 127 | 23 | 302 127 39
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REGION CENTRAL

TABLA NO. 8A
NIVEL DE EDUCACION DE LOS MICRO EMPRESARIOS

INFORMAL

URBANA RURAL URBANA RURAL
IND. |COM. [SERY. [CONST. ./COM. |SERV. |CONS .|COM. [SERV. [CONS. TOTAL |IND. |COM. |SERV TOTAL |
- - 1 - 1 - - 1 - - 4 1 é 1 - 1 - 2
2 |2t v 2 24 2 2 2 2 24 | 17 4 57 8 7 4 [ 25
g | 24 - 45 7 7 10 | 2 20 | 35 | 44 7 106 | 6 | 12 | 15 2 35
9 | 20 3 54 2 z 5 1 32 | 38 | 37 4 111 8 5 8 6 27
9 | 24 4 52 1 4 z - 11 42 | 17 3| 7% 6 - 8 1 15
1 | - - 2 - - 1 - 2 - 2 - 4 - - 1 - 1
k4 1 2 i3 2 - - - z 3 9 1 16 z - 2 1 6
3|17 1 28 1 1 z 1 z 17 | 18 1 %9 2 2 1 - s
6 | 12 1 25 1 - 1 - 3 6 2 2 13 1 - - - 1
- 1 - 2 1 - - - - 1 - - 1 - - - - 0
- - - 0 - - - - 1 - - e - - - 0
42 111 13 | 244 26 | 6 166 | 150 | 23 | 427 | 35 | 26 | 40 117
ESTO DE
- - 2 - - - - 7 2 - 9 1 5 2 - 8
6 - 19 2 11 - 7 29 | 25 - 61 6 | 26 | 24 8 74
18 1 44 8 19 | 3 12 | 28 | 32 1 74 9| 38 | 37 | 14 108
11 4 38 7 14 5 z 2 1 2 8 1 - - - 1
23 1 50 5 8 3 5 25 | 36 4 70 13 | 23 | 33 3 72
1 - 1 - 1 - 2 16 | 16 1 z5 4 17 | 20 2 43
1 - 2 2 2 - - - 2 - 2 - - - - 0
12 z 20 2 7 2 - z - - z 2 2 z - 7
9 1 19 3 4 2 6 8 3 19 - 10 | 11 1 22
1 - 1 - 1 - 4 2 1 7 - 3 2 - 5
- - 0 - 1 1 1 - - 2 - 1 - - 1
82 10_| 196 | 29 | 68 30 19 [ 123 282 125 [ 142 ] 29 | 341




TABLARND.7 A

RUIMERD DE MICRO ENPRESAS CON RECESIDADES i B
DE FINARCIAMIENTD R

'ﬁ—l-lvﬂ

i

.
R |

R
. &

Industria Comercio  Servicios Comstruccide Gramftotal

 Simecesim 214 441 1 .

Eo necesita &8 287 :23? F.

y

5.2§

ES/HR* 3 1 T o

TOTAL 03 729 714 1Z7

TABLAND. 78

WUITERD DE PEQUENAS EMPRESAS CON RECESIDADES e ]
DE FINANCIAMIENTO :

Industria Comercio Servicies Construccién Gram total }

Si necesite 7 58 G4

(4

i pecesita 26 _ 46 63

B

158 Sl

ES/R* 1 . - SN
TOTAL % 106 147 B 4

- !;;__,.-.«-"‘-"-’ -
* Ne sabe o no responde
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s

TABLA No. 6

NUMERO DE EMPRESAS MPE SEGUN PATRIMONIO
(EN COLONES) poR TAMANO Y SUBSECTOR
DE ACTIVIDAD

MICRO EMPRESAS PEQUENAS EMPRESAS

Rangos Ind. Com. Servy. Const. Total Ind. Com. Serv. Const Total

Menosde 50000 28 79 138 21 237 2 6 4 4 16
50000-99999 2¢ 61 83 15 183 1 1 3 6 11
?

100000-199999 41 g4 92 6 223 1 2 14
200000-499999 71 12 124 14 347 6 7 10 1 24

8
9

C-3

f | J00000-999999 58 113 g5 49 283 14 19 3 44
! ' LD % 112 8 o ® W %1 72

-.- ! ‘_ TWE M ME B m o 32”17 ym
Hf' ’ 000 ymes 5 g q W R ® W R R w
g NS/NR* I B 2 3 m 5 S .9 3 17
TOTAL W W N BB % 1% 147 7 424

* No sabe o no responde




TABLA NO. 9

FORMAS DE APRENDIZAJE DE ACTIVIDAD ACTUAL

REGION CENTRAL

FORMAL INFORMAL
| I AR RURAL ; URBANA RURAL
‘ RANGOS : dﬁdp-... INDUS. |COM. .mmnc_.m&zm YOT AL |INDUS.|COM. |SERY. CONS.|TOT AL/ IND.|COM.|SERV. CONS.|TOT AL

).n_‘:mnn-_w!if..!iaou 260 13 6 10 2 3 S0 96 | %6 15 217 (14 18 12 ] 46
—“o&t..-q préo. trab. ant. 272 8 9 12 ] 34 53 88 | 90 17 248 (18| 15 | 29 17 79

Por medio cursos /semin. 32 2 - - - 2 14 14 | 43 - rd| 3 - 8 2 13
Estudiando cuenta propia i 3 2 2 - T 12 24 | 21 3 60 8 2 8 - 18

instrucoidn ooleg. téenico 2 2 - - - 2 -] 2 17 - 28 5| - 2| = 7
Mediante préct. empresa 67 4 2 2 2 10 - 41 8 2 o4 8 9 ] - 22

Otra forma 6 - - - - 0 2 3 2 - 7 -] - - - 0

' No sabe/No responde 2 - - 1 - 1 3 3 - - 6 - | = - - 0
TOTAL 721 32 19 | 27 9 a8y 146 |271 (236 | 36 | 690 (96 | 41 | 64 | 24 183

RESTO DEL PAIS

A través de famil.7amigos| 5 21 22 1 49 8 25 11 1 43 S 19 16 ] 43 glis]l 21] & S92
Mediante préc. trab. ant. 7 19 | 24 3 32 9 19 | 28 1 57 é 23 | 20 S 54 1225 | 26 9 73

Por medio cursos /semin. - 1 1 - 2 1 2 3 - 6 3 1 16 1 21 2 2 12 - 16
Estudiando cuenta propia - o 6 - 8 1 4 5 - 10 2 7 9 1 19 2| 7 8 1 18

Instruccién coleg. téonico | - | - | - - 0 % I - 1 S B - 1 o R B - 2

1 9 6 - 16 3 10 8 2 23 1 13 9 1 24 2|17 8 2 30

- 1 = = 1 = L] - 1 1 - - 2 |, - 0 - - - - 1]

- - 1 - 1 - - 1 = 1 = 1 ] - = 1 1 1 1 - 3
13 | 53 | 61 & 130 | 22 (60| 22 | 60 143 18 | 65 | 68 13 167 |129/20 | 78 | 18 195
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TABLA NO. 11
FORMAS DE TRANSPORTE

REGION CENTRAL RESTO DEL PAIS

Tipo de Micro  Pequefiss Total Micro Pequefias Total
Transporte

Yehiculo propio 142 86 228 103 49 152
Pagatransporte 109 30 139 132 26 158
Autobis 42 1 43 25 1 7%
Otros tipos 14 2 16 12 3 15
No transporta 542 0 632 744 136 830
No responde 5 = g 3 ¢ 3
TOTAL 854 209 1063 1019 215 1234
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o .l.l.-l.....tlt....-.lt.l...oz...-l:l..:._...._.l....l..l:. R DL LT P it S .

. __INDUSTRIA

SERYICIOS

CONSTRUCCION

INTERSECTORIAL
—— A, |

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

: 230,290,300, 301, 302, 303 304

1 191,152, 200, 201, 202, 303 317

.I@.MG:F.@.@.M\.!M&.NL 8« - §s

140, 141 142, 143

210,211, 212,213 214, 219,500,

159,169,370, 395, 422 433 434

603,606, 607, 608, 609

660,670,671,672. 673

501,503,504, 506, =07, 509, 590

......................

434,437,441, 442, 443 444 445

610,611,612, 613, 614,

710,711, 712,713,718, 717, 719,

446,447,450 618 71 6,802, 805,

et et AR AN -]

306, 307 3,309,310, 3 11,312

e T et

244,845,346, 347, 348, 350, 33

wrarviafensiommes s ilsarranns

- 335,354, 353, 356, 357 350 389

314,315,316, 317, 318 316 350
- 2 ....;llllisl..l.hll'!.t?l.:..:h.: ........ earseansims llatetarense]
v tnwm_uuu_,m«m_uu._umu;us.u.c;

et rernisfianinensases,

361,362,371,372, 373, 374 375

©19,616,617,619, 620,
.mm._‘s..m:N...N..h M.NNL OM&~ GN“_-

720,731,732, 733, 739 749, 750 766

806

prevssamenilusnreninnsflasssnnmnn

761,762, 769, 804, 807,808, 809,810

et e

626,627,628, 629, 630,

eraseraren

631,632,639, €40, 642,

812,813,902, 906,910, 911, 92% 927

930, 931,932,934, 933,939, 940 941

14242, 943, 944,945 946, 947, 948 949

enina ssndlasitesarselranas prary

377,380,381, 382 390, 391 392

654,656,658 €59

394,400, 401, 402, 403, 404 405

407,408,409, 410,411, 412,413

S 421,428,435, 430 43| 832,433

436,439, 440, 452, 453 454 45%

et}

437,458, 459, 460, 461 962 470

472,473, 474,475 476,477,479

481,482, 482

B o
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| X0 3
ir/EL FORMALIDAD DE LAS
MPES '

Tributacién Directa

tegistro Pablico

8.

- :.8.8.

I visterio de Salud/Tra-
bajo (permisos)

rnicipalidad/Goberna-
_n (patentes,permisos)

‘ntidades Privadas
' 'Ds, Cadmaras, Asocia-
jones)

o F= MPEs Formales
I= MPEs Informales ALEU®D




ANEX0 2

ﬂ_..tml..-nsﬁ_ﬁ! INTERNACIONAL

INDUSTRIAL UNIFORME (CIIU)

H:M—.—-__ﬁmmtmu DE 1-20 TRABAJADORES

LISTADO DE ESTABLECIMIENTOS
INCLUYENDO ;.m.m_...m..mmﬂm.m_...mn_:m:;u PRIVADOS DE ORIENT ACION COMERCIAL
(INDIVIDUOS, EMPRESAS, COOPERATIVAS ASOCIACIONES , ETC.)
COMERCIO SERYICIOS CONSTRUCCION INTERSECTORIAL
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVID ADES
..16100, 6200, 6210, 1120, 7111, 7112, 7113, 12901 . 2909 . S000 1210, 1302, 2902, 2903
w& 3112, 6320 of e A T I T 3691, 3851, 3852, 8102,
B L 16,3117, 3118, 3113, 3121, 7122, 7123, 7191, 7192, 8200, mm_o
»2;\ 3131,3132, 2133 2124, quoo.mau.mmnf.mmmm. :
140,3211,3212, 2213 3214, 8323, 8324, 9325 8329
uﬂurwmﬁmrm.mmn 3231, 3232 8330, 9100, 9200, 9322
{3238, 3240, 3311, 3212 3319 9350, 9411, 9412 9413
{3320, 3411, 2412, 3419, 3420, 9414, 9415, 9490 9511,
.m.u._._ 11,3512, 3513, 3521, 3522 9912,9513, 9514, 9519,
3529, wumn 3340, 3551, 3559 2220, 39%0,9931, 9392, o
-+ |3T60,3610, 3620, 3692, 3699 9599
. |B7108,3720 3811, 3812, 3813, |\
. |3819,3821, 3827 303 3374
13829, 3831, 3832, 2933,
- [zszs. 3841, 3842, 3943 3844
~ |3845, 3849, 3852, 2901, 3902,
. |3903,3909,4101,4102, 4103,
~ |4200
N - = e . l




I 3
% Santo Domingo < I
LS Zaragoza Purabal ‘
" “Buenos Aires L e |
- Samtiago Bl o |
o Candelarita i |
_~ Esquipulas
g Granja IUR 2 - il |
RESTO DEL PAIS: CANTONES AREAS URBANAS
| Limén Guanacaste i, itk |
| Cantén Central | d
Liberia (Centro) i
it Puntarenas il
Cantén Central |
L Barranca 1
|
~ Espiritu Santo I
; i
RESTO DEL PAIS CANTONES AREAS RURALES i
| San José Alajuela
otina
Mastate
— Hacienda Vieja i |
Pérez Zeledon: Coyolar i
" : | La Ceiba i
San Carlos (todo)
Daniel Flores Ciudad Quesada
. Rivas Flerencia
San Pedro Buena Vista
L Platanares Aguas Zarcas
Pejivalle Venecia |
Cajon Pital e
— B Foruna |8
' Rio Nuevo Tigre i |
Péramo Palmera il

F - Venado




T

l -’.
|2 3
l F

|
|
!

4

P &

SELECCION DE DISTRITOS

REGIOH CEHTRAL CﬁHTOHES MEAS E'RBANAS

|‘n ‘*.-'.,-'l'.-'
Cantén Central:
El Carmen

Mercedes

Hospital - -
Catedral

Zapote |

San Francisco Dos Rios
Urica

Mata Redonda

Damas

Hatllo
_Saﬂ Sebastidn

Desamparados
San Miguel

San Juan de Dies.
San Rafael Arriba
San Antonio
Darhas _
San Rafael Abajo

e 0311duT o1 feigh

- Alajue.la
San José : :

i M(mm)
SanRamm;{centro)
. Cantago 2.

Pm:e Oriental

Sh

Can e e wntn T AT YO,

#afaniiod 235M1 =3
2atporreint 2390 =1 -




]’ ANEXO0 Ko 5
CUADRO 1

—

TOTAL DE MPE FORMALES SEGUN AREA, CANTON Y
SECTOR DE ACTIVIDAD#*

r—

CANTON INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO CONSTRUCCION TOTAL
| REGION CENTRAL sV o
i_ A) URBANOS , .
1_ Central San José 940 22% 2.146 344 5 562 |
Desamparados 1475 136 158 63 ~= © 500
Gpi{foechea 161 =5 160 72 646
T Tibds 134 125 173 57 490
Central Alajuela 185 326 221 117 249
fentral Cartago 174 2h6 237 67 743
Paraiso 28 20 36 = 100
,T Central Heredia 112 z285 213 0 681
Santo Domingo 5 3 41 17 124
T TOTAL 1.340 3798 3462 859 10058
REGION CENTRAL
]‘ B) RORALES
Puriscal gL 42 33 14 118
Aserri 24 0 a5 4 3
T Grecia 52 B 93 39 280
Palmates =0 47 4 24 175
.~ LaUnion - . o 34 O 57 23 150
T Turrialba 44 g 155 35 312
: Barva 25 26 23 in &4
3 Santa Barbara 15 15 14 o 4Q
T TGTAL FATL 60 452 156 i.242
L RESTO DEL PAIS
C) URBANOS
rentral Liberia 17 AR s g 173
T Central Funtarenas e coien 1S 44 =1§9
Ezparza 16 37 5 g 125
Central Limdn 31 177 123 20 361

TOTAL 12 463 4730 102 1.118




;'.65‘{.‘,1

Cinco Esquinas

Anselmo Llorente

REGION CENTRAL: CANTONES AREAS RURALES

San José
Aseqf:

Tarbaca
Vuelta de Jorco
San Gabriel
Legua
Monterrey

Puriscal (todo)

Sentiago
Mercedes Sur
Barbacoas
Grifo Alto

San Rafael
Candelarita
Cesamparados
San Antonio

Alajuela

San Isidro
San José
=an Roque
Tacares
Rio Cuarto

Puente de Piedra

Bolson

Palmares

Turrialba

La Suiza
Perala

Santa Cnz
Santa Teresita
Pavones

Tuis

Tayuric

Santa Rosa

La Unién

San Diego

San juan

San Rafael
Concepcion
Duice Nombre
San Ramon

Heredia

Barva

San Pedro

San Pablo

San Roque

Santa Lucia

San José la Montana

Santa Birbara

San Pedro

San Juan
Jesis



|
Il
CUADRO 2 - f
1 8 ESTIMACION DE MICRO Y PEQUERAS EMPRESAS FORMALES, |
| AREAS URBANAS Y RURALES* i
. I
# CANTON TOTAL  INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO CONSTRUCCION i |
|
» REGION CENTRAL i |
T i
A) URBANOS |
: i
Central San José 5.662 940 2232 2.146 344 { 1
Desamparados 468 143 133 152 60 ".4 ;
 Goicoechea 648 161 255 160 7 |
e Tibds 490 135 125 173 57 M
_ Central Alajuela 729 128 318 186 97 i
. San Ramén 261 31 111 76 43 ;
| Central Cartago 613 139 251 196 7 '
Paraiso 101 28 28 3 9 r
Central Heredia 587 91 254 185 57 I
" Santo Domingo 72 27 14 25 6 i Fﬁ
TOTAL 9671 1823 3721 3.335 792 M
B REGION CENTRAL il
| B) RURALES
{ Puriscal 119 30 42 55 14 | ﬁ |
Aserri 13 4 4 5 0 |
Grecia 62 10 1 29 22 (|
r Palmares 35 30 6 12 7 i |
| La Unién % 9 5 16 S
y . Turrialba 49 17 7 17 8 1
- Barva 31 11 i1 3 4 f
; Santa Barbara 22 % 3 8 7 | ]
| TOTAL i 15 80 125 67 i
:i RESTO DEL PAIS
- C) URBANOS it st L
% Central Liberia 172 17 8 - M a i
n Central Puntarenas 385 33 156 65 A :
Esparza 2 11 %4 22 15
Central Limén 361 31 177 123 30
H
e TOTALES 1000 92 435 368 85 ‘ i‘




Santa Cruz (todo)
Santa Cruz

Bolsén

Veintisiete de Abril
Tempate
Cartagena
Cuajiniquil

Diria

Carrillo

Palmira

Sardinal

Belén
Abangares (todo)
Juntas

Sierra

San Juan
Colorado

Cutris

Monterrey
Pocosol

Puntarenas

Buenos Aires
Buenos Aires
Volcan

Potrero Grande
Boruca

Pilas

Colinas

Golfito

Golfito
Jiménez
Guaycara
La Cuesta
Coto Brus

Sabalito
Agua Buena
Lirnoncito

-~ Limén

Siquirres (todos)
Siquirrés
Pacuarite -
Florida
Germania
Cairo

Pococi (todos)
Guapiles
Jiménez

Rita

Roxana
Cariari

~ Colorado

!

(todo)

(todo)

" i




g

L o | CUADRO 3 .
DISTRIBUCION MUESTRA DE MPEs FORMALES(*) EN !

% {1y
I AREAS URBANAS Y RURALES Y SECTORES DE f ': ._i
i ACTIVIDAD 4l
[ i
CANTON TOTAL INDUSTRIA COMERCI0O SERVICIO CONSTRUCCIOR
- REGION CENTRAL
A) URBANOS
Central San José 314 52 124 119 19
Desamparados 27 B 7 9 3
= Goicoechea 36 g 14 9 4
Tibés 27 7 7 i0 3
Central Alajuela 40 7 18 10 3
San Ramén 14 2 6 4 2
= Central Cartago 35 8 14 10 3
Paraiso 6 2 2 2 0
Central Heredia H 5 14 11 <
Peid Santo Domingo 4 1 ! 1 1
TOTAL 537 101 207 185 44
a REGION CENTRAL !
B) RURALES r |
Puriscal 41 1 14 12 4 i
Aserri , 4 1 1 2 0 !
L Grecia 21 3 1 10 ? o
Palmares 19 11 2 < 2 i
La Unién 1z 3 2 5 2 .‘
Turrialba 15 5 Y3 5 3
. Barva 10 & 4 i 1 |
Santa Bérbara 7 1 1 3 2 I
- TOTAL 129 39 27 42 21 |
RESTO DEL PAIS ﬁ l
E C) URBANOS !I
i |
Central Liberia 58 6 23 Z6 3 H
il Central Puntarenas 128 11 52 55 10
Esparza a7 1 11 7 b
Central Limon 120 10 59 41 10

TOTAL 333 31 145 129 28




.
'-f

[

RESTO DEL PAIS

D) RURALES _

 Dérez Zeledén B 1% 53 28 2%
drotina 10 21 22 2 5
San Carlos 26 168 144 3?7 434
Sanita Cruz 10 35 35 i9 119
Carriilo f 5 34 12 56
Abangares 14 6 13 2 )
Buenos Aires § 21 22 ? 54
Golfito 9 i9 10 a 76
Coto Brus 10 46 32 13 100
Pucoct 22 79 63 22 186
Siquirres 5 49 E 21 110
TOTAL 2% 583 511 1 1.500
REGION CENTRAL
a) Urbanos 1.940 3.798 3462 859 10058
o} Rurales 274 380 432 156 1242
Subtotal Regidn Central 2214 4177 3.693 1.015 11.300
RESTO DEL PAIS
31 Urbanos i23 463 130 102 1.118
4} Rurales 2B 583 511 171 1500
Subtotal Resto del Pais 358 1046 941 2 2618
TOTAL PAIS 2573 5.223 4834 1.288 13918

¥ Total de micro empreseas en canlones selecciotiados sin congiderar distritos urbanos v
rurales.




- .

RESTO DEL PAIS |
[ D) RURALES |
i
| Pérez Zeledén 17 4 1 9 3
3 Orotina{*#) 0 0 0 0 0
! San Carlos 145 29 56 48 12
| Santa Cruz 40 3 12 18 7
- Carrillo - 9 1 0 6 2 i
| Abangares 12 5 2 4 i d
Buenos Aires 17 i 7 7 2
Golfito 5 3 6 13 3
[ Coto Brus 7 1 4 1 i
! Pococi 61 7 26 z1 7
Siquirres > 2 16 12 ?
| TOTAL 370 5% 190 139 55
ke REGION CENTRAL j
a) Urbanos 537 101 207 185 44 I
t) Rurales 129 79 77 a2 21 l!
Subtotal Regién - it
Central 666 140 2% 227 65
RESTO DEL PAIS |
: t
L ¢) Urbenos 5 31 145 129 2 i
; d) Rurales 370 36 130 139 S i
Subtotal Resto del il
- Pais 03 87 275 268 7 :
' TOTAL PAIS 1369 227 509 495 138

(*) Para las empresas informales se utilizd el mismo tamatio y distribucion de
muestra, pero utilizando muestreo por cuota.
- (** Al excluir &rea urbana no quedaron unidades en Ja muestra.




RESTO DEL PAIS o
D) RURALES

Pérez Zeleddn 47
Orotina 0
San Carlos 435
SantaCruz 119
Carrillo : 26
Abangares 35
Buenos Aires 54
Golfito 7
Coto Brus 21
Pococt 186
Siquirres 110

—
s

144

by
1?7

13
19 40

NP B o :
3 —
NuvunvedsNown

79 63

WRBuwe S Ro

B
b
-

TOTAL 1110 417

2
8
2

REGION CENTRAL

a) Urbanos %71 1623 1121 3335 792
t) Rurales 387 115 80 125 67

Subtotal Region :
Central 10056 1938 3601 3460 859

!
k

1

'

I

'

k

1

'

B e e e R
: i d) Rurales 1110 168 391 417 134
l _
I

!

|

!

:

;

1

j

| Subtotal Resto del e
Pais 2110 260 826 805 219

TOTAL PAIS 12168 2198 4627 4265 1076

{*) Se excluyen o incluyen distritos urbsnos y rurales segun el caso.
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= Fal,

Uhagm

Se Nlamd pero no

No se looa-

Se visitd y

EXCLUIDAS

Llenaron encuesta

pt

My

Ylenaron encuesta

lizaron

NR.

No vinouladas

Por falta tiernpo

|
&

NR,

Falta inform,

oon sector

y poco interés

Compl,

@.-3:__:_.,

ra el seotor

completa

Alfalit

Asoc. Acojon Fermnenina Cristians

Asoc. Caravanasg de Buena Yoluntad

ACCGRDE

Artes y Tradiciones Populares

ADICO

Asgociacién La Suiza-Turrialba

Asociacidn Mujeres de Acosta

Asooiacion Mujeres Ciudad Quesada

Asociacion Mujeres Florencia San Carlos

Asooiacién Mujeres Cristianas

Agooiacién Mujeres de Hatillo

Asociacién Mujeres de Nicoya

Asociacién Femenina Generalefa
Azoc, Hogar Cristiano Puntarenas

ALLUDES

ADEPE

AFRIDEG

ASOPROQUEPOS

Banco Anglo

Banco Crédito Agricola Cartago

Banoo de Costa Rica

Banco Interfin

Banceo Popular.

CACIA

Critas de Costs Rica
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1

NOUMBRE

CENTRO DE INVESTIGACTION EN TECNOLOGIA DEL CUERD

CENTRG DE ORIENTACION FAMILIAR

CENTRO FARA LA FROMOCICN DE LAS EXFORTACIONES E INVERSIONES
CIUDAD DE 1L.OS NIfNOS

EJERCITO DE SALVACION
DINADECO LIMCN

DINADECO FUNTARENAS

DINADECO Y UNION CANTONAL DE SANTA CRuUZ

EMBSIADA DE CANADA, FONDOS ADMINISTRADOS POR Lo FISION
DINADECO Y UNION CANTONAL DE TURRIALRS

FEDERATION DE COGFERATIVAS DE AHORRD ¥ CREDITS

FEDERACION DE MUJERES FROFESIONALES ¥ DE NEGACIOS
FEDERACION DE ORGANIZACIONES VOLLINTARIAS

FUNDACION COSTARRICENSE DE DESARROLLOU

FUNDACIONMN CRUZ BLANCE IMTERNACIUONAL

FUNDACION DE DESARROLLD ECONOMICO vy SOCIsL. FARA COSTa RICA
FUNDACION DE DESARROLIC JUVEMIL COMUNITARID

FUNDAZION INTEGRAL CAMFESING

FUNDACION INTERAMERICANA

FUNDACION FARA EL DESARROLL G DEL FRlIFTLG

FED.DE UMIONES CANTONALES ¥ I0NALES DE DE-GRPOLL G, CARTASS
INSTITUTO CENTROAMERICANG DE INVESYIGACION v TECNOLOSIA .
INST.COST.DE INVESTIGACION ¥ ENSERSNZA EN NUTRICION ¥ SOLUD
INETITUTCG ,DE ESTUDIOS DEL TRAEAJD

INSTITUTO LATINDAMERICAND DE EOMENTO ABROINDUR TS gL
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

INSTITUTO NACTONAL DE AFRENDIZIASE
INSTITUTC NACIONAL DE FOMENIC COORERST IV
INSTITUTO WACIONGL DE SEGULFGS

INBTITJTE TECNCLOSICG DE COSve =103
INSTITUTO RESIONSL DE TRABAJADUORES
INTERNATIONSL EXECULTIVE SERVICE CORES,
MIMISGTERIO DE ECONCMIA, TMDUSTRIA v COMERLCID
MINISTERID DE ECONGMTIA, INDUSTRIA& - CoMSA | £
MINISTERID DE Ln
G.2.F. INTEENATIONA
! 4 DE CIUDADANDS IhsT
b DESAMPOGRADELSS PRy o
wfd T A N OINTERNADIONAL DEL 7
FIZRCTON RESIONAL FARA EL DES
AMe PARg REFLEFAaDIE OF o4 1
SERVICIC CANADIENSE DE EJECUT VDS
TECHNCSERVE INC.

UNION CANTONAL DFE ASOCIACIONES LE DESARE . CUMUmoL Pz, POl -iBFRES
UNION CANTONAL DE ASOCIACIONES DE DESARF L COMUINE: 0 IS
LUM1ON CANTONAL DE COOPERATIVAD

MINIZTERTO DE  TRABAJD ¥ SESURIDAD LOCT4.

CENTHD OB “APRCITALION Pafd EL 1T ORI

FLINDACT OGN TONSORC!!U PARG LA PRODUCTIVISED

i
L

sikLas

o

CENPRO :
- R

F.A.mM,
FEDECREDITO-

F b\
UL ODES

FUNDES
FUDEJUC
F InGH

FUDEPRD

2 T

TNCIENSA -

i
T




= ; s i - ANEXO 8
UNIVERSO DE INSTITUCIONES

NOMERE
ALFABETIZACION LITERATURA

SS0CIACION ACCION FEMENINA CRISTIANA

ASOCIACICN CARAVANAS DE RUEMA VOLUNTAD

ASOCIACION COSTARRICENSE DE GERENTES Y EMFRESARIOS
ASOCIACION COSTARR. FARA ORGANIZACIONES DE DESARRGLL!
ASCC. DE AYUDA AL PEQUERND TRABAJADUR Y EMPRESARIO
ASOCIACION DE CREDITO FARA LA MUJER

ASOC. DE CONSERVACION Y PROMOCION DE LAS ARTES Y TRADICIONES

ASOC. DE DESARROLLO ECONGMICO LABORAL FEMENING INTEGRAL
ASOC. DE DESARROLLD EMPRESARIAL FEMENING

ASOC. DE DESARROLLO INTEGRAL DE . CIPRESES DE CREAMUND

ASOC. DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA SUIZA DE TURRIALEBA
ASOC. DE FABRICANTES METALMECANICOS Y METALURGICOS DE C.R.
AS0C. DE MUJERES DE ACOSTA ; ' :
AS0C. DE MUJERES DE CIUDAD GQUESADA

ASOC. DE MUJERES DE HATILLO :

ASOC. DE MUJERES DE LA FLORENCIA DE SAN CARLGS

ASOC. DE MUJERES VOLUNTARIAS CRISTIANAS
ASOC. DE MUJERES VOLUNTARIAS DE TILARAN

ASOC. DE MUJDERES DE NICOYA

S0C. DE FRODUCTORES INDUSTRIALES ¥ ARTESANSLES DE GOLFITH
ASOC. DE FROFESIONALES Y TECNICOS DE QUEFRDS v FARRITA

ASOC. DE PROFIET. DE FEQUEHROS TALLERES DE MANTENIM. INDIETE,

ASOCTACION FEMENINA GENERALERN

ASOCIATION HOGAR CRISTIAND DE FUNTARENAS

ASOC. LA LUISA DE DESARROLLO

ASGC. NACIOMAL DE TENDEDEROS YV ABARROTEROS
ABOC. NACIONAL FRO DESARROLLO DE LA ARTESANIA
ASOCTACION DBRAS SOCIALES LA SULEDAD

ASOC. ORGANIZACIONES FPRIVADAS DE DESARKULLO
ASOC. PARA EL DESARROLLO DEL FPEQUEHD EMPRESARIO
ASOC. FARA EL DESARFOLLD RURAL INTEGRADOD

ABOC. FARA LA CAPACITACION Y ASISTENCIA TECHICR/EMPFRESSR T AL
ASIC. PRIVADA DE DESARRULLD DE SRECIA

AS0C. FRO FOMENTO DE PROYECTOS FRODUSTTVOS SUR REGS LN GUERUS

ASOC. PRO FOMENTO FROYECTOS PRODUCTIVOS DE Said AMON
AVANCE MICROEMPRESARIAL
BANCO aNGLO COSTARRICENSE
BAMNCO CENTROAMERICAMD DE INT
BANCO CREDITO AGRICOLA DE CAaRToiED

BaNCO DE COSTR RICH

BANCO INTERFIN S.&.

HANDO NACICMAL. DE COSTA ®IZA

BANCG FOFULAR Y DESARROLLEG COMbmaL

CAMARA COSTARRICENSE DE LA (NDUSTRIA &L IMEMTICIA
CARITAS DE COSTA RICA

CarMass DE INDUSTRIA DE COSTA RICH

TAMGRA NACIOMAL DE ARTESAHIGA FrolEns LNOUSTR IS
VENTRU DE INVESTIGACION N TEURNULOGIS F ALIMENTOE

LM T O

SIGLAS
ALFALLTT

~COGEE
ACORDE
ADAFTE
CREDIMUJER

ASODELF I
ADEF
ADICO

ASOMETAL

AP AGOL
ASODUERA

AFTAMA

ALLLIDES
ANT A
AN

AZOFR I LE
SDEFRL
B |
SUARTE
AFRIDEGS

b

R e
LIRS I =1

e I
QAT EEi |
iR

S P



< -
JANIEX Q) :
L ILEGEION BE LA MUSSIRA PARA
ESTURICS DE GASO LIE N
s Area o regién Muestra requerida Muestra con reemplazos i‘
(%) (*) e
i Arca Mewropolitana 60  (30%) 68 : L
San José (Hospital, Carmen), I
- Tibas, Goicoechea, il
Desamparades, Uruca, !
il Hatillo | 1‘ .'
Resto de Regién Central 60 (30%) 66 ) i |
i Heredia, Cartago, Alajuela, = g
_ Grecia, Turrialba, Puriscal, B
b Aserri, Barva !l
Restd del pais (wbano) 40 (20%) 57 Co
Liberia(10), Limon(24), |
- Puntarenas(23)
Resto del pais (rural) 40 (20%) 51
- Pococdi-Siquirres(12),
' Abangares(4), Santa Cruz-
¥ Carrillo(7), Pére Zeledén(9),
Buenos Aires(7), Golfito{12)
- TOTAL 200  (100%) 242

| {*) 20% de reemplazo. .{




&Imxn_.- 7 !
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS m.-.uvxmu_pn.&rnm POR SUBSECTOR
ECONOMICO Y TIPO DE FORMALIDAD SEGUN DISTRIBUC ION
PROYINCIAL
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS CONSTRUCCION TOTAL

PROVINCIA iFormal iInformal iFormal!Informal iFormal | Informal :Formal Informal iFormal i Informal iGran total
San José 2089 2018 : 4049 | €471 2872 4829 953 1202 9963 : 15620 | 29583
Alajuela 34 771000310 1648 553\ 930 | 280 | 382 | 2398 | 2731 1ET159
|Cartage 224 4€8 568 908 245 80 121 185 ;1358 i 2121 3479
Heredia | 261 77 565 302 252 i 424 133 182 1211 ;| 1885 3096
m_m..-:momn._o 94 136 294 470 268 451 73 A Qo 729 1157 1826
Runtarenas | .198.1.228 1 482 | 770 i 447 | 732 1129 | 176 11216 | 1926 | %142
Limén 63 91 388 620 201 3323 65 89 717 1138 1855
TOT AL 3523 | S089 | 7377 | 11789 (4938 | 8304 | 1754 | 2396 |17%92 27578 | 45170
Fuente: CCSS/INA, mayo 1988. DGEC-MEIC, Tabulados especiales, julio .wm._.
¥ IDESPO/UNA. Estirnaciones Diagnéstico , julio 1988 i i

4
]
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IX. ANEXO SOBRE INFORMACION
LEGISLATIVA Y NORMATIVA




————a—

ANER® INFORMACION LEGISLATIVA
¥ NORMATIVA

El analisis de la informacion normativa tiene por objeto determinar
los elementos de politicas existentes que favorecen al Sector de Micro y
Pequefia Empresa (MPES). En este contexto se ha identificado varias

instituciones piblicas que apoyan g este sector. Este anélisis ha consistido
en identificar:

I. Los objetivos y alcances de ia legisiacidn,
- 2. Las estructuraciones juridico-legaies, y
3. Los procedimientos administrativos

De este modo, es posible establecer log mecanismos que traducen las
paliticas existentes en apoyo real a las MPES.

Pora tal objeto, se confectiond una matriz que caracteriza a la
legislacion existente. Esta contiene ios siguienies elementos: objetivos,
politicas, vigencia, procedimientos, tipos de iegislacion, etc.

Con base en estos actos normativos se ha estudiado un Convenio
Internacional, 4 leyes, 4 reglamentos ley, 16 decretos ejecutivos y 3
pronunciamientos administrativos, que provienen de las diferentes
instituciones participantes, cuyos propositos genersles son:

1. Establecer ohjetivos, politices, funciones Yy procedimientos de las
instituciones que integran @ este sectar, '

2. Promover, capacitar, financisr, exonersciones fiscales, incentivos a
la exportacidn, etc.

Las institucianes consyitadas son:

- Banco Central de Costa Rica (BCCR)

- Banco Popular y de Desarroilo Cormunal {BPOC) :

- Camara Nacional de Artesanis y Peguefa Industria de Costa Rics
(CANAPI}

- Centro para !a Promocidn de las Exportaciones y de las Inversiones
(CEMPRO) : G5

- Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

= Ministerio de Agriculturs y Ganaderia (MAG)
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2.- Participer en les labores de administracion y produccidn de la empresa.

3.- Tener necesidad real de apoyo.

4.- Desarrollar actividades productivas que sean beneficio del pais.

MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
DECRETO EJECUTIYO 6495-MEIC-H-P
DEL 17 DE NOYIEMBRE DE 1976

© Objetivo:

Exoneracion fiscal a ios pequefos indusiriaies y artesanos para la
importacidn de maquineria, equipo, herramientas y malerias primas.

Politicos:

Abaratar el costo de produccion, actuslizer la tecnologia y los
procesos productives.

P ——_

Debera presentar ia solicitud para acogerese a los beneficios de este
decreto a DGATPIA, quien solicitara si clasifica y si procede su autorizacion
por el Ministerio de Hacienda.




= Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
- Ministerio de Salud Publica {MS) '

- Ministerio de trabajo y Sequridad Social (MTSS)

- Municipalidades

- Registro Piblico

Es apartir de 1963 que se crea la primera institucion que de apoyo a
1a pequefia industria y artesanis, de caracter privado (CANAPI), pero es sdlo
hasta 1976, donde nace ia Direccidn General de Asistencis Técnica a la

Pequefia Industria y Artesania (DGATP.IA), instilucién con carécter
estatal. k

MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
LEY DE PRESUPUESTO DE LA REPUBLICA EN 1976

Objetive:
Creacidn de la DGATPIA, pars apoyar 6 185 pequefias empresas.
Politica:

Forlalecer el desarrollo de la industria existente. Propiciar al sector
productivo para que utilice 1as materias primas existentes en el pais.

Fortalecer actividades generadoras de empleo. Propicisr uns justa y
naciohal distribucion de 1a riqueza. Incrementar 1a exportacidn y sustituir
la importacion. Regiondlizar la activided industrial. '

Prorhover el desarrolio empresarial.  valora nuestras tradiciones
culturales | srtesahales.

Procedimiento:

Para recidir apoyo de DGATPIA ¢] interesads debe:

1= Teher o proyectar instalar und pequels industria o taller de artesanis
que tenga menos de 20 trabajadores, una inversidn de hasta $50.000 y que el
proceso de ¢roduccién 'se vealice con und tecnologis simple, no
autdmatizade. _ TP




e ———

MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
DECRETO EJECUTIVO 14487-MEIC-H-P
DEL 28 DE ABRIL DE 1983

Objetivo:

Modificar el decreto anterior.
Politicas:

idem
Prngegimiénin-

idem

Observaciones:

Reformar el articulo S de Decretno Ejecutive * 12664-MEIC-H-0P del
25 de mayo de 1981:

Articvla 5- Aumeniar tos limites de exonerscitn de ¢109.000 8 ¢260.000.

MINISTERIQ DE “"ONOMiA, INDUSTRIA Y COMERCIO
DECRETO EJECUTIVO 18996-MEIC-H-PLAN

Objetive;
Modificar el decreto anterior.
Ecliticas:

idem




MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
DECRETO EJECUTIVO 12664-MEIC-H-0pP
DEL 25 DE MAYO DE 1985

Objetive;

Modificar el decretg anterior.
Politicas:

Idem

Procedimi ento:
ldem

Observaciones:

Reformar los articulos 3 Yy 3 de Decreto Ejecutivo # 6495-MEIC-H-P
del 16 de noviembre de 1976

Articule 3 - Para recibir los beneficios de este decreto deberan solicitar
asesoramiento técnico~administrative 8 la DGATPIA.

Articvie 5- Aumentar los limites de exoneracion de ¢25.000 g £260.000.
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MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
DECRETO EJECUTIVO 6976-MEIC
DEL 28 DE FEBRERO DE 1977

Objetivo:

Incentivar la exportscion de mercaderia que produzca la pequeia
industria con el beneficio del Certificado de Abono Tributario (CAT).

Paliticas:

Estimular & 1s pequefia industria mediante incentivos fiscales a la
exportacion, ya que es un medio para crear fuentes de ocupacién, procurar
mayor ingreso familiar, fomentar el dessrrallo tecnolagico y contribuir a 1a
diversificacion industriai.

Procedimiento:

Para gozar de los beneficios de C.AT., personas fisicas o juridicas que
produzcan y exporten artesania, deberdn presentar uns solicitud ante
CENPRO, el cual 1a remitiré con sy recomendacion a MEIC para su aprobacién.

Observaciones:

Acondicionar un capitulo que serd %Ii al Reglamento de la Ley de
Fomento & 1as Exportacicnes * S162 del 22 de diciembre de 1972,

CAT.. Documenic gl portador, libremente negociable, exento de
impuestos y no devenga intereses. Equivale a un 15% gel valor F.0B., puerto
de embarque, de 1as exportariones no tradicionales.




D

Procedimiento:

Idem

Observaciones:

: Modifiquese parciaimente e] Articulo | del Decreto Ejecutivo No.

IM&?—MIEH-H-PLAN, de abril de 1983, Para que en 1o sucesivo el articulo 3
se lea asi:

Articuloe 5- Las pequefias industrias y artesanias que sean beneficiadas por
esle Decreto tendran derecho s una exoneracion maxima de $6.500,00 (seis
mil quinientos délares con 00/ 100) al afio, equivalente en colenes, segin el
tipo de cambio oficial vigente al primer dia habil de cada afio, sobre la
importacién de materias pri mas, maquinaria, equipo Yy herramientas
necesarias para su proceso productivo.

MINISTERIO DE ECONGMIA, INDUSTRI Y COMERCIO
DECRETO EJECUTIVO 15790 MEIC-H-PLAN
DEL 22 DE OCTUBRE DE 1984

Modificar el Decreta anterior.

Politicas:

idem

Procedimiento:

ldem

Observaciones:

Reformar el Articulo 3 del Decreto Ejecutivo * 12664-MEIC-H-OP del
25 de mayo de 1981,

Articule 3- Aumento de 13 inversidn de $30.000 a $50.000.




MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
DECRETO EJECUTIVO 11014 MEIC
DEL 12 DE DICIEMBRE DE 1979

Objetivo:

Incentivar la exportacién do mercaderia que produzca la pedue:‘la
industria con el beneficio del Certis icado de Abono Tributario (C.AT.). _

Politicas:

Estimular a ls peguefis industria mediante incentivos fiscales a Iy
exportacion, ya que es un medio para crear nuevas fuentes de ocupacidn,
procurar mayor ingreso familiar, fomentar el desarrollo tecnolégico 4
contribuir a 1a diversificacidn industrial.

Procedimiento:

Para gozar de los beneficios . CAT. deberan:

1= Los productos contener - alto porcentaje de materia pnir
nacional y el 708 de capital 51 _ia] costarricense.

2-  Presentar solicitud de »neficio ante CENPRO scompafiada o-
constancia de MEIC de suinsc:  -idn como pequeda industria.

3.~ Una Yez reconocida por CENPROD hard su recomendacicn el MEIC.
4.- Si larecomendacisn es positiva, el MEIC se comunicard al banco

para que le entregue al interesado los C.AT., previo cumplimiento con
los requisitos del banco.

S.- Periddicamente el beneficiarin quedsra obligado a brindar
informaciones a funcionarios de MEIC y CENPRU,

Observaciones:

Acondicionar sl Capitulo Xif Reclaments * 7G30-MEIC de 23 de
enero de 1979 integrado por custroc ‘ti'ac de) 82 y 835,




FOB.: Precio que incluye todos los gastos (entrega de mer
; caderia,
transporte, proporcionando por o para el comprador en ¢ puerto esp:n]:?? ilt?o;ie

MINISTERIO DE ECONOM!IA, INDUSTRIA Y COMERCIO

Ley de Fomento de 1as Exportaciones:
Ley No. 5162 del 22 de diciembre de 1973,
Objetivo:

Fomentar las exportaciones no tradicionales de

producidas en Costa Rica. mercaderias

Beneficiar personas fisicas o juridicas que exporte :
. n
producidas total o parcialmente en Costa Rics mercaderias

Procedimiento:

Podrén solicitar los heneficios de esta ley aguellas
i : empresa _
exporten mercaderias producidas o elaboradss tots] o Qarcialmentpe en qusltj;
Rica a lerceros mercados, las cuales tengan un valor agregado nacional de
35% y utilicen no menos del 70% del valor de 1a materia brima regional

Las solicitudes sc presentarén al Centro pars 1a Promocign de las
Exportaciones y de las Inversiones, éstos g sy ¥e2 deberan entregar su;
estudios, recomendaciones y conclusiones al MEIC dentro de los 60 diag
siguientes y el Ministerio debera resolver en forma defimtive dentro de Jos
40 dias siguientes al recibo de ia informacién,

Observaciones:

Se consideran exportaciones no tradicionales todas aquellas
mercaderias producidas o elsboradas en Costa Rics, con excepcion de las
siquientes:

- Café en grano sin tostar.




- [Banano en fruta.
= Cacao en grano.
- Tabaco en rama. .
- Cuero de ganado vacuno o porcino sin curtir.
- Carne de ganado vacung. '
- Productos minerales sin procesar. ._
- Ganado vacuno, porcino y caballar en pie, excepto de raza fina.

- Los articulos producidos por las empresas que hayan suscrito contratos,
leyes con el Estado.

Esta lista puede ser modificada por el MEIC, tomando é'n 'cu_'entu los
estudios y recomendaciones del Centro de Promocion de las Exportaciones y

Fomentar las exportaciones no tradicionales de mercaderias
producidas total o parcislmente en Costa Rica.

Politics:

Establecer las normas necesarias paras la aplicacién de 1a Ley de.
Fomento de las Exportaciones No. 5162

Procedimiento:

Las. empresas que eoliciten este beneficip deberdn presentar su
solicitud en los formularios Que pars tales efectos prepare el Centro Y
conforme a este reglamenio. Para ello depe evaluar la solicitud y
camprobar: .

a} Que el interesadg va exportar articulos no tradicionsles.

b) El valor agregado por la mercaderia a exportar no sea inferior 8] 35%.




.'|‘ l l

El1 CAT. es automatico para la pequefa industria y artesania. Para su
abtencid es necesario eslos pasos:

1)- CENPRO revisa la solicitud y envis 1s recomendscién para el
otorgamiento del certificado a la Direccion de Economia y Comercio.

2)  Posteriormente el MEIC envia una carta de recomendacidn
referente al otorgamiento del C.AT. 8] Banco Central de Costa Rica.

3) El petente soliciia reintegro o exoneracion del impuesto en el
Banco Central de Costa Rica.

Dbsewacianeg;

El incentivo para las exportaciones no tradicionales (el de los
Certificados del Abana Tributario L.A.T.), cuyo valor serd equivalente sl 152
del monto en colones que se obtenga al reintegrar al Banco por su valor
F.0.B£1) de las divisas provenienles de las exportaciones no tradicionales.

El CAT. tendré como fechs de emisidn, 1a misma de reintegro al pais
de las divisas.

Este serd aplicable sl Pago de mpuestos directons e indirectos, 12
meses después de su fecha de emision, cuya recaudacion le corresponde sl

Banco, en calidad de Cajero de Estado, por su valor nominal. El CAT
prescribirg 24 meses después de su fecha de emisidn

MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA ¥ COMERCIO

Decreto Ejecutivo 12012-MEIC del 11 de noviembre de 1980

Objetivo:

Crear el Comité Permanernite Nacional de Feriss Artesanales.

‘D EOB. (libre abordo) Precio que cubre todos los gastos hasta incluyendo la entrega
de la mercancia en la embarcacion proporcionada por o para el comprador en el puerto
especifico de embarque o en el medio de transporte.
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Politica;

Estimuler al artesano en cuanto a que en los mercados libres no exista
intervencidn de intermediarios. Apoyando la gestion y comercializacién de

los productos de Jos artesanos.

Procedimiento:
Son funciones del Comité:

Promover ferias, exposiciones, muestreos, mercados de artesanis.

Coordinar con las municipalidades o autoridades correspondientes, dichos
actos.

Facilitar a los srtesangs 0 grupos orgsnizados, la asesoria Y apoyo

necesario para el éxito de los eventos. Ademés darles un trato justo y
preferencial.

Obser vaciones:

El Comité estars Integrade por un representate ad honorem de cada
una de las siguientes instituciones:

- Presidencia de 1a Repiblica.

- HMinisterio de Economia, Industria y Comercio.
- Instituto Costarricense de Turismo.

- |MAS.

- CANAPL

= Coop. de Pequefios Industriales y Artesanos.

r] ’

DECRETO EJECUTIVO 14310 MEIC-H-P
BEL 11 DE FEBRERO DE 1984

MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

Obletivo;

Creacion de e Comisién Institucional de Pequefia Industria (C.L.P.1) y
la Comisidn Institucional de Artesania Nascional (C.!AN) como Consejos




Asesores en materia de fomento al desarrollo de pequefia industria y
artesania. | )

Politicas:

Que la P.LA. tiene gran importancia econémica y social, ya que
contribuye a crear fuentes de trabajo, utilizar recursos naturales propios
del pais, mejorsr la balanza de pagos, desarrollo tecnoldgico,
diversificacidn de actividades productivas.

Procedimiento:

C.LP.I.y C.LAN. actuarén como consejeros asesores del Presidente de
la Republica y del MEIC en el desarrollo de P.1.A.

Observaciones:

Este decreto establece los objetivos y funciones institucionales que
integran la participacidn con caracter Ad Honorem en C.I.P. y C.LAM.

MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
DECRETO EJECUTIVO 15970-MEIC-P
DEL 11 DE FEBRERO DE 1985

Objetivo:

Modificar el Decreto anterior.
Politicas:
ldem.

Observaciones:

Modificar el Decreto Ejecutive *14210-MEIC-P del 11 de febrero de
1983:

I.- En el articulo 6, incisos e), g) y adicionar 1), m):
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e) Se incluye “.. arganizar 1a participacidn directa de los artesanos en las
ferias. Debe existir participacion equitativa con todos las artesanos,
coordinar con las municipalidades.”

g) Incluye eventos, "ya que integrara grupos de trabsjo para la realizacion
de estudios, Prayectos o eventos especificos que corresponda CIPI".

1) Coordinar con las municipalidades 1a gjecucign ge Ia Ley 6035 en cuanto
8 los artesanos (mercados libres), -

m) Ejecutar cualquier otra actividad necesaria para el cumplimiento de Jos
objetivos de 1a Comisign.

2- Enel Articulo 7- Ge incluye Cooperativa de Pequefios Industrigles,
Artesanos y Artistas como instituciones que participard Ad Honorem en
CIAN. '

3- Enel Articulo 8: La secretaria de ambos comités Je corresponde al
MIEM, ademas debers presidir en susencia del representante del Minjsterijo
de 1a Presidencia.

MINISTERIO DE AGRICULTURA ¥ GANADER|A
DECRETO EJECUTIVO 6035
DEL 16 DE DICIEMBRE DE 1976

Objetivoe:

Abaratar los costos para el consumidro, eliminandg la intervencién
del intermediario.

Politicas:

——

Establecer en las cabeceras de cantén un mercado libre para el uso de
10s productes agropecuarios y artesanos o cooperativas de esas actividades.

Procedimiento:

Para participar en el mercado es necesario ser Cultivador, sqcio de
Cooperative, criador o fabricante de Jos praductos que vengs.




R
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Los artesanios debersn presenter constancia de CANAPI o de Delegado
de 1a GAR ge 1a localidad que los acredite como tal.

Las cooperstivas debersn presentsr el Certificado del Gerente ¢
Consejo Administrative que acrediten s la(s) persona(s) que usarén las
instalaciones.

Dhservgciongg’ s

Poder Ejecutivo emitié el Reglamento correspondiente para 1la
operacidn de esta Ley.

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DECRETO EJECUTIVO 832
DEL 4 DE NOVIEMBRE DE 1949

Objetivo:

Creacitn del Consejo Nacional de Salerios, por ser de interés publico
todo 1o relativo a fijacidn de salarios

Politicas:

La fijecidn de salarios es un medio para contribuir &l bienestar de 1a
familis costarricense y fomentar la justa distribucién de 18 rigueza.

Procedimiento:

La fijscion de calarios estars s cargo del Consejo Nacional de
Salarios a criterio del MTSS, sus funciones gozaran de independencia. Este
10 conformarén nueve directores responsables de las actuaciches de

nombramiento de Poder Ejecutivo, que representaran al Estado, patrones y
trabajadores.




MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DECRETO EJECUTIVO 13746 MTSS
DEL 10 DE AGOSTO DE 1982

Objetivo:
Establecer 1 Reglamento del Consejo Nacional de Salarios.

Eoliticas:

Ordenar las normas generales para el f uncionsmiento del Consejo
Nacional de Salarios.

Procedimiento:

Este reglamento establece lo que son:

1.- Sede del Consejo Nacional de Salarios
2.- Sesiones
3.~ Quérum
4- Yotaciones
5.- Acuerdos firmes
6.- Actas
7~ Secretarias
8.- “Atribuciones del Presidente y de los miembros
9.- Obligaciones de! Secretario
i0.- Ausencias del Presidente Secretsrio
i 1.- Informacion de salarios
2.~ Solicitudes de revisitn de zalarios
13- Quejas contra las miembros
14.- Representacion del Conse jo
15.- Pago de dietas




MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DECRETO EJECUTIVO 17269 MTSS
DEL 3 DE SETIEMBRE DE 1956

. Objetivo:

Fomentar el emplen Yy mejorar el ingrso de los sectores sociales més
vulnerables.

Politicas:

Organizar, capacitar, finsnciar y dar ssistencia técnica gl
desempleado pars incorporario g la produccion nacional Yy garantizar los
ingresos necesarios.

Procedimiento:
Fara ello se cresrs el Programa Nacional para la Generacion de Emplec

gdscrito al Ministerio de Trabajo y Sequridad Social quien emilird el
Reglamenta de Programa Macional pars 15 Generscidn de Empleo.

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
REGLAMENTO 17436

Objetivo:

Reglamentar lss condiciones genersles pare ejecutar el Programa

Nacional para 1a Generacidn de Emplen.

Politicas:

Distribuir las responsabilidades a lss diferentes institucianes_

participsntes para el huen funcionamiento.
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Procedimiento:
El programa se desarrolla en tres éreas:

1.- Generacidon de empleo e ingresos permanentes.
2.- Capacitacion para el empleo.
3.- Atencidn al empleo temparal.

Financiara a los interesados de dos formas:

.- Fondo rotstivo: Consiste en dar crédito, cuyo manejo y control
corresponde al Banco Popular y a la Direccion Nacional de Empleo.
Los beneficiarios pueden ser personas colectivas constituidas en
microempresas. '

2~ Auxilio: Financiamienio por el salaric minimo legal a los
costarricenses de escasos recursos, desocupados que participaran en
proyectos productivos, de capacitacion o desarrolio comunal.

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL (MTSS)
REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD
E HIGIENE DE TRABAJO
DEL 2 DE ENERO DE 1977

Objetivo:

Reglamentar las condiciones generales de Seguridad e Higiene en 103
centros de trabajo.

Politica:
Proteger la vida, ia saiud, 1a integridad corporai y ie moralidad de 10s
trabajadores. Asi corno las obligaciones que al efecto deben cumplir tanto

patrones como trabajadores.

Procedimiento:

Debers de existir una oDicina de Seguridad e Higiene de Trabajo Y
Bienestar Social, para velar por el buen funcionamiento de este reglamento,
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seglin Articulo 12 dei mismo. "La licencia de construccidn reforma o
ampliacion de un edificio destinado al local de trabajo, ademas de los otros
organismos piblicos a que por ley o reglamento corresponda, deberd también
solicitarse por escrito a la Oficina.

Al escrito, que deberd presentarlo a la Oficina personaimente el
interesado, salvo que su firma vaya autenticada por la de un abogado, se
acompafaran los siguientes planos, junto con una copia de cada uno de ellos:

8) Plano catastrado del lerreno destinado a la obra con indicacién de 18
ubicacion exacta del mismo,

b) Plano de ubicacidn debidamente acatado, con indicaci‘én de la posicidn
exacta de las construcciones e instalaciones en el lote;

¢) Plano de la planta general de distribucidn, elevacidn, secciones y
detalles; y

d) Plano de as instalaciones mecéanicas, eléctricas y sanitarias.

Observaciones:

Debido & 18 dificil situacion econdmica no es posible contratar los
funcionarios necessrios para el cumplimiento del Articulo 12 de este

reglamento, y por cuanto en el Ministerio de Salud Publica existe un

Departamento de Sanidad e Ingenieria Sanitaria, se le recargaran
provisionalmente las funciones sefialades en el Articulo 12 a dicho
Departamento. (Segtn Decreto #2 del 2 de enero de 1967).

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
REGLAMENTO SOBRE HIGIENE INDUSTRIAL
DECRETO No. 3 DEL PODER EJECUTIYO
DEL 11 DE JULIO DE 1945

Objetivo:

Reglamentar las condicicnes de trabajo o sanidad de los
establecimiento industriales.

Politicas:

Tomar 1as medidas necesarias para evitar molestias a los vecinos o
las personas que trabajan en los establecimientos industriales.
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FProcedimientos:

Segdn Articulo 29:  “Pers instalar establecimientos industriales, o
trasladar los existente, deberd presentarse la solicitud respectiva ante e!
Departamento de Ingemeria Sanitaria.

A la solicitud debarsd acompafiarce:

&) Certificacion de & autoridad sanitaria correspondiente, de que en

) el lugar sefalado para la instalacidn, existen servicios de agua
potable; y

b) Dos ejemplares dei plano del establecimiento, 105 cuales deberan
contener:

1.- La planta de los distintos, pisos del editicio con especificacion clars
del destino de cada pieza, sefialando 105 espacios descubieros, asi como las
instalaciones sanitarias, tuteria de agua potable, llaves de servicio, cajas
de registro, tanques lavadores, excusados, mingitorios, bafios, 1avados, y en
general todos aquellos detalles que puedan contribuir a le mejor apreciacion
de 1as condiciones sanitarias y de trabsio del establecimiento.

2- Los linderos de! predio, sin ser preciso indicar los nombres de los
propietarios de las fincas vecinas, sino umcamente 1os nimeros y nombres
de las calles. Anchura de la caiie o calles con que coiindan.

-

2.~ Clase de industria gue se va a establecer.

4.- Departamentos que va a contener ¢l odificio, consus denominaciones.

.- Cuando sea nececaris la iluminecion artificial, se indicara la

naturaleza, situacian » intensidad de 1os 1o000s lurmnosas,

G- Sitios que ocuparan las méaguinas molores, generadoras, y calderas,
especificando detalladamente la cantidad o nimero de ellas y las
caracterisitcas de trabajo de cade una.

Observaciones:

Cualquier cambic posterior a las condiciones de trabajo o de sanidad
det establecimiento, o en is instacion o naturaleza del trabajo de las
maquinas, o del ndmerc de unidades deberd hacerse previa sutorizacidn del
Departamento de Ingenieria Sanitaria.
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Anuaimente, cade duefio o administrador dei establecimiento debe
hacer una solicitud de Revision al Departamento de ingenieria Sanitaria.
Para obtener el visto buena correspondiente.

REGISTRO NACIONAL
CODIGO BE COMERCIO
LEY No. 3284
DEL 30 DE ABRIL DE 1974

Objetivo:
Reglamentar actes y contratos determinados en @l.

Pulitica:
Son comerciantes:

1) Personas con capacidad juridica que ejerzan en nombre propio el
comercio. Pese a oue una persona natural puede dedicarse s los
negocios.

2) Empresas individuales con responsabilidad limitade.

3) Las sociedades que se constiluysn de conformidad 8 este Cddigo.

4) Las sociedades extranjeras y sucursaies y agencias de éstas. que
ejerzan actos de comercic en el pais.

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Tiene propia autcnomia como persona juridica, independiente Y
sepgrada de la persona fisica a quien pertenezca. La campafis puede estar

formada por una sola persona, en vez de dos, necesaria para otros casos.

Procedimiento: (Segin Articulo 10 del Cédigo de Comercio). Se constituird
mediante escritura publica:

&) E) nombre de la empresa al cual deberd anteponerse o agregarse 1a
expresidn "Empresa Individual de Responsabiiidad Limitada®, o 18s iniciales
“ERL.". Queda prohibido usar como distintivo el nombre o parte de nombre

de una persona fisica;




b) El domicilic de 1 empresa, indicande si queda sutorizada para sbrir
agencias o0 sucursales, dentro o fuera del pais;

, c¢; El capital con que se funda, 8l cual se aplicarén, en lo pertinente, las
‘ disposiciones de los articulos 18, inciso 9) y 32 de este Codigo;

d) Elobjetoa que se dedicaré la empress. No podrd ésta dedicarse a otrs
actividad que 1a consignada en la escritura;

e) La duracidn de 1a empresa, con indicacidn de 1a fecha en que ha de iniciar
operaciones. Si se omite este dato, se entenderd, pars todos los efectos,

que inicia sus operacioncs en el momente en que se 1nscriba en el Registro
Publico; y

f}  El nombramientn del gerente, que puede seric por todo el tiempo de
duracion de 18 empresa o per periodos gue en la escritura se indicaran.

DE LAS SOCIEDADES: (Tods sociedad inscrita en el Registro Mercantil
tendré Personeria Juridical: , -

Segun articuio 33 del Codige de Comercio "Es aquella que exisie bajo
ung razon social y en 1a que todos 108 socios responden de modo subsidiario
pero ilirnitada y solidariamente, de las obligaciones sociales™

Este tipo de sociedad ya no se utilize en Costa Rica, ya que no limita
iz responssabilidad de los duefios. :

n! Sociedsd en Comandita:

Seqln Articulo 57 gel Codigu de Comercio "Es socviedad en comandila
aouella formada por socios comanditades o gesioies. 8 quienes les
corresponde  la  represertacin oy administracion, g por. S0Ci0S
cormanditanios”. Es una parsona juridica, que requiers par 10 mMenos un socio
capitalista Yy un socio activo Loz socios capitalistas se denominan
comanditarios o socios lirmitados al monto de capitel suscrito. ¥ log socios
Ac11V0S SE CONOCEN COMO SOC102 Qestores U responsanles de modo subsidiario
de i@s obiigaciones sociales. Este Lipo de 2rmiresa no es muy utiiizado en
Custa Rica.

i

[

f

i

|

[

i

i
{

| I ; ' | a) Sociedades de Nombre Colectivo:
o
i

;

1

I

I

T

I

|




" 23
¢} Socieded Andnima;

Segln articulo 106 del Cddigo de Comercio la sociedad andnima se
constituird simultanes, o por suscripcidn pablica.  E) capital social estard
dividide en scciones 4 10z 62103 sclo e obligan al page de sus aportaciones.

Procedimiento:

: Pars el nombramisnto de una persona juridica y su regisiro enla
Seccidn Mercantil del Reqgisura PUbiivg

Elementos esenciales: : -

1} Ejecucidn de un documents publice que contenga la escritura de la
constitucién ante un Notario Phbhico.

2) Publicacidn en le diario aficial Le Haceta.
Z) Registro de la escritura de constitucion en ia Seccién Mercantil del

Registro Publico.

REGISTRO NACIONAL

Convenio Centroamericano para la Proteccion
de 1a Propiedad Industrial
vecreto g 45431
dei i3 de marzo de 1370

- Objetiva | R

Froteger la propiedad indusinsl el cual comprende: marca, nombre

__comerciales y expreciones o sefiales de prapaganda.

Poiiticas:—

Establecer un régimen juridico uniforme sobre.marcas, nombres
comerciales y expresiones o sefiales de propagands que Zean propiedad « en
que tengan interés cuslguier persons fisics o juridics que sean titulares de
un establecimiento comercial o de una emnress en cualouier Estado distinto
ae los Contratantes. : | . %
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Deben inscribirla en el Registro de la Propiedad Industrial del
Registro Nacional segin sean industriales o inversionistas, los cuales se
encargan de brindar 1a proteccién a los terceros. El cual se acreditaran “por
medio de una constancia, que extenderd de oficio al interesado el
Registrador de 1a Propiedad Industrial del pais donde presentd 1a primera
salicitud, 1a cual contendra, basicamente, los siguientes datos:

a) Nombre, razén social o denominacidn del solicitante, su nacionalidad y
demas generales;

b) La indicacién expresa de que en el solicitante concurra alguna de las
calidades sefialdas en el Articulo 2do. de este Convenio, salvo lo dispuesto
en el leteral a) del Articulo 35; : :

c) Lamarcaen Cuyo registro tiene interés, con una descripcidn precisa de
Sus caracteristicas, expresidn de su clase y los productos, mercancias o

SErvicios a que se aplicard. Deberad, ademas adherirsele o pegérsele un
modelo de la misma. -

d) La fecha de la solicitud de registro y la fecha y hors de su presentacién,
asi como la fecha de 1a admisién; y

e) Ellugar y lafecha en que se extiende la constancia y el sello y la firma
del Registrador.

Observaciones:

Comprende marcas en al] comercio, industria manufacturera, agricola,
pecuarias, forestales, extractivas, turisticas, de transporte, etc.

Segan Articulo 7 de este convenio, "Marca es todo signo, palabra o
combinacion de palabras, o cusiquier signo grafico o material, que por sus
caracteres especisles es susceptible de distinguir claramente los productos
mercancias o servicios de uns persona natural o juridica, de los preductos,
mercancias o servicios de la misma especie o clase, pero de diferente
titular".




INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
LEY 6868
DEL 29 DE ABRIL DE 1983

fhjetiva

rFromover y desarroilar 15 capacitacion Yy Tormacion profesional de los
irabajadores de los trabajadares en todos oz zectores de ls economia.

Politicas:

Urganizar, coordinar ei <1stems nacional de capacitacién y formacicn
arafesionsl. Disefar o ejecutar Jos programas de capacitacion y formacidn
que tienda a aumenicr 2l ngresn de ias farmilias de menor ingreso.

Fromover la creaciGn de empresas.  Apoyar 13 creacion y funcionamiento de
centro de farmacion piafesicnal.

Crocedimiento:

tino de las proframas s el apoys 8 1a Fequefia y Medisna Empresa, en
21 cual se deberd conirbulr a ia creacion de nuevas unigades de proguccian,
ya sea individuaies o inediante formecion asolistiva.  Se les dard una
asistencia en forme inisgrada con otras instituciunes del Gobierno, que
Consiste en apoyc leunico, extension, asistencis técnica, crédito,
ssescramiento legal -

i ﬂ? rqﬁ
-4

Log programas oe formacion ncorporan elementos tales come buscar
Y usar fuentes de financramients

= drganizar Lalisres

Dirigir negocios

Lievar 15 contabilidad
Comercializar e} producto

-~ Solucionar proplemas jegales
6- 0Otros

LI NPT
]

T g WTHTE 4 Y
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Observaciones:

_ Con base en esta Ley y al programa de desarrolle econémico y socisl
Se ajustara sus programas con las pricridades de! Gobierno. '

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
PRONUNCIAMIENTO ADMINISTRATIVO EN
SESION No. 1723 (j.I. 212)

DEL 7 DE FEBRERO DE 1985

Qojetivo:

Aprobar el Reqlamenta de Pequefia Industrs Yy Artesania.
Politicas:

Impulsar el desarrollc de uha parte del sector de 1a pequeﬁa- industria
y artesania, facilitando 1a obtencidn de crédito para resolver los problemas

que afrontan.

Procedimiento:

Se les dard crédito a squelles personss fisivas o juridices que sean
consideradas pequefla indusiria o artesania y sean ahorrantes del Banco, que
tengs una cuenta activa de ahorro obligatorio o voluntarie, o titulo valor con
una antigliedad no menor de tres meses.

Seran unicamente pars los siguientes fines:

1.- Capital de trabaio.

2.- Inversion de capital fijo.

3.- Compra de maobiliario, equipn y/o herramientas.

4.- Promocidn y venta de los productos.

5.- Cancelacion de deudas contraidas en condiciones de usurs
{Unicamente en casos de excepcion).
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BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
PRONUNCIAMIENTO ADMINISTRATIVO

Objetive: :

Regular las operaciones de cradito que se concedan & las pequefias -

industrias con los $3 000.000,00 provenientes del préstamo de la AID. *
515-W-040.

Politicas:
Financiar las necesidades de capital de trabsiv, inversiones de capital
fijo, compra de terrenos. Con 2xcepcidn, para la refinanciacion de deudas

propias de la empresa.

Procedimiento:

_Requisitos para creditos menores de ¢300.000:

i- El monto para maguinaria, herrarmientas, equipo no debe exceder de
£30.000.

2- £l numero de trabsjaderes no deben exceder de 2C empleados,
incluyendo propietario (s},

A - El monto del prestamn nars artesania ng dehe exceder de ¢50.000, para
15 pequefia industria de ¢55.000. ;

4~ Debe detallar =1 pian de inversidn en colones, Diznes gue posee ia

pequefia  industris, préstame  sohicitandc  zequn  capitsl de  trabsjo.

mversiones fijas y refundician de deudas. :
Requisitos pars créaditos .,a_.p:*rec de $300.000:

.- Monto de crédito soiicitado y su desting

2 - Datos basicos para ia evaluaciin:

2.1 Ewperiencia del propietaric {técmca, adminisirativa y contable).
2.2 Informacion del mercado.




2.3 Plan de inversion del credito solicitado, bienes que posee Y 1a
pequefia industria y detaile de ios pasos.

2.4 Ingresos y eqresos presentes y futuros de 1a pequeiia industria.

25 CAlculo de g depreciscidn.

Limite maximo pars pequefia industria es de ¢850.000Q, incluyendo saldo de

- deudas bancerias; y para ' artesania ¢500.000.

(bservaciones:

Los resultados maés sobresalientes de este programa en 1987 son los
siguientes:

{.- Las ramas industriales méas beneficiadas fueron:

a) Textiles y prendas

b) Productos meialicos
c) Industria de 1a madera
d) Industria del cuero

*-  Las empresas financiadas dursnie el periodo 1980-1987 generaron

Z
5216 nuevos empleos {178 en 1937}

- El 44% de los créditos concedidos en el periodo 19860-1967 se
destinaron a capital ae trabajo, u 2i resto a inversién 1ija.

4- Las provincias mas beneficiadas con estos creditos son:
8) SanJosé 44%
b} Alajuela 22%

¢} Heredia 7%
d) Cartago V7%

CAMARA DE ARTESANIA DE COSTA RICA

Autorizacidn para el funcionamiento de 1s Asociacion "Camara de
Artesania de Costa Rica’. ‘
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Politicas:

Velar por el desenvolvimiento e integracidn de 1a artesania, en cuanto
al constante mejoramiento técnico, intelectual y social de los artesanos.

Legislacion:
Resolucién 250 del 12 de julio de 1963.

dbservaciones:

La Asaciacidn fue creada dentro de las prescripciones de la Ley de
Asociaciones *218 de agosto de 1930

CAMARA DE ARTESANIA DE COSTA RICA

Objetivo:

Autorizacién para combiar su denominacién por la de “Cémara
Macional de Artesanis y Pequefa Industria”.

Legislacion:

Recolucion 120 del 11 de marzo de 1275

CAMARA NACIONAL DE ARTESANIA Y PEQUENA INDUSTRIA
DECRETO EJECUTIYO 5353-G
DEL 18 DE DICIEMBRE DE 14745

Objetivo:

Configurar una fuerza unida gue vele y represante los intereses del
cector artesano y de pequefias industrias.
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a8  La mayoria de eslos instrumenios legsles son. una —seris de

- modificaciones y aclualizaciohes gue se redlian 8 lravés del tiempo.

Ademés existe una falta de claridad en cuahto a definiciones y lineamientos,

que fomenta la descordinacién entre las institucianes que persiguen los
mismos objetivos. ~

2MTROAJANCA IDI2 OXINA ¥
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Politicas:

.o

Estimular el adiestramiento, la capacitacidn y el aprehdizaje.

Procedimientos:

Orgsnizar exposiciones industnales y artesanales dentro y fuera del
pais. Gestionar que se establezcan programas de crédito para el desarrollo
de este sector. Brindar asistencia tecmca a lravés de los organos 1lamados
a atorgarlu

CAMARA NACIONAL DE ARTESANIA Y PEQUENA INDUSTRIA
DECRETO EJECUTIYO 4383-G
DEL 10 DE DICIEMBRE DE 1974

Objetivo:

Configurar una fuerza unida que vele y represente los intereses de!
sector artesano Yy de pequefas industnas.

Observaciones:

Se declara el 19 de marzo: "Dia del artesano costarricense”. Fecha
en 1a que el Gobierno impulcard todo tipo de actos para resaltar el
significado de este dis, tales como ferias y exposiciones.

La informacion obtemda refleja un sesga notabl con respecto al
sector 8l sector manufacturero, debido a ia significativa prioridad que todos
ios gobiernos 1e han asignado a este sector. Solo se toucan tangencialmente
actividades no industriales como servicio, comercio y construccidn, 1o cual
ze hace normalmente & través de la denominacion artesania.

Es evidente la sbundencia de decretos, lo que provoca duplicidad,
confusion y conflectos en su aplicacién.  En especisl a lo referente a
incentivos y créditos, por cuanto, a pesar de que dicha legislacion es pers
apoyar al Sector MPES en general, los procedimientos en su aplicacion hacen

* una discriminacién en cuanto a la selectividad de beneficiarios.

Estos procedimientos parecen dificiles de sequir y selectivamente
complejos.
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ANEXO
 SI6LAS/ACRONYHS

Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional

fisociacién Costarricense para Organizaciones de
Desarrollo. '

figencia internacional para el Desarrollo

-Rccidn Internacional Técnica

Asociacién de Propietarios de Talleres de

Mantenimiento Industrial

Comité de Accion para el Desarrollo Econdmico y
Social de Centroamérica

Cimaru Nucional de Artesania y Pequefia Industiria
Centro Latinoamericanc de Demografia
Canadian International Deveiopment Agency’

Centro Internacionai de Investigaciones =-ara el
Desarraoiio '

Consejo Nacional para la investigacién Cien.ifica y
Tecnoidgica

Direccidon Gensral de FHAsistencia Téenics a o
Pequeia Industria y Artesonia

Direccidn Generai de Estadistica y Censos
Economical ly Active Population
Gross Domestic Product

Instituto de Estudios Sociales en Poblacidn
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ILo
‘INA
REIC

NIDEPLAN

fPE
fSE
nrss
RGO
0iT
ONG
PER
PiB

PREALC

PRONADES

SPSS

A

Internationai Development Research Center
International Labour Organization

Instituto Nacional de Rprendizaje

Hinisterio de Economia, Industrio y Comercio

flinisterio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica

Micro y Pequefia Empresa

fHicro and Small-Scale Enterprise
Hinisterio de Trabajo y Seguridad Social
No-Governmental Organizatlions
Organizacién Internocional del Trabajo
Organizaciones no Gubernamentinles
Poblacion Econdmicamente Activa
Producio Interno Bruto

Programa Regional de Empleo para Latinocamérica y el
Caribe

Programa Nacional de Emplec y Desarrollo Social
Statistical Package for Social Sciences

Universidad Nacional




