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INTRODUCCION

Es de trascendental importancia para un pais pequefio en vias de desarrollo como Costa
Rica adquirir los beneficios que s€ derivan de la cooperacion internacional como uno de
los instrumentos de la politica exterior en sus mas variadas formas, lo cual permite llevar
a cabo proyectos en campos especificos en beneficio de diferentes sectores de la
sociedad; los cuales muchas veces de no ser por e€sas ayudas, seria muy dificil ejecutarlos
en vista de las dificultades econémicas por las cuales atraviesan los gobiernos de la
region centroamaericana.

También debe destacarse que, si bien es cierto la cooperacion internacional ha sido a
través de los tiempos una valiosa herramienta para el desarrollo de los paises, la
obtencién de ésta se hace cada dia mas dificil, debido a una serie de trabas tanto
econémicas como politicas, relacionadas con su gestion y posterior gjecucion, las cuales
son expuestas en ¢l desarrollo de esta tesis.

En ella se abordan también las relaciones de cooperacion externa que Costa Rica ha
mantenido con Japon, especificamente dentro de la modalidad de Cooperacion Tipo
Proyecto, mediante la cual se facilito el establecimiento del “Centro de Formacion de
Formadores y de Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de Centroamérica”,
conocido por sus siglas CEFOF, ubicado carretera a Villa Bonita de Alajuela.

Un nuevo orden internacional caracterizado por la unipolaridad ideologica - politica
del mundo, diversidad de actores econdmicos y una oferta de cooperacién cada dia mas

restringida es el contexto internacional en el cual Costa Rica debe seguir gestionando




posibilidades de cooperacion internacional.

No obstante el panorama anterior, la presente investigacion demuestra que a pesar de
los lineamientos tanto internos como externos en una coyuntura histérica siguen
existiendo proyectos atractivos y oportunidades de cooperacién que pueden ser
aprovechadas y aplicadas eficientemente en beneficio de los sectores a los cuales va
dirigida.

En los altimos afios ha sido constante y notoria la preocupacion de las fuentes
cooperantes en los diversos foros internacionales, por los exiguos resultados que en los
paises generan los recursos destinados al desarrollo de diversos proyectos, aspecto que ha
influido en los aportes de cooperacion por parte de dichas fuentes a los paises receptores.

De la anterior problematica ha surgido el interés por desarrollar como tema de
investigacién: "El contexto internacional de la cooperacion técnica japonesa a traves del
proyecto CEFOF y su aporte al desarrollo de la productividad de la pequefia y mediana
industria costarricenses (1992-1999)".

Ella tiene como objeto de analisis la cooperacion técnica tipo proyecto que suministra
Jap6n a Costa Rica, para lo cual se analizd una serie de elementos condicionantes, tanto
internos como externos que inciden de una u otra forma en la eficiencia que con este tipo
de cooperaciéon contribuye al desarrollo del pais y en el caso de la presente tesis su
aporte al desarrollo de la productividad de la pequefia y mediana industria
costarricenses.

Es importante destacar que este trabajo ha desarrollado como objetivo general, el

siguiente:




Caracterizar en el contexto internacional de la cooperacién técnica japonesa, €l proyecto
de cooperacion técnica CEFOF, para determinar si ha contribuido al desarrollo de la
productividad de la pequefia y mediana industria costarricenses, durante el periodo de
estudio.

Con el objeto de evitar el riesgo de caer en generalizaciones vagas a partir de este

objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

1) Analizar cuales han sido los cambios en el contexto internacional que han influido en
la variacion de la cooperacién técnica percibida por Costa Rica.

2) Determinar la importancia que la cooperacion japonesa ha tenido en el desarrollo de

proyectos en Costa Rica..

3) Establecer el aporte que el sector de la Pequefia y Mediana Industria Costarricense

hace al desarrollo econémico y social del pais.

4) Caracterizar, analizar y evaluar cudl ha sido el aporte del CEFOF al desarrollo de la
productividad de la pequefia y mediana industria costarricenses.

La tesis desarrollada tiene el siguiente formato estructural; en el primer capitulo se
incluyen los aspectos tedricos y metodoldgicos sobre los cuales se construyo la presente
investigacion; la cual se sustenta en tres niveles basicos de analisis: Sistema
Internacional, Cooperacion Internacional y Pequefia y Mediana Industria Costarricenses.

El segundo capitulo esta dedicado al fenomeno de la cooperacion internacional
enmarcado en el nuevo orden mundial, exponiendo y analizando algunos de los aspectos

mas sobresalientes que lo caracterizan como son el fenémeno de la globalizacion y la




Cooperacién Internacional en si misma.

El tercer capitulo describe y detalla el tema de la cooperacién internacional de Japén,
resefiando histéricamente la forma como este pais paso de ser receptor de cooperacion a
convertirse en uno de los mayores cooperantes del mundo en la actualidad y conocer los
diferentes mecanismos con que cuenta para la ejecucion de dicha cooperacion en
ultramar. Ademés, se contempla en forma especifica la relacion de cooperacion entre ese
pais y Costa Rica, exponiendo los principales campos en los cuales ha aportado
cooperacién a Costa Rica, asi como los diversos proyectos financiados.

El cuarto capitulo estd dedicado a los antecedentes, caracteristicas y funciones del
CEFOF en la cooperacion internacional. En la primera parte se exponen los antecedentes
historicos que motivaron las iniciativas de crear dicho Centro, hasta culminar con su
inauguracién en Costa Rica; Luego se exponen los aspectos mas sobresalientes que
caracterizan el Centro y, finalmente, se sefialan en forma detallada sus principales
funciones y la forma de transferir la cooperacion recibida desde Japon, al sector de la
pequefia y mediana industria costarricenses.

El quinto capitulo denominado: “El sector de la pequefia y mediana industria
costarricenses, realidad y perspectivas haf:ia el futuro” expone, en forma amplia en
primera instancia, la importancia social y economica que para el pais tiene este sector.
Por otra parte, se hace un enfoque de los problemas mas relevantes que enfrenta y las -
principales iniciativas que tanto el sector gubernamental como el privado estan haciendo
para tratar de remediar dicha situacion y, por ultimo, se plantean las expectativas que a

futuro tiene el sector de la pequefia y mediana industria (PYMI)




En el ultimo capitulo se resefia el aporte que el CEFOF ha hecho al desarrollo
productivo de la pequefia y mediana industria costarricenses. Se incluye el sentir de las
empresas sobre el impacto real que la cooperacion japonesa, transferida por medio del
CEFOF, ha tenido en el desarrollo de su productividad y calidad.

En la parte final de esta tesis, se incluyen las conclusiones y recomendaciones
generales a las que se ha llegado con la elaboracion del presente trabajo de investigacion.

Es importante destacar que con el interés de lograr los objetivos propuestos en el
presente trabajo, fue necesario la consulta de fuentes tanto primarias como secundarias.
Entre las primarias utilizadas estuvieron los libros de texto, trabajos de investigacion
relacionados con el tema en estudio. Como fuentes secundarias se usaron folletos,
revistas, informes, documentos tanto oficiales como no oficiales relacionados con el
objeto de investigacion.

Estas fuentes se consultaron en el primer caso en las bibliotecas de las Universidades
Estatales y Privadas, la Biblioteca del Instituto Diplomatico Manuel Maria Peralta del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y la Biblioteca Nacional. Las fuentes de tipo
primario fueron consultadas en los Centros de Documentacién de las Universidades
Estatales, Ministerios e Instituciones como el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica, Ministerio de Economia Industria y Comercio, Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, Promotora de Comercjo Exterior (PROCOMER) y del mismo CEFOF.

Adicionalmente, se consultaroh los Centros de Documentacion de la Embajada de Japon
en Costa Rica y el Centro de Documentacion de la Agencia de Cooperacion Internacional

de Japon.




Ademas se requirié de la entrevista; ésta, se realizo a los actores politicos de
mayor injerencia en el proceso del tema de esta investigacion. La entrevista se hizo con
preguntas tanto abiertas como cerradas, con el fin de demostrar los principales aportes
brindados por el CEFOF al sector de la Pequefia y Mediana Industria Costarricenses yla
forma como el Nuevo Orden Internacional influye en la cooperacién que Jap6n brinda a
Costa Rica, tanto en su volumen como en la variedad de ella.

La estructura que se ha planteado permite un desarrollo fluido y concatenado de
los principales temas que se desarrollan en los capitulos que componen el presente
trabajo.

También es importante destacar que para la fundamentacion tedrica se han tomando
como marco de referencia los criterios vertidos por ilustres escritores y pensadores sobre
los diferentes temas y topicos materia de las Relaciones Internacionales, que aqui se han
desarrollado y que dan respaldo a la investigacion , sin dejar de lado por supuesto los
aportes propios del sustentante, los cuales enriquecen la investigacion en su conjunto y
constituye un documento de consulta en el siempre cambiante campo de las relaciones

internacionales y, especificamente, en materia de cooperacién internacinal




CAPITULO I

ELEMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS

La presente investigacion vincula o conjuga dos variables plenamente reconocibles: el
esquema de la cooperacion internacional japonesa y su aporte al desarrollo de la
productividad de la pequefia y mediana industria (PYMI) costarricenses a través del
proyecto de cooperacion técnica denominado, Centro de Formacién de Formadores y de
Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de Centroamérica, en adelante reconocido
por sus siglas CEFOF. Por otra parte, las variaciones del contexto internacional de pos
guerra fria que han influido en el aporte de la cooperacion japonesa al Costa Rica. Lo
anterior, con el objeto de investigar la manera como han influido esos cambios en las
posibilidades de que el pais obtenga cooperacion; asi como el aporte que el CEFOF ha
tenido en el aumento de la productividad de las PYMI's y su influencia en el desarrollo
economico y social de este importante sector de la economia nacional.

Finalmente, es importante manifestar que el desarrollo de este primer capitulo se
considera de gran utilidad porque permite mostrar al lector en una forma concatenada el
desarrollo de los diferentes temas que se tratan en la presente tesis, sobre el proyecto de
Cooperaci6n técnica financiado por Japon conocido como CEFOF.

La delimitacion espacial y temporal que abarcé esta investigacién se circunscribe al




periodo que comprende de 1992 a 1999. Se ha elegido 1992, como fecha de inicio de la
investigacion por haber sido precisamente el momento cuando se fundo6 en Costa Rica el
CEFOF. Se ha escogido el afio 1999 para finalizar dicha investigacion, a pesar de que en
1997 terminé la fase del proyecto dentro de la modalidad de cooperacion conocida como
“Tipo Proyecto”, a fin de poder obtener mayores y mejores resultados de la investigacion
y contar con otros elementos de juicio, que permitan, ademas, evaluar el posible
financiamiento de una segunda etapa, dentro de la modalidad de cooperacién tipo
proyecto, para este Centro.

_La investigacion es de tipo descriptivo y explicativo; por cuanto analiza en una forma
detallada y clara todos y cada uno de los hechos, formas y circunstancias que caracterizan
las variables que se exponen a través del desarrollo de la investigacion desde que se
empieza con la formulacién del problema hasta su operacionalizacion, busca con
posterioridad poder explicar la forma como se da la conjugacion entre las variables.

La investigacién se contextualiza en el nuevo orden internacional, caracterizado
principalmente por la unipolaridad ideologico - politica del mundo, multiplicidad de
actores economicos y un mundo globalizado.

En la presente tesis se ha tomado como unidad de analisis la Cooperacion Técnica
Tipo Proyecto que suministra Japon a Costa Rica, para lo cual se analiza una serie de
elementos condicionantes, tanto internos como externos que incifluyen de una u otra
forma en el grado de efectividad que este tipo de cooperacion pueda tener en beneficio de
Costa Rica.

Por otra parte, tomando en cuenta la gran cantidad de factores que intervienen en el




campo de las Relaciones Internacionales y, por ende, en la Cooperacion Internacional,
este trabajo de investigacion toma en cuenta diferentes ambitos y puntos de vista desde
los cuales se ha analizado el objeto de estudio y lo enmarca en un esquema teorico
flexible, que ha permitido dilucidar con claridad el objeto planteado.

Tomando en cuenta esta perspectiva, la presente investigacion sobre el proyecto
CEFOF, estd sustentada en tres ambitos como lo son: Sistema Internacional,

Cooperacion Internacional y Pequefia y Mediana Industria Costarricenses.

1.1 Sistema Internacional:

El sistema internacional es en esta investigacion una variable que permite analizar el
marco global bajo el cual se inscribe el objeto de estudio: la cooperacion técnica
internacional

Para ello se recurre a una serie de autores, especialistas en definir este concepto,
los cuales a través de sus ideas clarifican lo que se entiende por sistema internacional.
Finalmente se desarrolla una sintesis de este concepto a la luz de las diversas perspectivas
desarrolladas.

Se puede decir que el sistema internacional queda reflejado en el campo de la
cooperacion internacional, sobre todo cuando se toma en cuenta que una gran parte de
las relaciones que dia a dia se dan entre las fuentes cooperantes y aquellas beneficiarias
de ésta tienen que ver con la realidad concebida de que en el proceso de negociacion cada
uno de los participantes deben ceder algo de lo que disponen, con €l interés de obtener

aquello de lo cual carecen y que les es necesario para desarrollarse en areas en las cuales




“atn no lo han hecho.

Para lograr lo anterior los actores interesados deben poner en practica un elemento
que es trascendental, el proceso de negociacion, que va a variar de intensidad y
complejidad, dependiendo del grado de importancia que tenga para cada uno de los
interesados, de lo que se estd negociando.

Desde esta perspectiva, queda determinada el 4rea o margen de maniobra con la que
dispone cualquier negociador de un pais que pretenda plantear un proyecto para obtener
beneficios.

Es valido decir que lo anterior se compara con un juego de intereses en el cual cada
una de las partes tratara de sacar el mayor provecho de una situacion coyuntural que se le
presente y de las fortalezas que tengan a favor en determinado momento, en donde €sos
diferentes aspectos pueden incluso condicionar los términos y tono del proceso de la
negociacion

Todo el planteamiento anteriormente expuesto tiene un sustento solido cuando se
toma en cuenta que en el sentido tradicional, todo el conglomerado de las Naciones
conforman un sistema, del cual cada uno de los paises representan un subsistema, razon
por las que cualquiera de las acciones emprendidas por cada uno de ellos,
irremediablemente repercuten de una u otra forma en los demas.

No obstante la concepcion tradicional de sistema internacional que se adopto a partir
del Tratado de Paz de Westphalia, es importante reconocer y entender que hoy por hoy
ese concepto que se venia manejando desde 1648 ha variado, sobre todo como

consecuencia de la globalizacién que el mundo enfrenta en diferentes campos, la cual
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provoca que los paises ya no ejerzan el mismo nivel de soberania que anteriormente
tenian y en donde el control de aquellas fronteras no fisicas (intangibles) es cada dia
mas dificil lograrlo.

En definitiva en la presente tesis, el sistema internacional se entiende como el
conjunto de subsistemas (paises), que interactian en pro de alcanzar sus propios
intereses. Para los efectos necesarios; el concepto de sistema internacional tambien se
entiende como aquel conjunto de fuentes cooperantes y beneficiarias que se
interrelacionan continuamente con el fin de fortalecer los lazos de cooperacion, ello
permite principalmente a los paises en vias de desarrollo, ejecutar diversos proyectos que
redundaran directamente en su beneficio.

Al concluir este apartado sobre el sistema internacional, es importante tomar en
cuenta que con el desarrollo de esta, se pueden hacer importantes y reveladoras
deducciones por tomar en cuenta; en primer lugar que es sumamente dindmico y
cambiante; caracteristica que se puede apreciar con sOlo comparar lo que
tradicionalmente se conocié como éste y las caracteristicas propias que reviste hoy.

Por otra parte, hay que reconocer que se esta ante un nuevo orden internacional (NOI)
con caracteristicas muy bien definidas. Entre ellas destacan el surgimiento de una gran
cantidad de nuevos actores internacionales, no estatales - los cuales obligan a replantear
las relaciones transnacionales y un auge espectacular de la globalizacion que provoca
cada dia una mayor interrelacion entre los paises, creando lo que algunos autores han

dado en llamar la “Aldea Global” o el “Vecindario Global”.
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1. 2 Cooperacion Internacional

La cooperacién internacional tiene un alto contenido politico, que refleja en todo
momento los objetivos e intereses tanto de los paises u organismos que la suministran
como de aquellos que la reciben. Esto es sustentado tedricamente por O. Keohane en la
siguiente cita;

“...Se ha definido a la cooperacion internacional como un proceso a través del cual las
politicas seguidas por los gobiernos llegan a ser considerados por los asociados como
acciones que facilitan sus propios objetivos, como resultado de la coordinacién de
politicas. La cooperacion implica la adaptacion mutua y s6lo surge del conflicto o del
conflicto potencial. Por tanto, debe diferenciarse de la armonia. La discordia, que es el
opuesto de la armonia, estimula las demandas de adaptacion de politicas, que o bien puede
conducir a la cooperacion a continuar, y tal vez intensificar, la discordia..” (Keohane, 1988;
88).

Por consiguiente, la cooperacion internacional se da entre aquellos paises que
comparten elementos comunes en su diario vivir; en campos tan diversos como la
politica, la educacion y aspectos sociales, entre otros; lo que les permite alcanzar sus
objetivos por medio de la cooperacion internacional. Al respecto Keohane apunta;

“ La cooperacién se produce cuando los actores adaptan sus conductas a las preferencias
presentes o anticipadas de otros, por medio de un proceso de coordinacién de politicas.
Para resumirla de manera mas formal. La cooperacion intergubernamental se lleva a cabo
cuando las politicas seguidas por un gobierno son consideradas por sus asociados como
medio de facilitar la consecucion de sus propios objetivos, como resultado de un proceso
de coordinaci6n de politicas.” (Keohane; 1988; 74).

En el desarrollo del presente trabajo, priva un gran interés por mostrar las diferentes
particularidades, circunstancias e intereses que pueden llevar a un pais a solicitar
cooperacion internacional y aquellas que ldgicamente motivan a otros a otorgarla.

En este sentido el autor Keohane apunta lo siguiente:
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“ la cooperacién por lo tanto, no implica ausencia de conflicto. Por el contrario, se haya
tipicamente mezclada con el conflicto y refleja los esfuerzos parcialmente exitosos de
superar el conflicto real o potencial. La cooperacién sélo ocurre en situaciones en que los
actores perciben que sus politicas estan real o potencialmente en conflicto, no en las que
reina la armonia. La cooperacion no debe ser considerada ausencia de conflicto, sino mas
bien una reaccion al conflicto o al conflicto potencial. Sin el fantasma del conflicto no
habria necesidad de cooperar .” (Keohane, 1988; 77).

Esta perspectiva puede apoyarse en la vision técnica de Brandford Morse, quien
fungiera como administrador del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD, que dice asi:

“La cooperacion técnica internacional aporta una contribucion indispensable y singular a la
autosuficiencia nacional y al progreso mundial, dado que maximiza todos los recursos
disponibles para el desarrollo. Esta cooperacion sirve para ubicar, evaluar y activar las
reservas de recursos naturales, ayuda a movilizar los recursos de capital y a utilizarlos con
méxima eficiencia. Aumenta la productividad humana mediante la educacion y la
capacitacion y esfuerza la capacidad tecnolégica. Al mismo tiempo, enriquece todos los
haberes al mejorar la planificacién de su utilizacion. Ademas, por su propia naturaleza,
abre nuevas rutas para una cooperacién mas eficaz entre los paises en desarrolio a la vez
que establece las bases para un nuevo orden econémico internacional mas equitativo y
eficaz.” ( Serrano, 1988; 15).

Los paises en desarrollo como Costa Rica requieren de mucha cooperacion técnica de
paises amigos para desarrollar proyectos que les permitan seguir avanzando hacia
mejores horizontes buscando siempre posibilidades de desarrollo. Sin embargo, es
contraproducente pensar que este tipo de ayuda pueda significar por si sola la solucién a
los multiples problemas por los que atraviesan estos paises, ello por cuanto, el pais que
otorga dicha cooperacion también tiene sus propios intereses en este intercambio, tal y
como se puede deducir del siguiente enunciado propuesto por, Gonzalo F. Serrano. “...La
transferencia tecnologica, tiene ciertas caracteristicas que deben destacarse: el proposito
fundamental es el interés - politico, econémico, comercial, etc.- del pais que proporciona

la cooperacion. En casi todos los casos, la cooperacion técnica esta intimamente ligada a




la apertura de mercados, tanto para armas COmo para equipos, libros, tecnologia, etc.”
(Serrano, 1988; 16).

En relacién con el planteamiento anterior, este mismo autor destaca también en otro
apartado del documento, los esfuerzos complementarios que el pais receptor de la
cooperacion debe hacer como un complemento importante, el cual, aunado a los
beneficios de los proyectos de cooperacion, le permita lograr los objetivos trazados en su
Plan Nacional de Desarrollo, por lo que al respecto expone: “La cooperacion técnica s
un complemento al esfuerzo nacional por lo tanto no puede reemplazar el esfuerzo propio
del pais. Los paises logran acelerar su desarrollo basandose en sus propias iniciativas,
sacrificios y trabajos. La cooperacion técnica lo que puede lograr es solamente hacer un
tanto mas facil y mas rapido tal desarrollo, en la medida en que el pais receptor haga un
buen uso de tal cooperacion..”( Serrano, 1988; 2 1).

Es importante mencionar que para poder entender muchas de las particularidades que
se dan en el manejo de la cooperacion entre las diferentes fuentes cooperantes, €s de vital
importancia tener, al menos, una vision general sobre los diferentes aspectos relacionados
con los mecanismos que deben aplicar, tanto el pais cooperante como aquel que recibe la
cooperacion que va desde la negociacion hasta su ejecucion; tal y como se expone a
continuacion:

«_En la cooperacion bilateral los gobiernos cooperantes en lo individual son tanto la
fuente como el canal para hacer llegar la asistencia, a través de sus agencias de
implementacion de la cooperacion. Sometidos a sanciones parlamentarias, los gobiernos
adjudican la cooperacién y determinan su distribucion y uso a través de negociaciones con
los recipientes. Como se dijo antes, la cooperacion bilateral es, con frecuencia,
acompaiiada de ciertas condiciones requeridas por cada cooperante en lo individual.”
(Cordoba, 1997; 45).




A manera de conclusion y resumiendo los argumentos que se han expuesto sobre el
tema de la cooperaci6n internacional, hay que destacar que ésta es un valioso instrumento
de las relaciones internacionales que propicia y fortalece la convivencia pacifica entre las
naciones que comparten valores comunes y que es un importante mecanismo mediante el
cual aquellas fuentes que cuentan con mayores posibilidades tanto econémicas, técnicas
como de otra indole; pueden contribuir con aquellos paises que tienen menos recursos,
para desarrollar proyectos que muchas veces, de no ser por medio de la ayuda
internacional, no los podrian llevar acabo, debido a que sus Gobiernos no cuentan con los
medios suficientes para hacerlo.

No obstante lo anteriormente apuntado, es importante aclarar que la cooperacion
internacional ha de considerarse como un complemento al esfuerzo nacional que cada:
pais realiza por procurar su desarrollo, pero nunca creer que ésta pueda llegar a

solucionar los problemas internos de cada pais por si sola.

1.3 Pequefia y mediana industria.

Para finalizar esta perspectiva tedrica es necesario definir el tema de la pequeiia y
mediana industria, el cual es central para entender el desarrollo de esta investigacion.
Para ello solamente, se explican aquellos elementos basicos de este concepto, ya que lo
que se requiere, en este apartado, es dejar patentado el porqué de la importancia de este
concepto.

Es importante destacar que la pequeda y mediana industria se han convertido

actualmente en un elemento de gran trascendencia para la economia nacional




costarricense y ello se refleja en la gran cantidad de recurso humano que emplea y en el
desarrollo de la produccién tanto industrial como agroindustrial. No obstante lo anterior,
atn falta unidad de criterios y politicas bien definidas que busquen una mejora en este
campo.

Anteriormente el sector de la industria costarricense carecia de un concepto uniforme y
tinico que definiera los indicadores y parametros capaces de clarificar lo que se debia
concebir como pequefia o mediana industria, lo que provocaba que cada institucion
pﬁblica o privada utilizara sus propios parametros para dar esta definicion.

Para terminar con esta ambigiiedad, el Ministerio de Economia Industria y Comercio
(MEIC), en colaboracién con la Camara de Industrias de Costa Rica y la Asociacion
Bancaria Costarricense se dieron a la tarea de elaborar un decreto que permitiera
clasificar a las empresas como unidades econdmicas en micro, pequefia, mediana y
grande y, donde a partir de éste, se determinard qué se entiende por pequefia industria:
“ Toda unidad econémica que esté conformada por un personal de entre seis y treinta
empleados, que su inversion en maquila equipo y herramientas no sobrepase el equivalente en
colones de doscientos cincuenta mil dolares ($250.000.00) y que ademas sus ventas anuales no
sean mayores al equivalente en colones de quinientos mil dolares (500.000.00).” (Ministerio de

Economia Industria y Comercio, 1997; 71).

Continuando con la panoramica que se presenta con respecto de la realidad de la
pequefia y mediana empresa costarricenses, €s obligado hacer referencia a los factores
tanto internos como externos que actuan como limitantes para el logro de un mayor
desarrollo de la pequefia y mediana empresa y que le impiden mejorar su condicion en

un mundo tan competitivo como el que actualmente presenta el sistema de la
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globalizacion; entre ellos se encuentran los siguientes:

“El exceso de tramites gubernamentales para instalar una empresa, la gran cantidad de

impuestos que deben pagar estas empresas, dificil acceso al crédito de fa Banca Estatal y
Privada, el poco apoyo gubernamental con respecto a la posibilidad de obtener y canalizar
recursos para su desarrollo, la Organizacion Sectorial de la pequefia y Mediana Empresa no
es lo suficientemente fuerte y por otra parte la creciente competencia de productos
importados y de aquellos provenientes de grandes empresas locales restringe las
posibilidades de que la pequeiia y mediana empresa industrial encuentre un espacio en el
mercado.” (Ministerio de Economia Industria y Comercio, 1997; 76).

Con respecto de la problematica que actualmente enfrenta este sector en Costa Rica,
todos los escritores que son conocedores y gencradoreé de opinién sobre el tema
concuerdan en todo momento sobre la importancia que este sector tiene para el desarrollo
econdmico y social de los paises, haciendo referencia al hecho de que en los paises donde
la base de la economia esta sustentada en el sector de la pequefia y mediana industria, son
precisamente paises cuyas economias son mas resistentes a los embates de las crisis
repentinas. Un caso tipico de esto es por ejemplo la resistencia opuesta por Taiwan ante
la crisis asiatica, que segun los expertos, se debi6 en gran medida a la fortaleza que este
sector tiene dentro de la economia taiwanesa.

Como resumen final y a manera de conclusion sobre los argumentos que aqui se han
expuesto, en primer lugar debe mencionarse que precisamente sectores como el de la
pequefia y mediana industria costarricenses, juegan un papel importantisimo en la
- democratizacion de su economia, precisamente por el sector social que lo conforma. Por
tal razén es urgente que el Gobierno dicte politicas bien definidas hacia este sector. para
que lejos de dificultar su desarrollo, mas bien sea estimulado a crecer cada dia mas y
colaborar en el desarrollo econémico del pais como ha sucedido en diferentes partes del

mundo.




Por otra parte, no debe desconocerse que en la era de la globalizacion y con el ingreso de
gran cantidad de productos al mercado nacional, como consecuencia de la firma de los
acuerdos de libre comercio con otras naciones, hoy mas que nunca gste sector se ve
seriamente amenazado con desaparecer o cuando menos a reducirse sustancialmente si no

se le facilitan los elementos que requiere.
1.4 Mecanismos de funcionamiento del CE.F.O.F:

Este indicador tiene como objetivo principal plantear los mecanismos de operacion
que el CEFOF ha utilizado para el desarrollo de su funcionamiento técnico administrativo
hacia el interior; asi como aquellos utilizados en su relacién con el entorno; en donde
l6gicamente para los objetivos que se persiguen, tienen una importancia preponderante
aquellos utilizados para la captacion de cooperacion internacional y los mecanismos
aplicados para utilizarla eficientemente.

Para poder obtener esa informacion, se consultaron libros de texto, trabajos de
investigacion que se han realizado en relacion con el CEFOF, manuales de
procedimientos, programas, ley de creacion del Centro, actas emanadas del Consejo
Directivo, entre otros documentos.

Asi mismo, se utilizo la entrevista, como un mecanismo de trascendental importancia
para ahondar en la investigacion, paré ello, se tomaron en cuenta funcionarios que se
desempefiaron en puestos de toma de decisién y que tuvieron que ver de una u otra forma

con la puesta en marcha de los mecanismos de operacion del Centro, fueran éstos
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Directores, directores o personeros de alta jerarquia de ministerios e instituciones
estatales; asi como de las industrias y entidades relacionadas con éstas, que han estado
involucradas con la puesta en marcha de los mecanismos de operacion del Centro .La
entrevista para tales efectos se construy6 con preguntas tanto abiertas como cerradas. El
interés por investigar los mecanismos de operacion utilizados por el CEFOF se centr6 en
que ello permitiria tener mayores elementos de juicio para evaluar el desempefio del

proyecto sujeto a investigacion.




CAPITULO IT

LA COOPERACION INTERNACIONAL
ENMARCADA EN EL NUEVO ORDEN MUNDIAL.

El presente capitulo pretende lograr que el lector cuente con un marco general sobre el
contexto de significacién en el cual se enmarca el objeto de estudio de esta tesis.

La verdadera importancia de haber desarrollado este segundo capitulo tiene que ver
con el hecho de que en €l se exponen algunas de las principales variaciones del contexto
internacional que han influido en la obtencion de la cooperacion japonesa por parte de
Costa Rica .

A través del presente capitulo se hace un analisis exhaustivo de aquellos aspectos que
se han considerado de la mayor relevancia y que caracterizan precisamente el nuevo
orden internacional, a la vez, ejercen un fuerte impacto en la comunidad internacional y,
por supuesto, una presencia directa tanto en la oferta como en la demanda de
Cooperacion que hace el mundo.

Por tal razén, los elementos que se encuentran expuestos en el presente capitulo, por
la importancia que tienen dentro de las relaciones de cooperacion en general y
particularmente de aquellas entre Costa Rica y Japén, estan: la globalizacion y la

cooperacion internacional en si misma




Hay que reconocer definitivamente que en relacion con los aspectos a los cuales se
hace referencia, se le da un realce especial al tema de la globalizacion en el presente
capitulo. Por otra parte, también se analizan algunas de las situaciones que se producen
como consecuencia o como resultado de ella y de otros que precisamente han propiciado

el desarrollo de éste.

2.1 Globalizacién

El término o concepto “globalizacion” se ha utilizado para referirse al proceso de
cambio social que ha venido sufriendo el mundo, el cual ya no puede entenderse
{micamente tomando en cuenta los marcos regionales o nacionales.

El desarrollo y expansion de la globalizacién se sustenta basicamente en los
impresionantes avances tecnologicos en los medios de transporte, el desarrollo de la
informatica y la comunicacion, lo cual ha reducido notablemente la percepcion de las
distancias geograficas. Debido a ello, es normal que un acontecimiento que ocurra en
cualquier parte de la geografia mundial, repercuta en forma de cascada en los distintos
paises del mundo.

Otro aspecto que caracteriza a la globalizacién es la gran interdependencia que se da
entre los diferentes actores, lo cual a menudo lleva a recapacitar sobre los pro y los contra
que para la humanidad puedan tener sus caracteristicas; particularmente cuando en la

actualidad un hecho que suceda localmente puede extenderse por todo el mundo y afectar




a gran parte de su poblacion; como las experiencias vividas con los virus de
computadoras y las crisis econémicas que producen efectos “dominé”, y arrastran al
abismo a gran cantidad de economias alrededor del mundo para provocar efectos
colaterales a otras (crisis asiatica, efecto”tequila” en México).

Esto se produce como una consecuencia de la gran interdependencia que se vive en el
mundo, tal y como se refleja en lo planteado por Zabludovski a continuacion: “Como se
ha sefialado previamente, en términos generales, se concibe{ a la globalizacion como una
serie de cambios multidireccionales y de procesos que han llevado a la interdependencia
mundial a diversidad de aspectos: sean estos politicos, econémicos, culturales, etcétera.”
(Zabludovski, 1996; 16)

Para el mundo subdesarrollado y particularmente para los paises de América Latina,
la globalizacién tiene una connotaciéon muy particular y de trascendental importancia.
Durante el transcurso del siglo XX, se ha podido notar claramente que las relaciones
internacionales han estado seriamente influidas por la mundializacion, lo que provoca un
gran impacto en la evolucién interna de los paises de la region, con el agravante de que
los resultados que hasta la fecha se han cosechado de ésta, no han sido del todo
satisfactorios para ellos.

Este es un aspecto muy preocupante; debido a que en este momento, tales paises no
tienen muchq de donde escoger, ya que su condicion de subdesarrollados no les permite
competir en igualdad de condiciones con los paises del centro en procura de una menor
afectacion. La verdad es que éste es un fenomeno, del cual nadie se escapa, por eso:

« ..La globalizacién es un fendmeno que tiene consecuencias inevitables para todos los




paises del mundo. Nadie puede marginarse ni tener autonomia con respecto a la
globalizacion. La globélizacién no es el fenémeno de la transnacionalizacion. Esta viene
desde fines del siglo pasado influyendo sobre la periferia, con muy fuerte presencia en
Europa Occidental después de la Segunda Guerra Mundial”. (CEPAL, 1998; 188).

Tal y como se ha venido manifestando a través del desarrollo del presente capitulo,
no se debe desconocer que el fenémeno de la globalizacion abarca practicamente todos
los campos del quehacer mundial; por tal motivo no es de ninguna manera aventurado
decir que las relaciones entre paises han entrado en una fase cualitativamente diferente y
con caracteristicas que no tienen parangén en la historia .

En vista de lo anterior, la clave estd en buscar opciones adecuadas que permitan
convivir con esta realidad, la cual ademas representa un reto para los paises menos
desarrollados, pues la percepcion generalizada que hoy se tiene, particularmente de la
globalizacion economica, es que &sta beneficia basicamente a los paises del centro, en
detrimento en la mayoria de las veces de aquellos que cuentan con menores indices de
desarrollo.

Ante esta realidad que actualmente vive el mundo, los paises que argumentan verse
afectados por la globalizacién deben adoptar medidas para reducir su impacto. Tal y
como se presenta €l panorama, parece ser que la adaptacién puede llegar a ser la clave
para ello, ya que como s€ consigna a continuacion, la mundializacién no tiene una
connotacién de restriccion, por el contrario.

« Son tales los efectos de este fenomeno, que no faltarian razones para llamarlo la
revolucién global, puesto que en el diccionario electrénico, Language Master LM 4000 de
Sony se define el término globalizaciéon como un fenémeno radicalmente amplio que se
precipita siibitamente y que determina un cambio fundamental [...] una orientacién basica.
Un analisis, asi sea superficial, de este proceso nos revela, ademas que él sintetiza el efecto
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de varios procesos simultaneos: la integracion y la creciente intercomunicacion de los
mercados; la reciente difusion de tecnologias de informacion y datos ; la creacion de redes
y super carreteras computarizadas; la transformacién de las estructuras administrativas; Las
empresas que comercializan desde chicles hasta satélites espaciales; la intercomunicacion
masiva de las telecomunicaciones; la amplia difusion de medios que combinan la voz, el
video y el procesamiento de informacion ; pero sobre todo, la transferencia y reubicacion
casi instantanea de unidades de produccion y servicios para atender cualquier aumento en
ia demanda de bienes nuevos o mejorados”. ( Villamizar, 1995; 29)

No se debe ignorar que la globalizacion es mas notable e impactante en campos como
el econdmico y las comunicaciones que €n oOtros y sus efectos negativos se sienten con
mas fuerza en aquellos paises con un menor desarrollo.

Definitivamente hay que reconocer que lo economico es precisamente uno de €sos
campos a los cuales se hace referencia y han generado a partir de la innovacion
tecnologica, aplicada a las comunicaciones servicios, produccion y el notable crecimiento
de las empresas transnacionales como agentes de generacién de tecnologia, inversion
directa y flujos comerciales quienes adquieren un rol protagonico en la configuracion de
un nuevo contexto mundial.

Por otra parte, es importante mencionar que existen posiciones divergentes entre
diferentes autores, escritores y pensadores especialistas en el tema con respecto de las
verdaderas consecuencias que la globalizacion produce sobre todo en aquellas economias
mas débiles: “Seria un grave error si Costa Rica se aislara de los procesos de
globalizaciéon econémica. Son precisamente, las pequefias economias las que mas
posibilidades tienen de aprovechar las oportunidades de los mencionados procesos”.
(Naranjo, 1999;8).

Por otra parte, y concordando con el pensamiento del Doctor Fernando Naranjo,

Ministro de Relaciones Exteriores y Culto durante el periodo 1994-1998; Julio Maria
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Sanguinetti, en ocasion de una conferencia magistral en el Teatro Nacional, manifestd
que oponerse hoy a la globalizacion equivalia a haberse opuesto a la ley de la gravedad
hace unos pocos siglos.

En contraposicién con estos criterios, otros autores consideran que los paises
pequefios entran a la globalizacion debido a que no les queda otra posibilidad y son
inducidos por aquellos paises del centro que propician la globalizacién para beneficiarse
de ella. Qué provecho podrian sacar de ella los paises en desarrollo, si no cuentan con
aquéllos recursos que si tienen €sos paises que les permiten sacar ventaja, como son: un
incremento en su comercio internacional, intensificacion en sus movimientos de capitales
financieros, capacidad de inversién directa en otros paises y algo muy importante: contar
con un gran desarrollo de su tecnologia?

Con lo que ha sido expuesto hasta aqui, se espera haber contribuido en alguna medida
con el lector a tener una mejor comprension sobre el fenomeno de la globalizacién, que
de una u otra forma involucra a todos los seres humanos de este planeta y, por lo tanto,

debe ser de interés general

2.2 Cooperacion Internacional

Para iniciar este apartado hay que decir que la cooperacion internacional es uno de los
elementos que mayor sentido les da a las relaciones internacionales y, talvez es la forma
mas genuina en que los pueblos puedan manifestar y estrechar sus lazos de amistad,

confraternidad y convivencia pacifica..




Este tema es sumamente amplio, por lo que no es posible exponerlo en todos sus
extremos; en razén de lo anterior se presentan solo aquellos elementos que fueron
considerados de m‘ayor importancia para la presente investigacion.

El primer aspecto que se aborda tiene que ver en relacion con lo que el comin de la
poblacién concibe o conoce como “cooperacion internacional”. En este sentido, es bueno
aclarar que a este término se le han dado las méas variadas definiciones, sin embargo, en
la presente tesis, se ha decidido definirlo de la forma mas simple posible. En
concordancia con lo anterior se tiene que decir que la cooperacion internacional es el
término usado mas genéricamente para denominar al conjunto de recursos que provienen
del exterior y que son recibidos por los paises en condiciones no comerciales con el afan
de promover el desarrollo. Esta ayuda incluye préstamos, cooperacion financiera no
reembolsable (donaciones) y asistencia técnica que es transferida mediante recursos
financieros y técnicos, utilizados por los paises para complementar los recursos internos
disponibles y asi fortalecer los programas, proyectos y actividades de desarrollo ya
definidos en las politicas nacionales de desarrollo.

Es importante destacar también que la cooperacion internacional opera sobre una
combinacién de principios de ayuda al progreso de paises en vias de desarrollo,
combinados en muchos casos con intereses de caracter politico, tecnologico y comercial.
El pais receptor debe tener claro que, como en toda relacion, la cooperacion tiene un
costo asociado en correspondencia con lo que se recibe del exterior. Por esta razdn, la
cooperacion externa que el pais desea recibir debe ser evaluada a la luz de las prioridades

nacionales, para contribuir a facilitar y apoyar la puesta en marcha de acciones bajo el
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objetivo primordial de promover el desarrollo econémico y el bienestar social.

Por su escasez y alto costo de oportunidad, la cooperacién internacional debe ser
concebida ademas como un instrumento estratégico de apoyo a la ejecucion de programas
y proyectos prioritarios de la estrategia nacional de desarrollo del pais receptor. En este
sentido, es destacable la importancia que adquiere la negociacién de la cooperacion
externa con las agencias y organismos de asistencia externa, para la obtencién en las

condiciones mas ventajosas para el pais.

22 1. GENESIS DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

Los origenes de la cooperacion internacional se remontan a la creacion del orden politico
internacional posterior a la Segunda Guerra Mundial de 1939-1945.

Cuando atin no se lograba la derrota definitiva de las potencias del eje Berlin-Roma-
Tokio, los paises aliados en la lucha antifascista empezaron a preparar las bases politicas
e institucionales para reorganizar el mundo. Entre esos preparativos estuvo la conferencia
de Bretton Woods, New Hampshire, Estados Unidos de Norteamérica en 1944, a la que
asistieron todas las naciones opuestas a la agresion nazi-fascista. De tal conclave salieron
los acuerdos para el establecimiento de dos entidades decisivas para la cooperacion
monetaria y financiera internacional: el Fondo Monetario Internacional (FM.L) y el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), también conocido
simplemente como Banco Mundial (B.M.).

Un caso més especifico y exitoso de cooperacion econémica internacional y que
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marca precisamente el inicio de la cooperacion entre los paises, fue el llamado Plan
Marshall, anunciado por los Estados Unidos de Norteamérica en 1947, como un medio
para acelerar la recuperacion de Europa.

Como se manifestara con anterioridad, la cooperacién internacional es un elemento de
tanta trascendencia en el campo de las relaciones internacionales, que este principio fue
consignado en el capitulo 1, articulo 1, inciso 3 de la Carta de las Naciones Unidas;
donde se establece: “Realizar la cooperacion internacional en la solucion de problemas
internacionales de caracter econémico, social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y
estimulo del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales de todos,
sin hacer distincion por motivos de raza, sexo, idioma o religién.” (Carta de las Naciones

Unidas 1945; 3)

2.2.2. EL NUEVO ENFOQUE DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

Con los nuevos vientos de cambio que soplan en todo el mundo, que son muchos y no
necesariamente perceptibles o asequibles a primera vista, los retos que encierran
fendmenos como la globalizacion, la apertura y la revolucion tecnoldgica, entre otros, no
resultan inadvertidos para la cooperacion internacional.

Asi, el campo de la cooperacion no se encuentra exento de tales circunstancias. Los
cambios surgidos han impulsado un verdadero replanteamiento epistemoldgico en
relacion con su funcion y modalidades, le impone también el desafio de la modernizacion

conceptual y operativa como requisito para refrendar su vigencia dentro de la politica




mundial.

Hoy, algunos analistas de la politica mundial sostienen que de una “solidaridad
mecénica” fundada en la coaccion, se avanza hacia un orden internacional de “solidaridad
organica” donde tienden a predominar gran variedad de actos contractuales entre
unidades auténomas en creciente niimero e interdependencia.

Por otra parte, se debe decir que con el fin de la guerra fria y la consecuente
hegemonizacién de la éptica occidental del desarrollo, la cooperacién internacional
pierde de modo acelerado su cariz asistencialista (al menos entre la mayoria de los paises
de América Latina) y avanza hacia esquemas de costos compartidos, donde el objetivo
final se identifica con los paradigmas sustentados por la 6ptica en cuestion y se evalia de
conformidad con indicadores de mayor eficiencia.

En tal sentido, es importante por ejemplo considerar las prioridades y los fines de la
politica de cooperacién para el desarrollo, sustentados por la Unién Europea: la
capacidad institucional, la promocién del sector privado y la reforma econdémica del
Estado, rubros encaminados tanto a una mejor insercion de la UE y de los paises en
desarrollo en la economia mundial, como ¢l desarrollo sostenible.

En concordancia con esa légica y con base en la cooperacion inicial de las fuentes
donantes, se impulsa ahora la creacion de capacidades propias en areas vitales para el
desarrollo de los paises receptores a fin de que se incorporen al entorno virtuoso del
desarrollo sustentable y no dependan permanentemente de la asistencia foranea.

En esa direccion, la Asamblea General de las Naciones Unidas ha reconocido con gran

certeza que el desarrollo econoémico, el social y el ambiental son componentes
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indisociables del desarrollo sostenible.

De cara al proposito referido, el Comité de Alto Nivel encargado de examinar la
Cooperacién Técnica entre los paises en Desarrollo (CTPD) ha establecido ya un
ilustrativo marco referencial en el documento “Nuevas Orientaciones de la Cooperacion
Técnica entre los Paises en Desarrollo”. Ahi se denotan con claridad las posibilidades de
intercambio que generan las transformaciones del mundo entre la cooperacion técnica y
la econémica y se aluden ejemplos concretos al respecto.

El comercio y la inversion , la produccion y la productividad, la deuda, el empleo, la
pobreza y el medio ambiente, rubros donde pueden confluir componentes econémicos y
técnicos de evidentes repercusiones en las prioridades vitales del desarrollo nacional.

Para reforzar lo que ya se ha venido consignando en este apartado de la tesis, es
importante mencionar que la cooperacién internacional desde sus origenes en 1945,
definitivamente ha variado mucho. En sus inicios, la forma de la cooperacion era
demasiado rigida (Norte-Sur) y basicamente orientada hacia el desarrollo econdémico de
los pueblos, hoy en el Nuevo Orden Mundial, ha variado y se puede apreciar reviste
caracteristicas mas solidarias, una mayor cantidad de actores internacionales brindan
cooperacion, aparecen nuevas modalidades de cooperacion, las areas que se atienden son
cada vez més amplias y ya no se piensa por parte de los oferentes en brindar
cooperacion, inicamente pensando en el desarrollo econdémico de los paises; si no que se
despierta un mayor interés por los aspectos sociales y humanitarios.

También es importante mencionar que el Estado Nacién ha dejado de ser la figura todo

poderosa en lo que a ofrecer y recibir cooperacion se trata. En la actualidad han surgido




otros actores en el sistema Internacional, como las empresas transnacionales (sector
privado) las ONGs y las fundaciones, entre otros, que irrumpen con fuerza.

Pero asi como los aspectos relacionados con la oferta de cooperacion por parte de los
paises y otras fuentes donantes han variado, también se han dado cambios en cuanto a las
modalidades y areas en que estas fuentes brindan cooperaciéon. Por otra parte, debe
destacarse el hecho de que la oferta de cooperacion se ha visto reducida en los ultimos
afios y su demanda se ha incrementado. Por otra parte, las fuentes cooperantes cada dia
exigen mas requisitos como condicion para otorgar cooperacion; ademas de dar un mayor
seguimiento para corroborar que sus aportes realmente estén siendo utilizados para lo que
fueron solicitados y no sean desviados para atender otros asuntos que no tienen que ver
con lo solicitado.

Otro elemento que ha venido influyendo fuertemente en esa reduccion de la
cooperacion internacional tiene que ver con algunas malas experiencias que han tenido
ciertas fuentes en algunos paises de la region, debido a que supuestamente los fondos
aportados no fueron utilizados correctamente; situacion que ha creado una sensacion de
desanimo y desencanto en las fuentes donantes.

La falta de politicas claras por parte de los Gobiernos para atender las areas de mayor
riesgo en sus respectivos paises, asi como la escasa planificacion para reducir al maximo
la dualidad en la presentacion de proyectos sobre los mismos temas, han sido elementos
de peso para que la cooperacion internacional en la actualidad haya variado
sustancialmente con respecto de la cooperacién internacional tradicional. En esta ultima

era comun que los paises recibieran recursos a manos llenas sin preocuparse en gran




medida por tener que rendir cuentas sobre tales recursos.

En la nueva visién de la cooperacion internacional, los diferentes organismos estatales
y de la sociedad civil tienen que examinar de forma cuidadosa el enfoque de la
cooperacién. La antigua estrategia de llenar vacios presupuestarios en unos y ejecutar
proyectos existencialistas en otros, tiene que cambiar radicalmente en el corto plazo, so
pena de que éstos se vuelvan cada vez menos atractivos para las fuentes cooperantes y
perder por esta via las posibilidades de atraer para los paises, nuevos conocimientos y
techologias que los lleven a mejorar y ajustar o considerar el establecimiento de nuevos
modelos de desarrollo.

Para evitar situaciones como las aqui expuestas es importante que los gobiernos
lleguen realmente a impulsar y consolidar la promocién y conformacion de instancias de
cooperacion internacional (agencias), al interior de las entidades publicas con el objeto de
que se logren definir interlocutores permanentes.

Todos los aspectos anteriormente planteados conllevan a la necesidad imperiosa de
hacer una reflexion serena y reposada, en el sentido de que si los paises quieren seguir
disfrutando de este componente tan trascendental, particularmente para aquellos paises
con un menor desarrollo relativo, deben tomar medidas correctivas sobre la forma como
actualmente la mayoria de ellos accesan la cooperacion.

Lo anterior por cuanto, la capitalizacion plena de las bondades inherentes a este
instrumehto de la politica mundial dista de ser sencilla. En la arena internacional, son
enormes las necesidades y escasos los recursos disponibles. Dicho de otro modo, el

espectro de paises demandantes de cooperacion es muy amplio en tanto que el de las




fuentes cooperantes es muy estrecho.

Ademas el aprovechamiento intensivo y 6ptimo de la cooperacién internacional, exige
que se tomen decisiones politicas categdricas y un soporte técnico institucional moderno.
Es decir, en el ambito de lo politico, una clara voluntad de participacion en la dinamica
de la cooperacion, asumiendo para el efecto los costos de inversion que ello implica,
requiere de una infraestructura institucional capacitada para presentar y administrar
proyectos de cooperacion a escala mundial.

Continuando con esta caracterizacion del nuevo enfoque de la cooperacion
internacional, hay que manifestar que uno de los aspectos que mas han variado tiene que
ver con la procedencia de los recursos que van a permitir la ejecucion de las iniciativas
de cooperacion. En tal sentido, se tiene que decir que cada dia se diversifica mas este
aspecto, teniendo una importancia particular para los paises de América Latina, lo que se
denomina como Cooperacion Horizontal (CTPD) y que tiene que ver con el intercambio
voluntario de recursos, aptitudes y especializaciones técnicas entre dos o mas paises en
desarrollo, segun sus oportunidades y fortalezas y satisfaccion de alguna necesidad de
experticia, asesoria, especializacién o apoyo instructivo. Siempre se espera que este tipo
de cooperacion sea de costo compartido, conforme las posibilidades de cada pais, segin
lo establecido en el Plan de Accion de Buenos Aires, aprobado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en diciembre de 1978.

Otro tipo de cooperacion importante de mencionar es aquella conocida como
Cooperacion Triangular o Trilateral, la cual es una modalidad innovativa de la

cooperacion internacional, que consiste basicamente en la asociacion de una fuente




tradicional (bilateral o multilateral) y un pais de desarrollo medio, otorgante de
cooperacion horizontal, para concurrir conjuntamente en acciones a favor de una tercera
nacion en desarrollo.

Para finalizar este punto, en el cual se han demostrado plenamente los cambios
trascendentales que ha sufrido la cooperacion internacional, se presenta a continuacion la

evolucion de los regimenes internacionales de cooperacion.

2.2.3. EVOLUCION DE LOS REGIMENES INTERNACIONALES DE
COOPERACION
Ante el auge de los acuerdos de cooperacion econdmica de la posguerra fria, la nocion de
régimen internacional de cooperacion ayuda a comprender por qué existen normas,
principios y procedimientos en torno de los cuales las expectativas de los actores son
convergentes. Por ejemplo, la idea de la cldusula de la nacion mds favorecida, clave para
el comercio mundial, es un caso tipico de un régimen de cooperacion basado en la
reciprocidad e igualdad. Todo régimen persiste en la medida que los actores comparten
informacion, hay mayor predictibilidad en sus acciones e incluso hay formas de sancionar
al que no cumple.

Para poder entender claramente estos aspectos, es indispensable conocer lo que
teéricamente y en su aspecto mas general se concibe en politica exterior como régimen
internacional; tal y como se expone a continuacion;

«_..Un régimen internacional se define como el conjunto de principios, normas, reglas y
procedimientos para la toma de decisiones que rigen el comportamiento de los Estados en
un area de la politica internacional. Junto con organismos internacionales como las
Naciones Unidas o la Unién Europea, y las convenciones basicas de la sociedad
internacional, como las que establecen la soberania de los Estados, los regimenes
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internacionales constituyen una clase primordial de instituciones internacionales. Los
regimenes son 6rdenes internacionales parciales, creados ex profeso y de alcance regional
o mundial, cuyo propésito es sustraer ciertas areas de la politica internacional.”(Andreas
Hasenclever y otros, 1999; 499).

Las organizaciones internacionales, entre ellas, las Naciones Unidas aparecen como
la mas prominente obra de creacion de un régimen de cooperacion. En el caso de la ONU,
la Asamblea General, la Secretaria General, el ECOSOC, el Fondo Fiduciario, el Consejo
de Seguridad, la Seguridad Colectiva, las Operaciones de Paz, la Limitacién y Control de
Armas, la Corte Internacional de Justicia, las Medidas de Confianza Mutua, entre otros,
han creado diversos regimenes internacionales de cooperacion.

Por otra parte, temas candentes como mujer, poblacion, juventud, ecologia,
multinacionales, minorias, tecnologia, recursos humanos y materiales, cambio climatico,
proceso de pacificacion, servicios, transportes, turismo, apartheid, ayuda humanitaria,
manejo de recursos marinos antartica y otros ecosistemas, constituyen ejemplos de las
areas en donde se han establecido regimenes internacionales de cooperacion.

A nivel regional en América Latina, desde la creacién de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) se ha desarrollado un complejo sistema de acuerdos, normas, reglas y
procedimientos que se denomina Sistema Interamericano. Después de 50 afios, con la
Declaracién de Santiago sobre Democracia y Derechos Humanos, se han dado pasos
claves en el proceso de modernizar el sistema a un mundo cambiante. La OEA se ha
incorporado al debate dé la creacion del Acuerdo de Libre Comercio de las Ameéricas
(ALCA) desde la Cumbre de Miami en 1994 hasta la IT Cumbre de Santiago en 1998. Los

temas de comercio, servicios, mujer, educacion, desarrollo sustentable y narcotrafico han




sido debatidos en sus reuniones y se han propuesto planes de accion.

En estos tiempos, la cooperacion ha sido més lenta pero es promisoria, principalmente
en 4reas como el perfeccionamiento del mercado, la modernizacion del estado, la
creacién de espacios y los esfuerzos regionales para llegar a una “globalizacion solidaria”
como ha propuesto Brasil. Hay interés en acuerdos de cooperacion Economica, temas
como la salud del hombre y del planeta, la proteccion del medio ambiente, €l comercio, el
conocimiento, la calidad de vida en las megaciudades y la seguridad en las Américas.

VHay que reconocer que ain hoy en medio de un mundo extremamente metalizado, en
donde la globalizacién econdmica es talvez el elemento mas representativo de este hecho
a nivel mundial, la cooperacion continda siendo un elemento de vital importancia para
que tanto los Estados como otros actores puedan seguir adelante con sus planes trazados;
por otra parte, hay que reconocer también que la cooperacion se ha diversificado en gran
medida y cada vez son mas las areas programaticas en las cuales se ofrece cooperacion y
en todo ello, los diferentes regimenes internacionales cumplen un importante papel, tal y
como se expone seguidamente;

« . Los regimenes internacionales propician que los Estados ( y otros actores) cooperen con
el fin de obtener ganancias comunes expresadas, por ejemplo en un mayor bienestar social
o en mayor seguridad. Si clasificamos las 4reas de la politica internacional de acuerdo con
el valor predominante en cada una de ellas, encontramos que existen regimenes en todos
los 4mbitos de la politica mundial contemporanea: existen regimenes de seguridad, como el
régimen de no proliferacién nuclear, regimenes econdmicos, como el de comercio
internacional, regimenes ambientales, como el régimen internacional para la proteccion de
la capa de ozono, y por ultimo, regimenes de derechos humanos, como el que se basa en la
Convencion Europea de Derechos Humanos.” (Andreas Hasenclever y otros, 1999; 500).

Nada ha reemplazado el consenso establecido por la Guerra Fria, ahora la

cooperacién de los esquemas regionales avanza en forma poco institucionalizada, pero




avanza. Es dificil pedir a las transnacionales, a los EE. UU, a Jap6n y a la Unién Europea,
una politica hacia América Latina, cuando no hay un paradigma de politica exterior
semejante al que hubo durante el conflicto Este-Oeste.

Lo anteriormente consignado demuestra que la cooperacién internacional es un
elemento dindmico capaz de adaptarse a las circunstancias por las cuales atraviese el
mundo en determinado momento. Asi se puede notar que en los ultimos tiempos se ha
producido una diferencia sustancial en las practicas tradicionales de la Cooperacion
Internacional; en tal sentido hay que recordar que en los afios 1960 y 1970 la cooperacion
estuvo estrechamente vinculada al sector piblico, tanto desde el punto de vista de quienes
proveian las ayudas como por quienes la recibian; sin que existiera un panorama claro de
cual era el papel del sector privado.

En esa época los Gobiernos asumian o veian a la cooperacién como un mecanismo
que podia ser usado para llevar adelante la implantacién de sus politicas y para coadyuvar
al cumplimiento de sus Planes de Desarrollo Nacional.

En la actualidad esto ha variado en forma sustancial, particularmente por el hecho de
que hoy la cooperacién ya no solo se da entre Estados; sino que han surgido otros actores
que ofrecen y reciben cooperacion. Por otra parte, con la expansion mundial que se ha
dado de la cooperacion internacional, las fronteras nacionales de los estados cada dia son
menos eficaces para poder tener un control total sobre ella, tal y como se establece a

continuacion;

«..Pero conforme los regimenes tienen alcance mundial, la cubierta dura del Estado se
erosiona cada vez mas y el alcance de la cooperacion se expande, el cuadro cambia. En
tanto que la cooperacion entrafia, cada vez mds, la creacion de reglas que afectan
profundamente las estructuras internas y la organizacién de los estados, y que establecen
derechos y obligaciones para individuos y grupos dentro de los estados, buscando
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incorporar la nocién de un bien comin.” ( Hurrel, 1992; 660).

En contraste con lo anterior, el sector privado estaba practicamente al margen de
poder disfrutar los beneficios de esta cooperacion y solamente podia ver un mundo de
oferta bastante desconocido y mediatizado por los aparatos publicos centrales quienes
imponian serias dificultades para que el otro sector pudiera verse beneficiado de estas

oportunidades.

- Contrario a este panorama, en la actualidad América Latina, al igual que en muchos
otros paises del mundo, busca tener una relacion mas amplia y una participacion mas
activa de los actores tanto publicos como privados. Asi,

“La cooperacion al desarrollo con participacion del sector privado empieza a ocupar un
lugar importante en las agencias internacionales especializadas para la cooperacion,
instituciones de cooperacion internacional, sean ellas bilaterales o multilaterales,
comienzan a cooperar directamente con instituciones del sector privado de los paises en
desarrollo y, de la misma manera, las agencias de cooperacion internacional de los paises
en desarrollo comienzan a considerar al sector privado como contraparte y dentro de sus
planes de trabajo a nivel nacional.” (AGCI, 1998; 10).

El mundo actual, al que algunos autores denominan como la “Aldea Global” y en el
que la interrelacion es la norma, practicamente es inconcebible pensar que un sector tan
importante como el privado, que necesita cada dia méas amplitud para la generacion de
riqueza, se vea marginado del disfrute de la cooperacion; una ayuda que actualmente ya
no se da estrictamente de gobierno a gobierno como actor unico de la politica
internacional; sino que como se sabe, hay otros actores que interactiian en este campo y
entre los cuales pueden mencionarse las ONGs, las empresas transnacionales, las
fundaciones y, por supuesto, las empresas privadas que cada dia tienen una mayor

participacién en la dindmica de aportar y recibir cooperacion, lo cual en América Latina
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es facilmente perceptible. Por ello se halla que,

«_..En nuestra regién, organizaciones como la OEA, el BID, la ALADI, el Mercosur, el
Pacto Andino, el SELA, la CEPAL vy otras, cooperan fundamentalmente con la banca del
desarrollo, las fundaciones, las corporaciones, las universidades o las organizaciones no
gubernamentales, todas las cuales emergen como entidades idéneas para transformar ios
compromisos de la cooperacion en realidades tangibles y evaluables.” (IBID).

Lo anterior demuestra que en materia de cooperacion internacional el panorama
cambia dia con dia, conforme lo hace el entorno internacional y tanto los oferentes como
los beneficiarios de ésta deberan seguir evolucionando y adecuandose si es que
reé.lmente quiere permanecer en este campo tan dindmico.

En la actualidad la comunidad oferente se estd preparando para entrar a otra etapa y
adoptar una nueva vision de la cooperacién internacional. Segun ésta, proximamente los
recursos de la cooperacion deberan destinarse a atender y a paliar ciertos problemas que
cada dia estan alcanzando connotaciones globales como es el caso del deterioro del
Medio Ambiente, SIDA y narcotrafico, entre otros.

En razon de lo anteriormente mencionado, ya se ha empezado a hablar en ciertos
Organismos Internacionales como la OEA sobre lo que se ha dado en llamar “Bienes
Publicos Globales”, los cuales sin duda alguna, traerdn toda una revolucién en la
dinamica tanto de la oferta, como de la demanda de la cooperacion internacional a nivel
mundial.

Debido a que hoy por hoy esta nueva idea de la cooperacion todavia se encuentra en
gestacion dentro de los organismos que la impulsan; no es posible todavia ahondar
mucho en ello, por el momento el interés de indicar esta referencia es para hacer hincapi¢

en que el fenomeno de la cooperacién internacional es sumamente dinamico.




En este capitulo se ha realizado un anlisis del tema de la cooperacion en general sin
detenerse a evaluar la cooperaciéon de alguna fuente en particular, pero por ser parte
fundamental de esta tesis la cooperacién japonesa, el siguiente capitulo esta dedicado al
analisis de ella.

En el capitulo que aqui concluye, queda de manifiesto que definitivamente el mundo
se encuentra enfrentado a un nuevo orden internacional, el cual estd representado
basicamente por lo que se conoce COmo globalizacion, mundializacién o
internacionalizacién y en el cual el primero es el que mas repercusion tiene en €l campo
econdmico; particularmente en aquellos paises que cuentan con un menor desarrollo
relativo. Se ha referido también el hecho de que todo el mundo est4 siendo impactado por
esta corriente y que son precisamente los paises a los cuales se ha hecho mencion,
quienes debieron dictar politicas y tomar medidas internas a veces impopulares, para
intentar sobrevivir o convivir con la realidad a la cual hoy se enfrentan. Esta situacion se
observa dia a dia particularmente en los paises del Cono Sur; ésta es una situacién muy
delicada por cuanto el interés de algunos por ir solo detras de lo econdmico, estd
descuidando el sentido social, lo cual puede traer graves consecuencias para las
democracias.

Por otra parte, se puede. concluir que la globalizacién ha puesto al mundo ante una
tremenda disyuntiva, ya que por un lado hay quienes consideran que la liberalizacion
econémica que propone la globalizacién es una valiosa oportunidad que se le presenté
sobre todo a las pequefias economias, para salir de la pobreza porque con ella se puede

obtener tecnologia de punta y atraer la inversion extranjera directa para que invierta en




estos paises lo cual generara gran cantidad de empleos.

Pero mientras hay quienes suefian con esto, existe la opinion de aquellos qﬁe no son
tan optimistas y que por el contrario consideran que la globalizacion es una experiencia
traumatica para paises que no cuentan con los recursos necesarios (alta tecnologia,
recurso humano capacitado, recursos naturales, etc.) para poder entrar abiertamente a un
mercado, donde deben competir con paises con mayores ventajas comparativas.

Otro aspecto sobre el cual se establecen importantes conclusiones en este capitulo es
el tema de la cooperacion internacional; sobre este particular, ha quedado claramente
establecido que es un campo muy dinamico y ha venido variando y evolucionando
constantemente desde el momento en que surgié como consecuencia de la finalizacion de
la I Guerra Mundial.

En tal sentido se puede determinar que el mundo estd ante un nuevo enfoque de la
cooperacién internacional, la cual presenta un rostro mas humano con un interés por
financiar proyectos que vayan dirigidos a beneficiar a la persona, es decir una
cooperacion con un sentido mas socializante y solidaria.

Por otra parte y siempre en este tema, €s bueno destacar que ha surgido una gran
cantidad de nuevos actores internacionales que entran a participar de lleno en este campo
como nuevos cooperantes  (empresas transnacionales,  organizaciones no
gubernamentales, fundaciones, etc.); ademas surgen también nuevas formas de
cooperacion, las cuales se pueden calificar dependiendo de dénde provengan los fondos
para el financiamiento de las iniciativas de cooperacion; asi ha surgido la Cooperacion

Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD) y la cooperacion triangular o trilateral.




Para concluir se ha enfatizado en este capitulo que la oferta de cooperacion en el
mundo se ha reducido ostensiblemente, mientras que su demanda se ha incrementado en
una forma vertiginosa. En relacion con este aspecto queda claro que para que los paises
puedan seguir obteniendo recursos por este concepto, deben tomar una serie de medidas
a lo interno que les permita demostrar a los entes donantes, que existe una genuina
planificacion, coordinacién y lucha contra la corrupcion en el manejo de esta materia que
les asegure que los recursos que van a aportar seran destinados realmente al desarrollo de

los proyectos para los cuales fueron solicitados.




CAPITULO III

LA COOPERACION INTERNACIONAL DE JAPON

El presente capitulo tiene una singular relevancia, debido a que le permitira al lector tener
un panorama sobre la importancia para el mundo qué tiene el Japon como fuente
cooperante.

Para lograr este propésito, se han plasmado en primer lugar algunas generalidades
sobre la condicion en que quedé ese pais al concluir la IT Guerra Mundial, seguidamente
se hace una resefia sobre la filosofia y los principios rectores de la cooperacion japonesa,
ademas de una exposicion sobre la cooperacién en general que este pais brinda al
mundo, destacando los principales mecanismos con que cuenta para gjecutar dicha
contribucion en cada uno de los paises beneficiarios.

Finalmente, se indican las principales acciones de cooperacion internacional que Japon
ha realizado en el pasado y aquellas que actualmente ejecuta en Costa Rica. Por otra
parte, en este mismo capitulo se recoge el criterio vertido por funcionarios de la fuente

cooperante sobre la forma que emplea el pais para gestionar la cooperacion japonesa.




3.1. Los inicios del Japon como fuente cooperante

Es reconocido que para aquellos que tienen un espiritu de conquista y superacion, la
hazafia del pueblo japonés representa una fuente de inspiracion ya que en las ultimas
décadas y mas concretamente después de la culminacién de la II Guerra Mundial esa
nacién ha venido obteniendo importantes niveles de desarrollo. Esos logros han sido
ampliamente divulgados y reconocidos por propios y extraios, particularmente tomando
en cuenta que Japon formé parte de las naciones que integraron el eje Berlin-Roma-
Tokio, el cual sali¢ derrotado por las fuerzas aliadas. Japén fue seriamente castigado
incluso al habérsele lanzado las dos primeras bombas atomicas que tenga registro la
humanidad y las cuales dejaron a las ciudades de Hiroshima y Nagazaki, literalmente en
cenizas.

Posterior a €sos penosos acontecimientos, esta nacion —experimentd una etapa de
pobreza extrema, pero gracias a la ayuda extranjera recibida, concretamente del Banco
Mundial (BM), los Estados Unidos y otros paises amigos, el Japon logro recuperarse y
para 1954 ya se habia convertido en uno de los paises donantes de cooperacion
internacional y a partir de 1988 ha estado compitiendo con los Estados Unidos de
Norteamérica por obtener el primer lugar entre los paises cooperantes del mundo.

Bien puede apreciarse que el pueblo y el gobierno japoneses han sabido valorar en
mucho el apoyo que la comunidad internacional les brind6 en los momentos de mayor
incertidumbre, cuando su economia quedo en la ruina y que hoy superado ese trance, ha

tomado la decision de ofrecer parte de sus beneficios econémicos, para colaborar con




aquellos paises en vias de desarrollo, que cuentan con menores niveles de ingreso.

Un elemento que no se puede dejar de lado si se quiere entender la cooperacion
internacional que Japén brinda, estd en conocer de una forma clara, los principios
rectores en los cuales se fundamenta la Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD),
mejor conocida por sus siglas en inglés ODA, que esa nacion destina a los paises en vias
de desarrollo.

Tales principios fueron expuestos por el doctor Sumio Ono, Exembajador de Japon en
Costa Rica, con motivo de su participacion en el Seminario Internacional denominado
El futuro de la cooperacion internacional”, celebrado en la Escuela de Relaciones
Internacionales de la Universidad Nacional, en los siguientes términos: “..Esos
principios se fundamentan, primeramente, en consideraciones de caracter humanitario o
sea el concepto de las necesidades bésicas humanas y, en segundo lugar, en el
reconocimiento de la interdependencia entre los paises que predominan en la comunidad
internacional de hoy.” (Ono, 1992; 56).

Ademas de los dos principios anteriormente mencionados, es importante hacer
referencia a un tercero que es la conservacion del medio ambiente.

Por sus caracteristicas tanto cuantitativas como cualitativas, la cooperacion
internacional japonesa se ha convertido en una de las mas importantes en el mundo y una
valiosa fuente de ayuda para aquellos paises que requieren desarrollar proyectos en
procura de inejorar las condiciones de vida de sus habitantes. Sin embargo, a menudo no
resulta facil obtenerla; por cuanto este pais realiza una serie de valoraciones antes de

aportar dicha cooperacion, tomando muy en cuenta el comportamiento particular de cada




uno de los paises en diferentes aspectos, se consideran como puntos negativos para los
candidatos a obtener esta cooperacion, entre otros. los montos destinados a los gastos
militares y al desarrollo y la fabricacion de armamento de destruccion masiva; ademas de
su participacion en el comercio de armas.

Pero asi como algunos puntos son catalogados como negativos en cada uno de los
paises para el otorgamiento de la colaboracion; es importante mencionar que hay otros
que son valorados como altamente positivos € invitan a ese pais a otorgar cooperacion.
Dentro de éstos se pueden citar: los esfuerzos realizados para consolidar la democracia y
la economia de mercado, el respeto a los derechos humanos y la libertad, el logro de una
buena coordinacién entre la proteccién del medio ambiente, el desarrollo econémico y
social y el mantenimiento de una firme disposicion para evitar que la ayuda solicitada
vaya a ser utilizada con propositos bélicos.

Por lo expuesto anteriormente, se puede notar que los objetivos de la cooperacion
japonesa estan comprometidos a lograr el desarrollo econdmico y social, asi como
mejorar los niveles de vida de los paises en desarrollo y fortalecer sus relaciones con el
pais receptor.

Por otra parte, es importante destacar, que ademas de los principios que anteriormente
se han planteado; la cooperacién japonesa se brinda en diferentes formas y modalidades,
tomandose muy en cuenta el nivel de ingreso per capita que tenga el pais solicitante.

Con base en €, la cooperacion economica se otorga en calidad de cooperacion financiera
no reembolsable, cuando €l pais solicitante califique para tales efectos en razon de un

ingreso considerado como bajo. Mientras que para un pais cuyo ingreso sea considerado




como relativamente alto, la cooperacién financiera reembolsable se hace en calidad de
préstamo, pero en condiciones muy favorables para el receptor.

En el caso particular de Costa Rica, de acuerdo con los parametros utilizados por la
Asociacion Internacional de Desarrollo (AID) para categorizar a los paises en vias de
desarrollo; éste se cataloga como un pais con un ingreso relativamente alto. Esta situacion
trae como consecuencia que la cooperacion financiera no reembolsable para Costa Rica
sea cada vez mas dificil de obtener. Sin embargo, el pais cuenta con suficientes ventajas
coinparativas para seguir manteniendo el interés de los cooperantes; tal y como es
expuesto por el propio gobierno de Japon al manifestar:

« .Es importante destacar que el PIB per capita registrado por Costa Rica es, en mucho,
superior a este nivel, y por lo tanto, no puede beneficiarse de la cooperacion economica
otorgada en calidad de financiamiento no reembolsable; Sin embargo, debido a la

importancia que Japon otorga a la conservacion y al mejoramiento del medio ambiente. El
mismo gobierno estd dispuesto a estudiar la posibilidad de ofrecer el financiamiento no
reembolsable al Gobierno de Costa Rica, cuando se trate de buenos proyectos para el
medio ambiente. Por otra parte, la cooperacion técnica se otorga independientemente de su
registro de ingresos..” (Embajada del Japon en Costa Rica, 1992; 4).

3. 2. Cooperacion Técnica Japonesa

La cooperacién técnica es uno de los campos en los cuales el Japon, brinda mayor
asistencia a los paises en vias de desarrollo en todo el mundo, siendo su objetivo principal
otorgar cooperacion para lograr la formacion del capital humano que, como bien se sabe,
es la base del desarrollo de los diferentes paises.

Para la ejecucion de la cooperacion japonesa en los distintos paises, bien sea ésta de

caracter técnico o financiero, el gobierno japones cuenta con dos instituciones muy




reconocidas y de mucho renombre: la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
conocida por sus siglas en inglés de JICA encargada de llevar a cabo la cooperacion
técnica y el Fondo de Cooperacion Econoémica a Ultramar conocido por las siglas OCDF.
Segun manifestaciones del sefior Yasuhiro Omine, Director Representante de JICA y del
Servicio de Voluntarios Japoneses para la Cooperacién con el Extranjero Japan Overseas
Cooperation Volunteers (JOCV) en Costa Rica; en entrevista que se le realizé el 16 de
junio del 2000; expuso;

«_.A partir del primero de octubre de 1999 ese organismo combind las funciones que venia
realizando, con las que realizaba el Banco de Exportaciones e Importaciones del Japon,
para convertirse en el Banco del J apon para la Cooperacion Internacional, conocido por sus
siglas en inglés de JBIC, el cual se encarga de la ejecucion de la cooperacion financiera
por medio del otorgamiento de préstamos a los paises.”

La cooperacion japonesa, como parte de sus principios filosoficos le da un lugar muy
importante al ser humano y al desarrollo social de los pueblos; sobre este particular, la
misma Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA) manifiesta que; “...La
cooperacién del Gobierno del Japon en este campo consiste en el otorgamiento de becas a
los nacionales del pais receptor para entrenamiento técnico en el Japén, el envio de
expertos japoneses, la donacion de equipos necesarios para la transferencia de la
tecnologia, y la cooperacion técnica tipo proyecto que contiene estos tres componentes.”
(Embajada de Japén, 1993; 6).

También es digno de Vresaltar que este tipo de cooperacion abarca diferentes y vastas
areas, que van desde el cubrimiento de las necesidades bésiéas tales como salud publica y
asistencia médica, hasta aquellas de la alta tecnologia como la computacion. Igualmente

se debe resaltar que este tipo de cooperacion es aportada a aquellos paises con un alto
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ingreso, pero cuyos proyectos de cooperacion no pueden ser cubiertos con la cooperacién
financiera no reembolsable.

En vista de la importancia que lo anterior reviste, es imposible hablar de la
cooperacion internacional japonesa sino se entra a destacar, al menos en forma suscinta,
el gran papel que cumplen las dos instituciones a las cuales se ha hecho referencia. Por

ello, a continuacién se presenta una resefia sobre las funciones que cumplen cada una.

3.2.1. LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE JAPON (J 1CA)

La cooperacién técnica japonesa se realiza por medio de diversos organismos tanto
oficiales como privados, destacandose dentro de éstos, el importante papel que cumple.
JICA en Costa Rica; particularmente, €n lo que tiene que ver con los tramites técnicos
para la extension de la Asistencia Oficial para el Desarrollo (ODA) que Jap6n brinda a
Costa Rica. La importancia de dicha agencia a nivel global estriba en su interés por lograr
el mejoramiento de la condicion socioeconémico de los habitantes de aquellos paises en
vias de desarrollo, a los cuales extiende su cooperacion; la filosofia que tiene este

organismo se ve sustentado al manifestar:

«_La gente en los paises en vias de desarrollo enfrenta y sufre varias dificultades, tales como
enfermedades, pobreza, hambre desempleo, etc. El mundo es una comunidad, y desde un
punto de vista humanitario, la gente en los paises desarrollados no pueden permanecer
indiferentes a las condiciones de los paises en vias de desarrollo. Por esto, es un deber
humanitario de las naciones desarrolladas el extender la asistencia a naciones en vias de

5

desarrollo.” (Agencia de Cooperacion Internacional del Japon, 1995;2).

La JICA, cumpli6 ya 25 afios de ejecutar la valiosa colaboracion de ese pais alrededor
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del mundo, pues fue precisamente en 1974, cuando por medio de la Direccién del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Japon, que se cred dicha agencia cumpliendo
desde entonces sus funciones como unidad ejecutora de la asistencia técnica dentro del
4mbito internacional y cuyo presidente es actualmente el sefior Kunihiko Saito.

Por otra parte, hay que destacar que esta Agencia depende directamente del
Ministerio de Relaciones Exteriores, 6rgano especializado de ese Gobierno en materia de
cooperacion internacional; recientemente con el objeto de ponerse acorde con los tiempos
mbdemos, dicho Organismo emprendié un proceso de reestructuracion con el objeto de
poder cumplir en forma més eficiente sus funciones, tal y como lo expone a continuacion

quien fungiera como su presidente hasta octubre del 2000; el sefior Kimio Fujita:

« El punto més importante de la reorganizacion de este afio es el fortalecimiento de la
estructura de aplicacién de JICA a través de la aplicacién de un “acercamiento a cada pais
en especifico y a sus problemas en especifico” los cambios concretos incluyendo el
establecimiento de cuatro nuevas secciones regionales, la creacion del Departamento de
Silvicultura y Medio Ambiente natural, y el perfeccionamiento del trabajo de investigacion
y desarrollo. Ademas se han desarrollado departamentos responsables de la promocion de
la cooperacién participativa y la contratacién de personal de ayuda.” ( Fujita, 2000; 2).

Como resultado de la reestructuracion aplicada, JICA, para cumplir sus funciones de
6rgano ejecutor de la cooperacion técnica a nivel internacional, acude a sus
Departamentos Regionales, por lo que para atender especificamente las actividades de
cooperacion con Costa Rica, lo hace a través de su Departamento Regional III, Division
de Centroamérica y el Caribe (Centroamerica, el Caribe, Guyana y Surinam). El
nuevo Tercer Departamento Regional de JICA tiene dos divisiones: la Divisiéon de

América Central y el Caribe y la Divisién de América del Sur. La primera abarca 22
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paises y territorios desde México a Panama y desde Cuba a Trinidad y Tobago, incluye
también a Guyana y Surinam; mientras que la segunda incluye diez paises asociados
esparcidos por todo el Continente” ( JICA Network, 2000; 32 ) (ver anexo # 1)

Es importante destacar que este Tercer Departamento Regional esta regid§ por su
Director, el sefior Enochita; quien es precisamente el encargado de encauzar y coordinar
las politicas que en materia de cooperacién técnica tiene el gobierno de Japon con la
region.

Para finalizar esta breve semblanza sobre JICA y resaltar sus principios y filosofia, se
hace eco de las palabras que pronunciara el sefior Toshimasa Takashima, Ex-
representante del Servicio de Voluntarios Japoneses para la Cooperaciéon con el
Extranjero (Japan Overseas Cooperation Volunteers - JOCV) para Costa Rica, con
motivo de celebrarse el vigésimo aniversario de la Agencia de Cooperacion Internacional
del Japén cuando manifesté que JICA, ademas de brindar cooperacion técnica, tiene
como una de sus metas, lograr la comprension mutua de los corazones, mediante el

intercambio humano.

3.2.2. BANCO DEL JAPON PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL (JIBC):

Este es otro 6rgano oficial dependiente directamente del Ministerio de Relaciones
Exteriores con el que dispone el Gobierno de Japon expandir su cooperacion a los paises
en vias de desarrollo en todo el mundo. Esta entidad, como se refleja en el pfesente
documento, tiene una funcién diferente a la de JICA, debido a que la cooperacién que

tiene por funcién ejecutar es de tipo financiero reembolsable, con el fin de colaborar con
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aquellos paises en desarrollo interesados en hacer importantes esfuerzos para crear las
bases de una economia mas prospera, que les permita lograr mejores condiciones sociales
y humanitarias para beneficio de sus respectivos pueblos.

La gestion que desarrolla este organismo es importante, si se toma en cuenta que a
menudo los paises en vias de desarrollo se enfrentan con situaciones economicas
dificiles, las cuales acarrean para ellos serias erogaciones, particularmente por concepto
de pago de intereses cuando se ven obligados a solicitar préstamos a la banca privada
internacional;. Contrario a esto; la cooperacion financiera reembolsable que ofrece el
Jap6n a través de este Organismo, esta compuesta por el otorgamiento de préstamos en
condiciones muy ventajosas; sobre todo por cuanto sus intereses son muy bajos y con
largos periodos de amortizacion. Otro elemento por destacar es que un alto porcentaje
de 1a ODA japonesa es suministrado a través de JBIC para el otorgamiento de dichos
préstamos, lo que denota que tal organismo se encarga de la cooperacion financiera

japonesa reembolsable.

3.2.3. RESENA SOBRE LA COOPERACION INTERNACIONAL DE JAPON A
COSTA RICA:

El interés por conocer sobre las relaciones de cooperacion que se dan entre Costa Rica
y Japon esta centrado en el hecho de que los aportes dados por este ultimo a Costa Rica
han ayudado en forma significativa al desarrollo de importantes proyectos en diferentes
campos, los cuales han venido a contribuir de una u otra forma al proceso de desarrollo

del pais; por tal razén e€s que en este apartado se consignan aquellos aspectos con mayor

52




relevancia en las relaciones de cooperaciéon que se han dado y se siguen dando entre
ambos paises.

Cuando se habla sobre la generosidad de Japoén como fuente cooperante, al extremo de
que en pocas décadas pasé de ser un pais beneficiario de la cooperacién a ser un pais
donante y en franca competencia por obtener el primer lugar entre los paises de mayor
aporte en el campo de la cooperacion internacional en el mundo, es practicamente
imposible evitar preguntarse ;Qué mueve a un pais como éste a destinar importantes
cantidades de recursos para ayudar a los demas?. Sobre este particular el Licenciado
Yasuhiro Omine, Director representante de JICA/JOCV para Costa Rica, en entrevista
que se le realiz6 el 16 de junio del 2000, manifesto: “...El Japon es una isla con una
poblacién de alrededor de 120 millones de habitantes y que cuenta con muy pocCoOS
recursos naturales, su fortaleza esta fundamentada basicamente en un gran desarrollo
tecnolégico, porque la escasez de dichos recursos los ha compensado con un gran
desarrollo técnico; pero es consciente que su materia prima para dicho desarrollo
tecnolégico estéd precisamente en los paises de ultramar; por tal razon, el Jap6n necesita
tener buenas relaciones con todos los paises del mundo y estar en buena armonia con
ellos para poder acceder a €s0s T€Cursos y asi poder mantener a su gente.”

Ademas dicho funcionario manifesto que en el caso particular de Costa Rica, el interés
de Japon por ofrecer su cooperacion, no se mide s6lo por mantener intereses eCon6micos
y comerciales; si no mas bien como una forma de corresponder a las buenas relaciones
que existen entre ambos paises, los cuales comparten muchos elementos en comun.

Los aportes que Japén suministra a Costa Rica por concepto de cooperacion
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internacional empiezan a materializarse desde el momento en que se firma un acuerdo de
cooperacidn técnica entre ambazts naciones para el ingreso al pais de jovenes voluntarios
japoneses a cooperar con diferentes instituciones; a partir de ese momento se establece en
Costa Rica la Oficina de JOCV, la cual tiene dentro de sus funciones principales,
coordinar todas las acciones relacionadas con esta modalidad de cooperacion; entre ellas
la recepcion y analisis de las solicitudes de voluntarios y su posterior envio a Japdn, la
recepcion de ellos y el seguimiento y evaluacion junto con las Instituciones beneficiadas
del trabajo desarrollado por cada uno de los voluntarios.

Por otra parte, hay que resaltar que en mayo de 1986 se suscribio un Convenio de
Cooperaciéon Técnica con esa nacidn, a partir de ese momento se establece la
representacion de JICA en suelo costarricense; €sta se encarga de coordinar los aspectos
técnicos relacionados con la cooperacion que Japon brinda a Costa Rica. “La cooperacion
econdmica y técnica que otorga el Japén a Costa Rica se inicié en 1973. En 1986 se firmo
el Acuerdo de Cooperacion Técnica, (ver anexo # 2) a partir de esa fecha la magnitud de
la cooperacion japonesa ha convertido a ese pais en una de las principales fuentes para
Costa Rica.” (Lopez, 1999; 236).

Desde entonces la ayuda japonesa ha sido un fuerte aliado en el proceso de desarrollo
que impulsa el pais, especialmente en aquellos campos relacionados con la infraestructura
vial, desarrollo de la industria, la salud, proteccién del medio ambiente, apoyo a la

comunidad‘ entre otros.
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3.3. Principales areas en las que Japon brinda cooperacion a Costa Rica:

En el campo de la cooperacién internacional se debe tomar en cuenta que cada una de
las fuentes cooperantes tienen sus propias reglas y politicas, las cuales deben cumplir y
seguir durante el proceso de ejecucion de la cooperacion. En el caso particular del Japén,
esto no es excepcion y, por ello, oficializa ante las respectivas entidades de gobiemno,
tanto las modalidades (formas de cooperar) como las éreas‘ programaticas (campos en los
cuales coopera).

Segtin lo manifestado por la Direccion de Cooperacion Internacional del Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto; en el caso particular de Japon, sus areas programaticas
son bastante amplias y por su diversidad y calidad son de gran demanda por parte de las
diversas instituciones. La ampliacion de dichas 4reas se ha logrado gracias a la
coordinacioén estrecha que se mantuvo con JICA durante 1994-1998, permitiendo dia con
dia la expansion de su oferta en 4reas tales como la pesca, agricultura, riego y drenaje,
desarrollo rural integrado, transporte maritimo y vial, salud y energia.

Otro elemento es la amplitud de las modalidades de cooperacion que Japoén como
fuente cooperante ofrece al pafs; esto es trascendental ya que ello le permite a Costa
Rica contar con una amplia variedad de opciones donde solicitar cooperacion, para que
tanto hoy como en el futuro pueda ejecutar proyectos en los mas diversos campos que
vengan a contribuir con el desarrollo econémico, social y cultural del pais, los cuales por

diversas circunstancias y de no ser por la ayuda internacional, no se estaria en capacidad
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de ejecutar.

Dentro de las modalidades de cooperacién de mayor importancia que el Japén brinda
a Costa Rica segin informacién suministrada por la Direccién de Cooperacion
Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, estdn la cooperacion
técnica tipo proyecto, cursos regionales, aceptacion de becarios, donacién de equipos,
estudios para el desarrollo, voluntarios japoneses para la cooperacion con el extranjero,
asistencia de emergencia en caso de desastres naturales, donacion cultural, asistencia para
prbyectos comunitarios, envio de expertos japoneses, programa de cooperacion financiera
no reembolsable y la cooperacion financiera reembolsable. En relacion con lo anterior; en
este mismo capitulo se presenta en cuadros las diferentes iniciativas (proyectos) de
cooperacion que el Gobierno japonés ha desarrollado en Costa Rica dentro de cada una
de las diferentes modalidades.

Hasta aqui se ha planteado una visién general sobre los aspectos técnicos, juridicos y
reglamentarios de la cooperacién japonesa en relacion con su asignacion, gestion y
ejecucion; sin profundizar mucho en cada uno de estos aspectos, pues no es la finalidad
de la presente tesis. Sin embafgo; por considerarse de interés, se incluye en este apartado,
aunque en una forma general, aquellos proyectos que por Su trascendencia han
contribuido con la sociedad costarricense, razén por la cual merecen una mencion
especial, como los mas representativos del aporte de la cooperacion japonesa a Costa

Rica.

56




33.1 PRINCIPALES PROYECTOS FINANCIADOS POR JAPON EN COSTA

RICA:

La cooperacion japonesa en Costa Rica tiene una serie de caracteristicas muy
particulares que la diferencian de aquellas otras a las cuales el pais también tiene acceso.
Dentro de esas particularidades esta su alto nivel o componente tecnologico, la propuesta
de cambio de mentalidad que conlleva implicito para aquellas entidades o instituciones
que se benefician de ella, la trascendencia que tiene para el japonés la disciplina, lo que
exige o imprime un alto grado de planificacion y de coordinacién a la entidad que desea
verse beneficiada con ella. Otra caracteristica relevante de esta cooperacion €s su amplio
sentido de solidaridad y particularmente su identificacién con los esfuerzos que hacen los
paises en vias de desarrollo por mejorar sus condiciones socioeconomicas, al ejecutar

dicha cooperacion tal como s€ manifiesta a continuacion:

« JICA fue creada en 1974 por el Gobierno del Japén, con el objeto de promover la
cooperacion Internacional para contribuir con el desarrollo social y econémico de los
paises en vias de desarrollo, y a lo largo de dos décadas ha cumplido a cabalidad con sus
funciones en la ejecucion de muchos tipos de cooperacion: cooperacion técnica,
cooperacion financiera no reembolsable, envio de voluntarios japoneses, otorgamiento de
equipos, Servicios de migracion asistencia para emergencias y siniestros, etc.” (Suzuki,
1995; 4).

Desde el momento en que Costa Rica inici6 sus relaciones de cooperacion con el
Japon, los aportes de este pais por medio de su Agencia de Cooperacion Internacional
han contribuido al financiamiento y ejecucion de proyectos en los mas variados campos
del quehacer nacional y de obras que ayudan complementariamente a los esfuerzos que el

pais realiza por salir adelante. “En el caso de Costa Rica, la Agencia de Cooperacion
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Internacional del Japén ha cumplido un papel singularmente activo. A lo largo de estos
veinte afios, la Agencia ha demostrado reiteradamente a nuestro pais la buena voluntad
del Gobierno y el pueblo del Japén y, como el Crisantemo del poema de Chora, ha
esparcido brillantez en tierra costarricense mediante multiples vias.” (Naranjo, 1995 ; 2).

Por considerarlo de gran importancia y como una forma de permitirle al lector tener
una visién més amplia y clara de la magnitud de la ayuda, se incluye en los siguientes
cuadros, los principales proyectos que dentro las diferentes modalidades de cooperacion

han sido ejecutadas por ese pais, hasta el 09 de febrero del 2000.

CUADRO N°1
COOPERACION TIPO PROYECTO

MODALIDAD DE INICIATIVA DE CONTRAPARTE MONTO DE LA
COOPERACION COOPERACION COSTARRICENSE AYUDA (3)
lipo Proyecto Microscopia Universidad de Costa [N/D
Flectronica Rica (UCR)
Tipo Proyecto Centro de Formacién y Ministerio de Ciencia y N/D

de Formadores y de  [Tecnologia (MICIT)
Personal Técnico para
el Desarrollo Industrial

de Centroamérica

Tipo Proyecto [Proyecto de Deteccion (Caja Costarricense del N/D
Temprana de Cancer  Seguro Social (CCSS)
Gastrico

Fuente; Embajada de Japén, 9,11, 2000.
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CUADRO N°2

CURSOS REGIONALES
MODALIDAD DE INICIATIVA DE CONTRAPARTE MONTO DE LA
COOPERACION COOPERACION COSTARRICENSE AYUDA (3)
Cursos Regionales  Microscopia Universidad de Costa |[N/D
" H Rica
Electrénica
Cursos Regionales  |Agrofosteria CATIE N/D
Cursos Regionales  [Prevencion del Delito y Instituto N/D
Narcot Latinoamericano de
arcoticos . "
Naciones Unidas para
la Prevencion del
Delito y Tratamiento
del Delincuente
(ILANUD)
Cursos Regionales Productividad y Control CEFOF N/D
de Calidad
Fuente; Embajada de Japon, 9,11, 2000.
C UADRO N°3
COOPERACION FINANCIERA REEMBOLSABLE
MODALIDAD DE INICIATIVA DE CONTRAPARTE MONTO DE LA
COOPERACION COOPERACION COSTARRICENSE AYUDA (8)

Cooperacion financiera

Construccion de Puerto

Gobierno de Costa Ruca

23.6 miilones

reembolsable

en Centros Urbanos

suministro de agua potable

reembolsable Caldera

Cooperacién financiera Proyecto Geotérmico Gobierno de Costa Rica 44 .4 millones
reembolsable Miravalles

Cooperacién financiera Programa de Ajuste Gobierno de Costa Rica  |100 mii miliones
reembolsable Estructural

Cooperacién financiera Renegociacion de la Gobierno de Costa Rica  85.3 millones
reembolsable Deuda Bilateral

Cooperacion financiera Programa para ¢l Gobierno de Costa Rica  13.2 miliones

Fuente; Embajada de Japon, 9,11,2000.
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CUADRO N°4
ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO

MODALIDAD DE INICIATIVA DE CONTRAPARTE MONTO DE LAA\
COOPERACION COOPERACION COSTARRICENSE AYUDA (8)
Estudios para el Desarrollo Integral del [Oficina de N/D
Desarrollo Gran Puntarenas Planificacion Nacional
(OFIPLAN)
studios para el Desarrollo Integral de Servicio Nacional de  N/D
esarroiio Limon Riego y Avenamiento
(SENARA) B
Estudios para el Cartografia del Area Instituto Geografico  N/D
Desarrollo Metropolitana y sus Nacional (MOPT)
Alrededores
Estudios para el Estudio de factibilidad [nstituto Costarricense N/D
Desarrollo del Proyecto de Electricidad (ICE)
Hidroeléctrico de Pirris
Estudios para el Esiudio de Factibilidad Ministerio de Obras N/D
Desarrollo para el Desarrollo de Publicas y Transportes
Aeropuertos
Internacionales
[studios para el Tstudio de factibilidad [nstituto Costarricense N/D
Desarrollo para el Proyecto de Electricidad (ICE) \
idroeléctrico Los \
lanos

Fucntc, Embajada dc Japon, 9,11 2000.

Es importante mencionar que aqui no se reflejan otras iniciativas de cooperacion que

Jap6n ha financiado en Costa Rica en otras modalidades; ello basicamente por el hecho

de que son tantas y de tan variada indole que consignarlas haria demasiado extensa la
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presente tesis.

Por otra parte, se debe mencionar que a junio del 2000, segin informacion

suministrada por la Direcciéon de Cooperacién Internacional del Ministerio de Relaciones

Exteriores y Culto, se encontraba en proceso de ejecucién una serie de iniciativas de

cooperacion que son también de gran trascendencia para €l pais; razoén por la cual se

decidio incluirlas en e

1 siguiente cuadro.

CUADRO N° 5
INICIATIVAS DE COOPERACION EN PROCESO DE EJECUCION

MODALIDAD DE INICIATIVA DE CONTRAPARIE \MONTO EN DOLARES
COOPERACION COOPERACION COSTARRICENSE
Estudio de Desarrollo |[Planes Generales de  [nstituto Costarricense de
uso de 1a Tierra de Turismo (ICT)
Guanacaste
Estudio de Desarrollo [Proyecto de Desarrollo Servicio Nacional de
Regional Integral de la Riego y Avenamiento
Cuenca Media del Rio (SENARA)
Tempisque :
Curso Regional | Curso Internacional ~ [LANUD
sobre condiciones de
vida en las céarceles y
sus programas
Curso Regional Curso Regional dela CEFOF
Productividad
Cooperacién FinancieraPréstamo para Proyecto Gobierno de Costa Rica 200 millones
TR Hidroeléctrico Pirris

Fuente: Embajada de Japén 9,11,2000
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3.3.2 GESTION Y MANEJO ADECUADO DE LA COOPERACION

INTERNACIONAL.

Es importante mencionar en este apartado que aquel pais solicitante de la cooperacion
tiene un rol trascendental que cumplir, no sélo en el proceso que tiene que ver con el
esfuerzo por obtener dicha cooperacion; sino de una participacién muy activa en la
ejecucion de las iniciativas aprobadas. En tal sentido, lamentablemente los paises en vias
de desarrollo tienen un historial nada halagiiefio, sobre todo en lo que tiene que ver con
esta obligacion, desconociendo en ocaciones incluso que el aporte de cooperacion es un
campo muy sensible y que asi como puede llegar a obtenerse con una adecuada gestion,
también puede perderse por un inadecuado manejo, tal y como se menciona a
continuacion;

« _Naturalmente, también el mundo en desarrollo ha de poner mucho de su parte para que
la cooperacién cumpla sus objetivos. El simple hecho de que un pais sea democratico o
trate vigorosamente de llegar a serlo no lo hace titular del derecho a recibir cooperacion y a
malgastarla. El destinatario de la cooperacion debe tener presente que en el pais cooperante
hay una opinion publica interesada en saber que se esta haciendo con el dinero de los
contribuyentes. Por eso para la continuidad y la ampliacion de Ia cooperacion es
fundamental que sus destinatarios demuestren, de modo constante, y con hechos, que esos
recursos estan bien invertidos, no hay que confundir la cooperacién con ia beneficencia.”
(Naranjo, 1995;2).

En relacion con lo anterior, no debe desconocerse que en la actualidad es cada vez mas
dificil obtener cooperacion, por cuanto cada dia su oferta es menor y su demanda mayor;
pero si a este elemento se le agrega el desanimo de las fuentes cooperantes como
consecuencia de una serie de razones, dentro 'de las cuales estan la corrupcién y la
escasez de resultados esperados, definitivamente se esta ante un panorama que €s

preocupante para aquellos paises que requieren de ella para el financiamiento de sus
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proyectos: “Esto nos obliga a ser mas eficiente en la gestion de los recursos, a tener una
administracion transparente y a ganar credibilidad ante las agencias y paises amigos. Para
lograrlo, se deben revisar los procedimientos y la forma de trabajo de las instituciones
sectoriales y de los encargados de gestionar la cooperacion en el ambito nacional.”
(Segovia, 1999; 425).

Dentro del panorama planteado y en relacién con el tema de la cooperacion
internacional, la alerta ya esta planteada por parte de las fuentes cooperantes. En tal
sentido, no se puede asegurar si realmente hay paises beneficiarios de cooperacion
internacional que estén exentos en un ciento por ciento de cometer errores en el proceso
de gestion, manejo y gjecucion. Si se toma en cuenta que €S frecuente escuchar criterios
nada favorables sobre los manejos que se hacen por parte de los paises demandantes de
fondos de cooperacion, aportados a los paises en vias de desarrollo y que atentan
precisamente contra las posibilidades de seguir obteniendo estas ayudas.

En el caso particular de Costa Rica, no se han conocido casos de uso indebido de
fondos provenientes de la cooperacion internacional; sin embargo, hay algunos aspectos
que en ¢l caso concreto de la cooperacion japonesa, s¢ sefialan como elementos que de
una u otra forma obstaculizan la realizacion de los tramites concernientes al aporte de
cooperacion al pais. En este sentido, el sefior Nuriyuki Ayukawa, asesor de la Embajada
japonesa en entrevista que se le realizara el 14 de abril del 2000, manifesto que seria muy
beneficioso para todos, si el Gobierno de Costa Rica de alguna forma pudiera establecer
ciertos mecanismos apropiados que permitieran organizarla gestion y manejo de la

Cooperacion Internacional.
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Esa situacion denota cierta preocupacion en relacion con la forma de gestionar
actualmente la cooperacion por parte de aquellas entidades que oficialmente les compete
realizar las labores en este campo ante el Gobierno del Japon.

Ello debe llamar a la reflexion porque la oferta de la cooperacion internacional es
muy sensible y si no se proyecta un mensaje positivo ante la fuente cooperante, dicha
oferta corre el peligro de contraerse en forma significativa.

Lo anterior puede producirse no solo porque un pais haga mal uso de los recursos de
cdoperaci()n internacional, sino porque hay otros elementos que también pueden llegar a
tener una fuerte influencia en tal sentido; como la percepcion que tenga la fuente
cooperante sobre la seriedad con que el Gobierno trata o maneja dichos asuntos y dentro
de esto, algo de mucho peso es el grado de compromiso que dichos gobiernos adquieran
como contrapartes de la ayuda que reciben.

En lo referente a Costa Rica, las autoridades japonesas relacionadas con el tema de la
cooperacién tienen importantes apreciaciones y puntos de vista en relacion con
lo expuesto anteriormente; un ejemplo de ello es lo planteado por el sefior Yasuhiro
Omine, Director Representante de JICA/JOCV para Costa Rica, en entrevista que se le
realiz6 el 16/06/2000, al manifestar:

En materia de cooperacion internacional, se hace necesario una mayor planificacion
y coordinacion en el proceso de gestién de la ayuda ya que la inconsistencia de ello, le
crea mucha incertidumbre a la JICA/JOCV? ademas una de las situaciones que mas
contratiempos provocan en la gestion de la cooperacion entre ambos gobiernos tiene que

ver con el poco cumplﬁniento de las facilidades y condiciones que las diferentes
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instituciones gubernamentales estan obligadas a otorgar €n su condicion de contrapartes
de los diferentes proyectos.

Las anteriores manifestaciones demuestran que si bien es cierto que €l suministro de
cooperacion japonesa al pais ha sido abundante, también es cierto que hay situaciones
que no escapan a la percepcién de las autoridades, que provocan incertidumbre 'y
disconformidad. Por otra parte, €S bueno manifestar que la presente investigacion ha
servido para detectar algunas deficiencias que Costa Rica muestra en materia de manejo
de los asuntos relacionados con la cooperacion internacional y que lamentablemente €s
un mal presagio para un futuro si estas situaciones no son corregidas.

La preocupacion en lo que al pais compete, estd sustentada en que, como se ha podido
notar en todo el desarrollo de la presente tesis, la cooperacion internacional es un recurso
sumamente valioso para el pais, al traducirse en la entrada de importantes recursos tanto
técnicos como financieros que contribuyen en gran medida a mejorar las condiciones
socioeconémicas, mediante el desarrollo de proyectos en los mas variados campos y que,
de no contarse con ella, ciertas areas del desarrollo podrian quedarse rezagadas ya que el
Gobierno no siempre tiene los medios para su desarrollo

Es importante recalcar este clemento en el sentido de que la cooperacion debe
concebirse como un elemento complementario a los esfuerzos que cada uno de los
Gobiernos hacen por tratar de salir del subdesarrollo y procurar ¢l mejoramiento de las
condiciones de vida de sus ciudadanos. Pero no debe pensarse que este tipo de ayuda
venga a solucionar en un todo los diferentes problemas que cada uno de los paises tienen,

pensamiento que lamentablemente se encuentra muy arraigado en algunos paises del
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Tercer Mundo: “...Los paises en vias de desarrollo deberian tener plena conciencia de que
la ayuda extranjera no es sino un aporte con el que cada uno de los paises deberia volcar
de forma sostenida sus propios esfuerzos para su propio desarrollo, es decir, que siempre
ellos tendran que preocuparse por su propio problema y aunar sus esfuerzos para llevar
adelante su patria con sudor, sacrificio y dedicacién.” (Ono,1992; 58).

Costa Rica, en este sentido, tiene un criterio muy bien definido en relacion con que la
cooperacién internacional es un elemento complementario y de apoyo a los proyectos que
en diversos campos se estin desarrollando con las diversas fuentes cooperantes. Sin
embargo, hay algunas situaciones que deben corregirse para lograr una mejor gestion y de
esa manera obtener mejores y mayores beneficios de ella.

Al finalizar este capitulo hay aspectos medulares que han quedado expuestos y que
permiten tener un panorama mas amplio sobre Japoén como fuente cooperante: en primer
lugar se resalta un aspecto que es imposible evadir cada vez que se tratan asuntos
relacionados con Japén y que tienen que ver con su espiritu de superacion, el cual esta
sustentado o respaldado por una cultura milenaria, férrea disciplina, devocién al trabajo
y su conviccion de que hoy se pueden hacer mejor las acciones que ayer y mafiana mejor
que hoy. Ello le ha permitido superar las adversidades como los eventos de la Segunda
Guerra Mundial.

En relacién especificamente con la cooperacion que este pais aporta a la comunidad
internacional, se ha hecho referencia a las cifras econoémicas que el gobierno japones
destina a este campo, ello lo ha llevado a convertirse en una de las fuentes cooperantes

mas importantes y para el caso particular de Costa Rica, esto es notable. Dicha
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importancia se deriva entre otras razones por la preponderancia que le da al ser humano,
al preocuparse profundamente por mejorar su condicion econdmica-social, por su
contenido tecnolégico y por el grado de planificacion y coordinacién de ésta, lo que le
permite dar un seguimiento importante a los proyectos financiados con el interés de
alcanzar los objetivos fijados. Otro aspecto que a través de este capitulo ha permitido
manifestar los niveles de cooperacion otorgados al pais, esta relacionado con la cantidad
y calidad, tanto de las areas programaticas como de las modalidades en las cuales Japon
brinda cooperacion al pais, lo que le ha permitido desarrollar proyectos en los mas
diversos campos.

Por otra parte, la enumeracion de algunos de los proyectos de mayor trascendencia
que el pais ha podido desarrollar gracias a la cooperacion japonesa, expone Su
importancia, tanto por los montos economicos de cada uno de ellos, como por su
impacto, al haber sido ejecutados en 4reas claves para el desarrollo del pais, tales como:
infraestructura vial, acropuertos, desarrollo de la pequefia y mediana industria. También
en proyectos del area de la seguridad social (salud), estudios para el desarrollo y
promocion del turismo y proyectos para la conservacién y proteccion del medio
ambiente; entre otras iniciativas que por su cantidad no ha sido posible hacer referencia
en la presente tesis.

Finalmente, el desarrollo de este capitulo ha servido para exponer algunos de los
criterios de funcionarios tanto de la Embajada del Jap6n como de JICA en Costa Rica,
sobre la forma de gestionar la cooperacion el gobierno costarricense ante esa fuente.

Sobre los criterios vertidos es particularmente importante reflexionar sobre todo en dos
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de ellos: en primer lugar, sobre la necesidad de contar con mecanismos mas eficientes
para mejorar el aparato receptivo de la cooperacion y en segundo lugar, la percepcion de
una inadecuada planificacion y coordinacion en lo que tiene que ver con el proceso de
gestién y manejo de 1a ayuda con este pais.

Las conclusiones a las cuales se ha llegado como consecuencia de la investigacion
realizada para el desarrollo de este capitulo, aportan interesantes elementos que son
importantes de ser tomados en cuenta, como una alerta de que Costa Rica debiera de
realizar algunas correcciones €n el proceso de la gestion y manejo de la cooperacion con
esta fuente; porque de no hacerlo, estas situaciones podrian agravarse en un futuro y
provocar incluso la posibilidad de una disminucion en la oferta de cooperacion que esa
fuente brinda al pais; pero si esto se corrige, la nacién podria recibir en el futuro mayor

cooperacion de esta fuente.
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CAPITULO IV

ANTECEDENTES, CARACTERISTICAS Y
FUNCIONES DEL CEFOF

El presente capitulo describe suscintamente el Centro de Formacion de Formadores y
de Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de Centroamérica (CEFOF) como
resultado de la cooperacion técnica tipo proyecto de Japon a Costa Rica y expone los
mecanismos y herramientas que este Centro utiliza para la transferencia tecnologica y
capacitacion a la Pequefia y Mediana Industria de Costa Rica y el resto de la region
centroamericana.

Para ello se desarrollan tres puntos que se consideran medulares para tales efectos: en
primer lugar, se presentan los antecedentes que consisten en una retrospectiva de los
principales elementos que rodearon las negociaciones, firma y posterior inauguracion
del proyecto; sin dejar de lado las dificultades que el Centro debi6 enfrentar en sus inicios
como consecuencia del hecho de tener que empezar a hacer algo por primera vez.

En segundo lugar, se hace una caracterizacion del Centro desde diferentes ambitos,
tales como localizacién geografica, distribucion fisica de sus instalaciones, capacidad
técnica instalada, sustento juridico y distribucion organizacional. Todo ello para mostrar
una visién mas clara sobre este importante proyecto de cooperacion técnica internacional
que el Japén ha venido financiando en Costa Rica.

Finalmente, se hace una exposicién sobre las principales funciones que desarrolla el
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CEFOF en el proceso de transferir tecnologia japonesa hacia la Pequefia y Mediana

Industria, para contribuir al aumento de la productividad y competitividad, como una

opci6n para mejorar las condiciones de vida de la poblacion que busca el sustento en este

importante sector de la economia del pais. Dentro de este mismo apartado se exponen,

ademas, las principales areas y modalidades de capacitacion, recursos tecnologicos y

humanos con que cuenta el Centro para brindar la capacitacion, pero sin dejar de lado,

claro est4, aquellos aspectos tanto positivos como negativos a los cuales debe enfrentarse,

en procura de lograr sus objetivos.

4.1. Antecedentes
A mediados de la década de los afios ochenta, la region centroamericana, a excepeion

de Panama y Costa Rica, se encontraba inmersa en una profunda crisis politica que s€

reflejaba, sobre todo, en conflictos bélicos de grandes proporciones. Las secuelas de las

guerras civiles en el caso de Nicaragua, El Salvadory Guatemala agravaban dia con dia,

la situacién social de esos paises y de la region en general. Ello se manifestaba entre otros

aspectos en el descenso de su produccion, motivado en gran medida por la escasez de

fuentes de trabajo y el bajo nivel de educacion en sus ciudadanos.

Con ¢l objeto de contribuir en la busqueda de soluciones al problema politico del

area, lo cual se consideraba como el elemento medular para corregir €l resto de

situaciones que se producian como una consecuencia directa de los conflictos bélicos, y

se generé una fuerte ofensiva politico - diplomatica liderada por el presidente de Costa

Rica de ese entonces, doctor Oscar Arias Sanchez (1986-1990), llamado “Proceso de Paz
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Regional”, el cual se debatia en las diferentes reuniones. Para desarrollar este proceso, s€
necesit6 de la colaboracion de muchos paises y organismos internacionales.

Fue asi como en 1987, durante la visita a Guatemala que realizo el sefior Tadashi
Kuranari, Ministro de Relaciones Exteriores de Japon, manifestd el interés de su
Gobierno en cooperar con el establecimiento de un Centro de Formacién de Recursos
Humanos para la paz, la unién y el desarrollo de Centroamérica.

Esta cooperacion debia interpretarse como una muestra del interés que Japén tenia en
contribuir al proceso de paz de la region centroamericana y que ademas la cooperacion
se incrementaria paulatinamente a partir del momento en que llegara la paz al Istmo. En
cuanto se restablecié, de inmediato el gobierno japones, dando cumplimiento a su
promesa, expresé la decision de cooperar con la construccién de un Centro para la
Formacién del Personal Técnico requerido para el desarrollo industrial de la region.

A manera de referencia hay que destacar que la sede de este proyecto se la disputaban
diferentes paises centroamericanos, entre ellos talvez el que mas interés tenia era
Guatemala. Sin embargo, al final dicha sede fue otorgada a Costa Rica por ofrecer este
pais algunos aspectos catalogados como positivos por Japon para brindar Asistencia
Oficial para el Desarrollo (ODA), a los paises en vias de desarrollo. “Los esfuerzos
realizados para consolidar la democracia y la economia de mercado, los esfuerzos para
asegurar ¢l respeto de los‘ derechos humanos y la libertad, la coordinacién entre
proteccion ambiental y ei desarrollo econémico y social y la firme disposicion de evitar
que la ayuda sea utilizada con propositos bélicos.” (Embajada del Japon, 1993; 2).

Asi, a pesar de que Costa Rica no est4 clasificada en la categoria de pais de muy bajo
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ingreso, tomando en cuenta el caracter regional del proyecto a futuro, el Gobierno de
Japon decidi6 otorgarle un financiamiento no reembolsable por un monto de 12 millones
de délares norteamericanos para que se construyera €n Alajuela el edificio que albergaria
al CEFOF; el cual se encuentra ubicado 450 metros al sur de Materiales Arpe, carretera a
Villa Bonita. Esa cooperacion se complementé con el otorgamiento de otra, dentro de la
modalidad de “Cooperacién Tipo Proyecto”, la cual sirvi para contratar expertos
japoneses, capacitar al personal del Centro y otorgar ‘becas para su preparacion
directamente en Japon.

El proceso de concrecion de dicho Centro continué con la firma el 13 de abril de
1992 del convenio conocido como “Récord de Discusiones (R/D)”, entre la Republica de
Costa Rica y el Gobierno del Japén, representado por la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA). Como parte de este R/D, ambos Gobiemnos acuerdan
iniciar un Programa de Cooperacion Técnica Tipo Proyecto con una duracion de cinco
afios (setiembre de 1992 - agosto 1997). Ello con el interes de brindar un aporte, €l cual
con el pasar del tiempo se convirtiera en un elemento que contribuyera a la solucion de
este grave conflicto. El ofrecimiento hecho por el Gobierno japoncs se concreto tal y
como se expone a continuacion: “La creacion del CEFOF operativiza el Convenio Marco
de Cooperacion Técnica suscrito el 24 de mayo de 1985- entre €l Japon y la Republica
de Costa Rica; lo cual responde a la propuesta del Sr. Kuranari, Ministro de Relaciones
Exteriores del Japon (Guatemala, setiembre de 1987), para incrementar la ayuda a
Centroamérica en apoyo al Plan de Paz Regional y el desarrollo de recursos humanos del

srea.” (CEFOF, 1994; 3).
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Luego de un largo proceso, el cual conllevo una serie de negociaciones tanto hacia lo
interno como hacia el exterior del pais; el 16 de abril de 1993 fue inaugurado
oficialmente ¢l CEFOF, con la presencia del sefior Kensuke Yanagiya, quien fungia en
ese momento como presidente de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
(JICA). Seguidamente dicho Centro inicié sus funciones dirigido por una misién de
japoneses, la cual se mantuvo durante el desarrollo de todo el proyecto, transfiriéndole
importantes conocimientos y elementos propios de la cultura y tecnologia japonesas que
fue la base para el desarrollo que dicho Centro ha tenido.

En contraposicion a esto hay que decir que lamentablemente desde sus inicios el
proyecto se ha visto en alguna medida influido politicamente, por lo que se dio una fuerte
lucha entre diferentes instituciones gubernamentales para ver cual de ellas debia
administrarlo. Esta situacion tuvo sus repercusiones internas que afectaron al Centro,
segin lo expuso su propio Consejo Directivo en determinado momento al indicar lo
siguiente:

“Ante los cambios del entorno y la aplicacion de “nuevas reglas de juego”, resulta evidente
la necesidad de analizar el estado actual del CEFOF, tomando en cuenta su trayectoria y su
incorporacién al recientemente disefiado Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Calidad
e Innovacién . Ello fortalecido por un interés importante de parte del Sector Industrial del
pais y por una significativa voluntad politica del presente gobierno, el cual estd impulsando
el mejoramiento de la competitividad con desarrollo sostenible”. (CEFOF,1994; 7).

Es importante resaltar aqui que los intereses que se movieron alrededor de este
proyecto llegaron incluso al punto de generar cierta controversia en cuanto a la decision
del nombre que finalmente se le asignaria, ello motivado por el hecho que nadie queria

que su institucion quedara sin ser representada en el nombre que se le daria, de ahi lo
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extenso del mismo.

Entre las instituciones que mas contribuyeron en el aporte de ideas en la génesis del
proyecto, estuvieron el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT), el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) y el Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR), entre otras.

Acogiendo los diferentes aportes e ideas de estas instituciones, se le dio el primer
nombre al proyecto, denominandosele “Centro de Formacién Técnico Profesional para el
Desarrollo Industrial de Centroamérica”. No obstante ello y debido al conflicto de
intéreses que existian entre las diferentes instituciones que se relacionaban con el
proyecto pronto se presentd una segunda version.

Esta segunda version del proyecto fue presentada formalmente en calidad de solicitud
de cooperacion internacional (cooperacién financiera no reembolsable para la
construccion del edificio, equipamiento y cooperacion técnica).

Este documento fue replanteado ligeramente por el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) y el Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR), y se le dio asi otro nombre, el
cual fue Centro de Formacién de Formadores para el Desarrollo Industrial de
Centroamérica (CEFOF).

Es importante, ademas, hacer alusion al hecho de que en sus inicios como €s
comprensible, el Centro tuvo muchas dificultades para iniciar funciones, sobre todo por
carecer de un rumbo fijo por el cual transitar y politicas poco claras por seguir; por tal
razén, deseosas de corregir los errores del pasado y reorientar el rumbo de la institucion,
las autoridades del Consejo Directivo se avocaron a realizar una reflexion prdfunda en

los siguientes términos:
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«__Fl analisis del proceso de formacién, creacion y puesta en funcionamiento del CEFOF,
ha evidenciado la falta de una estrategia concreta de desarrollo. Siendo ella una limitante
fundamental del Centro, la cual ha causado que el CEFOF tenga una posicién poco practica
y ha propiciado la generaci6n de acciones puntuales, las cuales no obedecen a una vision,
misién clara, estrategias politicas ni objetivos acordes ni apoyados sino a iniciativas
personales.” (CEFOF, 1994; 3). '

Otras dificultades que enfrento este proyecto desde sus inicios estuvieron relacionadas
con un marcado desconocimiento por parte de las autoridades sobre los verdaderos
objetivos que perseguia; ademas de una profunda descoordinacion con el sector industrial
del pais y de aquellas instituciones y organizaciones con las que realmente debia
relacionarse.

Con toda esta situacion planteada, no es dificil comprender las grandes dudas que los
miembros del Consejo Directivo del Centro sentian, al pensar si realmente pudiera llegar
a obtener los objetivos fijados.

Este aspecto que se puede apreciar claramente en la siguiente cita textual:

“ Gin estos elementos, el CEFOF no podra satisfacer en forma sistematica las necesidades
y expectativas del mercado. Y se continuari observando al CEFOF como un Centro de
Capacitacion (“Training Center”) sin Tumbo claro y con una estructura sub-utilizada, una
oferta tecnol6gica “difusa” y un potencial muy vulnerable con poca capacidad de retener a
sus instructores (contraparte costarricense, C/P). Se continuara observando un ambiente
interno carente de politicas y objetivos institucionales, con planes y programas “sin un
norte claro” por area (Direccion Académica y Direccién Administrativa) y con planes
operativos anuales que sean elaborados con el propésito fundamental de cumplir con los
requisitos de la Contraloria General de la Republica.” (CEFOF, 1994; 9).

No obstante las manifestaciones anteriormente vertidas, el Centro poco a poco fue
tomando la senda correcta, logrando ganarse de esa forma la confianza y reconocimiento
que hoy le dispensan, no sélo el sector de la industria a nivel nacional, sino incluso

aquella del ambito centroamericano.
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4.2 Caracteristicas propias del CEFOF.

Este Centro ha sido financiado por Japén dentro de las modalidades conocidas como
“Cooperacion Financiera No Reembolsable y Tipo Proyecto” en lo que a su primera
etapa se refiere y la cual se extendio de 1992 a 1997, tiempo durante el cual funcion6
como un Centro de Entrenamiento para el recurso humano de la Pequefia y Mediana
Industria Costarricenses y Regionales.

| Fisicamente el Centro cuenta con magnificas instalaciones, las cuales fueron
funcionalmente disefiadas por ingenieros japoneses, para cumplir con las labores de
transferencia tecnologica hacia la Pequefia y Mediana Industria; ademas dentro de sus
instalaciones se cuenta con seis areas principales que son:

Un sector destinado para la capacitacion con cuatro aulas dotadas de equipo
audiovisual para la capacitacion de los recursos humanos en el Mejoramiento de la
productividad y Control de la Calidad.

Tres laboratorios para el aseguramiento de la calidad, que apoyan las pruebas y
andlisis de los productos alimenticios, textiles y de la industria en general (v.gr.
metalmecanica), al mismo tiempo se utiliza para la practica de manejo de equipos de
pruebas.

Cuatro laboratorios de Informatica donde cada participante cuenta con su computador
personal, lo cual facilita la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

Un auditorio con capacidad para 150 personas dotado con equipo audiovisual y de

traduccién simultanea.
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Un Centro de informacion totalmente automatizado, cubiculos de expertos japoneses €
instructores costarricenses, oficinas administrativas, salon ejecutivo, area de apoyo
administrativo y otros.

Hospedaje para alojar a participantes de la region centroamericana y de las zonas
alejadas de Costa Rica.

El CEFOF, a través de su historia, ha venido consolidando su imagen en el sector
productivo de Costa Rica y de la region centroamericana, como un “Centro de
capacitacién para el mejoramiento de la productividad” dentro del marco bilateral de
cooperacion técnica entre Japon y Costa Rica.

Por otra parte, es importante destacar que juridicamente este Centro se encuentra
sustentado en el decreto N° 2133 1-MEP, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 125
del jueves 2 de julio de 1992, en donde se crea el Centro de Formacién de Formadores y
de Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de Centro América (CEFOF) con
fundamento en la ley N° 6541; tal y como se consigna a continuacion: ... 1° Que el
Consejo Superior de Educacién en la sesion N° 25-92, acordé con caracter firme crear el
Centro Nacional de Formacién de Formadores y de Personal Técnico para el Desarrollo
Industrial (CEFOF), como una institucion de ensefianza superior parauniversitaria

oficial.”(Asamblea Legislativa, 1992; 2) ( ver anexo #3).

71




4.2.1 ESTRUCTURA ORGANICA DEL CEFOF

Debido a la trascendencia que ello reviste, es importante destacar que el CEFOF se
encuentra regido por una Junta Directiva; la cual juridicamente esté reglamentada en el
articulo N° 4 del Reglamento Organico del Centro de Formacién de Formadores y del
Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de Centroamérica, aprobado mediante el
Decreto N° 21356-MEP en el Diario Oficial La Gaceta N° 126 del viernes 3 de julio de

1992; el cual a la letra establece:

« Articulo 4° -Para el cumplimiento de su cometido el CEFOF contaré con la siguiente
estructura administrativa minima:

a) Consejo Directivo

b) Direccion Ejecutiva

¢) Departamento Académico

d) Departamento Administrativo

e) Consejo Asesor

f) Coordinadores” (La Gaceta, 1992;2)

78




ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL CEFOF
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| ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

MANTENIMIENTO
GENERAL
TRANSPORTES
COMUMICACIONES

Fuente: Centro de Formacion de Formadores y de Personal Técrico para e Desarrollo Industrial

(CEFOF)

Por otra parte y mediante decreto N° 21356-MEP, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 126 del viernes 3 de julio de 1992, se emite el Reglamento Orgéanico del
CEFOF y en su articulo 5° concretamente se estipulaba la forma cémo estaria integrado
el Consejo Directivo de ese Centro, articulo que posteriormente fue modificado mediante

el Decreto N° 23430 MICIT-MEP en los siguientes t€rminos:
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« Articulo 1° - Modifiquese el articulo 5° del Reglamento Organico del Centro de
Formacién de Formadores y del Personal Técnico para el Desarrolio de Centroamérica
creado mediante decreto Ejecutivo niimero 21356-MEP, publicado en el Diario Oficial “La
Gaceta” el 3 de julio de 1992, para que en adelante se lea de acuerdo al siguiente orden:
Del Consejo Directivo

Articulo 5°- El Consgjo Directivo del CEFOF estara integrado de la siguiente forma:

a) El Ministro de Ciencia y Tecnologia o su representante, quien lo presidira;
b) El Ministro de Educacién Publica o su representante;

c) Fl Ministro de Economia, Industria y Comercio o su representante;

Ch) El Ministro de Trabajo y Seguridad Social o su representante;

d) El Presidente Ejecutivo del INA o su representante;

e) El Presidente de la Camara de Industrias o su representante;

El Presidente de la Cémara de Industrias o su representante” (Asamblea
Legislativa,1994;. 5). .

El aporte que el CEFOF ha desarrollado brindando capacitacion y formacion a las
pequefias y medianas industrias en diferentes campos le ha permitido llegar a convertirse
en una interesante opcionde apoyo a este importante sector de la economia costarricense;
cuando se reconoce que: “El CEFOF es una respuesta a los nuevos paradigmas en la
busqueda del incremento de la competitividad mediante la generacion y utilizacién de
nuevos esquemas para alcanzar niveles de calidad de clase mundial, tiempos oportunos
de entrega, costos competitivos y enfoques dirigidos hacia el servicio al cliente.” (Un
Centro de Capacitacion para el Mejoramiento de la Productividad, Alajuela, Costa Rica,
15/06/98, INTERNET).

Precisamente por contar con la cooperacion técnica japonesa; el CEFOF ha logrado
acumular una oferta tecnologica de punta en tres campos de accion: Desarrollo de la
Productividad, Tecnologia de la Informacion y Laboratorios que brindan apoyo a la
industria alimentaria, textil y metalmecénica. Por tal razon es que el CEFOF actualmente

puede visualizarse como un ente de apoyo tecnologico para el sector productivo de Costa
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Rica y de la Region.

En concordancia con lo anteriormente apuntado, es importante destacar seguidamente
que la experiencia del CEFOF al diseminar la tecnologia japonesa adaptada al rﬁedjo, en
pequefias y medianas industrias con sus programas de capacitacion, ha demostrado en
forma reiterada que la actitud positiva de todo el recurso humano de cualquier
organizacion, se convierte en un pilar esencial para construir una plataforma sélida y
estable que sirva como un cimiento sobre €l cual apoyar un proceso de mejoramiento de
la productividad.

“...Existe suficiente evidencia para afirmar que la competitividad de las empresas depende
significativamente del logro del balance adecuado de tres “variables visibles” las cuales
son: calidad, tiempo de entrega y el costo, aunado a dos “factores invisibles” cuales son la
motivacién y las condiciones de trabajo. No obstante este balance es logrado en mejor
medida cuando se fomenta una actitud positiva hacia el trabajo en todo el recurso humano
de la organizacién.”. ( Anderson, 1998; 1).

En el caso particular de Costa Rica, un elemento que puede hacer la diferencia entre
un sector de la Pequefia y Mediana Industria Costarricenses, fuerte o débil, esta
estrechamente relacionado con el aumento en la productividad; por otra parte, se debe a
que el concepto no tradicional de la productividad nace de las Agencias nacionales de la
Productividad, las cuales replantearon este concepto en Roma en 1959, a través del
Comité de la Productividad de la Agencia Europea de Productividad; en los siguientes
términos: “...La Productividad es sobre todo, un estado de la mente. Es una actitud que
busca el mejoramiento continuo de lo que existe. Es la conviccion de que uno puede
hacer las cosas mejor hoy que ayer y mafiana mejor que hoy.” (Anderson, 1998; 4)

Por otra parte, es necesario establecer esfuerzos constantes en procura de lograr una

adaptacion continua a las condiciones cambiantes y la aplicacion de las nuevas teorias y
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métodos. Es estar completamente convencido de que el esfuerzo de la humanidad no se
detiene en su afan de obtener mejores logros cada dia.

No se puede ignorar ademas que la innovacion tecnol6gica aumenta dia a dia y que la
globalizacién de las actividades corporativas crea cambios significativos en la existencia
de todos los que viven y trabajan, haciéndose cada dia mas patente la gran
interdependencia entre paises y regiones de todo el mundo. Por tal razén, los ciudadanos
se sienten cada dia mas necesitados y urgidos de promover una mayor productividad y
diseminar sus frutos en mayor medida.

El movimiento de la productividad es un elemento fundamental para fortalecer el
crecimiento del sector de la pequefia y mediana empresa, pero para lograrlo se requiere
de una actitud positiva.

« De acuerdo con el Dr. Suichi Satoh, Gerente principal de proyectos del JPC-SED,
actitud positiva es la “Fuerza Creciente” que impulsa al movimiento de la Productividad.
Este criterio obedece en buena medida al marco filoséfico que sustenta al JPC-SED. Al
respecto, el Dr. Masato Kamei, presidente del JPC-SED enfatiza en la necesidad de
impulsar un nuevo movimiento de la productividad que sea acompaiiado por reformas
politicas y administrativas para afrontar los cambios dramaticos de un mundo cada vez mas
cambiante.” (IDEM, Pag. 5).

Concretamente, la implantacién de programas tales como actividades 5S para obtener
mejores practicas de orden y limpieza en la planta, los procesos de mejoramiento
continuo y filosofias orientadas hacia la calidad total tienen por cimiento basico la actitud
siempre positiva que deben mostrar las personas para involucrarse en los procesos de
cambio. Sobre el particular, el sustentante esta convencido de que la actitud de las
personas es esencial para lograr €l mejoramiento de la productividad en cualquier

organizacion; en tal sentido las actividades de 5S contribuyen en gran medida a que esto




se logre.
Para tener un panorama mas amplio sobre el Programa 58S al cual se ha hecho referencia,
es importante tomar en cuenta lo que al respecto se establece en €l documento Seminario
58S, un Centro de Capacitacion para el Mejoramiento de la Productividad, donde se indica
que:
“5S es un programa de participacion para pequefios grupos de trabajo. Es una via muy
efectiva para mejorar la productividad y el ambiente de trabajo.
5S es un conjunto de 5 palabras japonesas, cada una de ellas con su propio significado;
Se-i-ri: Seleccione los objetos innecesarios en el lugar de trabajo y descartelos
Se-i-ton: Acomode los objetos necesarios en buen orden, de tal forma que sean facilmente

accesibles para su uso.
Se-i-so: Limpie su lugar de trabajo, de tal forma que no haya polvo en el piso, en las

maquinas o en los equipos.
Se-i-ke-tsu:establezca y mantenga en todo momento, un alto estandar de orden y limpieza

en el lugar de trabajo.
Shi-tsu-ke: Entrene a la gente para que continie, con disciplina y autonomia, las practicas
de buen orden y limpieza.” (JICA-CEFOF,1997,23-26).

Conviene resaltar que los conceptos anteriormente expuestos y las metodologias
desarrolladas por el Centro de Productividad del Japén (Japan Productivity Center for
Socio-Economic Development, JPC-SED) han influido fuertemente en el desarrollo de
los paquetes tecnoldgicos que se han adaptado en el CEFOF para ser aplicados en la
industria, claro esta que no todo lo que se ha transferido por los expertos japoneses a la
contraparte costarricense ha sido factible de desarrollar en el medio por razones obvias.
El hecho de que el CEFOF surgiera como resultado de la modalidad de cooperacion
técnica denominada “Cooperacion Tipo Proyecto”, hizo que tanto los expertos enviados
por Japon como sus contrapartes costarricenses tuvieran que regirse estrictamente por las

directrices y acuerdos pactados entre ambos paises, dentro de la modalidad de

transferencia tecnologica que se aplico.
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La técnica empleada establecia que al arribo de los expertos japoneses de largo plazo
(aquellos que permanecerian mas de un afio en el pais) en conjunto con las autoridades
del CEFOF, realizarian una serie de visitas a diferentes industrias (pequefias y medianas)
para formarse un criterio lo mas cercano posible a la realidad, sobre el nivel industrial
con que contaba Costa Rica en ese momento, luego de que obtuvieran una idea general
sobre el medio, se daban a la tarea de definir el temario relacionado con la tecnologia que
deberian transferir a sus contrapartes costarricenses, una vez que tomaban en cuenta los
modulos tecnologicos previamente acordados entre ambos paises estaban contempladas
en las “Minutas de Discusiones” firmadas entre ambos paises.

Posteriormente y luego de obtener el visto bueno del Jefe de Misiéon permanente de
JICA en el CEFOF y con la aprobacion del lider del proyecto CEFOF, valga decir, ¢l
Director Ejecutivo del CEFOF, el experto procedia a desarrollar su programa de
transferencia de tecnologia hacia sus contrapartes costarricenses utilizando una “Planta
Piloto” o industria seleccionada entre muchas, considerada por consenso entre expertos y
contrapartes.

Este proceso de transferencia “in-situ” duraba un promedio de 12 meses por paquete
desarrollado y como resultado las empresas seleccionadas incorporaban los sistemas 0
mejoras sugeridas mientras que las contrapartes (instructores del CEFOF) elaboraban el
material didactico del curso por desarrollar.

Posteriormente, las contrapértes impartian el curso por primera Vez (con la
supervisién del experto) a personal de empresas invitadas y una vez finalizado dicho

curso, quedaba a criterio de la Administracion si queria repetirlo 0 no.
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Es importante tener en cuenta que en vista de las diferencias tanto culturales como
sociales existentes entre japoneses y costarricenses, se debieron adoptar muchos
conceptos y metodologias para facilitar el proceso de transferencia de tecnologia de los
japoneses a los participantes en los cursos.

Se desarrollaron presentaciones teniendo el cuidado de tomar muy en cuenta la
idiosincrasia del medio asi como el desarrollo de videos, practicas y casos utilizando las
propias “plantas piloto” para demostrar que si era posible mejorar muchas veces la
productividad utilizando los escasos recursos disponibles.

Aqui es donde la creatividad y la verdadera actitud positiva de las partes involucradas
ha jugado un papel de enorme relevancia para el €xito del proyecto.

Como ya se ha manifestado con anterioridad, la creacion del CEFOF se fundamenta
en el aprendizaje, adaptacion y aplicacion de tecnologia japonesa apropiada para la
capacitacion de los recursos humanos de la pequefia y mediana industria costarricenses.
Seguidamente, con el objeto de caracterizar al Centro y posesionarlo de una forma mas
clara ante el lector y los beneficiarios de €l, se debe indicar que los principales 6rganos
que forman la estructura orgénica del CEFOF son los siguientes: “Un Consejo Directivo,
una Auditoria Externa, una Asesoria Legal, un Director Ejecutivo, un Consejo Asesor, un
Director Administrativo del cual depende una serie de organos y un Director
Académico.” ( CEFOF, 1994; 8)

El Consejo Directivo es el maximo 6rgano del Centro ya que es quien le dicta las
politicas al Centro y el responsable de fijar el rumbo adecuado con el objeto de que

pueda ir logrando los objetivos para los cuales fue creado.




4.2.2 FUNCIONES DEL CEFOF:

El CEFOF tiene importantes funciones que cumplir con el objeto de apoyar el
desarrollo del sector de la pequefia y mediana industria costarricenses. En procura de
lograr lo anterior, el Centro tiene como su principal misién brindar capacitacion al
recurso humano de dicho sector, para que contribuya a elevar la produccion y
corhpetitividad de sus respectivas empresas. Estos elementos son considerados como
esenciales para impulsar el desarrollo econoémico y social de este importante sector dela
economia nacional. En un sentido amplio y muy general, las autoridades del Centro se
expresan sobre sus principales en los siguientes términos: “El Centro ofrece al sector
industrial programas de formacion, capacitacion y actualizacion, con el fin de mejorar la
calidad de sus productos y aumentar la eficiencia del proceso productivo,
especializandose principalmente en el desarrollo de la calidad, la productividad e
informatica..” (CEFOF, 1994; 1).

Para poder hacer la transferencia tecnologica correspondiente, el Centro cuenta con
una importante capacidad instalada, equipo de tecnologia de punta y un personal
sumamente calificado.

Se presentan a continuacion, en forma detallada, algunas de las funciones mas
importantes que el Centro desaﬁoﬂa, como una forma de contribuir al mejoramiento del
sector de la pequefia y mediana industria costarricenses.

e Contribuir a la actualizacién y capacitacion del recurso humano costarricense para
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que se convierta en lider competitivo de innovacién y transferencia en el
mejoramiento de la productividad de bienes y servicios.

Prestar servicios de laboratorio y de asistencia técnica a empresas del sector industrial
costarricense y centroamericano con énfasis en las ramas de alimentos, textil y
metalmecanica.

Responder a las necesidades y expectativas del mercado meta en coordinacion con
otras instituciones u organizaciones nacionales afines del Centro.

.Diseﬁar y ejecutar programas de capacitacion para la modernizacion de los recursos
humanos, complementados con programas de mejoramiento y promocion de la
productividad, informacion industrial, servicios de asistencia técnica y la informacion
y acreditacion de consultores.

Vincular al Centro con el sector industrial y con los demas sectores del Sistema
Nacional de Ciencia Tecnologia, Educacion técnica a la Calidad/Productividad e
innovacion.

Brindar apoyo para el mejoramiento de la calidad en la produccion de bienes y
servicios, con un valor agregado por medio de la optimizacion del recurso humano.
Desarrollar la aplicacion de la tecnologia de la informacién en el sector productivo.
Encauzar el desarrollo nacional del sector productivo de bienes y servicios basado en
promocion, divulgacion e implantacién de técnicas encaminadas al mejoramiento de
la productividad.

Dar respuestas oportunas a las exigencias de capacitacion, asesoria (consultoria) y

asistencia técnica de las empresas nacionales y de la region por medio del desarrollo
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de programas adecuados que contemplen aspectos de las areas de Administracion de

la Produccién, Administracién de la Calidad, Gestion Ambiental, Tecnologia de la

Informacion, Tecnologia para el Aseguramiento de la Calidad en la industria textil,

alimentaria e industria general (metalmecanica).

e Fortalecer los canales de coordinacion con los diferentes comités, camaras
empresariales, organizaciones € instituciones publicas y privadas y asi como
Universidades, con el objeto de disefiar actividades de capacitacion y asistencia

técnica acordes con las necesidades del mercado.

e Apoyar los programas y proyectos interinstitucionales en el campo de la capacitacion
y de la educacién técnica, con el fin de consolidar la calidad y la competitividad de
los sectores productivos.

La transferencia de conocimientos que el CEFOF realiza al recurso humano de la
pequefia y mediana industria costarricenses lo hace en dos sentidos: por un lado
capacitando al personal in situ, es decir, directamente en sus instalaciones y por otra
parte, la brinda propiamente en el Centro, particularmente cuando se requiere el uso de
laboratorios especializados.

Como se puede notar, las funciones de este Centro son amplias y variadas, por lo que
existe una constante preocupacion de sus autoridades en relacion con la disponibilidad
del personal para llevar adelante djchas funciones; preocupacion que es externada en los
siguientes términos: “...Del total de 54 colaboradores con que cuenta el Centro, el 35% se
dedica a labores de apoyo administrativo, un 55% a labores académicas y un 10% en

labores de direccion superior, esto denota que el sector académico es el que consume la
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mayor cantidad de personal, mismo fenémeno que se nota en la asignacion de recursos
financieros de la Institucion (62%).”. (CEFOF, 2000; 6).

Como complemento a lo anterior, es digno de resaltar como ya se ha hecho en el
transcurso del presente capitulo, que la cooperacion internacional suministrada por
Japén para el Proyecto CEFOF, comprendié especificamente la construccion de su
edificio, el equipamiento y la capacitacion de los funcionarios. Esto denota el hecho que
sus funcionarios son pagados con fondos del gobierno (empleados publicos), con todos
los condicionantes que conlleva. Por otra parte y aunque el Centro procura generar sus
propios ingresos para ser autofinanciable, hay entidades gubernamentales como la
Autoridad Presupuestaria que le fija el monto econémico méximo que puede generar
actualmente por concepto de la venta de servicios. La presente problematica es expuesta
en los siguientes términos:

«_.El CEFOF desde setiembre de 1992, comenz$ a operar y en noviembre de 1993 a
brindar servicios de capacitacién. Desde el punto de vista presupuestario es notorio, que las
transferencias del Gobierno han venido disminuyendo en términos reales, pese a que en
términos nominales se han incrementado en los ultimos tres afios. Ello ha traido como
consecuencia que los recursos se dediquen a sufragar los gastos en salarios, cuyo monto
asciende a un 85% del total del presupuesto.

Paralelamente, a tal limitacién presupuestaria ha traido como consecuencia que otras
actividades como el mantenimiento de edificios y equipo cuenten con muy pocas
asignaciones presupuestarias. En términos generales, el hecho de que las regulaciones
aplicables al Sector Publico sean cada vez mas restrictivas, hace que las inversiones del
Centro sean cada vez menores.” (CEFOF, 2000; 7)

Como una forma de contrarrestar esta serie de limitantes y con la expectativa de que el
Centro a futuro pueda volverse autosuficiente ( lo cual dicho sea de paso, es uno de los
mayores anhelos de este tipo de cooperacion), ha tomado la decision de aumentar la venta
de servicios de capacitacién y asistencia técnica, al igual que lo ha hecho con los

servicios de laboratorio para el aseguramiento de la calidad; medida que ha sido tomada
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en procura de que el Centro pueda generar sus propios ingresos, esto ha traido como
consecuencia, que durante los Gltimos tres afios el crecimiento promedio de estos
ingresos haya sido aproximadamente un 25%.

Por otra parte, el medio tan competitivo en el cual presta sus servicios el CEFOF, lo
obliga a ofertar un servicio de alta calidad, particularmente sabiendo que ¢l mismo ha
hecho la propuesta a su mercado meta que ]a tecnologia es la principal herramienta que
permite optimizar la forma de hacer mejor las acciones cada dia. Ello representa todo un
reto, si se toma en cuenta que, €n procura de poder prestar un servicio cada vez mas
eficiente, tiene que estar adquiriendo nuevos conocimientos por cubrir con recursos
propios.

Ante esta realidad que enfrenta el Centro y dadas las limitadas asignaciones
presupuestarias para lo que es capacitacion, compra de equipo y software, para los
proximos afios, €l debera resolver serios problemas de obsolescencia y desactualizacion
de su presente tecnologia, para lo cual irremisiblemente debera buscar nuevas fuentes de
recursos. Este panorama se presenta realmente preocupante para el CEFOF,
particularmente si se toma en cuenta que la mayoria de las instituciones que son su
competencia en el mercado, no cuentan con las limitaciones (trabas, amarras) a las que

éste debe enfrentarse, tal y como se €xpone a continuacion:

« El1 desarrollo tecnolégico-educativo en Costa Rica se ha plasmado en una serie de
instituciones técnicas, parauniversitarias, que ofrecen multiples opciones en el mercado.
CEFOF, con su actual oferta tecnologica, de capacitacion y asistencia técnica compite en
un ambiente no sélo de empresas pablicas sino de empresas privadas, las cuales obligan a
mantener altos niveles de calidad. Esto se ha convertido en un elemento motivador para el
Centro, pero a la vez, le obliga a competir con instituciones privadas que brindan servicios
similares, con condiciones de mayor flexibilidad presupuestaria, recursos humanos y

tecnologia. No obstante, por medio de mecanismos aiternativos, iales como el apoyo de
FUDESPRO se ha podido enfrentar exitosamente la demanda de servicios.” (CEFOF,

2000; 8)
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No obstante el panorama presentado, es claro que el CEFOF cuenta con
importantisimas ventajas comparativas sobre las demas Instituciones tanto publicas como
privadas que comparten su mercado. Lo anterior estd sustentado bésicamente en la
tecnologia de punta japonesa que posee y algo, talvez aiin més importante, como lo es el
alto nivel de formacion de su personal, tanto por la capacitacion que les fue directamente
transferida por los expertos japoneses como aquella que recibieron asistiendo al Japon.

A continuacién se exponen algunas de las principales oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades con las que se enfrenta el Centro, en su interés por cumplir los
objetivos que se ha propuesto en beneficio del sector de la pequefia y mediana industria

costarricense.

A. Factores Externos

- Oportunidades:

Nuevas politicas de desarrollo para las PYME

Disponibilidad de recursos técnicos y financieros para el desarrollo de las PYME
Necesidad en la Region centroamericana de consolidar un movimiento para la
productividad

- Amenazas:

Politicas de austeridad por parte de entes reguladores estatales.

Discontinuidad en las politicas y planes de desarrollo del Centro, debido a la

alternabilidad en los puestos del consejo Directivo y el Director Ejecutivo
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Alta competitividad en los nichos de mercado del Centro.

B. Factores Internos

- Fortalezas del Centro:

Contar con tecnologia japonesa de punta

Personal ampliamente capacitado

Establecimiento de alianzas estratégicas y convenios con valor agregado.

Consolidacién de relaciones con camaras, gremios nacionales e internacionales
Buena imagen institucional (de los clientes atendidos)

Existencia de instrumentos de flexibilidad operativa.

- Debilidades del Centro:

Limitaciones para suplir posible demanda de servicios en crecimiento.

Limitaciones presupuestarias para el crecimiento.

Limitaciones para desarrollar el Programa de Mejoramiento profesional continuo.
Salarios no basados en niveles de productividad.

Recursos presupuestarios insatisfactorios

Nivel insatisfactorio de gestion institucional

Los elementos anteriores son aspectos propios del Centro con los cuales debe convivir y
hacer frente, en relacion con su compromiso de transferir tecnologia japonesa al sector
de la pequefia y mediana empresa costarricenses. Por otra parte, se presenta 2

continuacién la oferta tecnologica con que cuenta el Centro:

92




C. Programas de formacién:

Técnico en administracion de la productividad y la calidad.

Técnico en administracién de la productividad y la calidad con énfasis en la industria
textil

Técnico en administracion de la productividad y la calidad con énfasis en la industria
alimentaria

Técnico en administracion de la productividad y la calidad con énfasis en la industria
metal- mecanica

D. Cursos de Capacitacion (Area de Administraciéon de la Calidad)

Programa de las 58S.

Innovacién y mejoramiento continuo de la empresa
Técnicas de solucion de problemas

Siete herramientas de control de calidad

Estadistica basica

Gestion de la calidad

Normalizacion ISO 9000

Implantacion y documentacion del sistema ISO 9000
Auditor interno de calidad

Medicion de la productividad

Tratamiento integral de la productividad

E. Area de Administracién de la Produccién y Gestiéon Ambiental

F. Area de tecnologia de la informacion

G. Laboratorios, Aseguramiento de la Calidad para la Industria Textil

H. Laboratorio, Aseguramiento de la Calidad para la Industria Alimentaria
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I. Laboratorios, Aseguramiento de la Calidad para Industria Metal - Mecéanica

J. Servicios de Pruebas de Laboratorios

K. Laboratorio en Alimentos

L. Laboratorio Metalmecénica

M. Servicios de Consultoria

Los servicios de consultoria se brindan en las areas de Calidad, Produccion y
Gestion Ambiental, se utilizan herramientas modernas de diagnostico y consultores de la
mas alta calidad, que transfieren toda sus experiencia lograda en instituciones privadas y
publicas
Finalmente es importante resaltar que el desarrollo de las funciones por parte del Centro
se han venido realizando en una forma gradual, pues los proyectos en sus inicios
necesitan de un tiempo prudencial para poder consolidarse y de esa forma ir logrando
paulatinamente los objetivos propuestos. Esto fue recalcado por el sefior Marvin

Bermiidez, encargado de Planificacién del Centro en entrevista del 20 de julio del 2000:

“A partir del 1993 en que dio inicio el proyecto; el mayor trabajo que se realizo fue
desarrollar junto con la Misién japonesa diferentes contactos con las empresas, con miras a
posesionar al Centro en el mercado.

Es necesario aclarar que antes de 1997, debido a la transferencia tecnoldgica de los
japoneses, un 50% del personal tenia que estar al lado de éstos, trabajando muy
directamente con las empresas para seleccionar algunas de ellas como plantas piloto y
desarrollar los programas con los contenidos tematicos que luego serian aplicados a dichas
empresas...”

En el capitulo que aqui concluye se han expuesto los principales antecedentes,
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caracteristicas y funciones de este Centro. Asi mismo, s¢ han indicado las principales
fortalezas con que cuenta el Centro para que tales funciones sean desarrolladas,
igualmente se han estipulado con ciertos elementos que conspiran para que dichas
funciones puedan ser ejecutadas en una forma eficiente y, algo muy importante, que
permitan que el Centro pueda desarrollarse y generar sus propios recursos, al explotar de
esa forma al maximo su capacidad instalada, tecnologia y recurso humano.

Por otra parte, han quedado claras con el desarrollo del presente capitulo, aquellas
restricciones que son impuestas por parte del Gobierno al CEFOF, que limitan sus
posibilidades de generar sus propios recursos para gjecutar en una forma eficiente los
servicios que actualmente presta y lo que es mas preocupante aun; la posibilidad de que
en un futuro pueda convertirse en autosuficiente.

Lo anterior pareciera ser un contrasentido y no es mas que una muestra de la falta de
planificacion por parte del Gobierno costarricense en materia de cooperacion
internacional que le impide obtener el maximo rendimiento o beneficio y corta la
posibilidad de que cuando el flujo de cooperacion para un determinado proyecto cesa,
éste pueda autofinanciarse y seguir prestando su colaboracion a diferentes sectores del
pais, evitandole de esa forma gastos excesivos.

En este sentido, se aprecia una seria limitante por parte del Gobierno para que la
cooperacion internacional, y en este caso particular, la japonesa, pase de ser
eminentemente asistencialista (caritativa), a convertirse en una cooperacion realmente
generadora y propulsora del desarrollo nacional. Sin embargo, esto sera muy dificil que

se logre si no se dota a la o las instituciones que en determinado momento estan siendo
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beneficiadas de los mecanismos necesarios que les permitan convertirse en agentes
multiplicadores de la cooperacion a nivel nacional.

Lo anteriormente planteado debe ser resaltado por cuanto parte de la nueva tendencia
o vision de la cooperacidn, como es precisamente financiar proyectos que posteriormente
puedan autofinanciarse, pues las fuentes cooperantes no estin interesadas en seguir
sosteniendo una y otra vez proyectos que son redundantes como consecuencia de la falta

de planificacion por parte de las fuentes beneficiarias.
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CAPITULO V

EL SECTOR DE LA PEQUENA Y MEDIANA
INDUSTRIACOSTARRICENCES, REALIDAD Y
PERSPECTIVAS HACIA FUTURO

En el desarrollo de este capitulo, se presenta un analisis de la situacion por la cual
atraviesa el sector de la pequefia y mediana industria costarricenses y las perspectivas que
tienen hacia el futuro. Para lograr lo anterior se tomé en cuenta una serie de actores que
de una u otra forma se encuentran relacionados con el tema .

Se incluyen ademas diferentes aspectos generales sobre las caracteristicas actuales del
sector industrial costarricense en su conjunto y particularmente el de la pequefia y
mediana industria, las principales dificultades y retos que en la actualidad enfrenta el
sector de las PYMI, las diferentes acciones y politicas que impulsa el Gobierno en
conjunto con la empresa privada para lograr su fortalecimiento y, finalmente, una vision

general sobre la proyeccion de la industria de cara al siglo XXI.

5.1. Caracteristicas e importancia del sector industrial costarricense

El sector industrial es uno de los que mas aportan al desarrollo del pais y con la

caracteristica de que alrededor de un 45% de las industrias se ubican dentro del sector
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que se conoce como pequefia y mediana industria. Asi lo expuso Carlos Vargas Pagan,
expresidente de la Asamblea Legislativa en el Foro “Acciones Hacia la

Internacionalizacién de la Pequefia y Mediana Industria”, al manifestar que més de un

90% de las industrias costarricenses son micro, pequefias y medianas. Segin dicho

funcionario, el futuro de este pais pasa porque ese porcentaje de empresas tengan la
capacidad de dar una pelea por conquistar mejores mercados y espacios y producir mas
desarrollo. (Vargas, 1999).

Este dato invita a reflexionar y poner mayor atencion hacia un sector que a través del
tiempo se ha convertido en un elemento motor en los esfuerzos que el pais realiza por
lograr una mayor democratizacion de su economia.

Pero para que ello se haga realidad, es necesario que el Gobierno de la Republica
realice las gestiones correspondientes para aprobar una politica clara y definida, la cual
brinde los mecanismos adecuados al sector y de esa manera pueda proyectarse hacia el
futuro por caminos firmes, mediante una buena planificacion.

Lo anteriormente planteado se fundamenta en el hecho de que precisamente en la
actualidad existe mucha incertidumbre; razon por la cual se da la imperiosa necesidad de
revisar la politica industrial y que no se desconozca que la pequefia y mediana industria
son la base del sector productivo y contribuyen a que las empresas grandes sean
eficientes.

Por otra parte, es Bueno tomar en cuenta que el desarrollo de la pequefia y mediana
empresa es un tema al cual la mayoria de los paises en desarrollo han prestado especial

atencion en los ultimos afios. Lo anterior no sélo debido a su gran importancia como
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generador de empleo y distribuidor de riqueza; sino también por el importante aporte que
dan al desanol]p nacional y a ciertas ventajas que muestran en relacion con las grandes
corporaciones y firmas.

Ademias el hecho de que éstas presenten una estructura organizacional mas simple y
menos burocratica ayuda a la adopcion mas expedita y eficiente de modificaciones en
funcién de los cambios en los gustos y preferencias del consumidor, o bien, en las
exigencias de los mercados internacionales. Los anteriores aspectos también se reflejan
en el fluyjo de exportaciones del pais, circunstancia que es ratificada en los siguientes
términos: ”..En el caso especifico de Costa Rica, segun un estudio realizado por
PROCOMER, el aporte que realiza actualmente a las exportaciones costarricenses estas
empresas, asciende aproximadamente a 7%. Es importante destacar ademds, que en
general es en el sector industria en donde se ubican la mayor parte de las empresas
pequeiias costarricenses vinculadas con la exportacion.” (Enlace Mundial, 1998; 3)

Con el objeto de recalcar la relevancia que para el pais tiene el desarrollo de la
industria y particularmente el de las PYMI, conviene observar los datos que a
continuacion se consignan € ilustran precisamente este aspecto: |

“..la industria nacional produce el 22% del producto interno bruto; genera el 16% del
empleo y el 56% de las exportaciones. En el sector industrial el 94% de las industrias son
pequeiias y medianas: 49% microindustria, 32% pequefia industria, 13% mediana industria
y el 6% industria grande. En los ditimos afios se han establecido dos tipos de industrias en
nuestro pais :la industria que exporta el 100% de su fabricacion y la industria de base local
que fabrica para el mercado nacional y también exporta .En el sector formal, el 94% de las
industrias son de base local y el 6% se dedican a la exportacion. En el sector industrial, el
78% de los empleos son generados por las industrias de base local (exportadoras y
fabricantes para el mercado nacional) y el 22% por las industrias de exportacion.

El 77% de la produccion industrial es generada por la industria de base local y el 23% por
la industria que exporta el 100%.” (Gonzalez, 1999; 10)
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Como se planteara con anterioridad, un pais que cuente con un sector de la pequefia y
mediana industria consolidado, podrda hacer frente con mayor fortaleza a las crisis
econdmicas; un ejemplo de ello lo es el comportamiento que tuvo la economia de Taiwan
ante la crisis asiatica; pero otro elemento por destacar es que un sector de la pequefia y
mediana industria revitalizado contribuye a una mayor y mejor distribucion del ingreso.

Las bondades de un sector como éste ha sido resaltado por el licenciado Gabriel
Gonzalez con ocasion de celebrarse en la Asamblea Legislativa, el foro “Acciones Hacia
la Internacionalizacion de la Pequefia y Mediana Industria”, al manifestar que:

Es importante prestarle mucha atencién a nuestras pequefias y medianas empresas que, en
términos industriales y comerciales, han sido quiza el elemento mas importante de
nuestro sistema de distribucion de ingresos, el cual nos ha permitido poseer una
estabilidad social y politica y un desarrollo que nos hacen sentir extraordinariamente
satisfechos de vivir como vivimos. Debemos buscar la forma de mantener y mejorar ese
esquema de distribucion de ingresos, no sélo por el desarrollo futuro sino también por

nuestra paz social. (Gonzalez, 1999).

En el presente apartado siempre se ha dejado de manifiesto la gran importancia que
para una amplia gama de costarricenses reviste el sector industrial, lo cual se evidencia en
el gran aporte que para el desarrollo del pais representa, entre otras cosas por ser una
fuente considerable de empleo; sin embargo, es importante preguntarse si realmente este
sector ha cumplido con el papel de democratizar la economia del pais; en tal sentido, el

doctor Alberto Salom manifiesta que,
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En 1999, el sector industrial participé con aproximadamente el 18% del producto
interno bruto del pais - ese es un resultado significativo en los dltimos 30 6 40 afios -
aporta el 16% de la estructura del empleo y participa con aproximadamente el 56% del
valor total de las exportaciones del pais. Sin embargo, s importante preguntarse si este
modelo de desarrollo industrial ha logrado el proposito originario, que consisti0 en
democratizar la estructura economica del pais. Tengo entendido que aproximadamente el
90% de la produccién industrial de nuestro pais esta en manos de la pequefia y mediana
industria ; Como estan esos pequefios y medianos industriales?, ;Qué participacion
tienen realmente para propiciar el desarrollo industrial del pais?, (Con cuanto
contribuyen al desarrollo econoémico del sector industrial del pais? También, es justo que
nos preguntemos si al cabo de estos treinta o cuarenta afios de esfuerzo industrial, Costa
Rica es mas independiente. (Salom, 1999).

Por otra parte, hay que reconocer que el sector de la pequefia y mediana industria
costarricense reviste otros elementos importantes COmo son el dinamismo que aporta a la
economia nacional y la incorporacion constante de innovacion tecnologica, lo que facilita
o permite que las empresas aumenten su competitividad y logren con ello sobrevivir en
una época como la actual de apertura comercial; tal y como se consigna a continuacion:

« _Aunque ya se hablo de las PYMESs, es importante reafirmar la importancia de este
sector. Muchos son los autores que destacan la importancia de crear nuevas empresas para
dotar al sistema econémico del dinamismo necesario y la incorporaciéon permanente de
innovacién tecnolégica. La promocion deliberada de la pequefia y mediana empresa en
general, es un componente indispensable de la estrategia de competitividad.

Lo anterior obedece a un doble objetivo: primero, la equidad del sistemna econ6mico
impone la necesidad de asistir fiscal y crediticiamente a los pequefios y medianos
empresarios, lo mismo que a las cooperativas de productores, con el fin de evitar, o por lo
menos contrarrestar, que la tendencia natural hacia la concentracién econdmica elimine la
base de sostenimiento de este importante sector de la poblacion, en gran medida garante de
la creacién de empleo y baluarte de la estabilidad social y politica del pais.” ( Mora, 1999;
10).
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Como un complemento a lo que ya se ha expuesto en relacion con el impacto que para
el desarrollo del pais tiene el sector de la industria es importante conocer en cifras dicho
impacto:

La industria en Costa Rica produce un 22% del PIB, genera un 16% del empleo
nacional y un 56% de las exportaciones totales del pais.

Las industrias estan clasificadas por tamafio: un 49% de ella es microindustria -
aquella que esta formada por un maximo de cinco pers;)nas - un 32% es pequefia
industria - con cinco a veinte empleados - y un 13% en mediana industria - menos de cien
empleados.

En Costa Rica existen dos tipos de industria: la de base local, aquella que vende en
Costa Rica y exporta al extranjero y la que esta dedicada ciento por ciento a la
exportacion. La industria de base local representa un 78% del empleo industrial, produce
un 77% de la produccion industrial, envia un 38% de las exportaciones, genera un 22%
del empleo y un 23% de la produccion.

Por otra parte, de once mil ochocientas treinta y ocho industrias, seis mil trescientas
ochenta y ocho son industrias informales, es decir, un 56% del parque industrial de Costa
Rica es industria informal. ;jPor qué este alto grado de informalidad? Porque casi toda ia
industria que se dedica ciento por ciento a la exportacion esta ubicada en las zonas
francas, ni siquiera se preocupa por las ventas, porque pertenecen a transnacionales y 1o
que hacen en Costa Rica es el proceso productivo.

;Qué sucede con la industria local o con la que se dedica en parte a la venta local y
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que se encuentra fuera del régimen de zona franca?. Esta industria debe realizar una gran
cantidad de tramites burocraticos cada vez que necesita hacer sus gestiones por lo que
termina en la mayoria de los casos dirigiéndose hacia la informalidad, no tiene politicas
claras y no cuenta con las condiciones apropiadas para competir en los mercados
mundiales.

En un sistema de apoyo integrado a la industria, s deben tomar acciones en
diferentes estratos. Son necesarias acciones macro, politicas de desarrollo, acciones de
politica industrial y un esquema de apoyo directo a los industriales.

Como parte de las acciones macro, que influyen en la competitividad, estan la
infraestructura y las politicas de desregulacion . La Comision Nacional de Desregulacion
ha logrado algunos permisos de funcionamiento, pero todavia hay que avanzar mucho en
cuanto a este tema. Ademas, es importante sefialar que se debe recurrir a precios
competitivos en los servicios e insumos a nivel nacional.

Durante mas de cuatro afios, la Cémara de Industrias ha estado negociando las tarifas
eléctricas {Qué sucede con paises COmo Chile y Méjico? El industrial costarricense paga
un 34% mas por la electricidad que lo que paga el industrial chileno y un 67% mas por lo
que paga un mexicano.

Antes del ultimo ajuste tarifario, los industriales costarricenses pagaban veinticuatro
mil millones de colones mas al afio, que si tuvieran la tarifa que paga el industrial
mejicano. Por ello, se debe tratar de nivelar estas tarifas para que el industrial
costarricense pueda competir en el proceso de globalizacion.

Si realmente se quiere que €l industrial costarricense llegue a competir en un mercado
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globalizado; debe trabajarse en un sistema de apoyo a la competitividad industrial, debe
estar el papel que le corresponde jugar a la Camara de Industrias, hacer un analisis de lo
que sucede actualmente en el mundo, trabajar en la redefinicion de una PYME vy ofrecer
servicios concretos a la industria con énfasis en las PYMES.

Por otra parte, ¢l papel por desarrollar la Asamblea Legislativa es muy importante; en
tal sentido debe continuar con la realizacion de foros en los cuales se analicen y aporten
ideas y posibles soluciones a la problematica del sector de las PYMI. En lo que concierne
al papel que debe jugar el Poder Ejecutivo, a éste le correspo'nde evaluar y analizar lo que
se estd haciendo en el ambito internacional sobre la materia; en todo lo anterior es clave
el papel que cumple el Ministerio de Economia Industria y Comercio; sobre el cual se
consigna lo siguiente:

“...Se debe definir el papel del Ministerio de Economia Industria y Comercio para que sea
la entidad rectora, con el fin de coordinar todos estos aspectos de politica industrial; asi
como trabajar con la Camara de Industrias y otros actores en la definicién de una PYME.
No debemos temerle a los incentivos universales con bajo costo fiscal y aceptados por la
OMC. Esta diferencia esta castigando fuertemente e innecesariamente la produccion
nacional.” (Liberman Jack, 1999; 22).

No obstante lo anterior, hay quienes opinan que mas que hacer ajustes en esta linea,
el pais requiere dictar o definir politicas adecuadas que ayuden al desarrollo del sector y
que aquellas que se aprueben hoy deberan ser las que rijan o definan el destino del
sector de las PYMI para el siglo que empieza; este criterio es esbozado en los siguientes
términos:
“...El estilo de desarrollo que Costa Rica asumid desde mediados de la década de los
ochenta, tiene como caracteristica principal la desproteccion de los sectores productivos
nacionales, en especial el agricola tradicional y la industria. Con el pretexto de la
competitividad, la globalizacién econémica en Costa Rica ha tenido efectos nocivos en los

rasgos de justicia social, distribucion del ingreso y equidad econdémica.
Es preocupante como los empresarios nacionales honestos han visto mermadas sus
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posibilidades de crecimiento y desarrollo con el estilo actual.

Hoy nos preocupa analizar el apoyo que ha tenido la industria costarricense en los Gltimos
quince afios. Ademas, nos preocupa como sera el desarrollo de la misma para el proximo
siglo, ya que miopes seriamos, si no somos capaces de entender que las politicas que se
definan hoy seran la base de la industria costarricense para los proximos afios

El estilo de desarrollo utilizado por los diferentes gobiernos de nuestro pais, enmarcados
desde la orbita neoliberal por los programas de ajuste estructural, posee una serie de aristas
que evidencian lo perjudicial que ha sido para la industria de base local no exportadora.”
(Nidiez, 1999; 29)

Ese aspecto ha sido funesto particularmente para dicho sector de la industria
costarricense, el cual es un importante generador de empleo y del cual depende
econémicamente una gran cantidad de costarricenses; hay que tomar en cuenta ademas
que un alto porcentaje de las pequefias y medianas industrias son de base local no
exportadora; mientras que la inversién extranjera en el campo, en multiples
oportunidades no ha llenado las expectativas fijadas en ella por el pais.

Durante los ultimos afios, la experiencia costarricense es que se ha dedicado a
desproteger sin haber reconvertido, esto ha ocasionado que las empresas de base local, asi
como las medianas y pequefias, s€ vean amenazadas por agentes externos que, con
mejores ventajas comparativas 0 practicas desleales, se imponen en el pequefio y
vulnerable mercado local. Esto es aun mas grave, cuando el 94% de las empresas
nacionales tienen menos de cien empleados.

El estilo de desarrollo puesto en practica desde mediados de los ochentas ha
provocado un detrimento de la pequefia y mediana industria costarricense a favor de la
_indﬁstria transnacional exportadora. Las empresas nacionales exportadoras han logrado
sobrevivir en el actual modelo, porque han aprovechado las oportunidades que para este

efecto ha puesto la estrategia de desarrollo. Pero las exportadoras, sin importar su tamafio
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han sufrido en términos reales una disminucidén en su capacidad de dinamizar la
economia y, por lo tanto, se encuentran en una situacion que se refleja en la
vulnerabilidad de la economia costarricense. (Nufiez, 1999).

Esta exposiciéon no hace mas que reforzar lo que la mayoria de los ciudadanos
conocen y es el hecho de que el pais en general ha tenido una disminucién en sus
exportaciones y que si no fuera por los aportes en este sentido que hacen empresas
transnacionales como INTEL y otras, la situacion de las exportaciones en Costa Rica
seria aiin mas delicada; con las consecuencias que todo ello’ representa para la economia
en general. En tal sentido los datos que se consignan a continuacién asi lo confirman:
“..En las exportaciones acumuladas de enero a agosto del presente afio existe una
disminucién en las diferentes actividades econdmicas, siendo la principal la industria
manufacturera, que tuvo una baja de US$ 204.43 millones seguido por la actividad
agricola con US$ 104.81 millones, representado entre estos dos un 98:39% del total de la
disminucion en exportaciones que ha sufrido el pais en el presente afio.” (PROCOMER,

2000 3).

Segun cifras publicadas por la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) en su
informe estadistico sobre exportaciones correspondiente a agosto del 2000, en general
todos los sectores presentaron una baja en sus exportaciones respecto del mismo periodo
de ocho meses del afio anterior. En donde las exportaciones de zona franca mostraron una
disminucion de US$ 183.02 millones y las exportaciones fuera de ese régimen les sucedio

exactamente lo mismo con US$ 105.34 millones.
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Sin embargo, un aspecto todavia aiin mas preocupante son los datos que se muestran
en relacién con las exportaciones correspondientes al sector industrial, tal y como se
establece a continuacién: “...El sector industrial es el que ha tenido el mayor deterioro en
las exportaciones habiendo disminuido éstas en US$ 209.3 millones respecto de los
primeros ocho meses en comparacion con el afio anterior. Los componentes electrénicos
para microprocesadores tuvieron una caida de US$ 354.23 millones, sin embargo dentro
de este mismo sector la industria de zona franca tuvo un aumento de US$ 242.5 millones
respecto de 1999.” (PROCOMER, 2000; 4). ’

Como si lo anterior no fuera suficiente; la caida en las exportaciones se agudizo6 con el
desplome de los precios del banano y la disminucion en las exportaciones de
microprocesadores electronicos, lo que ha provocado que se hayan exportado mil
millones de délares menos en relacién con el afio anterior, pasandose de siete mil
millones a seis mil en este afio.

Este fenémeno se ve favorecido por el encarecimiento en las tasas de puertos y
aeropuertos y la deficiente infraestructura con la que cuenta Costa Rica.

Toda esta problematica afecta con mayor rigurosidad a las - pequefias y medianas
empresas COStaITicenses quienes cuentan con mMenos recursos para hacer frente a dichas
circunstancias. En este sentido se pronuncio el Lic. Mario Carvajal, Vicepresidente de la
Camara de Exportadores de Costa Rica en el Foro “Oportunidades para las PYMEs:
Escenario internacional y Entorno local”, celebrado el 23 de 60tubre del 2000 al indicar
que: “...Para una pequefia 0 mediana empresa exportar €s muy dificil; entre otras cosas

porque para colocar un producto en el exterior debe tener un distribuidor en el pais donde
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lo quiere hacer, ademas la infraestructura costarricense es muy deficiente, las tasas en
puertos y aeropuertos son sumamente caras, no se cuenta con un financiamiento
adecuado, se carece de una legislacion apropiada para que a las pequefias y medianas
industrias no se les trate como érandes; en sintesis el entorno no es favorable para
exportar. En este sentido, se debe tener claro o dar por un hecho que hasta tanto estas
situaciones no se corrijan, mal hacemos nosotros en motivar a los pequefios y medianos
empresarios a exportar y por otro lado tratar de motivar al costarricense comun para que
se decida a incursionar en el sector de las PYMEs.”

El panorama anteriormente planteado llama a la reflexion y demuestra que
definitivamente tanto autoridades de gobierno como privadas relacionadas con este sector
necesitan hacer una revision profunda sobre las politicas que hasta el momento han
estado impulsando en beneficio de €l, para poder determinar con certeza si lo realizado
hasta el momento es suficiente para consolidar al sector de las PYMI tal y como el pais
requiere
,/‘
5.1.1-PRINCIPALES DIFICULTADES Y RETOS A LOS CUALES SE
ENFRENTA EL SECTOR DE LAS PYMI EN COSTA RICA.

Con los datos presentados en el apartado anterior se demuestra la gran importancia
que para el Costa Rica tiene en diferentes campos el sector de la pequefia y mediana
industria; no obstante, debe reconocerse que ha enfrentado a través del tiempo multiples
dificultades y retos. En la actualidad este aspecto sigue vigente y en algunos campos se

puede decir que se ha visto agudizado con el surgimiento de nuevos elementos tal y como
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se expone a continuacion.

| La problemética que rodea a este sector es sumamente amplia y variada, empezando
por mencionar que no existe una ley marco que cubra o abarque toda la actividad que se
realiza en favor de las PYMI Como consecuencia de esto, hoy se tiene una serie de
entidades tanto privadas como de gobierno realizando una variedad de acciones por
separado en las cuales cada una lanza diferentes hilos a las industrias; pero todo ello sin
una verdadera coordinaci6n y planificacién entre ellas, por lo que se produce una pérdida
de esfuerzos y recursos econémicos importantes. Ello fue enfocado de manera acertada
por el diputado Guido Alberto Monge, presidente de la Comision PYMI de la Asamblea
Legislativa; en entrevista que se le realizo el 16. de noviembre del 2000,

Hoy mas que nunca se hace necesario contar con una ley marco que permita articular
todos esos esfuerzos aislados que hoy existen, empezando por otorgarle al MEIC el
verdadero papel de 6rgano rector de la politica industrial de este pais y ejercer una
coordinacion con todas aquellas acciones que se llevan a cabo en beneficio de la
industria. El interés por lograr que se apruebe una ley como ésta, tiene como objeto
lograr un esfuerzo sistematizado, el cual venga a mejorar la competitividad del sector de
las PYME y garantizar que de aqui en adelante la politica industrial sea algo perenne
como politica de Estado y no algo coyuntural del gobierno de turno.

Tal y como se mencionara inicialmente, la problematica antes citada, si bien puede
catalogarse como una de las mas importantes por su impacto global en el sector, lo cierto
es que no es la tnica ya que existe una serie de limitantes que se encuentran hacia el

interior de las PYMEs que presentan una amenaza importante para que se pueda lograr
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un fortalecimiento y desarrollo del sector. e

Dentro de las principales limitantes estan: el escaso nivel de formacién de quienes
integran estas pequefias y medianas empresas, la falta de un adecuado desarrollo
tecnolégico, las dificultades para accesar fuentes de informacion, la escasez de recursos
propios, excesiva cantidad de tramites burocraticos y la escasa organizacion sectorial.

La anterior problematica tiene causas bien fundamentadas. En relacién con la
dificultad de contar con fuentes de financiamiento hay que tomar en cuenta que las
caracteristicas y naturaleza misma de las PYME, hacen que éstas tengan pocos recursos
para impulsar sus proyectos, aspecto que no les permite presentar garantias financieras a
1a hora de solicitar un crédito.

Por otra parte, debe tomarse en cuenta que a nivel general, los programas de crédito

no llenan las expectativas propias del sector y ademas las altas tasas de interés que se
presentan durante ciertos periodos, contribuyen a obstaculizar el acceso al crédito.
En relacién con la excesiva cantidad de tramites burocraticos que las empresas deben
enfrentar, bien sea al instalarse o efectuar ciertos cambios, COMoO consecucion de
permisos, los cumplimientos y acatamientos de gran cantidad de reglamentos y
disposiciones, hace que en algunas ocasiones se deba esperar hasta varios meses antes de
poder cumplir con los requisitos para iniciarse dentro de una determinada actividad
econémica; segun se plantea a continuacion:

“ _En un estudio del Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), se determind
que los tramites a realizar en varias ocasiones eran repetitivos en diversas entidades
gubernamentales e incluso en algunos casos contradictorios, y en la mayoria de los casos se
determiné que no habia mayor valor agregado. La cantidad excesiva de tramites junto con
la gran cantidad y diversidad de impuestos que recaen sobre las PYMEs ponen en peligro
ia existencia de las mismas, lo cual se ha visto reflejado en el crecimiento del sector

informal.” (Rojas, 1997; 7).
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Por otra parte, basados en la problematica de la escasez de organizacion sectorial que
enfrentan las PYME, es notorio que ello repercute negativamente en la posibilidad de
contar con una pequefia y mediana empresa bien consolidada y fuerte que llene
plenamente las expectativas de quienes las integran, ademas de que aqui tiene plena
validez la frase de que la unién hace la fuerza. Pero lamentablemente, tal y como se

plantea a continuacion, pareciera no ser este el caso de las PYMEs,

«_Con respecto a las organizaciones gremiales, de acuerdo a un estudio realizado por el
Instituto de Investigaciones en Ciencias Econémicas de la Universidad de Costa Rica, se
destaca que los empresarios industriales con menos de 20 empleados en su mayoria no
pertenecen a ninguna institucién (80.1%), mientras que el restante (19.9) si pertenece 0
participa en alguna asociacién. De este ultimo porcentaje, la mayoria esta asociado a la
Camara de Industrias de Costa Rica (20.2 %), el 15.6%, esta asociado al mercado de la
Camara Nacional de Artesania y Pequefia Industria, el 14.2% a la Camara de Comercio de
Costa Rica, €l 8.5% a la Asociacién de talleres de mantenimiento industrial (APTAMAID)y

el resto de pequefias industrias estan asociadas a una gran cantidad de organizaciones.”
(Rojas, 1997;9.)

Los datos expuestos anteriormente demuestran que si bien es cierto que existen ciertas
organizaciones gremiales que defienden o representan los intereses de las PYMEs, una
gran mayoria de €stas, en el orden de un 80%, no siente o no considera que en la realidad
alguna de ellas estén representando adecuadamente sus intereses.

Si se observa con atencion, la problematica aqui no radica solo en el hecho de la
escasa asociatividad; sino que refleja una falta de cohesion, que lleva a pensar €n que el
problema de las pequeiias e’mpfesas no radica tanto en el hecho de que sean pequeiias,
sino mas bien, en que se encuentran aisladas.

Si se recapacita detenidamente sobre esta problematica, particularmente tomando en
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cuenta el aporte tan significativo que dicho sector da a la economia costarricense y a la
sociedad en general como un todo; no existe una congruencia logica entre sus aportes y
la problematica que enfrentan; sobre todo si se toma en cuenta que en contraste con las
empresas de base local, aquellas que actualmente estan acogidas al régimen de zonas
francas y que son privilegiadas por considerarseles de tecnologia de punta, aportan
escasamente un 10% de valor agregado nacional, mientras que aquellas actividades
econdmicas costarricenses llegan a aportar cerca de un 80% del valor agregado
nacional.

La ausencia de una legislacién adecuada que homogenice la definicion de lo que es
una pequefia empresa, influye en que hoy el pais experimente un estancamiento en la
produccién y en las exportaciones nacionales. El desarrollo nacional solo mejorard, en
beneficio de toda la poblacion del pais, cuando se logre que la produccion y las
exportaciones nacionales se conviertan en la punta de lanza de su economia.

Por otra parte y como si lo anterior no fuera suficiente, el sector de las PYMI hoy
enfrenta un nuevo elemento como son los procesos de globalizacién y apertura comercial;
sin embargo, no se debe desconocer que la globalizacion no es una simple opcidn que se
presenta; sino que est4, independientemente de cuales sean los deseos del pais.

Como complemento a lo anterior, en el Foro “Oportunidades para las PYMESs:
Escenario internacional y Entorno Local”; se manifesté que la globalizacion no es una
opcién para nadie; sino una realidad, guste 0 no guste esta aqui, lo importante no es
tratar de librarse de ella; sino més bien, adaptarse y luchar por ser cada dia mas

competitivos y sacar el mejor provecho de ello.
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Pero para obtener ese objetivo, lo trascendental es aumentar siempre la
competitividad, para lo cual el BID est4 interesado en seguir cooperando con las PYME,
con el objeto de que ellas sean cada vez mas competitivas en el mercado internacional.

Ante esta situacion, al sector industrial lo inico que le queda es tomar las acciones
correspondientes para insertarse en una economia cada vez mas globalizada, valorando
profundamente si la capacidad real con la que cuenta, le va a permitir obtener beneficios
o, si por el contrario, podria acarrearle perjuicios.

“Por otra parte, debe valorar cual es la base de apoyo industrial, tecnologico, cientifico
y educativo, ademés del recurso humano con el que cuenta. Si se cree que la
globalizacion y la apertura contribuyen o ayudan a colocar las inversiones extranjeras en
el pais. (Qué se debe mejorar en productividad y en eficiencia o podra insertarse con
pequeias empresas de capital nacional?.

La globalizacién viene a representar una prueba importante para la fortaleza del
sector PYMI y en una forma indirecta para todo su entorno es decir, para las diversas
entidades tanto gubernamentales como privadas que se relacionan con él; tal y como se
indica,

« . La globalizacion, como fenémeno de internacionalizacion de la competencia productiva,
nos genera grandes retos y desafios como pais, como proyecto conjunto del empresariado
nacional en todas sus formas y los sectores laborales ligados a ellos; pero también al estado
como instrumento que debe garantizar, apoyar y estimular, en este proceso, el papel de este
empresariado, de su produccion y de las exportaciones nacionales y de las mejores
condiciones de vida para la fuerza laboral costarricense.

No debemos temerle a la competencia internacional por agresiva e intensa que sea. Solo se
le puede tener miedo cuando no se confia en la propia fuerza nacional y se tiende
facilmente a sustituir este recurso por el extranjero. Por ello, es importante que el
desarrollo industrial cuente con el apoyo decidido del estado; que nuestro proceso

productivo se vea en las exportaciones, con el apoyo estatal que se requiere; que los
proveedores locales se vean favorecidos, que s¢ estimule la especializacion y que las

7

cadenas industriales estimulen y generen, cada vez mas, el valor agregado nacional.”
(Nufiez, 1999, 33).
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Con base en lo expuesto anteriormente, el sector de la pequefia y mediana industria no
debe temerle a los gigantes industriales. Sin embargo, necesita tener una vision
estratégica y tactica que le permita estar seguro, capacitado, dispuesto, preparado, sin
posibilidad de perder y ser arrasado, que cuente con informacién oportuna, asistencia
técnica y financiera que le facilite contar con las herramientas necesarias y de calidad
para poder competir.

El pais necesita tener un crecimiento econémico basado en el desarrollo permanente y
sostenido del pequefio y mediano industrial que es la base del parque industriai
costarricense.

Lo planteado anteriormente refleja la situacién que enfrenta el sector de las PYMI en
Costa Rica y sugiere las principales acciones que deben ser tomadas en su apoyo. Ello
por cuanto lo actuado hasta el momento no ha dado los resultados que se requieren para
mejorar la situacién por la que en la actualidad atraviesa el sector; incluyendo el proyecto
de ley PYMI que se impulsa en la Asamblea Legislativa y representa la expectativa mas
real para el sector de llegar a mejorar su condicion a futuro.

Es evidente que no se estd ayuno ni de diagnostico ni de vision sobre las politicas
que deben emprenderse, pero a veces pareciera que uno de los males que carcome la
nacionalidad costarricense es la faita de decision para acometer politicas que estan claras
para todo el mundo.

“Por ejemplo, ¢l problema del contrabando es un secreto a voces y nadie le pone el

cascabel al gato; es decir, somos un poquito malos para ponerle punto final a los grandes
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males. Debemos tomar conciencia de estas deficiencias y de la necesidad de cambiar en
este sentido”. (Salom, 1999).

El protagonismo que se le reconoce a dicho sector como elemento importante dentro
del desarrollo econémico, merece que s€ le dote de una legislacion adecuada que ademas
de contribuir con lo anteriormente planteado, venga también a unificar los esfuerzos que
tantas y tantas entidades, ya sean gubernamentales 0 privadas, hacen. Pero por ser
precisamente esfuerzos aislados, el impacto se diluye con el consiguiente desperdicio de
recursos.

No obstante lo anterior, con todos los beneficios que el sector brinda a la sociedad
costarricense; es contradictorio que no exista un mayor apoyo por parte de las autoridades
correspondientes. Sobre el particular, las voces de diversos sectores que de una u otra
forma estan involucradas con las PYMI consideran que el gobierno debiera hacer mas por
ellas; dentro de estos sectores destacan particularmente la Camara de Industrias quien
aboga por mayores incentivos para el sector y €l rompimiento de algunos monopolios que
no permiten que avancen al ritmo que ellos necesitan.

Sobre este particular; el diputado Guido Alberto Monge, considera que para motivar y
reactivar al sector, debe brindarsele ciertos incentivos como se hace en otros.paises.

Taiwan, uno de los denominados “tigres asiaticos”, ha incorporado en su politica
macroeconomica consideraciones € incentivos especiales para la creacion y promocion de
PYMES en actividades como telecomunicaciones, informatica, electrodomésticos,
semiconductores, maquinaria automatica de precision, productos quimicos especiales y

otros. Esta seleccion se hizo con el fin de encauzar todos los recursos de inversion y
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desarrollo hacia esas ramas de actividad. Entre los instrumentos que se utilizaron estan:
incentivos arancelarios y tributarios, financiamiento y parques tecnologicos. Ello se
inscribié en un marco caracterizado por la cooperacion y la coordinacion entre el sector
publico y el privado para formular politicas. El resultado de ello fue que el 97.2% de la
produccion y el 60% de esas exportaciones de Taiwan correspondian a las PYMES.

( Monge, 1999).

Lo anterior demuestra que en la era de la globalizacion, mientras este tipo de paises y
los de reciente desarrollo han creado una plataforma de apoyo y fomento al sector
productivo nacional con especial inclinacion hacia la pequefia y mediana empresa, en la
gran mayoria de los paises latinos, incluyendo Costa Rica, se apuesta a una politica
macroeconémica de estabilizacion, la apertura unilateral y la insercion por parte del
sector productivo en segmentos dinamicos del ambito nacional, lo anterior lleva a
plantearse la necesidad que se apruebe una politica industrial explicita y se formule una
plataforma permanente de promocion y fomento para el conjunto de la pequefia y
mediana empresa.

De acuerdo con lo expuesto en el presente apartado, se nota que el sector de las PYMI
enfrenta una serie de dificultades, a las cuales es imprescindible que se les buéquen
soluciones adecuadas por parte de los entes tanto gubernamentales como privados, si se
quiere que dicho sector logre la fortaleza y competitividad que tanto requiere. Lo anterior
indica que el pais requiere desarrollar con urgencia un nuevo esquema de apoyo a las
PYMI. Para que esto pueda lograrse, debe existir un replanteamiento y un trabajd de

conjunto con un norte bien definido, en el cual todos los entes que en el pais se relacionan
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con el campo, unan esfuerzos para lograrlo.

5.2. Principales acciones que se impulsan en la actualidad en favor del
Sector de la Pequefia y Mediana Industria.

Al iniciar el presente apartado, se hace un recuento de los diferentes procesos de
crecimiento por los cuales ha pasado Costa Rica a través de su historia; empezando por
manifestar que existe un consenso por parte de las diferentes autoridades del sector. En
el séntido que el pais ha pasado de un proceso de crecimiento basado en la disponibilidad
de recursos naturales, caracteristico de los paises menos desarrollados en los cuales la
competitividad internacional se centraliza en el uso de una fuerza abundante de trabajo,
con bajos niveles de calificacion y suficientes recursos naturales y con bajos niveles de
procesamiento y especializacion, a un concepto de economia impulsado por la inversion.

Este nuevo concepto de desarrollo tiene que ver con la disponibilidad que poseen los
recursos productivos de alcanzar una mayor especializacion; es decir que el crecimiento
econdémico esta basado en la produccion de bienes y servicios cada vez mas sofisticados y
con un valor agregado mas alto. Ademas de que un pais para colocarse dentro de este
nuevo estrato productivo va a requerir de un recurso humano cada vez mads calificado,
una excelente infraestructura en transportes, telecomunicaciones, energia y otros
servicios; asi como una mayor competencia, tanto a nivel local como internacional.

El sector privado (empresarios nacionales) esta obligado a lograr competitividad no
s6lo a nivel nacional si no también en el internacional y ademas presentar al pais como un

lugar atractivo para la inversion extranjera; el pais requiere que los empresarios hagan esa
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funcién. No obstante eso, ellos necesitan del apoyo estatal para lograrlo.

También hay otros factores que determinan la competitividad de los productos y que no
estan directamente relacionados con los empresarios, por ejemplo: la infraestructura
portuaria, aeroportuaria, las carreteras, la calidad, cantidad, oportunidad y los precios de
los servicios publicos son responsabilidades que el Estado debe resolver, aunque no
necesariamente proveer

Por lo tanto, todos los sectores productivos del pais requieren una accién inmediata
para resolver los problemas actuales. Pero, mas que eso, es necesario establecer un plan
estratégico a largo plazo que le permita al Gobierno proveer las obras necesarias para
canalizar una creciente produccion nacional. (Vargas, 1999).

Sin embargo,, lograr ese objetivo no parece ser nada facil con las condiciones
actuales, en las cuales el pais no ha podido ni siquiera establecer con precision una
politica industrial que sirva de herramienta fundamental para obtener condiciones de
ventaja en el siglo XXI.

Contrario a esto, en los (ltimos afios la economia costarricense ha perdido
dinamismo, tal y como se consigna a continuacion:

“...En los ultimos dias, la prensa nacional nos ofrecia datos importantes sobre la encuesta
que llevan a cabo los empresarios - cito a don Samuel Yankelewitz - y la situacion es
preocupante, porque la economia perdi6 dinamismo; los sectores agropecuarios y los de
construccidon estan decreciendo aceleradamente y se vislumbra un estancamiento en el
empleo.

El sefior Yankelewitz atribuye el origen de esta situacion al desarrollo de una economia
dual, en la que luchan un grupo empresarial local, con condiciones poco competitivas, y
otro dindmico de exportaciones, con regimenes especiales de exoneraciones.” (Vargas,
1999; 5).

Lo anterior es muy preocupante, pues no debe desconocerse que la economia en los
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diferentes paises del mundo, fundamenta su desarrollo econémico en diversos campos en
particular sobre aquellos en los cuales se basa gran parte de su economia; el caso
costarricense no es la excepcion a esa regla.

La industria es una de las actividades mas representativas de la economia
costarricense, pues alcanza el 22% del producto interno bruto. En este momento, segun
datos emitidos por la Caja Costarricense del Seguro Social, este sector es el responsable
directo del 16% del empleo formal. Sin embargo, este porcentaje no incluye todas las
actividades conexas al sector industrial, sobre todo en cuanto al sector servicios, pequefia
y medianas empresas que suministran servicios a la industria, los talleres, las empresas
comerciales y las actividades agricolas que suplen materias primas a la industria.
Asimismo, el sector industrial es uno de los grandes exportadores. En Costa Rica desde
1998, el 56% de la exportaciéon proviene de la actividad industrial, tanto en las
actividades que se relacionan con la zona franca, como con el mercado interno,
principalmente productor de alimentos.

La caracteristica mas importante de este sector es que esta constituido por pequefias y
medianas empresas, en cuanto a nimero de empleados; en este caso se consideran
empresas grandes las que cuentan con mas de cien trabajadores, que corresponden a un
6% del numero de empresas, las medianas a un 13%, las pequefias a un 32% y las micro a
un 49%.

En términos generales, el 94% de las empresas industriales de Costa Rica esta
integrado por pequefias y medianas empresas y por microempresas. ( Ruiz, 1999).

Con base en lo anterior, vale la pena hacer un alto en el camino y reflexionar sobre estas
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cifras; ello por cuanto a menudo los pequefios empresarios, organizaciones y fundaciones
que las aglutinan, manifiestan que a la Cémara de Industrias de Costa Rica, sélo les
interesan las grandes industrias; sobre el particular, esta Camara argumenta lo siguiente:

« Muchas veces se cree que el sector industrial, en este caso la Camara de Industrias,
representa a los grandes empresarios de este pais; pero en realidad representamos a los
pequefios y medianos empresarios, asi como a los Mmicroempresarios .

En cuanto al destino de la produccion de las diferentes industrias, las empresas
formales de nuestro pais son, aproximadamente, cuatro mil ochocientos treinta y ocho.
Cuatro mil quinientas cincuenta y tres (94%) son de base local; es decir que venden su
produccién o parte de esta en el mercado interno y solo doscientas ochenta y cinco (6%)
estan ciento por ciento en el mercado de exportacion. Hay actividades de maquila y
actividades de empresas de zona franca que s6lo venden su produccién fuera de Costa
Rica, pero representan el 6% del total, la mayoria de las empresas estan en los dos
mercados. En cuanto a la cantidad de empleo formal, mas de doscientos tres mil
trabajadores pertenecen a este sector.

Alrededor de un 78%, ciento cincuenta y siete mil, lo aportan las empresas que
venden en el mercado local; por eso, siempre hemos apoyado, y debemos seguir
haciéndolo, la llegada de grandes empresas a nuestro pais, porque generan mas empleo -
mas de cuarenta y cinco mil empleos directos y de muy buena calidad (22%)- pero el
empleo sigue ubicandose en la empresa de base local.” ( Ruiz, 1999). '

Hay que destacar que s€ puede estar de acuerdo 0 no con este tipo de planteamientos

e incluso se les puede valorar como parciales; pero hay algo que es cierto y que no puede
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desconocerse: el hecho de que el sector industrial representa una microsociedad que la
compone gran cantidad de ciudadanos, desde el agricultor cuando se trata de una
agroindustria, el técnico en mantenimiento industrial, el especialista en control de
calidad, aquellos ingenieros de produccion, el miscelaneo o el obrero menos calificado,
hasta el profesional mas versado en asuntos de negociacion internacional. Por ello no se
puede desconocer la importancia que el sector industrial tiene en la vida del pais.

Todo lo anterior refuerza la necesidad que para Costa Rica tiene la definiciéon de una
politica que proporcione los instrumentos necesarios al sector industrial, que le permita
desarrollarse cada dia mas y lograr la tan ansiada competitividad, incrementar su
desarrollo tecnologico y poder aumentar sus exportaciones.

La formula fundamental para lograr lo anterior radica en la politica industrial que el
pais llegue a aprobar, sea definida como el conjunto de acciones que busquen el
incremento de la produccién destinada al mercado local e internacional y promuevan una
estructura productiva con mayor valor agregado y contenido tecnoldgico.

Esa politica industrial a la que se hace referencia debe contar con el esfuerzo no solo
del sector privado sino también del Gobierno (de sus instituciones, de la Asamblea
Legislativa). Debe tratarse de fortalecer a estas empresas en el desarrollo sano y
equilibrado de un mundo de globalizacion.

Dentro de la politica industrial debe haber un mejoramiento generalizado del clima de
inversion. No diferen(:iar- entre inversion nacional e inversion extranjera. Tan importante
es para el pais un inversionista local que amplia su fabrica, como una gran empresa

extranjera que viene a trabajar aqui.
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Asi como existen organizaciones especificas como la Coalicion Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo (CINDE), para atender la inversién extranjera, han de tenerse
organizaciones para que el inversionista local encuentre las condiciones necesarias para
subsistir. ( Ruiz, 1999).

Esto es importante porque un pais con un sector de la pequefia y mediana industria
bien desarrollado y fortalecido y que ademas cuente con los instrumentos necesarios de
respaldo, sin duda tendrd mucho que aportar y sera fuente fundamental para una
economia sana. En el mundo abundan ejemplos de ello, hay que recordar que muchos de
los paises que hoy gozan de una economia fuerte, se iniciaron con un sector PYMI
bastante fuerte.

Esta tesis ha sido sostenida y abalada por personas que tienen una larga y reconocida
experiencia en el campo del comercio y de la industria, al exponer que:

« ..Ningan pais del mundo puede alcanzar un desarrollo 6ptimo, si primero no se basé en
las pequefias y medianas industrias. Los paises no se desarroilan al lado de las grandes
empresas, ni siquiera un pais tan fuerte econdémicamente como Estados Unidos. El avance
econémico de los fltimos doce afios ha sido por contribucién absoluta de la pequefia
empresa, eso los ha mantenido en un largo proceso de crecimiento econémico” (Guzowski,
1999; 41).

En vista de esta realidad, hay que tomar muy en cuenta que si bien es cierto que una
politica industrial debe llevarla adelante el Estado, no debe ser solo éste; pues son varios
los actores que se requiere que actuen en una forma sistematica; siendo ellos, el poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo las Camaras Empresariales que representan precisamente
a los industriales.

Es necesario que el Estado tome la prioridad en las acciones y que actue de una
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manera mas sistemética; pero también que las instituciones de apoyo a la industria hagan
mejor sus funciones y coordinen sus acciones efectivamente, mirando al Estado como a
un gran facilitador.

Es definitivo que el sector de la industria nacional requiere urgentemente de una
politica industrial adecuada que le permita a las PYMI competir internacionalmente con
aquellos productos de empresas de otros paises que vienen a Costa Rica por medio de la
apertura comercial y que ademés pueda acceder a nuevos mercados en el exterior; pues
este sector enfrenta grandes retos en la era de la globalizacion.

Por ello, se debe plantear el apoyo y capitalizar la experiencia de aquellos paises que
han ido mas rapido en apertura que Costa Rica; entre ellos Chile y Argentina, por
mencionar sélo dos de los casos mas sobresalientes.

En esos paises la gente no cree en la libertad de mercado y que ello alcance todo. En
el medio costarricense todavia hay economistas que dicen: “aqui abrimos y que el mas
fuerte se defienda”. No se han dado cuenta de que la globalizacion es el plato servido
para que un grupo de empresas ya preparadas para esto asuman ventajas porque tienen la
informacion, los recursos, los productos y el acceso a todos esos mercados, mientras que
la empresa local no tiene esa exposicion hacia los mercados internacionales, pues han
tenido que desarrollar instrumentos para que esa empresa pueda mantenerse Yy
centralizarse en el desarrollo ( Ruiz, 1999).

Finalmente hay que indicar que la vision de la industria de cara al siglo XXI debe
tener un respaldo estatal claro y bien definido, mediante la sancion de una ley de pequeiia

y mediana empresa, que reoriente al sector, lo provea de las herramientas necesarias y
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adecuadas que lo fortalezcan, para que de esa manera se pueda insertar con seguridad en
un mercado cada vez mas globalizado como el actual y donde la competitividad se
presenta cada vez mas como el elemento clave para que la industria pueda proyectarse

con fuerza de cara al presente milenio.

5.3. Expectativas de la industria costarricense de cara al siglo XXI1

Seguidamente se indican las principales acciones que tanto entidades gubernamentales
como privadas estan desarrollando con el objeto de otorgar mayores y mejores
herramientas al sector de las PYMI con el fin de que puedan llegar a tener un mayor
desarrollo en beneficio de aquellos ciudadanos que las conforman y para el pais en
general.

Un paso importante en este sentido es el proposito que se ha fijado la Camara de
Industrias, en coordinacién con la Asamblea Legislativa, de fomentar la reflexion acerca
del papel de la pequefia y mediana industria en el desarrollo del pais, los desafios y las
soluciones concretas que se puedan encontrar para afianzar este importante sector en el
proceso de globalizacion.

Para ello se realizaron tres foros en la Asamblea Legislativa, los cuales trataron temas
especificos como la vision de la industria de cara al siglo XXI, acciones hacia la
internacionalizacion de la pequefia y mediana industria y finalmente “Hacia un sistema de
apoyo a la industria costarricense”.

Como producto de este proceso de reflexion, surgio el interés en la Asamblea

Legislativa de conformar una comision especial que se avocara a la redacciéon de un
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proyecto de ley para ser presentado ante el plenario, con la esperanza de que se llegue a
convertir en una ley que permita la integracion de un plan de desarrollo de las PYMI que
promueva precisamente un sistema de apoyo a la competitividad industrial.

Esta ley es de gran importancia puesto que vendria a establecer un marco legal que
regule en una forma clara todo lo que tiene que ver con el sector de la pequefia y mediana
industria costarricenses, particularmente que permita lograr una articulacion de todas las
acciones que hoy se llevan a cabo por parte de diferentes instituciones en beneficio del
sector.

En relacion con este tema el diputado Guido Alberto Monge, quien es precisamente el
presidente de esta comision, manifesté su punto de vista en la entrevista que se le realizo

el 16 de noviembre del 2000, en los siguientes términos:

«_En paises como Taiwén y Singapur han articulado su insercion internacional mediante
una plataforma de apoyo a la pequefia y mediana empresa. El sustento del crecimiento
econémico de esos paises no se debe estrictamente al comportamiento de los sectores
transnacionales o de las grandes empresas; sino que tiene que ver con una gran articulacion
que existe entre ese sector y el de la pequefia’y mediana empresa. Lo que se establecié fue
precisamente una politica de encadenamiento en donde la participacion del Estado fue
fundamental sobre todo en relacion con el incentivo y promocién de mecanismos
institucionales, organizativos, gerenciales tecnoiogicos y si se requiere hasta culturales para
promover una mayor articulacion entre la pequefiay mediana empresa.

No solo debe existir una politica industrial explicita; sino que también debe plantearse
una plataforma permanente que promueva, incentive y fomente en su conjunto al sector y
que eso signifique una politica estatal en materia industrial y no una politica de gobierno.
Esa politica de estado debe ser respetada. Por ello considera que la manera de reflejar una
politica de gobierno debidamente consensuada es por medio de una ley PYME. La cual sin
necesidad de ser reglamentista debe definir claramente las grandes areas de desarrollo y de
selectividad estratégica del sector de la micro, de la pequefia y la mediana empresa.”
(Monge, 1999).

La posible aprobacion de esta ley sera una contribucion trascendental para que

muchas de las dificultades que hoy se le presentan al sector de la pequefia y mediana
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industria, puedan ser subsanadas y el pais pueda contar con un sector fuerte como éste
que contribuya aiin mas con el desarrollo.

Pero ademas de lo anterior, también hay otros importantes esfuerzos que el Gobierno
realiza en beneficio y apoyo del sector, un caso concreto es el plan que ha decidido
implantar el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), denominado
“Sistema de Apoyo a la Modernizacién de las Pequefias y Medianas Empresas”, el cual
fue expuesto por Samuel Guzowski, quien fungia en ese momento como Ministro de
Economia Industria y Comercio, en los siguientes t€rminos:

«_El objetivo se plantea bajo el fortalecimiento del ambiente de las PYM], todo con una
politica seria y articulada con los sectores empresariales, intelectuales y financieros del
pais. Afiadi6 que para lo mismo se efectuaron una serie de talleres, con el fin de analizar
los diferentes capitulos que encierra el proyecto.

En cuanto al acceso al crédito, el funcionario del Gobierno coment6 que el Banco Nacional
anunci6 hace varios dias un incremento del 300% para la pequefia y mediana empresa,
igualmente lo hizo el Banco Popular, esperamos que toda la banca nacional siga el ejemplo
de estos dos bancos” (Morales, 2000; 7)

A este esfuerzo se han unido el sector académico del pais, por cuanto tiene que darse
el desarrollo y transferencia de tecnologia, asi como una educacion y modernizacion en
todos los niveles, por tal razén tanto las universidades, el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), como los colegios técnicos y vocacionales estin haciendo su aporte
para contribuir en esta importante tarea de lograr un mayor desarrollo para el sector de la

pequefia y mediana empresa costarricenses, lo cual se refleja con hechos concretos,

« Precisamente el INA anuncié ayer que destinara cerca de 500 millones de colones de su
presupuesto ordinario para formar entre 2000 y 3000 trabajadores en los sectores
agropecuarios, industria, hoteleria y turismo.

Una de las metas planteadas por esa entidad educativa es que se puedan vender servicios de
capacitacién en las areas que se requieren, €s decir que las Pymi que califiquen puedan
vender servicios de formacion. '

La denominada gestion de apoyo, segin se expuso, estaria encabezada por las Pymi, para
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luego encadenarlas con las diferentes camaras, pasando luego al enlace con el MEIC, en
donde se ejecutarin acciones en campo como la comercializacién, la vinculacion, el
financiamiento, la desregulacién, la asistencia técnica, la innovacién y el desarrollo.”
(Morales, 2000; 7).

Como parte de este esfuerzo conjunto entre autoridades gubernamentales y del sector
privado en beneficio de las PYMI, el Gobierno impulsa un plan de trabajo para la
competitividad de las pequefias y medianas empresas (Pymes), con el objeto de crear un
ambiente favorable que permita generar las ventajas necesarias y requeridas para
insertarse exitosamente en el proceso productivo; el plan al cual se ha hecho referencia
cuenta con un temario sumamente amplio y especifico tal y como se menciona a

continuacion:

«_.Los ejes tematicos centrales del plan son: capacitacion, crédito, asistencia técnica,
innovacién tecnolégica y comercializacién. El viceministro de economia, Miguel
Caravaguias, explico que el Gobieno genera una discusién en términos de fortalecer las
Pymes, cuyo elemento fundamental es mejorar 1a competitividad de ese sector.

Los principales temas son la comercializacion, financiamiento, asistencia técnica y
capacitacion, desregulacion, e investigacion y desarrollo. Afirma que existen diferentes
acciones distribuidas en varias instituciones, por lo que la labor consiste en canalizar esos
pequeiios hilos y convertirlos en lo que el viceministro llamé “un gran alambre”, para que
el pequefio empresario sienta que se le esté apoyando.

Asegura que en ello es crucial la activa participacion del sector privado, en donde el
Ministerio de Economia fungira como un articulador con las instituciones publicas, como
PROCOMER, INA, los bancos y las universidades” (Cabezas, 2000; 18A).

Un elemento por destacar en el presente apartado es que como parte de la proyeccion
que el sector debe tener hacia futuro para obtener una mayor consolidacion y crecer cada
dia mas, estd estrechamente relacionado con la posibilidad de proyectarse
internacionalmente, concretamente con un aumento en las exportaciones internacionales;

en tal sentido el Gobierno busca establecer los mecanismos adecuados para lograr ese
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objetivo;, para ello el Programa Nacional de Atencién a las Pequefias y Medianas
Empresas cuenta con un fondo de 500 millones de colones.

Precisamente por medio de un programa de asistencia técnica y capacitacion,
respaldado por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el Ministerio de Ronomia
Industria y Comercio, las pequefias y medianas empresas buscan como optimizar su
calidad, aspecto que ha sido resaltado por el Dr. Miguel Angel Rodriguez, Expresidente

de 1a Republica, como se menciona a continuacion:

«_Segin Rodriguez, el objetivo primordial es preparar a las empresas para que ingresen a los
mercados internacionales, sustentados en los procedimientos de calidad de las normas ISO-9000.
Las empresas tienen el reto de alcanzar en un afio, los estandares de calidad y competitividad
necesarios para competir en mercados mas exigentes, asi como convertirse en proveedores de
industrias de alta tecnologia establecidas en Costa Rica. El programa cuenta con un fondo de 500
millones de colones y actualmente 150 pequeilas empresas s¢ estan viendo beneficiadas con
asistencia técnica y capacitacion. El INA brinda capacitacién en temas como el crédito,
innovacion tecnologica y comercializacion.

Las empresas que califican dentro del Programa Nacional de atenciéon a las PYMES, son
aquellas que tienen entre cinco y menos de 100 trabajadores.” (Rojas, 2000; 7).

El deseo de la presente administracion por realizar un trabajo arduo en beneficio de
este sector, que al finalizar pueda dar las primeras muestras de los resultados alcanzados,
ha llevado incluso al establecimiento de alianzas estratégicas entre dos o mas
instituciones de gobierno, en procura de aunar esfuerzos que permitan a las pequefias y
medianas empresas desarrollarse cada dia mas; este €s el caso del Banco Nacional y del
Ministerio de Economia Industria y Comercio, quienes firmaron un convenio para otorgar
mayores facilidades de crédito a los pequefios y medianos empresarios en los siguientes
términos:

«..Bajo la perspectiva de que la pequeiia y mediana empresa pueden constituirse en la base
de desarrollo para el pais, el Gobierno de la Republica continia implementando una serie
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de mecanismos para promcﬁer su desarrollo. Ayer, mediante la firma de un convenio entre
el Banco Nacional y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, las denominadas
PYMIS (micro, pequefia y mediana empresa), tendran mayor facilidad a 1a hora de accesar
al crédito”. (Lopez, 2000; 6 )

Otros esfuerzos importantes que se realizan en este sentido son los impulsados por el
Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) y la Promotora de Comercio
Exterior (PROCOMER); en el caso particular del MEIC, esta Institucion estd teniendo
contactos directos para lograr una vinculacion entre el sector productivo y los organismos
de investigacion de los diferentes centros de estudio.

Por otra parte, ha disefiado también el Sistema de Informacién Empresarial
Costarricense (SIEC), el cual una vez que es consultado por el empresario, le otorga la
mas variada informacion sobre el sector.

Ademas PROCOMER ha desarrollado un programa denominado “creando

‘exportadores™, el cual se ejecuta mediante el desarrollo de cursos por espacio de un afio,
al cabo del cual se capacita a los pequefios empresarios en temas relacionados con la
exportacion, principalmente de productos no tradicionales.

Al concluir el presente apartado, se desprende que en la actualidad tanto las entidades
gubernamentales como las privadas, se encuentran desarrollando politicas y programas en
un intento por mejorar el sector de la pequefia y mediana empresa costarricense, pero aun
queda mucho por hacer en tal sentido, particularmente en lo que tiene que ver con la
reduccion de tramites burocraticos y el acceso a facilidades de financiamiento.

Todos los esfuerzos que en este momento se hacen por parte de diferentes sectores,

son acciones aisladas que no representan exactamente la solucién a los problemas; ello
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por cuanto no existen acciones ni politicas concretas que en el corto o en el largo plazo
aseguren un futuro promisorio para el sector. Lo anterior solo se lograra si se aprueba una
ley que contenga la normativa adecuada capaz de lograr la integracién de todo el sector
como parte de una politica propiamente de estado y no de un determinado gobierno,
como tradicionalmente se ha acostumbrado en Costa Rica.

A partir de ese momento podria existir una expectativa real de que el sector llegue a
fortalecerse y dinamizarse, sentandose de esta manera las bases firmes para que éste lejos
de reducirse, pueda ampliarse aportando un mayor beneficio a la economia y el

desarrollo social de Costa Rica.
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CAPITULO VI

EL CEFOF Y SU APORTE AL DESARROLLO
PRODUCTIVO DE LA PEQUENA Y MEDIANA
INDUSTRIA COSTARRICENSE

Este altimo capitulo tiene como finalidad demostrar el aporte que la cooperacion técnica
japonesa transferida a traves del CEFOF ha tenido en ei desarrollo del sector de la
pequefia y mediana industria costarricenses.

Para la realizacién de esta investigacion de campo se utilizO como técnica la
entrevista estructurada ( ver anexo # 4), la cual fue aplicada a 50 empresas, que
finalmente se constituyeron en la muestra estadistica para tales efectos. No obstante lo
anterior, al final las industrias que estuvieron en dispocision de contestar la entrevista se
redujo a 30.

Es importante destacar que aun cuando el margen de no respuesta se puede considerar
alto, alrededor de un 40%; lo cierto es que para el medio latinoamericano, ésto se
considera dentro de lo normal y en el caso particular de la presente investigacion, el

resultado final no se vio sesgado por cuanto hubo representatividad de todo el sector

6.1. Metodologia del trabajo de campo

Lo primero que se hizo fue contactar al Centro para solicitar informacion relacionada con

el namero de pequefias y medianas industrias costarricenses que en el periodo que
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comprende la investigacion, habian recibido los servicios del CEFOF; la informacion que
se obtuvo sobre el particular fue que el nimero de esas empresas ascendia a 200.

Para hacer €l contacto con las empresas se cont6 con el valioso apoyo y colaboracion
del Director Ejecutivo de dicha Institucién, quien dirigié una nota a cada una de las
empresas donde indicaba las razones de la investigacion que se estaba llevando a cabo y
el interés de que contestaran el cuestionario que se les estaba enviando..

Es importante destacar que como se indicara con anterioridad, el marco muestral

escogido se concreto especificamente en las industrias que se han visto beneficiadas por
el Centro y no tomando en cuenta la totalidad de las PYMI del pais.
Ademas la muestra fue seleccionada con base en el aporte que las industrias pudieron
realizar desde su creacion al desarrollo productivo del pais y la relacion que éstas han
tenido con el CEFOF, elemento que prueba la eficacia de recibir apoyo externo a traves
de la cooperacion internacional.

La entrevista contd con preguntas tanto abiertas como cerradas, ya que se creyo que
haciéndola mixta se obtendrian resultados que serian de mayor sustento y, por ende,
facilitarian el analisis de la investigacién. La entrevista fue enviada a las empresas por
via fax y las respuestas se recibieron por esta misma forma.

La encuesta fue contestada en un 60 %, factor que permitié obtener resultados
equitativos y cumplir con las expectativas planteadas.

A continuacion se procede a la exposicion cientifica de los datos obtenidos del trabajo
de campo, lo cual son ni mas ni menos las manifestaciones de las empresas sobre lo que

ha significado para el sector de la pequefia y mediana industria costarricenses, la
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cooperacion japonesa aportada al pais y transferida a dicho sector por medio del CEFOF
durante el periodo que comprende la investigacion.

6.1.1. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS BENEFICIADAS POR EL CEFOF

Segin la investigacion realizada y con base en la muestra escogida, veinte de las
industrias que reciben los servicios del CEFOF se clasifican como medianas, lo que
significa un porcentaje del 66.66 % del total de las empresas que contestaron la
entrevista; mientras que nueve de ellas se catalogan como pequenas para un 30 % del

total y una de ellas se catalogé como microempresa para un 3.33 % del total.

GRAFICO 1

Clasificacién de las industrias beneficiadas por el CEFOF

® Medianas
o Pequeiias
o Microempresas

Fuente: Elaboracion propia

La informacion consignada en el presente grafico demuestra que dentro del sector de
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la pequefia y mediana industria costarricenses que utiliza los servicios del CEFOF, el
porcentaje mayor de ellas lo constituyen las medianas, las cuales pueden desarrollar un
trabajo a nivel empresarial que requiera no solo de capacidad en recurso humano sino de
medios econdmicos para hacerlo.

Este es un aspecto que llama la atencion si se toma en cuenta que son precisamente
las pequefias empresas las que mas requieren de la ayuda de la cooperacion internacional;
sin embargo, en los datos aportados por la encuesta se indica una diferencia sustancial
entre la cantidad de medianas empresas que se estan viendo beneficiadas en relacion con
el nimero de aquellas denominadas pequefias.

Este aspecto invita a la reflexion si se toma en cuenta que la cooperacion que otorga
un pais a otro debe destinarse al apoyo de aquellos sectores que mas dificultades tienen
para lograr su desarrollo y en este caso es la pequefia empresa quien mayor necesidad
tiene de la cooperacion para salir adelante; sobre todo en una época como la actual donde
la globalizacion exige de las empresas mayor eficiencia cada dia para competir con los
bienes y servicios provenientes del exterior.

Sin embargo se puede deducir que esta realidad podria deberse al hecho de que en el
Japon lo que se cataloga como pequefia empresa es comparable a lo que en Costa Rica se
denomina como mediana en lo que a contenido de recursos econoémicos, de equipo y
humano se refiere y la pequefia no tiene un valor tan significativo para ellos.

Otro aspecto es que la pequefia empresa no tiene el suficiente dinamismo para dar el
salto a mediana y de esa forma hacer un mayor aporte a la economia nacional; esta

valoracion deja en clara desventaja a las pequefias empresas con respecto de las
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medianas. Esta situacion se ve agravada por el hecho de que esas empresas carecen de los
recursos necesarios para invertir en diferentes campos para lograr su desarrollo. .

En un pais en vias de desarrollo como Costa Rica, el sector de las PYMI es
sumamente amplio tanto por estar compuesto por una gran cantidad de pequefias
unidades de desarrollo, como por la diversidad de actividades a las cuales se dedican.

Esta realidad despert6 el interés por conocer qué actividades del sector industrial
nacional se estan viendo mayormente beneficiadas con la cooperacion internacional y en
este caso en particular, por aquelia transferida a través del CEFOF; en tal sentido hay que
aclarar que el Centro ya tiene definido claramente los campos de las industrias a las
cuales brinda sus servicios. Sin embargo, el interés principal se centro en conocer en
forma individual en qué campos se ubica el mayor numero de empresas que reciben
capacitacion.

Sobre el particular, la investigacion revel6 que un 76.66 de las empresas que utilizan
los servicios del CEFOF se encuentran dentro del sector industrial, un 16.66 % en el

campo de la agroindustria y un 6.66 % corresponden al sector de los servicios.
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GRAFICO 2

Campos en los cuales las industrias reciben capacitacion del CEFOF

6.66%

16.66%

76.66% B Sector Industrial
B Agroindustrial
@ Sector Servicios

Fuente: Elaboracion propia

Los datos consignados en este grafico demuestran que es precisamente el sector de la
industria el que mayor uso hace de los servicios que presta el Centro; situacion que puede
considerarse incluso como logica si se toma en cuenta que en los altimos afios, el pais ha
dado un fuerte impulso al sector industrial; reconociéndole de esa manera el gran
dinamismo que ha tenido y el aporte que ha venido dando a la economia nacional.

En contraste con lo anterior, se refleja que son pocas las empresas que en la rama de
la agroindustria se han visto beneficiadas con esta cooperacion; se deduce que esta
situaciéon se ha dado y se sigue produciendo debido a la fuerte crisis por la cual ha

atravesado el sector agricola costarricense en los ultimos afios; otro aspecto que se puede
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indicar como razon para que esa situacion se presente, €s el hecho de que un alto
porcentaje de las empresas que S€ dedican a ese campo de la industrias se encuentran
situadas en la periferia en donde la esfera de influencia del Centro es menor.

En relacién con el reducido namero de empresas que en el campo de los servicios han
recibido capacitacion por parte del CEFOF, se establece que ello se debe a que en este
campo (particularmente en Informatica) existe una mayor oferta en el mercado y, por
ende, una gran diversidad de opciones donde escoger, razoén por la cual no hacen uso
necesariamente de los servicios del Centro, como si lo harian en otro campo.

Ante lo que reflejan los datos obtenidos de esta investigacion, el sentido comin indica
que es un campo en el cual la capacitacion del CEFOF no es tan demandada por la
pequefia y mediana industria dadas las caracteristicas propias del Centro, éste se
encuentra en desventaja con respecto de las empresas privadas que también se dedican a
la oferta de servicios en este campo y quienes tienen mayores posibilidades de estar
renovando con mayor frecuencia su tecnologia; situacion que como se mencionara con

anterioridad no puede ser realizada por el CEFOF.

6.1.2. CAMPOS EN LOS CUALES LAS PYMI RECIBEN COOPERACION DEL
CEFOF

Persiguiendo siempre el objetivo primordial que se propuso con la realizacion de esta
tesis y reconociendo la alta calidad de la cooperaciéon que aporta Japon, se considerod
que la investigacion podria brindar un aporte mayor si se llegaban a conocer con

profundidad, los principales campos en los que la pequefia y mediana industria
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costarricenses se han visto beneficiadas y que permitiera valorar con mayor propiedad el
aporte real que el Centro ha hecho al desarrollo del sector de las PYMI en Costa Rica.

Al respecto ha quedado demostrado que del 100 % de las empresas que respondieron
la encuesta, el 53.33 % manifesto que han recibido capacitacion en Programas de 55,
herramienta insigne impulsada por Japén y con la cual ha obtenido grandes resultados al
ser aplicada precisamente al sector de las PYMI en ese pais.

Por otra parte, un 26.66 % indica haber recibido los servicios de laboratorio; en este
sentido debe reconocerse con toda honestidad que los laboratorios instalados en el Centro
estan equipados con tecnologia japonesa de punta. Un 23.33 % del total de las empresas
encuestadas manifestd coincidentemente haber recibido cursos en el campo de la
productividad; elemento que €S de mucha relevancia pues precisamente €s uno de los
objetivos que se persiguen con este tipo de cooperacion.

Ademas hay que destacar que el 13.33 % de las empresas que respondieron la encuesta
coincidi6 en expresar que habia recibido cooperacion en el campo de la Informatica.

En grado menos significativo, las empresas manifestaron haber recibido cooperacion
en los campos de los recursos humanos, metrologia, calibracion de equipos, ISO-9000 y
microbiologia; pero en estos campos las empresas coincidentes no sobrepasan de dos en
el total de las empresas que contestaron la encuesta, razon por la cual se consideran como

poco relevantes.
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GRAFICO 3

Capacitacion recibida del CEFOF
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Fuente: Elaboracion personal

La informacién que se obtuvo como resultado de aplicar este trabajo de campo,
demostré una clara predileccion por parte de las empresas por los Programas de 5 S; se
puede inferir que ello se debe a los buenos resultados que ha dado en Japén la aplicacion
de dichos programas en el sector de su pequefia y mediana empresa, ademas por el hecho
de haber sido desarrollado por ese pais, las empresas consideran que contiene ideas
innovadoras que permiten el desarrollo de la calidad y la productividad.

Otro aspecto por destacar es que las empresas utilizan los laboratorios del Centro por

reconocer que estan equipados con tecnologia japonesa de punta, razon por la que confian
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plenamente en ellos para la realizacion de las pruebas de los productos de sus
empresas particularmente en los campos de la industria alimentaria, textil y de la
confeccion e industria en general (metalmecanica). En este sentido incluso la sefiora
Maria Aminta Quirse, Directora Ejecutiva de la Camara Textil Costarricense ( CATECO)
manifesto que son los mejores que existen en todo Centroamérica en su género.

Finalmente y en relacion especificamente con el punto de que se trata, llama la
atencion el bajo niimero de empresas que expres6 haber recibido cursos especificos en
materia de productividad, ello si se toma en cuenta la importancia que tiene la
capacitacion en este campo para que las empresas puedan lograr un mayor desarrollo;
aunque, por supuesto, hay que tomar en cuenta que esto no es definitivo ni absoluto,
pues la capacitacién en otros campos también puede contribuir a lograr ese objetivo.
Conocer los campos especificos en los cuales el CEFOF transfiere conocimientos al
sector de las PYMI es importante por las razones que anteriormente se expusieron; sin
embargo, en materia de administracion de empresas existe un principio que indica que el
mayor capital con que cuenta cualquier empresa es su recurso humano.

Por tal razén en esta investigacion se quiso reflejar mediante la muestra estadistica
escogida, el niimero de empleados que el Centro capacitd en estos afios en las diferentes
industrias.

Sobre este aspecto en particular, la investigacion demostré que de las 30 industrias
encuestadas respondieron que un total de 453 de sus empleados se han visto beneficiados
con la cooperacion japonesa, de los cuales 76, un 16.77 % del total, fueron capacitados

en las pequefias empresas; 376, que representan un 83% , se les capacité en las medianas
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empresas; mientras que uno un 0.22 %, fue capacitado en una microempresa.

GRAFICO 4

Porcentaje de empleados capacitados en las diferentes industrias
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Fuente: Elaboracién propia

La valoracion de los datos recabados demostraron que el mayor nimero de empleados
capacitados por el CEFOF se encontraba ubicado en la mediana industria. Se puede
deducr que esta realidad se da por tres razones principales; una que la mediana industria
cuenta con una mayor disponibilidad de recursos econdémicos para mvertir en la
capacitacion de su recurso humano, segunda que cuenta con un mayor numero de
empleados en promedio que las pequefias empresas y la tercera que siempre ha existido

un interés particular de Japén por apoyar principalmente a la mediana empresa que segun
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su concepto, es la que mayor aporte da al desarrollo econémico.

Como corolario se puede establecer que definitivamente la mediana empresa por las
razones anteriormente apuntadas, es la que mayor beneficio ha obtenido de esta
cooperacion y, por ende, la que mas posibilidades de desarrollo ha tenido.

Continuando siempre con este tema, tal y como se mencionara anteriormente, el
recurso humano es uno de los mas importantes con que cuenta cualquier empresa. Por tal
razén dentro de los objetivos principales de la cooperacion japonesa se encuentra
precisamente la capacitacion del mismo; desde este punto de vista se creyé importante
conocer el aporte que los empleados capacitados con la cooperacion japonesa a traves del
CEFOF, han dado a cada una de las industrias en las cuales trabajan.

Sobre el particular, un 46.66 % de las empresas que respondieron la encuesta manifesto
que el aporte que brindan estos empleados a sus respectivas empresas es muy bueno, un
40 % lo considera como bueno; mientras que un 10 %. lo cataloga como excelente y el

equivalente al 3.33 % del total de las empresas lo cree regular.
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GRAFICO 5

Rendimiento de los empleados después de la capacitacién segiin
los empresarios
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Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior refleja que a nivel general las eémpresas se encuentran satisfechas con el
aporte hecho por los empleados capacitados por el CEFOF:; ello se hace patente al
observar que conjuntamente el 86.66 % del total de las empresas encuestadas han
escogido el rango de bueno o muy bueno para catalogar los aportes brindados por dichos
empleados a sus empresas.

Un aspecto por destacar en relacion con este punto es que las respuestas se encuentran
sumamente polarizadas; pues en contraste con lo anterior, solo un 10 % de ellas catalogan
los aportes de los empleados a las empresas como excelentes y en el otro extremo, s6lo
un 3.33 % estima esos aportes como regulares.

De lo anterior se deduce que las industrias catalogan en términos generales como
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positivos los aportes hechos por los empleados en cada una de sus empresas; aunque
probablemente y como €s normal, esperan algo mas de ellos; lo anterior se extrae al
notar que un porcentaje importante de ellas, es decir, un 40 % calific esos aportes
apenas como buenos.

Las empresas encuestadas en este trabajo de campo argumentaron las siguientes
razones para catalogar de una u otra manera los aportes hechos por sus empleados:
Primero debe manifestarse que el 40 % del total de la muestra coincide en indicar que
ello se debe a que los trabajadores han adquirido un mayor conocimiento de las labores
que deben realizar, un 16.66 % argumenté que lo anterior se debe a que tienen una
mayor conciencia del orden organizacional, el 10 % indic6 que no todos los empleados
han adquirido un compromiso serio con las empresas, otro 10 % considera que la razén
para que dichos aportes se cataloguen de esa manera €s que los empleados han recibido
una mayor motivacién, otro 10 % expresa que la razén se fundamenta en una mayor
cultura institucional del empleado.

Finalmente otros razonamientos dados por las empresas, tienen que ver con mas
profesionalismo, mayor conciencia en la realizacion de su trabajo y poco compromiso

con la empresa; apenas alcanzan un 13.33 % en conjunto.
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GRAFICO 6

Consideraciones de las empresas sobre los aportes de los empleados
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Fuente: Elaboracion propia

Todo lo anterior revela que en general las industrias incluidas en la muestra coinciden
en manifestar que la capacitacion que los empleados han recibido del CEFOF se ha

traducido en un mayor aporte para ellas.

6.2. APORTE DE LA COOPERACION JAPONESA AL DESARROLLO DE LAS
PYMI

En el presente apartado de este capitulo y respaldado en los datos estadisticos
proporcionados por el trabajo de campo, lo primero que se hace es exponer el criterio de

las diferentes industrias en relacién con los principales aportes que la cooperacion
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Japonesa transferida por medio del CEFOF ha hecho al desarrollo de la productividad y la
calidad. En este sentido, del total de las industrias encuestadas un 36.66 % coincidio en
afirmar que el principal aporte que habia hecho la cooperacién japonesa en sus
respectivas empresas fue lograr un cambio en la mentalidad de sus empleados, el 33.33
% de ellas manifesté que el establecimiento de mayores niveles de orden y limpieza
dentro de las industrias.

Por otra parte, un 26.66 % expresd que el mejoramiento en la tecnificacién de los
procesos productivos; mientras que un 333 % indico que el mejoramiento en las

relaciones humanas.

GRAFICO 7

Principales aportes de la cooperacion japonesa al desarrollo de la
industria costarricense
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La informacién vertida por parte de las industrias durante la investigacion ha
permitido comprobar con satisfaccién que el principal aporte que la cooperacién japonesa
ha hecho en beneficio del desarrollo de la productividad y la calidad de las industrias,
tiene que ver con un cambio de actitud mental en los trabajadores en relacion con las
labores que desarrollan en las empresas.

Este es un aspecto importante y alentador si se toma en cuenta que por su misma
idiosincrasia, el costarricense €s reacio a someterse a regimenes disciplinarios, aspecto
que caracteriza al trabajador japoncs y que €S8 condicion indispensable para que las
industrias logren un mayor desarrollo. Si se toma en cuenta que la productividad es,
sobre todo, una actitud de la mente que busca mejorar continuamente todo lo que existe y
que esta basada en la conviccién de que uno puede hacer las labores mejor hoy que ayer
y mejor mafiana que hoy. Ademas, requiere esfuerzos sin fin para adaptar actividades
econémicas a condiciones cambiantes aplicando nuevas teorias y métodos. Es una
creencia firme en el progreso del ser humano.

Estos son principios esenciales de los programas de 5S obtenidos por medio de la
cooperacion japonesa, que ademas, ha contribuido con las industrias para establecer
dentro de ellas mayores estandares de orden y limpieza.

Pero segin las industrias beneficiadas, €stos no son los tmicos aspectos en los cuales
dicha cooperacion ha contribuido para perseguir el anhelo de su desarrollo, pues
mediante ella también se ha logrado la implantacion de nﬁevas técnicas en los procesos
de produccién que contribuyen a lograr la competitividad. Ademas valoran como muy

provechoso que s€ haya inculcado en los empleados una cultura institucional, es decir que
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cada vez se sientan mas compenetrados con la empresa para la cual trabajan.
Dichosamente, mediante la presente investigacion, se logro plasmar el sentir de los
beneficiarios en relacion con la cooperacion japonesa que mediante el CEFQOF han
recibido; sobre este particular la informacién recabada da a conocer que del total general
de las empresas que respondieron a la encuesta, el 40 % coincidié en manifestar que
dicha cooperacion es muy buena, un 26.66 % la consideré como excelente, el 16.66 %
la catalogé como buena, mientras que un 3.33 % la calificé de regular y finalmente un

13.33 % no respondio.

GRAFICO 8

criterio de las industrias sobre la cooperacién japonesa recibida
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Fuente: Elaboracion propia
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De los conceptos anteriormente expuestos se puede establecer que las empresas
beneficiarias tienen un alto concepto de esta cooperacién;, prueba de ello es que un
porcentaje superior al 65 %, le otorga una calificacion superior a muy buena y un monto
superior al 25 % la califica de excelente.

Se deduce de ello que dichas percepciones se deben a que a la cooperacién japonesa a

través del tiempo se le ha considerado como de alta calidad, valorandosele su gran
contenido cientifico y tecnolégico, lo cual ha contribuido con el desarrollo de importantes
sectores en los paises en los cuales se ha puesto en practica.
En relacién con este tema y siempre con el interés por conocer mas sobre el grado de
satisfaccion que las industrias tienen en relacion con esta cooperacion; va muy
relacionado con el grado de desarrollo que las mismas han logrado mediante su
implementacion.

Es importante mencionar que un 30 % de las industrias que respondieron la entrevista
en la investigacion de campo, coincidio en manifestar que la cooperacion japonesa que
les ha sido transferida a través del CEFOF ha contribuido a su desarrollo en el campo de
la productividad y la calidad en un 50 % , por otra parte un 30 % de ellas sobre el
particular manifestaron que lo ha hecho en un 75 %, un 16.66 % de las entrevistadas
indicaron que dicha cooperacion ha colaborado a su desarrollo en un 25 %; mientras que
un 3.33 % consideran que lo ha hecho en un 100 % y un porcentaje del 20 % no dio

respuesta a la consulta.
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GRAFICO 9

Porcentaje en que la cooperacion japonesa ha contribuido al desarrollo
de las PYMI
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Fuente: Elaboracion propia

Las empresas que reciben la cooperacion japonesa a través del CEFOF, en una forma
mayoritaria coinciden en indicar que ésta ha contribuido en forma significativa al
desarrollo de la productividad y la calidad.

Los datos extraidos refieren que un 63.33 % de dichas empresas coincide en indicar
que ello se ha producido en porcentajes de entre un 50 % y un 75 %; éste es un elemento
muy valioso para tener en cuenta debido que ello es una muestra fehaciente de que los
mismos industriales reconocen en la cooperacion japonesa un elemento muy importante
para mejorar ¢l desarrollo de las empresas.

Este elemento refuerza la tesis de que cooperaciones como éstas son las que el pais
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debe procurar accesar con mayor frecuencia y en mayor volumen para que mas sectores

se puedan ver beneficiados.

6.3. VALORACION DE LA GESTION DEL CEFOF EN SU FUNCION
DL TRANSFERIR LA COOPERACT'ON JAPONLSA.

En tal sentido nadie mejor para valorar el desempefio del Centro que las mismas
industrias que son las usuarias directas de sus servicios. En primer lugar es notorio que
ias empresas del sector tienen un concepto general bastante favorable del Centro, pues
valoran en forma muy positiva la gestién que el mismo realiza en beneficio de las
industrias.

Prueba de ello es que ante la consulta concreta sobre el concepto general que tienen
de dicho Centro, un 56.66 % de las industrias que respondieron la enctrevista expreso
tener un concepto muy bueno, el 23.33 % de ellas lo consideran como excelente, el 16.66

% lo catalogan de buenoy un 3.33 % tiene un concepto general de regular.
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GRAFICO 10

Concepto de las industrias sobre la gestion del CEFOF
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Las manifestaciones de las industrias que respondieron la entrevista que se les aplico
como parte del trabajo de campo, reflejan que el Centro esta bien posicionado en el sector
industrial; lo cual se demuestra en el hecho de que un 80 % de las empresas que
contestaron la entrevista aplicada, tienen un concepto superior a muy bueno sobre la
gestion del Centro y al hecho de que no se hayan obtenido manifestaciones negativas
sobre el mismo.

Esta circunstancia no es sorpresiva; sino que por el contrario lo que hace es reconocer
en este caso todos los aspectos positivos que el Centro ha aportado a las industrias y los

cuales se han expuesto exhaustivamente durante el desarrollo del presente capitulo;
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ademas estas valoraciones estan sustentadas basicamente en relacion con una serie de
variables relacionadas con los diferentes servicios que reciben del Centro y que tienen
que ver con la cantidad, calidad y variedad de éstos.

En funcion de lo anterior, un 56.66 % de las industrias que respondieron a la encuesta
considera que en general los servicios que obtienen del CEFOF son de muy buena
calidad, un 23.33 % los catalogan como excelentes, un 16.66 % de ellas los piensan
como buenos, mientras que el 3. 33 % indica que dichos servicios son regulares.

GRAFICO 11

Calidad de los servicios que presta el CEFOF segun la opinién de las
industrias
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Fuente: Elaboracion propia

De la informacion extraida de la entrevista y la cual se muestra en el grafico anterior,
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se puede deducir que las empresas beneficiarias tienen un alto concepto sobre los
servicios que reciben del CEFOF, ello est4 estrechamente relacionado con la calidad de la
tecnologia y conocimientos transferidos que como se sabe tienen el respaldo de la
cooperacion japonesa.

Siempre con el interés de conocer la valoracién que las industrias hacen sobre la
gestion de este Centro, como encargado de transferir la cooperacion japonesa recibida
hacia ese sector, se ha considerado necesario conocer por parte de ellas, algunos otros
aspectos catalogados como debilidades, fortalezas y los principales campos 0 aspectos
que el Centro deberia modificar para mejorar su accionar en aras de lograr que se les
brinde un mejor servicio.

Se considera que la informacién que aqui se consigna es un valioso aporte
particularmente para las altas autoridades del Centro; quienes si lo estiman conveniente,
podrian tomarla en cuenta para la implantacion de algunas decisiones importantes para
que el pais pueda extraer un mayor beneficio de la cooperacion que Japén sigue
aportando.

En tal sentido es relevante conocer como del 100 % de las industrias que
respondieron a la entrevista aplicada con motivo del trabajo de campo, un 53.33 % indico
que la principal fortaleza que le reconocen a este Centro es precisamente la alta capacidad
de su recurso humano, por otra parte un 20 % de ellas consider¢ que la principal fortaleza
lo son sus instalaciones fisicas; mientras que el equivalente al 16.66 % del total de las
industrias que respondieron la encuesta, valoré como la principal fortaleza, el aporte que

Japon realiza en el Centro y finalmente un 10 % del total de las industrias entrevistadas
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coincidié en sefialar como Ia principal fortaleza del Centro los programas de capacitacion

que ofrece.

GRAFICO 12
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Tal y como se mencionara con anterioridad, la investigacion realizada ha generado
informacién importante sobre las principales debilidades que las industrias beneficiarias
de cooperacion, le observan a este Centro de Formacién Y que segin ellas influyen
negativamente de una u otra forma para que los beneficios que se reciben puedan ser
mayores.

Es asi como un 23.33 % de las industrias que respondieron la consulta, indicé que Ia
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principal debilidad que le perciben al Centro tiene que ver con el escaso contacto directo
que éste tiene con las industrias beneficiarias de la cooperacion; el 20 % coincidié en
mencionar como la principal debilidad que le observan al CEFOF su ubicacion
geografica, otro 20 % sefialaron como la principal deficiencia, falta de divulgacion de sus
programas de capacitacion.

Otros aspectos sefialados por las diferentes industrias como principales debilidades
del Centro son, los largos tiempos de respuesta con un 16.66 %, altos costos de los
servicios un 10 % y otro 10 % seiialan como la incapacidad del Centro para retener los

profesionales mejor capacitados.

GRAFICO 13

Debilidades del CEFOF segiin las industrias
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Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar en este punto que la mayor preocupacion de las industrias estd
relacionada estrechamente con el contacto que el Centro tiene con ellas, tdmando en
onsideracion que éste es esporadico y muy impersonal.

No obstante lo anterior, es importante observar que con excepcion de la debilidad
anteriormente mencionada, el resto de los indicadores son sefialados por porcentajes de
empresas que no superan el 20 % del total de las empresas que respondieron la encuesta.
Lo anterior indica que los porcentajes de empresas que coincidieron en mencionar
determinado aspecto como debilidad, son relativamente bajos, lo que en términos
generales no menoscaba el buen concepto que las empresas tienen de €ste.

Sin embargo, el sector industrial considera que como sucede en todas las actividades
del ser humano, el accionar del Centro puede mejorar atin mas en su funcién de transferir
cooperacion japonesa a las PYMI; lo cual redundaria en beneficio de todas aquellas
industrias que requieren de sus servicios. Lo anterior se demuestra concretamente cuando
‘un 80 % de las industrias que reciben los servicios del CEFOF, consideran que si debe
mejorar su accionar, mientras que un 16.66 % consideran que no necesita hacerlo y
finalmente un 3.33 % manifiesta no tener elementos de juicio como para emitir una

opinion al respecto.
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GRAFICO 14

El CEFOF debe buscar la excelencia
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Los resultados de la investigacion demuestran que un alto porcentaje del sector
industrial estd interesado en que el Centro mejore su accionar buscando cada dia la
excelencia, por tal razon propone una serie de recomendaciones que a su juicio
contribuiria en forma integral a superarse.

En concordancia con lo anterior un 23.33 % de las industrias comprendidas en el
estudio considera que ello lo puede lograr mediante un contacto mas frecuente y personal
con las industrias usuarias de sus servicios.

Por su parte otro 23.33 % de ellas cestima que ello lo puede lograr mediante el
lanzamiento de una buena campafia de divulgacion haciendo énfasis en lo que es y lo que

hace el Centro, también hay que destacar que un 20 % de industrias considera que el
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CEFOF mejoraria en mucho su labor con el establecimiento de una fuerza de ventas bien
activa.

Siempre en este mismo campo, el equivalente a otro 20 % considera que el Centro
mejoraria si en el futuro imprimiera un mayor dinamismo en todos los campos, un 10 %
de las industrias considera que un mejoramiento en el accionar podria obtenerse si el
centro brindara un mayor soporte a las empresas y, finalmente, un 333 % de las
mndustrias manifesto no saber.

GRAFICO 15

Recomendaciones para mejorar el accionar del Centro
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Fuente: Elaboracion propia

De la informacion que se logré recabar de las industrias sobre este punto en particular,
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hay elementos valiosos por resaltar; en primer lugar que a nivel general las industrias
valoran positivamente la labor del Centro en cuanto a la prestacion de servicios; sin
embargo, estan interesadas en que éste mejore en procura de obtener mejores Servicios.

En segundo lugar que la mayor preocupacion de las industrias est4 relacionada con la
forma como hasta hoy el Centro se ha relacionado con ellas, lo cual catalogan como
“impersonal”.

Finalmente es importante destacar que de acuerdo con el criterio mayoritario de las
industrias, ese sector se encuentra satisfecho por los servicios que ha recibido por parte
del Centro. Lo anterior es corroborado por las industrias al manifestar que se encuentran
sumamente interesadas en seguir utilizando los servicios del CEFOF en el futuro. En tal
sentido se manifesté un 83.33 % de las industrias entrevistadas; mientras que un 10 %
indicé no tener interés en seguir utilizando dichos servicios.

Finalmente un 6.66 % de las industrias no est4 atn totalmente seguro de poder emitir

una respuesta sobre el particular.
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GRAFICO 16

Interés de las PYMI por seguir utilizando los servicios del

CEFOF
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Al finalizar el presente capitulo se han obtenido importantes conclusiones del trabajo
de campo realizado sobre diferentes aspectos que fueron consultados a las industrias que
han recibido los servicios del CEFOF.

En tal sentido el estudio indicé entre otros elementos, que el sector que mayormente
se esta viendo beneficiado con los servicios prestados por el Centro es la mediana

industria; mientras que dentro de la pequeila empresa es pequefio el porcentaje de
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industrias que se estan viendo beneficiadas. Dentro de lo que se deduce para que ello se
presente de esta manera, esta el hecho de que precisamente las medianas empresas
cuentan Con mayores recursos economicos para accesar los servicios del Centro, mientras
que la pequefia industria tiene mayores limitaciones, especialmente si se toma en cuenta
que dentro de las principales razones que las pequefias industrias expresan para que esto
ocurra, esta la circunstancia de los altos costos de los servicios prestados por el Centro.
No obstante esta apreciacion, el sector industrial tiene un alto concepto de la cooperacion
japonesa, externando entre otras consideraciones, el alto nivel tecnolégico que contiene,
el cambio de mentalidad que inculca en aquellas personas que la reciben y el cambio
general que impulsa en las industrias en todo su accionar, particularmente con la
implantacion de los Programas de 58.

Relacionado con lo anterior, es importante destacar que mediante el trabajo de campo
se pudo concluir que la cooperacioén técnica suministrada por el Japén al CEFOF y
transferida por éste a las PYMI, ha contribuido fuertemente para que ese sector haya
tenido un importante repunte en su desarrollo; esto se refleja cuando al ser consultadas las
diferentes industrias, un 86.66 % de ellas considera que la cooperacién japonesa si ha
colaborado con el desarrollo del sector; mientras que en una forma mas detallada un 33 %
de las industrias indica que ello se ha dado en un 50 %; mientras que un 30 % opina que
se ha producido en un 75. 5 %.

Los resultados obtenidos con la realizacion del presente capitulo contribuyen a
respaldar lo planteado en el objetivo general de esta tesis. Se sefialan ademas aspectos

muy puntuales con respecto de la percepcion que tienen las pequefias y medianas
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industrias sobre el desempefio del Centro en su funcién de servir como canal para la
transferencia de cooperacion japonesa hacia las industrias.

En este sentido y a nivel general, las industrias reconocen €l buen desempefio del Centro;
aunque manifiestan que presenta ciertas debilidades que deben ser subsanadas para que
su desempefio sea mejor; destacandose como la principal de estas debilidades la relacion
impersonal que mantiene con las empresas y la falta de divulgacion del trabajo.

Ademas, se le reconoce al Centro importantes fortalezas que lo hacen destacarse
dentro de la realidad nacional, sobresalen entrre todas la alta capacidad de su recurso
humano y sus instalaciones fisicas entre otras; en sintesis aun cuando existan ciertos
sefialamientos adversos, la realidad es que el CEFOF mantiene un importante

posicionamiento dentro del sector de las PYML
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
GENERALES

El interés con que partio esta investigacion fue caracterizar en el contexto internacional
de la cooperacion técnica japonesa, el proyecto de cooperacion técnica CEFOF para
determinar si ha contribuido al desarrollo de la productividad de la pequefia y mediana
industria costarricenses, durante el periodo en estudio.

Lo anterior ha sido logrado a través del estudio y el analisis realizado de la

cooperacion técnica en general que el Japon ha suministrado a Costa Rica y, en
particular, la que ha sido trasladada al sector de la pequefia y mediana industria
costarricense a través del Centro de Formacién de Formadores y de Personal Técncio
para el Desarrollo Industrial de Centroamérica, CEFOF.
Con el surgimiento del denominado nuevo orden internacional, los esquemas de la
cooperacion internacional han variado sustancialmente apareciendo nuevas modalidades
de ella, las cuales son calificadas de una u otra forma, dependiendo de la procedencia de
los fondos econdmicos que le dan sustento; asi ha surgido la cooperacion técnica entre
paises en desarrollo conocida con las siglas de (CTPD) y la cooperacion triangular o
trilateral, lo cual representa una estrategia de las fuentes donantes en procura de
optimizar los resultados de los recursos destinados para tales efectos.

Ademas, se refleja que a diferencia de lo que sucedia en décadas pasadas, en la
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actualidad por razones de indole econémica y del reacomodo de la geopolitica mundial,
la oferta de cooperacion en sus diferentes modalidades se ha visto seriamente reducida,
pues los paises cada dia destinan un menor porcentaje de sus presupuestos para tales
fines; mientras que la demanda por cooperacién se ha incrementado en forma vertiginosa,
debido a situaciones propias por las que atraviesa el mundo en la actualidad, como son las
enfermedades epidémicas (SIDA), catastrofes naturales (terremotos, inundaciones,
sequias), entre otros fenémenos.

Este panorama hace que las fuentes cooperantes soliciten a los demandantes una
serie de condiciones y medidas internas, las cuales certifiquen que realmente existe una
genuina planificacion, coordinacion y lucha contra el uso indebido en el manejo de los
recursos de la cooperaciéon y puedan asegurar que éstos seran destinados realmente al
desarrollo de los proyectos para los cuales son solicitados

El analisis y valoracion de esta realidad ha permitido concluir que J ap6n es uno de los
paises que destinan mayor porcentaje de su presupuesto al aporte de la cooperacion
internacional. Esto lo ha convertido en uno de los mas grandes cooperantes a nivel
mundial y en Costa Rica esto no ha sido la excepcion. Asi se demuestra, tanto en la
variedad de areas programaticas, como en las modalidades de cooperacion que ha
brindado al pais y que ha permitido desarrollar proyectos de gran impacto en areas claves
para el dearrollo del pais tales como: infraestructura vial, aeropuertos, pequefia y mediana
empresa, seguridad social (Salud), turismo, conservacion y proteccion del medio
ambiente, entre otras iniciativas.

Asi como se ha concluido acerca de la importancia que la cooperacion brindada por el
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Japén tiene para el desarrollo de importantes proyectos €n beneficio del pais, también ha
quedado mostrada la preocupacion tanto de funcionarios de Japan International
Cooperation Agency (JICA) como de la Embajada de Japon en Costa Rica, al considerar
que la forma como el pais gestiona los asuntos relacionados con la cooperaci(’)ﬁ' con ese
pais no es la mas adecuada, manifestando que €s necesario establecer mecanismos
eficientes para mejorar ¢l aparato receptivo de la cooperacion.

Por otra parte se tiene la percepcion de algunos funcionarios japoneses relacionados

con la materia en Costa Rica, que existe una inadecuada planificacion y coordinacion en
lo que respecta al proceso de gestion y ejecucion de la cooperacion con €s€ pais.
Las conclusiones a las cuales se ha llegado en relacion con este punto en particular,
conllevan a la recomendacion de que €S imprescindible que se realicen cambios
sustanciales en cuanto al proceso de la gestion y manejo de la cooperacion con esta
fuente; pues no hacerlo, podria acarrear dificultades mayores en el futuro de las que ya
existen; pudiendo presentarse incluso una disminucion de la oferta actual, pero si se
atienden las sugerencias, podran obtenerse mayores recursos de este pais en materia de
cooperacion en el futuro.

Como complemento a lo anterior, ha quedado patente con la presente investigacion
que la cooperacion internacional es un importante instrumento de la politica internacional
y bien manejado puede ser de gran ayuda para que los paises logren desarrollar
proyectos €n diferentes campos y €n beneficio de ciertos sectores, los cuales por si
solos, muchas veces les seria materialmente imposible hacerlo.

Un ejemplo concreto de esto es el aporte que en materia de cooperacion suministro
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el Gobierno de Japén al de Costa Rica para establecer, mediante la modalidad de
cooperacion tipo proyecto, el Centro de Formacioén de Formadores y de Personal Técnico
para el Desarrollo Industrial de Centroamérica (CEFOF) y cuya cooperacion transferida
al sector de la pequefia y mediana industria ha quedado expuesto con la investigacion,
ésta ha sido de gran importancia para que las empresas hayan mejorado sus condiciones
econdmicas mediante el repunte de su productividad. Este es un elemento importante por
destacar ya que en la medida en que este sector s€ beneficie, la economia del pais en su
conjunto también lo estara haciendo.

Por todo lo anterior y convencido de la trascendencia que para el pais tiene seguir
beneficiandose de la cooperacion internacional, procedo a formular la siguiente
recomendacion:

Que el pais en un corto plazo disefie una variacion sustancial en el manejo que hasta
hoy le ha dado al tema de la cooperacion internacional; para ello se recomienda la
creacién de un Sistema Nacional de Cooperacion Internacional, reflejado en una sola
entidad que tenga como misién, el definir y ejecutar las politicas de cooperacion,
mantener activas las relaciones externas y fomentar la cooperacion horizontal.

Otras importantes conclusiones a las que se ha llegado con el desarrollo de la presente
investigacion tienen que ver especificamente con el accionar del Centro y las
posibilidades que tiene a futuro de crecer atn mas y brindar un mayor apoyo al sector de
la perquefia y mediana industria costarricenses; dentro de ello, uno de los elementos que
mas conspiran en contra de que el Centro logre un mayor desarrollo, tiene que ver con la

injerencia politica que sufre dicho Centro.
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Otra conclusién importante fue determinar que este Centro funciona dentro del
esquema de Institucion Pablica y, por ende, debe cumplir con todas las reglamentaciones
existentes para tales instituciones, donde las disposiciones impuestas 0 exigidas por
entidades estatales como la Autoridad Presupuestaria y 12 Contraloria General de la
Republica establecen limites 2 la generacion de recursos propios por parte del Centro;
esto le resta competitividad en comparacion con aquellas empresas existentes en el
mercado que se dedican también a la prestacion de servicios similares.

Otros elementos que contribuyen a esta problematica tienen que ver con el hecho de

que ¢l presupuesto  que el Estado transfiere al Centro ha venido disminuyendo
paulatinamente  €n términos reales, pese a Qque en términos nominales s€ haya
incrementado en los Gltimos cuatro aflos. Toda esta situacion ha provocado que el 85 %
de los recursos asignados por el Estado deba destinarse al pago de salarios de los
empleados; mientras qué otras actividades como ¢l mantenimiento de edificios y equipos
cuenten con muy pocas asignaciones presupuestarias; en otras palabras el hecho de que
las regulaciones ¥ restricciones al Sector Publico sean cada ve€zZ mas severas, hacen que
los recursos con que cuenta el Centro sean cada vez menores.
Lo anterior manifiesta que la cooperacion técnica que aporta Japon al pais a través del
CEFOF es un valioso instrumento capaz de colaborar en forma importante en el
desarrollo del sector de las PYML Pero sorprendentemente S concluye que es la misma
estructura gubcrnamental, la que influye negativamente para que pueda lograrse un
mayor beneficio de dicha cooperacion.

Por otra parte, s€ comprueba que uno de los aspectos que mas afecta la proyeccion del
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Centro tiene que Vver con la dificultad de poder retener a Su personal calificado, el cual
debido a su alto nivel de preparacion es muy codiciado por las diferentes empresas;
quienes les ofrecen altos salarios y finalmente terminan contratandolos; no obstante que
su capacitacion ha sido lograda con la misma cooperacion suministrada al pais.

Mediante la presente investigacion se logré determinar que este Centro con el objeto
de contrarrestar las limitantes que se le presentan y con el convencimiento inquebrantable
de sus autoridades que, a futuro, deberd procurarse Sus propios recursos, ha tomado la
decisién de incrementar la venta de servicios de capacitacion y asistencia técnica, 10 cual
ha traido como consecuencia que en los Gltimos tres afios el crecimiento promedio de
estos ingresos haya sido de aproximadamente un 25 %. La decision anterior obliga al
Centro a adquirir nuevos conocimientos € invertir en equipo con recursos propios para
lograr la competitividad..

La situacion por la cual atraviesa este Centro en la actualidad; motivada
principalmente por las limitadas asignaciones presupuestarias para la atencion de
necesidades en los campos de la capacitacion, compra de equipos y software para los
proximos afos; lo enfrenta al dilema de tener que resolver serios problemas de
capacitacion, obsolescencia y desactualizacion de su presente tecnologia, para lo cual
debera buscar definitivamente nuevas fuentes de recursos.

La investigacion ha permitido también obtener una importante conclusion sobre este
aspecto €n particular y es que s€ ha podido observar que una de las falencias que se le
imputan a la cooperacion internacional, particularmente cuando ésta se refiere 2 la

donacion de equipos en el 4rea de la Informatica, pues como se sabe, actualmente la
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tecnologia en este campo cambia muy rapidamente. Ello ocasiona que la entidad que
percibe dicha cooperacién se quede en corto tiempo con una cantidad de equipo que se va
volviendo obsoleto y del cual no se puede deshacer, tampoco €s repuesto por la fuente;
este es el caso al que se enfrenta el CEFOF especificamente en lo que se refiere a su
equipo de computo que le fue donado por Japon.

Este es un panorama realmente preocupante para el CEFOF; particularmente si se
toma en cuenta que la mayoria de las empresas que compiten con €l en el mercado, no
enfrentan las limitantes de las cuales se ha hablado con anterioridad.

La investigacion ha demostrado que las restricciones que impone el Estado al Centro,
limita sustancialmente las posibilidades de generar sus propios recursos que le
permitirian brindar en forma eficiente los servicios que en la actualidad presta y lo que es
mas preocupante aiin, cortarle la posibilidad de que en un futuro pueda ser autosuficiente.

Lo anterior representa un contrasentido y demuestra la falta de planificacion por parte
del Gobierno en materia de gestion de la cooperacion internacional, al impedir obtener el
méaximo rendimiento y beneficio de ésta. Ademas corta la posibilidad que cuando el flujo
de cooperacion aportado por una determinada fuente para un proyecto cese, éste pueda
autofinanciarse y seguir prestando su colaboracion a diferentes sectores del pais,
evitandole de esa forma gastos excesivos al mismo Gobierno.

Siempre relacionado con el tema, se concluye que. esas limitantes impuestas por el
Gobierno, hacen que a la cooperacion japonesa se le dé una connotacion eminentemente
asistencialista (caritativa), en lugar de valorarsele como un instrumento generador y

propulsor del desarrollo nacional. Sin embargo, esta nueva vision es dificil de lograr, si
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no se dota a las Instituciones receptoras de los mecanismos necesarios que les permita
convertir a esa cooperacién en un agente multiplicador a nivel nacional.

La recomendacién que se hace para corregir el estado de las cosas en este sentido es
quitarle las amarras al CEFOF , mediante la aprobacion en el Congreso de laRrepublica
de una legislacion adecuada que lo dote de la autonomia necesaria que lo libere de la
serie de regulaciones a las que hoy se encuentra sometido por el hecho de funcionar bajo
el esquema de empresa publica.

Ello le permitiria a este Centro en un futuro autofinanciarse y no tener que seguir
dependiendo de la cooperacion extranjera para siempre tal y como lo propugna el nuevo
enfoque de Cooperacion Internacional.

La investigacion realizada ha permitido, ademas, obtener una serie de conclusiones
valiosas relacionadas con la cooperacion internacional japonesa suministrada a través
del CEFOF y su aporte al desarrollo de la productividad del sector de la pequefia y
mediana industria costarricenses.

En este sentido, el estudio realizado revel6 como una de las conclusiones importantes
que la cooperacion japonesa transferida a través del CEFOF ha contribuido al desarrollo
de la pequefia y mediana industria costarricense, pero mayormente quien se ha visto
beneficiada es la mediana; existen dos razone spara ello; una es que los japoneses
conciben a esta industria como la idénea para dar un salto cualitativo, en un corto plazo
que la consolide como una industria de un mayor peso economico.

La otra razon es que la mediana industria cuenta con mMayores TeCUrsos econdomicos

que le permite hacerse con los servicios de 1 Centro
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La recomendacion es que el Gobierno desarrolle un programa agresivo de ayuda para
el sector de la pequeifia industria en particular, en vista que debido a sus escasos recursos
econdmicos no pueden acsesar los servicios del CEFOF; dicho programa debera contar
con un eficiente plan de incentivos y demas facilidades que les permita dar el salto a la
etapa de mediana industria.

No obstante la circunstancia anteriormente mencionada, hay que reconocer que el
sector industrial tiene un alto concepto de la cooperacion japonesa, sobre todo porque
reconocen su gran nivel tecnologico, el cambio de mentalidad que es capaz de inculcar
en las personas capacitadas mediante ella y la transformacién general que impulsa en el
accionar de las industrias, particularmente con la implantacion de programas 58S.

Al finalizar la presente investigacion se ha llegado a la conclusién de que la
cooperacion técnica japonesa reflejada en el CEFOF ha sido un valioso instrumento que
ha ayudado en gran medida al sector de la pequefia y mediana empresa costarricenses a
lograr un repunte importante en el desarrollo de su productividad.

Lo anterior lo reconocen los industriales al afirmar el 86.66 % de ellos que la
cooperacion japonesa ha contribuido al desarrollo del sector, mientras que en forma mas
detallada, el 33 % de las industrias indica que ello se ha producido en un 50 % y un 30 %
considera que ello se ha producido en un 75 %. También es digno de destacar que, en su
mayoria, las industrias que fueron investigadas afirman que €s un hecho consolidado y
reconocido que definitivamente las empresas han mejorado su condicion, al recibir
cooperacion japonesa.

Al llegar a feliz término de esta investigacién en el campo de la cooperacion
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internacional, especificamente €n aquella suministrada por Japon a Costa Rica en los
ultimos afios, a permitido llegarala siguiente conclusion:

Se registra una reduccion sustancial en los aportes de la cooperacién japonesa hacia
Costa Rica en los dltimos afios, concluyéndose que SC debe a dos razxones
fundamentales:

Que debido a los indices de desarrollo que ha alcanzado el pais, no lo hacen sujeto de
cooperacion financiera no reembolsable por parte de Japon, siendo ésta precisamente l1a
que mayores montos de cooperacion econdmicaa aporta.

Los cambios drasticos €n el contexto internacional que han ocasionado variaciones €n
los ejes de la politica exterior de paises como Japéon y por ende en materia de
cooperacion.

Otra conclusion importante a la cual se ha llegado con la presente investigacion es que la

cooperacion internacional brindada por el Japén sigue siendo un valioso instrumento de
la politica exterior para el desarrollo de importantes proyectos en beneficio de diferentes
sectores de la poblacion; la cooperacion suministrada por este pais a través del CEFOF en
beneficio del sector de las PYMI es un ejemplo de lo anterior.
En tal sentido lo unico que debe existir es un compromiso por parte del Gobierno en
formular una politica de cooperacion bien definida y estructurada con mecanismos
adecuados que eviten en la medida de lo posible la ambigiiedad en la gestion y manejo de
¢sta.

En tal sentido es definitivo que se requiere una mayor interrelacion entre las

diferentes entidades de Gobierno que por ley les corresponde atender asuntos
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relacionados con la Cooperacién Internacional del pais; pero hay que ser claros también
en el sentido de que es urgente hacer un llamado para que cada una de ellas se dediquen a
realizar estrictamente la funciones que les esta encomendada, absteniéndose de usurpar
aquellas que son propias de las demés, precisamente para que se evite la ambigiiedad en
el manejo de dicha cooperacion, lo cual muchas veces influye en duplicidad de esfuerzos
que redundan en desperdicio de recursos obtenidos y en otras ocasiones porque no se
gestionan adecuadamente la oferta de cooperacion, situaci()q que es muy mal vista por las
fuentes cooperantes pues demuestran falta de seriedad.

Se espera que estas reflexiones lleguen a estimular en otras personas el interés por
emprender nuevas investigaciones en el campo de la cooperacion internacional,
particularmente sobre aquella que en la actualidad el pais esta recibiendo de diferentes
fuentes cooperantes y que permita dar seguimiento a los proyectos existentes,
valorarando en una forma cientifica, el aporte real que la cooperacion solicitada tiene
para el pais y de esa forma llegar a contar con mayores elementos de juicio que permitan

hacer un mejor manejo de esta importante fuente de recursos internacionales.
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" EL ALCANCE No. 15 CIRCULO CON LA GACETA No. 101
DEL LUNES 2 DE JUNIO DE 1986

PODER LEGISLATIVO

DECRETOS

N@ 7036
.A ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA,
DECRETA:
19—Apruébase el acuerdo sobre cooperacién técnica entre ¢l
Rica y el Gobierno de la Republica de Japbn,
firmado en Tokio, Japén, el dia 24 de mayo de 1985, cuyo texto es el siguiente:

“ACUERDO SOBRE COOPERACION TECNICA
EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
Y ‘EL GOBIERNO DEL JAPON

1.1 Gobierno de la Repiblica de Costa Rica y el Gobierno del Japén, de-
seando fortalecer ain més las relaciones amistosas existentes entre los dos
paises mediante la promocién de la cooperacién técnica, y teniendo en cuenta
beneficios mutuos derivados de la romocion del progreso econbmico y social
_de sus rsspectivos paises, han acordado lo siguiente:
*Z7. ARTICULO I.—Los dos Gobiernos &€ esforzaran por promover la coop?:-
racién técnica entre los dos paises..
ARTICULO I1.—De conformidad con este Acuerdo,
celebraran acuerdos geparados en forma t
gramasg especificos_de coopera_cnbn lécnxcapzue acordaran los dos Gobiernos.

TICULO 111.-—El Gobierno del Japon _
. por medio de acuerdos referidos en e] articulo

reglamentns vigentes en el Japén ¥ acu ul
11, llevarh a cabo a sus propias expensas las siguientes formas de cooperacion
técnica:

Reibir nacionales costarricenses

" Articulo Apr
Gobierno de la Republica de Costa

ENTRE

N

para su entrenamiento téenico en el

asizgnaciones

impuestos sobre la renta y cargas de cualquier clase
onexién con las rem h remitidas desde

unerariones v

2.— El Gobierno

(b) eximir 2 los Expertos y sus tamiliares asi como 2 los mien

de las Misiones tanto del requisito de obtener licencias de ir

tacion y certificados de cobertura de divisas extranjeras,
del pago de los derechos consulares, derechos aduaneros, 1m
tos internos Yy cualesquiera otras cargas similares, con Yes
a la importacion de:

(i) equipaje de los Expertos y sus familiares asi como C
miembros de las Misiones;

(i) efectos personales, mobiliario y bienes de consumo
ducidos a la Repiblica de Costa Rica para uso de lo
pertos y sus familiares asi como de los miembros ¢

. Misiones; y

(iil) un vehiculo por cada uno de los Expertos.

El vehiculo arriba mencionado estara sujeto al pago de derechos
neros e impuestos correspondientes_en caso de que ello se Ve
transfiera antes de término de dos afios aerﬁr de la fecha de r
de importacion dentro de la Republica de Costa Rica a indivi
organizacién que no tiene exenciones de derechos aduaneros e imy
internos o privilegios similares.

de la Republica de Costa Rica tomar4, asimismo, las sig

(2)

medidas:
(a) permitir a los Expertos y sus familiares asi como a los mieml
as Misiones entrar, salir y permanecer en la Republica de Cost
durante el plazo de sus servicios y eximirles de los requisitos
gistro extranjero y los derechos consulares;
otorgar carné de identidad a los Expertos y sus familiares as
a los miembros de las Misiones para asegurar que todas las
dades pertinentes proporcionen beneficios necesarios para el des
de las funciones de los Expertos y las Misiones; ¥
tomar cualquier otra medida necesaria para el desempeifio de
ciones de los Expertos y las Misiones.
sus familiares asi como a los miembros de las !
se les otorgaran rivilegios, exenciones y beneficios que no sean ir
a aquellos otorgados a los expertos y sus familiares asi como @ lo
bros de las misiones de cualquier tercer pais o de cualquix. ovga
internacioral que estén desempefiando misiones similares en Ja R
' de Costa Rica.——"

ARTICULO VIIL.—El Gobierno de la

(b)

(c)

3.— A los Expertos y

Republica de Costa Rica se |

a}
Japdn; " =
b) enviar expertos japoneses (en adelante se les denominarén “los Expertos’)  ponsable de las reclamaciones, si se presenta alguna, contra los Exper
a lu Republica de Costa Rica; . W . miembros de las Mlsiones, que pudieren surgir resultantes del desemped
¢) enviar misiones japonesas (en adelante se las denominaran “las Mislones”)  funciones, durante el mismo, o0 en relacién con el mismo, salvo en cas
\ gel:; Rel\?ul;\ig:étxic?;ttof:;:lﬂ dl?‘i: g‘;;ﬁf;uﬂcl;c"d'; eé;‘;&‘";ﬁ(l: proyectos i€ |os dos Gobiernos se pongan de acuerdo en que tales reclamaciones s¢
rrollo ec 5 3 , negligencia v ‘ma i i
] desa e r equipos, Y inata ¥ ebriales al Gobierno S la Repiblica g?;s gshgsn%ﬁs%;: o la conducta intencional de los Expertos o 1
. de Costa Rica;
\ . suministrar cu'a{quier otra forma de cooperacién técnica en la que los cos ARTICULO VIII.—
f Gobiernos puedan ponerse de acuerdo mutuamente. _ 1.— En caso de que el Gobierne del Japén sumiuisire al Gobierno de la ]
i ARTICULO IV.—El Gobierno de la Repiblica de Costa Rica asegurerd de Costa Rica equipos, maquinaria y materiales, éstos posarén @
que las técnicas y los ‘conocimientos adquiridos por nacionales costarricenses piedad del Gobierno de la Repiiblica de Costa Rica en el mome!
como resultado de la cooperacién técnica (]apones.a que se dispone en el Articulo entrega cli, en los_puertos de desemnbarque 2 las autopdades P
I eontribuyan para el desarrollo econémico ¥ social de la Repiblica de Costa del Gobierno de Ja Republica de Costa Rica. Tales equipos, mac
Rica. ateriales serdn empleados en el cumplimiento de los objetivos
I ARTICULO V.—En caso de que el Gobierno del Japén envie los Exper’ cnales se suministren, salvo acuerdo en contrario.
v las Misiones, el Gobierno de la Republica de Costa Rica Wsas 2.— El Goblerno de la Republica de Costa Rica eximiré tanto del re
expensas las siguientes medidas: obtener licencias de importacién y certificados de cobertura de ¢
. I tranjeras, como del pago de derechos consulares, derechos adua
a) Proporcionar terrenos, oficinas y otras lnstalacloneg_necesarlos para el puestos internos y de cualesquiera otras cargas similares, resp
1 desempeiio de las funciones de los Expertos y las Misiones y sufragar los equipos, maquinaria y materiales referidos en el parrafo 1 ante
gastos de operacion ¥y mantenimiento de los mismos; . 3.— El Gobierno de la Republica de Costa Rica su.(ragaré los gastos
b) facilitar el personal local (inclusive contrapartes costarricenses ?m tra- porte dentro de Costa Rica de los equipos, maquinaria y mater
! haten con los Expertos ¥ las Misiones y, el caso necesarlio, intérpretes cionados en el parrafo 1 anterior, asi como los gastos de su mar
1 apropiados) necesario para el desempeiio de las funciones de los Expertos reparacién.
y las Misiones; ) 4.— Los equipos, maguinaria y materiales que los Expertos y las Misi
¢) sufragar los siguientes gastos concernientes a los Expertos: gorluiéobpara gl 1d?]sempeﬂo de sus fr:‘mcionen, permanecerén de
T abaa A i ; el Gobierno del Ja 6n, salvo acuerao €n contrario. Los EXpe
(1) transporte diario entre su residencia y el lugar de trabajo; Misiones estaran exé):los del pago de derechos consularei, d:l?!
(ii) viajes oficiales y estancia en la Republica de Costa Rica; ¥y neros, impuestos internos y cualesquiera otras cargas gimilar
— (ili) correspondencia oficial. ’ . imponen en la Republica de Costa Rica, asl como del requisito
= 4) Facilitar la_instalacién apropiada_a los Expertos y sus familiares y licencias de importacién y certificados de cobertura de divisas ¢
i pmporcionafales alojamiento gratuitamente en cuanfo lo permitan las con respecto a la importacion de Jos equipos, magquinaria y ma
circunstancias; ¥ S b - ARTICULO IX.—Los Expertos los miembros de las Misiones |
e) proporcionar Jatilidades de servicios médicos gratuitos 2 los Experto: ¥ contacto estrecho con el Gobierno e la Republica o Goota Rica por
_ gus familiares asi como 2 los miembros de las Misiones. de los organismos designados por él.
ARTICULO VI.— ARTICULO X.—
. 1.— (1) El Gobierno de la Repiblica de Costa Rica tomara las siguieites 1.— El Gobierno de la Republica de Costa Rica recibird al represe
' medidas: dente y @ los oficiales (en adelante se les denominaran “el Ri
g ) . : . Residente y los Oficiales”) de la Agencia de la Cooperacién 1
= (a) eximir @ los Expertos y miembros de las Misiones del pago de del Japén (en adelante se la denominara “TICAM"), organizacic
sobre ¢ en a cabo la cooperacién técnica que realiza el Gobierno d‘el Jap
TICA en ol exter

+irh agimizmeo la apertura ds 12 oficina de
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2. —

3. —

del Japén se consultarin mutuamente con respecto a cualquier asunto que pueda |

El Representante Residente y los Oficiales desempeiiarén las funcion:s,
tales como estudios, comunicaciones y coordinaciéon con los organismos
concernicntes para realizar en la Republica de Costa Rica los programas
especificos de cooperacion

técnica referida en el Articulo II.

(1) El Gobierno de la Repiblica de Costa Rica tomara las sigulentes
medidas en favor del Representante Residente y los Oficiales asi como
de sus {amiliares:

(a) aplicarse mutatis mutandis el Articulo VI, en cuanto a los privi-
legios, exenciones y beneficios en favor del Representante Resi-
dente, los Oficiales y sus familiares; .
eximir tanto del pago de derechos consulares, derechos aduaneros,
impuestos internos y cualesquiera otras cargas similares que se
imponen en la Republica de Costa Rica como del requisito de
obtener licencias de importacién y certificados de cobertura de
divisas extranjeras, con respecto & la importacién de equipos,
maquinaria y materiales necesarios para el desempeiio de las
funciones del Representante Residente y los Oficiales;
eximir del &ago e impuestos sobre la renta y cargas fiscales de

. cualquier clase sobre o en conexién con expensas remitidas desde
1 exterior para el desempefio de las funciones del Representante
Residente y los Oficiales. -

(b)

(c)

(27 El Gobierno de la Republica de Costa Rica tomaré las siguientes me-

didas en favor de la Oficina:

(a) eximir tanto del pago de derechos consulares, derechos aduaneros,
impuestos internos y cualesquiera otras cargas similares que se
imponen en la Reptblica de Costa Rica como del requisito de
obtener licencias de importacion y certificados de cobertura de
divisas extranjeras sobre o en conexion con la importacién de
equipos, maquinaria y coches asi como otros objetos necesarios
para las actividades de la Oficina;

eximir del pago de impuestos sobre la renta y cargas fiscales de
cualquier clase sobre o en conexién con expensas remitidas desde
el exterior para las actividades de la Oficina.

(b)

Al Representante Residente y los Oficiales y sus familiares asi como
a la Oficina se les otorgaran privilegios, exenciones y beneficios que
no sean inferiores a aquellos otorgados al representante residente, los
oficiales y sus familiares asi como a la oficina de cualquier tercer
pais o de cualquier organizacién internacional que estén desempefiando
misiones similares en la Republica de Costa Rica.

(3)

ARTICULO XI.—El Gobierno de la Reptblica de Costa Rica y el Gobierno

originarse por o en relacién con este Acuerdo.

1.—

-

han

novecientos ochentd y cinco,

sien

ARTICULO XII.—

del presente Acuerdo se aplicarén también, a los pro-
de cooperacion técnica que estén realizindose entre los
resente Acuerdo, y a los Ex-

Las disposiciones

gramas especificos
dos Gobiernos antes de entrar en vigor el
pertos y sus famillares, los miembros de las Misiones, el Representante
Residente y los Oficiales y sus familiares que permanezcan en Costa Rlca,
asi como equipos, maquinaria y materiales traidos a Costa Rica para rea-
lizar dichos programas.

La terminacion de este Acuerdo no afectar, salvo que los dos Gobiernos
acuerden expresamente en lo contrario. Los programas en ejecucion, hasta su
término, ni los privilegios, exenciones y beneficios otorgados a los Expertos
y sus familiares, los miembros de las Misiones, el Representante Residente
y los Oficiales y sus familiares que permanezcan en Costa Rica para de-
sempefiar las funciones concernientes a dichos programas.

ARTICULO XiIl.—

Este Acuerdo entrara en vigencia en la fecha en que el Gobierno del Japon
reciba notificacién escrita del Gobierno de la Republica de Costa Rica de
que éste haya cumplido el procedimiento interno necesario para ponerlo
en vigencia.

Este Acuerdo tendri una validez por un perfodo de un afio, y ser& prorro-
gado de modo automéatico cada afio por otro periodo de un afio, @ menos
que uno de ios Gobiernos le haya comunicado al otro Gobierno por escrito,
con seis meses de anticipacion su voluntad de denunciar este Acuerdo.

EN FE DE LO CUAL, los suscritos. debidamente autorizados para ello
firmado este Acuerdo.

Tokyo, el dia veinticuatro del mes de mayo de mil
en dos ejemplares, en idiomas espaiol y japonés,
do ambos textos iguaimente vélidos. v

Por el Gobierno de la Republica de Costa Rica

Por el Gobierno de Japén.”

Articulo 29—Rige a partir de su publicacién. -

Comuniquese al Poder Ejecutivo
Asamblea Legislativa.—San José, a los veintiin dfas del mes de abril

Hecho en la ciudad de

de mil novecientos ochenta y seis.

de

GUILLERMO VARGAS SANABRIA
Presidente !

GUILLERMO SALAS MONGE
Segundo Prosecretario

CARLOS LEON CAMACHO
Primer Prosecretario
Presidencia de la Repiblica.—San José, a los seis dias del

mes de mayo
mil novecientos ochenta y seis. .
Ejeciitese y publiquese
LUIS ALBERTO MONGE
El Ministro de Relaciones Exteriores
y Culto,

AT AE TAmT mTTRITTDTT

PODER EJECUTIVO

_ RESOLUCIONES
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

N9 259.—Ministerio de Obras Piiblicas y Transportes.—San_José,
diez horas del dia seis de mayo de mil novecienots ochenta y seis.

Reclamo administrativo instaurado por la empresa “Servicios Es
zados para la Construccion, Sociedad Anénima de Capital - Variable”,
de persona juridica N© 3-101-03651320, domiciliada en México, represent
Costa Rica por el sefior Sergio Petitjean, mayor, casado, ingeniero Ci
cino de San Pedro de Montes de Oca, portador de la cédula de re:
NO 105-87322-394, en su condicién de apoderado eneralfsimo sin- limite
ma, para el reajuste de los precios unitarios de contrato de construce
Proyecto San José-Siquirres-Puerto Viejo, Seccién 8, Puentes Mayores.

- Resultando:

19—Mediante oficios mimeros 6507 y 6843 de 29 de octubre y 19
viembre de 1981, respectivamente, el Ministerio de Obras Piblicas y T
tes, ‘solicité al Departamento de Licitaciones de la Contraloria Genera
Republica, la autorizacién para llevar a cabo una contratacion direct
de finalizar el proyecto San José-Siquirres-Puerto Viejo que habfa que:
conicluso con ocasion de la rescision de que fuera objeto la empres
dicataria Monolitica, S. A. .

Atendiendo la gestion del Ministerio de Obras Pablicas y Trar
el Departamerito de Licitaciones de la Contraloria General de la R
autorizé, mediante oficio N? 433 de 19 de enero de 1982, la celebra
dicha contratacion directa.

~ 29—Mediante diversas gestiones, !a empresa contratante solicit6
nisterio de Obras Publicas y Transportes, el pago de los reajustes de
unitarios del contrato, en lo relativo a la seccién N° 6, Puentes Mas
atinentes al perfodo comprendido entre los meses de diciembre de 1984
de 1985, inclusive.

3°—Por medio del oficio N9 843 de fecha 9 de abril de 1986, di
la Direccién General de Asuntos Legales del Ministerio de Obras Pu
Transportes, la Direccion General de Construccién emitié criterio técni
la gestién planteada por la empresa reclamante.

Considerando:

19—El reclamo administrativo presentado por la empresa “Servi
pecializados para la Construccién, Sociedad Anénima de Capital Variabl
contratante de la construccion del Proyecto San José-Siquirres-Puer
seccién 6, Puentes Mayores, se encuentra en su totalidad ajustado a
Por otra parte, ha sido presentado de conformidad con las leyes y
ciones que regulan la materia, que son: articulo 10 del contrato orig
crito entre las partes el 24 de octubre de 1982, el cual fue debidan
frendado por la Contraloria General de la Republica, el 4 de enero
la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y el Re
de la Contratacién Administrativa, Especificaciones Generales para
truccién de Caminos. Carreteras y Puentes CR-77, condiciones de la:
y especificaciones especiales del proyecto contratado y demas leyes y
relacionados con la materia.

29_De conformidad con el procedimiento legal aplicable, el or
nico del Ministerio de Obras Piblicas y Transportes, analizé y fijé
éldagdles a reconocer por concepto de reajustes de precios, segun el
esglose:

Estimacion N® 21; perfodo: diciembre 84; fecha de la factura
parada por el contratista: 31 diciembre «84; fecha de recibo del re
enero 1985; monto a reajustar: ¢ 198.140,83.

Estimacion N9 22; periodo: enero 85; fecha de la facturacioén
por el contratista: 31 enero 85; fecha de recibo del reclamo: 15 febr
monto a reajustar: ¢ 192.423,14.

Estimacién N9 23; periodo: febrero 85; fecha de la facturacion |
por el contratista: 28 febrero 85; fecha de recibo del reclamo: 6 msz
monto a reajustar: ¢ 118.132,79.

Ectimacién N© 24; perfodo: marzo 85; fecha de 14 facturacion |
por el contratista: 29 marzo 85; fecha de recibo del reclamo: 15 a
monto a reajustar: ¢ 59.16889.

Estimacién N? 25; perfodo: abril 85; fecha de la facturacién 1
por el contratista: 30 abril 85; fecha de recibo del reclamo: 15 m
monto a reajustar: ¢ 47.416,05.

Estimacién N9 26; perfodo: mayo 85; fecha de la facturacion |
por el contratista: 31 mayo 85; fecha de recibo del reclamo: 17 jt
monto a reajustar: ¢ 81.892,20. Total: ¢ 697.173,90.

Recomendando el érgano técnico competente, reconocer por co
reajustes, un total de ¢ 697.173,90 (seiscientos noventa y siete mil cien
y tres colones, noventa céntimos). :

39_En relacién con el estudio efectuado por la. Direccién G
Construccion del Ministerio de Obras Publicas y Trans rtes y a |
;o ia empleada fueron tomados en consideracion, los siguientes eler
uicio:

a) Leyes de la Republica nimeros 5501 y 5518 y su respectivo R
que es Decreto Ejecutivo N° 4428-MEIC, Ley de la Administ
nanciera, Especificaciones Generales para la Construccién de
Carreteras y Puentes CR-77, condiciones de las ofertas y espec
especiales del proyecto contratado y demés leyes y decretos re
con la materia.

Indices de precios eaborados por la Chmara de Constructores
teras y Puentes actualizados al mes de mayo de 1985. Estos {nd
validez provisional en virtud de lo estipulado en el articulo ]
glamento a las leyes nimeros 5501 y 5518. ) .
Estimaciones mensuales nimeros 21 a 26, las cuales cubren
diciembre 84 a mayo 85. Estas estimaciones fueron elaborad
ingenierfa de proyecto con base en el trabajo realmente eje
el _contr:;tista. incluyendo los pagos de adelantos de materiales

b)

c)




ANEXO # 3
LEY DE CREACION DEL CEFOF




@) Que con el propésito de honrar el compromisn adguirido
con el Bobiernu de Japén y poder implementar el nroyecto
indicado, 25 mengster oroar una institucion wrducativa
oficial idénea gque dé vida juridica a) Centro Nacional de
Formacian de Formadores.

) Que el proyecto en reforencia par su conmntenidu y alcances
osta llamado a rendi. aportes importantisimeos 3 1z
educarion costarritense agpecialments an el campo de 1

capacitacién y el perfeccianamiento,

R

fue de conformidad con lo ectablecido en el articulo L8 de la
Ley Orgéanica del Ministerio de Educacisn Pablica, torrasponde
a este Ministerio poner en ejecucidn lus acuerdos'y
determinaciones del Consejo Superior de Educacidn. Par tanto,
: con fundamento en las consideraciones gue anteceden v citas
legales dichas:

k-3
?

DECRETAN:

Articulo 18.- Créas= 21 Centro Nacional de Formacién de Formadores
y de Personal Técnico para &l Desarrollo Industrial (CEFOF),
comp una instifucién de ensernanza superior parauniversitaris
mficial, cuya sede principal sera la Ciudad de Alajusla.

articula 282.- Mientras el Conse)o Superior de Educacidn le aj
iae carreras respectivas, el CEFOF podra cumplir con los
contemplados en el articuleo 32 de la Ley NE 4341 del
noviembre de 1980 -Ley reguladora de la creacisn Yy
funcionamiento de las instituciones de - educacidén superiar
parauniversitaria-, asi como con 1oe derivados de la ley marco
de cooperacién con el Gobierno de Japén, ley N@ 7034 del 21 Qe
abril de 1984 y el proy=ato concreto acordadoa entre ambos
gobiernns.

Articulo 32.- E1 CEFOF tendrad como estructura minima un ConEa]
Directivo y un Director, a guien le corraspondera, 1
representacién judicial ¥y extrajudicial en los alcanc i

bz s 4 %

articula 13 de la ley N2 6341 del 1% de noviembre de

Articule 48.- El Poder Ejecutivo reglamentara =1 funcionamiento del
CEFOF en =1 plazo maximo de tres messs.

Articulo D2.- Rige a partir de su publicacian.

'Dado arn la Preasidencia de la Repiablica.= San Joz®, al primer dia
del mes abril de mil novec ientos noventa y dos. &
R.A. CALDERON F.- E1 Ministro de Educacisn Pablica,

Lir. MARVIN HERRERA ARAYA . —C~-200




NG 21331-MEP

CREACION DEL CEFOF

(La Gaceta MO 123, del 2 de julio de 1992

EL PRESIDENTE DE LA replBLICA
vy EL MINISTRD DE EpucacIin PUBLICA

Considarando:

Que =1 ConssJjo Supecrior da Educacién gn la sechon NE 725 -52
celebrada el 1Q de abril de 1992, acorde con caracter firme
crear =1 Centro Nacional de Formacidn de rormadoras y d
Personal Técnico para @l Desavi'ollo Industrial (CEFDﬁ},_Lum
un# Lnetitucién de erseRangd suparior paﬁaunivapgitar

£ 1

Gficiel, segian las siguientes consideracionas:

00

H
-

Que mediante ley NG 7036 del & de mayo de 1986, se aprob’

2 =
@1 acuerdo sobre cooperacién técnica entre el Gobhierno de
1a Repablica de Costa Rica y el Gobierno da Japen.

=D Que &n virtud de dicho acuerdo ambos gobiernas &

comprometen en prompver 1a cooperacién técnica ante
ambos, para cuyo agbjetive habran de celabrar acuprdos
separados &0 forma escrita para poner en practic
programas gepecificos de cmmperaaién tdcnica.

[ =% Que =1 B de julio de 1991 mediante wanje ¢ s

Bobhiernos acgrdaron llevar a cabo su programa 2
de cmoperacién teonica consigtante en 1a constr ,
funcionamiento de un Centro de Formaciéen ua Formador
de Personal Técnica para el Desarrollo Industrial O
Centro América, para cuyo propésito gl gabierno de Japan
ce compromete hacar una importante donacien al de Costa

Rica.

ch) Que la Ley MO 4541 del 19 de noviembre de 1980 lie
al Consejo Superior de Educacién’la competencia d

instituciones de @ducacion suparior parauniv
oficiales, las que gozaran GE’pevganeria juridica

d) Que las instituciones iz gducaién superior
paﬁauniversitaria ademAs de ofrecer carreras &9 o
campletas, puaden pfrecar programas de furmac:

capacitacisen © perfeccimnamientm,' x




ANEXO #4

LEY DE EDUCACION PARAUNIVERSITARIA




A

S 1nstituc10nes de educacxon supeVLor naxaunlvcr 1tar1a.

.

S . .= IEY DE EDCCACIOI PARAUNIVERSITARIA- = ;|

- T NG 776541

LAiASAHstA‘EEGISLA?IVA DE LA REPUDLICA DE COSTA RICA, Decréta:

Artic 210 18- Regilase todo lo refcrentc a la creacidn'y funcionanlo-:: ce

"

- Articulo 21~‘Se cons;de'a 3n instituciones de educac1on superlor parauni-

ersxtarla las reconoc.oas ast por el Consejo quperlor de Educaclén, y cuyo objétivo

=reacidn, supervisibn y supr

(u

c)

R

g o O

-odo conforme al Plan Nacional de Desarrollo.

tento oficiales como

ea ofrecer carzexas cortas completas, de dos’'o tres anos de duracion, as

educacibn diversificada. i : '“35'

“,

carrerxas dc educacxo

suoellor parauniversitaria es intez= L -

el

bros de 1a comunxdad.-

Promovc* Yy pavglc pa-, para bien de la comunidad, "‘en labores aé:accxén-

social y de iﬂ?eSngcC;Oﬁ 6L los problemas de csta

Conbr*bulr en la labor dc conscrva), onrxiquecer V L*andmltir la culturaf‘

nac101al. .

f*eccr sc*v1c105 dLSCCWura izados a las universidades oficiales del p=is,

mcdianta convenios firmacos con cllas.

del pais hacia la

or;, ?résoera y democrdtica.

cursar ca::°:as de la educa
sdlidas.

Articulo 42~ El Consejo Su iperior de lducacLOW es el orgauo encaroudo oo'1a

W

p
'O\

0

dc las cnrreras “de cducacidn su3erior arnuniver3£¥'
g I

o

articulares, asi como de los planes do CStUle, ﬁrovva— L ey

iz serfiles de salida de los graduados, de acucrdo con ics rcgl umenﬁos gue 01cte, U g g
A . .J r

.
E1l Consejo Superior de Educacidn, en un plazo no mayor de noventa dfas, gde—4

cnunciarse sobre las solicitudes de nucvas ¢

o1
I

rex

jes

I8
N

s, propuestss 'por los colu-

203 unilve rsita¥ios.




( B ; A ArtiCUiO 52— L3S caanIQe coxtas, a que: se'réfiefc.é

1cy,s son aquella’ .que tengan un nwnexo de crcdltog udCCU

ado, seqﬁn cor p 60n“n

da, a una durac1on dc daos o trcs anoo.

Articulo 6“— e deflnc como CI“dl\O una unidad valoLat‘va dnl txabajo dcl

estud*gntei c&yaﬁdurqcién se estableceri cn e 1 ICSPQCthO reqlomewto Y se apllcar‘ ‘

a una acthldad que haya s sido aprobaca, Juocrvxaada ¥ cvaluada pOY el profenor_

.. Axticulo-: 71— Hingln. ggtudiante llevar 5, en su plan de CStUle;, una

arga -
3 . acndimica mayor que la sqnaladq'por el :e5pcctjvo reglamcﬂto."

~Articulo 8¢ N1l ‘lnall7a ’sus studlo,, cl alumno sb'uometcra a las Drue-

,bas de graduaCLOn establcc1da< para cl caso, 1au que seran efectuadas por 1a Insfl—

tu01on y supervisadas por. el Conoejo Superior de Educacidn,

medlante el Hlnistorlo

U K

sabnsfartorlamcntc, con .

: Articulo 92— Al cumplir,

'alumno adqu1rlr5 un titulo de d;plomadc,

con 1nd1cac16n de la esnccia,ld d

vel superior paraun1v»rs1tarlo Es tb thulo lc dara derecho al ejercicio da iu

—

'A:ticulo 10.~ ul pc;ao al Aocenlte, quc ]nhorr ¢n o las lnstltucxoneJ Jo ciu-

cacxon superlo* pa:auniversitaria, Aeber

i cqt debidamente callflcado para lmoarulr

9 ' cnscnanga superioxr universitaxia. Mo obhstantc, en ‘caso de inopla de pcroonal_call-

E:cado, se podran nombxrar personas qug ; hdr su ideoneidad vy experlenc1a, garaﬁt can

un buen desempeno eon labores educativas.

-

i 24 N s Rl e B
Artfculo 11.—- Si los diplomados dc osag instituciones tuvieran dque col.cgiiar
se, sus titulos tendrdn;validéz para

esos cfcctos.

oy ¥

Los bienes que adquieran los colecgios universitarios,

o xentcs de cualquier tipo de impuesto. tasa o sobrctasa.

L

celo.13.- Las instituciones reguladas por esta ley tendran, como astric

tiva minima, un consejo direcctivo y un decano o director, a quien cO-=
rresponderad la :cpresentacién judicial y extr

rajudicial. e
,~/~ e ) -
Artfculo 14.- Las institucicnes dc COuCaL‘Oﬁ supe rlor DALaUn’VPrSi“ﬂ*lﬁbgﬁ'
.
drsn llevar el nombre do. "colegio universitario™. siempre y cqnﬂdo tengan un covawx

para fines dccentes, con alguna institucion de educacién superior UnlverSlLuT‘d.
hrtfculo 15.- Las citadas inG Lm_u'loq s pvv"eﬂtalén, al Conscjo Supur;oh’ﬂe

autoencicado, mediante el cual se comprdmch:ﬁ' 5

cepositar, cn las oficinas de &ste, todos jos documentos Y arc
i: e ) N 4

o
-
(.
0
(a3
[l
o
LN
-
o
<
Q
0
¥
J
)
1

caxreras-.y 1os expedientes de los Lq'WleH;P", ¢n caso de una suspensién tenpoxaY

Gefinitiva de sus actividades. ‘ i :




v q*amus y achv*dadcs, con el correspondicnte sefinlamiento ce

s : hrticulo 17.- Las municipalidades, instltuc;pncs uubonouas ¥

: versitaria, de acuerdo con sus posibilidades prcsupucsfarias. h

_convcnios dc cooperac1on ¢ intercambio de servicios y tecnologfa con las ins

7ar5n d‘ plena capacidad juridlca,

4 ~'f"":\rticulo 16.~ El Hinistcrlo de BEducacidn Piablica,

,Jw;c,Lpuecto. £-laz institucionus Ao cducacidn superior pas

Es»as 1n¢t1tuc10nca deberin prescntax sus proyect

ardar el 30 de abrll del z2ho inwediato antoxior a su

‘1_._
puedan ser evaluados, aDIObOdOS o) nodlflcados pox el Consejo

antes de s;r remitidos a la Contralorfa General de la erﬁblica.’

-dal Estado Y ‘las empresas plblicas, ‘constituidas como sociedades ‘mer

dran contribulr economlcamcntc con las ins thucloncs de educacxén superioc

Articulo 18.- Esos ‘centros educatlvos quedan facultudos para establecsx

\ cC

o prlvadas,,tanto nac10nalc¢ como extranjeras. b : : !
-Atticulo 19.

Las instituciones de educacxon superlor paraunlversitaria c*

para adnn;;;r derechos Y contraer obliqac1ongd.

N

uArticulo 20 Bl Podcr E]ccutlvo realamentard cota lcy,-en un “plazo ro

Transitorios .

“Transitorio I.—‘Créanse, a través de esta ley, los colenios universit’rio)

db hlnjucla,'

artago y Puntarenas, cuyas scdes estardn en log caﬂbones ceﬂLrach:‘

hlwgucla, Cavtugo y Puntarenas, respectivamente. ’ ”f_ !?@
‘E1 Colegio Uniécrsitaric creado en la ciudad de Puntarenas atenderd, Ere;~

forentemente: ' . ' ;?

v ooa) “Carreras relacicnadas con las cioncias del mar.

b) Carreras sobre la industrializacién y comercializacidn de los recursos -’

agropecuarios y dal mar. :
Transitorxio II.- Los colegios universitarios y aquellas otras instituciones
gue, en el momento de la promulgacidn de esta ley, tuvieran aprobadas carrcras A2

hivé) supericr paraunivarsitario, guedardn comprendidas-dentro de los alcancas de

Transitorio IILI.- hutorfzase a ia Asocincién de Desarrollo Universitaxio
de hlajuela y a la de Cartago para Lragpasar SUs rontas y bilenes a los colegios.
universitarios de Alajuela y de Zartago.
| Transitorio IV.- Dentrc ¢e un plazo no mayor de noventa dfes hdbiles, e
Consejo Superior de Educacidn propondrad al Poder Ejecutivo el reglamentc correspens
diente a esta ley, el cual, nacesariamente, dcbé incluir la estructura administrativa
Jde las instituciones de.educ&v-ﬁn superior parauniversitaria.

Qa4 o

GACETN No. 241 o) 17-12-7n .7




ANEXO # 5
MACHOTE DE ENTREVISTA APLICADO




()Si ( )No
En caso de que su respuesta sea negativa, favor indicar cuando fue la Uluma vez gue =
utilizaron los servicios de ese centro y porqué hoy no lo est4 haciendo.

8 Esta interesada esta industria, en seguir capacitando a sus empleados con el CEFOF?

()si ()No

9;Cuzl es la opinion que a €sa industria le merece el Centro?

10,Cémo cataloga los servicios que dicho Centro le ha brindado a su industria?

( )Malo ( )Bueno ( ) Excelente
( JRegalar () Muy bueno

11;Cuil o cuales puede considerar usted como los principales aportes que el Centro ha
hecho al desarrollo de la productividad de su industria?

12;Qué opmida le merece la cooperacion japonesa que €sa industria ha recibido a través
del CEFOF?

( )Malz ( )Buena ( ) Excelente
( )Regular ( ) Muy buena

I ..o

13;Comsadera usted que el CEF OF ha contribuido al desarrollo de la productividad de la
Peguefia y Mediana Industria Costarricense?

(s ( )No

En caso de responder afirmativamente, marque €on una X el paréntesis del porcentaje por
usted esumado.

( )25% ( )75%
()S0% ( ) 100%

De ser necesanio utilice hojas adicionales para contestar




ENTREVISTA
£l objetivo primordial de la presente entrevista es obtener informacion fidedigna que
permita evaluar el esquema de cooperacion japonesa a través del proyecto de cooperacion

“CEFOF™ y sus aportes al desarrollo de la productividad y competitividad de la Pequefia
¥ Mediana Industria (PYMI) costarricense.

1- De acuerdc a la clasificacion utilizada para categorizar a las empresas cComo unidades
economicas. ;Como calificaria usted esta industria?.

{ )MEcro industria () Pequefiaindustria () Mediana industria

2Dk scwerdo 2 la actividad que desarrolla ;, dentro de que sector la ubicaria?.

{ )Agoindustnal () Industrial ( ) De servicios

3 2% smlizado su industria los servicios del CEFOF

{()s ()No

E= caso de contestar afirmativamente, indique en que campos

& indague separadamente por afio, el numero de empleados que han sido capacitados por
o CEFOF y el campo en que cada uno de ellos lo ha hecho durante el periodo
comprendido entre 1992y 1999 De ser necesario puede utilizar paginas adicionales.
$-Como cataloga el aporte de los empleados capacitados por el CEFOF a esta industria?

( YMala ( )Buena ( ) Excelente
{ JRegular ( )Muy buena

DI ..o R

6-Cree usted que la capacitacion brindada por el CEFOF a los empleados de esta
industria_ha contribuido al aumento de su productividad y competitividad?

{ )Si ( YNo

7-;Se encuentra esta industria en la actualidad desarrollando algin programa de
capacitacion con el CEFOF?




